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Resumen

La adolescencia es un periodo de transicion, en que los jovenes comienzan a dirigir su atencién
fuera del hogar y a cooperar con la sociedad de manera extraordinaria, como jovenes dirigentes de
su comunidad, trabajadores, cuidadores de otras personas y modelos de conducta. Al gozar de una
mayor autonomia, los adolescentes dejan de verse a si mismos como nifios, si bien reconocen que
aun no son adultos, para que esto sea posible es indispensable el desarrollo personal dentro de un
nacleo familiar saludable. Los cuidadores primarios son los principales responsables de cuidar de
los nifios y nifias desde sus primeros afos y durante la adolescencia, y hacer que se sientan seguros,
vinculados, valorados, informados, libres y capaces de expresar sus preocupaciones y necesidades,
no obstante, al pertenecer a un nucleo familiar monoparental el adolescente se ve limitado al estilo
de crianza de una sola figura parental y al tiempo de la misma, este ultimo factor es fundamental
para que el adolescente llegue a desarrollar conductas de riesgo como lo son llevar a cabo actos
ilicitos ya que al no poseer un espacio o convivencia familiar especifico, los canales de
comunicacion se ven debilitados, limitando con ello el establecimiento de reglas, limites y
acuerdos dentro de la dinamica.

Por lo anterior, se realiza la presente propuesta de taller que tiene como objetivo incrementar los
canales de comunicacion asertiva que favorezcan la convivencia familiar y fortalezcan los lazos
afectivos entre las madres solteras y sus hijos adolescentes que presentan conflictos con la ley.

Palabras clave: adolescencia, madres solteras, conflicto con la ley, comunicacion asertiva.

Abstract

Adolescence is a period of transition, in which young people begin to direct their attention away
from home and cooperate with society in an extraordinary way, as young leaders of their
community, workers, caregivers of other people and models of behavior. By enjoying greater
autonomy, adolescents stop seeing themselves as children, although they recognize that they are
not yet adults, for this to be possible, personal development is essential within a healthy family
nucleus. Primary caregivers are the main responsible for taking care of children from their early
years and during adolescence, and make them feel safe, linked, valued, informed, free and able to
express their concerns and needs, however, at belong to a single-parent family the adolescent is
limited to the parenting style of a single parent figure and at the same time, this last factor is
essential for the adolescent to develop risky behaviors such as carrying out illegal acts since not
having a space or specific family coexistence, communication channels are weakened, limiting the
establishment  of rules, limits  and agreements  within the dynamics.
Therefore, the present workshop proposal aims to increase the assertive communication channels
that favor family coexistence and strengthen the affective bonds between single mothers and their
adolescent children who have conflicts with the law.

Keywords: adolescence, single mothers, conflict with the law, assertive communication.



Introduccion

El presente documento tiene como objetivo presentar una revision bibliografica sobre factores
familiares vinculados con conductas antisociales de los adolescentes para a partir de ahi, proponer

una estrategia grupal para madres de adolescentes en conflicto con la ley.

“Casi el 47% de los adolescentes que cometen delitos abandonaron sus casas por varios
dias 0 meses. Los principales motivos que los llevaron a abandonar sus casas, fueron: la separacion
o la violencia entre los padres y el maltrato o el abuso sexual hacia los propios adolescentes”
(Azaola, 2014, p. 12).

Azaola (2014) afirma que en la actualidad las conductas antisociales en los adolescentes
son cada vez mas frecuentes y poco convencionales, esto a partir de una investigacion en donde
encontré que de un total de 16,885 adolescentes en todo el pais que cometieron conductas
tipificadas como delitos, de ellos s6lo 4,558 fueron privados de su libertad por considerar que

cometieron delitos graves. Del total de adolescentes, 93% fueron hombres y 7% mujeres.

Si bien la comision de delitos en nuestro pais es multifactorial, el contexto social juega un
papel de suma importancia, asi como lo es la familia, ya que se ha encontrado que aun cuando los
adolescentes agradecen el cuidado de los abuelos, tios y hermanos, también muestran
resentimiento por no haber estado con ellos o por no haber sido apoyados por sus padres (Azola,
2014).

Por ello es necesaria la implementacion de programas familiares que permitan al
adolescente y a su grupo parental la adquisicion de herramientas que favorezcan sobre todo una
adecuada comunicacion para lograr establecer reglas y limites, asi como la identificacién de una

figura de autoridad que se posicione como una red de apoyo y contencion.

Lujambo (2010) afirma que la delincuencia juvenil ha aumentado en nuestro pais y algunas
de las causas atribuibles a estos indices crecientes de actos ilegales perpetrados por jovenes tiene

su origen en la poca integracion de la familia.



Esto puede deberse a la ausencia de alguno de los padres o la disminuida presencia de los mismos,
asi como el abandono por parte de alguna de las figuras parentales que pudiera contener el actuar

del adolescente en determinado momento.

La calle y sus bandas juveniles, con las cuéles los nifios y jovenes se identifican
desfavorablemente, parecen ofrecerles lo que ellos no tenian en casa; la desercion escolar y la falta
de preparacion para encontrar un empleo bien remunerado los aleja también de la posibilidad de

una vida mejor (Lujambo, 2010).

Segun cifras del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, 2014) en México el
18.5% de los hogares se encuentran conformados Gnicamente por alguno de los padres, de ellos el
84% tienen como jefe de familia a una mujer, de este porcentaje solo el 32.5% de los padres que
no viven con sus hijos da pensién alimenticia, de modo que hay dos terceras partes de madres solas

cuyo Unico ingreso familiar es el que ellas aportan.

Otra cifra indica que s6lo el 15% de los padres de estos nifios participa en su educacion, y
ademas aporta pension. Es decir, que a la desventaja que tienen los nifios de padres divorciados de
no contar con la ayuda material del padre hay que afadir que tampoco reciben algo llamado
“pension emocional” esa que es tan importante para el desarrollo del ser humano en la parte
psicoldgica, mental y afectiva. Es sumamente relevante para los nifios de madres solas que crezcan
con su papa, que si bien en ocasiones no podra verlos diario, si puede estar al pendiente siempre e

intervenir significativamente en su educacion (Azaola, 2014).

El proceso de comunicacién familiar nos permite relacionarnos en los diversos ambitos de
nuestra vida cotidiana, a partir de ello es necesario evaluar las condiciones del entorno que facilitan
o limitan este proceso para identificar la efectividad, en este sentido es importante reconocer la

estructura, el modo de convivencia y los vinculos afectivos establecidos, entre los integrantes.

Las familias pueden clasificarse en dos tipos: la familia funcional que se caracteriza por la
eficaz funcionalidad, este tipo de familia impulsa a los integrantes a lograr sus objetivos, a partir
de la autonomia que cada uno obtiene al identificar de manera individual el rol que ocupa, lo
anterior aunado a una comunicacion clara y afectiva que le permitira a cada miembro la adecuada

resolucion de conflictos.



El otro tipo de familia es la disfuncional, en la que la comunicacion es deficiente y agresiva, lo
que propicia que los integrantes se dirijan de manera violenta entre si, al no identificar una figura

de autoridad clara, esto genera conflictos entre los miembros.

Las relaciones humanas son los vinculos que unen al grupo parental, al analizar distintas
partes de estas relaciones se podrad lograr un mayor entendimiento del sistema en el que se
desarrollan los individuos, generando con ello el interés por la creacion de nuevas estrategias que

favorezcan la dindmica.

El presente taller de comunicacion asertiva se encuentra dirigido a familias monoparentales
donde la madre es la responsable de la educacién y cuidado del adolescente en conflicto con la ley,
con la finalidad de concientizar a las participantes acerca de la importancia de las buenas relaciones
e interaccion entre la familia, asi como promover un eficaz desarrollo personal en el cual se vea

proyectada una comunicacion sana y adecuada.



Capitulo 1
Estilo de crianza monoparental femenino

Las familias monoparentales son aquellas compuestas por sélo un progenitor a raiz de
separacion, abandono, divorcio, muerte o ausencia por motivos forzosos, de uno de los padres, en
la actualidad se ha incrementado el nimero de familias de este tipo por el contexto social y familiar
en el que nos encontramos, la mayor parte de estas familias se encuentran encabezadas por una

mujer.

Jociles, Rivas, Monc6, Villamil, y Diaz (2008) consideran que las causas de la
monoparentalidad son muy variadas, suponen experiencias y vivencias subjetivas muy distintas

como lo son:

Situaciones ocasionadas por la interrupcién involuntaria (fallecimiento, ausencia del hogar por
motivos laborales y socioecondémicos, hospitalizaciones prolongadas...) o voluntaria

(separacion/divorcio, abandono...) de un proyecto de pareja y familia.

Situaciones derivadas de un proyecto personal de vida en el que no se contempla en principio una
relacion de pareja pero si una relacion filial, a la que a su vez se puede acceder por: adopcion,

reproduccion asistida y practica de relaciones sexuales esporadicas con fines reproductivos.

Bartolomé y Montafiés (citados por Scaparti, Silvay Silva, 2014) sefialan que “las familias
monoparentales experiencian conflictos que se unen a cambios vitales que pasan los hijos, como

la adolescencia, no sélo la vivencian los hijos sino todos los integrantes de la familia” (p. 231).

Para Rodrigafiez (2008) los hijos de los padres divorciados se perciben diferentes en
relacion a los demas, con respecto a la relacion que tienen con su padre con el cual no convive y
al mismo tiempo los padres asumen un estilo parental sobreprotector o permisivo para compensar

esa relacion distante.

Sin embargo, en algunas situaciones el divorcio es la mejor alternativa para la dinamica
familiar, sobre todo cuando se identifican patrones de violencia verbal, fisica y/o psicologica, no
obstante, es importante contemplar a los descendientes en dicha decision para poder hacerles saber
en qué situacion se encuentra la familia ya que tomando en consideracion los derechos de los nifios

los padres a pesar de la separacion tienen la obligacion de proporcionar una educacién basada en



valores, reglas y limites brindando a sus hijos una convivencia civilizada, integradora y social, al
mismo tiempo, los padres separados, cada uno desde su hogar, deben seguir observando el
comportamiento de sus descendientes y facilitarles su compafiia, no sélo durante las visitas
establecidas; en el caso de la monoparentalidad femenina dejarles claro que la madre se quedara a

cargo de las decisiones y por ende se tiene que respetar ese hecho.

Richmond (2008) considera que por diferentes razones, el padre no asume la
responsabilidad a menudo. Puede que la prueba de paternidad no resulte convincente, el hombre
desaparezca, o la entidad social ocupada de querer justicia para que cubra su obligacion econdémica,
no dedique el tiempo necesario a lograr esto por lo que, aunque la cantidad de dinero que puede
aportar es poca no se logra dar el mensaje de que la responsabilidad de los hijos es de los padres.

Barker, Verani, y Arroyo (citados por Scaparti, et. al., 2014) resaltan la importancia de la
participacién de ambos padres en la formacion de los hijos, como ser mas democréaticos en sus
relaciones de género con mejores habilidades sociales, cognitivas y socio-afectivas, ya que en una
familia con madre y padre comprometidos en la crianza de los hijos, ellos contribuyen a que tengan
mayores oportunidades a imitar, a ampliar sus habilidades para funcionar y adaptarse al contexto
social. Estos autores mencionan que esta ventaja no se da en familias monoparentales ya que en la
mayoria de los casos estudiados los padres se separan y no trabajan en conjunto en beneficio del
desarrollo de los hijos, esta responsabilidad la asume el progenitor con quien viven los hijos y el

otro padre esta ausente.

Olavarria (2001) afirma que “la ausencia del padre o figura paterna tiene repercusiones
psicosociales y afectivas en los nifios/as y adolescente pero también los tiene en todos los

integrantes que se ven insertos en este evento” (p.110).

De acuerdo con lo anterior, la familia monoparental ha sido fuertemente criticada,
cuestionando su estilo de crianza, establecimiento de reglas y limites, distribucion de los tiempos,
entre otros factores inmersos dentro del nucleo familiar, sefialando gran parte de la variedad
interna que caracteriza a este tipo de familia, sin tomar en consideracion las situaciones especificas
de las madres solteras por eleccion en la medida que no responden a las condiciones

socioecondmicas, psicologicas y demogréaficas atribuidas a la mayoria de esas familias.


http://foros.guiainfantil.com/efectos-del-divorcio-en-los-ninos-f12/
http://foros.guiainfantil.com/efectos-del-divorcio-en-los-ninos-f12/
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Las madres solteras han sido fuertemente criticadas y discriminadas al considerar a la figura
masculina fundamental para el desarrollo de los descendientes. En este tenor para Olavarria (2001)
la presencia de la figura paterna en la etapa de la nifiez en el desarrollo fisico, sentimental y
cognitivo del descendiente, representa mayor equilibrio emocional, a los hijos varones les permite

tener un prototipo sobre la futura paternidad y el desempefio del rol paterno.

Bowlby (citado por Miguel y Vargas, 2001) formulé la "teoria del apego”, en la que el
concepto de "apego” significa una disposicion a mantener proximidad y contacto, es decir lazos
de afecto con una figura de caracter protector denominada "figura de apego”, con la cual se cubre
una necesidad primaria que nunca desaparece por completo pues permanece a lo largo de toda la

vida de la persona.

Ante la ausencia del progenitor y de alguna figura paterna que cumpla este rol también
pueden llegar a existir diversas complicaciones en etapa oral y félica del nifio/a que es donde se
produce el complejo de Edipo descrito por Freud ya que en la primera tanto para el varén como
para la nifia el primer objeto de deseo es el pecho de la madre y al padre se lo percibe como rival,
por ende no existe la figura de competencia para el nifio/a, y en etapa falica en adelante el varén
es el que carece de modelo masculino, es decir el referente del como ser hombre. (Miguel y Vargas,
2001)

Por su parte Jaques Lacan (citado por Miguel y Vargas, 2001) afirma que ante la ausencia
del padre, la figura paterna construida a traves del discurso de la madre, también adquiere una
importancia considerable en la dindmica y el desarrollo del nifio/a o adolescente, es decir se hace
fundamental la presencia de la madre y la presencia del padre a través de su discurso, para asi de
este modo lograr la identificacion con el padre, lo que permitird la conformacién de la triada

familiar que incorpora al sujeto en su marco social-cultural.

Miguel y Vargas (2011) consideran que las posibles repercusiones a nivel psicolégico de
las situaciones de monoparentalidad con padre ausente, planteada por las consecuencias en la etapa

de la adolescencia son:
Sentimientos de inseguridad, depresion y malestar narcisista.

Quejas sométicas multiples.
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Trastornos del comportamiento.

Actitudes de pasividad y desinteres.

Tendencia al autosabotaje y al fracaso.

Conductas delictivas.

Consumo de toxicos.

Tendencias auto y heteroagresivas.

Mayores sentimientos de inseguridad.

Ansiedad en las relaciones interpersonales.

Miedo al fracaso en las relaciones de pareja.

Intensa lucha interna por no repetir las situaciones familiares de su infancia.
Frecuentes conductas impulsivas en las relaciones de pareja.

Mayor tendencia a repetir algunas situaciones como el divorcio.

1.1Madres Solteras

Se denomina madres solteras a las mujeres que crian a un hijo fuera del matrimonio ya sea
por voluntad propia, viudez o divorcio, esta poblacion es considerada como vulnerable ya que al
verse obligadas a llevar el sustento econémico al hogar y la tarea de educar a sus hijos no es
suficiente el tiempo que posee, por este motivo el gobierno del pais ha implementado diversos
programas de apoyo a madres solteras, econdmicos, de salud, asi como instituciones de tiempo

completo para sus descendiente.

Para poder abordar el tema de las madres solteras es necesario hacerlo tomando en cuenta
el marco cultural en donde se desenvuelve en su vida cotidiana. Segun el INEGI (2014), las
mujeres encabezan 84% de los hogares monoparentales y estos son dirigidos en su mayoria por un
jefe cuya edad se encuentra entre los 30 y los 59 afios. El nivel de escolaridad de 61.2% de las

mujeres y 61.3% de los hombres que son jefes de hogares monoparentales es la educacion basica.
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De acuerdo a las estadisticas del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) realizadas en
el 2008, el numero de madres solteras, asciende a 4.5 millones de mujeres en México la mayoria
de ellas son personas jovenes, menores de treinta afios de edad y constituyen el 70.8% de la
participacion econdmica del total de mujeres que se insertan en el mercado laboral del pais
(Ceballos, 2011).

Femat (2005) asegura que la problemética sobre la madre soltera en nuestro pais es vigente
y compleja, y esta adquiriendo gran relevancia en el campo de investigacion, no solamente por los
datos estadisticos que indican que en promedio entre 10 y 15 por ciento Yy en algunas regiones
hasta 30 por ciento de mujeres en nuestro pais son madres solteras. La problematica de la madre
soltera cuando es un fendmeno social antiguo y universal Gltimamente est4 adquiriendo un gran

peso y relevancia en el ambito social, econémico y politico.

Soulé (citado por Carmona, 2007) clasifica a las madres solteras entre perfiles psicoldgicos:
la célibe, la débil y la pobre. La madre soltera célibe es la que prefiere no correr el riesgo de algun
tipo de ser dominada por causa de un hijo; a menudo es independiente financiera y moralmente,
por lo que prescindiendo de cualquier hombre cria sola a su hijo. La madre soltera débil es la que
busca relacionarse con otra persona de forma duradera e idealmente llegar al matrimonio; procura
la estabilidad moral, psicoldgica, social y material. Por Gltimo, la madre soltera pobre es la que
padece profundas carencias afectivas y emocionales; es frecuente que llegue a tener mas hijos en
circunstancias similares, no posee una estructura personal, carece de voluntad y socialmente esta

a merced de todas las influencias.

Es por ello que Erwin y Nelsen (2004), aseguran que ser madre soltera en este mundo tan
complejo es un reto inmenso. La maternidad de las solteras es una especie de “maternidad plus”:
enfrentan las situaciones cotidianas de criar a los hijos, méas los problemas de llevar a cabo, en

solitario, un trabajo originalmente disefiado para dos personas.

1.2 Establecimiento de reglas y limites

Minuchin (2003) considera que la monoparentalidad es una situacion de desequilibrio en

el que algunos miembros no cumplen con sus responsabilidades, es muy importante para el
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funcionamiento de una familia el establecimiento de limites, los cuales estan constituidos por las
reglas, en las que se define quiénes participan y de qué manera. La funcion de los limites es
proteger la diferenciacion de los integrantes del grupo familiar y el funcionamiento adecuado de
la familia. Por ello, deben ser claros y definirse de la manera mas precisa para permitir a las
personas el desarrollo de funciones sin interrupciones y el contacto entre los miembros de un

subsistema a otro.

La importancia de conocer las reglas de una familia es que permiten a las personas
relacionarse, ser comprendidas y anticipar su comportamiento. Por esto, cuando un miembro se
desvia de las reglas aparecen mensajes, gestos, etc., que sefialan qué no se permite y se entra en
una zona de alerta que genera estrés y conflictos. Las reglas permiten regular el funcionamiento
familiar, asimismo, generan un sentido de pertenencia al participar como miembro activo del grupo

parental en donde el establecimiento de reglas puede darse mediante acuerdos.

Para Don Jackson (citado por Cusinato, 1992) la familia funciona como sistema al definir
reglas que contribuyan a que sus integrantes se comporten entre si de manera organizada y
repetitiva. Las familias que funcionan adecuadamente y se mantienen juntas es porque llegan a un

acuerdo de las relaciones.

Las reglas son un punto de trabajo de las familias porque muchas de ellas se establecen de manera
no consciente, implicita y sus miembros no se dan cuenta, si no que se pueden inferir a partir de
patrones redundantes de comportamiento que se observan en la interaccion de los integrantes
(Cusinato, 1992).

Tomando en consideracion lo anterior se puede estimar que al carecer de reglas y limites
claros, el adolescente no desarrollara tolerancia a frustracion, su control de impulsos y resolucion
de conflictos seran precarios y es probable que llegue a tener conflictos con las figuras de autoridad

al pretender guiarse bajo su libre albedrio.

Resumiendo se puede decir que el madresolterismo se vive como un problema social al
considerar a la mujer incapaz de establecer reglas y limites claros, esto ya sea por falta de tiempo
0 simplemente por no tener la capacidad de posicionarse como figura de autoridad frente al grupo
familiar al mismo tiempo que se plantea que el hombre debe ser el encargado de brindar proteccién

y seguridad a su familia, como sea, en la actualidad hay programas de asesoramiento y libros que
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permiten a la madre soltera la adquisicion de recursos para desempefiar Optimamente el rol como

figura de autoridad.
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Capitulo 2
Adolescentes en conflicto con la ley

Craig, (citado por Fize, 2007) se refiere a la adolescencia como una etapa de transicion,
para el adolescente los cambios fisicos, asi como las relaciones que establece con su grupo familiar
y de pares implican un proceso de transformacion en el concepto de si mismo, que lo llevara a

adquirir nuevas ideas, asi construir una identidad propia.

La adolescencia es una etapa de construccion de la personalidad, esto sucede a partir de
copiar las acciones de adulto més cercanas, no obstante, Giddens (citado por Jiménez, 2005) refiere
gue no se trata solamente de un periodo en la socializacién del individuo donde el que fue nifio
copie las conductas de los adultos, sino ademas, que represente la capacidad para distinguir

expresiones propias y concretas de la etapa adulta.

Conforme se advierte que la conducta de los jévenes es normada por los patrones sociales
establecidos para una edad determinada, se confirma que los individuos ya introyectaron los
valores, principios y conductas esperadas socialmente para interrelacionarse con los otros. De esa

manera, la sociedad comienza a conferirles el estatus de jovenes adultos (Jiménez, 2005).

Para Scaparti, et. al. (2014) la adolescencia es una transicion en la que usualmente, el joven
cambia de grupo de pertenencia. Esto implica una dificultad para encontrar su ubicacién social:
pasar de la familia a regiones desconocidas, en las que es muy importante su imagen fisica, sus

relaciones sociales, el medio en el que se desarrolla y su situacién econémica.

Lila, Buelga y Musitu (2006), consideran que la adolescencia representa, en el ciclo vital
del individuo, una etapa particularmente compleja en la que el individuo, sometido a una serie de
cambios fisicos, psicolégicos y sociales, busca construir y desarrollar su identidad como persona
que se prepara para ser adulta. Este desafio evolutivo desorganiza las pautas establecidas en la
familia, ya que se hace necesario generar nuevas reglas que faciliten el desarrollo y crecimiento

del hijo adolescente.

Papalia, Wendkos y Duskin (2005) consideran que los adolescentes al experimentar
cambios fisicos les agrada estar con otros que atraviesan por transformaciones parecidas; a quienes

desafian las normas de los adultos y la autoridad de los padres les resulta tranquilizador buscar el
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consejo de amigos que estan en su misma posicion. El grupo de pares constituye una fuente de
afecto, simpatia, comprension y orientacion moral, un lugar para la experimentacion y un entorno

para lograr la autonomia y la independencia de sus padres.

Es por ello que como menciona Hernandez (2005) bajan los niveles de cohesion familiar,
ya que los jévenes demandan privacidad al mismo tiempo que se encuentran con los amigos. Por
ello ocurren una serie de eventos psicoldgicos muy significativos que impactan en la autonomia y
el estilo personal de relacionarse y en la identidad. Por estas razones, esta etapa vital es una
oportunidad para revisar su estilo de vida, poner a prueba valores y definir su propio criterio y asi
colocan nuevas exigencias como el respeto en sus puntos de vista y sefialan la necesidad de contar
con comunicaciones mas claras que permitan Ilegar a consensos sobre ciertos aspectos de la vida

familiar, en lugar de imponer de manera absoluta generando tensiones.

Sin embargo, los adolescentes muestran dificultad no solo para distinguir lo que sienten,
sino también para percibir las emociones o sentimientos que experimentan. Existe una gran
ambivalencia en sus percepciones, por momentos diran que todo esta bien, no obstante, cuando se
los confronta con las dificultades comienzan a dudar de sus afirmaciones (Puhl, Sarmiento,
Izcurdia, Siderakis y Oteyza, 2010).

Esto es porque segun Barudy y Dantagnan (2005) durante la adolescencia se ponen en
funcionamiento diferentes estrategias que le permiten evitar los afectos y las emociones. Esta
evitacion de la afectividad puede llegar al extremo de excluir contenidos de su historia

especialmente en situaciones de estrés o cambios en el entorno.

Es importante considerar que durante la adolescencia se logren identificar y resolver los
duelos que puedan surgir en el diario haber, esto fortalecera sus herramientas psicoemocionales,
le permitir4 mayor tolerancia a la frustracion y por ende una adecuada resolucion de conflictos,
disminuyendo la tension que se vive en esta etapa por los propios cambios emocionales y fisicos

a los que se enfrentan los jovenes.

Dentro de un nucleo familiar en donde persistan los canales de comunicacion asertivos, 10s
vinculos afectivos se encuentren fortalecidos, se motive la independencia de sus miembros, que a
su vez tengan un sentido de pertenencia, éstos tendran mayor control de impulsos a partir del

reconocimiento de sus emociones y empatizar con el resto de los integrantes, esto se debe a que la
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construccion de la personalidad en la adolescencia esta relacionada con los modelos parentales de

educacion.

La familia es el primer elemento sociabilizador, en cuyo interior se educa, se forma al
individuo, cuya funcionalidad va a permitir que los miembros sean personas independientes,
capaces de integrarse a la vida y resolver conflictos, teniendo una influencia determinante en la

aparicion y mantenimiento de distintos problemas en los adolescentes.

Por esta razon dentro de las familias en donde alguno de los padres es consumidor de
drogas, donde la figura paterna esta ausente y emocionalmente distante del hijo, donde existe la
presencia de una madre que no impone limites de conducta o reglas, donde no existe organizacién
familiar ni calidad en la relacion paterno filial, constituyen una fuente constante de riesgos, ya que
los hijos adoptan, generalmente, la conducta de los padres, repitiendo los patrones observados

dentro del nucleo familiar.

En la estructura parental de los adolescentes en conflicto con la ley puede que la madre sea
la responsable de sostener a sus descendientes, se llega a encontrar en una situacién monetaria
precaria, lo cual la limita para brindar los cuidados a sus hijos, aunado a la falta de una red de
apoyo en este sentido, no suelen relevarse otros integrantes de la familia que mantengan un
compromiso formal con los jovenes. La dinamica familiar se encuentra relacionada en la mayoria
de los casos con disfuncionalidad en donde los cuidadores primarios no logran ejercer una

contencion normativa y emocional eficaz (Puhl, et al. 2005).

Olavarria (2001) afirma que ante la ausencia del padre y de una figura paterna el/la
adolescente puede mostrar un apego inseguro o evitativo con sus pares, autoritarismo,
incomunicacion, etc., reproduciendo los modelos de identidad que aprendié de las figuras

masculinas cercanas a él.

Para Dutra, Naksh y Westen (2002) el tipo de apego inseguro, evitativo, la persona se siente
incomoda con las relaciones que implican proximidad emocional por lo cual se mantienen distantes

justificando este distanciamiento emocional en el valor de su independencia y autosuficiencia.

La interaccion de los hijos con sus padres en la adolescencia es fundamental, ya que una
deficiente relacion adecuada entre ellos puede propiciar su vinculacion a los grupos de pares en

busca del apoyo y afecto que no encuentran en casa; ademas, esa insatisfaccion familiar influye
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sobre la eleccion que el hijo haréd de sus amigos, buscado pares con caracteristicas similares a las

suyas.

Si bien en esta etapa de significativos cambios fisicos, psicologicos y sociales la aceptacion e
influencia de los amigos y el grupo de iguales cobran gran relevancia, los padres seguiran siendo

el factor fundamental que permitira a los hijos mayor confianza y seguridad (Cangas, 2007).

De acuerdo con Bandura (1987) dentro del aprendizaje del comportamiento delictivo
intervienen cuatro mecanismos interrelacionados: 1) la asociacién diferencial con personas que
muestran habitos y actitudes delictivos, 2) la adquisicién por el individuo de definiciones
favorables al delito, 3) el reforzamiento diferencial de sus comportamientos delictivos, y 4) la

imitacion de modelos pro-delictivos.

En México los adolescentes en conflicto con la ley son aquellos mayores de 12 y menores
de 18 afios que cometieron delitos tipificados por el Codigo Penal, Alvarado (2010) afirma que su
tratamiento parte del principio de promover el ejercicio de sus garantias individuales a través de
programas asentados en leyes especiales y en acuerdos firmados en tratados internacionales. En el
caso mexicano, es a partir del 2007 que se adopta al modelo juridico garantista como el enfoque a

través del cual se realiza la imparticion de justicia y el tratamiento de menores.

Moffitt, (citado en Howell, 2003) considera que muchos jovenes realizan actividades
antisociales de manera estacional pero las abandonan pronto de modo ‘natural’. Sin embargo,
la prioridad para el analisis psicologico son los delincuentes ‘persistentes’, que tienen un inicio

muy precoz en el delito y que van a cometer muchos delitos.

En este sentido podria decirse que los adolescentes rebeldes no han superado el egocentrismo por
no tener respuestas alternativas, capacidad de comprender las situaciones desde otra perspectiva,
habilidad de empatizar poniéndose mentalmente en el punto de vista del otro, o capacidad para

comprender las consecuencias de su propia conducta.

Para estos adolescentes hablar de su dindmica familiar evoca sentimiento de dolor y
tristeza, por ello Marrone (2001) refiere que suelen dar poca informacion personal, el relato de
situaciones dolorosas suelen estar desconectadas de las emociones que subyacen, manifestando
dificultades para establecer relaciones significativas. Habitualmente presentan autoestima y auto

concepto bajos asi como una perspectiva poco integrada de si mismo.
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En la misma linea se observan diferentes maneras de exteriorizar el conflicto con una
direccion hacia el medio en forma de impulsividad, hiperactividad y baja tolerancia a la frustracion
y hacia si mismos como sumision, introversion, apatia, desgano, consumo de sustancias toxicas y

conductas autodestructivas (Puhl, et. al., 2005).

Jiménez (2005), afirma que es importante considerar, ademés de la informacion estadistica
disponible, la presion que estan ejerciendo los medios de comunicacion como prensa, radio y
television. La delincuencia es una forma de inadaptacion social y al producirse esa anomalia se da

un desafio a la misma sociedad y a su normativa de convivencia.

De acuerdo a la Direccion de General de Tratamiento para Adolescentes en la Ciudad de
México el INEGI sefialaba que en 2007 se habian registrado a nivel nacional 22.970 adolescentes
en conflicto con la ley, de los cuales un 91% eran hombres, hay 1,118,321 adolescentes entre 12 y
18 afios segun datos del INEGI lo que representa el 12.63% del total de la poblacion en esta ciudad,
de los cuales 4,306 se encuentran cumpliendo alguna medida por la comisién de una conducta
tipificada como delito en la Direccion General de Tratamiento para Adolescentes, lo cual

representa Unicamente el 0.4% de la poblacién juvenil.

La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes texto vigente fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de 2016, se aplicara a quienes se
atribuya la realizacién de una conducta tipificada como delito por las leyes penales y tengan entre
doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad, y que sean competencia de la Federacién
0 de las entidades federativas, en el marco de los principios y derechos consagrados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte. A continuacién se mencionan los articulos de dicha Ley que

contemplan a la familia como parte del programa de reinsercion social:

Articulo 30. Caracter socioeducativo de las medidas de sancion: Las medidas de sancion
tendran un caracter socioeducativo, promoveran la formacion de la persona adolescente, el respeto
por los derechos humanos vy las libertades fundamentales, el fomento de vinculos socialmente

positivos y el pleno desarrollo de su personalidad y de sus capacidades.
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En la ejecucion de las medidas de sancion se debera procurar que la persona adolescente
se inserte en su familia y en la sociedad, mediante el pleno desarrollo de sus capacidades y su

sentido de la responsabilidad

Articulo 42. Presencia y acompafiamiento de la persona responsable o por persona en quien
confie: La persona responsable de la o el adolescente, o la persona de su confianza podrén estar
presentes durante el procedimiento y durante las audiencias de ejecucion. Estos tendran derecho a
estar presentes en las actuaciones y quienes imparten justicia podran requerir su presencia en
defensa de las personas adolescentes. Este acompafiamiento serd considerado como una asistencia
general a la persona adolescente, de naturaleza psicoldgica y emotiva, que debe extenderse a lo
largo de todo el procedimiento.

Articulo 49. Cercania con sus familiares: La persona adolescente privada de la libertad
tiene derecho a cumplir su medida en el Centro de Internamiento mas cercano del lugar de
residencia habitual de sus familiares, por lo que no podra ser trasladada a otros Centros de

Internamiento de manera arbitraria.

Articulo 258. De la coadyuvancia: Las familias son la unidad central de la sociedad,
encargadas de la integracién social primaria de personas adolescentes; los gobiernos y la sociedad,
deben tratar de preservar la integridad de las familias, incluidas las familias extensas y sustitutas.
La sociedad tiene la obligacion de coadyuvar con las familias para cuidar y proteger a personas
adolescentes, asegurando su bienestar y sano desarrollo. EI Estado tiene la obligacion de ofrecer
servicios apropiados para lograr estos fines.

Articulo 259. De la atencion de las familias: Las autoridades de los tres ordenes de
gobierno, en el &mbito de sus competencias, en materia de prevencién social de la violencia y de
la delincuencia deben adoptar politicas que permita a las personas adolescentes crecer y
desarrollarse en un ambiente familiar de estabilidad y bienestar. Asimismo, deben atender,
mediante la aplicacion de medidas especiales, a las familias que necesiten asistencia social para

resolver situaciones de inestabilidad o conflicto, en el marco de la ley aplicable.

Articulo 260. De la colocacion familiar: Las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno,
en el ambito de sus competencias, garantizaran que, cuando no exista un ambiente familiar de

estabilidad y bienestar debido a que las medidas especiales implementadas no tuvieron éxito; v,
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las familias extensas no puedan cumplir la funcién de acogida, se implemente la adopcién u otras
modalidades de colocacién familiar. Dichas autoridades se encuentran obligadas a verificar que la
persona adolescente que esté en esta situacion, se le coloque en un ambiente familiar de estabilidad
y bienestar; que le genere un sentimiento de permanencia. Se evitara, en la medida de lo posible,
y solo se utilizard como ultimo recurso, el mantener a personas adolescentes en instituciones

publicas o privadas de guarda y custodia.

Articulo 261. De la formacidon de las personas responsables de las personas adolescentes:
Las autoridades de los tres drdenes de gobierno, en el ambito de sus competencias, implementaran
programas para brindar informacion y formacion a madres, padres, ascendientes, y a las personas
que ejercen la tutela y custodia de personas adolescentes, para ejercer, de la manera mas adecuada,
las responsabilidades familiares, asi como para proveerles de las herramientas para resolver los

conflictos inherentes a este.

Articulo 262. De la relevancia de las personas adolescentes en la sociedad: La funcion
socializadora de personas adolescentes corresponde, principalmente, tanto a las familias, como a
las familias extensas. Los sujetos obligados, por esta Ley, deben visibilizar la relevancia de las
personas adolescentes en la sociedad, el respeto a sus derechos humanos, a su participacion en la
toma de decisiones en los &mbitos de su competencia, de su derecho a participar libre, activa y
plenamente en la vida familiar, comunitaria, social, escolar, cientifica, cultural, deportiva y

recreativa; asi como en la incorporacién progresiva a la ciudadania.

De acuerdo con La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
través del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes, se busca que los adolescentes acusados
de algin delito, tengan acceso a un juicio justo, en el que se respeten siempre sus derechos
fundamentales y, en caso de resultar responsables, puedan asumir las consecuencias de su acto a
través de una medida socio-educativa que promueva su reintegracion social y familiar, y el pleno

desarrollo de su personay sus capacidades.

El problema de delincuencia juvenil es considerado multifactorial, por lo que los modelos
de intervencion para esta poblacion también deben considerar a sus familias y la sociedad en
general. La poblacion adolescente se considera principalmente vulnerable por cambios fisicos,
emocionales y cognitivos propios de la etapa del desarrollo aunado a las limitantes sociales como

son: La situacion economica del pais, la falta de empleos y de oportunidad para estudiar
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dignamente, la dificultad por parte de las escuelas para dar contencion, desintegracion y violencia
familiar, madres y padres que no cumplen su funcion de autoridad, la reunién con grupo de pares
nocivos, el consumo de sustancias adictivas; el contexto social que ofrezca espacios de recreacion
en muchos casos, se han convertido en espacios peligrosos y favorecedores de conductas
delictivas; asi como la desigualdad econémica y social, caracteristica del pais, son factores que

favorecen la delincuencia juvenil.

El adolescente requiere ser sensibilizado con respecto de su problematica, saber que la
solucion depende de que sus decisiones sean las acertadas, ya que generalmente los considera
carentes de importancia, la mayoria de los factores de riesgo se relacionan con las conductas y el
medio en el que se desarrollan las personas; el estilo de vida, la forma en que sus actitudes y sus
comportamientos tienden, ya sea a exponerse a peligros o al auto-cuidado. Para lograr que sean
asertivos y cocientes de sus acciones es necesario establecer adecuados canales de comunicacion
sobre todo en el nucleo parental, ya que al ser su medio inmediato éste repetird los patrones

aprendidos por sus padres.
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Capitulo 3
Comunicacion

Etimologicamente, la palabra “comunicacion” proviene del latin comunicare que en su
primera acepcion significa: “Hacer a otro participe de lo que uno tiene; intercambiar, compartir,
poner en comun”. A su vez, proviene del latin antiguo comoinis y este del indoeuropeo ko-moin-

1, “comun, publico” o “intercambio de servicios” (Gomez, 1998).

Ongallo (2007) afirma que comunicar es entregar a alguien algo propio, por lo general, una
informacion, es decir es un proceso segun el cual un emisor transmite una informacion a un
receptor y a la vez es una relacion interhumana segln la cual dos 0 mas individuos pueden

entenderse.

DeFleur, Kearney, Plax y DeFleur (2005) sefialan que la comunicacion humana es nuestro
comportamiento mas complicado, mediante el uso de palabras, ademas de otros signos y simbolos
para los cuales compartimos significados, hacemos todo tipo de cosas importantes; percibimos,

evaluamos y respondemos al mundo psiquico y social que nos rodea.

Los mismos autores definen el concepto de comunicacion como el proceso en el que un individuo
inicia mensajes con simbolos verbales y no verbales para expresar significados, de forma que se

generen significados paralelos o similares en todos los comunicadores participantes.

3.1 Componentes de la comunicacion

De acuerdo con Nisla (2009) se deben tomar en cuenta todos los aspectos relacionados con

el acto y competencia comunicativos, desde los elementos que forman parte de ese acto:
Emisor: la persona que emite un mensaje.

Receptor: la persona que recibe el mensaje.

Mensaje: la informacion que quiere ser transmitida.

Canal: medio por el que se envia el mensaje.

Cadigo: signos y reglas que se emplean para enviar el mensaje.
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Contexto: situacion en la que se produce la comunicacion.

Gallego (2006) clasifica los componentes que, a su juicio, intervienen en la dindmica

comunicativa de las familias, y estos son:

1. Los mensajes verbales y no verbales, que les dan el contenido de la interaccion, formando un
todo en la comunicacion y utilizandose para crear significados familiares, creando realidades y

significados diferentes al acto.

2. Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las emociones y los estados de animo
de los que participan en la comunicacion son elementos que influyen en el proceso de

interpretacion y comprension.

3. Los contextos en los que se desarrolla la comunicacion que abarca la cultura, el lugar, el periodo

histdrico, el ambiente cercano como la disposicién de los espacios.

Scocoza (citado por Garcés y Palacio, 2010) identifican barreras que limitan el flujo de
informacion dentro de la comunicacion, esto independientemente de los escenarios sociales.

Distingue tres tipos de barreras:
1. Las barreras del entorno (ruido, desorganizacion, incomodidad).

2. Las barreras del emisor (ausencia de un coédigo comun, lenguaje ambiguo y excesiva

redundancia).

3. Las barreras debidas al receptor (carencia de habilidades concretas en la comunicacién, los

filtros, defensa psicoldgica y ausencia de feeback).
En el mismo sentido

Badura (1979), mira las barreras de la comunicacion centradas en las dificultades de
comprension que surgen para entender el significado del mensaje, por la existencia de tres
aspectos: no entender, entender mal, y la dificultad para diferenciar en los juicios y tipologia de

los dialogos.

Robin y Gordon (citados por Sanchez y Nava, 2007) analizan las barreras dentro del

contexto de la comunicacion y resaltan cuatro elementos que afectan las relaciones interpersonales:
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la diferencia de percepciones; la distancia fisica; el filtrado que tiene que ver con la alteracion

intencionada de la informacion; el mal uso del lenguaje y la definicion que se le da a las palabras.

Satir (1989) identifica cuatro modelos-patrones que utilizan las personas para
comunicarse y que responden a una manera de evitar el rechazo o las amenazas del ento