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ABSTRACTO

El Sistema Integral de Tramites de Titulacion ofrece una opcion
automatizada para la realizacion de todo el proceso de titulacion
gue un alumno necesita cumplir para concluir dicho tramite
enfocado a la comunidad de estudiantes de las carreras de
Ingenieria Civil e Ingenieria Geomatica. Siendo un parteaguas
para un futuro sistema institucional aplicable a todas las entidades
académicas de la Facultad de Ingenieria a nivel licenciatura.

Palabras clave: Titulacidon, Automatizacion, Procedimientos,
Desarrollo de Sistemas Web, Disefo, Analisis de Datos.



INDICE

Abstracto

................................................................................................ 2
5T L= 3
INErOdUCCION. ... s 7

(@ o= 1AV 00 =T 0= - 1P 8
ODbjetiVo @SPECITICO. iiuiiiriiiririiasi e aerariaraerasraran e rasaaranrasraranranrnnsanns 8
CAPITULO 1. SITUACION ACTUAL Y ANTECEDENTES DEL SITT .vevvvvueeniennes 10
1.1 Division de Ingenierias Civil Yy GEOMALICA. ....uvererererrrrrarrraear e, 10

1.2 Procesos y procedimientos para la titulacion........cveveveviviniirnciicnennnn. 11

1.3 ACLOreS del ProCES0. . uuueiuiiririirir e r e s rr s s s e nraeas 12

1.3.1 USUBIIOS. eueuerurarrnnrararanraranansasasansasasansasassnsnsassnsnsasansnsasns 12

IR P02 o (0] (=250 ] = N 13

1.4 Areas de OPOrtUNIAAG. ....u.eeuienieeeeraeenaeraeerneeraneesnsersseaneeraeranss 13
CAPITULO 2. MARCO TEORICO...cittuuuuuennnnnnnnaaaseeeeaaaaeseereernsnnnnnnnnsaaaaesesans 16
2.1 DiSefno del SISteMA...ciuiiiiiriiieraririraesarsararanrassasansansasssansansansann 16

YA W X 0 0 o 1T 1 (=30 230 [SXoT= U g 0] | (o 18
2.2. Ambiente de Produccioén

............................................................... 18
A S 10 1 .72 =PI 18

2.2.2 BaSE 0€ DaAlOS..euutiuerieriirieririasrieriarrsranransranranrannrnnranrnrrnns 19

2.3 Desarrollo del software y Arquitectura de la base de datos.................... 20
2.3.1 Desarrollo de SOftWare....vcuveveeiierie v i i e v e e e e aas 20

2.3.2 Arquitectura de la base de dat0S...c.evevierieiriririerariraeraenaas 26

A U= o = PPN 27
A S 101 7= = NP 27
2.4.1.1 Prueba de unidad.......cccceieriiiririniieierinersesnnsneennens 28

2.4.1.2 Prueba de Integracion........c.oeveveieieieneneninnennsnanaans 28

2.4.1.3 Prueba de ValidaciOn.....ccveeverieiverieririrce i rnesnenes 29

2.4.1.4 Prueba del Sistema....ccccvvieiiiiiiiciicrrcc v e e e e, 29

2.4.2 Base 0€ A0S ..iiieiiiiiiairia i rrie i e s ranerasnrransrannrarnnnns 30
2.4.2.1 Pruebas UNitarias.....ueceereecrriarriariaeesrins e snasnnsnnnns 30

2.4.2.2 Pruebas de deSempenO.....cverceererrrisnrrinnrsnnnesaenns 30

2.4.2.3 Pruebas de VOIUMEN.....ccviiciieiii i rree i er e e e as 30

2.4.2.4 Pruebas de integridad.......ccevveririenrrinnrrnrrsneaeens 30

Y2285 T8 1Y/ 13 (o Yo (o] 0T 1= T 31
2.5.1 Metodologias TRADICIONALES......cccoceiiiiiiiieivrceceveenenaeaes 31

3



2.5.2 Met0dologias AGILES......cuuiieiernieriireieraesennsesneersneesneesnses 33

2.5.3 Metodologias AGILES vs TRADICIONALES........ceeieeuiernniennnnns 35

pZ2 G TS T O 1 36
2.6.1 ¢ QUE €S UN PrOYECIO? urvururinrnranrnrarannnrnrasansasasansasasansnsannnsnss 37

2.6.2 MOdelo SCRUM....ciiiiiicrieieeirree v rr e s rn s s s ra e e nenens 37

2.6.3 Beneficios de SCRUM....ciiiiiiiiirieririresrrn s s s s s s e s nrn e 38
CAPITULO 3. ANALISIS DE LOS MODULOS DEL SISTEMA......ucevirrrrrrnnnneneens 39
3.1 Requerimientos del SiStemMa....cvuviieiie i saei v rr s e n s e rneas 39
3.2 ACLOreS del SIStEMA. . uuuurieiieiiinriiiraeraeia s ras s sanransasansansansanaasanranrnnes 39
3.2.1 USUAIOS. e tutiariersinranransrsnsassasansansassnsansanssssnsanssnsassnsansnnsnnes 39

3.2.2 Director de trabajo €SCrO. .. uriereririrre s rrer s rrneeas 39

3.2.3 Asesor de trabajo €SCIt0. ... rriererirrrrirrrararrnra e e e naas 40

3.2.4 Coordinador de la carrera de Ingenieria CiVil........cccveveieienennanne. 40

3.2.5 Coordinador de la carrera de Ingenieria GEOMALICa........ceururnsnns 40

G2 S T O o] 1 11 = PPN 40

G220 Yo [ 011 £ 1 =T [0 PP 41

G0 B w0 ¢ = 1= PPN 41
3.3.1 Portal PrinCipal....ceeceeceieeiesiriierarassersen e ersanran s easanranans 41

3.3.2 Portal del alumnoO......cceieeiiiie i rr e rrse e s rnen e e ranens 44

3.3.3 Portal del direCtor Y/0 @SSO0 ....uuvurureruiirnririrrerrasneraraesnsaraanens 46

3.3.4 Portal del COMILE......ceieieeiiriireer v e s s e e e e naaeaens 48

3.3.5 Portal del administrador......ccvevviiesieriiinrerierieresrarr s sra s san e 50
CAPITULO 4. DISENO GRAFICO DEL SISTEMA.....cctttuuieeieeemiiianseseseessnsnsseeens 52
4.1 Analisis grafico de 10s sistemas anteriores ......ccveeveceereermneersseranrasnnnnens 52
V0 \V/1=1 (0o (o] foTo [ £= Wo (=) B D11 =Y 2 (o TR PP 52
B T 1= PPN 58
4.3.1 Intervencion del Brief en el proyecto grafico........cccvvvieiinininnen. 59

4.4 Estudio del publico meta (Target) «vovevereeerereeierireraersnnreesessasanrnnens 60
4.4.1 Perfil del alumnO....c.ciiii v v s e e e e e 62

T L= 1[0 U] = Vo [ PR 62
TNt R T oo T | = 1 = P 67

4.5.2 Teoria del COlON. it r e rr s e s e n e e e e neas 70

4.6 Conocer las distintas formas de titulacion........ccccveveiiiiiiiiiciicrerceeeeae, 77
S (0 Y/ o 6 - o R R 77
4.7.1 DiSEN0 0€ PEISONGYES .erururrerurmmresasirarirnnsararsnsarassnsassnsnsarnnes 79

A T o ] - | 81

4.7.3 Desarrollo de VIAEOS ..uvivierieiieiariisrasnnranrasssansansansansamnnnsansas 82



CAPITULO 5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA....cttuuireeneeeeeneeeeeeneeeeeeaans 84

5.1 Modelo vistas controlador (MVC) ...cieieiiiiiiiiririersisnercesssensnneaanas 84

5.1.1 (QUE €S Bl MV C? ciiieiiiiiiiei e tv s sr e s s s e s e s s e sansanenneas 84

5.2 Modularizacion del SiStemMa ...ccueiiieriiiaiiiiiie e 85

5.2.1 PAgIiNa PrinCipal.....ceeeuceeeeisiseressrsees s e e 85

5.2.2 Pagina del alumno .....c.oeiiiiiiiiiiir e 93

5.2.3 Pagina del direCtor/asesor ...uuuueeiiirruirirrrcececrecs s eeens 97

5.2.4 PAgina del COMILE ...cveruciiiiiiieeieri s e e n e e e e nes 104

5.2.5 Pagina del adminiStrador .....ccceveiiivricveeiri i rceven e ee e 112

TG TN 11 T=Y o = 1SS 121

5.3.1 Pruebas UNItAriaS ..eceveereeirerierinsrserinranseanranrancnsanssnsssnsansens 121

5.3.2 Pruebas integralesS. ..o iiriiiiiin e s e e 128

CAPITULO 6. IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS...cceeviereeeeiieene. 131
6.1 Planeacion de la base de datoS...ccevveiiiiveiieiic i e 131

6.1.1 Andlisis de 10S requerimMieNtOS...uucveeiirieriereinrirrernerennenas 131

6.1.2 Diagrama Entidad Relacion (DER).....ccocvieviiiiriciiiveeieiiaeaens 132

6.2 Desarrollo de la base de datOS ..ceeveeriiririarri i i i rraerrrranranas 137

6.2.1 Creacion de la base de datos. ...ccveeviiiiieeririiri i rne e, 137

6.2.2 Creacion de tablas. ..ocveiiiiiiciiiie e 138

6.2.3 Llaves forAneas y primarias. ...ccvevvereeenrnrnenenenenersesasaraas. 140

6.2.4 Creacion de procedimientos almacenados ....c..ccvevernviienernnns 141

(S IRCT 1o T U] 411 a1 = Tox o ] 1N 145

6.3.1 Diccionario de datOS...ccvueeeirerierieraeraerinseeranransranrainnrnnenns 145

G U 1= o = PN 147
6.4.1 Pruebas UNtariaS. .cccee e rerreerieriririasrseransrsiissasssnrsennransnns 147
CAPITULO 7. VALIDACION Y VERIFICACION DEL PROYECTO ...cccvvurrinnnnn.. 150
7.1 Validacion por parte del USUArO....ue.eueeiiieiairarrararesceres s e eenens 150

7.2 Verificacion del SIStEMaA. . v viiiiereeririarraerinreasranranerinransranransansaens 150

7.3 Observaciones por parte del COMItE......iuviiririirieirrerirrareeriareaens 151
CAPITULO 8. PROYECTOS A FUTURO Y CONCLUSIONES.....cotevieueeiennrennes 152
S F0 R 10 V7o (0 1S 11 (1 LA 152

8.2 CONCIUSIONES . teeiiiieiteretraaeraesesasranraraneaansrannrasnsrannrannsrannrannes 153

] [0 17> 1o R 155
ST T =1 o = 157






INTRODUCCION

Los avances tecnologicos en el campo de estudio de la computacion, especificamente
en el &rea del desarrollo software y bases de datos, que en el caso puntual del desarrollo
de aplicaciones y/o sistemas web en los ultimos 20 afios se ha gestado a pasos
agigantados. Desde la primera pagina de internet creada por Timothy John Berners-Lee
en agosto de 1991 [1] hasta las aplicaciones web de distintos tipos y propdésitos capaces
de funcionar en otros dispositivos distintos a las computadoras de escritorio
(smartphones, tablets, smart-tv, laptops, etc).

Estos dispositivos se han integrado a nuestra vida cotidiana, facilitando y mejorando
muchas de las actividades que tengan que relacionarse con un sistema de informacion,
desde pagos y movimientos bancarios hasta contratacién, uso y administracion de
servicios de distinta indole. Actividades que anteriormente eran realizadas
presencialmente en sucursales o centros donde se tenia que efectuar los movimientos
deseado por el usuario en algun sistema de dicha empresa o institucion, siendo en
algunos casos extremos el uso y registro hecho manualmente en papel.

La Divisidn de Ingenierias Civil y Geomatica en su compromiso por brindar un servicio de
calidad a sus usuarios (administrativos, profesores y alumnos) desarrolla sistemas y
aplicaciones usando las nuevas tecnologias del mundo web para facilitar la interaccion y
tareas del usuario desde su ingreso a sus estudios, pasando por sus evaluaciones y
trdmites administrativos hasta la obtencion de su titulo profesional como ingeniero.

En este escrito nos centraremos en el caso particular del Sistema Integral de Tramites
de Titulacion a lo largo de 8 capitulos que describe todo el proceso de inicio a fin, desde
la teoria hasta la practica. A continuacion, daremos un pequefio prefacio de los capitulos
que se desarrollaran conforme al avance del proyecto.

En el capitulo 1 se menciona un poco de historia de la DICyG (infraestructura, procesos,
problemética, etc.) y su evoluciobn en los aspectos tecnologicos y administrativos.
Formalmente en la parte del desarrollo de sistemas propietarios (software),
especificamente en el Sistema Integral de Tramites de Titulacién, encargado de la
automatizacion de todos los procesos y mecanismos de titulacién de ese tiempo.

En el capitulo 2 se da una breve explicacion de algunos conceptos teoricos
fundamentales para el desarrollo de software, asi como definiciones, modelos y
metodologias para las mejores practicas de desarrollo de software, para aplicarlas a
nuestro sistema (SITT).



En el capitulo 3 se analiza los modulos del sistema junto con sus actores y los portales
con los que mas interactla, con breves descripciones que den una idea general de esta
interaccion en el sistema.

En el capitulo 4 se hace hincapié en todo el proceso creativo, fundamentando el disefio
grafico, el desarrollo para encontrar la linea de disefio del proyecto, los colores, el
reticulado, la tipografia, la iconografia y todos los elementos de interaccion, para brindar
al usuario la mejor experiencia posible. Con el objetivo de desarrollar sistemas web mas
empaticos y amigables.

En el capitulo 5 se habla un poco acerca del modelo vista controlador (MVC) ya que lo
usaremos como marco de trabajo y se explica la modularizacion del sistema mediante
breves descripciones y alcances deseados.

En el capitulo 6 se aborda todo lo pertinente a la base de datos (analisis, disefio,
desarrollo, e implementacion y pruebas) para su correcto desempefio a la hora del
tratamiento de la informacion del sistema.

Finalmente, en el capitulo 7 se trata el tema de la validacién y verificacion del sistema,
por parte de los clientes y sus posibles observaciones para la mejora constante y futuras
areas de oportunidad.

OBJETIVO GENERAL

Aumentar el indice de titulacion en la DICyG otorgando todas las herramientas e
informacion a los/las alumnos/as interesados en este tema, de una manera dindmica y
generando empatia. Asi como mejorar y optimizar la organizaciéon y gestion de los
registros y formas de titulacion para facilitar las tareas y procesos para los profesores
(directores/asesores de trabajo escrito), el comité de titulacion y administradores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio general del Sistema Integral de Tramites de Titulacion de la
Divisiéon de Ingenierias Civil y Geomatica de la Facultad de Ingenieria.
Identificar puntos de mejora.
Explicar la metodologia de desarrollo de software empleada en la implementacién
de aplicaciones web con tecnologia PHP con la Framework Codeigniter.
Realizar el tramite de titulacion por medio de internet.
El alumno podra visualizar el estatus de su tramite de titulacion por medio de
teléfonos inteligentes, tabletas y demas dispositivos moviles.



e Notificaciones programadas de acuerdo al tiempo y forma de titulacion.

e Generar un disefio actual y dinamico para el Sistema Integral de Tramites de
Titulacion, donde el alumno se sienta en confianza, sin olvidar que es un tramite
académico y obligatorio de la Facultad de Ingenieria.

e Crear una serie de videos informativos (tutoriales), en donde se expliquen las
distintas formas de titulacién, de la mano de dos personajes que ademas de
generar empatia con el alumno, lo acompafie y guie en todo su proceso de
titulacion.



CAPITULO 1.
SITUACION ACTUAL Y ANTECEDENTES DEL SITT

1.1 Division de Ingenierias Civil y Geomatica

Como se menciond en la introduccion la mayoria de los tramites administrativos por parte
de la DICyG eran elaborados manualmente, como en casi todas las divisiones de la
Facultad de Ingenieria e incluso en toda la UNAM. Con el paso del tiempo y el crecimiento
agigantado de la comunidad universitaria y de los numerosos servicios y programas que
incorporo, la universidad necesité nuevas formas y mecanismos por los cuales pudiera
hacer frente a este crecimiento, para brindar un servicio de calidad, ayudandose de los
sistemas informaticos adquiridos por empresas del mercado de tecnologias en cémputo,
asi como sistemas o software a la medida que desarroll6 paulatinamente.

En el caso de la DICyG en el afio de 2008, se empez0 a desarrollar sistemas propietarios
para mejorar los procesos y tramites de esta Divisidn hacia su comunidad. Los sistemas
generalmente eran desarrollados para dos grandes areas:

1. Administrativa.
2. Académica (Profesores y/o alumnos)

En el caso puntual de los sistemas desarrollados para profesores y/o alumnos tenemos
especialmente al Sistema Integral de Tramites de Titulacion (SITT) cuya primera version
fue publicada en 2012 [2].

Disefiada para optimizar y mejorar procesos administrativos para la titulacion de los
estudiantes de la DICyG contaba con médulos de registros de tramites que facilitaban los
procesos de inscripcion a alguna modalidad de titulacion y cuyo ciclo de vida terminé en
2014 por los cambios de tecnologias debido a la nueva infraestructura adquirida por la
DICyG y por los nuevos procesos que fueron evolucionando para adaptarse a las nuevas
y cambiantes necesidades de los usuarios. Este sistema brind6 mucha informacién
importante para el desarrollo e implementacion de nuevas versiones y mejoras continuas.

Al terminar el ciclo de vida del SITT se tenia en mente desarrollar la nueva version lo
antes posible, con las caracteristicas y nuevos procesos de su antecesor, ademas de
actualizar las versiones de software con las que desarrollo en un inicio, adaptandola a la
nueva infraestructura recién adquirida por la DICyG.

10



Para no dejar a los alumnos y profesores sin material disponible o guia, se opto por dejar
una pagina web solo de consulta, que brindaria la informacion mas importante acerca de
las formas de titulacion y la documentacién basica para iniciar con los procesos
correspondientes, mientras se obtenian los nuevos requerimientos del SITT para
automatizar y mejorar lo aprendido por su version anterior.

Debido a la falta de recursos y multiples proyectos en activo de la DICyG el sistema quedd
solo en la fase de disefio, siendo retomada en el afio 2015.

1.2 Procesos y procedimientos para la titulacion
La DICyG apegandose al reglamento de la Facultad de Ingenieria cuenta con 9 (y una

forma de titulacion que esta en proceso de validacion para ser incorporada) de las 10
modalidades o formas de titulacién, las cuales se describen a continuacion.

Forma Tipo Descripcién

1.- Tesiso Tesinay | Trabajo escrito | Comprendera en realizar una tesis individual o

Examen Profesional grupal y una réplica oral que sera evaluada
individualmente.

2.- Actividad de Trabajo escrito | Esta opcion hace referencia a cuando el

investigacion alumno se incorpora al menos un semestre a

un proyecto de investigacion, registrado
previamente para que se tome en cuenta como
opcion de titulacion. O que realice la
presentacion de una publicacién de un articulo
gue haya realizado en alguna revista

certificada.
3.- Titulacién por Trabajo escrito | Opcion en proceso de validacion e
seminario de tesis o incorporacion por parte de la DICYyG
tesina
4.- Examen general | Ceremoniade | El alumno hara un examen escrito pudiendo
de conocimientos recepcion elegir un examen hecho por la Facultad o bien
profesional de forma externa, siempre que dicho examen
cumpla con los criterios Consejo Técnico, por
lo que en el caso de que sea externo debe ser
aprobado por el mismo.
5.- Totalidad de Ceremonia de Esta opcion aplica si el alumno obtuvo un
créditos y alto nivel | recepcién promedio de 9.5 en su plan de estudio, cubrié
académico profesional la totalidad de los créditos de su plan de

estudios en el periodo previsto en el mismo y
no obtuvo calificacion reprobatoria en alguna
asignatura o modulo.
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6.-Trabajo
profesional

Trabajo escrito

Consiste en realizar labores correspondientes
a actividades profesionales afines de
ingenieria.

7.- Estudios de

Ceremonia de

El alumno tendrd que ingresar a una

posgrado recepcion especializacion, maestria o  doctorado
profesional impartido por la UNAM.

8.- Ampliacion y Ceremonia de Inscribir asignaturas proporcionales al 10% de

profundizacién de recepcion los créditos totales (un semestre lectivo) para

conocimientos profesional ampliar los conocimientos. O Inscribir cursos o

diplomados cumpliendo con un minimo de 240
horas. En ambos casos, deberan tener
calificacion numérica minima de 8.5.

9.- Servicio Social

Trabajo escrito

Se realizard una tesina individual sobre las
actividades realizadas en el Servicio Social
(sujeto a autorizacion del comité de titulacion
correspondiente), para posteriormente hacer
Ssu respectiva réplica oral.

10.- Actividad de
apoyo a la docencia

Trabajo escrito

Consistira en la elaboracion de material
didactico para apoyo especifico a una o varias
asignaturas o actividades académicas de los
planes de estudio de las licenciaturas que se
imparten en la Facultad de Ingenieria.

Tabla 1. Formas de titulacion.

Los procesos y procedimientos que se mencionan a continuacion son la compilacién de
la forma manual, los del primer sistema y los de la nueva version del SITT de la DICyG.

El alumno acudia personalmente a la secretaria académica para preguntar sobre las
posibles formas de titulacién, dependiendo de las modalidades permitidas para las
nuevas generaciones y planes de estudio.

1. Unavez dada la informacion al alumno acerca de los documentos y requisitos que

debia cumplir, se le pedian sus datos para poder tener una via de comunicacion
al momento de realizar sus tramites.

La informacién era guardada en un manejador de base de datos de Microsoft
Access 2007. Posteriormente se uso el manejador de base de datos de MySQL
4.1.2 para el primer SITT y posteriormente se actualizé a la versién 5.5.47 para el
nuevo SITT.

Para llevar un control de los registros se asignaba un namero de folio el cual
literalmente se anotaba en una libreta.

Se generaba un informe, el cual debia llevar el alumno al departamento al que
perteneciera el tema de su trabajo escrito para su revision y aprobacion. Este
informe se regresaba a la Secretaria Académica y se notificaba al alumno via
telefonica si su registro habia sido o no aceptado.
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5. En el caso de que el alumno eligiera la opcion de tesis y fuera aprobado el
proyecto, se llevaba a firmar por el personal correspondiente junto con la
documentacion necesaria.

6. Para la implementacion del nuevo sistema, se toman en cuenta los 6 puntos
anteriores y se integran de manera que se pueda visualizar el proyecto de tesis,
validar e incluso notificar via correo electronico automéaticamente a todos los
involucrados en el proceso. Y todo queda registrado, guardado y respaldado en
los servidores correspondientes.

El proceso era muy parecido para las formas o trabajos escritos mencionados en la tabla
anterior y con ciertas variantes en las formas de titulacion que no requieren un trabajo
escrito.

En la parte de la comunicacion se tuvo una evolucién bastante notoria ya que al principio
se anotaban los datos del alumno y las notificaciones se realizaban via telefénica. Los
inconvenientes venian cuando no era posible localizarlos o incluso después de
localizarlos era dificil que regresaran a la DICyG para seguir con sus tramites. En el caso
del sistema anterior y el actual, se manejaba un perfil para que el alumno actualizara sus
datos en linea, sin embargo, para la nueva version se cuenta con una mayor informacion,
ya que se hizo una mineria de datos capturando la mejor informacion y la forma en la que
ésta se alojaria en base de datos.

Ademas, en el nuevo sistema las notificaciones y avisos se realizan mediante correo

electrénico, que son generados automaticamente mediante estatus para que el alumno
pueda hacer sus tramites por medio del sistema.

1.3 Actores del proceso

Los actores del proceso arriba mencionado seran listados y descritos grosso modo y se
retomaran con una mayor profundizacion en capitulos posteriores.

1.3.1 Usuarios

Pertenecientes al alumnado de la DICyG y son las personas que inician los registros en
el sistema con sus peticiones de opcion de titulacién y/o validacion.

1.3.2 Profesores

Pertenecen a la plantilla académica de la DICyG y se pueden dividir en cinco principales
roles:
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A. Directores de trabajo escrito: se refiere a las personas que son elegibles para
dirigir el trabajo escrito de las formas de titulacion 1 y 2. Ademas de aceptar o
rechazar las peticiones de los alumnos.

B. Asesores de trabajo escrito: se refiere a las personas que son elegibles para
asesorar el trabajo escrito de las formas de titulacion 6, 9 y 10. Ademas de aceptar
o rechazar las peticiones de los alumnos.

C. Coordinador de carrera: Es la persona que tiene el cargo de Coordinador de la
carrera de Ingenieria Civil o Ingenieria Geomatica y puede autorizar o rechazar
ciertos procesos 0 requisitos que el alumno necesita para realizar, continuar o
concluir con su tramite.

D. Comité de titulacién: es el grupo de profesores de DICyG que se encarga de
gestionar diversos temas de suma importancia. Uno de ellos es revisar la parte de
las formas de titulacion. Ellos pueden validar o rechazar las peticiones de los
alumnos.

E. Administradores: se refiere a las personas que gestionan toda la parte operativa
y técnica del sistema.

Este apartado se retomara de un modo mas explicito en el capitulo 3.

1.4 Areas de oportunidad

Con toda la reestructuraciéon de la DICyG por parte del area de redes y sistemas (disefio
del cableado estructurado, compra de nuevos servidores y la ampliacion de las salas
para estos); la experiencia ganada por el area de sistemas con base en los sistemas
propietarios desarrollados anteriormente y las lecciones aprendidas empiricamente por
el antiguo sistema de tramites de titulacion SITT, plantearon la situacién de migrar este
sistema o rehacerlo con los nuevos requerimientos de la DICyG, de la mano del uso de
nuevas tecnologias para el mundo movil.

Las razones principales para optar por rehacer todo el sistema se fundamentaron en las
limitaciones para escalarlo o brindar un paquete de servicios, ya que se llego al punto en

el que el costo - beneficio no era factible en estos procedimientos.

Uno de los factores externos que también cambiod en estos ultimos afios fueron las formas
de titulacion y la anexion de una nueva forma (Forma numero 10 Actividad de Apoyo a la
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Docencia) [3]. Estas formas de titulacion proporcionaron mecanismos mas amigables
para cumplir con las exigencias y cambios de los planes de estudio, para poder culminar
con una de las etapas mas importantes en la vida de un profesionista, la titulacién de
estudios universitarios.

Todos estos factores sirvieron como un gran escenario para poder disefiar un nuevo
sistema usando las nuevas tecnologias web para dispositivos moviles, mejorar y
actualizar los procesos de titulacion internos y adaptarse a los nuevos procedimientos y
procesos de las nuevas formas de titulacién por parte de la Facultad de Ingenieria. Y es
asi, como surge el nuevo Sistema Integral de Tramites de Titulacion.
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO

2.1 Disefo del sistema

El objetivo del disefio del sistema es proporcionar su funcionalidad a través de sus
componentes. Las actividades que se realizan en este proceso son [4]:

A.

Dividir requerimientos: se analizan los requerimientos y se organizan en grupos
afines. Existen muchas formas para realizar esta actividad; asi que se pueden
sugerir multiples alternativas para esta etapa.

Identificar subsistemas: se deben identificar los subsistemas que pueden
cumplir con los requerimientos. Los grupos de requerimientos por lo general estan
relacionados con los subsistemas, por ende, esta actividad se puede fusionar con
la de dividir requerimientos. Aun asi, la identificacion de subsistemas puede ser
influida por otros factores.

. Asignar requerimientos a los subsistemas: como la division de requerimientos

y la identificacion de subsistemas van de la mano esta asignacién deberia ser
sencilla. Aunque los requerimientos pueden ser cambiados para compensar y
acomodar las limitaciones de los subsistemas, de ser el caso.

Especificar la funcionalidad de los subsistemas: se enumeran las funciones
especificas de cada subsistema. En el caso del software podriamos tomarlo como
la especificacion de requerimientos. También es importante sefialar las
interacciones o relaciones entre los subsistemas.

Definir las interfaces de los sistemas: los subsistemas requieren interfaces y
una vez que se definen es posible desarrollar los subsistemas en paralelo.

Como indican las flechas de la Figura 2.1 en este proceso de disefio existen muchas
realimentaciones e iteraciones: Aunque los procesos de ingenieria de requerimientos y
de disefio se han separado, en la practica estan inextricablemente relacionadas
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Figura 2.1 Disefio con interrelacién de procesos.

A medida que el proceso de disefio avance, puede que se encuentren problemas con los
requerimientos existentes, ademas del posible surgimiento de nuevos requerimientos.
Por ende, la forma espiral nos puede ayudar a representar estos procesos, COmo se
muestra en la Figura 2.2.

Obtencidn Disefio
de re:zgfil::is arquitectonico

_____ e T R

/_

Definicidén
del problema

y valoracion

Requerimientos y disefio del sistema

Figura 2.2 Espiral de procesos.

El proceso en espiral refleja la realidad de que los requerimientos afectan a las decisiones
de disefio y viceversa, y de esta forma tiene sentido entrelazar estos procesos.
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Comenzando en el centro, cada vuelta de la espiral aflade algun detalle a los
requerimientos y al disefio. Algunas vueltas se centran en los requerimientos; otras en el
disefio. A veces, nuevo conocimiento recopilado durante los procesos de requerimientos
y disefio significa que la declaracién del problema en si misma tiene que ser cambiada.
Para la mayoria de los sistemas, existen muchos disefios posibles que cumplen los
requerimientos. Estos comprenden una amplia gama de soluciones que combinan
hardware, software y operaciones humanas. La solucion que elija para el desarrollo futuro
debera ser la solucion técnica mas apropiada que cumpla los requerimientos. Sin
embargo, las intervenciones organizacionales y politicas pueden influir en la eleccion de
la solucion.

El proceso finaliza cuando la revision y evaluaciébn muestra que los requerimientos y el
disefio de alto nivel son suficientemente detallados para permitir empezar la siguiente
fase del proceso.

2.1.1 Ambiente de desarrollo

Un ambiente o entorno de desarrollo es una combinacién de herramientas que
automatizan o soportan al menos una gran parte de las tareas (o fases) del desarrollo:
analisis de requisitos, disefio de arquitectura, disefio detallado, codificacion, pruebas de
unidades, pruebas de integracién y validacion, gestion de configuracion, mantenimiento,
etc. Estas herramientas deben estar bien integradas, con la capacidad de interoperar las
unas con otras.

2.2. Ambiente de Produccidn
2.2.1 Software
Para el caso puntual del desarrollo del Sistema Integral de Tramites de Titulacion (SITT)
especificamente para el desarrollo de este sistema web se recomienda usar los
siguientes componentes para la parte del frontend [5] y backend [6].
Frontend

1. HTML5: cuyo significado es Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText

Markup Language) es el elemento de construccion mas basico y usado para crear

y representar visualmente una pagina web, determinando el contenido de esta (en
Su quinta version).
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2. CSS3: es la ultima evolucion del lenguaje de las Hojas de Estilo en Cascada
(Cascading Style Sheets).

3. JavaScript: lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos, mas conocido
como el lenguaje de script para paginas web en su version ECMAScript 5.1.

4. Bootstrap: es un conjunto de herramientas de codigo abierto para disefio de sitios
y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en
HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales. (en su
version v3.3.6).

Backend

1. PHP: acronimo recursivo de PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cbdigo abierto para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML (versiéon
minima 5.6).

2. Codelgniter: es un poderoso framework PHP con una huella muy pequefia,
construido para desarrolladores que necesitan un kit de herramientas simple y
elegante para crear aplicaciones web completas (version 3 en adelante).

Todas las versiones recomendadas fueron implementadas en el servidor de produccion
ya que contaba con las siguientes caracteristicas necesarias para esta tarea:

Puerto fast ethernet: 100/1000.
Disco duro: 12 Th.

Memoria RAM: 12 Gb.

Cache: 4Gb.

Procesador: Intel Xeon 3.4GHz.

2.2.2 Base de Datos

Para el desarrollo de nuestra base de datos estaremos ocupando tres softwares
diferentes uno para disefar y planear nuestro sistema, es decir, el diagrama relacional,
un manejador de base de datos y nuestro sistema operativo donde va estar montado
nuestro servidor, en este caso como recomendacion escogimos los siguiente:

19


https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

1. S.O. Debian: es un sistema operativo que contiene un conjunto de programas y
utilidades basicas que permiten que un usuario pueda interactuar con un equipo
de computo.

2. MySQL: Cuyas siglas en inglés son (My Structured Query Language), es un
sistema de administracion de bases de datos relacionales y uno de los méas
utilizados para desarrollo web

3. CA ERwin Data Modeler: Es un software de modelado de datos brinda una
interfaz grafica y simple para administrar el entorno de nuestra base de datos.

El primer paso para integrar la base de datos fue elegir el servidor y con ello el sistema
operativo donde vamos a trabajar, en este caso como se menciond antes se va a utilizar
DEBIAN, elegimos un sistema operativo basado en Linux pues aparte de ser un sistema
econdmico (practicamente es un SW libre) es de los mas seguros, ya que a comparacion
de los sistemas operativos de Microsoft, que son el objetivo principal de los ataques
informaticos pues ya que son los de mayor cuota en el mercado y al contrario de los
sistemas operativos de Linux que aungque no les exime de algunos ataques de troyanos
o del ransomware los hace mas confiable en el manejo de la informacion.

Después de haber montado el sistema operativo en el servidor continuamos con la
instalacién de nuestro manejador de base de datos, a MySQL lo elegimos ya que es un
sistema de cédigo abierto con licencia gratuita con una instalacion simple sin mencionar
gue nos permite gestionar base de datos relacionales y es util para desarrollo web.

2.3 Desarrollo del software y Arquitectura de la base de datos

2.3.1 Desarrollo de software

Es la realizacién sistematica de las actividades de planeacién, disefio, codificacion,
pruebas, lanzamiento de productos de software cumpliendo con los requisitos

especificados y con las normativas de seguridad de informacion. Para poder lograr esto
se cuentan con fases de desarrollo las cuales seran descritas a continuacion. Figura 2.3.
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Figura 2.3 Fases de desarrollo.

Fases de desarrollo

1. Analisis de requerimientos: es la extraccion de informacion de las necesidades
del cliente, en donde se reconocen requisitos incompletos, ambiguos o
contradictorios. El resultado de éste se plasma en el documento ERS
(Especificacion de Requerimientos del Sistema), cuya estructura puede venir
definida por varios estandares. Asimismo, se define un diagrama
Entidad/Relacién, donde se mencionan las entidades que participaran en el
desarrollo del software. Esta parte es crucial para lograr alcanzar los objetivos, por
eso la IEEE Std. 830-1998 [7] normaliza la creacion de las Especificaciones de
Requisitos Software (Software Requirements Specification).

2. Disefo y arquitectura: determina de una forma muy general la funcionalidad del
sistema considerando la implementacién tecnoldgica. En esta fase se definen los
casos de uso para la parte de la funcionalidad y junto con las entidades de la fase
anterior se obtiene un modelo programable.

3. Programacién: es la traduccion a codigo del modelo anterior mediante el uso de
un lenguaje de programacion.
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4. Pruebas: consiste en comprobar que el software realice correctamente las tareas
indicadas en la especificacion y se describira de un modo mas profundo en el
siguiente subcapitulo.

5. Documentacién: concerniente a todo el material generado a partir del desarrollo
de software (modelaciones (UML), diagramas, pruebas, manuales de usuario,
manuales técnicos, etc.) con el fin de tener una referencia mas exacta del sistema
al momento de darle mantenimiento o escalarlo.

6. Mantenimiento: consiste en la deteccién y correccion de errores, asi como la
ampliacion de funcionalidades y nuevos modulos que hagan crecer al sistema.

Metodologia

Para aminorar los riesgos al momento del desarrollo del software y llevar un mejor control
de este podemos usar alguna metodologia de desarrollo las cuales seran retomadas y
descritas de un modo mas exacto posteriormente en este capitulo.

Modelos de proceso de desarrollo de software

Un modelo en un conjunto de procesos que se relacionan entre si y que pueden o no
tener relacion con otros modelos. En el desarrollo de software existen muchos tipos de
modelos los cuales se adaptan mejor al desarrollo de ciertos sistemas por diversos
factores (complejidad, recursos de software y/o hardware etc.), por lo tanto, es importante
conocer los tipos de modelos existentes para saber cual se adapta mas a nuestras
necesidades al momento de desarrollar los sistemas. A continuacion, se enumeran
algunos modelos con sus principales caracteristicas.

Modelo en cascada
Llamado también “ciclo de vida clasico”, sugiere un avance secuencial para el desarrollo

del software siguiendo los siguientes pasos (especificacion de los requerimientos,
planeaciéon, modelado, construccion y despliegue) como se muestra en la Figura 2.4.
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Figura 2.4 Modelo cascada.

Este modelo es el paradigma més antiguo de la ingenieria de software, por ello ha traido
muchos problemas en la Ultima década, los mas comunes son:

1. Los proyectos casi nunca siguen un flujo secuencial. Aunque este modelo sea
lineal acepta repeticiones, en forma indirecta, generando confusiéon conforme el
equipo de trabajo avanza.

2. Es dificil que el cliente de explicitamente todos los requerimientos, ya que este
modelo casi no acepta incertidumbres.

3. Elcliente no vera grandes resultados funcionales hasta avanzado el proyecto, por
ende, si se encuentra un error seria muy dificil corregirlo.

Modelo de procesos incremental
Este modelo combina elementos de los procesos lineales y paralelos aplicando

secuencias lineales en forma de escalén a medida que avanza el calendario de
actividades Figura 2.5.
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Figura 2.5 Calendario de actividades del proyecto

Este modelo se centra principalmente en que, con cada incremento, se entrega un
producto en operacion y es muy util cuando no se tiene personal suficiente para una
implementacion completa en un plazo establecido por el negocio. Es decir, los primeros
incrementos se desarrollan con pocos trabajadores y solamente si cumple con lo
establecido se agregan mas personas (de ser necesario) para el siguiente incremento.
Los incrementos se planean para administrar riesgos técnicos principalmente.

Modelo de procesos evolutivo

Este modelo es iterativo y se caracteriza por la manera en que permite desarrollar
versiones mas completas de software a continuacién se mostraran dos modelos comunes
de proceso evolutivo.

1. Prototipos
Los prototipos sirven para modelar (disefios rapidos) y surgen como una iteracion
al momento de la tomar y reconocer requerimientos y areas donde se necesita una
mayor definicion, centrandose en aspectos del software que seran visibles para el
usuario.

Las iteraciones aparecen cuando los prototipos son mejorados gracias a las

retroalimentaciones de los participantes. Una de las ideas principales es que cada
prototipo sea un mecanismo para identificar nuevos requerimientos Figura 2.6.
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Figura 2.6 Prototipos

También se pueden usar prototipos ya existentes para generar nuevos programas
funcionales. Los prototipos cuentan como un primer sistema, algunos se desechan
y otros poco a poco se convierten el sistema real. No obstante hacer prototipos
puede ser problematico por las siguientes razones:

A. Al hacer una versién funcional tan rapido, pudiese descuidarse la calidad
del software o la complejidad del mantenimiento a futuro. Ademas del
esfuerzo que implica rehacer prototipos para obtener los niveles de calidad
deseados.

B. Es comun que con los prototipos se olvide de las razones y los porqués del
modo de desarrollo por las prisas de las entregas.

Modelo en espiral
Es un modelo iterativo que se acopla a la creacion de los prototipos con aspectos
controlados y sistematicos del modelo de cascada. Con ello se puede realizar un

desarrollo rapido de versiones cada vez mas completas.

El modelo es dividido por el equipo de software en actividades estructurales. Cada
division representa un segmento de la trayectoria de la espiral Figura 2.7.
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Figura 2.7 Modelo espiral

El primer circuito de la espiral da como resultado una especificacion del producto
y las vueltas sucesivas sirven para el desarrollo de un prototipo, con cada iteracion
se obtiene una version mas sofisticada. Los costos y actividades dependen de las
retroalimentaciones del cliente por entrega. El gerente ajustara las iteraciones
requeridas para poder terminar el desarrollo y este proceso finalizara cuando se
entregue el software.

Este modelo evoluciona mientras se avanza en el proceso, ademas involucra al
cliente y a los desarrolladores en cada nivel de evolucion. Manteniendo un enfoque
de escaldn sistematico (ciclo de vida clasico) incorporando una estructura iterativa
reflejando de modo mas realista el mundo real, siempre considerando los riesgos
técnicos en todas las etapas del proyecto.

2.3.2 Arquitectura de la base de datos

La arquitectura que estamos ocupando es la tradicional CLIENTE-SERVIDOR (Figura
2.8), donde:

Cliente: Es el que hace el manejo de la interfaz gréafica, realiza validaciones en el
sistema, etc.
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Servidor: En nuestro caso es el sistema que va a manejar las transacciones,
procesamientos, control de concurrencia, etc.

Aplicacion: En este caso seria el mecanismo de comunicacion entre el cliente y el
servidor.

—>
x

SERVIDOR Y BASE DE DATOS RED g

CLIENTES
Figura 2.8 Diagrama de arquitectura.
2.4 Pruebas

2.4.1 Software

El software se prueba para descubrir errores que se cometieron de manera inadvertida
conforme se disefi6 y construy6 [8]. Estas pruebas son realizadas por el gerente de
proyecto, los ingenieros de software y los especialistas en pruebas, quienes desarrollan
estrategias para probar el software. Frecuentemente las pruebas requieren mas esfuerzo
gue cualquier otra accion de ingenieria del software y comienzan por los componentes
mas pequefios hacia lo mas grandes en busca de errores en los datos y logica de
procesamiento. Conforme se descubren los errores deben diagnosticarse y corregirse
usando un proceso que se llama depuracion.
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Una especificacion de pruebas documenta la forma en la que el equipo de software
prepara la prueba al definir un plan que describe una estrategia global y un procedimiento
con pasos de prueba especificos y los tipos de pruebas que se realizaran. Estos planes
de prueba y procedimientos llevados a cabo efectivamente conducirdn a la construccion
ordenada del software y al descubrimiento de errores en cada etapa del proceso de
construccion.

Para ejemplificar una estrategia de prueba de software usaremos el contexto de la espiral
como se muestra en la Figura 2.9

Prueba del sistema
Prueba de validacién

Prueba de integracién

Prueba de unidad

e el

Cédigo

Disefho
Requerimientos

Ingenieria del sistema

Figura 2.9 Espiral de pruebas.

2.4.1.1 Prueba de unidad

Se concentra en cada unidad (componentes, clases u objetos) del software como se
implement6 en el cédigo fuente. Esta prueba avanza al moverse hacia afuera a lo largo
de la espiral, hacia la prueba de integracion.

2.4.1.2 Prueba de Integracion

Esta prueba se concentra en el disefio y la construccién de la arquitectura del software.
Al dar otra vuelta hacia afuera de la espiral, se encuentra la prueba de validacion

2.4.1.3 Prueba de Validacion
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En esta parte los requerimientos establecidos como parte de su modelado se validan
confrontandose con el software que se construyd. Llegando finalmente a la prueba del
sistema.

2.4.1.4 Prueba del Sistema

En este punto el software y otros elementos del sistema se prueban como un todo. En el
ejemplo de la Figura 2.7, para probar el software de cdmputo, se avanza en espiral hacia
afuera en direccion de las manecillas del reloj a lo largo de lineas que ensanchan el
alcance de las pruebas con cada vuelta.

Al considerar el proceso desde un punto de vista procedural, las pruebas dentro del

contexto de la ingenieria del software en realidad son una serie de cuatro pasos que se
implementan de manera secuencial. Estos se muestran en la Figura 2.10.

/ Pruebas de

Requerimientos

/ orden superior

Disefio Prueba de integracion

well 1 T
A | | | }

Figura 2.10 Pruebas procedurales.

“Direccion”
de la prueba

En resumen, las pruebas de unidad ejercitan una estructura de control de componentes
para detectar el mayor niumero de errores. Posteriormente serdn ensamblados para
formar paquetes de software completos, ya que con la prueba de integracion
resolveremos los posibles problemas de verificacion y construccion de programas. en
esta etapa nos enfocaremos en las entradas y salidas, para pasar a pruebas de orden
superior hasta llegar a las pruebas de validacion las cuales proporcionan la garantia final
de que el software cumple con todos los requerimientos informativos, funcionales, de
comportamiento y de rendimiento.
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2.4.2 Base de datos

Al igual que el proceso de pruebas descritas anteriormente, las bases de datos tienen un
comportamiento similar ya que también son parte del software y se ocupa el mismo
método para el cumplimiento de cada una de las pruebas, en este caso para resumir,
solamente se mencionan los procesos realizados al momento de estresar la base de
datos:

2.4.2.1 Pruebas unitarias

Se ejecutd cada médulo de la base de datos (en este caso cada una de las tablas) para
verificar que se guarde la informacion con los requerimientos solicitados, comparando los
resultados.

2.4.2.2 Pruebas de desempefio

Validar el tiempo de respuesta para las transacciones, indices de procesamiento y otros
requisitos que tengan que ver con el tiempo.

2.4.2.3 Pruebas de volumen

En esta parte se verifica el tamafio de la base de datos y que el equipo cumpla con
espacio suficiente para la cantidad de datos a manejar.

2.4.2.4 Pruebas de integridad

Asegurar que los métodos de acceso y procesos funcionan adecuadamente y sin
ocasionar corrupciéon de datos. La base de datos y los procesos deben ser probados de
forma aislada al proyecto.

En resumen, las pruebas unitarias, es decir, las pruebas en cada una de las tablas y
procesos nos permiten evitar fallos en el almacenamiento con esto y una vez creada toda
la estructura de la base de datos dara paso a la validacion en el desempefio de respuesta
en cada una de las consultas verificando a su vez que el crecimiento o volumen de los
datos no excedan el tamafo de almacenamiento del equipo permitiendo que las pruebas
de integridad funcionen correctamente.
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2.5 Metodologia

2.5.1 Metodologias TRADICIONALES

De acuerdo con [9] al inicio, el desarrollo de software era un producto meramente
artesanal; ya que no habia metodologias o directrices que guiaran a los desarrolladores

en su camino para concluir sus proyectos.

Para lograr esta tarea se tuvo que importar conceptos y fundamentos de otras areas mas
avanzadas para adaptarlas al desarrollo de software. Esta nueva etapa de adaptacion
contenia el desarrollo dividido en etapas de manera secuencial que de algo mejoraba la
necesidad latente en el campo del software. Las caracteristicas de estas nuevas

metodologias eran:

1. Documentacion exhaustiva de todo el proyecto.

2. Cumplimiento estricto de la definicion del proyecto en la fase inicial.

3. Enormes costos al implementar un cambio.

A continuacion, se mencionaran detalladamente y como ejemplo las metodologias
tradicionales Rational Unified Process (RUP) y Microsoft Solution Framework (MSF).

Rational Unified Process (RUP)

Es un proceso que designa tareas y responsabilidades en el desarrollo de software. El
objetivo es asegurar la creacion de software de alta calidad que satisfaga las necesidades

de los clientes Figura 2.11.
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Este método puede ser adaptado y extendido conforme dependiendo de las necesidades
del proyecto, usa como guia a los casos de usos, la arquitectura y el lenguaje UML para
su documentacion. A continuacion, se mostraran las fases que componen a este método

e Comprensién
e Elaboracion
e Construccion
e Transicion
Ventajas Desventajas
La evaluacion en cada fase permite La evaluacion de los riesgos en muy
cambios de objetivo. compleja.
Buen funcionamiento en proyectos de Excesiva flexibilidad para algunos
innovacion. proyectos.
Sencillez al momento del desarrollo de Posiciones incomodas para el cliente
software (pasos intuitivos).
Seguimiento detallado de cada fase. El cliente debe tener bien definido lo que
quiere para poder determinar el alcance
del proyecto

Microsoft Solution Framework (MSF)

Es un compendio de buenas practicas de administraciéon de proyectos, siendo una serie
de modelos adaptables a cualquier proyecto de tecnologia de informacion Figura 2.12.
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Para este modelo un proyecto debe separarse en cinco fases las cuales son:

e Vision y alcance: se establece la vision y los alcances junto con los requisitos
fundamentales del proyecto, asi como las metas y objetivos. Dando definicion a
los roles y responsabilidades del proyecto, junto con la evaluacion de riesgos.

e Planificacion: se preparan las especificaciones funcionales, se realiza el proceso
de disefio, los planes de trabajo, la estimacion de costos y cronogramas de los
entregables del proyecto.

e Desarrollo: en esta parte se realiza la construccion de la mayoria de los
componentes (software como documentacion) junto con la infraestructura del
proyecto.

e Estabilizacidn: se realizan pruebas de uso y operacion bajo condiciones lo mas
realistas posibles. Priorizando la resolucion de problemas para el lanzamiento.

e Implementacion: siendo la etapa final se implementa la tecnologia y los

componentes necesarios para la estabilizacion e instalacion del proyecto al
personal pertinente obteniendo la aprobacion final del cliente.
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2.5.2 Metodologias AGILES

De acuerdo a [10], [11] y [12] exponen el manifiesto agil y sus principios de la siguiente
forma.

A. Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y
las herramientas: para garantizar una mayor productividad, las metodologias
agiles valoran el recurso humano como el principal factor de éxito, ya que
reconocen la importancia de formar un buen equipo de trabajo que las
herramientas y procesos. Procura primero conformar el equipo y que éste defino
el entorno mas conveniente de acuerdo con las necesidades y las circunstancias.

B. Software funcionando por encima de la documentacion: las metodologias
agiles respetan la importancia de la documentacion como parte del proceso y del
resultado de un proyecto de desarrollo de software, sin embargo, hacen énfasis
en que se deben producir los documentos estrictamente necesarios; los
documentos deben ser cortos y limitarse a lo fundamental, dando prioridad al
contenido sobre la forma de presentacion. La documentacion, en las metodologias
agiles procura mecanismos mas dinamicos y menos costosos como son la
comunicacién personal, el trabajo en equipo, la auto documentacién y los
estandares.

C. La colaboracién del cliente por encima de la negociacién del contrato: se
propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha del
proyecto y asegure su éxito.

D. Larespuesta al cambio por encima del seguimiento de un plan: La habilidad
de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (cambios en
los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina también el éxito o
fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacion no debe ser estricta sino flexible y
abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Estos principios son las
caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros son

generales y resumen gran parte del espiritu agil. Son:

1. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de
software que le aporte un valor.
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2. Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente tenga
una ventaja competitiva.

3. Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a un
par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

4. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del
proyecto.

5. Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo
gue necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

6. El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

7. El software que funciona es la medida principal de progreso.

8. Los procesos Aagiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz constante.

9. La atencidn continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
10.La simplicidad es esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos organizados
por si mismos.

12.En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cémo llegar a ser mas
efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento.

2.5.3 Metodologias AGILES vs TRADICIONALES
A continuacion, se mostrara en la Tabla 1 las diferencias entre las metodologias agiles y
las tradicionales, que no se refieren sélo al proceso en si, sino también al contexto de

equipo y organizacion que es mas favorable a cada uno de estas filosofias de procesos
de desarrollo de software.

35



Metodologia Agil Metodologia Tradicional

Pocos Artefactos. El modelado es Mas Artefactos. El modelado es esencial,
prescindible, modelos desechables. mantenimiento de modelos.

Pocos Roles, mas genéricos y flexibles. Mas Roles, mas especificos.

No existe un contrato tradicional, debe Existe un contrato prefijado.

ser bastante flexible.

El cliente es parte del equipo de El cliente interactda con el equipo de
desarrollo. desarrollo mediante reuniones.

Orientada a proyectos pequefios. Corta Aplicables a proyectos de cualquier
duracion (o entregas frecuentes), equipos | tamafo, pero suelen ser especialmente
pequefios (< 10 integrantes) y trabajando | efectivas/usadas en proyectos grandes y

en el mismo sitio. con equipos posiblemente dispersos.

La arquitectura se va definiendo y Se promueve que la arquitectura se

mejorando a lo largo del proyecto. defina tempranamente en el proyecto.

Enfasis en los aspectos humanos: el Enfasis en la definicién del proceso: roles,

individuo y el trabajo en equipo. actividades y artefactos.

Basadas en heuristicas provenientes de | Basadas en normas provenientes de

practicas de produccion de codigo. estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Se esperan cambios durante el proyecto. | Se espera que no ocurran cambios de
gran impacto durante el proyecto.

Tabla 2.1

2.6 SCRUM

El SCRUM es un proceso de metodologia agil que se utiliza para minimizar los riesgos
mientras se realiza un proyecto de manera colaborativa [13].

En SCRUM se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por
el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, SCRUM esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacién, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales [14].

SCRUM también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al
cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se disparan
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o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion ante la
competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es
necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere
trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto [14].

2.6.1 ¢Qué es un proyecto?

Segun la definicion de “Guia del PMBOK” Un proyecto es un esfuerzo temporal (que se
puede llevar a cabo en un corto o largo plazo) realizado para crear un producto, servicio
o resultado Unico, teniendo un principio y un final, el cual se alcanzara cuando los
objetivos de este se cumplan, cuando no puedan ser cumplidos, cuando ya no exista la
necesidad que dio origen al proyecto o simplemente cuando un actor del proyecto con
una alta jerarquia decide terminarlo. [15]

El mejor caso o caso ideal de como deberia de ser un proyecto se describe mediante el
cumplimiento de las siguientes caracteristicas:

1. Entorno: no sufre modificaciones de forma repentina, es decir, que se ven
trabajando bajo la marcha del proyecto.

2. Cliente: tiene de una manera muy considerable y clara sus necesidades, sabe
describirlo y lo transmite de tal forma que tanto el equipo de trabajo como el cliente
se encuentran en la misma sintonia.

3. Equipo: se cuenta con un profesionalmente capacitado para resolver de la mejor
manera las necesidades del cliente.

4. Fases: las fases del desarrollo se hacen estructuralmente organizadas, con el
minimo de problemas durante la ejecucion de estas (Toma).

Por dltimo, hay que considerar que los resultados siempre seran Unicos para cada
proyecto y puede presentarse como tangible o intangible dependiendo de la naturaleza
de este.

2.6.2 Modelo SCRUM
SCRUM es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su empresa (ROIl). Se basa

en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de
inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion [16].

37



2.6.3 Beneficios de SCRUM

1. Cumplimento de expectativas: el cliente establece sus expectativas indicando
el valor que le aporta cada requisito / historia del proyecto, el equipo los evalla.
Con ello el Producto Owner establece prioridad y en las demos de Sprint
comprueba que los requisitos se han cumplido y se realiza el feedback al equipo.

2. Flexibilidad a cambios: gran capacidad de reaccion ante los cambios de
requerimientos generados por necesidades del cliente o evolucion del mercado.
La metodologia esta disefiada para adaptarse a los cambios de requerimientos
gue conllevan los proyectos complejos.

3. Reduccion del Time to Market: el cliente puede empezar a utilizar las
funcionalidades mas importantes del proyecto antes de que esté finalizado por
completo.

4. Mayor calidad del software: la metédica de trabajo y la necesidad de obtener
una version funcional después de cada iteracidén, ayuda a la obtencion de un
software de calidad superior.

5. Mayor productividad: se logra gracias a la eliminacién de la burocracia y a la
motivacion del equipo que proporciona el hecho de que sean autbnomos para
organizarse.

6. Maximiza el retorno de la inversidon (ROI): produccion de software Unicamente
con las prestaciones que aportan mayor valor de negocio gracias a la priorizacion
por retorno de inversion.

7. Predicciones de tiempos: mediante esta metodologia se conoce la velocidad
media del equipo por sprints (puntos historia), con lo que consecuentemente, es
posible estimar facilmente para cuando se dispondra de una determinada
funcionalidad que todavia esta en el Backlog.

8. Reduccion deriesgos: el hecho de llevar a cabo las funcionalidades de mas valor
en primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto,
permite despejar riesgos eficazmente de manera anticipada.
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CAPITULO 3.
ANALISIS DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

3.1 Requerimientos del Sistema

Como se menciond en el capitulo 2, los servidores que alojan el ambiente de produccion,
por todas sus caracteristicas cumple con los requerimientos minimos especificados
anteriormente para el correcto desarrollo y funcionamiento de los componentes listados
en los rubros de Software, Base de Datos para poder implementar el Sistema Integral de
Tramites de Titulacion.

3.2 Actores del sistema

Usando como referencia el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) [17] los actores
especifican un rol interpretado por una persona, objeto o proceso (entidades fisicas o
conceptuales) que interactta e intercambian informacién con un sujeto que es externo a
él, y en ciertos casos, entre ellos mismos.

En nuestro caso puntual el sujeto, siendo el Sistema Integral de Tramites de Titulacién
SITT, tiene como actores principales a los usuarios, directores y/o asesores, jefes de
carrera, comité y administradores, los cuales tienen un rol especifico y un grado de
interaccion con el sistema. A continuacién, se mencionaran los actores mas relevantes
del sistema, asi como una breve descripcidn de las funciones que desempefian en este.

3.2.1 Usuarios

Pertenecientes al alumnado de la DICyG y son las personas que inician los registros en
el sistema (SITT) con sus peticiones de opcién de titulacién y/o validacién, asi como
diversas tomas de decisiones e interacciones con otros actores (Director y
Administrativos). Este actor tiene la mas baja jerarquia dentro del sistema, pero un alto
grado de interaccion con él.

3.2.2 Director del trabajo escrito

Se refiere a las personas que son elegibles para dirigir una forma de titulacién por medio
de trabajo escrito (Forma 1y 2). Teniendo como objetivo principal aceptar o rechazar las
peticiones de validacion de los alumnos, asi como la direccion de sus trabajos y la
conclusién de ellos para liberar nuevas etapas del proceso de titulacion, teniendo
interaccioén con otros actores (Usuarios, y en casos puntuales con los Administrativos y
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Comité). Este actor tiene una jerarquia media dentro del sistema y un grado medio de
interaccion con él.

3.2.3 Asesor del trabajo escrito

Se refiere a las personas que son elegibles para asesorar una forma de titulacién por
medio de trabajo escrito (Forma 6, 9 y 10). Teniendo como objetivo principal aceptar o
rechazar las peticiones de validacion de los alumnos, asi como la direccion de sus
trabajos y la conclusiéon de ellos para liberar nuevas etapas del proceso de titulacion,
teniendo interaccion con otros actores (Usuarios, y en casos puntuales con los
Administrativos y Comité).

Este actor tiene una jerarquia media y un grado medio de interaccién con el sistema.
3.2.4 Coordinador de la carrera de Ingenieria Civil

Es la persona que esta a cargo de la carrera de Ingenieria Civil y puede autorizar o
rechazar ciertos procesos o requisitos que el alumno necesita para realizar, continuar o
concluir con su tramite.

Este actor tiene una jerarquia media-alta y un grado medio de interaccion con el sistema.
3.2.5 Coordinador de la carrera de Ingenieria Geomatica

Es la persona que esta a cargo de la carrera de Ingenieria Geomatica y puede autorizar
0 rechazar ciertos procesos o requisitos que el alumno necesita para realizar, continuar
o concluir con su tramite.

Este actor tiene una jerarquia media-alta y un grado medio de interaccion con el sistema.
3.2.6 Comité

Es el grupo de profesores de la DICyG que se encarga de gestionar diversos temas de
suma importancia. Uno de ellos es revisar, aceptar y/o rechazar todas las formas de

titulacion, asi como algunos procesos de indole administrativa y propios del sistema.

Este actor tiene una jerarquia mas alta que los coordinadores de carrera, los directores
y/o asesores y los usuarios, y un grado medio-alto de interaccidon con el sistema.
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3.2.7 Administrador

Se refiere a la persona que gestiona toda la parte operativa y técnica del sistema.
Teniendo el nivel m&s alto dentro de la jerarquia del sistema, asi como un alto grado de
interaccion con él.

3.3 Portales

Un portal o sitio web son contenedores de informacion cuya finalidad es dar a conocer
diferentes asuntos, productos, servicios, conocimientos, musica 0 imagenes. Estos
portales y paginas web han conformado lo que se denomina reservorio electronico.

Los reservorios electronicos tienen la ventaja de ser las areas de informacion que facilitan
la comunicacion y la interaccion con los individuos o el colectivo [18].

A continuacién, se mostraran los portales mas representativos junto con una breve
descripcion de su funcionamiento conforme a los actores anteriormente mencionados.

3.3.1 Portal principal

Este portal fue disefiado con la finalidad de empezar a familiarizar a los usuarios con los
temas de titulacion, dando informacién de suma importancia para poder mostrar el
panorama de titulacion del modo méas sencillo y eficiente posible, siendo de dominio
publico Figura 3.1y 3.2.

Focultad de Ingenieria

W,-‘T@ Sisfema Infegral de Tramites de Tilulacién

Division de Ingenierias
Civil y Geomatica

e Inicio  Requisitos  Formatos  Consultas  Sesion

Figura 3.1 Portal principal parte 1.
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TRAMITEL SECRETARIA DE SERVICIOS ~ SISTEMA DE TITULACION
ACADEMICOS Fl

Figura 3.2 Portal principal parte 2.

A continuacion, se muestran todas las opciones que componen el sitio junto con una
breve descripcion de cada una de las opciones Figura 3.3 y 3.4.

Inicio Requisitos Formatos Consultas Sesién

Figura 3.3 Opciones bésicas 1.
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TRAMITEL SECRETAR[A'DE SERVICIOS  SISTEMA DE TITULACION
ACADEMICOS Fl

Figura 3.4 Opciones basicas 2.

Inicio: esta opcion nos redirige a la pagina principal o home page del sitio.

Requisitos: contiene dos opciones (¢Por Dbénde Empiezo? y Preguntas
Frecuentes) cuyo objetivo es brindar informacion de las formas de titulacion y de
resolver algunas dudas que pudieran surgir para el publico en general.

Formatos: ventana modal en la cual los usuarios podran descargar algunos
formatos de utilidad (caratula o portada de la tesis, tesina, CD) con las extensiones
.doc, .pdf, .odt, .lyx, y un ejemplo de cémo se debe de llenar correctamente.

Consultas: esta opcion se divide en cinco opciones, Titulacién por trabajo escrito
en desarrollo, Titulacion por ceremonia desarrollo, Titulacién por trabajo escrito
finalizada, Titulaciébn por ceremonia finalizada y ¢Buscas alguna forma de
titulacién?; con la finalidad de que los usuarios puedan visualizar las opciones que
estan en desarrollo y finalizadas, ademas de poder buscar algun trabajo o forma
de titulacion de un modo mas especifico.

Sesién: contiene dos opciones (Registrate e Inicia Sesidén) que sirven para que
los usuarios de la DICyG puedan registrarse o acceder al sistema.

Tramitel: programa de atenciébn creado por la Direccion General de
Administracion Escolar para la atencién de tramites escolares por teléfono.

Secretaria de Servicios Académicos: pagina de consulta de tramites e
informacion de la Facultad de Ingenieria.
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e Sistema de Titulacién FIl: pagina de consulta de Fechas de examenes
profesionales y ceremonias de recepcion profesional.

3.3.2 Portal del alumno

Después de verificar que el alumno pertenece a la DICyG y que su registro ha sido exitoso
en el sistema se le dara acceso y una vez que actualice su informacion personal, podra
ver los siguientes menus dependiendo si ha registrado una forma de titulacion (Figura
3.6) o no lo ha hecho (Figura 3.5).

friad)
g

Sisfema Infegral de Tramiles de Tilulacién

Division de Ingenerias
Civil y Geomatica

-e Inicio  Requisitos  Formatos  Consultas  Menu

MI PERFIL REGISTRO VIDEO AYUDA

Figura 3.5 Sin registro de forma de titulacion.
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Division de Ingenierias
Civil y Geomatica

e Inicio  Requisitos ~ Formatos  Consultas ~ Menu CRISTOBAL

MI PERFIL ESTATUS VIDEO AYUDA

Figura 3.6 Con registro de forma de titulacion.

A continuacion, se mostraran todas las opciones que componen el sitio junto con una
breve descripcion de cada una.

Sin registro de forma de titulacion

e Mi perfil: esta opcién dara acceso al registro personal del alumno, en donde podra
editar su informacién cuantas veces sea necesario.

NOTA: es importante que el alumno tenga actualizado el correo electronico y los
nameros telefénicos ya que son la principal fuente de comunicacion entre los
alumnos, los profesores, comité de titulacion y/o administrativos.

e Registro: esta opcion llevara al alumno al menu principal de formas de titulacion,
del cual solo podra elegir una forma para poder titularse.

e Video ayuda: esta opcion llevarda al alumno al menua principal de formas de
titulacion, del cual podra ver los videos explicativos referentes a cada forma de
titulacion para que pueda escoger la que mas se acople a sus necesidades.

Con registro de forma de titulacion

Las opciones de Mi perfil y Video ayudan se mantendran intactas, la Unica opcién que
cambiara es:
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e Estatus: opcion de consulta de estatus de la peticion del alumno o tramite, que
se libera cuando el alumno elige una forma de titulacion y estd se encuentra
validada o en proceso de validacion.

3.3.3 Portal del director y/o asesor del trabajo escrito

En este sitio los directores y/o asesores tienen acceso a las peticiones de los alumnos ya
sea para validar/rechazar o dar seguimiento a dichos registros Figura 3.7 y 3.8.

(‘ ’i
-T ll!','rﬂ %

Divisién de Ingenierias
Civil y Geomatica

% Inicio  Miperfil Entramites Terminados  Historial jurado  Manual de profesor ING. CRISTOBAL

Bienvenido ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ nos complace saber otra vez de usted. A continuacion le mostraremos todas las
notificaciones y validaciones entrantes que se encuentran pendientes de revision, por favor de clic en la opcion que desee revisar
primero.

Recuerde que como director de algun trabajo escrito puede validar o rechazar las propuestas que han sido recibidas en este sistema.
Asi como el seguimiento y la conclusion de las mismas.

Si necesita mas informacion consulte los manuales de uso o la seccion de preguntas frecuentes.

Trabajos por validar 1
Tesis/Tesina (Opcién 1) ! )
| Actividad de Investigacién (Opcién 2) { )

W

' _Figura 3.7 Portal de directores/asesores parte 1.
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Trabajo Profesional (Opci6n 6)
Servicio Social (Opcion 9)
Apoyo a la Docencia (Opcién 10)
Trabajos en desarrollo b4
Tesis/Tesina (Opcién 1)
Actividad de Investigaci6n (Opcién 2)
Trabajo Profesional (Opcién 6)
Servicio Social (Opcién 9)

Apoyo a la Docencia (Opcién 10)

Peticion de sinodal

Registros

Figura 3.8 Portal de directores/asesores parte 2.

A continuacion, se mostraran todas las opciones que componen el sitio junto con una
breve descripcion de cada una.

e Inicio: esta opcidn nos redirige a la pagina principal del profesor o home page del
sitio, donde se podra validar/rechazar un registro o darle conclusion para futuros
procesos.

e Mi perfil: esta opcion dard acceso al registro personal del profesor, en donde
podra editar su informacion cuantas veces lo desee.

e En tramites: en esta opcién se mostraran los registros de las formas de titulacion
(1, 2, 6, 9 0 10) que han aceptado, que estan en desarrollo o que estan en tramites
administrativos, segun su estatus; asi como los datos de los participantes de ser
el caso.

e Terminados: en esta opcion se visualizaran todos los registros finalizados de
todas las formas de titulacioén (1, 2, 6, 9 o 10) que han aceptado y dirigido.

e Historial jurado: en esta pagina se mostrara el historial como miembro de los
jurados en los que ha participado.
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e Manual del profesor: en él se describe de un modo mas preciso todas las
opciones anteriores para ser consultadas por el director y/o asesor si se tiene duda
de alguna opcion.

3.3.4 Portal del comité
En este sitio el comité de titulacion tiene acceso a todas las peticiones de todas las formas

de titulacion de los alumnos con la tarea de validar/rechazar o dar seguimiento a dichos
registros, para dar paso al area administrativa Figura 3.9 y 3.10.

Sisfema Infegral de Tramiltes de Tilulacién

Divisién de Ingenierias
Civi y Geomatica

-e Inicio  Entramites  Terminados  Manual del comite ING. CRISTOBAL

Bienvenido ING. CRISTOBAL nos complace saber otra vez de usted. A continuacion le mostraremos todas las notificaciones y
validaciones entrantes que se encuentran pendientes de revision, por favor de click en la opcion que desee revisar primero.

Recuerde que como miembro del comité tiene el control total de los registros de todas las formas de titulacion, de las propuestas de
nuevos profesores y alumnos.

Si necesita mas informacion consulte el manuale de comité.

Notificaciones

Formas de Titulacién

Nuevos Directores [ )

| Agregar Alumnos [ )

Figura 3.9 Portal del comité parte 1.
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Bienvenido ING. CRISTOBAL nos complace saber otra vez de usted. A continuacién le mostraremos todas las notificaciones y
validaciones entrantes que se encuentran pendientes de revision, por favor de click en la opcion que desee revisar primero.

Recuerde que como miembro del comité tiene el control total de los registros de todas las formas de titulacion, de las propuestas de
nuevos profesores y alumnos.

Si necesita mas informacion consulte el manuale de comité.
Notificaciones

Formas de Titulacién

Nuevos Directores

Agregar Alumnos

Seleccién de Jurado

Universidad Nacional Auténoma de México.

Facultad de Ingenierfa. Divisién de Ingenierias Civil y Geomatica.

Ciudad Universitaria, México CDMX. Av. Universidad 3000. Copyright @ 2015 Todos los derechos reservados.

Figura 3.10 Portal del comité parte 2.

A continuacion, se mostraran todas las opciones que componen el sitio junto con una
breve descripcion de cada una.

e Inicio: esta opcion nos redirige a la pagina principal del comité o home page del
sitio, donde se podra validar/rechazar cualquier forma de titulacién, asi como
tomar accion de ciertos procesos administrativos.

e En tramites: en esta opcién se mostraran todos los registros de las formas de
titulacion que han aceptado, que estan en desarrollo o que estan en tramites
administrativos, segun su estatus; asi como los datos de los participantes de ser
el caso.

e Terminados: esta opcién nos mostrara todos los registros de todas las formas de
titulacién que han sido concluidas.

e Manual del comité: en él se describe de un modo mas preciso todas las opciones

anteriores para ser consultadas por el comité de titulacién si se tiene duda de
alguna opcion.

49



3.3.5 Portal del administrador

En este sitio el comité de titulacion tiene acceso a todas las peticiones de todas las formas
de titulacion de los alumnos con la tarea de validar/rechazar o dar seguimiento a dichos
registros, para dar paso al area administrativa Figura 3.11y 3.12.

Sistfema |nTegro| de Tramiles de Tlulacion

ST
Civil y Geomatea

e
@ Inicio  Entramites  Terminados  Perfil  Profesores  Funcionarios ~ Manual de administrador CRISTOBAL

Bienvenido CRISTOBAL nos complace saber otra vez de usted. A continuacién le mostraremos todas las notificaciones y validaciones
entrantes que se encuentran pendientes de revision, por favor de click en la opcién que desee revisar primero.

Recuerde que como administrador del sistema tiene el control total de los registros de profesores, funcionarios, estadisticas, ademas
del control de los registros de titulacion como si fuera miembro del comité.

Si necesita mas informacién consulte el manual del administrador.

Notificaciones

Formas de Titulacién

Nuevos Directores

| Agregar Alumnos

Figura 3.11 Portal del administrador parte 1.

Bienvenido CRISTOBAL nos complace saber otra vez de usted. A continuacion le mostraremos todas las notificaciones y validaciones
entrantes que se encuentran pendientes de revision, por favor de click en la opcién que desee revisar primero.

Recuerde que como administrador del sistema tiene el control total de los registros de profesores, funcionarios, estadisticas, ademas
del control de los registros de titulacién como si fuera miembro del comité.

Si necesita mas informacién consulte el manual del administrador.

Notificaciones

Formas de Titulacién

Nuevos Directores

| Agregar Alumnos

Seleccién de Jurado

Universidad Nacional Auténoma d

Facultad de Ingenieria. Division de Ingenieria Geomatica.

Ciudad Universitaria, México CDMX. Av. Universidad 3000. Copyrigh 2015 Todos los derechos reservados

Figura 3.12 Portal del administrador parte 2.
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A continuacion, se mostraran todas las opciones que componen el sitio junto con una
breve descripcion de cada una.

e Inicio: esta opcion nos redirige a la pagina principal del comité o home page del
sitio, donde se podra validar/rechazar cualquier forma de titulaciéon, asi como
tomar accion de ciertos procesos administrativos.

e En tramites: en esta opcion se mostraran todos los registros de las formas de
titulacion que estan aceptados, que estan en desarrollo o que estan en tramites,
segun su estatus; asi como los datos de los participantes que pueden ser
actualizados para su validacién y consecuente proceso administrativo.

e Terminados: esta opcién nos mostrara todos los registros de todas las formas de
titulacién que han sido concluidas.

e Perfil: esta ventana modal nos muestra la informacién basica del administrador,
en ella se pueden cambiar los datos siempre y cuando se ingrese la contrasefa.

e Profesores: en esta pagina se podran administrar todos los registros de los
profesores (agregar, habilitar, inhabilitar, activar cuenta, desactivar cuenta, datos
del profesor, etc.).

e Funcionarios: en esta pagina se podran administrar todos los registros de los
miembros del comité (agregar, cambiar, liberar, datos personales, etc.).

e Manual del administrador: en él se describe de un modo mas preciso todas las

opciones anteriores para ser consultadas por el administrador del sistema si se
tiene duda de alguna opcion.
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CAPITULO 4.
DISENO GRAFICO DEL SISTEMA

El disefio grafico que se generd para el Sistema Integral de Tramites de Titulacion, fue
con base en varios aspectos que se establecieron en reuniones con el equipo para el
desarrollo del SITT y se explican en el capitulo siguiente; teniendo en cuenta como la
Division de Ingenierias Civil y Geomatica quiere proyectar, con este redisefio del sistema,
capturando los elementos graficos que puedan dar el impacto deseado hacia los
interesados, en este caso, los alumnos.

El desarrollo y los métodos utilizados para el ambiente gréfico del sistema tiene como
alcance el crear una nueva dinamica y una nueva experiencia con el usuario.

Se planteé un analisis previo del sistema anterior, encontrando una propia linea de
disefio, con su paleta de color, tipografia, imagenes y reticula.

Por otro lado, también se mostrara el proceso de creacion de los videos de ayuda para
gue el alumno conozca el proceso que debera llevar, de acuerdo a la opcion de titulacion
elegida o que pueda conocer cual es la opcion mas conveniente.

También se implement6 el disefio de dos personajes que acompafaran al alumno en
todo el proceso de titulacion. Quienes seran los encargados de mostrar las distintas
formas de titulacion en cada uno de los videos mencionados previamente.

4.1 Anadlisis grafico de los sistemas anteriores

El primer Sistema Integral de Tramites de Titulacién (SITT) fue creado en el afio 2010
por una compafiera de la Facultad de Ingenieria y publicado en 2012, como bien se
menciona en el capitulo 1.

A continuacion, se mencionan caracteristicas sobre el disefio del sistema anterior, este
analisis previo fue un punto importante para la linea de disefio.

El primer sistema solo constaba de cinco secciones: Datos, Registro, Consulta, Reportes
y Usuarios, su disefio era minimalista respetando la linea de las paginas académicas de
la Facultad que se tenia en ese momento. También se generé un banner que tenia
algunos problemas de lectura por el color de fondo. Ademas de que solo contenia la
informacion de la Universidad y de la Facultad, con sus respectivos escudos, por lo que
la informacion del nombre del Sistema, estaba en la parte de abajo, como un cabezal.
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Esto hace que no esté todo el tiempo presente de acuerdo a como el usuario vaya
navegando dentro del sistema y le quita pertenencia e identificacion al Sistema Figura
4.1.

Sistema Integral de Tramites de Titulacion

Figura 4.1 SITT 2012

En cuanto a la interfaz, era sencilla y amigable con el usuario pues la informacién estaba
jerarquizada. Aunque poco atractiva en comparacion a la nueva propuesta aplicada en el
redisefo.

Sobre las imagenes del menu principal dividido en Datos, Registro, Consulta, Reportes y
Usuarios, estas eran fotografias de internet y tenian relacion entre si gracias a su
envolvente rectangular y a que la mayoria de ellas presentaban graficos muy similares y
bajo el mismo concepto como imagen principal dentro del encuadre de la fotografia.

Cuenta con dos tipografias, San serif romana moderna y Palo seco, usando la primera
para los cabezales y la segunda para el cuerpo del texto, ademas de la informacién del
banner principal.

En cuanto a su paleta de color los que predominan son el rojo, gris y blanco, siendo los
dos primeros los colores de la Facultad de Ingenieria siendo la razon por la que fueron
utilizados.

Se concluye que la razon principal por la que se tomo la decisién de redisefiar al SITT,
es por las mejoras en cuanto a la practicidad del estudiante, ademas de ofrecerle un
disefio mas contemporaneo y llevarlo de la mano con videos de ayuda, para facilitar e
incentivar el proceso de titulaciébn y no porque el disefio anterior tuviera graves fallas
visuales. Si no porque la actualidad demandaba un cambio general, principalmente en la
practicidad y adaptacion de nuevas tecnologias Figura 4.2.
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Figura 4.2 SITT Index

4.2 Metodologia del Disefo

Al generar cualquier proyecto se debe de tener en consideracion que se va a resolver un
problema, a través de una aplicacion gréfica. En cuanto se logra identificar, inicia el
proceso de desarrollo para llegar a la solucién, esto mediante una metodologia, es decir

se lleva un orden para lograr la mejor resolucién del problema.

Una forma de encontrar la solucién sera relacionar los requerimientos de lo que se desea
comunicar con la aplicacién de disefio para asi encontrar el tipo de trabajo que haremos.

En [19] se menciona que se pueden encontrar cuatro constantes metodoldgicas:

1. Informacion e Investigacion: Esta consiste en el acopio y ordenamiento del
material relacionada al caso o problema a resolver.

2. Andlisis: Sera la descomposicion del sistema contextual en requerimientos o
condicionamientos.

3. Sintesis: Se crea una propuesta de criterios validos para la mayoria de los
requerimientos y se crea una estructura coherente a la solucion al problema.
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4. Evaluacion: Consiste en sustentar de la mejor manera los criterios validados en
la fase anterior para asi poder aplicarlos en la solucion del problema.

También se le pueden agregar la formulacion de alternativas y la definicion del
problema. Este conjunto de constantes creara el proceso de disefio.

Como se menciona, las anteriores son las constantes metodolégicas mas usadas, sin
embargo, para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia de Ambrose y Harris
[20] la cual consta de siete fases enlistadas a continuacion:

1. Definicién: Implica generar un problema a resolver o recibir un proyecto
acompafado de un briefing para conocer el planteamiento del problema.

2. Investigacion: Se recopila la informacion previa y definida, luego de terminar el
desarrollo del brief creativo o briefing. En esta etapa la informaciéon sera
cuantitativa y cualitativa.

e Cuantitativa: abarca datos estadisticos sobre el tamafio, composicién del
publico objetivo (target)

e Cualitativa: es la informacion acerca del publico objetivo (target), referente a lo
gue consume, su estilo de vida, educacion, carrera profesional, gustos
musicales, etc.

3. Ideacidén: En esta etapa el disefiador recurre a los datos obtenidos en la etapa
anterior para crear ideas que resuelvan el problema previsto en el brief creativo.
Para esto se pueden utilizar diferentes herramientas como la lluvia de ideas, el
bocetaje y la aplicacion de borradores o disefios previos a la entrega final.

4. Prototipo: La etapa anterior genera una serie de posibles soluciones al problema
planteado en el brief creativo, por lo que se realizaran uno o varios prototipos de
dichas soluciones que seran evaluados en la siguiente etapa.

5. Seleccion: Es la etapa donde se escoge una de las soluciones propuestas para
la solucion del problema planteado en el brief creativo. El propésito sera que
cumpla las metas del brief y si crea empatia con el publico meta (target).

6. Implementacion: Es la fase de entrega del material grafico del disefio, las
especificaciones del formato a aquellos que lo producen, ya sea el impresor, el
programador web o un fabricante, dependiendo de cuél sea el caso. El disefiador
también suele ocuparse de la gestion de produccion del proyecto para asegurarse
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gue los resultados finales cumplan con las expectativas de disefio y que se logre
en tiempo y presupuesto. Durante esta etapa es posible que sea necesario hacer
pruebas o revisiones, por ejemplo, en el caso de paginas web o medios de
comunicacion electrénicos, las pruebas seran con relacién a su funcionalidad, asi
como su apariencia visual. Esta etapa termina con la entrega final del proyecto al
cliente.

7. Aprendizaje: Luego de la entrega final del proyecto, esta etapa consiste en
aprender de todo lo sucedido durante el desarrollo del proyecto de disefio. Habra
una retroalimentacion entre el cliente y el disefiador, tratando de identificar lo que
funciond y en qué se puede mejorar. Luego de la implementacion del proyecto final
se puede empezar a recibir feedback por parte del publico objetivo (target). Dicho
feedback sera una oportunidad de aprendizaje para futuros proyectos o mejoras
del recién finalizado. Ademas, se facilitara la produccion de soluciones cada vez
mas Optimas. Por ultimo, aunque esta fase 7 parece finalizar la metodologia,
realmente el aprendizaje esta presente en todo el proceso, pues en cada fase se
debe realizar un balance para saber en dénde estas, hacia donde te diriges y qué
esta funcionando y que no. Esto reforzara la solucion del problema de disefio y
garantizarda el éxito del proyecto.

La metodologia de disefio implica un alto grado de creatividad, pero de un modo
controlado y dirigido por mismo proceso, asi lograra una solucién practica y viable para
el problema de disefio.

4.2.1 Disefio de interfaz

La interfaz web se refiere a lo que se tienen pantalla al ingresar a cualquier sitio en un
navegador, es la cara del proyecto.

Es muy importante poder dar la mejor experiencia al usuario al entrar al sitio web, se
debe tomar en cuenta varios requerimientos que en conjunto lograran que el usuario
pueda interactuar de la mejor manera.

Uno de los principales aspectos que deben cuidarse es la Legibilidad que ademas no
solo aplica en el desarrollo de un disefio web, si no, en cualquier aplicacion de disefio.
Tiene que lograr que el usuario entienda donde esta y qué esta buscando desde nuestro
index, hasta los demas modales (pantallas del sitio web) que se puedan encontrar en el
sitio.

En [21], el autor enfatiza justo el hecho de que cada vez vivimos mas rapido y el disefiador
en conjunto con el programador debe lograr atrapar la atencion del usuario para que este
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pueda seguir dentro de su sitio web y logre obtener la informacion que busca de manera
sencilla y rapida.

En cuanto al camino que debe recorrer el usuario, este debe ser conciso, sin enredarlo
entre paginas, por ello se recomienda que tenga una funcién primaria, que en este caso
es registrarse en el SITT, para elegir una opcién de titulacion. De ahi se parte a las
secundarias que son conocer las distintas opciones que existen para titularse. Sin
embargo, estas acciones secundarias no deben pesar mas que la principal. Para lograr
lo anterior se necesita apoyar en el mapa del sitio, del cual se hablara mas adelante.

Ya que se tienen estos elementos y el cuidado que debemos tener para lograr la mejor
experiencia en el usuario, se tiene que ser consciente de que ademas del disefio de las
imagenes y el texto, se debe cuidar el como acomodar la informacion dentro del sitio web,
es decir, la jerarquizacién de la informacion.

Segun Camus [21], se plantea que cualquier pantalla debe estar preparada para recibir
la visita de un usuario, ya que no necesariamente acceden al sitio web comenzando por
la pagina de inicio. Por ello es necesario que todas las pantallas ofrezcan al usuario lo
necesario para entender el sitio web que visita, en particular ofreciendo cuatro zonas de
datos que deben contextualizar, informar, promover e interactuar la informacion principal
del sitio web.

- Zona de Contexto: corresponde a los espacios de la pantalla que estan
orientados a la entrega de informacion de identificacion y navegacion. Es aqui donde
ubicamos el nombre, logotipo y el menu principal del sitio, esto generalmente en la
parte de arriba. Y en la parte del pie de pagina los datos de contacto del sitio web.

- Zona de Accion: es donde se facilita al usuario la realizacion de actividades, Su
objetivo directo es la interaccion. También en esta zona se minimiza la presencia de
elementos de promocion o informacién que distraigan al usuario y lo hagan abandonar
la pagina sin haber terminado la accion principal, que en este caso particular es
registrarse en el sistema.

- Zona de Promocion: es la zona que permite destacar contenidos existentes en
otras zonas del sitio web como también publicitar servicios o nuevas funcionalidades.
Gracias a esta zona sera posible que el usuario que llega interesado al sitio por un
tema determinado, pueda conocer mas espacios dentro del sitio y acceder a ellos
Figura 4.3.
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Figura 4.3 Zonas de datos en el sitio web
4.3 Brief
¢, Qué es el briefing creativo?

El brief creativo es un documento escrito en donde el cliente dard informacion necesaria
sobre su empresa, los objetivos, cudl es su publico, su competencia, qué mensaje quiere
comunicar, entre otras cosas.

Si se toma como referencia a Robin [22], no existe un solo tipo, este varia de acuerdo a
la aplicacion grafica que se requiera. Pero lo que si es constante, es que debe resolver
las siguientes cuestiones:

1. Informacion sobre el cliente

Datos de la empresa.

Sector en el que desempefia su labor.

¢, Cuales son sus productos o servicios?

Valores o filosofia de la empresa.

Sus ventajas competitivas frente a la competencia.

2. Cuél es el objetivo del proyecto
e Conseguir nuevos clientes.
e Cambiar la imagen de marca.

3. Pdublico objetivo (target o audiencia)
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e A quién se quiere llegar con este proyecto, cuanto mas definida sea la audiencia
mas facil sera crear un disefo efectivo.
Edad, género, localizacion geografica.
Ocupacion, estatus social, nivel econémico.
Gustos aficiones, habitos, conductas.

4. Para qué medio estéd pensado el proyecto
e Impresion: Revistas, carteleria, buzoneo, rotulacion, vallas publicitarias, flyers,
folletos, etc. Internet: Microsites, banners online, paginas web.

Por otro lado, en el caso especifico del sitio web, se incluye lo siguiente:

e Qué funcionalidades debe tener el sitio web: es decir, qué podran hacer los
usuarios aparte de navegar y consultar informacion. Por ejemplo, registrarse en el
sitio web, comprar productos, suscribirse a las novedades, comentar las noticias,
participar en encuestas, formularios de reserva, etc.
¢ El sitio web ird en un idioma o en varios?
¢ Necesita fotografias, ilustraciones o algun tipo de creatividad?

Al final cada briefing sera distinto de acuerdo a las necesidades de cada proyecto, pero
no se debe olvidar que se necesita ser concisos y no quedarse con dudas, pues de esto
depende un buen planteamiento en la metodologia a seguir para desarrollar el proyecto.
4.3.1 Intervencion del Brief en el proyecto gréfico

A continuacién, se muestra el Brief del proyecto con base en lo solicitado para la
realizacion del SITT, su intervencion ayudd mucho para aclarar y saber lo que se
necesitaba antes y durante su elaboracion.

Brief del Sistema Integral de Tramites de Titulacion (SITT)

e Dependencia: Division de Ingenierias Civil y Gedmatica de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

e Sector en el que desempefia su labor: Educativo.
e (Cuales son sus productos o servicios? Al ser una dependencia de la UNAM,

se dedica a brindar servicios administrativos y académicos, a los alumnos y
docentes de las carreras de Ingenierias Civil y Geomatica.
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e Valores: La DICyG se caracterizO por siempre brindar lo mejor para sus
profesores y alumnos, tomando en cuenta los avances tecnologicos para que asi
sus plataformas sean una herramienta y resuelvan sus necesidades.

e Objetivos del proyecto: Al realizar el redisefio del SITT, se facilita el proceso de
titulacion, para que todos los involucrados tengan una comunicacion virtual en su
mayoria. Ademas de que el alumno pueda conocer las distintas opciones que se
tienen para poder titularse y asi elija de acuerdo a su perfil la que mas le convenga.

e Publico objetivo (target o audiencia): Alumnos de la Facultad de Ingenieria de
las carreras Civil y Geomatica que estan proximos a titularse, por lo que estan en
el o los ultimos semestres de la carrera.

e Para qué medio esta pensado el proyecto: Pagina web responsiva

e Requerimientos: Disefio general, banner, iconografia, dos personajes, videos
tutoriales de las formas de titulacion.

4.4 Estudio del publico objetivo (Target)

Al desarrollar un proyecto de disefio que tendra cabida en la venta de servicio o producto,
se debe tomar en cuenta el publico al que va dirigido el proyecto a desarrollar. Asi que
esto en mercadotecnia, especificamente en marketing, se llama Target o Publico objetivo,

y tiene todo un estudio de mercado de acuerdo a las necesidades del usuario.

En [23] encontramos que el publico objetivo se define como un segmento de la poblacién
seleccionado en funcion de sus rasgos y con un determinado nivel de homogeneidad.

Para definir el publico objetivo se manejan tres tipos de criterios que permiten agrupar a
los miembros de una comunidad en funcién de sus caracteristicas que se eligen ya sea
por razones demogréficas, econdmicas o psicologicas.

Los criterios que se toman en cuenta son:

e Criterios sociodemogréficos: agrupan a los individuos en funcion de variables
como el sexo, la edad, su habitat, el nivel de estudios y su posicién en el hogar.

e Criterios socioecondémicos: relacionan a los individuos debido a aspectos como
su nivel de ingresos, su nivel de consumo o la clase social a la que pertenecen.
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e Criterios psicograficos: aportan razones que comprende el conocimiento de la
conducta de los individuos. Entre ellas se tiene en cuenta la personalidad, el estilo
de vida y el sistema de valores.

Se debe de considerar que para tener un publico objetivo especifico se debe tener una
segmentacion de mercado que es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes
mMAas pequefnos que tengan caracteristicas y necesidades semejantes.

Esto se deriva del reconocimiento de que el total de mercado esta hecho de subgrupos
llamados segmentos.

Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas en un segmento
son similares en sus actitudes sobre ciertas variables). Debido a esta similitud dentro de
cada grupo, es probable que respondan de modo similar a determinadas estrategias de
marketing.

Para hacer una buena segmentacion se deben tomar los siguientes requisitos [24]:

Homogeneidad en el segmento

Heterogeneidad entre segmentos

Estabilidad de segmentos

Los segmentos deben ser identificables y medibles

Los segmentos deben ser accesibles y manejables

Los segmentos deben ser lo suficientemente grandes como para ser rentables.

Los tipos de segmentacion son:

e Geografica: Subdivision de mercados con base en su ubicacién. Posee
caracteristicas mensurables y accesibles.

e Demografica: Se utiliza con mucha frecuencia y esta muy relacionada con la
demanda y es relativamente facil de medir. Entre las caracteristicas demograficas
mas conocidas estan: la edad, el género, el ingreso y la escolaridad.

e Psicografica: Consiste en examinar atributos relacionados con pensamientos,

sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones de
personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores.
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e Por comportamiento: Se refiere al comportamiento relacionado con el producto,
utiliza variables como los beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el
consumidor utiliza el producto.

4.4.1 Perfil del alumno

El alumnado de las carreras de la division es el publico meta o target y si bien no se les
vendera un producto, si se esta ofreciendo un servicio, una forma sencilla de titularse y
de hacer mas ameno todo ese proceso, por esto es importante conocerlos, ademas de
gue asi se les dara una imagen que los identifique y aunque siga siendo académico, no
por eso debe ser rigido.

A continuacion, el andlisis del target (publico objetivo) para este proyecto.

Los estudiantes de la Facultad de Ingenieria (FI) de la UNAM, de las carreras
pertenecientes a la Division de Ingenierias Civil y Geomatica (DICyG), son hombres y
mujeres en su mayoria entre 21 a 25 afios.

Aungue la poblacion tiene un alto porcentaje de hombres, como se mencioné antes para
ser igualitarios también se cre6 un personaje muijer.

4.5 Reticulado

La reticula es una herramienta muy util que nos puede asegurar mayor equilibrio en
nuestra composicion al momento de disefar.

Es una estructura en dos dimensiones hecha de lineas verticales y horizontales utilizada
para estructurar el contenido, sirve como una armazoOn para organizar textos, imagenes
o videos de una forma racional y facil de visualizar.

Las reticulas estan formadas de distintos elementos [26], a continuacion, se define cada
uno:

e Unidad: Las unidades son los bloques de construccién basicos de toda reticula.

Multiples unidades forman el conjunto de la reticula. En la Figura 4.4 cada barra
morada representa una unidad.
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Figura 4.4 Elemento de la reticula: Unidad

e Medianil: Los medianiles son una forma de micro espacios en blanco que
proporcionan a la reticula algo de espacio para respirar. Las barras amarillas de
la Figura 4.5 representan los medianiles que separan cada par de unidades.

R B B, e,

Figura 4.5 Elemento de la reticula: Medianil
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e Columnas: Multiples unidades y medianiles juntos forman columnas que son los
contenedores donde ubicamos el contenido. En el ejemplo de la figura 4.6, se
observan tres columnas con diferentes funcionamientos. Cada columna esta
dimensionada para un tipo de contenido.

Last Trump rival quits Républican race

Inews

Conata e Bunsiems wotre 48y

) Aerps, sher U nt

Figura 4.6 Elementos de la reticula: Columnas

e Sectores: Las columnas de contenido forman sectores que son divisiones
horizontales de las paginas Figura 4.7.

Inews

Figura 4.7 Elemento de la reticula: Sectores
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Existen varios tipos de reticulas de acuerdo a lo que se necesite en la aplicacion de
disefio. En esta ocasion para desarrollar este proyecto utilizamos una reticula de Cuatro
Columnas. (Figura 4.8 y 4.8) La cual tiene como principal ventaja su simplicidad, su
equilibrio y ademas es bastante formal. Cada columna ocupa tres unidades.

Al tener un mayor equilibrio en la distribucion de los elementos dentro del espacio de
trabajo, se crear4 un ambiente visual agradable para el usuario.

Ademas, es muy simétrica lo que permite que el sitio web tenga aspecto académico, a
pesar de las novedades que se presentan como son los videos informativos. (Figura 4.11)

Magern  Dossn  Aoie Yy Agents MA MRt Sy

Figura 4.8 Cuatro Columnas Ejemplol
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Figura 4.10 Reticula del SITT

4.5.1 Tipografia

La tipografia es importante en cualquier aplicacién de disefio ya que es una de las
principales fuentes de comunicacién con el usuario, asi como lo es la imagen. Uno de los
aspectos que mas se tienen que cuidar, como se menciond anteriormente, es la
legibilidad pues de esto depende si el usuario capta el mensaje del sitio web.

La tipografia es la ciencia de arreglar las letras de manera tal, que el texto escrito sea

agradable y facil de leer. La tipografia incluye seleccionar la fuente, el tamafio, el largo
de linea, el interlineado y la separacion entre letras. [27]
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A continuacion, se mencionan los aspectos que se debe cuidar al elegir y utilizar las
tipografias en los sitios web recomendados [28]:

e Tamarfo de fuente: Usar por lo menos 14 pixeles de tamafio. Este es un tamafio
recomendado para leer tanto en computadoras de escritorio como en dispositivos
moviles.

e Color defuente: Estodepende de lalinea de disefio. Pero en general, una fuente
negra sobre un fondo blanco es la mejor para leer, esto ya que las lineas son mas
claras y, por lo tanto, es mas sencillo distinguirlas e identificarlas.

e Negritas y Cursivas: Es adecuado utilizar negritas y cursivas para destacar
ciertas palabras en los parrafos, puesto que serviran como puntos de atencion en
gue se fijaran los ojos de los usuarios que estan haciendo un recorrido del texto
mientras buscan la informacién de su interés. Pero habra que usar este recurso
con moderacién para evitar que el exceso de este tipo de “marcas” lo hagan inutil
y pierda su funcion.

e Whitespace o Espacio en Blanco: Si se usa una fuente grande, no hay que
olvidar afiadir espacio para los titulos, si no, el texto seré ilegible. Este espacio es
especialmente importante en dispositivos moviles. No se debe olvidar afiadir
espacio entre lineas si no, los enunciados se convertirdn en un gran bloque de
letras, si esto sucede la lectura de vuelve demasiado pesada, lo que provocaré el
desinterés en la lectura por el cansancio generado en el lector

e Largo de linea: Un ultimo aspecto a considerar cuando hablamos de tipografia
es el largo de las lineas los largos sugeridos, diciendo que estos deben de ser de
50 a 65 o 75 caracteres. El texto que no esta justificado debe de ser de entre 9 y
12 palabras por linea y el texto justificado debe de ser de 12 a 15 palabras.

Para el sitio web del SITT se utiliza la tipografia Roboto, por ser una San Serif, de todas
sus variantes, se ocupa solo la familia Bold para los cabezales y la Medium para el cuerpo
del texto. Ademas de ser una tipografia muy amigable y legible para los medios digitales.

La tipografia Roboto es muy popular en la creacion de contenidos digitales desde su
creacion en el afio 2011 por el disefiador chileno, actual vicepresidente de disefio en
Google [29] para el sistema operativo Android Ice Cream Sandwich presentado en
2011[30] Figura4.11y 4.12.
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Figura 4.12 Tipografia Roboto familias
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4 5.2 Teoria del color

Ademas de la tipografia, otro aspecto sumamente importante para la comprensibilidad y
buena proyeccion del sitio web y de cualquier tipo de disefio, es el manejo del color. Pues
trae consigo un mensaje, es decir, comunica y complementa, a la reticula y a la tipografia,
formando en conjunto el mensaje que se quiere comunicar.

El circulo cromatico es la representacion circular del espectro cromatico. Su funcion es
explicar la relacion entre los colores, formando parte fundamental de la teoria del color.
Nos muestra la clasificacion de los colores divididos en primarios, secundarios y
terciarios, lo que creara combinaciones adecuadas para cada tipo de disefio. Los colores
se pueden describir en calidos o frios, lo que hard que el disefio tenga un estado de
animo concreto Figura 4.13.

Figura 4.13 Circulo Cromatico

A continuacion, se presentan las distintas selecciones o combinaciones que se crean
gracias al circulo cromatico [31]:

e Monocromo: es cualquier color individual dentro del circulo Figura 4.14.
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Figura 4.14 Color Monocromo

e Complementarios: Son los colores que estan frente a frente en el circulo
cromatico. Estos proporcionan un fuerte contraste, por ello su uso genera un
disefio mas llamativo Figura 4.15.

4

Figura 4.15 Colores Complementarios

e Complementarios divididos: abarcan tres colores, el color principal seleccionado y
los dos colores adyacentes a su complementario Figura 4.16.

4
\ 46

—

Figura 4.16 Colores Complementarios divididos
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e Triadas: consiste en tres colores equidistantes en el circulo cromatico. Puesto que
los tres colores contrastan entre si, las combinaciones transmiten tension al
usuario. Lo colores primarios y secundarios son triadas Figura 4.17.

-/

Figura 4.17 Colores en Triadas

A 2

e Analogos: Son los dos colores que estan a ambos lados del color principal
seleccionado, es decir que son cualquier segmento de tres colores consecutivos.
Estas combinaciones proporcionan una mezcla armonica y natural Figura 4.18.

P

Figura 4.18 Colores Anélogos

e Complementarios mutuos: provienen de una triada de colores equidistantes y el
complementario del color central Figura 4.19.
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Figura 4.19 Colores Complementarios mutuos

e Complementarios cercanos: es una de los adyacentes al complementario del
color principal seleccionado Figura 4.20.

~ E

Figura 4.20 Colores Complementarios cercanos

e Dobles complementarios: son dos colores adyacentes y sus dos
complementarios ubicados frente a frente en el circulo cromatico Figura 4.21.

v
A

Figura 4.21 Colores Dobles Complementarios

La eleccion de una combinacion cromatica dependerd del mensaje que se quiera
transmitir. El uso del color en los disefios generalmente se presenta con un color
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dominante acompafiado por otros subordinados y de énfasis. Creando asi paletas de
color que refuerzan el mensaje que se desea transmitir Figura 4.22.

Color subordinado Color de énfasis

Color empleado para aportar un

Color visualmente mas débil que

complementa el color dominante o detalle visual efectivo.

contrasta con él.

Color dominante

El color principal empleado para
llamar la atencion del observador.

Figura 4.22 Uso de la paleta de color
Sistemas cromaticos o tipos de color

Los dos sistemas cromaticos mas utilizados en el desarrollo de los proyectos de disefio
son el RGB (Red, Green and Blue/ Rojo, Verde y Azul) usado para proyectos digitales y
el CMYK (Cyan, Magenta, Yellow and Key/ Azul, Magenta, Amarillo y Negro) usado para
proyectos impresos Figura 4.23.

)

RGB CMYK

Figura 4.23 Sistemas Cromaticos.
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RGB

Los colores rojo, verde y azul son los primarios aditivos que son los primarios de la luz.
Este sistema cromatico logra la reproduccion de color en dispositivos como las pantallas
de tv o los monitores de las computadoras. Por lo tanto, los proyectos digitales como las
paginas web utilizaran este tipo de color (RGB).

CMYK

Cuando los proyectos de disefio consisten en imagenes impresas en color se producen
en cuatro tintas que son cyan, magenta, amarilla y negra, estas tintas corresponden a los
colores tricromaticos, que se crean en el proceso de separacién de color y se necesitan
para reproducir las iméagenes en color, sumandole el negro (Key).

Significado del color

El color es uno de los primeros elementos que registramos cuando vemos por primera
vez, esto proviene de nuestro desarrollo cultural y tendemos a asociar los colores
instintivamente, reaccionando ante los objetos o disefios que se nos presentan.

Por ello los colores tienen connotaciones y la reaccién del usuario dependera del
esquema cultural, la edad, las preferencias, etc.

Los colores pueden tener varios significados implicitos asociados a emociones y estados
de &nimo. Por lo tanto, el uso del color provocara en el usuario reacciones emocionales
concretas.

A continuacion, se enlistan algunos significados asociados a los colores, dichas
connotaciones pueden variar dependiendo del pais y de la cultura, pero son una idea
para asociar los colores a las emociones:

Rojo Escarlata: Excitante, agresivo, draméatico y dinamico.
Rojo Ladrillo: Seguro, natural y fuerte

Rojo Calido: Seductor, provocativo y sensual

Rosa intenso/ Magenta: Apasionado, extravagante y llamativo
Rosa claro: Dulce, delicado y femenino.

Rosa grisaceo: Romantico, exquisito, tierno y sentimental.
Malva: Sereno, sutil y meloso.

Borgofia: Opulento, rico, intenso y suntuoso.
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Fucsia: Voluptuoso, energético, teatral y divertido.

Terracota: Picante, calido, étnico y saludable

Naranja: Divertido, radiante y vital. EI mas calido de los colores.
Melocotén: Sano, suave, delicado, tactil y aterciopelado.
Amarillo canario: Esperanza, alegria, cobardia y engafio.
Amarillo claro: Inspirador, calido, relajante, brumoso y veraniego.
Amarillo dorado: Soleado, otofial, cocido, también advierte.
Amarillo verdoso: Limon, acido, frutal, picante y agudo.
Crema: Denso, rico, clasico y simple.

Beige: Responsable, flexible, suave y atemporal.

Marron: Saludable, terrenal, responsable y cordial.
Café/chocolate: Suculento, duradero y delicioso.

Pardo: Seguro, practico, organico y rustico.

Lila: Femenino, refinado, elegante y gracil.

Lavanda: Floral, aromético, nostalgico y excéntrico.

Parpura: Sensual, futurista y acogedor.

Parpura oscuro: Majestuoso, caro y regio.

Violeta: Misterioso, fantasia, espiritual y floral.

Verde azulado: Fresco, caro, seguro de si mismo y moderno.
Azul eléctrico: Dinamico, atractivo, audaz y estimulante.

Azul marino: Uniforme, fiable, seguro, tradicional y constante.
Ultramar: Comprometido, dramético, profesional y vivo.

Azul celeste: Relajante, alegre y de confianza.

Turquesa: Sanador, espiritual, mistico y estimulante.

Azul claro: Bonito, juvenil, sereno, tranquilo, acogedor y tenue.
Verdemar: Fluido, refrescante, purificador y energizante.
Verde oscuro: Natural, organico, abundante y exquisito.
Verde claro: Juvenil, comestible o nauseabundo.

Verde oliva: Clasico, apagado, turbio y duradero.

Caqui: Uniforme, camuflaje, militar y con iniciativa.

Lima: Acido, citrico, refrescante, jugoso y entusiasta.

Blanco: Puro, inocente, bueno y clinico.

Dorado: Riqueza, lujo, exceso, suerte y tradicion.

Plateado: Prestigioso, suntuoso fresco y metalico.

Bronce: Calido, tradicion, perdurable y ruastico.

Negro: Magico, dramético, elegante, siniestro y audaz.
Carbon: Sofisticado, sobrio y profesional.

Gris frio: Austero, reputado y triste.

Gris calido: Contemplativo, experimentado y sobrio.
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Por lo tanto, la seleccion de los colores dentro de un disefio debe tener en cuenta las
connotaciones culturales del publico objetivo (target).

4.6 Conocer las distintas formas de titulacion

La guia para conocer las distintas formas de titulacién es el Reglamento de opciones de
titulacién de la Facultad de Ingenieria, aprobado por el consejo técnico el 22 de abril del
2015, este documento se encuentra en la pagina principal, del sitio web de la Facultad
de ingenieria UNAM de la DICyG. [32]

Para el desarrollo del proyecto es importante conocer esta informacion pues nos ayuda
en la realizacion de los videos tutoriales presentados a los alumnos, para facilitar el que
puedan elegir la mejor opcion para titularse.

4.7 Story board

El Story board es un conjunto de ilustraciones, que tienen como objetivo entender una
historia. Utilizandose un referente sobre lo que compone la animacion que se realizara.

Se crea mediante varias vifietas que se ordenan conforme se va narrando la historia. Es
utilizada como planificacion grafica y resulta un documento organizador de las
secuencias o0 escenas, estos planos determinan el guion técnico. En el story board ya se
visualiza el tipo de encuadre y angulo de vision para cada escena.

A continuacion, se muestra el Story board de dos videos del SITT

El primero es del video “7 pasos para titularse” Figura 4.24 a la 4.26
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Figura 4.24 7 sencillos pasos para titularte

Figura 4.25 7 sencillos pasos para titularte, parte dos.
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El siguiente es el story board es de los videos de las distintas formas de titulacion, en
este caso varias de las escenas se repiten, solo cambian la informacion de cada tipo de
titulacion. Asi, ademas se mantiene la linea de disefio, pues la portada, los personajes y
algunas transiciones son las mismas Figura 4.27.
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Figura 4.27 Forma 1 Tesis o0 Tesina Parte 2
4.7.1 Disefo de personajes
Al disefiar cualquier personaje se consideran varias caracteristicas que deben tomarse
en cuenta para que el disefio final funcione y en este caso la linea de disefio antes

prevista sera una guia para complementar el disefio de los personajes, que en conjunto
transmiten un mensaje.
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Se observa en los capitulos anteriores como todo comenzé desde el brief del proyecto
en donde se conocen los requerimientos para realizar el proyecto, después se investiga
a qué publico o target va dirigido el proyecto. Esos elementos sirven para el desarrollo
de los personajes y asi poder crear los perfiles.

Otro punto es saber en qué medio va a ser utilizado el personaje, en este caso sera
digital, pues aparece en los videos, y el tipo de color es RGB pues solo se ve en pantalla
tanto de computadoras como de celulares, pues no es necesaria su impresion.

Se debe conocer qué papel tendran los personajes, por ejemplo, debe haber uno que
sea el principal y por lo tanto los otros seran secundarios, por lo que se tendrian que
encontrar elementos que hicieran que el personaje principal pudiera sobresalir en
relacién con los demas personajes. En este caso se decide que existan solamente dos
personajes, una mujer y un hombre, a pesar de ser dos personajes, ambos tienen que el
mismo peso, es decir los dos son los personajes principales y sobresale mas que el otro.

También debe realizarse una investigacion de acuerdo al entorno de los personajes, para
saber cual sera la mejor vestimenta, los colores, incluso si es necesario que lleve algin
objeto extra. [33]

Como se menciona antes, el saber a quién va dirigido o cual es el target del proyecto,
ayuda a la realizacion de los personajes, ambos tienen caracteristicas de los estudiantes
de las carreras de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica, pues son los estudiantes
los que van a consultar los videos para estar informados y poder tomar mejores
decisiones sobre qué forma utilizaran para su titulacion.

Esto se lograra utilizando elementos que identifiguen a las carreras, como lo es, por
ejemplo, el estereotipo del casco que llevan los ingenieros civiles o las botas que también
deben usar para realizar las labores de su carrera. Ademas, no debemos olvidar que se
necesita crear empatia con los estudiantes pues son los personajes quienes los
acompafaran en todo el proceso de titulacion.

Otro de los puntos a considerar y que ademas es de los mas importantes en el desarrollo
de personajes, es el estilo de ilustracion que se utiliza, en este caso es juvenil, pues se
busca la identificacion con los alumnos de la Facultad de Ingenieria. También por la
técnica utilizada, que es en su mayoria en plastas, es decir el color va solido, salvo los
0jos, donde si se observan sombras para hacer mas real la ilustracion.

Las caracteristicas generales que tienen cada uno de los dos personajes son:
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Personaje 1

Género: Mujer

Ocupacion: Estudiante de Ingenieria

Edad: 23-26

Ropa: casual

Utensilios: Casco, haciendo alusion a la carrera que estudia

Personalidad: Amable, servicial, optimista

Objetivo: Es una guia para los estudiantes durante su proceso de titulacion,
ademas de dar informacién desde qué tipo de titulacion elegiran, hasta los
requerimientos que necesita el alumno para inscribir esa forma de titulacion

Personaje 2

Género: Hombre

Ocupacion: Estudiante de Ingenieria

Edad: 23-26

Ropa: casual

Utensilios: Casco y botas, haciendo alusion a la carrera que estudia.
Personalidad: Amable, servicial, optimista

Objetivo: es una guia para los estudiantes durante su proceso de titulacion,
ademas de dar informacion desde qué tipo de titulacion elegiran, hasta los
requerimientos que necesita el alumno para inscribir esa forma de titulacion

4.7.2 Bocetaje
Teniendo las caracteristicas de cada uno de los personajes, inicia el proceso de bocetaje.

e Primeros bocetos: En estas primera ideas, se desarrollé la interpretacion del
perfil de cada uno de los personajes, agregandolos los elementos ya antes
mencionados. Enfatizando en crear una empatia con el usuario.

e Primera revisidon: En esta etapa se revisé sobre todo los detalles en el estilo de
la ilustracién buscando siempre la empatia con el usuario, por lo que se descarta
el estilo un poco mas infantil. Buscando en los personajes que sean jévenes como
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria. También se corrigen detalles en la
vestimenta y en los elementos caracteristicos como el casco. Se pide también
prestar mas a la expresion del rostro de los personajes pues estos deben mantener
una postura optimista y servicial para alentar al alumno en su proceso de titulacion.
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e Segundos bocetos: Mejorando los detalles de la primera revision, solo se hacen
pruebas de color para pasar a la digitalizacion.

e Digitalizacion: En esta etapa los bocetos son digitalizados en el programa de
disefio, en este caso lllustrator (Ai).

e Final: Ya que se crea la digitalizacion de los personajes en lllustrator (Ai) estos
deben exportarse a Photoshop (Ps) pues ahi se crearan las animaciones para los
videos informativos

4.7.3 Desarrollo de videos

Los videos son generados con una animacion en Photoshop, a través de la opcién de
animacion, frame por frame.

Las siguientes figuras muestran la linea del tiempo para generar las distintas escenas en
los videos Figura 4.28 a la Figura 4.30.

Figura 4.28 Bienvenido al SITT
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Linea de tiempo
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Figura 4.30 Linea del tiempo de animacion
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CAPITULO 5.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.1 Modelo vistas controlador (MVC)

Para poder hablar acerca del modelo vista controlador es preciso definir algunos
conceptos como objetos, abstracciones, clases, marcos de trabajo, etc. A continuacion,
hablaremos un poco de estos conceptos [34].

Los objetos son la forma en la que podemos asociar cualquier cosa del mundo real,
teniendo en cuenta dos rasgos fundamentales.

1. Propiedades: son las caracteristicas con las que podemos describir a los objetos
(tamafio, color, forma, etc.). Dentro de la programacién a estas propiedades las
[lamaremos atributos.

2. Comportamientos: son las acciones que puede realizar dicho objeto. Dentro de
la programacion a estos comportamientos los llamaremos métodos.

Por otra parte, la abstraccion, son las caracteristicas especificas de un objeto, las cuales
lo distinguen de los demas tipos de objetos y que logran definir limites conceptuales
respecto a quién esta haciendo dicha abstraccion del objeto. Dicho de otra forma, la
abstraccion es un objeto que representa un modelo de alguna entidad del mundo real.

Con esto podemos decir que las clases son abstracciones de un elemento del mundo
real para transformarlos en elementos programables.

Con estos elementos podemos decir que un marco de trabajo es un disefio de un
subsistema formado por un conjunto de clases concretas y clases abstractas teniendo
una interfaz entre ellas. Siendo una estructura genérica la cual se puede extender para
crear subsistemas o aplicaciones.

5.1.1 ;Qué es el MVC?

El modelo vista controlador (MVC) es uno de los marcos de trabajo mas conocidos y
usados ya que permite mdultiples presentaciones de un objeto con interacciones
independientes de cada presentacion. En pocas palabras es un patrén de arquitectura
de aplicaciones de software que separa la parte l6gica de su presentacion. Esto se logra
mediante la separacion de sus tres componentes [35].
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1. Modelo: representa la estructura de los datos. Normalmente los modelos (clase
de los modelos) contendran funciones para hacer consultas, inserciones y
actualizaciones, generalmente en una base de datos.

2. Vista: es la informacién que se presenta al usuario (paginas web completas,
fragmentos de péginas web, o cualquier contenido mostrado al usuario).

3. Controlador: es el intermediario entre el modelo, la vista y cualquier otro recurso
necesario para procesar la solicitud HTTP y puede generar una pagina web.

A continuacion, se muestra graficamente la interaccién de estos 3 componentes Figura
5.1.

n USURRIO

i
4

SOLICITA —_—
— CONTROLADOR ——
DATOS v VISURLMENTE
/ DATOS
MODELD VISTA

Figura 5.1 Modelo vista controlador.
5.2 Modularizacion del sistema
5.2.1 Pagina principal
e (;Porddénde empiezo?
o Descripcion: pagina de consulta de informacion basica de los pasos a

titularse y de las formas de titulaciéon para el publico interesado en este
tema.
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o Alcances: brindar informacion basica de estos procesos al publico general
desde la comodidad de sus dispositivos de preferencia.

gy

Diviestsns de Ingerveri os
[

7 PASOS PARA TITULARTE

a click
(1) o e smemsism 6
e Elige una forma de titulacion.
[13) elige un Director/Asesor academica de ser necesario

S| es el caso elaborar un proyecto (Forma de titulacion por trabajo

‘escrito) o realiza los tramites necesarios (Forma de titulacion por
ceremonia de recepcion profesional) en la DICYG y/o Facultad de

Ingenierfa.
Entrega formatos y documentos pertinentes (si es necesario con E a
firma autografa) a la DICyG y/o a la Facultad de Ingenieria.

Solicita a la secretarla técnica usuario y contrasefia para elegir fecha
de examen o titulacion segun sea el caso,

o Permanece atento al aviso de entrega de thulo y cédula. @ @

Figura 5.2 ¢ Por dénde empiezo?
Preguntas frecuentes

o Descripcién: pagina de consulta de informacion de temas especificos
(servicio social, idioma, titulacion).

o Alcances: brindar informacion de temas puntuales en la comodidad de sus
dispositivos de preferencia.

PREGUNTAS FRECUENTES -

o Serviclo Sociel Servicio Social
e Liberacion del Idioma + ¢Desde cudndo puedo comenzar a hacer el servicio social?

R: Si quieres hacer el servicio social dentro de la UNAM puedes comenzarlo cuando cumplas el 35% de créditos. Si

e Titulacion deseas realizarlo en alguna institucion fuera de la universidad debes cumplir con el 75% de créditos.

+ ¢Dénde puedo revisar las opciones que tengo para comenzar a hacer mi servicio social?

R:Si tu carrera es parte de la Division de Civily ,te consultes las opciones de
servicio social que tenemos para ti en la siguiente liga: Servicio Social

R: Si tu carrera forma parte de otra divisién o simplemente deseas conocer mds opciones, puedes consultarlas en
la siguiente liga: Servicio Social

Figura 5.3 Preguntas frecuentes.
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e Formatos

o Descripcion: documentos utiles en multiples formatos para el manejo del
publico general.

o Alcances: sencilla disponibilidad de descarga junto con una guia de
ejemplo.

Carétula Portada de Tesis
Carétula Portada de Tesina

\

Carétula Portada del CD

1

Figura 5.4 Formatos.
e Forma de titulacion por trabajo escrito en desarrollo

o Descripcién: pagina de consulta de todas las formas de titulacién escritas
(formas 1, 2, 6, 9y 10) en desarrollo.

o Alcances: informacién del estado actual de las formas de titulacion escritas

gue se encuentran en desarrollo ofreciendo un mejor panorama para el
usuario del sistema o publico en general al momento de quererse titular.
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FORMAS DE TITULACION FEX EN DESARROLLO =D

En esta pagina podrés observar las formas de titulacién fex (FORMA 1, 2, 6, 9 ¥ 10) que estan formalmente aceptadas y en desarrollo. En caso de que no

puedas visualizar la tuya favor de contactar con tu director o con el drea de servicios académicos para mayor informacién

Individual
Forma de Trulacidn & Tuo @ Director & Aumno & Fecha de Reglatroffl  Avance %
1- TESIS/TESINA Titulo ejemplo. Lorem Ipsum Titulo es obligaterio(s) ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ SOFIANA ANADERA MARINEZ 2007:201701:5558 10
2- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Titula ejempla Mo 4. Lorem Ipsum Al ING, CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ MARINE DAN MARING 11-06-2017 115646 0
2- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Tiuk ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ YAIRDAN MARINO 11-06-2017 11:53:48 20
6 TRABAJO PROFESIONAL puentesote x ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ JOSE ABRAHAMBONILLAPASTOR 11082017 073248 20
6- TRABAJO PROFESIONA Titulo sjernplo No 6. Larem lpsum AR ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ CAROLINA VLADIK BLEZ 2007-201701:5813 10

9-SERVICIO SOCIAL ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ RAZIEL LANDA VEGA 20072017 01:56:32 10
10- ACTIVIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA wetawgasid ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ TANIA VAZQUEZ JOVANE 2017171221 10
10- ACTIVIDAD DE APOYQ ALA DOCENCIA Titulo ejemplo No 10, Larem {psum ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ GABRIELA BRAVO MARTINEZ 20072017 015852 10

Cooperativa
Trabisjo o forma & Tiulo 8 Director & Alumnos i Fecha de registro ) Avance %

MARITZA ANDRADE MARTINEZ
2 ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Titulo ejemplo. Lavem Ipsum ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ SOFIA ANDRADE MARTINEZ 20-07-2017 015746
MARIANA ANDRADE MARTINEZ

0§
Figura 5.5 Forma de titulacion por trabajo escrito en desarrollo.

e Forma de titulacién por ceremonia de recepcién profesional en desarrollo

o Descripcién: pagina de consulta de todas las formas de titulacion por
ceremonia de recepcion profesional (formas 4, 5, 7 y 8) en desarrollo.

o Alcances: informacion del estado actual de las formas de titulacion por
ceremonia de recepcidn profesional en desarrollo para un mejor panorama
para el usuario del sistema o publico en general al momento de quererse
titular.

PhiZe Sistema Integral de Tramites de Tilulacién

Division de Ingenierias

Civi y Geomatica

’ Inicio  Requisitos  Formatos  Consultas
FORMAS DE TITULACION CRP EN DESARROLLO —

En esta pdgina podrds observar las formas de titulacién crp (FORMA 4, 5, 7 y 8) que estan formalmente aceptadas y en desarrollo. En caso de que no puedas
visualizar la tuya favor de contactars con el drea de servicios académicos para mayor informacién

Forma de Thulacién & Alumao & Razones © Fecha de Registroff} Avance X
4+ EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS KAREN DAN MARING 80
5- TOTAL DE CREDITC TO NIVEL ACADEMICO
7-ESTUDIOS DE POSGRADO DAMIAN DEESA MARTINEZ

8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS YAEL MONTES AZULES
8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACIGN DE CONOCIMIENTOS YARED RODRIGUEZ VEGA 40
8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS DANIAL sdgaadg 11:08-2017 08:06.01
8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS RAMIRO LANDA VEGA dihsdfhadih 11-08-2017 080310

tudad Universitaria, Méxk ersidad Copyright ©2015

Figura 5.6 Forma de titulacion por ceremonia de recepcion profesional en desarrollo.
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e Forma de titulacion por trabajo escrito finalizada

o Descripcion: pagina de consulta de todas las formas de titulacion escritas
(formas 1, 2, 6, 9 y 10) que han sido finalizadas brindando la informacién

mas importante de estos registros.

o Alcances: informacion practica para analizar las formas, nUmeros y tiempos

de las titulaciones.

Sistema Integral de Tramiles de Tilulacion

Drwmibn de Ingeniarias
Civl y Geomalica

-. Requ

FORMAS DE TITULACION FEX FINALIZADAS R=]

director de dicho trabajo o con el drea de sistemas para mayor informacion.

Individual
Trabajo o forma = Tiulo @ Direstor &, Alumna & Facha de roglstro £
1. TESIS/TESINA Aniksis y mejora de la carretara 607 tramo Colmenar Viejo  ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ  ALAN GABRIEL BARRIOS MUROZ  24-07-2017 154552
1. TESIS/TESINA Univarevwenwe Gnyetenyeywe Ugwer Osas ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ  CARLOS OMAR SANCHEZ MENDOZA  09-08:2017 17,0351
2 ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Thuko es obligatorio(s). Titulo sjemplo. Lorem ipsum NG, CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ SOF) ANADERA MARINEZ 01082017 171239

2.- ACTIVIDAD DE INVESTI

cion o ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ  PATRICIANALLELY GOMEZ FLORES  09.082017 164911
6. TRABAIO PROFESIONAL Tl sjampla Mo 5. Larem Ipsum st ING. CRISTOBAL GUTIERREZCHAVEZ  ROMANESKAVLADIKBENITEZ 03082017 154411
9. SERVICID SOCIAL Ttk sjempia No 7. Lorem [peum A ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ YAEL RODRIGUEZ VEGA 03082017 154437

9.- SERVICIO SOCIAL 55 DICYG ING. CRISTOBAL GUTIERREZCHAVEZ  JESUS JAIRCAMACHO ALFARO  14-08-2017 1837:55

10.- ACTIVIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA Titulo sjemplo No 9. Lorem Ipsum ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ AMAID JURADO MAQUEDA 03082017 154508

Cooperativo

1.- TESIS/TESINA Anlisis y mejora de la carrelera M-607 tramo Colmenar Viejo  ING. CRISTOBAL GUTIERREZCHAVEZ  ALAN GABRIEL BARRIOSMURDZ  24-07-2017 154552

1 TESISITESINA Unvwerweswe Dryetenyevwe Ugwemubwer ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ  CARLDS OMAR SANGHEZMENDOZA 09082017 170351
2 ACTIVIDAD DE INVESTIGACION Tulo es obligatariofs). THulo siemplo, LaremIpsum NG, CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ SOF| ANADERA MARINEZ 010827171239
2 ACTIVIDAD DE INVESTIGACION cl ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ  PATRICIA NALLELY GOMEZ FLORES 164911
6 TRABAJO PROFESIDNAL Tiulo sjempia No 5. Larem {psurm Flai NG, CRISTOBAL GUTIERREZCHAVEZ ~ ROMANESKAVLADIKBENITEZ  03:08-2017154411
9.5 Thulo jemplo No 7. Lorem Ipsum A NG, CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ VAEL RODRIGUEZ VEGA 03082017 154437

9 SERVIC SSDICYG " BAL GUTIERREZCHAVEZ  JESUS JAIRCAMACHO ALFARD  14-08-2017 183755

10.- ACTIVIDAD DE APOYD A LA DOCENCIA Thuko sjemplo No 9. Lorem [psum ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ ANAID JURADD MAQUEDA 03-08-2017 154506

Cooperativo

Trabajo o forma & Titulo @ Director & Alumnes g Fecha de registro ]

1. TESIS/TESINA Thtuko sfempho. Lorem [psum Thuko es oblgatorio(s). ING. CRISTOBAL GUTIERREZCHAVEZ  KAREN CAMACHOMALDONADO  03.08-2017 192354

ALAN GABRIEL B

2 AGTIVIDAD DE INVESTIGACION Tituko ejemplo. Larem Ipsum Titulo es obligatorio{a) na 2. ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ MARID ALVAREZ SUAREZ 03-08-2017 192428
MARCOS PIN
MARIA ANDRADE
CARME PINEDA
IRENE PINE

En esta pagina podras observar los trabajos escritos que estan formalmente finalizadas. En caso de que no puedas visualizar la tuya favor de contactar con tu

Fecha da teemino £

27062017 080000
23082017 041500
09092017 17:30.00
25082017 074000
16-08-2017 18:30.00
16-08-2017 1800:00
01092017 161500

17.08-2017 193500

Figura 5.7 Forma de titulacion por trabajo escrito finalizada parte

27-06-2017 08.00.00

23082017 041500

08092017 173000

2508

000
16082017 183000
16.08-2017 180000
01-09-2017161500

17-08-2017 193500

Fecha de termina

18:08-2017 1700:00

00-09-2017 20:30.00
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Figura 5.8 Forma de titulacion por trabajo escrito finalizada parte 2.



e Forma de titulacion por ceremonia de recepcion profesional finalizada

o Descripcion: pagina de consulta de todas las formas de titulacién por
ceremonia de recepcion profesional (formas 4, 5, 7, y 8) que han sido
finalizadas brindando la informacion mas importante de estos registros.

o Alcances: informacion practica para analizar las formas, numeros y tiempos
de las titulaciones.

Sisftema Infegral de Tramites de Tilulaciéon

Dvmitn de Ingemeros
Civi y Geoma

onsultas  Sesion

o uisitos  Formatos
FORMAS DE TITULACION CRP FINALIZADAS -

En esta pdgina podrés observar las formas de ceremonia de titualcién que estan formalmente finalizadas. En caso de que no puedas visualizar la tuya favor de

contactar con tu director de dicho trabajo o con el drea de sistemas para mayor informacidn
Forma de Tulscion & Aumno & Razones @ Facha de Registro i Fecha de Termina i)

4 EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS KARLA DANITO MARING

5 TOTAL DE CREC

Figura 5.9 Forma de titulacion por ceremonia de recepcion profesional finalizada.

e Busqueda de formas de titulacién

o Descripcion: pagina de consulta mediante busquedas generales o
particulares de las formas de titulacion en proceso o término.

o Alcances: informacion de consulta de las todas las formas de titulaciéon con

sus estados correspondientes disponibles para los interesados en ver el
panorama general de titulacion de la DICyG.
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A —————— -
BUSQUEDA DE FORMA DE TITULACION ~,

Por favor selecciona el modo o forma de titulacion del cual deseas obtener més informacion. En el caso de los trabajos escritos
puedes llenar los campos para obtener un mejor resultado en tu busqueda. En el caso de ceremonia de titulacion solo puede
seleccionar el afio deseado.

NOTA: recuerda que la accion del funcionamiento de los botones de busqueda es la siguiente.

£ Busquedaespecifica  Esta opcion realizaré una busqueda tomando en cuenta la opcion deseada y la informacion de los campos
especificos que se de. Para esta busqueda es necesario por lo menos la informacién de un campo especifico.

H Todos losregistros | Esta opcién mostrard todos los registros de la forma de titulacién seleccionada.

( Formas de titulacion por trabajo escrito FEX |
Formas de titulacién por ceremonia de recepcin profesional CRP.

Figura 5.10 Busqueda de formas de titulacion.
Registro al sistema
o Descripcion: validacion del alumno, perteneciente a la DICyG mediante el
filtro de registro para la obtencién y actualizacion de informacién del

alumno.

o Alcances: obtencién y actualizacion de informacion del nuevo usuario por
medio de su validacion en el sistema.

2 REGISTRO

Figura 5.11 Registro al sistema.

Registro al sistema de caso especial
o Descripcion: registro de validacion generado por los alumnos de

generaciones pasadas que no se encuentren en la base de datos del
sistema.
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o Alcances: generacion de un registro para validacion en internet sin la
necesidad de acudir a la DICyG.

Figura 5.12 Registro al sistema de caso especial.

e |nicio de sesién

o Descripcion: forma en la que se le da acceso al sistema mediante un
usuario y contrasefia asignada al usuario mediante su registro.

o Alcances: acceso seguro y genuino a los usuarios al SITT. para los
procesos de titulacion.

Figura 5.13 Inicio de sesion.
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e Recuperacion de contrasefia

o Descripcion: envio automatico por correo de la contrasefia del usuario
ligada a su nimero de cuenta.

o Alcances: automatizacion del envio de contrasefia del usuario.

NTRASERA

Figura 5.14 Recuperacion de contrasefa.
5.2.2 P4gina del alumno

Al acceder al sistema el alumno cuenta con el siguiente menu (sin forma de titulacion
Figura 5.15 o con forma de titulacion Figura 5.16) el cual sera descrito de un modo mas
exacto a continuacion.

Divieitn de Inganier o
Civi y Geomatica
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Division de Ingenier as
Civi y Geomatica

Figura 5.16 Pagina del alumno COT.
Perfil del alumno(a)

o Descripcién: pagina donde se guarda toda la informacién importante tanto
personal como académica del usuario.

o Alcances: el usuario puede actualizar las veces que quiera su informacién
personal en el momento y lugar que quiera para mantener una buena
comunicacion.

m“ﬂ@ Sislema |nTeqro| de Tramiles de Tilulacién

Division de Ingenierias
Civd y Geomatica

e Inicio Requisitos Formatos  Consultas Menu

Recuerda que es importante tener siempre actualizados tus datos de contacto para una mejor atencién y seguimiento de tu situacion. ®
Informacién General
Nombre(s): TANIA Apeliido Patemo: VAZQUEZ Apellido Materno: JOVANE
Género: Femenino Fecha: 2017-09-08

Informacion Personal

Estado: México Municipio: Toluca Colonia: Colonia es obligatorio(a).

Figura 5.15 Perfil del alumno(a) parte 1.




Cédigo Postal: 123456 Telefono Casa: 34534 Telefono Mévil: 345345

E-mail: arpegius_uni_0S@hotmail.com E-mail Adicional: rod@rod.com

Informacién Academica

Nimero de Cuenta: 303030303 Carrera: INGENIERIA GEOMATICA Afio de Ingreso: 2014

Avance de creditos: 408 Porcentaje de Avance de creditos: 100 % Promedio: 9.5

Imagen de Perfil

Por favor adjunta una fotograffa de preferencia con la cara descublerta de frente a una resolucion de 112x112 px minima a 150150 px méxima o con Un tamafio de 3 MB unicamente con
extencién JPG

By

OO D B0 D

2015 Todos los derechos

Figura 5.16 Perfil del alumno(a) parte 2.
e Registro de forma de titulacién
o Descripcion: menu de todas las opciones de titulacion de forma dinamica.

o Alcances: brindar todas las opciones de titulacion para que el alumno pueda
elegir la mas conveniente.

ARMANDO

OPCIONES DE TITULACION

Tesis o Tesina Actividad de Seminario de Examen General Total de Creditos) Trabajo Estudios de
Investigacion Tesis o Tesina de ¥ Alto Nivel Profesional Posgrado
Conocimientos Académico
Ampliacion y Servicio Social Actividad de
Profundizacion Apoyoala
de Docencia
Conocimientos @

Figura 5.17 Registro de forma de titulacion.

e Estatus

o Descripcion: pagina de consulta de estatus de los tramites de titulacion
(FEX Figura 5.18 y 5.19 y CRP Figura 5.20y 5.21).

o Alcances: revision de estado de los trdmites por internet si la necesidad de
marcar o acudir a la DICyG.
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Facullad de Ingenseria

ol Sistema |nTegro| de Tramites de Tiulaciéon

Division de Ingenerias
Civi y Geomatica

@ nico Requisits  Fomatos Consultes  Meni

Estado Completado [ N N O] En Proceso o Validacién Sin Estado
Validacién del director.  Validacién del comité de titulacién.  Término del trabajo escrito.  Seleccién de sinodales.  Validacién del jurado por parte del comité (FEX 1).
Recepeién de documento de solicitud de forma de titulacién (FEX 2).  Recepeién de documento de firmas del jurado (FEX3).  Entrega total de documentos (FEX 4).  Trémite finalizado.

Validacién del director

Figura 5.18 (FEX) Estatus parte 1.

Recepcion de documento de solicitud de forma detitulacion (FEX2).  Recepcién de documento de firmas del jurado (FEX3).  Entrega total de documentos (FEX4).  Trémite finalizado.

Validacién del director

Descripcién

En este estado tu registro de forma de titulacion esta siendo validado o rechazado dependiendo de los criterios del director o asesor, de acuerdo con la forma de
titulacién que escogiste.

£Qué hace el director o asesor?

En este estado el director o asesor se encuentra revisando tu registro de forma de titulacion para aceptarlo o rechazarlo.

£Qué hace el comité?

En este estado tenemos 2 casos:

Caso 1: El comité esta en espera de la validacion del registro por parte del director o asesor.

Caso 2: El comité revisa el registro de forma de titulacion y valida o rechaza bajo su criterio directamente sin necesidad de que el director o asesor intervenga.
£Qué debo hacer?

Solo debes estar al pendiente de tu correo electronico ya que la decision del director/asesor o la decision del comité o la decision de ambos se enviara a dicho
correo con una breve explicacion del veredicto.

Universidad Nacional Auténoma de México.

Facultad de Ingenieria. Divisidn de Ingenierias Civil y Geomtica.

Ciudad Universitaria, Méico CDMX. Av. Universidad 3000. Copyright © 2015 Todos los derechos
reservados.

Figura 5.19 (FEX) Estatus parte 2.

Focultad de Ingenseria

m?n . Sistema Integral de Tramiltes de T

Division de Ingenerias
Civi y Geomatica

% Inicio Requisitos Formatos  Consultas Mena

Estado Completado L N Y En Proceso o Validacion Sin Estado
Registro de forma detitulacién.  Validacién del comité de titulacién.  Subir carta de solicitud firmada.  Descargar carta de aceptacién.  Entrega de documentos probatorios.
Asignacion de fecha por el comité.  Trémite finalizado.

Registro de forma de titulacién.

Figura 5.20 (CRP) Estatus parte 1.
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Estado Completado S N Y En Proceso o Validacién Sin Estado
Registro de forma de titulacion.  Validacion del comité detitulacién.  Subir carta de solicitud firmada. ~ Descargar carta de aceptacion.  Entrega de documentos probatorios.
Asignacion de fecha por el comité.  Trémite finalizado,

Registro de forma de titulacion.
Descripcién
En este estado se ha registrado tu forma de titulacion en el sistema, lista para que el comité de titulacion la pueda revisar.
¢Qué hace el comité?
En este estado el comité revisara tu registro de forma de titulacion para aceptarla o rechazarla dependiendo de su criterio.
£Qué debo hacer?
Solo debes esperar la notificacion por correo que se te enviara. En ella se explicaran las razones por las cuales ha sido validad o rechazada.

Universidad Nacional Aut6noma de México.

Facultad de Ingenieria. Division de Ingenierias Civil y Geomtica.

Ciudad Universitaria, México CDMX. Av. Universidad 3000. Copyright © 2015 Todos los derechos
reservados.

Figura 5.21 (CRP) Estatus parte 2.

e Video ayuda

Descripcién: material visual descriptivo de las formas de titulacion.

o Alcances: brindar material ilustrativo con fines de consulta en cualquier

lugar.

VIDEO AYUDA

Tesis o Tesina Actividad de Seminario de Examen General Total de Creditos Trabajo Estudios de
Investigacion Tesis o Tesina de y Alto Nivel Profesional Posgrado

Conocimientos Académico

Ampliacién y Servicio Social Actividad de

Profundizacion Apoyo a la

e Docencia

Conocimientos @

Figura 5.22 Video ayuda.

5.2.3 Pagina del director/asesor

Inicio de sesion
Descripcion: forma en la que se le da acceso al sistema al profesor
(directores/asesores) mediante un usuario y contrasefa que le fue asignada

mediante su registro.
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o Alcances: acceso seguro y genuino a los profesores (directores/asesores)
al SITT para los procesos de titulacion de sus alumnos.

SESION At ﬂ’G./EhTm

i) e, .

ido, por favor i suusuarioy
acceder al sistema

Divisiéon de Ingenierias Civil y Geomatica

Figura 5.23 Inicio de sesion.

Recuperaciéon de contrasefia

o Descripcién: envio automéatico por correo de la contrasefia del profesor
(director/asesor) ligada a su numero de trabajador de la UNAM.

o Alcances: automatizacion del envio de contrasefia al profesor
(director/asesor).

SESION (”"ﬂmﬁi‘q\

Bienvenido, por favor introduzca su numero de trabajador de la

=R

Divisiéon de Ingenierias Civil y Geomatica

Figura 5.24 Recuperacion de contrasefia.
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e Trabajos por validar

o Descripcion: fragmento de la péagina principal que muestra los nuevos
registros y peticiones de los alumnos.

o Alcances: se tienen concretamente los registros de las formas de titulacion

a validar
| Trabajos por validar &
Tesis/Tesina (Opcién 1)
Actividad de Investigacién (Opcién 2)
Trabajo Profesional (Opcién 6)
Servicio Social (Opcién 9)
| Apoyo a la Docencia (Opeién 10)
| Trabajos en desarrollo ;.4

Tesis/Tesina (Opcién 1)

Actividad de Investigacién (Opcién 2)

Trabajo Profesional (Opcién 6)

Servicio Social (Opcién 9)

Figura 5.25 Trabajos por validar.
e Trabajos en desarrollo
o Descripcion: fragmento de la pagina principal que muestra los registros y
peticiones de los alumnos que han sido aceptados en espera de ser

concluidos.

o Alcances: se tienen concretamente los registros de las formas de titulaciéon
gue han sido aceptadas en espera de ser terminadas.
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| Apoyo a la Docencia (Opcién 10)

I Trabajos en desarrollo ¥

Tesis/Tesina (Opcidn 1)

Actividad de Investigacién (Opeién 2)

Trabajo Profesional (Opcién 6)

Servicio Social (Opcién 9)

| Apoyo a la Docencia (Opcién 10)

| Peticion de sinodal

Registros

Figura 5.26 Trabajos en desarrollo.
e Peticiones de sinodal

o Descripcion: fragmento de la pagina principal donde se muestran las

peticiones de jurado a las que ha sido asignado el profesor por el comité o

por el administrador.

o Alcances: notificaciones automaticas de la eleccién del profesor para ser
miembro del jurado en algun examen profesional.

| Apoyo a la Docencia (Opcién 10)

Trabajos en desarrollo b4

Tesis/Tesina (Opcién 1)

Actividad de Investigacién (Opcidn 2)

Trabajo Profesional (Opcién 6)

Servicio Social (Opcién 9)

| Apoyo a la Docencia (Opcién 10)

Peticién de sinodal

Registros

derechos reservadk

Figura 5.27 Peticiones de sinodal.
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e Perfil del profesor

O

Descripcidn: pagina consulta y edicion de informacion del profesor.

o Alcances: captura y actualizacion de datos del profesor de modo

automatico.

Sistema Integral de Tramites de Tifulaciéon

Divimitirs de Inganier o

Civi yy Geomatca

@& vico Minefl Envamies Terminados  Historialjurado  Manual de profesor

BIENVENIDO ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ

Recuerda que es importante tener siempre actualizados tus datos de contacto para una mejor atencién y seguimiento de tu situacién, "‘

Informacion General

MNombre{s): CRISTOBAL Apelido Paterno: BUTIERREZ Apelida Materno; CHAVEZ

Génaro: Maseuling Focha de Nacimisnto: 1990-07-26 Naoionaldad: MEXICANA

Informacién Personal

CURP: GUCCY00726HOF THROT RFC, GUCCH00726987 Homockave: 987
Estado: Baja California Municipio: Mexicall Colonia: WY
Calle: ARG Namara Exterior: WY Nismors Intarior

Cédigo Postal: 12345 Telafono Casa: 345345 Tolofona Mavil 34343434

Figura 5.28 Perfil del profesor parte 1.

Informacién Academica

Numero de Trabajador UNAM: 073967 Corors: INGEMIERIA CIVIL Antiguedsd Académion: 2017-01-12
Grado: ING. Categoria Profesor de asignatura Carga Académico: Secretario(a) Académico(a)
Departamento(s)

Hidrdulica
Siwtomas, Planeacktn y Transporte
Geatecnin

Depandencia: UNAM Edificio: E Plso: 2

Imagen de Perfil

reschsclon de 112¢112 px minima  150x150 un tamafio de 3 MB PG

Py

e En tramites

o

Descripcién: pagina de consulta de las formas de titulacion que el profesor

(director/asesor) ha aceptado y que se encuentran en

administrativos.
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o Alcances: administracion de los registros de formas de titulacion en
desarrollo.

Focullad de Ingerera

Prsd Sistema Integral de Tramites de Tilulacién

Divieion de Ingeriar os
Civi y Geomahca

‘ Inicio Mi perfil En tréamites profesos G, CRISTOBAL
TRABAJOS EN TRAMITE

En esta pagina podré observar todos los trabajos escritos que ha dirigido tando individua como colectivamente.

Individual
Forma @ Folo # Thulo @ Aumno & Focha dergistrof  Avance’ Ver Reglatro ®
1 - TESIS/TESINA 2017/011/FEX Titulo ejemplo Lorem (psum Tituko s oblgatorio(s) SOFIANA ANADERA MARINEZ 20072017 015558 10 [ Estatus i ]
[ Datos personales © ]
2- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 2017/003/FEX Thulo sjemplo No 3, Lorem Ipeum uju RA YAIR DAN MARINO 11082017 11 53.48 20 CIED
2 ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 2017/004/FEX MARINE DAN MARINO 11:08-2017 115646 20 [ Estatus D ]
[ Datos personaies ©
6+ TRABAJO PROFESIONAL 2017/008/FEX Thulo sjemplo No 6. Lorem Ipsum RR CAROLINAVLADIK BLEZ 2007201701581 10 CIIED
Datos personaies £
6 TRABAJO PROFESIONAL 2017/020/FEX puentesate x JOSE ABRAHAM BONILLA PASTOR 11:08:2017 073248 20 CIIED
0+ SERVICIO SOCIAL 2017/008/FEX Titulo ejemplo No 8. Loreen Ipsum RAZIEL LANDA VEGA 20072017 015832 10
Deioe parscasios ©
Figura 5.30 En tramites parte 1
2+ ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 2017/003/FEX Titulo ejemplo No 3. Larem Ipsum uju Rt YAIR DAN MARING 11:08-2017 115348 20 [ EstatisiD ]

2- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 20171004/ EX Tiulo sjemplo No 4. Lorem lpsum i MARINE DAN MARINO 11082017 115646 20 CIE
Datos personales )

6 TRABAIO PROFESIONAL 20171000/ EX Tk semplo No 6. Larerm Ipaum A CAROLINAVLADIK BLEZ P TR
6 TRABAJO PROFESIONAL 07/020/FEX pueatesotex JOSEABRAMAM BONILLAPASTOR 1108017073248 20 e
Datos personales ©
8- SERVICIO SOCIAL 2017/008/FEX Titwl RAZIEL LANDA VEGA 20:07-2017 01:5832 0 m

Datos personales

10- ACTIVIDAD DE APOYO A LADOCENCIA  2017/010/FEX Thulo sjemglo No. 10, Losem Ipsum GABRIEL A BRAVO MARTINEZ 20072017 01:58:52 10
10- ACTIVIDAD DE APOYO ALADOCENCIA  2017/022/FEX wetawgestd TANIA VAZQUEZ JOVANE 24082017 171221 10

Datos personaies ©)

Cooperativo
Forma & Follo @ Titulo @ Aumnes @ Facha de registrofif] Awvance % Ver Reglatro ®

2+ ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 2017/016/FEX Titulo ejemplo. Lorern [psuen MARITZA ANDRADE MARTINEZ
‘SOFIA ANDRADE MARTINEZ 20072017 01:5748 0]
MARIANA ANDRADE MARTINEZ

Figura 5.31 En tramites parte 2.
e Terminados

o Descripcién: pagina de consulta de las formas de titulacion que el profesor
(director/asesor) ha aceptado y que se encuentran oficialmente concluidas.

o Alcances: administracion de los registros de formas de titulacion finalizados

102



[ ——

t""'f Sistema Integral de Tramites de Tilulacién

Divinitsrs da Ingenier os
Civil yy Geomatca

-‘ Inicio  Miperfl Entrdmites Terminados  Historial jurado  Manual de profesor
TRABAJOS TERMINADOS =

En esta pagina podrd observar todos los trabajos escritos que ha dirigido tando individua como colectivamente.

Individual
Trabajo o forma & Folo # Tuko & Alumao & Fachs de regiatro Facha de sxamen i

1. TESIS/TESINA 201701 2/FEX Andlisla y mejora de la carretera M-607 tr ALAN GABRIEL BARRIOS 20079017154552 27062017 080000
2017/019/FEX U wevwe Ugwemuhwem Onas CARLOS OMAR SANCHEZ 0082017170351 230820 500
2017014/ EX Titulo e obligatorio(a). Tiula sjemplo. Lorem psum SOFI ANADERA 1082017171239 09-00:2017
2-ACTIV 2017/018/FEX cwil PATRICANALLELYGOMEZ 0008201716491 25082017074
6~ TRABAJD PROFESIONAL 2017/005/FEX Thulo sjemlo No 3, Lorem Ipaum FlaA ROMANESKA VLADIK 3082017154411 16082017 183000
9,- SERVICIO SOCIAL 2017/021/FEX JESUS JAIR CAMACHO 40820171 1092017161500
9. SERVICIO SOCIAL 2017/007/FEX VAEL RODRIGUEZ 0308201 16:08:2017 180000
10.- ACTIVIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA 2017/009/FEX ANAID JURADO 03082017 154508 17082017 193500
Cooperativo
Trabajo o forma & Follo # Titulo @ Alumno Fecha de registro ) Fecha de examen

Figura 5.32 Terminados parte 1.

2017/017/FEX ALAN GABRIEL BARRIOS

1 TESIS

2017/019/FEX

CARLOSC

AR SANCHEZ

IVIDAD DE INVESTIGACION SOFI ANADERA

2.- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION civil PATRICIA NALLELY GOMEZ 09082017 16:4911 25-08:2017 074000
6. TRABAJD P IONAL Thulo sjom ROMANESKA VLADIK 03082017 154411 6082017 18.30.00
9. SERVIC A JESUS JAIR CAMACHO 14082017 183755 01092017 16:15.00

9. SERVICIO SOGIAL VAEL RODRIGUEZ 030820171 17180000
10, ACTIVIDAD DE APOYO A LA DOCENGIA ANAID JURADOD 193500
Cooperativo
Trabajo o forma & Follo # Thulo @ Alurmno b Fecha de mgistro i} Fecha de sxamen
1.- TESIS/TESINA 2017/0124FEX Thulo sjemplo, Lorem Ipsum Thuko ss obgatoriols). KAREN CAMACHO MALDONADO 03-08-2017 192354 1806-2017 17.0000
ANA BRISENO LOPEZ
CARL AND CUEVAS

CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ

AL AN GABRIEL BRAVO MARTINEZ
2 ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 2017/015/FEX nplo. Larern (peum Thulo e 03.08-2017 19:24.28 06:09-2017 203000

CARME PINEDA MARTINEZ
IRENE PINEDA MARTINEZ

Figura 5.33 Terminados parte 2.

e Historial de jurado

o Descripcion: pagina de consulta de los puestos que ha ocupado en los
examenes profesionales a los cuales ha asistido.

o Alcances: consulta de los roles desempefiados en los examenes
profesionales.
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Division de Ingenerae
Civi y Geomatica

’ Inicio Mi perfil En tramites Terminados Historial jurado Manual de profesor ING, CRISTOBA|
HISTORIAL SINODALES -

En esta pdgina podré observar todos los trabajos escritos que ha dirigido tando individua como colectivamente

Individual
Trabajo o forma & lon ol jurado & Dicector del trabajo & Nombre del akimno & Focha de examen

Cooperativo
] Director del trabajo & Nombre de los lumnos Fecha de examen )

Trabsjo o forma /&

Figura 5.34 Historial de jurado.

e Manual del profesor

o Descripcion: pagina de consulta para los procesos y el funcionamiento
general del sistema, dentro de los alcances jerarquicos.

o Alcances: informacion y guia de todas las funciones del profesor en el
sistema, organizadas conforme a la estructura de la pagina para su consulta
en linea.

[T ———

Pr2d Sistema Infegral de Tramites de Tilulaciéon

Diviessn de Ingerverias
Civil y Geomahca

Figura 5.35 Manual del profesor.
5.2.4 Pagina del comité
e |Inicio de sesion
o Descripcion: forma en la que se le da acceso al sistema al comité de

titulacion de la DICYyG mediante un usuario y contrasefia que se les fue
asignada mediante su registro.
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o Alcances: acceso seguro y genuino a los miembros del comité de titulacion
al SITT. para los procesos de titulacion de sus alumnos.

Sesion

Recuperar Contrasefia £ Entrar @ Borrar @

Division de Ingenierias Civil y Geomatica

Figura 5.36 Inicio de sesion.
Recuperaciéon de contrasefia

o Descripcion: envio automéatico por correo de la contrasefia de algun
miembro del comité de titulacion ligada a su niumero de trabajador de la
UNAM.

o Alcances: automatizacion del envio de contrasefia a algun miembro del
comité de titulacion.

Si es administrador del sistema y desea recuperar su contrasefian introduzca su
nimero de trabajador de la UNAM

Si es miembro del comité y desea recuperar su contrasefian por favor vaya a la
pégina de inicio de sesion de profesores en la opcidn ;Olvido su contrasefia?

Figura 5.37 Recuperacion de contrasena.
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e Formas de titulacion

o Descripcion: fragmento de la pagina que contiene todos los registros de
formas de titulacion de los alumnos.

o Alcances: todas las formas de titulaciéon (FEX y CRP) estan filtradas,

organizadas y disponibles para ser revisadas en el momento que se
requiera.

Formas de Titulacién U Ver |

Figura 5.38 Formas de titulacion.

e Nuevos directores

o Descripcion: fragmento de la pagina que contiene todos los registros de
peticiones de validacién de nuevos directores/asesores.

o Alcances: todos los registros de validacion de propuestas de nuevos
directores estan disponibles para su revision en el momento que se
requiera.
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DIENVENUU WIS TUDAL [1US CUTTIPIEUE SdUel Ulld VEZ UE USTEU. A CUTTUNUECIUN € TTIUSUdIgNius [uuds 1ds NUUNcaciuies y valluduivnes

entrantes que se encuentran pendientes de revisién, por favor de click en la opcién que desee revisar primero.

Recuerde que como administrador del sistema tiene el control total de los registros de profesores, funcionarios, estadisticas, ademés
del control de los registros de titulacion como si fuera miembro del comité.

Si necesita mas informacién consulte el manual del administrador.
I Notificaciones

Formas de Titulacién

Nuevos Directores (m

Nirmaro de Trabajador &) RFC® Grado Nombra & Facha da Recapeidn fff Ver Regiatro®

Agregar Alumnos

Seleccién de Jurado

Figura 5.39 Nuevos directores.
e Agregar alumnos

o Descripcion: fragmento de la pagina que contiene todos los registros de
peticiones de validacién de alumnos que no estan registrados en el sistema.

o Alcances: todos los registros de validacion de alumnos que no se
encuentran en el sistema estan disponibles para su revision en el momento
gue se requiera.

KECUErae que como aaministraaor ael sistema uene el conuol 1otal ae 10s regisuros ae proresores, Tuncionarios, estaaisucas, agemas
del control de los registros de titulacion como si fuera miembro del comité.

Si necesita mas informacion consulte el manual del administrador.

Notificaciones

Formas de Titulacién

Nuevos Directores

Agregar Alumnos cm

Nimaro de Cuenta &7 MNombre & Carrern b Facha de Recepcian i Ver Regiatio ®
3014789652 ARTURD NAVA HERMANDEZ INGENIERIA CIVIL 23-052017
----- 210 ROBIN DEL ROSAL CRUZ NGEMERIA GEOMATICA 2082017

Seleccién de Jurado

Figura 5.40 Agregar alumnos.
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Seleccién de jurado

o Descripcion: fragmento de la pagina que contiene todos los registros de
peticiones de asignacion de jurado para los exdmenes profesionales (FEX).

o Alcances: forma sencilla de asignar a los miembros del jurado, junto con
una notificacion automatica en el sistema.

DIENVETNIUU URID TUDAL 1105 CUITIPIGUE SaUel Ulld VEL UE USIEU. A CUNIUNUEGION 1€ IMUSudienius iuds 1ds Nuunicacivnes y vanuaciuies

entrantes que se encuentran pendientes de revision, por favor de click en la opcién que desee revisar primero.

Recuerde que como administrador del sistema tiene el control total de los registros de profesores, funcionarios, estadisticas, ademas
del control de los registros de titulacién como si fuera miembro del comité

Si necesita mas informacién consulte el manual del administrador.

Notificaciones

Formas de Titulacion

Nuevos Directores

| Agregar Alumnos

Seleccién de Jurado m

Folio & Titulo de la tesis i Director & Nombra(s) 8 Var Registio ®

Figura 5.41 Seleccion de jurado.
En tramites formas FEX

o Descripcién: pagina de consulta de estatus de todas las formas de titulacion
de trabajos escrito en tramites del sistema.

o Alcances: informacion organizada de las formas de titulacion escritas
disponibles para el comité cuando lo requiera.
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Sistema Integral de Tramifes de Tilulaciéon

Divisstn de Ingeorer as
Civil y Guomatica

‘ Inicia ~ En tramites
TRABAJOS EN TRAMITE FEX =

En esta pégina podrd observar las formas de titulacién FEX (FORMA 1, 2,6, 9 ¥ 10) que estan formalmente aceptadas y en desarrollo, asi como el estatus en el
que se encuentran actualmente. Si desea mas informacion contacte al drea administrativa

Individual

Forma Follo # Titulo & Abumio & Focha deregistroffi  Avance %

1- TESIS/TESINA 2017/011/FEX  Thtulo sjemplo. Lorem Ipsum Tula es oblkgatorio(a) SOFIANA ANADERA MARINEZ

Ipaum uju FA YAIR DAN MARINO 11082017 11:53.48

JOSE ABRAHAM BONILLA PASTOR 1108

THulo sjemplo Mo 6. Lorm Ipsum AR GAROLINA VLADIK BLEZ 2007-2017 015813

Thula sjernplo No 8. Lorer

Figura 5.42 En tramites formas FEX parte 1.

2- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 2007/004/FEX Titlo sjmplo Mo 4. Lorem (peum i MARINE DAN MARINO 1082017 115606 20 CITED

2- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 2017/003/FEX Titulo efermplo No 3. Lorem Ipsurm uju Fi YAIR DAN MARING 11082017 11:53.48 20 CIER

6~ TRABAJO PROF ESIONAL oI pusntasate J0SE ARAHAM BONILLAPASTOR 11082017 073248 20 CITED

VLADIK BLEZ 2007

RAZIEL LANDA VEGA 2007-2017 018832 10 COER

10- ACTIVIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA  2017/022/FEX wetawgzstd TANIA VAZQUEZ JOVANE 2408201717221

10- ACTIVIDAD DE APOYO ALA DOCENCIA  2017/010/FEX Titulo efemyplo No 10, Losem Ipaurm GABRIEL A BRAVO MARTINEZ 20-07-2017 0158.52 0 CITED
atos personakes

Cooperativo

Forma @ Follo # Tituko @ Aimnos Focha de registrofif) Avance %

2- AGTIVIDAD DE INVESTIGACION 2017/016/FEX Thuko o

MARITZA ANDRADE MARTINEZ
‘SOFIA ANDRADE MARTINEZ 20072017 01:57.:46
MARIANA ANDRADE MARTINEZ

Figura 5.43 En tramites formas FEX parte 2.

e En tramites formas CRP

o Descripcion: pagina de consulta de estatus de todas las formas de titulacion
por medio de ceremonia de recepcién profesional en tramites del sistema.

o Alcances: informacion organizada de las formas de titulacion por ceremonia
de recepcién profesional disponibles para el comité cuando lo requiera.
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TRABAJOS EN TRAMITE CRP

En esta pagina podrd observar las formas de titulacion CRP (FORMA 4, 5, 7 y 8) que estan formalmente aceptadas y en desarrollo, asi como el estatus en el que
se encuentran actualmente. Si desea mas informacién contacte al drea administrativa.

Forma da THulacién = Alumno & Razones @ Fecha de Reglatro (1) Avance % Ve Ragiatro @

4 EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS KAREN DAN MARINO observacionss no 1 1807-201701:46:16 80

5-TOTAL DE CREDITOS ¥ ALTO NIVEL ACADEMICO MARI GARRITAS BENITEZ Obaarvacionas 4 18072017 015443 20

7+ ESTUDIOS DE POSGRADO DAMIAN DEESA MARTINEZ

1807-2017 020727 w0 =
n

8- AMPLIACION ¥ PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS VAEL MONTES AZULES welgh dihdfh od 08-2017 080502

AMPLIACION ¥ PROFUNDIZACION OE CONOCIMIENTOS YARED RODRIGUEZ VEGA Razoneano§ 1807-2017 021149 a0

AMPLIACION ¥ PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS DANIA LANDA VEGA wdgeadg 11-08-21

8- AMPLIACION ¥ PROFUNDIZACION DE CONDCIMIENTOS RAMIRO LANDA VEGA dibsdfhedih 11-08-2017 080310 20

e
Figura 5.44 En tramites formas CRP.

Terminados FEX
o Descripcién: pagina de consulta de las formas FEX concluidas.

o Alcances: informacion organizada de consulta, de las formas de titulacion
escritas finalizadas, disponible para el comité cuando lo requiera.

cai Sistema Integral de Tramifes de Tilulacién

Division de Ingenver as
Civi y Geomatica

‘ Inicio En trdmites Tet Manual del comite
TRABAJOS FEX TERMINADOS =

En esta pagina podra observar los trabajos escritos de todos los directores que estan formals finalizados. Si desea mas 1 contacte a la DICyG a
través de todos sus medios de comunicacion
Individual
Fecha demgistro  Fecha de termino
Trabajo o forma & Folo# Titulo @ Dwector & Aumno & n m
1. TESIS/TESINA 2017/017/FEX  Andhsia y mejora de la carreters M607 trama Colmenar  ING. CRISTOBAL GUTIERREZ  ALAN GABRIEL BARRIOSMUROZ 24072017
Viefo
1- TESIS/TESINA 2017/019/FEX  Uvuvwevwevwe Onyetonysvwe Ugwemuhwem Osas ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CARLOS OMAR SANCHEZ
CHAVEZ MENDOZA
2-ACTIVIDADDEINVESTIGACION  2017/014/FEX  Thulo es obligatorio(s). Ttulo ejemplo. Lorem Ipsum ING. CRISTOBAL GUTIERREZ SOFI ANADERA MARINEZ 01082017
CHAVEZ 171239
2-ACTIVIDAD DE INVESTIGACION  2017/018/FEX i ING. CRISTOBAL GUTIERREZ PATRICIA NALLELY GOMEZ 09082017
CHAVEZ FLORES 164911
6.- TRABAJO PROFESIONAL 2017/008/FEX Titulo sgemplo No 5, Lorem Ipsum Raf ING. CRISTOBAL GUTIERREZ ROMANESKA VLADIK BENITEZ 03082017 16082017
CHAVEZ 154411 183000
9.- SERVICIO SOCIAL 2017/007/FEX Titulo ejempla No 7. Lorem Ipsum R ING. CRISTOBAL GUTIERREZ YAEL RODRIGUEZ VEGA 03082017 16082017
CHAVEZ 154437 180000

Figura 5.45 Terminados FEX parte 1.
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2-ACTIVIDAD DE INVESTIGACIGN  2017/D1B/FEX i ING. CRISTOBAL GUTIERREZ PATRICIA NALLELY GOMEZ 09082017

CHAVEZ FLORES 164911
6.- TRABAJD PROFESIONAL 2017/008/FEX Tiulko sjemplo No 5. Lorem Ipsum Rah ING. CRISTOBAL GUTIERREZ ROMANESKA VLADIK BENITEZ 03082017
CHAVEZ 154411
9. SERVICIO SOGIAL 2017/007/FEX Titulo ajermplo Mo 7. Loreem Ipsurm A 5. CRISTOBAL GUTIERREZ YAEL RODRIGUEZ VEGA 03082017
WEZ 154437
9. SERVICIO SOCIAL 2017/021/FEX. SSDICYG ING. CRISTOBAL GUTIERREZ JESUIS JAIR CAMACHO ALFARD 14082017
CHAVEZ 183755
10-ACTIVIDADDE APOYO ALA  2017/D09/FEX Thulo ejemplo No 9. Lorem Ipsum NG, CRISTOBAL GUTIERREZ ANAID JURADO MAGUEDA 03-08-2017
DOCENCIA CHAVEZ 154508
Cooperativa
Trabajo a forma 1 Falio # Titulo @ Director & Alsminos

1.- TESIS/TESIMA 2017/012/FEX  Thuko sjemplo, Lorem Ipsum Thulo #s obligatoriods).  ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ  *KAREN CAMACHO MALDONADO
*AMA BRISENO LOPEZ
*CARLOS LOZAND CUEVAS
SCRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ
+ALAN GABRIEL BRAVD MARTINEZ
2.- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION  2017/015/FEX  Tula sjemplo. Larem Ipsuem Titulo es obligatorio(a) na 2

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ *MARIO ALVAREZ SUAREZ

MARCOS PINEDA MARTINEZ

Focha demgistro®  Focha da tarmina

03082017 19:2354  18-08-2017 170000

03-082017 192428 09-09-2017 203000

16082017
180000

01082017
161500

Figura 5.46 Terminados FEX parte 2.

Terminados CRP

o Descripcién: pagina de consulta de las formas CRP concluidas.

o Alcances: informacién organizada de consulta, de las formas de titulacion
por ceremonia de recepcion profesional finalizadas, disponible para el

comité cuando lo requiera.

Diviestn de lngenied as
Civi y Greamate

@& o

Sisfema Infegral de Tramites de Tilulacién

Terminados  Manual del comite

<

TRABAJOS CRP TERMINADOS

de todos sus medios de comunicacién

Forma de Titulacién @ Aumno & Fecha de Registro [

4 EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS KARLA DANITO MARINO

18072017 01 4844

En esta pagina podrd observar las formas de ceremonia de titualcién que estan formalmente finalizadas. Si desea ms informacién contacte a la DICYG a través

Figura 5.47 Terminados CRP.

Manual del comité

o Descripcion: pagina de consulta para los proceso y funcionamiento del

sistema, dentro de su rol jerarquico.
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o Alcances: informacion y guia de todas las funciones del comité de titulacion
en el sistema, organizadas conforme a la estructura de la pagina para su
consulta en linea.

T - 1&%"*
-. ‘{ Sistema Infegral de Tramites de Tilulaciéon @%’:{-‘?’!

MANUAL DEL COMITE £ =

Entrdmites  Terminados  Manual del comite ING. CRISTOBAI

Figura 5.48 Manual del comité.
5.2.5 Pagina del administrador
e Inicio de sesion

o Descripcién: forma en la que se le da acceso a los administradores del
sistema de titulacion de la DICyG mediante un usuario y contrasefia que le
fue asignada mediante su registro.

o Alcances: acceso seguro y genuino a los administradores del sistema de
titulacion de la DICyG (SITT) para los procesos de titulacion de sus
alumnos.

Sesion

Recuperar Contrasefia # Entrar & Borrar &

Division de Ingenierias Civil y Geomatica

Figura 5.49 Inicio de sesion.
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e Recuperacion de contrasefia

o Descripcion: envio automatico por correo de la contrasefia de los
administradores del sistema ligado a su numero de trabajador de la UNAM.

o Alcances: automatizacion del envio de contrasefia administradores del
sistema.

Si es administrador del sistema y desea recuperar su contrasefian introduzca su
nimero de trabajador de la UNAM

Si es miembro del comité y desea recuperar su contrasefian por favor vaya a la
pagina de inicio de sesién de profesores en la opcién ;¢ Olvido su contrasefia?

Figura 5.50 Recuperacion de contrasefa.

e Formas de titulacion

o Descripcién: fragmento de la pagina que contiene todos los registros de
formas de titulacion de los alumnos.

o Alcances: todas las formas de titulacion (FEX y CRP) estan filtradas,

organizadas y disponibles para ser revisadas en el momento que se
requiera.
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Formas de Titulacién m

Figura 5.51 Formas de titulacion.
e Nuevos directores

o Descripcion: fragmento de la pagina que contiene todos los registros de
peticiones de validacién de nuevos profesores (directores/asesores).

o Alcances: todos los registros de validacion de propuestas de nuevos
directores estan disponibles para su revisibn en el momento que se
requiera.

I T I MM RN IS S TS SHMST WA S PR M ML Y ST M I 1% 1S S IS A D TS A TSI IS § TS I s

entrantes que se encuentran pendientes de revision, por favor de click en la opcién que desee revisar primero

Recuerde que como administrador del sistema tiene el control total de los registros de profesores, funcionarios, estadisticas, ademas
del control de los registros de titulacién como si fuera miembro del comité.

Si necesita mas informacién consulte el manual del administrador.

Notificaciones

Formas de Titulacién

uevos Directores (© Revisar

Nimera do Trabajador T2 RFC® Grado T Nombre & Facha da Recapcidn (1) Ver fagistro ®

Agregar Alumnos

Seleccién de Jurado

Figura 5.52 Nuevos directores.
e Agregar alumnos

o Descripcion: fragmento de la pagina que contiene todos los registros de
peticiones de validacion de alumnos que no estan registrados en el sistema.
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o Alcances: todos los registros de validacion de alumnos que no se
encuentran en el sistema estan disponibles para su revision en el momento
gue se requiera.

HKECUEerae que como aaminsragor ael sisiema uene el Conwrol 10tal ae 10s regiswros ae proresores, runcionarios, estaaisucas, agemas
del control de los registros de titulacion como si fuera miembro del comité.

Si necesita mas informacion consulte el manual del administrador.

Notificaciones

Formas de Titulacién

Nuevos Directores

Agregar Alumnos cm

Ndmero de Cuenta T3 Nambrs & Carrers Facha de Recepcién ) Ver Ragistro®
2 ARTURO N AVA HERMANDEZ INGENIERIA CIVIL 23052017 [ i ol ogintro © )
36985210 ROBIN DEL ROSAL CRUZ INGENIERIA GEOMATICA 23052017 Ir al rgistro &

Seleccién de Jurado

Figura 5.53 Agregar alumnos.
Seleccion de jurado

o Descripcion: fragmento de la pagina que contiene todos los registros de
peticiones de asignacion de jurado para los exdmenes profesionales (FEX).

o Alcances: forma sencilla de asignar a los miembros del jurado, junto con
una notificacion automatica en el sistema.

LISV WIS 1 Wi 11U U PIGUE SIS UG YEL UE USIEU. M WU UG IS 11IU@1 GGV WUES 189 1IVININEUIIES ¥ YaIuausiics

entrantes que se encuentran pendientes de revision, por favor de click en la opcion que desee revisar primero.

Recuerde que como administrador del sistema tiene el control total de los registros de profesores, funcionarios, estadisticas, ademas
del control de los registros de titulacion como si fuera miembro del comité

Si necesita méas informacién consulte el manual del administrador.

Notificaciones

Formas de Titulacién

Nuevos Directores

| Agregar Alumnos

Seleccion de Jurado [© Revisor ]

Folio Titulo da s tesis I Director & Nambra(s) Var Registro @

Figura 5.54 Seleccion de jurado.
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e En tramites formas FEX

o Descripcion: pagina de consulta y administracion del estatus de todas las
formas de titulacion de trabajos escrito en tramites del sistema.

o Alcances: informacion organizada de las formas de titulacion por trabajo
escrito disponibles para el comité cuando lo requiera.

Facullad de Ingeraria

Drvmién de Ingenerias
Cwvil y Geomatica

{ nicio  Entrdmites  Terminados  Perfil  Profesores  Funcionarios  Manual de administrador
TRABAJOS EN TRAMITE FEX 'T

En esta pagina podrd observar los trabajos escritos de las formas de titulacién fex (FORMA 1, 2, 6, 9 ¥ 10) de todos los directores que estan formalmente
aceptados, en desarrollo y/o en tramites administrativos. Si desea mas informacién contacte a la DICYG a través de todos sus medios de comunicacién
Individual
ST
Forma de THulacion & Folio 4 Truko @ Director & Aumno & ] % Vor Registro @
Figura 5.55 En tramites formas FEX parte 1

10- ACTIVIDAD DE APOYD A LA 2017/022/FEX wetawgzsid ING. CRISTOBAL GUTIERREZ TANIA VAZOUEZ JOVANE 24082017 [ 11l mgiso ©
CHAV

DOCENCIA HAVEZ 171221 N eiiarcoastor T¥
L Carta do sceptacion @ ]
10- ACTIVIDAD OE APOYO ALA  2017/D10/FEX tuko oemplo No 10, Lorem Ipsum NG, CRISTOBAL GUTIERREZ  GABRIELA BRAVO MARTINEZ [ taimgintro © )
POGENCIA CHAVEZ Cambiar director &
Cooperativo
Trabajo o forma & Folo # Thulo & Director & Alumnos i Facha demgistrio [ Avance % Vor Registro @

* MARITZA ANDRADE MARTINEZ
* SOFIA ANDRADE MARTINEZ
DRADE MARTINEZ

200720

2.- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION  2017/016/FEX  Ttula sjemplo. Lerem lpsum  ING, CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVE

Figura 5.56 En tramites formas FEX parte 2.
e En tramites formas CRP
o Descripcion: pagina de consulta y administracion del estatus de todas las

formas de titulacién por ceremonia de recepcién profesional en tramites del
sistema.
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o Alcances: informacion organizada de las formas de titulacién por ceremonia
de recepciodn profesional disponibles para el comité cuando lo requiera.

Divwssn de Ingenedas
Cuvily Geomatica

-\‘ Inicio  Entrémites  Terminados  Perfil  Profesores  Funcionarios  Manual de administrador CRISTOBAL

TRABAJOS EN TRAMITE CRP -

En esta pagina podrd observar los registros de todas las formas de titulacién crp (FORMA 4, 5, 7 y 8) que estan formalmente
aceptadas, en desarrollo y/o en trémites administrativos. Si desea méas informacion contacte a la DICyG a través de todos sus medios
de comunicacion.

Forma de Titulacién = Follo # Alumno & Razones @ Fecha de Registro 8  Avance % Ver Registro @

4 EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS 2017/001/CRP KAREN DAN MARINO observacionesno 1 18-07:2017 01:46:16 80

Carta de aceptacién [2)

5- TOTAL DE CREDITOS Y ALTO NIVEL ACADEMICO 2017/004/CRP MARI GARRITAS BENITEZ Observaciones 4 18072017 01:54:43 20
7- ESTUDIOS DE POSGRADO 2017/005/CRP  DAMIAN DEESA MARTINEZ ~ Razones de la opcion  18:07-2017 02:07:27 20

Ir al registro ©

8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS  2017/007/CRP  YAEL MONTES AZULES xdgh dfhdfh sd 11-08-2017 08:05:02 20 Ir ol reglstro © v

Figura 5.57 En tramites formas CRP parte 1.

7- ESTUDIOS DE POSGRADO 2017/005/CRP  DAMIAN DEESA MARTINEZ  Razones de la opcion  18-07-2017 02:07:27 20 ’
8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS  2017/007/CRP YAEL MONTES AZULES xdgh dfhdfh sd 11-08201708:0502 20
8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS ~ 2017/008/CRP  YARED RODRIGUEZ VEGA Razones no 5 1807-2017 02:11:49 40
8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS  2017/010/CRP DANIA LANDA VEGA sdgsadg 11-08-2017 08:06:01 20
8- AMPLIACION Y PROFUNDIZACION DE CONOCIMIENTOS  2017/011/CRP RAMIRO LANDA VEGA dthsdfhsdfh 11-08-2017 08:03:10 20

Universidad Nacional Auténoma de México.

Facultad de Ingenieria. Division de Ingenierias Civil y Geomtica.

Ciudad Universitaria, México CDMX. Av. Universidad 3000. Copyright © 2015 Todos los derechos
reservados.

Figura 5.58 En tramites formas CRP parte 2.

Terminados FEX
o Descripcion: pagina de consulta de las formas FEX concluidas.

o Alcances: informacion organizada de consulta, de las formas de titulacion
escritas finalizadas, disponible para el comité cuando lo requiera.
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Facullod de Inqenera

Divmi6n de Ingenierios
Civd y Geomaheca

®

S

nicio  Entrdmites  Terminados  Perfil  Profesores  Funcion

TRABAJOS FEX TERMINADOS

Manual de administrador

sfema Infegral de Tramites de Tilulacién

CRISTOBAL

través de todos sus medios de comunicacién.

Individual
Trabajo o forma /& Follo # Titulo @
1. TESIS/TESINA 2012/012/FEX Anblisis y mefors de la carretera M-607 tramo.
Visjo
1~ TESIS/TESINA 2017/019/FEX Uvuvwavwevwe Onyetenyevwe Ugwemuhwem Osas

2-ACTIVIDAD DE INVESTIGACION  2017/014/FEX  Titulo es obligatorio(a). Ttulo sjemplo. Lorer Ipsum

2 ACTIVIDAD OE INVESTIGACION  2017/018/FEX ol

6- TRABAJO PROFESIONAL 2017/008/FEX Titulo sjemplo No 5. Lorem ipsum Raf

9. SERVICIO SOCIAL 2017/007/FEX Titulo ejemplo No 7. Lorem Ipsum Rin

2 ACTIVIDAD DE INVESTIGACION 2017/

& TRABAJD PROFESIONAL

Titula sjemplo No 8, Larem Ipsum Risf

Titulo ajormpls Mo 7. Lomen lpsum Fin

9.- SERVICIO SOCIAL

2017/021/FEX

85 DICYG

ACTIVIDADDE APOYO ALA  2017/009/FEX Titulo ejemplo No 9. L orem Ipsum
DOCENCIA
Cooperativo
Trabajo o forma & Fallo # Truko @
1.- TESIS/TESINA 2007101 2/FEX Lorem Ipsum Tiulo es abligats

.- ACTIVIDAD DE INVESTIGACION  2017/01

X

Titulo sfernplo. Lorem [ps ako e obligatoria(ajna 2. ING, CRIS

Director &
ING. CRISTOBAL GU
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
C

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

ING. CRISTOBAL GUTIERREZ
CHAVEZ

Director &

ING, CRISTOBAL GUTIERREZ CHAVEZ

AL GUTIERREZ CHAVEZ

En esta pagina podrd observar los trabajos escritos de todos los directores que estan formalmente finalizados. Si desea mds informacién contacte a la DICYG a

Fechadaregistro  Fecha de termino
Almno & m
ALAN GABRIEL BARRIOS MUROZ 24.07:20
154552
CARLOS OMAR SANCHEZ 09-08
MENDOZA 170351
SOFI ANADERA MARINEZ 01-08:20
171239
PATRICIA 09.08:2017
FLORES 164911

ROMANESKA VLADIK BENITEZ 03082017

154411 183000
YAEL RODRIGUEZ VEGA 0308,

154437

Figura 5.59 Terminados FEX parte 1.

RICIA NALLELY GOMEZ 0908201

FLORES 164911
ROMANESKA VLADIK BENITEZ 03082017 16082017
154411 18:3000

VAEL RODRIGUEZ VEGA

JESUIS JAIR CAMACHO ALFARD 14082017 01082017
1837:55 161500
ANAID JURADO MAQUEDA 03082017 1708

2017

06 1

Alumnos @ Focha ds mglatio 8

Facha da termina ff)

SKAREN CAMACHO MALDONADO
+ANA BRISERO LOPEZ
*CARLOS LOZANO CUEVAS
SCRISTOBAL GUTIERREZ C

03-08-2017 19.23:54

z
ALAM GABRIEL BRAVO MARTINEZ

*MARIO ALVAREZ SUAREZ
*MARCOS PINEDA MARTINEZ
*MARIA ANDRADE MARTINEZ
*CARME PINEDA MARTINEZ
“IRENE PINEDA MARTINEZ

3082017 192428 09-09-2017 20,30,

Univeraidad Nac

ludad Universitaria, Méxica ¢

Figura 5.60 Terminados FEX parte 2.
e Terminados CRP
Descripcién: pagina de consulta de las formas CRP concluidas.
Alcances: informacion organizada de consulta, de las formas de titulacion

por ceremonia de recepcién profesional finalizadas, disponible para el
comité cuando lo requiera.
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nicio  Entrdmites  Terminados  Perfil  Profesores  Funcionaric Manual de administrador
TRABAJOS CRP TERMINADOS

En esta pégina podré observar las formas de ceremonia de titualcién que estan formalmente finalizadas. Si desea mds informacién contacte a la DICYG a través
de todos sus medios de comunicacion

Forma de Titulackin & Alumao & Razones © Fecha de Reglatro ) Facha de Tarmino i

4.+ EXAMEN GENERAL DE CONDCIMIENTOS KARLA DANITO MARING 18:07-2017 014844 03082017 202628

5.- TOTAL DE CREDITOS ¥ ALTO NIVEL ACADEMICO KARLA GARRITAS BENITEZ 18:07-2017 015251 04-08-2017 080951
7.- ESTUDIOS DE POSGRADO DANTE ROJAS SUAREZ 18:07-2017 020011 04082017 080959

7.+ ESTUDIOS DE POSGRADO GUSTAVO JAIR ORTEGA QUEZADA 00-08-2017 1455107 00082017 162253

Figura 5.61 Terminados CRP.
Perfil

o Descripcion: moédulo consulta y edicibn de datos por medio de una
contrasefia de administrador.

o Alcances: autogestion del perfil de los administradores.

Normbre: CRISTOBAL A Patema: GUTIERREZ A Materno: CHAVEZ
Grado: Ingenierofa) Usuario (NT. UNAM): 873967 Contrasea: +++++vv

Emal arpegius_uni 05@hetmail com Email Adicionak rodbeat0d@gmail com

Teléfona: 56410533 Mévik 2147483647

Figura 5.62 Perfil.

Profesores
o Descripcion: pagina de administracion de todo el profesorado de la DICyG.

o Alcances: administracion y mineria de datos de todo el profesorado de la
DICYG.
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Divieion de Ingenier as
Civi y Geomatica

PROFESORES =

[ & Aoreon ot
Grado A Paterno A Materno Nombre Acclones En Activo.
oR ALBA SIERRA JAVIER
or ARAGON HERNANDEZ JOSE LUIS o -
R ARGANIS JUAREZ MARITZA LILIANA ©n awmw)
oR BENTTEZ ESLAVA EDGARDO ULISES o aww
or CHAVEZ CcANO MARCOS MAURICIO ok
or HERMOSILLO ARTEAGA ARMANDO RAFAEL o
NG ACOSTA RODRIGUEZ JULIO SERGIO ©n awmwm)
e ALONSO orTh2 0S¢ 0SCAR o [ . N
NG AMEZCUA PASTRANA XIMENA PENELOPE o aww
ING. ARVIZU DiAz RAYMUNDO ©n aww
NG CARVAIAL RODRIGUEZ ROBERTO MIGUEL o .
NG coTTiER cavieoes JANLUSS on awmwm -

Figura 5.63

e s e — -
NG osomo ™ MARIAELENA h - . Y
NG PACHECO MARTINEZ CUIMTEMOC © e h . . ¥
ING FEREZ CORTES EMILIANO h % % Y
e Pl VGARZA Jost TR
NG PRUEBA PRUEBA PRUEBA h . Y
NG RoJo aniz RICARDO ROBERTD TR W
NG AUz soLoRio GERARDO ©ret h - W Y
NG SEGURA GARFIAS GSCAR AGUSTIN ©ni TR W
ING SERRALDE GONZALEZ FELIX © et h - %Y
NG SOLARES ALEMAN FRANCISCO S h - . Y
NG wu ey carLos © et h . WY
NG vazauez LORENZANA cesan AW W
i ooval RaNOS FEDERICO ©ret h . W Y
M PERA RAMIREZ MARCO ANTONIO © Acti) h. S N Y
Ml SANTOS CERQUERA CLEMENCIA © et h . %Y
i TERANISHI casTILLO ALBERTO h S . N

Figura 5.64 Profesores parte 2.
Funcionarios

o Descripcion: pagina de administracion de los puestos de alto mando de la
DICyG (comité de titulacion y el director de la Facultad de Ingenieria).

o Alcances: asignacion y edicion de los puestos de alto mando de la DICyG
de forma préactica y automatizada.
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Drvinitn de Ingarieras
Civil y Geomatca

FUNCIONARIOS =

Cargo Grado Nombre

i CARLOS ENRIUE
NG NORMA
NG CRISTOBAL
W MAURO
i VALERIA
on MICHIKO
" HECTOR

0 ALEJANDRO
o AGUSTIN
Wi ALEXIS
% MABEL

A Paterno

CASTAREDA

LEGORRETA

GUTIERREZ

TERAN

CHAVEZ

AMEMIVA

ESLAVA

MORALES

FERNANDEZ

LOPEZ

MENDOZA

A Matema.

NARVAEZ

LINARES

CHAVEZ

HUERTA

CERON

RAMIREZ

MORALES

RAMIREZ

EGUIARTE

MONTES

PEREZ

9 9 0 92 2 2 0 0 0
f f f§ § f ¢ & § & § ¢

e Manual del administrador

Figura 5.65 Funcionarios.

o Descripcion: pagina de consulta para los proceso y funcionamiento del

sistema, para dicho usuario con su respectivo rol.

o Alcances: informacién y guia de todas las funciones del administrador en el
sistema, organizadas conforme a la estructura de la pagina para su consulta

en linea.

Facullad de Inqereta
anEARinL

Sisfema Infegral de Tramites de Tilulacién

Divisitsn de Inganied as
Civil y Geomahca

o

UNAM

CRISTOBAL

Figura 5.66 Manual del administrador.

5.3 Pruebas

5.3.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias, como se menciono en el capitulo 2, se realizaron en todos los
modulos del sistema. En esta seccion listamos a los mas representativos.
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Admin

Catalo

EM

Estatu

Se realizé la implementacién de este modulo que se encarga de la gestion de
todas las funciones que realizan el comité de titulacion y los administrativos
(validacion/rechazo de registros, alumnos y profesores, consulta de estatus de
registros, administracion de los datos de los profesores).

Se realizaron pruebas de validacion e integracion de informacion al momento de
insertar o actualizar los datos, se restringieron caracteres especiales mediante
expresiones regulares para evitar la inyeccion de SQL. Se probaron las consultas
gue se muestran a los usuarios. Se probo la actualizacion de banderas para
cambios de estados de los registros.

Se obtuvo la informacion que se necesitaba de las consultas, se modificaron y
agregaron algunas banderas para cambiar los estatus de los registros. Al final, el
modulo quedo listo para las pruebas de integracion.

gos

Se realiz6 la implementacion de las consultas de las tablas catalogo.

Se probaron las consultas de este modulo.

Se obtuvieron los datos correctamente. Al final el médulo quedo listo para las
pruebas de integracion.

Se realiz6 la implementacion del catalogo de estados y municipios con la
informacion obtenido del INEGI.

Se probaron las consultas de este modulo.

Se obtuvieron los datos correctos para ligar estados con municipios para un mejor
filtrado y practicidad para el usuario. Al final el médulo quedd listo para las pruebas
de integracion.

S

Se realizé la implementacién de los médulos correspondientes a la actualizaciéon
del estatus del registro de forma de titulacion tanto para las formas FEX como para
las formas CRP. Englobando todo el proceso académico y administrativo por el
gue tiene que pasar el/los alumnos para obtener su titulo profesional.
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Home

Se probaron todas las consultas para obtener cada estatus de forma gréafica para
una mayor comprension e interaccion con el usuario. Modificando la base de datos
mediante el uso de banderas.

Se obtuvieron los datos necesarios mediante arreglos en la base de datos para
obtener el filtrado de informacion deseado. Al final el médulo quedd listo para las
pruebas de integracion.

Se realiz6 la implementacion del médulo de control encargado de la pagina
principal, tanto de consulta de informacion para el publico en general, como
consultas especificas para el alumnado interesado en los temas de titulacién.

Se probaron todas las consultas mediante el uso de banderas para poder filtrar la
informacioén.

Se obtuvo el filtrado de informacion deseado. Al final el médulo quedo listo para
las pruebas de integracion.

LoginAdmin

Login

Se realiz6 la implementacion del médulo de inicio de sesion exclusivo para el
comité de titulacién y para los administrativos del sistema mediante el uso de roles.
Se probd la seguridad de este médulo mediante validaciones hechas con
expresiones regulares las cuales restringen el uso de caracteres especiales, asi
como la inyeccién SQL vy el cifrado de contrasefias usando clases especiales,
propias del framework de PHP, ademas de realizar pruebas con la seguridad
implementada en la base de datos.

Se obtuvo la consulta de forma segura para corroborar las credenciales de los
usuarios, asi como el manejo de errores para re direccionar o0 proporcionar
informacién prudente de las fallas.

Se realizé la implementacion del médulo de inicio de sesion exclusivo para los
alumnos y el profesorado de la DICyG mediante el uso de roles.

Se prob6 la seguridad de este mdédulo mediante validaciones hechas con
expresiones regulares las cuales restringen el uso de caracteres especiales, asi
como la inyeccion SQL y el cifrado de contrasefias usando clases especiales,
propias del framework de PHP, ademas de realizar pruebas con la seguridad
implementada en la base de datos.
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e Se obtuvo la consulta de forma segura para corroborar las credenciales de los

MaSin

usuarios, asi como el manejo de errores para re direccionar 0 proporcionar
informacion prudente de las fallas.

e Se realiz6 la implementacion del médulo de consultas de profesores elegibles

Op2

(designados por los administradores) para el alumno al momento de escoger un
director de tesis 0 asesor de trabajo escrito y un modulo de apoyo como bandera
gue indica la validacion de los profesores en los trabajos FEX.

Se probaron todas las consultas para hacer el filtrado de informacion.

Se obtuvo el filtrado de informacion deseado. Al final el médulo quedd listo para
las pruebas de integracion.

Se realizé la implementacién del médulo de consultas y control pertinente a la
opcion de titulacion 1 Tesis/Tesina el cual se encarga de filtrar el nimero de folio
de las formas FEX al que pertenece, cargar registros a la base de datos, inclusion
de alumnos (con un maximo de 5 alumnos por proyecto) para un trabajo de modo
cooperativo, inclusién del catdlogo del profesorado autorizado para dirigir o
asesorar el proyecto y subir archivos al sistema.

Se probaron las validaciones de los campos con expresiones regulares para
restringir caracteres especiales para evitar inyecciones SQL. Se hicieron clases
para restringir el formato de los archivos y se usaron clases propias del framework
para corroborar el tamafio de los archivos que se iban a cargar en el sistema

Se obtuvo la validacién e insercion correcta del registro de forma de titulacion, asi
como la carga de los archivos pertinentes en el sistema y la modificacién de
estatus y banderas para su validacion.

Se realizé la implementacién del médulo de consultas y control pertinente a la
opcion de titulacion 2 Actividad de Investigacion el cual se encarga de filtrar el
namero de folio de las formas FEX al que pertenece, cargar registros a la base de
datos, inclusién de alumnos (con un maximo de 5 alumnos por proyecto) para un
trabajo de modo cooperativo, inclusién del catalogo del profesorado autorizado
para dirigir o asesorar el proyecto y subir archivos al sistema.

Se probaron las validaciones de los campos con expresiones regulares para
restringir caracteres especiales para evitar inyecciones SQL. Se hicieron clases
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Op4

Op5

para restringir el formato de los archivos y se usaron clases propias del framework
para corroborar el tamafo de los archivos que se iban a cargar en el sistema

Se obtuvo la validacion e insercion correcta del registro de forma de titulacion, asi
como la carga de los archivos pertinentes en el sistema y la modificacion de
estatus y banderas para su validacion.

Se realizé la implementacién del médulo de consultas y control pertinente a la
opcion de titulacion 4 Examen General de Conocimientos el cual se encarga de
filtrar el nmero de folio de las formas CRP al que pertenece, cargar el registro a
la base de datos y subir archivos al sistema.

Se probaron las validaciones de los campos con expresiones regulares para
restringir caracteres especiales para evitar inyecciones SQL. Se hicieron clases
para restringir el formato de los archivos y se usaron clases propias del framework
para corroborar el tamafio de los archivos que se iban a cargar en el sistema.

Se obtuvo la validacién e insercion correcta del registro de forma de titulacion, asi
como la carga de los archivos pertinentes en el sistema y la modificaciéon de
estatus y banderas para su validacion.

Se realiz6 la implementaciéon del médulo de consultas y control pertinente a la
opciodn de titulacion 5 Total de Créditos y Alto Nivel Académico el cual se encarga
de filtrar el nimero de folio de las formas CRP al que pertenece, cargar el registro
a la base de datos y subir archivos al sistema.

Se probaron las validaciones de los campos con expresiones regulares para
restringir caracteres especiales para evitar inyecciones SQL. Se hicieron clases
para restringir el formato de los archivos y se usaron clases propias del framework
para corroborar el tamafo de los archivos que se iban a cargar en el sistema.

Se obtuvo la validacion e insercién correcta del registro de forma de titulacion, asi
como la carga de los archivos pertinentes en el sistema y la modificacién de
estatus y banderas para su validacion.

Se realizo la implementacion del médulo de consultas y control pertinente a la
opcion de titulacion 7 Estudios de Posgrado el cual se encarga de filtrar el niumero
de folio de las formas CRP al que pertenece, cargar el registro a la base de datos
y subir archivos al sistema.
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OpTe

Se probaron las validaciones de los campos con expresiones regulares para
restringir caracteres especiales para evitar inyecciones SQL. Se hicieron clases
para restringir el formato de los archivos y se usaron clases propias del framework
para corroborar el tamafo de los archivos que se iban a cargar en el sistema.

Se obtuvo la validacion e insercion correcta del registro de forma de titulacion, asi
como la carga de los archivos pertinentes en el sistema y la modificacion de
estatus y banderas para su validacion.

Se realizé la implementacién del médulo de consultas y control pertinente a la
opcién de titulacién 8 Examen General de Conocimientos el cual se encarga de
filtrar el nUmero de folio de las formas CRP al que pertenece, cargar el registro a
la base de datos y subir archivos al sistema.

Se probaron las validaciones de los campos con expresiones regulares para
restringir caracteres especiales para evitar inyecciones SQL. Se hicieron clases
para restringir el formato de los archivos y se usaron clases propias del framework
para corroborar el tamafio de los archivos que se iban a cargar en el sistema.

Se obtuvo la validacién e insercion correcta del registro de forma de titulacion, asi
como la carga de los archivos pertinentes en el sistema y la modificacion de
estatus y banderas para su validacion.

Se realiz6 la implementacion del modulo de consultas y control pertinente a las
opciones de titulacién 6 Trabajo Profesional, 9 Servicio Social y 10 Actividad de
Apoyo a la Docencia el cual se encarga de filtrar el nimero de folio de las formas
FEX al que pertenece, cargar registros a la base de datos, inclusion del catalogo
del profesorado autorizado para dirigir 0 asesorar el proyecto y subir archivos al
sistema.

Se probaron las validaciones de los campos con expresiones regulares para
restringir caracteres especiales para evitar inyecciones SQL. Se hicieron clases
para restringir el formato de los archivos y se usaron clases propias del framework
para corroborar el tamafo de los archivos que se iban a cargar en el sistema.

Se obtuvo la validacién e insercion correcta del registro de forma de titulacion, asi
como la carga de los archivos pertinentes en el sistema y la modificacion de
estatus y banderas para su validacion.
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Profesores

Se realizé la implementacién del médulo de consultas y control pertinente a la
pagina del profesor (Director/Asesor) y sus respectivas acciones con los registros
de forma de titulacion.

Se probaron las validaciones o rechazos de los registros de forma de titulacion
(FEX), las notificaciones al alumno, las consultas del seguimiento de los registros
aceptados y la conclusiéon de los trabajos para la iniciacion a los tramites
administrativos, entre otras consultas pertinentes a los profesores.

Se obtuvieron las acciones deseadas para los registros a validar y para los ya
validados, asi como las notificaciones a los alumnos y las consultas para el
profesor.

SendEmail

Se realizé la implementacion del modulo de recuperacion de contrasefias via
correo electrénico, asi como la plantilla que se visualizara con cada envio.

Se configurd el servidor tanto de prueba como de produccion para el envio de
correos electronicos, realizando pruebas a los diferentes servidores de correo.
Se obtuvieron las notificaciones por correo electrénico a los usuarios que se
deseaban.

Userln

User

Se realiz6 la implementacion del médulo encargado de la informacion y
actualizacion de los datos de los alumnos; asi como el control de sus diferentes
estatus por medio del uso de banderas.

Se probaron las consultas y actualizaciones del registro del alumno por medio de
las banderas de control, asi como la visualizacién de estas en las vistas de su
sesion y el control y asignacién de los numeros de folio de las formas FEX y CRP
para todos los casos posibles.

Se obtuvieron las consultas de la informacion del alumno en las vistas que se
necesitaban, asi como la consulta y asignacion de los numeros de folio de las
formas FEX o CRP dependiendo de los registros del alumno.

Se realiz6 la implementacion del modulo encargado de las funciones que se le
pueden brindar a los usuarios que son publico general y que desean registrarse
en €l para poder acceder y elegir una forma de titulacion.
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e Se probaron los médulos de revisidbn de alumnos pertenecientes a la DICyG,
registro al sistema, notificaciones a los alumnos y creacidon de usuarios y
contrasefias y registros de casos especiales mediante la validacion de su
informacion por medio de expresiones regulares creadas especificamente para
estos modulos y el uso de clases propias para complementar la revision, asi como
la validacion de la carga de archivos permitidos en el sistema mediante clases
propietarias e implementadas.

e Se obtuvo la validacion, generacion e insercion de los datos de los alumnos
pertenecientes a la DICyG, para la creacion de su perfil y acceso a este. Asi como
la validacion de los archivos que subiera al sistema (de ser el caso).

5.3.2 Pruebas integrales

Al haber concluido los modulos del sistema y realizar las pruebas unitarias para
corroborar el correcto funcionamiento de éstos; se procedié a realizar las pruebas de
integracion, para verificar que cumplieran con las tareas correspondientes para su
creacion.

A continuaciéon, se mencionaran las integraciones mas complejas y principales de este
sistema, que son las formas de titulacion FEX y CRP las cuales tienen en comun los
siguientes procesos y modulos.

1. Cuando un alumno entra por primera vez al sistema, mediante el moédulo de
usuario, la validacién de banderas de control hace que el usuario actualice todos
sus datos faltantes del registro que realizé previamente ya que no se podra
acceder al menu principal sin la actualizacién de dicha informacion.

2. Una vez actualizados sus datos este mismo modulo corrobora que no tenga un
registro abierto (forma de titulacion ya registrada). En nuestro caso el alumno no
tiene una forma de titulacién registrada por lo tanto puede escoger una forma de
titulacion que basicamente se dividen en formas FEX y CRP.

Prueba de Integracion para FEX

3. Si el alumno se decide por registrar una forma de titulacion tipo FEX, podra entrar
a cualquiera de los médulos Opl, Op2 u OpTe para poder continuar con el
proceso que estamos probando.

4. Una vez que el alumno ha registrado su forma de titulacion, el modulo de
profesor y el modulo de administracion detectaran la nueva peticion de
validacion de forma de titulacion.
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5. El comité de titulacion y los administrativos pueden validar o rechazar la peticion
de direccion o asesoria en nombre del profesor, si éste no atiende la peticion del
alumno o por cualquier otra circunstancia bajo su criterio. Consideraremos que el
flujo de informacioén es el ideal para que se tenga la idea general del proceso junto
con las pruebas de integracion.

6. Cuando el profesor (director/asesor) inicie sesion podrd ver en la seccion
“Trabajos por validar’ todas las peticiones de los alumnos. Teniendo en cuenta
gue el médulo de profesor se encargara de todos estos procesos.

7. Una vez que el profesor (director/asesor) toma la decision de aceptar su trabajo
escrito se le notificara al alumno via correo electrénico y entrard el médulo de
estatus con la informacién de los avances; disponible cuando el alumno la
consulte desde este punto hasta la conclusién de su proceso.

8. Si se rechaz6 este registro, el médulo de usuario corrobora las banderas
afectadas para liberar el registro del alumno y asi pueda volver a elegir una forma
de titulacion.

9. Si el registro ha sido aceptado se le notificara al alumno via correo electrénico y el
maédulo de administracidn estara listo para la validacion o rechazo del comité o
la de los administrativos. Si el comité o los administrativos rechazan la forma de
titulacion del alumno se repite el paso 8.

10.Si el registro es aceptado se le notificara al alumno y el médulo de profesores
tomara el control, para que cuando el alumno termine el trabajo escrito sea
validado por el profesor (director/asesor) y se pueda continuar con sus tramites
administrativos.

11.Una vez que el profesor (director/asesor) valido que el alumno ha terminado su
trabajo escrito, automaticamente el médulo de estatus le pedira la seleccion de
su jurado para su examen profesional.

12.En este punto el médulo de administracion tomara el control del registro ya que
estos tramites son administrativos y el administrador es el encargado de validar
los avances del tramite, generar los documentos necesarios y recibir estos mismos
con los requisitos establecidos. En un par de pasos el mddulo de estatus brindara
la informacién que se necesite para que el médulo de administracion pueda dar
fin a los tramites del alumno.

Prueba de Integracion para CRP

3. Si el alumno se decide por registrar una forma de titulacion tipo CRP podra entrar
cualquiera de los modulos Op4, Op5, Op7 u Op8 para poder continuar con el
proceso que estamos probando.

4. Una vez registrada la forma deseada el médulo de estatus empezara a reflejar los
avances del registro durante todo el proceso hasta su culminacion.
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Una vez registrada la forma deseada el comité o los administrativos deberan
validar o rechazar el registro de forma de titulacion mediante el médulo de
administracion.

Si el registro es rechazado el modulo de usuario verificara las banderas
correspondientes para liberar el registro del alumno para que pueda inscribir una
nueva forma de titulacion.

Si el registro es aceptado estara gestionado por el médulo de administracion con
una unica intervencion del usuario para entregar los documentos probatorios
necesarios.

Una vez aprobados estos documentos, el médulo de estatus pedira la fecha de
la ceremoniay el moédulo de administracion concluira el registro una vez que los
administrativos lo decidan.
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CAPITULO 6.
IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS

6.1 Planeacion de la base de datos

La planeacion de este sistema a nivel base de datos fue complicada en muchos aspectos,
ya que el primer reto fue analizar la base de datos, es decir, verificar que tablas la
componian y su funcionamiento, también se tuvo que identificar si la base de datos
cumple con las necesidades de la DICyG y verificando estas necesidades se optd por
crear un sistema de base de datos nueva, evaluando todos los puntos a almacenar desde
los alumnos, profesores, las formas de titulacion, etc.

6.1.1 Andlisis de los requerimientos

El primer punto del analisis fue enfocar el como se iba a almacenar toda la informacion
como se menciond antes, los registros mas importantes son los de profesores, alumnos
y las diferentes formas de titulacién, se deseaba ordenar de forma estratégica a los
alumnos gque se encontraban aun activos en la Facultad de Ingenieria y los alumnos que
se encontraban inactivos, es decir, todos aquellos que ya habian concluido su tiempo
reglamentario pero aun no terminaron su proceso de titulacion y de igual manera se
tenian registros de profesores activos y profesores inactivos deseando guardar
informacion privada de su trayectoria académica dentro de la Facultad de Ingenieria.

Una vez teniendo lo anterior, se agrega un paso mas a la complejidad de la creacion de
la base de datos que basicamente es cuando se desed dar de alta las formas de titulacion
y la relacion que se tendria tanto en Forma-Alumno, Profesor-Alumno y Forma-Profesor
ya que se tenian muchas opciones una de ellas crear una tabla por cada forma o
simplemente introduccién varias formas en una tabla.

6.1.2 Diagrama Entidad Relacion (DER)
El diagrama es muy extenso, por ende, se dividira en cinco secciones para que pueda

ser apreciado sin ningun problema, a continuacién, se muestra el DER completo
enumerando las secciones Figura 6.1.
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Figura 6.1 Diagrama Entidad Relacion.
Seccién 1

En esta seccion se muestran las siguientes tablas, en su mayoria son las de tipo catalogo,
es decir, los elementos que menos transacciones manejan Figura 6.2.
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Figura 6.2 Seccién 1 del DER.
Seccibén 2

En esta seccidn las tablas mas relevantes son las de “Profesores” y la de “Registros_fex”,
en la primera se guarda la informacion de todos los docentes de la DICyG y en la segunda
se guardan los movimientos de algunas de las formas de titulacion Figura 6.3.
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Seccion 3

En la tercera seccién se muestran pocas tablas, pero de las mas relevantes es la de
“Prof_inactivos”, donde se guarda la informacién de aquellos docentes que no estan en
activo en la DICyG, pero aun asi pueden ser elegidos por un alumno para su proyecto de
titulacién Figura 6.4.
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Figura 6.4 Seccién 3 del DER
Seccion 4
En esta seccion las tablas mas sobresalientes son las de “Alumnos” y “Alu_inactivos”, en
cada una de ellas se guarda la informacion de los alumnos de la DICyG; en el caso de

“Alu_inactivos” son aquellos que aun no se han titulado, pero ya llevan tiempo fuera de
la Facultad de Ingenieria (en promedio 20 afios o mas) Figura 6.5.
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Figura 6.5 Seccion 4 del DER.
Secciéon 5

En esta ultima seccion, en la tabla de “Registros_crp” se guardan los movimientos del
resto de las formas de titulacién Figura 6.6.
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6.2 Desarrollo de la base de datos

6.2.1 Creaciéon de la base de datos.

El cddigo de creacion de la base de datos es sencillo, sin embargo, se debe crear un
ambiente propicio para realizar dicha instalacion y que ésta no entorpezca algun otro
proceso gue se tenga instalado en el servidor. Posteriormente y una vez creada la base
de datos para el sistema de titulacion, se asegura que la base de datos que acaba de ser
creada sea la que esté en uso.

Los comandos drop, create y use, el primero para eliminar, el segundo para crear y el
ultimo para poder utilizar la base de datos, son los necesarios para llevar a cabo las
acciones descritas anteriormente.

Un ejemplo de lo anterior seria lo siguiente:

DROP DATABASE IF EXISTS SITT;
CREATE DATABASE SITT;
USE SITT;
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Después de ejecutar los comandos anteriores se procede a la creacion de las tablas,
pero antes se verifica que la base de datos creada no tenga ninguna clase de error o
inconsistencia que incapacite su uso. La accion anterior se lleva a cabo con el comando:
SHOW DATABASES Figura 6.7

hy5q1> show databases;

| Database |
Fmmmm e e e
| information_schema |
| mysql I
| performance_schema |
| pruebal |
| sakila

| sitt I
| test |
| world

8 rows in set (@.88 sec)

Figura 6.7 Visualizacion general de la base de datos.
6.2.2 Creacion de tablas.

Las tablas son el componente basico de una base de datos, estas son el lugar donde se
almacena la informacién y puede ser consultada, la creacion de una tabla se compone
practicamente del titulo de la tabla y las columnas, para crear una tabla se usa el
comando: “CREATE TABLE”, seguido del nombre de la tabla y las columnas que la
componen, el siguiente ejemplo muestra claramente la creacion de las tablas con mayor
movimiento y las que guardaran mayor informacion en el sistema.

CREATE TABLE Registros_fex

(
Registro_ID INTEGER NOT NULL,
Alumno BIGINT NOT NULL,
val Dir INTEGER(1) NULL,
F_Val_Dir DATE NULL,
Coment_Dir VARCHAR(300) NULL,
Folio_folder VARCHAR(20) NULL,
No_Forma INTEGER NOT NULL,
ESinodales VARCHAR(25) NULL,
In_Eq INTEGER(1) NOT NULL,
UniFol INTEGER(1) NOT NULL,
Fin_reg INTEGER NOT NULL,
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TTE VARCHAR(25) NULL
)5

La tabla anterior titulada como “Registros_fex” guarda la informacion de cinco formas de
titulacion basadas especialmente en trabajos escritos como por ejemplo una tesis, tesina,
informe, etc.

La siguiente tabla almacena el resto de las formas de titulacién, pero esta tabla esta
dirigida a aquellas que son por parte de ceremonia de recepcion profesional.

CREATE TABLE Registro_crp

(
Id _registro INTEGER NOT NULL,
Razones TEXT NULL,
Nom_posgrado VARCHAR(256) NULL,
Ac_posgrado VARCHAR(256) NULL,
Nombre_tutor VARCHAR(256) NULL,
Dep_posgrado VARCHAR(100) NULL,
idioma TEXT NULL,
url _idioma TEXT NULL,
Servicio_social TEXT NULL,
Url_ss TEXT NULL,
Semestre_Ac VARCHAR(20) NULL,
No_SF INTEGER NOT NULL,
Coment_Comite VARCHAR(300) NULL,
Val_Comite INTEGER(1) NOT NULL,
F_Registro VARCHAR(25) NULL,

)5

Otro ejemplo para la creacion de tablas, pero, en este caso aplica para dos tablas
catalogo, estas no tienen muchos movimientos, pero son primordiales para el llenado de

F_Val_Comite
F_AdjuntarcCs
F_GeneracionCA
F_EntregaDP
F_Ceremonia
Fin_Registro
Avan_pro
No_forma

VARCHAR(25) NULL,
VARCHAR(25) NULL,
VARCHAR(25) NULL,
VARCHAR(25) NULL,
VARCHAR(25) NULL,
VARCHAR(25) NULL,
INTEGER NULL,

INTEGER NOT NULL

las tablas con mas movimientos transaccionales.
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CREATE TABLE Tipos_movimientos

(
Id_tm INTEGER NOT NULL,

Nom_mov VARCHAR(50) NOT NULL
)s

CREATE TABLE Tipos_movpsc

(
Id_tm INTEGER NOT NULL,

Nom_mov VARCHAR(50) NOT NULL
)5

6.2.3 Llaves foraneas y primarias.

La creacion de las llaves primarias y forAneas son una forma sencilla de realizar, con el
comando de “ALTER TABLE” seguido del nombre de la tabla y agregando aquella accion
gue deseamos hacer ya sea una llave fordnea o primaria, los primeros ejemplos son
sobre el segundo término agregando llaves primarias a las siguientes tablas:

Ejemplo 1:

ALTER TABLE Alumnos
ADD PRIMARY KEY (No_cuenta);

Ejemplo 2:

ALTER TABLE Funcionarios
ADD PRIMARY KEY (Id_Cargo);

Ejemplo 3:

ALTER TABLE Pertenece
ADD PRIMARY KEY (Id_pert);

En el caso de las llaves foraneas aparte de indicar la edicion de la tabla también hay que
indicar hacia donde se hace referencia, es decir, desde que tabla se hereda la columna,
los siguientes ejemplos muestran lo antes explicado

ALTER TABLE Prof_inactivos
ADD FOREIGN KEY R_73 (Id_genero) REFERENCES Generos (Id_genero);

ALTER TABLE Profesores
ADD FOREIGN KEY R_4 (Id _grado) REFERENCES Grados (Id_grado);

140



6.2.4 Creacién de procedimientos almacenados

Las creaciones de los procedimientos almacenados son importantes ya que gracias a
ellos se puede agilizar una consulta o alguna transaccion pues practicamente es codigo
gue permite guardar una serie de instrucciones que pueden ser ejecutadas
posteriormente, y en vez de hacer una serie de busquedas simplemente se ejecuta el
comando de llamada y este mostrara lo que se necesite, un ejemplo muy claro es cuando
multiples aplicaciones se escriben en distintos lenguajes o funcionan en distintas
plataformas, pero necesitan realizar la misma operacion en la base de datos.

En conclusion, los procedimientos almacenados pueden mejorar el rendimiento ya que
se necesita enviar menos informacién entre el servidor y el cliente. lo que provoca que
aumente la carga de trabajo del servidor de base de datos, ya que, la mayoria de este se
realiza por parte del servidor y no del cliente.

En el sistema se ocupara dos tipos de procedimientos uno llamado “busqueda_fte” y otro
llamado “busqueda_fcrp”, estos dos procedimientos serviran para realizar un filtro en las
busquedas de titulacién dependiendo de la forma en la que se vaya a titular el alumno.

A continuacién, se explicard a grandes rasgos cémo estan compuestos nuestros
procedimientos al momento de crearlos.

El cédigo empieza con “delimiter //” esto indica el inicio de cualquier cédigo de
programacioén compuesto por varias sentencias en el sistema MySQL y este no va a
detenerse hasta que hayamos puesto nuevamente “//” evitando asi que las sentencias
no se detengan en cada “;” que se encuentre, en pocas palabras y hablando de forma
mas coloquial esto significa que el procedimiento esta delimitado por los simbolos “//”,
después de esto se ejecuta la sentencia “CREATE” pero en este caso viene acompafado
de otro comando “PROCEDURE” quedando finalmente como “CREATE PROCEDURE”
seguido del nombre del procedimiento, aunado a esto se introducen los valores de
entrada que permitan interactuar con el procedimiento, posteriormente se declaran los
valores que permitan hacer las evaluaciones en las consultas del sistema, los codigos

siguientes muestran lo previamente explicado de cada uno de los procedimientos.

Primer parte “busqueda_fte” Figura 6.8.
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delimizer //

CREATE PROCEDURE busqueda_fte
=

in _forma int,

in _®zitulc charl B,

in _d;rtc:-:u: INT,

in _[om autor char( i,

in _ap_auzezr char(:0),
in _am auwsr char{-l),
in _:.:'.'_:.'i.c char ( ¥,
in _f.1.:1|..'|. char(Z0)
=)
Clbegin
declare tit,dir nom, ap,am ini, fin varchar( 1:

declare form int:
sat form= forma:
set Tit= Titulo:
sat dire director:
aat !TIG\_'F_!'ICFE'I_I.LI.':C-Z H
aet aAp= ap autcI’
set aAam™ am autor;
sat inim inicio;
sat fin= final:

Figura 6.8 busqueda_fte parte 1

Primer parte “busqueda_fcrp” Figura 6.9

delimiter /S

s

CREATE PROCEDURE busgueda fcorp
=
in _forma int,
in _iniecio char({z0)},
in _final char({=0)}
10 -3
11 Elbeagin

1 s

13 declare ini,fin warchar( Vi
14 declare form int;

15 set form= forma;

16 get ini= inicio;

1 get fin= fimal;

Figura 6.9 busqueda_fcrp parte 1

Para continuar, el sistema evalla si se introducen valores NULL con la estructura del
control de flujo IF y manda un aviso de control de llenado, en caso contrario todo se
analiza con un SWITCH para poder revisar qué tipo de forma de titulacion se esta
ocupando, como se muestra en el siguiente ejemplo del procedimiento “busqueda_fte”
Figura 6.10.
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23 lJ:.Lr form=0 and tic =° and di and nom =" And ap ="" and am ='" &and ini="" And fin="" then

30 'HO SE PERMITEN VALORES HULOS!!!!' as mensaje:

31

3z

az

34 L than

s axists (select titulo from teslis where titulo=tit) then

36 s¢ evalua si existe el director

37 not exists (select ID Prof from profesores where I Profsdir) then

== como 5i sxiste el titulo svaluamos si existe sldirector
if exists (sslect ID Prof from profescres wherse ID Profsdir) then
and 107

&2
I'[': wiin then
155 j_, if not exists({select titulo from tesis where titulcostit)l then

1558 == z# svalua si sxiste el director

1EES if not lf_xilthlll-ct ID Frof f'n:E profesoses 'H‘?JH ID Prof=dir) tm
2254 el

22895 == Comd Si &XiScé &1 TiTuls evaluamcd Si exXlisce eldirsctor

g ] 3] il exists(select ID Prof (rom profesores where ID Prof=diz) then
1076 and Lf;

3077

an7e = when than

3075 - if not existsiselect titulo from tesis where titulc=tit) then

080 -— 5% #valua si existe el dizector

3081 &3 Af mot exists (salect ID Prof (vom profesconeds whevre IO Profmdir) then
3616 alae

1B1T == como $i existe &l titulo svaluamos si existe sldirector

Jpla [+] if exists(select ID Prof from profescres where ID Frofsdirl then
4558 = and if;

4555 -

whan then
if mot exista(select ctitulo (rom cesis where ciculoscit) then

El
o
= O 4
THT
s

4602 == & #Valua §i existe =l direcTor

4603 * if not exists(saelect ID Frof (rom profescores where ID Prof=dir) then
533\ elas

5335 == como si existe el titulo evaluamos si existe eldirector

5340 if IIlltlIl'].I_Et ID Prof from Ernf-:nr‘l whare ID Prof=dir) th_..l'l.

and if;

&2
= whien then
&l23 I_J': if not exists(select tituls from tesfis where titulestit)l then
[ == g¢ evalua si sxiste el director

[+] if not exists {select ID Frof from profesozes where ID Frofsdir) then

EBED alaw

EGEL -— gcoms i exisce el vitule svaluamos si exisce eldirscteorx

€BED &2 Af axists(select ID Prof from profescores where ID Prof=diz) then

TE4T - end if;

TE43 alas sklect 'La forma de titulacion no concuerda con las formas FEX' A EEnEade;
TE44 ~end case;

TE4E Fand if;

TedE “and

Figura 6.10. Procedimiento extendido “busqueda_fte”.

En el caso anterior se manejan las formas de titulacion 1, 2, 6, 9 y 10, si no se introducen
esos parametros de busqueda se manda el mensaje de “La forma de titulacion no
concuerda con las formas FEX”, es decir, indicando que no existe En el siguiente ejemplo
se muestra la misma estrategia, pero en este caso para el procedimiento “busqueda_fcrp”
y las formas de titulacién 3, 4, 5, 7y 8 Figura 6.11.
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15 jir form=_ and ini='" and fin="" then

20 swlect ‘NGO 5E FERMITEN VALGRES NULOS!!!!' am mensaje;

21 else

23 El case form

24 = when then

26 ﬁ Af exists (select T _Registro from registros crp where T Registro like ini) then

28 i if exists (meleckt Fin registro from registros o where Fin registro like fin

35 alae

€ & if exists (select Fin registro from registros crp where Fin regiscro like fin) then
43 r and if;

a4 -

45 E when 4 then

48 = Af exista (select F Registro from reglstros_crp where §F Regisctro like ini) then

47 if exists (select Fin registro from registros c where Fin registro like fin

1 elae

57 if exists

€4 end if:

(1]

EE whan 5 than

67 if exists (select F Registrs from registros crp where F Registre like ini) then

EB if ewists (select Fin registro from registros crp where Fin registro like fin) then
77 elya

] if exists (melect Fin registro from registros c whers Fin registro like fin) then
85 end if:

BE

a7 whan = then

CR:] Aif emistm (melect I‘_R-lwi.u::a fram rlﬂ'llt!‘!ﬂ.l_t!'p whers r_llqll:!ﬁ like ini) then

85 if ewists (select Fin registro from registros crp where Fin registro like fin) then
i elae

55 if ewists (select Fin registro from registros c where Fin registro like fin

106 end A0;

107

108 when then

10% if exists (select F_Registroe from registros_crp where F_Registro like ini) then

110 Af exists (select Fin registro from registros crp where Fin registro like fin) then
11% else

120 + if ewists (select Tin registro from registros crp wheres Fin registro like fin) then
127 end if;

128 sles select "no hay formas de titulacion asi' as mensaje;

123 end case;

Figura 6.11. Procedimiento extendido “busqueda_fcrp”.

Para finalizar dentro de cada CASE se evalla la blsqueda de cada uno de los perfiles
seleccionados en el sistema de acuerdo al “FRONTEND” con la sentencia de control de
flujo IF, como se muestra a continuacion en el procedimiento “busqueda_fcrp” Figura
6.12.
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“case fom
5 vhen I then
if exists (select ¥ Registro from registzos crp where T Jegistro 1ile ind) then
if exists (select Fin registro from registros _crp where
select alumos Mo_cuenta Wom alu,alwmos. Ap_paterno
where alumnos o

25 Ap Zates T Registze, Tin zegistzo from zegistzos_crp,aluncs
_CostasTegistoe and Bo Tormas
asd ¥_3egistrc like ind and Finm registro i
else
select alumnos W _cuensa, Nom alu, alwmos Ap paternc, alumscs Ap 2aternd, zascoes,F Registro, Tin segistso from Tegistros_crp,alumncs
vhere alumnds Bo

t veos_crp.No_cuenza and B2 farmas
asd T Registro like izi;

ed if;
else
if exists (select Tin registro from registros crp where Fin registzo lile fin) then
select alumnos Fo_cuenta Wom alu,alwmmcs. Ap patemnc,al
where alumnos o

ard Fin registre li

else
select e i8%e a5 2ensale
ed AL
and ¥

Figura 6.12 Procedimiento extendido “busqueda_fcrp”.

En el caso de “busqueda_fte” no se muestra un ejemplo ya que el codigo es mas extenso
y no se apreciaria claramente el flujo del cddigo del procedimiento.

6.3 Documentacion
6.3.1 Diccionario de datos

Un diccionario de datos explica las caracteristicas légicas y puntuales de los datos que
se van a utilizar en nuestro sistema de base de datos, incluyendo nombre, descripcion,
alias, contenido u organizacion, esto es indispensable pues los administradores del
sistema pueden ubicar el contenido de forma mas agil de cada una de las tablas sin
necesidad de hacer consultas directamente en el sistema.

En el diccionario de datos propio de este sistema, va a desglosar la informacién de cada
una de las tablas, en el siguiente ejemplo se aprecia un par de tablas catalogo Figura
6.13y 6.14.

TABLA QUE GUARDA LOS ESTADOS DEL PAIS

mm'mmm DESCRIPCION RELACION

Nimero identificador de la tabla | Usve primaria

id edo int{11) A FRINWARLA
-F int{11) o &5 un elemento de tipo entero de la tabla

Nombre de los estados que tiene

Mom edo | wvarchar]{20] NG
- el pais

Figura 6.13 Tabla de estados del pais.
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TABLA QUE GUARDA TIPO DE SEXO DEL USUARIO
NULOS
Identificador de la tabla es un CHAR Lisve Drimaris
Id_genero | varchar(1)| NO PRIMWRIA] de un solo elemento compuesto por -
de la tabla
MoF
T o i
Generd ehar(20) | NO ipo de género masculino o
femenino

Figura 6.14 Tabla de género de los usuarios.

Como se observa, este describe qué es lo que guarda cada tabla y el significado de cada
una de las columnas.

En el siguiente ejemplo, se puede apreciar como se documentan las llaves fordneas
logrando asi identificar desde qué tablas heredan esos registros la tabla que se muestra
a continuacion es la de “dir_casa” Figura 6.15.

TABLA QUE GUARDA LA DIRECCION COMPLETA DE LA CASA
COLUMNAS TIPO 'mE'""E LLAVE DESCRIPCION RELACION
MNumere identificador de la u imaria de |
Id_casa int(11) NO PRIMARIA | tabla es un "auto m?;: primana ac i
incrernantal”
Calle_casa varchar({100} | SI Mombre de |a calle
Num_casa varchar{20} |5l Numero de la casa
Col_casa varchar({100} | SI Colonia de la casa
Cod_postal | int(11) gl Cédigo postal
Tel_casa bigint(20) | Teléfono local
, . Municipio donde se Depende de la tabla
Id_muni int{11) | FORANEA Iucalizal "MUNICIPIOS”
. Numero de cuenta del Depende de la tabla
No_cuenta bigint(20) sl FORANEA alumno " ALUMNOS"
. Identificador primario de | Depende de la tabla
ID_Prof int{11) sl FORANEA tos profesores “PROFESORES"
Num_interior | varchar(20) |si MNimero interior si existiera
de la casa

Figura 6.15 Tabla de direccion de casas.

También indicamos si nuestra columna incluye NULL, es decir si se puede llenar con
algun objeto vacio permitiendo no llenar la columna en caso de que se requiera tenerla
en blanco.
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En conclusidn, el diccionario de datos, nos permite mostrar de forma mas amigable al
administrador como funciona la base de datos, explicando que lo componen, permitiendo
identificar con mayor facilidad los elementos que conforman dicha base.

6.4 Pruebas

En este ultimo apartado se muestran las pruebas del procedimiento previamente
explicado en el subtema de desarrollo de la base de datos.

6.4.1 Pruebas unitarias
Creacion de la base de datos Figura 6.16.

mysqgl> DROP DATABASE IF EXISTS SITT;
Query 0K, B rows affected, 1 warning (8.88 sec)

mysgl> CREATE DATABASE SITT;
Query OK, 1 row affected (8.86 sec)

mysqgl> USE SITT;
Database changed
mysqgls

Figura 6.16 Creacion de la base de datos.

Creacion de una tabla de la base de datos Figura 6.17.
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mysql> CREATE TABLE Registros_fex

-> (

-> Registro_ID INTEGER NOT NULL,
-> Alumno BIGINT NOT NULL,

-> Val_Dir INTEGER(1) NULL,

-> F_val Dir DATE NULL,

-> Coment_Dir VARCHAR(3©0) NULL,
-> Val_Comite INTEGER(1) NULL,

-> F_Val_Comite DATE NULL,

-> Coment_Comite VARCHAR(300) NULL,
-> Fex_1 DATE NULL,

-> Fex_2 DATE NULL,

-> Fex_3 DATE NULL,

-> Fex_4 DATE NULL,

-> Fecha_titulacion VARCHAR(20) NULL,
-> Folio_tesis VARCHAR(2©) NOT NULL,
-> Avan_pro INTEGER NOT NULL,
-> Dir_tesis INTEGER NULL,

-> Folio_folder VARCHAR(2@) NULL,
-> No_Forma INTEGER NOT NULL,
-> ESinodales VARCHAR(25) NULL,
-> In_Eq INTEGER(1) NOT NULL,
-> UnifFol INTEGER(1) NOT NULL,
-> Fin_reg INTEGER NOT NULL,
-> TTE VARCHAR(25) NULL

=> )

Query OK, © rows affected (©.59 sec)

Figura 6.17 Creacion de tabla en la base de datos.

Creacion de llave primaria con su tabla Figura 6.18

mysgl> CREATE TABLE Administradores

- (
-» Id_admin INTEGER MOT NULL,
-> Nombre VARCHAR(58) NOT MULL,
-» Pass LONGTEXT NOT MULL,
-» Email VARCHAR(158) MOT NULL,
-» Email_add VARCHAR(188) MULL,
-» Id_grado INTEGER MOT NULL,
->» Roll INTEGER MOT NULL,
-» NTU VARCHAR(28) NULL,
-» A_pat VARCHAR(S8) NULL,
-» A_mat VARCHAR(28) NULL,
-» Telefono IMNTEGER MULL,
-» Tel Celular INTEGER MULL,
-» PChange TINYINT MOT MNULL
> )3
Query OK, B rows affected (8.39 sec)
mysql> ALTER TABLE Administradores
-» ADD PRIMARY KEY (Id admin);
Query OK, 8 rows aftfected (8.72 sec)
Records: @ Duplicates: @ Warnings: @

Figura 6.18 Creacion de llave primaria

Creacion de llaves foraneas Figura 6.19
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ysql> ALTER TABLE Administradores

-> ADD FOREIGN KEY R_66 (Id_grado) REFERENCES Grados (Id_grado);
ery OK, © rows affected (.95 sec)
Records: @ Duplicates: @ Warnings: ©

ysql>
ysql>
ysql>
ysql> ALTER TABLE Alu_inactivos
-> ADD FOREIGN KEY R_46 (Id_carrera) REFERENCES Carreras (Id_carrera);
ery OK, @ rows affected (©.94 sec)
Records: @ Duplicates: @ Warnings: ©

ysql>
ysql>
ysql>
ysql> ALTER TABLE Alu_inactivos
-> ADD FOREIGN KEY R_47 (Id_genero) REFERENCES Generos (Id_genero);
ery 0K, © rows affected (©.81 sec)
Records: @ Duplicates: @ Warnings: ©

Figura 6.19 creacion de llave foranea

Creacién de los procedimientos almacenados Figura 6.20

e - e e ee e e ee e e
------------- Peeererrrsnnsssnvevrrerrdevanvennevererrnnnnnd
| Name | Type | Definer | Modified | Created | Security_type
ter_set_client | collation_connection | Database Collation |
P P form e B B Freem e
--------------- B T ¥
| film_in_stock | PROCEDURE | root@localhost | 2016-08-07 23:21:58 | 2016-08-07 23:21:50 | DEFINER

| utf8_general _ci | utfg_general ci
| film_not_in_stock | PROCEDURE | root@localhost | 2016-08-87 23:21:50 | 2016-88-07 23:21:50 | DEFINER

| utfg_general ci | utf8_general _ci
| rewards_report | PROCEOURE | root@localhost | 2016-88-07 23:21:50 | 2016-8-07 23:21:50 | DEFINER

| utf8_general_ci | utf8_general _ci
| busqueda_fcrp | PROCEDURE | root@localhost | 2017-10-04 21:02:04 | 2017-10-04 21:02:04 | DEFINER

| utf8_general ci | utf8_general ci |
| busqueda_fte | PROCEDURE | root@localhost | 2017-11-01 ©2:59:20 | 2017-11-01 02:59:20 | DEFINER

| utf8_general ci | utf8_general ci |
B e R $rmmmm R Frmmmmmmme e Frmmmm e
--------------- B D 2

set (0.03 sec)
Figura 6.20 procedimientos almacenados
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CAPITULO 7.
VALIDACION Y VERIFICACION DEL PROYECTO

7.1 Validacién por parte del usuario

Se realizé una presentacion formal con el comité académico de titulacion y con los
administrativos para que conocieran el Sistema Integral de Tramites de Titulacion. Esta
exposicion fue realizada en el servidor de pruebas, el cual cuenta con un hardware menor
en comparacion con el del servidor de produccion.

En esta junta se mostr6é el funcionamiento general de todos los procesos, acciones y
responsabilidades de cada rol del sistema (Alumno, Directores/Asesores, Comité de
titulacion y Administradores del sistema). Asi como los casos especiales (ex-alumnos y
nuevos profesores de los cuales no se tiene informacion) que fueron contemplados para
un mayor alcance al momento de subir el sistema a produccion.

Para la gestion de la titulacion de los alumnos tanto por trabajo escrito como por
ceremonia de recepcion profesional se mostré el mayor énfasis para la comprension de
los procesos y los roles de los involucrados, ya que es la parte fuerte del sistema, pues
engloba a los tres principales involucrados.

En la parte de la administracién del sistema se ejemplifican todas las funciones a realizar
para que hubiera un pequefio acercamiento y familiarizacion del sistema con los futuros
encargados.

7.2 Verificacion del sistema

Se realizaron pruebas controladas con un grupo de alumnos y pasantes pertenecientes
a la unidad de computo de la misma DICyG, los cuales, son encargados de todas las
cuestiones computacionales de esta division, cabe destacar que el perfil de los
participantes en dicha prueba no es en su totalidad de Ingenieria en Computacion, sino
gue también se consideraron a los estudiantes de Ingenierias Civil y Geomética.

Sobre el funcionamiento del sistema, el equipo de tester probd todos los modulos
pertinentes al rol de usuario (Alumno de la DICyG) verificando cada proceso que tendran
gue realizar en las dos modalidades de formas de titulacion (trabajo escrito con réplica
oral y ceremonia de recepcion profesional) con sus respectivos estatus y procesos
administrativos. Siendo todos estos esfuerzos, coordinados por la Directora de tesis la
M.l. Tanya ltzel Arteaga Ricci. Al recabar la informacion de los tester encontramos
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pequefios detalles en unos procesos, los cuales fueron arreglados sin mayor
complicacion; ademas de obtener una critica constructiva acerca del disefio, navegacion
e interactividad del sitio.

7.3 Observaciones por parte del comité

Durante toda la presentacion del sistema la participacion del comité fue fundamental para
poder llegar a puntos importantes tales como las mejoras inmediatas al sistema. Asi como
las futuras mejoras para las siguientes versiones del mismo.

Los comentarios del comité para los cambios inmediatos tuvieron mucho que ver con la
organizacion de la informacién para la visualizacion de los registros de los profesores.
Cambios de palabras o frases para una mejor comprension de las opciones que puede
realizar o visualizar el actor en algunos de sus procesos, entre otros.

Con esta primera version, mostrada al comité de titulacion y a los futuros administrativos,
se formularon nuevas preguntas y necesidades. Asi como formas o mecanismos que se
podrian usar para dichas inquietudes en posteriores versiones del sistema, con la
creacion de nuevos médulos y mejora continua de los médulos existente. En el capitulo
ocho se mencionara y profundizara en estas mejoras a futuro.
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CAPITULO 8.
PROYECTOS A FUTURO Y CONCLUSIONES

8.1 Proyectos a futuro

En la parte de disefio en general, la linea que desarrollamos me parecio acertada y
funcional. En cuanto a la iconografia, si podriamos mejorarla, generando una propia, ya
que, para rubros como las formas de titulacion, en donde utilizamos disefos ya creados,
si generamos unos solo para el proyecto tendra aun mas unificacion en cuanto a la linea
de disefio.

Sobre los videos, los personajes podrian mas adelante llevar un nombre y asi lograriamos
mas interaccion con los alumnos. También se puede agregar audio, es decir, voces a los
personajes para enfatizar la informacién.

Siguiendo con los personajes podrian participar no solo en los videos de ayuda, si no
aparecer en distintas partes del SITT como un apoyo extra, como el personaje que salia
en el Word, que era el ayudante de Microsoft office para Windows de 1997 y hasta 2003
llamado “CLIPQO”y aplicado a los dos personajes que generamos para el proyecto. Y que
fueran ademas dando tips o incluso actualizando sobre lo que va sucediendo en el status.

Si mas adelante se lograra que el SITT fuera general para toda la Facultad de Ingenieria
como se platicd en varias reuniones, quiza seria necesario buscar la jerarquia con las
otras paginas web de la Fl, refiriéndose a los colores, pues el SITT género su propia linea
porque asi se lo permitié la DICyG, pero en el caso de la institucionalidad de la Facultad
se deberé respetar su linea.

En la parte de software respecto al posible desarrollo de mdédulos que podrian ser
mejorados o implementados para un mayor alcance. El mddulo de firmas electronicas
facilitaria a los alumnos la blsqueda de sus sinodales ya que esto no seria necesario,
asi las cartas podrian imprimirse una vez validado por todos los miembros del jurado.

El médulo de estadisticas proporcionaria informacion puntual acerca de los indices de
titulacion de las carreras junto con los departamentos que mas auge tiene al momento
de ser seleccionados por los alumnos respecto a sus temas de trabajos escritos, ¢Qué
formas son las mas elegidas? y ¢ Por qué? Entre otros datos de suma importancia.
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La mejora de los modulos de notificaciones ayudara a mandar nuevos avisos para los
directores/asesores y/o comité de titulacion. Asi como en envio directo del trabajo escrito
completo dentro de una notificacion.

En el modulo de cambio de director se pretende una ampliacion para poder hacer cambio
de cualquier miembro o sinodal después de ser aprobado formalmente para ser jurado
en los examenes profesionales y/o réplicas orales.

Si este sistema satisface todas las necesidades de las demas divisiones, podria
considerarse una conexion a los sistemas de la Facultad de Ingenieria para poder hacer
una integracion a mayor escala que podria beneficiar a esta comunidad e incluso a la
comunidad universitaria.

Por otra parte, en la base de datos podrian implementarse nuevos procedimientos para
poder agilizar ciertas consultas las cuales optimizarian cierto proceso. Mejoras en
reportes que faciliten al usuario la visualizacion de informacién estadistica del uso del
sistema para los involucrados de este.

8.2 Conclusiones

Este sistema tiene como objetivo tener un gran impacto en la forma en que la comunidad
de la Facultad de Ingenieria, en su primera fase la Divisibn de Ingenierias Civil y
Geomatica realizaran sus procedimientos y tramites administrativos correspondientes a
la titulacion del alumnado de modo 6ptimo con base en los procesos y sistemas externos
gue cuenta la misma Facultad para que en un futuro se puedan homologar en uno solo.

Todo el proceso desde el inicio hasta el fin representé un gran reto, ya que, desde la
evaluacion y analisis de los mecanismos de inicio de los tramites, formas de titulacion
con sus respectivas reglas, evaluacién, aceptacion o rechazo de las propuestas de los
estudiantes, asi como todos los procesos que deben realizar los profesores
(directores/asesores), el comité de titulacion y los administradores del sistema tienen
variantes entre las divisiones que componen a la Facultad de Ingenieria. En un intento
por acoplarse de un modo mas homogéneo con las demas divisiones sin olvidar los
mecanismos internos de la Divisiébn de Ingenierias Civil y Geomética se desarroll6 el
Sistema Integral de Tramites de Titulacion como respuesta a las necesidades tanto de la
Divisibn como de la Facultad para el desarrollo de un futuro sistema anico de titulacion
de la Facultad de Ingenieria.

Podemos concluir que se logré cumplir con los objetivos ya que el desarrollo del sistema
en sus tres principales rubros (disefo, frontend/backend y bases de datos) con respecto
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al tiempo se completd. Cuidando lo mas posible los aspectos de disefio, funcionalidad y
almacenamiento para desarrollar junto con las mejores practicas un sistema de calidad
escalable que pueda ser una buena version de un sistema general de titulacion propio de
la Facultad de Ingenieria que brinde un excelente servicio a su comunidad.

Al término de este trabajo y liberacion del sistema en el servidor de produccion se espera
su correcto funcionamiento con el menor nimero de incidencias. Ademas de capacitar a
los futuros desarrolladores los cuales puedan apoyarse de los manuales técnicos para
una pronta respuesta en caso de posibles imprevistos. Siendo este el parteaguas en el
area de sistemas de la DICyG cubriendo los aspectos mas importantes aprendidos en el
desarrollo, verificacion y validacion de software.
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Glosario

Backlog: es una lista de caracteristicas o tareas técnicas que el equipo mantiene y que,
en un momento dado, son conocidas como necesarias y suficientes para completar un
proyecto o una liberacion.

Boceto: es una esquema basico y simple que sirve como fundamento inicial para
desarrollar algo con posterioridad. es el primer elemento concreto de un proyecto. Puede
ser un dibujo sencillo, unos datos generales, un esquema, unas palabras o simbolos que
alguien plasma en un soporte con la intencion de tener una guia de actuacion.

Brief: es un documento, simplificado en lo mas posible, que sirve como punto de partida
y referencia. para iniciar el proceso creativo de un proyecto de disefio.

Framework: Conjunto de clases cooperativas que construyen un disefio reutilizable para
un tipo especifico de software. Un Framework proporciona la arquitectura partiendo del
disefio en clases abstractas y definiendo sus responsabilidades y colaboraciones. Un
desarrollador realiza una aplicacion haciendo subclases y componiendo instancias a
partir de las clases definidas por el Framework.

Feedback: es una palabra del inglés que significa retroalimentacion; podemos utilizarla
como sinénimo de respuesta o reaccion, o, desde un punto de vista mas técnico, para
referirnos a un método de control de sistemas.

Hardware: conjunto de componentes que conforman la parte material (fisica) de una
computadora.

Interfaz: conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario realizar acciones
sobre el Sitio Web que esta visitando. Por lo mismo, se considera parte de la interfaz a
sus elementos de identificacion, de navegacion, de contenidos y de accion.

Maquetacion: Preparacion del formato de un texto.

Product Owner: El Product Owner, en entornos que usan SCRUM es el ultimo
responsable del Product Backlog, de los items que contiene y del éxito del desarrollo del
producto.

Reticula: es una estructura en dos dimensiones hecha de lineas verticales y horizontales
utilizada para estructurar el contenido, sirve como una armazén para organizar textos,
imagenes o videos de una forma racional y facil de visualizar.
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San Serif: Del francés Sans “sin” Serif, serifa o patines.

Servidor (Hardware): Computadora (generalmente de gama alta) con recursos
dedicados especificamente para soportar una gran carga de peticiones de los usuarios
gue consumen las aplicaciones que estan instaladas.

Software: conjunto intangible de datos y programas de la computadora.

Sprint: es un intervalo prefijado durante el cual se crea un incremento de producto.
SQL: Structured Query Language (lenguaje estructurado de consultas) es uno de los
bloques fundamentales de la arquitectura moderna de la base de datos ya que define los
métodos utilizados para crear y manipular bases de datos relacionales en todas las

plataformas principales.

Target: es el destinatario al que pretende llegar un servicio o un producto y sus
correspondientes campanfas de difusion.

Web: es el universo de informacioén accesible en red.
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