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RESUMEN

La globalizacion de los mercados y el avance de la tecnologia de la informacion (Tl)
ha generado la evolucion de la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento que hoy prevalece en todo el mundo, considerando a los activos
intangibles basados en el conocimiento una fuente primordial para crear ventajas
competitivas sostenibles en las empresas. (Bueno, Rodriguez, & Salmador, 1999).
El capital intelectual se refiere al capital oculto o invisible que no se encuentra
registrado en la contabilidad en ningun rubro de los activos, y corresponde al valor
gue se asigna a los recursos intangibles basados en el conocimiento que se han
creado y desarrollado en la organizacién. (Edvinsson & Malone, 1997).

El objetivo general de la investigacion titulada “El capital intelectual: Un estudio
empirico del capital humano en las Pymes del Ecuador” es determinar como influye
el capital intelectual a través del componente capital humano en las Pymes de los
sectores manufactura, comercio y servicios en Ambato y Riobamba en Ecuador, se
aplica un cuestionario estructurado a través de una entrevista a 378 empresarios,
en el estudio empirico, con la construccion del modelo factorial se evallan tres
variables valores y actitudes, aptitudes y capacidades y se establecen los
constructos que miden el capital humano, el modelo de regresion multiple indica el
nivel de explicacion de las variables, y un estudio descriptivo determina como

afectan las variables sociodemograficas y de control a la Pyme.

PALABRAS CLAVES
Capital intelectual, capital humano, Pymes, Valores y actitudes, aptitudes,

capacidades.

ABSTRACT

The globalization of markets and the advancement of information technology
information (IT) has generated the evolution from an information society to a
knowledge society that now prevails throughout the world, where the intangible
assets of a knowledge base are considered a prime source to create sustainable

competitive advantages in companies. (Bueno, Rodriguez, & Salmador, 1999).
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Intellectual capital refers to the hidden or invisible capital that is not recorded in the
accounts of any items of assets, and corresponds to the value assigned to the
intangible resources of a knowledge base that has been created and developed in
the organization. (Edvinsson & Malone, 1997).

The general objective of the research entitled "Intellectual capital: An empirical study
of human capital in SMEs in Ecuador" is to determine how the intellectual capital
influences through the human capital component in SMEs in the manufacturing,
commerce and services sectors in Ambato and Riobamba in Ecuador, a structured
guestionnaire is applied through an interview with 378 entrepreneurs, in the empirical
study, with the construction of the factorial model three values and attitudes,
aptitudes and capacities are evaluated and the constructs that measure the human
capital are established. The multiple regression model indicates the level of
explanation of the variables, and a descriptive study determines how the

sociodemographic and control variables affect the SME.
KEYWORDS

Intellectual capital, human capital, SMEs, Values and attitudes, aptitudes,

capacities.
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Introduccién

La sociedad del conocimiento en la actualidad predomina a nivel mundial debido a
la globalizacion de los mercados y el desarrollo de la tecnologia de la informacion
(Tl). La sociedad de la informacién ha evolucionado hacia la sociedad del
conocimiento en donde se sitla en primer lugar los recursos intangibles basados en
el conocimiento a través del capital intelectual como una de las fuentes principales
para la creacion de ventajas competitivas sostenibles en las empresas (Bueno,
Rodriguez, & Salmador, 1999).

Segun (Edvinsson & Malone, 1997) el capital intelectual es el valor que se asigna al
conjunto de intangibles creados por la empresa. El capital intangible se basa en el
conocimiento o en el intelecto humano y se desarrolla en la organizacion. El capital
intelectual de las organizaciones es un capital oculto o invisible porque en la
contabilidad no se encuentra reflejado en ninguna de las cuentas de activos anuales
como: Sistema de organizacion, bases de datos, relaciones con los clientes, entre
otros. (Nonaka, 1991) considera que la creacion del conocimiento se produce por el
conocimiento tacito o intangible y el conocimiento explicito o tangible, sefialando
que el conocimiento tacito estd con la persona y el conocimiento explicito se
comparte a través de un lenguaje formal. Ademas la creacion del conocimiento
empresarial se genera con la conversion de conocimientos: De tacito a explicito
(Nonaka & Takeuchi, 1995).

Ante este contexto se propone la investigacion: “El capital intelectual: Un estudio
empirico del capital humano en las Pymes del Ecuador”. Teniendo como objetivo
general determinar como influye el capital intelectual a través del componente de
capital humano en las Pymes del sector manufactura, comercio y servicios en
Ambato y Riobamba, en el desarrollo de las empresas. El estudio de campo se lleva
a cabo en los cantones de Ambato y Riobamba en Ecuador. El presente documento

contiene el planteamiento del problema, las preguntas, los objetivos, las hipotesis,



la justificacion de la investigacion, la delimitacion y alcances, el marco teorico, la

metodologia de la investigacion y finalmente la bibliografia.

a. Planteamiento del problema

Segun la (OCDE, 2012a) las empresas basadas en el conocimiento se convierten
en una fuente importante de creacién de empleos ademas de contar con un gran
potencial para ello. Los gobiernos de los paises de la OCDE y de los paises
emergentes han desarrollado politicas publicas de apoyo a la creacion y expansion
de este tipo de empresas fundamentadas en la tecnologia. Conformadas por
programas de emprendimiento implementados en las instituciones de educacion
superior, el apoyo de incubadoras, la eliminacién o disminucion de obstaculos
regulatorios en la creacibn de empresas, la mejora de los regimenes de
competencia, con la finalidad de facilitar el ingreso de nuevas empresas, las
reformas a los mercados de capital para simplificar el acceso de nuevas empresas
al financiamiento, la apertura de nuevas lineas de crédito, otorgamiento de
préstamos subsidiados o la aplicacion de garantias para nuevas empresa ofrecidas

por los bancos de desarrollo.

También la (OCDE, 2012a) indica que las politicas publicas de apoyo a la inversiéon
en |+D+i dirigidas a la Pyme son un eje rector de las politicas en Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (CTI) donde los paises de la OCDE le prestan mayor atencion a las
empresas innovadoras que ofrecen posibilidades desaprovechadas para
transformar el conocimiento en oportunidades econdmicas y en fuentes de empleo
para personal altamente calificado. En los paises desarrollados las politicas
publicas se coordinan en un enfoque integral de gobierno entre instituciones
gubernamentales o departamentos ministeriales para fortalecer los ecosistemas de

innovacion, para la creacién y el desarrollo sustentable.

Para la (OCDE, 2012a) las Pymes innovadoras se ven mas afectadas que las

empresas grandes por las deficiencias del mercado para atender sus necesidades



especificas en términos de capital de riesgo, recursos calificados, informacion y
evaluacion de proyectos, costos hundidos y fijos de escala reducida, factores de
riesgo y la simetria de la informacion. Estas desventajas se profundizan en el caso
de nuevas empresas basadas en el conocimiento, en la etapa que precede a su
creacion, debido a la falta de recursos necesarios para cubrir la brecha que existen
entre los resultados de investigacion, el desarrollo experimental y la entrada en el
mercado. En el caso de México la Pyme enfrenta més dificultades que los paises
avanzados de la OCDE y de América Latina siendo la participacion del crédito
interno al sector privado como % del PIB el siguiente: México 24.6%, Brasil 57.0%,
Chile 86.3%, Colombia 43.5% y paises de la OCDE 100%.

De acuerdo a la (OCDE, 2012a) las condiciones para que la Pyme sea competitiva
se encuentran relacionadas al entorno regulatorio, estableciendo politicas de
entrada y salida de las Pyme en el mercado mediante la reduccién de las cargas
administrativas y reglamentaciones que inciden en los costos de la Pyme;
racionalizacion de la politica publica complementando su labor sin duplicidad,
simplificando el sistema de apoyo; coordinacién de politica publica; continuidad de
las politicas publicas con ciertos ajustes periodicos y la estabilidad de la cartera de
programas de apoyo; ventanilla Unica para la atencién de los diversos programas
de apoyo directos o indirectos; implementacion de programas y entrega de recursos;
descentralizacion de las politicas publicas hacia ambitos regionales y locales
asociado a las sinergias creadas en los ecosistemas de innovacion regional
eficiente; difusion de la informacién de los programas de apoyo debido a que los
empresarios desconocen acerca de los programas de apoyo que dispone el

gobierno; evaluacidén y monitoreo de politicas publicas mediante indicadores.

Para (USAID, 2010) en Ecuador las condiciones de mercado complejas y
cambiantes dificultan la interaccion de la Pyme con el mercado y evidencian las
restricciones que tienen al momento de acceder y competir en los mercados. El
aislamiento de la Pyme dificulta la comprension del entorno y limita su capacidad de

reaccion para competir. La Pyme tiene dificultades para conocer las condiciones



donde se desarrollan las actividades comerciales en los mercados como
consecuencia de las limitaciones de recursos técnicos y financieros. Una estrategia
vélida para eliminar estas limitaciones propias de su tamafio es el trabajo conjunto

con otras unidades productivas dentro de la cadena de valor.

El informe sobre competitividad industrial del Ecuador realizado por el MICIP, el
Banco Central del Ecuador y la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial — ONUDI se realiza con la finalidad de convertirse en una
herramienta guia para la toma de decisiones y formulaciones de politicas por parte
del gobierno. Con respecto a las exportaciones de las empresas en Ecuador, el
sector de frutas es dindmico, las frutas representan mas del 20% de las
exportaciones del pais. Sin embargo, la cadena de valor de las frutas no se
encuentra integrada verticalmente, debido a que solamente el 8% de las
exportaciones de frutas contienen algun tipo de proceso que agregue valor.
Contrastando con los productos de Brasil con procesamiento del 78%; México 23%
y Chile 19%. Este sector mantiene un alto potencial competitivo en el 2001 la Unidn
europea se convirtio en el principal destino de las exportaciones de frutas,
superando a los Estados Unidos. Otra fortaleza se encuentra en el sector pesquero
que representa una mejora en la competitividad a través del incremento de valor en
la cadena productiva. Los productos elaborados del mar alcanzan 27.3% de las
ventas manufactureras del pais. Con respecto al capital humano Ecuador presenta
debilidades en la cobertura de la educacion universitaria se redujo del 20% en 1990
al 18% en el 2000 ademas solamente el 0.29% de la poblacién accede a la
educacién técnica mientras que en Chile lo realiza el 0.73%, en Colombia 0.51% vy
también en Peru 0.46% (MICIP, 2004).

Las fallas empresariales prematuras (sobrevivencia) de las Pymes en Ecuador
pueden tener como causas los procesos internos de la firma o por variables
sistémicas de la economia en la que se desarrollan. Estableciendo que las
empresas mas riesgosas son las que realizan actividades de hoteles y restaurantes,

intermediacion financiera y construccion. Otro aspecto indica que las pequefias



empresas tienen mayor probabilidad de sobrevivir, seguida de la microempresa y
por ultimo las medianas empresas. Uno de los factores en Ecuador que determinan
la evolucion empresarial es el continuo desarrollo y mejora de los principales
sectores productivos del pais. Por lo tanto, se produce una menor probabilidad de
quiebra en las empresas en sus primeros cinco afos, debido a que las nuevas ideas
incentivan un mayor consumo en el mercado. Ademas, la rotacion empresarial
incide en un menor riesgo para la actividad de la empresa, alineado con el
crecimiento del sector que incentiva la entrada de nuevas empresas y mayores

inversiones generando nuevas propuestas de valor (Alcivar & Saines, 2010).

La educacion en emprendimiento para la creacion de nuevas empresas Pyme en
Ecuador tiene un impacto positivo en el capital humano, fundamentado en la
incorporacion de cursos de emprendimiento desde los niveles de educacion
primaria, secundaria, universitaria y también en el nivel de posgrado, no obstante
expertos del GEM indican el escaso apoyo educativo para los emprendedores. Dado
qgue la educacion en emprendimiento fortalece el capital humano en base a las
competencias y habilidades de los emprendedores actuales y potenciales. En el
Ecuador la oferta en educacibn en emprendimiento se encuentra en 52
universidades, 6 universidades no ofrecen ningun tipo de educacion en
emprendimiento. De once programas detectados cuatro tenian egresados: La
Universidad Andina Simén Bolivar con tres promociones de especialistas en
Creacion de Empresas; FLACSO con una promocion de Diplomado en Gestion
Empresarial de Pyme y la ESPE con tres promociones de Diplomados en Gestion
de Negocios y dos promociones de Master en Gestion de empresas (Arteaga &
Lasio, 2011).

Sin embargo, de acuerdo a los antecedentes en Ecuador el capital humano tiene
deficiencias en su desempefio y competitividad, ademas no se encontraron estudios
empiricos acerca de la implementacion de modelos de capital intelectual en la Pyme

del Ecuador.



Ante este panorama, donde actualmente la economia se ha globalizado; la sociedad
de la informacién se ha transformado en la sociedad del conocimiento y
estableciendo la importancia de la Pyme como la principal generadora de empleo a
nivel mundial, sin embargo, esta debe competir en los mercados globales con
empresas basadas en el conocimiento donde los gobiernos han desarrollado un
entorno regulatorio fundamentadas en la innovacion, se propone el estudio: El
capital intelectual: Un estudio empirico del capital humano en las Pymes del
Ecuador. Con la finalidad de conocer la situacion actual de las Pymes con respecto
al capital intelectual orientado desde la medicion del capital humano y las politicas

publicas que la respaldan, para impulsar su desarrollo y competitividad.

Frente a este contexto se presentan las siguientes preguntas de investigacion:

a.l. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion provienen del planteamiento del problema.

a.1l.1. Pregunta general

¢,De qué manera influye el capital intelectual a través del componente de capital

humano en las Pymes del sector manufactura, comercio y servicios en Ambato y

Riobamba para el desarrollo de las empresas?

a.1l.2. Preguntas especificas

» ¢Como influye el capital humano a través de los “valores y actitudes” en las
Pymes del sector manufactura, comercio y servicios de Ambato y Riobamba, en
el desarrollo de las empresas?

» ¢ Como influye el capital humano a través de las “aptitudes” en la Pyme del sector

manufactura, comercio y servicios de Ambato y Riobamba, en el desarrollo de

las empresas?



» ¢Como influye el capital humano a través de “capacidades” en la Pyme del
sector manufactura, comercio y servicios de Ambato y Riobamba, en el
desarrollo de las empresas?

» ¢Cudles son las caracteristicas de las variables sociodemograficas género,
edad, nivel de estudio y cargo que afectan el desarrollo de las Pymes del sector
comercio, industria y servicios en Riobamba y Ambato?

» ¢Cudles son las caracteristicas de las variables de control tamafio de empresa,
sector, antigliedad de la empresa, estatus juridico y empresa familiar que afectan
en forma positiva el desarrollo de las Pymes del sector comercio, industria y

servicios en Riobamba y Ambato?

b. Objetivos de la investigacion

Los objetivos de investigacion se encuentran enfocados al estudio de las variables.

b.1. Objetivo general

Determinar como influye el capital intelectual a través del componente de capital
humano en las Pymes del sector manufactura, comercio y servicios en Ambato y

Riobamba, en el desarrollo de las empresas.

b.2. Objetivos especificos

» Establecer cémo influye el capital humano a través de los “valores y actitudes”
en la Pyme del sector manufactura, comercio y servicios de Ambato y Riobamba,
para el desarrollo de las empresas.

» Evaluar como influye el capital humano a través de las “aptitudes” en la Pyme
del sector manufactura, comercio y servicios de Ambato y Riobamba, para el

desarrollo de las empresas.



» Determinar como influye el capital humano a través de las “capacidades” en la
Pyme del sector manufactura, comercio y servicios de Ambato y Riobamba, para
el desarrollo de las empresas.

» Evaluar cuales son las caracteristicas de las variables sociodemogréficas
género, edad, nivel de estudio y cargo que afectan el desarrollo de las Pymes
del sector comercio, industria y servicios en Riobamba y Ambato.

» Determinar cudles son las caracteristicas de las variables de control tamafio de
empresa, sector, antigiiedad de la empresa, estatus juridico y empresa familiar
qgue afectan en forma positiva el desarrollo de las Pymes del sector comercio,

industria y servicios en Riobamba y Ambato.

c. Hipotesis de la investigacion

Se define las hipotesis como las explicaciones tentativas del fenbmeno de
investigacion que se formula como proposiciones. Es decir, viene a ser una
suposicion o solucién anticipada al problema objeto de estudio, ademas son
respuestas provisionales a las preguntas de investigacién (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010).

c.1. Hipotesis general

H1: El capital intelectual en las Pymes de los sectores manufactura, comercio y
servicios de Ambato y Riobamba influye en el desarrollo de las empresas a través
del componente de capital humano.

c.2. Hipotesis especificas

H2: El capital humano en la Pyme del sector manufactura, comercio y servicios de

Ambato y Riobamba, influye en el desarrollo de las empresas a través de “valores y

actitudes”.



H3: El capital humano en la Pyme del sector manufactura, comercio y servicios de
Ambato y Riobamba, influye en el desarrollo de las empresas a través de

“aptitudes”.

H4: El capital humano en la Pyme del sector manufactura, comercio y servicios de
Ambato y Riobamba, influye en el desarrollo de las empresas a través de

“capacidades”.

H5: Las caracteristicas de las variables sociodemograficas género, edad, nivel de
estudio y cargo afectan el desarrollo de las Pymes del sector comercio, industria y
servicios en Riobamba y Ambato.

H6: Las caracteristicas de las variables de control tamafio de empresa, sector,
antigledad de la empresa, estatus juridico y empresa familiar afectan en forma
positiva el desarrollo de las Pymes del sector comercio, industria y servicios en

Riobamba y Ambato.



Cuadro 1. Matriz de congruencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Indicadores

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

éDe qué manera influye
el capital intelectual a
través del componente
de capital humano en
las Pymes del sector
manufactura, comercioy
servicios en Ambato y
Riobamba para el
desarrollo de las

Determinar cémo influye
el capital intelectual a
través del componente de
capital humano en las
Pymes del sector
manufactura, comercio y
servicios en Ambato y
Riobamba, en el
desarrollo de las

H1: El capital intelectual
en las Pymes de los
sectores manufactura,
comercio y servicios de
Ambato y Riobamba
influye en el desarrollo
de las empresas a través
del componente de
capital humano.

1. Capital humano

1.1. Valores y actitudes

1.2. Aptitudes

1.3. Capacidades

empresas? empresas.
Problemas especificos| Objetivos especificos | Hipotesis especificas Variables Indicadores
1.Valores y 1.1. Sentimiento de pertenencia y
a) éCémo se mide el a) Establecer comoen | H2:El capital humano actitudes compromiso
capital humano a través el capital humano se en laPyme del sector 1.2. Automotivacion
delos “valores y miden los “valores y manufactura, comercio - —
X A e 1.3. Satisfaccion
actitudes” en las Pymes |actitudes” en la Pyme del | y servicios de Ambato y — - —
. . 1.4. Sociabilidad y orientacién al
del sector manufactura, sector manufactura, Riobamba, se mide a i
. L . . . “ cliente
comercio y servicios de | comercioy servicios de | través delos “valores y oxibilidad v ad bilidad
Ambato y Riobamba? Ambato y Riobamba. actitudes”. 1.5. Flexibilidad y adaptabilida
1.6. Creatividad
b) éCoémo se mide el b) Evaluar como en el |H3:El capital humano en 2. Aptitudes 2.1. Educacién reglada

capital humano a través
de las “aptitudes” en la
Pyme del sector
manufactura, comercio y
servicios de Ambato y
Riobamba?

capital humano se mide
las “aptitudes” en la
Pyme del sector
manufactura, comercioy
servicios de Ambato y
Riobamba.

la Pyme del sector
manufactura, comercio y
servicios de Ambato y
Riobamba, se mide a
través de las
“aptitudes”.

2.2.

Formacién especializada

2.3. Formacion interna

2.4. Experiencia

2.5. Desarrollo personal

c) éCémo se mide el
capital humano a través
delas “capacidades” en

la Pyme del sector
manufactura, comercioy
servicios de Ambato y

c) Determinar como en el
capital humano se mide
las “capacidades” en la

Pyme del sector
manufactura, comercioy
servicios de Ambato y

H4: El capital humano
en la Pyme del sector
manufactura, comercio
y servicios de Ambatoy
Riobamba se mide a
través de las

3. Capacidades

3.1. Aprendizaje

3.2. Colaboracién (trabajo en

equipo)

3.3. Comunicacion (intercambio

de conocimiento)

3.4. Conciliacién de la vida

Riobamba? Riobamba. “capacidades”. laboral y familiar
3.5. Liderazgo
d) éCudles son las d) Evaluar cuales son las | H5: Las caracteristicas 4. Variables 4.1. Género
caracteristicas delas caracteristicas delas delas variables sociodemogréfica [4 2 Edad
variables variables sociodemograficas s 4.3, Nivel de estudio

sociodemograficas
género, edad, nivel de
estudio y cargo que
afectan el desarrollo de
las Pymes del sector
comercio, industria y
servicios en Riobamba y
Ambato?

sociodemograficas
género, edad, nivel de
estudio y cargo que
afectan el desarrollo de
las Pymes del sector
comercio, industria y
servicios en Riobamba y
Ambato.

género, edad, nivel de
estudio y cargo afectan
el desarrollo delas
Pymes del sector
comercio, industria y
servicios en Riobamba y
Ambato.

4.4. Cargo

e) ¢Cuales son las
caracteristicas delas
variables de control
tamafio de empresa,

sector, antigliedad de la
empresa, estatus
juridicoy empresa
familiar que afectan en
forma positiva el
desarrollo de las Pymes
del sector comercio,
industria y servicios en
Riobamba y Ambato?

e) Determinar cuales son
las caracteristicas delas
variables de control
tamafio de empresa,
sector, antigliedad de la
empresa, estatus juridico
y empresa familiar que
afectan en forma positiva
el desarrollo delas
Pymes del sector
comercio, industria y
servicios en Riobamba y
Ambato

H6: Las caracteristicas
delas variables de
control tamafio de

empresa, sector,
antigledad de la
empresa, estatus
juridicoy empresa
familiar afectan en
forma positiva el
desarrollo de las Pymes
del sector comercio,
industria y servicios en
Riobamba y Ambato.

5.Variables de
control

5.1. Tamafio de empresa

5.2. Sector

5.3.

Antigiiedad de la empresa

5.4. Estatus juridico

5.5. Empresa familiar

Fuente: Elaboracion propia
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d. Justificacion de la investigacion

El Consejo de la Produccién establece los ejes para el disefio de una “Agenda
Productiva”, enfocada en estrategias generales vy territoriales, politicas
transversales y sectoriales y programas que fomenten la transformacion productiva.
Siendo el Estado un articulador, con un esquema de gobernanza que se caracteriza
por un mayor grado de cooperacién y vinculacion con las empresas, en los niveles
de gobierno local, regional y nacional. Se fomenta la formacion del capital humano,
el establecimiento de complejos productivos (cluster) y cadenas productivas, para
impulsar la competitividad productiva e industrial en el pais. También se promueve
el desarrollo y la integracién regional de las Pymes por sectores productivos u otros
tipos de articulacion productiva vertical u horizontal (Consejo Sectorial de la
Produccion, 2010).

En el entorno econdmico actual de globalizacion, el desarrollo de la tecnologia, los
rapidos cambios en las TI, la innovacién permanente, la creciente competencia
global de los negocios Yy una sociedad enfocada al conocimiento; la Pyme para
lograr ser competitiva debe orientar sus esfuerzos hacia la generacion de capital
intelectual a través de la calidad, las habilidades y competencias de los
trabajadores, la eficiencia y eficacia, considerando que el capital humano es el
elemento fundamental para competir en los diversos mercados. Manteniendo una
estrategia donde el uso del capital humano es capaz de producir ventajas
competitivas sostenibles y duraderas en el tiempo. Por lo tanto la investigacién
surge como consecuencia de estar integrados en una sociedad del conocimiento
donde la prioridad es generar conocimiento a través del capital intelectual
relacionandose con la generacion de este elemento en las empresas Pymes para

gue puedan lograr competir en los mercados locales, nacionales y globales.

Con respecto al aporte tedrico, la presente investigacion lleva a cabo un extenso
estudio tedrico acerca del conocimiento, la gestion del conocimiento y el capital

intelectual, ademas de los distintos modelos de medicion.
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En cuanto al aporte metodoldgico, el estudio presenta la aplicacion de un método
innovador para medir el capital intelectual en las empresas Pyme mediante el
“Modelo Intellectus” siendo el autor original el Dr. Bueno, se adapta el modelo al

medio ecuatoriano y se estudia solo el componente del capital humano.

Asimismo, con respecto al aporte practico, es un estudio empirico donde se estudia
al capital humano en las empresas Pyme, por lo tanto, los resultados obtenidos
contribuiran con informacion cientifica para el desarrollo de este sector productivo,

debido a que en Ecuador se carece de estudios especializados para la Pyme.

Para el estudio empirico se seleccionan las empresas Pymes de los sectores
comercio, industria y servicios ubicados en los cantones de Ambato y Riobamba.
En Ecuador geograficamente las provincias se subdividen en cantones, es decir es
el equivalente a distritos. La “Agenda Productiva del Ecuador”, pretende establecer
las bases para el desarrollo productivo del pais con politicas de largo plazo, para
ello segmenta el pais en 7 zonas (Consejo Sectorial de la Produccién, 2010). Los
cantones de Ambato y Riobamba pertenecen a la “Zona 4” y tienen el objetivo de
potenciar el desarrollo endbégeno del territorio, para construir una zona mMAas
competitiva, equitativa y con mayores oportunidades en los mercados internos y
externos; la sinergia entre los cantones es un componente esencial para activar la
produccion a través de factores relacionados con el conocimiento y la innovacion;
siendo necesario un proceso de intervencion multisectorial para favorecer la
complementacion entre agricultura, industria y servicios. Por ello se justifica el
estudio de los cantones de Ambato (MCPEC, 2011b) y Riobamba (MCPEC, 2011a).

e. Delimitacion y alcance de la investigacion

El estudio se encuentra delimitado a los Cantones de: Ambato donde se han
establecido 13,592 negocios que han generado empleo a 62.736 personas; y
Riobamba que mantiene 11,973 negocios empleando a 41,122 personas. Se

estudian las Pymes de los sectores comercio, industria y servicios. El alcance de la
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investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, fundamentado en un estudio

teorico acerca del capital intelectual.
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CAPITULO I: Marco teérico

1.1. El capital intelectual

El estudio del capital intelectual se inicia con los conceptos, la sociedad del
conocimiento, la gestion del conocimiento, pasando al tema de capital intelectual la
definicion, conceptualizacion de activos intangibles y la diferencia entre ambos.

1.1.1. Conceptualizacion del conocimiento

Para conceptualizar el conocimiento es necesario considerar que se ha difundido
reiteradamente la definicibn, por lo tanto se hace dificil emitir un concepto
generalizado (Prieto, 2003). Asimismo, segun (Nonaka, 1994) el conocimiento se
define, como el conjunto de creencias externamente probadas, que se basan en
modelos formales y generales con respecto a las relaciones causales, que afectan

a los fenébmenos y también a las condiciones.

Con respecto a las definiciones de conocimiento en el cuadro 2 se presentan
diversos autores que permiten ilustrar con mayor claridad la conceptualizacion,
estando enfocadas hacia diferentes areas del conocimiento como el proceso, el
conjunto de creencias, asi como al valor agregado que se genera en las

organizaciones.

Cuadro 2. Definiciones de conocimiento
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Autores
Quinn (1993)

Argyris (1993)

Nonaka & Takeuchi
(1995)

Sanchez & Henne
(1996)

Grant (1996)

Grant (1997)
Wiig (1997)

Davenport y Prusak
(1997)

Ventura (1998)

Bueno (1999)

Bennet & Bennet
(2000)
Bueno (2000)

Moreno, Balbastre,
Escribd, Lloria, Martinez,
Méndez, Oltra y Peris
(2000)

Hargadon y Fanelly
(2002)

Definiciones
Es la composicion de tres elementos: Cognitivo (hacer algo), habilidades
(como hacer algo bien) y actitud (querer hacer algo bien).

Es la capacidad para realizar gestiones efectivas.

Es un proceso dinamico del hombre que justifica las creencias personales
para buscar la verdad siendo una creencia cierta y justificada.

Es el conjunto de creencias que poseen los individuos o grupos en la
organizacion.

Es el factor clave o el recurso estratégico en la creacién de valor para la
organizacion, que lo lleva a identificar cual es el conocimiento que
dispone y entender como adquirir, aplicar, almacenar y clasificar.

Es el recurso con més valor agregado al proceso productivo.

Es el conjunto de entendimientos, generalizaciones y abstracciones que
llevamos con nosotros siendo las unidades mentales de todo tipo que nos
proporcionan entendimiento y comprension apoyandose claramente en
una forma de creencia.

Es la combinacion de experiencias, valores, informacion y saber hacer,
para incorporar nuevas experiencias e informaciéon que son utiles para la
accion.

Es un potencial activo intangible que permite la construccién de una
ventaja competitiva sostenible siendo distinto al aprendizaje y también a
la informacién.

Es el conjunto de experiencias, valores, informacion, percepciones e
ideas que generan una estructura mental que permite evaluar agregando
nuevas experiencias, informacion e ideas.

El conocimiento estd compuesto de datos e informacion, con respecto a
una situacién, junto con las teorias y reglas (tanto explicitas e implicitas).
Es el recurso intangible individual - organizativo y la capacidad de los
individuos donde se combinan sus conocimientos para crear capacidades
bésicas diferentes.

Es la informacién contextualizada e interpretada subjetivamente,

aprendida por un individuo, grupo, u organizacion

Es el fendmeno empirico que se encuentra en las acciones que se
adquieren, difunden y replican en la organizacién hasta alcanzar acciones

organizativas eficaces.
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Garcia (2004) Es la mezcla de ideas, valores, percepciones y experiencias que se
accionan en base a un modelo mental.
Lewis (2007) Es la guia de accidn, conocer es hacer siendo la comprensién o creencia

de lo que es cierto o un hecho.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los autores

Por lo expuesto en el cuadro anterior se define que el conocimiento es el conjunto
de creencias, ideas, experiencias, valores, datos e informacion que perfeccionan la
capacidad de los individuos o grupos en la organizaciébn y que sirven para
desarrollar destrezas para la ejecucion de trabajos que requieren la resoluciéon de

problemas y consecuentemente la toma de decisiones.

Segun (Nonaka, 1991) establecio6 la teoria de la creacidén del conocimiento basado
en los estudios de (Polanyi, 1962), distinguia dos tipos de conocimiento, el explicito
o codificado (tangible) y el tacito o implicito (intangible). EI conocimiento explicito
es el que se transmite en lenguaje formal y sistematico de comunicacion mediante
programas informaticos, patentes, diagramas. Mientras que el conocimiento tacito,
estéa relacionado con la persona, lo cual dificulta formalizarlo o comunicarlo, siendo
concreto y adquiriéndolo siempre a través de la experiencia. (Nonaka & Takeuchi,
1995) muestran cuatro modos de conversion del conocimiento, como se indica en

el cuadro 3.

Cuadro 3. Conversion del conocimiento
Modos de conversion
De conocimiento tacito a conocimiento tacito, llamado socializacion.
De conocimiento tacito a conocimiento explicito, llamado exteriorizacion.

v

v

v" De conocimiento explicito a conocimiento explicito, llamado combinacion.
v De conocimiento explicito a conocimiento tacito, llamado interiorizacion.

Fuente: (Nonaka & Takeuchi, 1995)

En cuanto al conocimiento Nonaka y los colaboradores construyeron un modelo

sobre la gestion del conocimiento a partir de cuatro puntos clave que se indica en el
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cuadro 4 y son: El modelo SECI, la espiral del conocimiento, el constructo ba,

ademas de los activos del conocimiento.

Cuadro 4. Creacion del conocimiento
Claves del conocimiento
El modelo SECI de conversidon de conocimiento

La espiral de conocimiento

vV V V

El concepto “ba”

» Los activos del conocimiento
Fuente: (Nonaka & Takeuchi, 1995)

En primer lugar, el modelo SECI representa: La socializacién, la externalizacion, la
combinacion y la internalizacion del conocimiento. Asimismo, la socializacién,
permite convertir el conocimiento tacito por medio de la interaccién entre los
individuos a traves de la experiencia compartida. La externalizacion, se da con el
uso de metaforas, como son las hipétesis, las analogias, entre otras. La
combinacion se realiza mediante el uso de procesos sociales que combinan varias
formas de conocimiento explicito, como: A través de reuniones o conversaciones
telefénicas. Finalmente, la internalizacion, se lleva a cabo con la puesta en practica

de los nuevos conocimientos.

En segundo lugar la espiral del conocimiento para (Nonaka & Takeuchi, 1995)
constituye la interaccién entre diferentes tipos de conocimientos, la misma que no
representa un proceso lineal y secuencial, sino exponencial y dinAmico. En dicha
espiral, los cuatro tipos de conocimiento interactian entre si y de esta forma, se
desarrolla la creacion del conocimiento, al respecto (Morgan, 1998) establece que
el individuo crea conocimiento tacito por medio de la experiencia y cuando se
identifica se convierte en conocimiento explicito individual por medio del dialogo y
al compartirlo con otros individuos de la organizacién se forma el conocimiento
explicito social y por ultimo el nivel mas avanzado es la internalizacion de las
experiencias para transformarse de conocimiento explicito social a tacito individual

como indica la grafica 1.
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Grafica 1. Espiral del conocimiento

Conocimiento a Conocimiento
tacito explicito
Conocimiento
tacito Socializacidn Exteriorizacicn
.
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COHDCIm.IE"tO Interiorizacion Combinacion
explicito

Fuente: (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Segun (Nonaka & Konno, 1998) consideran que la tercera clave para la creacion
del conocimiento, es el concepto “ba” que representa el proceso en el que se
desarrolla el conocimiento: Inicialmente se crea, luego se comparte y por ultimo se

utiliza como indica el cuadro 5.

Cuadro 5. Constructo ba

Ejemplo
Fisico Oficina — tangibles
Virtual Teleconferencia — Skype
Mental Experiencias, ideas, paradigmas

Fuente: (Nonaka & Konno, 1998)

El constructo “ba” siempre se encuentra en constante movimiento en toda la espiral
del conocimiento y se desarrolla en cuatro etapas que se indican en el cuadro 6.

Cuadro 6. Etapas de desarrollo del “ba”

Fases Significado
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Origen Socializar el conocimiento, los individuos comparten acciones, experiencias y
emociones por medio de interacciones.

Dialogo Externalizar el conocimiento, los individuos comparten sus modelos mentales
mediante el lenguaje comun.

Sistematizacion Combinar el conocimiento, es el espacio sistematico — virtual de interaccién
que proviene de la cooperacion virtual.

Ejercitacion Internalizar el conocimiento, es el espacio para el aprendizaje y la reflexion
individual y grupal.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Nonaka & Konno, 1998)
El cuarto punto clave que menciona Nonaka en las teorias, son los activos del
conocimiento que se refieren a las entradas y salidas del conocimiento como se

describe de forma mas detallada en el cuadro 7.

Cuadro 7. Activos del conocimiento

Activos Inputs (entradas) - outputs (salidas)
Experimentales  Conocimiento técito o experiencias habituales.
Conceptuales Conocimiento explicito o imagenes, simbolos y lenguaje
Sistematicos Sistematizacién del conocimiento explicito
Rutinas Cuando el conocimiento tacito se hace habito y se convierte en practicas
comunes.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Nonaka & Konno, 1998)

Para entender el significado de conocimiento, (Polanyi, 1966) sefiala que: Es posible
saber mucho mas de lo que se puede expresar o podemos conocer mas de lo que
podemos decir; refiriéndose a la base fundamental del conocimiento, que es la
diferencia entre los conocimientos tacitos y explicitos y ademas a la vez la relacién
entre estos dos conocimientos, que son indispensables y reciprocamente
complementarios. El conocimiento tacito o implicito que no puede ser tratado de una
forma completa y significativa y el conocimiento explicito que es el conocimiento
consciente, que puede ser expresado o comunicado con precision por medio del
lenguaje o simbolos, siendo un conocimiento mas impersonal, formalizado o
sistematizado y en consecuencia, es mucho mas facil de transmitir y de almacenar

en libros, documentos, bases de datos.
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1.1.2. La sociedad del conocimiento con relacion a las empresas

Asimismo (Leadbeater & Demos, 1999) también (Dzinkowski, 2000) sefialan que en
la sociedad del conocimiento o nueva economia se identifican dos elementos
relevantes: El incremento de la produccion y la utilizacion de bienes y servicios
intangibles agregando cada vez mas tecnologia y conocimientos que se utilizan de
forma intensa. Siendo esta nueva economia del conocimiento el factor productivo
mas importante por razones de tecnologia o competitividad, las caracteristicas de

la sociedad del conocimiento se reflejan en el cuadro 8.

Cuadro 8. Caracteristicas de la sociedad del conocimiento

Caracteristicas

1.- Es una sociedad que exige adaptarse a los cambios permanentes que se dan de forma
acelerada.
2.- En esta nueva economia el conocimiento es el principal factor intangible que genera

innovacion y creatividad.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Leadbeater & Demos, 1999)

En el caso de la sociedad del conocimiento (Quintanilla, 2007) sostiene que esta se
encuentra relacionada con la sociedad de la informacion debido a que para generar
conocimiento se hace indispensable canales de informacion, ademas de
procedimientos de almacenamiento de informacién, siendo mas rapidos que los
tradicionales. Por ello el espacio fisico actual en las bibliotecas, es anticuado en
comparacién con las tecnologias de almacenamiento de informacién que dispone
actualmente la sociedad del conocimiento; por tanto, una sociedad del conocimiento
no se puede basar solamente en bibliotecas, necesariamente debera encontrarse

conectada a la red y también a los principales buscadores.

Segun (Drucker, 1994) la sociedad de conocimiento aparece en 1960 al considerar
los cambios que surgieron en las sociedades industriales por ello se lo denominé
sociedad post — industrial identificada por una estructura econémica y social donde

el conocimiento ha sustituido al trabajo, asi también a las materias primas y al
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capital, que se consideraban como los elementos mas importantes de la

productividad, ademas del desarrollo econdmico y de las diferencias sociales.

Asi también (Bell, 2001) aporta a la sociedad post-industrial sefialando el cambio de
una economia que fabrica productos, a una economia fundamentada en los
servicios profesionales altamente calificados con conocimientos tedricos, que segun
esta vision constituyen el elemento mas importante de la innovacion y del origen de
los programas politicos y sociales. Siendo la sociedad del conocimiento la que se
ubica con el desarrollo y evolucion tecnoldgica y se le conoce por la creacion de una
nueva tecnologia intelectual que permite la toma de decisiones empresariales
efectivas. La sociedad de conocimiento no es la Unica que expresa los cambios
sociales, también se utilizan otras definiciones como “sociedad de informacion” y
“sociedad de red”. La sociedad de la informacion tiene que ver con la tecnologia,
con los efectos del crecimiento econémico y con las fuentes generadoras de
empleo, pues la produccion, reproduccion y la distribucion de la informacién es el

elemento sobresaliente de la sociedad moderna.

Para (Castells, 2002) la sociedad red se origina en la tecnologia y en la aplicacion
de la misma, no se considera que la tecnologia sea un proceso de construcciéon
social en el que participan varios actores, siendo el término que se encuentra

ubicado entre la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento.

Asimismo (Cardona, 2009) considera que la sociedad del conocimiento no es la que
vendra en el futuro, sino la que se esta desarrollando actualmente en todo el mundo
con diferencias y refutaciones siendo las caracteristicas relevantes las siguientes:

Universal e informacional y también conectada a redes.

También (Castells, 2002) y (Barney, 1986) - (1991) sefialan que el desarrollo
informacional, es el soporte de la productividad y se encuentra en la tecnologia de
la creacién del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la comunicacion

de simbolos.
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Segun (Bianco, Lugones, Peirano, & Salazar, 2002) es dificil apartar el conocimiento
de la informacion y datos, otros enfoques indican que el conocimiento e informacién
son sinbnimos, por esta razdn no se puede separar la sociedad del conocimiento
de la sociedad de la informacion por lo que se hace imposible evaluar la
contribucion del conocimiento en la creacion de valor y crecimiento econémico. En
cualquier area poseer conocimientos es ser capaz de ejecutar actividades
intelectuales y manuales, por lo tanto, el conocimiento es tener una capacidad
cognoscitiva, en cambio la informacién es la reunion de datos inactivos hasta que
no sean utilizados por las personas que tienen capacidades suficientes para
interpretarlos y utilizarlos. Por lo expuesto se puede considerar a la sociedad de la
informacion como una entrada de la sociedad del conocimiento en donde se aplican

las Tl o la informacién a diferentes actividades, para generar nuevos conocimientos.

(Mansell & Wehn, 1998) se refieren a la utilizacién del término sociedad del
conocimiento en sustitucién de sociedad de la informacion por la importancia de las
Tl como generadoras del cambio siendo estas tecnologias las herramientas que
proporcionan un nuevo potencial, combinando la informacién con los conocimientos
incorporado en las personas. En este sentido la sociedad del conocimiento
transfiere informacién, datos y ademas conocimientos a las personas de las

organizaciones.

Por su parte, (Valenti, 2002) afirma que la sociedad de la Informacion se convierte
en la sociedad del conocimiento, cuando la informacién digital se transforma en
valor econémico y social, es decir en conocimientos Utiles o en producto interno
bruto, que permita crear nuevas industrias, plazas de trabajos para de esta manera

mejorar el nivel de vida de la sociedad con el uso de los conocimientos.

Finalmente (Chaparro, 2002) sostiene que la principal diferencia entre sociedad del
conocimiento y sociedad de la informacion es la apropiacién y aplicacién que se da

a la informacién y al conocimiento, donde no solo constituye un problema
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tecnoldgico, al contrario se considera a la sociedad del conocimiento como una
sociedad que tiene capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y su
entorno, ademas para utilizar dicho conocimiento en el proceso de construir el
futuro. De esta forma, el conocimiento se convierte no solo en el instrumento para
explicar y comprender la realidad, sino también en el motor de desarrollo y en factor

dinamizador del cambio social.

1.1.3. La gestion del conocimiento

(Nonaka & Takeuchi, 1995) sefialan que la gestién del conocimiento es la capacidad
que tiene la empresa para crear conocimiento nuevo, distribuirlo en la organizacion,
afadiéndole a los productos, servicios y sistemas que implica la integracion de
varias actividades que van desde la creacion o captaciéon del conocimiento,
estructuracion, transformacion y transferencia, hasta el almacenamiento y memoria
siendo actividades que no pueden quedar aisladas y deben constituirse en la

estrategia organizativa que permitan el logro de la visién y mision de la empresa.

Otra definicion de (Garcia, 2004) sefiala que la gestién del conocimiento tiene como
objetivo disefiar y ejecutar las mejores estrategias que permitan crear y distribuir los
conocimientos en la empresa y que sirvan en lo posterior para medir los intangibles

desarrollados facilitando los procesos de aprendizaje organizativo.

Como consecuencia se define la gestidon del conocimiento como el proceso que se
encuentra integrado por un conjunto de actividades en donde se utiliza, se comparte
y se desarrolla el conocimiento tanto individual como organizativo, con el fin de
cumplir con los objetivos empresariales y lo mas importante generar mayor valor

para las organizaciones contribuyendo al logro de ventajas competitivas.

a) La gestién del conocimiento como un proceso
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Con respecto a la gestion del conocimiento (Garvtn, 1994) manifiesta que en esta
se encuentran inmersos diversos procesos conformados por: Creacion, adquisicion
y transferencia de conocimientos siendo lo mas importante la revelacion del nuevo

conocimiento en el comportamiento de la organizacion.

(Tejedor & Aguirre, 1998) refieren que la gestion del conocimiento es el conjunto de

procesos que utiliza el conocimiento para la generacion de valor.

Mientras que para (Pan & Scarbrought, 1999) la gestién del conocimiento es la
forma de construir, comunicar y organizar el conocimiento en relacion a las
actividades y culturas que permitan desarrollar la eficiencia organizativa y mejorar

el uso de las habilidades de los empleados.

Asimismo (Pujol, 2001) indica que la empresa que aprende utiliza la comunicacion
para generar, adquirir y transferir conocimiento, porgue las innovaciones no surgen

en forma aislada o individual sino en un marco social.

b) La gestién del conocimiento como una estrategia empresarial

También (Ordofiez, 1999) sostiene que la gestidbn del conocimiento es una
estrategia empresarial que se desarrolla con el objetivo de garantizar que el
conocimiento se enfoque a las personas adecuadas en el momento pertinente para

utilizar y compartir la informacion que permita mejorar la accion organizativa.

Segun (Valdés, 2002) la gestidbn del conocimiento puede contribuir con las
microempresas a organizar, distribuir y compartir el conocimiento lo que permitira
que con mayor facilidad se inserten al medio competitivo e indica que las Mipymes
tienen que trabajar en la gestion para lograr que los recursos sean efectivos y
eficaces, realidad que exige nuevas modalidades y crear estrategias para la

adquisicién, conservacion y aplicacion del conocimiento.
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(Rodriguez, 2004) sefiala que para gestionar el conocimiento debe existir voluntad,
capacidad y compromisos de los microempresarios para enfrentar
responsabilidades y competitividad con la intervencion de todos los miembros que
integran las microempresas impulsando la produccion y aplicacion del

conocimiento.

Segun (Mungaray, 2005) sostiene que las empresas son consideradas como entes
gue se encuentran en un proceso de aprendizaje donde debe desarrollarse,
adecuarse y responder a las exigencias de un entorno cambiante y con diversidad
de expectativas, razén por la que la informacioén, el conocimiento, la gestién y

también la inteligencia han adquirido relevancia.

Para (Galvis, 2009) la gestion del conocimiento consiste en propiciar, compartir,
conservar, actualizar y hacer crecer el conocimiento de una empresa, mediante el
uso de politicas, estrategias, actividades, herramientas y mecanismos, para que se

convierta en un activo que genere valor y fortalezca las ventajas competitivas.

c) Lagestion del conocimiento y los sistemas de informacién y tecnologia

Afirma (Mendizabal, 2006) que el problema de la gestion del conocimiento en las
microempresas se soluciona con permitir el acceso al conocimiento, que estas
organizaciones necesitan de un sistema de informaciéon y tecnologia, conocer los
cambios de mercado, en cuanto a estas deficiencias de la Pyme permite
solucionarlo por medio del conocimiento compartido y socializado que contribuya a
la innovacion de los productos o servicios, ademas estableciendo la relacion con

otras microempresas y desarrollando una guia coman.

1.1.4. Capital intelectual

La Organizacion Econdémica para la Cooperacion y Desarrollo (OCDE) sefala que

el capital intelectual es el valor econdmico de los activos intangibles de una
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empresa: El capital organizacional o estructural que se refiere al valor econémico
estimado de los activos intangibles como: Competencias de innovacion,
competencias organizacionales y competencias de mercado; también se refiere a
la propiedad de sistemas informaticos (software), net Works de distribucion,
cadenas de oferta. EIl capital humano es el valor econdmico estimado del
conocimiento cientifico y técnico, de las capacidades, de la movilidad y experiencia
de un individuo que son propiedad exclusiva de dicho individuo que temporalmente
puede estar controlado por un empresario en caso de que esté trabajando; también
se refiere a los recursos humanos internos (empleados) y externos (clientes,
proveedores) (OCDE, 1999).

Asi también el capital intelectual carece de una sola definicibn, se encuentra
orientada hacia el estudio de diferentes tipos de capital: El humano, el estructural el
relacional, el cliente que proporcionan una ventaja competitiva en el mercado y
generan riqueza para las empresas y paises. También se reconoce como el valor
econdémico de los activos intangibles y como producto del conocimiento, segun el

cuadro 9.

Cuadro 9. Definiciones de capital intelectual
Autores Definiciones

Bontis (1996) Es la busqueda y el uso efectivo del conocimiento, en oposicién a la
informacion, con la combinacién del capital humano, estructural y relacional.

Brooking Es la combinacion de activos intangibles que permiten funcionar a la empresa

(1996) como: Activos de mercado, de propiedad intelectual y de infraestructura.

Edvinsson & Es la posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia

Malone (1997) organizativa, relaciones con los clientes y destrezas profesionales que
proporcionan una ventaja competitiva en el mercado en combinacion con los
elementos que lo conforman como son: Capital humano, capital estructural y
el capital cliente.

Bradley (1997) Es la habilidad de transformar el conocimiento y los activos intangibles en
recursos que proporcionen rigueza a las empresas y a los paises.

Sveiby (1997)  Esla combinacidn de activos intangibles que generan crecimiento, renovacion,

eficiencia y estabilidad a las organizaciones.
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Stewart (1997) Es el material intelectual, conocimiento, informacién, propiedad intelectual,
experiencia que se utiliza para crear valor o rigueza mediante la produccién
de un activo de mayor valor.

Euroforum Es el conjunto de activos intangibles de una empresa que, aunque no estén

(1998) reflejados en los estados contables tradicionales generan valor o tienen la
facultad de generarlo en el futuro. Estd compuesto de capital humano, capital
estructural o interno y capital relacional externo.

Bueno (2003)  Es la perspectiva estratégica de la “cuenta y razén” de los intangibles de la
organizacién, siendo la medida de las competencias en que se puede
concretar el nuevo conocimiento. Esta integrado por capital humano o valor
creado por las personas, capital estructural o valor del conocimiento creado
en la organizaciébn y que se materializa en sus sistemas y desarrollos
tecnolégicos y capital relacional o valor del conocimiento creado por la

empresa, en relacion con el entorno.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de los autores

Con base en el cuadro anterior se define el capital intelectual como el conjunto de
activos intangibles de wuna organizacion relacionado con el conocimiento,
experiencias, tecnologia, relaciones con los clientes, destrezas profesionales que
se utilizan para crear valor o riqueza y que proporciona una ventaja competitiva en
el mercado en combinacion con los elementos que lo conforman como son: Capital

humano, capital estructural y capital relacional.

Segun (Edvinsson, 1996) define el capital intelectual mediante la siguiente
comparacion: La empresa es como un arbol, siendo una parte evidente los frutos y
otra parte que no es visible las raices. Por ello si solamente nos preocupamos por
los frutos, el arbol puede morir. Para que el arbol se desarrolle y siga dando frutos,
sera necesario que las raices estén sanas y nutridas. Si aplican esta metafora a las
organizaciones cuando se concentran solamente en los frutos (por ejemplo, en los
resultados financieros) y no consideran los valores escondidos (activos intangibles),

no subsistira la organizacion en el largo plazo.

En cuanto al origen del capital intelectual éste se ubica en la década de los noventa,

donde economistas y columnistas de revistas y peridédicos de Estados Unidos y
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Suecia confirmaron el interés por esta hueva concepcion, como un instrumento para
explicar la valorizacién en los mercados financieros, principalmente en la Bolsa de
New York, siendo las empresas mas importantes en I+D y en inversiones las que
consideran a los intangibles como activos propios de la actividad cientifica y
tecnoldgica, basadas en el conocimiento (Stewart, 1997) y (Edvinsson & Malone,
1997).

Ademas (Edvinsson & Malone, 1999), sefialan que el capital intelectual es el valor
que se asigna al conjunto de intangibles creados por la empresa. El capital
intangible se basa en el conocimiento o en el intelecto humano y se desarrolla en la
organizacion. Por las razones expuestas el capital intelectual de las organizaciones
se ha considerado como un capital oculto o invisible porque en la contabilidad no
se ha reflejado en ninguna de las cuentas de activos anuales como: Sistemas
organizativos, marcas, bases de datos, patentes, relaciones con los clientes, entre

otros.

Para (Simo & Sallan, 2008) muestran su aporte en relacién a la evolucion del capital
intelectual y sefialan que el inicio de los activos intangibles y del capital intelectual

proviene de finales de los afios ochenta y mediados de los noventa del siglo pasado.

Mientras que para (Bontis, 1996) - (1998); (Edvinsson, 1996); (Stewart, 1997);
(Sveiby, 1997) y (Edvinsson & Malone, 1997) el capital intelectual se encuentra
conformado por tres tipos de capitales: Capital humano, capital estructural u

organizativo y capital relacional.

También (Sanchez, 2000) manifiesta que el capital humano como componente del
capital intelectual se refiere al conocimiento que poseen las personas, grupos o
equipos de la empresa y que son de valor para la organizacion, también es la
capacidad de la organizacion para aprender y generar el conocimiento o la
capacidad de distribuirlo entre los que no lo tienen. Asimismo (Marr, 2004) sostiene

gue los trabajos rutinarios 0 bajos en requerimientos de habilidad no son capital
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humano, no agregan valor a la riqueza que posee la empresa, es considerado
capital humano cuando es un activo que agrega valor a la empresa. Ademas
(Bradley, 1997) considera que el capital humano esta formado por el conjunto de
conocimientos, habilidades y experiencias que poseen los empleados de la
empresa que generan valor en el proceso, este elemento del capital intelectual

sirve de base para el capital estructural y relacional.

Segun (Carrion & Palacios, 2005) el capital estructural es el conocimiento que la
organizacion logra explicitar, sistematizar e internalizar y que en un principio puede
estar en las personas y equipos de la empresa, estd constituido por la cultura
organizativa, los conocimientos estructurados de los que depende la eficacia y
eficiencia interna de la empresa, los sistemas de informacion y comunicacion, la
tecnologia disponible, las rutinas, los procedimientos y procesos de trabajo, las
patentes, los sistemas de gestion que constituyen propiedad de la empresa, que se
quedan en la organizacion cuando sus trabajadores se van, un capital estructural
sélido facilita el flujo de conocimiento e implica una mejora en la eficacia en la

organizacion.

Asimismo (Bontis, 1996) define al capital relacional como el que se enfoca en las
empresas y no en los sistemas aislados, relacionandose con el exterior,
refiriendose al valor que se da por las interrelaciones de la empresa con clientes,
proveedores, accionistas, socios y con todos los grupos de interés, tanto internos

como externos.

En el cuadro 10 se definen los elementos del capital intelectual conformado por el:

Capital humano, capital estructural y capital relacional.

Cuadro 10. Elementos del capital intelectual

Capital estructural u

Capital humano organizativo Capital relacional
» Conocimientos » Filosofia de la administracion > Clientes
» Habilidades » Proveedores
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» Experiencias » Cultura corporativa u » Accionistas

» Educacién organizativa » Socios

» Competencias » Historia » Nombres de los
» Creatividad » Procesos gerenciales productos

» Capacidades » Lenguaje propio » Marcas registradas
» Compromiso » Estructura organizativa » Imagen

» Pertinencia > PolitcasRHe |1+D » Canales de
» Dedicacion > Sistemas de informacion distribucion

» Motivacion » Sistemas de trabajo en red.

» Satisfaccién » Rutinas, procedimientos vy

procesos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Bontis (1996) y Sanchez (2000)

1.1.5. Activos intangibles

De acuerdo a la NIC 38 se define “un activo intangible como un activo identificable,
de caracter no monetario y sin apariencia fisica”. Donde debe reunir ciertas
caracteristicas para reconocerse como activo intangible: a) considerando que es
probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan hacia la organizacion y b) el
costo del activo puede ser medido de forma fiable (IFRS, 2014).

Otra definicion de la (IASB, 2015) define a los activos intangibles como aquel que
pueda medirse en forma fiable, sin esfuerzo sin considerar un costo

desproporcionado en la fecha de adquisicion.

Un activo intangible es identificable cuando se logra separar (capaz de ser separado
y vendido, transferido, alquilado, o intercambiado, individualmente o como parte de
un paquete) o surge de derechos contractuales o legales de otro tipo, independiente
de si esos derechos son transferibles o separables de la entidad o de otros derechos
y obligaciones (NIC 38, 2004).

Asimismo un activo intangible se mide inicialmente en base a su costo teniendo en

cuenta la adquisicion en forma independiente, conformado por: a) el precio de
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adquisicion, incluido los aranceles de importacion y los impuestos no recuperables
que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir los descuentos comerciales
y las rebajas y b) cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo
para su uso previsto (IFRS, 2014).

En el caso de activos intangibles generados internamente surge de un proyecto de
investigacién interno, se reconoce, siempre y cuando se pueda demostrar lo
siguiente (IFRS, 2014):

Cuadro 11. Los activos intangibles creados internamente
Reconocimiento de activos intangibles
a) Técnicamente es posible completar la produccién del activo intangible

de forma que se encuentre disponible para la utilizacion o venta.

b) Existe la intenciébn de completar el activo intangible para usarlo o
venderlo.
c) La capacidad que tiene la organizacién tanto para utilizar o vender el

activo intangible.

d) La forma en que el activo intangible genere probables beneficios
econdmicos en el futuro, demostrando la existencia de un mercado para
su venta y también para el uso interno dentro de la organizacion.

e) La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de
otro tipo, para completar el desarrollo y también para utilizar o vender el
activo intangible.

f) La capacidad para medir de forma confiable el desembolso atribuible al
activo intangible durante su desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de IFRS (2014)

Asimismo, en la “fase de investigacion” incluye el estudio original planificado y
emprendido con la finalidad de obtener nuevos conocimientos cientificos o
tecnolégicos; mientras que en la “fase de desarrollo” se incluye la aplicacion de los
resultados de la investigacion o de cualquier otro tipo de conocimiento, plan o disefio
para la produccion de materiales, productos, métodos, procesos o sistemas nuevos
y también mejorado antes de su produccion o utilizacion comercial.
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Cuadro 12. Los activos intangibles fase de investigacion y desarrollo

Fase de investigacion: Actividades
Las actividades dirigidas a obtener

nuevos conocimientos.

La busqueda, evaluacion y seleccion final
de aplicaciones de resultados de la
investigacion u otro tipo de conocimiento.
La blsqueda de alternativas para
materiales,

aparatos, productos,

procesos, sistemas o servicios.

La formulacién, disefio, evaluacion y
seleccion final, de posibles alternativas
para materiales, dispositivos, productos,
procesos, sistemas 0 servicios que sean

nuevos o se han mejorado.

>

>

Fase de desarrollo: Actividades

El disefio, la construccién y la prueba
anterior a la produccién o utilizacion de
modelos y prototipos.

El disefio de herramientas, troqueles,
moldes y plantilas que impliquen
tecnologia nueva.

El disefio, la construccién y la operacién
de una planta piloto que no tenga una
escala econémicamente viable para la
produccién comercial.

El disefio, la construccion y la prueba de
una alternativa elegida para materiales,
dispositivos, productos, procesos,
sistemas 0 servicios que sean nuevos o

se han mejorado.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de IFRS (2009)

En el caso de las organizaciones pueden emplear como politica contable para el

registro de activos intangibles el “modelo de costo, y también el “modelo de
revaluacion” (IFRS, 2014).

a) El “modelo de costo”, luego de reconocerse un activo intangible se contabiliza

b)

por su costo menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro del valor (IFRS, 2014).

El “modelo de revaluacidon”, después de reconocerse, el activo intangible se

contabiliza por su valor revaluado, conformado por el valor razonable (se

determina por la referencia de un mercado activo) menos la amortizacion

acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor que

se ha producido. Donde en un mercado activo los bienes y servicios que se

intercambian son homogéneos, normalmente se puede encontrar en todo
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momento compradores y vendedores, ademas los precios estan disponibles al
publico (IFRS, 2014).

Con respecto a la vida util del activo intangible puede ser finita o indefinida, segun

la evaluacion siguiente:

a) Vida util finita, se evalia la duracion y también el nimero de unidades
productivas u otras similares que constituyan su vida util. Asimismo, el importe
gue se amortiza se distribuye sobre una base sistemética a lo largo de su vida
atil. Siendo el importe amortizable, el costo de un activo o el importe por el que
se ha sustituido, menos su valor residual. La amortizacién se inicia cuando el
activo se encuentra disponible para su uso, es decir cuando se encuentre
ubicado y en condiciones de operar (IFRS, 2014).

b) Vida util indefinida, sobre la base de un analisis de todos los factores relevantes
no existe un limite previsible en el periodo a lo largo del cual el activo espera
gue genere ingresos de flujos netos de efectivo en la organizacion, por ello no
se amortizan. Sin embargo, se revisaran en cada periodo para determinar si
existen hechos o circunstancias que permitan seguir manteniendo una vida util

indefinida para ese activo (IFRS, 2014).

Segun la NIIF para Pyme, la vida atil de un activo intangible no puede establecerse
en relacion a la fiabilidad, por ello se determinar4 sobre la base de la mejor
estimacion de la gerencia y no excedera de diez afios (IASB, 2015).

Con respecto a los activos intangibles (Deloitte, 2014) sostiene que cuando se
vuelve a valorar con arreglo al modelo de revaluacién, se ajusta el importe en libros

bruto, de modo que sea coherente con la revaluacion del importe en libros.

También la (NIC 38, 2004) los recursos inmateriales considerados activos
intangibles, se encuentran conformados por: El conocimiento, las concesiones, la

propiedad intelectual, los programas informaticos, las listas de clientes, las cuotas
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de mercado, los derechos comerciales, patentes, derechos de copiado, peliculas de
cine, licencias, derechos de servicios hipotecarios, cuotas de importacion,
franquicias, los recursos humanos de la empresa, las carteras de clientes, las

marcas, los sellos que no se consideran como activos de la compainiia.

Asimismo, la Financial Accounting Standars Board (FASB) considera que los activos
intangibles constituyen posibles beneficios econdmicos futuros, controlados por una
entidad, como resultado de acontecimientos y transacciones pasadas. Al existir un
acuerdo general en la comunidad contable en torno a que, siempre que esos
posibles beneficios econdmicos futuros carezcan de forma fisica, deben ser

considerados como activos intangibles, como los que se detallan en el cuadro 13.

Cuadro 13. Los activos intangibles en las empresas
Activos intangibles

Capital intelectual
- Secretos comerciales, software informatico internamente desarrollado, disefios y otra

tecnologia en propiedad.
- Propiedad intelectual (patentes, marcas comerciales, marcas registradas, derechos de

autor) protegidos por normas legales.
Valor de las marcas

- Capacidad de las marcas para estimular y sostener la demanda.

- Otras capacidades de las marcas, tales como la publicidad.
Capital estructural
- Recursos humanos: Relaciones entre la empresa y sus empleados, formacion, contratos

con empleados.

- Liderazgo.

- Capacidad organizativa para una innovaciéon productiva.
Capacidad organizativa para el aprendizaje
- Franquicias

- Licencias
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- Derechos a la explotacién de yacimientos.

Valor de la clientela

- Listas de clientes y otros intangibles basados en los clientes.
- Lealtad y satisfaccion de los clientes.

- Relaciones y acuerdos de distribucion

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Cafibano & Gisbert, 2005)

Asimismo (Miles & Quintillan, 2005) sefialan que por recurso intangible entendemos
cualquier inversion de naturaleza intangible realizada por una empresa se refleje o
no en el balance de situacion, asi como el conjunto de capacidades (conocimiento
y competencias), motivaciones, elementos culturales, y otros del estilo que posee
la misma en un momento determinado. Son recursos no monetarios, sin sustancia
fisica, que en combinacion son capaces de producir beneficios para una compafia.
Los recursos aportados por el capital humano se consideran activos intangibles
como: la experiencia, el conocimiento, la motivacion, la lealtad y la sabiduria de las
personas incorporadas a la empresa.

1.1.6. Diferenciando el capital intelectual y los activos intangibles

Para (Stewart, 1997) el capital intelectual es el material intelectual, conocimiento,
informacion, propiedad intelectual, experiencia que se puede aprovechar para crear
riqueza. Es la fuerza colectiva cerebral, dificil de identificar y distribuir
adecuadamente, pero cuando se encuentra y logran explotarlo, se obtiene

ganancias.

Segun el Instituto Universitario (Euroforum, 1998) el capital intelectual es el
conjunto de activos que tiene una organizacion que a pesar de que no estan en los
estados contables tradicionales generan o generaran valor para las empresas en el

futuro.

Diversos autores sostienen la importancia que tienen los activos intangibles en el

capital intelectual, proponiendo que el valor econdbmico de una empresa esta
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conformado por los activos tangibles mas los intangibles como la competencia de
los empleados, la fidelidad de los clientes, la confianza en los proveedores, entre
otros. Se trata de producir mediante la gestion, activos de mayor valor, sin embargo,
en la contabilidad tradicional se habla de “capital contable en libros” sin considerar
el “capital intelectual”. Para la gestion de activos intangibles se estudian las
competencias personales como las actitudes, aptitudes y capacidades. En los
modelos que miden el capital intelectual se identifica la diferencia entre el valor de
mercado de la organizacién y el valor en libros sustentado en el capital financiero
(contable), para llegar al capital intelectual se suman aspectos como el capital
humano, capital estructural mediante el sistema organizacional como los procesos
de innovacién asi como los aspectos relacionales con clientes y otros; es decir los
mercados financieros detectan la diferencia entre el valor contable y el valor del
capital oculto, invisible, intangible o intelectual que generan valores adicionales en
los activos (Bueno, 2003); (Edvinsson, 1993); (Rodriguez, 2005) y (Sveiby, 1997) -
(2000).

Asi también (Rodriguez, 2005) sostiene que la gestion del capital intelectual genera
mayores valores en los activos a través de los intangibles y tiene efecto también en
los pasivos, creandose pasivos intangibles que son obviados u olvidados de forma
consciente o inconsciente, enfatizando que los estudiosos de capital intelectual no
hablan de los pasivos. Por lo tanto, propone que el capital intelectual se define como
la diferencia entre los activos y los pasivos intangibles que se generan, si los activos
intangibles son mayores, el capital intelectual es positivo, pero si los pasivos

intangibles superan a los activos intangibles, la empresa tendra un capital negativo.

Capital Intelectual = Activos intangibles — Pasivos intangibles

También (Rodriguez, 2005) indica que el balance intelectual se encuentra
conformado por los activos intangibles integrados por el capital humano,

organizativo, tecnoldgico, relacional y contextual, mientras que los pasivos
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intangibles se componen por la parte pasiva del capital humano, organizativo,
tecnologico, relacional y contextual. Obteniéndose como resultado de los activos
intangibles menos los pasivos intangibles el capital intelectual, segun el cuadro 14.
Es decir, los activos intangibles son los recursos o capitales que posee la empresa,
existiendo una obligacion o capital que reduce estos recursos obtenidos. Se
concluye que se debe identificar cuales son los activos que se deben potenciar para

crear valor y reducir al minimo los pasivos intangibles o transformarlos en activos
intangibles (Fong, 2002) - (2005).
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Cuadro 14. Balance intelectual de las empresas

Activos Pasivos
Activos intangibles del: Pasivos intangibles del:
Capital humano Capital humano
Capital organizativo Capital organizativo
Capital tecnolégico Capital tecnolégico
Capital relacional de negocio Capital relacional de negocio
Capital contextual Capital contextual

Capital Intelectual
Fuente: (Rodriguez, 2005)

1.2. Modelos de capital intelectual

Existen diversos modelos para medir el capital intelectual en las empresas, entre
ellos el modelo de Navegador de Skandia, el modelo de Monitor de Activos
Intangibles, el modelo del Cuadro de Mando Integral o Balance Scorecard y el

modelo Intelect Euroforum, que se desarrollan en este apartado.

1.2.1. Modelo Navegador de Skandia

La empresa sueca de seguros y servicios financieros Skandia en 1991 crea el
departamento de capital intelectual en una de las secciones (Skandia AFS), con Leif
Edvinson como director, con el objetivo de crear un modelo que detalle e informe
sobre el capital intelectual y que sea complemento de los estados contables

tradicionales.

El Modelo de Navegador de Skandia se representa con una casa segun la grafica
2, el techo significa el enfoque financiero que corresponde al balance de situacion
gue equivale al pasado de la empresa, en las paredes se encuentran el enfoque
clientela que mide un tipo de capital intelectual y proceso que mide el capital
estructural, mientras que en la parte inferior se proyecta al futuro y representa el
enfoque renovacion y desarrollo que miden la preparacién de la empresa al futuro

en relacién a la capacitacion de los empleados, nuevos productos, rotacién y en el
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centro de la casa se encuentra el enfoque humano que representa el compromiso,
las capacidades y competencias de los empleados. También equivale a compararlo

como el corazén, la inteligencia y el alma de la organizacioén (Edvinsson & Malone,
1997).

Gréfica 2. Modelo Navegador de Skandia

:
£

Ambiente cperativo

Fuente: (Edvinsson & Malone, 2003)

Igualmente (Nevado & Lépez, 2002) sostienen que el modelo se encuentra
representado con la forma de una casa que simboliza fuerza y union de enfoques,

si falta uno de ellos la empresa podria desaparecer o hallarse débil frente a la
competencia.

De acuerdo a (Edvinsson & Malone, 2003) el capital intelectual se encuentra

conformado por el capital humano y capital estructural siendo los siguientes sus
elementos, como indica el cuadro 15.
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Cuadro 15. Elementos del capital intelectual
Capital humano
v' Conocimiento, capacidades, experiencia, habilidades e innovacion de las
personas o empleados.

v" No son propiedad de la empresa.
Capital estructural
v Estructura organizacional.
v Infraestructura.
v' Programas o sistemas informaticos.
v" Imagen de la empresa.
v' Documentacion.
v' Equipos.
v' Bases de datos.
v" Propiedad intelectual (patentes, marcas registradas y derechos de autor).
v" Lo que se queda en la empresa cuando los empleados van a sus casas de
regreso.
v" Dentro del capital estructural se encuentra el capital clientela que se refiere a

la relacion de la empresa con los clientes.

v' También dentro del capital estructural se encuentra el capital organizacional
gue se encuentra conformado por los sistemas, herramientas y filosofia.

v" A su vez el capital organizacional esta conformado por el capital innovacién
gue representa a la renovacion en la empresa y el capital proceso que se
refiere a los procesos de trabajo, técnicas y programas que permiten aumentar
y fortificar la produccién de bienes y servicios.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Edvinsson & Malone, 2003)

Este modelo indica que una empresa tiene valor porque se encuentra en capacidad
de generarlo realizando acciones con respecto a cinco areas fundamentales:
Financiera, clientes, procesos, renovacion y desarrollo, y factor humano, cada una
de estas actividades utilizan indicadores que reflejan el desempefio. El modelo
Navegador Skandia se enfoca en la valoracion y seguimiento del capital intelectual
a través de indices con respecto a los movimientos mas importantes, que realiza la

empresa, mide el capital intelectual, estd en capacidad de utilizar el conocimiento
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compartiendo con otras organizaciones. Este modelo resulta eficiente para Skandia

siendo la base para otras herramientas de evaluacion del capital intelectual y

necesario para conceptualizar las &reas de enfoque que presenta el modelo, que se

detalla en el cuadro 16.

\

v

Cuadro 16. Enfoques del Modelo Navegador de Skandia

Enfoque financiero

Se refiere a la situacién pasada de la empresa.
Es el desempefio de la empresa relacionado con el entorno financiero.
Es el tejado de la casa.
Enfoque cliente
Se refiere a la situaciéon presente de la empresa.
Representa el compromiso de la empresa para proporcionar un servicio integral a los
clientes.
Es la pared izquierda de la casa.
Enfoque procesos
También muestra la situacién presente de la empresa.
Se refiere a la aplicacién de la tecnologia en los procesos que realiza la empresa para
generar valor.
Es la pared derecha de la casa.
Enfoque renovacion y desarrollo
Representa la situacion futura de la empresa.
Se refiere a las oportunidades que debe aprovechar la empresa.
Es la base de la vivienda o los cimientos de la casa.
Enfoque humano
Se refiere a las situaciones presente y futuro de la empresa.
Influye en todas las &reas de la empresa, es el alma, corazén e inteligencia de la
empresa.

Es el centro de la casa.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Edvinsson & Malone, 2003)

Para (Saavedra & Saavedra, 2012) el modelo Skandia es importante debido a que

los indicadores permiten establecer donde se encuentra la empresa, hacia donde

va y también a qué velocidad se avanza en cuestiones financieras, administrativas
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y tecnoldgicas, denominandose a este proceso la navegacion del conocimiento y

también por lo siguiente:

v El valor corporativo no proviene directamente de ninguno de los factores de
capital intelectual (capital humano, clientela, organizacional y financiero), sino de
la interaccion de entre todos ellos.

v' Por muy fuerte que sea la organizacién en uno o dos de esos factores, si el
tercero es débil o estd mal orientado, la organizacién no tiene potencial para
convertir su capital intelectual en valor corporativo.

v El modelo proporciona a la empresa un valor sostenible, es decir su valor de

mercado se mantiene en un punto estable.

De acuerdo a (Edvinsson & Malone, 2003) plantean una ecuacién para evaluar el
capital intelectual que permitira efectuar comparaciones entre varias empresas. El
capital intelectual se calcula al multiplicar el coeficiente de eficiencia (i) que es igual
a la media aritmética de los indices de eficiencia de los capitales intelectuales por
el valor absoluto de la inversion en capital intelectual ©, los datos son los que se

adquieren de los indicadores utilizados en cada enfoque.

Capital intelectual organizativo=i* C

i = (n/x)

C=valor de la inversion en capital intelectual en unidades monetarias
i = coeficiente de eficiencia del uso del capital
n= suma de los valores de los indices de eficiencia propuestos

X = nimero de indices

Segun (Saavedra & Saavedra, 2012) una caracteristica que se debe considerar para
poner en practica la ecuacion de capital intelectual es que todos los enfoques
contienen tres clases de medidas: Las expresadas en cantidades de pesos 0
dolares, los porcentajes y las numéricas. Indicando que Edvinsson (1996) sostiene
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gue los datos numéricos es informacion proporcionada en bruto destinado a ser
comparado con otros del mismo tipo para producir una razén aritmética (%).
Deduciendo que solamente se toman en cuenta dos clases para la ecuacion, los
indices expresados en dinero que se utilizan para calcular el valor del capital
intelectual y los expresados en porcentaje para calcular el coeficiente de eficiencia.
(Edvinsson & Malone, 1997) sefialan que la relevancia del capital intelectual se
encuentra en lo invisible u oculto donde se compara con las raices del valor de la
empresa y los productos visibles que son de propiedad de las mismas porque se
pueden comprar o desarrollar, los elementos considerados por la empresa Skandia
de seguros y servicios financieros son de dos clases como se indica en el cuadro
17.

Cuadro 17. Factores visibles e invisibles del capital intelectual

Capital humano (invisible) Capital estructural (visible)
- Combinacién de conocimientos - Equipos
- Habilidades - Programas
- Inventiva y capacidad individual de los - Bases de datos
empleados - Estructura organizacional.
- Valores, cultura y filosofia - Capital clientela o externo.

- Capital organizacional o interno que a su
vez est4d conformado por el capital
innovacion que es la fuente de renovacion
gue genera el éxito de la empresa y el
capital procesos que corresponde a los
conocimientos técnicos, bases de datos,
manuales operativos.

La empresa no es propietaria del capital Todo lo que se queda en la oficina cuando los
humano. empleados se van a sus casas.

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de (Edvinsson & Malone, 1997)

Asimismo (Nevado, Lopez, & Bolafios, 2008) proponen para cada enfoque del
modelo Skandia indicadores que constituyen valores cuantitativos que determinan
las ventajas y desventajas de la herramienta. Dentro de las ventajas se
implementan reglas de actuacién que sirven de referencia para otros modelos, la
aplicacién del modelo es real, pero se requieren de sistemas de informacién

complejos y tareas de intensa difusion con respecto a las desventajas se establece
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la incapacidad de determinar estrategias, y seleccionar indicadores que puedan ser

aplicados en otras empresas.

También (Ordofiez, 1999) sefiala que el Navegador de Skandia es uno de los
instrumentos mas completos de medicion de activos en la empresa, se puede
definir como una tarjeta de puntos que consiste en una combinacién de activos
humanos y estructuras organizativas que considera el acceso vy utilizacion del
conocimiento de todos los empleados, estructura, tecnologia y sistemas
organizativos. Este modelo se fundamenta en la valoracion del capital intelectual de
la empresa identificando los componentes calculando la diferencia entre el valor de
mercado y el valor contable determinando el capital estructural de la diferencia entre
el capital intelectual y el capital humano y con restas sucesivas de los diferentes

componentes se obtiene un valor final que son los activos intangibles.

1.2.2. Modelo Monitor de Activos Intangibles

Segun (Sveiby, 1997) el modelo Monitor de Activos Intangibles fue el resultado de
mas de 15 afios de investigacion en la organizacién del conocimiento,
fundamentada en las personas que conforman la empresa y que son las que
generan beneficios en la organizacion, considerando la teoria de stocks — flujos que
utiliza la contabilidad tradicional. Celemi desde 1995 incluye en el informe anual
una auditoria de conocimientos similar a la de Skandia con el objetivo de que esta
herramienta guie en las tareas a los gerentes, en la identificacion, gestion de flujos
de los ingresos que provienen de los activos intangibles y la vigilancia para evitar
pérdidas, clasificando los activos intangibles en tres grupos: Activos de estructura
interna, activos de estructura externa y competencias personales como sefiala el

cuadro 18.
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Cuadro 18. Clasificaciéon de los activos intangibles o invisibles

Activos de estructura Activos de estructura Competencias personales
interna externa
Son todos los elementos Se refieren a las relaciones Es la capacidad de las

creados por los empleados con los clientes, proveedores, personas para actuar en

gue son de propiedad de la accionistas, entidades distintas circunstancias
empresa, se refiere a la financieras, alianzas como: Experiencia,
estructura organizativa formal estratégicas, marcas educacion, conocimientos,

e informal, también se los comerciales, imagen de la habilidades, estos elementos
denomina capital estructural empresa, son propiedad de la son contratados por la
como: Patentes, software, las empresa, también se le empresa no son propiedad.
bases de datos, los denomina capital estructura.

procedimientos de trabajo,

sistemas administrativos vy

tecnolégicos, la cultura y los

valores de la organizacién
Fuente: (Sveiby, 1997)

Los indicadores del modelo Monitor de Activos Intangibles se encuentran integrados
también por la estructura interna, estructura externa y competencias como indica la

grafica 3.

Gréfica 3. Indicadores del Modelo Monitor de Activos Intangibles

Fuente: (Sveiby, 1997)
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Asimismo se determinan cuatro grupos de indicadores de medida, en especial no
financieros para evaluar los activos intangibles como lo podemos observar en el

cuadro 19.

Cuadro 19. Indicadores de medida para los activos intangibles
Indicadores

Indicadores de crecimiento

Con respecto a los incrementos organizacionales de la empresa.

Indicadores de renovacion e innovacion

En relacién a las renovaciones de clientes, imagen, inversiones en investigacion.

Indicadores de eficiencia

Proporcionan informacion en relacion a la productividad de los intangibles.

Indicadores de estabilidad

Comunican la permanencia de los activos intangibles en la empresa.

Fuente: (Sveiby, 1997)

De acuerdo a (Sveiby, 1997) es el primer modelo de gestiébn y medicion de los
activos intangibles (capital intelectual) que diferencia el capital humanoy el capital
estructural, dejando de lado los efectos de los resultados financieros de la empresa.
Segun el modelo, es el resultado del estudio aplicado por primera vez en la empresa
de consultoria Celemi que interpreta los principales activos intangibles de la
empresa mediante indicadores para crear y desarrollar una organizacién enfocada
al conocimiento desde las perspectivas de estabilidad, eficiencia y crecimiento.
Primero se debe determinar el objetivo de la medicion, y las personas a las que se
va a aplicar; luego determinamos qué clase de trabajo realizan los empleados con
respecto a las tres categorias de capital intelectual para establecer los indicadores

gue representan el uso de activos intangibles como indica el cuadro 20.

Cuadro 20. Enfoques del modelo Monitor de Activos Intangibles
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Variables Indicadores

1. Crecimiento 1.1.Estructura Externa (clientes)
- Segmento de mercado
- Satisfaccion del cliente
- Imagen ante los clientes

1.2.Estructura Interna (organizacional)
- Inversién en Tl
- Porcentaje de tiempo para | & D
- Inversién y desarrollo

1.3.Competencias (personas)
- Profesionales
- Indice de rotaci6n de competencias
- Promedios de afios de experiencia
2. Eficiencia 2.1.Estructura Externa (clientes)
- Ingresos por cliente
- Ventas por empleado

2.2.Estructura Interna(organizacional)
- Proporcion de empleados de STAFF

2.3.Competencias (personas)
- Valor agregado por profesionistas
- Valor agregado por expertos
3. Estabilidad  3.1.Estructura Externa (Clientes)
- Frecuencia de ventas repetidas
- Edad de la estructura de ventas

3.2.Estructura Interna (organizacional)
- Edad de la organizacion

3.3.Competencias (personas)
- Indice de rotacion
- Numero de expertos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Sveiby, 1997)

El modelo Monitor de Activos Intangibles considera tres categorias de activos
intangibles que se define en el cuadro 21.
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Cuadro 21. Categorias del Modelo de Activos Intangibles

Clientes Organizacion Personas
Es la distribucion externadela Es la estructura interna de la Es la combinacién de las
organizacioén, las relaciones empresa, las operaciones que competencias de los
con los clientes y realiza, procedimientos, empleados que laboran en la
proveedores. La empresa sistemas de informacién, empresa o la capacidad de
espera administrar desarrollo de patentes, bases actuar de los empleados.

excelentemente la marca, de datos, politicas de trabajo.
imagen, mercado, indices de
satisfaccion y contratos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Sveiby, 1997)

Asimismo (Nevado, Lépez, & Bolafios, 2008) consideran que el modelo Monitor de
Activos Intangibles es una nueva forma de medicion que utiliza indicadores
cualitativos siendo una debilidad la rigidez de las variables escogidas, debido a que

no se valora cuantitativamente, al no tomarse en cuenta la perspectiva financiera.

También (Funes & Hernandez, 2001) sefalan que el objetivo del modelo Monitor
de Activos Intangibles es orientar a los empresarios para establecer si los activos
intangibles estan creando valor, y no pérdida y controlar el movimiento de los
Mismos con respecto a tres grupos de activos intangibles: De estructura externa o
clientes, de estructura interna u organizacional y de nuestra gente o capacidad y
competencias de las personas o empleados. Es la herramienta que permite
identificar a los activos intangibles claves de las empresas y conocer cOmo se estan
manejando por medio de medidas o indicadores que se relacionan con tres
enfoques: Crecimiento/renovacion, eficiencia y estabilidad, este modelo se
introduce en el mercado en 1994, y es utilizado a partir de 1995 por la Empresa
Celemi de Suecia generadora y distribuidora de energia eléctrica y comercializadora
de herramientas a nivel internacional orientando a los directivos a identificar,
manejar, renovar y evitar las pérdidas con respecto a los activos intangibles y
determinar si son utilizados eficientemente. Este estandar utiliza indicadores o
medidas que son subjetivos por si solos, por ejemplo si se considera los afios de
funcionamiento de una empresa ésta variable no tiene significado sino se relaciona

con los indices de rentabilidad o pérdida de los diferentes periodos de vida de la
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empresa, algunos de los indicadores no son confiables, como los de actitudes y
valores por su medicién compleja y subjetiva al momento de justificarse. También
se denomina balance invisible de Celemi y se concentra en tres activos intangibles

gue hace referencia el cuadro 22.

Cuadro 22. Activos Intangibles del Modelo Monitor
Activos intangibles
Nuestros clientes representan la estructura externa o las relaciones con los clientes,
proveedores, marcas, contratos, reputacion e imagen de la empresa.
Nuestra organizacion representa la estructura interna compuesta por patentes, modelos
de contratos con proveedores, sistemas de informacion.

Nuestra gente representa las capacidades combinadas de los empleados.
Fuente: (Funes & Hernandez, 2001)

1.2.2.1. Balance visible

Asimismo (Nevado & LoOpez, 2002) sefialan que el balance visible esta
representado por los activos tangibles o identificables, separables y controlables
que tienen regulacion por las normativas, se originan por adquisicion o se generan

al interior de la empresa y son valorados en un momento determinado.

1.2.2.2. Balance invisible

También (Nevado & Lopez, 2002) se refieren al balance invisible que representa a
los activos intangibles, ocultos o capital intelectual que posee la empresa en un
momento determinado que son generalmente no identificables, ni controlables y
que todavia no forman parte de las cuentas anuales o de los estados contables por
la falta de legislacion que a la vez se clasifican en humanos y estructurales como:
La capacidad de innovacion, la calidad de los procesos, productos y servicios para

la generacion de beneficios futuros.
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Grafica 4. Balance visible e invisible del Modelo Monitor de Activos

Intangibles

Actlivos Tangibles Recursos inancieros visibles

. d rto pl
Tasoraria Deudas a corte plazo

angiDees

Préstamos a coro
plazo

Cuentas Deudoras

Equipamiento Patrimomnio visible
de los accionistas

Estructura externa Invisible “bajoe la
superficie”™

Estructura intema Patrimonio invisible
de los accionislas

Capacidad dal Obligacienes
persanal

Activos Invisibles Recursos Financieros

Fuente: (Nevado & Lopez, 2002)

El método balance invisible desarrollado por (Sveiby, 1996) representa los recursos
gue son de propiedad de la empresa que se basan en el conocimiento, es una
extension de la contabilidad de los recursos humanos, en este balance se encuentra
el capital intelectual, que se divide en capital individual (individuos) y en capital
estructural (sistemas de organizacién). Estos dos activos deberian formar parte del
balance para la generacidon de efectos futuros, se les llama invisibles porque no
estan en los balances financieros de la empresa; ademas sostiene que el balance
invisible contendra los valores significativos sobre el capital individual y estructural
que describe el cuadro 23.
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Cuadro 23. Componentes del balance invisible

Capital individual

Capital estructural

» Competencias profesionales Experiencia de la empresa con

» Especializacion de los empleados respecto a los métodos de

» Formacion laboral produccion, a los productos y a los

» Inversion en la formacion servicios con los clientes.

» Responsabilidad de los empleados Actitudes y opiniones del staff:
frente a los clientes Medicion de actitudes, nivel de

» Responsabilidad de los empleados salarios, posibilidades de

con respecto a los proyectos

contratacion.

» Cantidad de empleados en relacion >
a los clientes

Dificultades de  potencial de
solvencia: Estandarizacion de
algunos servicios.

» Clientes y mercados de capitales:
Relaciones duraderas con clientes,

contactos.
» Investigacion y desarrollo:
Inversiones en nuevas

competencias.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Sveiby, 1996)

1.2.3. Modelo el Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

Segun Kaplan (2009) y Kaplan & Norton (1992, 2001 y 2008) crearon la herramienta
el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) con la intenciébn de medir la
gestidbn empresarial a través de indicadores financieros relacionados con cuatro
perspectivas: Financiera, cliente, proceso interno, y de innovacion y aprendizaje,
se precisan para cada una de ellas indicadores, metas y planes de accién como se

explica en el cuadro 24.
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Cuadro 24. Perspectivas del modelo Cuadro de Mando Integral
Perspectivas Indicadores
Perspectiva Se refiere a la situacién financiera de la empresa que se relaciona con las
financiera ganancias que tienen que ver con los ingresos de operacion (ventas), retorno de
capital y como las medidas econdémicas han afectado a los objetivos financieros
gue podrian ser el aumento de las ganancias, disminucién de costos y
productividad.
Perspectiva En esta perspectiva la empresa identifica a la competencia es decir a los
cliente segmentos de mercado en donde puede participar, los objetivos se encaminan
a mejorar los productos y servicios, relaciones con los clientes y con la imagen
de la empresa vy las medidas para este enfoque son: La satisfaccion del cliente,
conservacion del cliente, nuevos segmentos de mercado y clientes, las medidas
escogidas simbolizan las metas que la empresa cumplird en las areas de
comercializacion, creacion de productos y servicios, logistica, operaciones.
Perspectiva Se refiere a los procesos que realiza la empresa y los cambios 0 mejoras
de procesos constantes que requieren, para llevar a cabo actividades que generen valor
internos como: Conservar y lograr nuevos clientes, utilidades satisfactorias para los
accionistas, el modelo requiere que la empresa considere la investigacion y el
desarrollo de procesos para crear nuevos productos y servicios, asi como
también otros mercados, las medidas deben estar enmarcadas a parametros de
costos, calidad, tiempo y medidas de desempefio.
Perspectiva Es la infraestructura que a la empresa le corresponde edificar para generar
de crecimiento a largo plazo que se deriva de tres enfoques: Gente, sistemas y
aprendizaje y procedimientos, en razon de las diferencias entre las perspectivas financieras, de
crecimiento procesos y clientes es necesario capacitar a los empleados, mejorar los sistemas
de informacién y procedimientos, las medidas se basan en los empleados,

satisfaccion y sistemas de conservacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Kaplan y Norton (2001)

De acuerdo a (Bueno, Rodriguez, & Salmador, 1999) sostienen que este modelo se
caracteriza por la vision integral y sistémica de la estrategia de la empresa y por la

utilizacién de un conjunto de indicadores relacionados y conectados entre si.

Segun (Kaplan & Norton, 1996) creadores del balance sostienen que este modelo
se caracteriza por expresar un balance que va del presente al futuro de la empresa,

con un enfoque hacia la estructura interna y externa de la misma, permitiendo el
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analisis de los resultados financieros y observar el desarrollo de la organizacion,
con el objetivo de crear activos intangibles necesarios para generar mas valor en la
empresa, la medicion depende de indices de acuerdo a las actividades y estrategias
empresariales. El modelo, para su tratamiento toma la vision y estrategia de la
empresa, para la valuacién considera medidas de desempefio y también financieras
que corresponden al pasado de la organizacion, que invierten para crear valor con
los activos intangibles como: Clientes, proveedores, empleados, procesos,
tecnologia e innovacion y complementa el modelo con otras medidas financieras en
relacion al desempefio interno en componentes como: Ingresos, retornos de capital,

utilidades, la representacion del modelo en la gréafica 5.

Gréfica 5. Modelo de Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

Fuente: (Kaplan & Norton, 1996)

El modelo Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral de (Kaplan & Norton,
1996) es unade las primeras herramientas que sirve parala medicion de la gestion
empresarial engloba no solo parametros financieros sino también otros aspectos
qgue tienen relacién con los resultados econdmicos como: Mercado, procesos
internos, aprendizaje, los mismos que controlan la construccién de capacidades y

la adquisicion de activos intangibles necesarios para el futuro crecimiento
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organizacional. EI Cuadro de Mando Integral es un modelo que actualmente la
utilizan empresas prestigiosas como Motorola, AT&T como instrumento de medicién
del capital intelectual dando como resultado que en un solo informe se reflejan
varios elementos que constituyen la estrategia competitiva de la empresa y que los
directivos deben tomar en cuenta necesariamente todas las medidas para gestionar
la implementacion de la estrategia y su evolucién para los cambios tecnologicos,
competitivos y de mercado. El Balanced Scorecard provee tres elementos

fundamentales para el aprendizaje estratégico que se detallan en cuadro 25.

Cuadro 25. Elementos fundamentales para el aprendizaje
Elementos

Es un modelo global que integra los esfuerzos individuales, resultados y
objetivos.

Retroalimentacién imprescindible que permita, aceptar y cambiar las
hipétesis.

Revisién de la estrategia significativa para el aprendizaje.

Fuente: (Kaplan & Norton, 1996)

Asimismo, (Funes & Hernandez, 2001) sostienen que el modelo de Cuadro de
Mando Integral o marcador equilibrado es una herramienta de medicién y gestion
empresarial utilizada por varias empresas como: East—-man, Kodak, American
Express y Taco Bell, este sistema se fundamenta en que una empresa tendra éxito
cuando satisface a tres grupos: Los inversionistas, los clientes y el valor de mercado
— empleados, trata de medir la productividad de los procesos utilizados y del
personal a través de los indicadores usados para calcular la satisfaccion de los
clientes y de los empleados que se integran con los indices que miden el

rendimiento financiero que requieren los inversionistas.
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1.2.3.1. Indicadores Financieros

Segun (Kaplan & Norton, 2001) los indicadores financieros aparecen y adquieren
maxima importancia en la era industrial donde las empresas contaban con gran
cantidad de inventarios y activos fijos teniendo una ventaja competitiva se podian
calcular financieramente y enunciar en el balance general para que los gerentes
puedan tomar decisiones a partir de determinados indicadores financieros con
datos historicos para medir la liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia de

los activos.

1.2.3.2. Indicadores no financieros

Igualmente (Kaplan & Norton, 2000) sostienen que el cambio de la era industrial por
un nuevo ambiente caracterizado por los avances tecnoldgicos y la diversificacion
de los productos y servicios con estructuras funcionales integradas, decisiones de
produccion inducidas por los clientes y no por los presupuestos de produccion,
innovacion de los productos y servicios, apertura global que rompe con los
esquemas de negociar al interior de los limites y el compromiso de los trabajadores
que trae como consecuencia que la ventaja competitiva no dependa mas de los
activos tangibles, sino de los intangibles lo que condujo a un replanteamiento en los
indicadores que se utilizarian para medir el desempefio de las organizaciones; no
sélo se podia medir a través de indicadores tradicionales como los financieros, sino
que se necesitaria otros indicadores no financieros, que midan a los intangibles
como: La relacion con los clientes, la innovacion, la tecnologia utilizada en
operaciones con clientes, proveedores y en los procesos de fabricacion, el clima
organizacional y el compromiso de los trabajadores, por lo que se hizo necesario el
surgimiento de herramientas que pudieran informar a los gerentes sobre el
desempefo de sus negocios, a partir de indicadores no financieros, los cuales en la

actualidad describen y comunican la estrategia de la organizacion.
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1.2.4. Modelo Intelect Euroforum

El modelo Intelect Euroforum de medicion del capital intelectual segun (Bueno,
1998) fue creado con el propésito de almacenar en un disefio de comprension facil
todos los activos intangibles que agregan valor a la empresa, o clasificar todos los
elementos intangibles de la organizaciébn para enunciar juicio sobre el valor
agregado empresarial que puedan aportar, coincidiendo con la propuesta de
(Bontis, 1998) que sostiene que el capital intelectual se encuentra conformado por
tres elementos o capitales especificos: Humano, estructural y relacional debiendo
ser medidos cada uno y administrados en relacion al recurso tiempo, para relacionar
el futuro con el presente bajo un enfoque dindmico y evolutivo. Se considera como
un proceso de identificacion, selecciébn y medicién de los activos que hasta el

momento no han sido evaluados adecuada y sistematicamente como se indica en

la gréfica 6.
Grafica 6. Modelo Intelect Euroforum
\ l ‘ L J
Capital humano Capital estructural Capital relacional

Alcance temporal

Presente Futuro

Fuente: (Bueno, 1998)
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El cuadro 26 conceptualiza los tres capitales especificos que considera el modelo

Intelect Euroforum y que mide el capital intelectual.

Cuadro 26. El Modelo Intelect Euroforum
Capital humano Capital estructural Capital relacional

» Pertenece a las personas puesto Representa al conjunto Se refiere a las

gue el conocimiento es propio de de conocimientos que relaciones que tiene

ellas. son de propiedad de la la empresa con los
» Los conocimientos se adquieren empresa, que a pesar diferentes agentes

mediante procesos de educacion de ser generados por sociales para la

formal e informal. las personas en el integracibn con el
> Serefiere al conocimiento tacitoy quehacer diario, estas entorno.

explicito que poseen las personasloabandonan,

personas. porque pertenece a la
» Es la capacidad de regenerar el organizacion.

conocimiento de las personas.
» Es la capacidad que tienen las

personas de aprender.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Bueno (2003)

Segun (Alama, 2007) sefiala que se crea el modelo Intelect Euroforum con el
objetivo de identificar y medir el capital intelectual para obtener la informacién sobre
la capacidad de la empresa generando resultados razonables asi como la
posibilidad de mejoramiento permanente y crecimiento a largo plazo que conlleven
a la toma de decisiones, esta herramienta se fundamenta en la premisa de Kaplan
y Norton de que solamente se puede gestionar lo que se puede medir, se constituye
en tres blogues de elementos del capital intelectual: Capital humano, capital
estructural y capital relacional que pueden ser cualquiera de los activos intangibles
que son medidos por varios indicadores que no solamente van a medir los
resultados, sino los procesos que lo generan como: Vision sistémica, aplicabilidad

y el uso de varias unidades de medida y su alcance en el tiempo basandose en
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dos lapsos de tiempo presente y futuro que quiere decir que no solamente mide los
activos en los actuales momentos sino que proyecta su potencial para el futuro,
considera varias dimensiones como: Los ambientes interno — externo que
representa que la medicidn no se realiza solo a los intangibles generados dentro de
la organizacién sino también a los activos que son el resultado de la interaccion con
terceros, ademas la forma de acumulacion de los activos intangibles y no solamente
el procedimiento de inventariarlos (stock) y por ultimo el espacio que almacena los
conocimientos explicitos y tacitos que interactian en la espiral del conocimiento que

producen innovacion y desarrollo en la organizacion.

Cuadro 27. Indicadores de medicién para el Modelo Intelect

Capital Capital Capital
Tiempo humano estructural Relacional
Presente - Satisfaccion del - Culturay - Base de clientes
personal - estructura relevantes
- Competencias organizacional - Lealtad de clientes
- Liderazgo - Tecnologia del - Satisfaccion de los
proceso y clientes
producto
Futuro - Mejorar las - Procesos de - Capacidad de mejora
competencias innovacion

- Capacidad de
innovacion de
personas y
equipos

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Bueno, 2003)

Segun (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009) luego de la conceptualizacion del
capital intelectual para incluirlo en la contabilidad de gestiébn se requiere de la
experiencia en la aplicacion de varios modelos de medicion y gestion del capital
intelectual verificandose empiricamente la posibilidad de aplicar diversos modelos
en las empresas Pyme con disposicion innovadora, superando las ventajas a los
costos adquiridos en la empresa de servicios que se termina con un informe

condensado de capital intelectual resultado de la eleccidon de indicadores
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adecuados y de uso habitual para descubrir y manejar efectivamente estos activos
gue permiten lograr ventajas competitivas y desarrollo sustentable de las empresas.
Una gran cantidad de indicadores puede significar un mayor costo informativo que
no puedan enfrentar las Pymes, por esta razén es necesario seleccionar los
indicadores mas relevantes que reflejen los factores clave de éxito para las Pymes

con indican los cuadros que se desarrollan a continuacion.

En el Modelo Intelect con respecto al capital intelectual considera las variables de
pertenencia, educacion y aprendizaje mostrando indicadores como afios de
antigliedad, edad, satisfaccion social, remuneraciones, porcentaje del personal,
formacién educativa, tiempo dedicado al trabajo y ademas un indice de liderazgo

como indica el cuadro 28.

Cuadro 28. Informe del Modelo Intelect con respecto al capital humano

Capital Humano

Elementos:
Valores y actitudes Aptitudes Capacidades

Variables

Pertenencia Educacién Aprendizaje

Automotivacién Especializacion Liderazgo

Sociabilidad Experiencia

Flexibilidad

Creatividad
Indicadores

*Afios de antigliedad. *Porcentaje de personal con *Tiempo dedicado a la

*%% de empleados con formacién técnica, universitaria formacion en relacion al

remuneracibn mayor a la o postgrado. tiempo total de trabajo.
media del sector. *Afios de antigiiedad en la *indice de liderazgo.
*Edad media del personal. empresa.

*Satisfaccion social.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009)
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El Modelo Intelect en relacion al capital organizativo considera como variables de
estudio el clima organizacional, los disefios organizativos, la captacién y transmision
de conocimientos dirigidas al cliente externo. Siendo los indicadores el indice de
satisfaccion en el trabajo, porcentaje de personas con funciones especificas, la
percepcion del nivel de conocimiento y el nivel del proceso de seguimiento de

clientes como sefala el cuadro 29.

Cuadro 29. Informe del Modelo Intelect con respecto al capital organizativo

Capital organizativo

Elementos:
Cultura Estructura Organizativo Procesos
Variable
Clima social Disefio Captacion y Dirigida al cliente
Filosofia del negocio  organizativo transmision de externo

conocimientos

Indicadores
*Indice de *% de personas *% de percepcion del Nivel del proceso de
satisfaccibn con el con funciones nivel de seguimiento de
trabajo. especificas conocimientos clientes
*Alineamiento a la compartidos

cultura de la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009)

En relacién al Modelo Intelect y el capital tecnoldgico se considera como variables
el gasto en |+D+i, la compra de tecnologia, las patentes y marcas y la innovacion
de productos. Incorporando indicadores de gastos en I+D+i, variacién de inventarios
en tecnologia, cantidad de registros de patentes y ademas ingresos nuevos por

innovacion como indica el cuadro 3
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Cuadro 30. Informe del Modelo Intelect con respecto al capital tecnoldgico

Capital Tecnolégico

Elementos:
Esfuerzo en Dotacion Propiedad intelectual Resultados de Ila
[+D+i tecnologica e industrial innovacion
Variables
Gastoen| + D Compra de Patentes y marcas Innovacion de
+i tecnologia registradas productos
Indicadores
Gasto en |+D+i Variacién en Cantidad de registros % ingreso nuevos
fingresos inventario de productos/ total
tecnologia ingresos

Fuente: Elaboracion propia con base en (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009)

El Modelo Intelect con respecto al capital negocio mantiene como variables la base
de clientes importantes, la formalizacién de los proveedores, base datos de aliados
y procesos de relacion con competidores. Los indicadores se encuentran en los
clientes activos, el indice de satisfacciébn de los clientes, la antigliedad de los
proveedores, el nUmero de alianzas y el nimero de acuerdos o0 proyectos conjuntos

como indica el cuadro 31.
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Cuadro 31. Informe del Modelo Intelect con respecto al capital negocio
Capital negocio
Elementos:

Relaciones con Relaciones con los Relaciones con los Relaciones con los

los clientes proveedores aliados competidores
Variables

Bases de Formalizacion de la Base de aliados Procesos de

clientes relacion con los relacion con los

importantes proveedores. competidores

Satisfaccion de

clientes

Indicadores
*Clientes activos *Antigiedad media Numero de *Numero de
*Indice de de relacién con los alianzas acuerdos o]
satisfaccion de proveedores proyectos
clientes conjuntos

Fuente: Elaboracién propia con base en (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009)

Asimismo (Bazaco & Rojas, 2002) sefialan que el modelo Intelect de Euroforum es
el proceso que identifica, selecciona, estructura y mide los activos intangibles que
no han sido evaluados, para proporcionar a los directivos la informacion para la
toma de decisiones en relacién al valor de mercado y sobre la capacidad de la
organizacién para crear respuestas razonables, reformas continuas y crecimiento a
largo plazo. El modelo se encuentra estructurado por agrupaciones o bloques de
activos intangibles en funcién de su naturaleza, capital humano, capital estructural

y capital relacional.
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Cuadro 32. Sintesis de los modelos de capital intelectual

Modelos

Cuadro de
Mando
Integral

(Kaplan &
Norton,
1992)

Monitor de
Activos

Intangibles
(Sveiby,
1997)

Navegador
Skandia

(Edvinsson &
Malone,
1997)

Intelect

(Euroforum,
1998)

Objetivos

Medir los
resultados a
través de
indicadores
financieros y
no
financieros

Diferenciar
entre el valor
en libros y el
valor de
mercado

Integrar el
valor de
mercado de
la empresa
con el capital
financiero vy
el capital
intelectual

Acercar el
valor en
libros al valor
de mercado

Tipos de
capital
intelectual

*Perspectiva
financiera.
*Perspectiva
del cliente.
*Perspectiva
de procesos
internos de
negocio.
*Perspectiva
del aprendizaje
y crecimiento
*Competencia

de los

colaboradores
*Componentes
interno y
*Componente
externo
Enfoques:

* Financiero.

* Clientes.
*Humano.
*Procesos.

*Renovacion y

desarrollo

*Bloques:
*Capital
Humano
*Capital
Estructural:
-Capital
organizativo
-Capital
tecnoldgico
*Capital
relacional

Indicadores
de medicion
Indicadores
driver e
indicadores
output
Indicadores
financieros y
no
financieros

*Crecimiento
*Eficiencia
*Estabilidad

Indicadores
tradicionales:
Ratios que
evallan el
rendimiento,
rapidez y
calidad

Indicadores
gque  miden
los
elementos
del  capital
intelectual en
relacion al
tiempo:
presente vy
futuro.

Aportaciones

Vision integral
de los
sistemas de
medicién para
la gestién

Relacion entre
bloques e
indicadores

*Considera
horizontes
temporales
*Centro
modelo:
enfoque
Humano.
*Aplicacion
empirica
Considera
varias
dimensiones
como: el
presente y
futuro; las
areas internas
y externas; el
flujo y el stock
del Cl;
conocimientos
explicitos vy
tacitos.

del

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los autores

Limitaciones

Simplismo
causa — efecto

Falta de
horizonte
temporal

Desarrollo de
las relaciones
entre bloques
e indicadores

Mejoras
constantes 'y
crecimiento a
largo  plazo,
aplicacion de
indicadores en
base a los
bloques y a
las
dimensiones
determinadas.
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CAPITULO II: Modelo Intellectus aplicado a la Pyme

El capitulo Il esta conformado por el estudio del modelo Intellectus y su aplicacion

en la Pyme.

2.1. El modelo Intellectus desde la vision estratégica hasta el entorno

operativo en la empresa

Segun (Bueno, 2003) el Modelo Intellectus de medicidn y gestion de capital
intelectual desde la fecha de difusibn cumple siete afios de existencia en junio del
2010, siendo el antecesor el modelo Intelec del Instituto Universitario Euroforum
Escorial (Euroforum, 1998). Se desarrolla en el Instituto Universitario IADE — UAM
Centro de Investigacion de la Sociedad del Conocimiento (CIC) siendo presentado
en el Foro del Conocimiento e Innovacion Intellectus en el afio 2002 — 2003 con la
colaboracion de un importante y amplio grupo de trabajo que representa la
comunidad académica y profesional que tiene que ver con la teoria y practica de la
administracion y direccién de empresas por la importancia e interés del estudio del

capital intelectual a nivel internacional (Bueno, 2011).

2.1.1. Definicién del Modelo Intellectus

De acuerdo a la metodologia del Modelo Intellectus el capital intelectual se define
como plural, mutidimensional, sistémico, abierto, flexible, adaptativo y dinamico;
cuando identifica al conjunto de activos intangibles que lo integran, ademas los
capitales que lo conforman se encuentran estructurados por componentes
principales, elementos y variables para generar un conjunto de indicadores (Bueno,
2003) - (2011).

Segun (Bueno, 2011) el capital intelectual es de caracter plural y multidimensional
conformado por un conjunto de activos intangibles o el conjunto de componentes

principales, elementos y variables que lo configuran generando un conjunto de
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indicadores diversos. La utilidad de los modelos de capital intelectual en los
procesos de analisis de la creacion de valor y de competitividad organizativa en
diferentes contextos observandose mediante la aplicacion del modelo Intellectus en
Iberoamérica y Europa. Conformada por cinco elementos: El capital humano, el
capital organizativo, capital tecnoldgico, capital negocio y capital social como indica

la gréfica 7.

Grafica 7. Estructura del Modelo Intellectus

Indicadoras:
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TDasarrcllo parsonal, *Trabajo
an agquipo, *Compromiso.

Indiczadarnzs:
*Frooeso e relackdn ocon el
alimnte
Capital TGlirma social- |abonl,
I!I'QHI'IP?IHHWI *| "Cremcién ¥ deosarrollo del
conocimienta,
*Homogenaidad culural.

Capital

estructural Capital P
tecnalogico FInneeasian de geatisn
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C-HF\“.-HI TEatiaTaccsin dil clienis,

relacional

Capital intelectual
l

Gapnltal Indicadores:
| "Motoriedad de marca,
social * Codigo de conducta organizaties.

Fuente: (Bueno, 2011)

También para (Bueno & Murcia, 2013) el modelo Intellectus se fundamenta en una
estructura arborescente de clasificacion de los activos intangibles que permiten
llevar a cabo de forma sistematica, la medicion y gestion de los mismos.
Considerando una estructura de mayor a menor los niveles de agrupacion son los
componentes del capital intelectual, los elementos y las variables. Asimismo, los
componentes son agrupaciones de activos intangibles en funcion de su naturaleza,
cada capital se encuentra conformado por elementos o grupos homogéneos de

activos intangibles, integrados a su vez por variables de capital intelectual.
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En relacion al capital intelectual, el valor de una empresa se encuentra integrada
por el valor contable més el valor oculto representado por el valor de mercado.
Partiendo de la premisa de que se trata de un conjunto de activos invisibles que no
se encuentran reflejados en los estados contables financieros tradicionales, pero
que, sin embargo, son quienes en el futuro generan valor para la empresa
mostrandose en el valor de mercado. Es decir, el valor contable mas el capital
intelectual es igual al valor de mercado. Ademas el capital intelectual se genera a
través del conocimiento que puede ser interno dentro de la empresa, o externo fuera
de la empresa llevandose a cabo una transformaciéon mediante el proceso de
aprendizaje (Bueno, 2003) - (2011)

2.1.2. Objetivos del Modelo Intellectus

En cuanto a los objetivos del Modelo Intellectus se pretende consolidar y mejorar

los logros alcanzados, siendo los siguientes:

Cuadro 33. Modelo Intellectus: Objetivos especificos
Objetivos internos

Clarificar la légica que construye y desarrolla el modelo basada en un arbol de pertinencia,
estructurado por componentes, elementos, variables e indicadores.
Mejorar la estructura l6gica del modelo incorporando una nueva fundamentacion metodolégica en
su disefio para incorporar una funcién que dinamice.
Reestructurar el modelo con la incorporacién de un nuevo componente o capital.
Elaborar un indice sintético a partir de un mapa de variables y de indicadores principales, que
pueda responder a una medida cuantitativa.
Concretar la metodologia para que permita realizar un analisis estratégico sobre la gestion del
capital intelectual en la creacion de valor en la organizacion.
Proponer una guia metodoldgica para la elaboraciéon del informe de capital intelectual orientado

a completar informacién contenida en la memoria anual.

Fuente: (Bueno, 2011)
2.1.3. Metodologia del Modelo Intellectus
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(Bueno, 2011) sefala que los indicadores permiten medir los intangibles que se

expresan en cada variable del elemento, se estructura en base a un arbol de

pertinencia que relaciona las diferentes partes y aspectos del modelo. Se

caracteriza como un modelo sistémico, abierto, flexible, adaptativo y dinamico de

caracter innovador, siendo:

a)

b)

d)

As

Sistémico, debido a que ofrece una estructura interrelacionada y completa de los
seis componentes principales que configuran como subsistemas (capitales) de
los elementos, variables explicativas y de los indicadores de los activos
intangibles.

Abierto, dado que presenta una estructura relacionada con las diferentes
naturalezas de los agentes o sujetos de conocimiento que integran el entorno de
la organizacion.

Flexible, debido a que permite que los elementos y variables propuestos puedan
ser ordenados y aplicados de forma diferenciada de acuerdo a las necesidades
de la organizacion.

Adaptativo, posibilita que cada organizacion pueda adaptar la propuesta actual
a sus requerimientos, tanto en elementos componentes como variables, ademas
de los indicadores.

Dinamico, permite que los componentes, elementos, variables y relaciones

evolucionen en forma temporal o dindmica.

i la nueva metodologia, introduce nuevos aportes que se centran en los

siguientes aspectos (Bueno, 2011):

Procesos de analisis que permitan la identificacion de los activos intangibles para
la creacion de valor en la organizacion.

Establecimiento de indicadores numéricos que permitan la medicion de los
intangibles y el seguimiento y evolucion de estos activos.

Definicién de directrices de identificacién y medicion que ayuden con la gestién

estratégica de los intangibles de naturaleza intelectual.
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» Presentacion del informe de capital intelectual como memoria anual de las
empresas 0 como analisis estratégico sobre activos intangibles e indicadores no

financieros.

Ademas, la estructura del modelo Intellectus implica definir los siguientes conceptos
(Bueno, 2004):

a) Los componentes, son conceptos de rango superior que especifican como se
agrupan los intangibles en funcién de su naturaleza por tipos de capital.

b) Las variables, son los activos intangibles que integran y explican cada uno
de los elementos que constituyen las distintas clases de capital intelectual.

c) Los indicadores son instrumentos de valoracion de activos intangibles

expresados en diferentes unidades de medida.

También (Bueno, 2003), sostiene que el Instituto Universitario de Investigacion
IADE de la Universidad Autonoma de Madrid considera que el capital intelectual es
la herramienta practica que permite la identificacion y medicion de los activos
intangibles que aportan valor a la organizacion para este objetivo se disefia el
Modelo Intellectus con la participacion y aprobacién de diferentes agentes publicos
y privados que conforman el Foro del Conocimiento e Innovacion “Intellectus” como
estrado de transmision y reflexion del Instituto Universitario de Investigacion IADE
de la Universidad Autonoma de Madrid. El Modelo Intellectus intenta poner en
marcha distintas iniciativas para la gestién del capital intelectual en las empresas,
con este proposito se recopila las mejores practicas que se desarrollan a nivel
internacional y las aportaciones recabadas en los talleres de trabajo del indicado

Foro Intellectus (Bueno, 2011).

Segun (Brooking, 1996); (Dragonetti & Roos, 1998); (Edvinsson, 1997) y (Edvinsson
& Malone, 1999) el modelo Intellectus presenta un perfil de especializacién
determinado mediante un elemento apropiado para un grupo de usuarios que se

dediquen al estudio de la | + D; entidades financieras, consultoras y consideran el
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Modelo Intellectus por sus diversas aplicaciones, se ajusta tanto para el estudio del
sector publico como privado dimensionando el capital intelectual y aportando una

base sélida para la reflexion estratégica de la organizacion.

Asimismo Bontis, Keow & Richardson (2000); (Martos, Fernandez, Jarddn, &
Figueroa, 2008); (Moon & Kym, 2006) sefialan que la estructura del Modelo
Intellectus es arborescente, flexible, adaptable en contenidos y detalle, esta
constituido por cinco capitales que se relacionan e interactan en el potencial de la
organizacion en base a la consideracion basica de los tres componentes del capital
intelectual que son: Capital humano, capital estructural y capital relacional. El capital
humano es el factor econémico primario en el estudio del conocimiento y representa
las habilidades y destrezas que las personas van adquiriendo a lo largo de su vida
a través de estudios formales como las escuelas o por conocimientos informales por
medio de la experiencia. (Becker, 1964) sefala que muchos trabajadores aumentan
su productividad aprendiendo en el puesto de trabajo nuevas técnicas o
perfeccionan las antiguas. El capital estructural que esta integrado por el capital
organizativo y el capital tecnoldgico; el organizativo esta relacionado con el ambito
estructural de los procesos, disefios y cultura; el tecnolégico se vincula con el | + D
y los resultados de la | + D, el uso y la dotacion tecnoldgica y el capital relacional
gue esta conformado por el capital relacional de negocio que tiene que ver con la
informacion y conocimiento externo con respecto al negocio como los proveedores,
clientes — usuarios, aliados y el capital relacional social que representa las
relaciones fuera del @mbito del negocio como: imagen publica, compromiso social,

reputacién, prestigio, accién social.

Ademas (Euroforum, 1998) reconoce al Modelo Intellectus como parte de lo que
propone el Modelo Intelect que divide al Capital Intelectual en tres componentes
esenciales como son: Capital humano, estructural y relacional; el capital estructural
gue a su vez se divide en capital organizativo y capital tecnolégico y el capital
relacional que esta conformado por el capital negocio y capital social que estan

interrelacionados entre si e influenciados por dos perspectivas enddgenas y
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exdgenas, las enddégenas tienen que ver con las personas y con la organizacion;

mientras que las exdgenas se relacionan con los agentes del entorno.

De acuerdo a (Bueno, 2011) en el Modelo Intellectus el capital humano se encuentra
integrado por el conocimiento explicito o tacito y también individual o social, que
poseen las personas y grupos, ademas de considerar también la capacidad de
generarlo para beneficio de la organizacién conformado por los valores y actitudes

(ser-estar), aptitudes (saber) y capacidades (saber hacer) segun el cuadro 34.

En cuanto al capital estructural viene a ser el conjunto de conocimientos y de activos
intangibles derivados de procesos de accion que pertenecen a la organizacién, se
encuentra integrado por el capital organizativo y el capital tecnolégico. También el
capital organizativo se encuentra conformado por un conjunto de intangibles que
estructuran y desarrollan en forma eficiente la identidad y las diversas actividades
de la organizacion; integrado por la cultura, estructura, aprendizaje organizativo y
procesos. Mientras que el capital tecnoldgico esta integrado por un conjunto de
intangibles que se encuentran vinculado con el desarrollo de actividades y funciones
del sistema técnico de la organizacion considerando los esfuerzos en I1+D y la
dotacién tecnoldgica, asi como la propiedad intelectual e industrial y la vigilancia

tecnoldgica, de acuerdo al cuadro 34 (Bueno, 2011)

Con respecto al capital relacional se define como el conjunto de conocimientos que
se incorporan a la organizacion como consecuencia del valor derivado del nimero
y calidad de las relaciones con los diferentes agentes del mercado y de la sociedad,
estando integrado por el capital hegocio ademas del capital social. Asi el capital
negocio representa las relaciones que la organizacion mantiene con los principales
agentes vinculado con su proceso de negocio como la relacion con los clientes,
relaciones con los proveedores, relaciones con accionistas, instituciones e
inversores, relaciones con aliados, relaciones con instituciones de promocién y
mejora de la calidad y relaciones con empleados. En cuanto al capital social,

representa para la organizacion las relaciones que mantiene con los restantes
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agentes sociales que actuan en el entorno social y territorial, expresado en términos
de integraciébn, compromiso, cooperacion, conexion y responsabilidad social,
estando integrado por las relaciones con las administraciones publicas, relaciones
con medios de comunicacion, relaciones con la defensa del medio ambiente,
relaciones sociales y la reputacion corporativa, como indica el cuadro 34 (Bueno,
2011).

Cuadro 34. Componentes del Modelo Intellectus

Componentes
Capital estructural Capital relacional
Capital humano Capital Capital Capital Capital social
organizativo Tecnolégico negocio
Elementos

*Valores y *Cultura *Esfuerzoen | + D *Relaciones con *Relaciones con las
actitudes (ser — *Estructura *Dotacion tecnolégica  clientes. administraciones
estar). *Aprendizaje *Propiedad intelectual *Relaciones con publicas.
*Aptitudes organizativo e industrial. proveedores. *Relaciones con medios
(saber). *Procesos *Vigilancia tecnolégica  *Relaciones con de comunicacion e
*Capacidades accionistas, imagen corporativa.
(saber hacer). instituciones e *Relaciones con la

inversores. defensa del medio

*Relaciones con ambiente.

aliados. *Relaciones sociales

*Relaciones con *Reputacion

competidores. corporativa.

*Relaciones con

instituciones de

promocién y mejora

de la calidad.

*Relaciones con

empleados.

Variables

Indicadores (categoria y niveles)

Fuente: (Bueno, 2003)

Para (Garcia & Martin, 2001) sostienen que en la perspectiva enddégena los
componentes de capital intelectual se relacionan con las personas y con la
organizacion, y la exégena con los delegados del entorno la funcién tecnoldgica

permite la conexion entre ambos aspectos.

71



Segun (Edvinsson & Malone, 1997); (Brooking, 1996); (Sveiby, 1996); (Dragonetti &
Roos, 1998); (Camisén, Palacios, & Devece, 2000); (Garcia & Martin, 2001)
sefalan que el modelo es multiplicador o dinamizador porque en los aspectos de
gestion y mejora continua no se trata solamente de la medicion de los indicadores
gue se estimen para cada tipo de capital, sino en las acciones para la creacion y
desarrollo de los intangibles, que se multiplique el valor creado hasta lograr un valor
futuro superior al presente. Por ello, el Modelo Intellectus se presenta en tres
dimensiones conceptuales: a) se centra en la estructura de sus componentes; b) la
interaccion de las perspectivas es enddgena y exdgena y ¢) es multiplicador y

dinamizador en la gestion y aspectos de mejora continua.

El CIC sefala que el Modelo Intellectus se caracteriza por ser: Innovador, dinamico
— evolutivo, analitico, modulable, operativo, flexible — adaptativo a las diferentes

realidades organizativas como indica el cuadro 35.

Cuadro 35. Modelo Intellectus: Principales caracteristicas

Caracteristicas Modelo Intellectus
Innovador Ofrece por primera vez ideas y planteamientos nuevos tanto en la estructura como en la naturaleza

de sus componentes.

Dinamico — Por nuevos componentes segun las necesidades y desarrollo de la organizacion.
evolutivo
Analitico Es arborescente y profundiza las relaciones individuales entre elementos, variables e indicadores que

pretenden ser comunes y universales.

Modulable Facilita diferentes procesos de andlisis buscando una modulacién acorde a las necesidades cognitivas
de cada organizacion.

Operativo Ofrece una descripcion funcional o guias para el usuario de los indicadores, niveles para facilitar la
aplicacién en relacion a las necesidades de la organizacion.

Flexible — Con respecto a las categorias, elementos y variables

adaptativo

Fuente: (Bueno, 2011)

2.2. Componentes del Modelo Intellectus

El Modelo Intellectus esta conformado por cinco capitales, el capital humano,

considerando que el capital estructural esta conformado por el capital organizativo
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y el tecnoldgico; mientras que capital relacional se integra por el capital negocio y el

capital social.

2.2.1. Capital humano

De acuerdo a (Bueno, 2011) en el Modelo Intellectus el capital humano hace
referencia al conocimiento (explicito o tacito e individual o social) que poseen las
personas y grupos, asi como la capacidad para generarlo que resulta util en el
propésito estratégico (mision y vision) de la organizacién. Es decir, el capital
humano se integra por lo que las personas y grupos saben y por la capacidad de
aprender y de compartir dichos conocimientos con los demas para que una vez

codificados puedan beneficiar a la organizacion.

Para medir el capital humano en la Pyme Coelho, Uriona y Murcia (2010)
seleccionan las variables de valores y actitudes, aptitudes y capacidades
coincidiendo con diversos autores (Bueno, 2011); (Lissarrague, Simarro, & Tonelli,
2009); (Cegarra & Rodrigo, 2004); (Aguilera, Hernandez, & Colin, 2014); (Estrada &
Dutrénit, 2007); (Loossens, 2009); (Suarez & Martin, 2008) y (F-Jardon & Martos,
2014).
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Cuadro 36. Modelo Intellectus: Capital humano

Variables Indicadores

1. Valoresy actitudes 1.1. Sentimiento de pertenencia y compromiso
1.2. Automotivacion
1.3. Sociabilidad y orientacion al cliente
1.4. Flexibilidad y adaptabilidad
1.5. Creatividad

2. Aptitudes (saber) 2.1.Educacion
2.2. Formacion especializada
2.3. Experiencia
2.4. Desarrollo personal

3. Capacidades (saber 3.1.Aprendizaje

hacer) 3.2. Colaboracién (trabajo en equipo)

3.3.Liderazgo

Fuente: (Bueno, 2011)

Los valores y actitudes representan el conocimiento sobre los principios
subyacentes que llevan a los individuos a elaborar las cosas, referidos a los modelos
mentales de las personas como en los esquemas, paradigmas, creencias y
disposicion de animo. Las aptitudes, hacen referencia al conocimiento que la
persona tiene sobre las cosas para lograr un buen desempefio en un empleo o
tarea. Las capacidades (saber hacer), se refiere al tipo de conocimiento relacionado
con la forma de hacer las cosas, es decir, “el saber hacer’. Se consideran
capacidades a las habilidades, destrezas y talento que persona desarrolla

basicamente como fruto de la experiencia y de la practica (Bueno, 2011)

2.2.2. Capital estructural

Para (Bueno, 2011) el capital estructural es el conjunto de conocimiento y de activos
intangibles derivados de los procesos de accion que vienen a ser propiedad de la
organizacién y que se guedan en ella cuando las personas la abandonan. Se

encuentra integrado por el capital organizativo y el capital tecnolégico.
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2.2.2.1. Capital organizativo

También para (Bueno, 2011) el capital organizativo son los conjuntos de intangibles
de naturaleza explicitas e implicitas, tanto formales como informales que estructuran

y desarrollan de forma eficaz y eficiente la identidad y la actividad de la organizacion.

En la medicion del capital intelectual en la Pyme el capital organizativo se mide con
los indicadores de cultura, estructura, el aprendizaje organizativo y procesos en
los que se soporta la actividad productiva tangible o intangible en la organizacion,
en relaciéon a diversos autores (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009); (Coelho,
Uriona, & Murcia, 2010); (Cegarra & Rodrigo, 2004); (Aguilera, Hernandez, & Colin,
2014); (Estrada & Dutrénit, 2007); (Suarez & Martin, 2008) y (F-Jardon & Martos,
2014).

Cuadro 37. Modelo Intellectus: Capital organizativo

Variables Indicadores

1. Cultura 1.1. Homogeneidad cultural
1.2. Clima social-laboral
1.3. Filosofia de negocio

2. Estructura 2.1. Disefio organizativo
2.2. Desarrollo organizativo

3. Aprendizaje organizativo 3.1. Entornos de aprendizaje
3.2. Captacion y transmision de conocimiento

4. Procesos 4.1. Procesos dirigidos al cliente interno
4.2. Procesos dirigidos al cliente externo
4.3. Procesos dirigidos a los proveedores

Fuente: (Bueno, 2011)

La cultura, es el conjunto de valores, normas y formas de actuacion compartidos y
asumidos por la mayor parte de las personas de la organizacion que condiciona su
comportamiento y los resultados corporativos, asi como revela la identidad de la
misma. La estructura indica los modos y procesos de organizacion formal de la

empresa. Asi como el aprendizaje organizativo establece la capacidad de la
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organizacion de adquirir nuevas competencias y conocimiento con la finalidad de
responder a las dinamicas del cambio y desarrollo organizativo. Los procesos, es el
conjunto de actividades que configuran las operaciones organizativas dirigidas al
cliente interno, al externo y también a los proveedores. A partir de la cadena de valor
de la organizacion se determinaran los procesos mas relevantes (logisticos,
técnicos, administrativos, comerciales, entre otros para el desarrollo de sus
actividades (Bueno, 2011).

2.2.2.2. Capital tecnologico

Asimismo (Bueno, 2011) considera que el capital tecnoldgico se refiere al conjunto
de intangibles directamente vinculados con el desarrollo de las actividades y
funciones del sistema técnico de la organizacion, responsables tanto de la obtencion
de productos (bienes y servicios) con una serie de atributos especificos, del
desarrollo de procesos de produccion eficientes, como del avance en la base de
conocimientos necesarios para desarrollar futuras innovaciones en productos y

procesos.

En relacién a determinar el valor del capital intelectual uno de sus componentes el
capital tecnolégico se mide mediante los esfuerzos en 1+D, la dotacion tecnoldgica,
la propiedad intelectual e industrial y los resultados de la innovacion, siendo
analizados por diversos autores (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009); (Coelho,
Uriona, & Murcia, 2010); (Cegarra & Rodrigo, 2004); (Aguilera, Hernandez, & Colin,
2014) y (Estrada & Dutrénit, 2007).
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Cuadro 38. Modelo Intellectus: Capital tecnolégico

Variables Indicadores
1. Esfuerzoen I+D 1.1.Gastos en I1+D
1.2. Personal en 1+D
1.3. Proyectos en 1+D
2. Dotacién tecnolégica  2.1.Compra de tecnologia
2.2. Dotacién de tecnologias de la produccién
2.3. Dotacion de TI
3. Propiedad intelectual 3.1. Patentes y modelos de utilidad
e industrial 3.2. Marca registrada
3.3. Licencias
3.4. Secreto industrial
3.5. Dominios en internet
4. Vigilancia tecnolégica 4.1.Informacion sobre patentes
4.2.Conocimiento sobre la actividad tecnolégica de la
competencia
4.3. Conocimiento de posibles asociaciones con empresas

para I+D

Fuente: (Bueno, 2011)

Los esfuerzos en 1+D se entiende como la realizacion de trabajos creativos que se
emprenden de modo sistematico con el fin de aumentar el volumen de
conocimientos sobre la realidad. El desarrollo es la incorporacion de tales
conocimientos para concebir nuevas aplicaciones. La dotacion tecnolégica es el
conjunto de conocimientos, métodos y técnicas que la organizacion incorpora a los
procesos para que sean mas eficaces y eficientes, no incluidos en el “esfuerzo de
[+D+i” y acumulados mediante fuentes externas. La propiedad intelectual e
industrial es el volumen de conocimientos protegidos legalmente que otorgan a la
empresa que los ha creado el derecho a su explotacién en exclusiva durante un
tiempo y espacio determinado. Asi también la vigilancia tecnoldgica es el sistema
de alerta o de gestion organizado y permanente o conjunto de herramientas,
técnicas para captar informacion tecnolégica del exterior de la organizacion que

expresa la capacidad para analizarla y convertirla en conocimiento para la adopcion
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de decisiones que faciliten anticiparse a los cambios y sostener las ventajas
competitivas, por ello también conocida como inteligencia competitiva o procesos
de inteligencia organizativa para hacer frente al cambio, turbulencia e incertidumbre
del entorno (Bueno, 2011).

2.2.3. Capital relacional

Para (Bueno, 2011) el capital relacional es el conjunto de conocimientos que se
incorporan a la organizacion y también a las personas que la integran como
consecuencia del valor derivado del nimero y calidad de las relaciones que de
forma continuada se mantienen con los diferentes agentes del mercado y con la
sociedad en general. Se encuentra integrado por el capital negocio y el capital

social.

2.2.3.1. Capital negocio

De acuerdo a (Bueno, 2011) el capital negocio se refiere al valor que representa
para la organizacion las relaciones que mantiene con los principales agentes

vinculados con su proceso de negocio basico.

En cuanto a la medicion del capital intelectual desde el enfoque del capital negocio
mide las relaciones con clientes, relaciones con proveedores, relaciones con
accionistas, relaciones con aliados, relaciones con competidores y relaciones con
instituciones promocién y mejora de la calidad (Lissarrague, Simarro, & Tonelli,
2009); (Coelho, Uriona, & Murcia, 2010) y (Cegarra & Rodrigo, 2004).
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Cuadro 39. Modelo Intellectus: Capital negocio
Variables Indicadores

1. Relaciones con clientes 1.1. Base de clientes relevantes
1.2. Satisfaccion del cliente
1.3. Red de distribucién

2. Relaciones con proveedores 2.1. Formalizacion de la relacién con proveedores
2.2. Personalizacion de productos y servicios
2.3. Capacidad de respuesta del proveedor

3. Relacion con aliados 3.1. Base de aliados

4. Relaciones con competidores  4.1. Conocimiento de competidores

5. Relaciones con empleados 5.1. Antigliedad y fidelizacién del empleado
5.2. Satisfaccion del empleado

Fuente: (Bueno, 2011)

Las relaciones con clientes se refieren a los diferentes segmentos de clientes que
demandan o pueden demandar los bienes o servicios que configuran el proceso de
negocio basico de la entidad. Las relaciones con los proveedores se establecen con
los diferentes suministradores de los recursos necesarios para el proceso de
negocio basico de la entidad. Las relaciones con accionistas, instituciones e
inversores que componen el mercado en donde actla la organizacién. Las
relaciones con aliados sobre acuerdos de colaboracion que la organizacion
mantiene con un cierto grado de intensidad, continuidad y estructuracion con otras
instituciones. También las relaciones con competidores, tanto del mismo sector
como de sectores afines. Ademas las relaciones con empleados de la organizacion,
en la consideracion de clientes internos, que conducen a desarrollar actitudes y

capacidades (Bueno, 2011).

2.2.3.2. Capital social

Asi también (Bueno, 2011) considera que el capital social representa para la
organizacién las relaciones que mantiene con los restantes agentes sociales que

actian en su entorno, social y territorial, expresado en términos del nivel de
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integracion, compromiso, cooperacion, cohesion, conexion y responsabilidad social

gue quiere establecer con la sociedad.

De acuerdo con (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009) en la determinacion del
capital intelectual, el capital social se mide mediante las relaciones con
administraciones publicas, relaciones con medios de comunicacion e imagen
corporativa, relaciones con la defensa del medioambiente, reputacion de la
empresa, asimismo diversos autores evallan estos indicadores; (Coelho, Uriona, &
Murcia, 2010); (Cegarra & Rodrigo, 2004) y (Roman, Gomez, & Smida, 2013).

Cuadro 40. Modelo Intellectus: Capital social
Variables Indicadores
1. Relaciones con administraciones 1.1. Colaboracion con las administraciones publicas

publicas 1.2. Participacién en la gestion publica

2. Relaciones con medios de 2.1.Notoriedad de marca
comunicacion 2.2. Relaciones con medios de comunicacion
3. Relaciones con la defensa del 3.1.Relaciones con las instituciones de defensa
medioambiente medioambiental
3.2. Codigos y certificaciones medioambientales
4. Relaciones sociales 4.1. Relaciones con las organizaciones sindicales
4.2. Relaciones con las instituciones del mercado de
trabajo
5. Imagen de la empresa 5.1. Cédigos de conducta organizativa
5.2. Cddigo de gobierno de la empresa
5.3. Cédigo de igualdad
5.4. Accién social
5.5. Programas de conciliacion de la vida familiar y

profesional

Fuente: (Bueno, 2011)

Las relaciones con las administraciones publicas establecen la interaccion con el
entramado institucional que trata de promover con objetividad los intereses

generales de la sociedad. Las relaciones con medios de comunicacion pretenden
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incrementar la notoriedad de la marca, asi como laimagen de la empresa. En cuanto
a las relaciones con la defensa del medio ambiente, trata de preservar el medio
natural y la promocion de iniciativas ecoldgicas. También las relaciones sociales,
con las organizaciones sindicales, instituciones del mercado de trabajo,
conducentes a la creacion de calidad y estabilidad del empleo. Ademas la imagen
de la empresa establece las relaciones que la organizacion mantiene con los
diferentes agentes sociales (mercados, instituciones, ciudadanos y consumidores)
asi como las acciones que redundan en una percepcion social favorable (Bueno,
2011).

2.3. Estudios empiricos de medicion de capital intelectual con el Modelo

Intellectus en la Pyme y otros

De acuerdo a (Coelho, Uriona, & Murcia, 2010), la Pyme requiere desarrollar
ventajas competitivas sustentables, ante ello el conocimiento asi como otros
recursos dentro de la organizacion son dinamicos y requieren de capacidades que
posibiliten a la organizacién adaptarse a los cambios del entorno para poder
utilizarlos de forma mas eficiente. En relacion al Modelo Intellectus, el capital
intelectual se compone de cinco elementos: El capital humano, el capital
organizativo, el capital tecnoldgico, el capital negocio y el capital social. EI Modelo
Intellectus genera una estructura de arbol jerarquica que se inicia en el nivel
estratégico y concluye en el nivel operativo de medicién, considerando que las
variables y los indicadores pueden ser adaptados en forma especifica por las
organizaciones. Se identificaron las variables de capital intelectual adecuadas para
explicar la generacion de mayor capital intelectual en las Pymes, mejorando la
gestidn de los diferentes activos intangibles que permita la mayor creacion de valor.
Siendo las variables de capital humano: Creatividad, comunicacion, liderazgo,
trabajo en equipo, aprendizaje y flexibilidad y adaptabilidad; en el capital
organizativo: Gobernanza de conocimiento, vision y filosofia del negocio, clima
social, rutina organizativa y desarrollo organizativo; en el capital tecnoldgico:

Politicas de propiedad industrial e intelectual y dotacion de tecnologia; en el capital
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negocio: Procesos de relacion de negocio; y en el capital social: Procesos de

relacion sociedad.

Segun (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009) existen diferentes modelos
adaptados para medir el capital intelectual en la Pyme, siendo el Modelo Intellectus
una aportacion innovadora, completa y operativa existente en la actualidad a nivel
internacional, intenta hacer una contribucion al estudio de las escalas de medida en
los procesos de evaluacion y a la construccion de indicadores. Establecer un modelo
de capital intelectual para la Pyme implica que no es posible disponer de una gran
cantidad de indicadores debido a que genera un mayor costo informativo que puede
resultar excesivo para la Pyme. En un estudio empirico de la Pyme se evaluaron las
siguientes variables adaptadas del Modelo Intellectus: Capital humano, capital

organizativo, capital tecnoldgico, capital negocio y capital social.

De acuerdo a (Vargas & Del Castillo, 2008) sefialan que es importante considerar
el aporte del capital intelectual en las empresas porgue genera un alto nivel de
crecimiento econdmico, mejora la competitividad y los resultados de la actividad
productiva. En este apartado se revisan estudios empiricos acerca del capital

intelectual y la Pyme.

Para (Cho, Leem, & Shin, 2008) sostienen que en las Pyme manufactureras el
control de las diferentes fases es insuficiente, especialmente con respecto a la
produccion lo que implica que no existan componentes para definir el crecimiento
y la competitividad. También (Kim & Arnold, 1992) indican que estas empresas
deben mejorar la calidad de los productos, disminuir los costos operacionales,
mejorar los tiempos de entrega y flexibilidad en los procesos de produccion.
Ademas (Vargas & Del Castillo, 2008) establecen que en la actualidad el capital
intelectual es un elemento relevante para que los administradores de las empresas
lo consideren, por las multiples alternativas para crecer y lograr actividades

operativas eficientes que mejoren notablemente la gestion empresarial.
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Segun (Aguilera, Hernandez, & Colin, 2014), evaltan el capital intelectual
relacionados con los procesos productivos en la Pyme manufacturera sefialando
que para el estudio empirico se toma como referencia Aguascalientes, con una
muestra de 150 empresas; Con respecto a la herramienta de medicion se considera
para la evaluacién 3 componentes; primero el capital intelectual medido a través de
18 items en la escala de Likert del 1 — 5; el segundo componente escogido son los
procesos de produccion utilizando dentro del mismo tres elementos: La
automatizacion de los procesos, la confiabilidad de los procesos, y el control
administrativo, el tercer componente elegido es la competitividad con tres
elementos: Desempefio financiero, reduccion de costos en las compras y uso de la
tecnologia. Para contrastar las hipotesis se realiza un andlisis estadistico mediante
ecuaciones estructurales, obteniendo como resultados que el capital intelectual y
los procesos productivos tienen un impacto positivo en la competitividad de la Pyme,
es decir, que el capital intelectual es un elemento clave para elevar los niveles de
competitividad de la Pyme. El capital intelectual debe encontrarse presente en los
gestores con la finalidad de estar capacitados y aptos para manejar el feedback de
cualquier actividad operativa, contar con procedimientos guias para realizar
actividades operativas, coordinar las fuentes de informacion, utilizar los
conocimientos con el objetivo de mejorar la eficiencia en las operaciones, los
procesos productivos deben encontrarse automatizados, controlados por equipos
como el PLC. En cuanto a la confiabilidad de los procesos de produccion se tienen
controles como registros de productividad, planes basicos de produccion, registros
de produccion, operaciones flexibles y una adecuada referencia de capacidad

operativa.

Asimismo (Bueno, 2011) sostiene que el Modelo Intellectus ha evidenciado su
adaptacion y aplicacion en organizaciones de caracter publico y privado, en Europa
y también en l|beroamérica, habiéndose ajustado el modelo a requerimientos
coyunturales multidisciplinares y también en redes regionales con la finalidad de
facilitar la transferencia tecnolégica y del conocimiento. En el sector empresarial la

aplicacion del modelo se ha llevado a cabo para desarrollar procesos de mejora en
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tareas de innovacion, de gestion del cambio y también sobre desarrollos
estratégicos, destacando la experiencia de la Pymes Gallegas donde se mide las
siguientes variables: Capital humano, capital organizativo, capital tecnoldgico,

capital negocio y capital social.

Ademas (Cegarra & Rodrigo, 2004) desarrollan un estudio que tiene como objetivo:
Determinar la importancia de los rubros que conforman el activo intangible de las
organizaciones, estableciendo las partidas claves de capital intelectual para
conseguir las existencias requeridas de capital humano, estructural y relacional, y
justificar que el capital relacional es el resultado de los componentes mas relevantes
de capital humano y estructural. Para ello desarrollan dos modelos de ecuaciones
estructurales, con una muestra conformada por 98 empresas del sector de la 6ptica
y optometria de la region de Murcia (Espafia). Concluyendo que el componente mas
valorado es el capital relacional y las medidas que definen el proceso de creacion
del capital relacional dependen del capital humano y estructural, Ademas se puede
concluir que en el modelo tedrico se verifica como las variables independientes del
capital humano y estructural influyen en la variable dependiente capital relacional.
En el modelo alternativo que integra el capital humano y estructural que conllevan
al capital relacional los tres elementos se relacionan positiva y significativamente,
las dos variables capital humano y estructural ejercen una influencia positiva en el
capital relacional. En relacién a los factores claves de capital intelectual los
elementos de éxito del capital humano son la satisfaccion del personal, el trabajo en
equipo, los conocimientos y habilidades de las personas. El capital estructural esta
integrado por los componentes claves: Realizar cotidianamente procesos de disefio,
definicion y revision de la estrategia, determinaciéon concreta de las tareas,
responsabilidades y toma de decisiones, existencia de mecanismo para captar
informacion, y demas experiencias Utiles para su empresa. El capital relacional
considera como elementos importantes: La satisfaccion de los clientes, el buen

prestigio, actividades de atencion y servicio al cliente.
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En relacion al capital intelectual Lissarrague, Simarro y Tonelli (2009), sostienen
que se puede considerar un efecto sinérgico esperado de todos los conocimientos
que reune la empresa, asi como la experiencia de sus integrantes, o que se ha
conseguido en términos de relaciones, procesos, hallazgos, innovaciones,
presencia en el mercado e influencia en la comunidad, que producen o pueden
producir en el futuro ingresos para la organizacion en conjunto con los activos fisicos
y financieros. La aplicacion del Modelo Intellectus en una empresa de servicios en
Argentina indica la medicion de las siguientes variables: Capital humano, capital
organizativo, capital tecnoldgico, capital negocio y capital social. La oportuna
deteccion y gestion de los activos intangibles implica un desafio para los niveles
gerenciales y directivos, dado que su desempefio determina o condiciona la
viabilidad, el desarrollo y preservacion de ventajas competitivas, el posicionamiento
y el crecimiento sustentable de las organizaciones donde los activos intangibles son

un elemento clave en la generacion de valor.

De acuerdo a (Estrada & Dutrénit, 2007) evaltan la gestion del conocimiento desde
la perspectiva del capital intelectual. Siendo la fuente de informacién una encuesta
de 423 empresas en México correspondiente a la Pyme industrial de maquinados
industriales. Mediante un analisis estadistico de regresiones logisticas se identifica
grupos de practicas y de estima la influencia del capital intelectual sobre el
desempefio competitivo de la Pyme. Concluyendo que el capital humano se
encuentra asociado al cumplimiento de una amplia gama de objetivos competitivos,
mientras que el capital tecnoldgico y el relacional tienen efectos selectivos, mientras
que el capital relacional parece no ejercer influencia alguna. Asi, la evidencia
empirica muestra que los recursos intangibles favorecen el desempefio competitivo
de las Pymes identificando practicas de gestién del capital intelectual en lo
relacionado al capital humano, el capital tecnolégico, el capital organizacional y el
capital relacional. También los resultados indican que el capital humano es un
iInsumo necesario para establecer cualquier objetivo innovador, debido a que no
existe un proceso de cambio o mejora sin la intervencion de la habilidad, experiencia

y el conocimiento técnico de los recursos humanos, estableciéndose que el capital
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humano es un factor que logra un incremento en la productividad, en la calidad o

una reduccion en los costos de trabajo.

En cuanto a (Briones & Cegarra, 2007) para la implantacion de la gestion del
conocimiento el mas importante es el del “oficial jefe de conocimiento” (OJC),
encargado de crear una infraestructura de gestion del conocimiento, liderarla y
construir una cultura del conocimiento. La informacion del estudio se obtiene de la
aplicacion de una encuesta en 151 Mipymes de Murcia en Espafia. Para determinar
la importancia relativa de los indicadores de capital estructural se implementa los
indicadores del Modelo Intellectus, disefiando para medir una escala de 10 puntos
donde se solicita al gerente que designe la presencia o0 no de conocimiento
sistematizado en su empresa en forma de patentes, licencias, acuerdos informales,
entre otros. El analisis estadistico se realiza mediante la aplicacion de un modelo
de regresion logistica politbmica analizando la influencia de la figura del OJC que
ejerce sobre la creacién de capital relacional. Concluyendo que el conocimiento
sistematizado en forma de acuerdos ejerce una influencia positiva en los primeros
niveles de capital relacional. También los resultados indican que para aquellas
empresas con suficientes recursos se plantea la contratacion de un OJC que se
debe transferir a la organizacion, en especial a los encargados de las relaciones con
los clientes, los competidores y los proveedores todo lo que han aprendido en su

puesto.

Segun (Loossens, 2009) realiza un estudio acerca de la Pyme en América Latina
acerca de la tipologia de las empresas con alto potencial de crecimiento. Evaluando
empresas de México con 32 encuestas, Brasil 28 encuestas y Chile con 30
encuestas dirigidos a los emprendedores de las empresas seleccionadas. Se
evallan diversos factores entre ellos el capital intelectual. Concluyendo que la
mayoria de las empresas han tomado medidas explicitas para proteger los activos
intangibles, generalmente no suelen recurrir a métodos sofisticados de proteccion,
apoyandose fundamentalmente en métodos indirectos de proteccion como son la

fidelidad de los trabajadores o el acceso restringido a la informacién. En Chile los
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activos de capital intelectual relacionados con el mercado: Nombres de marca,
reputacion, acuerdos de colaboracion, licencias son los mas desarrollados; Asi
como los activos intangibles relacionados con el capital humano: Educacion,
generacion de conocimiento propio, ambiente laboral y motivacion. Mientras que en
México el capital intelectual se encuentra desarrollado en el nivel de capital humano,
estructural y relacional. En Chile y Brasil las empresas encuestadas indican no
haber desarrollado ningun activo estructural que vienen a ser la infraestructura
innovadora en las empresas por medio del cual el capital humano y el capital

relacional se convierten en capital financiero y generan utilidades.

Asi también la relacién que existe entre el capital humano, el organizacional, las
estrategias de calidad y servicio al cliente en la Pyme, analiza la importancia de
acuerdo con la perspectiva basada en recursos midiendo el capital humano y el
capital organizacional en el proceso de formulacion de estrategias. La informacion
para el estudio proviene de un cuestionario aplicado en 105 empresas Pyme en
México. Para la medicion de las variables se utilizo la escala de Likert en un rango
desde altamente desfavorable hasta altamente favorable. El analisis estadistico se
realiza mediante la construccion de un modelo multivariado de ecuaciones
estructurales. Concluyendo que los valores que comprueba la relacion existente
entre el capital humano y el capital organizativo se encuentran representadas en las
estrategias de calidad y servicios al cliente e innovacién. La Pyme en México
considera que su capital organizacional es la base para generar estrategias y es un
recurso mas importante para la implementacion y mantenimiento de ventajas

competitivas sostenibles (Suarez & Martin, 2008).

Para (Roman, Gomez, & Smida, 2013) el estudio se enfoca a la aplicacion del
concepto de capital social en el ambito organizacional. Se propone un instrumento
de medicion de los aspectos culturales empleando una escala de tipo Likert. La
informacion se obtiene de una encuesta aplicada a una muestra de 76 empresas
participantes de parques tecnoldgicos e incubadoras con perfil innovador en

Colombia clasificadas 38 como innovadoras y 38 como tradicionales. Mediante un
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analisis de correlacion se concluye que las empresas analizadas tienen la
percepcion positiva acerca de la calidad de sus relaciones sociales internas, asi
como de aquellas sostenidas con las partes interesadas del entorno, sin embargo,

se identifican debilidades en las competencias colectivas.

En el caso de (F-Jardon & Martos, 2014) en la economia del conocimiento cada vez
mas adquiere importancia el capital intelectual como fuente de competencias
distintivas en la Pyme combinando los factores internos y externos mediante la
estrategia de generar mejor desempefio que sus competidores. En cuanto a la
informacion para el estudio se obtiene de 141 empresas transformadoras de madera
en Argentina. Evaluando para establecer las ventajas competitivas el capital
humano, capital estructural, capital relacional, recursos tangibles, capacidades
organizativas y factores estratégicos. Concluyendo que la Pyme presenta factores
de competitividad especificos como el capital humano (la formacion), actuacién con
los clientes, buscando darles productos con calidad. El capital relacional se apoya
en la comunicacion interna y en la dinamica de los procesos de la empresa. Las
empresas deben integrar sus objetivos al corto y largo plazo, para lo cual exige un
esfuerzo del capital intelectual especialmente en la cooperacién, la

profesionalizacion y la formacion.
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Cuadro 41. Variables de medicion de capital humano y Modelo Intellectus en

la Pyme
Autores Capital Valoresy Aptitudes Capacidades
humano actitudes (saber) (saber
hacer)
(Cegarra & Rodrigo, 2004) X X X X
(Estrada & Dutrénit, 2007) X X X
(Suérez & Martin, 2008) X X X
(Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009) X X X
(Loossens, 2009) X
(Coelho, Uriona, & Murcia, 2010) X X X X
(Bueno, 2011) X X X X
(Romén, Gomez, & Smida, 2013) X X
(Aguilera, Hernandez, & Colin, 2014) X X X
(F-Jardon & Martos, 2014) X X X X

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los autores
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CAPITULO IIl: Desempefio de la Pyme en América Latina y Ecuador

3.1. La Pyme en América Latina como estrategia de pais

América Latina en la dltima década ha logrado avances en la reduccion de la
pobreza y desigualdad por las altas tasas de crecimiento econémicos y también por
mejores politicas sociales y el incremento de los salarios debido a mercados
laborales dinamicos. Sin embargo, existen desafios debido a las desigualdades y
qgue aun el 31% de la poblacién continia siendo pobre, por lo tanto, se requiere
aumentar los niveles de crecimiento y hacerlo mas inclusivo. Para cambiar el patrén
se requiere invertir mas en educacion para incrementar las capacidades y ampliar
las oportunidades, infraestructura para aumentar la competitividad, innovacién para
facilitar la incorporacion de conocimiento y en general mejorar las regulaciones y el
clima de negocios. En este contexto las Pymes son actores clave para incrementar
el crecimiento potencial de América Latina (OCDE, 2012b).

Las Pymes en América Latina mantienen un papel preponderante en el desarrollo
econdmico de los paises teniendo una presencia importante no solo por los puestos
de trabajo que proporciona, sino también por la importante: Contribucion al PIB,
aumento de la productividad, aporte al comercio internacional y desarrollo de
emprendimientos con la creacion de nuevos negocios. Por lo tanto las Pymes en
América Latina pueden superar las barreras y  convertirse en agentes
trascendentales del cambio estructural y aumento de la productividad, para esto se
necesita un nuevo enfoque en las politicas publicas de: Infraestructura, provision de

servicios, de financiamiento, de capacitacion e innovacion (OCDE, 2012b).

Para la (OCDE, 2012b) la Pyme en América Latina constituye un componente
fundamental en la produccion de la regién, representando alrededor del 99% del
total de empresas y otorgando empleo a cerca del 67% del total de trabajadores. No
obstante, su contribucién al PIB es relativamente baja de aproximadamente 30%

mientras que las grandes empresas generan el 70% restante; en los paises de la
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OCDE los resultados difieren las Pymes aportan el 60% del PIB y aproximadamente
el 40% de produccion lo generan las grandes empresas. El elevado aporte al empelo
combinado con el bajo aporte a la produccién es reflejo de la estructura productiva
heterogénea, la especializacion en productos de bajo valor agregado y la reducida
participacion en las exportaciones inferior a 5%. Estos rezagos en productividad y
capacidad exportadora son ocasionados por la elevada heterogeneidad estructural
que varian desde microempresas de autoempleo en situacion de informalidad hasta
la empresa innovadora con alta eficiencia y capacidad de exportacion. Por ello, las
politicas publicas deben facilitar el desarrollo de las Pymes eliminando las barreras

gue enfrentan con la finalidad de convertirse en agentes del cambio estructural.

En América Latina la microempresa es altamente representativa en Peru el 98.1%,
seguido de México 95.5%, igualmente en Ecuador 95.4%, también en Colombia
93.2% y en Chile 90.4%. Mientras que en el sector de la pequefia empresa los
niveles mas altos se encuentran en Argentina con 16.1%, también Uruguay 13.4%
y Brasil 12.1%. En cuanto a la mediana empresa su participacion es menor y
Uruguay obtiene la mayor proporcion de 3.1% y seguido de Argentina con 1.9%.
Esta estructura por tamafio de empresa revela que la Pyme representa mas del 99%
del total de empresas, similar al nivel de empresas Pyme en Alemania, Espafia,
Francia e Italia segun el cuadro 42 (OCDE, 2012b).
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Cuadro 42. América Latina: Clasificacion de la Pyme y la gran empresa

Pais Total

Micro Pequena Mediana Total PYME Grande empresas
Argentina 81.6% 16.1% 1.9% 99.6% 0.4% 100.0%
Brasil 85.4% 12.1% 1.4% 99.0% 1.0% 100.0%
Chile 90.4% 7.8% 1.2% 99.4% 0.6% 100.0%
Colombia 93.2% 5.5% 1.0% 99.7% 0.3% 100.0%
Ecuador 95.4% 3.8% 0.6% 99.8% 0.2% 100.0%
México 95.5% 3.5% 0.8% 99.8% 0.2% 100.0%
Peru 98.1% 1.5% 0.3% 100.0% 0.0% 100.0%
Uruguay 83.4% 13.4% 3.1% 99.9% 0.1% 100.0%
Alemania 83.0% 14.1% 2.4% 99.5% 0.5% 100.0%
Espana 92.6% 6.5% 0.8% 99.9% 0.1% 100.0%
Francia 93.0% 5.9% 0.9% 99.8% 0.2% 100.0%
Italia 94.4% 5.0% 0.5% 99.9% 0.1% 100.0%

Fuente: (OCDE, 2012b) con informacion oficial de los paises

Los organismos de fomento para la Pyme en América Latina se han incrementado

a rangos de viceministerios o de secretarias, sin embargo, no se ha traducido en

mayor poder politico de ejecucion. La continuidad de los lineamientos estratégicos

nacionales, la antigiedad de los organismos y en menor medida el grado de

autonomia son factores que influyen en la fortaleza alcanzada por estos organismos

como el SEBRAE de Brasil y el Fondo Pyme de México que han alcanzado un

amplio desarrollo organizativo e institucional como indica el cuadro 43.
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Cuadro 43. América Latina: Instituciones de fomento para la Pyme

Pais Institucion Ministerio
Argentina Secretaria de la Pyme y el Desarrollo Regional Ministerio de Industria
Bolivia Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural
Brasil Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Independiente
Empresas (SEBRAE)
Chile Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) Independiente
Colombia Direccion de Micro, Pequefias y Mediana Empresa Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo
Ecuador Subsecretaria de Micro, Pequefias y Medianas Ministerio de Industrias vy
Empresas y Artesanias Productividad
México Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa Secretaria de Economia
Peru Direccion General de MYPE y Cooperativas Ministerio de la Produccion
Uruguay Direccibn Nacional de Artesanias, Pequefias y Ministerio de Industria, Energia y

medianas Empresas

Mineria

Fuente: (OCDE, 2012b)

Las Pyme en América Latina no solamente son relevantes por los aportes
cuantitativos, también por el aspecto social que cumplen al constituirse en una
alternativa ante la falta de empleo y la politica de incorporar en este segmento a
personas mayores de 55 afios que en la mayoria de casos debido a la edad no

encuentran donde trabajar (Saavedra & Hernandez, 2008).

Para Saavedra, Tapia y Milla (2012) la Pyme en América Latina requiere de
informacion y de datos estadisticos, sin embargo, no se encuentra disponible la
informacién minima que permita conocer la situacion real de estas empresas en
cuanto a la definicion, nimero de unidades, conformacion sectorial, la importancia
econdémica como el aporte al PIB y estadisticas en general que revelen sus
caracteristicas y se hagan homogéneas para los estudios y la propuesta de politicas
publicas adecuadas. Se define a la Pyme con diferentes criterios como ventas
anuales, empleo, activos, balance general, sector, entre otros. Un impedimento para

evaluar y comparar informacién de las Pymes en América Latina son los diversos
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criterios que emplean los gobiernos para definirla y para establecer politicas

publicas (Saavedra & Herndndez, 2008).

La falta de acceso al financiamiento es una de las principales barreras que enfrenta
la Pyme en América Latina para su desarrollo. Solamente el 12% del crédito total
se destina a este sector empresarial, mientras que en los paises de la OCDE reciben
alrededor de 25%. Una de cada tres pequefias empresas en América Latina
considera que el acceso al financiamiento es una fuerte restriccion. Con respecto al
costo del financiamiento bancario a largo plazo tienen desventajas frente a las
grandes empresas obtenido tasas que duplican el costo de las empresas grandes.
Ante el escaso crédito para la Pyme de parte de bancos comerciales las
instituciones financieras publicas incrementan el apoyo a través de instrumentos
como garantias, lineas de crédito de largo plazo y otros adaptados a la Pyme
(OCDE, 2012b).

Otro rezago en América Latina es la educacién de baja calidad y las competencias,
gue afectan directamente al desarrollo de la Pyme y su productividad, debido a los
bajos niveles de formacion de la fuerza laboral y de los empresariados, con
problemas asociados al abandono escolar y pobres resultados alcanzados en
materia de calidad. Adicionalmente América Latina sufre una importante
desconexion entre las competencias que demanda el sector productivo y la
formacién que proporciona el sistema educativo. Alrededor del 37% de las
empresas consideran la dificultad para encontrar trabajadores con una adecuada
formacion convirtiéndose en un obstaculo. Requiriéndose una mayor articulacion
entre el sistema educativo y el sector productivo conformado por el mercado laboral
(OCDE, 2012b).

3.2. Politicas publicas acerca de la Pyme en América Latina

En este apartado se explican las politicas publicas acerca de la Pyme en México,

Colombia y Ecuador.
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3.2.1. Politicas publicas acerca de la Pyme en México

En las décadas de los sesenta e inicios de los ochenta en el sector economico
mexicano los autores de las politicas publicas no le daban la debida importancia a
los espacios locales, prevalecia la corriente por un enfoque econémico y politico
centralista que generaba un desarrollo condensado en los grandes centros urbanos,
motivo por el cual se produce un crecimiento desigual en las distintas regiones, el
estado actuaba por medio de politicas sectoriales dirigidas a impulsar los polos de
desarrollo, los gobiernos locales en cambio se encargaban de ejecutar la politica
publica centralista. Por ello se establece como prioridad el fomento de las Mipyme
para el desarrollo de la economia mexicana, por lo que es necesario continuar con
la descentralizacidbn que permitirA a los gobiernos locales autonomia en las
decisiones para suscitar nuevos procesos de gestion que contribuyan a dar
confianza a los actores locales entre ellos a los microempresarios quienes
externalizarian sus inquietudes a las autoridades locales que a su vez servirian

para generar nuevos emprendimientos y nuevos empleos.

3.2.1.1. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 tiene entre sus principales objetivos
desarrollar una politica de fomento para la industria y de innovaciéon que promueva
un crecimiento econdémico equilibrado por sectores, regiones y empresas.
Focalizando la atencion en sectores econdémicos con alta capacidad para generar
empleo especializado e innovacién tecnoldgica, que puedan competir de forma
exitosa en el pais como en el extranjero, democratizando la productividad entre
sectores y regiones geograficas que puedan generar alto valor a través de la
integracion de cadenas productivas locales y globales segun el cuadro 44

(Secretaria de Economia, 2009).
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Cuadro 44. México: Plan Nacional de Desarrollo estrategias para el sector

AN N N N RN

industria

Estrategias de desarrollo
Impulsar la productividad de los sectores maduros.
Impulsar la transformacion de las empresas buscando su integracion en cadenas de valor.
Desarrollar agendas de trabajo sectorial para incrementar la productividad.
Incrementar la competitividad de los sectores dinamicos
Desarrollar agendas de trabajo sectoriales para fortalecer e incrementar su competitividad.
Impulsar la innovacién para detonar proyectos productivos que subsanen debilidades en
eslabones de la cadena que lo requiera.
Incentivar el desarrollo de proveeduria para integrar y consolidar cadenas de valor que
ayuden a la creacion de clisteres.
Lograr el fortalecimiento de la cadena de suministros y facilidad de acceso a insumos.
Desarrollar la proveeduria nacional permitiendo el eslabonamiento dentro de la industria
para elevar la competitividad de sus procesos productivos.
Atraer proveedores y actores internacionales que ayuden a consolidar las cadenas
nacionales y globales de valor.
Disminuir el costo logistico.
Avanzar hacia préacticas de logistica de ahorro de combustibles.
Promover la innovacion en los sectores, bajo el esquema de participacion de la academia,
el sector privado y el gobierno.
Fomentar la alineacién de formacion de capital humano con las necesidades de los sectores,
asi como facilitar su especializacion.
Propiciar la innovacion y su aplicacion en las empresas para escalar la produccion hacia
bienes de mayor valor agregado.
Impulsar el desarrollo tecnolégico mediante el mejoramiento de los incentivos para la
inversién en investigacion, desarrollo y gestion tecnolégica.
Impulsar la creacion, atraccion y fortalecimiento de centros de ingenieria, disefio,
investigacién, desarrollo, servicios, capacitacién, innovacion e impacto transversal.

Facilitar y promover la proteccién de la propiedad industrial.

Fuente: (Secretaria de Economia, 2012)

También el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece los lineamientos para

instrumentar una politica que impulse la innovacion en el sector comercio y servicios

con énfasis en empresas intensivas en conocimientos integrando el sector
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académico, el empresarial y la administracion publica, segun el cuadro 45

(Secretaria de Economia, 2012).

Cuadro 45. México: Plan Nacional de Desarrollo estrategias para el sector

servicio y comercio
Estrategias de desarrollo
Servicios
v' Aprovechar los servicios intensivos en conocimiento como fuente de productividad y
diversificacion de exportaciones.
v/ Aumentar la participacion del sector servicios en el mercado global.
v" Promover el desarrollo y consolidacién de industrias creativas basadas en el conocimiento.
v" Fomentar el desarrollo de polos de competitividad que permitan la especializacién inteligente.
Comercio
v" Facilitar el desarrollo de proveedores para ampliar la base de empresas con acceso al sector
comercio.
v"Impulsar el uso de practicas competitivas que eviten asimetrias en las relaciones comerciales
entre compradores y proveedores.
v' Fomentar la absorcién de tecnologias y practicas que faciliten una cultura de consumo
inteligente.
v'Alinear la oferta educativa en términos de competencias, habilidades, cantidad y ubicacion
gue requiere el sector.
v' Facilitar la especializacién técnica del negocio y la certificacion del personal para escalar a

actividades de mayor valor agregado.

Fuente: (Secretaria de Economia, 2012)

3.2.1.2. Ley de Competitividad de la Micro, Pequefia 'y Mediana Empresa

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa tiene como objetivo promover el desarrollo econémico nacional a través
del fomento hacia la creacion tanto de micro, pequefia y mediana empresa y el
apoyo para su vialidad, productividad, competitividad y sustentabilidad. Asimismo

incrementar su participacion en los mercados en un marco de crecientes
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encadenamientos productivos que generen mayor valor agregado nacional (Camara
de Diputados, 2015).

Estas disposiciones son de orden publico y de acatamiento general en todo el pais
con el objetivo de impulsar el empleo y el bienestar social y econdmico de todos los
participantes en las Mipymes, la autoridad encargada de la aplicacion es la
Secretaria de Economia quien realizard convenios para determinar procedimientos
de coordinacion y apoyo a las Mipymes con las autoridades federales y estatales
para planear el desarrollo integral de cada unidad econdémica en relacion con el plan

nacional (Camara de Diputados, 2015)

Asimismo la Ley considera a la competitividad como la calidad del ambiente
econdémico e institucional para el desarrollo sostenible y sustentable de las
actividades privadas y el aumento de la productividad, con respecto a las Mipymes
es la capacidad para mantener y fortalecer la rentabilidad y la participacion en los
mercados con relacion a las ventajas y condiciones de los productos o servicios

gue ofrecen (Camara de Diputados, 2015)

Asimismo, la presente Ley se refiere al sector publico, las dependencias y entidades
de la administracion publica federal, estatal y municipal, asi como del Distrito
Federal que deben aplicar y menciona a los sectores privado, social y del
conocimiento. También a las organizaciones empresariales que representen a las
Mipymes como las camaras empresariales y sus confederaciones asi como las
asociaciones, instituciones y agrupamientos participantes ante la federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios (Camara de Diputados,
2015)

Igualmente constan en la Ley las cadenas productivas que son los sistemas
conformados por el conjunto de empresas que afiaden valor agregado a los
productos o servicios por medio de las fases del proceso econémico (Camara de
Diputados, 2015)
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Dentro de los agrupamientos empresariales que menciona la Ley estan las Mipymes
interconectadas, proveedores especializados, de servicios y otras instituciones
asociadas dentro de una region del territorio nacional. Con respecto a la consultoria
que sefala la Ley representa el servicio empresarial que se da a través de la
transferencia de conocimientos, metodologias y aplicaciones, con la finalidad de
mejorar los proceso de la empresa que recibe la atencion ademas esta la
capacitacion que es el servicio empresarial que se evidencia con la realizacion de
cursos, talleres y metodologias que permitan mejorar las capacidades y
habilidades de los recursos humanos de las empresas que acceden a recibir

atencién (Camara de Diputados, 2015).

La Ley también considera los programas o esquemas para la ejecucién de acciones
con la participacion de la Federacion, las entidades federativas, del Distrito Federal

y de los Municipios (Camara de Diputados, 2015).

Del mismo modo estan inmersas en la ley las actividades de fomento que son las
acciones economicas, juridicas, sociales, comerciales, de capacitacion o
tecnoldgicas que contribuyen al desarrollo y competitividad de las Mipymes (Camara
de Diputados, 2015).

De la misma manera seran parte de la Ley los siguientes organismos: El Sistema
Nacional para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequeiia y mediana
empresa; el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Competitividad de la micro,

pequefia y mediana empresa (Camara de Diputados, 2015).

3.2.2. Politicas enfocadas a la Pyme en Colombia

La Ley 590 de 2000 establece las disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefia y mediana empresa. Teniendo como objetivo promover el desarrollo
integral de la Mipyme en consideracién a las aptitudes para la generacién de

empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores economicos, el
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aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial del ciudadano, ademas de los siguientes objetivos (Diario
Oficial, 2000):

a)

b)

f)

Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento
a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de Mipymes.
Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para
la creacién y operacion de la Mipyme.

Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas favorables al desarrollo y la competitividad de la Mipyme.

Sefalar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion
entre los organismos, asi como entre estos y el sector privado, en la promocion
del desarrollo de la Mipyme.

Ayudar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion
de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las
entidades publicas y privadas de apoyo a la Mipyme.

Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para la Mipyme.

El marco institucional se encuentra conformado por el Consejo Superior de la

Pequefia y Mediana Empresa, adscrito al Ministerio de Desarrollo Econdmico,

siendo sus funciones las siguientes de acuerdo al cuadro 46:
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Cuadro 46. Colombia: Funciones del Consejo Superior de la Pyme
Funciones

v' Contribuir a la definicién y formulacién y ejecucion de politicas publicas generales,
transversales, sectoriales y regionales para promover a la Pyme.

v" Analizar el entorno econémico, politico y social y establecer su impacto sobre las
Pymes.

v" Proponer politicas y mecanismos de fortalecimiento de la competencia en los
mercados.

v' Fomentar la conformacion y operacion de Consejos Regionales de Pyme, asi como la
formulacion de politicas regionales de desarrollo para la Pyme.

v" Procurar la activa cooperacion entre los sectores publico y privado en la ejecucién de

los programas de promocion para las Pymes.

Fuente: (Diario Oficial, 2000)

El Consejo Superior de la Microempresa, se encuentra adscrito al Ministerio de

Desarrollo Econdmico y tiene las siguientes funciones de acuerdo al cuadro 47.

Cuadro 47. Colombia: Funciones del Consejo Superior de la Pyme
Funciones

v' Contribuir a la definicién y formulacién y ejecucion de politicas publicas generales,
transversales, sectoriales y regionales para promover a la microempresa.

v' Apoyar la articulacion de los diferentes programas de fomento de la microempresa.

v" Procurar el establecimiento de medidores e indicadores de impacto de los programas
de fomento a la microempresa.

v' Contribuir a la coordinacién de los diferentes programas de promociéon de las
microempresas.

v" Colaborar en la evaluacién periédica de los programas de fomento de la microempresa
y proponer correctivos.

v' Fomentar la conformacioén y operacion de Consejos Regionales de microempresas, asi
como la formulacién de politicas regionales de desarrollo.

v" Procurar la activa cooperacion entre los sectores publico y privado en la ejecucién de

los programas de promocion para las microempresa.

Fuente: (Diario Oficial, 2000)
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Con respecto a las Mipymes en relacion a las entidades estatales como el Instituto
de Fomento Industrial, el Fondo Nacional de Garantias, el Sena, Colciencias,
Bancoldex y Proexport estableceran dependencias especializadas en la atencion de
este sector empresarial asignando responsabilidades para garantizar la ejecucion
de las acciones de acuerdo con las disposiciones de la presente ley. Siendo el
objetivo central de politica que impulsa al actual gobierno de Colombia la
transformacion y mejoramiento productivo y de la competitividad con la
incorporacion de las empresas de menor tamafio y con la formalizacion de las
mismas, es importante sefalar las funciones que cumple cada organismo de apoyo

como indica el cuadro 48.

Cuadro 48. Colombia: Organismos de apoyo a la Mipyme

Organismos
Fondo
Colombiano  de
Modernizacion vy
Desarrollo
Tecnoldgico  de
las Micro,
Pequefas y
Medianas
Empresas
(Fomipyme)
Departamento

Administrativo de

Ciencia y
Tecnologia e
Innovacion

(COLCIENCIAS)
Incubadoras de

empresas

Funciones

Es una institucién de apoyo a la innovaciéon dentro de las empresas,
mejoras en productividad y formalizaciéon enfocado hacia la Mipyme con
el objetivo de que un ndamero considerable de microempresas pasen a
constituirse en Pymes. Uno de los programas para que puedan operar
las Pymes es simplificar los tramites para la creacion y reducir los costos
de transacciéon. Cofinancia proyectos para el desarrollo de nuevos
productos y servicios por lo que cred un banco de proyectos y el Premio

Innova dando prioridad a los proyectos de transformacion productiva.

Maneja programas que estan dirigidos a la promocion de proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacién que logren vincular a las empresas con
centros de investigacion y universidades. Ademas financia proyectos de

investigacion

El sistema nacional de creacion e incubacion de empresas promueven la
SENA,
COLCIENCIAS, el Programa de Naciones Unidades para el Desarrollo

creacion de nuevas empresas en coordinaciéon con el

(PNUD) y el Departamento Nacional de Planeacion
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Banco de
Comercio Exterior
de Colombia

(BANCOLDEX)
Fondo Nacional
de Garantias
(FNG)

Banco de las

oportunidades

BANCOLDEX es un banco de segundo piso, atiende a los exportadores,
pero tiene una exclusiva disposicion con las pequefias y medianas
empresas de todos los sectores econémicos, sean exportadoras 0 no
para acceder a los créditos, los riesgos del crédito asumen las entidades
financieras que desembolsan el crédito a las Pymes.

Es una sociedad de economia mixta vinculada al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo su objetivo es facilitar el acceso al crédito para las
Mipyme, por medio de garantias.

El gobierno colombiano crea en el 2006 el Programa de Inversién Banca
de las Oportunidades con el objeto de promover el acceso al crédito y

otros servicios financieros dirigidos a las familias de menores ingresos,

micro, pequefas y medianas empresas y emprendedores por medio de
un convenio con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
BANCOLDEX.
Servicio nacional Opera coordinadamente con el fondo emprender a través de
de aprendizaje

(SENA)

convocatorias publicas en donde participan los egresados de los cursos
del Servicio Nacional de Aprendizaje y de otras entidades educativas con
la presentacién de proyectos para la creacibn de emprendimientos
productivos que seran financiados y administrados por esta entidad,

también se dedica a la capacitacion técnica y tecnologica.
Fuente: (Diario Oficial, 2000) y (CONPES, 2009)

3.2.2.1. Plan Nacional de Desarrollo

El objetivo de la politica del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 es identificar,
producir, difundir, usar e integrar el conocimiento para apoyar la transformacion
productiva y social del pais. Atendiendo problemas de: Bajos niveles de inversion
en innovacion de las empresas; insuficiente recurso humano para la investigacion y
innovacion; débil institucionalidad en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; ausencia de focalizacion en areas estratégicas de largo plazo y
disparidades regionales en capacidades cientificas y tecnolégicas (Departamento

Nacional de Planeacion, 2011).

El gobierno fomenta el uso y aprovechamiento de las Tl en el sector empresarial,
como base para promover la inversion, mejorar la productividad, consolidar

103



empresas mas competitivas especialmente Mipymes y sectores de clase mundial.
Se crean programas para promover el acceso, uso y adopcion de la Tl para las
Mipymes, asi como para el aprovechamiento en la capacitacion de empresarios.
Adicionalmente se apoya la modernizacién tecnolégica de los procesos productivos
que utilizan Mipymes a través de recursos publicos y privados (Departamento

Nacional de Planeacion, 2011).

La calidad del entorno de negocios depende del disefio y la aplicacion de la
regulacion, en particular aquella relacionada con los procesos de creacion y
formalizacién de empresas y los procedimientos para cumplir con obligaciones de
la actividad empresarial. En Colombia la implementacién de estrategias de
simplificacion, trdmites y regulaciones relacionadas con el ciclo de vida de la
empresa tiene avances en el ranking de Doing Business del Banco Mundial donde
se paso del puesto 76 entre 155 paises e 2005 al 39 entre 183 en el 2010. Sin
embargo, estos resultados son insuficientes para proporcionar al sector privado una
regulacion empresarial eficaz y simple (Departamento Nacional de Planeacion,
2011).

No obstante, los empresarios deben incurrir en altos costos para formalizarse, la
afiliacion a las distintas administradoras del sistema de proteccion social es costosa;
la liquidacion, declaracion y el pago de impuestos es complejo y las tarifas son altas
comparando con paises similares; las tarifas de transporte son elevadas y la
coordinacion interinstitucional para el comercio transfronterizo es costoso, entre
otros. Para la apertura de empresas, el registro de propiedades, el pago de
impuestos (nacionales y locales) y la obtencién de permisos de construccion las
empresas deben realizar una serie de tramites a nivel nacional, regional y sectorial.
El uso del comercio electronico no esta generalizado debido a deficiencias en la
normativa general para impulsarlo como un instrumento que estimule la dinamica
empresarial, sin embargo, existe un marco legal para su desarrollo (Departamento

Nacional de Planeacion, 2011).
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El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se fundamenta en tres pilares: Paz que
representa la voluntad politica del gobierno una paz sostenible que permita el goce
efectivo de los derechos; equidad que observa una perspectiva de desarrollo
humano integra, en una sociedad con oportunidades para todos; con respecto a la
educacion el plan considera como el elemento mas eficaz de igualdad social y
crecimiento econdmico en el largo plazo, con una visién alineada a cerrar brechas
en el acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales
y regiones, alcanzando para el pais altos estandares internacionales y ademas la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos (Departamento Nacional de
Planeacion, 2013).

Para alcanzar los tres pilares descritos en el parrafo anterior y la transformacion
hacia un nuevo pais, el Plan Nacional 2014 — 2018 considera las siguientes

estrategias transversales y regionales que lo sefiala el cuadro 49.

Cuadro 49. Colombia: Plan Nacional 2014-2018 estrategias
Estrategias transversales Estrategias regionales

Competitividad e infraestructura Caribe: prospero y sin pobreza extrema.
estratégica

Eje cafetero y Antioquia: Capital humano innovador
Movilidad Social en territorios incluyentes.

Centro Oriente: Conectividad para la integracion y
Transformacién del campo desarrollo productivo sostenible de la region.
Seguridad, justicia y democracia para la Pacifico: Equidad, integraciéon y aprovechamiento
construccion de la paz sostenible de mercados.

Llanos Orientales: Ambiente, agroindustria y
Buen gobierno desarrollo humano.

El Sur de Colombia: Desarrollo del campo y

Crecimiento verde conservacion ambiental.

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacion, 2013)
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3.2.2.2. Ley 905 - Promocion para el Desarrollo de la Micro, Pequeiay

Mediana Empresa Colombiana

La Ley 905 (2004) modificada el 27 de diciembre del 2006, en el capitulo uno
describe las disposiciones generales que se refiere al objetivo primordial de la
misma que es incentivar la promocion y formacion de mercados altamente
competitivos a través del fomento a la constante creacion y funcionamiento del
mayor numero de micro, pequenas y medianas empresas Mipymes. También hace
referencia a la definiciébn de micro incluidas las famiempresas, pequefia y mediana
empresa, como toda unidad de explotacibn econdmica de una persona natural o
juridica que se dedican a realizar actividades empresariales: agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, en el sector rural o urbano. La Ley 905 de
2004 se complementa con la Ley 590 del 2000 (Diario Oficial , 2004).

También la Ley 905 de 2004 menciona la normatividad sobre el acceso a mercados
de bienes y servicios con el fin de promover la participacion de las Mipymes y facilitar
los tramites y requisitos con respecto a pedidos, recepcion de bienes o servicios,
condiciones de pago, programas de inversion y de gastos. De igual forma se refiere
al desarrollo tecnoldgico y talento humano que es inherencia del Fondo Colombiano
de Modernizacién y Desarrollo Tecnolégico y de Fomipyme, organismos que se
encargan del financiamiento de proyectos y actividades para el desarrollo

tecnoldgico de las Mipymes (Diario Oficial , 2004).

Asimismo, se refiere al acceso de mercados financieros que no es otra cosa que las
facilidades para la entrega de préstamos e inversiones destinados para las Mipymes
y la apertura de lineas de crédito. Ademas trata sobre la creacion de empresas que
se encarga el Instituto de Fomento Industrial y el Fondo de Garantias entregando
lineas de crédito y garantias a los creadores de micro, pequefias y medianas
empresas (Diario Oficial , 2004) - (2011).
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3.2.3. Politicas orientadas a la Pyme en Ecuador

En este apartado se desarrolla las politicas orientadas a la Pyme en Ecuador
relacionadas con el Plan Nacional del Buen Vivir, la Matriz Productiva y el Cadigo

Organico de la Produccion.

3.2.3.1. Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional para el Buen Vivir para el periodo 2013 — 2017 es el instrumento
guia del gobierno nacional para alcanzar el Buen Vivir de los ecuatorianos que
constituye la plena realizacion, reconociendo y respetando las diversidades en
armonia con nuestros semejantes y la naturaleza, el buen vivir o sumak kawsay es
una concepto que se origina en la cultura andina y significa el equilibrio que debe
tener el ser humano con su comunidad y la naturaleza, es una filosofia de vida que
fundamenta a las constituciones de Bolivia y Ecuador, para las comunidades
indigenas y amazonicas de América Latina el sumak kawsay o0 buen vivir, es una

forma de vida mas justa, mas sostenible y sustentable (SENPLADES, 2013).

El Plan Nacional del Buen Vivir es la estrategia establecida para la transformacion
de la matriz productiva y para erradicar la pobreza, los objetivos se encuentran
enmarcados en tres ejes principales: En el poder popular y estado, derechos y
libertades para el buen vivir y también en la transformacién econdmica y productiva

como indica el cuadro 50.
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Cuadro 50. Ecuador: Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivos
Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular.
2. Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad social y territorial, en la
diversidad.
Mejorar la calidad de vida de la poblacién.
Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto
respeto a los derechos humanos.
Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad territorial y global.
7. Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.
8. Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.
9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.
10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.
11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacién
industrial y tecnologica.
12. Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y la

integracion latinoamericana.
Fuente: (SENPLADES, 2013)

Con respecto a las politicas y lineamientos estratégicos relacionados con la Pyme
estas se encuentran enfocadas a fortalecer la economia popular y solidaria dentro
de la estructura productiva. Tratando de que la Mipyme se integre en cadenas
productivas, fomentando la asociatividad, la integracién en redes, participando en
actividades de innovacién, impulsando el acceso a los servicios financieros,
simplificando los tramites para el emprendimiento, entre otros como indica el cuadro
51 (SENPLADES, 2013).
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Cuadro 51. Ecuador: Politicas para el desarrollo de las Pymes
Politicas y lineamientos

a) Establecer mecanismos para la incorporacién de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas y de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa o
indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas
productivas por sector, la intensidad de mano de obra y la generacién de ingresos.

b) Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la capacidad de
negociacion, la creacién de redes, cadenas productivas y circuitos de comercializacion,
para mejorar la competitividad y reducir la intermediacion en los mercados.

c) Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacién de la produccién
y comercializacién en el mercado local.

d) Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgico y la
capacitaciéon especializada, para mejorar la diversificacion y los niveles de inclusién y
competitividad.

e) Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y garantia crediticia, en el
marco de un modelo de gestion que integre a todo el sistema financiero nacional.

f) Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular y solidario,
articulado a las iniciativas de desarrollo territorial y productivo y de servicios.

g) Simplificar los tramites para los emprendimientos productivos y de servicios de la micro,
pequefia y mediana unidades productivas.

h) Implementar un sistema integrado de informacion para el sector productivo y de servicios,
con énfasis en las micro, pequefias y medianas unidades de produccion.

i) Fomentar, incentivar y apoyar la generacién de seguros productivos solidarios, de forma

articulada, al sistema de proteccion y seguridad social.

Fuente: (SENPLADES, 2013)

3.2.3.2. Matriz Productiva

Uno de los principales objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 es
impulsar la transformacion de la “matriz productiva”, orientada hacia la conformacion
de nuevas industrias y la promocion de nuevos sectores con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de
inclusion econdémica en los encadenamientos que generen. Impulsando la gestion

de recursos financieros y no financieros asi como la profundizacion de la inversion
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publica como generadora de condiciones para la competitividad sistémica,
impulsando la contratacion publica y promoviendo la inversion privada
(SENPLADES, 2013).

Asimismo, el Gobierno pretende construir una sociedad democratica, equitativa y
solidaria, mediante la incorporacion del conocimiento, la accion organizada de un
sistema economico y la transformacién en las estructuras productivas que
promuevan la sustitucion de importaciones y la diversificacion productiva,
permitiendo revertir los procesos concentradores y excluyentes actuales. Siendo la
transformacion de la matriz productiva una interaccion con la frontera cientifico —
técnico donde se producen cambios estructurales que direccionan las formas
tradicionales del proceso y la estructura productiva actual, hacia nuevas formas de
producir que promuevan la diversificacion productiva en nuevos sectores, con mayor
intensidad en conocimientos, bajo consideraciones de asimetrias tecnoldgicas entre
paises y con un rapido crecimiento de la demanda interna y externa que promueva
el trabajo (SENPLADES, 2013).

Por lo tanto las politicas se deben orientar hacia la conformacion de nuevas
industrias (refineria, astillero, petroquimica, metalurgia del cobre y siderurgia) y la
promocién de nuevos sectores (turismo, alimentos frescos y procesados, energias
renovables, productos farmacéuticos y quimicos, biotecnologia, bioquimicos y
biomedicina; servicios ambientales, metalmecanica, tecnologia, hardware, y
software, plasticos y caucho sintético, confecciones ropa y calzado, vehiculos
automotores, carrocerias y partes, transporte y logistica, construccion y cadena
forestal sustentable y productos madereros procesados) con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos con vision territorial y de inclusién
econOmica en los encadenamientos que generen. Impulsando la gestion de
recursos financieros y no financieros, profundizar la inversion publica como
generadora de condiciones para la competitividad sistémica, impulsando la
contratacion publica y promoviendo la inversion privada. Promoviendo la sustituciéon

de importaciones, desagregacion y transferencia tecnologica, conocimiento
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endogeno y priorizando la produccion nacional diversificada con vision de largo
plazo en el contexto internacional (SENPLADES, 2013).

De acuerdo a SENPLADES la matriz productiva es la forma en que se organiza la
sociedad para producir determinados bienes y servicios que no se limitan sélo a los
procesos técnicos o econdmicos sino también al conjunto de interacciones entre los
distintos actores sociales que utilizan recursos para llevar adelante las actividades
productivas (SENPLADES, 2012).

Matriz productiva = productos + procesos productivos + relaciones sociales

La economia ecuatoriana se ha distinguido por la produccion de bienes primarios
para el mercado internacional con poca o nada de tecnificacion y con altos niveles
de concentracion de las ganancias, estas particulares han causado nuestro patrén
de especializacion primario — exportador que no ha sido posible superarlo durante
toda la época republicana con un intercambio desigual por diferencias de precios
de materias primas, productos con mayor valor agregado y alta tecnologia. La actual
matriz productiva ha sido uno de los principales limitantes para que el Ecuador
alcance una sociedad del buen vivir, superar su estructura es uno de los objetivos
relevantes del gobierno que beneficie la produccion diversificada, eco-eficiente y
con mayor valor agregado y la prestacion de los servicios fundamentados en la
economia del conocimiento y la biodiversidad, este cambio permitira generar
nuestra riqueza basada no solamente en la explotacion de nuestros recursos
naturales, sino también en el uso de capacidades y conocimientos de la poblacion,
el cambio de la matriz productiva permitird (SENPLADES, 2012):

» Contar con diferentes esquemas de reproduccion, distribucion y redistribucion
de la riqueza.
» Disminuir la inconsistencia de la economia ecuatoriana.

» Eliminar las inquietudes territoriales.
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» Incorporar a los actores que histéricamente han sido quitados del esquema de

desarrollo de mercado.

Siendo las claves para la transformacion de la matriz productiva de acuerdo con
(SENPLADES, 2012):

a) Diversificacion productiva basada en el desarrollo de industrias estratégicas
como refineria, petroquimica, siderurgica entre otras, que amplien la oferta de
productos ecuatorianos que disminuyan la dependencia del pais.

b) Agregacion de valor en la produccién existente a través de la incorporacion de
tecnologia y conocimiento.

c) Sustitucion selectiva de las importaciones con bienes y servicios que se
producen en el pais actualmente.

d) Fomento a las exportaciones de productos para ampliar los mercados

internacionales.

El cambio de la matriz productiva que se espera no solamente transforme la
produccion, sino también las relaciones sociales de los procesos para constituirse
en un pais organizado en torno al conocimiento y creacién de capacidades,
infraestructura, financiamiento productivo; los esfuerzos de la politica publica son
multiples y permitiran cambiar el patron de especializacion primario — exportador
(SENPLADES, 2012).

3.2.3.3. Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Conrelacién al desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas
y de la democratizacion de la produccion el presente Codigo de la Produccion en
primer lugar se refiere al fomento y desarrollo de las Pymes conceptualizandolas
como toda persona natural o juridica que como unidad productiva realiza actividades
de produccién, comercio y/o servicios, que cumplen con el nimero de trabajadores

y valor bruto de las ventas anuales sefialados en cada categoria. El Consejo
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Sectorial de la Produccion coordina las politicas de fomento y desarrollo tanto en
las micro, pequefias y medianas empresas con los ministerios sectoriales y teniendo

las siguientes atribuciones y deberes (Asamblea Nacional, 2010a).

Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos y evaluar la gestion de los
entes encargados del apoyo técnico y financiero considerando aspectos
culturales, sociales y ambientales.

- Formular acciones para el desarrollo sostenible de las Pymes y el presupuesto
anual para implementar los planes y programas.

- Autorizar la creacion de centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico,
incubadoras de empresas, laboratorios que se requieran para facilitar el
desarrollo productivo de estas empresas.

- Coordinar con los organismos competentes programas de capacitacion,
informacion, asistencia técnica, promocidon comercial para propender a la
participacion internacional de las Pymes.

- Fomentar la participacién de las universidades y otros centros de ensefianza
nacionales e internacionales con programas de emprendimiento y produccion.

- Coordinar con las instituciones del sector publico y privado para consecucion de

financiamiento empresarial y el acceso a créditos.

Se crea el registro Unico de Pymes que constituye una base de datos que permita
identificar y categorizar en produccion, servicios o manufactura (Asamblea
Nacional, 2010a).

El cédigo prescribe sobre la democratizacion productiva que no es otra cosa que las
politicas, mecanismos e instrumentos que generen la desconcentracion de factores
y recursos productivos, el acceso facil a financiamiento, capital y tecnologia para la

ejecucion de las actividades productivas (Asamblea Nacional, 2010a).

La presente normatividad se refiere también desarrollo de comercio exterior, a los

organos de control e instrumentos; al fomento y promocion de las exportaciones, a
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la facilidad aduanera para el desarrollo del comercio exterior y a las obligaciones
tributarias de igual forma a las exenciones a las que tienen derecho los exportadores
(Asamblea Nacional, 2010a).

Por ultimo enfoca la legalidad sobre la sostenibilidad de la produccion y su relacion
con el ecosistema que significa la aplicacién de procesos productivos eficientes en
base a tecnologias limpias y energias no contaminantes para reducir los efectos
negativos y los dafios en salud de los seres humanos y del medio ambiente
(Asamblea Nacional, 2010a).

Asimismo con el proposito de simplificar los tramites, establecer una base de datos,
contar con un sistema de informacion del sector, ejercer control, definir las politicas
publicas, facilitar la asistencia y asesoramiento adecuado a las Pymes, se crea el
registro Unico de Pymes (RUM) para identificar y categorizar a las Pymes de
produccion, de bienes, servicios o manufactura que sera el mismo nimero asignado
por el Servicio de Rentas Internas en el RUC que segun criterios definidos, para
recibir los beneficios e incentivos las Pymes deben estar inscritas en el RUM para
gozar del derecho de participar en los programas implementados por el estado a
favor de las mencionadas unidades productivas, y contar con financiamiento

obligatorio (Asamblea Nacional, 2010b).

De la misma forma el Ministerio de la Produccién, Empleo y Competitividad se
encarga del desarrollo de las bases de datos, permite y facilita el libre acceso a la
ciudadania a la informacion, ademas gestiona la publicacion y actualizacién
permanente, vigila la transparencia de la informacién de las Pymes, también sefala
criterios de inclusion para que las Pymes participen en la contratacién publica a
través del portal www.compras publicas. gob.ec con los requerimientos de bienes
y servicios de las instituciones del sector publico y la utilizacién de formularios
simplificados siempre que cuenten con el RUM como micro, pequefio 0 mediano

proveedor, tomando en consideracion aspectos como (Asamblea Nacional, 2010a):
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. El origen nacional de los productos.

. La capacidad de asociacion de las Pymes dentro de uno u otro sector.
. Preferencia al bien producido por Pymes o servicios de origen nacional.
. Oportunidad de las Pymes de igualar o superar la mejor oferta.

El Consejo Sectorial de la Politica Econdmica al menos una vez al afio define las
politicas que viabilicen el acceso al financiamiento de la Pymes tanto en la banca

publica como privada (Asamblea Nacional, 2010a).

3.3. La Pyme en América Latina y Ecuador estrategias de gobierno

Las principales estrategias de gobierno de gobierno para la Pyme que han
implementado los gobiernos de México, Colombia y Ecuador se desarrollan en el
siguiente apartado. Considerando que la Pyme en México y Colombia se denomina
Mipyme.

3.3.1. La Mipyme como estrategia de desarrollo en México

Segun la (OCDE, 2011) la Secretaria de Economia establece como politica publica
promover el emprendimiento en empresas con mayor potencial de crecimiento y en
microempresas en proceso de crecimiento, diseflando la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa un marco de cinco segmentos objetivo siendo:
Empresarios (mujeres y hombres en proceso de crear o desarrollar o fortalecer una
empresa); microempresas; pequefias y medianas empresas; empresas gacela
(Pymes nuevas con potencial de generacion de empleos superior al promedio) y
empresas tractoras (grandes empresas en cadenas de suministro con la
participacion de Pymes). Proporcionando cinco ofertas de servicios:
Financiamiento, capacitacion y consultoria, administracién, marketing e innovacion.
Centralizando los programas de apoyo en cinco: Programa Nacional de

Emprendedores; Programa Nacional de Microempresas; Programa Nacional de
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Pymes; Programa Nacional de Empresas Gacela y Programa Nacional de

Empresas Tractoras.

Un estudio de la (OCDE, 2011) indica que las politicas publicas acerca de la Pyme
en México han generado avances. Los programas de apoyo se incrementaron de
13,000 a 254,000; las primas de riesgo entre las comisiones por crédito y las tasas
de interés de corto plazo se redujeron entre 7 y 8 puntos estos costos mas bajos
permitieron un mejor acceso al financiamiento; los plazos administrativos para la
apertura de empresas disminuyeron y los programas se reagruparon con base en
cuatro segmentos principales: innovacién y apertura de empresas, acceso a

financiamiento, cadenas de produccion y acceso a mercados extranjeros.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 en México, el objetivo es impulsar
a emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las Mipymes, a través del
INADEM responsable de operar la Red Nacional de Apoyo al Emprendedor,
estableciendo instrumentos, programas y herramientas que facilitan el acceso al
financiamiento y capital; innovacién; escalamiento productivo; ingreso a mercados;
acceso a la informacion relevante e incorporacion de tecnologias. Impulsar una
cultura emprendedora, habilidades gerenciales, y acceso al financiamiento en la

Mipyme mediante (Secretaria de Economia, 2012):

v’ Fortalecer a emprendedores y empresas con proyectos de alto impacto basados
en innovacion.

v" Incrementar el desarrollo y registro de propiedad industrial procedente de
emprendedores y Mipymes.

v Vincular a emprendedores y Mipymes mediante los puntos para mover a México
un call center y un portal electrénico.

v" Incrementar de forma sostenida la meta de compras del gobierno federal a
Mipymes.

v" Implementar metodologias y talleres de desarrollo de habilidades empresariales

y emprendedoras.
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v Incentivar la creacion de empresas a través de incubadoras.

v’ Atender a Mipymes en capacidades empresariales para impulsar su
modernizacion administrativa, operativa y comercial.

v' Apoyar empresas con alto potencial de crecimiento, mediante el proceso de
aceleracion y fortalecimiento de aceleradoras.

v Propiciar la inclusion financiera de Mipymes no sujetas a crédito para la banca
comercial, mediante el Sistema Nacional de Garantias.

v' Expandir la cobertura territorial de los servicios de microfinanzas con
intermediarios acreditados y nuevos.

v Otorgar un mayor nimero de microcréditos, capacitacion y educacion financiera
a mujeres.

v" Fomentar el fortalecimiento de intermediarios financieros no bancarios para que

las Mipymes tengan opciones adicionales de financiamiento.

3.3.1.1. Definicién de Mipyme en México

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa tiene como objetivo promover el desarrollo econdmico nacional a través
del fomento a la creacidon de Mipyme y el apoyo para su viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad, asi como incrementar su participacién en los
mercados. En acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se considera
necesario establecer una estratificacion con los criterios de: Sector, nUmero de
trabajadores, ventas anuales con la finalidad de evitar la discriminacién en contra
de empresas intensivas en mano de obra y empresas que tienen ventas
significativamente altas para que participen en programas disefiados para Mipymes.
El tamafio de la empresa se determina con el puntaje obtenido en el tope maximo
combinado que se encuentra integrado por el 10% del nimero de trabajadores mas

el 90% de las ventas anuales segun el cuadro 52 (Secretaria de Economia, 2009).

Cuadro 52. Estratificacion de la Pyme en México
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TamERE Rango numero de | Rango monto de ventas [Tope méximo

Sector trabajadores anuales (mdp) combinado*

Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 4.6

. Comercio De 11 a 30 $4.01 a $100 93
Pequena - —

Industria y senicios De 11 a 50 $4.01 a $100 95

Comercio De 31 a 100 $100.01 a $250 235

Mediana Senicios De 51 a 100 $100.01 a $250 235

Industria De 51 a 250 $100.01 a $250 250

*Tope méaximo combinado = (trabajadores) x 10% + (Ventas anuales) x 90%
Fuente: (Secretaria de Economia , 2009)

En México de acuerdo al Censo Econémico de 2008 desarrollado por INEGI la Pyme
es relevante debido a que representa el 99.8% del total de empresas con mas de
3.6 millones de negocios; que emplean a 18.1 millones de trabajadores
proporcionando el 75.1% del total de empleos. Sin embargo, en el indicador de
produccion bruta total la Pyme solamente aporta a la produccion el 39.7% vy la gran
empresa es altamente productiva con un aporte de 60.3% sobre el total (INEGI,
2009).

Cuadro 53. México distribucién de la Pyme por negocio, empleo y

produccion bruta

Unidades Econémicas Personal Ocupado Produccién Bruta Total
Tamafio de Millones de
empresa Negocios Porcentaje Empleos Porcentaje pesos Porcentaje

Micro 3,499,035 95.5% 8,288,168 45.7% 1,759,928 13.1%
Pequefa 132,130 3.6% 2,665,997 14.7% 1,412,722 10.5%
Mediana 25,454 0.7% 2,665,997 14.7% 2,169,835 16.1%
MIPYME 3,656,619 99.8% 13,620,162 75.1% 5,342,485 39.7%
Grande 6,069 0.2% 4,515,873 24.9% 8,117,280 60.3%
Total 3,662,688 100.0% 18,136,035 100.0% 13,459,765 100.0%

Fuente: (INEGI, 2009)

3.3.1.2. Desarrollo de los sectores econémicos de la Mipyme en México

Segun (Saavedra & Saavedra, 2012) la Mipyme industrial en México es relevante

por el dinamismo que impregna a la economia, debido a que es uno de los sectores
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que mayor valor agregado aporta al consumir materias primas e insumos
principalmente nacionales, generando un importante efecto multiplicador de la
economia; ademas de generar empleo dado que ocupa mano de obra en todas las
dimensiones desde la altamente calificada en procesos sofisticados hasta la poco
calificada en los procesos artesanales. Sin embargo, se ha determinado un deterioro
en los principales indicadores que caracterizan a este sector como el niumero de

unidades economicas, la generacion de empleos y la produccion bruta.

De acuerdo a los resultados del Censo Econdmico elaborado por INEGI el 2008 la
distribucién por sectores de la Pyme en México es mayoritario el sector comercio
con el 50.7%, seguida de los servicios 37.3% y en menor proporcion la industria
manufacturera con 11.9%. En la distribucidon del empleo el sector servicios es el que
mas empleos genera con el 40.5%, mientras que el sector comercio aporte el 33.8%
de los empleos y la industria manufacturera solamente aporta el 25.7% del total del
empleo. En relacion a la produccion bruta total el mayor aporte es del sector
comercio, en segundo lugar el sector industria con 36.2% y finalmente el sector
servicios con 22.6% segun el cuadro 54 (INEGI, 2009).

Cuadro 54. México distribucién de la Pyme por sector: Industria, comercio y

servicio
Unidades Econémicas Personal Ocupado Produccién Bruta Total
Millones de

Sector Negocios Porcentaje Empleos Porcentaje pesos Porcentaje
Industria 436,851 11.9% 4,661,062 25.7% 4,876,999 36.2%
Comercio 1,858,550 50.7% 6,134,758 33.8% 5,535,087 41.1%
Senicios 1,367,287 37.3% 7,340,216 40.5% 3,047,681 22.6%
Total 3,662,688 100.0% 18,136,036 100.0% 13,459,767 100.0%

Fuente: (INEGI, 2009)

Para (Saavedra, Tapia, & Milla, 2012) la industria manufacturera es un sector
estratégico y lider en la promocion del desarrollo econdmico, sin embargo, los
indicadores econdmicos en el 2008 presentan los resultados mas bajos para este

sector. La Pyme en el sector manufacturero generd el 50.3% mientras que la
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empresa grande el 49.7% del total, es decir la Pyme se convierte en la principal
creadora de empleos. Destacan la pequefia empresa con un aporte de 10% y la
mediana empresa con 17.1% del empleo total.

El impacto de las politicas publicas en el sector industrial muestra por un lado que
entre 1998 y 2003 resultados negativos debido a que se cerraron mas de 15,000
Mipymes, por otro lado en el periodo 2003 -2008 se produce un crecimiento de mas
de 100,000 microempresas de sobrevivencia, debido a que la pequefia empresa no
logro recuperarse de los niveles que alcanz6 en 1998 y la mediana empresa fue la
menos favorecida en ese periodo con la desaparicién de 122 empresas mas. Asi
también respecto al comportamiento del personal ocupado en la industria
manufacturera entre 1998-2003 se reportd la pérdida de mas de 180,000 empleos,
de los cuales mas de 100,000 provenian de la mediana industria, es decir mano de
obra altamente calificada. En el periodo 2003-2008 la microempresa generé mas de
300,000 empleos poco calificados, la pequefia empresa no obstante al haber
logrado un pequefio crecimiento de 8.2% no logra recuperar alrededor de 30,000
empleos; mientras que la mediana empresa perdi6 mas de 10,000 empleos
afectandola severamente y no ha logrado recuperarse debido a que requiere la
definicién de una politica industrial de largo plazo y muestran la fragilidad del empleo

en el sector manufacturero.

3.3.2. Evolucion de la Pyme en Colombia

Actualmente el gobierno en Colombia para desarrollar a la Mipyme se esta
fortaleciendo los programas de formacién y calificacion de talento humano,
promocion del emprendimiento, capital semilla y crédito productivo como estrategia
de inclusion y fortalecimiento de la democracia desde el reconocimiento y
aprovechamiento de las potencialidades vocacion y talentos de la poblaciéon

(Departamento Nacional de Planeacion, 2011).
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3.3.2.1. Caracteristicas de la Pyme en Colombia

La Ley 905 sefiala que el objetivo principal es incentivar la promocion y formacion
de mercados altamente competitivos a través del fomento a la constante creacion y
funcionamiento del mayor namero de micro, pequefias y medianas empresas
Mipymes. También hace referencia a la definicion de la Pyme indicando que se
entiende por micro aquellas incluidas en las famiempresas, pequefia y mediana
empresa, como toda unidad de explotacion econémica de una persona natural o
juridica que se dedican a realizar actividades empresariales: Agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, en el sector rural o urbano que cumple dos
criterios: Numero de trabajadores y el valor total de los activos expresado en salarios

minimos mensuales legales vigentes (SMLV) (Diario Oficial , 2004).

La Mipyme en Colombia se define en relacion a dos criterios el nimero de
empleados y los activos totales en funcion al sueldo minimo legal mensual vigente
(SMLMV). La micro empresa se reconoce por mantener maximo 10 empleados y
activos totales hasta 500 SMLMV; la pequefia empresa tiene un rango de 11 a 50
empleados y manteniendo activos totales entre 501 y 5,000 SMLMV y finalmente la
mediana empresa en cuanto a empleados tiene entre 51 y 200, y como activos
totales entre 100,000 y 610,000 UVT como sefala el cuadro 55 (Diario Oficial,
2000).
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Cuadro 55. Colombia: Definicion de Pyme

5 Activos totales NEG Gl
Tamafo
. empleados
Unidades Miles de pesos 2010
Micro 0 0 9
500 smimv 257,500 10
PequeRia 501 smimv 258,015 11
9 5,000 smimv 2,575,000 50
Mediana 100,000 UVT 2,455,500 51
610,000 UVT 14,978,550 200

*Salarios minimos mensuales legales vigentes (SMLMV) «UVT
Fuente: (Diario Oficial, 2000) - (2004) - (2011)

De acuerdo al ultimo Censo Econdmico de 2005 llevado a cabo por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE reporta la existencia de 1'422,117
empresas de las cuales son Mipymes el 96.4% y grandes el 0.1%; con respecto al
personal ocupado igualmente mantiene una mayor relevancia la Mipyme ocupando
el 80.8% de empleos y la gran empresa solamente el 19.2% como indica el cuadro
56 (DANE, 2008).

Cuadro 56. Colombia: Mipyme por nimero de empresas, 2005

Establecimientos Personal
) ocupado %
Tamafio de empresa |Numero de empresas Porcentaje
Micro 1,336,051 92.6% 50.3%
Pequena 46,200 3.2% 17.6%
Mediana 7,447 0.5% 12.9%
MIPYME 1,389,698 96.4% 80.8%
Grande 1,844 0.1% 19.2%
No informa 50,575 3.5%
Total 1,442,117 100.0% 100.0%

Fuente: (DANE, 2008)

Segun la (OCDE, 2012b) el sector de Pymes de Colombia emplea
aproximadamente al 81% de la poblacion activa y equivale a un 40% del PIB y un
13% de las exportaciones totales. Mientras que la microempresa y las pequefas

empresas estan conformadas por el 68% de la poblacion empresarial. El acceso al
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financiamiento representa una importante limitacion para la creacion, supervivencia
y crecimiento de la Pyme especialmente de empresas innovadoras. Por ello
Bancoldex un banco de desarrollo empresarial publico esta gestionando programas
de financiamiento para la PYME con la finalidad de que innoven, crezcan y se
desarrollen, como iNNpulsa Colombia y iNNpulsa Mipymes. En cuanto a innovar en
las empresas es necesario invertir en competencias particularmente en ingenieria,
disefio y TI; fomentando la movilidad entre empresa y organismos publicos de
investigacion, facilitando la contratacion de estudiantes en la industria y una mayor

inversion de las empresas en recursos humanos.

En relacion a la Ley 905 menciona que la normatividad sobre el acceso a mercados
de bienes y servicios debe promover la participacion de las Mipymes y facilitar los
tramites y requisitos con respecto a pedidos, recepcion de bienes o servicios,
condiciones de pago, programas de inversion y de gastos. De igual el desarrollo
tecnologico y talento humano se encuentra a cargo del Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnologico y de Fomipyme, organismos que se
encargan del financiamiento de proyectos y actividades para el desarrollo
tecnologico de las Mipymes. Asimismo, el acceso a los mercados financieros facilita
la entrega de préstamos e inversiones destinados para las Mipymes y la apertura
de lineas de crédito. Con respecto a la creacion de empresas se encuentra a cargo
del Instituto de Fomento Industrial y el Fondo de Garantias proporcionando lineas
de crédito y garantias a los creadores de micro, pequefias y medianas empresas
(Diario Oficial , 2004).

La Ley 905 crea el Sistema Nacional de Apoyo a Mipymes con los Consejos
Superior de la pequeifla y mediana empresa, el Consejo Superior de la
Microempresa y los Consejos regionales de Mipymes, constituyendo estrategias
para acceder al mercado de bienes y servicios, estableciendo instrumentos para la
promocién del desarrollo tecnoldgico y el talento humano, también el (Fomipyme)
Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnolégico de las micro,

pequefias y medianas empresas, de organismo adscrito al Ministerio de Comercio,
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Industria y Turismo que opera anualmente con un presupuesto de $ 20.000 millones
anuales para apoyar a los proyectos de las Mipymes. Ademas integrando
instrumentos para el acceso a mercados financieros para lineas de crédito y
sistemas de microcrédito, también considerando mecanismos para la creacion de
Mipymes, estableciéndose incentivos tributarios especiales adoptando un sistema
gradual para el pago de las obligaciones fiscales. Asimismo COLCIENCIAS el
instituto colombiano para el desarrollo de la ciencia y tecnologia, de igual manera
PADEMER que es el Proyecto de Apoyo al Desarrollo de la Microempresa Rural,
SENA que es el Servicio de Aprendizaje y el Expopyme, que es el Programa de

exportacion colombiana (Diario Oficial , 2004).

Cuadro 57. Colombia: Principales politicas publicas para la Mipyme
Politicas publicas

v' Desaparicién de restricciones para el financiamiento.

(\

Mejoramiento de instrumentos de apoyo no financiero.
v" Fomento de la investigacion para la innovacion y desarrollo tecnolégico para optimizar la

competitividad del sector productivo.
v Renovar la posicién de internacionalizacion competitiva de las Mipymes en los
mercados nacionales e internacionales.

v’ Fortalecer a las Mipymes para generar ingresos y empleo de calidad.

Fuente: (Diario Oficial , 2004)

En el cuadro 58 se muestra la problematica de la Mipyme en Colombia y también

las principales necesidades y cooperacion.

124



Cuadro 58. Colombia: Problematica, necesidades y cooperacion para la

Pyme

Problemética
Informalidad en las operaciones de las Pymes
en consecuencia el 53% no pagan impuestos,
el 42.2% no tienen registros contables y el 45%
no tienen su registro mercantil.
las

El mercado en el que desarrollan

actividades es local y limitado de bajos
ingresos, la calidad, precio y volumen de los
productos no son prioritarios, no existe
vinculacién con otras empresas.

El acceso a los créditos es limitado porque las

condiciones no benefician al microempresario.

Acceso restringido a la tecnologia se utilizan
maquinas y tecnologia atrasada, personal
semicalificado y no calificado.

Baja capacidad de innovacién y desarrollo,
s6lo el 0.8% de las Pymes interactuaron con el
Sistema Nacional de Innovacion, con la gran

empresa con 1.9%.

Baja utilizacién de los servicios de internet, el

comercio electrénico es preliminar.

Dificultades para comercializar los productos
y para obtener los insumos, problemas para
exportar por los altos costos.

No existe un sistema de monitoreo Yy

evaluacion adecuado.

Fuente: (Direccion de Mipymes, 2009)

Necesidades y cooperacion
Negocios productivos y rentables para lograrlo
técnica,

se requiere de  asistencia

acompafiamiento y  transferencia  de
tecnologia.

Impulsar la participaciéon en ferias y eventos
internacionales con

locales, nacionales e

comercializadoras especializadas.

El gobierno esta fortaleciendo los mecanismos
de financiamiento para trabajar con el Fondo
de Garantias y con los recursos del Bancoldex.
Comenzar programas de asistencia técnica y
capacitaciones  tecnoldgicas para los
microempresarios.

Promover la inversibn en investigacion
desarrollo y tecnologia, capacitacion a los
gerentes a través de premios, promociones,
entrenamientos, subcontratacion nacional e
internacional para lograr Pymes innovadoras.

Utilizacion de tecnologias de informacion,
conocimiento de experiencias internacionales
y gestionar recursos de cooperacion para
implementar el uso de las TI.

Propuestas de (CONPES) Consejo Nacional
de Politica Economica y Social y Proexport
para facilitar las exportaciones.

Estudio y analisis de los impactos generados
por los programas de apoyo, transferencias de

metodologias para analizar los impactos.
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3.3.2.2. El sector industria, comercio y servicios en Colombia

De acuerdo al Censo Econdémico de 2005 DANE indica que por numero de
establecimientos en primer lugar el sector servicios es el mas representativo con el
52.3% del total de empresas, en segundo lugar el sector comercio con el 33.7% y
en tercer lugar la industria que se encuentra conformada por el 12.4% como indica
el cuadro 59 (DANE, 2008).

Cuadro 59. Colombia: Empresas por sectores

Establecimientos

Sector Negocios Porcentaje
Industria 178,696 12.4%
Comercio 486,391 33.7%
Senicios 754,777 52.3%
Subtotal 1,419,864 98.5%

Unid. auxiliares 22,253 1.5%

Total 1,442,117 100.0%

Fuente: (DANE, 2008)

En Colombia segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) 2007 las
empresas se agrupan desde el punto de vista geografico en cinco departamentos el
79% de las grandes y el 62% de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipyme) del pais. De acuerdo a lo que sefiala la Ley 905 del 2004 y con la
informacion de la Superintendencia de Sociedades se establece que las medianas
empresas realizan en un 31% actividades de comercio y reparacion de vehiculos en
relacion a los afios 1995 - 2009; la industria manufacturera corresponden al 20%
dentro de las actividades de inmobiliarias empresariales y alquiler; de construccién
10%; las empresas pequefias comercio 34%; actividades inmobiliarias

empresariales y de alquiler 20% la industria manufacturera 16% y construccion 9%.

La gran encuesta Pyme se encarga de evaluar alrededor de 2.524 empresarios de
los macrosectores: Industria, comercio y servicios los mismos que pertenecen a 21

subsectores de la economia con mayor participacion de pequefias y medianas
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empresas, siendo los resultados del primer semestre de 2012 positivos porque los
empresarios sefialan el crecimiento y mejoria de los negocios, recuperacion de los
margenes de las ganancias en los sectores de la industria y del comercio, en cambio
los servicios se reflejan estables principalmente en las medianas empresas con
resultados mas favorables que las pequenas, el indicador Pyme alcanza un valor de
68 que se considera como positivo en relacion a las dos encuestas anteriores (ANIF,
2012).

En el sector industria con respecto a las Pymes el 48% de las empresas industriales
pequefias y el 59% de las medianas sefalan que la situacion econdmica en el
semestre es mejor con respecto al primer afilo, mientras que la disminucién es de
un 14% en las pequefias y del 8% en las medianas, dentro de los subsectores
presentan una situacion favorable: Los muebles, maquinaria y equipo, prendas de
vestir, actividades de edicidén e impresion, cuero, calzado y marroquineria, las ramas
con menor crecimiento son: Productos de caucho y plastico, sustancias y productos
guimicos y productos minerales no metélicos; las ventas mostraron una tendencia
favorable al igual que los pedidos, con un mayor nivel de produccion y por
consiguiente incrementandose el uso de la capacidad instalada, ademas la
inversion en magquinaria y equipo también se incrementd, evidenciandose el
encarecimiento de los insumos productivos en el sector manufacturero que enfrenta

el problema de la falta de demanda de sus productos (ANIF, 2012).

En el sector del comercio se alcanza un 48% durante el segundo semestre de 2011,
el 15% sefiala que no se ha producido un crecimiento, los subsectores que destacan
por su percepcion favorable son: Ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio,
productos farmacéuticos de perfumeria y de tocador, por otra parte los sectores de
prendas de vestir y articulos de usos doméstico mantiene una disminucion por las
ventas bajas, los empresarios contrataron nuevo personal, entre los problemas que
afrontan se encuentran la competencia de las grandes empresas, la baja rotaciéon

de la cartera, la falta de demanda que continua disminuyendo (ANIF, 2012).
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Asimismo en el sector servicios los empresarios sefialan que la situacion econémica
mantiene una tendencia positiva en el segundo semestre del afio 2011, las
empresas medianas destacan con el 63%, indicando un contexto favorable, los
subsectores de: Informatica, asesoramiento empresarial y publicidad con situacion
positiva, mientras que en los subsectores hoteles y restaurantes la percepcion se
encuentra por debajo del promedio, provocando el fortalecimiento en la demanda
interna, el 52% de las Pymes de servicios reporta costos altos de operacion, los
problemas principales del sector de servicio se encuentran en: La competencia, la
falta de liquidez y también la falta de demanda (ANIF, 2012).

3.3.3. Desempeiio de la Pyme en Ecuador

La micro, pequefia y mediana empresa en Ecuador constituye la principal fuerza

productiva de acuerdo con los datos oficiales de gobierno.

3.3.3.1. Conceptualizacién de Pyme en las leyes ecuatorianas

De acuerdo al Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones la micro,
pequefia y mediana empresa es considerada toda persona natural o juridica que,
como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios y que cumple con los criterios de nimero de trabajadores y valor bruto de
las ventas anuales, sefalados para cada categoria, de conformidad con los rangos
que se estableceran en el reglamento de este Codigo. Con el objetivo de acceder a
los programas de fomento y desarrollo empresarial se clasifica la Mipyme: Por
tamafio de empresa a) microempresa conformada por negocios que mantengan
entre 1y 9 trabajadores y con ventas que no superen los 100,000 dolares anuales;
b) pequeiia empresa integrada por unidades econdmicas que dispongan de 10
hasta 49 trabajadores y donde las ventas se encuentren entre un rango de 100,001
hasta el maximo de 1°000,000 de ddlares anuales y c) las medianas empresas

constituidas por unidades de negocios que albergan entre 50 y 199 trabajadores
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generando ventas entre 1°000,001 hasta 5’000,000 de ddlares durante un afio de

acuerdo al cuadro 60 (Asamblea Nacional, 2010a) - (2010Db).

Cuadro 60. Ecuador: Clasificacion de las Pymes

Ventas o ingresos brutos

Nimero de trabajadores .
anuales (ddlares)

Tamafio de empresa

Minimo Méxim o Minimo Maxim o
Micro empresa 1 9 0 100,000
Peguefia empresa 10 49 100,001 1'000,000
Mediana empresa 50 199 1'000,001 5'000,000

Fuente: (Asamblea Nacional, 2010b)

De acuerdo al Censo Econdmico 2010 en el Ecuador la microempresa representa
el 94.93% de todos los negocios, mientras que la pequefia empresa solamente
alcanza el 3.74% y en menor proporciéon la mediana empresa con sélo un aporte de
0.64%. Con respecto a la gran empresa esta se encuentra conformada por 907
empresas que aportan apenas el 0.52% del total de negocios como sefiala el

cuadro 61 (INEC, 2011).

Cuadro 61. Ecuador: Empresas por tamafio, 2010

Tamafo de empresa NOmero_ de %
negocios

Microempresa 474,844 94.93%

Pequeina 18,684 3.74%

Mediana 3,180 0.64%

Grande 907 0.18%

Otras 2,602 0.52%
Total 500,217 100.00%

Fuente: (INEC, 2011)

En resumen, la Mipyme en Ecuador es importante econémica y socialmente por el

namero de negocios con el que se encuentra constituido siendo mas de 500 mil
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unidades que representan el 99.31% del total nacional; empleando a mas de 2

millones de trabajadores.

3.3.3.2. Comportamiento de los sectores econdmicos de la Pyme en Ecuador
De acuerdo al Censo Econdémico, INEC indica que el sector comercio concentra el
mayor numero de negocios 53.93% mientras que los servicios constituyen el
36.27% y es escasa la participacion del sector manufacturero 9.57% como indica el

cuadro 61 (INEC, 2011).

Cuadro 62. Ecuador: Negocios por sectores, 2010

Sectores Negocios %
Manufactura 47,867 9.57%
Comercio 269,751 53.93%
Servicios 181,427 36.27%
Otros 1,172 0.23%
Total 500,217 100.00%

Fuente: (INEC, 2011)

El Ministerio de Industrias y Competitividad indica que el rendimiento industrial del
Ecuador es uno de los mas bajos de América Latina, solamente superior al de
Bolivia, Panama y Paraguay, debido a que igual que el valor agregado, las
exportaciones manufactureras son limitadas y poco sofisticadas. Asi como la baja
productividad laboral, el bajo nivel de capital humano, la falta de innovacion y los
escasos logros en infraestructura fisica. Sin embargo, el crecimiento econémico es
importante asi como el incremento en los flujos de transferencia tecnolégica y los
avances en cuanto a la cobertura de telefonia fija y mévil, son resultados positivos

que promueven el desarrollo del sector industrial (MICIP, 2004).

3.3.4. LaPyme por sectores en Ambato y Riobamba
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El Cantén de Ambato es uno de los mas dinamicos en negocios por ello alberga
mas de 60.000 negocios, mientras que el Cantén de Riobamba se encuentra mas

enfocado a los servicios y mantiene mas de 40.000 negocios.

3.3.4.1. Desarrollo econdmico de la Pyme en Ambato

El Canton de Ambato, segun el ultimo Censo Nacional Econémico se encuentra
conformado por 18.965 establecimientos econémicos, que han generado 62.736
empleos, realizando ventas por 2.992 millones de ddlares y con una inversion en
activos fijos de 48.9 millones de délares. Con respecto al total nacional, Ambato
representa el 3.71% del nUmero de negocios, genera empleo por 3.05% e invierten
alrededor de 1.51% como indica el cuadro 63 (INEC, 2011).

Cuadro 63. Ambato: Perfil econémico, 2010

Datos de Ambato
Activos
Detalle , Ventas fijos
Namero (millones | (millones
de Empleos de de
Negocios [generados | délares) [ ddlares)
Establecimientos 18,965
Total de personas
empleadas 62,736
Ingresos por ventas 2,992
Inversion en activos fijos 48.9
Total nacional 511,130| 2,059,504 3,239.0
Proporcion de Ambato con respecto al
nacional 3.71% 3.05% 1.51%

Fuente: (INEC, 2011)

Con respecto a los sectores econdémicos por el total de establecimientos, se
encuentra conformado por el sector comercio 54.11%, la manufactura 11.30%, los
servicios 7.29%, actividades financieras y de seguros 1.01% y otros sectores
26.29%. Mientras por el personal ocupado son los mas representativos los otros

sectores 42.56%, el sector comercio 31.44% y la manufactura con solamente
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18.89%. Asimismo, el sector con mayores ventas anuales viene a ser el comercio
54.71%, seguido de la manufactura 15.55% y en menor proporcion otros sectores
15.12%, segun indica el cuadro 64 (INEC, 2011).

Cuadro 64. Ambato: Total de sectores econémicos, 2010

Sectores econémicos de Ambato

Detalle _ _|Actividades | g Total
Comercio | Manufactura | Servicios | financieras
y seguros | Sectores
Total de establecimientos 54.11% 11.30% 7.29% 1.01% 26.29% 100.00%
Total de personal ocupado 31.44% 18.89% 4.70% 2.41% 42.56% 100.00%
Total ingresos anuales por 54.71% 15.55% 8.71% 5.91% 15.12% 100.00%
ventas

Fuente: (INEC, 2011)

Ademas, el andlisis exclusivamente de los sectores comercio, manufactura y
servicios indica que el comercio representa el 74.43% del total de actividades
econdémicas por establecimiento, seguido de la manufactura con el 15.55% vy
finalmente los servicios con un escaso 10.03%. Siendo dentro del comercio las
principales actividades la venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco y la
venta al por menor de prendas de vestir. Con respecto a la manufactura se fabrica
principalmente calzado y prendas de vestir. En relacién a los servicios, se encuentra
conformado por actividades de restaurantes y servicios moéviles de comida y
también actividades de peluqueria y otros productos de belleza. En cuanto al
personal ocupado principalmente se encuentran en el sector comercio con el
57.13%, seguidamente de la manufactura 34.33% y solamente la manufactura
8.54%, como indica el cuadro 65 (INEC, 2011).
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Cuadro 65. Ambato: Sectores comercio, manufactura y servicios, 2010

Sectores
Detalle
Comercio | Manufactura | Servicios Total
Total de establecimientos 10,116 2,113 1,363 13,592
En porcentaje 74.43% 15.55%| 10.03%| 100.00%
Total de personal ocupado 19,724 11,851 2,949 34,524
En porcentaje 57.13% 34.33% 8.54%| 100.00%

Fuente: (INEC, 2011)

3.3.4.2. Perfil econémico de la Pyme en Riobamba

El Cantén de Riobamba de acuerdo al Censo Nacional Econdmico realizado en el
2010, se encuentra conformado por 12.474 establecimientos econdémicos, que han
logrado generar 41.122 empleos, ademas de haber logrado ventas por $1.209
millones de dodlares, mediante una inversion en activos fijos de $49.2 millones de
doélares. En relacion al total nacional, Riobamba aporta el 2.44% de negocios, en el
empleo el 2.0% y en activos fijos el 1.52%, segun el cuadro (INEC, 2011).

Cuadro 66. Riobamba: Perfil econémico, 2010

Datos de Riobamba
Activos
Detalle , Ventas fijos
Numero (millones | (millones
de Empleos de de
Negocios | generados | délares) délares)
Establecimientos 12,474
Total de personas 41,122
Ingresos por ventas 1,209
Inversion en activos fijos 49.2
Total nacional 511,130 2,059,504 3,239.0
Proporcién de Riobamba con respecto
al nacional 2.44% 2.00% 1.52%

Fuente: (INEC, 2011)

En cuanto a los sectores en Riobamba se encuentra conformados por el comercio

con 51.14%, los servicios 38.02%, la manufactura 10.61% y otros sectores 0.23%.
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En relacion al personal ocupado los sectores que generan mayor empleo son los

servicios con el 62.81%, el comercio 26.45% y la manufactura 10.45%. Con

respecto a las ventas, también los servicios realizan mayores ventas con el 52.69%,

seguido del comercio 38.37% y la manufactura 8.77%, segun el cuadro 67 (INEC,

2011).

Cuadro 67. Riobamba: Total sectores, 2010

Detalle

Sectores econémicos de Riobamba

Comercio

M anufactura

Servicios

Otros
sectores

Total

Total de establecimientos

51.14%

10.61%

38.02%

0.23%

100.00%

Total de personal ocupado

26.45%

10.45%

62.81%

0.29%

100.00%

Total ingresos anuales por
ventas

38.37%

8.77%

52.69%

0.16%

100.00%

Fuente: (INEC, 2011)

En cuanto al analisis de los sectores exclusivamente de

comercio, manufactura y

servicios, el comercio es el mas representativo con el 52.42%, seguido de los

servicios 38.96% y la manufactura 8.62%. Siendo las principales actividades del

sector comercio la venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco, asi como la

venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios

especializados. En el sector manufactura destacan la fabricacion de prendas de

vestir y la elaboracion de productos de panaderia. Mientras que el sector servicios

se encuentra integrado principalmente por las actividades de restaurantes y de

servicio mévil de comida ademas de otras actividades de telecomunicaciones.

Mientras los servicios son los principales creadores de empleo con el 62.99%, el

comercio alcanza el 26.53% y solamente la manufactura el 10.48% segun el cuadro

68 (INEC, 2011).
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Cuadro 68. Riobamba: Sectores comercio, manufactura y servicios, 2010

Sectores
Detalle
Comercio | Manufactura | Servicios Total
Total de establecimientos 6,276 1,032 4,665 11,973
En porcentaje 52.42% 8.62%| 38.96%( 100.00%
Total de personal ocupado 10,877 4,298 25,827 41,002
En porcentaje 26.53% 10.48%| 62.99%| 100.00%

Fuente: (INEC, 2011)

3.4. Las Pymes en América Latina y el capital humano

El capital humano de la Pyme en América Latina presenta rezagos como
consecuencia dificulta el crecimiento de su productividad y competitividad estando
relacionado con las deficiencias en la formacién y educacién. Mostrando un atraso
en niveles educativos de los trabajadores en comparacion a los paises
desarrollados, también elevadas tasas de desercion escolar, ademas del ingreso
temprano de trabajadores jovenes con poca formacién en el ambito laboral (OCDE,
2012b).

Un aspecto relevante lo establece un estudio sobre capital humano de la OCDE
indica que la baja productividad de la Pyme se produce entre otros por la “brecha
entre la formacion que provee el sistema educativo y las competencias que
demanda el sector productivo”. Por lo tanto la Pyme enfrenta dificultades para
contratar trabajadores con las competencias adecuadas y necesarias, por el bajo
nivel educativo y se espera que en el futuro esta brecha se aumente, debido a que
la tecnologia y la innovacién requieren capital humano capacitado y especializado
(OCDE, 2012b).

Asi las Pymes en América Latina tienen deficiencias con respecto a la cantidad y
calidad del capital humano y sobre las competencias, que constituyen un obstaculo

para lograr el aumento de productividad, siendo necesario fortalecer y dinamizar
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las pequefas y medianas empresas a través de politicas publicas que permitan
enfrentar el reto del crecimiento, mayor capacidad de competir, innovar y
generacion de empleo (OCDE, 2012b).

En materia educativa los gobiernos de América Latina han realizado importantes
avances, a pesar de ello la fuerza de trabajo tiene niveles de formacion bajos,
segun la OCDE en un 54.9% la fuerza de trabajo llega a la secundaria y un 23.8%
a la terciaria, estas limitaciones afectan a las microempresas alcanzando maximo la
ensefianza secundaria incompleta en Argentina alcanza un 57%, en Chile 51%,
México 38% mientras que en Peru es 40%, los trabajadores con menores niveles
educativos son los independientes no profesionales conformados por mujeres y

microempresas rurales (OCDE, 2012b).

También destaca la desercion o abandono de los jovenes de 15 y 19 afios en la
secundaria que representa un 29% en el 2009 que no ha permitido alcanzar los
conocimientos y capacidades minimos de empleabilidad para aumentar las
posibilidades de lograr una trayectoria profesional satisfactoria siendo una de las
principales causas la necesidad de encontrar un trabajo por subsistencia, lo que
significa el ingreso de los jovenes al sector informal con bajo nivel educativo (OCDE,
2011).

Se encuentran carencias de capacidades con respecto a la gestion y liderazgo en
el nivel de competencias de los empresarios, en la mayoria de las Pymes es notoria
la falta de experiencias de los gestores con relacion al panorama formativo para
conducir procesos de desarrollo, uso de tecnologias, innovacion y apertura de
nuevos mercados que significan barreras que limitan la productividad (OCDE,
2011).

Siendo el conocimiento relevante en la economia y constituye el punto de partida
para entender la dinAmica productiva y la capacidad de competir e innovar, por esta

razon la evolucion de las habilidades que demanda el sector productivo ha
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generado diferencias entre la formacidbn que entrega el sistema educativo en
relacion a lo que demandan las empresas con una desconexion entre el sistema
educativo y las necesidades del mercado laboral, para lograr destrezas que
contribuyan con el crecimiento de la productividad, planteandose la necesidad de
adoptar politicas publicas para resolver los bajos niveles de formacion de la fuerza
de trabajo y sobre los gestores empresariales que permitan enfrentar estos retos
para transformar el sistema educativo en general mediante la educacién para el
trabajo en las Pymes en particular. Ademas de la formacion de los recursos
humanos es necesario desarrollar una extensa gama de servicios en materia de
gestién, tecnologia y acceso al conocimiento (OCDE, 2011). También las Pymes
necesitan de formacion que se pueda transferir mediante la siguiente estructura:
Sistema de educacién formal (educacion primaria, secundaria y terciaria);
educaciéon profesional y capacitacion técnica orientada a la practica a través de
instituciones de formacion profesional publicas o privadas y la educacion informal

que se refiere a la formacioén en el trabajo (OCDE, 2012b).

Asimismo la mayoria de paises de América Latina cuentan con politicas de apoyo,
ademas de programas e instituciones para el desarrollo del capital humano en las
Pymes en relacion a la formacion profesional de los recursos humanos y la fuerte
participacion del Estado en temas como: Financiamiento, politicas y servicios de
capacitacién, surgiendo como respuesta a los cambios en nuevos modos de
produccién que exigen recursos humanos mas calificados, conocimientos y
habilidades (OCDE, 2011).

Se registran dos tendencias opuestas para la formacién profesional: La primera
relacionado con politicas de instituciones publicas que respaldan la
descentralizacion por sectores y ramas econdmicas, orientadas a cubrir las
demandas que exige el sector productivo, como en Colombia el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), en Republica Dominicana el Instituto Nacional de
Formacion Técnica y Profesional (INFOTEP) entidades orientadas hacia la

planificacion y ejecucion de servicios de capacitacion profesional destinados para
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desarrollar los recursos humanos y elevar la productividad de las empresas. La
segunda orientada hacia sistemas de creacion de un mercado para la capacitacion
en donde el estado sigue como proveedor de recursos en la regulacion de los
servicios de formacion, sin suministrar servicios de formacion directa. En Chile el
servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) utiliza el sistema de
asignaciones de recursos que provienen de franquicias tributarias que hace el
mercado a través de la interaccion entre la oferta de entidades de capacitacion

(publicas y privadas) y la demanda de empresas y particulares (Gallart, 2001).

Cuadro 69. Caracteristicas de las organizaciones que aprenden
Caracteristicas
a) Reconocimiento explicito del valor econdmico del conocimiento.
b) Capacidad de desarrollo “conocimiento amplio” ademas de know-how (conocimiento de
cémo se hacen las cosas).
C) Capacidad de cuestionar valores, cultura y cambiar el comportamiento.
d) Estimular la experiencia y el aprendizaje a través de la deteccién y correccion de errores.
e) Habilidad de compartir pericias, experiencias e informaciones individuales.
f) Habilidad creadora.
0) Capacidad de articular conocimientos conceptuales sobre una experiencia.

h) Utilizacién de la capacidad creativa de sus empleados.

Fuente: (Garcia, 2004)

En conclusién en América Latina existe gran diversidad de instituciones publicas y
privadas que se dedican a la oferta de capacitacién y formacién del capital humano,
asi como proporcionar fuentes de financiamiento para el fortalecimiento de los
recursos humanos de las empresas en general y de las Pymes en particular (OIT,
2012).
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CAPITULO IV: Metodologia de la investigacion

4.1. Disefio de la investigacién

En el presente estudio se tiene un disefio de tipo transversal con un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Se realiza un estudio empirico donde, por un lado, se
evalla el capital intelectual de la Pyme a través del capital humano, mediante tres
variables: Valores y actitudes, aptitudes y capacidades, para ello se construye un
modelo factorial para establecer los constructos que miden el capital humano y un
modelo de regresion mdultiple para indicar el nivel de explicacion de las variables.
Por otro lado, se evalUan las variables sociodemogréficas y de control mediante un
estudio descriptivo para establecer como afectan estas variables a la Pyme. Se
aplica un cuestionario estructurado a través de una entrevista a 378 empresarios

del sector manufactura, comercio y servicios de Ambato y Riobamba en Ecuador.
4.1.1. Determinacion de la poblacién y la muestra

En relacién a la poblacién objeto de estudio, la investigacion se realiza en Ecuador
y se evallan empresas Pyme del sector comercio industria y servicios de dos
cantones ubicados en el centro del pais.

4.1.1.1. Poblacion objeto de estudio

Con respecto a la unidad de analisis en el presente estudio es la empresa de los

sectores: Comercio, industria y servicios.

Asimismo la poblacidn objeto de estudio se encuentra delimitado por dos cantones:
Por un lado Riobamba que mantiene 11,973 establecimientos de negocios que
proporcionan trabajo a 41,122 personas y por otro lado Ambato con 13,592 negocios

qgque han proporcionado 62,736 empleos, en total, sin embargo, se evalGan
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solamente las Pymes de los sectores comercio industria y servicios, excluyendo los

sectores de actividades financieras y otros sectores (INEC, 2011).

Cuadro 70. Poblacion objeto de estudio: Ambato y Riobamba

Canton : Ambato : _Sectores —
Comercio Industria Servicios Total
Total de 10.116 2113 1.363 13.592
establecimientos
En porcentaje 39,57% 8,27% 5,33% 53,17%
Canton : Riobamba
Total de 6.276 1.032 4,665 11.973
establecimientos
En porcentaje 24.55% 4,04% 18,25% 46,83%
Total 16.392 3.145 6.028 25.565
64,12% 12,30% 23,58% 100,00%

Fuente: (INEC, 2011)
4.1.1.2. Determinacién de la muestra

En cuanto al procedimiento para calcular la muestra se elige el método de poblacion
finita para establecer el tamafio de la muestra. Para aplicar el muestreo se elige el
muestreo estratificado simple, donde todos los elementos de la poblacion tienen la
misma oportunidad de ser seleccionados (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010). Siendo el nivel de confianza de 95% y con un error muestral de 5%, una

poblacién objetivo de 25,565 negocios en los cantones de Ambato y Riobamba.

N*Zz*p*q
(e (N=1))+ (Z2+p*q)

n

Remplazo:

N = tamafio de la poblacién = 25,565

p = probabilidad de ser seleccionado = 0.5

g = probabilidad de no ser seleccionado = 0.5

e = error de la muestra = 5% =0.05
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Z = error estandar = 1,95996 para el 95% de confianza =0.05

25,565 (3.8416)(0.5)(0.5)

0.0025(25,565-1)) + (3.8416(0.5)(0.5)) = 378

Como consecuencia se lleva a cabo la recoleccion de datos a través de 378
encuestas a los negocios indicados en la poblacion objetivo en Ambato y Riobamba
en los sectores comercio, industria y servicios. De las cuales 201 encuestas se
aplican en Ambato y 177 encuestas en Riobamba, de acuerdo a la proporcion de la
poblacion objetivo determinada por el INEC segun la Encuesta Nacional de
Negocios (INEC, 2011).

Cuadro 71. Total de la muestra por cantones

Poblacion Muestra total
Cantones .
objetivo Total %
Ambato 13.592 201 53,17%
Riobamba 11.973 177 46,83%
Total 25.565 378 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (INEC, 2011)

4.1.2. Instrumento de medicién

El instrumento de medicion se disefia en base al modelo Intellectus siendo el autor
el Dr. Bueno, adaptando al medio ecuatoriano los componentes del capital humano,
integrado por tres variables: Valores y actitudes, aptitudes y capacidades,

fundamentadas en el marco tedrico (Bueno, 2003) - (2011).

Se construye el instrumento de medicion con cuatro secciones, en la primera se
registran los datos generales de la empresa, informacién sobre las caracteristicas

formales de la organizacion como el sector, nimero de empleados, nivel educativo,
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sexo, antigiedad, nivel juridico, control de la empresa, si tiene pagina web, entre
otros; en la segunda seccion se miden los valores y actitudes con 6 items y 21
preguntas, en la tercera las aptitudes con 5 items empleando 22 preguntas y en la
cuarta las capacidades con 4 items mediante 23 preguntas, es decir se plantean 66

preguntas segun indica el cuestionario original en el anexo 1.

Se miden las preguntas relacionadas con las variables valores y actitudes, aptitudes
y capacidades con una escala de Likert en cinco niveles: Nunca, pocas veces,

indiferente, algunas veces y siempre.

El cuestionario se aplica a los empresarios de los sectores de comercio, industria y
servicios a traves de una entrevista con el gerente, propietario o administrador de la
empresa, en los cantones de Ambato y Riobamba en Ecuador; con una duracion

aproximada de 30 minutos.

También se aplicé una prueba piloto en la ciudad de Riobamba a 20 empresas, con
la finalidad de ajustar el instrumento de medicién. Como resultado se corrigen 5
preguntas (1.1.2.; 1.3.3.; 1.5.1.; 2.1.5.; 2.2.3.) dado que los empresarios tenian
dificultades para interpretarla.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicién se aplica el indice Alfa
de Cronbach. Se valida también el instrumento de medicién con investigadores
tutores: Dra. Saavedra, Dra. Camarena y Dra. Funes.

4.1.3. Prueba de confiabilidad del instrumento de medicidn

El coeficiente Alfa de Cronbach mide la confiabilidad y la consistencia interna del
instrumento de medicion. Considerando que un resultado de 0.25 implica una baja
confiabilidad, 0.50 media o regular confiabilidad, aceptable el 0.75 y mayor de 0.90
es elevada. Este coeficiente es sensible al nimero de items entre mas se agregue

se eleva el resultado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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La consistencia de la escala interna generalmente se mide con el Alfa de Cronbach,
un aspecto importante es su relacion positiva con el nimero de items, debido a que
al aumentar el nUmero de items, se incrementa el valor de la confiabilidad (Hair,
Anderson, Tatham, & Black, 2007).

El indice Alfa de Cronbach indica que las variables independientes: Valores y
actitudes 0.766, aptitudes 0.830 y capacidades 0.843 mantienen una confiabilidad
aceptable, mientras que la evaluacion conjunta del instrumento de medicién es
elevada 0.914. Por lo tanto, los datos obtenidos mediante el instrumento de
medicion tienen una alta confiabilidad, segun el cuadro 72 (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010).

Cuadro 72. indice de confiabilidad; Alfa de Cronbach

Variables independientes | Encuestas | Elementos Alfa de
Cronbach Nivel
1 |valores y actitudes 378 21 0,766 Aceptable
2 Aptitudes (saber) 378 22 0,830 Aceptable
s Capacidades (saber hacer) 378 23 0,843 Aceptable
Global 378 66 0,914 Elevada

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010)

4.2. Descripcion de variables del capital humano con el Modelo Intellectus

El Modelo Intellectus, se encuentra conformado por el estudio del capital humano,
el capital estructural en dos componentes tanto el capital organizativo y el capital
tecnologico y finalmente el capital relacional integrado por el capital negocio y capital
social. En el presente estudio se evalla el capital intelectual medido a través del
capital humano en la Pyme como lo han llevado a cabo diversos autores (Aguilera,
Hernandez, & Colin, 2014); (Bueno, 2011); (Cegarra & Rodrigo, 2004); (Estrada &
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Dutrénit, 2007); (F-Jardon & Martos, 2014); (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009);
(Loossens, 2009); (Roman, Gémez, & Smida, 2013) y (Suarez & Martin, 2008).

4.2.1. Capital humano

De acuerdo a (Bueno, 2011) en el Modelo Intellectus el capital humano evallta el
conocimiento de las personas en la organizacion tanto explicito como individual o
social, ademas de la capacidad creativa que tienen y se incorporan en los planes
estratégicos de la organizacion para su beneficio. El capital humano representa el
conocimiento de las personas y grupos, también la capacidad que tienen de

aprendizaje y de compartir estos conocimientos con el resto de la organizacion.

Asi también diversos autores evalUan el capital intelectual a través de la variable
capital humano en la Pyme mediante indicadores de valores y actitudes, aptitudes
y capacidades del personal (Aguilera, Hernandez, & Colin, 2014); (Bueno, 2011);
(Coelho, Uriona, & Murcia, 2010) (Cegarra & Rodrigo, 2004); (Estrada & Dutrénit,
2007); (F-Jardon & Martos, 2014); (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009);
(Loossens, 2009); (Roméan, Gomez, & Smida, 2013) y (Suarez & Martin, 2008).

Se desarrolla el modelo tedrico del capital humano para medir a las Pymes en el
Ecuador, en base al Modelo Intellectus y se establece las relaciones que existen

entre las variables relacionadas con las hipétesis de estudio.

Gréfica 8. Modelo Teérico del Capital Humano

144



F Automotivacion

H1 » Creatividad
Valores y » Flexibilidad y
A [ * adaptabilidad
actitudes = Satisfaccion
(Ser) » Sentimiento de
o pertenencia
=
w
=
= H2 » Desarrolle personal
= . —_ o = Educacitn reglada
— aE Aptltudes  Experiencia
E (Saber) » Formacion
'E_ especializada
o = Formacidn intarna
Q
i ™ " » Comunicacién
H3 » Conciliacion vida
Capacidades . m'zzofam“'“r
(Saber hacer) » Trabajo en equipo

Fuente: (Bueno, 2011)

En el estudio se consideran que la variable dependiente es el capital humano y las
variables independientes de acuerdo al modelo tedrico son los valores, las aptitudes
y capacidades. Ademas de las variables para describir las caracteristicas socio
demograficas como el género, edad, nivel de estudio y cargo; se adicionan también
las variables de control conformadas por el tamafio de empresa, sector, antigliedad

de la empresa, estatus juridico y empresa familiar.
Con la verificacion de las hipotesis se pretende dar validez al modelo teérico de

capital humano planteado para medir a las Pymes en el Ecuador, estableciendo los

factores relevantes con datos del estudio empirico.
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4.2.1.1. Valores y actitudes

Segun (Bueno, 2011) los valores y actitudes miden el sentimiento de pertenencia y
compromiso, la automotivacion, la sociabilidad y orientacion al cliente, la flexibilidad
y adaptabilidad y la creatividad del personal. Considerando los valores, creencias,
cultura y los principios que mantienen los individuos cuando realizan distintas
actividades en la organizacién (Cegarra & Rodrigo, 2004); (F-Jardon & Martos,
2014); (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009); (Loossens, 2009); (Roman, Gomez,
& Smida, 2013) y (Suarez & Martin, 2008).

Segun (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009), evalGan la pertinencia mediante los
afios de antigiiedad en la empresa y el porcentaje de rotacion del personal; la
automotivacion con el porcentaje de personas que mantienen una remuneracion
mayor a la media del sector; la sociabilidad con un indice de satisfaccion en el
trabajo; mientras que en el caso de la flexibilidad con la edad media del personal y

la creatividad de las personas dedicadas a I1+D+i.

Mientras que (Cegarra & Rodrigo, 2004) evalla el capital humano a través de los
valores y actitudes mediante la lealtad y el compromiso de los trabajadores,
satisfaccion y motivacion de los trabajadores y disponibilidad del personal dentro de

la empresa con capacidad para dinamizar y motivar a otros.

Asimismo (F-Jardon & Martos, 2014) consideran que los valores se analizan
mediante la actitud de los directivos y trabajadores, la capacidad de innovacién de

procesos, producto o mercados.

En relacion a (Suarez & Martin, 2008) consideran dentro de la evaluacion de los

valores las habilidades motivacionales y desarrollo de relaciones personales.

También (Roman, Gomez, & Smida, 2013) analizan a las personas desde la

perspectiva de los valores mediante la orientacion hacia los objetivos colectivos,
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confianza compartida, los valores compartidos, la orientacidn hacia objetivos

colectivos, la confianza y los valores compartidos.

Por lo tanto, en el presente estudio se mide como una variable del capital humano
los valores y actitudes. mediante seis items: Sentimiento de pertenencia y
compromiso, automotivacion, satisfaccion, sociabilidad y orientacion al cliente,

flexibilidad y adaptabilidad y creatividad como indica el cuadro 73,

Cuadro 73. Modelo Intellectus: Capital humano: Variable valores y actitudes

Modelo Variable Items
Capital 1. Valores y 1.1. Sentimiento de pertenencia Yy
humano actitudes compromiso

1.2. Automotivacion

1.3. Satisfaccion

1.4. Sociabilidad y orientacion al cliente
1.5. Flexibilidad y adaptabilidad

1.6. Creatividad

Fuente: (Bueno, 2011)

4.2.1.2. Aptitudes

De acuerdo a (Bueno, 2011) las aptitudes, vienen a ser el conocimiento que tienen
las personas obtenidas a través de la educacion, la formacion especializada, la
experiencia en otras organizaciones y el desarrollo personal (Aguilera, Hernandez,
& Colin, 2014); (Bueno, 2011); (Cegarra & Rodrigo, 2004); (Estrada & Dutrénit,
2007); (F-Jardon & Martos, 2014); (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009) y (Suéarez
& Martin, 2008).

Asimismo, (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009), miden las aptitudes a través de

la educacion y el nivel de formacion que se mantiene técnica o profesional; la
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especializacion mediante la formacidn con posgrado y la experiencia en base a los

afnos de antiguedad en la empresa.

También (Cegarra & Rodrigo, 2004) se enfoca a medir el capital humano a través
de las aptitudes mediante el conocimiento y habilidades de las personas y

caracteristicas de los trabajadores.

Ademas (F-Jardon & Martos, 2014) miden las aptitudes del capital humano a través
de la capacidad de transmitir experiencias y la formacion de los directivos y

trabajadores.

En cuanto a (Suarez & Martin, 2008) miden el capital humano mediante la habilidad
para presentaciones orales, habilidades para la escritura y habilidades para la

resolucion de problemas.

Asi también (Loossens, 2009) analiza el capital humano midiendo el nivel educativo
y la formacion de las capacidades de gestion mediante colaboradores externos
(estudios en el extranjero, destino de los estudios en el extranjero, se considera

mejor técnico que gestor, experiencia relacionada con el emprendimiento).

Como consecuencia, en el presente estudio el capital humano se mide a través de
la variable aptitudes, integrada por cinco items: Educacion reglada, formacion
especializada, formacién interna, experiencia y desarrollo personal como indica el

cuadro 74.

Cuadro 74. Modelo Intellectus: Capital humano: Variable aptitudes

Modelo Variable Items
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Capital 2. Aptitudes (saber) 2.1. Educacion reglada
humano 2.2. Formacion especializada
2.3. Formacion interna
2.4. Experiencia

2.5. Desarrollo personal

Fuente: (Bueno, 2011)

4.2.1.3. Capacidades

En relacién a las capacidades (saber hacer), (Bueno, 2011) establece que se
obtiene mediante el aprendizaje, la colaboracion y el trabajo en equipo, ademas
manteniendo un claro liderazgo, fundamentado en la experiencia que se ha obtenido
en otras organizaciones (Aguilera, Hernandez, & Colin, 2014); (Cegarra & Rodrigo,
2004); (Estrada & Dutrénit, 2007); (F-Jardon & Martos, 2014); (Lissarrague, Simarro,
& Tonelli, 2009) y (Suarez & Martin, 2008).

En cuanto a las capacidades, (Lissarrague, Simarro, & Tonelli, 2009) lo analizan
desde el aprendizaje con las horas totales de actividades de formacion en el trabajo

ademas el indice de liderazgo.

En el caso de (Estrada & Dutrénit, 2007) evaltan al capital humano desde el
mecanismo orientado a crear y compartir conocimientos relacionados con la
capacitacidon y contratacion del personal, ante ello evaluando la calidad del producto,
la capacidad de introduccion de nuevos productos y procesos, la disponibilidad de
servicios técnicos especializados en la localidad y la contratacion de personal con

mayor experiencia.

También (Cegarra & Rodrigo, 2004) mide las capacidades del personal mediante la

capacidad de innovacion del personal y el trabajo en equipo.
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En el caso de (F-Jardon & Martos, 2014) analizan las capacidades del capital

humano mediante la capacidad de evaluacion de riesgo de las inversiones.

En cuanto a (Suarez & Martin, 2008) miden el capital humano entre las capacidades

del personal: El trabajo en equipo.
Por lo tanto, en el presente estudio se mide la variable capacidades como parte del
capital humano, a través de cuatro items: Colaboracion (trabajo en equipo,

comunicacioén, conciliacion laboral y familiar y liderazgo, segun el cuadro 75.

Cuadro 75. Modelo Intellectus: Capital humano: Variable capacidades

Modelo Variable Items
Capital 3. Capacidades 3.1. Colaboracion (trabajo en equipo)
humano (saber hacer) 3.2. Comunicacion (intercambio de

conocimientos
3.3. Conciliacion de la vida laboral y
familiar

3.4. Liderazgo

Fuente: (Bueno, 2011)

4.2.2. Operacionalizacion de las variables

Las variables que miden el capital humano: Valores y actitudes, los datos se
califican con una escala de Likert de 5 puntos, se determina la confiabilidad
mediante el indice Alfa de Cronbach. Con respecto a la variable aptitudes, los datos
se obtienen calificando con una escala de Likert de 5 puntos, se determina la
confiabilidad mediante el indice Alfa de Cronbach. También la variable capacidades,
los datos se obtienen calificando con una escala de Likert de 5 puntos, se determina
la confiabilidad mediante el indice Alfa de Cronbach. Se realiza un analisis

descriptivo para caracterizar a las variables y un analisis de medias. Para medir
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estadisticamente las variables se lleva a cabo un modelo de analisis factorial que

permite conocer la estructura y las interrelaciones de las variables, ademés de un

modelo de regresion multiple que permite establecer como se explican las variables

independientes con respecto a la dependiente.

Variables
Independie

ntes

1. Valores
y
actitudes

(ser)

2. Aptitud

es (saber)

3.
Capacida
des
(saber

hacer)

Cuadro 76. Operacionalizaciéon de variables

Items

de

pertenencia y

1.1. Sentimiento

compromiso

1.2. Automotivacién
1.3. Satisfaccion

1.4. Sociabilidad vy
orientacion al cliente
1.5. Flexibilidad y
adaptabilidad

1.6. Creatividad

2.1. Educacion
reglada

2.2. Formacion
especializada

2.3. Formacion
interna

2.4. Experiencia
2.5. Desarrollo
personal

3.1. Colaboracion

(trabajo en equipo)

3.2. Comunicacion

(intercambio de
conocimiento)
3.3..Conciliacion de
la vida laboral vy
familiar

3.4..Liderazgo

Denominaciéon de

variable

Sentimiento de

pertenencia (Val)

Automotivacion (Val)
Satisfaccion (Val)
Sociabilidad con el cliente
(val)

Flexibilidad y
adaptabilidad (Val)
Creatividad (Val)
Educacién reglada (Apt)

Formacion especializada
(Apt)

Formacion interna (Apt)

Experiencia (Apt)

Desarrollo personal (Apt)

Trabajo en equipo (Cap)

Comunicacién (Cap)

Conciliacion de la vida

laboral y familiar (Cap)

Liderazgo (Cap)

Escala de

medida

de
de 5

Escala
Likert
puntos
Confiabilidad
=(Alfa
Cronbach)

de
de 5

Escala
Likert
puntos
Confiabilidad
=(Alfa
Cronbach)

de
de 5

Escala
Likert
puntos
Confiabilidad
=(Alfa
Cronbach)

Analisis
estadistico
*Modelo de
regresion
multiple
*Modelo de
analisis
factorial
*Andlisis de

medias

*Modelo de
regresion
multiple
*Modelo de
analisis
factorial
*Analisis de

medias

*Modelo de
regresion
multiple
*Modelo de
andlisis
factorial
*Analisis de

medias
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Variables sociodemogréaficas

Género Género 1. Femenino Tabla de Chi-
2. Masculino contingencia  cuadrada
Edad Edad del empresario  Afos Tabla de Chi-
contingencia  cuadrada
Estudios Nivel de estudios 1. Primaria Tabla de Chi-
2. Secundaria contingencia  cuadrada
3. Pregrado
4. Posgrado
Cargo Cargo del 1. Propietario Tabla de Chi-
responsable 2. Gerente contingencia  cuadrada
3. Administrador
4. Empleado
Variables de control
Tamafio Tamafo de empresa 3. Micro Tabla de Chi-
4. Pequeia contingencia cuadrada
5. Mediana
Sector Sector econdémico 1. Manufactura Tabla de Chi-
2. Comercio contingencia cuadrada
3. Servicios
Antigliedad Antigledad de la 1. Joven 1l - 3 afios Tabla de Chi-
empresa 2. Poca experiencia de contingencia cuadrada
4-6 afios
3. Amplia experiencia de
7- 10 afios
4. Muy experimentado
més de 10 afios
Estatus Estatus juridico 1. Si Tabla de Chi-
2. No contingencia  cuadrada
Tipo Empresa familiar 1. Si Tabla de Chi-
2. No contingencia  cuadrada

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Analisis de los resultados

Los datos obtenidos provienen de la encuesta aplicada a 378 empresas Pyme del

sector manufactura, comercio y servicios, se analizan primeramente la
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conformacion de la muestra mediante un andlisis descriptivo y seguidamente se
presenta los resultados estadisticos del andlisis de medias, el modelo de andlisis
factorial y el modelo regresion multiple.

4.3.1. Analisis descriptivo

El andlisis descriptivo por un lado permite caracterizar las variables
sociodemogréficas de género, edad, nivel de estudio y cargo y las variables de
control: Tamafo de empresa, sector productivo, antigliedad de la empresa, estatus
juridico y empresa familiar, algunas con tablas de contingencia validadas con el
estadistico Chi-cuadrada, con la informacion obtenida en los datos generales del
instrumento de medicion. Por otro lado, se caracteriza las variables: Valores y

actitudes, aptitudes y capacidades, mediante un andlisis de medias.

Segun (Herrera, 2009) se contrastan las hip6tesis mediante tablas de contingencia
donde se intenta medir la relacidén entre las variables categoéricas. Las tablas de
contingencia determinan el valor estadistico de la Chi cuadrada X?, es decir, si existe
una relacion entre las dos variables el nivel de significacion de 1% y 5%. Si el valor
es significativo se afiade el valor de Tau de Kendall, con la finalidad de contrastar si

la relacion entre las variables es significativamente lineal, en orden directo o inverso.

Se pretende explorar las variables sociodemogréficas y de control con las siguientes
hipoétesis:

H5: Las caracteristicas de las variables sociodemograficas género, edad, nivel de
estudio y cargo afectan el desarrollo de las Pymes del sector comercio, industria y

servicios en Riobamba y Ambato.

H6: Las caracteristicas de las variables de control tamafio de empresa, sector,

antigiiedad de la empresa, estatus juridico y empresa familiar afectan en forma
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positiva el desarrollo de las Pymes del sector comercio, industria y servicios en

Riobamba y Ambato.

4.3.1.1. Datos generales

Se concluyen que los resultados del andlisis descriptivo de las variables
sociodemogréficas y de control son las siguientes:

a) Conformacion de la muestra por tamafo de empresa

Se evalla la variable tamafio de empresa de acuerdo al niumero de empleados que
tiene la empresa (Ugalde, 2013); (Herrera, 2009) y (Gimmon & Levie, 2009).

De acuerdo a la muestra del estudio la Pyme en Ambato y Riobamba esti
conformada principalmente por la microempresa representada por el 62.4%, la

pequefia empresa 34.1% y la mediana solamente con el 3.4%.

Mientras que en el Censo Econdmico del INEC a nivel nacional la microempresa es
la méas relevante dado que se integra por el 95.6% de unidades econdmicas, la
pequefia por el 3.76% y la mediana 0.64% (INEC, 2011).

Otro estudio de la Pyme en Espafia, coincide con los resultados la micro empresa
representa el 94.37%, la pequefia empresa el 5.54% y la mediana empresa el
0.09% (Herrera, 2009).

Por lo tanto, se establece en esos estudios que la microempresa es la mas relevante

tanto en Ecuador como en otros paises.

Los resultados indican la gran importancia de las microempresas que tienen entre
1y 9 empleados, las pequefias manejan entre 10 y 49 trabajadores y las medianas

empresas entre 50 y 199 empleados, siendo representativas, como impulsores de
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la economia en Ecuador. Un problema es la presencia relevante de la microempresa
que generalmente mantiene empleos de baja calidad y sueldos minimos (OCDE,
2012a).

Gréafica 9. Conformacion de la muestra por tamafio

62,4%

34,1%

3,4%

Microempresa Pequenia Mediana

Fuente: Elaboracion propia

b) Conformaciéon de la muestra por sector econdémico

La variable sector econdmico se define segun la clasificacion que establece el
gobierno en cada pais generalmente en comercio, industria y servicios, entre otros
(Ugalde, 2013); (Herrera, 2009) y (Gimmon & Levie, 2009).

La estructura de la muestra por sectores econdmicos en la Pyme de Ambato y
Riobamba, indica que el sector servicios es el mas representativo con el 43.1%, el
comercio integrado por el 41.8% y la industria con una escasa presencia de 15.1%.

Mientras en el Censo Econémico del 2010 del INEC el sector comercio contribuye
con el 54.05% en la economia, el sector servicios el 36.35% y la industria solamente

el 9.59% (INEC, 2011).
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Sin embargo, se tiene diferencias con un estudio de la Pyme en Costa Rica donde
el sector industria representa el 45.16%, los servicios el 38.71% y el comercio el
3.23% (Ugalde, 2013).

También un estudio de la Pyme en Espafia coincide con los resultados obtenidos,
el sector servicios es el mas representativo con el 78.18%, la construccion el 14.18%
y la industria con el 7.64% (Herrera, 2009).

Se concluye que los sectores econémicos mas representativos en el Ecuador son
los sectores comercio 43.1% y servicios 41.8% que se encuentran conformados
principalmente por la microempresa, por lo tanto, no esta generando empresas
altamente productivas, ademas la industria que es el sector que proporciona

empleos con mayor valor agregado solo alcanza el 15.1% del total.
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Gréfica 10. Conformacién de la muestra por sectores economicos

o,
41,8% 43,1%

15,1%

Industria Comercio Servicios

Fuente: Elaboracion propia

c) Caracteristicas de los empresarios

Diversos estudios evallan variables sociodemograficas del empresario
relacionadas con el género, la edad ademas el nivel educativo (Ugalde, 2013);
(Herrera, 2009) y (Gimmon & Levie, 2009).

Los resultados de la conformacion de la muestra estratificada indican que el 40.5%
de los empresarios son del género femenino mientras que la mayoria son del género

masculino con el 59.5%.
Los resultados de un estudio de la Pyme en Costa Rica indica que los propietarios
son mayoritariamente hombres pero con diferentes proporciones donde el 80% son

hombres y 20% mujeres (Ugalde, 2013).

Otro estudio de la Pyme en Espafa establece que los resultados obtenidos con

respecto a género, el 95% son hombres y el 5% mujeres (Herrera, 2009).
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Con respecto al nivel educativo predomina el pregrado con el 59.2% de los
encuestados, seguido del nivel de secundaria 27% y solamente el 7.7% posgrado.
Asimismo, el género femenino mantiene un nivel educativo mas bajo que el
masculino donde el 25.1% tiene pregrado y solo el 1.1% posgrado mientras que el

género masculino el 34.1% tiene pregrado y el 6.6% posgrado, segun el cuadro 76.

Un estudio de la Pyme en Costa Rica concentra en el nivel pregrado o universitario
el 60%, posgrado 33% y primaria 7% (Ugalde, 2013).

El género femenino representa el 40.5% y el masculino 59.5%; mientras que en la
micro empresa el género femenino alcanza 27.3% y es menor que el masculino
35.2%; la conformacion de género en la pequefia empresa es de 11.7% el femenino
siendo inferior al masculino 22.5%. La microempresa mantiene el 23.3% de personal
con educacion basica, el 36% con pregrado y el 3.2% con posgrado. La estructura
de pequefia empresa es distinta la educacion béasica representa soélo el 8.2% y el

pregrado 21.7% y posgrado 4.2%, como indica el cuadro 77.

Cuadro 77. Caracteristicas de los empresarios

Genero Nivel educativo - Tamafo de empresa - Total
Micro Pequefia Mediana
Primaria 1,3% 0,3% 0,0% 1,6%
Secundaria 8,5% 3,7% 0,5% 12,7%
Femenino |Pregrado 16,4% 7,7% 1,1% 25,1%
Posgrado 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%
Subtotal 27,2% 11,6% 1,6% 40,5%
Primaria 3,7% 0,8% 0,0% 4,5%
Secundaria 9,8% 3,4% 1,1% 14,3%
Masculino |Pregrado 19,6% 14,0% 0,5% 34,1%
Posgrado 2,1% 4,2% 0,3% 6,6%
Subtotal 35,2% 22,5% 1,9% 59,5%
Primaria 5,0% 1,1% 0,0% 6,1%
Secundaria 18,3% 7,1% 1,6% 27,0%
Total Pregrado 36,0% 21,7% 1,6% 59,3%
Posgrado 3,2% 4,2% 0,3% 7, 7%
Total 62,4% 34,1% 3,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la tabla de contingencia de las variables categoricas tamarfio de
empresa, nivel educativo y género se valida debido a que la prueba de contraste
Chi-cuadrado de Pearson indica que es estadisticamente significativa acerca de la
independencia entre todas donde X? = 14,854 y 0,021 p< 0,05. También se
establece una relacion estadisticamente significativa en la V de Cramer 0,021 p<
0.05 y el Coeficiente de contingencia 0,021 p< 0.05 con respecto a la

independencia.

Cuadro 78. Prueba de Chi-cuadrado segun tamafio de empresa nivel de

estudios y género

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 14,8542 6 ,021
Razén de verosimilitudes 15,451 6 ,017
V de Cramer ,140 021
Coeficiente de contingencia ,194 021
N de casos validos 378

a. 3 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,79.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, se comprueba la hipétesis: Las variables de control tamafio de
empresa, Y las variables sociodemogréaficas nivel de estudios y género afectan en
forma positiva el desarrollo de las Pymes del sector comercio, industria y servicios

en Riobamba y Ambato.
d) La Pymey lacomunicacién con TI
Varios estudios evalUan variables de comunicacién a través del correo electrénico

y la disposicion de paginas web (Ugalde, 2013); (Herrera, 2009) y (Gimmon & Levie,
2009).
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La comunicacion con Tl mediante correo electronico en la actualidad es
fundamental, debido a que los clientes no solamente realizan compras en forma
fisica, también lo realizan por medios digitales a través del internet, por lo tanto se
tiene que promover el desarrollo del negocio mediante una pagina web que muestre,

que existe la empresa y ademas los servicios y productos que ofertan.

En la Pyme de Ambato y Riobamba utilizan como medio de comunicacion el correo
electronico para llegar a mas clientes el 82.3%, no lo realizan el 17.7%, de los cuales
la microempresa aplica el 49.7% del total, un aspecto positivo que puede ser un

factor que ayude a desarrollarse a este sector.

El promover a la empresa por medio de paginas web es incipiente solo lo realiza el
32.5% mientras que el 67.5% no lo lleva a cabo, siendo un factor negativo
especialmente en las pequefias y medianas empresas que por el tamafio que
tienen, deben utilizar tecnologia que les permita captar otros mercados nacionales

e internacionales.

Mientras que un estudio de la Pyme establece que es necesario el uso de algunas
Tl, siendo las principales y basicas el correo electrénico y las paginas web. El
resultado indica que el correo electronico lo utilizan en la Pyme el 25.3%, la pagina
web el 3.6%, internet 9%, teléfono mévil 19.9%, computadora 21.1%, entre otros
(Arceo, 2009).
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Cuadro 79. Pyme: Comunicacion con TI
elef:(?t:z)i?co Tamafo empresa S?égina We'\tl’o Total
Microempresa 11,4% 38,4% 49,7%
S Pequena 15,1% 14,3% 29,4%
Mediana 2,1% 1,1% 3,2%
Subtotal 28,6% 53,7% 82,3%
Microempresa 1,1% 11,6% 12,7%
No Pequena 2,6% 2,1% 4,8%
Mediana 0,3% 0,0% 0,3%
Subtotal 4,0% 13,8% 17,7%
Microempresa 12,4% 50,0% 62,4%
Total Pequena 17,7% 16,4% 34,1%
Mediana 2,4% 1,1% 3,4%
Total 32,5% 67,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo la tabla de contingencia de las variables categéricas paginas web,

tamafio de empresa y correo electronico es valida porque la prueba de contraste

Chi-cuadrado de Pearson indica que es estadisticamente significativa acerca de la

independencia entre ellas dado que X? = 47,221 y 0,000 p< 0,05. También se

produce una relacion estadisticamente significativa en la V de Cramer 0,000 p<

0.05 y el Coeficiente de contingencia 0,000 p< 0.05 con relacionado con la

independencia.

Por lo tanto, se comprueba la hipotesis: Las variables de control tamafio de empresa

relacionadas con las paginas web y correo electronico afectan en forma positiva el

desarrollo de las Pymes del sector manufactura, comercio y servicios en Riobamba

y Ambato.
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Cuadro 80. Prueba de Chi-cuadrado segun pagina web, tamafio de empresay

correo electrénico

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,2212 2 ,000
Total Raz6n de verosimilitudes 46,617 2 ,000
N de casos vélidos 378
V de Cramer ,353 ,000
Total Coeficiente de contingencia ,353 ,000
N de casos vélidos 378
a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,23.
b. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,17.
c. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,22.

Fuente: Elaboracion propia

e) LaPymey el rango de edad de los empresarios

Algunos estudios evaltan la variable edad y cargo del empresario en el negocio
(Ugalde, 2013); (Herrera, 2009) y (Gimmon & Levie, 2009).

La direccion del negocio es fundamental para que una empresa sea competitiva, se
requiere una administracion profesional que establezca estrategias en el corto,
mediano y largo plazo que dirijan a la empresa en su visidon y se cumplan los
objetivos. Las estrategias pueden estar enfocadas a reducir los costos o

diferenciarse por los productos con respecto a los competidores.

La muestra indica que la Pyme en Ambato y Riobamba se encuentra dirigido por el
gerente el 38.9%, el administrador 26.5%, los empleados el 19.6% y el propietario
so6lo el 15.1%, por lo tanto, se establece que la administracion es profesional tanto
de parte de los gerentes como los administradores, siendo este un aspecto positivo

para la conduccion del negocio.
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El analisis por rango de edad indica que los empresarios principalmente son muy

experimentados (entre 41 a mas afos) el 37.3% y con experiencia (entre 31 y 40

afnos) el 32.5%, teniendo poca experiencia (entre 21 y 30 afios) solamente el 30.2%

del total.

Los resultados contrastan con un estudio de la Pyme en Costa Rica donde el

empresario tiene un rango de edad de entre 18 y 25 afios el 7%, de 26 a 45 afios el

40%, entre 46 a 60 afios el 40% y mas de 60 afios el 13% (Ugalde, 2013).

Cuadro 81. Pyme: Cargo y rango de edad de los empleados

Tamafio de empresa

Cargo Rango edad - - Total
Micro Pequefa | Mediana
Poca experiencia 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
.. |Con experiencia 4,8% 0,3% 0,0% 5,0%
Propietario -
Muy experimentado| 5,8% 1,9% 0,0% 7,7%
Subtotal 13,0% 2,1% 0,0% 15,1%
Poca experiencia 4.5% 1,9% 0,0% 6,3%
Gerente Con experiencia 9,0% 4,8% 0,0% 13,8%
Muy experimentado| 12,4% 6,3% 0,0% 18,8%
Subtotal 25,9% 13,0% 0,0% 38,9%
Joven 0,3% 0,3% 0,0% 0,5%
Poca experiencia 5,0% 4,0% 0,5% 9,5%
IAdministrador|Con experiencia 4,0% 4,5% 0,8% 9,3%
Muy experimentado| 3,2% 2,9% 1,1% 7,1%
Subtotal 12,4% 11,6% 2,4% 26,5%
Jéven 0,5% 0,0% 0,0% 0,5%
Poca experiencia 6,6% 4,0% 0,3% 10,8%
Empleado [Con experiencia 2,1% 2,1% 0,3% 4,5%
Muy experimentado| 1,9% 1,3% 0,5% 3,7%
Subtotal 11,1% 7,4% 1,1% 19,6%
Joven 0,8% 0,3% 0,0% 1,1%
Poca experiencia 18,5% 9,8% 0,8% 29,1%
Total Con experiencia 19,8% 11,6% 1,1% 32,5%
Muy experimentado| 23,3% 12,4% 1,6% 37,3%
Total 62,4% 34,1% 3,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas la tabla de contingencia de las variables categéricas tamafio de empresa,

edad y cargo del encuestado se valida porque la prueba de contraste Chi-cuadrado

de Pearson establece que es estadisticamente significativa acerca de la

independencia entre ellas dado que X? = 36,529 y 0,000 p< 0,05. También se

produce una relacion estadisticamente significativa en la V de Cramer 0,000 p<

0.05 y el Coeficiente de contingencia 0,000 p< 0.05 con relacionado con la

independencia.

Por lo tanto, se comprueba la hipétesis: La variable de control tamafio de empresa

y las variables sociodemograficas edad y cargo afectan en forma positiva el

desarrollo de las Pymes del sector manufactura, comercio y servicios en Riobamba

y Ambato.

Cuadro 82. Prueba de Chi-cuadrado segun tamafio de empresay cargo del

encuestado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 36,5292 ,000
Razdn de verosimilitudes 42,358 8 ,000
N de casos validos 378

V de Cramer ,220 000
Coeficiente de contingencia ,297 000

a. 6 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,03.

Fuente: Elaboracion propia

f) La Pymey las empresas familiares

El estudio de la Pyme mediante la variable empresas familiares lo realizan diversos

autores relacionados con la medicion de la eficiencia (Ugalde, 2013) y (Herrera,

2009).
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Las empresas que se desarrollan en el ambito familiar tienen mayores posibilidades
de ser eficientes para ser competitivas, siempre que la direccion de esta, se
profesionalice y se tomen las decisiones en funcién a su desarrollo y la relacién con

el entorno (Herrera, 2009).

La Pyme de Ambato y Riobamba esta integrada mayoritariamente como empresa

familiar el 52.6% y como no familiar el 47.4%.

Un estudio de la Pyme en Espafia tiene como resultados, que la Pyme familiar es
la mas representativa con el 69.49% y la Pyme no familiar el 30.51% (Herrera,
2009).

Un problema en las empresas micro de América Latina es la informalidad y la falta
de legalidad en este tipo de empresa (OCDE, 2012a). Por ello, se incorpora el
andlisis del estatus juridico de la empresa que indica que en la Pyme de Ambato y
Riobamba el 67.2% tiene una estructura juridica legal y el 32.8% no lo tiene. De los
cuales en la microempresa el 51.3% tiene Registro Unico de Contribuyentes, en la
pequefia empresa el 15.6% y en la mediana el 0.3% del total. Un problema
representa que el 18.5% de la pequefia empresa y el 3.2% de la mediana no

mantengan un estatus juridico.

Cuadro 83. Pymes: Empresa familiar y estatus juridico

Ef:nﬁgﬁ;a Tamafio empresa Ezzatus Jurid'\'lzo Total
Microempresa 34,4% 5,0% 39,4%

si Pequefia 7,1% 5,8% 13,0%
Mediana 0,3% 0,0% 0,3%

Subtotal 41,8% 10,8% 52,6%
Microempresa 16,9% 6,1% 23,0%

No Pequefa 8,5% 12,7% 21,2%
Mediana 0,0% 3,2% 3,2%

Subtotal 25,4% 22,0% 47,4%
Microempresa 51,3% 11,1% 62,4%

Total Pequefa 15,6% 18,5% 34,1%
Mediana 0,3% 3,2% 3,4%

Total 67,2% 32,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo la tabla de contingencia de las variables categdricas tamafio de empresa,
estatus juridico y empresa familiar se valida porque la prueba de contraste Chi-
cuadrado de Pearson establece que es estadisticamente significativa acerca de la
independencia entre ellas dado que X? = 36,529 y 0,000 p< 0,05. También se
produce una relacion estadisticamente significativa en la V de Cramer 0,000 p<
0.05 y el Coeficiente de contingencia 0,000 p< 0.05 con relacionado con la
independencia.

Por lo tanto, se comprueba la hipotesis: Las variables de control tamafio de
empresa, estatus juridico y empresa familiar afectan en forma positiva el desarrollo

de las Pymes del sector manufactura, comercio y servicios en Riobamba y Ambato.

Cuadro 84. Prueba de Chi-cuadrado segun tamafio de empresay cargo del

encuestado
Valor al Sig.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,0772 2 ,000
Total Razoén de verosimilitudes 33,916 2 ,000
N de casos validos 378
Total  |v de Cramer 291 000
Coeficiente de contingencia ,280 ,000
a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,16.
b. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,38.
c. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,97.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.2. Andlisis de medias de la variable valores

El analisis de medias de la variable valores indica en primer lugar que la variable
sentimiento de pertenencia tiene la media mas alta de 3.97, en segundo lugar la
sociabilidad con el cliente con una media de 3.70 y en tercer lugar la creatividad con

la media de 3.59. Por lo tanto, el desarrollo competitivo de la Pyme con respecto al
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capital humano esta orientado principalmente a que el personal tiene un sentido de
pertenencia y compromiso, que le permite socializar con el cliente y desarrollar su

creatividad.

Cuadro 85. Analisis de medias: Valores

N° Variables Media
1 |Automotivacion (Val) 3.07
2 [Creatividad (Val) 3.59
3 [Flexibilidad y adaptabilidad (Val) 3.38
4 |Satisfaccion (Val) 3.41
5 |Sentimiento de pertenencia (Val) 3.97
6 |Sociabilidad con el cliente (Val) 3.70

Fuente: Elaboracion propia

a) Automotivacion

Con respecto a la variable valores, la automotivacion mantiene la media mas baja
de 3.07, debido a la escasa promocion del personal, sin embargo, el ausentismo de
los empleados es bajo y las personas valoran su ambiente de trabajo. Esta variable
esta conformada por las variables: Ausentismo de los empleados con una media de
1.81, la promocién del personal 2.95 y la valoracion del ambiente de trabajo 4.39.

Cuadro 86. Analisis de medias: Automotivacion

N° Variables Media
1 |Ausentismo de empleados 1.81
2 |Promocién del personal 2.95
3 |Valoran ambiente de trabajo 4.39

Fuente: Elaboracion propia
La creatividad es una variable que incide en el desarrollo del capital humano con

una media de 3.59. La Pyme fomenta la creacién de ideas innovadoras en el
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personal, pero son escasas las empresas que realizan actividades de [+D+i. Esta
variable se encuentra integrada por las variables: Fomento de ideas del personal
con una media de 3.95, experiencia para innovar con una media de 3.79 y personal

que realiza I+D+i que alcanza una media de 3.79.

Cuadro 87. Anédlisis de medias: Creatividad

N° Variables Media
1 |Fomento de ideas del personal 3.95
2 |Experiencia para innovar 3.79
3 |Personal que realiza I+D+i 3.02

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto que debe mantener la Pyme para mejorar el capital humano, es la
flexibilidad y adaptabilidad que debe mantener en los procesos productivos y la
administracion, en este caso la variable tiene una media de 3.38. Se trata de tomar
consciencia de la importancia de tener empresas flexibles. Esta variable se
encuentra conformada por: Cambio de actividades con una media de 2.97,
cumplimiento de tareas tiene una media de 4.39 y movilizarse de lugares distantes

obtiene una media de 2.74.

Cuadro 88. Andlisis de medias: Flexibilidad y adaptabilidad

N° Variables Media
1 |Cambio de actividades 2.97
2 [Cumplimiento de tareas 4.39
3 |Movilizan de lugares distantes 2.74

Fuente: Elaboracion propia

La variable satisfaccion tiene una media de 3.41, contribuye también al desarrollo

del capital humano de la Pyme porque realizan pagos de sueldo superiores a la
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competencia y los empleados se encuentran satisfechos con el desempefio de su
jefe. Esta variable se encuentra integrada por: Rotacion interna con una media de
2.76, premios por desempefio tiene una media de 3.26, relacion colaboradora jefe

con una media de 4.29 y pago de sueldos superiores con una media de 2.91.

Cuadro 89. Analisis de medias: Satisfaccion

N° Variables Media
1 |Rotacion interna 2.76
2 |Premios por desempefio 3.26
3 |Relacion colaborador jefe 4.29
4 |Pago de sueldo superiores 2.91

Fuente: Elaboracion propia

La variable que mas contribuye al desarrollo del capital humano en la Pyme en
Ecuador es el sentimiento de pertenencia con una media de 3.97. Al sentirse
valorado el empleado en la Pyme, confia en los directivos y siente seguridad para
mantener su trabajo y por ello es baja la rotacion del personal. Esta variable esta
conformada por: Es parte de la empresa con una media de 4.57, valora a los
administradores tiene una media de 4.53, autonomia al planificar el trabajo con una

media de 3.98 y alta rotacion de empleados presenta una media de 2.41.

Cuadro 90. Analisis de medias: Sentimiento de pertenencia

N° Variables Media
1 [Es parte de la empresa 4.57
2 |Valora a los administradores 4.53
3 |Autonomia al planificar el trabajo 3.98
4 |Alta rotacion de empleados 2.41

Fuente: Elaboracion propia
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Otra variable que contribuye en forma importante en el desarrollo del capital humano
en la Pyme es la sociabilidad con el cliente con una media de 3.70, donde se
promueve el trabajo en redes internas y externas y el empleado mantiene contacto
y se relaciona con el cliente en forma favorable, proporcionandole un servicio
adecuado. Esta variable se integra por: Trabajo en redes internas con una media de
3.26, trabajo en redes externas con una media de 2.37, clima laboral favorable tiene
una media de 4.52 y empleados relacionados con clientes con una media de 4.27.

Cuadro 91. Analisis de medias: Sociabilidad con el cliente

N° Variables Media
1 [Trabajo en redes internas 3.26
2 ([Trabajo en redes externas 2.37
3 [Clima laboral favorable 4.52
4 |Empleados relacionados con clientes 4.27

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.3. Analisis de medias de la variable aptitudes

En cuanto al capital humano de la Pyme medido desde la perspectiva de la variable
aptitudes contribuye a su desarrollo en primer lugar la variable experiencia con una
media de 3.89, en segundo lugar, el desarrollo personal con una media de 3.13 y
en tercer lugar la formacion especializada con una media de 2.94. Por lo tanto, el
empresario Pyme considera relevante para contratar a un trabajador la experiencia
que tiene, el desarrollo personal del empleado con su familia y la formacién

especializada que mantiene para contribuir a mejorar el desarrollo de la empresa.

Cuadro 92. Andlisis de medias en la variable: Aptitudes
N° Variables Media
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7 |Desarrollo personal (Apt) 3.13
8 |Educacion reglada (Apt) 2.51
9 |[Experiencia (Apt) 3.89
10 |Formacion especializada (Apt) 2.94
11 |Formacion interna (Apt) 2.85

Fuente: Elaboracion propia

El empresario Pyme considera relevante el desarrollo personal con una media de
3.13. La mayoria de los empleados tiene responsabilidad familiar, frente a ello la
empresa promueve algunas actividades familiares, sociales y culturales con los
empleados, sin embargo, promueve el trabajo de los empleados. Esta variable esta
conformada por: Actividades familiares y sociales una media de 2.76, empleado con
responsabilidad familiar una media de 3.90, actividades culturales con una media
de 2.29, celebra aniversario la empresa una media de 2.92 y promueve el trabajo

de los empleados tiene una media de 3.87.

Cuadro 93. Analisis de medias: Desarrollo personal

N° Variables Media
1 |Actividades familiares y sociales 2.76
2 |[Empleado con responsabilidad familiar 3.90
3 |Actividades culturales 2.29
4 |Celebra aniversario la empresa 2.92
5 |Promueve trabajo de los empleados 3.87

Fuente: Elaboracion propia

Un problema que se detecta es en la variable educacion reglada que tiene una
media de solo 2.51, que contribuye escasamente en mejorar el nivel de formacion
del capital humano. El personal mantiene un bajo nivel educativo, la Pyme realiza

capacitaciones en forma escasa para mejorar la formacién educativa de los
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empleados, tampoco el personal recibe capacitacion por parte del gobierno. Esta
variable estd integrada por: Personal con educacion superior con una media de
2.96, cursos para empleados tiene una media de 3.34, capacitacién del gobierno
una media de 1.62, fondos de gobierno para capacitacion una media de 1.25 y

formacion académica y técnica con una media de 3.41.

Cuadro 94. Analisis de medias: Educacion reglada

N° Variables Media
1 |Personal con educacion superior 2.96
2 [Cursos para empleados 3.34
3 |Capacitacion del gobierno 1.62
4 [Fondos de gobierno para capacitacion 1.25
5 |Formacion académica y técnica 3.41

Fuente: Elaboracion propia

El bajo nivel educativo contrasta con la experiencia donde la media es de 3.89. Es
decir, en la Pyme la experiencia del empleado favorece en el desarrollo de la
empresa. La Pyme prefiere contratar personal en el area productiva y administrativa
con experiencia, que le permite permanecer en un mercado competitivo, sin
mantener personal con experiencia profesional internacional. Estd variable esta
conformada por: Personal con experiencia de trabajo con una media de 4.39,
gerente con experiencia en el sector una media de 4.59, permanencia en el mercado

una media de 4.60 y experiencia profesional internacional la media de 1.77.
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Cuadro 95. Andlisis de medias: Experiencia

N° Variables Media
1 |Personal con experiencia de trabajo 4.39
2 |Gerente con experiencia en el sector 4.59
3 |Permanencia en el mercado 4.60
4 |Experiencia profesional internacional 1.77

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el comportamiento de la variable formacion especializada tiene una
media de 2.94. También contrasta con la formacion reglada donde el empleado tiene
un bajo nivel educativo, no recibe capacitacién, por ello, contrata personal con
amplia experiencia y con formacion técnica especializada. Esta variable esta
conformada por: Personal con posgrado tiene una media de 1.92, personal con
especializacion técnica una media de 3.20 y contrata empleados con formacién una
media de 3.71.

Cuadro 96. Analisis de medias: Formacion especializada

N° Variables Media

1 |Personal con posgrado 1.92
Personal con especializacion técnica 3.20

3 [Contrata empleados con formacion 3.71

Fuente: Elaboracion propia

Otra variable es la formacion interna que tiene una media de 2.85. Es un problema
el bajo nivel educativo de los empleados y la escasa formacion interna que ofrece
la Pyme en Ecuador. Ademas de contar con escasos conocimientos en Tl y
procesos de calidad. Esta variable esta conformada por: Capacitacion en forma

interna tiene una media de 3.62, cursos en universidades una mediade 1.78, cursos

173



con consultores con una media de 2.23, formacién en proceso de calidad una media

de 3.26 y formacion en uso de computadora y Tl una media de 3.47.

Cuadro 97. Analisis de medias: Formacion interna

N° Variables Media
1 |Capacitacion en forma interna 3.62
2 |Cursos en universidades 1.78
3 |Cursos con consultores 2.23
4 [Formacion en procesos de calidad 3.26
5 |Formacion en uso de computadora y Tl 3.47

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.4. Analisis de medias de la variable capacidades

El andlisis de la media en la variable capacidades indica que contribuye al desarrollo
del capital humano de la Pyme mediante la variable liderazgo con una media de
4.73, también la variable comunicacion con una media de 4.07, ademas la variable
trabajo en equipo con una media de 3.33. Por lo tanto, el empresario Pyme es un

lider comunicativo que fomenta el trabajo en equipo.

Cuadro 98. Andlisis de medias en la variable: Capacidades

N° Variables Media
12 |Comunicacion (Cap) 4.07
13 |Conciliacion vida laboral y familiar (Cap) 2.90
14 |Liderazgo (Cap) 4.73
15 [Trabajo en equipo (Cap) 3.33

Fuente: Elaboracion propia
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Una de las variables relevantes en el desarrollo del capital humano en Ecuador es
la comunicacion con una media de 4.07 donde se trata de un intercambio de
conocimientos, se escucha al empleado y se recepcionan los aportes sugeridos y
existe una amplia comunicacion entre todos los niveles. Esta variable se integra por:
Aporte de los empleados con una media de 3.98, aplican aportes de los empleados
tiene una media de 3.76, comunicacion con superiores una media de 4.40, comparte
conocimiento en uso de Tl tiene una media de 3.60 y comunicacién de empleados

con clientes la media es 4.37.

Cuadro 99. Analisis de medias: Comunicacion

N° Variables Media
1 |Aporte de los empleados 3.98
2 |Aplican aportes de los empleados 3.76
3 |Comunicacion con superiores 4.40
4 |Comparte conocimientos en uso de TI 3.60
5 |Comunicacion de empleados con clientes 4.37

Fuente: Elaboracion propia

La variable conciliacion de la vida laboral y familiar tiene una media de sélo 2.90. La
Pyme proporciona al empleado en forma escasa permisos, tiene horarios poco
flexibles y generalmente no mantiene un programa de orientacion familiar. Esta
variable esta conformada por: Conciliar vida laboral y familiar tiene una media de
3.72, trabajo fuera de lugar habitual una media de 2.17, horario de trabajo flexible
con una media de 2.67, conceden permiso laboral tiene una media de 3.97 y

programa de orientacion familiar una media de 2.
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Cuadro 100. Anédlisis de medias: Conciliacién de vida laboral y familiar

N° Variables Media
1 [Conciliar vida laboral y familiar 3.72
2 [Trabajo fuera de lugar habitual 2.17
3 |Horario de trabajo flexible 2.67
4 |Conceden permiso laboral 3.97
5 |Programa de orientacion familiar 2.00

Fuente: Elaboracion propia

Una variable que contribuye en el desarrollo del capital humano en la Pyme es el
liderazgo con una media de 4.73. El directivo en la Pyme es un lider que inspira
confianza, emprendedor, innovador, creativo, precavido, que delega

responsabilidades y que soluciona conflictos.

Esta variable esta integrada por: El lider desarrolla una visiéon de futuro con una
media de 4.48, el lider inspira confianza y motiva tiene una media de 4.65, el lider
es emprendedor y construye equipos tiene una media de 4.56, el lider es innovador
y creativo con una media de 4.63, el lider es precavido tiene una media de 4.63, el
lider delega responsabilidades tiene una media de 4.62, el lider soluciona conflictos
con una media de 4.69 y los superiores transmiten experiencia con una media de
4.67.
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Cuadro 101. Analisis de medias: Liderazgo

N° Variables Media
1 |Lider desarrolla una vision de futuro 4.48
2 |Lider inspira confianza y motiva 4.65
3 |Lider emprendedor y construye equipos 4.56
4 |Lider innovador y creativo 4.63
5 |Lider precavido 4.63
6 |Lider delega responsabilidad 4.62
7 |Lider soluciona conflictos 4.69
8 |Los superiores transmiten experiencia 4.67

Fuente: Elaboracion propia

La variable trabajo en equipo tiene una media de 3.33. También contribuye al

desarrollo del capital humano de la Pyme en Ecuador, pero aun no se ha

generalizado esta actividad. Se fomenta el trabajo en equipo en forma interna y

externa. Esta variable estd conformada por: Empleados que trabajan en equipo

interno con una media de 3.79, empleados que trabajan en equipo externo una

media de 2.15, fomenta compafierismo con una media de 3.81, trabajo en equipo

tiene una media de 3.83 y el incentivo al trabajo en equipo tiene una media de 3.21.

Cuadro 102. Andlisis de medias: Trabajo en equipo

N° Variables Media
1 |[Empleados trabajan en equipo interno 3.79
2 |[Empleados trabajan en equipo externo 2.15
3 |Fomenta comparfierismo 3.81
4 ([Trabajo en equipo 3.83
5 |Incentivo a trabajo en equipo 3.21

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Modelo de andlisis factorial

La falta de estudios empiricos y modelos tedricos para medir el capital intelectual a
través del capital humano en las Pymes del Ecuador, requiere que se propongan

nuevos modelos con variables que sean validados en forma teérica y aplicada.

Por ello, se tiene como hipotesis: El desarrollo de un modelo de capital humano en
las Pymes de los sectores manufactura, comercio y servicios de Ambato y
Riobamba esta integrado con las variables de valores y actitudes, aptitudes y

capacidades.

El analisis factorial es un instrumento de medicién que permite establecer la validez
del constructo de lo que se esta midiendo. También es una técnica que permite la
reduccion de factores con la finalidad de buscar el nUmero minimo de dimensiones

capaces de explicar el maximo de informacién contenida en los datos.

El analisis factorial en el presente estudio se lleva a cabo mediante el método de

componentes principales.

El método de componentes principales reduce la dimensién de un conjunto de datos
multivariante. Partiendo de un grupo de variables se obtiene un nuevo conjunto de
variables definidas a partir de combinaciones de las anteriores y que
matematicamente son los predictores éptimos lineales del conjunto inicial de datos.
Las nuevas variables se obtienen a partir de proyectar los puntos muestrales sobre
las direcciones vectoriales que mejor expliquen la variabilidad del total de datos
originales. Cada una de los componentes explica una parte de la variabilidad total
de los datos iniciales permitiendo una ordenacion explicativa. Las nuevas variables
no son observadas directamente, por lo tanto se debe interpretar como dimensiones

explicativas subyacentes (Herrera, 2009).
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4.3.2.1. Matriz de correlacion de Pearson

En el estudio se obtienen correlaciones positivas significativas (diferentes de cero)

para las variables capital humano, trabajo en equipo, desarrollo personal, formacién

interna, educacion reglada, sociabilidad con el cliente y satisfaccion. Mientras que

sentimiento de pertenencia mantiene una baja correlacion. Es decir, se comprueba

la existencia de una relacion positiva entre las variables. Por lo tanto, se estudia con

mayor profundidad las variables para establecer si el modelo factorial es adecuado.

Cuadro 103. Andlisis Factorial: Matriz de correlaciones Pearson

Variables e ot sanen | rn” [penanene | e | o |5

Capital humano 1,000 127 ,672%* ,686** ,480** ,622** ,610** ,646**
Trabajo en Equipo (Cap) 127 1,000 ,A70** ,518** ,248** ,359** ,398** ,423**
Desarrollo personal (Apt) ,672%* ,A70** 1,000 ,A57** ,189** ,410** ,308** ,401**
Formacion interna (Apt) ,686** ,518** ,A57** 1,000 ,128* ,A57** ,412%* ,354**
Sentimiento de pertenencia (Val) ,480** ,248** ,189** ,128* 1,000] ,199* ,235%* ,359**
Educacion reglada (Apt) ,622** ,359** ,410** ,A57** ,199** 1,000 ,362** ,343**
Sociabilidad con el cliente (Val) ,610** ,398** ,308** ,412%* ,235** ,362** 1,000 ,410**
Satisfaccion (Val) ,646** ,423** ,401** ,354** ,359** ,343** ,410** 1,000

Sigr Capital humano . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(6:2': Trabajo en Equipo (Cap) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a) |Desarrollo personal (Apt) 000 000 . 000 000 000 000 000
Formacion intermna (Apt) 000 000 1000 . 013 1000 000 000
Sentimiento de pertenencia (Val) 000 000 000 013 : 000 000 000
Educacion reglada (Apt) 000 000 000 000 000 . 000 000
Sociabilidad con el cliente (Val) 000 000 000 000 000 000 : 000
Satisfaccion (Val) 000 1000 1000 1000 000 1000 1000 000

La correlacion es significativa al nivel 0.01

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.2. Comunalidades

Segun (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2007) la comunalidad representa la

proporcion de varianza con la que contribuye cada variable a la solucion final. Se

considera que las comunalidades menores que 0.5 tienen poca explicacion.

179



También las comunalidades son estimaciones de la varianza compartida o comun

entre las variables.

Mediante el método de componentes principales se obtiene la comunalidad de una

variable que viene a ser la proporcion de su varianza que puede ser explicada por

el modelo factorial y que indica cuéles de las variables son las peor explicadas.

Estableciéndose que es posible explicar el 100% de la varianza observada por ello

todas las comunalidades iniciales son iguales a la unidad. En primer lugar, las

variables peor explicadas son: (14) Conciliacion laboral y familiar 36.70%, (5)

flexibilidad y adaptabilidad 39.30% y (10) experiencia 39.34%, por ello se eliminan

del modelo estas variables. En una segunda revision, también se retiran las

variables: Creatividad, comunicacion y liderazgo.

Cuadro 104. Andlisis Factorial: Comunalidades

N° Variables Comunalidad
1 |Sentimiento de pertenencia (Val) 0,478
2 |Automotivacion (Val) 0,475
3 |Satisfaccion (Val) 0,618
4 |Sociabilidad con el cliente (Val) 0,445
5 |Flexibilidad y adaptabilidad (Val) 0,393
6 |Creatividad (Val) 0,411
7 |Educacion reglada (Apt) 0,525
8 |Formacion especializada (Apt) 0,551
9 |Formacion interna (Apt) 0,662
10 |Experiencia (Apt) 0,394
11 [Desarrollo personal (Apt) 0,469
12 | Trabajo en Equipo (Cap) 0,548
13 |Comunicacion (Cap) 0,537
14 |Conciliacién vida laboral y familiar (Cap) 0,367
15 |Liderazgo (Cap) 0,593

Método de extraccion: Analisis de componentes principales

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.3. Varianza explicada

El primer componente explica mas del 40%, mientras que el segundo componente

explica el 13.86% de la variabilidad de la muestra.
Los factores tratan de explicar la mayor proporcion de varianza posible, en este caso
la varianza total explicada es de 54.02%, muy cercana al 60% que es lo adecuado,

para un modelo factorial robusto (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2007).

Cuadro 105. Analisis Factorial: Varianza total explicada

Compo Autovalores iniciales Varianza total explicada
nente Total Varianza % [ Acumulado |Autovalores | Varianza % | Acumulado
1 3,615 40,163% 40,163% 3,615 40,163% 40,163%
2 1,247 13,861% 54,024% 1,247 13,861% 54,024%
3 811 9,015% 63,039%
4 ,705 7,834% 70,873%
5 ,642 7,137% 78,010%
6 ,601 6,680% 84,689%
7 498 5,538% 90,228%
8 486 5,396% 95,623%
9 394 4,377% 100,000%
Total 9,000 100,000% 4,862 54,024%

Método de extraccidon: Analisis de componentes principales

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.4. Matriz de componentes e indices KMO y Bartlett

El objetivo del estudio es desarrollar un nuevo modelo para medir el capital humano
en la Pyme, por lo tanto, se trata de establecer cuales son factores con mayor peso

que explican el modelo, en cada uno de los componentes.

El analisis de la matriz de componentes indica que se reducen los factores a dos

componentes, donde el peso de las variables del componente uno, el mas alto es la
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formacion interna con 0.734, asimismo la variable sentido de pertenencia se
muestra con el valor mas bajo correspondiente a 0.438, estos coeficientes de
ponderacion son todos positivos. En el componente dos la variable automotivacion
tiene el mayor peso de 0.634 y la variable de menor peso positivo satisfaccién con
0.398.

El indice Kaiser-Meyer-Olkin KMO se mide entre cero a uno estableciendo que los
valores menores que 0.5 indican que no se puede utilizar el analisis factorial con la
muestra obtenida (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2007). En el presente estudio
se obtiene un KMO de 0.855, cercano a uno. Es decir, el modelo factorial es

relevante.

Asimismo, la prueba de Bartlett proporciona la probabilidad estadistica de que la
matriz de correlacion de las variables, es una matriz de identidad. La prueba de
Bartlett tiene como pardmetro una significacion menor a 0.05 (Hair, Anderson,
Tatham, & Black, 2007). Se obtiene una alta significacion de 0.000 por lo tanto, el

modelo factorial es adecuado.

Cuadro 106. Analisis Factorial: Matriz de componentes e indice KMO y

Bartlett
Componente Pruebade

N° Variables KMO esfericidad:

1 2 Bartlett
1 |Formacion interna (Apt) 0,734 -0,365 Chi-cuadrado
2 |Trabajo en Equipo (Cap) 0,725 878,517
3 |Desarrollo personal (Apt) 0,697
4 [Satisfaccion (val) 0,687 0,398 gl
5 |Educacién reglada (Apt) 0,667 -0,287 0,855 36
6 [Sociabilidad con el cliente (Val) 0,649
7 |Formacién especializada (Apt) 0,583 -0,477 Significacion
8 |Automotivacion (Val) 0,439 0,634
9 |Sentimiento de pertenencia (Val) 0,438 0,482 ,000

Método de extraccidon: Analisis de componentes principales
Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.5. Método de rotacion ortogonal Varimax
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Las nueve variables medidas proporcionan dos factores (componente 1 y
componente 2) que tienen un peso especifico distinto en funcion a su relaciéon con
cada factor. Las nuevas puntuaciones factoriales donde los pesos pueden ser
grandes o pequefos, positivo o negativos, los items con un mayor peso en el factor

son los que lo definen.

La rotacion ortogonal Varimax pretende simplificar las columnas de la matriz para
que pueda interpretarse mas facilmente, alcanzando una estructura simple. Se
pretende que cada factor este asociado con unas pocas variables y que tenga

escasa o nula influencia en las demés (Herrera, 2009).

El primer componente agrupa a las variables de “aptitudes y capacidades”
conformado por formacion interna, formacion especializada, educacién reglada,
desarrollo personal, trabajo en equipo y sociabilidad con el cliente; asi también el
segundo componente agrupa las variables de “valores” conformado por la
automotivacion, satisfaccion y sentido de pertenencia. Los resultados fortalecen el

modelo factorial.

Cuadro 107. Analisis Factorial: Matriz de Componentes Rotados Varimax

Rotacion Varimax
Variables T

capacidades valores
1 |Formacioén interna (Apt) 0,812 0,111

2 [Formacion especializada (Apt) 0,750
3 [Educacion reglada (Apt) 0,713 0,139
4 [Desarrollo personal (Apt) 0,627 0,318
5 |Trabajo en Equipo (Cap) 0,597 0,412
6 [Sociabilidad con el cliente (Val) 0,507 0,408
7 |Automotivacion (Val) 0,772
8 [satisfaccion (Vval) 0,344 0,716
9 [Sentimiento de pertenencia (Val) 0,645
Total 4,350 3,521

Método de extraccidon: Analisis de componentes principales
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser
Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.6. Grafica de sedimentacion
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El grafico de sedimentacion muestra que a partir del tercer auto valor estos dejan
de formar una pendiente significativa.
Grafica 11. Anédlisis Factorial: Grafico de sedimentacion

Autovalores
i

T T T T T
1 2 3 4 s =] 7 E=] Q

Nuiumero de componente

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que estadisticamente la matriz de componentes rotados Varimax indica
qgue el modelo para medir el capital humano se integra por aptitudes y capacidades

con un valor de 4,350 y la variable valores con 3.521.

Sin embargo, se considera que la investigacion cualitativa no permite generalizar
una teoria para toda la poblacion, pero si intenta explicar que esta sucediendo en el

contexto especifico de la investigacion (Ugalde, 2013).

Por lo tanto el nuevo modelo para medir el capital humano en las Pymes de
Riobamba y Ambato en los sectores manufactura, comercio y servicios se encuentra
integrado por dos variables: La primera “aptitudes y capacidades” y la segunda

“valores”.
Asimismo, los componentes que estan explicando la variable “aptitudes y

capacidades” son la formacion interna, la formaciéon especializada, la educacién

reglada, el desarrollo personal, el trabajo en equipo y la sociabilidad con el cliente.
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Mientras que los componentes que explican la variable “valores” esta relacionada

con la automotivacion, la satisfaccion y el sentimiento de pertenencia.

4.3.3. Analisis de regresion multiple

El capital humano en la Pyme es fundamental para su desarrollo, debiendo
mantener ciertas caracteristicas como los valores para que actien en forma ética
en todas las actividades que realizan en la empresa, dentro de las aptitudes se
establecen los procesos de aprendizaje, es decir tener una formacion educativa
adecuada con amplia experiencia en el sector para generar ideas que se
implementen y en relacion a las capacidades trabajar en equipo con liderazgo.

Se estudian los valores, las aptitudes y las capacidades elementos que afectan el
comportamiento del capital humano en las empresas Pymes. Con respecto a las
Pymes, estas representan un sector importante de la economia del pais, siendo

grandes generadoras de empleo, pero con escasa competitividad.

El capital humano de la Pyme se relaciona con los valores y actitudes a través de la
automotivacion, creatividad, flexibilidad, satisfaccion y sentimiento de pertenencia.
Asimismo, el capital humano de la Pyme se relaciona con las aptitudes y
conocimientos que mantiene mediante el desarrollo personal, la educacion,
experiencia, formacion especializada y formacion interna. También el capital
humano de la Pyme se relaciona con las capacidades a través de las
comunicaciones, conciliaciéon de vida laboral y familiar, liderazgo y trabajo en

equipo.

Se pretende contrastar las siguientes hipétesis:
H1: El capital intelectual en las Pymes de los sectores manufactura, comercio y
servicios de Ambato y Riobamba influye en el desarrollo de las empresas a través

del componente de capital humano.
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H2: El capital humano en la Pyme del sector manufactura, comercio y servicios de
Ambato y Riobamba, influye en el desarrollo de las empresas a través de los

“valores y actitudes”.

H3: El capital humano en la Pyme del sector manufactura, comercio y servicios de
Ambato y Riobamba, influye en el desarrollo de las empresas a través de las

“aptitudes”.

H4: El capital humano en la Pyme del sector manufactura, comercio y servicios de
Ambato y Riobamba influye en el desarrollo de las empresas a través de las

“‘capacidades”.

Asimismo, se requiere conocer cuales son los componentes de las variables:
Valores y actitudes, aptitudes y capacidades que explican el comportamiento del

capital humano.

4.3.3.1. Variable dependiente

La variable dependiente “capital humano” se calcula mediante un valor global
conformado por la suma total de las variables independientes. Por lo tanto, las
puntuaciones cercanas al valor maximo seran las variables que contribuyan de
mejor forma para explicar si el capital humano genera competitividad en las

empresas.

Siendo el modelo matematico de regresion multiple el siguiente:

y = Bo+ B1AU; + B2SA; + B3SP; + B,SCy + BsDPs + PcERq + B,FE; + PgFlg
+ ﬁgTEg + €

Donde:

y = capital humano
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B, = constante de la recta

B1, ... Bo,= parametros

€ = error variable aleatoria o residuo de la recta de regresion
AU:1 = automotivacion

SA: = satisfaccion

SP3 = sentimiento de pertenencia

SCa4 = sociabilidad con el cliente

DPs = desarrollo personal

ERs = educacioén reglada

FE7 = formacion especializada

Fls = formacion interna

TEo = trabajo en equipo

4.3.3.2. Validacién del modelo

Luego de construir el modelo de regresion multiple se debe contrastar las hipotesis
de linealidad, normalidad, homocedasticidad, multicolinealidad e independencia con

la finalidad de establecer un modelo de regresién adecuado (Diaz, 2013).

a) Linealidad: Gréfica de residuales

El modelo de regresion multiple debe cumplir una serie de propiedades acerca de
la distribucion muestral, entre ellas las pruebas de significancia y graficas de
residuales. Las graficas de los residuos ayudan a evaluar la linealidad de la
ecuacion de regresion multiple. La gréfica de probabilidad normal indica que si los
residuos se encuentran normalmente distribuidos los puntos trazados se encuentran
muy cerca de la recta trazada desde la izquierda inferior hasta la derecha superior.
(Lind, Marchal, & Wathen, 2012).

Otra prueba de cumplimiento del modelo de regresion multiple, en base al analisis
de residuales se realiza mediante la gréafica de probabilidad normal. Evaluando si la

distribucion de los residuales es normal (Diaz, 2013).
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Se concluye que los residuos se encuentran normalmente distribuidos, debido a que
los puntos trazados se encuentran casi todos sobre la recta, desde la parte inferior

hasta la superior.

Gréfica 12. Validacion: Gréafica de residuales

P-P normal de regresion Residuo tipificado
Variable dependiente: Capital Humano

0,5
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Prob acum observada

Fuente: Elaboracién propia

b) Normalidad: Diagrama de dispersion

La suposicién de linealidad indica que los puntos deben encontrarse dispersos sin
un patron establecido, los residuos se trazan en el eje vertical y estan centrados
respecto al cero, los trazos de residuo muestran una distribucion aleatoria de valores
positivos y negativos a lo largo de todo el rango de la variable trazada en el eje
horizontal (Lind, Marchal, & Wathen, 2012).

La gréafica de dispersion sirve para verificar si es lineal la relacion entre cada variable

independiente con la dependiente. En los residuales se debe observar que las

cantidades de residuales positivos y negativos son aproximadamente iguales y que
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se distribuyen en forma aleatoria, es decir que no se observan patrones en el

diagrama de dispersion (Diaz, 2013).
Se concluye que los puntos no parecen seguir un patrén, por lo tanto, se puede
considerar que existe una relacion lineal entre las variables independientes con la

dependiente, es decir se confirma la suposicion de linealidad.

Gréfica 13. Validacion: Gréafica de dispersion

Variable dependiente: Capital Humano
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Fuente: Elaboracién propia

c) Normalidad: Histograma de los residuos

Para verificar el supuesto de normalidad se elabora un histograma de los residuales

trazando una distribucion de frecuencias y los residuos (Diaz, 2013).

En la parte central la distribucién del histograma acumula mas datos de lo que
establece una curva normal, tanto en la cola positiva y negativa la distribucion de
residuos es simétrica. Se concluye que los residuales tienen una forma

aproximadamente normal razonable por la forma del histograma, por lo tanto, se
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confirma la suposicion de que los residuos siguen la distribucién de probabilidad

normal.

Gréfica 14. Validacion: Histograma

Variable dependiente: Capital Humano
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Fuente: Elaboracion propia

d) La homocedasticidad

La variacion respecto de la ecuacion de regresion es igual para todos los valores de
las variables independientes. Para verificar la homocedasticidad, los residuos se
trazan contra los valores ajustados de y. Para determinar de que las inferencias de
las pruebas de hipétesis global (prueba F) e individual (prueba t) son validas, se
lleva a cabo la evaluacion de la distribucion de los residuos. Considerando que en
el caso ideal los residuos deben seguir una distribucién normal. La evaluacion se
realiza mediante estadisticas sobre residuos y graficas de probabilidad normal
(Lind, Marchal, & Wathen, 2012).

Una prueba para verificar que el modelo de regresion mdultiple es adecuado se

realiza con los supuestos relacionados con los residuales, es decir con la diferencia
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entre los valores muestrales de la variable dependiente y los valores estimados
obtenidos a partir del modelo de regresion lineal multiple. Si el modelo es adecuado,
los residuales que se obtienen con la ecuacién de regresion multiple ajustada con
minimos cuadrados se deben comportar de acuerdo con los supuestos en los que
se basa el modelo, principalmente: a) la suma debe ser igual a cero y b) se deben

distribuir en forma normal (de campana) (Diaz, 2013).

En cuanto a las desviaciones de los valores de y de la recta de regresioén estimada
se denominan “residuales”. Por lo tanto, la SCE la suma de los cuadrados de los
residuales, es una medida de la variabilidad de las observaciones reales respecto a
la linea de regresion estimada (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008).

El resultado de los residuos tipificados es de maximo 2.751 y minimo -4.670 con

una media de cero.

Cuadro 108. Estadistica sobre residuos

Variables Minimo | Méaximo Media Defl’\ss:(;én
Valor pronosticado 32 67,22 51,47 7,235
Residual -10,95 6,451 0,000 2,323
Valor pronosticado tip. -2,691 2,176 0,000 1,000
Residuo tip. -4,67 2,751 0,000 0,991

Fuente: Elaboracion propia
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e) La multicolinealidad

Con respecto a la multicolinealidad, es un problema que se produce cuando las
variables independientes estan altamente correlacionadas. La multicolinealidad
puede causar problemas en el uso de la ecuacion de regresion para hacer
estimaciones o prondsticos sobre la variable dependiente. Una modalidad
generalmente considera que un par de variables independientes son aceptables si
mantienen una correlacion no mayor de 0.7 en sentido positivo 0 negativo. Por ello
se requiere elaborar al inicio del andlisis una matriz de correlaciones (Diaz, 2013) y
(Lind, Marchal, & Wathen, 2012).

Asimismo, la multicolinealidad existe cuando las variables independientes estan
correlacionadas, dificultando las inferencias acerca de los coeficientes de regresion
individuales y sus efectos individuales sobre la variable dependiente (Lind, Marchal,
& Wathen, 2012).

En primer lugar, se analiza la correlacidn positiva entre las variables independientes
donde el trabajo en equipo correlaciona con el desarrollo personal 0.470, formacién
interna 0.518, sentido de pertenencia 0.248, educacion reglada 0.359, sociabilidad
con el cliente 0.398 y satisfaccion 0.423. La variable desarrollo personal
correlaciona con trabajo en equipo 0.470, formaciéon interna 0.457, sentido de
pertenencia 0.189, educacién reglada 0.410, sociabilidad con el cliente 0.308 y
satisfaccion 0.401. También la variable formacién interna correlaciona con trabajo
en equipo 0.518, desarrollo personal 0.457, sentido de pertenencia 0.128,
educaciéon reglada 0.457, sociabilidad con el cliente 0.412 y satisfaccion 0.354.
Asimismo, la variable sentida de pertenencia correlaciona con trabajo en equipo
0.248, desarrollo personal 0.189, formacion interna 0.128, educacion reglada 0.199,
sociabilidad con el cliente 0.235 y satisfaccion 0.359. La variable educacién reglada
correlaciona con trabajo en equipo 0.359, desarrollo personal 0.410, formacién
interna 0.457, sentido de pertenencia 0.199, sociabilidad con el cliente 0.362 y

satisfaccion 0.343. Finalmente la variable satisfaccion correlaciona con trabajo en
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equipo 0.423, desarrollo personal 0.401, formacion interna 0.354, sentido de

pertenencia 0.359, sociabilidad con el cliente 0.410 y educacion reglada 0.343.

En segundo lugar, el andlisis de la variable dependiente capital humano correlaciona

con todas las variables independientes en forma positiva: Trabajo en equipo 0.727,

desarrollo personal 0.672, formacién interna 0.686, sentido de pertenencia 0.480,

educacion reglada 0.622, sociabilidad con el cliente 0.610 y satisfaccién 0.646.

Se concluye que las variables independientes no se encuentran altamente

correlacionadas entre si. También la variable dependiente mantiene una correlacién

adecuada con todas las variables independientes, por lo tanto, no se genera un

problema de multicolinealidad.

Cuadro 109. Multicolinealidad: Matriz de correlacién

Variables Capital FoArmacié Fef;'pmei::;ﬁ: Educacion ComlL’mica TrabaJ:o Autorr)oti Sati§facci pesretz:;n
humano [ ninterna i reglada cién en equipo| vacion [o]y] .

Capital humano 1,000 137* ,531** ,644** ,696** ,769** ,397* ,646%* A48T+
Formacion interna (Apt) J137* 1,000 ,518** ,519** ,464** ,554** ,176* ,405** ,191**
Formacion especializada (Apt) ,531** ,518** 1,000 JA41** ,332% ,326* ,054 ,226%* ,152*
Educacion reglada (Apt) ,644* ,519** JA41** 1,000 ,372% JA12% ,138* ,346%* ,187*
Comunicacion (Cap) ,696%* ,464* ,332% ,372% 1,000 ,509** ,151% ,306** ,297*
Trabajo en Equipo (Cap) ,769** ,554%* ,326** JA12%* ,509** 1,000 ,300** 461* ,276%*
Automotivacion (Val) ,397** ,176** ,054 ,138** ,151** ,300** 1,000 ,415%* ,313**
Satisfaccion (Val) ,646%* ,405** ,226** ,346** ,306** LA461% ,415% 1,000 ,378**
Sentimiento de pertenencia (Val) A48T+ ,191% ,152% ,187* ,297* ,276* ,313* ,378** 1,000

Sig. | capital humano . 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000

(Unif o racion interna (Apt) ,000 ) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

'f:l‘i Formacién especializada (Apt) 1000 000 } ,000 ,000 ,000 298 1000 1000
Educacion reglada (Apt) 1000 ,000 ,000 . ,000 ,000 1007 1000 1000
Comunicacion (Cap) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,003 ,000 ,000
Trabajo en Equipo (Cap) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
Automotivacion (Val) ,000 ,001 ,298 ,007 ,000 ,000 . ,000 ,000
Satisfaccion (Val) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
Sentimiento de pertenencia (Val) 1000 ,000 003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fuente: Elaboracion propia
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f) Independencia

Con frecuencia los datos que emplean en los estudios de regresion, se recopilan
con el paso del tiempo, por ello el valor de y en el momento t representado por y se
relaciona con algun valor de y en el pasado, en estos casos se indica que los datos
contienen auto correlacion. Cuando se produce la auto correlacion se viola uno de
los supuestos del modelo de regresion: Los términos de error no son independientes
(Anderson, Sweeney, & Williams, 2008).

Si los valores sucesivos de los residuales son cercanos entre si (auto correlacion)
positiva, el estadistico de Durbin —Watson sera pequefio; mientras que si los valores
sucesivos de los residuales estdn muy alejados entre si (auto correlacion negativa).
El estadistico de Durbin — Watson sera grande. Los valores del estadistico van de
0 hasta 2, donde el 2 indica que no existe auto correlacion (Anderson, Sweeney, &
Williams, 2008).

El estadistico de Durbin — Watson obtiene una calificacion de 1.893 que indica que

no existe auto correlacion, por lo tanto se cumple la prueba de la independencia.

Cuadro 110. Prueba Durbin — Watson

Durbin - Wats on

1,893

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.3. Andlisis de Varianza ANOVA

Una prueba de significancia global para establecer si el modelo de regresion multiple
es adecuado para medir la relacion entre las variables, se lleva a cabo mediante el

analisis de la varianza y la prueba con el estadistico “F” de Fisher (Diaz, 2013).

194



También la prueba F se utiliza para determinar si existe una relacion significativa
entre la variable dependiente y el conjunto de todas las variables independientes
(Anderson, Sweeney, & Williams, 2008).

Asimismo, el analisis de varianza y la prueba “F” se utilizan para realizar una prueba

global de significacion para la regresion planteando diversas hipotesis (Diaz, 2013).

Hipotesis de la prueba F (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008):

» Hipdtesis nula

Ho: f1 = B,=... = B, = 0 No existe relacion lineal entre y con el conjunto de variables

independientes.

» Hipotesis alternativa

Hi: Por lo menos una de las betas es diferente de cero: Si existe relacion lineal entre

y cuando menos con una de las variables independientes.

Estadistico de prueba:

CMR

F=mE

CMR = Cuadrados medios de regresion

CME= Cuadrados medios de error

Con respecto a las reglas de rechazo, se puede establecer mediante el valor-p
aproximado y el valor critico aproximado.

Cuadro 111. Reglas de rechazo en F

Reglas
Aproximado valor-p: Rechazar la Ho si el valor-p < a
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Valor critico aproximado: Rechazar Ho si F> F,
Donde F, pertenece a la distribuciéon F con p grados de libertad en el numeradory n — p

— 1 grados de libertad en el denominador

Fuente: (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008)

El rechazo de la hipétesis nula indica que la evidencia estadistica es suficiente para
concluir que uno o mas de los pardmetros no es igual a cero y que la relacion global
entre “y” es el conjunto de variables independientes X1, X2,... Xp €s significativa. Por
lo tanto no se puede rechazar la hipotesis nula cuando no se tiene evidencia
suficiente para concluir que exista una relacion significativa (Anderson, Sweeney, &

Williams, 2008).

Se rechaza la hipétesis nula y se concluye que por lo menos una de las betas es
diferente de cero, debido a que si existe relacién lineal entre y cuando menos se
mantiene con una variable independiente. Es decir, se tiene un modelo adecuado
en términos de las variables incluidas y en términos del nivel de explicacién de la

variacion total, con un nivel de significacién alta de 0.000.

También se establece, que existe una relacion lineal entre la variable dependiente

y cuando menos con una de las variables independientes.

Cuadro 112. Andlisis de Varianza ANOVA

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadréatica F Sig.
Regresion 19736,267 7 2819,467 512,890 ,000
Residual 2033,968 370 5,497
Total 21770,235 377

Variable dependiente capital humano

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.4. Coeficiente Beta y prueba de significacion t
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En la prueba F se concluye que existe una relacion lineal entre la variable
dependiente y por lo menos una variable independiente, por ello se realiza la prueba
“t” de Student como estadistico de prueba, sobre los coeficientes de cada una de
las variables independientes incluidas en el modelo con la finalidad de verificar
cudles de ellas son significativas (Diaz, 2013).

La prueba de significancia t, también se denomina prueba de significancia individual,
se aplica para determinar si cada una de las variables independientes tiene

significado (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008).

Hipotesis de la prueba t:

Ho: Bi= 0
Ho: Bi# O

Estadistico de prueba:

b; — B;

Si

Si = Error estandar de la i-ésima variable independiente

Se rechaza la hipdtesis nula de la probabilidad de “t” debido a que el nivel de

significaciéon de todas las variables es de 0.000, siendo significativa para el modelo.
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Cuadro 113. Coeficiente Beta y prueba de significacion t

Coeficientes no Coeficientes
Variables estandarizados tipificados i Sig.
B Error tip. Beta
Constante 11,976 0,81 14,784 ,000
Trabajo en Equipo (Cap) 1,838 0,145 0,259 12,685 ,000
Desarrollo personal (Apt) 1,71 0,152 0,220 11,262 ,000
Formacién interna (Apt) 1,665 0,161 0,213 10,36 ,000
Sentimiento de pertenencia (Val) 2,267 0,185 0,212 12,25 ,000
Educacién reglada (Apt) 1,709 0,178 0,182 9,589 ,000
Sociabilidad con el cliente (Val) 1,529 0,171 0,168 8,918 ,000
Satisfaccion (Val) 1,268 0,15 0,165 8,452 ,000

Variable dependiente capital humano

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.5. El modelo de regresion

El coeficiente de determinacion multiple se define como la proporcién de la
variabilidad de la variable dependiente que se puede explicar con la ecuacion de
regresion multiple. Cuando se multiplica por 100, se interpreta como la variacion
porcentual de y que se explica con la ecuacion de regresion (Anderson, Sweeney,
& Williams, 2008).

Otra de las pruebas para determinar si el modelo de regresién multiple es adecuado
se realiza con el célculo del coeficiente de determinacion multiple denominado r?,
proporcionando una medida global, que tan adecuada es la ecuacién para medir la
relacion entre las variables. El coeficiente de la r? se define como la razén de la
variacion explicada a la variacion total. Es decir, que proporcién de la variabilidad
total de la variable dependiente seria explicada por las variables independientes
(Diaz, 2013).

El coeficiente de determinacion de la r?2 indica el resultado de la varianza de

factores comunes, es decir es el porcentaje de la variacion de una variable debido
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a la variacion de la otra variable, o cuanto explica o determina una variable debido

a la variacion de la otra (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se establece que el modelo de regresion multiple es adecuado, dado que el 90.70%

de la variacion total queda explicada por la regresion.

Cuadro 114. Modelo de regresion multiple

Modelo R

R2

R cuadrado
corregida

Error tip.
de la
estimacion

1 ,925

,907

,905

2,345

Variable dependiente capital humano

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye, que a partir de los resultados obtenidos, el capital humano influye en

el desarrollo de la Pyme de Ambato y Riobamba a través de factores como los

valores, las aptitudes y capacidades.

Se comprueba que el modelo de regresion mudltiple es significativo donde las

variables independientes en conjunto explican las variaciones, considerando el R?

es alto 90.70%.
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Cuadro 115. Capital humano: Variables que influyen en el desarrollo de la

Pyme

Variables Beta t Sig.
Trabajo en Equipo (Cap) 0,259 12,685 ,000
Desarrollo personal (Apt) 0,220 11,262 ,000
Formacioén interna (Apt) 0,213 10,36 ,000
Sentimiento de pertenencia (Val) 0,212 12,25 ,000
Educacioén reglada (Apt) 0,182 9,589 ,000
Sociabilidad con el cliente (Val) 0,168 8,918 ,000
Satisfaccion (Val) 0,165 8,452 ,000

R? 907

F 512,890
Significancia ,000
Durbin - Watson 1,893

Variable dependiente capital humano
Correlacion significativa al nivel de 0.01
Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Comprobacion de hipétesis

Se realiza la comprobacion de las hipétesis, que se encuentran conformadas por
una hipétesis general (H1) y 3 hipoétesis especificas (H2 hasta H4).

Se comprueba la hipétesis general H1: De acuerdo a los resultados el modelo de
regresion multiple indica que el 90.70% de las variables independientes explican la
influencia en el desarrollo de las empresas Pyme por efecto del capital humano; la
prueba de ANOVA es de 512,890 con un nivel de significancia de 0.000 menor a
0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.

Se comprueba la hipétesis H2: Debido a que la Prueba "t" es de 12.250 en el
variable sentir pertenencia y la sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula. En la variable sociabilidad con el cliente la Prueba "t" es de 8,918 y
la sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula. En la variable
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satisfaccion la Prueba "t" es de 8,452 y la sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se

rechaza la hipotesis nula.

Se comprueba la H3: Debido a que la Prueba "t" es de 11,262 en la variable
desarrollo personal y la sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula. En la variable formacién interna la Prueba "t" es de 10,360 y la sig. 0.000
inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula. En la variable educacion
reglada la Prueba "t" es de 9,589 en y la sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se

rechaza la hipétesis nula.

Se comprueba la H4: Debido a que la Prueba "t" es de 12,685 en la variable trabajo

en equipo y la sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.
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Cuadro 116. Comprobacion de hipoétesis

Hipotesis

Comprobacion

H1

El capital intelectual en las Pymes de los
sectores manufactura, comercio y senicios
de Ambato y Riobamba influye en el
desarrollo de las empresas a través del
componente de capital humano.

Modelo de regresion miltiple: Se comprueba la H1, dado que
la R2 del modelo es de 93%, la prueba de ANOVA es de
616,209 y la sig. 0.000 menor a 0.05 por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula.

H2

El capital humano en laPyme del sector
manufactura, comercio y senicios de Ambato
y Riobamba, se mide a través de los “valores

y actitudes”.

Modelo de regresion mdltiple: Se comprueba la H2, dado que
la Prueba "t" es de 10,451 en la variable satisfaccion y la sig.
0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.

Modelo de regresion miltiple: Se comprueba la H2, dado que
la Prueba "t" es de 9,963 en la variable sentir pertenencia y la
sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula.

Modelo de regresion miltiple: Se comprueba la H2, dado que
la Prueba "t" es de 5,759 en la variable automotivacion y la sig.
0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.

H3

El capital humano en la Pyme del sector
manufactura, comercio y senicios de Ambato
y Riobamba, se mide a través de las
“aptitudes”

Modelo de regresion mdltiple: Se comprueba la H3, dado que
la Prueba "t" es de 10,583 en la variable formacion interna y la
sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula.

Modelo de regresion miltiple: Se comprueba la H3, dado que

la Prueba "t" es de 10,916 en la variable educacion reglada y

la sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula.

Modelo de regresion miltiple: Se comprueba la H3, dado que
la Prueba "t" es de 6,327 en la variable formacion
especializada y la sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula.

H4

El capital humano en la Pyme del sector
manufactura, comercio y senicios de Ambato
y Riobamba se mide a través de las
“capacidades”.

Modelo de regresion miltiple: Se comprueba la H4, dado que
la Prueba "t" es de 14,353 en la variable trabajo en equipo y la
sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula.

Modelo de regresion mdltiple: Se comprueba la H4, dado que
la Prueba "t" es de 14,490 en la variable comunicacién y la
sig. 0.000 inferior a 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5. Discusion

Segun (Cegarra & Rodrigo, 2004) se han aportado evidencias empiricas acerca de
la contribucion de los componentes de éxito del capital humano que proviene de la
satisfaccion personal, el trabajo en equipo y los conocimientos y habilidades de las

personas.

Otro estudio examina la influencia de la gestion de los recursos humanos en los
resultados organizativos, considerando la retencion de empleados como elemento
mediador de esta posible influencia, analizando la retencion de empleados en base
al capital humano, capital intelectual y capital social. Los resultados indican que el
capital humano debe mantener un desarrollo profesional a través de la formacion y
promocién, establecer medios de comunicacion interna, fomentar el compafierismo

y obtener retribuciones en base al desempefio profesional (Franco, 2012).

En cuanto a las capacidades el empresario considera esencial el trabajo en equipo
(0.259) que se realiza en las empresas para ser competitivas, fortaleciendo el

compafierismo y manteniendo incentivos para esa labor.

Segun Maeztu (2008) un estudio sobre factores determinantes de la gestion de
recursos humanos en la Pyme concluye que la mayoria de las Pyme no cuentan
con un departamento especifico de recursos humanos coincidiendo con los
siguientes resultados obtenidos acerca de que el lider debe tener habilidad para
dirigir y fomentar el trabajo en equipo, mantener incentivos y compensaciones por

desemperio en base al nivel educativo y formaciéon para el empleado.

Con respecto a las variables de aptitudes se encuentra el desarrollo personal
(0.220), la formacion interna (0.213) en la empresa para los trabajadores a través
de cursos de formacién y capacitacion; la educacion reglada (0.182) que debe
mantener el trabajador con estudios de pregrado y cursos de capacitacion

ocupacional del gobierno para impulsar la competitividad de la empresa siendo
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fundamental para desarrollarse en un mercado competitivo local, regional, nacional

y global.

También otra investigacion sobre factores determinantes del dinamismo de las
Pymes en Colombia constata con respecto al capital humano la flexibilidad que debe
mantener en la empresa el empleado, las habilidades del lider empresarial, los
medios de comunicacién interna, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo por
su compromiso Y lealtad, considerando que estos factores son importantes para ser

competitivos y dinamicos (Franco, 2012).

En la variable valores esta conformada por el sentido de pertenencia (0.212) donde
el trabajador se identifica como parte de la empresa, confiando en los
administradores, manteniendo libertad y autonomia para planificar su labor, con
bajas rotaciones, la sociabilidad con el cliente (0.182) permite mantener clientes
satisfechos y la satisfaccion (0.181) que obtienen los empleados en su centro de
trabajo al recibir reconocimientos basados en el desempefio y sueldos superiores a

la competencia.

Los resultados obtenidos mediante un modelo de regresion multiple indican que el
90.70% de la variabilidad en la medicion del capital intelectual en las Pymes, se
explica por la relacion lineal que existe con las variables de capital humano
conformadas por: Trabajo en equipo, comunicacion con los trabajadores, formacion
interna, educacioén reglada, satisfaccién del empleado, sentimiento de pertenencia,
formacion especializada y automotivacién. Validando el modelo general el
estadistico de la prueba F siendo significativa por valor-p de 0.000 sustentado la
relevancia del modelo, asimismo los valores de la prueba t son significativos debido
a que el valor-p es de 0.000 en todas las variables independientes.
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4.4. Conclusiones

Con respecto al objetivo planteado en el estudio se pretende: Determinar cOmo
influye el capital intelectual a través del componente de capital humano en las
Pymes del sector manufactura, comercio y servicios en Ambato y Riobamba, en el
desarrollo de las empresas. Se concluye que el capital intelectual mediante el factor
del capital humano influye en el desarrollo de las empresas Pyme a través de
variables valores, aptitudes y capacidades. Los resultados obtenidos mediante un
modelo de regresién mdltiple indican que el 90.70% de la variabilidad en la medicion
del capital intelectual en las Pymes, se explica por la relacién lineal que existe con
las variables de capital humano conformadas por: Trabajo en equipo, desarrollo
personal, formacién interna, sentimiento de pertenencia, educacién reglada,
sociabilidad con el cliente y satisfaccién del empleado. Validando el modelo general
el estadistico de la prueba F siendo significativa por valor-p de 0.000 sustentado la
relevancia del modelo, asimismo los valores de la prueba t son significativos debido

a que el valor-p es de 0.000 en todas las variables independientes.

En relacion a la creacion de un nuevo modelo que permita medir el capital humano
en Ecuador, se concluye que estadisticamente la matriz de componentes rotados
Varimax indica que el modelo para medir el capital humano se integra por aptitudes
y capacidades con un valor de 4,350 y la variable valores con 3.521. Por lo tanto, el
nuevo modelo para medir el capital humano en las Pymes de Riobamba y Ambato
en los sectores manufactura, comercio y servicios se encuentra integrado por dos
variables: La primera “aptitudes y capacidades” y la segunda “valores”. Asimismo,
los componentes que estan explicando la variable “aptitudes y capacidades” son la
formacion interna, la formacién especializada, la educacién reglada, el desarrollo
personal, el trabajo en equipo y la sociabilidad con el cliente. Mientras que los
componentes que explican la variable “valores” esta relacionada con la

automotivacion, la satisfaccion y el sentimiento de pertenencia.

En cuanto a la variable trabajo en equipo el modelo estadistico considera el mas
relevante, indica que debe ser una regla que se aplique en las empresas para

fomentar el compafierismo, se desarrollen incentivos al respecto, con la finalidad de
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gue se mejore la calidad de los productos y se incremente la productividad de los

trabajadores, para que la Pyme logre desarrollarse.

De igual forma el desarrollo personal es fundamental para que la Pyme sea
competitiva, la empresa realiza actividades sociales y culturales involucrando a su

familia.

Segun el modelo estadistico la variable educacion o aptitudes, medidas con tres
variables son relevantes. La educacion reglada, la formacion interna y la formacion

especializada.

En relacidén a la educacion reglada, el personal mantiene estudios de educacion
superior, los empleados deben mantener alguna forma de capacitacion ocupacional
del gobierno, las empresas para fomentar la educacion deben tratar de obtener
fondos de apoyo del gobierno y el personal debe mantener una formacién

académica y técnica.

A su vez, la formacion interna, requiere capacitar al personal, relacionandose a la
empresa con las universidades locales, instituciones publicas de formacién
continua, consultores privados, orientados a mejorar la calidad de los procesos, el
comercio o los servicios, ademas de promover la formacion en el uso de Tl. Un
problema que se refleja es la poca vinculaciéon que existe entre las empresas y las
universidades, se trata de fomentar mediante la vinculacion, pero no ha sido un
detonante en el desarrollo de la Pyme. También por parte del gobierno, las
empresas indican que desconocen programas especificamente de apoyo en el
ambito educativo que ayuden a desarrollarse. Siendo la educacion un factor

fundamental para elevar la competitividad de las empresas.

Asimismo, la formacién especializada permite, captar personal con posgrado o
especializacion técnica, ofreciendo una formacién con habilidades especificas para

el desarrollo de la empresa. La actual politica de gobierno con relacion a la
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educacion superior actualmente promueve los estudios de posgrado en el
extranjero, para mejorar el capital humano y las empresas puedan ser competitivas
en los mercados locales, nacionales e internacionales. Por lo tanto, la Pyme puede

beneficiarse con la educacion especializada y ser competitiva.

Asi también, el sentimiento de pertenencia, establece que el trabajador se siente
parte integrante de la empresa, confiando en los administradores, teniendo libertad
y autonomia para planificar su trabajo y evitando altas rotaciones y asegurando su
permanencia en la empresa. Este valor, permite que la Pyme se desarrolle y que el

trabajador pueda elevar su productividad al trabajar en un entorno adecuado.

También la automotivacion, es importante para evitar el ausentismo del personal,
las personas deben sentir que los valoran positivamente en el ambiente de trabajo
y una recompensa es promoverlos con cierta frecuencia, por una labor positiva que

puede elevar la productividad y la Pyme puede desarrollarse.

En referencia a la satisfaccion del empleado, se reconoce y se premia el buen
desempefio del trabajador, manteniendo una relacion de colaboracion con los jefes,
gue se concreta con pagos superiores a los que ofrece la competencia.

De acuerdo a la muestra del estudio la Pyme en Ambato y Riobamba esta
conformada por la microempresa representada por el 62.4%, la pequefia empresa
34.1% y la mediana solamente con el 3.4%. Los resultados indican la gran
importancia de la Pyme dada su representatividad, como impulsores de la economia
en Ecuador. Un problema es la presencia relevante de la microempresa que

generalmente mantiene empleos de baja calidad y sueldos minimos.

Asimismo, la estructura de la muestra por sectores econémicos en la Pyme de
Ambato y Riobamba, indica que el sector servicios es el mas representativo con el
43.1%, el comercio integrado por el 41.8% y la manufactura con una escasa

presencia 15.1%. Se concluye que los sectores econOmicos mas representativos en
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el Ecuador son los sectores comercio y servicios que se encuentran conformados
principalmente por la microempresa, por lo tanto, no se esta generando empresas
altamente productivas, ademas la manufactura que es el sector que proporciona

empleos con mayor valor agregado solo alcanza el 15.1% del total.

Segun la Pyme de Ambato y Riobamba utilizan como medio de comunicacién el
correo electronico para llegar a mas clientes el 82.3%, no lo realizan el 17.7%, de
los cuales la microempresa aplica el 49.7% del total, un aspecto positivo que puede
ser un factor que ayude a desarrollarse a este sector. El promover a la empresa por
medio de paginas web es incipiente sélo lo realiza el 32.5% mientras que el 67.5%
no lo lleva a cabo, siendo un factor negativo especialmente en las pequefias y
medianas empresas que por el tamafio que tienen, deben utilizar tecnologia que les

permita captar otros mercados nacionales e internacionales.

Con respecto a la muestra indica que la Pyme en Ambato y Riobamba se encuentra
dirigido por el gerente el 38.9%, el administrador 26.5%, los empleados el 19.6% y
el propietario solo el 15.1%, por lo tanto, se establece que la administracion es
profesional tanto de parte de los gerentes como los administradores, siendo este un
aspecto positivo para la conduccion del negocio.

Ademas, las empresas que se desarrollan en el ambito familiar tienen mayores
posibilidades de ser competitivas, siempre que la direccion de esta, se
profesionalice y se tomen las decisiones en funcién a su desarrollo y la relacion con
el entorno. En la Pyme de Ambato y Riobamba la Pyme estd integrada como

empresa familiar el 52.6% y como no familiar el 47.4%.

Un problema en las empresas micro de América Latina es la informalidad y la falta
de legalidad en este tipo de empresa. Por ello, se incorpora el andlisis del estatus
juridico de la empresa que indica que en la Pyme de Ambato y Riobamba el 67.2%
tiene una estructura juridica legal y el 32% no lo tiene. De los cuales en la

microempresa el 51.3% tiene RUC, en la pequefia empresa el 15.6% y en la
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mediana el 0.3% del total. Un problema representa que el 18.5% de la pequefa

empresa y el 3.2% de la mediana no mantengan un estatus juridico.
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4.6. Anexos

4.6.1. Anexo 1. Encuesta aplicada

Datos generales

Nombre de la empresa

Nombre del encuestado

Cargo

Sexo

Femenino |

|Mascu|ino |

Edad

Nivel de estudios

Primaria

|Secundaria |

|Pregrado |

[Posgrado

Sector productivo

Cantidad de empleados

Fijos

INo fijos |

Antigliedad de la empresa

Forma juridica

Natural

Juridica

Empresa familiar

Si

No

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Pagina web
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Variables e indicadores

Escala de Likert

1. Valores y actitudes

1.1. |Sentimiento de pertenenciay compromiso
1.1.1. Los trabajadores se sienten parte integrante de la empresa
1.1.2. Para los empleados la empresa tiene un gran valor personal porque
consideran que los administradores son honestos y confiables
1.1.3. Los empleados tienen libertad y autonomia para planificar su trabajo
1.1.4. Se produce una alta rotacion entre los empleados
1.2. [Automotivacion
1.2.1. El ausentismo de los empleados es alto
1.2.2. Se promociona con frecuencia al personal
1.2.3. Las personas valoran positivamente su ambiente de trabajo
1.3. |Satisfaccién
1.3.1. Se realizan rotaciones internas en el trabajo con frecuencia
1.3.2. Se otorgan premios y reconocimientos basados en el desempefio
1.3.3. Los empleados se encuentran satisfechos en la relacion de
colahorador-jefe
1.3.4. La empresa realiza pagos de sueldos superiores a la competencia
1.4. |Sociabilidad y orientacion al cliente
1.4.1. La empresa involucra a los empleados en redes internas de trabajo
1.4.2. En la empresa se promueve el trabajo de los empleados en redes
externas
1.4.3. El clima laboral en el trabajo es favorable
1.4.4. Los empleados se involucran en procesos de contacto y relacion
con clientes
1.5. |Flexibilidad y adaptabilidad
1.5.1. En la empresa se producen cambios en las actividades habituales
que realiza el trabajador
1.5.2. Se cumplen las tareas delegadas formalmente a los trabajadores
1.5.3. Los empleados se movilizan desde lugares distantes hacia su
centro de trabajo
1.6. |Creatividad

1.6.1. Se fomentan las ideas sugeridas por el personal

1.6.2. Existe una gran diversidad de experiencias en los trabajadores para
innovar

1.6.3. La empresa cuenta con personas dedicadas hacia actividades de
1+D+i
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2. Aptitudes del personal

2.1.

Educacién reglada

2.1.1. En la empresa la mayoria del personal tiene educacion superior

2.1.2. Se realizan actividades de formacion para todos los empleados

2.1.3. Los empleados tienen alguna forma de capacitacién ocupacional de
parte del gobierno

2.1.4. Se ha obtenido algin fondo de apoyo para capacitacion de parte del
aobierno

2.1.5. La formacion académica y técnica de los empleados es diversa
para fomentar la productividad y eficiencia

2.2.

Formacion especializada

2.2.1. En la empresa se tiene personal con especializacion de posgrado

2.2.2. El negocio tiene personal con especializacion técnica

2.2.3. La empresa contrata empleados que tengan una formacién con
habilidades especificas de acuerdo a sus necesidades

2.3.

Formacién interna

2.3.1. En la empresa se capacita al personal en forma interna

2.3.2. La empresa organiza cursos de formacion continua en vinculacion
con las universidades locales u otras instituciones publicas

2.3.3. Se organizan cursos internos de formacién continua con
consultores privados

2.3.4. En el personal se tiene formacion en calidad de procesos
productivos, comercio o servicios

2.3.5. En el personal se tiene formacion en el uso de computadoras y TIC

2.4.

Experiencia

2.4.1. El personal tiene experiencia en el puesto de trabajo

2.4.2. El gerente tiene experiencia en el sector econdémico donde se
desarrolla la empresa

2.4.3. La organizacién permanece en el mercado en base a su experiencia

2.4.4. Se tiene algiin empleado con experiencia profesional internacional

2.5.

Desarrollo personal

2.5.1. La empresa promueve actividades familiares y sociales para los
empleados

2.5.2. La mayoria de los empleados tienen responsabilidades familiares

2.5.3. Los empleados realizan actividades culturales

2.5.4. La empresa celebra su aniversario e involucra al personal

2.5.5. Se promueve el trabajo de los empleados
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3. Capacidades de los empleados

3.1.

Colaboracion (trabajo en equipo)

3.1.1. Los empleados realizan trabajos en equipo en forma interna

3.1.2. Los empleados realizan trabajos en equipo en forma externa con
otras empresas 0 instituciones

3.1.3. Se fomentan actividades que fortalezcan el compafierismo

3.1.4. El trabajo en equipo es una regla general que se aplica en la
empresa

3.1.5. Se mantienen incentivos para el trabajo en equipo

3.2

Comunicacion (intercambio de conocimiento)

3.2.1. Se escucha y recepciona aportes sugeridos por los empleados

3.2.2. Se aplican los aportes sugeridos por los empleados

3.2.3. Se facilita la comunicacién con los superiores

3.2.4. El personal comparte sus conocimientos en el uso de computadoras
yTIC

3.2.5. Se facilita la comunicacién de los empleados con los clientes

3.3.

Conciliacion de la vida laboral y familiar

3.3.1. Los empleados concilian la vida laboral con la familiar en forma
adecuada

3.3.2. Los empleados con frecuencia realizan su trabajo fuera del lugar
habitual

3.3.3. Se ofrece flexibilidad a los empleados para elegir y distribuir su
horario

3.3.4. La empresa atiende las necesidades familiares del empleado
proporcionando permisos en casos especificos

3.3.5. En la empresa se tiene un programa de orientacion familiar para los
trabajadores

3.4.

Liderazgo

3.4.1. Usted como lider desarrolla una vision del futuro de la empresa en
el largo plazo y lo comunica

3.4.2. Usted como lider inspira confianza y motiva a los empleados para
mejorar su trabajo

3.4.3. Usted como lider es emprendedor y construye equipos de trabajo

3.4.4. Usted como lider es innovador y creativo

3.4.5. Usted como lider es precavido y administra su tiempo

3.4.6. Usted como lider delega responsabilidad a los subalternos

3.4.7. Usted como lider participa en la solucién de conflictos mediante el
dialégo y en forma ética

3.4.8. Los superiores transmiten experiencia y conocimiento a los
subalternos
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