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Resumen

Contemplando la situacion social por la que atraviesa el magisterio mexicano,
es necesario comprender los diferentes ciclos y estados que el docente
experimenta y que mas alla de sélo considerar su desempefio profesional, vale la
pena retomar su bienestar emocional como parte esencial de si mismo. Asi, el
analisis de las diferentes circunstancias que giran alrededor del bienestar
emocional del docente, permitir4 crear mejores estrategias de formacion inicial que
preparen a los docentes para hacer frente a las diferentes circunstancias que

enfrenten y que sobre todo apoyen el propio bienestar emocional de ellos.

El presente trabajo muestra una investigacion, que consistié en disefar e
implementar un programa de Educacién emocional dirigido a estudiantes de
magisterio en formacion para la ensefianza de la materia de Formaciéon Civica y
Etica a nivel secundaria. El programa fue aplicado a 10 estudiantes y tuvo una
duracion de 9 sesiones de dos horas cada una, distribuidas durante 5 semanas.
La aplicacion del programa fue llevada a cabo en una de las aulas de la Escuela

Normal Superior de México.

Con este programa se buscoé educar tres principales competencias emocionales:
conciencia emocional, regulacion emocional y competencia social. La evaluacion
se hizo mediante instrumentos cualitativos y cuantitativos, los cuales fueron
aplicados antes y después del desarrollo del programa, con el objetivo de conocer

el impacto y la eficacia que la intervencion tuvo en los participantes.



Los resultados de esta investigaciéon, fueron mas significativos a nivel cualitativo,
ya que los participantes mejoraron su vocabulario emocional y sus estrategias en
cada una de las competencias trabajadas durante el programa. Por otra parte, a
nivel cuantitativo no hay significancia estadistica que permita observar cambios
después de haberse aplicado el programa. Como conclusion, aunque si se
observan cambios positivos en los participantes, mismos que seran expuestos en
las conclusiones del presente trabajo, es necesario darle continuidad a la
formacion emocional de los docentes para que su desarrollo tanto emocional como
profesional, mejore dia a dia a lo largo de su carrera magisterial, pero sobre todo

se logre una mejora en su propio bienestar emocional.



Introduccién

La presente tesis es una investigacion basada en el disefio e implementaciéon de
un programa de educacion emocional para estudiantes de magisterio, cuyo
objetivo principal es el fortalecimiento y desarrollo de sus competencias
emocionales (conciencia emocional, regulacion emocional y competencia social),

con la finalidad de impactar en su propia situacién de bienestar docente.

La educacion emocional es definida en Bisquerra (2000) como:

“‘un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el

bienestar personal y social”.

En la educacion emocional estan implicadas cinco competencias emocionales,
conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia
social y competencia para la vida y el bienestar social (Bisquerra, 2003, citado en
Bisquerra y Pérez, 2007), sin embargo, en este trabajo como ya se menciono
anteriormente, se decidié s6lo describir y poner en practica en el programa

disefiado, tres de ellas: conciencia y regulacién emocional y competencia social.

La razon por la cual se tomo la decision de solo considerar tres de las cinco
competencias del modelo de Bisquerra, fue por motivos de tiempo Yy viabilidad. Sin
embargo, se buscOd tomar en cuenta aquellas competencias que como la
conciencia emocional y la regulacion sirven de base para el desarrollo de otras

competencias. La conciencia emocional es importante ya que se debe tener el



conocimiento de las emociones, es decir, cdbmo nombrarlas y cémo reconocerlas
en si mismo y en los demas, asi y una vez realizado esto es posible controlarlas o
regularlas, lo cual ayuda a mantener en un estado de bienestar. De este modo y
considerando que el docente se desenvuelve en un contexto social, es decir, estan
involucrados los alumnos, padres de familia, autoridades y comparfieros docentes,
consideramos importante fomentar el desarrollo de la competencia social, de tal
manera que el profesor cuente con habilidades como asertividad, trabajo en
equipo, empatia, entre otras para que dicha convivencia sea cordial y de respeto,

de tal manera que le permitan tener mejores relaciones sociales.

Los docentes son una poblacién criticada tanto a favor como en contra,
respecto a su labor en el aula, sin embargo son personas que dedican su tiempo a
ensefiar y que muchas veces se ven inmersos en reformas constitucionales, que
los obliga a cambiar sus estrategias y planes de estudio, por lo que pueden caer
en un estado de malestar docente, y no sélo por estas razones sino también por el

comportamiento de los alumnos o por la actitud de los padres de familia.

Para ello es importante que se desarrolle un bienestar emocional que dicho por
Bisquerra (2008) es el grado como una persona juzga favorablemente la calidad
global de su vida. Pero para alcanzar el bienestar, se requiere del dominio de

determinadas estrategias, las cuales se aprenden a lo largo de toda la vida.

Esta tesis esta dividida en los siguientes 6 capitulos: en el capitulo 1 se abordan
los antecedentes tedricos de la educacion emaocional; en el capitulo 2 se trata la

relacion que existe entre la docencia y la educacion emocional; en el capitulo 3 se
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habla de la propuesta del programa de educacién emocional; en el capitulo 4 se
aborda el método, es decir, el procedimiento de trabajo. Por su parte, en el
capitulo 5 se exponen los resultados obtenidos y finalmente, en el Gltimo capitulo
se presenta la discusion y conclusiones a las cuales se llegé después de haber

evaluado los resultados.

Como se mencionara mas adelante, la relevancia de desarrollar este tema de
Educacion Emocional dirigido a docentes, radica en que esta poblacién juega un
papel relevante en la sociedad y como tal, esta expuesta a diferentes situaciones

gue afectan su bienestar emocional.

Cabe mencionar que otra de las razones por las cuales se decidié abordar
dicho tema es por la escasa informacion que hay en nuestro pais, ya que muchos
de los estudios en relacion la Educacion Emocional se han elaborado
principalmente en Europa. Asimismo y una vez investigado sobre los planes de
estudio de la Escuela Normal Superior (sitio donde se llevé a cabo el programa)
nos dimos cuenta que en ningldn momento se imparten materias o0 se da
informacion sobre dicho tema, para que los estudiantes tengan una educacion
integral que los lleve a un mejor desempefio docente, pero que sobre todo, les

brinden las herramientas para que alcancen su propio bienestar emocional.
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Capitulo 1

ANTECEDENTES TEORICOS DE LA EDUCACION EMOCIONAL

La educacion emocional recoge las aportaciones de diversas disciplinas
aproximaciones tedricas, integrandolas en una unidad de accion fundamentada.
Algunas de las principales influencias son los siguientes:

El movimiento de renovacion pedagodgica, el cual se propone postular una
educacion para la vida, donde la afectividad tiene un papel relevante; algunos de
ellos como educacion moral, movimiento de las habilidades sociales, aprender a
pensar, orientacion para la prevencion y el desarrollo humano, son influencia en la
educacion emocional actual.

Otra perspectiva desapercibida es el counseling y la psicoterapia, las cuales
son consideradas como una forma de terapia emocional, ya que por sus diversos
puntos de trabajo como la autoestima, la autonomia personal, toma de decisiones,
etc., han tenido efectos importantes en la educacién emocional. De los cuatro
pilares de la educacion (conocer, saber hacer, convivir y ser) sefialados en el
informe de Delors (1996), como minimo los udltimos dos son muy importantes para
la educacion emocional, ya que el de aprender a convivir pretende una
comprension del resto de las personas y una apreciacion de interdependencia, y el
de aprender a ser, pretende mejorar la personalidad individual y el ser capaces de
actuar cada vez con mayor autonomia, juicio y responsabilidad.

La teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1995, 2001, citado en
Bisquerra, 2009), principalmente la inteligencia interpersonal (capacidad para

establecer buenas relaciones con otras personas) y la inteligencia intrapersonal
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(conocimiento de los aspectos internos de uno mismo), es otra de las influencias
para la educacién emocional.

La inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990, 2007, citado en Bisquerra,
2009), es un referente esencial y de primer orden por lo que respecta la educacion
emocional.

Por otra parte, las aportaciones de las neurociencias, han permitido conocer
mejor el funcionamiento cerebral de las emociones, ademas de saber que las
emociones activan respuestas fisioldgicas, que una vez producidas son dificiles de
controlar.

De igual forma las aportaciones de la psiconeuroinmunologia (Ader, 2007,
citado en Bisquerra, 2009) aportan evidencias de que las emociones afectan el
sistema inmunitario. Las emociones negativas debilitan defensas del sistema
inmunitario, mientras que las positivas lo refuerzan.

Por ultimo la psicologia positiva es un movimiento que surge a principios del
siglo XXI, cuando ya la educacién emocional estaba funcionando, sin embargo sus
aportaciones la enriquecen, por ejemplo el precisar los contornos del bienestar
humano, a través del estudio de elementos positivos como las fortalezas y
emociones positivas (Vazquez, 2009).

Dicho lo anterior se pone en evidencia que la educacion emocional esta abierta

y receptiva a las nuevas aportaciones que puedan ir surgiendo.
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1.1 Aspectos generales sobre las emociones

Sin excepcién, hombres y mujeres de todas las épocas y culturas, de diversos
niveles de educacion y diferentes estratos econdmicos, experimentan emociones,
perciben emociones, y gobiernan sus vidas en gran medida buscando una
emocion, la dicha y evitando emociones desagradables (Damasio, 2000).

La vivencia misma de la emocién seria diferente y sus efectos en el
pensamiento y la conducta mas complejos en el adulto que en el nifio (Vigotsky,
citado en Paez y Adrian, 1993). Ademas el ser humano tiene que ser capaz de
sentir emociones mas sofisticadas que las del animal, y como se mencion6
anteriormente, los adultos tienen que tener una vida emocional méas refinada que
la de los nifios. También hemos de intentar trazar la transicion desde las
emociones primarias de la vida a las experiencias emocionales mas elevadas
(Vigotsky, citado en Van der Veer, en Siguan, 1987).

Dado que la emocion es algo intangible, las definiciones que se hacen sobre el
concepto varian, por ejemplo, Bisquerra (2000) define la emociéon como un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitacibn o perturbacion que
predispone a la accién. Las emociones se generan como respuesta a un
acontecimiento externo e interno. Un mismo objeto puede generar emociones
diferentes en distintas personas; otra definicion de emocion es la expuesta por
Damasio (2000) como cambio transitorio del estado del organismo causado
especificamente; una mas es la de Pallarés (2010) quien dice que las emociones
se pueden definir como agitaciones o estados de animo producidos por ideas,
recuerdos, deseos, pasiones, entre otros; también nos encontramos con la

propuesta por Paez y Adrian (1993) quienes mencionan gque una emocion es un
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segundo tipo de afecto, mas intenso y complejo que los sentimientos, e implican
manifestaciones expresivas, conductas, reacciones fisiolégicas y estados
subjetivos (percepciones y cogniciones). Una emocion es un fendmeno afectivo
intenso, breve, centrado en un objeto que interrumpe el flujo normal de la conducta
y la cognicidn, reorientandolo; y por ultimo Oatley, K. & Seema, N. (1998, en
Clouder, 2008) mencionan que una emocion es un estado mental que
habitualmente dura minutos u horas y que modifica las prioridades de objetos o
preocupaciones, que prepara un determinado repertorio de acciones y que sesga
la atencién y la memoria.

Como podemos apreciar las definiciones de emocion son muy parecidas en el
tiempo de duracion, en la funciébn que desempefian y en los cambios que traen
consigo, sin embargo algunos agregan detalles que otros autores creen pertinente
e importante para la definicién.

Respecto a las clasificaciones que existen acerca de las emociones, Pallares
(2010) ofrece una y las divide en 6 tipos universales: miedo, alegria, sorpresa,
tristeza, asco e ira.

Otra clasificacion la ofrece Lazarus (1991, citado en Bisquerra, 2009):

e Emociones negativas: son el resultado de una evaluacion desfavorable
(incongruencia) respecto a los propios objetivos. Se experimentan ante
acontecimientos que son valorados como amenaza, una pérdida, una meta
blogueada, dificultades que surgen en la vida cotidiana, etc. Este tipo de
emociones necesitan energias y movilizacién para afrontar la situacion.
Incluyen miedo, ira, ansiedad, tristeza, culpa, vergienza, envidia, celos,

asco, etc.
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e Emociones positivas: son el resultado de una evaluacion favorable
(congruencia) respecto al logro de objetivos. Se experimentan ante
acontecimientos que son valorados como un progreso hacia los objetivos
personales; estos objetivos son asegurar la supervivencia y progresar hacia
el bienestar, los cuales tienen una dimensién personal y social, es decir,
para la persona y para los demas. Incluyen alegria, estar orgulloso, amor,
afecto, alivio, felicidad.

e Emociones ambiguas: su estatus es equivoco, debido a que son aquellas
gue pueden ser positivas 0 negativas segun las circunstancias. Incluyen
sorpresa, esperanza, compasion y emociones estéticas.

Una clasificacion mas de las emociones es la que distingue entre emociones
primarias y emociones secundarias; las primeras son también denominadas
basicas, y se caracterizan por una expresion facial caracteristica y una disposicion
tipica de afrontamiento. Mientras que las emociones secundarias, también
denominadas como complejas o derivadas (de las primarias), no presentan rasgos
faciales caracteristicos ni una tendencia particular a la accion.

Otra de las clasificaciones encontradas fue la propuesta por Damasio (2000),
quien retoma puntos de otra clasificacion y menciona cuales son las emociones
gue las incluyen, y al final agrega un elemento mas a su clasificacion. Damasio
indica estadn las emociones universales o primarias: alegria, tristeza, miedo, ira,
sorpresa y repugnancia; y comenta que todo seria sencillo si sélo se tomaran en
cuenta estas Ultimas, sin embargo la etiqueta “emocién” se adhiere a otras
numerosas conductas, que incluyen las llamadas emociones secundarias o

sociales: verglenza, celos, culpa, orgullo. Por dultimo, como se mencioné
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anteriormente, el autor incluye las emociones de fondo: bienestar o malestar,
calma o tensién, que ocurren cuando percibimos a una persona desalentada o
entusiasta, abatida o alegre, sin que haya sido pronunciada una sola palabra que
trasluzca estos posibles estados; asi se detectan las emociones de fondo gracias
a detalles sutiles como postura corporal, velocidad y perfil de los movimientos,
cambios minimos en el monto y rapidez del movimiento ocular, y grado de
contraccion de los musculos faciales. Los inductores de emociones de fondo
suelen ser internos.

Como fue sefialado por Darwin las emociones juegan un papel importante en la
adaptacion del organismo al medio (Bisquerra, 2009). Sin embargo éstas tienen
otras funciones, una de ellas es motivar la conducta, es decir, la emocion
predispone a la accion. Otra funcion es la de informacion que puede tener dos
dimensiones, una va dirigida al propio sujeto y otra dirigida a los individuos con los
gue conviven sus intenciones. Ahora, segun la funcion social, las emociones
sirven para comunicar a los demas cdmo nos sentimos y también para influir en
ellos. Con respecto a la funcidon de toma de decisiones las emociones juegan un
papel importante, ya que muchas veces tiene mayor influencia que las cogniciones
ante determinadas situaciones.

Las emociones también tienen funciones en otros procesos cognitivos
superiores como la percepcion, la atencion, la memoria, el razonamiento y la
creatividad; de igual manera tiene una funcion importante en el desarrollo
personal. En relacidén con este ultimo punto, una funcion de las emociones es el
desarrollo del bienestar subjetivo o bienestar emocional, que se caracteriza por la

experiencia emocional positiva (Bisquerra, 2009).
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Es importante mencionar las diferencias que hay entre emociones vy
sentimientos. Las primeras son fenbmenos afectivos breves de aparicion abrupta y
con manifestaciones fisiologicas, tales como, rubor, palpitaciones, temblor, palidez
(Marina, 2006, citado en Fernandez, 2011). Por su parte, los sentimientos son las
emociones culturalmente codificadas, personalmente nombradas y que duran en
el tiempo. Secuelas profundas de placer o dolor que dejan las emociones en la
mente y todo el organismo (Fernandez, 1994; Paez y Adrian, 1993), por lo que
como dice Bisquerra generalmente participa la voluntad para que se prolongue en
el tiempo.

Para que los sentimientos influyan en el individuo mas all4 del aqui y ahora
tiene que estar presente la conciencia. Las consecuencias fundamentales de la

emocion y el sentimiento humanos dependen de la conciencia (Damasio, 2000).

1.2 Principales teorias de las emociones

Dado que las emociones han sido un tema de estudio para la ciencia, a
continuacion se enmarcan algunas de las principales teorias de las emociones.

Darwin (citado en Bisquerra, 2009), consideré6 que las emociones han
desempeiiado un papel esencial en la adaptacion del organismo a su entorno a lo
largo de la filogénesis. En 1872, publicé La expresion de las emociones en hombre
y animales, donde mencionaba que las emociones funcionaban como sefiales que
comunican intenciones, tienden a ser reacciones apropiadas a la emergencia ante
ciertos acontecimientos del entorno; sin embargo a través de la evolucion han ido

perdiendo su funcidn originaria. Ademas la respuesta impulsiva que en tiempos
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anteriores era esencial para asegurar la supervivencia, hoy puede llegar a suponer
un comportamiento de riesgo.

Por otro lado Paez y Adrian (1993) y Van der Veer (1987) mencionan la teoria
dualista de Descartes acerca de las emociones. Descartes en sus escritos y fiel a
su idea del dualismo psicofisico (mente-cuerpo) sefalaba en su texto Las
Pasiones del Alma que las emociones se expresan por dos vias: una de la
periferia al centro, que es la via aferente o via centripeta y otra del centro a la
periferia que es la via eferente o centrifuga.

Segun Descartes, (citado en Van der Veer, en Siguan, 1987) la primera via, las
emociones son generadas por una situacion estimulante (atemorizadora o
asombrosa) que es percibida por los sentidos y por las vias nerviosas que
conducen la informacion hasta la glandula pineal la cual interactia con el alma.
Las emociones consistirdn en diversos tipos de movimientos de la glandula pineal
consecuencia de las situaciones percibidas, aunque también el alma puede hacer
mover a la glandula misma produciendo emociones elevadas. Esto ultimo,
constituye la via centrifuga que empieza en el alma (en los procesos mentales por
asi decirlo) y expresa las emociones en reacciones caracteristicas fisiologicas-
motoras expresivas. Asi de acuerdo con la teoria de Descartes de la emociones,
la via centripeta es en gran medida ejercida por los procesos corporales, mientras
gue la via centrifuga por la via animica. Descartes tenia una cierta explicacion
causal mecanicista pseudobioldgica de la via centripeta pero carecia de una
explicacion igualmente causal de la via centrifuga, a la larga ésta siempre
permanecié solo como una mera descripcion de una forma similar a la propuesta

por los fildsofos y otros cientificos sociales hermenéuticos como Dilthey.
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Otra teoria relevante propuesta en el siglo anterior es la de James-Lange, la
cual encaja en gran medida con la explicacién de la via centripeta cartesiana.
Estos autores, uno psicologo (W. James) y el otro fisidlogo (C. Lange) llegaron a
conclusiones similares sin conocer el trabajo del otro. La teoria que suscriben
estos autores sugiere que las emociones se generan después de los cambios
fisioldgico-corporales que las caracterizan. Van der Veer (1987) cita las palabras
de W. James al respecto:

“‘Mi teoria [,,,] es que los cambios corporales siguen directamente a la
percepcién del hecho existente, y que nuestra sensacion de los mismos
cambios, mientras ocurren, es la emocién [...] es decir, sentimos pena porque
lloramos, ansia porque golpeamos, temor porque nos estremecemos y no
inversamente, es decir, que lloramos 0 nos estremecemos porque estamos
apenados, enfadados o atemorizados” (p. 89, las cursivas son nuestras).

Esta teoria durante varios afios tuvo una cierta relevancia en la explicacion de
las emociones. Lo que debe reconocerse en ella es su interés por dar una
explicacion determinista bioldgica, como ya se ha dicho, muy similar a la via
centripeta propuesta por el filésofo francés Descartes pero con datos y respaldo
cientifico. Sin embargo, otro autor, Cannon (citado por Van der Veer, 1987),
cuestiond esta propuesta argumentando entre otras cosas, que los cambios
fisioldgicos internos ocurren lentamente como para que una vez ocurridos den
lugar a las emociones. Otra critica de Cannon consignaba que cuando se trata de
inducir los cambios fisioldgicos en los 6rganos responsables de las emociones, no
siempre se genera una genuina emocion. Cannon parecia argumentar

implicitamente en sus criticas que una mejor teoria podria sustentarse en la

20



recuperacién de la via centrifuga de Descartes que los autores James-Lange
habian olvidado: del centro (los 6rganos corticales) a la periferia (la expresion
fisiologica-motorica de las emociones).

Segun la teoria de la emocién de Cannon-Bard (Feldman, 2003) se supone que
la excitacion fisiolégica (la via centripeta) y la experiencia emocional (la via
centrifuga) son producidas de manera simultanea por el mismo impulso nervioso,
el cual procede del tAlamo. Después de que se percibe un estimulo que induce
una emocién, el talamo es el sitio inicial de la respuesta emocional. A su vez, éste
envia una sefal al sistema nervioso autbnomo, produciendo por consiguiente una
respuesta visceral.

Peter J. Lang (1979, citado en Bisquerra, 2009), ha propuesto mas
recientemente un teoria de las emociones que él denomina bio-informacional y
gue se asemeja en su idea centrifuga a la de Cannon-Bard, aunque con una
explicacion principalmente de tipo cognitivo. Segun su teoria los procesos
cognitivos median entre el SNC y la expresion emocional. Esta teoria sostiene que
los pensamientos (cognicion), las reacciones psicofisioldgicas (actividad visceral y
somato-motora) y la conducta estan unidas. De esta forma, Lang es uno de los
proponentes de la existencia de tres sistemas de respuesta emocional: cognitivo,
fisiologico y motor. Segun esta teoria la emocion puede ser analizada como un
producto del procesamiento de la informacion del cerebro.

Una teoria de las emociones poco conocida pero que es esclarecedora por los
problemas que plantea y el modo en que los resuelve es la propuesta por L.
Vigotsky. Su planteamiento tedrico no pudo ser posible sin antes haber leido las

aportaciones anteriores de Descartes, James, Lange y Cannon a los cuales
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estudia a profundidad y de paso los critica acertadamente. Para hacerlo él mismo
reconoce que una de las principales influencias se encuentra en los escritos del
filosofo Spinoza que retoma criticamente. En un texto de 1930, no publicado hasta
1984, Vigotsky (citado en Paez y Adrian, 1993), expone con gran claridad su punto
de vista de la teoria de las emociones a partir de la postura monista (Iéase: anti-
dualista) de Spinoza, y resalta la necesidad de explicar las emociones tanto en su
via centrifuga como centripeta integralmente, pero afiadiendo la dimension
psicohistérico-cultural sin caer en un culturalismo idealista.

Para Vigotsky, el error fundamental de las dos teorias antes descritas radica en
gue son demasiado fisiolégicas, omitiendo, en su explicacion, los aspectos
psicologicos. Si bien reconoce que ambos intentos van mas alla del determinismo
causal mecanicista de Descartes al proponer en su lugar una explicacion
determinista bioldgica, aun son insuficientes para explicar lo que tienen de propio
las emociones humanas. Las explicaciones de James-Lange y Cannon no
permiten la diferenciacién entre las emociones de los animales y de los seres
humanos, tampoco permitirian explicar la distincion entre las emociones infantiles
y las de los adolescentes y los adultos. Y es que ambas teorias parecen sostener
mecanismos fisiologicos fijos y determinados de forma innata; segun ellas, cuando
nacemos ya tenemos el “cableado” establecido y los cambios en el desarrollo son
pasados por alto (Paez y Adrian, 1993).

Vigotsky (1984, citado por Van der Veer, 1987) sefiala que el ser humano
despliega emociones mas complejas que los animales, y los adultos tienen una

vida emocional mucho mas sofisticada y refinada que los nifios, incluso las
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emociones dan lugar a experiencias estéticas que las teorias anteriores no
alcanzan siquiera a vislumbrar dadas sus limitaciones explicativas.

En su obra La teoria de las emociones, Vigotsky (citado por Van der Veer,
1987) afirma que no puede haber otras explicaciones que las causales. Sostiene
que la tarea principal es encontrar una manera de explicar los procesos
psicologicos superiores sin caer nuevamente en explicaciones mecanicistas o
biologicistas. El estaba convencido del hecho de que no se podia separar la vida
emocional del desarrollo cognitivo general y de que el desarrollo de los procesos
cognitivos (especialmente el lenguaje) transforma gradualmente la experiencia
emocional.

Es importante mencionar, afiadido a lo anterior, que Vigotsky mantenia la idea
de un determinismo historico-social donde demostraba como el nifio incorpora
elementos culturales a través del lenguaje y cdmo los procesos psicoldgicos
cognitivos y afectivos del nifio estan, determinados por su entorno sociocultural.
En el proceso de desarrollo ontogénico, las emociones humanas entran en
conexion con las normas generales relativas tanto a la autoconciencia de la
personalidad como a la conciencia de la realidad. El desarrollo histérico de las
emociones consiste en que se alteran las conexiones iniciales en que se han
producido y surge un nuevo orden y nuevas conexiones. Estas ideas a lo largo de
lo que explicaremos a continuacion se expresan de una u otra forma (p. 50).

La perspectiva de Vigotsky sobre las emociones (Paez y Adrian, 1993) radica y
Se resume en varios puntos: primero, la emocién supone una reaccion total de
nuestro organismo, en la que intervienen elementos centrales y periféricos

simultdneamente, aunque no necesariamente convergentes. Con esto se postula
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que todas las emociones tienen elementos representacionales y corporales
(motérico-expresivos Y fisioldgicos). Segundo, concibe las emociones como una
reaccion evaluadora rapida del organismo a su propio comportamiento, como un
organizador interno de la conducta; en un punto de su vida Vigotsky, consider6 las
emociones y la motivaciébn como factores o instancias causales del pensamiento.

Un tercer punto es que Vigotsky rechaz6 tanto una explicacion mecanicista,
como meramente bioldgica de las emociones, a lo cual plantea una alternativa que
lleva a una explicacién causal historico-cultural de las emociones complejas, que
integran y sobrepasan a las emociones inferiores. Finalmente, un cuarto punto
destacaria que para Vigotsky las emociones propiamente humanas (emociones
complejas altamente elaboradas) son funciones psicolégicas superiores con un
origen social concientizadas y reguladas por el lenguaje y creadas sobre las bases
de las emociones bésicas (como funciones psicolégicas naturales: en gran medida
similares con las de los animales) que estan determinadas biol6gicamente (Péaez y
Adrian, 1993).

Esto quiere decir, que las emociones se deben explicar de forma histérico-
social, que significa que los fendmenos psicoldgicos en general se pueden explicar
refiriendolos a las influencias o determinaciones sociales y culturales que
enmarcan a los seres humanos, asi como el desarrollo histérico del fenomeno,
tanto en la filogénesis (del animal al hombre), como en la ontogénesis (del bebé al
adulto) (Paez y Adrian, 1993).

En un estudio realizado por Semin y Papadopouluo (1990, citado en Paez y
Adrian, 1993) se da un cierto respaldo a las ideas de Vigotsky expresadas

anteriormente sobre el desarrollo de las emociones a partir de un proceso de
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socializacibn emocional. Hay que recordar que segun las ideas tedricas de
Vigotsky la interiorizacion de las emociones ocurre por un proceso de
socializaciéon, la cual sucede de la siguiente forma: primero, la secuencia de
acciones se realiza abiertamente de manera explicita; segundo, se transfiere su
representaciéon a discurso audible, interpsicolégico primeramente e intrapersonal
en un segundo momento; y ya en una fase de interiorizacion propiamente dicha
ocurre la transferencia al discurso interno de la representacién de una situacion o
accion. Este es un proceso del desarrollo del plano interno, que exige el manejo
de las formas simbdlicas externas.

Asi, Semin y Papadopoulou (1990, citado por Paez y Adrian, 1993), explican
gue en la diada madre-nifio ocurre una accién conjunta que es una matriz a traves
de la cual el nifio accede a los procesos y estructuras socio-culturales, en este
caso a vincular (expresar, controlar) las emociones a situaciones determinadas.
Esta accién conjunta es en realidad la oportunidad para establecer relaciones
interpsicolégicas reguladas por la madre a través de una situacion que los autores
llaman “identidad extendida” (la madre define su identidad incluyendo las acciones
de sus hijos p. e]. “estos nifios me van a matar de un disgusto”, “estos nifios me
traen vuelta loca”). De este forma, ocurre un proceso de socializacion emocional,
la cual permite la adquisicion del conocimiento de las relaciones entre los estados
emocionales y las situaciones asociadas; es decir, como las reglas emocionales
interiorizadas por el nifio estructuran su conocimiento emocional (conocimiento de
tipo declarativo, de procedimiento y que regula la conducta del individuo). Por lo
gue todo esto quiere decir, que el nifio tiene marcos de referencia con la madre o

cualquier adulto, donde aprende los procesos y estructuras socio-culturales, por lo
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gue adquiere el significado, y finalmente se hace la interiorizacién para poder
aplicar lo aprendido en su contexto.

El estudio de Semin y Papadopoulo y las ideas de Vigotsky han sido resefiadas
para demostrar que, aun cuando se refieren a etapas iniciales de desarrollo, es
posible utilizarlas como recurso explicativo para sefialar que las emociones
complejas son posibles de ser ensefadas, reflexionadas y aprender a controlarlas,
por medio de situaciones de actividad conjunta entre alguien que las conoce, las
reflexiona y sabe acerca de su control y otros quienes no han tenido suficiente
experiencia u ocasion educativa para hacerlo. En este caso, en el presente
trabajo, esta diada estard configurada por las autoras como investigadoras y
conocedoras de las competencias emocionales y los participantes (futuros
maestros en formacién) quienes mejoraran sus competencias emocionales gracias
a la actividad conjunta desplegada en la importacion del programa vivencial
preparado ex profeso para tales objetivos.

Por otra parte, la teoria de la emocién de Schachter-Singer hace hincapié en
gue identificamos la emocién que experimentamos mediante la observacion de
nuestro entorno y la comparaciéon de nosotros mismos con los demés (Schachter y
Singer, 1962, citado en Feldman, 2003). Feldman (2003) menciona que los
resultados del experimento de Schachter-Singer apoyan la perspectiva cognitiva
de las emociones, en la cual éstas se encuentran determinadas en conjunto por un
tipo de excitacion fisiologica relativamente inespecifico y por la catalogacion de la
excitacion con base en claves del entorno.

Una mas de las teorias de las emociones es la propuesta por James R. Averill

(1980, citado en Bisquerra, 2009), que considera que las emociones se construyen
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por y para las relaciones sociales. Las emociones son papeles sociales
transitorios, en forma de sindrome socialmente construido, que incluye una
valoracion de la situacion y su interpretacién. Los sindromes emocionales son
papeles creados por la sociedad y representados individualmente. La forma de
expresar las emociones viene condicionada por la sociedad, es decir, por la
educaciéon. Los sindromes emocionales son aprendidos. Se basan en actitudes
gue reflejan las practicas, normas y valores de la cultura en la cual se ha educado
la persona. La consideracion de la emociébn como un conjunto de respuestas
socialmente prescritas que siguen a un acontecimiento. La emocién es un
conjunto de papeles asociados a reglas sociales y sistema de valores; las
emociones determinan y modulan la relacion social de la persona con su entono.
Para finalizar Solomon y Corbit (1973, citado en Bisquerra, 2009) mencionan
gue la mayoria de las experiencias emocionales siguen un mismo esquema,
denominado “patron estandar de la dinamica afectiva”. Todas las experiencias de
nuestra vida (fisiolégicas y cognitivas) producen una reaccién afectiva primaria
(estado A), que puede ser agradable o desagradable. Esta emocion inicial va
seguida de una fase de adaptacion, durante la cual la respuesta emocional
disminuye hasta alcanzar un estado de equilibrio. Enseguida llega una situacion
gue produce emociones contrarias a las del momento inicial (estado B). La
magnitud de los estados A y B dependen de la intensidad de la experiencia. Esta
teoria es homeostatica, ya que un estimulo que despierta una emocion saca de la
neutralidad al individuo; la funcién de los mecanismos emocionales es minimizar
las desviaciones de la estabilidad o neutralidad emocional. La figura 1 expone lo

gue se explicé anteriormente.
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Estado A

P A \ - Estado de neutralidad

Estado B

Fig. 1. Diagrama Teoria Solomon y Corbit (1973)

1.3 Educacién Emocional

Para hablar respecto a este tema es importante mencionar lo que es la
inteligencia emocional, misma que influy6 al igual que otras aportaciones como
fundamento para lo que ahora se conoce como Educacion Emocional,
anteriormente se ha hablado de los antecedentes, sin embargo en este rubro se
hablara con mayor profundidad sobre este concepto.

Primero que nada, hay que aclarar que el debate de la educacién en caracter o
valores es probablemente tan antiguo como la misma humanidad. La educacion se
trataba de un aspecto importante en la cultura griega antigua. Por ejemplo,
algunos filosofos como Sdocrates, cuya vida estuvo dedicada a la educacion
permanente con el objetivo de lograr pensar con discernimiento, él dudaba que las
virtudes pudiesen ensefarse, aunque también pensaba que las personas se
preocupan de lo que aman. Platon, sostenia que la educacidén debia practicarse

para educar el “alma”, que para él era una amalgama armoniosa de deseos, razon
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y espiritu (energia), y que deberia conducir a la adquisicion de cuatro virtudes:
valor, sabiduria filosofica, prudencia y rectitud. El elemento filoséfico se manifiesta
en los valores sociales de la compasién, la fraternidad y la cooperaciéon. Por lo
tanto, la buena conducta se produce porque existe un “orden interno del alma” y a
través de los logros de autodominio, una persona puede trabajar su personalidad
para convertirse en “el hombre justo”. Para Aristoteles, la educacion y habito son
necesarios para llevar a cabo elementos de la tarea de cualquier capacidad o arte.
La forma correcta de educacion era una que respetaba las necesidades,
capacidades y limitaciones de la naturaleza humana con el objetivo de producir
una persona integrada y armoniosa (Clouder, 2008, p. 34). Como podemos
apreciar aunque aun no se hablaba de una educacion emocional, consideramos
toman en cuenta aspectos importantes para ésta.

Salovey y Meyer (1990) mencionan que la Inteligencia Emocional (IE), en su
definicion original, es “la habilidad para manejar los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones” (p. 189). Afios mas tarde proponen que la Inteligencia
emocional se compone especialmente de 4 habilidades: Percepcion emocional,
Facilitacion emocional, Comprension emocional y Regulacion emocional (Salovey
y Mayer, 1997, citados en Fernandez Berrocal, 2005), a continuacion se describe
cada una.

Percepcion emocional: es la habilidad para identificar y reconocer tanto las
propias emociones y sentimientos como los de aquellos que nos rodean. Implica
prestar atencion y decodificar con precision las sefiales emocionales de la

expresion facial, movimientos corporales y tono de voz. También se refiera al

29



grado en el que los individuos pueden identificar convenientemente sus propias
emociones, asi como los estados y sensaciones fisiolégicas y cognitivas que estas
conllevan. Por ultimo, esta habilidad implica la facultad para discriminar
acertadamente la honestidad y sinceridad de las emociones expresadas por los
demas.

Facilitacion o asimilacion emocional: es la habilidad para tener en cuenta las
emociones y sentimientos cuando razonamos o0 solucionamos problemas. Se
centra en como las emociones afectan al sistema cognitivo y como nuestros
estados afectivos ayudan a la toma de decisiones. También ayudan a priorizar
nuestros procesos cognitivos bésicos, focalizando nuestra atencion en lo que es
realmente importante. En funcién de los estados emocionales, los puntos de vista
de nuestros problemas cambian, es decir, se plantea que nuestras emociones
actuan de forma positiva sobre nuestro razonamiento y nuestra forma de procesar
la informacion.

Comprension emocional: implica la habilidad para desglosar el amplio vy
complejo repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer
en qué categorias se agrupan los sentimientos. También implica una actividad
tanto anticipatoria como retrospectiva para conocer las causas generadoras del
estado de animo y las futuras consecuencias de nuestras acciones. Ademas,
supone conocer cOmo se combinan los diferentes estados emocionales dando
lugar a las conocidas emociones secundarias. Por otra parte incluye la habilidad
para interpretar el significado de las emociones complejas; contiene la destreza
para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a otros y la

aparicion de sentimientos simultaneos y contradictorios.
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Regulacion emocional: es la habilidad méas compleja de la IE. Incluye la
capacidad estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como negativos, y
reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacion que los
acompanfa en funcién de su utilidad. Incluye la habilidad de regular las emociones
propias y ajenas, moderando las emociones negativas e intensificando las
positivas. Abarca el manejo de nuestro mundo intrapersonal y también el
interpersonal, esto es, la capacidad para regular las emociones de los demas,
poniendo en practica diversas estrategias de regulacion emocional que modifican
tanto nuestros sentimientos como los de los demas. Esta habilidad puede alcanzar
los procesos emocionales de mayor complejidad, es decir, la regulacion
consciente de las emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual.

En esta misma linea Fernandez y Extremera (2009), muestran los beneficios
concretos y especificos de ser emocionalmente inteligente en el bienestar
psicologico. La escuela en este caso puede funcionar como un centro dinamizador
gue trascienda su contexto y se extienda a la familia y a la sociedad en general.
Sin embargo, en Extremera y Fernandez (2003), mencionan que es de suma
importancia tomar en cuenta la posibilidad de ensefiar las habilidades de
inteligencia emocional en el aula, y concretamente la necesidad de ensefar a los
nifios y adolescentes programas de aprendizaje socio-emocional que de forma
explicita contengan y resalten las habilidades emocionales del modelo de Mayer y
Salovey basado en la capacidad para percibir, comprender y regular las
emociones, por lo que en esta propuesta se da importancia a la ensefianza del

area emocional, y no sélo a los conocimientos tematicos.
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También se ha llegado a hablar acerca de lo que Katherine Weare (citado en
Clouder, 2008) llama alfabetismo emocional que por influencia de las definiciones
conocidas precisa como:

‘la capacidad de comprendernos y de comprender a los demas, en particular de
ser conscientes, comprender y utilizar informacién acerca de los estados
emocionales de nosotros mismos y de otros se forma competente. Incluye la
capacidad de comprender, expresar y manejar nuestras propias emociones, y de
responder a las emociones de los demas, de formas que sean Utiles para nosotros

y para los demas” (p. 29).

Ahora bien, hablando de la educacion emocional Bisquerra (2000, citado en

Bisquerra, 2009) la define como:

“‘un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el

desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo

humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el

bienestar personal y social” (p. 158).

La educacion emocional se propone optimizar el desarrollo humano. Es decir, el
desarrollo integral de la persona. Se dice que es un proceso continuo y
permanente, puesto que debe estar presente a lo largo de todo el curriculo
académico, desde la educacion infantil hasta la vida adulta, y en la formacién
permanente durante toda la vida. Es una forma de prevencién primaria
inespecifica, ya que pretende minimizar la vulnerabilidad de la persona a
determinadas disfunciones (estrés, depresion, impulsividad, agresividad, etc.) o

prevenir su ocurrencia (Bisquerra, 2009).
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En la educacion emocional estan implicadas cinco competencias emocionales,
pero ¢qué debemos entender por competencia? Es la capacidad de movilizar
adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades vy
actitudes necesarios para realizar actividades diversas con un cierto nivel de
calidad y eficacia (Bisquerra y Pérez, 2007). Hay diversos tipos de competencias,
pero lo que llamamos competencia emocional, se encuentra dentro de las
competencias de desarrollo socio-personal, ya que incluye las competencias de
indole personal e interpersonal.

Las competencias emocionales propuestas por Bisquerra (2003, citado en
Bisquerra y Pérez, 2007) se agrupan en cinco bloques: conciencia emocional,
regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y competencia
para la vida y el bienestar social. A continuacién se hard una descripcion de lo que
son estas competencias y qué incluye cada una.

Conciencia emocional: es la capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar
el clima emocional de un contexto determinado. Implica tomar conciencia de las
propias emociones, dar nombre a las emociones y comprension de las emociones
de los demas.

Regulacion emocional: capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada. Supone tomar conciencia de la relaciébn entre emocion, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, etc. implica tomar conciencia de la interaccion

entre emocion, cognicion y comportamiento, expresion emocional, regulacion
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emocional, habilidades de afrontamiento y competencia para autogenerar
emociones positivas.

Autonomia emocional: incluye un conjunto de caracteristicas y elementos
relacionados con la autogestion personal, entre las que se encuentran la
autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar
criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi
como la autoeficacia emocional. Implica autoestima, automotivacion, actitud
positiva, autoeficacia emocional, andlisis critico de normas sociales y resiliencia
para afrontar las situaciones adversas que la vida pueda deparar.

Competencia social: capacidad para mantener buenas relaciones con otras
personas. Implica dominar las habilidades sociales basicas, respeto por los demas,
practicar la comunicacién receptiva, practicar la comunicacion expresiva, compartir
emociones, comportamiento pro-social y cooperacion, asertividad, prevencion y
solucién de conflictos, y la capacidad de gestionar situaciones emocionales.

Competencia para la vida y el bienestar: capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los
desafios diarios de la vida, asi como las situaciones excepcionales con las cuales
nos vamos tropezando. Nos permiten organizar nuestra vida de forma sana y
equilibrada. Implica fijar objetivos adaptativos, tomar decisiones en todo tipo de
situaciones, buscar ayuda y recursos, ciudadania activa, civica, responsable,
critica y comprometida, bienestar subjetivo y fluir (capacidad para generar

experiencias optimas en la vida profesional, personal y social).
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Como podemos percatarnos la Inteligencia Emocional influyé mucho en lo que
es la Educacién Emocional, las habilidades que se manejan en IE son parecidas y
complementadas en las competencias de la EE.

Como este campo es comparativamente nuevo, tratamos con muchos términos
intercambiables, como inteligencia, competencia o alfabetismo social y emocional,
los cuales pueden tener diferentes significados segun la experiencia y el contexto.

Para concluir este capitulo podemos decir que para que poder hablar de un
término como lo es la Educacién Emocional, es necesario tomar en cuenta los
pensamientos de otros autores, asi como otras disciplinas y aproximaciones
tedricas ya mencionadas, puesto que es un concepto bastante complejo, que toma
en cuenta a la persona en si misma y a los demas. La Educacion Emocional
supone un proceso a desarrollarse durante toda la vida, lo cual implica
modificaciones constantes acordes al ciclo de vida todo con el objetivo de lograr

un bienestar personal y en otros casos como el que presentaremos, profesional.
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Capitulo 2

DOCENCIA Y EDUCACION EMOCIONAL

Este capitulo busca ofrecer al lector un panorama general sobre la situacion del
docente y su papel en la sociedad. Asimismo, pretende dar cuenta de una realidad
bastante conocida pero escasamente comprendida, pues la sociedad parte de la
idea de que el profesor “debe de” desarrollar un sinfin de estrategias y
comportamientos acode a su profesion.

Entender a la docencia, nos remite a pensar en un sinfin de conceptos y
percepciones sobre los docentes y su trabajo. Estos personajes han tenido un
papel crucial en la historia de la educacion en México y en las historias de vida de
gran parte de la poblacion.

Muchas opiniones existen a favor o en contra de su papel en el aula, pero es
importante destacar que son una poblacion que dia a dia dedica su vida a ensefiar
diversos contenidos curriculares y su participacion en la sociedad, tiene el objetivo
de mejorar la calidad de vida de sus estudiantes y de su pais, a través de la
educacion.

Como se mencionara en los siguientes parrafos, los docentes hacen frente un
sinfin de obstaculos y experiencias que motivan o desmotivan su labor y que
ademas, desencadenan un cumulo de emociones que se hacen presentes en el
dia a dia y por tanto determinan su manera de mirar y de vivir cada una de las

situaciones que experimentan, ya sean de indole social o personal.
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2.1 Situacién social de la docencia

En la actualidad y en épocas pasadas, los docentes han atravesado momentos
cruciales que impactan sobre su desarrollo profesional y laboral. Su desempefio
en las aulas y su formacion educativa han sido altamente cuestionados por la
sociedad, y es que la educacién en México ha carecido de calidad. Por otro lado,
los docentes se han visto inmersos en un sinfin de reformas constitucionales, que
replantean estrategias y planes de estudio con la finalidad de mejorar la calidad
educativa en el pais. Dichas reformas, exigen que los docentes replanteen los
contenidos curriculares y sus estrategias de ensefianza.

Una de las reformas mas importantes en materia educativa, fue la Reforma
Integral de Educacién Basica (RIEB), la cual esta integrada en el Acuerdo 592
(SEP, 2011). De esta manera, es una politica publica que impulsa la formacion
integral de todos los alumnos de preescolar, primaria y secundaria con el objetivo
de favorecer el desarrollo de competencias para la vida y el logro del perfil de
egreso, a partir de aprendizajes esperados y del establecimiento de Estandares
Curriculares, de Desempefio Docente y de Gestion. (SEP, 2011).

La RIEB articulé las reformas curriculares de la educacion preescolar de 2004,
de la educacion primaria de 1993 y de la educacion secundaria de 2006, para
crear un perfil de egreso general para la educacion basica obligatoria. El énfasis
de esta reforma radica en el aprendizaje por competencias, lo cual dirige al
docente a adquirir y adaptarse a este nuevo enfoque pedagdgico.

Bajo esta misma linea, y en relacion al cuerpo docente, en el acuerdo 592 se

sefiala en el Art. 3:
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La creacion de un sistema de formacion inicial de maestros que contemple el
siguiente trayecto formativo:

1. Formacion en escuelas normales publicas;

2. Especializacién con tutoria y acompafiamiento permanente donde converjan
diversas instituciones de educacién superior, publicas y particulares;

3. Un periodo de trabajo en aula y un examen de oposicion para el ingreso al
servicio que defina la titularidad,

4. Un periodo adicional de tutoria y formacién continua que complemente la
titularidad de cada docente.

Como puede darse cuenta, la estrategia para mejorar la calidad docente se
muestra de manera breve y exige a las escuelas normales reorganicen su
curriculo a fin de preparar docentes con las competencias que el modelo exige.

Pese a esta reforma, los resultados en las pruebas internacionales y la baja
calidad educativa fueron unas de las principales razones para que se hicieran
nuevamente cambios al Sistema Educativo Mexicano. Bajo este argumento, el
actual gobierno del Presidente Pefia Nieto, promulg6é en 2012 la Reforma
Educativa, y de entre sus objetivos principales referentes al cuerpo docente son:

e Establecer un Servicio Profesional Docente con reglas transparentes que
respeten los derechos laborales de los maestros.

e Propiciar nuevas oportunidades para el desarrollo profesional de
docentes vy directivos.

e Sentar las bases para que los elementos del Sistema Educativo Nacional

sean evaluados de manera imparcial, objetiva y transparente.
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Durante muchos afos, el acceso a alguna plaza docente era mediante la
compra o la herencia familiar, lo cual no garantizaba que la persona que ocupaba
la plaza contaba con la formacion necesaria para ejercer la docencia. Por lo cual,
esta reforma hace un énfasis importante en la regulacién y evaluacion del servicio
docente.

Como parte de la Reforma educativa, se crea la Ley General de Servicio
Profesional Docente, la cual se entiende como el conjunto de criterios, términos y
condiciones para el Ingreso, la Promocién, el Reconocimiento y la Permanencia en
el Servicio. De esta manera, la atencién hacia los docentes se ha dirigido
especialmente a la evaluacion de su desempefio en el aula.

Como parte de la regularizacion al Servicio Profesional Docente, intervienen
dos instituciones para que se lleven a cabo los requerimientos que este exige.
Una de estas instituciones es el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educaciéon (INEE), la cual es encargada para emitir los lineamientos y criterios
técnicos acerca de cdmo realizar y validar las evaluaciones. Mientras que la SEP,
por su parte, define perfiles, pardmetros e indicadores; ademas de etapas,
métodos e instrumentos de evaluacion.

Se acepta que la evaluacion docente se debe llevar a cabo mediante el analisis
de las planeaciones pedagodgicas que los docentes elaboren e implementen,
ademas de una reflexion sobre los aprendizajes esperados en los alumnos.
Asimismo, se debe aplicar un examen de conocimientos pedagodgicos Yy
curriculares a nivel nacional.

Sin embargo, muchas son las objeciones respecto a estas nuevas leyes y

politicas, y aunque se enmarca una evaluacion de ingreso y permanencia, de
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acuerdo con Backhoff y Guevara (2015) es claro que la evaluacién docente por si
misma no puede garantizar que un pais cuente con profesores bien preparados, si
antes no han existido procesos robustos de formacién inicial y de formacién
continua. Considerando que los docentes tienen un papel sumamente importante
en el desarrollo educativo del pais, y ya que son éstos quienes educan a los nifios
y jovenes, es indispensable que cuenten con una formacion profesional de calidad.

Dicho lo anterior y bajo el Nuevo Modelo Educativo (SEP, 2017), éste le exige a
los docentes nuevos retos de la educacion tales como equidad e inclusion,
interculturalidad, ensefianza del inglés, TIC’s y habilidades socioemocionales.
Esta nueva reforma exige a las Escuelas Normales ajustar sus contenidos
curriculares con el fin de que sus estudiantes egresados cuenten con los
conocimientos y las habilidades necesarias que el modelo plantea.

La mayoria de las criticas que se le hacen a las reformas educativas, van
dirigidas a la formacién inicial de los docentes. Se le da mucho énfasis a la
evaluacion, y sin embargo no se le da la atencidén necesaria a la mejora en los
planes de estudio de la formacion inicial.

Basicamente las reformas son cambios contundentes para la formacién y sobre
todo, para la practica de los docentes. Estos cambios pueden ser interpretados por
eéstos como positivos o bien, como negativos resistiéndose a implementar en sus
aulas las nuevas estrategias. Como sefala Diaz Barriga (2016) para los docentes,
la reforma es algo extrafio, proviene de un discurso construido desde afuera, un
discurso que crea interrogantes y que implica cierto enfrentamiento con sus

practicas
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Las reformas que se hagan en materia educativa necesariamente deben
considerar, como parte sumamente importante, la formacion inicial de los docentes.
Estos personajes no pueden estar bajo constantes cambios y sin ninguna
formacion previa y de calidad. Al ser un gran pilar para la puesta en marcha de las
reformas, deben ya contar con una formacion sélida que les permitan implementar
dichas propuestas en el aula. De esta manera, el sistema educativo tiene el reto
no sélo de armar una reforma curricular coherente, sino de ofrecer estos espacios
para el trabajo del maestro (Diaz Barriga, 2016).

Por otro lado, es necesario que cualquier cambio al Sistema Educativo
Mexicano vaya encaminado a mejorar la calidad educativa y no que so6lo obedezca
a intereses politicos y econdmicos tanto a nivel nacional como internacional. Y
esto es importante, ya que la continuidad que se le da a las reformas a través de
los diferentes sexenios, permitira observar y analizar los resultados para que de

esta manera, se hagan los cambios pertinentes.

2.2 Bienestar docente

El bienestar emocional es una condicién necesaria para la salud de cualquier
ser humano. Este concepto se encuentra inmerso en la definicion de salud que da
la Organizacion Mundial de la Salud, la cual “es el estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.
Como bien se observa, la salud emocional es parte importante dentro del complejo

de la salud para cualquier individuo.
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Bisquerra (2008) define al bienestar emocional como el grado como una
persona juzga favorablemente la calidad global de su vida. Sin embargo, para
alcanzar el bienestar se requiere del dominio de determinadas estrategias, las
cuales se aprenden a lo largo de toda la vida.

De acuerdo con la definiciobn anterior, alcanzar un estado de bienestar
emocional implica estar en equilibrio en diversos aspectos de la vida, tanto
sociales y familiares, como aquellos meramente internos. Bajo este punto, una de
las competencias emocionales propuestas por Bisquerra y Pérez (2007), la
competencia para la vida y el bienestar, supone la capacidad de adoptar
comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los
desafios diarios de la vida.

Parte de las competencias profesionales de los docentes esta en propiciar un
buen desarrollo emocional en los alumnos (Marchesi, 2008). Del mismo modo, los
docentes son un sector importante y al ser éstos responsables de la salud
emocional de los alumnos, es importante apoyarlos en el desarrollo de su
bienestar emocional. Por esta razén, para lograr un mayor grado de bienestar
docente, es importante proveer de estrategias a los profesores desde su formacion
inicial y seguir reforzandolas durante su formacion permanente.

Sin embargo, es importante hablar de bienestar docente ya que la docencia ha
sido considerada junto con la profesion sanitaria, como una de las profesiones de
mayor riesgo laboral por estrés, segun el estudio Stress Impact, dirigido en 2006
por Fred Zjilstra (citado en Hué, 2012). Por otro lado, el cansancio y el estrés de
los profesores incrementan sus emociones negativas, lo que se convierte en un

circulo vicioso de experiencias que se refuerzan mutuamente (Marchesi, 2008).
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El bienestar docente debe entenderse bajo una serie aspectos de indole
personal y social; ya que de esta misma manera, no se pueden comprender solo
las emociones desde la individualidad del profesor, sino que hay que incluir el
entorno laboral, social y cultural en el que cada profesor desarrolla su trabajo
(Marchesi, 2008). Muchos pueden ser los factores que afectan el bienestar del
docente, ya que ademas de experimentar una serie de situaciones personales y
familiares, tienen que lidiar con alumnos, compaferos y padres de familia y a su
vez, con las autoridades educativas y con todos aquellos cambios sociales y
culturales que paulatinamente se van presentando a través de los afios.

Bajo el argumento anterior, los principales personajes con los que el docente se
enfrenta son los alumnos, padres de familia, y compafieros/autoridades escolares.
Es importante reconocer a éstos, ya que cada uno impactarad en mayor o menor
medida el bienestar del docente, pues son ellos con quien mantiene relaciones en
su vida cotidiana. Como sefiala Marchesi (2008) el trabajo de la ensefianza esta
basado principalmente en las relaciones interpersonales con los alumnos y con
otros comparieros, por lo que las experiencias emocionales son permanentes.

Dicho lo anterior, en primera instancia estan los alumnos. Estos comparten el
mayor tiempo con los docentes y por lo tanto, como sefialan Fernandez, Palomero
y Teruel (2009) las emociones y sentimientos entre alumnos y profesores estan
presentes en el aula, de manera que las mutuas interrelaciones emocionales
pueden generar crecimiento en ambas partes o también desgaste y sufrimiento en
alguna de ellas, o en ambas.

Dentro de los principales factores que propician a que haya un bienestar

docente, se refieren a la buena conducta de los alumnos, a su buen desempefio y
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a los aprendizajes que éstos alcancen. Asimismo, su buena relacién con ellos y la
valoracion positiva que éstos tengan hacia el docente, generard emociones
positivas en él las cuales aumentaran el grado de bienestar docente.

Por otro lado, existen numerosas situaciones que provocan malestar.
Emociones como el enfado, la frustracion y la tristeza estan latentes y muchas
tienen su origen en objetivos inalcanzables, actitudes negativas de los alumnos
como inatencibn o agresion. Sefala Hue (2008) que toda transmision de
conocimientos implica una transmision de valores y es precisamente ésta en las
gue se encuentran maestro y alumno y va a determinar la satisfacciéon en el
encuentro de ambos. La idea anteriormente mencionada, tiene un gran significado
ya que las relaciones humanas estan cargadas de emociones y sentimientos.

Es importante considerar que las generaciones de alumnos van cambiando
constantemente. A través de los afos las ideologias, las formas de convivir y la
educacion recibida en la familia, cambian considerablemente de generacion en
generacion. Actualmente, ya no es el docente quien sustenta al poder, son los
alumnos que intimidan a los docentes, con agresion de palabra y hasta fisica
(Fueguel y Montoliu, 2009). A estas situaciones se enfrentan los docentes
cotidianamente en el salén de clases y muchas veces no cuentan con las
herramientas para enfrentarlas, especialmente cuando tienen muchos afos de
experiencia en el aula.

Aunque las relaciones con los alumnos suelen ser mas significantes para los
docenes, las que tienen con los padres de familia también tienen un impacto en su
bienestar. Poco a poco se observa el poco interés que éstos tiene en relacion a los

asuntos relacionados con sus hijos en la escuela. Sin embargo, las relaciones con
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los padres de familia son una realidad cada vez mas presente en las experiencias
de los maestros y el acierto en la colaboracion mutua supone un apoyo
inestimable para el trabajo de los docentes (Marchesi, 2008).

Finalmente encontramos a los compafieros y directivos, las relaciones
interpersonales de los docentes con ellos son altamente significativas para lograr
un bienestar emocional. De esta forma, el reconocimiento y el aprecio que el
docente perciba de sus compafieros fomentaran en él un buen concepto de si
mismo.

Bajo este mismo argumento, existen otros factores que si bien, propician el
bienestar emocional, pero que muchas veces es dificil de conseguir y por lo tanto
genera malestar. Uno de los principales factores es el trabajo colaborativo, y es
gue el trabajo de los profesores exige la colaboracién entre ellos para garantizar
un proyecto compartido y una ensefianza coherente con los alumnos (Marchesi,
2008). Este trabajo supone poner en juego una serie de herramientas sociales
para que tenga una mayor eficacia. Dichas herramientas, muchas veces, aln no
han sido adquiridas por los docentes, por lo cual, pedirle a los docentes que
trabajen colaborativamente resulta poco beneficioso ya que ademas de no saber
coémo hacerlo, no poseen el tiempo para hacerlo.

Finalmente, un aspecto relevante dentro de los factores que favorecen, pero
gue en este caso desfavorecen el bienestar emocional, son las leyes
institucionales que los gobiernos en turno fomentan. No podemos pensar en la
educaciéon sin leyes politicas que la regulen, y por esta razébn que muchos
docentes presentan inconformidad ante las leyes educativas que constantemente

Se van generando
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Muchas veces el descontento proviene a dar cuenta de que las leyes no toman
en cuenta su realidad social, y ademas, los profesores son conscientes de que no
cuentan con la formacién necesaria para que ajusten en lapsos breves, su
método de ensefiar contenidos curriculares, competencias y valores.

Un ejemplo de lo que se menciona en los péarrafos anteriores es el resultado del
Estudio de ambientes escolares, conductas y convivencia en escuelas de
educacion basica en el Distrito Federal, elaborado por especialistas del Seminario
de Investigacion en Juventud de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), en colaboracion con la Administracion Federal de Servicios Educativos
en la Ciudad de México, en una nota publicada en el periédico La Jornada (8 de
enero del 2017, pag. 29) sefalan que “el desgate profesional docente es un
problema de caracter afectivo y motivacional, que se caracteriza por agotamiento
emociona, la desesperanza y el abandono de la realizacién personal”.

Es importante considerar que a pesar de que estos factores estén en constante
relacion con los docentes, las herramientas emocionales que éstos posean
determinaran en mayor o menor medida el grado de bienestar emocional que se
adjudiquen. Tal y como sefalan Cuadras y Mojardin (2011, pag. 5)

“El malestar emocional, es tal porque es de una persona, se instala en el
sentir, en las emociones que experimenta en su trabajo. Por lo tanto, no
son los factores externos o internos del sistema escolar los que le
proporcionan malestar; no son las cosas en si; sino el sentir emociones con
relacion a esas condiciones.”

Lo mencionado en la cita anterior, resulta importante ya que a partir de la

educacion de las emociones, los docentes podran ejercer mayores
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herramientas sociales y emocionales que les permitiran hacer frente a los retos
gue presentes. Esto no debe traducirse al conformismo, mas bien debe verse
como una habilidad para mejorar su entorno social; se trata de proponer, actuar
y colaborar para que las adversidades presentes sean cada vez menos.

Dicho lo anterior, es de suma importancia considerar que la formacién de los
docentes debe de ir mas all4 de los temas o estrategias didacticas que deben
dominar, es por esto que se tienen que tomar en cuenta Sus emociones, Su
personalidad y sus metas. Los docentes deben poseer una madurez que les
permita afrontar los multiples retos de la educacion desde las actitudes
favorecedoras del crecimiento personal (Fernandez, Palomero y Teruel, 2009).

Otro aspecto importante y que vale la pena mencionar, ya que se relaciona
significativamente, es el ciclo profesional del docente. Huberman (1992, citado en
Marchesi, 2008) propone un ciclo por el cual los docentes atraviesan a lo largo de
su carrera profesional. A continuacion se expone de manera breve cada una de
estas etapas:

- Supervivencia y descubrimiento: Es una etapa de adaptacion ya que el nuevo
docente busca regular al grupo y enfrentarse a una serie de lineamientos
previamente establecidos. Sin embargo, son afios de motivacion y de busqueda
activa de estrategias para desempefar una buena labor en el aula.

- Estabilizacion: A partir del cuarto afio de labor, el docente se siente con la
apropiacion adecuada de habilidades y recursos para ejercer un buen trabajo en
el aula.

- Activismo/ Revaluacion: En esta fase el docente reivindica su labor llegando a

desarrollar innovadoras estrategias de ensefianza y planeandose nuevas
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iniciativas. Sin embargo, puede replantearse su labor considerandola monétona y
con un alto grado de dificultades.

- Serenidad/ Conservadurismo: Si el docente mantiene un papel activo,
desarrollard un estado de serenidad manteniendo la tranquilidad puesto que
cuenta con la experiencia suficiente. Por otro lado, puede desarrollar un estado de
conservadurismo en donde hay resistencia a los cambio, considerando que los
tiempos pasados fueron mejores.

- Descompromiso: En esta etapa hay un menor grado de compromiso e interés
por inmiscuirse en actividades escolares; el docente puede experimentar esta fase
de forma serena o amarga, dependiendo de sus vivencias a través de los afios.

Este ciclo resulta significativo ya que las emociones y los cambios sociales,
convergen en cada una de las etapas del docente. La edad de los profesores, asi
como su experiencia y el grado de habilidades emocionales determinara la manera

en que ellos enfrenten las adversidades.

2.3 La Educacion Emocional en la docencia

La sociedad del siglo XXI ha creado nuevas demandas y retos tanto para la
escuela como para los docentes que han cuestionado en profundidad los
principios y los objetivos educativos vigentes (Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-
Berrocal, 2010).

Dada la importancia que tienen las habilidades emocionales en el desarrollo
integral de una persona, y enfocandonos en el ambito educativo, resulta

importante conocer quiénes son aquellos agentes educativos que forman a las
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nuevas generaciones. El interés de una formacion integral debe también dirigirse a
los docentes, los cuales carecen de educacion emocional que les permita tener un
mejor desempefio laboral.

Se ha estudiado poco la esfera emocional de los docentes, haciéndose mayor
énfasis en las estrategias de ensefianza-aprendizaje que estos deben adquirir en
su formacion. Pero, como sefialan Marchesi y Diaz (s.f.) el trabajo en la
ensefianza esta basado principalmente en las relaciones interpersonales con los
alumnos y con otros comparferos, por lo que las experiencias emocionales son
permanentes. Asimismo, que los profesores posean las competencias
emocionales mejoraria su labor y gran parte de las esferas en que se desarrollan.

Es de conocimiento general, que los docentes presentan una gran
responsabilidad con una sociedad que cada vez exige mas. Sin embargo, la mayor
parte de los esfuerzos institucionales por apoyar la labor de los ensefantes toman
muy poco en cuenta el pensamiento del docente, la realidad de su practica y sus
propias aportaciones didacticas (Diaz Barriga, 2002). Considerando la importancia
de las estrategias pedagodgicas, la docencia va mas alla, ya que el docente es un
ser integral que requiere de atencién tanto en aspectos intelectuales como
emocionales.

El tema de las emociones y el impacto que éstas tienen en los docentes ha sido
muy documentado en Espafia (Hué, 2012; Bisquerra y Pérez, 2007; Palomera, Gil-
Olarte y Brackett, 2006; Bisquerra, 2009). Existen pocas investigaciones en
México que se preocupen por este aspecto emocional en los docentes, en
comparacion con paises como Espafia donde es primordial para poder transformar

la educacion.
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Sin embargo, y a pesar de las pocas investigaciones que hay sobre la
educacién emocional en México, se ha propuesto en el Nuevo Modelo Educativo
(SEP, 2017) la integracion de habilidades socioemocionales en el curriculo de los
alumnos; como se recordard estas habilidades son parte del marco de la
Educacién emocional propuesta por Rafael Bisquerra y por otros tedricos como
Salovey y Mayer, Goleman, Fernandez- Berrocal y Vigotsky. Aunque son las
Escuelas Normales, las que se encargaran de formar a los docentes para esta
nueva dimension, conviene estar al pendiente sobre el curso de esta nueva
formacion.

Experiencias realizadas con docentes

Como parte del proceso para implementar un taller es necesario consultar
fuentes que anteriormente han trabajado, en este caso, el tema de educacion
emocional en docentes. Un primer trabajo a citar es la investigacion titulada
“Disefio, desarrollo y evaluacion de un programa de educacion emocional en un
centro educativo” (Obiols, 2005), en ésta se menciona que las necesidades del
alumnado en cuanto a emociones han cambiado y que por lo tanto la formacion
del profesorado debe actualizarse. En este estudio participaron 27 docentes de
primaria y 8 de secundaria del Colegio La Salle Bonanova, la formacion para los
docentes en Educaciéon Emocional fue impartida por miembros de GROP (Grupo
de Recerca en Orientacion Psicopedagodgica).

Los objetivos principales del programa fueron: conocer las propias emociones y
las de los demas, regular las propias emociones, desarrollar una mayor
competencia social, desarrollar la habilidad de automotivarse y adoptar una actitud

positiva ante la vida. Tal programa presentd un progreso de acuerdo con los
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resultados de los programas de formacién del profesorado, creando un
pensamiento de ampliacion de la educacién emocional a todo el colegio en el cual
existen la educacioén infantil, primaria, secundaria y bachillerato.

En cuanto a la metodologia implementada para analizar los resultados tanto
cualitativos como cuantitativos, se encontré que dentro de las primeras estan la
observaciéon participante, entrevistas y cuestionarios de opinién, y dentro de las
segundas estan presentes los pre-test y post-test sin grupo control del
Cuestionario de Educacion Emocional (CEE) que consiste en 82 preguntas que
abordan dimensiones distintas: emociones, autoestima, habilidades sociales,
resolucién de problemas y habilidades de vida; y de una evaluacién 360° que
consiste en 14 items que permiten valorar las competencias emocionales del
alumnado, incluye una autoevaluacion, evaluacién de compafieros hacia el alumno,
y evaluacion de profesores que conozcan al alumno.

Los resultados que se reportan por parte del profesorado son que el clima del
aula, la relacion alumno-profesor y el rendimiento académico produjeron cambios
positivos, asi como el interés por el tema por parte de los docentes ha
incrementado. Los resultados que reporta el alumnado son las mismos que los del
profesorado, sin embargo también reportan que sus relaciones interpersonales
mejoraron (Obiols, 2005). Cabe mencionar que el reporte de esta investigacion
carecia del programa y materiales mencionados a los largo del escrito.

Sin embargo, ademas de encontrar programas ya puestos en practica, se
encontraron propuestas de programas que aun no se han realizado y que se
pueden tomar como referencia para el programa sobre educacion emocional en

docentes que se presenta aqui.
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Otra propuesta interesante trata de un programa que foment6 el desarrollo de
habilidades de inteligencia emocional en docentes, en el cual primero se
administr6 el test Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24) a los docentes
participantes, éste fue desarrollado por Salovey y Meyer (1995, citado en Cecilia,
2010) y adaptado al castellano por Fernandez-Berrocal (2005, citado en Cecilia,
2010), mide tres dimensiones de la inteligencia emocional (percepcion,
comprension y regulacion de las emociones), se administré con el fin de
determinar sus puntuaciones en relacibn a los tres factores que mide el
instrumento.

Posteriormente se disefio e implementé un taller de inteligencia emocional
como parte del tratamiento para incrementar cada uno de los factores previamente
evaluados. Al término del programa, y con el objeto de valorar el alcance obtenido
durante el taller, se administr6 nuevamente el TMMS-24, obteniendo como
resultados un incremento favorable en las puntuaciones de los sujetos. Por
consiguiente, se concluye que el uso del taller basado en ejercicios meramente de
tipo emocional como programa de tratamiento, dio lugar a un incremento en los
puntajes y por ende en el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional.

Otro de los trabajos realizados fue el de Pérez-Escoda, Fondeliva, Soldeliva y
Fillela (2013). En esta investigacion se evalué un programa de Educacion
emocional con profesores de primaria, fomentando las 5 competencias
emocionales propuestas en el modelo de Rafael Bisquerra: Conciencia Emocional,
Regulacion emocional, Competencia social, Autonomia emocional, Competencia
para la vida y el bienestar. EIl modelo fue cuasi experimental con pretest y postest

con grupo control, evaluando al inicio y al final del programa.
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Se utilizé de entre los instrumentos de evaluacion, el Cuestionario de Desarrollo
Emocional para adultos (CDE-A), asi como una prueba cualitativa la cual consistia
en la resolucién de un caso practico; una escala del clima institucional y nivel de
estrés y un Cuestionario valorativo de interés y utilidad del programa. El programa
fue aplicado al grupo experimental con n=57 profesores y el grupo control cont6
con n=32 profesores.

En los resultados, en un primer punto, no se observan cambios en las
competencias emocionales del grupo control. Por otro lado, los cambios se
pueden observar en el grupo experimental, viendo mas resultados favorables en el
desarrollo de las competencias de regulacion emocional y competencia social.

En relacién al instrumento cualitativo, se observé que los participantes
mejoraron su vocabulario emocional y su capacidad de comunicacion asertiva; sin
embargo mencionan las autoras “como conclusién destacable a partir del andlisis
de las respuestas a la prueba cualitativa podemos destacar que lo que mas cuesta
cambiar con el programa de formacién propuesto es, lo que uno piensa” (pp. 248
2013). Asimismo, se observan cambios en la percepcién del clima institucional, los
participantes cambiaron su modo de percibir y de convivir con sus comparieros de
trabajo.

En México se realiz6 una investigacion en la cual se indago sobre el malestar
emocional presente en docentes de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, tal
investigacion se titula “Las emociones en los profesores universitarios: Un estudio
desde el malestar docente” propuesto por Cuadras y Mojardin, expuesto en el Xl

Congreso Nacional de Investigacion Educativa, 2011.
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En este estudio se indagaron las razones por las cuales se genera el malestar
en los docentes y para esto los investigadores utilizaron tres métodos: la entrevista
abierta, reconocimiento facial de emociones e identificacion de emociones en una
lista de adjetivos. Los resultados arrojan que los profesores presentan en mayor
medida emociones negativas como la angustia, el enojo, la frustracion y la
angustia, mismas que convergen con el reconocimiento facial y la lista de adjetivos
presentada.

La derivacibn de estas emociones proviene de una falta de recursos y
materiales educativos ademas de una falta de reconocimiento a su labor. De esta
manera, los autores reconocen que las necesidades y demandas que los
profesores mencionan estan mediadas por las emociones, de ahi que se genere
en ellos malestar.

Cabe resaltar que esta investigacion resulté relevante de mencionar, ya que
hace un acercamiento a la realidad de los docentes en México. A pesar de que la
poblacion son docentes de universidad, su realidad no dista mucho de aquella que
se percibe dia con dia con los profesores de educacién basica. Las mismas
emociones son latentes para ambas poblaciones y por ende, las mismas
circunstancias que las originan, aunque estas sean en mayor 0 menor magnitud.

Aunque son escasos los estudios relacionados con la Educacion Emocional en
México, la inminente preocupacion por este tema va en aumento, especialmente
en el sector educativo. Este tema es algo fundamental en el desarrollo integral de
las personas, siendo una de las bases para los cimientos de la educacion.

Como puede darse cuenta, en este capitulo se mencionaron algunos de los

aspectos mas relevantes sobre la educacion emocional y su papel en el trabajo de

54



los docentes. Esta poblacién se sumerge en un sinfin de condiciones personales,
escolares y sociales que afectan de forma significativa la percepcion de si mismos

y por lo tanto promueven un malestar emocional, o en el mejor de los casos,

refuerzan el bienestar emocional.
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Capitulo 3
PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL PARA ESTUDIANTES DE
MAGISTERIO
3.1 Justificacion

De acuerdo con lo expuesto en la primera parte del capitulo 2, la situacion
actual en México en relacién con los docentes es critica, y desde hace unos afios
se ha cuestionado su labor en el aula y por ende, su formacion. Este
planteamiento exigid nuevas formas de evaluaciéon que “garantizaran” la calidad de
la actividad docente y como resultado de ello se aprobé la actual Reforma en
Educacion.

Esta Reforma, integra una serie de lineamientos que pretenden garantizar
calidad en el servicio docente, esto se ve reflejado en la Ley General del Servicio
Profesional Docente (Diario Oficial de la Federacién) que demanda una mayor y
mejor formacion de los docentes. Por ejemplo, en el capitulo 4, fraccion XXI de
esta Ley se dice que:

El docente es un profesional en la Educacion Basica y Media Superior que asume
ante el Estado y la sociedad la responsabilidad del aprendizaje de los alumnos en la
Escuela y, en consecuencia, es responsable del proceso de ensefianza aprendizaje,

promotor, coordinador, facilitador, investigador y agente directo del proceso

educativo.

De esta manera podemos constatar que, en México asi como en todos los
paises, el papel del docente resulta imprescindible para el aprendizaje de los
alumnos. Puesto que son ellos quienes tienen una gran responsabilidad como

agentes educativos en la vida de los estudiantes.
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Por lo que respecta a los cambios sociales, politicos y econdmicos, éstos
afectan significativamente el rol del docente. Las criticas permanentes sobre el
bajo nivel educativo de los estudiantes, sobre los problemas de convivencia en los
centros y sobre las malas condiciones de la ensefianza despiertan la alerta en los
ciudadanos y en las familias, y extienden la sensacion de desconfianza ante el
trabajo de los profesores (Marchesi y Diaz, 2007).

Es importante enfatizar el impacto que ocasiona en los maestros la percepcion
gue se tiene de ellos tanto por parte de las autoridades como de los padres de
familia. Una percepcion negativa respecto a ellos, propicia que tengan
sentimientos negativos hacia su profesion, y esto a su vez produce una falta de
motivacion que se vera reflejada en el aula y sobre todo en su propio bienestar
emocional.

Por otro lado, los docentes también se enfrentan a una serie de eventos que les
provocan estrés, ansiedad, tristeza, desamparo o inseguridad; muchos de éstos
tienen relacion con el limite de tiempo, problemas de disciplina, falta de motivacién
del estudiante, falta de apoyo de las instituciones educativas a nivel administrativo,
condiciones de trabajo deficientes y falta de apoyo de los padres de familia. De
acuerdo con lo relacionado en los parrafos anteriores, los diferentes agentes que
intervienen en la actividad docente, las condiciones en las que realizan su trabajo
y las interacciones negativas que se tienen con ellos, generan cierto malestar
emocional. Este concepto se traduce en la manifestacion de emociones negativas,

estrés, ansiedad y bajo rendimiento laboral.
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Como sefala Cuadras y Mojardin (2011) en su ponencia titulada Las emociones
de los profesores universitarios: un estudio desde el malestar docente, presentado
en el Xl Congreso Nacional de Investigacion educativa:

Las manifestaciones sobre el descontento de los docentes con las condiciones en
gue trabaja, e incluso, a veces, consigo mismo, han hecho que el malestar docente
se haya constituido en una realidad constatada y estudiada, desde diversas
perspectivas, por diferentes trabajos de investigacion que anuncian y denuncian
una realidad que caracteriza la vida escolar y social de este siglo (pag. 2).

Sin embargo, y pese a que esta realidad es palpable en cada aula escolar, las
estrategias para enfrentar el problema son escasas. Camacho y Padron (2006)
sefialan que la formacion docente otorga mas importancia a formacion académica
gue a la observacién y a la innovacion educativa asi como a trabajo individual que
al trabajo en equipo.

Pese a lo anterior, el Plan de Estudios 1999 (SEP, 2010) de las escuelas
Normales, especificamente el de la Escuela Normal Superior de México la cual
forma maestros de secundaria, no cuenta con una formacion de habilidades
emocionales dentro del curriculo, lo cual deja en desamparo la esfera emocional y
afectiva de los docentes.

La formacién inicial del profesorado resulta imprescindible para el desarrollo
optimo de los docentes, especialmente para su bienestar emocional. Esteve
(2005) sefiala que la primera politica para enfrentar el malestar docente esta en la
formacion inicial, ya que muchas veces ésta parte de una vision idilica de la
profesibn docente que no prepara a los futuros docentes para enfrentar las

dificultades reales que se encuentran cotidianamente en las aulas.
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Considerando el argumento anterior, se puede constatar que las competencias
que se pretende adquieran los docentes al egresar de las Escuelas Normales son
5 principalmente: habilidades intelectuales especificas; dominio de los propésitos y
los contenidos de la educacion secundaria; competencias didacticas; identidad
profesional y ética; y capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones
sociales del entorno de la escuela (SEP, 2010; Plan de estudios 1999).

Dentro de las mencionadas competencias no se incluye alguna relacionada con
las habilidades emocionales o sociales, de esta manera podemos cuestionar como
es que los docentes se enfrentan ante los diferentes retos que la sociedad misma
le impone; cémo podran regular la ansiedad y el estrés que su profesion les exige.
Estos son algunos puntos que muchas veces no son considerados dentro de la
formacion docente en México, ya que como se menciond anteriormente se da
mayor importancia la adquisicion de habilidades de ensefianza, mismas que no
tendrian el éxito pretendido si no se da una formacién integral, que en este caso
se sugiere incluir la Educacién emocional.

Dado que la Educacion emocional es importante para la formacion inicial de los
docentes, es necesario crear propuestas que atiendan a esta demanda, ya que las
pocas que hay en nuestro medio, tienen como marco de referencia el concepto de
la Inteligencia emocional desarrollado por Daniel Goleman (1995).

Asimismo, gran parte de las aportaciones relacionadas a la incidencia de las
emociones en la docencia en nuestro idioma, provienen de Espafa, con
exponentes como Pablo Fernandez Berrocal, Rafael Bisquerra y Nuria Pérez
Escoda, por mencionar algunos. Aun cuando el tema de las emociones ha sido

abordado desde antafio en la filosofia y la psicologia por Platén y de otros tantos
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cientificos que como James, Lange y Vigostsky quienes explicaron desde su
perspectiva tedrica.

Por estas razones, en este trabajo se cre6 una propuesta de Educacion
emocional, la cual tuvo como objetivo fomentar en estudiantes de magisterio tres
de las cinco competencias emocionales propuestas en el modelo de Bisquerra
(2000): Conciencia emocional, Regulacién emocional y Competencia social. Las
dos primeras competencias resultan ser importantes para el desarrollo de la
educacion emocional, y la ultima permite que el docente forje habilidades sociales
para estar en armonia con sus alumnos, compafieros docentes, directivos y
padres de familia. Respecto a este Ultimo punto, la siguiente cita nos parece
especialmente esclarecedora: “no basta con ser habil, con conocer determinadas
conductas y destrezas sino que es necesario saber cémo, cuando y en qué
situaciones emplearlas, es decir, ser capaz de percibir la situacion, los

rn

sentimientos de los demas, autocontrolarse y mostrar empatia” (Lopez, Iriarte y
Gonzélez, 2004, p. 147).

Cabe mencionar que parte de las competencias emocionales a trabajar en este
programa son una propuesta para fomentar el bienestar emocional del docente
mismo que puede ser perjudicado por diferentes factores tanto personales como
sociales. Es importante considerar lo anterior ya que los docentes, al estar
expuestos a situaciones conflictivas, pueden experimentar malestar docente,
estrés o desesperanza.

El disefio del programa, tiene una modalidad tedrico-practica, ya que se expone

lo que tedricamente es la conciencia emocional, la regulacibn emocional y la

competencia social; y ademas se llevaron a cabo ejercicios para que los
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participantes pusieran en practica la teoria previamente expuesta. Es importante
mencionar que dicha modalidad, promovié un trabajo reflexivo e interactivo para
los participantes.

Esta propuesta, resulta importante ya que ademas de disefarla, se llevo a cabo
su aplicacion y evaluacion, teniendo como objetivo a una poblacion de docentes
en formacion inicial. En suma, esta investigacion puede servir como modelo para
futuros estudios, puesto que considera a una poblacion que actualmente presenta
una serie de necesidades que no estan siendo atendidas en su totalidad.

Consideramos que incluir la educacién emocional dirigida a estudiantes de
magisterio, proporciona una doble ventaja. Principalmente, y siendo el objetivo
central de este trabajo, promovera un mejor desarrollo personal y autogestivo que
favorezca el bienestar del docente; y por otro lado, el beneficio de esta educacion
también se vera reflejado en la relaciéon que los docentes tengan con sus alumnos
y compaferos de trabajo.

En conclusion, esta investigacion pretende dar a conocer alternativas para
contribuir y fortalecer en lo posible, una parte del complejo sistema educativo.
Ademas una educacion integral ofrece mejores oportunidades para el desarrollo
optimo del individuo y la sociedad. Bajo este mismo argumento, se propone una
formacion mas integral a los estudiantes de magisterio, para que cuenten con las
estrategias necesarias que vayan mas alla de lo cognitivo y lo didactico y que
sobre todo, promuevan su propio bienestar emocional como parte fundamental de

Su ejercicio docente.
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3.2 Objetivos del programa.

Objetivo General: Disefiar, implementar y evaluar un programa de educacién

emocional que el promueva fortalecimiento y desarrollo de habilidades
emocionales en un grupo de estudiantes de Magisterio de la Escuela Normal
Superior de México, con la finalidad de impactar en su propia situacion de
bienestar docente.

Obijetivos especificos

o Disefiar un programa que brinde a los estudiantes de magisterio, las
siguientes competencias emocionales: conciencia emocional, y
regulacion emocional y competencia social

o Aplicar el programa previamente disefiado, con una muestra de
estudiantes de magisterio, basado en una modalidad teodrico-
practica.

o Analizar la eficacia que el programa de educacion emocional tuvo en
la muestra de estudiantes de magisterio contemplada, a través de

diferentes dimensiones evaluadas.
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Capitulo 4
METODO
4.1 Participantes

La poblacion estuvo conformada por 10 estudiantes de 3° semestre de la
Escuela Normal Superior de México pertenecientes a la licenciatura de Formacion
Civica y Etica; la edad y género de los participantes fue indistinta. Es de
conocimiento que éstos se encuentran cursando la materia de Observacion y
practica docente |, “la cual busca que los estudiantes en un primer momento
observen la labor docente y posteriormente aumentar la participacion en dicha
actividad [...] ademas tendran momentos de reflexion en los cuales expondran sus
logros, retos y dificultades, a fin de repetir o no las experiencias vividas” (SEP,

2010).

En un primer momento se contaba con 15 participantes, sin embargo al llegar al
salon, se pudo dar cuenta de que sélo eran 12, de los cuales durante el transcurso
del taller un participante se dio de baja, y al finalizar 2 participantes mas realizaron
lo mismo, no obstante una de las dos Ultimas participantes envio via correo
electronico sus evaluaciones finales ya que su baja sucedié faltando una sesién
del programa. Cabe mencionar que la participacion de los estudiantes fue

voluntaria durante el taller.
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4.2 Instrumentos y materiales

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

- Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos (CDE-A)

Este cuestionario fue creado por Pérez-Escoda, Bisquerra, Filella y Soldevina
(2010) bajo el marco tedrico de la Educacién Emocional propuesto por el Grupo de
Investigacion y Orientacion en Psicopedagogia (GROP). La escala completa tiene
una fiabilidad elevada, con un alfa de Cronbach de .92. Asimismo, cada
competencia tiene un alfa que va desde .70 a .80, lo cual refleja que la prueba es
muy aceptable para fines de estudio e investigacion.

Debido a los objetivos de esta investigacion se decidié hacer una seleccién de
reactivos para evaluar las tres competencias implementadas en el programa, y
para esto se recurrid al método de jueces. La decision se tomo6 debido a que se
habia hecho una solicitud a los autores del instrumento, para que nos
proporcionaran éste completo (especificamente el modo de calificacion), sin
obtener éxito.

Para solucionar esta problematica, se solicité el apoyo de 5 expertos en el tema
de la educacion emocional, brindando a cada uno la lista de todos los reactivos
comprendidos en el cuestionario original y la consigna fue que ellos eligieran, de
acuerdo a la definicion de cada competencia, los reactivos que pertenecian a cada
una de las competencias emocionales, ademas de solicitarles algin comentario
gue quisieran agregar (Véase el Anexo5 en donde se muestra el formato

entregado a los jueces).
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De esta manera para cubrir el interés de esta investigacion el nuevo
cuestionario comprende 7 items para Conciencia emocional, 12 items para
Regulacion emocional y 12 items para la Competencia social. Las opciones de
respuesta para cada item, fueron mediante una escala Likert con 5 niveles de

respuesta de totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo.

- Cuestionario de conocimientos

Este cuestionario consta de 5 preguntas abiertas referentes al tema de
Educacién emocional y su relevancia en el &mbito docente. El objetivo fue conocer
los conocimientos que los participantes tenian al inicio en relacién al tema de las
emociones, y lo que lograron mejorar al finalizar el taller Este cuestionario se us6

en la evaluacién inicial y final del taller. (Véase Anexo 3).

- Cuestionario de expectativas.

Contiene una serie de preguntas abiertas dirigidas a valorar las expectativas
gue los participantes tenian en relacion con el desarrollo del taller. Estas
preguntas van dirigidas a la informacion, actividades y material que los

participantes recibieron durante el taller. (Véase Anexo 4).

- Cuestionario de autosatisfaccion.

Este cuestionario contiene una serie de preguntas referentes al nivel de
satisfaccion que cada participante experimenté durante el taller. Las cuestiones
versan sobre la informacion y material proporcionado y las actividades que se

llevaron a cabo durante el taller (Véase Anexo 5).
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- Bitacoras

Las bitacoras estuvieron personalizadas, cada uno de los participantes anotaba
nombre, fecha y nimero de sesion. Contaban con cuatro preguntas: ¢ Cuales
fueron los aspectos mas generales de la sesion?, ¢Qué aprendi?, ¢(Cémo me
senti? y ¢ En qué aspectos de mi practica docente puedo aplicar lo que aprendi y

como lo llevaria a cabo? Este instrumento se utilizd durante el taller.

Como materiales adicionales se requiri6 de proyector, computadora, hojas

blancas, colores, papeles bond grande y plumones.

ESCENARIO

El taller se realiz6 en un aula de la Escuela Normal Superior de México, ubicada
en Manuel Salazar 201, Hacienda del Rosario, Azcapotzalco, 02420 Ciudad de
México, D.F., dicha escuela forma docentes para educacion secundaria.

Para llevar a cabo el taller, se envi6 una carta al Director de la ENSM,
solicitando su autorizacion para la aplicacion del programa. Fue necesario adjuntar
una ficha técnica con el nombre de la tesis, director, sustentantes, objetivos y
temas a trabajar.

Una vez que el director autorizd la aplicacion del taller, se tuvo un
acercamiento con el coordinador del area de Formacion Civica y Etica, quien nos

contacto con la maestra del grupo con el cual trabajamos.
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PROCEDIMIENTO

Disefio y aplicacion del taller

Para el disefio del taller se consultaron diferentes fuentes entre ellas libros,
articulos y algunas tesis, los cuales sirvieron de base para la elaboracion de las
cartas descriptivas (Williams de Fox, 2014; Bisquerra, 2011; Repetto, 2009;
Bisquerra y Pérez-Escoda, 2012; Segura, 2003). Posteriormente se buscaron los
instrumentos para evaluar a los participantes en relacién con su desarrollo
emocional.

Se tomo la decision de elegir el Cuestionario de Desarrollo Emocional para
Adultos, ya que media las cinco competencias del modelo de Educacion
Emocional. Sin embargo, como se comentd anteriormente se recurriéo al método
de jueces para seleccionar los items que correspondia a cada una de las
competencias consideradas en este trabajo. De esta manera, se obtuvo una
version adaptada y validada.

También se disefiaron los 3 cuestionarios de respuesta abierta. El primero de
ellos fue de Conocimientos previos, el segundo de Expectativas (aplicado antes
del taller) y el tercero de Autosatisfaccion (aplicado después del taller).

Una vez que se tuvieron los instrumentos y los materiales de cada una de las
sesiones, se comenzo con la aplicacion del programa.

A manera de resumen, el programa estuvo conformado por lo siguiente:

« NUmero de sesiones

o 9 sesiones con una duracion de 2 horas cada una, desarrolladas de

manera tedrico-practica.
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e Los temas y propdsitos trabajados se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1

Temas y propésitos del programa.

SESION TEMA PROPOSITO
Analizar y discutir el término de educacién
¢Qué es emocional, y la importancia que tiene en la
1 educacion actualidad para la sociedad.
emocional? Asimismo se analizara la relevancia que ésta tiene
en su formacion.
Definicion de . , .
Iy Conocer qué son las emociones, asi como su
2 emocion y : : .
e diferencia con el concepto de sentimiento.
sentimientos
Conocer y analizar la competencia de la conciencia
3 emocional.
Conciencia Desarrollar la competencia de conciencia emocional
emocional por medio del aprendizaje de estrategias
4 especificas.
S : .
Conocer y analizar qué es la competencia de la
Regulacion regulacion emocional; asimismo se brindaran
emocional estrategias para el desarrollo de la misma.
6
Analizar y discutir la importancia de las habilidades
7 sociales tales como la comunicacion, colaboracion y
trabajo en equipo.
Habilidades
sociales
3 Analizar otras habilidades sociales como la empatia
y la orientacién al servicio.
Analizar el impacto que el programa ha tenido en la
formacion de los participantes respecto a la
9 Evaluacion Educacion Emocional. Ademas de brindar un

espacio para que puedan compartir sus
experiencias a lo largo del taller.
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Estrategias didacticas

o Dinamicas de integracion
Para poder conocer al grupo fue importante realizar una presentacion inicial en
la cual cada uno de los integrantes indicara su nombre, edad, pasatiempos y las
razones por las cuales estan estudiando la docencia. También, se realizaron
algunas actividades en equipos, y en ocasiones ellos elegian a los integrantes de
SUS equipos y en otras.
o Discusion en grupos
Se utiliz6 esta estrategia para algunas actividades que requerian que los
participantes compartieran sus diferentes puntos de vista acerca de alguna
tematica, con el fin de crear una reflexion conjunta o una solucion a alguna
problematica.
o Exposicion
Esta estrategia fue utilizada cuando se transmitia informacion teérica a los
participantes; asimismo el tiempo para emplearla fue breve, ofreciéndose
informacion clara y concisa.
o Videos
Se utilizaron videos para ejemplificar emociones, y hacer que los participantes
las reconocieran y nombraran; asimismo esta estrategia se us6 para que ellos
conocieran las caracteristicas de los temas que se presentaron, asi como
reflexionar acerca de la labor que en el futuro van a desempeiiar y la importancia

gue esta conlleva.
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o Bitacoras
Debido a que las bitacoras son como un diario personal (Hernandez, 2014), se
tomo la decision de hacer que fungiera como un registro del aprendizaje que iban
adquiriendo sesion con sesion, asi como de conocer si este aprendizaje les
ayudaria en sus practicas profesionales y como lo llevarian a cabo. También a
través de ellas, los participantes contaron con el espacio para registrar como se
sentian con las sesiones.
o Aprendizaje por casos
Los casos, como sefiala Wassermann (1999, pag. 19) “son instrumentos
educativos complejos que revisten la forma de narrativas”. El uso de esta
metodologia, permiti6 que los participantes detectaran las problematicas que se
experimentan en ambientes cotidianos, como el aula. Sin embargo y mas alla de
la mera observacién, los casos son examinados detalladamente con el fin de
responder a una serie de preguntas criticas las cuales se muestran al final del

caso.
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Capitulo 5

RESULTADOS

En este capitulo, en primer lugar se detallaran los resultados del pretest y el
postest del Cuestionario de conocimientos previos. Posteriormente se explicaran
los resultados cuantitativos del Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos
(CDE-A).

Enseguida, se expondran los resultados de las diferentes actividades realizadas
durante el taller. Para este analisis se elaboro una tabla con la definicion de cada
competencia emocional y los principales objetivos que el taller tiene para
desarrollar cada una. Esta tabla permitié guiar el andlisis de cada una de las
actividades y de las bitacoras, lo cual facilitd la observacion y el andlisis del
proceso por el cual los participantes adquirieron sus conocimientos.

Finalmente, se explicaran los resultados del cuestionario de expectativas y el de
autosatisfaccion.

Cuestionario de conocimientos previos

Es importante mencionar que el objetivo de este cuestionario fue conocer los
conocimientos con los que los participantes contaban en relacion con el tema de la
Educacion emocional, antes y después de ser aplicado el taller. Como primer
momento, se analizo la fase del pretest y posteriormente la fase del postest del

cuestionario, finalmente se realiz6 una comparacion de los resultados.

71



Evaluacion inicial

Por lo que se refiere al analisis de la aplicacién inicial, de manera general se
observa que los participantes desconocen completamente lo qué es la Educacion
Emocional, sus competencias y sus implicaciones en su vida personal y social, ya
gue no contestaban a las preguntas o sus respuestas fueron “Desconozco el
tema”.

En la primer pregunta, concerniente a lo que es la Educacion Emocional, sélo
cuatro participantes contestaron relacionando el término con las emociones y con

el control de las mismas. Las respuestas fueron las siguientes:

Participante 1: “Tengo la nocién que aborda todo aquello lo relacionado con las
expresiones y sentimientos que cada individuo denota en la vida
cotidiana”

Participante 2: ‘Regulaciéon de los sentimienfos y emociones ante las diferentes
situaciones, saber, aprender y comprender”

Participante 3: “Desconozco el tema”

Participante 4: “Desconozco el tema”

Participante 5: “Es una asesoria o0 ayudantia para el estado emocional de las
personas”

Participante 6: “Que puede ayudar a controlar las emociones de un individuo, para
su vida cotidiana”

Participante 7: “No sé, tal vez, se refiere a la autorregulacion y control de nuestros
impulsos”

Participante 8: “El manejo de emociones y como poder invitar o crear un ambiente

favorable para el manejo de individuos”
Participante 9: “Desconozco el término”

Participante 10: “Es importante tener informacién para desarrollarte de manera plena
en cualquier area”
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En relacion a la segunda pregunta ¢, Cudles son las competencias emocionales?

Menciona y escribe las que conozcas; solo dos participantes intentaron dar

respuesta y los demas mencionaban desconocer el tema. A continuacion se

presentan las respuestas.

Participante 1:

Participante 2:

Participante 3:
Participante 4:
Participante 5:
Participante 6:

Participante 7:

Participante 8:
Participante 9:

Participante 10:

‘Desconozco cuédles y en qué consisten las competencias
emocionales”

“Que son estadios por los cuales el ser humano pasa y cémo se va
desarrollando/ proceso de antes, presente y después”

“Ninguna”

“Desconozco el tema”

“Desconozco las competencias”

“La verdad ni siquiera sabia de su existencia”

“Me parece que se relacionan mucho con las acciones y la
autoestima que el ser humano posee. Amor, tolerancia, respeto,
carifio, enojo, tristeza”

IINO ”
“Desconozco los términos”

‘Desconozco el tema de las competencias emocionales”

Por ende a lo anterior, la tercer pregunta ¢Cuales son las técnicas o estrategias

gue utilizas en cada una de las competencias emocionales?, sélo fue respondida

por un participante, los demas dejaron la respuesta en blanco

Participante 7:

“Tolerancia: puede ser una persona comprensiva y que espera.
Respeto: No coger lo que no es de nosotros.

Enojo: Saber controlarlo, regular conductas.

Tristeza: Saber sobrellevarla y no caer en depresion.

Carifio: demuestra a quien mas quieres”

Aunque los participantes desconocen los términos anteriores, tenian algunas

nociones sobre lo que son las emociones y los sentimientos. Sin embargo, estos
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dos términos fueron muy confundidos, ya que durante las primeras sesiones del

programa, las principales dudas comentadas versaban sobre saber qué son las

emociones y cual es su diferencia con los sentimientos.

Asi, las siguientes son respuestas de los participantes en relacién a la pregunta

cuatro ¢, qué sabes acerca de las emociones v los sentimientos?:

Participante 1:

Participante 2:

Participante 3:

Participante 4:

Participante 5:

Participante 6:

Participante 7:

Participante 8:

Participante 9:

Participante 10:

“Son las expresiones que denota cada individuo de acuerdo a las
circunstancias en las que se encuentra o que forman parte de su
personalidad.”

“Los sentimientos son estados en los que se encuentra una persona,
las emociones se presentan repentinamente ante las circunstancias
que un individuo presenta, varian segun el momento.”

“Las emociones es como te sientes, como te encuentras con base en
tus sentimientos, por ejemplo, si estas triste, enojado, feliz, tus
emociones determinan tus sentimientos y se expresan con algunas
situaciones que te suceden”

“Sé que las emociones son sentimientos que son expresados con
base a lo que te pasa”

“Las emociones son el estado de animo que tiene una persona,
dependiendo de las actividades y acciones diarias. Los sentimientos
son expresivos dependiendo de la situacion donde te encuentres”

“Que los sentimientos son sensaciones que sentimos dependiendo
el estado de animo de cada individuo y las emociones son también
sensaciones que van cargadas de adrenalina y nervios que si no se
saben controlar pueden provocar que las personas lleven a cabo
ciertas acciones que quizas no querian hacer”

“Que una va de la mano con otra, emociones y sentimientos se unen
y se crea una autorregulacion”

“Las emociones son impulsos que tiene un individuo al enfrentar algo
gue le agrad6 o todo lo contrario, le desagrada. Y los sentimientos
son por ejemplo, el llorar, sentir nostalgia, etc, al tener o estar en una
situacion que haga sentir bien o mal a una persona”

“Son aquellas que se manifiestan en nuestra vida diaria al tener una
reaccion dependiendo la situacion”

“Que las emociones y los sentimientos son distintos, tienen
caracteristicas diferentes; se debe tener conocimiento para tener esa
armonia o balance, es decir, el regular o controlar; son esenciales en
la vida del individuo”
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Como se puede observar, gran parte de las respuestas se refieren a la
expresion de las emociones y a las situaciones 0 momentos en las que los
experimentan.

En relacién a la ultima pregunta ;/Cudl crees gue sea la relevancia de tus

emociones en tu vida docente?, la mayoria de los participantes reconocen que las

emociones repercuten en el modo de desenvolverse en el aula y en la interaccion

con los alumnos. Las respuestas de los participantes fueron las siguientes:

Participante 1: “Me parece que es de suma importancia, porque es un factor que
influye en la manera en la que ensefiamos y en la que los alumnos
aprenden”.

Participante 2: “Que influyen a tal grado que si no me siento bien conmigo misma o

gue si estoy pasando por una situaciéon complicada mis emociones,
sentimientos, determinan mis actitudes y estas pueden ser no
favorables para los alumnos, pueden presentar situaciones
adversas”.

Participante 3: “Es muy relevante porque trataré con adolescentes y para ello no
debo mostrar emociones como a ellos les sucederan, se supone que
seré su guia, su ayuda y mis emociones determinaran mis
sentimientos, lo cual debo medir al interactuar con ellos”

Participante 4: “La relevancia en la vida docente sera el saber controlar las
emociones, de acuerdo al contexto en el que te encuentres, y con
queé tipo de alumno tengas que trabajar”

Participante 5: ‘Es muy importante y fundamental, puesto que la actitud y la
motivacion en los estudiantes es indispensable, soy la imagen, y si
no estoy bien emocionalmente, no podré dar clase, es una
herramienta de caracter y personalidad”

Participante 6: “Que constantemente estaré cargada de estas durante el resto de mi
vida, porque constantemente estaré frente a un grupo de alumnos”

Participante 7: “Saber controlarlas me parece que en ese sentido es asi para no
caer en frustraciones y enojos”

Participante 8: “Para poder tener un buen manejo de las técnicas, control de grupo y
crear un ambiente favorable en todo el contexto escolar. De igual
manera las estrategias que se implementen cada vez sean mejores y
no caer en lo cotidiano”

Participante 9: “Mucha, ya que si se logra el manejo adecuado y preciso de las
emociones de nosotros mismo ayudara de alguna manera a evitar

75



Participante 10:

Evaluacion final

transmitir dichas emociones a los alumnos, para asi evitar perjudicar
en su proceso de enseflanza — aprendizaje”

“Muy importante, porque en algunas ocasiones depende del
comportamiento o la actitud que das a reflejar ante los demas, e
incluso en la misma forma de vida propia, luego influye para tomar
alguna decisién o en la motivacién de continuar con las expectativas,
convirtiéndose en algun conflicto de crisis existencial”

Por otro lado, y en relacion con las respuestas de la evaluacion final de este

mismo instrumento, se observan cambios evidentes en sus respuestas. En

relacion con

la pregunta 1, los participantes responden a la pregunta

argumentando que la Educacién Emocional se refiere exclusivamente al control de

las emociones. Al parecer, lo mas importante para ellos fue la regulacion

emocional, la cual es una competencia basica para el desarrollo de una educacion

emocional optima. A continuacion se muestran las respuestas:

Participante 1:

Participante 2:

Participante 3:

Participante 4:

Participante 5:

Participante 6:

Participante 7:

Participante 8:

“Aquello que pretende aumentar el bienestar social y personal , es
decir, aprender a regular las emociones”

“Conocer todo lo referente hacia los sentimientos de las personas,
es saber manejar las emociones de una manera adecuada”

‘Es contribuir a mejorar nuestra vida emocional y cémo la
llevamos acabo”

“Es una educacion que se basa en un sentir, en aprender a
controlar nuestras emociones”

“Son el control de emociones, el comportamiento que debes tener
en la sociedad o en este caso en el aula, a través de
competencias que los individuos deben autorregular en su
comportamiento”

“Es aquella que te ayuda a controlar tus emociones”

“Una disciplina para saber manejar y controlar las emociones y no
ser tan impulsivos”

“Reconocer las emociones positivas o negativas que se pueden
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presentar en la vida social y laboral de los individuos”

Participante 9: “Se define como la formacion de la personalidad propia de un
individuo, ya sea durante la infancia o juventud”

Participante 10: -

En lo que respecta a la pregunta 2 ¢ Cuéles son las competencias emocionales?
Menciona y escribe las que conozcas, sOlo 3 participantes mencionan las 5
competencias y a lo que se refiere cada una. Cabe mencionar que dos de las 5
competencias no se trabajaron durante el taller pero si se mencionaron al inicio del
mismo a manera de introduccion. Lo que sucedio con los otros participantes, fue
gue confundieron las estrategias o definiciones con las competencias. Las

respuestas fueron las siguientes:

Participante 1: “Conciencia emocional: Cémo me siento y reconozco.
Autonomia emocional: Autogenerarnos pensamientos positivos.
Para la vida y el bienestar: Relacién que tengo con otras personas.
Regulacién: Equilibrio emocional
Social: Como o qué emociones doy a conocer a los demas”

Participante 2: “CE: Reconocer las emociones y sentimientos y saber cuales son las
reacciones fisicas.
RE: Controlar las reacciones que tenemos.
AE: Generar acciones positivas para mi motivacion.
CS: Saber ser empéticos, conocer estrategias.
CVB:”

Participante 3: “Control de las emociones
Clasificacion de las emociones”

Participante 4: “Control de emociones.
Aprender a controlarte
Reconocer lo positivo
Qué son emociones y sentimientos”

Participante 5: ‘RE: Control de emociones de si mismo ante las situaciones.
AE: Controlar por si mismo, saber que se puede.
CS: Tener empatia y saber que se puede hacer.
CVB: Tener iniciativa, cooperaciéon y empatia”
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Participante 6:

Participante 7:
Participante 8:

Participante 9:

Participante 10:

‘Regularlas o el saber controlarlas, saber qué es una emocion,
identificar cuando una persona esta triste, feliz, o enojada (RE y CE)”

Lo que acontecid con la pregunta 3, en la cual se les pidié decir las estrategias

gue se utilizan para cada competencia, ellos mencionaron las que se realizaron en

el programa:

e Reconocimiento de emociones

e Respiracion

e Seméaforo interno

e Diélogo

e Promover la empatia con ejercicios o actividades

Evocacion de momentos agradables por iniciativa

Las siguientes son las respuestas de los participantes:

Participante 1:

Participante 2:

‘Regulacién: Evitar lo que me genera enojo, respirar, prepararme
mentalmente.

Autonomia emocional: Pensar y/o hacer las actividades que me
hacen sentir mejor.

Conciencia emocional: Conocerme y saber qué es lo que provoca
gue me enoje, me sienta feliz, etc.

Para la vida y bienestar: Poner en practica la empatia.

Social: Escucha activa”

“Conciencia: Conocerme, analizar y reflexionar, informacion.
Regulacion: Evitar personas o situaciones, respiracion profunda,
ensayo mental.

Autonomia: Recordar lo que me hace sentir bien, estar y generar
bienestar
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Participante 3:

Participante 4.

Participante 5:

Participante 6:

Participante 7:

Participante 8:
Participante 9:

Participante 10:

Social: Comprender al otro, ser asertivos, escucha activa y empatia.
Para vida y el bienestar: Crear un ambiente de empatia y respeto
desde mi yo, provocando un bien colectivo”

“Control de emociones: Cémo aprender a controlarte ante una
situacion

Clasificacién de las emociones: Positivas, negativas (describié una
actividad que se realiz6 en el taller)”

“Emociones y sentimientos: Reconocer cada uno de ellos para saber
expresarlos.

Aprender a controlarte: Como controlar contando del 1 al 10
Reconocer lo positivo: Escribiendo lo que caracteriza al otro de
manera positiva.

Control de emociones: (escribié una actividad)”

‘RE: Mantener un dialogo sobre los defectos que tenemos,
compartirlos y expresarlos positivamente.

AE: Debatir experiencias a través de un estudio de caso o lectura
gue fomente la resolucién de un conflicto.

CS: a través de un dialogo de si mismo, comentar las caracteristicas
gue te definen como una mejor persona en sociedad.

CVB: Realizar una dindmica o juego de cooperacion y participacion
de equipos para promover la empatia y el trabajo”.

“Identificar el tipo de emocion de otra persona: Ver su rostro y la
forma de actuar de ésta y acercarse para saber si se puede ayudar.
Saber que es una emocion: Tener el concepto claro de la emocion y
no confundirla con los sentimientos.

Identificar el tipo de emociones que estas sintiendo: Saber qué tipo
de emocidn tienes y trabajar en ello para controlarla.

Controlar tus emociones: Primero no dejarse guiar por el impulso y
respirar profundo para posteriormente actuar”.

“Autorregulacion: Controlar mis emociones

Dialogo: A través del cual podemos solucionar conflictos.
Reacciones: La respiracién y controlarnos, no ser impulsivos.
Habilidades de manejo; respiracion y paciencia.

Reflexion: acerca de nuestros actos”.

En la pregunta 4, sobre la diferencia entre emocion y sentimiento, ¢Qué sabes

acerca de las emociones y los sentimientos?, los participantes logran ver la

diferencia entre ambos conceptos. Entienden a la emocion como un estado breve
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el cual puede ser expresado de forma diversa y que necesita ser regulado. En

cambio los sentimientos, es el afecto permanente hacia personas u objetos. Las

respuestas fueron las siguientes:

Participante 1:

Participante 2:

Participante 3:

Participante 4:

Participante 5:

Participante 6:

Participante 7:

Participante 8:
Participante 9:
Participante 10:

“Emociones: es el estado de animo de cada una de las personas y
gue puede cambiar.
Sentimientos: afecto que demostramos por voluntad propia”

“Emocibn: reacciones que tiene el ser humano, éstas normalmente
duran un determinado tiempo ante algin acontecimiento, respuesta
a una situacion.

Sentimiento, es un estado en su mayoria permanente, generado por
un conjunto de emociones”

“Son dos términos diferentes, las emociones es lo que transmiten y
lo que provocan, precisamente los sentimientos”

“Son sentimientos que transmitimos de manera, tanto corporal e
interiormente”.

‘“Las emociones son actitudes que se tienen de acuerdo a una
situacién que se presentan, actitud positiva de ver el lado bueno de
las cosas.

Sentimientos: son las expresiones de afecto que se dan a una
persona u objeto determinado, le da valor a algo”.

“Los sentimientos se sienten, pero se pueden compartir con otras
personas y las emociones nos pueden llevar a actuar de diferentes
formas si no las sabemos controlar y al mismo tiempo se reflejan”.

“Una emocién puede ser transcurrida por una acciéon de ver a esa
persona que nos gusta o simplemente de escuchar una noticia
buena-mala”.

Los sentimientos: aquello que el ser humano piensa y siente sobre
todo, una parte sensible de su forma de demostrarlo”.
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Finalmente, la Ultima pregunta refleja cambios significativos en la forma en que
los participantes perciben a la Educacion emocional en su formacién profesional.
Antes que beneficie a los estudiantes, ven esta opcion como una forma de
bienestar personal que mejorara su calidad de vida. A continuacidon se muestran

las respuestas:

Participante 1: “Tienen un papel relevante, porque en la manera en la que yo me
sienta emocionalmente, repercute en como impartiré la clase y que
incluso puedo generar desmotivacion en los alumnos, he ahi la
importancia de aprender a regularlas con las estrategias que me han
brindado, pero sobre todo ponerlas en practica’.

Participante 2: “Que repercute en el trato con las personas, estar bien conmigo para
gue esté bien con los demas”.

Participante 3: “Es muy importante porque define tu calidad de vida, tu forma de ser,
tu estado de salud”.

Participante 4: “Que seran muy cambiantes y que son expresadas’.

Participante 5: “Es muy importante porque determina mi actitud y percepcion hacia
mi persona, el cdmo soy ante una situacién que se presenta, es
importante porque debes actuar de manera positiva manteniendo el
control de emociones en alguna situacion inesperada, para estar bien
y sobre todo no afectar a nadie més, si yo estoy mal, aprender que
todos tenemos problemas, sélo manejarlos de manera correcta y
adecuada dando mi mejor imagen’.

Participante 6: “Que cada dia la voy a estar sintiendo al estar frente a un grupo de
alumnos y constantemente las controlaré”.

Participante 7: “Creo que ser consciente de mis actos, a reqular mis emociones y en
especial a auto regularme yo misma’”.
Participante 8:  --------------

Participante 9:  ----=---mmmm-
Participante 10:  --------------

Como se puede observar, este cuestionario permiti6 ver cambios en los
participantes es relacion a su manera de entender a la Educaciéon emocional, asi

COMo reconocer su importancia para un mejor bienestar docente. En la tabla 2 se
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comparan las respuestas que los participantes dieron antes y después de la

aplicacion del programa, cabe mencionar que lo que observa a continuacién es la

integracion de las respuestas dadas por todos los participantes a cada pregunta.

Tabla 2

Resumen comparativo de la evaluacion inicial y final.

Evaluacion inicial

Evaluacion final

1. ¢, Qué es la educacion emocional?

Los participantes hacen referencia a las
emociones y los sentimientos presentes en
la vida cotidiana, a su control y algunos
contestaron que desconocian el tema.

Ejemplos de respuestas:

< Participante 1:
“Tengo la nocién que aborda todo aquello
lo relacionado con las expresiones Yy
sentimientos que cada individuo denota en
la vida cotidiana.”

% Participante 4:
“Desconozco el tema”

< Participante 6:
“Que puede ayudar a controlar las
emociones de un individuo, para su vida
cofidiana.”.

La regulacién emocional fue una de las
competencias que mas impacto tuvo en los
participantes, ya que es ésta a la que se
refieren cuando hablan de Educacién
emocional.

Ejemplos de respuestas:

«» Participante 1:

‘Aquello que pretende aumentar el
bienestar social y personal ,es decir,
aprender a regular las emociones”

« Participante 5:
“‘Son el control de emociones, el

comportamiento que debes tener en la
sociedad o en este caso en el aula, a
través de competencias que los individuos
deben autorregular en su comportamiento”.
+ Participante 7:

“Una disciplina para saber manejar y
controlar las emociones y no ser tan
impulsivos”

2. ¢ Cudles son las competencias emocionales? Menciona y escribe las que conozcas.

Desconocen las competencias.

Ejemplos de respuestas

< Participante 4:
“Desconozco el tema”.

% Participante 6:
“La verdad ni siquiera sabia de su
existencia”.

< Participante 7:
“Me parece que se relacionan mucho con
las acciones y la autoestima que el ser
humano posee. Amor, tolerancia, respeto,
carifio, enojo, tristeza”.

3 participantes mencionan las 5
competencias emocionales. Los otros
participantes confundieron las estrategias
con las competencias.

Ejemplos de respuestas

% Participante 1:

“Conciencia emocional: Como me siento y
reconozco.

Autonomia emocional:
pensamientos positivos.
Para la vida y el bienestar: Relacién que
tengo con otras personas.

Regulacién: Equilibrio emocional

Social: Como o qué emociones doy a
conocer a los demas”.

% Participante 2:
“CE: Reconocer

Autogenerarnos

las  emociones

y
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sentimientos y saber cuales son las
reacciones fisicas.

RE: Controlar las reacciones que tenemos.
AE: Generar acciones positivas para mi

motivacion.

CS: Saber ser empéticos, conocer
estrategias.
CVvB:”

+« Participante 4:
“Control de emociones
Aprender a controlarte
Reconocer lo positivo
Qué son emaciones y sentimientos”.

3. ¢ Cudles son las técnicas o estrategias que utilizas en cada una de las
competencias?

Desconocen completamente las
técnicas o estrategias.
Ejemplos de respuestas
« Participante 1.
< Participante 3:
< Participante 7:
“Tolerancia: puede ser
comprensiva y que espera.
Respeto: No coger lo que no es de

Nnosotros.

una persona

Enojo: Saber controlarlo, regular
conductas.
Tristeza: Saber sobrellevarla y no caer en
depresion.

Carifio: demuestra a quien mas quieres”.

¢ Mencién de emociones
¢ Respiraciéon
e Semaforo interno
¢ Dialogo
e Promover la empatia con
ejercicios o actividades.
e Evocacién de momentos
agradables por iniciativa.
Ejemplos de respuestas
+ Participante 2:
“Conciencia:  Conocerme, analizar y

reflexionar, informacion.

Regulacion: Evitar personas o situaciones,
respiraciéon profunda, ensayo mental.
Autonomia: Recordar lo que me hace sentir
bien, estar y generar bienestar

Social: Comprender al otro, ser asertivos,
escucha activa y empatia.

Para vida y el bienestar: Crear un ambiente

de empatia y respeto desde mi yo,
provocando un bien colectivo”.

+« Participante 5:
‘RE: Mantener un dialogo sobre los

defectos que tenemos,
expresarlos positivamente.
AE: Debatir experiencias a través de un
estudio de caso o lectura que fomente la
resolucion de un conflicto.

CS: a través de un dialogo de si mismo,
comentar las caracteristicas que te definen
COmMO una mejor persona en sociedad.
CVB: Realizar una dindmica o juego de
cooperacion y participacion de equipos
para promover la empatia y el trabajo”.

+«» Participante 7:

compatrtirlos 'y
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“Autorregulacién: Controlar mis emociones
Didlogo: A través del cual podemos
solucionar conflictos.

Reacciones: La respiracion y controlarnos,
no ser impulsivos.
Habilidades de manejo;
paciencia.

Reflexion: acerca de nuestros actos”.

respiracion 'y

4. ;Qué sabes acerca de las emociones y los sentimientos?

Los participantes hacen referencia a la
expresion de las emociones y a las
situaciones en las cuales las experimentan.
Ejemplos de respuestas
% Participante 2:
“Los sentimientos son estados en los que
se encuentra una persona, las emociones
se presentan repentinamente ante las
circunstancias que un individuo presenta,
varian segun el momento”.

% Participante 4:
“Sé que las emociones son sentimientos
que son expresados con base a lo que te
pasa, al estar triste, alegre, enojado,
frustrado se determina mediante alguna
expresion”.

% Participante 8:
“Las emociones son impulsos que tiene un
individuo al enfrentar algo que le agradé o
todo lo contrario, le desagrada.
Y los sentimientos son por ejemplo, el
llorar, sentir nostalgia, etc, al tener o estar
en una situacion que haga sentir bien o mal
a una persona’”.

Para este momento, si se logra ver una
perspectiva diferente en cada participante.
Entienden a la emocién como un estado
breve el cual puede ser expresado de
forma diversa y que necesita ser regulado.
En cambio los sentimientos, es el afecto
permanente hacia personas u objetos.

Ejemplos de respuestas

% Participantel:

“Emociones: es el estado de &animo de
cada una de las personas y que puede
cambiar.

Sentimientos: afecto que demostramos por
voluntad propia”.

% Participante 2:

‘Emocioén: reacciones que tiene el ser
humano, éstas normalmente duran un
determinado tiempo ante algin
acontecimiento, respuesta a una situacion.

Sentimiento, es un estado en su mayoria
permanente, generado por un conjunto de
emociones”.

% Participante 5:

“Las emociones son actitudes que se
tienen de acuerdo a una situacién que se
presentan, actitud positiva de ver el lado
bueno de las cosas.

Sentimientos: son las expresiones de
afecto que se dan a una persona u objeto
determinado, le da valor a algo”.

5. ¢ Cual crees que sea la relevancia de las emociones en tu vida docente?

Los participantes en sus respuestas son
conscientes de que su estado emocional,
definitvamente determinarad el modo de
convivencia con los alumnos y esto a su
vez, afectard el estado emocional de los
mismos.

Ejemplos de respuestas

« Participante 2:

“Que influyen a tal grado que si no me
siento bien conmigo misma o que si estoy
pasando por una situacion complicada mis

Aungue consideran que sus emociones
afectan su modo de relacionarse con los
otros, los participantes son mas
conscientes de la importancia de una
educacion emocional que les permita,
sobre todo, tener bienestar consigo mismo.

Ejemplos de respuestas

+ Participante 1:

“Tienen un papel relevante, porque en la
manera en la que yo me sienta
emocionalmente, repercute en como
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emociones, sentimientos, determinan mis
actitudes y estas pueden ser no favorables
para los alumnos, pueden presentar
situaciones adversas”.

< Participante 5:
“Es muy importante y fundamental, puesto
gue la actitud y la motivacibn en los
estudiantes es indispensable, soy la
imagen, 'y Si no estoy bien
emocionalmente, no podré dar clase, es
una  herramienta de  caracter vy
personalidad”.

 Participante 9:
‘“Mucha, ya que si se logra el manejo
adecuado y preciso de las emociones de
nosotros mismo ayudara de alguna manera
a evitar transmitir dichas emociones a los
alumnos, para asi evitar perjudicar en su
proceso de ensefianza — aprendizaje’.

impartiré la clase y que incluso puedo
generar desmotivacion en los alumnos, he
ahi la importancia de aprender a regularlas
con las estrategias que me han brindado,
pero sobre todo ponerlas en practica’.

« Participante 2:
“Que repercute en el ftrato con las
personas, estar bien conmigo para que
esté bien con los demas”.

« Participante 5:
“Es muy importante porque determina mi
actitud y percepcién hacia mi persona, el
como soy ante una situacibn que se
presenta, es importante porque debes
actuar de manera positiva manteniendo el
control de emociones en alguna situacion
inesperada, para estar bien y sobre todo no
afectar a nadie mas, si yo estoy mal,
aprender que todos tenemos problemas,
s6lo manejarlos de manera correcta y
adecuada dando mi mejor imagen”.

Para concluir con el analisis de este cuestionario, queda decir que los

participantes si experimentaron un cambio en la percepcién que tienen en

relacion a la Educacién emocional y sus implicaciones, es decir, aclararon

dudas respecto a la diferencia entre emocién y sentimientos, también

aprendieron diversas estrategias de regulacion, y ampliaron su perspectiva en

relacion a la relevancia que tienen las emociones en su vida docente. Sin

embargo se nota que hubo conceptos que tuvieron mayor relevancia o

importancia para los participantes, de igual manera se percibe que so6lo a pocos

participantes les quedd6 claro la mayoria de los temas que se vieron en el

programa, pudiéndolo expresar en este cuestionario.
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Cuestionario de expectativas

El cuestionario permitio identificar las expectativas de los participantes en
relacion al programa, su contenido y desarrollo. Esto favorecio el proceso de las
diferentes actividades a realizarlas en cada una de las sesiones del programa, es
decir, se tomaron en cuenta las participaciones para realizar adecuaciones
pertinentes a cada una de las sesiones. A continuacion se detallan las preguntas y

las respuestas obtenidas.

En primer lugar, sobre la pregunta 1 ¢;Qué esperas aprender durante el taller?,
todas las respuestas tenian un contenido referente a la regulacion de las
emociones y su impacto, especialmente en el aula y en su relacion con los
alumnos. Esta situacibn se puede observar en la primera pregunta del

Cuestionario de conocimientos previos. Algunos ejemplos son:

e “Espero conocer las emociones que me caracterizan y como puedo
controlarlas para mi profesion ya que considero que e€so es muy
importante para los adolescentes que trabajaremos”.

e “Poder controlar o sobrellevar por lo menos la desesperacion de nuestra
formacién como docentes hacia los alumnos”.

e “Tener una vision mas amplia sobre el impacto que tiene las emociones y
como regularlas para tener una practica adecuada

e ‘“Informarme sobre el sentido y la importancia que tiene saber las

emociones que como docente se llegan a desarrollar”
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En lo referente a la pregunta 2 ¢Qué actividades o recursos esperas recibir
durante el taller?, las respuestas sugerian actividades creativas, dinamicas y que
involucraran a todo el grupo. Asimismo hacian referencia a recursos que apoyaran
su formacion docente de tal manera que éstos pudieron ser de provecho para su

trabajo en el aula.

La dltima pregunta, estuvo relacionada con lo que los participantes estuvieron
dispuestos a dar en el taller. Muchas respuestas mencionan responsabilidad,
puntualidad, entrega de trabajos y participacion durante las sesiones. Esta Ultima
caracteristica se observd constantemente durante cada sesion, sin embargo,
muchos participantes no cumplian adecuadamente con escribir la bitacora o con

llegar puntualmente a las sesiones.

Los resultados de este cuestionario pueden tener varios factores explicativos,
sin embargo algunos de ellos se debié a que las sesiones comenzaban tarde y
gue el tiempo para escribir las bithcoras se reducia. Aunado a esto, las sesiones
del taller no podian durar mas de lo acordado ya que no podiamos tomar tiempo

de otras clases curriculares.

Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos (QDE-A)

Para el analisis de este instrumento, se utilizé el programa estadistico IMB
SPSS Statistics 2.0. En un primer momento, nos permitié observar la normalidad
de la poblacién con la cual se trabajo, ya que una caracteristica de ésta, es que es

pequefia. Para este objetivo se emple6 el método de Shapiro-Wilk, el cual es
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adecuado para muestras menores a 30 sujetos. En este analisis, se definié un
nivel de significancia del 0.05 y una varianza del 95%.

Posteriormente, y para ver la diferencia entre el pretest y el post-test, se utilizé
el método de la T de Student para muestras relacionadas. En este analisis, se
definié un nivel de significancia del 0.05 y una varianza del 95%. Considerando
esto, si hubo una mejora en las competencias emocionales después de la
aplicacién del programa.

Los resultados que se muestran a continuacion, siguen un orden de lo general a
lo especifico, es decir, primero se observaran los resultados globales de cada
participante y posteriormente los que se obtuvieron por cada competencia.

La tabla 3 y la gréfica 1, muestran los puntajes totales de cada participante
antes y después de la aplicacién del programa. Asimismo, la gréfica 2 muestra las

diferencias observadas en cada uno de los participantes.

Tabla 3.
Resultados generales en puntaje bruto del CDE-A (pretest y postest).
Pretest Postest
PARTICIPANTE PUNTUACION PUNTUACION
1 140 140
2 112 126
3 97 109
4 87 95
5 114 120
6 129 137
7 127 128
8 113 126
9 70 68
10 111 100
Total 1100 1149
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Gréfica 1. Resultados generales del CDE-A
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Grafica 2. Comparacion de resultados pretest y postest de CDE-A, por
cada participante.
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De esta manera, y para saber si los resultados son significativos, en un primer
momento, se buscd conocer si la distribucién de la poblacion era normal. De

acuerdo con los resultados, la significancia para ambas muestras (pretest y
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postest) es mayor a 0.05. Por lo tanto, la muestra proviene de una distribucion

normal. Véase la tabla 4.

Tabla 4.
Resultados de Distribucion normal
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest .954 10 713
Postest 912 10 .295

De acuerdo con las medias del pretest y el postest, hubo un incremento del 4.90
en el segundo momento. Sin embargo, la significancia de este resultado es
de .081, esto al ser mayor a 0.05, demuestra que el incremento no fue significativo
estadisticamente aunque si se encontraron diferencias notorias observadas en la
gréfica 2, mismas que se observan en las explicaciones anteriormente dadas que
los participantes tienen comprension de lo que se les explicé durante el programa
(Véase Tabla 5).

Tabla 5.

T de Student para muestras relacionadas.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion | Error tip. de la
tip. media
Pretest 110.00 10 20.758 6.564
Par 1
Postest 114.90 10 22.148 7.004
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
- — - (bilateral)
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Par Pretest— -
1 Postest 4.900 7.880 2.492 -10.537 737 -1.966| 9 .081
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Los resultados siguientes muestran aquellos obtenidos en cada una de las

competencias emocionales trabajadas durante el programa.

Competencia: Conciencia emocional

Como se observara en la gréfica 3, asi como en la tabla 6, la media entre

ambos momentos, no presenta ninguna diferencia. Por lo tanto no hubo resultados

estadisticamente significativos en esta competencia.

Grafica 3. Comparacion de resultados pretest-postest para la
competencia de Conciencia emocional.
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Tabla 6.
T de Student para muestras relacionadas
Estadisticos de muestras relacionadas
Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
Par Pretest 26.70 10 4.084 1.291
Postest 26.70 10 4.620 1.461
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
(bilateral)
Media Desviacié | Error tip. | 95% Intervalo de confianza
n tip. de la para la diferencia
media Inferior Superior
Par  Pretest- 000 2.261 715 1617 1.617| .000| 9|  1.000
1 Postest
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Competencia: Regulacién emocional

Para esta competencia, y como se muestra en la grafica 4 y en la tabla 7, si hay

una diferencia en la media de 4.5 entre el pretest y el postest. Sin embargo, ésta

tampoco fue significativa estadisticamente.

60

Grafica 4. Comparacion de resultados pretest-postest para la

competencia de Regulacion emocional
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Tabla 7.
T de Student para muestras relacionadas
Estadisticos de muestras relacionadas
Media N Desviacion Error tip. de la media
tip.
Par Pretest 39.60 10 8.644 2.733
1 Postest 43.30 10 10.001 3.162
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t o] Sig.
(bilateral)
Media | Desviacion | Error tip. de la | 95% Intervalo de confianza
tip. media para la diferencia
Inferior Superior
Par  Pretest- - 6.273 1.984 -8.187 787 | o 095
1 Postest 3.700 ) ) ' ' 1.865 '
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Competencia social

Para esta competencia, y al observarse la gréfica 5 y la tabla 8, se puede decir

gue si hay una diferencia en la media de 2 entre el pretest y el postest, sin

embargo, esta diferencia no es estadisticamente significativa.

Grafica 5. Comparacién de resultados pretest-postest para la
Competencia social.
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Tabla 8.
T de Student para muestras relacionadas.
Estadisticos de muestras relacionadas
Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
Pretest 42.90 10 7.738 2.447
Par 1
Postest 44.90 10 9.803 3.100
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas T gl Sig.
(bilateral)
Media | Desviaci6 | Error tip. 95% Intervalo de
n tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Par Pretest— -
1 Postest 2.000 3.621 1.145 -4.590 .590 (| -1.747 9 115
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Por lo que se puede observar en los resultados, no hubo un incremento

estadistico significativo en las competencias emocionales de los participantes

después de que fue aplicado el programa. Sin embargo, en los resultados se

observa una mejora en el desarrollo de las competencias emocionales, éstos

seran explicados a continuacion.

Andlisis cualitativo de actividades y bitdcoras por competencia.

Para el analisis de resultados, como primera fase se elaboré la tabla 9 en la

cual se muestra la definicion de cada competencia y en la columna contigua se

observan los aprendizajes que se esperan en cada una. Con base a ésta, se

analizaron las bitacoras y las actividades correspondientes a cada competencia,

esto permiti6 observar detalladamente los resultados que se dieron durante su

ensefanza.

Tabla 9.

Aprendizajes esperados a desarrollar por competencia.

Competencia

Aprendizajes esperados

Conciencia emocional: es la capacidad
para tomar conciencia de las propias
emociones y de las emociones de los
demas, incluyendo la habilidad para captar
el clima emocional de un contexto
determinado. Implica tomar conciencia de
las propias emociones, dar nombre a las
emociones 'y comprensibon de las
emociones de los demas.

Reconoce la importancia de conocer
las emociones.

Sabe nombrar las emociones que
experimenta.

Reconoce las situaciones que provocan
Sus emociones.

Es capaz de reconocer el estado
emocional de él y de los otros.

Percibe el clima emocional de un lugar
0 situacion determinada.

Regulacion emocional: capacidad para
manejar las emociones de forma
apropiada. Supone tomar conciencia de la
relacion entre emocién, cogniciobn 'y
comportamiento; tener buenas estrategias
de afrontamiento; capacidad para

Reconoce la importancia de regular sus
emaociones.

Es capaz de relajarse ante situaciones
estresantes.

Maneja estrategias de respiracion.
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autogenerarse emociones positivas, etc.
implica tomar conciencia de la interaccion
entre emocion, cognicion y
comportamiento, expresidn  emocional,
regulacion emocional, habilidades de
afrontamiento y  competencia  para
autogenerar emociones positivas.

Reconoce las reacciones fisicas y
corporales que experimenta ante la
presencia de emociones significativas
(alegria, miedo, enojo, etc.)

Puede autogenerarse emociones
positivas.

Competencia social: capacidad para
mantener buenas relaciones con otras
personas. Implica dominar las habilidades
sociales basicas, respeto por los demas,
practicar la comunicacidon receptiva,
practicar la comunicacion expresiva,
compartir emociones, comportamiento pro-
social 'y  cooperacion, asertividad,
prevencion y soluciéon de conflictos, y la
capacidad de (gestionar situaciones
emocionales.

Reconoce la importancia de la
competencia social.

Establece dialogos con sus
semejantes.

Emplea modos de convivencia basica,
tales como dar las gracias, saludar y
despedirse.

Escucha con atencion cuando otra
persona le comunica algo.

Es empatico

Trabaja colaborativamente

Es importante sefialar que las bitacoras se utilizaron de acuerdo con la

competencia vista en cada sesion y fueron llenadas por los participantes. De esta

manera, se toman dos bitacoras por cada competencia, ya que se impartieron dos

sesiones por cada una de ellas. Cabe mencionar que para el analisis sOlo se

consideraron las de aquellos participantes que entregaron todas las bitacoras

completas, ya que se pudo observar de mejor manera su progreso y aprendizaje;

de esta manera, 5 de ellos cumplen con este requisito:

e Participante 1
e Participante 2
e Participante 3
e Participante 5

e Participante 6
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Conciencia emocional

Para esta competencia se consideraron las actividades de la sesién 3 y 4 asi
como las bitdcoras correspondientes a éstas. Las actividades que se desarrollaron
fueron las siguientes:

Actividad: Dramatizaciéon

Para ver el desarrollo de esta actividad véase la carta descriptiva referente a la
sesion 3 (Véase Anexo 1). Esta actividad tuvo como objetivo, desarrollar en los
participantes la capacidad para reconocer sus propias emociones y las de los
demas. Para el registro de esta actividad se utilizaron dos formatos uno para
aguellos que hicieron el papel de alumnos de secundaria, y otro para el que hizo el
papel de docente.

Los participantes que modelaron el papel de alumnos, respondieron a las
preguntas:

e ¢;COmMo crees que se sintio el docente?
e ¢ Cuadles fueron las conductas que observaste en el docente?
e (;Cbmo te sentiste?

De esta manera, con respecto a la primera pregunta, las respuestas hacian
referencia a sentimientos de enojo, desesperacion, angustia, impotencia y
nerviosismo. Logicamente, los sentimientos de los que actuaron como “alumnos”
tienen relacion con las conductas que el “docente” expreso. Y estas conductas
fueron: el movimiento agitado de las manos, gritar, trata de manera impulsiva a los
alumnos y poco después ya no hacer nada, lo cual nos indica indiferencia por

parte de la docente.
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En la Ultima pregunta, la mayoria de los participantes dijeron sentirse bien al
reconocer que sb6lo fue una dramatizacion la cual les hizo recordar su
adolescencia. Y so6lo dos participantes expresaron sentir empatia por la maestra,
ya que calificaron el suceso como “poco respetuoso hacia ella” estando en el
papel de docente.

Por otra parte, la alumna que fungi® como docente también respondié un
formato con las siguientes preguntas:

e (;CbOmo me senti?

e COmo reaccioné?

e ¢ Qué observé en los alumnos?

En relacion con la primera pregunta, respondio sentirse desesperada, nerviosa

y sin saber qué hacer; esto coincide con las respuestas de los participantes que

hicieron el papel de alumnos, sin embargo el enojo y la angustia fueron emociones
que la docente no hizo conscientes. Y esta misma situacion sucedio en la segunda
pregunta, donde ella dijo que reaccion6 de forma tranquila y que traté de hacer
participes a los alumnos en el tema; estas afirmaciones contradicen
completamente la percepcion que los alumnos tuvieron de ella. Probablemente
ella sentia que estaba tranquila, pero sus alumnos no percibieron eso.

La observacion que se hizo en esa actividad apoyd las respuestas de los
“alumnos”. Se le vio como una docente desesperada, molesta, con poco control de
grupo, llegando a un punto de indiferencia hacia el tema que impartia y hacia los
alumnos. Las retroalimentaciones que los participantes dieron a la compafiera que

fue docente, iban encaminadas a que tomara mas en cuenta el clima del aula y
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gue empleara otras estrategias para dirigir al grupo, ya que las que habia
empleado eran poco amables y asertivas.

Actividad: Reconociendo mis emociones negativas.

Parte importante de la educaciéon emocional y en este caso, del desarrollo de la
conciencia emocional es aprender a identificar aquellas situaciones que nos
producen emociones de gran impacto como el enojo o la alegria. El poder
reconocer cuando o por qué se experimentan emociones negativas, permitira
desarrollar la competencia de Regulacion Emocional.

Dicho lo anterior esta actividad, tuvo el objetivo de que los participantes
reflexionaran sobre tres emociones negativas que normalmente presentan y sobre
todo, qué tipo de situaciones producen esas emociones (véase sesion 3 en las
cartas descriptivas, Anexo 1).

Las emociones que la mayoria experimentd fueron enojo, ansiedad, frustracion
y tristeza, cabe mencionar que éstas se vivenciaron en el ambiente laboral mas
gue en el personal. De esta manera, gran parte de las reacciones que los
participantes tuvieron ante estas emociones fueron negativas y al hacerlas
conscientes, ellos desean cambiarlas, argumentando que estas reacciones
perjudican a uno mismo pero tienen un impacto significativo en los demas, en este
caso, en los alumnos o en su circulo social y familiar; en la tabla 10 se muestran

sus razones para hacerlo.
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Tabla 10.

Actividad: Reconociendo mis emociones negativas.

Emocién Reaccién (negativa)

Enojo/desesperacion - Gritar.

- Decir cosas para herir a los otros.
- Suspender la clase.

- Golpear cosas.

- Llanto

- Indiferencia

Ansiedad - Titubear al hablar frente a otros.

- Olvidar momentaneamente lo que se dira frente al
grupo.

- Expresioén facial evidente (gestos, muecas).

- Frotarse las manos de manera constante,
acompafada de otros movimientos repetitivos.

Como parte de esta actividad, también se les pidi6 que pensaran en otras
maneras de responder ante esas emociones. Esto se hizo con la finalidad de
analizar las estrategias que los participantes conocen en relacion a la regulacion
emocional, ya que posteriormente se retomaria esto en las sesiones siguientes. A
continuacion se muestran algunas de las respuestas que dieron:

- Respiracion profunda.
- Diélogo.

- “Ser paciente”.

Bitacoras: sesiones 3y 4

En este analisis se consideraron las bitacoras de la sesion 3 y 4 relacionadas al
desarrollo de la Conciencia emocional, especialmente se tomé en cuenta la
pregunta relacionada al aprendizaje de cada sesion y se compar6 con el objetivo

de la sesion y de las actividades correspondientes.
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Sesion 3

Objetivo especifico: Conocer y analizar la competencia de la conciencia

emocional. Asi mismo se brindaran estrategias para poder desarrollar esta

competencia.

Participante 1:

Participante 2:
Participante 3:
Participante 5:

Participante 6:

¢ Qué aprendi?

“Conocer las emociones (negativas) que denoto en la labor
docente’.

“Técnicas y estrategias”.
“Las emociones son visibles en la docencia”.
“Como manejar mi comportamiento y como trabajar en equipo”.

“A buscar nuevas alternativas para controlar las emociones”.

Como se puede observar en las respuestas anteriores, el aprendizaje de los

participantes va dirigido al conocimiento de sus emociones pero especialmente

hacia la regulacion de las mismas. Se puede constatar en sus respuestas que los

participantes comienzan a mostrar inquietud por saber cémo regular sus

emociones.

Sesion 4

Objetivo especifico: Que los participantes de magisterio pongan en practica lo

visto en la sesion 3 de manera vivencial, ademas de hacer una reflexién en torno a

lo realizado, y a sus propias experiencias emocionales.

Participante 1:

Participante 2:

¢, Qué aprendi?

“Como las emociones también se expresan verbal y corporalmente
acorde a la situacion en la que me encuentro”.

‘Recordar la importancia de la asertividad. Saber actuar ante
diferentes situaciones”.
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Participante 3: “Que las emociones se perciben desde nuestro comportamiento y que
son dificiles de ocultarlas”.

Participante 5: “Aprendi que la actitud del docente debe promover positivismo y
colaboracién con sus alumnos’.

Participante 6: “El tipo de reacciones que pueden desencadenar estas emociones
(negativas)”.

Como se observa en las respuestas, los participantes reconocen que al hacer
conscientes las emociones, éstas afectan o determinan la manera de interactuar
con los demas. Ademas reconocen que las emociones son expresadas de manera

fisica y verbal, lo cual es determinante al momento de regularlas.

Regulacion emocional
Para iniciar con el desarrollo de esta competencia, se llevaron a cabo dos

actividades contiguas, la primera fue ;Qué hago cuando me enojo? Y la segunda,

Aprender a expresar mis emociones. (Véase Anexo 1, Carta descriptiva sesion 5).

En la tabla 11 se observa la situacion conflictiva de algunos participantes (por
cuestion de longitud en sus situaciones); y en la segunda columna se menciona lo
gue ellos pusieron en relacién a como hubieran solucionado esa situacién, esto
también involucro la manera en como les hubieran gustado que los trataran y qué

beneficio obtendrian de tal situacion.

Tabla 11
Actividad: ¢ Qué hago cuando me enojo?
SITUACION SOLUCION
Participante 1. Intente ayudar a mi Ser asertiva y no reaccionar de la

hermana con sus labores pero ella reacciond | misma manera que la otra persona,
de manera un poco agresiva y de mal humor, | hubiera sido mejor si la otra persona
entonces intenté reaccionar de manera | fuera mas respetuosa, ya que asi se
positiva, sin embargo durante ese dia ella | obtendria resolver el problema ademas
reacciond de manera poco usual, es decir, | de apoyo y compresion.

hubo actividades y actitudes que tomé e hizo
gque no me parecieran, entonces si le dije
algunas cosas pero trate de no gritar.
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Participante 3. Considero que ultimamente
he tenido muchas situaciones de conflictos
pero comunmente es con mis compafieros
de clase, me desespero con facilidad y soy
muy explosiva, impulsiva. Los
enfrentamientos han sido de palabras y mi
reaccion es gritar y decir lo que siento en ese
momento, sin detenerme, a veces no pienso
lo que digo, simplemente por la molestia lo
digo.

Resolver el conflicto con el didlogo una
vez que esté calmada tanto uno mismo
como la otra persona, ser tratada con
respeto, ademas de no salr mas
molestos, se llega a una solucion y se
evitan mas conflictos.

Participante 4. Mis papas pelearon por
circunstancias dificiles, al ver como gritaban
quise intervenir y saber qué pasaba al
saberlo también grité mientras mi papa se
enfrentaba a mi molesto, reaccioné de una
manera impotente, sentia tristeza, coraje,
enojo, me sentia muy mal y quise sacar todo
eso llorando.

Entablar una buena conversacion
donde hubiera dialogo respetuoso y sobre
todo tolerante, ya que asi se llegan a
acuerdos. Expresd haber querido ser
respetada y que la escucharan.

Participante 5. El conflicto empez6 en mi
vecindario con una vecina la cual se cree
duefia, el problema fue que siempre hace
escandalo para sus fiestas y a los demas
vecinos no nos deja dormir, al reclamarle
varias personas lo tom6 como ofensa y mas
lo hacia. Un dia sin mas que hacer
decidimos enfrentarla una vez mas, juntando
a todos los vecinos y demandarle que le baje
de volumen a su musica y asi solamente se
calmo y solucionamos el problema que mas
perjudicaba a todos.

Principalmente con el didlogo y una
herramienta la tolerancia, debemos
calmarnos, pensar la situacion y saber
gue decir, dejar que la persona se calme
un poco y después recurrir al dialogo,
para dejar en claro la situacion vy
malestar.

Actividad: Andlisis de un caso. (Ver Anexo 8)

Con esta actividad se pretendié que los participantes aprendieran a darse

cuenta de cémo los pensamientos influyen en la forma de afrontar ciertas

situaciones. Las preguntas para la discusion, después de presentar la historia,

fueron las siguientes:

1. ¢Hay datos que confirman lo que el profesor piensa sobre Pedro?

2. ¢Como incide la forma de pensar del profesor Elias en la relacion

que tiene con Pedro?
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3. Si fuera cierto lo que piensa el profesor Elias acerca de que Pedro
quiere dejar la escuela ¢,qué tipo de acciones tendria que llevar a cabo?

4. Si no fuera cierto que Pedro quiere dejar la escuela ¢como podria
saber el profesor Elias que lo que esta pensando es verdad?

A la primera pregunta, la mayoria de los chicos contestaron que no habia datos
que confirmaran lo que el profesor pensaba sobre Pedro. Solo hubo un chico que
contestd que si habia elementos que podian hacer pensar lo que el profesor Elias
decia sobre Pedro, sin embargo si debia haber investigado més sobre el caso.

A la segunda pregunta contestaron que influian de manera negativa las
actitudes y prejuicios que el profesor tenia con Pedro, por lo que esto en vez de
mejorar hacia que él perdiera el interés y realmente quisiera dejar la escuela, por
lo que el profesor debia haberse preocupado y apoyarlo en lo que necesitara.

En la tercera pregunta coinciden que se deberia dialogar con Pedro acerca de
lo que estd pasando, para entonces buscar una solucién y apoyarlo hasta donde
se pueda. O en dado caso hablar con los padres, para conocer las razones del
comportamiento tan repentino que esta presentando Pedro. Ademas pueden
buscarse estrategias para seguir motivandolo a continuar con sus estudios, una
vez que se sepan las causas del comportamiento que presenta el alumno.

Por ultimo en la cuarta pregunta dialogar de manera asertiva y comprensiva, sin
prejuicios y de forma individual, o en su caso acudir a orientacion para que este
departamento hable con los padre y conocer las razones de lo que pasa, y
entonces poder ayudarla. Otra opcidn es que el profesor haga un ejercicio
anonimo titulado “que sucede en mi casa que afecte mi rendimiento escolar’

mismo que sera analizado para conocer el problema y poder ayudarlo.
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Tocando otro aspecto, a los participantes se les proporcionaron diversas
estrategias de regulacién emocional como respiraciéon, semaforo interno y tiempo
fuera. Se les explicé cémo realizarlas y en cudles situaciones podrian ser llevadas
a cabo. Varios participantes mencionaron que algunas de ellas ya las realizaban,
sin embargo a veces no tenian buenos resultados, ya que no sabian cémo

efectuarlas.

Bitacoras: Sesiones 5y 6

De igual forma que en conciencia emocional se consideraron bitacoras de las
sesiones 5y 6 relacionadas a la Regulacién Emocional, éstas se dieron en un sélo
dia, por lo que hay una bitdcora que incluye las dos sesiones.

Sesion 5

Objetivo especifico: Que los participantes conozcan lo qué es la regulacion
emocional y aprendan a hacer conscientes las situaciones que les generan
conflicto y la reaccién que tienen ante ellas.

Sesion 6

Objetivo especifico: Que los participantes conozcan de forma vivencial otras
estrategias de regulaciéon emocional.

¢ Qué aprendi?

Participante 1: “La competencia sobre la regulacién de mis emociones, algunas
técnicas que ayuden a controlar mi enojo ante ciertas
circunstancias’.

Participante 2: “La regulacion de las emociones. Generar emociones positivas.

Una técnica en como poder generar un bienestar comun.
Estrategias de regulacion emocional’.

Participante 3: “A controlar nuestras emociones para nuestro propio bienestar y
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para poder resolver un conflicto de manera asertiva’.

Participante 5: “Aprendi a manejar la reflexion, a tener un lado positivo, querer
hacer las cosas para un bien. Aprendi a trabajar en equipo, a
colaborar y a participar bien”.

Participante 6: “La manera correcta de regular para no transmitirselas a los
alumnos. A solucionar un conflicto de la mejor manera posible”.

Tomando en cuenta los aprendizajes esperados, podemos observar que los
participantes fueron capaces de emplear estrategias de regulacién emocional, ya
gue ademas conocen el proceso para emplear, de mejor manera, estrategias de
regulaciéon emocional. Asimismo saben reconocer sus reacciones ante diferentes
situaciones, y sobre todo como deberian actuar para un mejor control tanto de su
emocion como de la situacion. Ademas demostraron ser capaces de
autogenerarse emociones positivas, lo cual servira para que en un futuro ellos lo

hagan de manera independiente.

Competencia social

Para el desarrollo de esta competencia se realizaron diversas actividades
encaminadas a fortalecer habilidades de comunicacion, empatia, trabajo en equipo

y orientacion al servicio.

Actividad: Tiempo para conversar en parejas

Los resultados de esta actividad se registraron mediante la observacion y la
discusion que se llevo a cabo en la plenaria. De esta manera, la siguiente lista,

muestra algunas conductas que los participantes demostraron.

e Timidez

e Nerviosismo (expresado en risas)
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e Silencio

e Breves conversaciones

Los participantes expresaban que les daba pena platicar con sus comparieros,
ya que no sabian como comunicar sus experiencias, aun cuando se les dio el
apoyo de unas preguntas guia. Por otra parte, el ejercicio fue desarrollado de
manera muy breve ya que soOlo se limitaron al intercambio de las respuestas.

Basicamente no hubo retroalimentacién de ninguin compafiero.

Actividad: Rompecabezas

Para el analisis de esta actividad se tomé como base las siguientes preguntas,

mismas que fueron respondidas por los participantes

¢, Como se organizaron?

¢ Qué papel jugé cada uno?

¢, Estuvieron de acuerdo con lo que realizaron?

Para responder a los anteriores cuestionamientos se hicieron observaciones

generales sobre el funcionamiento de los equipos:

- Los tres equipos trabajaron adecuadamente y la gran mayoria de sus
integrantes participé en la elaboracion del rompecabezas.

- Dado que la actividad les pedia buscar piezas faltantes en los equipos
contiguos, ningun participante mostréo habilidades sociales como el

preguntar a los miembros del equipo si tenian algunas de sus piezas, el
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dar gracias por darles lo que les faltaba, simplemente llegaban, tomaban

las piezas y se iban a sus lugares.

Por parte de los participantes, ellos decian que el rompecabezas les parecio
muy dificil de realizar pero que cada integrante de su equipo colaboré para

armarlo.

Actividad: Conociéndome y conociendo a los demas.

Para observar la dinamica de esta actividad, véase la carta descriptiva
correspondiente a la sesion 8 del Anexo 1. Dado que en la primera fase, los
participantes expresaban aquellas cualidades que percibian en sus compafieros,
se pudo observar un ambiente positivo mientras hacian la actividad; también se
notd cierto nerviosismo, ya que para algunos era algo nuevo escribirle cosas

positivas a sus comparieros.

Para la segunda fase, los participantes desarrollaron la actividad sin muchas
complicaciones. Cuando se quitaron la hoja de la espalda, se alegraron al ver que
lo que ellos escribian de si mismos concordaba con lo que les escribieron.
Sucedié un caso en el cual un participante se mostraba pensativo, ya que le
habian escrito que era “un poco enojén”. El dijo que le costaba trabajo aceptar esa

opinién, pero era cierto y tenia que esforzarse en mejorarla.

Actividad: Razones por las cuales elegi ser docente

Para esta actividad, se hizo una lluvia de ideas y los participantes escribieron

en tres hojas, tres cualidades o aptitudes necesarias para ser docente. Al finalizar
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cada participante pas6 y pego6 en el pizarrén sus ideas. Estas se desglosan a

continuacion:

e Estrategias de ensefianza e Vocacion (mencionada
e Actualizacién constantemente)

e Bienestar e Seguridad

e Amor e Tolerancia

e Responsabilidad e Pasion

e Compromiso e Motivacion

e Escucha activa e Atencién

Como se observa en los puntos anteriores, los participantes reconocen la
importancia de contar con vocacion, ya que eso es lo primordial para desarrollarse
como docentes. También reconocen otra serie de aptitudes y habilidades sociales,
como la tolerancia, la escucha y la orientacion al servicio, para un buen

desempefio laboral.

Bitacoras: Sesiones 7y 8

Sesiéon 7

Objetivo especifico: Conocer lo que es la competencia social y practicar algunas

habilidades de comunicacion, colaboracion y trabajo en equipo.

¢, Qué aprendi?

Participante 1 “La importancia que tiene trabajar en equipo”.

Participante 2 “Comunicacién con todas las personas en cualquier contexto y
situacién. Trabajo en equipo. Recordar la importancia de los
modales”.

Participante 3 “A participar mas, con diferentes personas colaborando’.
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Participante 5 “Aprendi a trabajar en equipo, socializar en comparierismo,
cooperar en lo que se tiene que hacer’.

Participante 6 “Para trabajar en equipo se necesita de comunicacion y
cooperacion”.

Sesion 8

Objetivo especifico: Aprender nuevas habilidades de la competencia social
como la empatia y la orientacion al servicio. Se conocera la importancia de la

relacion entre el docente y el alumno como parte del proceso educativo.

¢Qué aprendi?

Participante 1: “Aspectos generales de como ser empético y como me reconozco
y/o percibo”.

Participante 2: “Generar acciones para la motivacion. Situaciones de felicidad”.

Participante 3: “Aprendi que no todo en una persona es malo y que si somos

capaces de poder decirle a alguien lo bueno de él o ella”.

Participante 5: “Ser participativo, cooperativo, tenaz y empatico, ser una mejor
persona con los demas, mantener la equidad y manejar las
diferentes situaciones de la vida”.

Participante 6: “Saber colocarme en los zapatos del compariero”,

Como podemos observar respecto a los aprendizajes esperados los
participantes establecen didlogos con sus semejantes, pero sin ir mas alla, es
decir, solo se enfocan en lo que se pide, sin alcanzar un dialogo profundo o de
interés. Sélo algunos participantes presentaban modos de convivencia basica,
tales como dar las gracias, saludar y despedirse, pero cuando se trata de trabajo
se les olvidan estas cosas tan sencillas. El escuchar con atencion cuando otra

persona le comunica algo, se observd en las diferentes actividades que se
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presentaron y durante la exposicion de los temas que se explicaban, esta
habilidad si se refleja en su quehacer diario. Trabajar colaborativamente si se
pudo apreciar, y cuando estaban en situaciones donde no estaban con las
personas que mejor se llevan, se esforzaban para desempefiar lo que se les pedia.
Por ultimo el ser empaticos si llegan a mencionar, que lo aprendieron y que es

importante para su labor, aunque les es dificil poder expresar dicha habilidad.

Por lo tanto podemos apreciar que esta competencia puede ser una de las que
se debe trabajar dia con dia, y comprender que en el ambito escolar se
experimentan un sinfin de situaciones, positivas y negativas, las cuales tienen que

ser afrontadas de manera asertiva.

Como parte de la conclusién de este analisis, se expondra en la tabla 12 una
sintesis de las bithcoras expuestas anteriormente, junto con los aprendizajes
esperados u objetivos cumplidos que cada participante puesto en la lista pudo
cumplir. Para esto, se tom6 como referencia la tabla 9 titulada aprendizajes

esperados a desarrollar por competencia.

Tabla 12.
Sintesis de bitacoras.
Participante Comentarios de las | Comentarios de las Aprendizajes
primeras sesiones tltimas sesiones esperados
del programa del programa cumplidos
Participante 1 | -Reconoce que hay | -Se da cuenta de | -Sabe nombrar las
conceptos en el | cdmo las emociones | emociones que
tema gue | son importantes, | experimenta.
desconoce, y que | principalmente en la | -Reconoce las
resultan interesantes | labor docente. situaciones que
y significativos para | -Puede reconocer la | provocan sus
desempenfar su | importancia de las | emociones.
labor, que es la |técnicas aprendidas | -Se da cuenta de la
docencia. durante el programa | importancia de las
para regular | emociones
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-Expresa emociones | emociones. -Reconoce la
de forma adecuada, | -Expresa emociones | importancia de
aunque a veces | de forma adecuada | regular sus
inespecifica. y especifica, es | emociones.

decir, puede dar

nombre a lo que

siente, no solo con

un “bien”.

Participante 2 | -Menciona lo que | -Reconoce la | -Sabe nombrar las
aprende, pero sin | importancia de | emociones que
llegar a profundizar, | ciertos aspectos del | experimenta.
es decir, se percibe | tema como lo es la | -Percibe el clima
un poco | asertividad, los | emocional de un
desinteresada en lo | modales en las|lugar o situacion

gue se le dice.
-Su forma de

relaciones con otras
personas, y que la

determinada.
-Emplea modos de

expresar emociones | regulacion es | convivencia basica.
es adecuada y muy | importante. -Reconoce la
clara. -Expresa de forma | importancia de
adecuada sus | regular sus
emociones, ademas | emociones.
de notar el clima
emocional en
algunas sesiones.

Participante 3 | -No conoce | -Menciona que todo | -Es capaz de
conceptos del tema, | es importante para | relajarse ante
expone lo | ser buen profesor, | situaciones
interesante que le | también que hubo | estresantes.
resulta ser el tema. | aspectos vistos en | -Percibe el clima
Se da cuenta que | algunas sesiones | emocional de un
las emociones se | que aprendié, como | lugar o situaciéon
expresan de | técnicas de | determinada.
diferentes formas. regulacion -Reconoce la
-No expresa sus | emocional y que la | importancia de la
emociones, sino | relacion con las | competencia social.
razones por las | personas es
cuales la sesion fue | importante.
buena. -Define o expresa

sus emociones

aunque no de forma
clara, sin embargo,

reconoce el clima
emocional.

Participante 5 | -Entiende  algunos | -Se da cuenta de la | -Trabaja de forma
conceptos, sin | importancia gue | colaborativa
embargo los | tiene resolver | -Sabe nombrar las
basicos, no fueron | problemas, del | emociones que
mencionados como | trabajo en equipo, | experimenta.
un aprendizaje, y |de la cooperacion, | -Escucha con
aunque no fueron |de la regulacion | atencion cuando
expuestos en las | emocional. otra persona le
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bitdcoras, durante

-Expresa con

comunica algo.

las sesiones tenia | especificacion -Reconoce la
cierta participacion | algunas emociones, | importancia de
adecuada. y aunque aun | regular sus
-Expresa de forma | emplea “bien” como | emociones.

simple sus | forma de sentir,

emociones, es decir, | también puede

solo menciona “bien” | mencionar ya

como su forma de | algunas emociones

sentir. especificas.

Participante 6 | -Reconoce gue | -Sabe que el trabajo | -Trabaja de forma
habia ciertos | con compafieros se | colaborativa.
conceptos gue | debe dar con actitud | -Reconoce la
conocia y también | de cooperacion, ya | importancia de
gue sabia como | que a veces | regular sus
controlarse, sin | necesita de los | emociones.
embargo  también | demas. -Reconoce la
hubo algunos que | Reconoce que al|importancia de la
aprendi6 y se dio | regularse competencia social.
cuenta de la | emocionalmente
importancia de los | sera mejor la

mismos.

-Expresa su
sentimiento con un
“bien”, sin presentar
especificaciones.

relacion que tenga
con sus alumnos.
Expresa su
sentimiento con un
“bien” o “muy bien”,
no cambio su forma
de expresar
emociones, es decir,
no puede
nombrarlas.

Con esta tabla podemos apreciar que los participantes tuvieron cambios,
principalmente en su manera de expresar emociones. No obstante también se
observd un progreso en su aprendizaje, es decir, al principio habia participantes
gue tenian una vaga idea relacionada con los temas y conforme avanzaba el
programa, preguntaban para resolver sus dudas y participaban mas. Cuando
finalizd el programa se dieron cuenta de la importancia de lo expuesto para la

labor que van a desempeniar, en este caso, la docencia. Y como podemos apreciatr,
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la regulacién y el trabajo en equipo fueron conceptos de importancia aprendidos

por los participantes.

Para finalizar, es importante mencionar los aprendizajes esperados que no se
pudieron cumplir durante el programa; los cuales fueron: capacidad de reconocer
el estado emocional de €l y de los otros, el manejo de estrategias de respiracion,
el reconocimiento de las reacciones fisicas y corporales que experimenta ante la
presencia de emociones significativas (alegria, miedo, enojo, etc.), y la
autogeneracion de emociones positivas y de dialogos con sus semejantes. Es
decir, de manera general s6lo 4 de los 16 aprendizajes esperados no se

cumplieron en ninguno de los participantes.
Cuestionario de autosatisfaccion.

Como se recordara, el cuestionario contiene nueve preguntas, cada una tenia
gue ser contestada a través de una escala de valoracion y algunas contaban con
la opcion de profundizar mas en la respuesta, a continuacion se explica cada las

respuestas a cada pregunta con una grafica donde se exponen los resultados.

Comenzando con la primera pregunta ¢ El taller satisfizo tus expectativas? los
participantes estuvieron satisfechos en un rango suficiente (70%) y bastante (30%),
ya que argumentaban que conocieron cosas nuevas y que la informacion que se
les proporcioné fue funcional (véase Gréfica 6). También mencionan que se les
proporciond informacién util para su labor docente, pero también para su
desarrollo personal pues se les brindé lo necesario para poder controlarse

emocionalmente.
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Grafica 6. Resultados sobrela satisfaccion de expectativas.
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Pregunta 1. ¢ El taller satisfizo tus expectativas?

En relacién a la segunda pregunta ¢ Las técnicas o estrategias que aprendiste
fueron? los participantes mencionan que éstas fueron entre buenas (70%) y
excelentes (30%) (Véase Grafica 7), ya que comentan que hubo una buena

explicacion de ellas, fueron sencillas y faciles de poner en préctica.

Gréfica 7. Resultados sobre las técnicas y estraregias aprendidas.
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Pregunta 2. ¢Las técnicas o estrategias que aprendiste fueros?

Concerniente a la tercer pregunta (Véase Grafica 8) ¢ Los temas abordados en
el taller fueron? los participantes consideran que fueron entre apropiados (70%) y
muy apropiados (30%). Ellos mencionan que los temas iban acorde al objetivo del
taller, habia relaciéon y coherencia con los conceptos y actividades realizadas.
Ademas se hace mencion de que los contenidos se ajustaron a las necesidades

del docente, sensibilizan y hacen reflexionar.
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Grafica 8. Pertinencia de los temas
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Pregunta 3. ¢{Los temas abordados en el taller fueron?

En la cuarta pregunta (véase Gréfica 9) ¢La duracion de los temas durante el
taller fue? los participantes piensan que fue entre apropiada (70%), muy apropiada
(20%) e indiferente (10%). Los participantes mencionan que la manera de abarcar
los temas fue concreta y precisa; sin embargo, consideraron que algunos temas

deberian tener mas tiempo, como el tema emociones y sentimientos.

Gréafica 9. Duracién de los temas
80%

60% B Inapropiada

B Poco apropiada

40%

I Indiferente
20%

B Apropiada

0% B Muy apropiada

Pregunta 4. ¢La duracion de los temas durante el taller fue?

En la quinta pregunta (ver Grafica 10) ¢Las actividades y recursos empleados
fueron adecuados para tu aprendizaje? los participantes comentan que fueron
entre suficientes (70%), bastante (20%) y regular (10%) adecuadas. Ellos

mencionan que las actividades eran coherentes con las tematicas, las califican
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como relajadoras, entretenidas y enriquecedoras, ya que ademas los hacian

reflexionar, promovian la participacion y despertaban interés y motivacion.

Gréfica 10. Actividades y recursos

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Muy poco

M Poco

Regular

| Suficiente

1 M Bastante

Pregunta 5. éLas actividades y recursos empleados fueron adecuados para tu
aprendizaje?

Como parte final de este cuestionario, sobre las preguntas de la 6 a la 9, dado
gue eran abiertas, los participantes respondieron con sugerencias y comentarios

libres sobre el desarrollo del programa.

Sobre la pregunta 6 ¢Qué fue lo que mas te agrado del taller?, algunas de las

respuestas fueron las siguientes:

- “El ambiente y el trato de respeto, el proposito de las actividades”. —
- “Las estrategias utilizadas para poder hacernos reflexionar ante ello”. —
- “La forma en como nos fueron explicando los temas y su desarrollo

durante cada sesion, muy comprensible y enriquecedora siempre”. -

En la pregunta 7 ¢(Qué fue lo que no te agrado del taller? Hubo pocas
respuestas, dentro de las cuales los participantes piensan que fueron muchos
cuestionarios. Ademas, piensan que los temas abordados en el programa se
deben desarrollar con mas tiempo por lo que el programa deberia durar mas.
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En la pregunta 8 ;Qué mejorarias del taller? Dentro de las sugerencias estan:
conocer al grupo antes de iniciar el programa; que dentro de la forma de
evaluacion no se incluyeran las bitacoras, ya que son “tediosas”. Asimismo
sugieren el empleo de estrategias donde se observe y mantenga el compafierismo
haciendo mas actividades grupales. También sugieren ahondar mas en los temas,

ya que el tiempo fue corto.

Finalmente, en la cuestion 9 se dejé un espacio abierto para que escribieran

algun comentario final, y algunos de estos fueron:

- Participante 1. “Fue un taller bastante interesante, aprendi mucho del
mismo y me agrado que las estrategias brindadas las puse en practica
generalmente  resultadas Optimo tanto personal como  mi
formacién docente”.

- Participante 2: “Felicitaciones, gracias por el taller impartido, a mi me
sirvio de mucho’.

- Participante 3: “El taller me gusto, realmente son buenas y siempre
fueron claras en todos los talleres. Generaron empatia entre nosotros y
ustedes”’.

- Participante 4: “Gracias por los conocimientos que nos transmitieron,
fueron muy enriquecedores para nuestra formacion docente”.

- Participante 5: “Son muy buenas en lo que hacen, en un futuro colegas
pues lo que hacen se relacionan con lo que estudio, mis felicitaciones y

reconocimiento porque ahora ya saben a qué nos enfrentamos”.
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- Participante 9: “Solo tengo que agradecer el trabajo y la dedicacion que
tuvieron para elaborar y planear el curso-taller. A ustedes gracias por su
tiempo, paciencia y dedicacion. Mucha suerte’.

- Participante 10: “Espero que la informacion que aporte les sea de
utilidad en su proyecto. Ademas les doy las gracias por aportar cada una
de ustedes una ensefianza positiva en la regularizacion de mis
emociones y en general con cada uno de los temas vistos, debo admitir
que tuvo un fuerte impacto dado que después de escucharlas y analizar
mi situacion, (parece ser que llegaron en un momento preciso) pude
tomar una decision adecuada y mejorar mi bienestar personal y en un

futuro no muy lejano la laboral’.

A manera de conclusion sobre los resultados de este cuestionario podemos
decir que los participantes quedaron satisfechos con el desarrollo general del
programa, es decir, con los temas, la duracion de los mismos y las estrategias
utilizadas. Mencionaron aspectos positivos y de utilidad para realizar cambios,
como por ejemplo ampliar la duracion del programa, ya que ellos apreciaron que
hay temas que requieren mayor dedicacion para una mejor comprension de los
conceptos y para la ejecucion de las estrategias. Algo muy importante, es la
retroalimentacion positiva que los participantes dieron, pues esto refleja que el
programa fue impartido con respeto y dedicacién, y principalmente cubrié los

propositos establecidos desde el principio.

Como podemos dar cuenta, los resultados previamente explicados reflejan el

iImpacto que el programa tuvo en cada uno de los participantes. En las siguientes
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paginas se discutirdn los resultados observados asi como las posibles causas de
éstos, tomando en cuenta las limitaciones que el programa presenté y sobre todo
considerando las adecuaciones posibles que se pudieran hacer para futuras

investigaciones dentro de este tema.
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Capitulo 6

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este apartado, se pretende hacer una integracién sobre los resultados
obtenidos asi como una discusion y reflexion sobre los mismos en la direccion que
los objetivos del presente trabajo lo han sefialado. Igualmente sera la ocasion de
hacer algunos comentarios sobre las limitaciones reconocidas de nuestro trabajo,
y mencionar algunas posibles sugerencias que de su aplicacion empirica han
podido desprenderse para futuras investigaciones que pretendan contribuir al
enriguecimiento de propuestas para la formacion de los docentes en el campo de

la educacion emocional de los docentes.

Como se ha dicho en este trabajo, la labor docente ciertamente puede
considerarse como un trabajo que se realiza en medio de un sinnimero de
presiones sociales y culturales, aunque en el imaginario de la mayor parte de la

gente se piensa que se trata de un trabajo sencillo, facil de realizar.

Dichas presiones que a los docentes les abruman cotidianamente y en no
pocas ocasiones pueden terminar en situaciones denominadas por algunos
autores como “malestar docente”. Otros autores, desde hace algunos afos, han
sefialado que la profesion del docente ha comenzado a considerarse como una
profesién de riesgo alto por las situaciones de estrés u otros problemas de tipo
emocional a las que se enfrenta en determinados momentos (Enjuto, 2001;

Extremera, Rey y Pena, 2010).
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La problemética se complica cuando se encuentra que en la propuesta
curricular de la Escuela Normal Superior de México, no se cuenta con cursos en
los que se prepare a los futuros docentes en la dimensidbn emocional (las
competencias clave de formacion no incluyen una en este sentido) para enfrentar

situaciones donde se ponga en riesgo su situacion emocional.

Es en este contexto en el que pretendemos que se comprenda el programa
propuesto en este estudio de investigacion, dado que se planteé como objetivos
centrales disefiar un programa vivencial que buscara subsanar esta problemética,
puesto que se confeccion6 para promover la ensefianza de habilidades
emocionales en estudiantes de la Escuela Normal Superior de México. En tal
sentido, el programa debe ser visto como una contribucion a los escasos estudios
realizados sobre las competencias emocionales en nuestro pais. Porque si bien,
en otros paises se han llevado a cabo trabajos de naturaleza interventiva con
profesores (p. ej. Obiols, 2005; Hué, 2012), en el nuestro desafortunadamente
éstos escasean puesto que la mayoria, cuando son interventivos se realizan con
alumnos (nifios y adolescentes) y cuando se realizan con docentes son de tipo
descriptivo (p. €j. estudiando el malestar docente) (p. ej. Cuadras y Mojardin,

2011).

El presente trabajo considerd el concepto de Educaciéon Emocional propuesto
por Rafael Bisquerra y su grupo investigadores de la Universidad de Barcelona,
este es un modelo complejo en el sentido de que integra una serie de
aproximaciones tedricas para el estudio, la comprension e intervencién de las

emociones, cabe mencionar que varias de éstas coinciden en que las emociones
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necesitan ser educadas para asi lograr un estado de bienestar personal y por
consiguiente, lograr armonia con las personas con las que dia a dia se esta en
interaccion. La mayoria de los trabajos del grupo de Bisquerra también se han
dirigido a trabajar con alumnos de diversos niveles y ciclos y muy escasamente

con profesores (Bisquerra y Pérez, 2007).

En relacion con los objetivos tanto general como especificos que perseguia el
trabajo, relativos a la capacitacion de las competencias emocionales de los
participantes es importante mencionar, que fue de interés fomentar las
competencias centrales basicas de conciencia y regulacion de las emociones.
Ademas se dio prioridad a la competencia social, que consideramos es una de las
basicas para el desarrollo 6ptimo del trabajo en el contexto escolar. La naturaleza
de las actividades centrales del taller fue de tipo vivencial, las cuales se
consideran idoneas para trabajar estas competencias integrando mudltiples

recursos pedagdgicos y didacticos en cada una de las sesiones.

Para conseguir el objetivo no hay que perder de vista que el programa fue
preparado cuidadosamente sesion tras sesion y que se desarrollé en un escenario
real con profesores en formacion. Debe reconocerse que no fue facil tener acceso
a la institucién que albergd el estudio ni tampoco trabajar con la poblacién que
participd en éste, pues se presentaron una serie de circunstancias como las
inasistencias y la apatia de algunos participantes. Pensamos que todo ello, le
otorga a la experiencia un alto grado de validez externa y ecoldgica que permite su

generalizacion con poblaciones similares a la estudiada en este trabajo.
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Ademads, para valorar la eficacia del programa, en otro de los objetivos
especificos centrales, se buscd utilizar multiples recursos evaluativos de tipo
cualitativo y cuantitativo que permitieran determinar de mejor manera la eficacia
del taller y en lo posible, explicar de una manera mas satisfactoria el impacto que

el programa pudiera haber tenido en los estudiantes de Magisterio.

En principio, cabe mencionar que fue dificil encontrar instrumentos que
evaluaran nuestro objeto de estudio, ya que gran parte de las investigaciones han
sido llevadas a cabo con poblaciones europeas y otras mas, que tienen como
marco de referencia el concepto de Inteligencia emocional propuesto por Goleman.
Recordemos que el concepto de Inteligencia Emocional esta integrado dentro del

modelo de Rafael Bisquerra.

En lo general, los datos arrojados por los instrumentos parecieron reconocer el
beneficio de la experiencia en el programa, tal y como lo demuestran aquellos
procedentes de: el Cuestionario de conocimientos previos, el cuestionario de
Autosatisfaccion, las bitacoras e incluso del Cuestionario de Desarrollo Emocional

para Adultos.

El cuestionario de conocimientos permiti6 comprobar que los participantes
ahora cuentan con mas conocimientos declarativos sobre las competencias
emocionales trabajadas. El cuestionario de autosatisfaccion permiti6 demostrar a
Su vez que los participantes se encontraron satisfechos con los aprendizajes
logrados en el taller, cuestion fundamental para una mejora de las competencias

emocionales, maxime que se trataba de un taller de tipo vivencial. Cabe
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mencionar que las bitacoras utilizadas a lo largo del taller, resultaron un
instrumento importante para poder visualizar el avance que paulatinamente los
participantes iban adquiriendo en relacion a vocabulario emocional,
concientizacién de emociones y conocer como emplearian lo aprendido en la labor
docente que llevarian a cabo. Especificamente con el Cuestionario de Desarrollo
Emocional para Adultos, aunque los resultados obtenidos no fueron significativos
estadisticamente si se encontraron cambios que mostraron tendencia a favor del
postest, es decir, cambios en la mejora de las competencias emocionales
trabajadas durante el programa. Estos datos anteriores, tomados en su conjunto,
nos permiten aseverar que la experiencia del taller fue en gran medida positiva
pues sus datos recaban una evidencia mdultiple convergente de datos que
demuestran un cambio positivo, que proviene de distintos tipos de instrumentos

gue evaluaron varios aspectos de las mejoras conseguidas en los participantes.

No cabe duda que fue importante que los participantes se dieran cuenta de la
relevancia que tiene la educacion emocional dentro de su formacion. Aunado esta
conclusién general, ellos perciben a sus emociones como parte protagénica de su
vida cotidiana, y que deben ser reconocidas en ellos y en los otros, para poder
controlarlas. Reconocen que sus emociones son parte primordial en su vida
cotidiana, la incertidumbre de no saber como regularlas o como desenvolverse en
al aula afecta significativamente su desarrollo personal tanto dentro del contexto
escolar como fuera de él. Todo ello augura que la formacion recibida en el taller
puede contribuir a enfrentar las dificiles situaciones de tipo emocional que ellos

enfrentaran en su futura practica docente futura.
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Por cierto ¢por qué no tuvieron significancia estadistica los resultados del
Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos? Pueden sefialarse algunos
factores que permitirian explicar estos resultados. El primero de ellos, podria
deberse a que la muestra de estudio fue ciertamente reducida y esto, como se
sabe, es una de los requisitos fundamentales incluso para las pruebas
paramétricas, tal como la utilizada en este estudio (t de student) pese a su
potencia estadistica. Otro factor que consideramos puede explicar esta variacion
es la inconsistencia de las participaciones de los sujetos de la muestra, lo cual
incrementd el grado de variabilidad de los datos, esto se refleja en que muchas
respuestas eran breves y con poco contenido respecto a lo que se solicitaba en
las diferentes evaluaciones. Queda aun la posibilidad de sefialar que el
instrumento quizas no es suficientemente sensible a los cambios por razones de
deseabilidad social (cuestion que siempre esta latente en los cuestionarios) o de
un necesario trabajo de adaptacion mas exhaustivo con muestras mexicanas para

determinar su validez.

Desde nuestro punto de vista, estos factores, especialmente el primero y el
segundo explicarian que aun cuando hubieron ganancias en las puntuaciones del
Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos (ver gréfica 1 y explicacion
adjunta en el capitulo anterior) éstas no tuvieron un resultado significativo

estadisticamente.

Asimismo, se pudo constatar, por los resultados obtenidos en todos los
instrumentos utilizados en la evaluacién inicial, que los participantes hasta antes

del taller no contaban con las habilidades sociales y emocionales (subyacentes a
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las competencias emocionales estudiadas), necesarias para trabajar en un
contexto que exige que el trabajo en equipo, la asertividad y la comunicacion sea
efectiva. Los participantes tomaron consciencia de que estas habilidades son
fundamentales, sin embargo, reconocieron que no las conocian a profundidad y
mucho menos, conocian estrategias que les permitieran aplicarlas o controlarlas

en un contexto real.

Las limitaciones del estudio

Algunas de las limitaciones son:

- Muestra pequefia: Como bien se comentd, se conté con una poblacion de 9
participantes. Esta situacion tuvo sus pros y contras, entre los primeros destacan
gue el acercamiento a los participantes fue mayor, por lo tanto los resultados
fueron analizados con mayor detenimiento pudiendo observarse mejor el avance

en cada uno de los participantes.

Por otro lado, los resultados cuantitativos fueron desfavorables con esta
muestra. Aunado a esto, hubo mucha inconsistencia en la asistencia de los
participantes lo cual generé que los aprendizajes no fueran adquiridos de forma

regular.

- Apoyo institucional: Este punto resulté muy importante para la implementacién
del taller, ya que el acceso a las instalaciones de la ENSM fue complejo pues se
requerian de permisos burocraticos. Las autoridades escolares no cuentan con la
sensibilidad para reconocer que la educacion de las emociones es una parte
importante para la formacion de sus estudiantes.
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Lamentablemente al no tener como prioridad o como parte fundamental de la
formacion docente a la educacion emocional, es muy dificil que se brinden
espacios para que se lleven a cabo investigaciones de este tipo, las cuales

comprueban resultados favorables en los participantes.

- Otra limitante fue que las sesiones del taller fueron pocas, y esto repercutio en
gue la ensefianza de los contenidos fuera muy rapida y concreta. Esta situacion
también fue identificada por los participantes, ya que mencionaban la necesidad
de un mayor nimero de sesiones para conocer mas a detalle estrategias que les

permitieran aplicarlas en sus salones donde hacen sus préacticas.

Sin embargo, aunque éramos conscientes de que la ensefianza de estos
contenidos requeria de mayor tiempo, el espacio nos fue prestado sélo para esos
9 dias, argumentando que los estudiantes debian continuar con sus materias

curriculares y concluir su ciclo escolar.

- Finalmente, las bitacoras fueron un recurso importante para ver los
aprendizajes que los participantes iban adquiriendo sesion tras sesién. Sin
embargo, la respuesta de los participantes ante este instrumento no fue tan
satisfactoria ya que el tiempo para que fueran llenadas era corto y por lo tanto, no
se le dedicaban mucho tiempo a analizar lo que se escribia en las mismas, dando

como resultado argumentos muy concretos.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Como una primera recomendacion, se sugiere que antes de empezar cualquier
tipo de programa parecido al que se presenta en este trabajo, es necesario
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conocer mas a detalle la poblacion o miembros del grupo con el cual se trabajara,
de esta manera se pueden prevenir dificultades entre los integrantes y asi
garantizar una mayor productividad del trabajo grupal. Es importante esta mencion,
ya que las tematicas trabajadas tocan una parte sustancial del ser de cada
participante, es decir, sus emociones; de manera directa, se debe buscar que los
participantes reflexionen sobre su propia vida, su modo de relacionarse con los
demas y la forma en que regulan sus emociones. Cuando se pretende hacer una
reflexion sobre el trabajo colaborativo y todas las herramientas necesarias para
llevar tal actividad, se ponen en evidencia las creencias, los valores y los principios
de cada individuo, lo cual desencadena actitudes favorables, pero muchas veces

también genera descontento y conflicto.

Por otro lado, la importancia de darle mas continuidad a los temas permitird una
mayor apropiacion de los contenidos, y sobre todo de las estrategias para mejorar
las competencias emocionales. Dicho esto, es importante buscar oportunidades
para que este tipo de programas tengan una duracién mayor, ya que los temas a

tratar son amplios y con un contenido que meramente es practico.

En relacion a los recursos didacticos, especificamente las bitacoras, al ser un
buen recurso de investigacion es importante que se supervise su llenado. A
muchos participantes no les agradaba la idea de llenar la bitacora, ya sea por falta
de tiempo o simplemente porque no querian, por lo cual es importante reservar
mas de 5 minutos antes de terminar cada sesion para que los participantes

puedan llenar la bitAcora de manera correcta.
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Asimismo, las actividades trabajadas durante cada sesién fueron activas y
reflexivas. Esto permitié que el programa fuera significativo para los participantes,
pues se busco que los recursos fueran aplicados en su vida cotidiana y profesional.
Cabe mencionar que las actividades realizadas por los participantes fueron muy
enriguecedoras para cada uno de ellos y para la evaluacion del programa, ya que

exigia reflexion y comprension de los temas trabajados.

En lo referente al papel del psicélogo de la educacion y su trabajo en
instituciones educativas, se enfrenta a muchas barreras como; la falta de tiempo y
espacio, las autoridades brindan mas importancia a la ensefianza de contenidos y
competencias curriculares que a la educacion de las emociones. Las autoridades,
al carecer de informacién y sensibilidad ante este tema, no ofrecen mas espacios
ni tiempo para una implementacibn de programas de investigacién. Cabe
mencionar que el papel del psicologo no sélo se limita a la promocién de la
Educacién Emocional en ambientes educativos con diferentes poblaciones como
son los docentes, también participa en el disefio curricular, tutoria u orientacién

educativa, por mencionar otros escenarios.

Como parte de las conclusiones finales, la importancia de la educacién
emocional en los ultimos afios ha incrementado significativamente en la sociedad.
Ya no solo son los estudiantes aquellos a quienes va dirigida la educacién para las
emociones, también un foco de atencién es necesariamente la formacion de los
docentes. Esta poblacion es vulnerable ante diferentes situaciones, muchas de
indole social, ya sea a nivel politico o de relaciones laborales, o por falta de

motivacion.
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Consideramos que la formacién inicial docente deberia contener forzosamente
una educacién emocional que le permita a los futuros docentes contar con
estrategias adecuadas para el buen manejo de sus emociones, ya que de esta
manera les permitird desarrollarse de manera 6ptima dentro su esfera social,

laboral y personal.

Sabemos que lograr un estado completo de bienestar emocional en todos los
aspectos de la vida es algo poco razonable, ya que de las cosas negativas
también se aprende, sin embargo se busca que haya una mayor presencia de
bienestar emocional y social que ayude a realizar la labor docente de manera

armonica, y paralelamente, gocen de bienestar.

Creemos que esta propuesta y con las adecuaciones propuestas pueden ser un
modelo para futuras investigaciones, ya que como se ha mencionado
anteriormente, el tema de la Educacion emocional ha sido estudiado de manera
escasa y sobre todo con poblacion docente. Conocemos las limitantes que un
programa como éste tiene, pero consideramos que el acercamiento a este tipo de
problematicas, permitira comprender mejor el fendmeno y por lo tanto, innovar y

reforzar los programas que en un futuro se propongan.
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ANEXQOS



PsicOLOGAS:

NUMERO DE SESION:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO (S) DE LA
SESION:

Anexo N° 1. Cartas descriptivas

CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar

Sarail.

TEMA:

Educacién emocional

1

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacién

mas integral que les permita desempefiarse éptimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

Que los participantes conozcan el concepto de educacién emocional y sus implicaciones en la sociedad,
especialmente en la esfera educativa

SUBTEMAS ACTIVIDADES/TECNICAS .
OBJETIVO DIDACTICAS DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
Las psicologas se presentaran con los
Conocer a los participantes. Posteriormente les pediran que
participantes  del se coloquen formando un circulo. Cada uno ira
. : : ici i i No requiere .
taller, asi como Bienvenida Bienvenida diciendo su nombre, pasatiempos favoritos y matgrial 30 min.

crear un clima de
confianza.

por qué eligieron ser maestros de educacion
secundaria.




Evaluar las

Las psicologas aplicaran 3 cuestionarios. El

-Cuestionario de
Desarrollo
Emocional para
adultos.

Evaluacion primero sera el Cuestionario de conocimientos
compgtenlc 1as diagnostica previos. -Cuestionario de
emocionales que o
los participantes Evaluacion Posteriormente se aplicara el Cuestionario de conQC|m|entos 30 min.
poseen. Ademas Desarrollo Emocional para adultos (CDE-A) Y previos
de conocer  sus finalmente, el Cuestionario de expectativas -Cuestionario de
expectativas. expectativas
-Lapices,
plumas.
E C E S O (15minutos)
Que los Las psicélogas pediran a los participantes que | -Cartulinas
participantes 3 hagan 3 equ?pos. A cada equi.po se le dara | plancas
puedan identificar Collage pegamento, tijeras y una cartulina blanca. En
situaciones ~que una mesa las _ps_ic()logas .pondrén varias | -Plumones
en su ambiente revistas y periédicos, dejando que los .
laboral les o participantes tomen libremente el material que | -pegamento 25 min.
generan conflictos Principales necesitan.
emocionales. prob'lemas La instruccion consistirda en que armen un | _Recortes de
emocionales collage en el cual expongan aquellas peri6dico o
de los situaciones que en su ambiente laboral les revistas
participantes generen conflictos emocionales.
- en su practica — -
Analizar las docznte Una vez que los participantes hayan terminado
principales ' el collage, las psicllogas le pediran a cada
problematicas a equipo que elijan a un representante. Este | Collage
las cuales los pasara a explicar el trabajo que realizaron. previamente 25 min.
docentes se Discusién grupal Al mismo tiempo que cada equipo explique su | elaborado

enfrentan y como
las solucionan.

trabajo, una de las psicélogas ira anotando en
el pizarréon las problematicas que cada equipo
menciona.




Al terminar la exposicion de cada equipo, de
manera grupal, se diran cuales son las
diferentes soluciones que los participantes
implementan ante cada situacién de conflicto.

Que los Las psicOlogas pediran a los participantes la

participantes elaboraciébn de una bitacora, misma que

reflexionen acerca Bitacora Presentacion de escribiran todos los dias.

del taller y cémo bitacora Al finalizar cada sesién del taller los

éste ha influido en participantes tendrdn que escribir en su

su préactica bitacora ¢Qué paso?, ¢qué aprendi?, ¢como 10 min
docente. me senti?, ¢,en qué aspectos de mi practica '

docente puedo aplicar lo que aprendi y como
lo llevaria a cabo?

Asimismo se les dir4 que, en los dias que no
haya taller, lleven un registro de su préactica
docente considerando lo que han aprendido en
el taller y si éste les ha ayudado a mejorar.

TAREA: SE LE PEDIRA A LOS PARTICIPANTES BUSQUEN NOTICIAS ACERCA DE LA SITUACION DOCENTE EN MEXICO Y DEL PAPEL DE
LA EDUCACION EMOCIONAL EN EL MUNDO.




PsicOLOGAS:

NUMERO DE SESION:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO (S) DE LA
SESION:

CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar ¢, Qué son las emociones?, Educacion
Sarai. TEMA:  Emocional
2

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacién
mas integral que les permita desempefiarse Optimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

Que los participantes conozcan el marco conceptual de las emociones a manera de que consoliden una base
tedrica que les sirva de apoyo para la adquisicién de las competencias emocionales.

OBJETIVO SUBTEMAS ACTIVIDADES/TEC DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEM
NICAS DIDACTICAS PO
Conocer  los Vocabulario Discusién en Las psicélogas formaran tres equipos, estos -Hojas 15
conocimientos emocional equipo tendran que escribir en una hoja todas las | blancas min.
que los emociones que conozcan. Una vez que las -Plumas

participantes
tienen en relacién
a las emociones.

hayan escrito tendran que dar una definicién a
cada emocion.

Se les pedird que guarden esa hoja y
continlien con sus equipos, ya que después de
la exposicién, volveran a trabajar juntos.

Que los
participantes
conozcan el
concepto de
emocion asi
como la

Las psicélogas expondran el concepto de -Laptop 20
emocion y sus generalidades. Asimismo se -Proyector min.
diferenciard el concepto de emocién y el de
sentimiento.

Exposicion Antes de continuar con la clasificacion de las

,Qué  son emociones, se les preguntara si conocen algo




clasificacion de
las emociones.

las emociones?

sobre el tema, y una vez que tengamos sus
participaciones se les dara mas informacion

Clasificacion sobre las diferentes clasificaciones de las
de las emociones.

Que los | emociones Una vez que las psicologas hayan expuesto -Hojas 15
participantes el tema, se les dara un breve tiempo a los | trabajadas al | min.
clasifiquen las equipos para que discutan cémo podrian | inicio  de la
emociones  que Clasificacion de | clasificar cada una de las emociones que | sesion.
conozcan, de emociones escribieron.
acuerdo a o Cuando hayan terminado, las psicélogas
expuesto pegaran en el pizarron un papel bond grande, el
anteriormente. cual contendra los rubros referidos a cada

clasificacion. Se le pedird a cada equipo que,
un representante, pase escribir las emociones
en el rubro que eligieron previamente en su
equipo.

Reconocer 'y Emociones Video Se proyectara un video titulado “Las -Laptop 10
nombrar emociones en situaciones” A lo largo de este, -Bocinas min
emociones se muestran una serie de  escenas de -Proyector
basicas. peliculas. Los participantes tendrdn que -Video

identificar cada emocion presentada y al final
del video se comentara brevemente el ejercicio.
E C E S O (15 minutos)

Conocer que Exposicion Las psicélogas expondran los aspectos -Laptop 10
es la educacion béasicos de la educacién emocional. -Proyector min.
emocional y sus
implicaciones.

Las psicologas dividiran al grupo en 3, a
cada equipo se le dard un fragmento del
articulo “Proyecto de investigacién: condiciones
de trabajo y malestar docente en la educacion -Noticias

Analizar el Educacion secundaria publica”. Cada fragmento estara | acerca de la
papel de la Emocional referido al malestar/bienestar que los docentes | situacion
educacion Debate experimentan con sus alumnos, con los padres | docente en
emocional en la de familia y con la autoridad escolar. México y noticias 35
mejora de la o las Se les daran 10 minutos para que cada | acerca del papel | min.

situaciones

equipo lea el fragmento y los discutan entre

de la educacién




docentes.

ellos, respondiendo a la pregunta de “4 Cémo la
Educacion emocional puede ayudar a mejorar
esa problematica?”

Al finalizar, cada equipo elegira a un
representante el cual expondra a los demas
compainieros, cuél fue el tema que les toco y la
respuesta a la pregunta.

emocional

Que los
participantes
reflexionen acerca
de su aprendizaje
durante la sesion.

Escritura de la
bithcora de sesién

Las psicologas otorgaran un espacio para
gue los participantes escriban la bitacora de la
sesién. Contestando a las preguntas: ¢Qué
paso?, ¢;qué aprendi?, ;,cémo me senti?, ¢en
qué aspectos de mi practica docente puedo
aplicar lo que aprendi y como lo llevaria a
cabo?

-Hojas
blancas

15
min.




CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar
PSICOLOGAS: Sarai. TEMA: Conciencia emocional

NUMERO DE SESION: 3

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacién
OBJETIVO GENERAL: mas integral que les permita desempefiarse Optimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

OBJETIVO (S) DE LA Conocer y analizar la competencia de la conciencia emocional. Asi mismo se brindaran estrategias para poder
SESION: desarrollar esta competencia.
SUBTEMAS ACTIVIDADES/TECNICA )
OBJETIVO ] DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
S DIDACTICAS
A través de una lluvia de ideas, los
Hacer una participantes mencionaran qué fue lo
recapitulacion de lo que se vio la sesién pasada, ellos Panel bond
visto la sesién Recordando pasaran a anotar lo que dijeron en un | ap;a on
anterior, papel bond grande; una vez que digan grande 15 min.
asegurando  que Lluvia de Ideas todo y en caso de ver que falte algo | b1 mones
todo haya quedado las psicologas lo afadiran, tratando de
claro. gque quede lo mas completo posible y
concretar lo aprendido.
Conocer el Exposicion Mediante una presentacion en Power | -Proyector 15 min.
concepto de Conciencia Point por parte de las psicologas se




conciencia
emocional y sus
implicaciones.

emocional, ¢Qué
es?, ¢, Qué implica?

daréa a conocer lo qué es la conciencia
emocional y sus implicaciones.

-Laptop

-Presentacion

en Power
Point del
tema
Las psicélogas elegiran al azar a un
participante y se le pedird que
Que los permanezca fuera del salén por unos
estudiantes de momentos. Una de las psicologas lo
magisterio a traves acompafiara para guiarlo en la
de lo ya trabajado seleccion de un tema libre de su
en la sesion 2 preferencia, mismo que tendra que
recon.ozcan las exponer ante sus compafieros, No requiere _
emociones que S teniendo el rol de docente. material 20 min.
experimentan antes Dramatizacion
situaciones dificiles Al mismo tiempo, la psicéloga que se
y que reconozcan quede en el salén, les explicara a los
las emociones que demas participantes que actlien como
los otros sienten si fueran estudiantes de secundaria,
ante éstas. creando un clima donde cada uno
tenga diferentes actitudes, ya que su
compairiero fungira como docente.
Una vez terminada la actividad se le
Que los repartira una hoja blanca a cada
participantes logren participante. El que fue docente -Hojas
|dent|f|car Plenaria contgstara a, las S|gl,J|entes pregunta§: blancas 20 min.
emociones en los ¢cQué pasé? ¢(Como me senti?
demas y en si ¢Como reaccioné? ¢Qué observe en | - Lapices

mismos.

los alumnos?

Mientras que los participantes que




Conciencia
emocional en el aula

fueron alumnos responderan a las
siguientes cuestiones: ¢Qué pas6?
¢ Qué creen que sintio el docente?
¢Cudles fueron las conductas que
observaron en éI? ;Cémo se sintieron
ellos?

Posteriormentelas psicdlogas guiaran
la participacion de las personas, que
de manera libre, quieran compartir su
experiencia; cabe mencionar que la
participacion del que fue docente sera
relevante.

R E CE S O (15 minutos)

Las psicologas daran a cada

participante una hoja con una tabla | -hoja con
Reflexién individual (yease tabla 1), se les dara un breve | tabla 20 min
Que los tiempo para que la llenen. _
participantes hagan -lapices
conscientes sus
emoct|_ones 3 Reconociendo mis Una vez que los participantes hayan
negativas c6mo . !
Y i y te | emociones negativas terminado de llenar la tabla anterior,
reaccionan ante . -
i las psicélogas les pedirdn que
ellas. Plenaria compartan lo que escribieron. 20 min.
La participacion sera libre, pero se
procurara que la mayoria participe.
Que los Escritura de la Las psicélogas otorgardn un espacio | -Hojas 15 min.
participantes bitacora de sesién para que los participantes escriban la | blancas

reflexionen acerca
de su aprendizaje

bitacora de la sesién. Contestando a
las preguntas: ¢Qué paso?, ¢qué




durante la sesion.

aprendi?, /,cémo me senti?, ¢en qué
aspectos de mi practica docente
puedo aplicar lo que aprendi y cémo lo
llevaria a cabo?

TABLA 1
EMOCION: REACCION ¢DESEAS CAMBIAR TU EQUE OTRAS
REACCION? ¢POR QUE? REACCIONES PUDISTE
1. 1. 1. TENER?
2. 2. 2. 1.
3. 3. 3. 2.

3.




PsicOLOGAS:

NUMERO DE SESION:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO (S) DE LA
SESION:

CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar
Sarai. TEMA: Conciencia emocional

4

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacién
mas integral que les permita desempefiarse Optimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

Que los estudiantes de magisterio pongan en practica lo visto en la sesién 3 de manera vivencial, ademas de
hacer una reflexién en torno a lo realizado, y a sus propias experiencias emocionales.

SUBTEMAS ACTIVIDADES/TECNICAS .
OBJETIVO ) DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEMPO
DIDACTICAS
Se retomara lo que se aprendié en
la sesion pasada, con el objetivo de
. ue los articipantes uedan
Fomentar la capacidad q. . P P P
o discernir dudas y aclarar
en los participantes
Identificacion d conceptos. .
para que puedan entificacion ae -No requiere 15 min
reconocer las reacciones fisicas al Una vez hecho lo anterior, se | material
reacciones fisicas de expernimentar retomara la tabla 1, tomando en
SuS eémociones y como emociones. cuenta las emociones mas
constantes. Estas se escribiran en
el pizarron y con la participacion de
todo el grupo, se identificaran las




Reconocimiento
de las
emociones

reacciones fisicas de cada emocion
como parte del desarrollo de la
conciencia emocional.

Identificacion de
situaciones

Las psicologas dividiran al grupo en
3, pidiendo que piensen en un
caso, que hayan presenciado,
sobre algun docente expuesto a
una situacion que le haya generado
alguna emocion negativa. Las
psicélogas asignaran una emocién
sobre la cual guiaran su caso, y
éstas seran: enojo, tristeza y temor.

Cada equipo desarrollara su caso,
en una hoja, iniciando con la
explicacion de la situacion, en
segundo momento explicaran cudl
fue la reaccion que el docente tuvo
ante tal y la emociébn que
experimentd. Finalmente daran una
solucion o alternativas “para
enfrentar la situacion de mejor
manera.

Enseguida se pedira a un
representante del equipo que pase
al pizarrén para anotar la situacion,
la emocién, la reaccion ante ésta
del docente y por Ultimo la solucion,
sin embargo no sera anotada hasta
que los demas compafieros hayan
participado en relacion a las formas

-Hojas
blancas

-Lapiz

25 min.




de dar solucién al caso.

RECESO (15

minutos)

Apoyar a los
participantes para que
se generen emociones
positivas y que
aprendan nuevas
formas de expresarlas.

Reconocimiento
emocional

Fantasia guiada

“La sonrisa interior”

Para esta actividad, las psicélogas
pedirdn a los participantes que se
pongan comodos, que cierren los
ojos y vayan siguiendo las
indicaciones que se les daran.

Una vez que el ambiente este en
silencio, una de las psicologas
comenzara con la dinamica.

“Ahora, haz un pequefio esfuerzo
por olvidarte de tus problemas, tus
cansancios y molestias, e intenta
sonreir. Para esto, recuerda algo
que te guste mucho, algo que te
haga feliz o una experiencia que
tuviste y que te dio mucha gracia o
alegria.

Encuentra esa experiencia e
imaginala claramente. Saborea la
felicidad que te dio y mantenla en
tu mente... Sonrie. Si se fte
dificulta, coloca tus labios en forma
de sonrisa, una de esas suaves,
calmadas y profundas. Siente como
todo tu ser sonrie y experimentas
bienestar, calma y felicidad en tu

-No requiere
material

30 min.




mente y cuerpo.

Ahora envia toda esa felicidad a
cada parte de tu cuerpo, nota como
se extiende por tu cabeza, tu
cuello... tus brazos... tu pecho... tu
vientre... tus piernas... tus pies.

Siente esa energia cdlida vy
luminosa... descansa en este
bienestar.

Siente ahora como esa sonrisa se
extiende fuera de tu cuerpo,
llenando la clase entera y todo el
colegio.”

Los participantes comentaran cémo
se sintieron con la actividad y si
ésta les ayudo a hacer conscientes
Sus emociones.

Expresion de
emociones
positivas

Representacién

Las psicélogas dispondran una
mesa con material diverso, ademas
podran masica que genere un
ambiente positivo en el aula.

Asimismo, se le repartira a cada
participante una hoja y se les dara
la consigna de que representen
cdmo es que experimentan las
emociones positivas.

Material:
colores,
plumones,
acuarelas,
calcomanias,
pegamento,
tijeras, entre
otros.

-hojas

30 min




Al finalizar, cada participante | blancas
expondra su trabajo.

Que los participantes Escritura de la bitacora | Las psicologas otorgardan un | -Hojas 10 min.
reflexionen acerca de de sesion espacio para que los participantes | blancas

su aprendizaje durante escriban la bitacora de la sesion.

la sesion. Contestando a las preguntas: ¢Qué

paso?, ¢qué aprendi?, ¢coOmo me
senti?, ¢en qué aspectos de mi
practica docente puedo aplicar lo
que aprendi y cédmo lo llevaria a
cabo?

TAREA: AL FINALIZAR LA SESION, SE LES PEDIRA A LOS PARTICIPANTES QUE REVISEN TODAS SUS BITACORAS PARA QUE ANALICEN SU
PROCESO DE FORMACION EN ESTE TALLER. TENDRAN QUE TRAER UN RESUMEN ACERCA DE SU PROCESO DE APRENDIZAJE DURANTE EL
TALLER.



PsicOLOGAS:

NUMERO DE SESION:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO (S) DE LA
SESION:

CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar

Sarai.

5

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacién

TEMA:

Regulacién emocional

mas integral que les permita desempefiarse Gptimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

Que los participantes conozcan lo qué es la regulacion emocional y aprendan a hacer conscientes las situaciones

gue les generan conflicto y la reaccién que tienen ante ellas

SUBTEMAS ACTIVIDADES/TECNICAS .
OBJETIVO ) DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO | MATERIALES TIEMPO
DIDACTICAS
Que los

parumpan_tes Se les pedird a los participantes
haga'n conscientes que se pongan cémodos en su

como es que asiento y que cierren los ojos. -Hojas )
reaccionan cuando iQué hago cuando me blancas 20 min.

experimentan
emociones
negativas como el
€nojo.

enojo?

Se comenzara la actividad en
completo  silencio, de esta
manera se les dira que piensen
en un acontecimiento que les
haya provocado alguna emocion




Regulacién
emocional

fuerte/negativa.

“Recuerda esa experiencia, si te
produce malestar en este
momento, esta bien. Recuerda
cdmo reaccionaste, qué actitud
tuviste ante ella.

Esa reaccion ¢ funcion6?

Vuelve lentamente hacia al
presente, a donde estamos
ahora, relajate y recuerda que
s6lo estds rememorando la
experiencia.... Déjala en el
pasado...

Abre lentamente los ojos”

A continuacion, se les preguntara
como se sintieron y se les dara
una ficha de trabajo para que
escriban como es que responden
cuando estén enojados(as).

Una vez que terminen, cada
participante expondra su
experiencia mientras que una de
las psicologas anotara en el
pizarrdn cada respuesta.

Al finalizar se discutiran las
respuestas.




Antes de iniciar con la
presentacion, las psicélogas

pediran a los participantes que -Proyector
Conocer la digan lo que piensan acerca de la
competencia de la regulacion emocional. Sus | -Laptop
regulacion Exposicion participaciones seran libres. B 15min.
emocional a nivel -Presentacion
tedrico. . Posterior a dicha participaciény a | €n Power
Regulguon través de un Power Point, se | Point
Emocional presentara lo qué es la regulacion
emocional y sus implicaciones.
Con base en la actividad de
relajacion, los  participantes
analizaran su respuesta y se les
guiarhd para que expresen su
enojo de la siguiente manera.
Que los 1. Hay_ que clarificar el
- conflicto para resolverlo.
participantes 2. Expresar al otro lo que
ap.r,endan que el Aprender a expresar mis sentiste en esa §ituacién
dlalogq es yna EMOCIoNes y gxpllcarle cémo te
estraltegla efIC{:.l%* Regulacion 31;?:?;&1 gustado que te
para la regulacion emocional :

emocional.

3. ldentificar y expresar el
beneficio mutuo que se
obtendria solucionando el
problema.

Realizaran el ejercicio en una

hoja blanca.

Al finalizar, se pediran
participaciones y se discutira




sobre esta estrategia.

R E C E S O (15 minutos)

Las psicélogas daran a conocer
algunas estrategias de regulacién
emocional. Esto se hara con el
apoyo de un Power Point,
asimismo los participantes

ue los L 4 P -Proyector
Qartici res _Regulacion pondran en.ejercmo cada una de
p p emocional las estrategias: _Laptop
conozcan algunas
estrategias que les i . L, -Técnicas de respiracion profunda -
gias g -Estrategias de | Estrategias de regulacion P P -Presentacion .
ayuden a controlar regulacion ional _ de las 15 min.
las emociones que . emociona -Semaéforo interno _
p e que€ | emocional. estrategias en
ja a dia van a L - , -
) - Técnicas cognitivas (alternativa | Power Point
afrontar en un dia de actividades)
de labor.
-Evitar situaciones o personas
-Ensayo mental
-Identificar creencias irracionales
Que los
participantes Se pedira a los participantes que
identifiquen los se pongan cdmodos (as) en sus
estados fisicos de Relajacién asientos, se iniciara con la frase: | _Grabadora 15 min
su cuerpo.cuando Relaiacion ‘Estas comodo y relajado”, y
estan relajados y J después: “Ahora me gustaria que
cuando estan siguieras dejando relajado todo tu
tensos.

cuerpo, mientras concentras tu
atencion en tu mano derecha (o




izquierda si es su dominante).
Cuando yo te diga, cierra el pufio,
muy fuerte, todo lo que puedas.
jAhora! Fijate lo que sientes
cuando los misculos de la mano
y antebrazo estan
tensos...Concéntrate en ese
sentimiento de tension y malestar
que experimentas.”

Pocos segundos después (5 a 7)
se afadira la siguiente
instruccion: “Ahora cuando te
diga suelta, quiero que tu mano
se abra completamente y la dejes
caer sobre tus piernas, déjala
caer de golpe. jSuelta!”

El (la) adolescente debera soltar
de golpe su mano, no
sosteniéndola en sus piernas o
banca pues esto indica que no se
han relajado, se asegurara que lo
hayan hecho correctamente.

Después se les dira: “Nota ahora
como la tensién y la incomodidad
han desaparecido de tu mano y
brazo. Fijate en las sensaciones
de relajacion, de tranquilidad que
tienes ahora. Quiero que notes la
diferencia entre tener la mano
tensa y tenerla relajada”.




Que los
participantes
reflexionen acerca
de su aprendizaje
durante la sesioén.

Escritura de la bitacora de
sesién

Las psicologas otorgaran un
espacio para que los
participantes escriban la bitacora
de la sesion. Contestando a las
preguntas: ¢Qué paso?, ¢qué
aprendi?, ¢,cédmo me senti?, ¢en
qué aspectos de mi practica
docente puedo aplicar lo que
aprendi y como lo llevaria a
cabo?

-Hojas
blancas

15 min.




PsicOLOGAS:

NUMERO DE SESION:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO (S) DE LA
SESION:

CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar

Sarai.

6

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacién

TEMA: Regulacion Emocional

mas integral que les permita desempefiarse Optimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

Que los participantes conozcan de forma vivencial otras estrategias de regulacion emocional.

SUBTEMAS ACTIVIDADES/TECNICAS .
OBJETIVO . DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO | MATERIALES TIEMPO
DIDACTICAS
Las psicélogas presentaran a los
participantes el caso de un
profesor, el cual siempre piensa
cosas, que por lo regular no son | -Presentacién
A real no han ido. I Power .
Andlisis de un caso. eales o que no han sucedido © . owe 30 min
Point del caso
Una vez expuesto el caso, l0s | ge| docente.
participantes, de manera
individual, lo analizaran vy
Que los expondran lo que piensan sobre

participantes

como aborda la situacion el




comprendan la
influencia de los
pensamientos en la
forma en que se

afrontan las
situaciones.
Que los

participantes
reconozcan sus

Reestructuracion
cognitiva

docente.

Finalizando lo anterior y de
manera individual los
participantes  responderan 4
preguntas clave en relacion al
caso del docente:

5. ¢Hay datos que
confirman lo que el
profesor piensa  sobre
Pedro?

6. ¢CoOmo incide la forma de
pensar del profesor Elias
en la relacion que tiene
con Pedro?

7. Si fuera cierto lo que
piensa el profesor Elias
acerca de que Pedro
quiere dejar la escuela
¢,qué tipo de acciones
tendria  que llevar a
cabo?

8. Si no fuera cierto que
Pedro quiere dejar la
escuela ¢como podria
saber el profesor Elias
gue lo que esta pensando
es verdad?

Al terminar compartiran de

manera libre las respuestas que
dieron a las preguntas.

Andlisis de experiencias
personales

De manera individual, las
psicélogas pedirdn a los
participantes que piensen en

No requiere
material

30 min.




pensamientos
errébneos de tal
forma que puedan
actuar
positivamente.

alguna  situacion similar o
parecida que les haya sucedido;
y de igual forma, tendran que
contestar las preguntas del
ejercicio anterior.

Posteriormente se compartiran
las experiencias con el grupo de
manera libre.

Al final se explicara cémo es que
los pensamientos pueden
determinar nuestra conducta.

RECESO (15

minutos)

Que los
participantes
reconozcan formas
de generar
emociones
positivas.

Generando
emociones positivas

El arbol de las actitudes
positivas

Las psicélogas llevaran el boceto
de un é&rbol en un papel bond
grande, el cual pegaran en el
pizarron.

Asimismo, repartiran entre los
participantes dos tarjetas de
colores y se les dara la consigna
de que escriban algunas
situaciones o actitudes que les
generen un estado emocional
positivo.

Se le pedird que cuando hayan
terminado de escribir, pasen vy
peguen sus tarjetas en el arbol. Al
final se leerdn todas las tarjetas
con la finalidad de que los

-Boceto
arbol

-Tarjetas
colores

-Plumones

de

de

15 min.




participantes conozcan diversas
formas de generar estados
emocionales positivos.

Que los
participantes
reflexionen acerca
de su aprendizaje
durante la sesion.

Escritura de la bitacora de
sesion

Las psicologas otorgaran un
espacio para que los
participantes escriban la bitacora
de la sesion. Contestando a las
preguntas: ¢Qué paso?, ¢qué
aprendi?, ¢cémo me senti?, ¢en
qué aspectos de mi préactica
docente puedo aplicar lo que
aprendi y cémo lo llevaria a
cabo?

-Hojas
blancas

15 min.




PsicOLOGAS:

CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar

Sarai.

NUMERO DE SESION:

7

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacion

TEMA: Competencia Social

mas integral que les permita desempefiarse Optimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

OBJETIVO (S) DE LA

Conocer lo que es la competencia social y practicar algunas habilidades de comunicacion, colaboracién y trabajo en

SESION: equipo.
SUBTEMAS ACTIVIDADES/TECNICAS .
OBJETIVO . DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO | MATERIALES TIEMPO
DIDACTICAS
Las psicologas formaran a los
participantes en parejas y se les
pedir4 que conversen entre ellos,
Que los participantes sobre como les ha ido en sus
aprendan a comunicar practicas en el aula, cudles 20 min
sus emociones y a fueron los momentos en los que )
escuchar al otro. sintieron emociones positivas Yy | _gitacoras

negativas y cOmo reaccionaron
ante ellas.

En este lapso, ellos podran




Que los participantes

puedan reflexionar
acerca de los
beneficios de
compartir sus
experiencias con
alguien mas.

Comunicacién
expresiva.

Tiempo para conversar en

discutir, analizar o dar alguna
recomendacion.

-¢Qué han aprendido?

parejas. - ¢,Coémo se han sentido?
-¢,Han aplicado en otros
contextos su aprendizaje del
taller?
Mientras los chicos hacen la
actividad, las psicologas haran la
observacion de qué es lo que
pasa en el proceso, si les resulta
facil, cdbmo actian.
Una vez que hayan discutido en
parejas, se le preguntara de
manera grupal las siguientes
preguntas:

. ¢, COémo se sintieron?
Plenaria

¢, Qué cambios experimentaron al
compartir sus experiencias con
otros?

¢Les fue facil comunicar su
experiencia?

Ademas se les hara notar las
observaciones que las psicologas
hicieron en el mismo proceso.

-Hojas
blancas

20 min.




R E C E S O (15 minutos)

Que los participantes
trabajen en equipo
para la resolucién de
conflictos escolares.

Habilidades
sociales

Trabajo en equipo

“‘Rompecabezas

Las psicologas formaran tres
equipos, a cada uno se le
entregard  un  rompecabezas
(diferente para cada equipo), los
cuales contendran piezas de los
otros rompecabezas.

Se les dara la consigna de que
trabajen en equipo para armar el
rompecabezas, sin embargo
deberan recurrir a los otros
equipos para pedirles las piezas
que faltan. La consigna sera que
cada miembro del equipo se tiene
gue parar una vez para pedir una
sola pieza, uno por uno, Si ya
todos los miembros se pararon
una vez podran volver a pararse,
pero de igual forma sélo por una
pieza, asi hasta obtener todas las
gue les faltaron.

Mientras, las psicélogas
observardn el trabajo de cada
equipo y la interrelacion que
estos tienen durante la actividad.

Al finalizar la actividad, se les
preguntard a cada equipo:

¢ Como se organizaron?

No requiere
material

30 min.




¢ Qué papel jugé cada uno?

¢Estuvieron de acuerdo con lo
gue realizaron?

Y las psicélogas comentaran con
el grupo lo que se observo en
ellos.

Que los participantes
conozcan lo que
implica el trabajo en

Para concretar la actividad
anterior, se presentara un video
sobre el trabajo en equipo.

-Video trabajo
en equipo

equipo, y analicen su Habili_dades Video “trab_ajando en Posteriormente, cada  equipo 15 min.
propio desempefio en sociales equipo analizard si su trabajo fue
el mismo. adecuado o si les hizo falta algo
para que lo fuera.
Las psicologas otorgaran un
espacio para que los
Que los participantes participantes escriban la bitacora
reflexionen acerca de Escritura de la bitacora de | de la sesion. Contestando a las -Hojas 15 min.
su aprendizaje sesién preguntas: ¢Qué paso?, ¢qué blancas

durante la sesion.

aprendi?, ¢cOmo me senti?, ¢en
gué aspectos de mi practica
docente puedo aplicar lo que
aprendi y como lo llevaria a
cabo?




PsicOLOGAS:

NUMERO DE SESION:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVO (S) DE LA
SESION:

CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar

Sarai.

8

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacién

TEMA:

Competencia Social

mas integral que les permita desempefiarse Optimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

Aprender nuevas habilidades de la competencia social como la empatia y la orientacion al servicio. Se conocera

la importancia de la relacién entre el docente y el alumno como parte del proceso educativo.

SUBTEMAS ACTIVIDADES/TECNICAS .
OBJETIVO . DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO | MATERIALES | TIEMPO
DIDACTICAS
A cada participante se le colocara | _Hojas en
una hoja de papel en la espalda, | pjanco
y se le entregara un plumon, en el
momento que comience la | -Plumones
Fomentar la . -
. . L, musica todos los participantes
empatia partir del Conociéndome y . - - Colores .
o . . pondran una caracteristica ' 30 min.
reconocimiento del conociendo a los demas . plumones
otro y de si mismo representativa a cada uno de sus '
' companeros. estampas,
acuarelas,
Cuando hayan terminado, se les | etc.
pedird que regresen a su lugar
-Cinta

para continuar con la actividad de




Empatia

manera individual.

De esta manera, las psicologas
daran a cada participante una
hoja blanca, y sin que se
despeguen la hoja de la espalda,
plasmaran cémo se percibe cada
quien. Dispondran de material
diverso para hacer su trabajo.

Una vez que hayan acabado, las
psicologas pediran a los
participantes que analicen lo que
ellos hicieron y lo que sus
comparferos les escribieron, de
tal forma que noten la diferencia o
similitud, ademas de tomar en
cuenta lo que los deméas ven en
cada uno, y que son de
importancia para ser mejores
personas.

adhesiva
-Grabadora

-Musica

Que los
participantes
reconozcan la

importancia de la
empatia dentro de
la relacion
docente-alumno.

Empatia

Presentacién de video “La
empatia en Japon”

Las psicllogas presentaran un
breve video sobre la empatia
como parte de la relacién
docente-alumno.

Posteriormente se pedira a los
participantes expongan su punto
de vista sobre el video, ademas
las psicélogas resaltaran la
importancia de esta empatia.

Video
-Proyector

-Bocinas

20 min.




RECE S O (15 minutos)

Orientacion al

Razones por las cuales

Las psicllogas repartiran tres
hojas pequefias de colores a los

ue los . . idi
Q - servicio elegi ser docente y que alumnos, pldlend.o que en cada -Hojas de
participantes - una de ellas escriban las razones
. necesito para lograrlo e colores
reflexionen acerca por las cuales eligieron ser
de sus razones por docentes. Cinta
las cuales eligieron adhesiva 40 min.
ser docentes vy Si Después de escribir lo anterior,
estas son se les dardn otras tres hojas _Carta
importantes  para pequefas, donde ahora | .o oromiso
su trabajo diario. escribiran  cuales  son las
habilidades y aptitudes que se
necesitan para ser docentes.
Que los Escritura de la bitacora de | Las psicélogas otorgardn un | -Hojas 15 min.
participantes sesion espacio para que los | blancas

reflexionen acerca
de su aprendizaje
durante la sesion.

participantes escriban la bitacora
de la sesion. Contestando a las
preguntas: ¢Qué paso?, ¢qué
aprendi?, ¢cdmo me senti?, ¢en
qué aspectos de mi practica
docente puedo aplicar lo que
aprendi y cémo lo llevaria a
cabo?




TAREA: AL FINALIZAR LA SESION, SE LES PEDIRA A LOS PARTICIPANTES QUE REVISEN TODAS SUS BITACORAS PARA QUE ANALICEN SU
PROCESO DE FORMACION EN ESTE TALLER. TENDRAN QUE TRAER UN RESUMEN ACERCA DE SU PROCESO DE APRENDIZAJE DURANTE EL
TALLER.



CARTA DESCRIPTIVA

Castillo Delgado Karen Alinn; Martinez Rebollar

Sarai. TEMA: Cierre del taller

PsicOLOGAS:

NUMERO DE SESION: 9

Apoyar el desarrollo de habilidades emocionales, para que de esta manera los estudiantes cuenten con una formacién

OBJETIVO GENERAL: mas integral que les permita desempefiarse Optimamente en su futuro profesional y lograr su bienestar docente.

Cierre del taller.

OBJETIVO (S) DE LA
SESION:

Se realizara la evaluacion final del programa.

OBJETIVO SUBTEMAS ACTIVIDADES/TEC DESCRIPCION/PROCEDIMIENTO MATERIALES TIEM
NICAS DIDACTICAS PO
Que los Las psicologas presentan el video “ser
articipantes maestro”. Al finalizar éste, se reflexionara -Video 15
(F:)om rFe)ndan la Orientacion Video acerca de la importancia que tiene ser docente -Proyector min
im oprtancia e al servicio para los chicos y en general para el progreso -Bocinas '
mp qu del pais.
tiene la docencia - —
para el progreso Se entregard a los participantes el formato
del pais y que de una “carta compromiso” la cual serd llenada
tengan en cuenta por cada uno de ellos. Se le pedira que
el compromiso Carta recuerden cuales son sus principales objetivos 15
que tienen y que compromiso en la docencia y con base en el video, escriban min
se estan en la carta a qué se comprometen de ahora en
haciendo adelante en su carrera como docentes.
' Al finalizar su carta, cada participante




compartird su carta y elegira a un testigo para
que firme su compromiso.

Evaluar las
competencias
emocionales que
los participantes
reforzaron o]
aprendieron con
el taller que se les
impartio.

Evaluacion

Las psicllogas aplicaran como post-test del
Cuestionario de Desarrollo Emocional para
Adultos, ademas de un cuestionario de
satisfaccion y conocimientos previos post-test.

-Cuestionario
de Desarrollo
Emocional para
Adultos (QDE-A)

-Cuestionario
de satisfacciéon

-Cuestionario
de
conocimientos
previos post-test

15
min.

Agradecimientos

Las psicélogas agradecerdan a los
estudiantes de magisterio su participacion en el
taller, ademds de su compromiso que
adquirieron ante éste.

10
min.

Que los
participantes
reflexionen acerca
de su aprendizaje
durante la sesion.

Escritura de la
bitacora de sesion

Las psicologas otorgaran un espacio para
que los participantes escriban la bitacora de la
sesién. Contestando a las preguntas: ¢Qué
paso?, ¢;qué aprendi?, ;,cémo me senti?, ¢éen
qué aspectos de mi practica docente puedo
aplicar lo que aprendi y como lo llevaria a
cabo?

-Hojas
blancas

15
min.




Fecha:

Nombre:

Anexo N° 2. Formato de Bitacora

Sesion N°__

Bitacora

¢,Cudles fueron
los aspectos mas
generales de la
sesion?

¢, Qué aprendi?

¢, Como me
senti?
¢EN qué

aspectos de mi
practica docente
puedo aplicar lo
que aprendi vy
como lo llevaria a
cabo?




Anexo N° 3. Cuestionario de conocimientos previos

CUESTIONARIO CONOCIMIENTOS PREVIOS

Nombre:

Fecha:

1. ¢(Qué sabes acerca de la Educacién Emocional?

2. ¢Qué sabes acerca de las competencias emocionales? Menciona y describe
las que conozcas.

3. <¢Cudles son las téchicas o estrategias que utilizas en cada una de las
competencias emocionales?

Competencia Emocional Técnicas o estrategias utilizadas

4. ¢Qué sabes acerca de las emociones y los sentimientos?

5. ¢Cudl crees que sea la relevancia de tus emociones en tu vida docente?



Anexo N° 4. Cuestionario de conocimientos previos post-test

CUESTIONARIO CONOCIMIENTOS PREVIOS POST-TEST

Nombre:

Fecha:

1. ¢Qué es la Educacion Emocional?

2. ¢Cudles son las competencias emocionales? Menciona y describe las que
conozcas.

3. <¢Cudles son las téchicas o estrategias que utilizas en cada una de las
competencias emocionales?

Competencia Emocional Técnicas o estrategias utilizadas

4. ¢Qué son las emociones y los sentimientos?

5. ¢Cudl crees que sea la relevancia de tus emociones en tu vida docente?



Anexo N° 5. Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos entregado a los

jueces

Cuestionario QDE-A

De acuerdo a las definiciones que se muestran enseguida, clasifica cada uno de
los reactivos en una de las cinco competencias emocionales.

1.

Conciencia emocional: Capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un
contexto determinado.

Regulacion emocional: Capacidad para utilizar las emociones de forma
adecuada. Supone el tomar conciencia de la relacién entre emocién,
cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de “afrontamiento”,
capacidad para autogenerarse emociones positivas.

Autonomia emocional: Incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas
con la autogestibn emocional, entre las que se encuentran la autoestima,
actitud positiva en la vida, responsabilidad, capacidad para analizar
criticamente las normas sociales, capacidad para buscar ayuda y recursos,
asi como la autoeficacia personal.

Competencia social: Se refiere a la capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades
sociales béasicas, comunicacion afectiva, respeto, actitudes pro-sociales,
asertividad, etc.

Competencia para la vida y el bienestar: Capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables para la solucién de problemas
personales, familiares, profesionales y sociales, orientados hacia la mejora
del bienestar de vida personal y social.

Reactivo Competencia Comentario

Me siento una
persona feliz.

Estoy satisfecho con
mi manera de afrontar
la vida y ser feliz.

Estoy descontento
conmigo mismo.

Algunas veces me
planteo seriamente si
vale la pena vivir.

Tengo claro para
qué
viviendo.

quiero  seguir




A menudo pienso
cosas agradables sobre
mi mismo.

A menudo me siento
triste  sin saber el
motivo.

Tengo la sensacién
de aprovechar bien mi
tiempo libre.

Hablar delante de
muchas personas me
resulta realimente
dificil.

Cuando debo hacer
algo que considero

dificil me pongo
nervioso y me
equivoco.

Hablar con otras
personas poco

conocidas me resulta
dificil, hablo poco vy
siento nerviosismo.

Me cuesta defender
opiniones diferentes a
la de las otras
personas.

Me bloqueo cuando
tengo que resolver
conflictos.

Me asustan los
cambios.

Nada de lo que
puedo pensar o hacer
puede cambiar las
cosas que me pasan.

Para sentirme bien
necesito que los otros
vean con buenos ojos
lo que digo y hago.

Me siento herido
facilmente cuando los
otros critican mi
conducta o trabajo.

A menudo cuando
alguien me habla estoy
pensando en lo que diré
yo enseguida.

Cuando me doy
cuenta que he hecho




algo mal me preocupo
durante mucho tiempo.

Me desanimo
cuando algo me sale
mal.

Me resulta  facil
darme cuenta de como
se sienten los otros.

Sé ponerme en el
lugar de los otros para
comprenderlos bien.

Noto si los otros
estan de mal o buen
humor.

Me resulta dificil
saber como se sienten
los otros.

Conozco bien mis
emociones.

A menudo me dejo
llevar por la rabia y
actlio bruscamente.

Acostumbro a
moderar mi reaccién
cuando tengo una
emocion fuerte.

Me pongo nerviso/a
con mucha facilidad y
me altero.

Tengo a menudo
peleas o conflictos con

otras personas
proximas a mi.

Puedo esperar
pacientemente para

conseguir lo que deseo.

Soy capaz de
mantener el  buen
humor aunque hablen
mal de mi.

Puedo describir
facilmente mis
sentimientos.

Cuando alguien me
provoca, me calmo
diciendome cosas
tranquilizadoras.

Me preocupa mucho
gue los otros descubran
qgue no sé hacer alguna




cosa.

Por la noche
empiezo a pensar y me
cuesta mucho
dormirme.

Me cuesta expresar
sentimientos cuando
hablo con mis amigos.

Sé poner nombre a
las emociones que
experimento.

No sé qué responder
cuando me hacen un
elogio o me dicen cosas
agradables sobre mi.

Me resulta dificil
relajarme.

A menudo tengo la
sensacion de que los
otros no entienden lo
gue les digo.

Cuando mi estado
de éanimo no es
demasiado bueno
intento hacer
actividades que me
resulten agradables.

Cuando no sé algo,
me muevo Yy busco
informacién 'y ayuda
son demasiada
dificultad.

Cuando resuelvo un
problema pienso cosas
como: Magnifico!, Lo he
conseguido!, He sido
capaz de..., etfc.

Sé como generar
ocasiones para
experimentar
emaociones
agradables/positivas.

Me resulta facil
pensar en las
consecuencias de mis
decisiones.

Tengo muchos
amigos.

Puedo hacer amigos
con facilidad.




Acepto y respeto que
los otros piensen vy
actuen de forma
diferente a mi.




Anexo N° 6. Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos

Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos, CDE-A.

Nombre:

Marca con una “X” la opcién que se acerque mas a lo que piensas. Recuerda que
no hay respuestas buenas ni malas, todo lo que respondas sera confidencial y con
fines meramente de investigacion.

Totalme De Ni de En
nte de acuerdo acuerdo ni en | desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Totalme
nte en
desacuerdo

1. A menudo me siento triste sin
saber el motivo.

2. Hablar delante de muchas
personas me resulta realimente dificil.

3. Cuando debo hacer algo que
considero dificil me pongo nervioso y
me equivoco.

4. Hablar con otras personas poco
conocidas me resulta dificil, hablo
poco y siento nerviosismo.

5. Me cuesta trabajo defender
opiniones diferentes a las de las otras
personas.

6. Me bloqueo cuando tengo que
resolver conflictos.

7. Para sentirme bien necesito que
los otros aprueben lo que digo y
hago.

8. A menudo cuando alguien me
habla estoy pensando en lo que diré
yo enseguida.

9. Me resulta facil darme cuenta de
como se sienten los otros.

10. Sé ponerme en el lugar de los
otros para comprenderlos bien.

11. Noto si los otros estan de mal o
buen humor.

12. Me resulta dificil saber co6mo se
sienten los otros.

13. Conozco bien mis emociones.

14. A menudo me dejo llevar por la
rabia y actio bruscamente.

15. Acostumbro a moderar mi
reaccion cuando tengo una emocién
fuerte.




Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalme
nte en
desacuerdo

16. Me pongo nervioso/a con
mucha facilidad y me altero.

17. Tengo a menudo peleas o
conflictos con otras personas
cercanas a mi.

18. Puedo esperar pacientemente
para conseguir lo que deseo.

19. Soy capaz de mantener el buen
humor aunque hablen mal de mi.

20. Puedo describir facilmente mis
sentimientos.

21. Cuando alguien me provoca,
me calmo diciendome cosas
tranquilizadoras.

22. Por la noche empiezo a pensar
y me cuesta mucho dormirme.

23. Me cuesta expresar
sentimientos cuando hablo con mis
amigos.

24. Sé poner nombre a las
emociones que siento.

25. No sé qué responder cuando
me hacen un elogio o me dicen cosas
agradables sobre mi.

26. Me resulta dificil relajarme.

27. A menudo tengo la sensacioén
de que los otros no entienden lo que
les digo.

28. Cuando mi estado de &animo no
es demasiado bueno intento hacer
actividades que me resulten

agradables.
29. Se como generar acciones para
experimentar emociones

agradables/positivas.

30. Tengo muchos amigos.

31. Puedo hacer amigos con
facilidad.




Anexo N° 7. Cuestionario de expectativas

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS

Nombre: Fecha:

1. ¢ Qué esperas aprender en éste taller?

2. ¢ Qué actividades o recursos esperas recibir durante el taller?

3. ¢ Qué estoy dispuesto a dar al taller?

4. ¢ Qué cosas no esperas en el taller?



Nombre:

Anexo N° 8. Cuestionario de autosatisfaccion

CUESTIONARIO DE AUTOSATISFACCION

Fecha:

1. CEl taller satisfizo tus expectativas?

( ) muy () poco () regular ( () bastante
poco suficiente
¢Por qué?

2. ¢(Las técnicas o estrategias que aprendiste fueron?

( ) muy () malas ( ) () buenas ( )
malas regulares excelentes
¢Por qué?

3. ¢(Los temas abordados en el taller fueron?

( )| () poco ( )| ( () muy

inapropiados | apropiados indiferentes | apropiados apropiados




¢Por qué?

4. ¢La duracidn de los temas durante el taller fue?

( )| () poco| ( )| ( ) muy
inapropiada apropiada indiferente apropiada apropiada
¢Por qué?

5. ¢Las actividades y recursos empleados fueron adecuados para tu

aprendizaje?

() muy| ()poco () regular ( () bastante
poco suficiente
¢Por qué?

COMENTARIOS FINALES

6. ¢Qué fue lo que mds te agrado del taller?

7. ¢Qué fue lo que no te agrado del taller?




8. ¢Qué mejorarias del taller?

9. Si tienes un comentario adicional, escribelo:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION



Anexo N° 9. Formato de preguntas para la dramatizacion (preguntas para el que
fungio ser docente y preguntas para el que fungio ser alumno)

Docente
Tema: Conciencia emocional en el aula

En base a tu experiencia como docente en la actividad, contesta a las siguientes
preguntas.

¢, Qué pas6?

¢,COmo me senti?

¢ Cobmo reaccioné?

¢, Qué observé en los alumnos?



Alumnos

Tema: Conciencia emocional en el aula

En base a tu experiencia como alumno en la actividad, contesta a las siguientes
preguntas.

¢, Qué pas6?

¢, Como crees que se sintio el docente?

¢,Cuales fueron las conductas que observaron en é|??

¢ Como te sentiste?



Anexo N° 10. Tabla para escribir emociones

Con base a tu experiencia, describe tres emociones negativas que hayas experimentado en las Ultimas fechas y completa

la tabla.
EMOCION: REACCION ¢DESEAS CAMBIAR TU ¢QUE OTRAS REACCIONES
REACCION? PUDISTE TENER?
1. 1. 1. 1.
2l 2l 2l 2l
3. 3. 3. 3.




Anexo N° 11. Caso “Los pensamientos de profesor Elias”

CASO “Los pensamientos del profesor Elias”

En la escuela secundaria llamada “José Vasconcelos” laboraba el profesor Elias,
que se caracterizaba por ser estricto y poco comprensivo con sus alumnos. El
impartia la materia de Fisica.

Un dia uno de sus alumnos de segundo grado llamado Pedro comenzo a faltar a la
escuela durante una semana, después de esa ausencia su comportamiento fue
diferente, era mas callado, no participaba y no entregaba las tareas. El profesor
Elias comenzé a pensar que Pedro ya no queria estudiar y que por esa razon
habia faltado y por ende su actitud habia cambiado. Debido a estos pensamientos
el profesor era poco amable con Pedro, no le resolvia sus dudas, tampoco le
calificaba los trabajos que realizaba; asimismo lo obligaba a participar y si
cometia algun error lo corregia de formas inapropiadas dejandolo en ridiculo frente
a sus compairieros.

Este tipo de comportamientos provoco que Pedro se volviera mas desinteresado y
retraido durante las clases. Asimismo el profesor no tenia interés en apoyarlo
para que recuperara su nivel académico observado en ciclos anteriores y tampoco
en averiguar las razones por las cuales habia bajado su rendimiento.

¢ Seran correctos los pensamientos que el profesor Elias tiene respecto a la
conducta de Pedro?



Anexo N° 12. Preguntas respecto al caso

Nombre;

Fecha:

En base al caso expuesto por las psicologas, responde a las siguientes
cuestiones:

9. ¢Hay datos que confirman lo que el profesor piensa sobre Pedro?

10. ¢Cémo incide la forma de pensar del profesor Elias en la relacién que tiene con
Pedro?

11. Si fuera cierto lo que piensa el profesor Elias acerca de que Pedro quiere dejar la
escuela équé tipo de acciones tendria que llevar a cabo?

12. Si no fuera cierto que Pedro quiere dejar la escuela écémo podria saber el profesor
Elias que lo que esta pensando es verdad?



Anexo N° 13. Carta compromiso

CARTA COMPROMISO

Yo me comprometo a

para contribuir a mejorar la calidad de mi trabajo docente y la educacién en México.

Firma

Testigo Testigos
Psic. Karen Alinn Castillo Delgado

Psic. Sarai Martinez Rebollar
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