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RESUMEN

La forma en como las finanzas personales y su gestién impactan en la calidad de vida de las
personas es un tema cuya relevancia ha crecido recientemente. No obstante, el estudio de los
factores que influyen en mantener conductas y finanzas personales sanas, aun dista de estar plena
y confiablemente abordado, a pesar de una gran cantidad de investigaciones que se han

desarrollado.

En este sentido, este trabajo se inscribe en el interés de estudiar las finanzas personales, pero
desde un enfoque psicologico. Con dos muestras independientes, ambas de estudiantes
universitarios, y mediante la aplicacion de un cuestionario y un experimento, se busco
comprobar si determinados factores psicolégicos como la percepcion de riesgos y algunas
normas sociales tienen alguna relevancia para explicar las conductas de prevision financiera o
formas de ahorro para este sector sociodemografico al entenderlo como uno de los mas expuestos

y vulnerables financieramente hablando.

De los resultados obtenidos de la fase experimental de comparativos entre grupos, se observa que
Unicamente para el nivel socioecondémico (NSE) bajo, el sexo es relevante como diferenciador
para tener conductas orientadas al ahorro. A pesar de ello, en la generalidad de estos resultados
sobresale que son las mujeres las que tienen una mayor tendencia a destinar mayores
proporciones del ingreso al ahorro, al igual que por aguellos que no estudian algo relacionado
con las disciplinas econdmico-administrativas. Estos resultados se acentian en el caso de

maximo riesgo percibido.

Respecto del modelo predictivo analizado, éste indica que el NSE y la importancia atribuida a las
finanzas personales son relevantes para todos los estudiantes participantes en cuanto a adoptar
conductas de ahorro formal. Como factores particulares, para aquellos que no ahorran, el tener
ingresos recurrentes haria que esta proporcion bajara en méas del 80%, y para los que ahorran
informalmente, estar mas satisfechos con la vida reporta un cambio del 57% en cuanto a riesgos
relativos de cambiar a mecanismos formales. Finalmente, un Gltimo caso que resalta es el de la
percepcion de riesgos economicos al presentar un comportamiento erratico. El resto de las

variables no resultan con un poder predictivo fiable.



Lo obtenido anteriormente se corresponde con lo encontrado en otras investigaciones al respecto
de que no sélo con la informacion la gente llega a tomar decisiones financieramente mas
responsables. Por otra parte, también deja entrever que los contextos sociales y econémicos son
relevantes como factores explicativos y predictivos de las conductas de prevision financiera que

se tienen en nuestro pais, en particular en los jovenes universitarios mexicanos.

Palabras clave: prevision financiera, percepcion de riesgos, normas sociales, calidad de vida
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INTRODUCCION

Actualmente existe un creciente interés generalizado en promover la inclusion financiera
como impulsora del desarrollo econémico y social. No obstante, el énfasis puesto en los paises
en desarrollo es aun mayor al saberse que los hébitos y conductas financieras de las personas
mayoritariamente no involucran al sector financiero formal (Grandolini, 2015). Al no utilizarse
instrumentos bancarios regulados, la calidad de vida de las personas es susceptible de

encontrarse méas expuesta a los vaivenes del entorno econdémico en el que viven.

Ademas, otras cuestiones coyunturales también son relevantes para los esfuerzos que
buscan promover una mayor participacion activa de las personas respecto de sus finanzas
personales. Ejemplo de ello son: la continua minimizacion de la participacion e intervencion de
los gobiernos en materia de prevision financiera de sus ciudadanos, asi como la creciente
necesidad de responsabilizar a los individuos de sus propias decisiones financieras presentes y
futuras debido a los cambios en las estructuras politicas y demograficas que suceden hoy en dia
(Magendans, Gutteling & Zebel, 2017).

Derivado de lo anterior, diversos agentes de la sociedad como bancos, instituciones
publicas o asociaciones civiles, han intervenido creando programas de educacién financiera que
buscan acercar a la gente los conocimientos y conceptos basicos y necesarios para mejorar las
finanzas personales. Sin embargo, estos esfuerzos han mostrado inconsistencias en los resultados
obtenidos en la modificacion de conductas de ahorro, de los factores socioculturales asociados

(i.e., costumbres y creencias), y en la efectividad responsable de la inclusion financiera.

Aunque diferentes disciplinas han contribuido parcialmente en su estudio y analisis, ha
sido desde la economia la que ha dado mayores contribuciones. Estos trabajos, realizados de
manera conjunta y en paralelo desde los sectores publico y privado, y a niveles nacional e
internacional, se han desarrollado al observarse que la gestion financiera personal tiene
considerables efectos sobre el desarrollo social y econémico de los paises, asi como en la calidad
de vida de las personas. Trabajos como los de Fernandes y colaboradores (2014) y Linardi y

Tanaka (2013) realzan el hecho de que tener responsabilidad financiera y habitos de ahorro
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apropiados es necesario para poder afrontar necesidades y emergencias futuras que pueden

presentarse en el complejo entramado de opciones financieras disponibles actualmente.

Para poder caracterizar la problematica que representa tener pobres conductas de
prevision financiera, se ha tratado de conocer su actual situacion para con ello poder promover
cambios en la gestion financiera de las personas mediante diversas politicas y programas
publicos y privados vinculados. En México, uno de los grandes esfuerzos fue llevado a cabo por
el INEGI mediante la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) en 2012 y 2015
(INEGI, 2012, 2015), que muestra como ha sido la demanda de servicios financieros en el pais

por parte de la poblacion.

Asociado a este sentir, en México, proyectos como los de CitiBanamex (2015) y BBVA
Bancomer (2015) entre otros, se han enfocado en promover un mayor acercamiento a las
finanzas formales para con ello proveer a sus clientes de la informacion necesaria para tomar
decisiones financieras apropiadas, asertivas y responsables que impacten favorablemente su

calidad de vida.

No obstante, estos proyectos no han sido vinculados ni adaptados para el contexto social
en los que se implementan, por lo que los resultados obtenidos no han sido los esperados
(Linardi & Tanaka, 2013). Ademas, existe un buen diagnéstico sobre qué factores ocasionan

falta de interés por parte de la poblacion en mantener una autogestion financiera responsable.

En la literatura escrita al respecto de la implementacion de estas propuestas de
intervencion, se identifica conceptualmente que una buena autogestion financiera tiene
componentes tanto cognoscitivos como conductuales y contextuales. Estos, en diferentes formas,
pueden afectar a diferentes niveles la presentaciéon de las conductas de prevision financiera y,
muy en particular, en aquellas destinadas al ahorro (Baker & Ricciardi, 2015; Frydman &
Camerer, 2016).

Entre los componentes cognoscitivos y conductuales estan, por ejemplo, la perspectiva de
comparaciones temporales (Mandell, 2009), de cumplimiento con intereses y necesidades
personales (Investopedia, 2015b), o las capacidades de aprendizaje y planeacion que son propias
de las personas informadas financieramente (Lusardi, 2015). Por su parte, en los contextuales

(social y cultural) sobresalen las referencias de conocidos, la imitacion de conductas sociales,
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habitos previamente adoptados u otras normas sociales asociadas como una mejor gestion por los
conocedores de la tematica, las mujeres, o en entornos de tranquilidad econémica (Baker &
Ricciardi, 2015).

En particular, las conductas financieras se consideran como el reflejo del grado en que el
conocimiento financiero ha sido adquirido e interiorizado. De esta manera, se remarca en el
estado del arte que una profunda literatura financiera se traduciria en habitos financieros
formales, recurrentes e informados que el individuo posee y realiza. En el sentido contrario, una
falta de dicha cultura — y por extension de bajos o nulos conocimientos financieros adquiridos —
se veria reflejada en una omisién de este tipo de habitos, o bien, en la presencia de otros, pero de
cualidad informal y sin continuidad.

Estas propuestas de comportamiento financiero han sido planteadas después de evaluar
los efectos de programas educativos correspondientes en donde, tras la exposicion de los
participantes a los mismos, han mostrado cambios conductuales importantes respecto de sus
habitos de consumo y prevision financiera (Clark, D’ Ambrosio, McDermed & Swant, 2006) 0 en
los que se han desarrollado mayores propensiones a tener conductas financieras saludables y
auto-benéficas dependiendo de los niveles de conocimiento y cultura financieras poseidas
previamente (Hilgert, Hogart & Beverly, 2003; Van Rooij, Lusardi y Alessie, 2007). Empero,
también existen fuertes criticos como Lyons (2010) y otros autores (Lyons, Change & Scherpf,
2006; Lyons, Palmer, Koralalage & Scherpf, 2006) que defienden la postura de que dichos
programas no necesariamente se reflejan en cambios o no lo hacen de una manera tan

contundente como indica la difusion al respecto.

Un argumento a favor de esta postura es que las conductas no sélo se relacionan con los
conocimientos asociados, sino que también tienen otros condicionantes para presentarse. Dentro
de estos, y en particular para las finanzas personales, estan la percepcion de riesgos y la
desconfianza mostrada hacia las instituciones financieras, asi como recuerdos que hacen resaltar
riesgos vinculados (Brown, Ivkovich, Smith & Weisbenner, 2007; Hong, Kubikm & Stein,
2004); o que existen influencias y otras normas no escritas en los habitos presentados por

referentes sociales cercanos como pueden ser los padres (Cude et al., 2006).

Relacionado con esto, y enmarcado en una cuestion de preocupacion social, se encuentra

que, si los efectos anteriores son muy fuertes o no estan debidamente asociados a mecanismos de
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prevision financiera formales, se incrementarian los niveles de la vulnerabilidad asociada entre la
poblacién en general. Esta situacion se refuerza si, por otro lado, tampoco se tiene un apropiado
acercamiento a la informacion necesaria para poder hacer frente a los embates de la complejidad
e incertidumbre econémica actual. Derivado de lo anterior, se provoca una toma de decisiones
pobres respecto de sus finanzas personales y su calidad de vida tanto en el corto como en el largo

plazo.

De aceptarse estas condiciones como efectos aplicables a la poblacion en general, un
sector en el cual se debe prestar mayor atencion es aquél que esté por entrar al mercado laboral,
es decir, los jovenes, particularmente en aquellos que aun son estudiantes universitarios. Lo
anterior se justifica en que, tras finalizar sus estudios, se incorporaran a la poblacién
econdémicamente activa y con ello estaran expuestos a otros factores y contextos hasta entonces
ajenos a ellos. Asi, no cuentan mas con mecanismos sociales de dependencia y soporte — como lo
es la familia — en situaciones no esperadas; son concebidos bajo una expectativa de
independencia, no sélo social sino también econdmica; y deben establecer una apropiada gestion
para cubrir tanto gustos como necesidades béasicas propias de manera inmediata y futura
(Citibanamex, 2008; 2014).

De esta forma, y por la incipiente importancia que estan tomando las finanzas personales
en cuestiones relacionadas con la calidad de vida y el desarrollo social y econémico, es que se
busca fortalecer a las personas para que puedan afrontar los cambios coyunturales que aquejan a
la vida presente y futura. Asi, se podria coadyuvar a no dejar a la poblacién en general en

situaciones de incertidumbre econémica.

De este planteamiento, surge el interés por contribuir con el debate sobre cémo promover
conductas favorables a la prevision financiera. Por ello, el presente trabajo se realiza con el fin de
colaborar en la construccion y estudio del fendmeno de las finanzas personales visto desde el
analisis de factores psicologicos (conductuales y perceptuales), sociales y econdmicos que
pudiesen tener una relevancia significativa en la presencia de conductas de ahorro. Para lograr lo
anterior, se toma como muestra de estudio a los jovenes estudiantes universitarios, uno de los

sectores demograficos mas proclives a ser vulnerables financieramente hablando.

Factores como la percepcion de riesgos (Slovic, 1987; Vlaev, Chater & Stewart, 2009), la

incertidumbre e intertemporalidad de determinados eventos y consecuentes resultados (Camerer,
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Loewenstein & Rabin, 2003), la confianza en las instituciones asociadas o que proveen de la
informacion precisa (Akerlof & Shiller, 2009), los héabitos financieros poseidos
(CITIBANAMEX-UNAM, 2014) y la frecuencia en la obtencion de ingresos, son todos
vinculantes para establecer y mantener determinado tipo de conductas financieras, entre ellas el

ahorro.

Estos factores, en su conjunto y particularidad, se consideran de vital importancia puesto
que la prevision financiera va mas alla de la sola adquisicién de conocimientos financieros
especificos — algo a lo que los programas educativos del tema brindan mucho énfasis — y que, si
bien son necesarios, no son excluyentes de considerar a otras cuestiones psicolégicas, sociales y
econOmicas, algunas de las cuales se proponen contrastar en este trabajo. En este sentido, se
busca averiguar qué tan relevante son y qué tanto pueden llegar a incidir en presentar conductas
de ahorro y, por tanto, argumentar por qué deberian de ser consideradas e incluidas tanto en la

elaboracion como en la adecuacion de los programas afines.

Este trabajo se presenta de la siguiente manera: al inicio, se hace un acercamiento a la
relevancia de la calidad de vida como concepto y su asociacion con otros similares, asi como con
la gestion financiera personal; posterior a esto se hace una exposicion sobre las finanzas
personales y la prevision financiera en definicion y accion, asi como su vinculacién con el

proceso de toma de decisiones y su reflejo en las conductas asociadas.

En un tercer capitulo, se abordan los anteriores conceptos y se describen desde la
psicologia y la economia, para después cubrir factores particulares de incidencia retomados
particularmente para esta tesis como son la percepcion de riesgos y las normas sociales. Acto
seguido, se describen los métodos utilizados en este trabajo y se presentan los resultados
obtenidos. Finalmente, se detallan las conclusiones y se discuten posibles avances y mejoras a

este trabajo, asi como algunas limitantes del mismo.
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1. Calidad de vida

La calidad de vida, como concepto, es en la actualidad ampliamente mencionada como un
referente social respecto del tipo y estilo de vida que deberia llevarse y al que se aspira en las
sociedades modernas. Sin embargo, las dimensiones personales y sociales que abarca, asi como
su pleno entendimiento distan de estar claramente planteadas y definidas tanto para quienes lo
usan como indicador u objetivo por lograr — como las instituciones, organismos y paises —, como
para las personas comunes a las que se les expone en diferentes mediciones y evaluaciones.

Esta situacion se debe principalmente a la multidimensionalidad del término, mismo que
incluye cuestiones tan variadas como la satisfaccion con la vida, la adecuacion del entorno para
tener una vida digna, la felicidad, la seguridad laboral, el nivel educativo alcanzado o los
recursos materiales y econoémicos con los que se cuenta (Graham & Behrman, 2009) cubriendo
aspectos tanto subjetivos como objetivos que componen a la vida diaria. Empero, esta pluralidad
conceptual ha provocado que al término propio de calidad de vida se le utilice (en algunos
contextos) de manera indiscriminada como un equivalente o sinébnimo de otras locuciones como
son las de bienestar subjetivo o el de nivel de vida (Investopedia, 2017).

Esta aparente confusion se debe a que los dos conceptos anteriormente mencionados
abordan componentes similares de la vida humana que se llegan a entrecruzar. No obstante, cada
uno de ellos es independiente de los otros puesto que difiere el abordaje tedrico desde el que
trabajan los componentes involucrados, la escala, el nivel de analisis, o simplemente el enfoque
buscado.

Un caso de interés particular es la relacion existente entre la calidad de vida y el nivel de
vida puesto que ambos abordan simultdneamente la dimension econdmico-financiera. Lo anterior
ha provocado la existencia de confusiones o malas interpretaciones en el uso y comprension de

cada uno de los respectivos términos, mismos que seran abordados a continuacion.

1.1. Calidad de vida

En un primer acercamiento, se sabe que la calidad de vida es una locucion acufiada en la
década de los 1970’s. Hoy, a pesar de que se utiliza en diversas disciplinas (entre las que se

encuentran la economia y las finanzas), inicialmente fue creada como un referente a cuestiones
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Unicamente relacionadas con la salud (Moreno y Ximénez, 1996). Sin embargo, al ser reconocido
como un fendmeno multidimensional que sobrepasa a su concepcion original, ahora aborda
cuestiones tan variadas como la vivienda, la familia, las relaciones sociales, el acceso a
recreaciones y areas verdes o la situacion economico-financiera global y particular de cada
persona.

Es decir, actualmente se conceptualiza como una construccion individual y social que
consiste en la sensacion de bienestar experimentada por las personas, que representa la suma de
sensaciones subjetivas y personales del “sentirse bien” (Velarde y Avila, 2002). Igualmente,
considera e incluye una serie de capacidades — cognoscitivas y fisicas — ademas de
funcionalidades que representan indicadores objetivos de bienestar (Bérenger & WVerdier-
Chouchane, 2007).

Por lo mismo, la calidad de vida es una construccion tedrica que, al representar un
estandar de indicadores tanto subjetivos como objetivos, busca conformarse como una valoracion
de componentes objetivos medibles, evaluables y replicables, pero a nivel social (Gasper, 2010;
Graham & Berhman, 2009). De esta manera, se logra hacer una distincion con respecto del
bienestar subjetivo, siendo este Ultimo un término eminentemente de origen individual y una
abstraccién valorativa de alguno (o varios) de los aspectos que componen a la vida humana
(Gasper, 2010; Veenhoven, 2000).

Asi, y aunque las experiencias vividas en lo individual difieran, la accesibilidad,
estabilidad y comparabilidad de ciertas caracteristicas e infraestructura permiten que, dentro de
la calidad de vida, se pueden incluir cuestiones como la salud fisica, la salud mental, el empleo,
la accesibilidad a servicios publicos o el ingreso econdmico como componentes de este concepto
y que contribuyen a la sensacion de bienestar reflejada mencionada por Velarde y Avila (2002).

Entre los factores considerados como aquellos que tienen mayores implicaciones en esta
sensacion reportada, la posibilidad econdémica y financiera de mantener o alcanzar un
determinado tipo o estilo de vida acorde a determinados estandares sociales es uno de los mas
relevantes. No obstante, este factor no sélo es dependiente de las capacidades y deseos
individuales, sino que también esta influida por otras cuestiones coyunturales — como el entorno
econémico, social o politico — que igualmente imponen permisibilidades o restricciones para el

alcance y establecimiento de este estilo de vida al que suele denominarsele como nivel de vida.
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1.2. Nivel de vida

Por otro lado, a diferencia de la calidad de vida, el también denominado como estandar
de vida tiene una conceptualizacion mas asociada a factores objetivos fuertemente vinculados al
nivel de ingreso y de consumo (Investopedia, 2017). Igualmente, se relaciona con el confort
material provisto por bienes y servicios (Bérenger & Verdier-Chouchane, 2006) a los que se
aspira o logra obtener y que se relaciona con las caracteristicas socioeconémicas, demogréaficas y
geogréficas a las que se vincula y con las que se compara socialmente.

Existen diferentes mediciones, todas cuantitativas, que usan como indicadores del nivel
de vida cuestiones como: la expectativa de vida, la cantidad de hijos, el estado civil, la cantidad y
la regularidad de los ingresos econdémicos personales, y la profundidad del uso de instrumentos
financieros (Investopedia, 2017). De esta manera, es apreciable que, aunque éste considera
diferentes areas de la vida, para evaluar el nivel de vida todas sus mediciones se traducen a una
forma objetiva con una marcada naturaleza economico-financiera, dejando de lado componentes

subjetivos que, en cambio, son efectivamente considerados en la calidad de vida.

1.3. Estilos de vida, consumo y gestion financiera

La anterior diferenciacién conceptual expone una cuestion importante de analisis en los
estilos de vida actuales. Esto, puesto que los estandares de vida son los referentes sociales que
mayormente determinan las formas, tipos y niveles de consumo orientados hacia lo desmedido,
material y aspiracional en aras de asociar la idea de que un mayor nivel de consumo representa
una mayor calidad de vida (Butler, 1998).

No obstante, esta afirmacion muchas veces es equivocada. La libertad con la que se puede
acceder a nuevas formas de financiamiento (independientemente de capacidades reales de pago o
autocontrol en el gasto y consumo) si bien inicialmente ocasiona sensaciones de
autocumplimiento y satisfaccion personal tras alcanzar (o mantener) ciertos niveles de vida esto
es temporal. Las consecuencias que provoca el consumismo al tener que afrontar el
cumplimiento de los pagos correspondientes, se convierten en situaciones estresantes que tienden

a disminuir la calidad de vida del afectado - y sus cercanos.
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De aqui que tras un uso generalizado, desmedido y mal aprovechado de las facilidades
financieras disponibles (tanto por consumidores como por oferentes), se hayan construido
socialmente diferentes creencias y representaciones sociales al respecto que impactan tanto en las
formas del ejercicio financiero personal como en el uso de los varios mecanismos e instrumentos
financieros existentes por parte de las personas.

Consecuentemente, se han establecido erradas conductas financieras ocasionadas por
percepciones sesgadas (particulares para cada nivel socioeconémico) en las que se denota una
marcada desconfianza hacia el sistema financiero formal al que se le culpa como el gran
operador de la discordante situacién de mayor consumo, pero menor calidad de vida. No
obstante, estas nociones dejan de lado la participacion activa e influyente que el propio
consumidor representa en cuanto al control y responsabilidades de su ejercicio financiero.

Por su parte, el sector financiero, ha tratado de cambiar estas creencias. Al asociarse con
otros agentes sociales a diferentes niveles (tanto en México como en otros paises del mundo) han
creado e implantado diferentes tipos de programas de educacion financiera con el objetivo de
promover una mejor y mayor autogestion financiera. Al mismo tiempo, esto permitira al comdn
de la gente, acceder y aprovechar responsablemente los servicios financieros formales para asi
mantener (y de ser posible elevar) su calidad de vida y bienestar, sin enfocarse sélo al aumento
del consumo desinformado (Soto y Gutiérrez, 2013).

De esta manera, se busca fomentar la prevision financiera para evitar caer en dichos
estados de vulnerabilidad. Para ello se busca desarrollar competencias particulares, el
conocimiento apropiado, y poner un mayor énfasis en la calidad de vida respecto de los
estandares sociales al establecer un cambio en la vision predominantemente cortoplacista hacia
otras de mediano y largo plazos.

Estos esfuerzos, aunque abiertos a toda la poblacion, en algunos casos se concentran en
los sectores particularmente mas vulnerables. Uno de estos es el de los jovenes, quienes tienden a
ser los méas afectados por presiones personales y sociales de autocumplimiento, asi como a su
exposicion a los entornos de incertidumbre econdmica de los que y dada la existencia de una
pobre cultura financiera, conductas como el ahorro o el uso adecuado de los créditos no forman

parte de los habitos familiares comunes (CitiBanamex-UNAM, 2008).
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2. Finanzas personales y prevision financiera

Las finanzas personales, como un elemento que repercute en la calidad de vida de las
personas, es un tema que ha cobrado relevancia pablica. Gran parte de esto se debe al entorno de
incertidumbre y a las fluctuaciones actuales de las economias mundial y nacionales; a la
minimizacion de la participacion e intervencion de los gobiernos en la prevision financiera de sus
ciudadanos, y a una creciente necesidad de responsabilizar a los individuos de sus propias
decisiones financieras debido a los cambios en las estructuras politicas y demogréaficas actuales.

Debido lo anterior, diferentes sectores se han abocado al estudio y analisis de las finanzas
personales. Al revisar trabajos provenientes de la investigacion académica, se observa que la
mayoria es desde una perspectiva econémico-administrativa. No obstante, también hay algunas
contribuciones desde otras disciplinas como la sociologia, la demografia y la psicologia.

En estos trabajos, el énfasis se ha puesto en observar como las personas toman decisiones
considerando su bienestar y su calidad de vida; como obtienen la informacion e implementan los
planes que han hecho (Lusardi & Mitchell, 2011b); o bien cédmo las emociones y factores
demogréaficos impactan en la toma de decisiones financieras (Baht & Dar, 2013). Es decir, son
trabajos orientados hacia una descripcion social del fendmeno y de analisis normativo, pero con
muy poca explicacion del origen de la problematica.

Al respecto, los estudios y acciones provenientes desde los sectores gubernamental e
internacional también han buscado comprender las implicaciones que tienen la falta de una
buena gestién financiera personal en el desarrollo social y econémico las personas, asi como de
las naciones, y en la calidad de vida. Ello, argumentando que para mantener este bienestar
general es necesario tener responsabilidad financiera y habitos de ahorro apropiados para poder

afrontar necesidades y emergencias futuras (Fernandes et al., 2014; Linardi y Tanaka, 2013).
2.1. Las finanzas personales

En la generalidad, como concepto, a las finanzas personales se les define como “todas las
decisiones y actividades de un individuo que tengan que ver con cuestiones financieras que

incluyen presupuesto, seguro, ahorros, [...] y que involucra analizar su actual posicion financiera

para con ello predecir necesidades de corto y largo plazos” (Investopedia, 2015b). No obstante,
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en su aplicacidn, a lo que se reconoce como finanzas personales tiende a referirse a muchas otras
cosas.

De entre las varias aristas que cubren estdn a “la habilidad de los consumidores para
tomar decisiones financieras de acuerdo con sus propios intereses tanto en el corto como largo
plazos” (Mandell, 2009); a “decisiones intertemporales que involucran prever necesidades en el
corto y el largo plazos” (Investopedia, 2015b), o a “la habilidad de procesar informacion
econdmica y tomar decisiones informadas sobre planeacion financiera, acumulacién de la
riqueza, gestion de deudas y pensiones” (Lusardi, 2015). Al no tener una definicion Unica, es
posible identificar que el analisis de las finanzas personales es una cuestion de mdaltiples
caracteristicas que involucra toma de decisiones, percepcion, temporalidad, procesamiento de
informacion y conductas; todo lo anterior con respecto a las necesidades propias y sociales.

De esta manera, es posible mencionar varios componentes que tienen que ver con iguales
niveles de influencia en la gestion financiera personal y que estan vinculados cognoscitiva o
conductualmente con el individuo. Por un lado, se encuentran los elementos cognoscitivos: la
literatura y cultura financieras, y la educacion financiera. Posteriormente, a modo de reflejo de la
posesion e interiorizacion de los conocimientos adquiridos, y ya como un fendmeno observable,
se dan las conductas y decisiones financieras personales.

Cada una de las cuatro dimensiones de las finanzas personales mencionadas
anteriormente estan asociadas a factores cognoscitivos, conductuales y sociales similares, pero
con diferentes puntos referenciales. Por tal motivo, no necesariamente muestran una relacion
lineal o consecucion entre ellas, por lo que, en estricto sentido, no se puede hablar de la
dependencia de una con respecto de la otra para identificar la primacia de uno de estos elementos

sobre el resto.

2.2. Literatura y cultura financieras
Cuando se habla de finanzas personales uno de los primeros términos asociados con los

que se encuentra es el de literatura financiera; no obstante, el término apenas esta en proceso de

adoptar una definicion aceptada por todos los expertos.
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En una de sus muchas acepciones, se le conoce por ser el grado de conocimiento y
entendimiento poseido por el individuo sobre finanzas y economia, sean estos del nivel o
profundidad que sea, para que, con su uso, se tome decisiones apropiadas con respecto a sus
finanzas personales (Investopedia, 2015).

Otra posible definicion la aborda como el proceso de toma de decisiones en el que los
individuos usan una combinacién de habilidades, recursos y conocimiento contextuales y
procesan informacién para tomar decisiones considerando las consecuencias de dichas acciones
(Mason y Wilson, 2000). Finalmente, para Lusardi (2008a) la literatura financiera es una
combinacion de conocimiento financiero y habilidades requeridas para tomar acertadas
decisiones financieras acertadas, pero que no es garantia de comportamientos financieros igual
de asertivos.

Consistentemente con estas definiciones, Hogarth (2002) las circunscribe a aquellos
individuos financieramente letrados como aquellos que: 1) conocen, son educados y estan
informados en los asuntos de la gestion del dinero, banca, impuestos y otros; 2) entienden sobres
conceptos bésicos del dinero, y 3) usan ese conocimiento y entendimiento para planificar e
implementar determinadas decisiones financieras.

Consecuentemente, se vincula de manera directa y proporcional a aquellos
financieramente letrados con ser asertivos en la toma de decisiones asociadas a la calidad y nivel
de vida que desean llevar, asi como en tener planeaciones financieras detalladas (Lusardi,
2011b); y se le considera como un antecedente que encamina a desarrollar conductas financieras
saludables (Fernandes, et al., 2014). Por lo tanto, gran parte de sus defensores asume que una
mayor literatura financiera tenida por el individuo, deriva en menores errores u omisiones en las
planeaciones hechas y en conductas financieramente mas responsables.

Sin embargo, la anterior aseveracion tiene dos fallos relevantes. El primero de ellos es la
disparidad existente en la poblacion del grado de conocimientos financieros y, como extension
por su definicion, de la literatura financiera poseida. Estudios hechos por Lusardi (2008a) y por
Lusardi y Mitchell (2011b) muestran para la poblacion estadounidense que, por ejemplo,
aquellos que son mas vulnerables financieramente son los que poseen menos preparacion
educativa, son mas jovenes, mujeres o minorias. Resultados que se repiten en cierta medida en
otros estudios (Mahdavi & Horton, 2014), asi como en otras partes del mundo como en México
(CitiBanamex-UNAM, 2008).
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Una segunda consideracion es el grado de la supuesta relacion positiva que existe entre
ser letrado financieramente, educado en la misma area y tener conductas responsables al
respecto. En un meta-andlisis hecho por Fernandes y colaboradores (2014) con mas de 150
articulos que abordan este fendmeno, la relacién educacion-conocimiento financiero demostro
ser debil. La anterior situacion se acentla para la relacion entre educacion y conductas
financieras, teniendo como su caso mas grave al analizar a la poblacién de ingresos bajos.

De lo anterior se puede identificar que el interés del estudio de la literatura financiera
resalta dos factores de acuerdo con las definiciones de Mandell (2009) y Lusardi (2015):
primero, la efectividad de la toma de decisiones apropiadas y sustentadas; y segundo, que estas
tienen una dimension intertemporal (Loewenstein & Thaler, 1989). Ambas, siendo cuestiones ya
abordadas desde la psicologia y la economia conductual que estan en busca de ser incorporadas
en los programas de acercamiento financiero con el fin de comprender como los individuos
toman decisiones financieras, y como la consideracion de la eficiencia y el tiempo impacta en las
elecciones sobre finanzas personales que repercuten en la propia calidad de vida.

Con el fin de intentar subsanar las desviaciones existentes en juicios y decisiones, varias
instituciones publicas, organismos internacionales y bancos comerciales han desarrollado
programas de educacion financiera para elevar los niveles de literatura financiera entre la
poblacién en general. Estos esfuerzos, que finalmente estan orientados a establecer una cultura
financiera generalizada que se minimice vulnerabilidades financieras a futuro previendo los
riesgos asociados a una planeacion pertinente, se han visto reflejados en diversos programas a
nivel mundial (Lusardi & Mitchell, 2011c; Xu & Zia, 2012). Mismos que tienen por objetivo que
las personas se percaten de la importancia que tienen sus (in)decisiones financieras y las
afectaciones que estas tienen en su propia calidad de vida. A la postre, la intencion es que esta
misma cultura sea vista como la interiorizacion del conocimiento financiero al que se estuvo
expuesto y que éste, a su vez, se vea reflejado en habitos y conductas financieras saludables en
las personas.

En Meéxico, diversas instituciones y medios han recalcado que la falta de esta cultura
financiera generalizada es una falla publica (El Financiero, 2013; Sin embargo, 2013) de gran
preocupacion social por sus efectos en el bienestar de las generaciones futuras (Cardoso, 2015).
Esta situacion de cultura precaria hace que la poblacion en general sea mas vulnerable a los

embates del entorno econoémico y, colateralmente, que se refuerce la dependencia en terceros
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como el Estado para responder de la manera apropiada en aras de mantener la calidad y el nivel
de vida de sus pobladores (CitiBanamex-UNAM, 2008).

En particular, si se considera que los efectos de una falta de ahorro voluntario estan
teniendo implicaciones en la calidad de vida de las generaciones actuales, pero sobre todo de las
futuras en cuanto a sus ahorros para el retiro, entonces se resalta la importancia y necesidad de
establecer la mencionada cultura financiera. Esto, reforzado tras observarse que mientras el
sector financiero formal se sofistica mas, el conocimiento de las personas al respecto de los
instrumentos y herramientas financieras disponibles, en el mejor de los casos, avanza
rezagadamente provocando que las personas se vuelvan financieramente mas vulnerables y

repercutiendo ello en su calidad de vida (IDCOnline, 2015; Roa-Garcia, et al., 2014).

2.3. Educacion financiera

Dentro de su propia naturaleza, este tipo de educacion tiene por objetivo acercar a la
poblacion en general al sector financiero formal de manera directa, pero no con fines comerciales
sino informativos y formativos (BBVA Bancomer, 2015; CitiBanamex, 2015; SHCP, 2015). Asi,
busca presentarle a las personas, de forma entendible, los conceptos, términos, herramientas y
productos financieros basicos que son habitualmente usados en la economia formal y que son de
interés personal para llevar una apropiada, responsable y previsoria autogestion financiera.

Por esto mismo, se considera un paso altamente relevante pues, ademas de capacitar a las
personas en particular, de manera colateral busca ayudar a formalizar y desarrollar la economia
mediante la bancarizacién de la poblacion para avanzar en la inclusion financiera (Garcia, et al.,
2013; Roa-Garcia, et al., 2014).

Una caracteristica particular que tiene es que debido a que se dirige a una amplia
poblacién objetivo, esto provoca que tanto su definicidbn como su presentacion sea de las mas
variadas formas que cambian dependiendo de la organizacion o entidad promotora. Por ejemplo,
para la SHCP (2015) “la educacion financiera nos ayuda a mantener finanzas sanas
ensenandonos a administrar nuestros recursos [...] y a cumplir metas de vida”; para Bansefi
(2015), en cambio, es: “un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que [...] permiten a
los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de caracter economico en su vida

cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida [...]”, y
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para la OCDE (2005), se define como “el proceso donde el usuario de los servicios financieros
mejora su entendimiento sobre productos, nociones y riesgos financieros, y basado en
informacion y ayudas objetivas desarrolla habilidades y confianza sobre estos riesgos y
oportunidades financieros, toma decisiones basado en ellas, y que estas se vuelven medidas
efectivas para mejorar su riqueza”.

Si bien se aprecia la diversidad de definiciones, asi como en el caso de la literatura
financiera, para la educacion financiera se puede abstraer que, en esencia, todas las definiciones
se abocan a ‘“capacitacion”, “administracion responsable”, “mejora de calidad de vida” y
“cumplimiento de metas de vida”.

Al respecto, en México, instituciones financieras privadas, como CitiBanamex (2015) y
BBVA Bancomer (2015), tienen programas completos y especificos de educacion financiera que
incluyen en sus proyectos de responsabilidad social. Con ellos buscan, de manera integral y
dindmica, ayudar a promover esta capacitacion. Por otra parte, en el &ambito de los organismos
publicos mexicanos, también existen los esfuerzos de la CONSAR (2015), CONDUSEF (2015a)
y la SHCP (2015) que buscan promover una cultura financiera formal mediante varios métodos
como el acercamiento de informacion financiera y econémica basica, talleres especificos o la
creacion de museos interactivos (MIDE, 2015) vinculados a la tematica.

No obstante, se reconoce que este acercamiento no es un reformador apropiado para
extinguir conductas financieras indeseables. Al considerarse otros factores que gran parte de los
programas de educacion financiera omiten puesto que versan principalmente en proveer de
informacidn basica para acercar a las personas a percibir los temas econdémicos y financieros
como algo mas cercano, se reconoceria con ello la relacion directa que tienen las finanzas
personales para su propia vida, su bienestar y su calidad de vida (Rabin, 1998; Shefrin, 2002;
Camerer et al., 2003; Shiller, 2005). Bajo esta Optica, las funciones del proceso educativo
financiero darian un paso adelante replantedndose para dar una mayor importancia a la
adquisicion, actualizacion y uso de los conocimientos, pero considerando la contextualizacion de
su &mbito cotidiano.

Sin embargo, es importante considerar lo que mencionan estudios donde se sefiala que
tampoco se han considerado de forma apropiada aspectos individuales esenciales en lo que se
refiere a la toma de decisiones financieras: el exceso de confianza en nosotros mismos y en

nuestros cercanos — no asi en los expertos — y las limitantes en nuestras capacidades
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cognoscitivas para procesar y adecuar la informacion provista (Roa-Garcia, 2013). De esta
manera, se propone que se consideren también ciertos factores emocionales, culturales, sociales
y coyunturales en los programas educativos de finanzas personales puesto que estos ejercen
importantes influencias al constituir marcos de referencia a la hora de tomar decisiones de
implicaciones sociales como son las financieras (AMAFORE, 2011).

Y es que, por como se han conformado e implementado hasta ahora los programas de
educacion financiera, han mostrado resultados dispares con respecto a su influencia en las
conductas financieras de las personas (Fernandes y otros, 2014). Opositores a dichos programas
como Willis (2008) proponen en cambio que los recursos usados para tales fines (en el caso de
los Estados Unidos), deberian de ser reasignados a la investigacion de politicas publicas que
conduzcan a mejores resultados de consumo financiero.

En esta arista, se contra argumenta que dichos programas, si bien son recientes y con
resultados aun no susceptibles para realizar comparativas, si indican parcialmente que tienen
buenas perspectivas en cuanto a aumentar la inclusion financiera (Greenspan, 2002 en Clark et
al., 2006; CITIBANAMEX y UNAM, 2008) de una manera capacitada e informada.

A la par, la aparente inefectividad mostrada por los programas de educacion financiera
nacionales podria estar explicada por factores histéricos y culturales vividos por los mexicanos
en otros tiempos. Algunos casos de ello serian la recurrencia y el impacto de las crisis
econdmicas pasadas; la imperceptibilidad de la mejora en la calidad de vida y el desarrollo
econdmico anunciado por el gobierno y sus politicas publicas, o el presumible riesgo socialmente
percibido de confiar en las autoridades e instituciones financieras con referencia al ahorro y la
gestion del dinero personal. Factores que, a pesar de ser distintos en la actualidad, aun asi,
provocan colateralmente el desarrollo de conductas inapropiadas en términos de finanzas
personales y ahorro, y se encuentran muy arraigados en la cognicion social de la poblacion que, a

la postre, conllevan a tener una falta de interés en educarse en el tema.

2.4. Conductas y decisiones financieras

Desde una postura cognoscitiva, las conductas financieras se consideran como el reflejo

del grado en que el conocimiento financiero ha sido adquirido e interiorizado. Es decir, una alta
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cultura financiera se traduciria en habitos financieros formales que un individuo posee y lleva a
cabo. Asi, la educacion financiera busca iniciar y afianzar las bases de los habitos y conductas
financieras responsables para los que no poseen conocimiento alguno, y busca profundizarlas en
aquellos que ya los poseen alguna de alguna forma u otra.

Tras haberse realizado algunas evaluaciones posteriores a haber estado expuesto a
programas de educacion financiera, los resultados obtenidos muestran que una vez se tomaron
dichos cursos, las personas son propensas a hacer una reevaluacién de sus planes de vida para el
trabajo, retiro, ahorro y sus habitos de consumo (Clark et al., 2006) logrando con ello presentar
cambios en sus conductas financieras.

No obstante, criticos como Lyons, argumentan que los optimistas resultados de los que se
habla en realidad no son contundentes en cuanto a identificar el grado de eficiencia de los
programas de educacion financiera. En cambio, argumenta que estos resultados son reflejo del
grado de conocimientos financieros con los que previamente contaban aquellos que tomaron los
cursos (Lyons, et al., 2006a, 2006b; Lyons 2010). De seguirse la linea planteada por Lyons, el
caso mexicano seria atipico pues, pese a que hay personas que poseen los conocimientos
financieros necesarios para tomar las decisiones y las conductas apropiadas al respecto, no lo
hacen por otras razones.

Uno de estos causales es la desconfianza que se tiene de las entidades financieras, asi
como el marco histérico econémico que elicitan de manera negativa, los recuerdos de las crisis
que hacen resaltar los riesgos asociados, sobre todo si son de experiencias vividas o de conocidos
(Brown et al., 2007; Hong et al., 2004). Este fendmeno se repite en las investigaciones de Cude y
colaboradores (2006) donde se mostr6 que las conductas financieras reflejadas por los
individuos, en particular jovenes, tienden a estar fuertemente influidas por aquellas que toman o
tomaron sus padres.

Cabe aclarar, sin embargo, que este proceso es reciproco para el caso positivo (Lusardi,
2008b). Empero, esto ha demostrado mayores dificultades para afianzarse que respecto a los
casos de asociacion con experiencias negativas puesto que los beneficios promovidos por las
finanzas personales y la educacion financiera —la mayoria de las veces — son superados por las
referencias contextuales negativas ocasionadas por una presentacion sesgada y elicitadora del

riesgo (Slovic, 1987) por parte de personas conocidas. Consecuentemente, esto crea (o refuerza)
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la desconfianza e incertidumbre hacia el sector financiero formal (Lusardi y Mitchell, 2007), y

enfatiza una nula o minima participacion en dicho sector.

2.5. Los agentes sociales involucrados en la prevision financiera

A efecto de concientizar a las personas en la importancia de aumentar sus conocimientos
financieros, para mantener y elevar su calidad de vida, es que la educacion financiera ha
adquirido un rol preponderante como objeto de accion de los agentes sociales involucrados de
alguna manera en las finanzas personales.

A nivel internacional, entre otros, existen los casos de diversos proyectos de educacion
financiera organizados por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE, 2015); la creacion de organismos especificos como el Council for Economic Education
en Estados Unidos (CEE, 2015), o bien el uso de diversos métodos ludicos y experimentales para
fomentar la creacion de habitos de ahorro como el de Linardi y Tanaka (2013).

Por su parte, el sector bancario mexicano, hasta recientemente no habia considerado a la
cuestion de las finanzas personales mas alla de la perspectiva del consumo. No obstante, esto ha
cambiado en afios recientes debido al alza en los altos niveles de impago de créditos (Gonzalez-
Amador, 2014) y el poco uso de los instrumentos bancarios para el ahorro y los seguros
(CitiBanamex y UNAM, 2008, 2014; IDCOnline, 2015) dentro de la poblacion nacional.

Por ello, integrantes de este sector han establecido ciertos programas de educacién
financiera con los que buscan aproximar a la poblacion en general al mercado financiero formal
y a fomentar el uso de productos financieros destinados con el ahorro. Los casos mas exitosos de
entre estos, son los de BBVA Bancomer y de CitiBanamex. El objetivo particular para Adelante
con tu futuro de BBVA Bancomer (2015) esta en “reconocer la importancia del ahorro en el
cumplimiento de los objetivos personales para asegurar tu futuro”; para CitiBanamex (2015) y su
programa Saber Cuenta, en cambio, el enfoque se orienta hacia “educar financieramente a las
personas para asi desarrollar una cultura financiera que impulse su calidad de vida”.

No obstante, a pesar de todos los esfuerzos, éstos parecen no tener los resultados
esperados (Linardi & Tanaka, 2013). Una razdn que se atribuye a la obtencion de dichos
resultados radica en que no se vinculan con el contexto social en el que se desarrollan. Esto, a su

vez, se desenvuelve en que no exista un buen diagnostico sobre qué ocasiona la falta de interes
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de la mayoria de la poblacion mexicana en tener una autogestion financiera responsable. Por otra
parte, una cuestion paralela que puede ayudar a describir estos comportamientos es la
idealizacion del comun de las personas sobre la prevision financiera basada en el sistema de
pensiones y jubilaciones vigente hasta el siglo pasado — tras su quiebra esperada —, que hoy en
dia se basa en el sistema de administradoras de fondo para el retiro (Afores) de corte
individualista, y que realiza descuentos periodicos minimos a los asalariados con el objetivo de
tener cierta cantidad ahorrada para el fin de la vida laboral — aunque insuficiente para sobrellevar
la totalidad de esos afios.

Como tal, el fenomeno de las finanzas personales es una cuestion compleja que se
interrelaciona con varios &mbitos pablicos y privados que tiene implicaciones tanto en el corto
como en el largo plazos. Por lo mismo, la vinculacion entre los diferentes agentes involucrados
es altamente relevante para poder obtener un diagndstico apropiado sobre qué y cdmo intervenir
en promover la gestién financiera personal en México. Por lo mismo, se ha tratado de conocer su
actual situacion®. El objetivo de esta revision del panorama es para poder promover cambios en
la gestion financiera de las personas mediante diversas politicas y programas vinculados a
topicos de finanzas personales como la educacion financiera. Desde la perspectiva
gubernamental, para el caso mexicano, de los primeros esfuerzos que se han hecho en la tematica
estdn la Semana Nacional de Educacion Financiera (CONDUSEF, 2015b) y la propuesta de
iniciativa de ley para incluir la educacion financiera en los programas de educacion generales
(Valadez, 2014). Desde la postura privada y académica, en cambio, uno de estos primeros pasos
vinculantes fue el de CitiBanamex — en colaboracion con la UNAM — que consto en elaborar los
primeros estudios de campo sobre la actual situacién de la cultura financiera y las finanzas

personales en la poblacion mexicana (CitiBanamex y UNAM, 2008; 2014).

2.6. Efectos de los programas de finanzas personales en la prevision financiera

Como es apreciable, tener una buena gestion financiera personal se asocia con mantener

una buena calidad de vida, tanto presente como futura, al prever financieramente algunas de las

!\éase para el caso nacional la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (INEGI, 2012).

[19]



necesidades que podrian suscitarse evitando con ello tomar medidas emergentes y descuidadas
que posteriormente podrian provocar mayores preocupaciones e insatisfacciones con la vida.

Diferentes estudios han mostrado que poseer conocimientos financieros y econémicos
minimos muestra una relacion positiva con tener conductas financieras saludables y auto
benéficas (Fernandes, et al., 2014; Hilgert, Hogart & Beverly, 2003; Mandell, 2009; Van Rooij,
Lusardi & Alessie, 2007). De esta manera, se argumenta (con algunos casos parciales de
respaldo) que, previsiblemente, aquellos con mayor educacion y conocimientos financieros
adquiridos sean los que acudiran a las instituciones y mecanismos financieros formales para
solventar algunas necesidades fuera de su control (Lusardi, 2011b).

De forma contrastante, se ha mostrado que carecer de una literatura financiera basica
orilla a las personas a tomar decisiones financieras pobres y confiar en informaciones de origen
informal (como conocidos, familiares y similares), poco apropiadas y con vistas de corto plazo o
de aparente solucion inmediata en lugar de basarse en aquellas que provienen de expertos en la
materia (Roa-Garcia, 2013).

De seguirse este patron, la mayoria de la poblacion se mantendria en una situacion de
vulnerabilidad financiera, misma que actualmente representa a siete de cada diez personas que
viven al dia (CitiBanamex, 2014) y que las deja en una situacion de incertidumbre, tanto presente
como futura, en la cual estan a merced tanto de los diferentes contextos econdmicos como de la
limitada ayuda que el aparato gubernamental pudiera proveer.

Como se ha revisado previamente, tras evaluar diferentes programas de educacién
financiera en todo el mundo, estos no han mostrado resultados contundentes sobre su eficacia.
Por esto, criticos a dichos programas han resaltado que se deberian redirigir los recursos
asignados hacia otros fines similares y apoyar a las personas en su gestion financiera personal
con otros mecanismos como la arquitectura de elecciones (Fernandes, et al., 2014; Thaler &
Sunstein, 2008).

A pesar de que las finanzas personales juegan un papel muy importante, y que se busca
fortalecerlas mediante la educacion financiera, para que las personas puedan afrontar de una
manera mas efectiva los cambios econdémicos coyunturales que aquejan a la vida diaria, al
parecer todavia hay mucho camino por recorrer. Esto. puesto que pese a los esfuerzos hechos el
comin de la gente no posee aun los conocimientos bdasicos necesarios para tomar

apropiadamente dichas decisiones mientras que los que si los poseen no presentan las conductas
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financieras adecuadas y responsables para su propio interés (Bernheim 1995, 1998; Lusardi &
Mitchell, 2014; OCDE, 2005; Smith & Stewart, 2008). Sin embargo, no todo lo relacionado con
programas de educacion financiera esta perdido. De adecuarse ciertos factores contextuales — i.e.,
familiares, histdricos, econémicos, comunales o politicos — y/o psicoldgicos — i.e., percepcion,
los riesgos 0 los sesgos— que se consideran comunmente como punto de partida para tomar
decisiones y desarrollar conductas por parte de los individuos, muy probablemente se podrian
lograr mayores avances en términos de inclusién y autogestion financiera entre la poblacién en
general.
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3. Decisiones, riesgos y normas sociales

La toma de decisiones como fendmeno cognoscitivo y social es compleja. Sin embargo,
esto no ha imposibilitado avanzar su estudio con la elaboracién de constructos tedricos y
practicos que permitan comprender mejor como es que se lleva a cabo este proceso y qué cosas o
contextos son las que influyen en él. En particular, con referencia a los comportamientos de
gestion y prevision financiera, saber cémo toman sus decisiones las personas es de vital
importancia como contraparte a los esfuerzos que buscan ahondar y fomentar las literatura y
cultura financieras puesto que existen caracteristicas y situaciones contextuales que influyen en
cémo se responde a diferentes estimulos tanto sociales como individuales.

Por esto mismo, desde varias disciplinas se han desarrollado acercamientos teéricos para
conocer mas a profundidad este proceso cognoscitivo, resaltando como el mas ampliamente
difundido el de la eleccion racional de la economia. No obstante, esta propuesta se ha visto
expuesta a criticas o desviaciones al no poder explicar a cabalidad todos los casos presentados en
la realidad social. Una de estas propuestas, elaborada desde la psicologia social y cognoscitiva,
es el de la racionalidad limitada sustentada en los sesgos y heuristicos cognoscitivos al haberse
comprobado que las decisiones no sélo responden a nivel conductual, sino que también lo hacen
respecto de fenédmenos como elicitaciones, contextos, y percepciones. Dentro de estos factores
afectantes, uno de los méas relevantes en la literatura es el riesgo; otro, las normas sociales.
Ambas, cuestiones que contribuyen en la construccion de las formas de procesar informacion y
de comportarse en determinados entornos (Menz, 2010).

En este caso, tanto la relevancia del riesgo como de las normas sociales, asi como los
efectos y consecuencias provocadas por ellos aun distan de estar completamente entendidas. No
obstante, la investigacion realizada puede coadyuvar en el desarrollo de mejores politicas
publicas de interés y necesidad social como son las de la prevision financiera y la calidad de

vida.
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3.1. Toma de decisiones

Aproximacion de la eleccion racional

El primer acercamiento formal y estandarizado hacia el andlisis de la toma de decisiones
humanas fue el de la eleccion racional. Este ha servido como piedra angular de la ciencia
economica moderna, y ha trascendido como una propuesta tedrica a otras disciplinas como la
ciencia politica y la sociologia, en las que se usa para explicar otros tipos de comportamientos
humanos sociales (Neimum y Stambough, 1998; Stewart, 1993)

Fundamentado en formalismos de demostracion matematica, este acercamiento parte del
supuesto de que los agentes econdmicos son maximizadores de la utilidad que les provee tomar
cada una de sus decisiones. Para ello, parten de un analisis costo-beneficio completamente
egocentrico que, simultineamente muestra una serie de consistencias cognoscitivas (i.e.,
informacidon completa y simétrica, y procesos mentales insesgados) y temporales (i.e., que se
mantienen en el tiempo).

La fortaleza de este modelo radica en que, visto desde lo general, explica con amplitud la
mayor cantidad de casos del comportamiento individual y colectivo al estar asociado a la toma
de decisiones de una persona promedio. Sin embargo, como propuesta normativa, al ser
contrastada con diversos comportamientos reales, éste ha mostrado limitantes en la descripcion
de casos que no cumplen sus supuestos. Esta situacion se presenta en varias tematicas como, por
ejemplo: uso de energéticos, habitos alimenticios, comportamientos orientados a mantener la
salud o, para el caos de interés del presente estudio, las conductas de prevision financiera.

Esta situacion llamo la atencion a varios especialistas del estudio de la toma de
decisiones. Economistas y psic6logos, en aras de entender por qué sucedian estas inconsistencias
relativas al modelo racional, comenzaron a desarrollar trabajos interdisciplinarios en los cuales
se realzaban factores que pudieran explicar estas anomalias. En particular, las propuestas que
comenzaron a ser adoptadas por los economistas involucraban areas de experiencia con pleno
reconocimiento desde un punto de vista psicologico: la cognicion limitada, los contextos sociales
y la percepcion de los riesgos. De entre aquellas propuestas cognoscitivas, ha sido la escuela de
los sesgos y heuristicos la que ha logrado explicar gran parte de los asi llamados por la economia

como “comportamientos irracionales” (Kahneman, 2011; Kamenica, 2012).
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Aproximacion de los sesgos y heuristicos

Con contribuciones desde la sociologia y la psicologia social y cognoscitiva, se
comenzaron a reconocer en la mesa de debate cientifica las razones o mecanismos que orillaban
a violar los supuestos de eleccion racional en tanto se observan cada vez méas pruebas que
sustentaban las mencionadas desviaciones. Estas nuevas propuestas, fundamentadas
empiricamente por medio de recreaciones experimentales y estudios descriptivos, incluian
situaciones que simulaban fendmenos que las personas afrontan en la cotidianeidad en su vida
(Kahneman, 2011; Thaler & Benartzi, 2004; Thaler & Sunstein, 2008).

Poco a poco, asi se fue desarrollando esta escuela de pensamiento que ha partido de la
idea de que el tomador de decisiones no es un ser completamente racional. Esta propuesta, que
crece a partir del concepto de racionalidad limitada inicialmente propuesto por Herbert Simon
(1957), se ha fortalecido y ampliado con investigaciones recientes de diversos academicos.

De entre los autores méas reconocidos y asociados a esta propuesta estan Kahneman y
Tversky (1979), y Slovic, Fischhoff y Lichtenstein (1982) que con sus trabajos han promovido la
difusion de esta nueva forma de pensar sobre la cognicién humana. La ahora denominada como
“Escuela de los sesgos y heuristicos cognoscitivos”, propone que la mente humana, para
enfrentarse a la complejidad de la vida con recursos cognoscitivos limitados, procesa la
informacién provista por el entorno mediante el uso de algunos atajos mentales basado en
experiencias y conocimientos previos (y sesgados) para después tomar sus decisiones. Asi, tras
diversas investigaciones cientificos actualmente se conoce la existencia de més de 150 sesgos
(Benson, 2018).

Algunos de estos sesgos afectan cuestiones previamente incluidas en los modelos
econdmicos como la incertidumbre, el riesgo, la informacion parcial o asimétrica, o las
inconsistencias temporales. Por otra parte, también existen otras de corte mas psicolégico como
el fuerte anclaje a referencias sociales y personales que radican en procesos mentales como la
percepcion, atencion, y memoria o en los entornos sociales en los cuales se convive y gque sirven
como sefiales o ayudas para tomar decisiones (Gigerenzer y Selten, 2002) y evaluar riesgos
(Schutz & Wiedermann, 2008). De entre los sesgos mencionados, y en las investigaciones sobre
las afectaciones en el comportamiento y la toma de decisiones, los relacionados a las posturas
respecto del riesgo, asi como las normas sociales, son algunos de los que han tomado mayor

relevancia en las discusiones teoricas y practicas.
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3.2. Riesgos: conductas y percepcion.

Al riesgo se le ha reconocido como uno de los elementos recurrentes que en la vida diaria
tienen una mayor influencia en la toma de decisiones (Fischhoff y Kadvany, 2011). Por lo
mismo, investigaciones tanto en psicologia como en economia lo han tomado en cuenta para
explicar y describir su efecto en el proceso conductual y mental de la eleccion, aunque desde
diferentes aristas (Mishra, 2014).

Como punto de partida ha de abordarse primeramente la definicion del riesgo como
concepto. En este sentido, autores como Puy y Cortés (2010) comentan que, en principio, esto es
algo complicado debido a la propia multidimensionalidad del fendbmeno. Por esto es que, como
proponen Kaplan y Garrick (1981), es mejor definir las acepciones del concepto por sus
diferencias cualitativas.

Bajo esta propuesta, el término en inglés risk, se relaciona mas a una construccion social
dependiente de factores multidimensionales de caracter contextual, situacional y personal (Renn,
1998; Sjdberg, 2000), y alineada con el calculo de probabilidades de exposicion, dafio y pérdidas
ocasionadas por un determinado fendmeno — asociandose con ello méas hacia una postura similar
a la de un agente racional adverso al riesgo (de la economia). Por el otro lado, hazard, que se
enfoca mas en la fuente del dafio, también permite ser analizado mediante la asociacion a
considerar las posibilidades de dafio a lo valorado. En este sentido, factores que entrarian en la
acepcion de “risk” y que fungieran como gestores del riesgo son los de falta de control,
incertidumbre, y la confianza hacia las instituciones competentes (Pidgeon, Hood, Jones, Turner
y Gibson, 1992).

Debido a las diferencias conceptuales de los términos anteriormente planteados de hazard
y risk, varios autores, entre ellos Puy y Cortés (2010:357), mencionan que para evitar
confusiones y dada la mayor aceptacion de risk en la literatura especifica, es mejor reconocer a
este término como la traduccion de “riesgo” al espafiol. Consecuentemente, y englobados bajo la
anterior acepcion que vincula aspectos tanto cuantitativos como cualitativos del fendmeno,
coexisten aproximaciones a la definicion como, por ejemplo, la de Wagenaar (1992) que lo ve de
forma mas probabilistica ante eventos inesperados; la de Fischhoff, Lichtenstein, Slovic, Derby y
Keeney (1981) que se enfocan mas de una forma integral ante amenazas a la vida, o la de

Pidgeon (1998) que involucra cuestiones subjetivas como “‘juicios y sentimientos, asi como
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variedad de disposiciones culturales y sociales que las personas adoptan” en situaciones de
riesgo.

De esta diversidad, Slovic y Peters (2006) proponen para el analisis del riesgo, que la
forma como éste es percibido y como se actua al respecto del mismo se realiza de dos maneras:
de forma emocional y de forma analitica. Esta Gltima mas asociada a la forma de ver el mundo
del modelo racional es probabilistica; y la primera, de caracteristicas mas instintivas e intuitivas,
es mas experiencial e “irracional”. En este sentido, aunque ambos enfoques se han corroborado,
es la segunda, la que, psicoldgicamente hablando, atrae mas la atencion en tanto realza las
caracteristicas subjetivas del riesgo.

Como tal, el riesgo se construye y forma parte de los entornos que modifican las
conductas de las méas variadas formas: tanto porque se tienen (0 no) experiencias comparativas
(Stewart, Chater & Brown, 2006); porque la propuesta que involucra algun riesgo es voluntaria o
forzada (Slovic, 1987), o porque se incluyen factores emocionales en los respectivos
enjuiciamientos elaborados (Finucaine et al., 2000).

De aqui que se considere relevante incorporar el estudio del riesgo, tanto en su
entendimiento como en su comprension, e incluirlo en la elaboraciéon de programas publicos
(Slovic, 1987; Slovic et al., 1982b) con el fin de entender los alcances que tiene en diferentes
situaciones naturales y sociales, y con ello poder adaptar las politicas publicas y esfuerzos

hechos ante tales coyunturas.

Las conductas y los riesgos

Como un factor de andlisis propio, la conducta y su relacion con el riesgo inicialmente
fue cubierto en las teorias microecondmicas. En los planteamientos originales respecto de la
eleccidn racional se evoca que, ante situaciones de gran riesgo que sobrepasen los beneficios, los
agentes econdmicos tomarian decisiones que orillan a conductas cautas. De esta manera, no
perderian las ganancias que ya gozan no importando si esta eventualidad se presenta de
inmediato o en el futuro mientras que se respetarian los supuestos (cognoscitivos y temporales)
del modelo econémico.

Sin embargo, en estudios llevados a cabo en psicologia y (el reciente campo
interdisciplinario de la economia conductual — o psicologia y economia — se ha demostrado que

existen casos en que las personas muestran comportamientos asociados a una aparente
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irracionalidad en las que se violan dichos postulados. Estas anomalias, segun se ha encontrado,
son debidas mas bien a situaciones contextuales no materiales que influyen en la toma de
decisiones.

Estudios como los de Stewart, Chater y Brown (2006) comprueban que los entornos son
uno de estos factores modificadores de los comportamientos que se presentan. En particular, ante
un entorno riesgoso, el procesamiento cognoscitivo de la mente humana realza los factores
atributivos distintivos de la situacién para poder evaluarla, y poder analizar los riesgos y
beneficios para posteriormente tomar una decision.

No obstante, los autores mencionan que este analisis no esta separado de la influencia de
otros factores psicolégicos y cognoscitivos como el conocimiento especifico, los recuerdos,
hébitos, creencias sociales, emociones o la forma de la presentacion de la informacion. Factores
que, igualmente, representan vinculos referenciales en la toma de decisiones.

En este sentido, un constructo de gran relevancia tedrica ha sido el del heuristico afectivo,
propuesto inicialmente por Slovic y otros (2002) y que se encuentra fuertemente vinculado con
los procesos de toma de decisiones y de percepcién de riesgos. Su importancia conceptual radica
en su planteamiento: las personas usualmente toman decisiones y responden a problemas de
manera rapida, pero dependiendo del estado emocional en el que se encuentren en ese momento
(Finucane, Alhakami, Slovic & Johnson, 2000; Kahneman, 2011). Consecuentemente, se recae
asi en la evaluacion experiencial e intuitiva del riesgo analizada por Slovic, Finucane, Peters y
MacGregor (2004) y no en la version analitica y racional, que coloca al proceso en un nivel pre-
decisorio y anterior a la elaboracion de juicios morales como lo es la percepcidn (Zajonc, 1980).

A nivel abstracto, la teoria racional propone que, si bien al sobrepasarse un determinado
umbral de riesgo aceptable se tendria que dejar de apostar por dicha decisién, el agente
econodmico involucrado también esta consciente de que, a un mayor riesgo, las probabilidades de
obtener un mayor beneficio igualmente aumentan. Sin embargo, investigaciones como las de
Slovic, Fischhoff y Lichtenstein (1980, 1981) asociadas al heuristico afectivo han mostrado
resultados contrarios a esta suposicion.

Por su parte, Finucane, Alhakami, Slovic y Johnson (2000) comprobaron que dependiendo del
tipo de emocidn elicitada es el tipo de percepcion que se desarrolla en la persona que se vuelve el
referente para tomar decisiones posteriores. En el caso de elicitar una emocién desagradable, la

persona tiende a considerar que mayores riesgos se asocian con menores beneficios; si, en
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cambio, la elicitacion es de una emocion agradable, se tiende a considerar que a menores riesgos
se obtienen mayores beneficios. De esta manera, y pese a que el modelo racional estipula una
correlacion positiva a la asociacion riesgo-beneficio, en la realidad las personas tienden a
desarrollar una, pero de tipo negativa. Una situacion que es de amplia relevancia pues las
primeras construcciones personales, de comunicarse efectivamente, tienden a reinterpretarse,
diagnosticarse, y valorizarse dependiendo de experiencias previas (Kasperson et al, 1988).

A su vez, esto se desenvuelve en futuras construcciones sociales intuitivas respecto de
objetos y eventos determinados en donde las ideas son asociadas casi inmediatamente a
determinados tipos de grados afectivos, de riesgo y de estigma. De esta manera, el alcance de
influencia del constructo mismo sobrepasa la dimension conductual de la eleccion en situaciones

de riesgo para también volverse relevante en el propio campo de la percepcion del riesgo.

La percepcion de riesgos

En este sentido, la percepcion de los riesgos y su influencia en la construccion social de
sistemas de creencias y desarrollo de conductas también ha sido relevante y ha proliferado su
estudio principalmente desde la psicologia y la sociologia (Slovic, 1987; Douglas y Wildavsky,
1983).

Entre ambas perspectivas, la diferencia radica en que la propuesta psicolégica considera
temas sobre pensamientos heuristicos y prejuicios, asi como decisiones voluntarias y conductas
respecto de riesgos bajo el marco del paradigma psicométrico. En el otro caso, la propuesta
sociocultural hace énfasis en la influencia de los fendmenos sociales, culturales e institucionales
en la construccion de la percepcion (social) del riesgo (Acufia, 2009).

Bajo la propuesta psicométrica segin Slovic (1987) se puede asumir la posibilidad de
traducir factores y atribuciones asignadas a los riesgos de una forma cuantificable. De esta
manera, es permisible sumar un gran espectro de elementos — objetivos y subjetivos — que se
toman en cuenta para formalizar el riesgo percibido respecto de un evento o fenémeno riesgoso,
y de su respectiva toma de decisiones.

Consecuentemente, se deja entrever una fuerte asociacion con la toma de decisiones
como un modificador previo a la eleccion misma. Sin embargo, esto no es tanto por el fenémeno

como tal, sino por otros constituyentes como las emociones y los sesgos cognoscitivos de
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memoria y de toma de decisiones que elicitan de manera conjunta aceptaciones previas de
algunos riesgos ocasionados por juicios de valor sesgados (Slovic & Peters, 2006).

Desde la postura psicoldgica, este constructo tedrico se ha usado para examinar como las
opiniones de las personas expresan, caracterizan y evallan diferentes situaciones, actividades y
objetos considerados como riesgosos (Slovic et al, 1982a) que van desde aquellos asociados a la
tecnologia como a sucesos naturales. Estos, se integran bajo una combinacion de condiciones
personales que evallan las consecuencias y resultados inciertos (Campbell, 2006) que se
caracterizan por espacio, tiempo, y otras cuestiones de origen y elaboracion social (Kasperson,
Kasperson, Pidgeon, & Slovic, 2003; Pidgeon, Hood, Jones, Turner & Gibson, 1992).

De esta manera, la percepcion de riesgos también es susceptible de ser considerada para
un andlisis explicativo y descriptivo de fendmenos riesgosos construidos socialmente como lo
son la seguridad publica, las transiciones politicas, las epidemias sanitarias o las crisis
economicas. De ser aplicada en estas areas, se lograria llegar a conocer por qué y cémo
determinadas sociedades primero, consideran (0 no) algunos de estos sucesos como riesgosos o
seguros; y luego, como esto influye en la respectiva toma de decisiones.

A la par, otras investigaciones han demostrado que la percepcién de riesgos es también
dependiente del grado de conocimientos respecto del tema a ser evaluado por la persona o el
grupo social interesados (Renn & Rohrmann, 2000). Esta cuestion puede explicar la existencia
de importantes divergencias entre los expertos y las personas que desconocen la especificidad o
tecnicismos del fendmeno al momento de percibir, opinar y reaccionar respecto de un mismo
topico que orille a posteriormente tomar una decision o postura al respecto. Lo anterior, segun
Slovic y colaboradores (1982a), lleva a desarrollar una evaluacién sesgada del riesgo que
también depende de si antes la persona informada no ha afrontado dicho riesgo de forma alguna,
y de cémo es que dicha informacidn es provista tanto por el contenido como por la fuente.

En el caso de la gestion financiera personal, esto se refuerza al estar involucrados riesgos
(reales y percibidos) y beneficios (Vlaév, Chater & Stewart, 2007b) que finalmente afectaran la
toma de decisiones involucradas con la prevision financiera. En cuanto al contenido, se
menciona que la presentacion (o framing) es uno de los factores de mayor importancia al recaer
en cuestiones como el rango y el orden en como se presenten riesgos y beneficios (VlIaev, Chater

& Stewart, 2007a); en si se hace por cantidad ahorrada y no por riesgos asumidos (Vlaev et al,
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2007b), o si se muestra en un comparativo de variacion multianual (Vlaev, Chater & Stewart,
2009).

Con respecto de la fuente, si los canales de transmision son malos y/o desconocidos, y la
informacion es demasiada compleja 0 no inmediatamente entendible, esto inspira cierta
desconfianza hacia el emisor que puede amplificarse socialmente al ser transmitidas dichas
apreciaciones en los circulos sociales cercanos del receptor (Pidgeon, Kasperson & Slovic,
2003). Particularmente, esto udltimo es relevante de considerar dado que las personas
desconocedoras, para tomar decisiones pertinentes, atribuyen cierta confianza social en las
autoridades apropiadas para asi formar su percepcion sobre riesgos y beneficios (Siegrist &
Cvetkovich, 2000).

En este sentido, de tener una experiencia negativa con la autoridad de referencia que
provoque una caida en la confianza y credibilidad atribuidas, es que se decide cambiar a otros
referenciales, usualmente mas cercanos, en los que se considera que si se puede creer o confiar
(Joffe, 2003). Esto ultimo, es de particular relevancia en la esfera publica pues estudios como el
de Trumbo y McComas (2003) muestran que, al confiar mas en las instituciones publicas o
especialistas, habria una menor percepcién del riesgo — caso contrario al de confiar en grupos
sociales no expertos.

De suceder una consecuente desconfianza, con el paso del tiempo, posteriormente se
establecen creencias colectivas sesgadas que promueven la creacion de ciertas costumbres y
normas sociales hacia los originadores de la informacion y las instituciones representadas,
estimulando con ello un comportamiento similar y reforzado (Akerlof & Shiller, 2009) de
desconfianza, incertidumbre, elevada percepcidn de riesgos, y toma de decisiones mas precavida
respecto a este riesgo en particular.

No obstante, y a pesar de haberse mostrado que los riesgos tienen un amplio poder
explicativo en las asi llamadas “decisiones irracionales” sociales, también existen criticas al
mismo. Lo anterior, debido principalmente a la complejidad de su estudio y a los mecanismos
con los que se analiza — mayormente experimentos de laboratorio —. De entre estas, la mas
importante de ellas es la existencia de complicaciones en su abordaje teorico por las diversas
disciplinas involucradas.

Al mantener diferentes definiciones del riesgo como concepto (Rosa, 2003) y no existir

una vision concordante en su estudio multidisciplinar, o existir diferencias en el grado de
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conocimiento entre expertos e inexpertos (Renn & Rohrmann, 2000), no se llegan a establecer
bases compartidas entre todas las areas involucradas que den certidumbre al estudio del
fendmeno. Igualmente, este hecho se replica en el caso de la diversidad de sus componentes
(Renn, 1998) e, inclusive, para su objetivo de estudio y aplicacion en problematicas sociales
reales (Slovic, Fischhoff & Lichtenstein, 1982b) lo que puede llevar a considerar que no en todos
los casos se esta hablando de un mismo tipo de riesgo o, en el peor de las situaciones, a

simplemente deberse a una confusion disciplinar o de definiciones técnicas cientificas.

3.3. Normas sociales

Por otro lado, un segundo elemento que se ha identificado como modificador de la toma
de decisiones es el contexto social en el que se lleva a cabo. En particular, las normas sociales —
derivadas y formadas en dichos entornos — con las que uno se desarrolla y sobre las que se
conforman sistemas de creencias y de comportamientos, identidades (personales y sociales), y la
forma como socialmente se percibe y piensa el mundo (Schultz et al., 2007).

Las normas sociales se identifican como productos culturales que incluyen valores,
habitos y tradiciones que representan los conocimientos basicos de los individuos respecto de
cémo los otros consideran y piensan que uno deberia de responder (Cialdini, 2003; Elster, 1989;
Fehr & Fischbacher, 2004; Horne, 2001), aunque denotando que estas son dinamicas que se
transforman y asientan con el paso del tiempo (Azar, 2007). A nivel disciplinar, y aunque con
diferencias sobre su definicion desde la psicologia social y la sociologia, en ambos casos
prevalece la idea sobre su origen y conformacion informal. Por igual, ambas reconocen que
responden a ser representaciones colectivas acerca de conductas grupales aceptables
(recompensadas socialmente), asi como a influir en la conformacion de percepciones
individuales respecto de grupos en particular (Dolan et al., 2010; Lapinski & Rimal, 2005;
Lindbeck, 1997).

En el campo de la economia, sin embargo, la consideracion de las normas sociales en la
descripcion de la conducta de las personas ha sido llevada a cabo apenas recientemente desde la
economia conductual por autores como Ariely (2008), Kamenica (2012) o Gneezy y Rustichini
(2000, 2000a).
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Los estudios llevados a cabo por autores como los anteriormente mencionados han dejado
en claro que su incorporacion afecta los procesos de intercambio econdémico tradicionales (o
normas de mercado). Esto, en tanto que las de tipo social conceden més peso, no a los incentivos
y posibles beneficios econémicos individuales —propios de la eleccion racional—, sino a los del
reconocimiento social del grupo de referencia, al contexto y las circunstancias en las que se
presenta (Elster, 1989; Gneezy, Meier & Rey-Biel, 2011).

Algunos casos en donde se ha presentado su influencia son en diversos comportamientos
en el consumo de energéticos (Schultz et al., 2007) o de agua (Jaime-Torres & Carlsson, 2016).
En el caso de ahorro financiero, un estudio hecho por Beshears, Choi, Laibson, Madrian y
Milkman (2015) encontré que, en una situacion social con bajo nivel de ahorro, la norma fue mas
fuerte para establecer o mantener conductas de ahorro que proveer informacion normativamente
convincente para lograr el mismo fin.

En la misma linea, autores como Lindbeck (1997) comentan que en paises en los que en
algin momento se instaurd un fuerte Estado de Bienestar en el que poder publico se utilizo
deliberadamente para modificar las fuerzas del mercado y garantizar ingresos minimos para la
poblacion, combatir la contingencia social para esquivar las crisis y subsanar necesidades
comunes — como el ahorro para el retiro — entre otras cosas (Briggs, 2002) ocasion6 que dichos
comportamientos poco a poco se transformaran en la norma (social). De esta manera,
proliferaron los comportamientos individuales de falta de vision de largo plazo, gasto inmediato
y de poca (pre)ocupacion por el futuro financiero personal.

Uno de los argumentos a favor de esta propuesta es que, tras experimentar por un largo
tiempo la anterior situacion, se fue construyendo una representacion social (Moscovici, 1984)
respecto de las instituciones encargadas de la labor de gestionar el ahorro y el retiro. Esta
construccion, congruente con la idea de que éstas brindan beneficios de largo plazo al ser
dependientes del actuar del Estado a cambio de un minimo esfuerzo personal y riesgos bajos
(Druckman & McDermott, 2008), poco a poco se fueron instaurando como normas sociales hasta
desarrollar una practica dependencia en las instituciones publicas relevantes en esta materia.

Por su parte, Johnson y Sherraden (2007) hacen énfasis en los jovenes que quedan fuera
de la anteriormente mencionada dindmica colectiva para el retiro. Debido a una baja cultura y
literatura financiera apropiada y mantenerse conductas guiadas bajo normas sociales inadaptadas

a las nuevas circunstancias de prevision financiera de orden individualista, el sector joven de la
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poblacion es incapaz de afrontar las demandas financieras del mundo capitalista actual. De esta
forma, mientras se pasa de la gestion por terceros a la personal, la situacion de una pobre
prevision financiera llama cada vez mas la atencion tanto en la vida publica como para la privada
como elemento de la calidad de vida debido principalmente al riesgo que representa su
(des)consideracion para las generaciones presentes y futuras.

A pesar de lo anterior, este tipo de estudios que abordan las normas sociales como factor
explicativo también han sido criticados respecto de su utilidad. En particular esta el caso de
Arimura, Katayama y Sakudo (2016) que indican que, si bien se reconocen algunos efectos
positivos, estos son débiles y que, por tanto, los resultados obtenidos deberian de considerarse

con cautela.

3.4. Percepcion de riesgos y normas sociales en la prevision financiera y la calidad de vida

Como se ha podido observar, la asociacion de la percepciéon de riesgos y las normas
sociales con la previsién financiera y los entornos econdémicos de incertidumbre muestran ser
relevantes. Por lo mismo, el trabajo de Burns, Peters y Slovic (2012) pone énfasis en su
consideracion para la elaboracion de programas y disefio de politicas publicas afines al tema. Al
sobresalir factores como la percepcion de riesgos y la confianza mostrada al fendmeno, las
experiencias y emociones (negativas) ligadas a las instituciones representativas y las normas
sociales (i.e., habitos, creencias, etc.) relacionadas con la gestion financiera personal, se da
cuenta del estado y relevancia actuales que este elemento de la calidad de vida presenta con
respecto de las exigencias actualmente asociadas a la previsiéon financiera entre los grupos
sociales vulnerables.

De aqui que las propuestas de educacion financiera, a pesar de sus aparentes éxitos en
inmersion y gestion financiera personal (Cole, Paulson & Shastry, 2014), en particular con los
jovenes (Brown, Grigsby, van der Klaauw, Wen & Zafar, 2016), al estar basadas en una
concepcién mas normativa y de caracter introductorio para la poblacién en lo general, olvidan lo
que Bartra (2013) identifica como un “mundo no ergédico” y que define como “un mundo social
en continuo cambio y lleno de incertidumbre en el que las decisiones estan inscritas en un

espacio cultural [...] en el que coexisten muy diversos sistemas de creencias, y en los que se
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combinan tanto actitudes racionales como irracionales” (Bartra, 2013:142), que Se asocia con que
el comun de la gente generalmente toma decisiones basadas en patrones de satisfaccion de corto
plazo, evalla segun riesgos percibidos con preferencias referenciadas a contextos y ayudas
locales o familiares (Cole, Mailath & Postlewaite, 1992), o las elabora con base en recompensas
sociales que responden a ciertas normas de comportamiento socialmente establecidas (Lindbeck,
1997). Estos atajos y normas, que distan de las visiones de largo plazo y de informacion
apropiada (Martinez, 2011), como las que serian requeridas para el ahorro, el ejercicio financiero
personal y el mantenimiento de la calidad de vida, representan asi una dificultad para poner en
practica lo propuesto en los programas ortodoxos (o tradicionales) de educacion financiera
(Bucher-Koenen & Ziegelmeyer, 2014; Wahhaj, 2010).

Las propuestas de Slovic y otros (1982a), de Pidgeon y colaboradores (2003) en cuanto a
la identificacion del origen de los riesgos percibidos, asi como la conformacién de normas
sociales elaboradas sobre la base de malas experiencias, pueden ayudar a explicar la existencia
de ciertas conductas presentadas relacionadas con las finanzas personales, y en la identificacion
social de su importancia y priorizacion (expresada) respecto de la calidad de vida.

En este sentido, resaltan como caso particular las creencias existentes hacia el sistema
financiero formal y sus instituciones componentes. En la mayoria de estos, se pueden encontrar
referencias hacia una mala reputacion social de las mismas ocasionada por una falta de confianza
en ellas por gran parte de los diferentes sectores sociales involucrados conforméndose asi
preferencias especificas y normas sociales al respecto (Cole, Mailath & Postlewaite, 1992;
Sliwka, 2007), olvidando los riesgos reales y haciendo caso a los percibidos y elicitados por
malas experiencias (Bucciol & Miniaci, 2012; Burns, Peters & Slovic, 2012) — como el caso de
la reciente crisis del crédito financiero (Lewis, 2010).

Otras cuestiones asociadas son, por ejemplo: los diferentes razonamientos sobre la
percepcion del riesgo a no prevenir financieramente debido a los distintos niveles de
conocimiento poseido entre no letrados y expertos (Bradbury, 1989; Riaz, Hunjra & Azam,
2012) y su asociacion a atributos afectivos y analiticos (Olsen, 2010; s/f); su consecucion en
tanto las decisiones y conductas expresadas que promueven una situacion de riesgo y
vulnerabilidad financiera en el largo plazo (Akerlof & Shiller, 2009); el momento en el que se

vieron involucrados, su falta de autocontrol y su actual satisfaccion general (Bastounis, Leiser &
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Roland-Lévy, 2004), o bien, el mal manejo (o pervertido) que las instituciones financieras hacen
de los precarios conocimientos financieros que tienen los consumidores (Rotheli, 2010).

De esta manera, las anteriores contribuyen a la existencia de una gran reticencia social
hacia el uso de muchos de los mecanismos financieros formales existentes basados en la idea
popular de ver a estas instituciones como ocasionadoras de las situaciones de riesgo — y no como
un medio para ser capaces de afrontarlos. Esta situacion, contraria a los ideales y propuestas de la
educacion y prevision financiera se demuestra como problematica.

Sin embargo, reconocer la utilidad de factores como las normas sociales o la construccion
de la percepcion social del riesgo es importante como parte de los comportamientos presentados
en prevision financiera (Croy, Gerrans & Speelman, 2010; Carlin, Gervais & Manso, 2013).
Estos esfuerzos, sumados a los otros de corte mas tradicional — como regulaciones — y los
novedosos nudges (o empujoncitos), pueden ser efectivamente considerados y adaptados de una
manera apropiada para ayudar a establecer conductas favorables para mejorar la calidad de vida

de las personas (Hardcastle, 2012).
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METODO

Justificacion

Actualmente, el contexto econémico y politico esta tomando una orientaciéon hacia una
menor intervencidn del sector publico para mantener la calidad de vida de las personas. Es por
ello que, en tanto se interesen en su bienestar, presente y futuro, los individuos tendrian que

contribuir proactivamente en su prevision.

Entre las muchas dimensiones que estan involucradas en la calidad de vida, la gestién
financiera personal es un area que cada vez toma mas relevancia pues de no gestionarse

apropiadamente, puede ocasionar repercusiones personales y sociales evitables.

En el caso mexicano, esta relacion esta lejos de su punto 6ptimo al existir una aparente
reticencia popular en adoptar conductas asociadas a instrumentos financieros formales y, mas
bien, optar por otros de corte informal. Esta situacién, que deja vulnerables a las personas en
tanto no permite mantener los estilos de vida actuales en el futuro, persiste a pesar de la

existencia y difusion de iniciativas para fomentar conductas financieras mas responsables.
En particular, el estudio de las causantes de este tipo de conductas es de amplia relevancia

para la vida actual — en especifico para los jovenes — dado que las decisiones que se tomen hoy

repercutirdn con qué calidad viviran en tiempos venideros.
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Objetivos

Objetivos generales:

o Determinar los factores afectantes para que los jovenes universitarios mexicanos adopten

conductas de prevision financiera.

« Conocer si las normas sociales afectan las expectativas sociales de la adopcion de

conductas de prevision financiera en jovenes universitarios mexicanos.

o Conocer si la percepcion de riesgos econdémicos afecta la adopcién de conductas de

prevision financiera en jovenes universitarios mexicanos.

Obijetivos especificos:

« lIdentificar si la presentacion de conductas de prevision financiera esta afectada de manera
estadisticamente significativa con los siguientes factores:
o El nivel socioeconémico
o Los conocimientos financieros reportados
o La confianza percibida en las instituciones financieras
o Laimportancia atribuida a las finanzas personales
o La presentacion de determinados habitos financieros
o Lasatisfaccion con la vida
o Las creencias al respecto de la gestién financiera personal
o La percepcion de riesgos econdmicos nacionales, y

o Eltipo de ingresos reportados.

Y en la parte experimental:
o Identificar si existen diferencias estadisticamente significativas en la presentacion de
conductas de prevision financiera por:

o Area de estudios reportada por los participantes
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o Sexo
o Casos experimentales (hipotéticos) de niveles socioeconémicos, y

o Casos experimentales (hipotéticos) de percepcion de riesgos.

Hipotesis

A continuacion, se muestran las hipétesis estadisticas de investigacion:

o Ho.1: Las conductas de prevision financiera estan afectadas positiva y significativamente

por el nivel socioeconémico.

e Ho2: Las conductas de prevision financiera estan afectadas positiva y significativamente

por el nivel declarado de conocimientos financieros.

e Hoas: Las conductas de prevision financiera estan afectadas positiva y significativamente

por el nivel expresado de confianza en las instituciones financieras mexicanas.

e Hoa: Las conductas de prevision financiera estan afectadas positiva y significativamente

por la importancia atribuida a las finanzas personales.

e Hos: Las conductas de prevision financiera estan afectadas positiva y significativamente

por la presencia de habitos financieros.

e Hos: Las conductas de prevision financiera estan afectadas positiva y significativamente

por la satisfaccion con la vida.

e Ho.7: Las conductas de prevision financiera estan afectadas positiva y significativamente

por mejores creencias de gestion personal.

« Hosg: Las conductas de prevision financiera estan afectadas negativa y significativamente

por aumentos en la percepcion de riesgos econdmicos.
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e Hoo: Las conductas de prevision financiera estan afectadas positiva y significativamente

por la frecuencia en el tipo de ingresos reportados.
En la parte experimental las hipotesis planteadas son las siguientes:
e Ho.ao: El ahorro asignado es mayor en los participantes que reportaron estudiar carreras

afines a las ciencias econdmico-administrativas.

e Hoa1: El ahorro asignado es mayor en los participantes que reportaron ser del sexo

masculino.

e Ho.12: El ahorro asignado es mayor mientras mayor es el nivel socioeconémico del

personaje hipotético evaluado en los casos experimentales.

e Hoa3: El ahorro asignado es mayor mientras menor es el riesgo econdmico percibido en

los casos experimentales.
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Variables

Las variables usadas en este estudio son las siguientes:

Independientes:

Nivel socioeconémico

Definicion  conceptual: nivel de atribucion dependiendo de caracteristicas
sociodemogréficas.

Definicion operacional: calificacion de rango obtenido por los participantes tras la
aplicacion de la escala de la AMAI (2011).

Conocimientos financieros

Definicion conceptual: grado de conocimientos sobre conceptos y herramientas
financieras bésicas.

Definicion operacional: calificacion obtenida en la bateria de conocimientos financieros
béasicos de Lusardi y Mitchell (2008, 2011).

Confianza hacia las instituciones financieras

Definicién conceptual: confianza social atribuida a las instituciones (formales e
informales) financieras mexicanas.

Definicion operacional: calificacion obtenida de los participantes en la escala de

confianza institucional

Importancia de las finanzas personales

Definicion conceptual: grado de evaluacion subjetiva de los componentes clasicos de las
finanzas personales.

Definicion operacional: calificacion obtenida en la escala de importancia en la

consideracion de las finanzas personales en la vida diaria.

Habitos financieros
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Definicion conceptual: conductas recurrentes asociadas a finanzas personales saludables.

Definicion operacional: calificacion obtenida en la escala de habitos financieros.

Satisfaccion con la vida

Definicion conceptual: satisfaccion con el estilo de vida personal.

Definicion operacional: calificacion obtenida en la escala de Satisfaccién con la Vida
(Diener et al., 1985).

Creencias de autogestion financiera

Definicion conceptual: creencias reflejadas sobre conductas de gestion financiera
personal.

Definicion operacional: calificacion obtenida en la escala de creencias de autogestion

financiera.

Percepcion del riesgo econémico
Definicion conceptual: nivel de percepcion del riesgo en el ambito econémico nacional.
Definicion operacional: calificacion promedio obtenida de los participantes en los

reactivos de percepcién del estado de crisis o estabilidad de la economia mexicana.

Ingresos recurrentes

Definicion conceptual: tipo de ingresos obtenidos de manera recurrente y constancia
temporal.

Definicion operacional: respuesta obtenida en el reactivo de tipo de ingresos por becas o

trabajo.

Dependientes:

Conductas de prevision financiera

Definicion conceptual: acciones humanas orientadas al ahorro financiero formal con fines
de mantener o elevar la calidad de vida futura.

Definicion operacional: respuesta obtenida de los participantes en el ejercicio de tipos de

ahorro.
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e Ahorro asignado
Definicion conceptual: conducta humana orientada a la prevision financiera dictada por
referencias o normas sociales.
Definicion operacional: cantidad proporcional asignada al rubro de “prevision financiera”

por los participantes de la fase experimental.

Atributivas
« Area de estudios
Definicion conceptual: area de preparacion profesional por estudios de nivel superior.

Definicion operacional: carrera declarada en el reactivo de carrera de estudios actuales.

e Sexo
Definicion conceptual: variable categorica dada por la condicion orgdnica masculina o
femenina.

Definicion operacional: sexo declarado en el cuestionario por los participantes.

Disefio

El presente trabajo es de tipo mixto. En una primera parte, es un estudio de campo
transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2009) para la recoleccion de los datos con el que
se haran descripciones y estimaciones predictoras. En una segunda fase, también es un estudio
experimental de asignacion aleatoria (Kerlinger y Lee, 2002) con dos tratamientos y un grupo de
control, en el que se veran los efectos de tales asignaciones, asi como se haran comparaciones

entre muestras independientes.

Participantes

Para la realizacion de este trabajo se obtuvieron datos de dos muestras independientes.

Ambos conjuntos de participantes se obtuvieron por medio de un muestreo no probabilistico
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discrecional, en cuatro instituciones de educacion superior (ie. Tec de Monterrey Campus Santa
Fe, Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco, El Colegio de México y las facultades de
Economia, Psicologia y Derecho de la UNAM), todas ubicadas en la Ciudad de Mexico.

Para la primera fase del estudio, como se puede apreciar en la tabla 1, la muestra (N=126)
se compuso de 68 mujeres y 58 hombres. De estos, un 43.65% (55) estan ubicados en el nivel
socioecondémico AB+ siguiendo la categorizacion de la AMAI (2011). La edad promedio de los
participantes fue de 21.86 afios (D.E. = 2.75). Esta informacién fue obtenida mediante la
aplicacion del “Cuestionario sobre habitos de consumo” (APENDICE A) en su seccion de datos

socioecondmicos.

Universidad Carrera Nivel socioecondmico

Participantes

Publica™ | Privada Econ-Admin ‘ Otras** AB+ | C+ | C | C- | D

Mujeres 68 52 16 17 51 26 19 14 6 3
Hombres 58 31 27 28 30 29 10 12 3
Subtotal 126 83 43 45 81 55 29 26 10 B

Tabla 1. Descriptivos de los participantes en la fase del cuestionario

Para la segunda fase de la investigacion, es decir, las exposiciones experimentales, como
se describe en la tabla 2, la muestra (N=61) se compuso de un 57.4% (0 35) mujeres y un 41%
del total (0 25) reportaron encontrarse estudiando carreras profesionales asociadas a las ciencias
econdmico-administrativas. Para la realizacion de este andlisis, los participantes fueron
agrupados por areas de estudio reportadas (i.e., ciencias econdmico-administrativas y otras) no
importando el semestre en curso. Esto también se hizo por sexo. A cada uno de los participantes
se les aplico aleatoriamente uno de tres casos de elicitacién de riesgos: positivo, negativo o
control. Posterior a la exposicidn, se les dio a evaluar casos de personas hipotéticas sobre gestion
financiera personal. Los grupos experimentales constaron de 20 participantes, salvo por el caso
de elicitacion positiva de 21. En ambas secciones del estudio, la participacion de los estudiantes

fue totalmente voluntaria y confidencial.

Participantes Universidad Carrera Casos
Publica™ | Privada Econ-Admin | Otras™* Control Positivo Negativo
Mujeres 35 27 8 18 17 13 13 9
Hombres 26 14 12 7 19 7 8 11
Subtotal 61 41 20 25 36 20 21 20

Tabla 2. Descriptivos de los participantes en la fase experimental
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Instrumentos

Para el estudio se utilizd un cuestionario compuesto varias escalas y un mecanismo
experimental. El cuestionario fue denominado “Cuestionario sobre héabitos de consumo”; el
segundo fue una exposicion a casos experimentales hipotéticos a ser evaluados por los
participantes. Ambos de elaboracion propia y especifica para el presente estudio.

En las dos fases del estudio, se opt6 por la version impresa de los instrumentos utilizados,
fuesen estos el cuestionario o los casos experimentales. En ambos casos, las aplicaciones fueron
hechas de manera grupal y no existia limite de tiempo para su llenado y resolucion.

El cuestionario usado, aunque fue elaborado casi en su totalidad para los objetivos del
presente estudio, tomé algunas escalas previamente existentes y estandarizadas. EI mismo se
compone de tres apartados: uno sobre habitos financieros y calidad de vida; un segundo sobre
conocimientos financieros, y el ultimo no relacionado tematicamente que se enfocd en la
obtencion de los datos socioeconomicos de los participantes.

El dltimo apartado mencionado se compuso de una adaptacion del cuestionario homélogo
de la AMAI (2011) en su version de regla 8x7. El objetivo de incluirlo fue lograr ubicar a los
participantes en cuanto a sus diferencias socioecondmicas (sin preguntar directamente los
ingresos por cuestiones de confidencialidad y confianza de los propios respondientes) y con ello
poder hacer una contrastacién con sus conocimientos y habitos financieros reportados en las
otras secciones del cuestionario.

La segunda parte, que versa sobre conocimientos financieros, se basdé en una breve
bateria sobre el topico elaborada por Lusardi y Mitchell (2008, 2011) en la cual se miden
conocimientos esenciales para afrontar al mundo financiero actual. Esta incluye: poder hacer
operaciones aritméticas basicas (multiplicacion y division) y conocer algunos conceptos
financieros cotidianos como la obtencion de la tasa de interés (simple o compuesta), la inflacion
y la diversificacion de riesgos mediante el uso de varios instrumentos financieros comunes de
ahorro e inversion.

Adicional a esta breve bateria (aplicable a cualquier nacionalidad), se incluyo, ya de
elaboracidn propia, un ejercicio de casos adaptados a la realidad tipica mexicana en los cuales se

evalla la cultura financiera poseida por los connacionales. Esto se realiza mediante la
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recomendacion hipotética de un ejercicio financiero apropiado considerando riesgos Yy
beneficios.

Por Gltimo, el apartado sobre habitos financieros y calidad de vida es el mas robusto. Este
incluye reactivos que miden la percepcion del riesgo en la economia mexicana, habitos de
consumo Yy conductas de ahorro de los respondientes, ejercicio financiero personal. Igualmente,
se abordan cuestiones como opiniones sobre la importancia de las finanzas personales en su vida,
en sus propios estilos de vida y de confianza sobre determinadas instituciones mexicanas, tanto
privadas como publicas, que estan intrinsecamente relacionadas con el mundo financiero local.

De manera afiadida, y para contrastar la calidad de vida de los participantes y su

satisfaccion reportada, se incluyd la Escala sobre Satisfaccion con la Vida (Diener et al., 1985)
en su version aprobada en espafiol, que mide de manera global los juicios cognoscitivos sobre la
satisfaccion de la vida propia.
Respecto de la segunda parte de la intervencion, que corresponde a la dindmica experimental,
esta consistié en dos fases. La primera de ellas trataba sobre la lectura de uno de tres casos
elicitadores o provocadores que versaban sobre noticias de la realidad econémica mexicana.
Posterior a esta lectura, y para finalizar su participacion, los estudiantes llenaban ejercicios de
asignacion presupuestal de personajes hipotéticos que fueron disefiados siguiendo las
caracteristicas generales de los diferentes niveles socioeconémicos determinados por la AMAI
(2011) y que se presentaron en tres versiones: grupo de niveles socioeconémicos bajo (D, D+ y
E), medio (C- y C) y alto (C+ y AB+). Terminado y entregado éste, finalizaba su participacion.

En el APENDICE A, se muestra la version aplicada del cuestionario para el presente
estudio. En el APENDICE B, correspondiente a la simulacién experimental, se muestran los
casos hipotéticos que fueron los evaluados por el segundo conjunto de los participantes. El
APENDICE C, por igual parte del procedimiento experimental, muestra las noticias usadas para

elicitar la percepcion de riesgos.

Procedimiento

La intervencién se llevd a cabo dentro de las instalaciones de las diferentes instituciones

educativas. A los estudiantes, en un inicio, se les explico que su participacion duraria entre 30 a
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60 minutos pero que no habia un limite de tiempo preestablecido; que se debia de contestar de
manera individual y que sus respuestas serian analizadas de forma grupal y confidencial.

De manera separada y correspondiente a cada caso, se mencion6 que el procedimiento
consistiria en una de dos partes (cuestionario o experimento) y se les pidio que contestaran de la
manera mas realista y veraz posible. Una vez que los potenciales participantes aceptaran serlo, se

procedia a repartirles el cuestionario o los casos experimentales.

Evaluacion experimental

La parte experimental del estudio consisti6 en una recomendacion de ejercicio
presupuestal personal de personajes hipotéticos. Primero, a los participantes se les exponia a
casos provocadores que consistian en noticias de la realidad mexicana reciente. Estos buscaban
elicitar la percepcidn de riesgos financieros con impacto en la calidad de vida y en el ejercicio de
las finanzas personales mediante una contextualizacién del desempefio reportado de la economia
mexicana. Las exposiciones existentes eran: negativa (en el que se reportaba un mal desempefio
y malas perspectivas a futuro para la economia nacional), positiva (el contrario al anterior) o uno
neutro (que versaba sobre eventos culturales en la capital del pais) que funcion6 como grupo
control.

Cada una de las noticias fue obtenida de diarios de circulacién nacional — en su version
digital — siendo estas de reciente elaboracion a la fecha de la aplicacion. Las mismas tenian
textos que oscilaban entre las 205 a 220 palabras, y para su facilidad de lectura, comprension y
elicitacion, se buscO que no contuvieran demasiados tecnicismos econémicos o financieros.
Aquellas noticias que eran efectivamente provocadoras provenian de la misma agencia oficial
emisora (en este caso el INEGI) para asi evitar posibles riesgos provenientes de cambios en la
confianza percibida de la institucion emisora.

Los personajes ficticios sobre los cuales se hicieron las recomendaciones financieras
fueron creados especificamente para los objetivos del estudio. Para cada nivel socioeconomico
existieron dos personajes por cada sexo, es decir, hubo cuatro personajes por cada uno de los
grupos con caracteristicas similares totalizando con ello 12 personajes hipotéticos. El objetivo de
establecer esta cantidad de casos fue para que los participantes tuvieran menos oportunidades de

tener una misma combinacion de casos.
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Cada personaje a ser recomendado tenia una descripcion detallada de su nivel socioecondémico
(i.e., edad, area de estudios, composicion familiar, perspectivas laborales, descripcion de su
residencia, etc.), asi como un presupuesto mensual asignado a ser ejercido acorde a los ingresos
promedios reportados segun la AMAI (2011) para cada uno de los niveles. Debajo de lo anterior
se encontraba una columna con diferentes conceptos de gasto. Entre ellos estaba la opcion
“Otros” para el caso que para un determinado gasto no existiera el concepto apropiado a juicio
del recomendante.

Del lado derecho a cada concepto se podia encontrar una tabla en donde se debia de
colocar la cantidad recomendada para ejercer en cada uno de ellos. En las indicaciones se decia
que se debia de ejercer todo el presupuesto, pero que no todos los conceptos tenian que ser
incluidos en el gasto por lo que se podian dejar algunos de ellos vacios o en ceros. En los casos
en los que el presupuesto no se ejerciese por completo, el restante fue considerado en el apartado
de “Otros”.

Andlisis estadisticos

Se utilizd el programa Stata 14.0 para la totalidad de los analisis estadisticos de este
trabajo. Para describir la distribucién de la muestra en sus diferentes variables se utilizaron
analisis de frecuencias.

Todas las variables fueron medidas de manera intervalar salvo por las variables
atributivas, y las variables de tipos de ingreso, tipos de gastos habituales, tipos de ahorro,
reconocimiento de instituciones financieras formales mexicanas, y tipos de herramientas
financieras manejadas, que fueron de tipo nominal. Caso similar sucede con los reactivos de las
situaciones hipotéticas.

Para observar las diferencias estadisticamente significativas entre los grupos se utilizo la
prueba paramétrica t de Student para muestras independientes cuando existieren dos casos.
Cuando fueren mas, se aplico la técnica paramétrica ANOVA de una via para muestras
independientes.

Para analizar el grado de influencia y la significacion estadistica en las conductas de
prevision financiera (i.e., ahorro) se aplicé un modelo de regresion de eleccion multicategorica

no ordenada de tipo logistico en donde se miden los riesgos relativos de la pertenencia a una
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categoria determinada y observada partiendo de una base de entre las de prevision financiera de
interés. Para la totalidad de los resultados, Unicamente se discuten aquellos estadisticamente

significativos.

[48]



RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en diferentes secciones. En primer
lugar, esta la descripcion de las variables principales de interés, seguido del analisis de algunos
reactivos del cuestionario que el primer grupo de participantes respondid. En la segunda parte, se
detallan las comparaciones de grupos experimentales por sexo, area profesional de estudios y las

tres condiciones experimentales propuestas.

Calidad de vida, ahorro y percepcion de riesgos

El objetivo principal de este trabajo recay6 en averiguar como los jovenes universitarios
consideran a la prevision financiera como parte integral de su calidad de vida y cémo creen que
cuestiones como la percepcion de riesgos y condiciones sociales le afectan a la hora de tomar

dichas decisiones.

Por lo anterior, dentro del cuestionario se aplicé la escala de Satisfaccion con la Vida de
Diener y otros (1985) en la que 21.43% (27) participantes declararon estar muy satisfechos con
su vida. En contraparte, y como se aprecia en la figura 1 casi el 35% (44) de los estudiantes
contestaron que estaban nada o0 muy poco satisfechos y que podrian mejorar en varias

dimensiones.

Nada ©2 =3 m4 m5 m6 mMuy

Figura 1. Categorizacion de participantes segun su satisfaccién con la vida
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Teniendo lo anterior en cuenta, y considerandolo como un componente fuertemente
vinculado a la calidad y satisfaccion con la vida, se les preguntd sobre si tenian algun tipo de
ahorro (formal o informal) en el entendido de que, para aquellos con interés de mejorar su
calidad de vida, una via muy plausible para lograrlo es mediante establecer, mantener o reforzar
conductas de ahorro. En esta pregunta, el 59% (74) de las personas reportaron tener alguno de
tipo informal (en la figura 2 en tonalidades de verde) mientras que en azules apenas el 32% (40)
reportd ahorrar en instrumentos financieros formales. A su vez, dentro de la categoria “Otros” un

4% (0 5 personas) reportd no poseer ningn mecanismo de ahorro.

Tipos de ahorro

Cuenta de ahorro
2%

No ahorra
4%

Tanda
3%

Inversiones
4%

Fideicomiso

/ 1%

Otros
0%

Escondite casero
24%

Molo saca
2%
Cambio de divisa
2%
Caja de ahorro
1%
Alcancia
32%
Alcanda = Escondite casero = Tanda Cuenta de ahorro = Inversiones
» Fideicomiso = Cambio de divisa = Caja de ahorro Nolosaca No ahorra

Figura 2. Porcentajes por tipos de ahorro reportados por los participantes

Lo previo permitié describir que mas de la mitad de los estudiantes recaen en formas de
ahorro que por lo general son de los menos confiables al no tener sustento legal. Sin embargo, el
que los participantes declararan mantener este tipo de conductas puede deberse, entre tantas otras
razones, a como perciben el riesgo alrededor del entorno econdmico en el que viven. Para ello,
dentro de los reactivos del cuestionario se procedié a hacerles dos preguntas sobre cémo sentian

ellos que iba la economia nacional en tiempo presente y en el futuro. Como se puede apreciar en
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la figura 3, el riesgo percibido para la actualidad por parte de los participantes, casi el 51% (64)
de los participantes declaré tenerlo muy presente (puntajes 6 y 5). Sin embargo, si vemos los
puntajes para el riesgo futuro, este muestra una tendencia a moverse hacia una perspectiva
positiva o de bajo riesgo percibido. Lo anterior se demuestra de considerar en la figura [nimero
de figura] que el 57% (73) de los encuestados pasan a los puntajes medios posibles. Esto ultimo,
es una cuestion fundamental para los procesos de inclusion financiera, pues si existe mucha
percepcion de riesgos hacia los mecanismos formales de ahorro, la gente tenderé a usarlos menos

favoreciendo otros mas informales, pero mas “cercanos”.

Percepcion del Riesgo Economico
50
47
45
40

35 37
35

30
30 31
25
23
20

17
15

10
10 10

Mucho 5 4 3 2 Nada

=@= Actual Futuro

Figura 3. Percepcion de riesgo econdmico reportada por los participantes

Descriptivos del cuestionario

El cuestionario fue elaborado ex profeso para el presente estudio y consta de dos
secciones generales mas una tercera que describe el nivel socioeconémico de los respondientes.
La primera parte del cuestionario se enfoca en conocer los habitos financieros de los

respondientes usando 18 ejercicios, entre escalas y preguntas abiertas, cerradas y compuestas. La
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segunda parte, se relaciona con la evaluacion de los conocimientos financieros de los
participantes y se compone de otros nueve ejercicios de opcion multiple mas la adaptacion de
una bateria elaborada por Lusardi y Mitchell (2008, 2011)

Hébitos Financieros

El primer reactivo de la seccion de “Habitos” permitido conocer como era el ejercicio
presupuestal de los participantes. Esto fue bajo una propuesta de asignar hasta en cinco
categorias los conceptos que cubren la mayor proporcion de su gasto. Segiin como se aprecia en
la figura 4 se reporta que, en una primera intencion, la prioridad para el gasto son la alimentacion
y el transporte. Sin embargo, esta asignacion prioritaria es suplantada en un segundo momento,
tanto por ropa como por actividades de recreacion. Finalmente, es de notar que actividades como
la prevision financiera empiezan a tener una ligera relevancia, pero es hasta la quinta y Gltima
oportunidad, cuando se han cubierto otras opciones consideradas como de mayor relevancia o

atencion inmediata.

Priorizaciéon de gasto
100%

90%

= —— Mlllll’m”ll/l/ll//////////////////////
80% —_

70%

Pﬁori dad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4 Prioridad 5
B Alimentacion m Ropa B Recreacion y entretenimiento
B Educacion B Transporte v movilidad B Gustos v objetivos personales
% Prevision financiera m Ejercicio v salud mNegocios e inversion
m Familia m Otros

Figura 4. Priorizacion del gasto por categorias generales
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Enseguida, y para caracterizar el sector sociodemografico de los estudiantes
universitarios con respecto del total poblacional, se busco saber de donde obtenian sus ingresos y
con qué frecuencia. De estos, la muestra reportd que un 34% (34) los obtenia de manera
“recurrente” (por medio de una beca o un salario), pero como se aprecia en la figura 5, mas de la

mitad ejerce lo que les proveen sus progenitores o familiares.

Origen de los ingresos

Familia Cred1‘ros Otros
79 % 1%

Ahorros
10%

Padres
47%

Trabajo
16% ‘

Beca
18%

=Padres =Beca - Trabajo = Ahorros »=Familia - Créditos = Otros

Figura 5. Tipologia de origen de los ingresos de los participantes

No obstante, la exposicion a los instrumentos financieros y las dindmicas de su ejercicio
presupuestal poco a poco se ha ido estableciendo en todos sectores, indiferentemente de cémo se
obtengan los ingresos. Por ello, también se les preguntd a los participantes sobre si contaban y
manejaban diversos instrumentos y objetivos financieros que involucran su futuro y su calidad de

vida.

En este sentido, y como se aprecia en la figura 6, un 80% (101) de ellos report6 tener
objetivos de largo plazo que involucran gastos financieros y otro 47% (59 participantes) report6
tener algun tipo de seguro que no fuera seguridad social. Al mismo tiempo, cerca de un 20% (25)
reportd ejercer algun crédito y menos del 10% una inversion.
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Un dato que resalta es el de la seguridad social en donde un 60% (75) reporta tenerlo. Sin
embargo, pese a que en términos financieros esto es relevantes pues los gastos médicos (aunque
infrecuentes) suelen ser muy altos, en este resultado existe un sesgo puesto que los estudiantes de

instituciones publicas tienen por ley acceso a este mecanismo y una practica (0 automatica)
adscripcion al servicio.

Uso de instrumentos financieros
100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%

ENo
30%

mSi
20%
10%

0%

Objetivos de .
Largo Plazo Seguridad
Social

Inversiones

Figura 6. Uso declarado de instrumentos financieros por los participantes

Por otro lado, también se les pregunté sobre de donde sacarian recursos financieros de
presentarse una emergencia que sobrepasara sus ingresos 0 presupuesto habituales. En este
sentido, la figura 7 permite distinguir que una primera aproximacién de los estudiantes es acudir

a su familia inmediata y a la extendida para luego optar por los ingresos tradicionales y
emergentes informales como lo son las tandas.
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Fuentes de obtencion emergente de recursos financieros

140

120

100

80

60

40

20

Opcion 1 Opcion 2 Opeion 3
mFamilia mmediata W Familia extendida
= Amistades m Ahorros personales
m Instituciones financieras formales m Ingresos tradicionales v emergentes no formales

m Préstamo en general

Figura 7. Proporcién de fuentes declaradas de obtencién emergente de recursos financieros

Para el caso de aquellos participantes que si ahorraban, también se les pregunt6 sobre qué
los llevo a ahorrar de las maneras reportadas y como destinaban las cantidades que se reflejaban
en dichos rubros. En cuanto a las razones segun se aprecia en la figura 6, mas del 30% de la
muestra total (37 participantes) dijo que fue por la accesibilidad y liquidez; poco menos del 16%
(20 personas) reportaron que, por algun tipo de influencias familiares, y el las 15% (19) restante

para gestionarse mejor.

Razones que motivaron al ahorro

Participantes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 1007

B Prevision financiera ™ Accesibilidad v liquidez ®Influencia familiar ™ Iniciativa propia ™ Control presupuestario ™ Otros

Figura 8. Razones que motivaron al ahorro reportado
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En cuanto a las formas que describen como ahorran los participantes, es llamativo
observar (en la figura 9) que sélo un 30% (38) de ellos lo hacen de manera habitual, y que un

50% (63) lo hace por temporalidades para cumplir objetivos especificos o por ser el sobrante del

<

ejercicio diario.

;Como ahorras?

= Guardas lo que te sobra

= Tienes el hibito de shorrar

= Ahorras cuando tienes el deseo de comprar o
realizar algo

= No me alcanza para shomar

= Otro (Mo ahorro)

Figura 9. Porcentajes de razones de ahorro reportados por los participantes

Por ultimo, a los participantes se les preguntd sobre qué tan dispuestos estaban para
cambiar su actual estilo de vida en aras de mantener o aumentar su calidad de vida. De estos, el
22% (28) dijo cambiarlo sin ninguna condicion y apenas un 3% (3) dijo que no lo haria o s6lo si
en su entorno social se hiciese. Empero, es sobresaliente que el mayor grupo de respondientes se
concentrd en la opcion “Beneficios a futuro” como factor de cambio conductual con un 57% (72)

de la muestra como se aprecia en la figura 10.
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DISPOSICION A CAMBIAR ESTILO DE VIDA

¥ Sin ninguna condicién M Sino hay sacrificio M Si no me cuesta mas M Beneficios inmediatos WBeneficios a futuro M Si en el circulo social WNo lo haria B Otro

PERSONAS

Figura 10. Disposicién a cambiar estilo de vida reportada.

Conocimientos financieros

En la segunda seccion del cuestionario, la relacionada con los conocimientos financieros,
a los participantes se les hizo un breve ejercicio de un caso supuesto en el que debian de
recomendar a una persona sobre como proceder con un ahorro que estaba por realizar, si en su
casa 0 en alguna otra opcién y por qué, es decir, si resaltaban los riesgos o los beneficios. Esta
persona hipotética nombrada “Federica” acudia a dos amigos para sus opiniones: “Julian”, que le
orientaba hacia usar instrumentos formales, y “Pedro” que recomendaba otros informales. Al
finalizar, en un tercer reactivo conjunto se optaba por una recomendacion dentro de todas las

opciones posibles.

Cuando s6lo se sopesaba entre casa y los bancos (figura 11) la recomendacion general (un
68%) se orienté por meter el dinero a un banco porque atraia mejores beneficios que con
respecto a la casa. No obstante, un 3% (4) reporté que preferian la casa por sobre el banco

porque éste era “muy riesgoso’.
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Mecanismos formales
(Casa vs. Banco)

m En casa porque el banco es muyrissgose En casa porque el bance no me da muchos beneficios WEn el banco porque me da mejores beneficios

En el banco porque &n casa es muy riesgoso mNS/NC

Figura 11. Recomendaciones hipotéticas con mecanismos formales

Cuando el comparativo se hizo entre mecanismos informales, la mayoria de los
respondientes prefirieron la casa por sobre la tanda (77%), aunque con un 60% del total (o 76
personas) tomando esta decision debido al riesgo que conlleva la tanda. Una relacion casi de 10:1
con respecto a los potenciales beneficios que esta ultima pudiera proveer. Por otro lado, segin se
observa en la figura 12, un 17% (o 21 personas) de la muestra no pudo tomar una decision al

respecto.

Mecanismos informales
(Casa vs. Tanda)

mEn casa porque 1a tanda es muy riesgosa ®En casa porque 1a tanda no me da muchos beneficios m En 1a tanda porque me da mejores beneficios = En 1a tanda porque en casa es muy riesgoso m NS/NC

Figura 12. Recomendaciones hipotéticas con mecanismos informales

Cuando se compararon todas las opciones (formales e informales), la opcién de “banco

porque da los mejores beneficios” se mantuvo como la més recomendada (en relativo y absoluto
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a todo el ejercicio) con un 72% (o 91 personas) de la muestra. Por Gltimo, es interesante observar
en la figura 13 que, para los bancos, en este reactivo no solo desaparecié la percepcion de riesgos
reportado hacia ellos, sino que se acentud para el caso de la tanda de la cual también desaparecio
su percepcion de potenciales beneficios.

Mecanismos mixtos
(Casavs. Tanda vs. Banco)

m En caza porque en ofro lado es

En casa porque ni en la tanda ni en el banco me dan muchos beneficios

En la tanda porque da En el banco porque da los mej neficios

m Mo en la tanda porque es muy rissgoso mNo en el banco perque es muy riesgoso

B NE/NC

Figura 13. Recomendaciones hipotéticas con todos los mecanismos posibles

Regresion logistica multinomial

Posteriormente se realiza una regresion logistica multinomial (MRLM). Esta técnica
estadistica se utilizo para contrastar las hipétesis 1 a la 9, y en general sirve para poder describir
cémo influyen diversos factores de interés cuando éste es una variable dependiente de tipo
categorica con mas de dos opciones (en este caso: si no ahorraban, si ahorraban informalmente o

si reportaron hacerlo mediante mecanismos formales).

Un analisis previo que sirve para diagnosticar qué tan Gtiles seran las variables usadas
para la descripcion del fenémeno de interés es la correlacion producto-momento de Pearson.
Este estadistico, que sirve para ver la fuerza y direccion de la asociacién entre las variables
dependiente e independiente muestra que, a un 95% de confianza, Unicamente las variables que
reflejan el nivel socioecondmico (r=0.2318, p=0.0090) y la importancia otorgada a las finanzas
personales (r=0.3857, p=0.0000) son significativas con respecto a los tres niveles de ahorro
disponibles en el cuestionario. El resto de las variables, como se puede apreciar en la tabla 3 no

lo son.
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Coeficiente de Correlacion de Pearson

Variable r p-value
Ahorro3 - -
Nivel socioecondmico 0.2318 0.0090 *
Conocimientos Financieros 0.1524 0.0885
Confianza en las Inst. Fin. 0.1503 0.0908
Importancia de las Fin. Per. 0.3906 0.0000 *
Habitos Financieros 0.1612 0.0714
Satisfaccion con la vida|  -0.1049 0.2426
Creencias Financieras 0.1163 0.1945
Percepcion del riesgo economico 0.0099 0.9125
Ingresos Recurrentes 0.0789 0.3795

Ahorro3 = no ahorro (0), ahorro informal (1), ahorro formal (2)

* Indica significancia estadistica (a dos colas) al 95%.

Tabla 3. Correlaciones entre variables independientes y el tipo de ahorro reportado

Posterior a esto, se realiz6 el modelo de regresion logistico multinomial para predecir las
conductas de ahorro reportadas con tres categorias (no ahorro, ahorro informal y ahorro formal)
basado en las nueve variables presentadas en el analisis de correlacion anteriormente presentado
y obtenidas de la informacién respondida en los cuestionarios. Establecido lo anterior, la
ecuacion quedo especificada de la siguiente manera:

ahorro3 (x);

eBO +B1NSE;+B,CF;+B3Confi+[4IFP;+BsHF;+f¢Diener;+[,Creencias;—BgRiesgo;+LBqIngri+e¢;

- 1+ eBo+B1NSE;+P,CFi+p3Conf+P4IFP;+ s HF+fsDiener;+p,Creencias;—PgRiesgo;+PfoIngri+e;

con cada variable especificada segin como se presenta en la tabla 4 (y sus distribuciones
mostradas en el APENDICE E):
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Regresor Definicion
NSE Categorica (1-7); nivel socioecondmico de

pertenencia segun la metodologia de la AMAI

(2011).
CF Categorica (0-5); conocimiento financiero reportado
en la escala de Lusardi y Mitchell (2008, 2011).
Conf Continua (1-4); promedio aritmético de la confianza

en las instituciones financieras reportada por los
participantes.

IFP Categorica (1-6); promedio aritmético categorizado
de la importancia en las finanzas personales
reportados por los participantes.

HF Continua (1-6); promedio aritmético de los habitos
financieros reportados por los participantes.

Diener Categorica (1-7); resultados obtenidos para calidad
de vida mediante la escala de satisfaccion con la
vida de Diener (1985).

Creencias Continua (1-6); promedio aritmético de las
creencias de la gestién financieras personales
reportadas por los participantes.

Riesgo Continua (1-6); promedio aritmético de la
percepcion del riesgo econdémico reportado por los
participantes.

IngrRec Condicién de frecuencia de ingresos

i Identificador del participante

Tabla 4. Identificadores de regresores (1).

Los resultados de este tipo de regresion, como es propio para estos modelos, se reportaran
en probabilidades de razones de riesgos relativos, y siguiendo a la literatura estadistica al
respecto, se consideraran como predictores estadisticamente significativos a aquellos por debajo

o0 iguales al umbral del 10%.
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De los resultados del modelo 2 (M2) observados en la tabla 5, se puede inferir que, en lo
general, son la escala de satisfaccion con la vida de Diener, el nivel socioeconémico, los ingresos
recurrentes, la importancia atribuida a las finanzas personales, y sutilmente la percepcion de
riesgos, las que resultan ser relevantes para alguna o ambas conductas de los tipos de ahorro

reportadas y vistas respecto de ahorrar mediante mecanismos formales.

De manera particular, aumentar en una categoria en la escala de Diener, el riesgo relativo
de ahorrar con mecanismos informales aumenta en 61% que con respecto de otros formales. Al
mismo tiempo, tener ingresos de manera recurrente representa poco mas del 85% de menos
chances de no ahorrar que de hacerlo via la formalidad. Por ultimo, desde los que no ahorran, de
aumentar la percepcion de riesgos en una unidad, esto indicaria la existencia de un 119% de

riesgos relativos de moverse al ahorro formal.

Por otra parte, tanto el nivel socioecondmico como la variable “importancia atribuida a
las finanzas personales” tienen un impacto considerable para ambas categorias. En el caso del
nivel socioecondmico, subir un escalafén en dicha categorizacion representa cerca del 40% de
menos riesgos de no ahorrar a hacerlo mediante los mecanismos mas apropiados. Esta
proporcion pasa a casi la mitad para un cambio que proviene desde hacerlo por via de

mecanismos informales.

En cuanto a la importancia atribuida a las finanzas personales, aumentar en una categoria
en dicho escalafon representa una disminucion de practicamente dos tercios (i.e., 63.49%) de
chances desde ahorrar informalmente y de casi un 80% de no ahorrar para hacerlo formalmente.
Al observar estos resultados, se ajustd un nuevo modelo que incluyera Gnicamente las variables
que se consideraron como relevantes en la estimacion completa en cualquiera de los dos casos.

De esta manera, se obtuvo el modelo 2a.

En términos generales, el modelo 2a (M2a) ajusta mejor que la version inicial si se
observan los estadisticos de bondad de ajuste (i.e., AIC y BIC). De igual manera, aunque pierde
un poco de poder explicativo, el modelo en su conjunto mantiene su nivel de significacion. En lo
particular, la relevancia de los predictores no se modificd, aunque las estimaciones de todos los
coeficientes bajaron sutilmente. Lo anterior indica que es un mejor modelo y, por tanto, las

conclusiones y analisis post-estimatorios se basan en este ultimo.
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Al ver los resultados de forma probabilistica (APENDICE F), se puede referir que ser
parte del nivel AB+ representa un 58.39% de probabilidades de ahorrar formalmente. Aquellos
que ahorran informalmente se concentran mas en los niveles D y C- segin como se puede
apreciaren esta muestra con proporciones del 89 y 77%, respectivamente. Por otra parte, se
observa que aquellos que no ahorran, mientras se sube de nivel socioecondémico bajan
proporcionalmente hasta tener el 4% de probabilidades de mantenerse en el no ahorro cuando se

llega al nivel AB.

Con respecto a la importancia de las finanzas personales, aquellos que las consideran
como muy importantes muestran un 60% de probabilidades de ahorrar formalmente. Los que lo
consideran poco importantes, tienden a no ahorrar (35%) o a hacerlo mediante mecanismos
informales (36%). Un hecho a resaltar es que mientras se pasa a considerarlas mas importantes,
se refuerza el punto de transicion financiero al usar mecanismos informales (71%), mismo que
termina por afianzarse en la formalidad, pero Unicamente hasta cuando se considera como

altamente importantes.

De tener ingresos recurrentes se puede ver que hay un 55% de probabilidades de ahorrar,
pero informalmente; en el caso de la formalidad, esta baja a un 42%. En cuanto a estar mas
satisfecho con su vida, se opta entre un 60 y 79% a ahorrar informalmente; si no se esta tan
satisfecho se prefiere ahorrar de manera formal (55-72%). Situacidén que baja mientras sube la
satisfaccion. De percibir menos riesgos en el entorno econémico, hay mas del 50% de
probabilidades de ahorrar informalmente. Sin embargo, si esta elicitacion es mas fuerte, el interés
de ahorro se traslada a la formalidad, aunque con menor intensidad (que ronda del 42 al 45%).

Finalmente, como parte de los pasos de revision del modelo, las pruebas de
especificacion propias para este tipo de modelos se encuentran en el APENDICE G. No obstante,
el modelo 2a las cumple todas. De esta manera, y con los anteriores resultados, se procede a
aceptar sélo y en su totalidad las hipotesis 1 y 4; y parcialmente la 6 (s6lo para ahorro informal)

y la 9 (para no ahorro).
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M2 M2a
Ahorran formalmente (categoria base)
No ahorran
Diener| 1.1189 1.0900
(0.32089 (0.3058)
NSE| 0.6157 0.5461 *
(0.2095) (0.1708)
IFP 0.1894 *** 0.2140 ***
(0.0889) (0.0866)
Conf] 0.4337
(0.3007)
HF 0.9283
(0.3765)
Creencias| 0.7288
(0.4735)
IngrRec 0.1353 ** 0.1382 **
(0.1186) (0.1154)
CF 1 48877
(0.4424)
Riesgo 2.1954 * 1.5259
(0.9599) (0.5117)
Constante| 16924.37 *** 3900.442 *x*
(57953.84) (12076.58)
Ahorran informahmente
Diener 1.6119 *** 1.5792 *x=*
(0.2880) (0.2730)
NSE| 0.5454 *** 0.5158 ***
(0.1231) (0.1109)
IFP 0.3730 *** 0.3662 ***
(0.1192) (0.1102)
Conf] 0.7426
(0.2831)
HF 0.9567
(0.2341)
Creencias| 0.9975
(0.3792)
IngrRec 0.89%0 0.9649
(0.4304) (0.4527)
CF 0.9333
(0.1466)
Riesgo 0.9055 0.8327
(0.2168) (0.1724)
Constante| 2249 (77 *** 1551 433 ***
(5410.172) (3299.911)
N 126 126
Loglkelihood| -88.48133 -20.834987
LR chi2 56.69 5198
Prob > chi? 0.0000 0.0000
Pseudo R2 0.2426 0.2225
AIC| 216.96266 205.66997
BIC 273.6883 23970536

Se indica significancia estadistica (a dos colas) con * al 90%, ** al 95% y *** al 99%.
Los regresores estan en razones de riesgos relativos. En paréntesis, los errores estandar.

Tabla 5. Resultados de regresiones multinomiales
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Comparacion entre grupos

En la fase experimental de la investigacion, se buscO comprobar si se daba un
comportamiento diferenciado entre algunas caracteristicas de los participantes, asi como de los
contextos experimentales en cuanto a la presentacion de conductas de prevision financiera. Esto,
desarrollado con base en normas sociales atribuidas a mejores gestiones dependientes del sexo
(hombres), la formacion profesional (conocimiento econdémico y financiero) o el nivel
socioecondmico del interesado. Como los casos experimentales estaban adecuados a pardmetros
sugeridos por niveles socioeconémicos segun la regla 8x7 de la AMAI (2011), los rangos de
presupuestos asignados diferian en gran medida entre los tres casos presentados. Por lo mismo,
los datos obtenidos fueron tratados de manera proporcional (porcentual) con respecto al
presupuesto previamente asignado por nivel socioecondmico (potencial) y al efectivamente
ejercido por los participantes (real). Este Gltimo caso se presenta debido a que no todos los
participantes ejercieron la totalidad del presupuesto asignado para cada una de las situaciones
experimentales. No obstante, se considera que esto no invalida la aplicacion debido a que el fin
ualtimo del experimento no era el analisis del ejercicio puntual del presupuesto, sino Unicamente

observar la cantidad asignada a la partida de “prevision financiera”.

Primero, se buscd contrastar y revisar si el area académica de estudios profesionales
declarada por los participantes reportaba diferencias estadisticamente significativas. Para ello se
obtuvo el promedio aritmético de las proporciones asignadas por cada participante en la totalidad
de los casos experimentales expuestos ademas de analizarse por la particularidad de cada uno de
los tres NSE disefiados. Como se menciond previamente, esto se hizo tanto para lo relativo al
presupuesto potencial y el presupuesto real. En la tabla 6, se puede ver que los estudiantes de
otras disciplinas otorgan proporcionalmente mayor ingreso a la prevision financiera en todos los
casos, salvo para el nivel medio donde los estudiantes de las disciplinas econémicas asignaron en

promedio un 0.4% mas que sus contrapartes.
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Caso Escolaridad Media DE.
Presupuesto Potencial

Bajo Otros 0.052 0.0612
Econ-Admon 0.037 0.0406
Medio Otros 0.065 0.0491
Econ-Admon 0.069 0.0658
Alto Otros 0.089 0.0680
Econ-Admon 0.069 0.0623
General Otros 0.069 0.0470
Econ-Admon 0.058 0.0500
Presupuesto real
Bajo Otros 0.052 0.0613
Econ-Admon 0.034 0.0380
Medio Otros 0.064 0.0498
Econ-Admon 0.069 0.0734
Alto Otros 0.090 0.0690
Econ-Admon 0.068 0.0630
General Otras 0.069 0.0479
Econ-Admon 0.057 0.0518

Tabla 6. Medias y desviaciones estandar (en porcentaje) entre carrera para cada nivel experimental

Como es apreciable en la tabla 7, en este caso no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre aquellos estudiando ciencias econdmico-administrativas y aquellos de otras
disciplinas. No importando si esto fuese respecto de los ejercicios presupuestales potenciales o

reales. Con estos resultados se llega a la determinacion de rechazar en la hipotesis 10.

Prueba de Levene Prueba T para muestras independientes
F p-value T gl p-value  Dif. Medias Err. Tipico.

Presupuesto Potencial

Bajo 1.718 0.1950 1.099 59 0.2761 0.0153 0.0140

Medio 1.813 0.1833 -0.301 59 0.7643 -0.0044 0.0147

Alto 0.149 0.7011 1.169 59 0.2469 0.0200 0.0171

General 0.010 0.9200 0.822 59 0.4143 0.0103 0.0125
Presupuesto Real

Bajo 2.498 0.1193 1.243 59 0.2188 0.0171 0.0138

Medio 3.237 0.0770 -0.352 59 0.7258 -0.0055 0.1575

Alto 0.311 0.5791 1.259 59 0.2128 0.0218 0.0173

General 0.002 0.9674 0.866 59 0.3901 0.0111 0.0128

Tabla 7. Contraste de casos entre carreras por nivel experimental.
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Acto seguido, se hizo un segundo conjunto de comparativos entre grupos, pero ahora para
conocer si existian diferencias entre hombres y mujeres. En la tabla 8 se muestran las diferencias
obtenidas en las medias por sexo. De lo anterior, se puede apreciar que, salvo para el caso de
nivel socioecondmico alto (tanto en el potencial como en el real), la proporcién asignada a la
prevision financiera del presupuesto siempre es mayor por parte de las mujeres. Igualmente, se
puede apreciar que mientras mas aumenta el poder adquisitivo sugerido de los casos
experimentales evaluados (es decir, mayor es su nivel socioecondmico), mas es la proporcion del

presupuesto que se asigna a la prevision financiera.

Caso Sexo Media DE.
Presupuesto Potencial
Bajo Femenino 0.059 0.057
Masculino 0.028 0.045
Medio Femenino 0.070 0.058
Masculino 0.062 0.054
Alto Femenino 0.078 0.062
Masculino 0.085 0.072
General Femenino 0.069 0.050
Masculino 0.059 0.046
Presupuesto real
Bajo Femenino 0.058 0.057
Masculino 0.026 0.042
Medio Femenino 0.069 0.059
Masculino 0.062 0.062
Alto Femenino 0.077 0.063
Masculino 0.087 0.073
General Femenino 0.068 0.051
Masculino 0.058 0.048

Tabla 8. Medias y desviaciones estandar (en porcentaje) entre sexo para cada nivel experimental

Como se puede apreciar en la tabla 9, las diferencias entre sexos Unicamente son
significativas para el caso supuesto del nivel socioecondémico bajo. En el caso del presupuesto
potencial, y aceptando la hipétesis de igualdad de varianzas segun el estadistico de Levene (F =
3.140, p= 0.082), se obtiene una t = 2.275 estadisticamente significativa (p = 0.027). Por otro
lado, en el presupuesto realmente ejercido, el estadistico t se evalia en 2.540 con una p = 0.014 —

pero ahora asumiendo heterogeneidad en las varianzas (F = 4.314, p=0.042).

Esto nos muestra que significativamente, sélo para el nivel socioeconomico bajo, las

mujeres tienden a tener una mayor prevision financiera que con respecto a los hombres
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asignando practicamente el doble de la proporcion presupuestal (un 3% mas del total) como se
observa en la tabla 8. No obstante, esta conducta desaparece cuando se trata de otros niveles en
donde préacticamente los comportamientos son iguales. Asi, y segln su planteamiento, se rechaza

la hipétesis nimero 11,

Prueba de Levene Prueba T para muestras independientes
F p-value T gl p-value  Dif. Medias Err. Tipico.

Presupuesto Potencial

Bajo 3.140 0.0820 2275 59 0.0270 0.0306 0.0134

Medio 0.108 0.7444 0.500 59 0.6190 0.0073 0.0146

Alto 1.000 1.0000 -0.434 59 0.6666 -0.0074 0.0172

General 0.448 0.4480 0.814 59 0.4190 0.0102 0.0125
Presupuesto Real

Bajo 4.314 0.0420 2.540 58.991 0.0140 0.0322 0.0126

Medio 0.127 0.7230 0.460 59 0.6470 0.0071 0.0156

Alto 0.067 0.7970 -0.540 59 0.5910 -0.0094 0.0174

General 0.430 0.7790 0.779 59 0.43%90 0.0099 0.0128

Tabla 9. Contraste de casos entre sexos por nivel experimental

Posteriormente, y para analizar los cambios presentados entre los diferentes grupos
experimentales se realizaron analisis de varianza (ANOVA) de un factor al contar con més de
dos grupos de contraste. Como se puede ver en la tabla 10, se mantuvo el comportamiento
promedio por los participantes de asignar mas proporcion del presupuesto al subir el nivel
socioeconémico. Esto, no importando el contexto experimental al cudl se haya expuesto.
Empero, este porcentaje promedio, se ve mas influido a los extremos para el caso de la
elicitacion negativa — en donde llegd a promediar hasta en niveles mayores al 9% para el caso del

NSE alto y menores o iguales al 3% para el NSE bajo tanto en lo potencial como lo real.

Neutro Positivo Negativo

Nivel Media DE. Media DE. Media DE.
Presupuesto Potencial

Bajo 0.058 0.069 0.049 0.051 0.030 0.034

Medio 0.063 0.048 0.071 0.060 0.064 0.061

Alio 0.076 0.073 0.075 0.053 0.092 0.072

General 0.066 0.051 0.065 0.047 0.062 0.049
Presupuesto real

Bajo 0.056 0.069 0.050 0.051 0.027 0.029

Medio 0.058 0.046 0.072 0.063 0.068 0.071

Alto 0.076 0.074 0.074 0.054 0.094 0.073

General 0.063 0.052 0.065 0.048 0.063 0.051

Tabla 10. Medias y desviaciones estandar (en porcentaje) entre casos y niveles experimentales
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Para poner a prueba las hipdtesis 12 y 13 se realizd el estadistico paramétrico
anteriormente mencionado. Segln se puede apreciar en la tabla 11, la prueba realizado mostro
que no importando si se analizaba por gasto potencial o por el real, la diferencia en los tres
grupos no fue estadisticamente significativa para ninguna de las situaciones experimentales. De
esta manera se rechazan las hipotesis previamente mencionadas, sea por el nivel socioeconémico

(hipotesis 12) o por el contexto experimental (hipdtesis 13).

Suma de Media
cuadrados al cuadratica F P-value
Presupuesto Potencial

Bajo Inter-grupos 008 2 004 1.510 230
Intra-grupos 168 58 003
Total A74 &0

Medio Inter-grupos 0 2 000 134 875
Intra-grupos .188 58 003
Total 188 &0

Alto Inter-grupos 004 2 002 448 B4
Intra-grupos 257 58 004
Total 261 60

General Inter-grupos 000 2 000 029 oM
Intra-grupos 139 58 002
Total 139 60

Presupuesto real

Bajo Inter-grupos 010 2 005 1.722 188
Intra-grupos 161 58 003
Total AT0 &0

Medio Inter-grupos 002 2 .0 .268 766
Intra-grupos 215 58 004
Total 217 &0

Alto Inter-grupos {005 2 003 563 573
Intra-grupos 264 58 005
Total 269 60

General Inter-grupos 000 2 000 01 989
Intra-grupos 146 58 003
Total 146 60

Tabla 11. Prueba ANOVA para comparacion de medias entre grupos experimentales
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Regresion lineal

Al observarse que solo el nivel bajo (en lo potencial y lo real) salié significativo en la
comparacion de medias por sexos, se decidid realizar un analisis de regresion lineal para
pronosticar como diversos factores afectan la asignacion presupuestal de ahorro para dicho caso.
La definicion de las variables usadas se describe en la tabla 12, y los resultados realizados para

los casos de presupuestos potenciales y reales se muestran en la tabla 13.

Regresor Definicion

Sexo Dicotdmica (0, mujer); sexo declarado por el

participante
Carrera Dicotdmica (0, otras); carrera declarada por el

participante

Caso Tricotomica (0, neutro; 1, negativo; 2, positiva);
casos de exposicion experimental.

i Identificador del participante

Tabla 12. Identificadores de regresores (1)

Segln se puede observar en la tabla 13, aunque el modelo la tiene un mejor poder
explicativo en su conjunto (r2=0.1799, p=0.0234), asi como en la capacidad explicativa de las
variables usadas, el modelo 1 (izquierda, o perfil bajo potencial) tiene una mejor bondad de
ajuste determinada por las pruebas BIC y AIC. No obstante, se puede referir que las diferencias

no son sustanciales con respecto del 1a.
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Variables modelo 1 modelo 1a
Sexo -0.0335 ** -0.0356 ***
(0.0139) (0.0136)
Carrera -0.0240 * -0.0270 *
(0.0143) (0.0140)
Caso
Negativo -0.0182 -0.0182
(0.1669) (0.0162)
Positivo 0.0003 0.0033
(0.1671) (0.0163)
Intercepto 0.0759 0.0757
(0.0133) (0.0130)
N 61 61
R2 0.1537 0.1799
Prob > F 0.0496 0.0234
AIC -184.45227 -187.66328
BIC -173.89790 -177.10891

Variables dependientes
Modelo 1: Perfil socioecondmico bajo potencial
Modelo 1a: Perfil socioeconémico bajo real

Se indica significancia estadistica (a dos colas) con * al 90%, ** al 95% y *** al 99%.
Los regresores estan en probabilidades. En paréntesis, los errores estandar.

Tabla 13. Resultados de regresiones lineales

De esta manera, tomando como referencia al modelo la por ser el que representa las
cantidades efectivamente ejercidas por los participantes en los experimentos, con un 99% de
confianza, se puede decir que el ser hombre representa una baja de un 3.56% en la cantidad
asignada para el ahorro (o prevision financiera) con respecto de ser mujer. Por otra parte, haber
estudiado alguna carrera econdmico-administrativa impacta de manera negativa en un 2.70%

dicha asignacién — aunque con una confianza menor al 90%.

Finalmente, aunque los casos experimentales no resultaron ser significativos con respecto
al caso control o neutro, su impacto se puede interpretar directamente con los signos que
resultaron en los estimadores. Como es apreciable en la tabla 13, los casos resultaron con la
direccion estimada. El que no hayan resultados significativos da pie a mejorar los mecanismos de

intervencién en varias de sus aristas.
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CONCLUSIONES Y DISCUSION

De manera inicial, los resultados obtenidos parecieran indicar que ninguno de los factores
0 indices usados, tradicionales a la temética de las finanzas personales, mantiene una relevancia
predictiva en la presentacion de conductas de ahorro para esta muestra. No obstante, la
importancia atribuida a las finanzas personales si lo fue para el contraste con aquellos que no
ahorran y quienes lo hacen de manera informal. Con resultados desiguales, si se resalta este
factor, el modelo usado predice que dentro del rango de un 60 a 80%, los estudiantes
universitarios procederian a ahorrar en instituciones formales. Este resultado es Ilamativo en el
sentido de que es una variable socioperceptual y no precisamente asociada al aprendizaje formal
como lo resaltarian criticos a la educacion financiera (Lyons, 2010; Lytons et al, 2006a, 2006b).
Ademas, el interés se realza cuando se observa que los conocimientos financieros no resultan ser
significativos, lo que contradice que conocer del tema haria que fueses mas proclive a tomar
decisiones apropiadas en la temética (Amezcua et al, 2014; Lusardi, 2015). Esto permite inferir
que para promover una mejor cultura financiera primero se deberia de concientizar de su
necesidad (en tanto beneficios y riesgos inmediatos y futuros) para después proceder con

conocimientos especificos.

Simultdneamente, para los jovenes universitarios subir en el escalafon socioecondémico
también es relevante para acudir a ahorrar formalmente al darse una mayor permisibilidad de
asignar presupuesto para dicho fin y de un impacto mas o menos similar al de la importancia
atribuida a las finanzas personales, algo que usualmente se refuerza entre mas edad se tenga
(Brown et al, 2016). Para ambos casos, lograr subir en este rubro indica razones de poco menos
la mitad de riesgos de pasar a ahorrar en bancos e instituciones financieras similares por lo que
se infiere que hay que tener mejores condiciones socioecondémicas para siquiera poder considerar
el cambio (Cude et al, 2006).

De manera particular, para los que reportaron no ahorrar, el tener ingresos recurrentes se
mostré como otra variable relevante que impacta en méas del 80% para considerar un cambio al
ahorro formal. Por su parte, para los que se encuentran en el punto intermedio del ahorro
informal, estar mas satisfechos con la vida indica un 57% de probabilidades de cambiar por

opciones de ahorro formal. Por Gltimo, y aunque de manera preliminar pues pierde su capacidad
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predictiva al especificar mejor el modelo, la percepcion de riesgos fue significativa para quienes
no ahorran pues de aumentar impactaba en un 119% las probabilidades de cambiarse a la

formalidad.

Estas Ultimas variables caracterizan los comportamientos particulares para cada
submuestra analizada. Por lo mismo, estas debieran de considerarse como factores incidentes y
relevantes para poder instruir a estas personas en mejores conductas de prevision financiera, y
con ello poder caracterizar las intervenciones de manera mas adecuada para las diferentes

realidades existentes en cuanto a los comportamientos financieros presentados.

En el contexto experimental, se trat6 de comprobar la relevancia de normas sociales
atribuidas a diferencias en los comportamientos de ahorro, de esta manera uniéndose a trabajos
como el de Cole, Mailath y Postlewaite (1992), Croy, Gerrans, y Speelman (2010), Yoon, La
Ferle y Edwards (2016) o el de Wahhaj (2010). En particular, se orientd a aquellas descriptivas
relacionadas con el sexo de las personas, por el conocimiento econémico-financiero previamente
obtenido, el nivel socioecondémico propuesto o el riesgo contextual percibido respecto del
entorno econodmico. Si bien los resultados obtenidos de esta muestra, no fueron estadisticamente

significativos, por como se presentaron ello da pie a varias conclusiones preliminares.

Tratando el ultimo caso se observa que, aungque no son tan fuertes, las normas sociales se
mantuvieron para los extremos. Para los del NSE bajo, lo asignado a la prevision financiera
disminuye con respecto a los otros casos en un 50%; por otra parte, los de nivel alto, lo subieron
en rangos aproximados al 3% con respecto al control. Estos resultados indican que pensar en la
situacién econdémica de las personas es relevante para ver como consideran a las finanzas
personales dentro de su estilo de vida (Lyons, 2010). Como se observa, para los de nivel bajo,
ante una emergencia se tiende a solventar necesidades inmediatas o de corto plazo, y los de nivel
alto es a la inversa. Esto es de extrema relevancia debido a que, si no se resaltan beneficios a
futuro (Bauer, Eberhardt & Smeets, 2017), las personas con escasos recursos seguiran

comportandose como socialmente es normativo: sin prever financieramente.

Por su parte, los resultados por sexo y por carreras de estudio también son
particularmente reveladores. En la comparativa por sexo, los resultados se unieron a los
obtenidos en estudios previos como los de Lusardi y Mitchell (2011b) al respecto de identificar

que las mujeres tienden a pensar mas en términos de prevision financiera. Lo anterior,
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resaltdndose particularmente para el nivel socioeconomico bajo. De esta manera, se podria decir
que bajo esta dimension también se respetan las normas sociales descriptivas esperadas.
Respecto de los estudios econémicos, aqui lo interesante es que para todos los casos fueron los
participantes que no estudian cuestiones relacionadas a la economia y/o la administracion los que
decidieron otorgar mas presupuesto a la partida de interés lo que iria en contra de lo planteado en
las criticas de Lyons (2010) y Lyons y colaboradores (2006a, 2006b) y que podria suponer que
aquellos que saben sobre estos temas, tendrian a estar mas afectados por el sesgo optimista que
les orilla a mantener conductas de gasto y no de ahorro (Cherry, 2017; Koehler, White & John,
2011; Peetz & Buehler, 2009; Puri & Robinson, 2007). Los anteriores dos resultados son de
resaltar porque como una proyeccion hacia normas descriptivas, estas pueden indicar que las
personas mas vulnerables indirectamente se dan cuenta de su situacién adoptando, conductas de

mayor prevision financiera.

A pesar de esto, ha de notarse que los resultados obtenidos se deben tomar con cautela si
se pretenden realizar generalizaciones respecto de los mismos. La realidad econdmica en lo
general y la de la prevision financiera en particular son altamente complejas e involucran mas

condiciones de las cubiertas en los instrumentos e indices aplicados para el presente trabajo.

Los resultados anteriores reafirman para algunas cuestiones la relevancia adquirida en
afios recientes lo relacionado a la previsién financiera. Aunque hay varias razones que justifican
dicho interés, una de las méas importantes que se han discutido esta vinculada a la precariedad
existente en la poblacion en general respecto de la literatura y conocimientos financieros tenidos

contra los necesarios para afrontar complicaciones futuras.

Esta situacion se agrava si se considera la notable dependencia de la gente a programas
publicos en materia de seguridad social y para el ahorro, en particular por aquellos que se
encuentran aln en su etapa productiva y que tenderian a optar por una actitud de contribucién
mas que de dependencia (Garcia et al, 2013; Hardcastle, 2012); por otra parte, es preocupante el
desarrollo poblacional de los paises que, como México, poco a poco se han vuelto mas viejos.
Como consecuencia de esto, actualmente no cuentan con una base laboral suficiente para
sostener las prerrogativas econdmicas obtenidas por generaciones anteriores, lo que resulta en
que en la actualidad exista una creciente vulnerabilidad hacia los adultos que ya no se encuentran

en edad productiva como son los pensionados y jubilados (Cardoso, 2015).
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Ante esto — y en conjunto con otras condiciones del entorno econémico y politico a nivel
nacional e internacional — el gobierno mexicano comenz6 en 1997 a promover mecanismos
personalizados de ahorro para el retiro conocidos como Afores para darle mas responsabilidad a
las propias personas respecto de prever financieramente sus necesidades futuras tras su retiro
laboral. En este sentido, tras haberse puesto en marcha esta politica publica, los resultados
obtenidos se han mostrado un tanto desalentadores pues segun instituciones financieras como la

AMAFORE (2011), las aportaciones voluntarias son practicamente nulas.

En términos generales, lo anterior es preocupante porque de mantenerse este tipo de
comportamientos, se ha estimado que lo ahorrado sélo alcanzaria para cubrir las necesidades
personales para los restantes 20 afios de vida que el mexicano promedio vive tras su retiro laboral

con lo correspondiente al 30% de los ingresos actuales.

Enfatizando este ultimo punto, diversos factores que tedricamente han sido tratados como
importantes para la prevision financiera no fueron abordados en este esfuerzo empirico.
Particularmente ha de mencionarse las intervenciones en politica publica de prevision financiera
bajo la perspectiva de los empujoncitos o “nudges” que le valieron en 2017 el premio nobel de
economia al profesor Richard Thaler y que, para la dindmica del ahorro voluntario, han ayudado
en diferentes casos a aumentar los niveles de ahorro en contraposicion a aquellas otras
situaciones en donde s6lo se muestra interés, pero sin la accién correspondiente (Thaler &
Benartzi, 2004); por otra parte, algunos factores no considerados en los estudios ortodoxos como
la percepcion de riesgos y la satisfaccion con la vida si resultaron ser relevantes para los modelos
de prediccion de este trabajo (Bucciol & Miniaci, 2012; Bucher & Ziegelmayer, 2014; Burns,
Peters & Slovic, 2012; Gasper, 2010). De esta manera se contribuye a la literatura critica sobre el
efecto, orientacion y disefio que los programas de educacién financiera consideran actualmente

en aras de promover conductas de prevision financiera.

En el aspecto social este comportamiento también es de observarse debido a la evolucion
presentada en el mercado laboral: existen trabajos, pero la mayoria sin las prestaciones de
seguridad social o con salarios bajos que no permiten destinar recursos al ahorro voluntario como
se reafirma en los resultados de esta tesis. En este sentido, uno de los sectores sociodemograficos

mas vulnerables es el de los jovenes universitarios por causas como sus habitos de consumo y
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ahorro, las ya mencionadas condiciones politicas y econdmicas bajo las cuales viviran, asi como

su reciente insercién laboral bajo condiciones desfavorecedoras.

La primera de estas aristas muestra su relevancia al resaltar que son particularmente los
entornos sociales en los que se desenvuelven las personas los que condicionan los
comportamientos de consumo (Vermeer, Van Rooij & Van Vuuren, s/f). Con una concepcion
capitalista de consumo inmediato, se imposibilita la existencia de buenas practicas de ahorro para
el retiro y se promueve el establecimiento de normas sociales de corte cortoplacista. Por su parte,
la cuestion relacionada a la transformacion del sistema de ahorro comunitario hacia las afores
esta ampliamente vinculada con las creencias, confianza y riesgos percibidos de las instituciones

financieras y del sistema econdmico en lo general.

En este sentido, estudios en México y el mundo (Bastounis et al, 2004; Citibanamex,
2015, 2008; INEGI 2012, 2015) han mostrado que el comun de la poblacién ha desarrollado una
animadversion hacia el sistema financiero y una desconfianza hacia la economia. En particular,
ocasionadas por los casos de crisis de 1994 y de 2008, en donde los principales perjudicados de
las malas practicas de las instituciones financieras fueron los menos ricos. Lo anterior ha
derivado en que, de tomarse conductas de prevision financiera, estas se enfoquen en utilizar
mecanismos de acceso inmediato alejadas de la formalidad institucional. No obstante, en
términos financieros si bien esto puede crear una mayor confianza ocasionada por su amplia
disponibilidad, en términos de seguridad y certidumbre, estos instrumentos no cuentan con
respaldo alguno para emergencias, por lo que podrian considerarse como mecanismos

ineficientes para el ahorro.

Por lo mismo, varias instituciones han promovido programas para atender esta carencia
social. De esta manera se han creado programas publicos como los de la CONDUSEF (2015) o
la CONSAR (2015) y privados como en Citibanamex (2015) y BBVA Bancomer (2015) — para
proveer a las personas de un mayor conocimiento financiero y desarrollar una mejor cultura
correspondiente. No obstante, debido a las irregularidades entre los resultados obtenidos por
dichos programas (mas enfocados hacia la pura transmision de informacion concreta), es que
también han devenido fuertes criticas a estos programas por autores como Lyons (2010) y Lyons
y colaboradores (2006a, 2006b) que consideran que dichos recursos se debieran usar de manera

mas eficiente.
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Es en este debate en el que se inserta el presente trabajo. A lo largo del mismo, se aborda
la problematica concerniente a las conductas de prevision financiera y su impacto en la calidad
de vida, pero particularmente se hizo desde una postura critica de la psicologia. A partir de ella,
se menciona la relevancia teorica de los conceptos de percepcion de riesgos, normas sociales y
toma de decisiones individuales para complementar el acercamiento tradicional al tema mas
relacionado con la proveeduria de informacion especifica. No obstante, este trabajo no es ni por

mucho altamente exhaustivo en este fendmeno y por lo mismo tiene muchos puntos a mejorar.

Una critica se desarrolla a nivel metodoldgico respecto de la seleccion de métodos de
andlisis usados y la recopilacién o el tratamiento dado en las variables. Igualmente, esto es
extrapolable a la conformacion de los grupos experimentales y a la forma en cémo fueron
elicitados los casos de percepcion de riesgos. Ademas, para el caso de las normas sociales, faltd
probar aquellas relacionadas con las prescriptivas (0 injunctive, en inglés) que en el estudio de
Croy, Gerrans y Speelman (2010) resultaron mas fuertes para fines predictivos del

comportamiento.

En un nivel de andlisis social, tanto por su fenomenologia propia como por los resultados
obtenidos en este trabajo, se puede apreciar y confirmar la complejidad que representa abordar a
la prevision financiera. Son varias las aristas que se han de considerar para poder promover una
mejor cultura financiera en la poblacion en general, y en particular en la de los jovenes
universitarios que al término de sus estudios estdn por afrontar condiciones sociales
practicamente desconocidas para ellos. Por otra parte, en estos esfuerzos de fomento financiero
no han de olvidarse que existen condiciones objetivas y subjetivas que subyacen a las puramente
consideradas como relevantes en la materia. En este caso, se encuentra particularmente la
consideracion de la calidad de vida tenida y su satisfaccibn como factores ampliamente

importantes (Gasper, 2010).

Finalmente, factores como la percepcidn de riesgos también no han de dejarse de lado. Si
bien en términos financieros uno siempre esta expuesto a riesgos, el darse cuenta de ellos o la
capacidad de percibirlos dista mucho de como habitualmente se analizan en los estudios
economicos (Slovic, Fischhoff & Lichtenstein, 1982b, 1981). Al ser un factor subjetivo y de alto
contexto social, la percepcion de riesgos es muy voluble. Por lo mismo, la adaptabilidad y

resiliencia al riesgo debe de ser considerado como objeto de estudio, asi como su relacién con
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otros factores (Magendans, Gutteling & Zebel, 2017). En particular, si se retoma lo planteado por
Trumbo y McComas (2003) al respecto de que la confianza en las instituciones relevantes
aminora la percepcion de riesgos que, de no atenderse, con el paso del tiempo provocara el
desarrollo de nuevas creencias y normas sociales hacia dichas instituciones promoviendo
desconfianza, incertidumbre y una mayor percepcion de riesgos (Akerlof & Shiller, 2009). Todo
lo anterior da pie a hacer mas estudios relacionados y a considerar otras dimensiones que
actualmente no se han cubierto en la temética de interés de las finanzas personales y la prevision

financiera.
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APENDICES

A. Cuestionario “Habitos de consumo”

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Psicologia

Facultad
Cuestionario sobre habitos de consumo de pPlicologia

finalidad conocer la opinidn de las personas sobre algunas situaciones que involucran habitos de consumo. Esta investigacion es
Unicamente con fines académicos por lo que puedes tener la confianza de que las respuestas seran tratadas y analizadas de
forma grupal, anénima y confidencial.

Agradecemos tu aceptacion para participar en el mismo y te pedimos que leas cuidadosamente las siguientes instrucciones. La
duracion total del cuestionario ronda los 25 minutos, aunque no tiene tiempo limite. Por favor, contesta lo mas acorde a tu
realidad leyendo detenidamente las preguntas y sus opciones de respuesta. Una vez terminado entrégaselo a quién te lo dio.

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL CUESTIONARIO

El presente cuestionario se compone de dos apartados y cuenta con cinco tipos de preguntas que se responden de
diferente forma. A continuacion, te las presentamos y ejemplificamos.

e En las preguntas con opcién de respuesta con paréntesis abierto por favor responde con una “X” dentro del paréntesis correspondiente a tu
eleccion.
Ejemplo:
¢Acostumbras ver television? (X )Si () No

e En las preguntas con opciones de respuesta pre-establecidas responde circulando, subrayando o marcando Unicamente la opcién de entre
los incisos disponibles que corresponda con tu respuesta seleccionada.

Ejemplo:
¢ Qué tan feliz te sientes el dia de hoy?
a) Mucho b) Algo O c) Poco

e En las preguntas abiertas responde escribiendo tu respuesta (con nimero o letra) dentro del espacio indicado correspondiente.
Ejemplos:
¢ Cuanto es 5+3?

R: 8uocho

¢ Cuales son tus colores favoritos?
A. Verde B. Gris C. __Lila

e En las preguntas con escala responde marcando con una “X” dentro de la casilla que mejor represente tu opinién o esté mas cerca de tu
preferencia respecto de los extremos propuestos.
Ejemplo:

¢ Qué tan nublado crees que esta hoy?
POCONUBLADO | 1 ] 2 | 3 [ X ] 5 [ 6 | MUY NUBLADO

e En las preguntas de jerarquizacion responde colocando en la casilla a la derecha de cada opcién los nUmeros del menor a mayor asignando
el menor a la opcién que sea mas acorde a tus preferencias y el mayor al que sea menos acorde.
Ejemplo:
¢ Qué tipo de musica te gusta mas?

Rock
Clésica
Electrénica

Pseuddénimo:
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PRIMER APARTADO

En este apartado del cuestionario se te recuerda que no existen respuestas correctas o incorrectas y se te pide que
intentes contestar con la primera idea que se te venga a la mente. No olvides contestar todas las preguntas. Si tienes
dudas puedes consultar con la persona que te entregé el cuestionario.

1.1. En los renglones siguientes por favor escribe hasta cinco principales conceptos o categorias en los cuales gastas tu
dinero de manera habitual o cotidiana.

1.2. ;De qué manera obtienes el dinero para cubrir los gastos que realizas? Contesta marcando en el paréntesis todas las
opciones que apliquen seguln sea tu caso.

() Padres ( )  Créditos y préstamos
() Trabajo ( )  Otros familiares
() Beca () No deseo contestar

() Fideicomiso y/o ahorros Otro:
1.3. Responde la siguiente pregunta marcando con una “X” dentro del recuadro que mejor represente tu opinion.

Actualmente, ¢como crees que es la situacion de la economia mexicana?

ESTABLE

EN CRISIS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 ]

1.4. Responde la siguiente pregunta marcando con una “X” dentro del recuadro que mejor represente tu opinion. EI “1”
representa que dicha consideracién es nada importante. El “6” representa que dicha consideracion es muy importante.

¢Qué tan importante consideras...

programar tus gastos e ingresos?

Nada importante

Muy importante

ahorrar como accion voluntaria individual?

Nada importante

Muy importante

prevenir gastos subitos o imprevistos?

Nada importante

Muy importante

ahorrar de acuerdo a tu actual ingreso?

Nada importante

Muy importante

ahorrar considerando tu estilo de vida (preferencias)?

Nada importante

Muy importante

ahorrar para tu retiro?

Nada importante

)

NINININININ

WW w|w|w|w

N B B E R

gaorjo|ojo

DO |O|O)|O

Muy importante

1.5. ¢ Cuentas con algun tipo de seguridad social (por ejemplo: IMSS, ISSSTE o Seguro Popular)?

()si

()No

)Si ( )No

1.6. ¢ Tienes algun crédito o préstamo (por ejemplo: automotriz, hipotecario, tarjeta de crédito, u otras)? (
1.7. ¢ Cuentas con algun otro tipo de seguro (por ejemplo: de auto, vida, bancario, gastos médicos, etc.)? ( )Si ( ) No
( )si

1.8. ¢ Tienes algun tipo de inversion o fideicomiso (por ejemplo: pagaré, CETES, acciones u otros? ( )No

1.9. ¢ Tienes objetivos personales a largo plazo (mas de dos afios) que involucren algun gasto financiero? () Si () No
Si contestaste que “Si”, ¢ cuales? | |

1.10. En caso de algun imprevisto o necesidad, ¢de dénde sacarias los recursos financieros necesarios para poder
cubrir los gastos? Anota tus hasta tres primeras o principales fuentes en los siguientes espacios.
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1.11. Para cada una de las siguientes preguntas, responde marcando con una “X” dentro del recuadro que mejor
represente tu opinion. El “1” representa nunca realizar dicha accion. El “6” representa siempre hacer dicha accion.

¢ Qué tan seguido...

haces planes de tus gastos financieros personales? Nunca | 1 2 3 4 5 6 | Siempre
mantienes un registro de tus movimientos financieros personales? Nunca | 1 2 3 4 5 6 | Siempre
haces seguimiento de tus finanzas personales? Nunca | 1 2 3 4 5 6 | Siempre
tus gastos sobrepasan lo que habias estimado? Nunca | 1 2 3 4 5 6 | Siempre

1.12. Si manejas algun tipo de ahorro de manera voluntaria, sefiala con una “X” en el paréntesis a la izquierda de la
opcién correspondiente. Se te recuerda que puedes marcar mas de una opcion. En el rengldn a la derecha de cada
opcién marcada, por favor escribe qué te llevd a ahorrar de esta manera. Si la opcién marcada es “Otro”, marca el
paréntesis correspondiente y escribe en el primer renglon a la derecha el nombre del tipo de ahorro al que te refieres, y en
el segundo el como te enteraste.

TIPO DE AHORRO QUE TE LLEVO A AHORRAR DE ESTA MANERA

Alcancia

Escondite casero
Tanda (o vaquita)
Cuenta de ahorro
Cuenta de inversion
Fideicomiso

Otro:

P e e R N N
— N N e

1.13. Responde la siguiente pregunta marcando con una “X” dentro del recuadro que mejor represente tu opinion.

En los afos venideros, ,como crees que se desempefie la economia mexicana respecto de ahora?

MUCHO PEOR | 12 ] 2 ] 3 ] 4 ] 5 | & | MUCHO MEJOR

1.14. En caso de sobrarte o tener algun dinero extra respecto de tu gasto diario, ¢en dénde los utilizas generalmente?
Anota tu respuesta en el siguiente espacio.

1.15. Responde la siguiente pregunta marcando con una “X” dentro del recuadro que mejor represente tu opinion. Elije
solo una opcion.

¢Qué tanto crees que... Mucho Algo Poco Nada No lo he
pensado

sabes sobre finanzas personales?

controlas responsablemente tus ingresos y gastos?

seas propenso a que te suceda algun imprevisto con repercusiones
financieras?

1.16. ¢ Qué tanto estarias dispuesto a cambiar tus habitos y tu estilo de vida actual para mantener o aumentar tu calidad
de vida futura? Elije solo una opcion.

Cambiaria mi estilo de vida sin ninguna condicion.

Cambiaria mi estilo de vida solamente si no me significa algun sacrificio.
Cambiaria mi estilo de vida solamente si no me cuesta mas.

Cambiaria mi estilo de vida solamente si veo muchos beneficios a futuro.
Cambiaria mi estilo de vida solamente si en mi circulo social lo hacen.
No cambiaria mi estilo de vida bajo ninguna circunstancia.

Otro (escribelo):
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1.17. De acuerdo a tu opinién, ¢qué tan confiables te parecen las siguientes instituciones como proveedoras de
informacién y servicios financieros? Marca con una “X” en el recuadro que mejore refleje tu opinién para cada institucion.

Grado de confiabilidad

Instituciéon

Muy
confiable

Algo
confiable

Poco
confiable

Nada
confiable

No lo
conozco

Banco de México

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Comisién Nacional para la Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros

Banca financiera (o tradicionales)

Banca comercial (o de tiendas de servicios)

Microfinancieras

Cajas de ahorro o populares

Casas de empefio

1.18. A continuacidn hay cinco afirmaciones con las que puedes estar de acuerdo o en desacuerdo. Utilizando la siguiente
escala de 1 a 7, indique su acuerdo con cada uno poniendo el nimero apropiado en la linea anterior al nimero de cada

afirmacion. Por favor, responda a las preguntas abierta y sinceramente.

Escala

. Completamente de acuerdo

. De acuerdo

. Més bien de acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Més bien en desacuerdo

. En desacuerdo

. Completamente en desacuerdo

PNWh~OOo N

Preguntas:

1. Enla mayoria de las cosas, mi vida esta cerca de miideal.

2. Las condiciones en mi vida son excelentes.

3. Estoy satisfecho con mi vida.

4. Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes en la vida.

5. Sivolviese a nacer, no cambiaria casi nada de mi vida.
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SEGUNDO APARTADO

Para responder las preguntas de calculo de esta seccion del cuestionario puedes hacer uso de los costados de la hoja o
de la dltima del cuademillo. Si no sabes alguna (o todas) las respuestas de las preguntas abiertas deja el espacio en
blanco.

2.1. Si la posibilidad de contraer una enfermedad es del 15% y hay 2,000 personas, ¢cuantas de ellas puedes esperar
gue enfermen?

R:

2.2. Si 5 personas tienen un cachito del numero ganador de la loteria y el premio es de 6 millones de pesos, ¢cuanto
ganaria cada persona individualmente?

R:

2.3. Supon que tienes $1,000 pesos en una cuenta de ahorro y la tasa de interés fue del 2% anual. Después de 5 afios,
¢cuanto dinero crees que tendras en la cuenta si no has sacado el dinero?

a) Mas de $1,100 pesos

b) Exactamente $1,100 pesos
c) Menos de $1,100 pesos

d) Nosé

2.4. Supén que ganaste $100,000 pesos debido a un premio en el que participaste y quieres guardar ese dinero para
alguna eventualidad o emergencia. Igualmente, sabes que la inflacion es del 5% anual. TU puedes guardar ese dinero en
una cuenta de ahorro, una cuenta de fondos mutuos o en un cajén de tu casa. Sabiendo esto, ¢en donde lo guardarias?

a) En la cuenta de ahorro

b) En el cajon de la casa

c) En la cuenta de fondos mutuos

d) En alguna combinacion entre las opciones a, by c
e) En cualquiera, son lo mismo

f) Nosé

2.5. Paula acaba de comenzar a trabajar y quiere tener un ahorro para poder comprarse cosas que antes no podia. Por
ello decidi6 empezar a separar una parte de su dinero. Pens6 en una cuenta de ahorros, pero le pareciéo muy engorroso y
riesgoso hacerlo, por eso pensé mejor guardarlos en su casa. Sin embargo, pidié consejo a sus dos mejores amigos:
Julian y Pedro.

Julian le recomendo a Paula que metiera ese ahorro en una cuenta de inversion en el banco donde a ella le pagan.
Ellos mes con mes le indican como va el saldo de la cuenta y ademas Paula puede decidir la cantidad de ahorro que le
descuentan mensualmente sin ningdn tramite o costo extra, por lo que es muy seguro. Julian le dijo que asi él pudo sacar
para su carro y ademas en unos afos tendra lo suficiente para dar el enganche de su propio departamento.

A. Si tl fueras Paula, en este caso, ¢cémo ahorrarias?

a) En casa porque el banco es muy riesgoso

b) En casa porque el banco no me da muchos beneficios
c) En el banco porque me da mejores beneficios

d) En el banco porque en casa es muy riesgoso

e) Nosé
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Por otro lado, Paula hablé también con Pedro. El le dijo que ahorrar de tan poquito no servia de nada y que mejor usara
ese dinero para cumplir algunos gustitos o que lo metiera en una tanda; le comenté que él conocia una tanda organizada
por una vecina suya y que estaba por comenzar. Participando en ellas Pedro habia podido comprarse varias cosas
personales como su laptop y su celular; sin embargo, ha habido otros casos en los que por el nimero que le tocé en la
tanda ésta fue muy tardada y se gasté el dinero en algo diferente de lo que habia pensado en un inicio. Igualmente, Paula
sabe de otros casos en donde el organizador complica las cosas para pagar o no paga. Ademas, es la primera vez que
participaria en una.

B. En este otro caso, siendo tu Paula, ¢ dénde ahorrarias?

a) En casa porque la tanda es muy riesgosa

b) En casa porque la tanda no me da muchos beneficios
¢) Enlatanda porque me da mejores beneficios

d) En latanda porque en casa es muy riesgoso

e) Nosé

C. Considerando los dos casos anteriores conjuntamente, ¢dénde le aconsejarias a Paula para qué comenzara a
ahorrar?

a) En casa porque en otro lado es muy riesgoso

b) En casa porque ni la tanda ni el banco le dan muchos beneficios
¢) Enlatanda porque da los mejores beneficios

d) En el banco porque da los mejores beneficios

e) No en la tanda porque es muy riesgoso

f) No en el banco porque es muy riesgoso

g) Nosé

2.6. Define con tus primeras ideas los objetivos o las actividades que realizan las siguientes entidades en el espacio a la
derecha de cada opcion. Si no sabes alguna (o todas) deja el espacio en blanco.

IPAB

AFORE

CONDUSEF

CONSAR

2.7. Supon que la tasa de interés de tu cuenta de ahorro fue del 3.8% y que la inflacion fue del 4.5%, ambas anuales. Tras
unos tres afios, ¢,qué podrias comprar con ese dinero?

a) Mas que ahora

b) Exactamente lo mismo que ahora
c) Menos que ahora

d) Nosé

[99]




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Por favor responde con una “X” en los espacios indicados o con la informacion que se te pide.

PSEUDONIMO:

3.1.Sexo: () Hombre ( ) Mujer 3.2. Edad: I:I afios cumplidos.

3.3. Actualmente, ¢ eres estudiante de nivel licenciatura (o pregrado)?

( )si

( )No

3.4. Institucion educativa: |

3.5. Carrera (sin abreviaturas):

3.6. Semestre: |

3.8. El piso de tu hogar es de: (

tienen en tu hogar?

| 3.7. Nacionalidad: |

) Tierra () Cemento () Otro material o acabado (loseta, lin6leum, madera, etc.)

3.9. ¢ Cuéntos automdviles ?ro?ios, sin contar taxis (u otros vehiculos destinados al transporte publico o concesionado),

3.10. En tu casa, ¢cuentan con estufa de gas o eléctrica?

3.11. En tu casa, ¢cuentas con acceso a una computadora que funcione?

3.12. ¢ Eres el/la jefe/a de familia (o el/la que provee el mayor ingreso econdémico al gasto familiar)?

()Si ( )No
()Si ( )No

econémicamente de ti?

[ 1]

Hasta secundaria o carrera técnica

()
Preparatoria o bachillerato ()
Licenciatura o ingenieria ()

()

Posgrado

Incompleta
Incompleta
Incompleta
Incompleta

~ o~~~

()Si (_)No
Si contestaste que “Si”, | Si contestaste que “No”, a continuacién, marca con una “X” el maximo nivel de
Jcuantas personas | estudios del jefe/a de familia de tu hogar.
dependen

~— — ~— ~—

Terminada
Terminada
Terminada

Terminada

3.13. ;Cual es el total de piezas o habitaciones con las que cuenta tu hogar? No incluyas bafios, medios bafios,

pasillos, patios y/o zotehuelas.

3.14. ¢ Cuantos bafios completos (y funcionando) hay para uso exclusivo de los integrantes de tu hogar? I:I

3.15. Contando todos los focos que utilizan para iluminar tu casa, incluyendo los de techos, paredes, ldmparas de bur6 o
de piso, ¢,cuantos focos tienes en tu vivienda? I:I

3.16. Si deseas que se te envien posteriormente los resultados obtenidos en el estudio, por favor escribe tu correo

electrénico

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION.
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B. Casos de evaluacion experimental

Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Maria Guadalupe Gutiérrez L6pez - N.S.E. Bajo #4

Marifa tiene 22 afios. Es de Ciudad Nezahualcéyotl, Estado de México y estd por
comenzar a estudiar en la universidad publica estatal la carrera de Derecho. Entré tan
tarde a estudiar porque el ingreso econémico en su familia era muy poco (su madre
vende sandwiches a la salida de una primaria; su padre es carpintero) y tuvo que
trabajar para ayudar a mantener a los cinco que son. Por esta razén terminé la
preparatoria a los 20 afios. Después, entre que juntaba para poder estudiar y pasaba el
examen de admisién, pasaron otros dos afos. Escogié Derecho porque cree que hay
muchas injusticias en el mundo, en particular con los pobres, y ella quiere ayudar a
remediarlo especializdindose en derechos humanos o derecho civil. Esto, aunque haga
tres horas de viaje en transporte publico entre su casa y la universidad, ida y vuelta,

todos los dias.

Y td, ;como le recomendarias a Maria Guadalupe que gastara su presupuesto

mensual?
PRESUPLESTO MEMSLAL | $5,l]l]l].l]l]|
CONMCEPTOS CANTIDAD

Alimentacidn

Yestido v calzado

Fecreacidn v entreteninmiento

Tranzpaorte v movilidad

[3aztos perzonales

Frevizidn financiera

Actividades fisicas v deportes

Gastos de Familia

Servicioz basicos v ofros gastos del hogar

Gastos harmiga

hegocios & inversiones

G aztos en educacion

Salud en general

Citros:

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Daniel Sebastian Miiller del Monte - N.S.E. Alto #2

Daniel es un joven de 22 afios. El naci6 en el Distrito Federal, pero su familia, por parte
de su abuelo paterno, es de ascendencia alemana. Por esta razén, y hasta la secundaria,
realiz6 su educacién en México para inmediatamente después ser mandado a estudiar
la preparatoria (o gymmnasium) a Alemania. Para sus estudios superiores, regresé a
Meéxico -ya viviendo por su cuenta- para formarse con una licenciatura doble en
matemadticas aplicadas y en economia en una institucién privada del D.F., programas
que esta por terminar. El desea conocer un poco més del mundo antes de enfocarse por
completo en el mundo laboral. Por ello no ha perdido oportunidad de realizar
practicas profesionales en verano y semestres de intercambio en el extranjero -en
Brasil, Rumania y Estados Unidos, respectivamente-, algo que sus padres, inclusive, le
han motivado hacer. Al terminar sus licenciaturas espera seguir trabajando en el banco
de inversién en el que actualmente labora, pero ya de tiempo completo. En unos dos o
tres afios pensaria proseguir sus estudios con una maestria en finanzas o economia, en
el extranjero, para continuar con su crecimiento profesional en el mundo financiero
internacional.

Y td, ;como le recomendarias a Daniel Sebastian que gastara su presupuesto mensual?

[ PRESUPLIESTO MENSUAL | $20.000.00)

CONMCEFPTOS CANTIDAD
Alirnentaci an

Yestido v calzado
Recreacidn v entretenirnienta

Transporte u rmovilidad

Gastoz personales

Previzion financiera

Actividades fisicas v departes
Gaztoz de Farnilia
Servicios bazicos  otros gastos del hogar

[Zaztos hormiga

Megocios e inversiones

[Zaztos en educacion

Salud en general
Chtros;

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Aranza Sofia de la O Riihe - N.S.E. Alto #3

Aranza es una joven de 22 afios. Naci6 en el Distrito Federal, pero su familia, por parte
de su abuelo paterno, es de ascendencia alemana. Por esta razén, y hasta la secundaria,
realiz6 su educacién en México para inmediatamente después ser mandada a estudiar
la preparatoria (o gymmnasium) a Alemania. Para sus estudios superiores, regresé a
Meéxico -ya viviendo por su cuenta- para formarse con una licenciatura doble en
matematicas aplicadas y en economia -en una institucién privada del D.F.- que esté por
terminarlas. Ella desea conocer un poco mas del mundo antes de enfocarse por
completo en el mundo laboral y por ello no ha perdido oportunidad de realizar
practicas profesionales en verano y semestres de intercambio en el extranjero -en
Brasil, Rumania y Estados Unidos, respectivamente-, algo que sus padres, inclusive, le
han motivado hacer. Al terminar sus licenciaturas espera seguir trabajando en el banco
de inversién en el que actualmente labora, pero ya de tiempo completo. En unos dos o
tres afios pensaria proseguir sus estudios con una maestria en finanzas o en economia
en el extranjero para continuar con su crecimiento profesional en el mundo financiero
internacional.

Y td, ;cémo le recomendarias a Aranza Sofifa que gastara su presupuesto mensual?

[ PRESUPLIESTO MENSUAL | $20.000.00)

CONMCEFPTOS CANTIDAD
Alirnentaci an

Yestido v calzado
Recreacidn v entretenirnienta
Transporte u rmovilidad

Gastoz personales

Previzion financiera

Actividades fisicas v departes

Gaztoz de Farnilia

Servicios bazicos  otros gastos del hogar
[Zaztos hormiga

Megocios e inversiones

Gaztoz en educacion

Salud en general
Chtros;

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

José Carlos Hernandez Chavez - N.S.E. Bajo #2

José Carlos tiene 22 afios. Es de Ciudad Nezahualcéyotl, Estado de México y estd por
comenzar a estudiar en la universidad publica estatal la carrera de Derecho. Entré tan
tarde a estudiar porque el ingreso econémico en su familia era muy poco (su madre
vende sandwiches a la salida de una primaria; su padre es carpintero) y tuvo que
trabajar para ayudar a mantener a los cinco que son. Por esta razén terminé la
preparatoria a los 20 afios. Después, entre que juntaba para poder estudiar y pasaba el
examen de admisién, pasaron otros dos afios. Escogié Derecho porque cree que hay
muchas injusticias en el mundo, en particular con los pobres, y él quiere ayudar a
remediarlo especializdndose en derechos humanos o derecho civil. Esto, aunque haga
tres horas de viaje en transporte publico entre su casa y la universidad, ida y vuelta,
todos los dias.

Y td, ;cémo le recomendarias a José Carlos que gastara su presupuesto mensual?
FRESUFUESTO MERNSLAL | $5.000.00]

CONCEFPTOS CANTIDAD
Alimentacion

Yestido v calzado
Recreacion v entretenimiento

Transporte u movilidad

Gastos personales

Previzidn financiera

Actividades fizicas v deportes

Gastos de Farnilia

Servicios bazicos v otros gastos del hogar
Gaztos harmiga

hegocios e inversiones

G asztos en educaci dn
Salud en general
Citros:

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Ana Alejandra Marin Duarte - N.S.E. Medio #4

Ana es una chava de 19 afios de edad. Es de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y es integrante

de una familia de cinco: su padre, su madre y dos hermanos (uno mayor y otro
menor que ella). Desde chica quiso superarse y ser un referente familiar en
formacién y profesién (dado que su padre habia cursado solo hasta la
preparatoria, su madre si estudié hasta la licenciatura, pero nunca ejercié y su
hermano mayor no estudi6). Por ello, terminé sus estudios de preparatoria ahi
en Tuxtla y tras realizar el examen de admisién y otorgarsele una beca del
100% por sus resultados, se fue a Puebla, Puebla a estudiar en una de las
mejores universidades privadas del pais la carrera de Ingenieria Civil. Sus
padres se mostraron orgullosos de tal logro y por ello le dan todo su apoyo.
Por eso Ana se dedica de manera exclusiva al estudio. Si bien sabe que es
dificil, ella sigue con su objetivo de acabar sus estudios para luego trabajar en
una importante empresa constructora y después poder ayudar a su ciudad a
crecer construyendo la infraestructura necesaria que le hace falta.

Y td, jcomo le recomendarias a Ana Alejandra que gastara su presupuesto mensual?

I FPRESUFLUESTO MEMSLIAL

| $11.000.00]

CONCEPTOS

CANTIDAD

Alimentacian

Yestido v calzado

Fecreacidn v entretenimiento

Transparte v movilidad

Gastoz personales

FPrevizsidn financiera

Actividades fisicas v deportes

[Fastoz de Familia

Servicios basicos v otroz gastos del hogar

[3astos hormmiga

Megocios e inversiones

[zastos en educacidn

Salud en general

Ctros:

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Hans Luis Gerardo Garza Penaloza - N.S.E. Alto #1

Luis Gerardo es un chico de 20 afios de edad. Es de Monterrey, Nuevo Leé6n, pero
desde hace cuatro afos radica solo: primero en la Ciudad de México (por la zona de
San Angel) cuando se fue a estudiar el bachillerato en una institucién particular de
educacién superior; y luego ya en Monterrey, Nuevo Leén (en San Pedro) cuando se
regreso al campus principal de la misma institucién a estudiar la carrera de Ingenieria
en Sistemas Digitales y Robética dado su gusto por los tltimos. Como hijo tinico, sus
padres -ambos exitosos empresarios- le dan todo su apoyo y por eso ha tenido
oportunidad de estudiar semestres y veranos en el extranjero (en Europa). Su propia
iniciativa le ha permitido que también haya podido realizar practicas profesionales en
una importante empresa de su sector. Al terminar de estudiar, y tras trabajar un poco,
Luis Gerardo desea continuar con una maestria en mecatrénica en alguna de las
mejores universidades estadounidenses que le permita crecer profesionalmente.

Y td, ;como le recomendarias a Luis Gerardo que gastara su presupuesto mensual?

[ PRESUPLIESTO MENSUAL | $20.000.00)

COMCEPTOS CANTIDAD
Alirmentaci dn

Yestido v calzado

Fecreacion v entretenirmiento
Tranzparte v movilidad
[Gaztos perzonales

Previzion financiera
Actividades fizicas v departes
Gaztoz de Farnilia

Servicios basicos v otroz gastos del hogar

Gaztoz hormiga
klegocios e inversiones
Gaztoz en educacion
Salud en general
Ctros:

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Montserrat Ramirez Chacon - N.S.E. Bajo #3

Montserrat es una joven de 20 afios de edad. Naci6 en Colima, Colima y curs6 alld su
educaciéon hasta la preparatoria, tiempo en el que decidi6 que, para poder crecer
profesionalmente, tenfa que irse a otra ciudad que le proveyera mejores oportunidades
y que le permitiera estudiar lo que a ella le gusta: las finanzas. Decidido esto, lo platicé
con su familia (es decir, su hermana, su padre y su madre), y con algunos esfuerzos y
su apoyo, se fue a Guadalajara, Jalisco a estudiar la licenciatura en administraciéon
financiera en una reconocida institucién privada. Eso si, y como le dijo su padre,
Unicamente con beca porque no podrian costear toda la colegiatura. Finalmente,
obtuvo una beca completa. El tener que esforzarse para mantener esta beca le quita
mucho tiempo, y por eso tiene que dejar de lado muchas actividades de ocio, pero esto
a Montserrat no le importa porque de terminar sus estudios profesionales asi, dice,
podréa aspirar a un mejor trabajo que posteriormente le permita estudiar una maestria

en una de las mejores instituciones del paifs.

Y td, ;cémo le recomendarias a Montserrat que gastara su presupuesto mensual?

[PRESUPLESTO MENSUAL | $1.000.00]

COWMCEPTOS CANTIDAD
Alimentacidn

Vestido v calzado

Recreacion u entretenimiento
Transporte v movilidad
[Fastos personales

Prevision financiera
Actividades Fisicas v deportes
Faztoz de Familia

Servicios basicos v atroz gastos del hogar

Gasztoz hormiga

Megocios e inversiones

Gasztoz en educacion
Salud en general
Ctros:

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Mariana Garcia Pérez - N.S.E. Bajo #3

Mariana es una chica de 21 afos de edad originaria del Distrito Federal. Vive con su
familia, en la delegacion Iztapalapa, en una casita de dos pisos, pero en obra negra.
Tiene 2 hermanos y 1 hermana siendo ella la mayor. Su padre se dedica a la mecénica
automotriz; su madre es ama de casa. Mariana estudia el cuarto semestre de la
licenciatura en administracién en una institucion publica de educaciéon superior local y
para ello, todos los dias, toma tres microbuses que hacen hora y media de viaje, por
vuelta. No obstante, ella estd muy orgullosa de haber pasado el examen de admisién
(después de haberlo intentado en cuatro ocasiones) puesto que es la primera de su
familia que llega a este nivel de estudios. Hoy, aun estudiando y a pesar del apoyo
familiar, tiene que continuar trabajando para poder mantenerse puesto que lo que gana
su padre no alcanza para que ella vaya a la universidad y a la vez mantenga al resto de
su familia. Cuando termine sus estudios desea encontrar un trabajo que le permita
ayudar, de una manera mas efectiva, a la subsistencia de familiar.

Y td, jcémo le recomendarias a Mariana que gastara su presupuesto mensual?
PRESUPLUESTO MENSLLAL | $5.000.00}

CONMCEFPTOS CANTIDAD
Alirnentacian

Yestido v calzada

Recreacion v entretenimiento

Transporte y mowvilidad

G astos perzonales

Previzidn financiera

Actividades fizsicas v deportes

Gastoz de Farilia

Servicios bazicos v otros gastos del hagar
Gastoz hormiga

hegocios e inversiones

Gastoz en educacion
Salud en general
Citros;

TOTAL

[108]



Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Francisco Rubio Sanchez - N.S.E. Medio #1

Francisco es un joven de 20 afios de edad. Nacié en Colima, Colima y cursé alld su
educaciéon hasta la preparatoria, tiempo en el que decidi6 que, para poder crecer
profesionalmente, tenfa que irse a otra ciudad que le proveyera mejores oportunidades
y que le permitiera estudiar lo que a él le gusta: finanzas. Decidido esto, lo platic6é con
su familia (es decir, su hermana, su padre y su madre), y con algunos esfuerzos y su
apoyo, se fue a Guadalajara, Jalisco a estudiar la licenciatura en administracién
financiera en una reconocida institucién privada. Eso si, y como le dijo su padre,
Unicamente con beca porque no podrian costear toda la colegiatura. Finalmente,
obtuvo una beca completa. El tener que esforzarse para mantener esta beca le quita
mucho tiempo, y por eso tiene que dejar de lado muchas actividades de ocio, pero esto
a Francisco no le importa porque de terminar sus estudios profesionales asi, dice,
podréa aspirar a un mejor trabajo que posteriormente le permita estudiar una maestria
en una de las mejores instituciones del pais.

Y td, jcomo le recomendarias a Francisco que gastara su presupuesto mensual?

[PRESUPLESTO MENSLUAL | s11.000.00]

COMCEPTOS CANTIDAD
Alirnentaci n

Yestido v calzado
Fecreacidn v entretenimiento
Transparte v movilidad
Gastoz personales

Previzion financiera

Actividades fisicas v deportes

Gasztozs de Familia

Servicios basicos v otroz gastos del hogar
[3astos hormmiga

Megocios e inversiones

Gaztoz en educacidn

Salud en general
Otros:

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Juan Pérez Garcia - N.S.E. Bajo #1

Juan es un chico de 21 afios de edad originario del Distrito Federal. Vive con su familia,
en la delegacion Iztapalapa, en una casita de dos pisos, pero en obra negra. Tiene 2
hermanos y 1 hermana siendo él el mayor. Su padre se dedica a la mecanica
automotriz; su madre es ama de casa. Juan estudia el cuarto semestre de la licenciatura
en administracién en una institucién ptblica de educacién superior local y para ello,
todos los dias, toma tres microbuses que hacen hora y media de viaje, por vuelta. No
obstante, él estd muy orgulloso de haber pasado el examen de admisién (después de
haberlo intentado en cuatro ocasiones) puesto que es el primero de su familia que llega
a este nivel de estudios. Hoy, aun estudiando y a pesar del apoyo familiar, tiene que
continuar trabajando para poder mantenerse puesto que lo que gana su padre no
alcanza para que él vaya a la universidad y a la vez mantenga al resto de su familia.
Cuando termine sus estudios desea encontrar un trabajo que le permita ayudar, de una
manera mas efectiva, a la subsistencia de su familia.

Y td, ;c6mo le recomendarias a Juan que gastara su presupuesto mensual?
PRESUPLIESTO MENSUAL | $5.000.00}

COMCEPTOS CANTIDAD
Alimentacian

Yestido v calzado

Fecreacidn v entreteninmiento
Tranzpaorte v movilidad
[3aztos perzonales

Frevizidn financiera

Actividades fisicas v deportes

Gastos de Familia
Servicioz basicos v ofros gastos del hogar
Gastos harmiga

hegocios & inversiones

G aztos en educacion

Salud en general
Otros:

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Irma Susana Ledesma Covarrubias - N.S.E. Alto #4

Irma Susana es una chica de 20 afios de edad. Es de Monterrey, Nuevo Leé6n, pero
desde hace cuatro afios radica sola: primero en la Ciudad de México cuando se fue a
estudiar el bachillerato en una institucién particular de educacién superior; y luego ya
en Monterrey, Nuevo Leén (en San Pedro) cuando se regresé al campus principal de la
misma institucién a estudiar la carrera de Ingenierfa en Sistemas Digitales y Robética
dado su gusto por los tultimos. Como hija tnica, sus padres -ambos exitosos
empresarios- le dan todo su apoyo y por eso ha tenido oportunidad de estudiar
semestres y veranos en el extranjero (en Europa). Su propia iniciativa le ha permitido
que también haya podido realizar practicas profesionales en una importante empresa
internacional de su sector. Al terminar de estudiar, y tras trabajar un poco, Susana
desea continuar con una maestria en mecatronica en alguna de las mejores
universidades estadounidenses que le permita crecer profesionalmente.

Y td, jcomo le recomendarias a Irma Susana que gastara su presupuesto mensual?

[ PRESUPLIESTO MENSUAL | $20.000.00)

CONMCEFPTOS CANTIDAD
Alirnentaci an

Yestido v calzado

Fecreacion v entretenirmiento

Tranzparte v movilidad

[Gaztos perzonales

Previzion financiera

Actividades fizicas v departes

Gaztoz de Farnilia

Servicios basicos v otroz gastos del hogar

Gaztoz hormiga
klegocios e inversiones
Gaztoz en educacion
Salud en general
Ctros:

TOTAL
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Caso:

Descripcion:

Evaluacion:

Rodrigo de la Torre Lépez - N.S.E. Medio #2

Rodrigo es un chavo de 19 afos de edad. Es de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y es
integrante de una familia de cinco: su padre, su madre y dos hermanas (una mayor y
otra menor que él). Desde chico quiso superarse y ser un referente familiar en
formacién y profesiéon (dado que su padre habia cursado solo hasta la preparatoria, su
madre si estudi6é hasta la licenciatura, pero nunca ejercié y su hermana mayor no
estudid). Por ello, terminé sus estudios de preparatoria ahi en Tuxtla y tras realizar el
examen de admisién y otorgarsele una beca del 100% por sus resultados, se fue a
Puebla, Puebla a estudiar en una de las mejores universidades privadas del pais la
carrera de Ingenieria Civil. Sus padres se mostraron orgullosos de tal logro y por ello le
dan todo su apoyo. Por eso Rodrigo se dedica de manera exclusiva al estudio. Si bien
sabe que es dificil, Rodrigo sigue con su objetivo de acabar sus estudios para luego
trabajar en una importante empresa constructora y después poder ayudar a su ciudad
a crecer construyendo la infraestructura necesaria que le hace falta.

Y td, jcémo le recomendarias a Rodrigo que gastara su presupuesto mensual?

[PRESUPLESTO MENSLUAL | s11.000.00]

COMCEPTOS CANTIDAD
Alirnentaci n

Yestido v calzado
Fecreacidn v entretenimiento
Transparte v movilidad
Gastoz personales

Previzion financiera

Actividades fisicas v deportes

Gasztozs de Familia

Servicios basicos v otroz gastos del hogar
[3astos hormmiga

Megocios e inversiones

Gaztoz en educacidn

Salud en general
Otros:

TOTAL
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C. Noticias elicitadoras

Noticia neutra o de control

Registra 320 mil visitas exposicion de Miguel

Angel en Bellas Artes

De acuerdo con los organizadores, la exposicion "Miguel Angel Buonarroti. Un artista entre
dos mundos”, que estara abierta hasta el préximo 27 de septiembre, ha registrado una afluencia
de mas de 320 mil personas hasta el pasado 29 de agosto, y de la que mencionaron, "ha bajado la
asistencia" luego que la exhibicién de Leonardo da Vinci concluy6 en este mismo espacio.

La muestra esta integrada por cerca de 75 obras entre las que destacan las esculturas: el
"David-Apollo™ (1532-1534), realizada en marmol de 1.47 metros; el "Cristo Portacroce" (Cristo
Giustiniani) de 1514-1516, obra en marmol de 2.50 metros y que se presenta por primera vez
fuera de Italia, y una réplica de "La Piedad".

El objetivo de la exhibicion es presentar la trayectoria del artista mediante dibujos, 6leos,
documentos y esculturas, que permiten apreciar la participacion de Miguel Angel (1475-1564) en
la renovacidn de los procesos artisticos y arquitectonicos del arte renacentista del Cinquecento, al
tiempo de revelar su influencia artistica en la historia del arte de la Nueva Espafa.

También se presentan dibujos y bocetos originales que sirvieron como preparacion para las
pinturas de la boveda de la Capilla Sixtina de entre 1508 y 1510; asi como correspondencia del
artista, entre otras piezas.
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Noticia negativa

INEGI: Se deterior6 la confianza del consumidor

mexicano.

La confianza del consumidor registrd un descalabro sobre todo en lo que se refiere al
presente y porvenir de la situacion economica del pais, informo el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Segun los resultados del indice de confianza del consumidor, en el comparativo mensual
de julio los cinco componentes que integran este indicador de percepcion mostraron
contracciones en comparacion al mes pasado. Los mas afectados fueron los relacionados con la
situacion econdmica actual del pais, comparada con la de hace un afio, la cual se desplomé 5.87
por ciento, y la que aborda las condiciones de la economia nacional esperadas para dentro de 12
meses, con una depresion de 4.5 por ciento.

Los resultados anuales mostraron caidas en los dos componentes relacionados con la
situacion presente y esperada de la economia mexicana; avances en los dos referidos a las
condiciones econémicas de los integrantes del hogar y también, en el que aborda la posibilidad
de comprar bienes muebles y electrodomésticos.

Sobre la situacion economica actual del pais, comparada con la de hace un afio, el
indicador de la confianza del consumidor reporté un derrumbe anual de 2.6 por ciento respecto a
la posicién que tuvo este componente el afio pasado. En tanto, el que atafie a las condiciones
economicas nacionales esperadas dentro de 12 meses presentd un descenso de 0.6 por ciento.
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Noticia positiva

Aumenta la confianza de los consumidores

mexicanos: INEGI

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) elaborado de manera conjunta por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Banco de México registrdO un incremento
mensual de 0.11%.

En el detalle, de los cinco componentes que lo conforman, se observaron aumentos
mensuales en los correspondientes a la situacion econdémica actual de los miembros del hogar y
del pais, a la situacién econdémica futura del pais, y el referente a la posibilidad en el momento
actual por parte de los miembros del hogar para efectuar compras de bienes durables. El avance
anual que presento el ICC se derivd de alzas en cuatro de los cinco indicadores parciales que lo
constituyen y muestra tendencias positivas en el desempefio de la economia.

El componente que evalia la percepcion de los consumidores acerca de la situacion
econdmica del pais reportd un aumento mensual de 2.61 por ciento. El rubro que capta las
expectativas sobre la condicion econdémica del pais dentro de un afio respecto a la situacion
actual registr6 un alza de 0.18%. Por ultimo, el indicador que hace mencion a las posibilidades
en el momento actual por parte de los integrantes del hogar, comparadas con las de hace un afio,
para efectuar compras de bienes durables, tales como muebles, televisor, lavadora y otros
aparatos electrodomésticos, avanzé 2.72% a tasa mensual.
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D. Pruebas diagndstico para el modelo de regresion lineal

Variable YVIF Tolerancia
Sexol 1.07 0.9307
Carrera 1.16 0.8643
Caso Exp. 1.09 0.59197
Media 1.11

Tabla 14. Anélisis de multicolinealidad entre las variables independientes

Prueha Breusch-Pagan

Variables | modelo 1 modelo 1a
chi2 27700 5.0300
P>chi2 0.0962 0.024%9

Wariables dependientes
Modelo 1:  Perfil socioecondmico bajo potencial
Modelo 1a: Perfil sociocecondmico bajo real

Tabla 15. Andlisis de heterocedasticidad entre las variables independientes

Pearson chi?
Variable Chi2 gl p-value
Sexo| 20.4610 11 0.039
Carreral 10.7524 11 0.464
Caso Exp.| 21.0678 22 0.517

Tabla 16. Andlisis de independencia entre las variables independientes
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E. Distribuciones de variables predictoras del MRLM

POSTURAS REPORTADAS SOBRE
FINANZAS PERSONALES (I)

—&— Percepcion del Riesgo ~ ——Habitos == Importancia Atribuida

70

60

50

40

30

20

10

NADA 2 3 4 5 MUY/MUCHO

Figura 14. Reporte de participantes sobre percepcion de riesgos, habitos financieros e
importancia atribuida
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POSTURAS SOBRE FINANZAS
PERSONALES (I1)

—&— Confianza en Instituciones Financieras —— Creencias sobre Finanzas Personales
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Figura 15. Reportes de participantes sobre confianza institucional y creencias de autogestion
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Figura 16. Reporte sobre frecuencia en la obtencion de ingresos
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Nivel socioeconémico

%

=D =D+ =C- =C- =C+ =AB+

Figura 17. Categorizacion de participantes por escalafén socioeconémico

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

Sofisticad
Avanzados; 4%
9%

Intermedio
Superior
14%

Intermedio Inferior

Figura 18. Categorizacion de participantes por conocimientos financieros
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F. Tablas de probabilidades de respuesta para el MRLM

Diener No ahorro Informal Formal
1 0.0720 0.2022 0.7258
2 0.0699 0.2841 0.6460
3 0.0651 0.3832 0.5517
4 0.0578 0.4929 0.4493
5 0.0488 0.6031 0.3481
6 0.0393 0.7035 0.2572
7 0.0303 0.7874 0.1823

Tabla 17. Probabilidades de optar por cada tipo de ahorro segun la escala de satisfaccion con la vida de Diener

NSE No ahorro Informal Formal
D 0.0577 0.8915 0.0508
D+ - - -
C- 0.0623 0.7723 0.1654
C 0.0599 0.6643 0.2758
C+ 0.0528 0.5247 0.4224
AB+ 0.0421 0.3741 0.5839

Tabla 18. Probabilidades de optar por cada tipo de ahorro segun el escalafén de pertenencia en el NSE

Importancia
de las
Finanzas No ahorro Informal Formal
Personales
Nada - - -
2 0.3537 0.3580 0.0182
3 0.2337 0.7100 0.0562
4 0.1366 0.7099 0.1535
5 0.0660 0.5872 0.3467
Mucho 0.0245 0.3734 0.6020

Tabla 19. Probabilidades de optar por cada tipo de ahorro segun la importancia atribuida a las finanzas personales
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Ingresos No ahorro Informal Formal
Recurrentes
No 0.1629 0.4846 0.3526
Si 0.0267 0.5549 04184

Tabla 20. Probabilidades de optar por cada tipo de ahorro segun si se cuenta con ingresos recurrentes 0 no

Percepcmn No ahorro Informal Formal

del Riesgo
1 0.0177 0.6537 0.3286
2 0.0301 0.6048 0.3651
3 0.0502 0.5507 0.3992
4 0.0820 0.4908 0.4272
5 0.1302 0.4253 0.4445
6 0.1992 0.3551 0.4457

Tabla 21. Probabilidades de optar por cada tipo de ahorro segun su percepcion de riesgos econémicos
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G. Pruebas diagnostico para el MRLM

Variable w P-value
Ahorro 0.9830 0.1154
NSE| 0.9014 0.0000 *
Conoc.Fin|  0.9700 0.0067 *
Conf. Fin.| 0.9898 0.4843
Imp. Fin. Per.| 0.8767 0.0000 *
Hébitos Fin. 0.9962 0.9861
Escala Diener 0.9582 0.0006 *
Creencias Fin. 0.9888 0.3993
Percep. Riesgo| 0.9877 0.3193
Ingresos Rec. 0.9956 0.9677

* Indica significancia estadistica al 95% (a dos colas).

Tabla 22. Prueba Shapiro-Wilk para el analisis de normalidad de variables independientes

Variable VIF Tolerancia
NSE 1.17 0.8577
Conoc. Fin 1.22 0.8185
Conf. Fin. 143 0.6974
Imp. Fin. Per. 1.21 0.8242
Habitos Fin. 1.20 0.8300
Escala Diener 1.05 0.9516
Creencias Fin. 1.12 0.8935
Percep. Riesgo 1.38 0.7231
Ingresos Rec. 1.07 0.9380

Media 1.21

Tabla 23. Anélisis de multicolinealidad entre las variables independientes
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Prueba Hausman
VD: Tipo de ahorro

Variables Chi2 gl p=chi2 Evidencia
Mo ahorran| -1.228 ] 1.000 A favor dela Ho
Informalmente] -1.312 & 1.000 A favor dela Ho
Formalmente 1.709 ] 0.944 A favor dela Ho

Ho: Momios (Resultados-T vs. Resultados-K) son independientes de otras alternativas.

Tabla 24. Prueba Hausman para el supuesto de independencia de alternativas irrelevantes (11A)

Prueba Hausman baszado en Suest
WD: Tipo de ahorro

Variables Chi2 ol p=chi2 Evidencia
No ahorran 5.318 6 0.504 A favor delaHo
Informalmente 3.881 6 0.693 A favor de la Ho
Formalmente] 2138 6 0907 A favor dela Ho

Ho: Momios (Resultados-J vs. Resultados-K) son independientes de otras alternativas.

Tabla 25. Prueba Hausman-suest para el supuesto de independencia de alternativas irrelevantes (11A)

Prueba Small-Shiao
VD: Tipo de ahorro

InL InL.
Variables |(completo) (omitido) Chi2 gl p=chi2  Evidencia
Mo ahorran| -30.175 -90.835 -121.32 12 1.000 A favor de la Ho
Informalmente| -24.260 -40.770 -33.02 12 1.000 A favor de la Ho
Formalmente| -14.05% -40.770 -53 422 12 1.000 A favor de la Ho

Ho: Momios (Resultados-J vs. Resultados-K) son independientes de ofras alternativas.

Tabla 26. Prueba Small-Shiao para el supuesto de independencia de alternativas irrelevantes (11A)
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Razon de verosimilitudes
WD: Tipo de ahorro

Variables Chi2 ol p=chi2
Diener 7.999 2 0.018
NSE 12.123 2 0.002
ImpFinPer 22.024 2 0.000
Riesgo 4.022 2 0.134
IngrRec 7.449 2 0.024
Ho: Todos los coeficientes asociados a la VD son 0.
Prueba de Wald
WD Tipo de ahorro
Variables Chi2 gl p=chi2
Diener 7.424 2 0.024
NSE 0485 2 0.009
ImpFmnPer| 16.194 2 0.000
Riesgo| 3.78% 2 0.150
IngrRec 6.303 2 0.043
Ho: Todos los coeficientes asociados ala VD son 0.
Tabla 27. Pruebas de independencia de variables
Prueba Wald
WD: Tipo de ahorro
Categorias Chi2 al p=chi2
No ahorro - Informal 10.807 5 0.055
No ahorro - Formal 18.800 5 0.002
Informal - Formal| 23.108 5 0.000

Ho: Todas las asociaciones de los coeficientes excepto la constante entre

pares de resultados es 0 (i.e., las categorias pueden ser combinadas).

Razon de verosimilitudes
VD: Tipo de ahorro
Categorias Chi2 al p=chi2
No ahotro - Informal 15.092 5 0.010
No ahorro - Formal|  24.02% 3 0.000
Informal - Formal] 35.813 5 0.000

Ho: Todas las asociaciones de los coeficientes excepto la constante entre

pares de resultados es 0 (i.e., las categorias pueden ser colapsadas).

Tabla 28. Pruebas de contraste para combinacion de categorias
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