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Introduccion

“El espiritu humano debe prevalecer
sobre la tecnologia.”

~ Albert Einstein

En la actualidad, el uso de medios digitales para informarnos, comunicarnos y
organizar nuestros asuntos cotidianos se ha vuelto recurrente y en algunos
casos indispensable. Desde las primeras horas de nuestro dia, accedemos a
Internet a través de dispositivos moviles para estar al tanto de nuestras
relaciones y la informacion sobre nuestro entorno cercano y el mundo. Con ello,
las fronteras del tiempo-espacio se reducen colocandonos en un lugar en el que
podemos trasladarnos a cualquier rincon del planeta en segundos, a nivel
virtual, podemos acceder a todo tipo de informacion de manera instantanea y
eficaz. Podriamos suponer entonces, que el contacto con personas mas alla de
nuestro entorno inmediato se ha también expandido y facilitado. El objetivo de

este trabajo es plasmar la situacion de la comunicacion intercultural dentro de



este espacio virtual, desde el acceso a informaciéon proveniente de otras
regiones del planeta, hasta el contacto directo con personas que generan
contenidos en otros idiomas, el medio nos obliga a voltear a esta realidad de

espacios sin fronteras.

Los estudios de comunicacion intercultural necesitan retomar nuevas lineas de
investigacion, que permitan comprobar si las teorias generadas en el siglo XX
son aun aplicables al mundo virtual. Para ello, se hara una revision de las teorias
de comunicacion intercultural de tradicion amplia a partir de Edward T. Hall y
algunas de origen reciente pero con una amplia aplicacion técnica tales como
las Dimensiones Culturales de Geert Hofstede, quienes han definido los
contactos interculturales en los niveles tradicionales de comunicacion. Asi
también cobran peso las competencias para lograr la interculturalidad. En medio
de un mundo donde aun las conflictos étnicos y el racismo permean, se
intentara identificar si el nuevo paradigma de comunicacion que surge a partir
de los medios digitales y sus caracteristicas tales como la interactividad vy

reticularidad, representan ventajas para entablar el contacto intercultural.

Explicar un fendmeno nuevo de esta indole implica una revision de la literatura y
una construccion paulatina de un modelo de comunicacion aplicable a medios
digitales que permita responder a las siguientes preguntas de investigacion: ;de
qué forma se lleva a cabo el didlogo intercultural a través de medios digitales?
;las caracteristicas de estos nuevos medios representan ventajas para el

dialogo intercultural?

Durante el primer capitulo, definiré los conceptos y diferencias de: cultura,
multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad, conceptos clave de los
cuales se desprende teoria y permiten establecer un panorama mundial sobre
las relaciones interculturales. En el segundo capitulo se hara un repaso a los
fundamentos basicos de comunicacion y se expondran las teorias de
comunicacion intercultural asi como las competencias necesarias para alcanzar
un verdadero dialogo a pesar de las diferencias. Durante el tercer capitulo se

expondra el nuevo paradigma de comunicacion que se desprende a partir de

|.B~



los medios digitales, especificamente a través del uso de redes sociales y
describir el proceso comunicativo a través de ellas, esto a partir de una analisis
de las caracteristicas del medio expuestas por Carlos Scolari y tedricos que
apuntan hacia la transformaciéon cultural a partir de sus usos, asi como uno de
los fendmenos mas hablados en las Ultimas décadas: la globalizacion. En el
ultimo capitulo se aplicara lo anterior expuesto a partir de una metodologia
mixta utilizando analisis de contenido y entrevistas aplicadas al estudio de caso

el Ano Dual Alemania- México.

La finalidad es investigar si es posible el dialogo intercultural en un mundo
virtual. El dialogo intercultural en las comunidades virtuales quizas sea
gobernado por un proceso distinto al de las comunidades organicas o que el
didlogo deba ser compartido de manera offline y online para lograr una
comunicacion oOptima. Estos temas no han logrado el suficiente andlisis, vy
necesitan ser explorados. Las teorias generadas en el siglo XX, quizas no sean
aplicables a las condiciones del siglo XXI. Para ello, es importante explorar en
los temas de comunicacion intercultural y comunicacion digital, por 1o que se
tendran que combinar las teorias relevantes de estos campos con el objetivo de
entender su interconexion e interdependencia y lograr responder al problema y

preguntas de investigacion.

(8]
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Capitulo |: Cultura

En este primer capitulo la intencion es construir un piso que permita
comprender desde donde surge la comunicacion entre culturas, esto a
través de entender qué es ese concepto tan utilizado y como se
manifiesta en la realidad, asi como la forma en como puede ser

estudiada, al menos en este trabajo de investigacion.

Construccionismo Social

Constantemente a través de nuestras pensamiento, conversaciones y
acciones, sostenemos conceptos, calificamos, integramos informacion con
base en presupuestos que consideramos logicos, bajo normas que hemos
aprendido a través del tiempo; tomamos decisiones que consideramos

racionales y “normales”.

La realidad se construye socialmente, es lo que sostiene el paradigma del
Construccionismo Social, corriente que tuvo su auge en Estados Unidos en
1966 con el libro La Construccion Social de la Realidad, escrita por Peter
Berger y Thomas Luckmann en este afio. Esta corriente sostiene que lo que
consideramos “norma”, “comun” o “real”’, no es sino producto de la
elaboracion conjunta de conceptos y significados que vamos cimentando a
lo largo del tiempo, a través de las interacciones sociales; la creacion de
estos significados se va reforzando hasta en algunos casos volverse
incuestionables. Kenneth Gergen (1985), afirma que la forma en cémo

entendemos el mundo es el resultado de la tarea cooperativa y que su



sostenimiento no depende de una validez empirica, sino del consenso

social.

Uno de los presupuestos principales de esta teoria, resalta la importancia
que obtiene la comunicacion como proceso social en la construccion de la
realidad, se entiende que la sustancia del mundo social, son las
conversaciones que se definen como disefio de actividades conjuntas y en
estas actividades se generan las interacciones, tales que implican
necesariamente algun tipo de comunicacion. Uno de los medios y al mismo
tiempo, resultado de esta creacion conjunta, es el lenguaje, el cual es el que
da el camino de la vida y en la sociedad, y llena esta misma de objetos
significativos (Berger y Luckmann, 1998). Podemos afirmar entonces, que la
realidad es una construccion social, que los simbolos y significados son
transmitidos a través del lenguaje y a su vez que el lenguaje es la expresion

de la cultura.

Este paradigma no solamente tiene implicaciones ontologicas, sino
epistemoldgicas, que mas alla de describir la forma en cémo construimos la
realidad, dirige la forma en coémo puede ser estudiada; significa entonces
gue no existe una verdad unica, estatica o inmutable que permitiria
distinguirla separada del sujeto social, sino que se encuentra
permanentemente intrinseca a él. Este supuesto tiene implicaciones directas
en la ciencia y en la forma en como estudiamos la realidad, esta se mantiene
en un proceso dinamico, se transforma y cambia continuamente junto con la

sociedad.

Manzano (1995), aporta cinco elementos adicionales a la vision
construccionista, de las cuales resalto la importancia del lenguaje como
elemento clave objetivo, el cual facilita la estructuracion del conocimiento en
términos de relevancia, asi como el mundo intersubjetivo que se comparte.
Componentes que menciono con anticipacion, para entender la influencia

del contexto cultural en los procesos comunicativos, objetivo de este trabajo.

Gergen (1996), menciona que lo que consideramos conocimiento del mundo
no es producto de la induccion o de la construccion de hipotesis generales
sino que esta determinado por la cultura, la historia o el contexto social;
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entender entonces la realidad desde su contexto es primordial ya que a
partir de ahi, podemos entender la implicacion que tienen los significados
construidos y que atafien a la conciencia humana dentro de su entorno
cotidiano, esto sin duda, afectara al proceso comunicativo. Cobra ademas
importancia, estudiar las transformaciones sociales, las formas de creacion e
institucionalizacion de la cultura para llegar a convertirse en tradiciones vy

costumbres.

Es entonces que en 1964 con la Escuela de Birmingham, surge la intencion
de analizar los procesos de produccion y reproduccion cultural a partir de
los medios de comunicacion, los procesos sociales que intervienen en la
asignacion de sentido, significado, y las préacticas sociales compartidas, es
decir, el desarrollo de la cultura. Su fundador Richard Hoggart, junto con
Stuart Hall, Edward Thompson y Williams Raymond, estudiaron las formas
culturales determinando que estas sirven en dos aspectos: para la
reproduccion del orden social, y para la resistencia de los grupo, retoman
ademas el concepto gramsciano de hegemonia, el cual se entiende como la
forma en gque una cultura se impone sobre la otra, asi como el concepto de
resistencia o contrahegemonia por parte de las clases subalternas. En este
momento encontramos que la Escuela de Birmingham se diferencia de la
anterior Escuela de Frankfurt, la cual sostenia Unicamente la funcidén de

reproduccion de la cultura dentro de sus estudios.

El interés por estudiar la reproduccion cultural a partir de los medios de
comunicacion masiva, nos permitio observar que los medios cobran un
papel fundamental en la cultura, con Stuart Hall (1980), entendimos que la
audiencia tiene un papel activo en la recepcion del mensaje, que puede
adoptar o dominar la hegemonia cultural y optar por una interpretacion
critica de los mensajes que recibe, sin embargo estas expresiones
alternativas buscaban espacios de expresion igualmente alternas. Hoy en
dia esta realidad es distinta, el interés de este estudio es ver qué alternativas
nos dan los medios digitales para la expresion de las distintas visiones

culturales.



Como resumen podemos afirmar entonces que la realidad se forma a partir
de las interacciones, que estas son posibles gracias a la comunicacion. Con
los estudios culturales de la Escuela de Birmingham se reconoce que los
medios juegan un papel fundamental para la produccion y reproduccion de
las formas simbdlicas, y para la creacion de signos y significados, sin
embargo, la audiencia no solamente es parte de una cultura determinada y
se encuentra inserta en ella, sino que también puede optar por un papel
activo y critico ante la informaciéon que recibe. El tema de hegemonias
culturales se vera a detalle en los proximos apartados, por ahora es
necesario entender el término “cultura” y ver cOmo se expresa en términos

concretos, asi como la forma en como sera estudiada en este trabajo.

Qué es Cultura

El concepto cultura se ha utilizado e interpretado de maneras distintas
generando ambiguedad al término. A partir de Gilberto Giménez (2015) y su
obra “Teoria y Analisis de la cultura” quisiera retomar el concepto de
“cultivar” para entender a la cultura en términos de “fructificar en complejos
sistemas de signos... la accion de organizar las practicas sociales”, lo cual

tiene como consecuencia 3 grandes problematicas:
1. La problematica de los codigos sociales

2. La problematica de la producciéon de sentido

3. La problematica de la interpretacion

Problematicas que se convierte también en la problematica de significacion-
comunicacion, retoma al igual que la anteriormente vista Escuela de
Birmingham, a Gramsci para mencionar que la cultura no solamente genera
simbolos a ser descifrados sino que es también un instrumento de
intervencion sobre el mundo y un dispositivo de poder, es decir, €s un
instrumento de ordenamiento de la conducta colectiva. Actores como el
Estado, las iglesias, las corporaciones y los medios masivos, son lugares
donde se concentran las practicas culturales; no se busca la uniformidad
cultural, sino la administracion y organizacion de las diferencias. Para ello,

explica cinco procesos a traves de los cuales se ordena la cultura colectiva:

11



1. La creacion de obras culturales

2. La critica que desempena el papel de legitimacion
3. La conservacion de las obras

4. La educacion y difusion de las mismas

5. El consumo sociocultural y modos de vida

El interés de este autor por retomar a Gramsci, radica en el analisis que este
autor aporta sobre la produccion material de las formas simbdlicas y las
relaciones economicas dentro de las que tiene lugar, asi como la distribucion
del poder y los desniveles en el plano de la ideologia de la cultura y de la
conciencia, por otro lado, Giménez afirma que la cultura interiorizada ha sido
menos estudiada y documentada (representaciones socialmente
compartidas, ideologias, mentalidades, actitudes, y creencias) debido a las
dificultades tedricas y metodolégicas que entrafia. Se puede decir con lo

anterior que la cultura puede ser operativa y eficaz.

Ahora quisiera enfocarme en la forma en cémo puede analizarse la cultura
segun John B. Thompson (2002), este autor hace una clara distincion entre
la concepcion descriptiva (1) y la concepcion simbdlica de la cultura. La
primera hace referencia a un conjunto de valores, creencias, costumbres,
convenciones, habitos y practicas de una determinada sociedad. La
segunda (concepcion simbdlica), tiene como interés el simbolismo;
entendiendo a los fendmenos culturales como fendémenos simbdlicos,
enfoca su mirada en la interpretacion de estos simbolos. Si bien la dltima es
de gran utilidad para el estudio de la comunicacion, no toma en cuenta las
relaciones sociales estructuradas donde los simbolos adquieren forma, es
por esto que para el analisis de la cultura toma en cuenta dos aspectos
adicionales: la constitucién significativa y la contextualizaciéon social de
las formas simbdlicas. Solamente bajo una concepcién donde se tome en
cuenta el proceso de significacion e intercambio de simbolos es como

puede ser estudiada. Mi interés por retomar a Thompson, es que a partir de

1. Esta concepcién descriptiva corresponde al Nivel descriptivo de comunicacion que utilizo en el estudio de caso que se vera en el capitulo IV

12



este interés por contextualizar los significados, es como mejor puedo
integrar mi estudio cultural al contexto de la tecnologia digital. Es decir, este
contexto socio histérico donde se insertan las formas, los contextos sociales
que rodean las interacciones. Si los medios tradicionales como vimos con
Giménez, sirven para organizar las expresiones culturales asi como su
reproduccion, mi pregunta apunta a descifrar este proceso descriptivo, y ver
si los medios digitales con sus caracteristicas particulares, que han
generado un nuevo paradigma en la comunicacion, significan ventajas para

la produccion participativa de las formas simbdlicas.

Comienzo destacando entonces que lo que diferencia al ser humano del
resto de las especies es el uso de los simbolos, hemos desarrollado
lenguajes y signos que dan significado a construcciones no linguisticas
como obras y objetos materiales. El uso del simbolo es un rasgo distintivo
del ser humano. El apunte mas preciso de concepcion de la cultura es

retomado a partir de Geertz, quien la entiende como:

“..el patron de significados incorporados a las formas simbdlicas —
entre las que se incluyen acciones, enunciados y objetos significativos
de diversos tipos—en virtud de los cuales los individuos se comunican

entre si y comparten sus experiencias, concepciones y creencias”

(Geertz en Thompson, 2002, p.197).

Thompson afiade un aspecto fundamental que escapa a la concepcion de
Geertz: las relaciones de poder y de conflicto presentes a lo largo del

tiempo. Thompson nombra a ésta concepcion la “concepcion estructural”.

Las siguientes, son las cinco caracteristicas de la constitucion significativa

de la cultura:

1. Intencional

2. Convencional
3. Estructural

4, Referencial

13



5. Contextual

Los primeros cuatro aspectos se relacionan con lo que se transmite y se
entiende por medio de “significado”, “sentido” y “significacion”. El autor
utiliza el término “formas simbdlicas” para referirse a un amplio campo de
fendmenos significativos; desde acciones, gestos vy rituales; hasta

enunciados, textos, programas de television y obras de arte.

El aspecto intencional lo explica afirmando que las formas simbdlicas son
expresiones de un sujeto y para un sujeto(s). Realiza dos observaciones:
que los objetos son formas simbdlicas y que son producidos, construidos o
empleados por un sujeto capaz de actuar de manera intencional, y por otro
lado, que el significado de una forma simbdlica no es necesariamente
idéntica a lo que el sujeto productor se propuso al producir la forma
simbdlica, este significado puede ser mucho mas complejo y variado que el
significado que podria derivarse de lo que el sujeto productor se propuso
originalmente; el significado de las formas simbdlicas o de sus elementos, es

un fendbmeno complejo, que es determinado por una variedad de factores.

En cuanto al aspecto convencional, se refiere a “la produccion, la
construccion o el empleo de las formas simbdlicas, asi como la
interpretacion por parte de los sujetos que las reciben, procesos que
implican tipicamente la aplicacion de reglas, cédigos o convenciones de
diversos tipos” (p. 208). Estas reglas van desde las gramaticales hasta
convenciones estilisticas y expresivas, por ejemplo del codigo Morse a las
convenciones del amor cortesano, pero estas reglas, codigos vy
convenciones se aplican de manera practica, conforme a presupuestos de
interpretacion. Se apela entonces a realizar una distincion mas rigurosa entre

las reglas de codificacion y descodificacion.

En cuanto al aspecto estructural, el autor se refiere a las formas simbadlicas
como “construcciones que presentan una estructura articulada” (p. 210).
Distingue por un lado a la estructura de la forma simbdlica, y al sistema que
es representado en las formas simbodlicas. Analizar la estructura implica

analizar elementos e interrelaciones distinguibles. Hace referencia a

14



Saussure quien distinguié a la lengua del habla. Este tipo de analisis
considera el autor, es hasta cierto punto limitado; su aspecto referencial no
puede ser captado Unicamente mediante el analisis de los rasgos
estructurales y elementos sistémicos solos, sino que requiere de una
interpretacion creativa que intente explicar lo que se dice; ademas considera
que existe otra limitante, el no tomar en cuenta el contexto y proceso socio-

historico en el cual se insertan las formas.

En cuanto a la cuarta caracteristica, la referencial, se explica afirmando que
“las formas simbdlicas son construcciones que tipicamente representan
algo, se refieren a algo, y dicen algo acerca de algo” (p. 213). Es decir, en
una aplicacion, figura o expresion particular, se refiere a objetos, individuos o
situaciones en especifico. Por ejemplo pronombres “yo”, “tU” se utilizan en
contextos particulares en un momento dado, sin embargo, la especificidad

referencial se fija de forma independiente de su uso en una ocasion dada.

Finalmente, la quinta caracteristica, la contextual, hace referencia a los
contextos y procesos socio- historicos en los cuales y por medio de los
cuales se producen y reciben las formas simbdlicas. Para poner en relieve
esta caracteristica es necesario ir mas alla del andlisis de los rasgos

estructurales internos de las formas simbdlicas, y explica:

Lo que son estas formas simbdlicas, la manera en que se construyen,
difunden y reciben en el mundo social, asi como el sentido y el valor
que tienen para los que las reciben, depende todo de alguna manera de
los contextos y las instituciones que las generan, mediatizan y
sostienen. Asi, la manera en que individuos particulares interpretan un
discurso, la percepcion de este como «discurso» y el peso que se le
asigna, estan condicionados por el hecho de que tales palabras son
expresadas por un individuo en una ocasion y en un escenario y que
son transmitidas por un medio especifico (un microfono, una camara de
television, un satélite); modifiquense los elementos de este escenario —
supongase, por ejemplo, que las mismas palabras son dirigidas por un
nino a un grupo de padres impresionados— y las mismas palabras

adquiriran un sentido y un valor diferentes para quienes las reciben...
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tales aspectos pueden distinguirse solo atendiendo a los contextos
sociales, institucionales y procesos en los cuales se expresa, transmite
y recibe el discurso, y analizando las relaciones de poder, las formas de
autoridad, los tipos de recursos y otras caracteristicas de dichos

contextos. (p. 216)

Asi entonces, el segundo tema central dentro de su tesis la
“contextualizacion social de las formas simbdlicas”, la cual se expresa a
partir de insertar en el analisis comunicativo los contextos sociales que
rodean las interacciones. Las formas simbodlicas pueden portan las huellas
sociales de su produccion. Estas mismas son interpretadas por individuos
que se situan en contextos socio- historicos especificos y como lo hacen,
depende de los recursos y habilidades con los que el individuo cuente
para emplearlos en el proceso de interpretacion. Entonces, los recursos
con los que cuenta el consumidor (ahora prosumidor) del medio, han
cambiado, las habilidades con las que cuenta para apropiarse del mismo
también. Parte del analisis de tales contextos segun Thompson, se clarifica a
través de los siguientes elementos: campos de interaccion, instituciones
sociales, y estructura social. Las primeras dos se basan en reglas y
convenciones sociales; el tercero se caracteriza por las asimetrias de todo

tipo relativamente estables.

Ya definido el concepto de cultura y su forma de estudio, continuo en el
proximo capitulo a aclarar dos conceptos clave: multiculturalidad vy
pluriculturalidad con el fin de explicar de donde surge el concepto de

interculturalidad como lo entendemos hoy en dia.

Multiculturalidad y Panorama Mundial

El concepto de multiculturalidad, proviene del prefijo “multi” que procede del
latin que significa: muchos, varios, numerosos; hace referencia a la
existencia de diversos elementos o particulas de un mismo fenémeno de la
realidad, podemos hablar de union entre diversas aspectos, o culturas
dentro de un mismo territorio, siendo esta una union de co-existencia y no
necesariamente de convivencia, el término es unicamente descriptivo.

Guevara (2001), menciona que la multiculturalidad se genera debido a:

16



2.Armando Guevara Gil,op.cit

1. La colonizacion interna o externa como el caso de América Latina.

2. Proyectos nacionales modernizadores que pretenden homogeneizar

como el caso del ex blogue soviético.

3. Migracion transnacional que cambia la composicion étnica y cultural de

la region.

El término segun Azurmendi (2002), fue acufado por el gobierno
canadiense a finales de 1960 y surge en medio de los movimientos
francofono- canadienses con el objetivo de que se reconocieran las etnias
existentes de la region: anglofona, francofona, y aborigen; posteriormente se
extendid el reconocimiento a los migrantes. El concepto describe una
situacion cultural dentro de un territorio. Muchos autores ligan este concepto

a la migracion, y las poblaciones que llega a convertirse en minorias étnicas.

El sistema internacional reconoce la existencia de 193 Estados. Se estima
que los grupos étnicos, pueblos indigenas y naciones superan los cinco mil,
alcanzando los ocho mil en todo el mundo. Unicamente el 10% de los
Estados son étnicamente homogéneos, solo el 50% de estos tienen un grupo
étnico que suma tres cuartas partes de sus poblaciones respectivas. En el
caso de América Latina, se calcula que en sus paises viven
aproximadamente 400 grupos étnicos indigenas, con una poblacion de mas
de 30 millones de personas (2) . De acuerdo con la UNESCO, en el mundo
existen 6,000 lenguas, pero unicamente el 4% de ellas es utilizada por el
96% de la poblacion mundial, debido a esto, el 50% de las lenguas en el
mundo estan en peligro de extincion, el 90% de las lenguas existentes no

estan representadas en internet.

Los datos anteriores nos muestran el panorama de lo que significa la
diversidad en nuestro planeta. La multiculturalidad es una realidad constante
y ademas creciente a raiz de la globalizacion y las migraciones. Somos
poseedores de una gran riqueza cultural, lo que representa para la

humanidad una gran fuente de conocimientos, visiones y desarrollo, mismos

3. Recuperado de : http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html. Consultado marzo 2017.
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que en el articulo 1° de la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural
y de la Convencion sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de

las Expresiones Culturales de la UNESCO se reconoce (3):

La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del espacio.
Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las
identidades que caracterizan a los grupos y las sociedades que
componen la humanidad. Fuente de intercambios, de innovacion y de
creatividad, la diversidad cultural es tan necesaria para el género
humano como la diversidad biolégica para los organismos vivos. En
este sentido, constituye el patrimonio comun de la humanidad y debe
ser reconocida y consolidada en beneficio de las generaciones

presentes y futuras.

La Realidad Pluricultural Mexicana

El término “pluriculturalidad” es un referente que es importante incorporar al
estudio de la cultura. Se ha utilizado principalmente en América Latina con la
necesidad de describir la realidad de pueblos indigenas y mestizaje. La
mezcla de culturas en un mismo espacio, tiene como resultado una totalidad
nacional. El término ha sido utilizado por la antropologia como “pluralismo
cultural” para describir la presencia de los pueblos originarios, ligado al
reconocimiento y respeto de sus derechos y diversidad; se vincula con
politicas de derechos humanos de los pueblos autéctonos, lo cual es
fundamental en las sociedades democraticas. Segun Rouland Pierre (1990),
el pluralismo cultural tiene por objeto preservar la identidad de los grupos
culturalmente diferentes, otorgandoles gran libertad en la administracion de
sus asuntos y tomando la forma del sistema de autonomia local, conciliada

con la integracion nacional.

México es el primer pais latinoamericano en reconocerse como “Nacion
Multicultural” a raiz del levantamiento zapatista en 1994. A nivel mundial,
ocupa el octavo lugar con la mayor cantidad de pueblos indigenas, y la mas

numerosa en el continente americano. De acuerdo con los datos de la
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Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en México
(CDI) y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), hasta 2010
existen 62 pueblos indigenas, con una poblacion que ronda los 14 millones
de personas, lo que representa cerca del 12.5% del total de la poblacion

nacional (4).

La diversidad cultural en México tiene, principalmente, tres origenes: los 68
pueblos originarios “... que son aquellos que descienden de poblaciones
que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y que
conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales vy
politicas, o parte de ellas. [...] Son comunidades integrantes de un pueblo
indigena, aquellas que formen una unidad social, econémica y cultural,
asentadas en un territorio y que reconocen autoridades propias de acuerdo

CON SUS Usos y costumbres”. (5)

En segundo lugar, encontramos la migracion histérica de diversas
poblaciones como la europea, asiatica y africana, la ultima de gran
importancia y denominada la “tercera raiz”. Finalmente, gracias a la
globalizacion, la poblacion migrante latina y de otros paises, ha crecido
sustancialmente como consecuencia de la pobreza y los conflictos armados
y dictaduras; aunado a esto, a lo largo del siglo XX se dieron grandes
oleadas migratorias al continente de ingleses, portugueses, espanoles,

franceses, italianos y judios; asi como de chinos, coreanos y japoneses.

Los datos mas recientes sobre poblacion extranjera de acuerdo con el ultimo
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, muestran que en el territorio nacional
residen 961, 121 personas que nacieron en otros paises, practicamente el
doble de las que habia en el afno 2000. Se pueden observar en la tabla 1.1,

segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2010.

En 1990, México firmd el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el que se compromete

a desarrollar acciones que promuevan la efectividad de derechos sociales,

4. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas Regiones indigenas de México / Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo ; coord. Enrique Serrano Carreto. México : CDI : PNUD, 2006. 147 p.

5. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 2°. Parrafo reformado en 1992.
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economicos y culturales de todos los pueblos respetando su identidad,

costumbres y tradiciones.

No obstante, como menciona M. Barabas (2014), se trata de un pluralismo
desigual, de un reconocimiento sélo de hecho que contrasta con la pobreza,
el racismo y la migracion forzosa que sufren los pueblos indigenas. Falta
mucho por hacer en este sentido, y uno de los primeros pasos ha sido el
reconocimiento de una realidad pluricultural nacional, el comienzo de la
educacion bilingUe, y la atenciéon intercultural en salud, pero hacen falta
politicas publicas en donde se tome en cuenta la especificad cultural de los
pueblos originarios. Se entienden todos estos cambios todavia dentro de un
ambiente de aculturacion, entendida como el “otro” no occidental,
adoptando valores que no son suyos pero que resultan adecuados para la
interaccion social con la sociedad dominante; situacion que genera
aceptacion de la hegemonia por definir las nuevos comportamientos como
“‘deseables” o “aceptables” y ver la propia cultura como “vergonzante” o

“retrograda” en los casos mas extremos.

Total Pais Total

Total 492, 617 Total 961, 121
Estados Unidos 343, 591 Estados Unidos 738, 103
Guatemala 23,957 Guatemala 35, 322
Espaiia 21,024 Espafia 18, 873
Cuba 6, 647 Colombia 13, 922
Argentina 6, 465 Argentina 13, 696
Colombia 6,215 Cuba 12, 108
Canada 5,768 Honduras 10, 991
Francia 5,723 Venezuela 10, 063
Alemania 5, 595 El Salvador 8, 088
El Salvador 50537 Canada 7,943
ltalia 3,904 Francia 7,163
Chile 3,848 China 6, 655
Per( 3,749 Alemania 6,214
Honduras 3,722 Perd 5, 886
Japén 2,936 Chile 5, 267
Venezuela 2,823 ltalia 4,964
Nicaragua 2,522 Nicaragua 3,572
Brasil 2,320 Brasil 4,532
China 1,754 China 6, 655
Corea del Sur 327 Corea del Sur 3, 960
Otros 34,190 Otros 27,081
Tabla 1.1 Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Fuente: INEGI.




“En sociedades con alto indice de discriminacion, como la mexicana,
solo puede llegar a ser democratica y justa si adopta a la

interculturalidad como principio normativo” (Albarracin Sanchez, 2007).

Etnocentrismo y Relativismo Cultural

La percepcion social es el “proceso por el que asignamos significado a los
objetos y eventos sociales que encontramos en nuestro entorno” (Porter,
1972, p.5), esta incluye tanto nuestra identidad, como la idea que tenemos
de las demas personas y grupos socioculturales. Es aquella parte del
autoconcepto de la persona que se forma debido a que se reconoce como
miembro de grupos determinados (Tjfel, 1978, p. 62 en Gudykunst y Kim,
1997, p. 88). Hacer una distincion entre grupos culturales internos vy
externos, es una conducta humana universal (Brewer y Campbell, 1976 en
Gudykunst, p.87). La identidad adscrita y declarada , sera entonces un
elemento importante en el encuentro intercultural y podemos comprenderla a

partir de dos formas:

1. Identidades adscritas: se entienden como todas aquellas caracteristicas
demogréaficas que marcan una diferencia con los “otros”, tales como

connotaciones étnicas, nacionalidad, sexo y edad.

2. ldentidades declaradas: corresponden a las afiliaciones de grupo en

donde uno se siente con mas afinidad, mas competencia y bienestar.

Por otro lado, el término de “identidades fronterizas” nos sirve para entender
las disposiciones del sujeto a entrar en contacto con lo diferente, se puede
entender como esos limites irrenunciables debido a que como afirma Marta

Rizo (2006):

Constituyen el grado de identidad irrenunciable que rescata, defiende
y/o compite por la diferenciacion como manifestacion de la existencia
real y sustancial de la distincion y la pertenencia; y por la otra, del lugar
comun de las transiciones, las rendiciones y las articulaciones que

facilitan la negociacion de los valores y significados de vida. (p.11)
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Es este concepto de identidades, el que nos permite dar sentido a nuestra
vida como individuo y como parte de un grupo, y a su vez, en comparacion
con el “otro” y los “otros”.Esto es normal y hasta cierto punto deseable, en
tanto no caiga en extremos tales como las posturas de etnocentrismo vy

relativismo cultural.

El etnocentrismo es un término creado por W.G. Summer en 1906, para
explicar la concepcion que adquiere un individuo al entender a su grupo
como el “centro del mundo” y a los demas grupos en referencia a él. Se
juzga al resto de las culturas en funcion a la propia, creyendo a la propia
como “la verdadera”. Esta postura es de supremacia, y representa un paso
previo a la intolerancia, resultando en un ensimismamiento que dificulta la

apertura, tan necesaria para la interaccion.

Su contraparte es el llamado relativismo cultural, el cual considera todo
aspecto, accion, idea, estandar moral dentro de las concepciones de su
propia cultura, y no desde valores universales o desde alguna otro orden
particular. No considera a ningun grupo cultural mejor que otro. Hay diversas
ideas dentro del relativismo cultural. Algunos autores llegan a afirmar que no
existe ninguna verdad ni categoria moral universal. En un sentido extremo, si
unicamente teorizamos al relativismo cultural, existiria la posibilidad de
terminar aceptando practicas culturales contrapuestas a los derechos
humanos como el sometimiento de la mujer. Lo ideal seria entonces una
relacion intermedia entre éstas dos posturas extremas, la interculturalidad

puede considerarse ese camino medio ideal.

Relaciones de Poder

Existe una condicion elemental en el proceso de interaccion entre culturas. Sin
detenerme demasiado, presento una condicion sociopolitica y econdmica que
se desarroll6 a partir de la Primera, pero sobre todo la Segunda Guerra Mundial
y Que tiene como consecuencia una reconfiguracion de la “identidad” de las
naciones. Este proceso es el de desarrollo entre norte y sur y la cooperacion

internacional
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Las movilizaciones econdémicas para el desarrollo hacia los paises pobres, tenia
como factor importante la influencia ideologica por parte de los Estados Unidos
para oponerse al poderio soviético, por tanto permed una ayuda de tipo
asistencialista que promovio las grandes asimetrias entre norte y sur. Aunado a
las independencias de las antiguas colonias que siguieron siendo sujetas a
intereses y vistos de necesidades financieras, los planes de desarrollo se
volcaron en instrumentos de poder en diversas areas. Como ejemplo pongo en

palabras de Carlo Tassara (2012) :

El Plan Marshall (0 European Recovery Program) fue el principal instrumento de
los Estados Unidos para lograr distintos objetivos al mismo tiempo: apoyar la
reconstruccion de los paises de Europa occidental arrasados por la Segunda
Guerra Mundial, consolidar su hegemonia politica y comercial en la region, y
contener el posible avance de la influencia soviética. (p. 24). Este mismo autor
comenta que durante los anos 60, entre paises donantes y beneficiarios las
relaciones eran sobre todo de tipo jerarquico y paternalista “no hay dialogo entre
SOcios y son |os primeros que establecen qué es lo que hay que hacer y como
hay que hacerlo”. Sin bien las relaciones de cooperacion econdmica se han
complejizado por la diversidad de actores involucrados en este asunto,
podemos detenernos a reconsiderar si esta relacion sigue manteniéndose bajo
un viejo esquema repetitivo, en donde el poder y valor econdmico se imponen

sobre el respeto cultural.

Quisiera detenerme en la tabla 1.2, que muestra una propuesta por Miguel
Argibay en donde se refleja la forma en que se generan las relaciones de poder
entre sociedades. El cuadro se refiere a la relacion de poder que se genera entre
culturas. La relacion existente entre la cultura dominante y la cultura dominada
es la siguiente: la cultura dominante presenta una conciencia de superioridad
que expresa en forma agresiva, ofensiva u opresora, la cultura dominada
expresa por su parte, una agresividad consecuente de manera defensiva en
conjunto con una conciencia de inferioridad. Esta relacion es repetitiva y circular.
La cultura dominante identifica su existencia en una situacion de privilegio que le

hace tomar una postura prepotente y paternalista, asi como de legitimidad y
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autoaprecio, creando en la cultura dominada, una situacion de marginacion, que
genera impotencia y sumision, y resulta en ilegitimidad y autodesprecio. Estas
posturas se han explicado de manera un tanto “extrema” en el esquema

anterior, cabe sin embargo una extensa gradacion a este fendbmeno.

Retomando los conceptos de hegemonia y contrahegemonia de Gramsci, y
tomando las palabras de Garcia Canclini (2004), quien menciona que “la clase
dominante puede imponerse en el plano econdmico, y reproducir esa
dominacion, si al mismo tiempo logra hegemonizar el campo cultural “(p.123),
realizo una breve resumen hasta aqui para continuar con los siguientes

apartados.

Hemos visto como por un lado que existen condiciones cognitivas naturales del
ser humano que pueden en ciertos casos crear barreras para una adecuada
relacion con el “otro” culturalmente distinto a nosotros, asi como también
condiciones sociopoliticas y econdmicas que han representado gran parte de la
reidentificacion de los paises en el contexto actual. Quisiera regresar a
Thompson, ya que su idea de la “valoracion simbdlica” permite tener ambos
aspectos de manera clara, y que de cara al estudio de la comunicacion
intercultural, resulta importante retomar. Thompson explica que la “valoracion
simbdlica”, es un proceso por el cual los individuos producen y reciben las
formas simbdlicas y le son asignadas valores simbdlicos; por otro lado describe
la “valoracion econdémica”, la cual les asigna un precio dado. Ambas
valoraciones reciben diferentes grados de valor por parte de los sujetos, lo que
resulta en el llamado “conflicto de evaluacion simbdlica”, estas formas de
valoracion conflicto se traslapan de maneras complejas y algunas veces existe
una relacion directa entre valor simbdlico y valor econdmico. Se presentan en la
tabla 1.3, algunas estrategias tipicas de evaluacion simbdlica segun Thompson
(tabla 1.3). Este cuadro nos muestra las distintas posiciones que tomamos
dentro de la interaccion cuando entramos en contacto con sujetos o productos
distintos a nosotros, estas se presentan en tres niveles: dominante, intermedia y
subordinada, dentro de las cuales encontramos estrategias que van desde la

diferenciacion hasta el rechazo.
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Relacién de Poder entre Culturas en

Sociedades Multiculturales

Cultura _
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N Cultura
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Tabla 1.2 Miguel Argibay, 2003
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CAMPO DE INTERACCION
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Burla

Condescendencia
Moderacién

Presuncién

Devaluacién

Viabilidad

Resignacién respetuosa
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Tabla 1.3. Thompson, 2002



Interculturalidad

Me he detenido a explicar los conceptos de multiculturalidad vy
pluriculturalidad, para entender la diferencia con el término de
interculturalidad, la razén por la que pondré en mesa los conflictos
mundiales de la década de los 90 antes de entrar de lleno al concepto, es
para dar cuenta del contexto histérico desde donde surge el término, y con
ello una ola de teorias a principios del 2000 que apuntan hacia la igualdad y

horizontalidad en la relacion.

Citando a Alicia Barbas (2014) quien identifica dos vertientes al término:
“una de uso comun y no situacional que se refiere genéricamente al contacto
entre culturas y acepta la diferencia en ellas (6), y otra que se refiere al
contacto entre ellas en el marco de la globalizacion, multiculturalismo y las
politicas de derechos humanos”. “No fue sino hasta en medio de la creciente
globalizacion a finales de los afios 80 que el término interculturalidad se

comenzo a utilizar para describir la dinamica de este contacto”.

Retomo a Almaguer, Vargas y Garcia (2014), para explicar el significado del

conflicto, ellos mencionan que se puede expresar de la siguiente manera:

= Conflictos de intereses: giran alrededor de obtener los recursos que
nos generen: seguridad, patrimonio, inclusion, oportunidades, poder. Todo lo

que conlleve resolver las propias necesidades.

- Conflictos de valores: adheridos a las propias caracteristicas de las
culturas como las acciones que realizamos a partir de las tradiciones, la

moral, la religion, creencias y posiciones ideoldgicas.

- Conflictos de derechos: parten de la conciencia de respeto o atropello
de los derechos y la relacion con leyes, normas, reglas, convenios, acuerdos

u ordenamientos juridicos.

Asi mismo, mantienen que los conflictos pueden manifestarse desde tres

elementos: necesidades, estrategias y posiciones:

6. De nuevo vemos un acercamiento descriptivo a la cultura, en este caso de relacién intercultural
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- Necesidades: satisfactores o condiciones que las partes requieren de

manera objetiva o subjetiva, y no son posibles de satisfacer o adquirir.

- Estrategias: los medios por los cuales cada parte elige para resolver

sus necesidades

- Posiciones: posturas o actitudes que adopta cada parte frente a la
situacion conflictiva, incluyendo: reacciones, valoraciones y juicios sobre el

otro.

Partiendo de lo anterior, segun el Stockholm International Peace Researh
Institute (SIPRI) Unicamente en el afio de 1999 se dieron 27 conflictos
armados. A excepcion de los conflictos entre los Estados de Eritrea y
Etiopia, e India y Pakistan, la gran mayoria se trataron de reivindicaciones

etnicas, y culturales al menos para su sostenimiento en el tiempo.

Uno de los conflictos méas grandes es el conflicto arabe-israeli que ha estado
en tension durante décadas entre los estados de Israel y Palestina.
Encontramos ademas: el conflicto de Irlanda del Norte, la Guerra de Bosnia,
la Guerra de Kosovo, la Guerra Civil Yibutiana, la Guerra Civil del Libano, la
Guerra Civil de Sri Lanka, el conflicto entre hindues y musulmanes, el
genocidio ruandés, la invasion de Tibet por parte de China, asi como las
histéricas luchas entre blancos y afroamericanos en Estados Unidos, y en
Sudafrica dando como resultado el “apartheid”. Estos conflictos son
solamente una muestra de lo que ha sucedido alrededor del mundo, cuando
las distintas culturas y etnias no han podido entablar un dialogo intercultural.
Es verdad que gran parte de estos conflictos conllevan intereses de poder
econémico y politico como hemos visto anteriormente, sin embargo, entre la
poblacion ha permeado una ideologia de lucha y separacion simplemente
por razones étnicas, considerando “al otro” como enemigo por el hecho de

provenir de un territorio distinto.

La complejidad de las relaciones entre grupos sociales y culturales, se hace
evidente en medio de un entramado social donde las relaciones politicas y
econdmicas tienen un peso importante, haciendo que el vinculo se

manifieste de forma desigual. Existe una lucha primordial entre los proyectos
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de desarrollo econdmico que dominan creando una unica vision
“monocultural” e implica la reproduccion del sistema dominante; asi como
los proyectos socio- econdmicos autdnomos que son mal vistos por no

ajustarse a la cultura dominante.

Esta es una realidad que por razones histéricas manifiesta la diferencia de
identidades culturales en la conciencia de las personas, haciendo que unas
pesen mas que otras. Como menciona Bourdieu (2005), “la dominaciéon de
una clase social sobre otra depende del dominio econémico”, esto es algo
sabido, y también del dominio simbdlico como vimos a traves del cuadro de

valoracion simbadlica de Thompson.

Barbas (2014), sostiene que el contacto entre culturas distintas a partir de
los procesos de colonizacion alrededor del mundo fue estudiado a partir de
la aculturacion, fendmeno en donde el blanco debia educar al indio hasta
poder asimilar su cultura. No fue sino en medio de la creciente globalizacion
a finales de los afios ochenta, que el término “interculturalidad” se comenzo6
a utilizar para describir la dinamica de este contacto, en donde las culturas
no se vean forzadas a adoptar o asimilar los patrones de la cultura
mayoritaria. Por tanto, podemos definir a la interculturalidad segun la autora

COoOMmo.

El contacto de hecho entre culturas, un nuevo espacio cultural,
ideologia, método, dinamica de las relaciones entre diferentes culturas
en un contexto pluricultural y/o multicultural... Situacién de contacto,
no desigual sino igualitario de las diferencias que se funde en la

ideologia del pluralismo, y el cultivo de las diferencias y sus derechos.
(p-10)

La UNESCO ha realizado esfuerzos para fomentar el respeto a la diversidad
cultural. México fue sede de la Conferencia Mundial de Politicas Culturales el
6 de agosto de 1982, y a partir de ésta década se han realizado multiples
encuentros y actividades internacionales para respetar el multiculturalismo a

nivel mundial (7).

7. Ver anexo “Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural
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Como pudimos ver a lo largo del capitulo, a diferencia del multiculturalismo,
y el pluralismo, la interculturalidad promueve el dialogo, y la interaccion
equitativa que conlleva siempre un intercambio de verdades, visiones y
saberes, interculturalidad (inter= entre), que promueve la comunicacion
entre diferentes culturas en un ambiente de respeto, horizontalidad vy
sinergia, e implica una toma de conciencia para resolver conflictos. Es la

forma mas avanzada de dialogo

Principios

Si bien se puede generar un malentendido al hablar de interculturalidad
COmMO una invitacion a evitar al conflicto, no es asi, ya que el conflicto es
hasta cierto punto necesario para el crecimiento y desarrollo individual y
colectivo, se trata mas bien, de la creacion de algo nuevo a partir de la
riqueza individual de cada cultura. Esta nocion de respeto por las
diferencias se puede extender también a los criterios de género, diversidad

sexual, ideologias de todo tipo. Segun José Almaguer Gonzalez et. al, la

interculturalidad se sustenta en cuatro principios:

1. Reconocimiento de la diversidad
2. Respeto a las diferencias

3. Relaciones equitativas

4. Enriguecimiento mutuo

Estos cuatro principios se pueden entender también como peldafios a
escalar de manera progresiva, ya que solamente a partir del reconocimiento
de la diversidad es que podemos pasar al respeto de las mismas, los ultimos
dos principios son la consecuencia de lo anterior, pero implican otros
elementos. M. Méndez (1997), por su parte, aporta elementos para entender
la interculturalidad desde distintas dimensiones. En primer lugar la

interculturalidad pretende:

- Que exista un espacio y tiempo comun para los grupos humanos
diferenciados por elementos culturales como la lengua, la identidad étnica o

territorial; favorecer no solo el contacto, sino también el encuentro.
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- Abarcar a las minorias, pero junto a la gran mayoria, por tanto, incide en
las discriminaciones personales, familiares e institucionales del conjunto

social.

- Promover el conocimiento y el reconocimiento de las distintas culturas
que conviven, aceptando las diferencias culturales como algo positivo vy

enriquecedor del entorno social y ambiental.

- Favorecer la toma de conciencia de un mundo global e interdependiente,

en donde la relacion entre diferentes no sea en condiciones de desigualdad.

- Ensefiar a afrontar de los conflictos de forma positiva, no negando que
existen y son reales, sino asumiendo que pueden ser motor del cambio para

mejorar.

Competencias

Los factores antes mencionados por los diversos autores son ideales para
lograr la interculturalidad,. Méndez (1997), refiere que son necesaria las

siguientes competencias:

a. Relaciones de respeto, trato con dignidad y escucha, reconociendo al
“otro” como diferente a mi, que puede contar con un modelo distinto de
percibir la realidad, facilitando un primer nivel de comunicacion

intercultural.

b. Dialogo horizontal, que fomente la confianza y el empoderamiento, donde
el que se cree ubicado en un “nivel inferior”, logre una relacion de
igualdad con el que se cree de “un nivel superior”, para interactuar con

igualdad de oportunidades.

c. El tercer nivel es la comprension mutua, donde se desarrolla la empatia

como la capacidad de “ponerse en los zapatos del otro”.

d. Finalmente, el nivel mas avanzado del proceso intercultural es el de
“Sinergia”, resultado de la potenciacion de varios elementos que
actuando de manera articulada, producen un resultado mucho mayor que
la suma del efecto de los mismos actuando de manera aislada, nivel

donde mas se valora la diversidad.
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Dimensiones

La interculturalidad puede abarcar tres dimensiones (tabla 1.4). Con base en
estas dimensiones, hemos abarcado la dimension ética y epistemoldgica de
la interculturalidad, durante el siguiente capitulo, entraré en profundidad a

explicar la dimension linguistica y comunicacional de la misma.

Desde aqui entonces nos movemos a explicar este concepto horizontal de
interculturalidad al cual apuntan muchas teorias desde autores como José
Almaguer con sus 4 principios de interculturalidad, las Competencias para
lograr la interculturalidad de Méndez y Miquel Alsina; y es a partir de la
revision de esta corriente que me encuentro con una variable que se repite
de manera constante, en la cual todas estas teorias coinciden que es el
término de horizontalidad, que si bien en las redes sociales digitales, no
encontramos un dialogo unicamente horizontal sino reticular, es decir en
todas direcciones, este fue una de las flechas que apuntaban hacia estudiar
si las esta caracteristicas del medio digital nos permitia establecer un

verdadero dialogo (8).

DIMENSION ETICA DIMENSION DIMENSION LINGUISTICA

EPISTEMOLOGICA

Fomenta la autonomia No existe un conocimiento  La lengua como elemento
como capacidad para Unico y superior, las formas ~ central de la vida de un
elegir con base en de conocimiento deben pueblo. Vehiculo
creencias basicas, articularse y fundamental de
combatiendo asi los complementarse denominacién y
intentos totalizadores. transmisién cultural.

Elemento central en la
construccion de la

identidad y el desarrollo de

la vida sociocultural.

Tabla 1.4. M. Méndez (1997)

8. De aqui tomo la variable “horizontalidad” para describir el segundo nivel, el interactivo entre culturas.



“La cultura realmente
existente y operante es la
cultura que pasa por las
experiencias sociales y los
mundos de vida de los
actores en interaccion’”.

- Gilberto Giménez
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Capitulo |l
Comunicacion

Ya revisado un panorama macro de cultura, y estableciendo desde
donde la vamos a estudiar, pasamos a un nivel mas acotado de ella: la
comunicacion intercultural. Este capitulo sirve para diseminar la
comunicacion intercultural y hacer una revision de la literatura a

partir de teorias mas especificas y descriptivas de la misma.

Si nos detenemos a ver la forma en como se construyen las relaciones,
encontramos que el origen de ellas es la comunicacion. Podemos anadir a
este complejo proceso sinbnimos como: unir, ligar, conectar, y sobre todo
compartir y poner en comun. De qué manera estamos comunicando nos
indicara en gran forma, de qué manera nos estamos relacionando. Ya lo
decia Watzlawick (1967), es imposible no comunicar, toda comportamiento

es una forma de comunicacion.

El proceso de la comunicacion humana se explica como la transmision de
sefales, y la creacion de significados (Clevenger y Matthews, 1971). Los
elementos de este proceso (McEntee, 1998, p. 90) se explican a
continuacion. Estos elementos son los elementos basicos de comunicacion,
los afado para describir desde donde se construye la ciencia de la
comunicacion, igualmente los modelos son las bases, que quizas estén
rebasadas, pero que mi interés es explicar como surge, para mi es
importante explicar desde donde viene lo que hasta ahora sabemos, no

como algo determinante sino como algo en continua construccion.



Elementos de la comunicacion

J Emisor: también llamado fuente o codificador, codifica su idea en un
mensaje 0 codigo que consiste en simbolos. Desde esta perspectiva, el

mensaje se origina en la mente de la fuente.

J Receptor: también Ilamado decodificador, es la persona que
interpreta el estimulo, no recibe directamente la idea de la fuente, sino su
mensaje, el cual consiste en un coédigo de simbolos que representan una

idea.

e Canal: es el medio que permite el envio del mensaje de la fuente al

receptor.
¢ Mensaje: también llamado codigo, es el estimulo que es transmitido.

e Retroalimentacion: cualquier medida que toma la fuente o receptor para
mejorar el proceso de comunicacion, contraponiendo al ruido, la

retroalimentacion, puede ser verbal o no verbal.

e Contexto: condiciones espaciotemporales en las que se sitla el acto

comunicativo.

e Ruido: cualquier interferencia en el proceso de comunicacion, pueden ser

ruidos internos o externos.

e Codigo: es el sistema de signos que se utiliza para transmitir el mensaje.

Funciones

La comunicacion tiene diversas funciones para el ser humano. Roman

Jakobson dividioé en 6 las denominadas “Funciones del Lenguaje’:

- Funcion Referencial: son todas las relaciones conceptuales y de

contenido del mensaje. Se describe una situacion.

- Funcion Emotiva: también llamada funcion expresiva, es la actitud

subjetiva del emisor y su mensaje. Busca expresar sentimientos o actitudes

- Funcion Apelativa: también llamada funcion connativa, se busca dar

indicaciones para realizar algo.
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- Funcion Poética: es el mensaje en si mismo en términos de estética y

belleza.

- Funcion Metalinguistica: su objetivo es definir signos o explicar

codigos por ejemplo un diccionario.

- Funcion Fatica: inicia, mantiene o termina una interaccion, facilita el

contacto social mediante frases determinadas como los saludos.

Niwveles

Finalmente, se reconocen 4 niveles de comunicacion, siguiendo el criterio

del numero de personas involucradas en el proceso:

- Intrapersonal: se refiere a la comunicacion que mantenemos con
nosotros mismos, la persona se comunica a este nivel cuando piensa,

reflexiona, o lleva a cabo cualquier tipo de dialogo interno.

- Interpersonal: es el dialogo que entablan dos personas, aunque
muchos también consideran dentro de este nivel a grupos pequenos de dos

0 tres personas que interactuan entre si.

= Grupos: dentro de este nivel se considera la interaccion que se lleva a
cabo entre grupos mas grandes ya sea de personas 0O instituciones, por

ejemplo la comunicacion corporativa.

- Publica 0 masiva: es la comunicacion de una persona ante grupos

grandes y publicos de manera presencial o mediatica.

A partir de lo anterior, se entiende gque la comunicacion €s un proceso que
se compone de diversos elementos, permea hacia diversos niveles desde el
intrapersonal hasta el nivel masivo, y se lleva a cabo para diversos objetivos
y funciones. A continuaciéon se muestra un modelo de comunicacion

tradicional.

Modelo de Comunicacion Tradicional

La conversacion se lleva a cabo entre el sujeto A y sujeto B, mediante un

canal que lleva implicito el mensaje a través de un cédigo. Este encuentro se
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realiza dentro de un marco contextual (espacio-temporal), el cual, puede ser
0 no permeado por algun tipo de ruido que impida o comprometa el proceso
comunicativo. Este es un modelo de comunicacion basico que se ira
tornando complejo conforme avancemos con la incorporacion de elementos

como la cultura y los medios digitales.

Contexto espacio-temporal

Cédigos

Figura 2.1 Elaboracién propia

Componentes de Comunicacion y Cultura

Una vez explicados los procesos de comunicacion en un nivel basico,
podemos analizar el proceso de comunicacion intercultural, entendiéndola
como la interaccion entre personas de diversas culturas que se asumen
como diferentes. Segun Rizo (2006), es el proceso comunicativo entre
individuos 0 grupos provenientes de contextos culturales distintos. Para su
estudio, podemos analizar 5 componentes que intervienen en este proceso
segun Samovar, Porter, Mc Daniel (2010). Esta construccion es reciente y le
da una buena estructura a la comunicacion intercultural, me parece Util
retomarla debido a que esta division permite tener una clara idea de los
componentes que intervienen haciéndolo menos complejo y manejable para

el estudio del fendmeno.
1. Percepcidn: creencias, valores, actitudes; y cosmovision
2. Patrones de cognicion

3. Comunicacion verbal
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4. Comunicacion no verbal

5. Influencias del contexto

Percepcion

Sereno y Bodaken (1975), entienden la percepcidon humana como un
“proceso complejo por medio del cual seleccionamos, organizamos e
interpretamos los estimulos sensoriales, de tal manera que tengan
significado (para nosotros)”. Por su parte Bruner, Goodnow y Austin (1956),

explican las funciones del proceso de categorizacion:

1) Reducir el entorno complejo en un tamafio mas manejable.
2) Identificar diferencias entre los estimulos de los sentidos.
3) Reducir los estimulos dentro de clases determinadas.

4) Relacionar eventos (abstraccion).

5) Predecir la conducta apropiada y no apropiada.

Las cuatro primeras funciones son cognitivas, mientras que la Ultima es una
funcion social. Las percepciones estan fuertemente influenciadas por la
cultura, llevamos a cabo este proceso bajo los criterios en los que nos
desarrollamos, un ejemplo claro de esto es la comida, los gustos culinarios y
la percepcion de los sabores, que son aprendidos y reforzados, lo que para
una cultura puede representar algo apetecible, para otra es algo
desagradable; por tanto, es importante ser conscientes de los elementos
socioculturales mas relevantes que tienen una influencia significativa vy

directa sobre los significados que asignamos a los estimulos.

Dentro de la percepcion encontramos: creencias, valores, actitudes vy

cosmovision, las cuales veremos a continuacion.

Creencias

Segun Samovar, Porter, Mac Daniel (2010), las creencias se definen como
ideas subjetivas individuales sobre la naturaleza de un objeto o evento. En
este punto cabe retomar las posturas vistas en el capitulo anterior: el

etnocentrismo y el relativismo cultual.
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La base de la competencia intercultural es la capacidad de evitar el
etnocentrismo, entendido como la concepcion que adquiere un individuo al
entender a su grupo como el “centro del mundo, y a los demas grupos en
referencia a él (W.G. Summer, 1906), generando en las personas creencias

como las que el resto de los grupos deberian comportarse como €l propio.

Algunos afirman que cierto grado de etnocentrismo es necesario, inevitable
e incluso funcional para la preservacion de la distincion de los grupos
culturales, sobre todo entendiendo que el proceso de la categorizacion
cognitiva hace que clasifiguemos a los objetos (en este caso a personas o
grupos), dentro de un proceso cognitivo normal con el objetivo de reducir la
complejidad de la realidad a elementos manejables. Sin embargo, el efecto
negativo y exaltado de este proceso es la creacion de estereotipos a partir
de discursos o0 eventos (mayormente negativos). Gran parte de los mensajes
transmitidos a través de los medios ayudan a la creacion de estereotipos
que se incorporan a la informacion previa y llenan vacios de informacion
debido al desconocimiento de culturas distintas a la nuestra, son
internalizados reforzando asi estereotipos anteriores o generando nueva
informacion, 1o que nos impide conocer realmente a la persona o culturas
con las que estamos interactuando, y conlleva a formar grupos internos y
externos de manera rigida e irracional, impidiendo a las personas

involucradas a conocerse o0 cooperar para lograr objetivos en comun.

Valores

Segun Rokeach (1973) un valor es una creencia relativamente permanente
en la que para una situacion particular, un modo especifico de conducta es
preferible a otras de manera individual y social. Algunas de las funciones de
los valores segun este mismo autor son: orientarnos a tomar determinadas
posiciones relacionadas a asuntos sociales, favorecer o no determinadas
ideologias, determinar la imagen propia y la proyectada hacia los demas,
justificar nuestras evaluaciones, criterios para hacer comparaciones o
justificar esfuerzos para persuadir a los demas, asi como para justificar y
racionalizar creencias, actitudes y acciones. Por tanto en palabras de

McEntee (1998), se puede afirmar que:



Para conocer los valores de cualquier cultura se requiere hacer un
esfuerzo por comprender aquella accidn civilizadora muy particular que
define el espiritu de su sistema (cultura); y esta tarea requiere humildad

y una mentalidad abierta para comprender y aceptar que la accion

civilizadora de una cultura puede diferir de otra. (p. 490)

Se han realizado estudios sobre los valores socioculturales de diversos
paises, tales como las teorias de orientaciones de valores de Talcott Parsons
y Kluckholn y Trrodbeck, y las dimensiones de variabilidad cultural de Geert
Hofstede. Estas listas han recibido aceptacion y criticas cuestionando la
perdurabilidad en el tiempo de los valores estudiados, sin embargo permiten
una primera aproximacion a las sociedades gue intentamos analizar. Tomo
para los términos de la investigacion el aporte de las dimensiones de
variabilidad cultural de Hofstede por su reciente realizacion, y porque inserta

tanto a México como Alemania dentro de sus analisis comparativos.

Dimensiones Culturales de Geert Hofstede

Geert Hofstede (1983), define a la cultura como la programacion mental
colectiva, programas que pueden ser tanto heredados como aprendidos, vy
establece que las dimensiones son estables a mediano plazo ya que existen
variables econdmicas, demograficas y geograficas que influyen en ellas. Las

dimensiones identificadas son las siguientes (9):

- Distancia de poder (Power distance index PDI)

= Aversion a la incertidumbre (Uncertainty Avoidance Index, UAI)
= Individualismo (Individualism Index, IDV)

= Masculinidad (Masculinity Index, MAS)

= Orientacion a Largo Plazo contra Orientacion a Corto Plazo (Long Term

Orientation versus Short Term Normative Orientation, LTO):

Las dimensiones se explican a continuacion (Farias, 2007):

9. Geert Hofstede analizé una extensa base de datos de valores de los empleados recogidos por IBM entre 1967 y 1973, que abarcaba mas de 70 paises,

de los cuales utilizdé por primera vez los 40 mas grandes y luego extendié el analisis a 50 paises y 3 regiones. En las ediciones del trabajo de Geert

Hofstede desde 2001, las partituras se enumeran para 76 paises y regiones, en parte basadas en repeticiones y extensiones del estudio de IBM sobre
diferentes poblaciones internacionales. Fuente https://geert-hofstede.com/research.html
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DISTANCIA AL PODER (POWER DISTANCE INDEX, PDI): Se define
como el grado en el cual una sociedad acepta la distribucion desigual de
poder en instituciones y organizaciones. Un alto PDI, indica que las
desigualdades de poder y riqueza son consideradas aceptables dentro de
la sociedad, un bajo PDI, indica que la sociedad no promueve las

diferencias de poder y riqueza entre individuos.

AVERSION A LA INCERTIDUMBRE (UNCERTAINTY AVOIDANCE INDEX,
UAI): se refiere al grado en el cual los miembros de la sociedad se sienten
incomodos en situaciones no estructuradas, las cuales son nuevas,
desconocidas, sorpresivas e inusuales. El problema béasico involucrado es el
grado en el cual una sociedad intenta controlar lo incontrolable. Un alto UAI
indica que las personas tienen una baja tolerancia hacia la incertidumbre y
la ambiguedad, lo que crea una sociedad orientada a reglas, normas, leyes,
regulaciones y otros controles para reducir los niveles de incertidumbre,
Mientras que un bajo UAI, indica que la sociedad tiene una menor
preocupacion por la incertidumbre y la ambigliedad, lo cual se refleja en una
sociedad menos orientada a reglas, acepta de manera mas facil el cambio, y
es mas tolerante a opiniones y comportamientos alternativos, asi como la

disponibilidad de adquirir mas y mayores riesgos.

INDIVIDUALISMO CONTRA COLECTIVISMO (INDIVIDUALISM VERSUS
COLLECTIVISM, IDV): Se refiere al grado en el cual los individuos
prefieren actuar como tales en vez de miembros del grupo, es el grado en el
cual una sociedad valora los objetos personales, la autonomia y la
privacidad por sobre la lealtad del grupo, compromiso con normas grupales
y actividades colectivas, la cohesion social y la sociabilizacion. Un alto IDV,
representa culturas con naturaleza mas colectivista y lazos cercanos entre
los individuos, culturas que muestran un alto grado de comportamiento e
interés grupal para promover su existencia, se encuentran emocionalmente
ligados a los grupos, asi como sus objetivos, motivaciones y deseos. Existe

una nocion de “destino comun”.

MASCULINIDAD CONTRA FEMINIDAD (MASCULINITY VERSUS
FEMINITY, MAS): Es el grado en el cual valores de asertividad,
desempenio, éxito y competicion predominan sobre valores como calidad de

vida, relaciones, servicio y solidaridad (ligados al rol femenino). Un alto MAS
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en una sociedad, otorgara énfasis en riqueza, éxito y ambicion; mientras que
un bajo MAS hara énfasis en ayuda a los otros, la igualdad y preservacion del
medio ambiente. De ahi la diferencia entre “se vive para trabajar’ o “se

trabaja para vivir”.

ORIENTACION A LARGO PLAZO CONTRA ORIENTACION A CORTO PLAZO
(LONG TERM ORIENTATION VERSUS SHORT TERM NORMATIVE
ORIENTATION, LTO): Se define como el grado en el cual los miembros de
la sociedad aceptan postergar la gratificacion de sus necesidades. Un alto
LTO es signo de una sociedad que valora los compromisos de largo plazo,
como recompensas del trabajo de hoy. Un bajo LTO indica una sociedad que
no refuerza el concepto de orientacion de largo plazo, en este caso los
cambios pueden ocurrir mas rapidamente y los compromisos de largo plazo

no son impedimento para ello. (Farias, 2007:85-103) (10).

Actitudes

Samovar, Porter, Mac Daniel (2010), sostienen que nuestras creencias vy
valores nos empujan a mantener ciertas actitudes, tendencias aprendidas
para actuar o responder de una manera especifica a eventos, objetos,
personas u orientaciones. Se tiende a abrazar lo que nos gusta y evitar lo que

nos disgusta.

Miquel Alsina (2007), sostiene que la comunicacion intercultural nos lleva a
ser mas consciente del proceso comunicativo que con las personas de
nuestra propia cultura con las cuales, segun el autor, actuamos como en
“piloto automatico”, esto debido a que nos asumimos dentro de un grupo
determinado y damos por hecho los significados compartidos. La
comunicacion intercultural eficaz no quiere decir tener una comunicacion
perfecta, ya que incluso las personas de la misma procedencia cultural
encontramos algunas veces diferencias entre significados y mensajes. Se
trata de entender el sentido de una manera aproximada a lo que pretende el
emisor comunicar, teniendo en cuenta los limites de la interpretacion, vy
teniendo en cuenta ademas que las interpretaciones varian de una cultura a
otra y a lo largo del tiempo. La funcion connotativa del proceso comunicativo

es fundamental, no obstante considero que tan importante es la comprension

10. En el Anexo 2 se pueden ver los resultados de cada uno de estos niveles, a los 76 paises y regiones a los cuales se aplico el estudio.
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de los diversos signos que se comparten, como las actitudes dentro de la
interaccion, es por ello que los autores que expongo a continuacion,
proponen competencias tanto cognitivas como emotivas para una conducta
intercultural adecuada. El llegar a un grado de comprension aceptable entre

los interlocutores es una maxima en la comunicacion intercultural efectiva.

Competencias para la Comunicacion
Intercultural

La competencia comunicativa intercultural no es concebida como un
conjunto de conocimientos, sino de disposiciones hacia la tolerancia,
respeto, convivencia y comprension del otro. EI conjunto de saberes es una
herramienta Util para entender y familiarizarse con los antecedentes del
interlocutor. Podemos resumir los obstaculos que impiden una comunicacion

intercultural efectiva segun Miquel Alsina (2007):

e Sobregeneralizacion

¢ |gnorancia

e Sobredimensionar las diferencias

e Universalizar a partir de lo propio (etnocentrismo)

Miquel Alsina nos indica que para lograr una comunicacion intercultural
efectiva son necesarias ciertas competencias comunicativas, asi como el
conocimiento de la otra cultura. Un mismo mensaje puede tener distintos
niveles de lectura, no solamente saber de la otra cultura es importante, sino
tomar conciencia de la propia también, esto implica estar consciente de
nuestro punto de vista etnocentrista. Para una comunicacion intercultural

efectiva es entonces necesario:

1. Una lengua en comun

2. El conocimiento de la cultura ajena

3. El reconocimiento de la cultura propia
4. La eliminacion de prejuicios

5. Ser capaz de empatizar
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6. Saber metacomunicarse
7. Tener una relacion equilibrada

El autor menciona que la forma mas simple de conocer es comparar a partir
de establecer las relaciones de diferencia entre “a” y “b”, realizamos este
gjercicio ante “el otro” distinto a mi, y como resultado destacamos las
diferencias; exhorta entonces a combatir la tendencia a poner el acento en
la diferencia y olvidar lo comun, no significa olvidarse de ellas sino situarlas
en su nivel. Es decir, no caer en una vision universalista que afirma que
todos somos iguales pero tampoco relativista que considera a todos
distintos, sino aceptar estos dos principios en su aparente contradiccion vy

afirma:

Como puede apreciarse la comunicacion intercultural se situa en el
delicado equilibrio entre lo universal y lo particular, entre lo comun y lo
diferente. De hecho la comunicacion intercultural nos impele a aprender
a convivir con la paradoja de que todos somos iguales y todos somos

distintos. (p. 10)

Por su parte Marta Rizo (2006) define el encuentro intercultural cuando dos
personas se perciben a si mismas con referentes culturales distintos, pero se
alcanza la efectividad comunicativa, es decir, cuando existe suficiente
comprension mutua. Menciona que para ello son necesarios ciertos

requisitos tales como:

e | a autopercepcion y heteropercepcion de la diferencia

e Disposicion a la diferencia

¢ Busqueda de comprension mutua y entendimiento

e Busqueda de estrategias para superacion de obstaculos
e Permanente actitud de negociacion de sentidos

¢ Uso de modalidades diversas de comunicacion como no verbal y

proxémica.

e Coadyuvar superacion de barreras
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e Conciencia de un fin comun: comprension

Cosmovision

Llegamos al ultimo apartado de percepcion: la cosmovision. Este término es
un tanto complejo, pero si retomamos lo visto en el capitulo anterior,
entendiendo que la realidad es construida socialmente, mediante el refuerzo
de simbolos y significados entre grupos sociales a través del tiempo,
entonces podemos identificar de donde surge nuestra vision del mundo, vy
nuestra interpretacion de la naturaleza. Esta cosmovision se refleja en la
forma en como los grupos se constituyen en los distintos campos de la
existencia. Cosmovision es un término adaptado de la palabra alemana
“Weltanschauung” (welt= mundo, anschauen= observar), es decir,
representa nuestra forma particular de observar el mundo que nos rodea, la
cual no solamente tiene implicaciones cognitivas, sino emocionales vy

morales.

El Discurso Hegemonico

Como hemos visto en el capitulo anterior, el intercambio econémico vy
comercial ha traido como consecuencia transformaciones sociales y el
dominio de un discurso particular. Observar las relaciones de poder en los
discursos actuales es entonces un componente importante para lograr el
dialogo intercultural, evitando asi la difusion de estereotipos y prejuicios en
los medios, Gramsci pensaba que determinados grupos sociales luchan de
modos diferentes, incluyendo el ideoldgico, para ganar el consentimiento de
otros grupos y lograr una clase de ascendencia tanto en el pensamiento y la
practica sobre ellos (Gramsci en Hall, 1997, p. 31). En el quinto Axioma de
Watzlawick encontramos que "Todos los intercambios comunicacionales son
asimétricos o0 complementarios, segun estén basados en la igualdad o la
diferencia". Podemos determinar que existen dos tipos de intercambio segun
Hoffe (2010): los que se establecen en un ambiente de igualdad y simetria, y
los que se establecen de forma asimétrica remarcando las diferencias. Riez

y Martinez (2012) afirman lo siguiente:

La comunicacion intercultural se presenta como una “alternativa
comunicacional al discurso monolitico, dogmatico y homogeneizante de

las representaciones del mundo y de las maneras de nombrarlo, pues
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plantea una concepcidn holistica, dinamica y abierta de las
transformaciones del mundo y de los procesos de comunicacion

humana. (p. 34)

Patrones de Cognicion

El segundo componente para el estudio de la comunicacion intercultural, son
los patrones de cognicion, estos incluyen el razonamiento y enfoques para la
resolucion de problemas. Las estructuras mentales organizadas que influyen
en la interpretacion de la informacion y determinan en alguna medida la
respuesta conductual humana. La cultura puede a menudo producir

maneras diferentes de saber y de hacer.

Las personas difieren en cuanto a la forma en que captan la informacion y el
mensaje explicito que se transmite. Es decir, pueden fijarse primordialmente
en el dato contextual (lo no explicito) o en el no contextual (verbal y
explicito). Algunos autores incluyen las teorias de Edward T. Hall dentro de la
comunicacion no verbal, sin embargo, quiero afiadirlo anticipadamente, ya
que considero que la forma en como organizamos el tiempo y absorbemos
informacion (estructuras mentales organizadas), son formas de expresar

nuestros patrones.

Alto
Japoneses
Arabes
Latinoamericanos
Italianos/ Espafioles
CONTEXTO Franceses
Ingleses
Norteamericanos
Escandinavos
Alemanes
Suizos

Bajo )

Explicita MENSAJE Implicito

Gréfica 2.6

Culturas de Alto y Bajo Contexto

A partir de lo anterior, podemos comprender mejor los estudios de Edward T.
Hall, quien utiliza el término contextualizacion para definir al proceso de
reconocer, interpretar e incorporar estimulos contextuales para dar

significado a los mensajes en una situacion de comunicacion en particular.
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Analiza a las culturas y las divide segun sean de alto o bajo contexto, como

se muestra en la grafica 2.6 (Hall en McEntee, 1998).

Una comunicacion o un mensaje de contexto alto es aquel en que la
mayor parte de la informacidén esta en el contexto fisico, o bien,
interiorizada en la persona, mientras que hay muy poca (informacién) en
la parte codificada, explicita y transmitida del mensaje. Una
comunicacion de contexto bajo es exactamente lo contrario, es decir, la

gran masa de la informacion se vuelca en el cédigo explicito. (p. 435)

Algunas de las diferencias en el comportamiento de comunicacion entre
personas de culturas de alto y bajo contexto se muestran en la tabla 2.1.
Witkin refiere las diferencias entre los términos “dependencia del entorno” e
“independencia del entorno”, considera que aquellas personas influidas por
el contexto de los estimulos del entorno, se caracterizan por un estilo
cognitivo que el denomina dependiente del entorno; mientras que aquellas
personas que utilizan las sefiales de su propio cuerpo y no se fijan en el
contexto o el entorno, se caracterizan por un estilo cognitivo que él
denomina independiente del entorno Esto en palabras de Berry (1975), se

explica de la siguiente manera:

Hay evidencia (por lo menos dentro de los ambientes culturales del
occidente) que aquellas personas quienes se muestran
independientes-del-entorno en las pruebas de percepcion- cognicion,
también tienden a ser autbnomos socialmente y distantes en sus
relaciones interpersonales. El descubrimiento de esta relacion ha
conducido a la conceptualizacion del desarrollo psicolégico como (un
desarrollo) que “procede por diferentes caminos”. Aquellas personas
quienes se muestran independientes-del-entorno emplean referentes
internos en el desarrollo de las habilidades de reestructuracion, pero no
desarrollan en particular la sensibilidad social ni las habilidades
interpersonales. Por otra parte, aquellas personas quienes se muestran
dependientes-del-entorno emplean referentes externos que conducen al
desarrollo de las competencias interpersonales, sin embargo, no
desarrollan en particular las habilidades de reestructuracion cognitiva.
(p. 120)



La razon por la que explico las diferencias de estilos cognitivos, es porque
se sefala que existe una relacion entre la contextualizacion y las diferencias
en el estilo cognitivo de la percepcion “dependiente del entorno” e

“independiente del entorno” de la siguiente manera (Gudykunst):

& Al parecer, en las culturas de alto contexto las personas tienden a

desarrollar un estilo cognitivo perceptual dependiente-del-entorno; y en
eéstas se observan controles externos en el desenvolvimiento de las

personas.

L Parece que en las culturas de bajo contexto las personas tienden a

desarrollar un estilo cognitivo perceptual independiente-del-entorno; y en
estas se observan controles internos en el desenvolvimiento de las

personas. (McEntee, 1998, p. 440).

Mi interés es explicar de manera sistematica la forma en como se desarrolla
la cultura y la construccion de simbolos compartidos, esto influira de manera
importante en la comunicacion. Las percepciones y los patrones de
cognicion son pilares importantes para su comprension, No para caer en
prejuicios, es entendible que las descripciones descriptivas puedan ser
criticadas por intentar “poner en camisa de fuerza” las caracteristicas de las
culturas, las cuales se van transformando, es necesario sin embargo, tener
una base en comun para poder aproximarnos a un estudio descriptivo de la
comunicacion a través de los medios digitales. Como ejemplo de lo anterior,

Patricia Cerda- Hegerl (2006) expone:

El contacto fisico es algo que diferencia a los latinoamericanos de
personas socializadas en Europa del Norte y en Asia. El abrazo es parte
del ritual del saludo en toda América Latina de la misma manera que los

besos en la mejilla. También la distancia fisicas en la conversacion entre
personas del mismo grupo o de la misma clase social es menor que en
Europa. Asi mismo, los latinoamericanos suelen comunicar su
envolvimiento personal en la conversacion con un lenguaje expresivo,

enfatico y con poca distancia emocional. (p. 331)



Culturas Monocronicas y Policronicas

Ademas de las diferencias contextuales en los estilos de conversacion,
Edward Hall identificd diferencias en la concepcion y uso del tiempo.
ldentificd dos variantes entre culturas de tiempo monocrénico y culturas de
tiempo policronico. Afirma que cada cultura tiene su propio marco temporal,
sus patrones unicos. Propone siete componentes para analizar el significado
del tiempo en las distintas culturas: ordenacion, ciclos, acumulacion,
valoracion, tangibilidad, duracion, profundidad. Algunas diferencias
observables entre comportamientos de culturas monocronicas y policronicas

se muestran en la tabla 2.2.

El mismo Edward T. Hall (1990) refiere lo anterior con un ejemplo de la

realidad estadounidense:

Tratamos el tiempo de algun modo, como si fuera algo material: lo
ganamos, lo gastamos, lo ahorramos, lo perdemos... se puede senalar
individuos pertenecientes a la cultura americana que viven literalmente
tiranizados por él... Para los navajos ancianos el tiempo es como el
espacio, solo el aqui y el ahora son totalmente reales. El futuro es poco
real... Sélo el regalo inmediato es real; la promesa de beneficios futuros

no merece la pena ni siquiera considerarla. (p.28)



En culturas de BAJO CONTEXTO las
personas tienden a:
= Valorar la comunicacién verbal
= Comunicarse de manera indirecta; = Comunicarse de manera directa;
emplear expresiones de doble evitar la ambigliedad en los mensajes
sentido y ambiguas (emisor). {emisor).
Tener una gran disposicién para = No tener disposicién para interpretar
interpretar los mensajes (receptor). los mensajes; requerir informacién
precisa y especifica antes de
interpretar los mensajes (receptor).
Respetar la pausa y el silencio en la = Sentir ansiedad cuando se usa la
comunicacion. pausa y el silencio en la
comunicacién.
Poner atencién a las intenciones del = No poner atencién a las intenciones
otro en la comunicacién. del otro en la comunicacién.
Valorar a la persona cuyo estilo de = Percibir a la persona cuyo estilo de
comunicacion es indirecto como comunicacién es indirecto como
considerada, bien educada y discreta desconsiderada, deshonesta y
mentirosa; considera que insulta la
inteligencia y racionalidad de su

interlocutor.

Percibir a la persona cuyo estilo de = Valorar a la persona cuyo estilo de
comunicacion es directo como comunicacién es directo como
amenazante y ofensiva. honesta y franca.
Tener actitudes flexibles hacia las = Tener actitudes rigidas hacia las leyes
leyes y contratos. y contratos.
Preferir un estilo de negociacién = Preferir un estilo directo y de
indirecto y politico. confrontacién.
Tabla 2.1
Culturas de Tiempo MONOCRONICO Culturas de tiempo POLICRONICO

Tienden a manejar una sola tarea a la * Se manejan varias tareas

vez simultdneamente.

Tienden a programar las actividades * Tienden a programas las actividades
en forma lineal en forma no lineal.

La estructura del tiempo es inflexible *  Eltiempo es flexible y fluido.

y tangible

Orientadas a las tareas, los horarios y =  QOrientadas a las relaciones

las programaciones interpersonales.

Tienden a subordinar las relaciones * Tienden a subordinar la
interpersonales a la programacién programacién a las relaciones
interpersonales.

Se adhiere rigidamente a la * El tiempo concedido a actividades y
programacién de citas y entrevistas; entrevistas es flexible; las relaciones
la programacién coordina las interpersonales coordinan la
actividades actividad.

El tiempo es compartamentalizado y *  El tiempo es fluido; el tiempo
segmentado; el tiempo personal y de personal y de trabajo se

trabajo son claramente separados. interrelacionan

Por la compartamentalizacién, es * Tienden a percibir las actividades
probable que no perciban las individuales como parte de la

actividades individuales en el organizacién de un conjunto.

contexto de la organizacién como un

conjunto.

Tabla 2.2 (McEntee, 1998).



Comunicacion Verbal

El tercer componente, es el de la comunicacion verbal, la cual se lleva a
cabo a través del lenguaje hablado o escrito. El lenguaje en el sentido mas
basico, es un conjunto de signos y simbolos compartidos que un grupo de
personas utilizan para crear significado. La relacion entre el signo
seleccionado v el significado acordado es arbitrario. Es decir, los signos no
mantienen una relacion obvia con el objeto al que se refieren. La relacion
entre el objeto y la palabra es arbitraria y ficticia, la palabra no es la cosa
gue representa, sino la representacion de ésta y ademas una que puede ser
interpretada de muchas maneras. La importancia del legado de Saussure €s
justamente éste, sus aportaciones en el estudio del lenguaje, el cual define
como “un sistema de signos” (sonidos, imagenes, palabras, pinturas...) que
funcionan dentro del lenguaje para comunicar ideas y forman parte de un

sistema de convenciones. Analiz6 el “signo” en dos elementos:

- Forma o palabra, llamado significante.
s ldea o concepto mental, llamado significado.
& La relacion entre ambas, (temas culturales amplios) se llama signo.

La relacion entre los elementos anteriores es fijado por nuestros codigos
culturales. Saussure también afirmd que definir un término sdélo se entiende
en oposicion o diferencia a otro y expone el ejemplo de padre- hijo, no se
puede entender uno sin la existencia del otro. No obstante las convenciones
sociales y linguisticas cambian histéricamente y adquieren nuevos matices.
Cada cambio alterna el mapa conceptual de la cultura, él menciona que el
lenguaje es un sistema cerrado debido a sus elementos formales, pero
abierto por su constante cambio. En medio de una complejidad cultural y la
constante circulacion de significados, es entonces esencial el analisis de los

mismos, es decir, el llamado nivel de connotacion.

Para von Humboldt “el lenguaje expresa y modela el espiritu del pueblo...
tiene una forma interior propia que categoriza el mundo... la diversidad de
las lenguas debe ponerse en relacion con la diversidad de las

mentalidades”. Algunos autores como Noam Chomsky y su hipétesis de una
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Gramética Universal Innata, sostienen que el lenguaje es una funcion
bioldégica y no cultural del hombre dado que hablar parece tan natural en
nuestra especie, sin embargo, si entendemos el primer proceso: la creacion
de un mapa mental que posteriormente se traduce en el lenguaje, podemos
entender como es que en algunas culturas existen determinadas palabras
que hacen referencia a su ambiente, y en otras no. Por ejemplo, una especie
de arbol existente en determinada region, tendra su nombre que no podra
encontrar traduccion en otro idioma, recordemos que en el capitulo anterior
se habla que el ambiente es también parte de la cultura. Un ejemplo claro
de ello son los esquimales, quienes reconocen mas de una veintena de
tonalidades de blanco, y sin embargo apenas pueden distinguir diferencias
en el color rosa, situacion que para cualquier latinoamericano es
inconcebible ya que en nuestro entorno identificamos con una diversidad de
nombres, las tonalidades de este color. El lenguaje también representa los
valores o0 conceptos importantes, es decir, la cultura moldea el lenguaje.
Para los estadounidenses existe una gran variedad de palabras como “time

EEINN 1

is money” “time is of the essence” que expresan la importancia del tiempo y
la productividad. Las sociedades remarcan dentro de su vocabulario lo que

es importante para ellas.

Los conceptos a tomar en cuenta de manera especial dentro de este
proceso es: el ruido y la inteligibilidad. Segun Porter y Samovar (1976), el
ruido semantico se refiere a “diferencias de significado que puede tener un
mensaje para las personas, debido a sus diferencias socioculturales o de
valores, mientras que la inteligibilidad requiere que las personas
involucradas en el proceso comunicativo compartan signos y significados
semejantes; es por ello que la comunicacion intercultural se convierte en un
proceso mas complejo y con mayor posibilidad de encontrar dificultades,
pues se trata de la interaccion entre personas que posiblemente no

compartan signos y significados semejantes.

Por otra parte, dentro de la comunicacion intercultural mayormente uno o
mas individuos deben utilizar un segundo idioma, uno que no es su idioma
nativo, a menos que alguno de los interlocutores hable de manera
medianamente fluida un segundo idioma, es muy probable la

malinterpretacion. Algunos autores proponen atender a ciertas
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consideraciones para reducir las posibilidades de malentendidos tales
como: atencion consciente hacia nuestro interlocutor, bajar el ritmo de la
conversacion, tratar de evitar vocabulario técnico o especializado vy
coloquialismos, monitorear y estar constantemente alertas a la
retroalimentacion, y verificar si se esta entendiendo lo que queremos decir

(Samovar, Porter y McDaniel, 2009),.

Dentro del contexto actual, con el uso creciente de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, encontramos que el inglés es el idioma de
mayor uso entre los usuarios, seguido por el chino y el espanol, lo cual ha
generado una considerable preocupacion. Esto es un tema se tratara a
profundidad en el siguiente capitulo, por ahora quiero mencionar que la
combinacion de las interacciones culturales que se realizan a través de
estos medios, es complejo, no solamente por los elementos que intervienen
hasta ahora expuestos, sino también por la variedad de formas disponibles
de interaccion tales como: blog, videos, chats, redes sociales y correos
electronicos. Se ha identificado una marcada diferencia entre el uso de
correos electronicos en las culturas de alto y bajo contexto. Por ejemplo,
siguiente con Samovar, Porter y McDaniel (2009), quienes realizaron un
experimento, y se dieron cuenta que los japoneses sintieron que el correo
electronico proporcionaba un anonimato que ‘'alentaba a la gente a usar
lenguaje informal y contundente", franqueza que cred problemas entre los
trabajadores de cierta compafiia. Se ha planteado en culturas islamicas, una
preocupacion por "una mayor libertad disponible en linea para charlar con
jovenes del sexo opuesto que podria romper barreras tradicionales islamicas

a la interaccion de sexo mixto" (Fouser en Samovar, 2009 et.al, p. 239).

Comunicacion no Verbal

Finalmente, llegamos a la comunicacion no verbal, la cual es todo aquello
que contribuye al significado del mensaje (McEntee, 1998) mas alla de la
palabra oral o escrita. Sirve para amplificar o clarificar el mensaje verbal.
Dentro de la comunicacion intercultural, encontramos que es la cultura, la
que determina los significados que damos a ciertos gestos sentimientos o
comportamientos, estos codigos han sido aprendidos por observacion e

imitacion, lo que significa un gesto positivo para una cultura, puede no serlo
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para otra, ademas, cada grupo determina en qué momento es apropiado o
no expresar ciertos pensamientos, sentimientos o estados internos, y hasta
qué grado es correcto hacerlo. Peter Andersen (2010), menciona que las
personas expresan sus sentimientos, emociones, actitudes a través de
movimientos corporales, expresiones faciales, o tono de voz por dar algunos
ejemplos, y divide en 8 codigos basicos a la comunicacion no verbal:
apariencia fisica (vestimenta), proxémica (espacio y distancia), cronémica
(tiempo), kinestésica (expresiones faciales, gestos y movimiento), tacto,
contacto visual, paralenguaje y olor. Estas se pueden agrupar en: apariencia
fisica, proxémica, cronémica y kinésica. Cada una de ellas se expondréa a
continuacion de manera general, si bien la comunicacion no verbal es un
elemento importante en la interaccion comunicativa, sera importante estudiar
qué sucede con este elemento en las interacciones digitales en estudios

posteriores.

. Apariencia fisica: corresponde a los elementos fisicos de una
persona tales como: género, altura, peso, color de piel, forma corporal, uso
de vestimenta, joyeria, estilo en general. Un ejemplo es la toga utilizada en
los ceremoniales de boda, el velo de novia, la kippa judia, o la kufiyya arabe.
El uso de jeans por ejemplo, es uno de las vestimentas mas aceptadas
alrededor del mundo. Sin embargo, en distintos grados, cada cultura
conserva sus tradiciones y asigna significados a las mismas, las
investigaciones para saber hasta qué punto influye la apariencia fisica en la
comunicacion intercultural puede aportar mucho para entender los efectos
en las tendencias psicologicas a crear estereotipos 0 atajos cognitivos entre

las personas.

. Proxémica: examina la expresion de los mensajes no verbales como
el uso del espacio y la distancia. Edward Hall (1966), divide el espacio en
fijo, semifijo y dinamico. El primero hace referencia a la estructura estatica
del entorno, tal como la distribucion de las calles en las ciudades. Este autor
observa una diferencia entre Londres y Espafia por ejemplo, en el primer
caso estan distribuidas en forma de “reja”, en el segundo las calles y lineas
de metro se juntan en intersecciones que permiten llevar a cabo actividades

en esos puntos, en el primer caso se tiende a separar las actividades. El



espacio semifijo es referente a las estructuras del entorno que puede ser

manipulables como la distribucion de muebles.

Las culturas orientales no dividen tan acentuadamente los espacios como en
occidente, una habitacion puede tener varios usos. Finalmente, el aspecto
dinamico, se refiere al movimiento de la persona dentro del espacio y su
interaccion con el entorno. En este aspecto, se identifica el uso del espacio
personal, la territorialidad y la proximidad con otros (distancia social, intima,

personal).

. Cronémica: estudia los significados y el uso del tiempo. Tal como lo
he explicado en el apartado de “percepcion”, las culturas utilizan de manera
distinta el tiempo de acuerdo a sus percepciones y estos usos pueden variar

de manera dramatica entre una cultura y otra.

. Kinésica: estudia las expresiones tales como movimientos corporales,
expresiones faciales, mirada, tacto y en algunos casos olor. Algunas culturas
como las latinas y mediterraneas estan mas comodas con las expresiones
tactiles que las culturas del norte de Europa, algunas expresiones
“normales” en una cultura, pueden ser consideradas de mal gusto o hasta
insultantes para otras, por ejemplo en los paises arabes musulmanes,
tocarse con la mano izquierda puede ser mal recibido ya que es la mano
reservada para uso en sanitarios. El contacto visual también es un elemento
importante a considerar en las interacciones cara a cara, las culturas
orientales como la japonesa evitan el contacto visual directo y prolongado
para expresar respeto a su interlocutor, mientras que en Estados Unidos esto

una sefial que denota falta de interés.

Influencias del Contexto

La comunicacion toma lugar en una situacion especifica, es decir, el proceso
de interaccion se ve hasta cierto grado influida por una serie de condiciones

que rodean al proceso. Todas estas condiciones son llamadas “contexto”.

La cultura indica el comportamiento adecuado para los contextos sociales
bajo ciertas normas; estas reglas son internalizadas y permiten a los
interlocutores, comunicarse de manera adecuada; cuando son producto

natural de la enculturacion de los miembros, no tienen que pensar
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conscientemente en ellas, sin embargo, al participar en la comunicacion
intercultural, las cosas pueden ser distintas dado que nuestro interlocutor
puede estar operando bajo reglas distintas, uno debe estar consciente de
las diversas reglas que influyen en el contexto de la comunicacion.
Conceptos como: vestimenta, tiempo, lenguaje, maneras y comportamiento
no verbal puede ser distinto. Por ejemplo, en el contexto de los negocios, los
argentinos valoran una pequefia platica informal antes de ir al punto de la
negociacion, esto es considerado una cortesia para su invitado, mientras
gue en los estadounidenses prefieren ir directo “al grano” en los negocios.
Samovar, Porter y McDaniel (2009), identifican tres dimensiones en las
influencias del contexto: formalidad contra informalidad, asertividad contra
armonia interpersonal y estatus en la relacion. En cuanto a la primera, se
refiere a que las culturas tienen distintas visiones sobre los contextos en
donde se puede tener un acercamiento formal e informal con el interlocutor,
es sabido que los estadounidenses toman posturas informales incluso en
contextos de negocios, gustan de mostrar un acercamiento y amabilidad
con su interlocutor, mientras que los japoneses prefieren un acercamiento de
formalidad tanto en temas de negocios como en otros contextos tales como
la educacion, la relacion alumno-maestro, muestra un alto grado de

formalidad, algo también visto en las culturas latinas.

En cuanto a la segunda dimension, asertividad contra armonia interpersonal,
encontramos que la valoracion a las relaciones interpersonales puede variar
sobre la necesidad de ser asertivo en las conversaciones. El ejemplo de Fish
que expone Samovar, Porter y McDaniel (2009), resume muy bien esta

variable.

En un mismo saldn de clases, ninos vietnamitas e israelies,
demostraron distintos patrones de comportamiento, los primeros
mostraban temor de participar al pensar que los comentarios que fueran
expresados parecieran demasiado abruptos o descorteces, mientras
que los ninhos israelies, no solamente tomaban un papel activo, sino que

criticaban a sus profesores continuamente. (p. 292)

Finalmente, la dimension estatus de la relacion, se corresponde en cierta
medida con las anteriormente vistas Dimensiones Culturales de Hofstede, en

la variable “distancia al poder”, la cual proviene en gran medida de la
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valoracion del estatus social de la persona. Dentro de las culturas
“igualitarias” se fomenta la apertura entre los participantes enfatizando la
comunicacion informal entre subordinados y personas mayores minimizando
las expectativas de diferencia y formalidad. Existe un elemento importante
en esta diferencia, en estas culturas se tiene la concepcion de que la
persona adquiere el éxito a través del esfuerzo individual, los autores relatan
los ejemplos de los ex presidentes de los Estados Unidos, como Ronald
Reagan quien fue conocido por cortar madera y montar a caballo; Bill
Clinton a menudo se detenia en McDonald's mientras corria con una
camiseta y shorts; George W. Bush fue fotografiado frecuentemente en su
rancho de Texas, mientras que la diferencia en otras culturas, como

expresan los autores:

En paises como Japon, China, la mayoria de los paises
latinoamericanos y Espana, las diferencias de estatus se hacen
evidentes a través de protocolos que gobiernan muchas actividades
interpersonales y organizacionales. El poder real esta en manos de
unos pocos individuos, que pueden haber alcanzado su posicidon por
medio de las conexiones familiares, el nivel de educacién, el matrimonio
o simplemente la edad. El mérito y la capacidad son a menudo
consideraciones secundarias. Las interacciones entre los subordinados
y los ancianos se llevan a cabo de manera formal, y los titulos se

utilizan siempre. (p.293)

La Construccion de la Tercera Cultura

Las anteriormente descritas Dimensiones de Variabilidad Cultural propuestas
por Geert Hofstede, encontraron criticas por parte de autores como Carley
Dodd (1998) y Fred Casmir (1999). El modelo de la Construccion de la
Tercera Cultura (TC), creado por éste ultimo autor surge en medio de una
concentracion de teorias generadas en los anos 60's y 70’s, las cuales se
concentraron en generar y comparar diversos marcos culturales con el fin de
tener un catalogo de actitudes, comportamientos y normas, los autores
suponen que estas aproximaciones crearon generalizaciones sobre

naciones y culturas. Casmir criticé estas aproximaciones .Es por ello que
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propone la Construccion de la Tercera Cultura, teoria que comienza
suponiendo que la persona de la cultura A conoce a la persona de la cultura
B, ambos notan diferencias e incertidumbre e idealmente ambos comienzan
a construir una cultura C, basada en la combinacion de contrastes y
similitudes. La cultura C es la Tercera Cultura que es construida por las
partes involucradas en el intento de comunicacion y cooperacion. Dodd
(1998) afirma que las personas de las culturas A y B son mas que eso, cada
persona esta intimamente relacionada con su cultura, personalidad vy
relacion interpersonal. Este punto es importante ya que las diferencias en
este aspecto algunas veces son separadas, ratificadas, sobreestimadas y
fraccionadas. El modelo se muestra en la figura 2.3. Fred L. Casmir lo

expreso de la siguiente manera (Casmir, 1978 en M. Hopson et.al):

| am advocating the conscious development of a multicultural systems
construct applicable to specific communicative interaction. It appears to
me that this would allow us to see the communication process more
readily as something different from, or consisting of more than its
original component parts. It becomes something based upon and
contributed to by both original and new factor combinations, a kind of
situational subculture developed through the interaction of its members.
The approach discussed here may prevent us from assuming that we
can understand common communicative process functions by studying
the original, individual culture and national compound parts of any
communication system in their pristine states. It forces us, in each
instance, to start with a new, situational, systems model for what may be
a significantly different situation, created by the interaction of all
contributing parts. It can also prevent the unwarranted and seductive
conclusion that we have discovered the underlying rules of the total

game, rather than gaining some limited, specific, insights. (p. 20)

Durante su trayectoria como diplomatico, Casmir notd¢ un fallo en reducir el
desbalance en poder y privilegios inherentes a la comunicacion intercultural.
Sus publicaciones remarcan la tendencia de los privilegiados (ya sea en
cuestiones de género, nacionalidad, raza u otro) en utilizar la comunicacion
para manipular, forzar o tomar ventaja del otro en condiciones menos

poderosas. Casmir enfatiza la promocion de la cooperacion, sensibilidad,
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receptividad a las necesidades, deseos y las formas de comunicacion entre
los participantes como objetivos principales, supone que las estrategias de
adaptacion no son soluciones viables para los imbalances de poder, y existe

la necesidad de un piso mas equitativo.

Para lograr el proceso de construccion de la Tercera Cultura, los

participantes deben pasar por una serie de pasos sugeridos:
1. Hacer contacto con interlocutor

2. Hacer consciente una mutua necesidad de cooperacion
3. Recolectar informacion uno del otro

4. Reflexionar sobre el punto de vista, necesidades, valores, éticay

estandares personales

5. Reflexionar en como lo anterior puede ser integrado con aquello propio

de nuestro interlocutor
6. Negociar, crear, probar y modificar nuestras propias aproximaciones
7. Recolectar las reflexiones anteriores
8. Renegociar la comunicacion y la relacion con el interlocutor.

M. Hopson, Tabitha B. Hart, G.C. Bell (2012), mencionan que la Tercera
Cultura es practica en dos formas, principalmente intenta trabajar en
situaciones reales y puede ser puesta en marcha por cualquier personay no
solamente por expertos. Por otro lado la Tercera Cultura intenta ser factible y
apropiada en todo tipo de situaciones, los practicantes no necesitan tener el
tiempo y recursos para conducir una investigacion sobre los estilos,

antecedentes e historia de su interlocutor.

En medio de una compleja realidad sociopolitica ya descrita en el primer
capitulo, me permiti incorporar la Construccion de la Tercera Cultura como
una disposicion al dialogo necesario hoy en dia en los diversos niveles:
interpersonal, grupal e institucional. Una de las fortalezas de este modelo, es
gue toma en cuenta las competencias necesarias para establecerlo, asi

como el nivel relacional y de personalidad de los interlocutores involucrados
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mas alla de sus particularidades culturales. Sin embargo, no estoy de
acuerdo que en un proceso de ésta indole las culturas A y B puedan quedar
intactas, la interaccion y el encuentro siempre son por consecuencia

transformadores.

PERSONA DE LA CULTURA A PERSONA DE LA CULTURA B

Relacién Interpersonal

)=

Percepcion de las

Diferencias Culturales Estrategias
Disfuncionales como:

Relacién Interpersonal

Personalidad Personalidad

confiar en estereotipos,

Incertidumbre
y ensimismamiento,

Ansiedad o ot
negacion, hostilidad,

tc.
Motivacion para =

Encontrar y Ejecutar
Estrategias de

Cultura C
Creacién y Construccién de la Tercera Cultura, dejando a las
Culturas A y B intactas.

Figura 2.3. Holmes 2012

Por otro lado, no debemos dejar de lado el andlisis de los significados vy
recepcion de los mensajes de acuerdo a las predisposiciones culturales
particulares, seria caer en la simplicidad de pensar que con una buena
disposicion o con la existencia de las competencias conductuales
necesarias se podria llegar a una comunicacion efectiva; por otro lado,
tampoco es factible pensar que Unicamente con el conocimiento de la
recepcion de los significados culturales, los cuales por naturaleza son
temporales, podemos lograr un entendimiento real en las diversas areas de
la existencia humana. Es por ello que considero, son necesarias ambas
perspectivas para su aplicacion y andlisis futuro. Las asimetrias econémicas
y hegemonias actuales han privilegiado a los paises desarrollados en el

proceso de asignacion de valores a través de la difusion cultural, 1o que
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confluye en la creacion de estereotipos que se distribuyen a través de los
medios y generan uno de los grandes obstaculos anteriormente descritos: el
etnocentrismo. Veremos entonces en el proximo capitulo, si los avances
tecnolégicos, nos permiten el progreso real, no solamente en términos

productivos, sino en términos de la relacion con el otro.

Finalmente quiero mencionar, que se han realizado varios esfuerzos por
parte de organismos internacionales para desarrollar e implementar
programas de cooperacion. La cooperacion cultural se refiere a la movilidad
de bienes y servicios, fortalecimiento de la identidad cultural a través de la
proteccion de lenguas minoritarias, fortalecimiento de proyectos y espacios
culturales, y entre otros, a la promocion del dialogo intercultural. Este
fortalecimiento se genera a través de canales diplomaticos, sectores
gubernamentales y publicos y la labor de instituciones y Jefes de Estado.
Una de esas iniciativas, es justamente la organizacion de “Afos Duales”
para lograr estos objetivos. Las redes de intercambio y produccion cultural
se han visto enriquecidas con el acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, el desafio es entonces el analisis de estos
canales productivos y comunicacionales en medio de un vertiginoso avance

tecnolégico, ya que como sostiene De Kerckhove (1999):



“Antes de que tengamos
tiempo de reorganizar
nuestras vidas en torno a
estas Innovaciones, sus
consecuencias estan sobre
nosotros sin realmente
estar preparados para ello”.

-De Kerckhove
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Hasta ahora, he puesto en mesa una diversidad de conceptos que
permiten comprender de mejor manera como se genera la construccion
de significados, a partir de la interacciéon y contacto cultural, y que la
construccion de simbolos, significados y la misma realidad tiene su
origen y permanencia en la comunicacioén, ahora toca insertar el tercer
elemento a estudiar: la comunicacion digital. Un concepto que tiene en
tiempos recientes un auge teodrico en construccion. Por tanto, gran
parte de su estudio, se origina del analisis del panorama actual y sus

posibles alcances a futuro.

La Transformacion a lo digital

El uso de las llamadas TIC (tecnologias de la informacién y comunicacion),
se ha incrementado de manera considerable en las Ultimas décadas, se
espera que el Internet de las cosas conecte 28,000 millones de objetos a
Internet hacia 2020, desde bienes de consumo personal, como relojes
inteligentes, hasta automoviles, equipos para el hogar y maquinaria
industrial, estamos avanzando de la digitalizacion de los servicios y cambios

de los modelos de negocios a cambios de modelos de produccion.

Segun el informe “La nueva revolucion digital” de la Comisién Econdmica

para América Latina y el Caribe de 2016, se informa:

“En las ultimas dos décadas se ha gestado una nueva revolucion digital.
El aumento de la potencia y la convergencia de las capacidades de
transmision, computo y almacenamiento, asi como la permeabilidad de

las tecnologias digitales en la economia, estan dando lugar a una fase



transformacional basada en la Internet de las cosas y la analitica de
grandes datos...El principal efecto de la digitalizaciéon ha sido su
capacidad de transformar todos los flujos econémicos al reducir los
costos de transaccion y los costos marginales de produccion y

distribucion . (11)

El origen de una sociedad conectada

Lo que entendemos hoy por internet, no es mas que el resultado de la unién
de diversas redes que lograron interconectarse a través del tiempo. La red
se basa en un método donde una computadora central permite a sus
terminales conectarse a través de largas lineas. Distintas universidades
alrededor del mundo, comenzaron creando sus redes de interconexion; su
principal interés era impulsar investigaciones y desarrollo de avanzada y no

un espacio publico de comunicaciones. (12)

En un principio el uso comercial de la red estaba prohibido, pero a finales
de los afios 80 se formaron algunas compafias llamadas Internet Service
Provider (ISP) con la finalidad de ofrecer servicios a las redes de
investigacion regionales tales como PSINet, UUNET, Netcom y Portal
Software, hecho que causd controversia entre los usuarios de las
universidades quienes no aceptaban usos no educativos en las redes. La
cultura que se desarrolld con internet, fue una basada en la idea de que
internet no era poseida ni controlada por una sola compafia, grupo u
organizacion. En 1998 tanto IANA (Internet Assigned Numbers Authority),
como InterNIC se reorganizaron bajo el control de ICANN, una corporacion
de California sin animo de lucro contratada por el US Department of
Commerce para manejar ciertas tareas relacionadas con Internet. ICANN
tiene, la caracteristica de poder elegir su propio consejo de administracion
ejecutiva por votacion global entre cualquier persona que se quiera apuntar

mediante correo electronico.

Este avance tecnolégico se dio en medio de un acontecimiento importante

como lo fue el Superhighway Summit, llevado a cabo en la Universidad de

11. La Nueva Revolucién Digital, de la internet del consumo a la internet de la produccién. CEPAL, Santiago de Chile, 2016.
12. Recuperado de: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38604/4/51600780_es.pdf
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California el 11 de enero de 1994, en este evento se agruparon los lideres de
la industria, gobierno y mundo académico para comenzar el dialogo sobre la

“Autopista de la informacion y sus implicaciones”.

Mas alla del desarrollo historico a nivel técnico, quisiera tratar la evolucion
de internet a partir de su creador Tim Berners- Lee. En su libro Tejiendo la
Red (1999), el creador del World Wide Web, relata la evolucion de internet y
Su esencia las cuales se encuentran inevitablemente unidas. Su inspiracion
vino a partir de crear una maquina que fuera capaz de realizar conexiones

de la misma manera en que o hace el cerebro, como él mismo lo menciona:

“supongamos que pueda programar mi ordenador para crear un espacio
en el que cualquier cosa pueda relacionarse con cualquier otra... Habria

un espacio unico y global de informacién”.

La idea era ayudar a la mente humana a encontrar intuitivamente caminos
que le llevaran a nuevos datos. Adicionalmente, habia escuchado sobre el
Memex de Vannevar Bush (maquina fotoelectromecanica que podria seguir
referencias cruzadas entre documentos microfilmados) y sobre el hipertexto
de Ted Nelson, y su proyecto futurista Xanadu en donde toda la informacion

del mundo podia ser publicada de manera libre; tal como lo menciona:

“Tenia el suefo de una sociedad utépica en la que toda la informacion
pudiese ser compartida entre gente que se comunicaba entre si como

entre iguales”.

La tarea que le correspondi® a Berners- Lee fue que el hipertexto y el
internet se unieran. El considerd que la importancia radicaba en la forma en
cOmo se conectan las neuronas, solamente a partir de su conexion es como
se genera el conocimiento, es por ello que se dedicé de manera incansable

a lograrlo sin encontrar demasiado apoyo o entusiasmo durante el camino.

Una tarea dificil en un principio, fue la de cambiar la mente de las personas
con las que platicaba acerca del proyecto, hacerles entender que no
existiria un ordenador central ni una organizacion que controlara la red, que
no era algo “fisico” donde existiria la informacion, sino un espacio que
permitiria su existencia. Lo Unico que era necesario era tener unas cuantas

reglas con las que todos deberian estar de acuerdo. Estas reglas eran los
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protocolos, para ese entonces ya existian varios como el NNTP o el FTP, la
propuesta de Berners-Lee fue el HTTP, un protocolo sencillo y rapido al cual
posteriormente afadié el URL que indicaba al navegador donde encontrar el
documento; finalmente, con la necesidad de afiadir una lingua franca que
fuera comun para todos los ordenadores, afiadid el HTML o Hypertext
Markup Language, como lo describe €l mismo, es una forma sencilla de
representar el hipertexto para soportar todo tipo de contenidos (video,
sonido, documentos...), la gente se familiarizd rapidamente con este codigo

fuente.

La gente interesada en internet, proporcionaba la alimentacion, la
estimulacion, las ideas, contribuian con fuentes de coédigos y con ayuda
moral que habria sido dificil de encontrar cerca. La gente que estaba en
Internet construy6 el Web, al auténtico estilo popular... Lo mas valioso
que ocurrio fue que la gente que veia el web y se daba cuenta de la
sensacion de oportunidad sin limites empezaba a instalar el servidor y
enviar informacion. Luego anadian vinculos a sitios relacionados que

les parecia complementarios, o sencillamente interesantes. (p. 43)

Conforme la red crecia, una de las mayores preocupaciones de Tim
Berners-Lee, fue el futuro que tomaria internet en cuanto a los derechos de
propiedad intelectual, decision que recayd sobre el CERN, lugar donde
nacidé el proyecto. Berners-Lee deseaba que quedara bajo la Licencia
Publica General y asi todos pudieran usarla. EI 30 de abril de 1993, se
permitié finalmente a todo el mundo el uso del protocolo y del codigo web

gratuitamente, para crear servidores y navegadores sin ningun costo.

Debido al crecimiento exponencial de internet se organizé una reunion para
definir el futuro de la red, entre varios asistentes, Tim buscaba la
oportunidad de crear un consorcio con el objetivo de “ayudar a las partes a
estar de acuerdo en el modo de trabajar juntos, a la vez que evitar los
esfuerzos de cualquier institucion o empresa de controlar las cosas”. Sobre

esto describe:

Mi motivacion era estar seguro de que el Web llegase a ser lo que
originalmente pretendi que fuera: un medio universal para compartir
informacion... Fundar un consorcio, por tanto, representaba la mejor

manera para mi de ver la comunidad web expandirse por mas areas
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cada vez. Mi decision de no convertir la Web en mi propia empresa
comercial no era un acto de altruismo o desprecio por el dinero, de lo

que seria posteriormente acusado. (p. 80)

Acceso a Internet

Actualmente, segun cifras del Banco Mundial (13), se indica un importante
incremento de usuarios a internet desde la década de los noventas, poco

mas del 40% de la poblacion mundial esta conectada.

Segun el estudio realizado por We Are Social en 2016, de los 7.395 millones
de personas en el planeta (urbanizaciéon 54%), 3.419 millones estan
conectados a internet (46%), de los cuales 2.307 millones utilizan alguna red
social (31%), 3.790 millones de personas utilizan algun dispositivo movil
(51%), y 1.968 millones (27%) son usuarios de alguna red social a través de

dispositivos moviles (figura 3.2).
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Este mismo estudio nos indica que en comparacion con el ano 2015, se
sumaron 332 millones de personas a internet y 219 millones se convirtieron
en usuarios activos en alguna redo social, esto representa un aumento del
10% respectivamente. El mayor porcentaje de penetracion se encuentra en

Norteamérica (88%) y Europa (83%), como se puede ver en la figura 3.3.

13. International Telecommunication Union, World Telecommunication/ICT Development Report and database, and World Bank estimates 2015.
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Los paises con mayor grado de penetracion son: Islandia (98%) casi la
totalidad de su poblacion esta conectada a la red, le sigue Bermuda (97%),
Noruega, Dinamarca, Andorra y Emiratos Arabes Unidos (96%), Paises
Bajos, Luxemburgo, lIslas Faroe (95%) y Suecia (94%). Los paises con
menos penetracion son: Etiopia (3.7%), Congo (3.0%), Chad (2.5%), Nigeria
(2.0%) y Corea del Norte (0.03%).

En cuanto al tiempo que los usuarios pasan conectados a internet, varia
desde un poco mas de media hora (Japdn), hasta casi 6 horas (Brasil), esto
ya sea a través de la computadora o dispositivos moviles, se muestran los

siguientes resultados por pais (grafica 3.2).

Las velocidades de conexion se muestran altamente dispares, desde los 1.7
megabytes por segundo (mbps), hasta los 20.5mps como se expone

graficamente segun cada pais (grafica 3.5).

Globalizacion

Siguiendo el informe “La nueva revolucion digital” de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe de 2016, se apuntala la necesidad de
progreso en el mercado digital regional para poder competir en un mundo
de plataformas globales. Plataformas tales como actividades de
comunicacion, informacion, entretenimiento, comercio, educacion, salud,
gobierno y produccion. Se informa que el escenario mundial esta pasando
de una Internet centrada en el consumo a una del consumo vy la produccion;
no acoplarse a una revolucion digital, como se le llama en este informe, es
quedar en el rezago del crecimiento econémico y social, siendo que hoy la

economia mundial es una economia digital.

El informe destaca dos elementos cruciales: la necesidad de progresar
hacia un mercado unico digital regional que permita adquirir escalar y
desarrollar economias de red para competir en un mundo de plataformas
globales; y el avance que significa la nueva etapa de la Agenda Digital para
América Latina y el Caribe (eLAC2018), que actualiza la estrategia de

cooperacion vigente en la region por mas de un decenio.

Hemos visto como las relaciones entre los paises se han desarrollado a lo

largo del tiempo bajo ciertas condiciones socioecondmicas que han
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generado la interdependencia entre las naciones, asi como el intercambio
cultural bajo un esquema de dominio a través del discurso hegemonico; esto
generd que en las Ultimas décadas se comenzara a utilizar el término
“globalizacion”, término que acabo siendo una realidad actual y cotidiana.
Giddens (1990), define este término como “la intensificacion de las
relaciones sociales mundiales, las cuales ligan localidades distantes, de tal
manera que los acontecimientos distantes son moldeados por los eventos
ocurridos kilémetros a distancia y viceversa”. Gracias a Internet es posible

enterarnos lo que sucede alrededor del planeta en segundos.

Para entender la forma en como la globalizacion tiene efectos en todos los
niveles sociales, Arjun Appardurai (1990), realiza un analisis de las diversas
esferas sociales y las divide en paisajes que estan en continua
transformacion e influyen uno sobre el otro de manera directa. Los denomina
“dimensiones de flujos culturales globales”, cada uno de ellos expresa la
idea de relaciones que no son fijas y expresan las “inflexiones provocadas
por las situacion histoérica, linguistica y politica de las distintas clases de
actores involucrados” (p.31). En principio sostiene, en términos culturales,
que los Estados Unidos ya no son los que controlan el sistema de imagenes
global, sino un nodo mas de una compleja construccion transnacional de
imaginarios, un paisaje construido de aspiraciones colectivas, que ahora es
mediado a través del prisma de los medios de comunicacion modernos. El
problema central de las interacciones globales dice, es la tension entre la
homogeneizacion y heterogeneizacion cultural. Los paisajes que propone

este autor son:

1. Paisaje étnico: se refiere a las personas que constituyen el mundo
cambiante. En este grupo caben los turistas, inmigrantes, refugiados,
exiliados, trabajadores, grupos e individuos en movimiento, nace de la

necesidad de tener o querer mudarse.

2. Paisaje mediatico: Se refiere tanto al equipo necesario de produccion
de informacion, como a las imagenes producidas y puestas en circulacion
por los medios, que dependen de inflexiones complejas, entre el tipo de
maquinaria, tipo de audiencia, y los intereses de los propietarios de estos
recursos. Un aspecto importante a tomar en cuenta, es que el mundo de las
mercancias culturales, de las noticias y de la politica, se encuentran

profundamente mezclados, 1o que conlleva a que las lineas que separan los

12



paisajes realistas de los ficticios sean borrosas y poco claras para las

audiencias. El autor (1990) sostiene en cuanto a estas lineas:

“Cuanto mas lejos estan situadas respecto de una experiencia directa
de la vida metropolitana, mayor es la probabilidad de que construyan
mundos imaginados quiméricos, estetizados, producto de la fantasia,
sobre todo si se los mira con los criterios de alguna otra perspectiva y

lugar del mundo, es decir, desde otros mundos imaginados” (pag. 33).

3. Paisaje tecnologico: se refiere al alto desplazamiento de todo tipo de
tecnologias mas alla de los limites territoriales, en medio de un conjunto de
relaciones complejas de flujos de dinero, posibilidades politicas vy

disponibilidad de personal calificado y no calificado.

4, Paisaje financiero: la gran movilizaciéon de gigantescas sumas de
dinero a velocidades enceguecedoras, hace de este paisaje algo misterioso,
aunado a la relacion con el paisaje étnico y tecnoldgico, que crea una
dislocacion ya que cada uno de ellos esta sujeto a sus pPropios
condicionamientos pero a la vez cada uno de ellos funciona como

condicionante y parametro para moverse en los otros.

5. Paisaje ideoldgico: se refiere a la concatenacion de imagenes que por
lo general son politicas de una manera directa, y tienen que ver con las
ideologias de los Estados y las contraideologias de los movimientos en
contraposicion, aqui también es importante la relacion de los paisajes
mediaticos que pueden causar problemas a los paisajes ideoldgicos con los

que entran en contacto.

La division de paisajes de Appardurai, nos sirve para tener un panorama
sobre como las relaciones entre los diversos sectores socioculturales se
interrelacionan y se han vuelto interdependientes. Los procesos de
comunicacion dentro de éste panorama complejo, son las que permiten a
estas relaciones llevarse a cabo y determinan en muchos sentidos su rumbo,
o al menos la manera en que ellos se producen. El papel que tiene el usuario
en éste nuevo paradigma comunicativo es preponderante, y en muchos
casos define los parametros en los que se llevan a cabo decisiones dentro
las distintas esferas sociales, y que como vimos en parrafos anteriores,

condicionan al resto de los paisajes. Considero que por o mismo, en un
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futuro, el estudio de las ciencias de la comunicacion sera pieza fundamental

para entender los cambios en las demas esferas de la sociedad.

De Kerckhove (1999), hace mencion a la “aldea global” de Marshall
McLuhan, y la entiende como una sola comunidad telecomunicativa, piensa
que por primera vez en la historia estamos avanzando rapidamente hacia un
nuevo nivel de consciencia que al mismo tiempo es colectivo e individual. El
cree que existen al menos tres caracteristicas de la tendencia globalizadora
gue invitan a consideraciones mas psicologicas y no unicamente politicas,

estas son: transparencia, instantaneidad y ambientes inteligentes.

Con transparencia se refiere a la distribucion instantanea de noticias vy el
acceso mundial a los medios, lo que pareciera una ilusion, pero una muy
poderosa ya que implica un campo de consciencia global que incluye a
entidades sociales de gran alcance. En cuanto a la instantaneidad,
menciona que hay dos efectos principales: el alcance y retroalimentacion
instantaneos, y la eliminacion del periodo de adaptacion. En primer lugar, la
tecnologia nos convierte en ndmadas electronicos, nos pone en contacto
con cualquier punto del mundo y recibimos informacion de manera
instantanea desde cualquier parte de él. Esto conlleva varios aspectos
positivos, sin embargo, y como segunda consecuencia, significa que como
hice mencion anteriormente, antes de que tengamos tiempo de reorganizar
nuestras vidas en torno a estas innovaciones, sus consecuencias estan
sobre nosotros sin realmente estar preparados para ello. Finalmente, en
cuanto ambientes inteligentes, el autor menciona que potencialmente toda la
tecnologia es interactiva “establecen continuos intercambios personales de
energia y procesamientos entre nuestros cuerpos y mentes y su entorno
global”, esto significa que la mayoria de las tecnologias invitan a una nueva
planificacion de nuestra vida sensorial y se plantea qué implicaciones tendra

esto en el futuro.

Ante un mundo multicultural y global, la pregunta seria scoémo se produce
entonces la integracion de la comunicacion en un medio personalizado,
fragmentado y diverso? Para ello Manuel Castells (2012), aporta cuatro

protocolos de la comunicacion:

1. La publicidad: como cultura de la mercantilizacion.
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2. La construccion de un lenguaje en comun: mediante la integracion de

géneros.

3. El branding de cualquier tipo: estructura la relacion entre individuo y

colectivo.
4. Construccion de un hipertexto digital en red: coproduccion de contenido.

Castells (2000), utiliza el término “Sociedad Red” para describir esa
sociedad en la que vivimos, sociedad donde internet es un medio de
comunicacion y de relacion esencial, hecho que conlleva a diversas

transformaciones culturales.

Transformaciones culturales

Ahora veremos como se expresa la globalizacion en el contexto de las
comunicacion a través de las redes sociales digitales, para ello, la dimension
cultural de la “sociedad red” de Castells (2000), dentro de los procesos de
transformacion generados a partir de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, es situada en el punto de interseccion de dos tendencias, la
primera en el desarrollo de una cultura global y de mudltiples culturas
identitarias; y la segunda en el acenso simultaneo del individualismo y el

comunalismo como dos modelos culturales opuestos:

Los medios, desde las cadenas de television culturalmente distintas hasta la
Web 2.0, pueden ser los protocolos de comunicacion que tiendan puentes
para salvar las brechas culturales o bien fragmenten aun méas nuestras

sociedades en islotes culturales autbnomos vy trincheras de resistencia.

(p.99)

Los dos grandes ejes que identifica el autor son: la oposicion entre
globalizacion e identificacion, y la brecha entre individualismo vy

comunalismo, como se explica a continuacion:

w GLOBALIZACION CULTURAL: conjunto de valores y creencias que se

comparten en todo el mundo.

w IDENTIFICACION CULTURAL: conjunto de valores y creencias en los que se

reconocen ciertos grupos humanos, depende en gran medida del territorio y
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la historia, sin embargo, se pueden formar a partir de proyectos de

construccion identitaria.

w INDIVIDUALISMO: conjunto de valores y creencias que da prioridad a la

satisfaccion de deseos, necesidades y proyectos del individuo.

w COMUNALISMO: conjunto de valores y creencias que situa el bien de la
comunidad por encima del individuo (comunidad en un sentido de sistema

social organizado).

Se sostiene que dentro de la cultura global se pueden observar tres niveles:

1. La conciencia de un destino comun del planeta: cosmopolitismo.

2. Una cultura global multicultural que se caracteriza por la hibridacion y

mezcla de culturas de distintos origenes

3. La cultura del consumismo directamente relacionada con la formacion de

un mercado capitalista global.

Si relacionamos los dos ejes bipolares de identificacion cultural, podemos
detectar cuatro combinaciones que expresan los patrones culturales de la

era digital (tabla 3.1).
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El individualismo en red se expresa como las personas

utilizando las redes de comunicacién de manera
selectiva, construyendo su mundo cultural segun sus
preferencias, proyectos, y modificandolo de acuerdo
con la evolucion de sus valores e intereses personales.
El cosmopolitismo se expresa como la afirmaciéon de los
valores colectivos de la democracia en un nuevo
espacio de ciudadania global (Beck, 2006, p.170). El
multiculturalismo por su parte, se expresa como el
reconocimiento de mdultiples identidades en un mundo
formado por distintas comunidades culturales.
Finalmente, el consumismo se expresa como una

relacion individual con la cultura capitalista global.

INDIVIDUALISMO

Para comprender de mejor manera el proceso de
transformacion, se pude hacer una comparacion a
través de De Kerckhove (1999), quien muestra una tabla
de las tendencias psicolégicas comparando las
dominadas por la television durante los 70's y las de la
generacion a partir de los 80s, a la cual afnado
personalmente las transformaciones que identifico en el
uso de los medios digitales en el nuevo milenio

identificadas en la ultima columna de la tabla 3.2.

Globalizacién |dentificacién

Consumismo de marca

Individualismo en red

COMUNALISMO

Cosmopolitismo

Multiculturalismo

TABLA 3.1



Transformaciones culturales

Televisién (saturacién

durante los 70's)

Conceptos Cultura de masas

Dominantes Produccién en masa
Estar en todas partes al mismo
tiempo
Modelos Difusién masiva
dominantes de

comunicacién

(de una sola direccién)
(Dar a la gente lo que quiere)

Computadora (penetracién
durante los 80°s)

Cultura de la velocidad
Comunicacién instantédnea
Estar aqui y ahora cuando

proceda

Difusién en red
{(en dos direcciones)
(descubrir lo que quiere la

Multidispositivo
(dispersién del
nuevo milenio)
Cultura de la
diversidad. Adaptar
la informacién a
preferencias.

Multilenguaje y
multicanales
(en redes

gente) colaborativas)
Actitudes del Seduccién Precisién Adaptacién
mercado
Promocién Célculo, contabilizacién Unirse a la
Estrategia conversacién
comerciales
imperantes
Cuerpo- sentidos- tacto Cerebro- Sistema nervioso Conciencia colectiva
Metéfora central
Mitos, iconos, imédgenes Légica, Inteligencia Artificial, Diversidad,
Términos de sistemas expertos expresion,
moda favoritos individualidad
Superman HAL de Odisea al espacio Cosplay
Representaciones
mitolégicas

Tabla 3.2. Elaboracién propia a partir de De Kerckhove (1999)

En este contexto, el comportamiento del usuario se situa en un papel
importante, vemos de manera creciente como periddicos y noticieros
televisivos utilizan la blogdsfera como fuente de noticias de actualidad, los
acontecimientos que surgen dentro de la red y los comunicados de cuentas
no oficiales han logrado tener un papel preponderante. El caso de la cuenta
personal del presidente estadounidense Donald Trump es un claro ejemplo

de esto.

Pierre Levy (2007), en su libro Cibercultura, menciona que la tecnologia es
comparable a un proyectil y la cultura o la sociedad a un blanco viviente,
con esto no se refiere al espectador pasivo de la Teoria de la Aguja
Hipodérmica, sino a que es imposible separar 1o humano de su entorno
material, en este caso especifico, la tecnologia. Como ejemplo expone a las
maquinas de vapor las cuales esclavizaron a los obreros de las fabricas
textiles en el siglo XIX, asi como el auge de las computadoras en los afos
ochenta las cuales aumentaron la capacidad de produccion. Cabria
preguntarnos si la tecnologia actual también tiene la capacidad de

esclavizarnos de alguna manera.



Este mismo autor afirma que la apropiaciéon del usuario de estas nuevas
tecnologias importa con cierta frecuencia mas que las particularidades de
las herramientas. Es por ello que apunta al estudio de la inteligencia
colectiva, ya que cuanto mas se desarrollan los procesos de ésta, mejor se
apropian los cambios técnicos, vislumbra nuevas formas alrededor de las

redes digitales interactivas:

¢ De aislamiento y sobrecarga cognitiva

* De dependencia a la navegacion o juego en mundos virtuales

e De dominacion casi monopolistico sobre ciertas funciones de la red

e De explotacion

e De “tonteria colectiva” como datos vacios de informacion

Sin embargo, apunta a dos vertientes de la Cibercultura: por un lado gracias
a ella se desarrollan y aceleran los ritmos de cambio tecnosocial que
imprimen una urgencia de adaptacion a quien no quiera quedarse atras y
tiene a excluir a quienes decidan no hacerlo. Por otro lado, su aspecto
participativo, abierto y socializante significa un remedio contra la
desestabilizacion, ya que “cuanto mas universal (extendido, interconectado,
interactivo), menos totalizador, e identifica nuevas potencialidades gracias a

la interconexion y digitalizacion de la informacion, tales como:

o El fin de los monopolios de la expresion publica
o La variedad creciente de los modos de expresion
o La disponibilidad progresiva de instrumentos de filtraje y de

navegacion en el diluvio informacional

o El desarrollo de las comunidades virtuales y de los contactos

interpersonales a distancia por afinidad.

En el proximo apartado se retomaran algunos autores para tratar de
conceptualizar y estudiar las caracteristicas de los medios de comunicacion
digitales, los cuales, recuerdan a los origenes del modelo matematico de

comunicacion creado por Shannon y Weaver con base en la informacion y la
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cibernética, sin embargo, debemos ir mucho mas alla dada la complejidad
que implica el proceso de comunicacion mediada por las tecnologias y a
partir de las particularidades culturales de los interlocutores y la significacion

de los mensajes.

Comunicacion Mediada

Estamos transcurriendo en los tiempos en que la comunicacion va desde los
medios analogos a los medios digitales, Manuel Castells (2001), sostiene
que Internet es un medio de comunicacion que del mismo modo en que la
difusion de la imprenta en Occidente, dio lugar a lo que Mc Luhan denominé
la Glaxia Gutemberg, hemos entrado ahora a la Galaxia Internet, y hace una
distincion entre la comunicacion interpersonal y la comunicacion social. En el
primero, tanto emisores como receptores son |os sujetos del proceso; en el
segundo, se puede filtrar a la sociedad, lo que se conoce también como
comunicacion de masas; la primera es interactiva, mientras que la segunda
puede ser interactiva o unidireccional. La comunicacion a través de las
nuevas tecnologias, el autor las denomina “autocomunicacion de masas” ya
que tiene el potencial de llegar a una gran audiencia, pero al mismo tiempo
es uno mismo el que crea el mensaje. Estas tres formas de comunicacion

coexisten entre si.

Pierre Levy (2007), explica que lo que llamamos “media”, es el soporte 0
vehiculo del mensaje, tales como la radio, television o el cine son diversos
medios. Cada uno pone en juego distintas modalidades perceptivas como la
vista, el tacto o el oido. Scolari (2004), intenta delinear una sociosemiotica de
las interacciones digitales, basada en el modelo de la interaccion hombre-
maquina propuesto por Bettetini (1991). Este nivel de interaccion es el que
considero el primero, en mi modelo de comunicacion a través de medios
digitales como se vera posteriormente. Es el nivel de interaccion que el
hombre establece con el dispositivo antes de la interaccion con el
interlocutor, es basicamente un proceso estimulo-respuesta que puede ser
estudiado en la interseccion entre la semidtica y las ciencias cognitivas.
Scolari entiende a la interfaz como un “conjunto de procesos, reglas y

convenciones que permiten la comunicacion entre el hombre y las maquinas



digitales... una especie de gramatica de la interaccion entre el hombre y la

computadora”. (p.42)

Esta interaccion se da en medio de una cadena lineal de operaciones en
donde se aprecia una narrativa en la experiencia. Se ejemplifica a partir de
acciones cotidianas como buscar informacion en la web, retocar un
fotografia, modificar textos y acceder a plataformas interactivas en museos.
La misma accion de “navegar en la web” conlleva una narrativa con
multiples significados semidticos antes de llegar al interlocutor, apretar
botones, desplazar objetos y elementos a través de la pantalla. El usuario
aprende usando y conforme se expresan l0s usos y las deficiencias de las
interfaces, los disefladores de las mismas deben modificarlas vy
reconfigurarlas con el tiempo. Existe una constante adaptacion a ellas. Como
afirma el autor “creemos usar las interfaces, pero en realidad también ellas
nos estan modelando”. A continuacion veremos las caracteristicas
particulares de los medios de comunicacion digitales para entenderlos a

profundidad, y dar contexto a la interaccion a través de ellos.

Para el estudio de los medios digitales, retomo a Carlos Scolari quien
sostiene que es importante analizarlos desde las teorias clasicas en
comunicacion de masas dentro del paradigma interpretativo-cultural que es
el que nos interesa en este trabajo, la comunicacion de masas es una
construccion social, y por lo tanto se centra en los conceptos del
“newsmaking”, discursos sociales y de recepcion. Ante éste ultimo enfoque
el autor menciona “De estos grandes paradigmas, seguramente el cultural
interpretativo, es el que mas ha sabido incorporar conceptos e instrumentos

de analisis provenientes de la semidtica”.(p. 39)

Para comenzar analizando a los nuevos medios se debe en primer lugar
entender, que el término “nuevos medios” es muy relativo y fragil para
nombrarlo, ya que “nuevo” es dependiente al tiempo. Salaverria (2005), los
nombra “cibermedios”, es una buena forma de enfocarlos, ya que el prefijo
ciber proviene del inglés cybernetics, y éste del griego kibernetes,
entendido como piloto o controlador, es literalmente, «el arte de gobernar
una nave». El diccionario de la Real Academia Espafola define cibermedios

como un “ambito artificial creado por medios informaticos”, el cibernauta es
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la “persona que navega por el ciberespacio”. Esta definicion, nos acerca a

una de sus caracteristicas principales, tal como lo sostiene Scolari (2008).

Las interacciones a través de los nuevos medios son caracterizadas por
actores que definen el tipo de comunicacién que quieren tener con el
otro, eligen en qué conversaciones quieren participar y de qué forma se

entablan; es decir, el usuario tiene el control. (p. 26)

El término que sera utilizado en ésta tesis sera el de medios de
comunicacion digitales, término mayormente usado actualmente y ligado
directamente a una de las caracteristicas base de los mismos, la

“digitalizacion”.

Caracteristicas de los Medios Digitales

Las teorias tradicionales no deben descartarse del todo ante este nuevo
paradigma comunicativo, autores como Orihuela (2003) lo llaman

eComunicacion y conlleva 10 paradigmas:

1. De audiencia a usuarios: del espectador pasivo, al usuario que navega y

produce contenidos en una red hipertextual.

2. De medios a contenidos: las grandes cadenas se definen por su nombre
(CNN), y no por su capacidad técnica de produccion (textos, audios,

video...)

3. De monomedia a multimedia: Diversidad de lenguajes y formatos que

confluyen en un mismo soporte.
4. De periodicidad a tiempo real: de la restriccion temporal al tiempo real.

5. De escasez a abundancia: existe un crecimiento exponencial en el acceso
y disponibilidad a la informacién por o que se han generado motores de

busqueda y localizacion.

6. De intermediacion a desintermediacion: se descentraliza la comunicacion,

por lo que figuras como el gatekeeper tiende a desaparecer.

7. De distribucion a acceso: se pasa del paradigma punto-multipunto, a un

paradigma multipunto-multipunto, es decir el intercambio entre usuarios.
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8. De unidireccionalidad a interactividad: el usuario tiene la capacidad de
manipular los contenidos y retransmitirlos asi como regular su tiempo de

consumao.

9. De lineal a hipertexto: de la linealidad temporal de texto se pasa a lo no

linealidad de las redes textuales.

10. De informacion a conocimiento: Surgen nuevas formas colectivas de
generacion de saberes que son favorecidas por la tecnologia y se combina

con la inteligencia y creatividad de los usuarios.

Para entender mejor las nuevas formas de comunicacion mediada, podemos
reducir estos cambios a partir de 5 conceptos clave que Scolari (2008)

propone:

Si nos centramos en el proceso productivo y en la materia prima de las
nuevas formas de comunicacion, el concepto clave es digitalizacion; si
consideramos el contenido (multimedia) y el soporte tecnoldgico (redes)
del proceso de comunicacion, la nocion que lo distingue es hipermedia.
Si concentramos nuestra mirada en el proceso de recepcién de los
contenidos, la palabra clave es interactividad. La digitalizacion, ese
proceso que reduce los textos a una masa de bits que puede ser
fragmentada, manipulada, enlazada y distribuida, es lo que permite la

hipermedialidad y la interactividad. (p.78)

Estos cinco conceptos clave propuestos por Scolari (2008), se explican mas

detalladamente a continuacion:

DIGITALIZACION: se diferencia a las anteriores formas de comunicacion
por su transformacion tecnoldgica, de lo analogo a lo digital. Una vez que
los textos de todo tipo puede ser digitalizados, se puede realizar
modificaciones y reproducciones de los mismos. En su sentido mas basico,
es solamente una recombinacion de bits, es por ello que se posibilita todo
tipo de fragmentacion, manipulacion, combinacion y recomposicion de sus
elementos. Se podria decir que mas alla del soporte final, en mayor medida
todo el proceso de produccion se ha digitalizado. EI aumento de soporte

tecnoloégico, puede almacenar y procesar una gran serie de datos de todo
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tipo. Los sistemas digitales permiten que las sefiales sean modificadas sin

perder informacion.

RETICULARIDAD: se diferencia a las anteriores formas de comunicacion
por su configuracion muchos-a-muchos en vez de una difusion
uno-a-muchos. Para la comunicacion mediada por computadoras confluyen
diferentes estilos como la comunicacion de masas, la interpersonal, y la
grupal. Los usuarios interactuan entre si mediatizados mediante documentos
compartidos y dispositivos. La Wikipedia y los blogs son ejemplos de este
fenbmeno que aumenta la posibilidad del usuario de interactuar con

documentos compartidos, asi como la creacion de redes.

HIPERTEXTUALIDAD: se diferencia de las anteriores formas de
comunicacion por su estructura no secuencial. El hipertexto tiene
caracteristicas como: estructura reticular descentrada de los contenidos;
lectura no secuencial; interactividad entre el usuario y el sistema, y la

redefinicion de los roles de autor y lector.

MULTIMEDIALIDAD: se caracteriza por la convergencia de medios y
lenguajes. Se pasa de la monomedialidad de los medios tradicionales, a la
multimedialidad, en donde el usuario se ve ante la posibilidad de interactuar
con textualidades complejas, donde se combinan diversos lenguajes.
Cuando nace un nuevo medio no desaparecen los anteriores. “La
multimedialidad o la convergencia retérica dejan de ser algo mas que una
suma de medios en una unica pantalla: los lenguajes comienzan a
interactuar entre si y emergen espacios hibridos que pueden dar origen a

nuevas formas de comunicacion” (Scolari, 2008, p.104).

Un ejemplo de ello son los gifts, convergencia entre animaciones cortas a
partir de fotografias o ilustraciones que generan movimiento y asemejan a un
video. En la figura 3.4 se puede visualizar la hibridacion de medios que se

conjugan en la web.

INTERACTIVIDAD: se caracteriza por la participacion activa de los
usuarios. Scolari retoma a Heeter (1989), quien coloca a la interactividad
como el centro del nuevo paradigma comunicativo, este autor propone 6

dimensiones a ésta caracteristica:
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- Mayor numero de opciones

- Mayor esfuerzo por parte de los usuarios

- Respuestas del sistema de los inputs del usuario

- Control permanente del usuario/espectador

- Facilidad para que el usuario genere informaciones
- Facilidad para la comunicacion interpersonal

Para entender mejor este proceso se afiade el término de “prosumidor”,
figura hibrida entre productor y consumidor que al participar en la
produccion de contenidos, se convierte en parte de ellos, es entonces que
se rompen las categorias que fundaban el proceso cultural anterior:
produccion y consumo. Los textos contienen en potencialidad, un amplio
espectro de interpretaciones que se exigen una mayor participacion del
receptor, ahora convertido en usuario; desde aqui un cambio de concepto

del receptor (el que recibe) al usuario (el que usa o dispone).

Multimedialidad en internet
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Figura 3.4. Scolari, 2012



Redes Sociales Digitales

La red es un conjunto de relaciones en el cual, las lineas que conectan los
diferentes puntos tienen un valor concreto, sea éste numeérico 0 no.
(Cascales, Martinez, Benito, 2011). Con internet las redes sociales han
adquirido nuevas dimensiones ocupando un lugar importante en las
actividades cotidianas del individuo, el volumen de participacion se ha
multiplicado de manera exponencial. Una red social en Internet es una
comunidad de usuarios registrados en un portal web que comparten
informacion, interactian entre ellos mediante mensajes y cuentan con otras
formas de colaboracion (Cascales, Martinez, Benito, 2011). Una de las
primeras redes sociales fue MySpace y LinkedIn creadas en 2000 y 2003
respectivamente, posteriormente en 2004 nace Facebook y al ano siguiente
YouTube. Twitter y Tumblr. En 2006 Instagram, Spotify y Pinterest, Vine en
2010. Poco a poco las personas se fueron apoderando de las
particularidades de las herramientas que ofrecen estas redes. A nivel
mundial, de los casi 4.000 millones de usuarios de internet, 2.789 millones
son usuarios activos de redes sociales, un 10% mas que el afio anterior, y
representan el 31% de la poblacion a nivel mundial. Los porcentajes segun

los paises con mas cuentas activas, se representan en la grafica 3.6.

Las redes sociales mas utilizadas son Facebook con 1.590 millones de
usuarios, WhatsApp con 900 millones de cuentas, QQ mensajeria china con
860 millones de usuarios, y Facebook Messenger con 800 millones de
ususarios, seguidas de QZone, WeChat, Tumblr, Instagram, Twitter, y Skype.
El tiempo promedio que pasan las personas en las redes sociales puede
llegar ascender hasta casi 4 horas diarias. En el caso de Philipinas éste
asciende a 3.7, y México se encuentra en el tercer lugar con 3.2 horas al dia

(grafica 3.7).

Segun el estudio de la Asociacion para la investigacion de medios de
comunicacion (AIMC), cerca de la mitad de los internautas (46%) contribuye
con contenidos propios a la web. Segun Cascales, Martinez y Benito (2011),
las redes sociales, se basan en un principio de comunidad abierta, no

jerarquizada que vincula a usuarios mediante temas o actividades en



comun, plataformas que les permiten operar en un ambito 3C’s: content,

construction, colaboration:

- Contenidos libres de derechos de autor que puedan ser producidos y
reproducidos por los usuarios de manera libre, éste es un elemento clave en

la valoracion de una red social.

- Construccion de vinculos a partir de intereses y productos. Los sitios
proveen de herramientas para satisfacer las necesidades de las
comunidades, tales pueden ser: editores de texto, enlaces, sistemas de
carga y descarga de ficheros, mensajeria, foros, aplicaciones, entre muchos

otros.

- Colaboracion de multiusuarios mediante sistemas de interactividad que les
permite actuar de manera personalizada sobre aquellos contenidos de

interés.

Facebook

La red social mas utilizada actualmente, es un servicio gratuito que permite
a los usuarios inscribirse por medio de un correo electronico. La plataforma
permite compartir fotografias, videos, crear notas, eventos y nuestro estado
de animo o pensamientos con los demas usuarios, los cuales deben ser
amigos aceptados o anadidos por nosotros previamente. Ademas de
compartir todo tipo de textos o recursos, se dispone de aplicaciones como
juegos, con los cuales se puede interactuar con los demas. La plataforma se
divide en 4 secciones principales (a reserva de los constantes cambios que
se le aplican a las plataformas), los cuales son: inicio, perfil, chat, y barra
superior en donde encontramos el buscador, notificaciones, solicitudes de

amistad y mensajes.

En el inicio encontramos las “noticias”, que son todos los elementos
anteriormente mencionados que compartimos con nuestros contactos, €stos
se van actualizando en la medida en que son publicados, las
configuraciones nos permiten elegir de qué contactos queremos recibir
noticias. Encontramos también los accesos directos a nuestros grupos, listas

de amigos, juegos, eventos, entre varias otras aplicaciones, del lado
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derecho encontraremos publicidad, paginas sugeridas y opciones para

cambiar idioma.

En el perfil, el usuario presenta su foto principal y de portada que pueden
ser personalizadas de acuerdo a sus intereses; se muestra una pequena
presentacion que permite describirnos, mostrar en doénde estudiamos,
trabajamos, nuestra edad, ciudad de nacimiento y residencia. En el perfil
también se muestran nuestros amigos, fotos, videos, asi como las paginas
de nuestro interés (libros, peliculas, celebridades...). Desde nuestro perfil o
la pagina de inicio podemos compartir contenidos con: publico (abierto a
todas las personas en la web), amigos, solo yo, o personalizado (por medio

de listas o contactos especificos).

En la parte inferior derecha encontraremos al opcién de chat que nos
permite mandar mensajes instantaneos con las personas que tenemos
agregadas, ésta opcion se puede utilizar de manera independiente mediante
la aplicacion movil de Facebook Messenger. Finalmente, la barra superior de
navegacion nos presenta un motor de busqueda para encontrar a: personas,
grupos, lugares, paginas, aplicaciones o eventos dentro de la red social.
Finalmente podemos acceder a las solicitudes de amigos recibidas o
aceptadas, y a las notificaciones cuando alguna persona nos menciond en

comentarios o cualquier tipo de contenido.

El potencial interactivo de ésta plataforma la encontramos a través de los
comentarios. Cada texto que es compartido, tiene la posibilidad de ser
comentado o evaluado mediante comentarios, desde escritos hasta
imagenes, gifs, stickers, o videos, y mediante los iconos oficiales “me
gusta”, “me encanta”’, “‘me da risa”’, “me asombra”’, ‘me apena”’, ‘me
molesta”. A su vez, los comentarios pueden ser comentados para continuar

la conversacion.

Twitter

Twitter es una plataforma que permite compartir y recibir microtextos de
maximo 140 caracteres llamados “tweets”, en éste caso encontramos el
término “seguidor” (follower) en vez de amigo, para describir a todas
aquellas personas gue seguimos 0 Nos siguen en nuestra red. Podemos

enviar mensajes a nuestros seguidores, a quienes seguimos, o a cualquiera
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de los usuarios registrados en la plataforma. Los mensajes originalmente no
debian ser mayores a 140 caracteres, sin embargo, esta cifra ha subido
recientemente a 280, pero pueden incluir imagenes, videos, o enlaces a
otros sitios en internet, los mensajes pueden ser publicos o privados. Twitter
fue la plataforma pionera en el uso de hashtag (#) que sirve para organizar
la informacion y conversaciones en la red, asi los usuarios pueden
encontrarla de manera sencilla y unirse a la conversacion de los temas que
le interesan. Mediante Twitter podemos saber también cuales son las

tendencias (trending topics) o temas de actualidad mas hablados.

En el inicio encontramos al centro un espacio donde podemos crear un
tweet publico, y las actualizaciones de los tweets mas recientes de las
cuentas o personas gque seguimos, en la parte izquierda las tendencias o
“trending topics” del dia y una vista previa de nuestro perfil; en la parte
derecha personas o0 cuentas que la plataforma nos sugiere dar seguimiento,
y finalmente, en la parte superior encontramos el buscador, notificaciones y
mensajes, asi como los momentos, que son eventos importantes nacionales

e internacionales.

YouTube

Su nombre proviene de “You” que significa tu, y “Tube”, que es el argot
utilizado para “television”, el sentido de ésta plataforma es el de su nombre
“television hecha por ti” 0 “tu transmites”. Los usuarios realizan sus videos 0
animaciones y las suben a ésta plataforma para compartirlas con todas las
personas que entren a la pagina, a menos que sea un video privado en
donde solamente tu lo puedas ver. Se pueden crear listas de reproduccion,
hacer comentarios en cualquier video, dar me gusta, y seguir “canales”,
término equivalente a las cuentas de usuarios. YouTube tuvo su origen en
2005 y es el segundo buscador de informacion después de Google en

algunos paises, dentro de ellos México.

Instagram

Instagram es una aplicacion y red social que se usa principalmente a través
de dispositivos méviles como teléfonos celulares y tabletas, existe la version
web pero solamente es de lectura. Su principal funcion es la de poder

compartir fotos y videos con los contactos que agregamos a nuestra red; y a
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todos los usuarios en internet si nuestra cuenta es abierta. Inspirada en el
lenguaje visual de los afios 60 con la camara Kodak Instamatic y la Polaroid,
las fotografias y videos que tomamos son de formato cuadrado y se pueden
aplicar diversos filtros que asemejan a las caracteristicas visuales de las
fotografias realizadas con dichas camaras. Actualmente ha incorporado
funciones como Instagram Stories, con la cual el usuario puede publicar un
video o fotografia con caducidad, que después de determinado tiempo se
borra de la red, funcion que fue tomada de Snapchat, otra de las redes mas
utilizadas. En las fotografias podemos etiquetar a nuestros contactos,
comentar en las fotografias de otros, y al igual que en Twitter, la informacion
se puede organizar mediante hashtags para encontrar fotografias o videos
que estén relacionados con el tema, asi también podemos anadir la
localizacion donde fue creada el video o la fotografia. Actualmente también

es posible mandar mensajes privados a otros contactos.

La redes sociales antes mencionadas son las mas populares a nivel mundial,
a excepcion de las redes sociales utilizadas para fines especificos como
LinkedIn, con intereses de hacer conexiones profesionales, y Google+ que si
bien es social, su objetivo es subir en las listas dentro de los motores de
busqueda en Google. Por otro lado tenemos las redes de mensajeria

instantanea como: WeChat, QQ y QZone, las ultimas dos de origen chino.

Modelo de Comunicacion en Medios Digitales

Conforme a lo anterior mencionado, propongo un modelo de comunicacion a
través de medios digitales. Explico su significado comenzando con los
emisores y receptores, los cuales, siendo que no hay una diferenciacion en
el proceso debido a la capacidad interactiva con los productos vy
contenidos, es que se comienzan a llamar usuarios o “prosumidores”, estos
toman el papel de emisores y receptores simultaneamente, tenemos a los
sujetos: A, B, C, D, E, F... Que forman nodos y pueden a su vez conectar
con otros nodos de manera infinita. Si bien existen usuarios con mayor
relevancia en el sentido de alcance con otros usuarios, todos se encuentran
en la misma jerarquia y posibilidad de participacion, manteniendo el flujo de
informacion de manera reticular indicado con las flechas en direccion
continua y hacia ambos lados. Encuentro 3 niveles de reticularidad y se

indican con los aros que rodean a cada usuario: uno-a-uno (amarillo),
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uno-a-muchos (azul), muchos-a-muchos (verde). Asi también encuentro 2
niveles de interaccion indicado con las flechas de color verde: primer nivel
de interaccion de usuario con el dispositivo, es el nivel de interaccion que el
hombre establece con el dispositivo antes de la interaccion con el
interlocutor, es basicamente un proceso estimulo-respuesta, y el segundo
nivel de usuario(s) a usuario(s). Los mensajes son enviados y recibidos en
una diversidad de lenguajes y formatos que confluyen en una plataforma
multicanal y multimodal. Finalmente se muestra con lineas grises el ruido de

automatizacion o “ruido digital” que se explicara en el apartado siguiente.

Primer nivel de
interaccion

S Ruidb de Automatizacion

Multimodal
Multicanal

3-3 muchos-a-muchos

teracci

Ruido de Automa|con

FIGURA 3.5
El “ruido” digital

El reciente estudio realizado por Mozilla Firefox a principios de este ano (14),
mide el estado de bienestar o salud, como ellos o nombran, de internet, y
para ello lo dividen en 5 aspectos principales: inclusion digital,
descentralizacion, privacidad y seguridad; apertura a la innovacion, vy
alfabetizacion web. Para los fines de ésta investigacion, quise retomar los
primeros tres aspectos, y posteriormente afiadir un cuarto: la llamada
“burbuja informacional” o automatizacion de la informacion, asunto que

considero relevante e influye directamente en la comunicacion intercultural

14. Mozilla. Internet Health Report v.0.1 2017. License: CC BY-SA 3.0. Recuperado de: https://www.mozilla.org/en-US/internet-health/
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dentro de los medios digitales. Expongo ahora los resultados que este

estudio arrojo. (15)

#Inclusion

Como vimos en la primera parte, mas de la mitad de la poblaciéon mundial
aun se encuentra sin acceso a internet, incluso muchos de los que tienen
acceso, se ven limitados por los altos costos, las conexiones poco fiables y
la censura. El idioma también es una barrera, el contenido se encuentra en
el idioma inglés de manera predominante a pesar de que las personas que
no lo saben superan a las que si. Uno de los aspectos positivos es que
actualmente existen mas usuarios en las economias emergentes que las
desarrolladas, lo cual es un gran paso para la apertura de la diversidad de
voces, un factor influyente, es el uso creciente de los teléfonos celulares
inteligentes que han puesto al alcance de millones la conexion a internet,
incluyendo a personas jovenes, mujeres y dentro de las areas rurales. Uno
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030, es el acceso universal a
internet, y el hecho de que sea identificado como uno de los temas cruciales
para el desarrollo es un gran avance. Wikipedia es una de las enciclopedias
mas grandes y sigue siendo libre y abierta, encontrandose disponible en
284 distintos idiomas. Los emprendimientos en innovacion y tecnologia son
crecientes en paises en desarrollo, y se estan aprovechando para generar

ingresos y cubrir necesidades locales.

Sin embargo, el acceso no se ha distribuido de igual manera en todas las
regiones. En los paises mas desarrollados se concentra el acceso, la
educacion y documentacion tecnoldgica, mientras que en los paises en vias
de desarrollo el servicio es aun costoso y precario. En el peor de los casos,
ésta desigualdad puede exacerbar las divisiones y constrefir la diversidad
dentro de la red. Algunos de los gobiernos interrumpen temporalmente los
servicios mediante “apagones digitales”, bajo la sentencia de proteccion a la
seguridad nacional, pero en todo caso amenazan los derechos humanos y

causan significativas pérdidas economicas.

La inclusion también tiene que ver con los idiomas en que los contenidos se

encuentran en la red. El chino es el segundo idioma en términos de numero

15. Traduccién propia del texto anteriormente citado.
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de hablantes, sin embargo, solamente el 2% del contenido en la red esta en
ese idioma. Unicamente los 9 idiomas que encabezan la lista (inglés, ruso,
aleman, japonés, espafiol, francés, portugués, italiano y chino) se
correlacionan con el numero de usuarios en internet. La mayoria del resto de

los idiomas no esta representado o de manera muy escasa.

El 52% de los sitios se encuentra en inglés, a pesar de que solamente el
25% de la poblacion mundial entiende este idioma. En tanto las personas
puedan leer, experimentar y crear contenido en su propio idioma, el llamado

por este estudio “bienestar dentro de internet” aumentara.

El acceso a internet se esta acelerando de manera importante en algunas
regiones, pero no asi en las zonas rurales y marginadas. A menos que las
politicas cambien de manera rapida, Unicamente el 16% de la poblacion que

vive en estas zonas, estara conectada para 2030.

Castells (2012) sostiene que la diferencia abismal de acceso a internet, y la
capacidad de manejar las nuevas tecnologias, tiende a reproducir y ampliar
las estructuras de dominacion social por clase, etnia, raza, edad y sexo
entre paises y dentro de cada pais. Por otro lado, la libertad de Internet esta
en declive por el sexto ailo consecutivo, segun el organismo de control de la
libertad Freedom House en los Estados Unidos. Su informe de 2016 clasifica
a la mayoria de los 65 paises estudiados como 'no libres" o "parcialmente

libres".

#Descentralizacion

La red mundial de internet sigue siendo el sistema de comunicacion menos
centralizado en la historia de la humanidad, esto se debe en parte a su
diseno; tal como hemos visto en el apartado de la historia de Internet, sus
creadores deseaban que todas las personas pudieran crear y acceder a la
informacion; pero los beneficios de un internet descentralizado estan en
erosion, cuando nosotros como usuarios concentramos nuestra actividad en
s6lo unas pocas redes sociales y aplicaciones. En este sentido estamos
siendo unicamente consumidores y no creadores. Nuestra actividad diaria
en ésta red es controlada por un pufiado de gigantes tecnologicos, lo cual

asemeja a los monopolios del pasado; dada la creciente dependencia a
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POSIBILIDAD DE ACCESO A INTERNET

Number of people who can afford to go online

58% of people in the world can't afford
an Internet connection.

57.8%

57.8% of the world’s population

“Affordable” is widely agreed to be less than 5% of GDP per
capita for entry level broadband services, but even thatis a
steep price for the slow and unreliable Internet in many

countries. Also, the lowest percentages of women online
are in countries where mobile Internet costs the most.

cannot And 40% of the world's population cannot
afford broadband internet service afford an internet connection on their phone
or mobile device
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IDIOMAS MAS UTILIZADOS EN INTERNET (RELACION USUARIOS-CONTENIDO DISPONIBLE)

Internet users by language vs. content

Chinese is the second biggest language
on the Internet in terms of users, but
only 2% of Web content is in Chinese.

Only some of the top 9 languages for Web content (English,
Russian, German, Japanese, Spanish, French, Portuguese,
Italian, Chinese) correlate with the number of users. Most
languages on the Web are underrepresented.
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BRECHA DIGITAL MUNDIAL

Internet penetration rate

Big digital divides persist, especially in
the least wealthy countries.

PORCENTAJE DE POBLACION EN
LINEA (1-100)

Internet access is skyrocketing in some regions, but poor,
rural and marginalized populations are least likely to
benefit. Unless policies change fast, only 16% of people in

least developed countries will be online by 2020
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internet en nuestro dia a dia, esto no puede ser considerado un signo de

bienestar dentro de la red.

En un sentido positivo, existen alrededor de 1.000 millones de sitios web
como resultado de la descentralizacion del sistema de dominios (DNS),
alrededor del 27% de ellos son creados por WordPress, sistema de codigo
abierto y libre para cualquiera que quiera utilizarlo sin necesidad de
conocimientos en programacion. Uno de los principios basicos de internet,
es que todos los contenidos deben tratarse como iguales, a esto se le llama
“neutralidad en la red”. El gobierno de Estados Unidos dejé de controlar el
sistema de dominios (DNS) en 2016 y entregd el cargo a ICANN,
organizacion sin fines de lucro mundial, lo cual representa un paso

importante para una web descentralizada.

En un sentido poco favorable, encontramos que solamente un punado de
empresas incluyendo Facebook, Google, Apple, Tencent, AliBaba y Amazon
dominan el sector global. Si bien ofrecen servicios que han beneficiado a
millones de personas, a la vez estan consolidando un control sobre la
comunicacion humana y una riqueza productiva de informacion nunca antes
vista en la historia. Solamente dos empresas de teléfonos inteligentes,
Google con Android, y Apple con iOS, dominan el mercado asi como la
produccion de aplicaciones. Facebook controla la mayor parte del mercado
de mensajeria con la adquisicion de WhatsApp e Instagram y su propio
Facebook Messenger, en gran parte del mundo, a excepcion de China

donde WeChat es la aplicacion dominante.

Entonces, para una mejor internet, se necesitan encontrar formas de
descentralizacion, como la competencia sana acompafada de politicas vy
estructuras legales adaptadas a la dinamica actual, soluciones de software
abierto que permitan a los usuarios disponer de las tecnologias y la
movilizacion de sus datos de manera libre. La descentralizacion es clave
para mantener una red que sirva como fuerza para la libertad y la

creatividad humana.

Por su parte, Google lidera con su sistema de busqueda tanto en teléfonos
celulares como en la computadora. Es basicamente a través de Google que
exploramos internet, lo que genera a la compafia una ventaja en la venta de
anuncios que se presentan a los usuarios conforme a sus intereses

personales.
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La neutralidad de la red, es un principio en donde todos los sitios deben
tener visibilidad de la misma forma. Cuando los proveedores de internet
pueden restringir o favorecer el acceso a ciertos sitios o aplicaciones
(haciéndolos pagar por ejemplo) esto significa para los usuarios menos
opciones, asi como una realidad dificil para los pequefios sitios web. Es
necesaria entonces una legislacion que proteja y permita una internet

abierta.

Redes como Facebook, WhatsApp y WeChat sirven para cubrir
necesidades sociales y las personas las tienen en un alto grado de
valoracion, pero son controlados por un pufiado de companias que tienen

influencia externa sobre lo que las personas pueden ver y hacer en linea.

#Privacidad #Seguridad

El tema de la privacidad y seguridad en internet nos afecta a todos,
debemos ser capaces de entender lo que sucede con nuestros datos, vy
tener ademas la posibilidad de controlar la forma en como son usados.
Desde un punto de vista favorable, la consciencia sobre la proteccion de
datos esta creciendo lo cual incentiva a demandar mejores derechos vy
servicios. En Europa las legislaciones sobre el tema han tenido un impacto
importante; ademas miles de personas en el mundo utilizan adblockers o
sistemas que permiten bloquear la publicidad, la cual mas alla de ser
molesta, es una via potencial de malware para los dispositivos. Algunas
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp comenzaron a ofrecer
encriptacion de extremo a extremo, protegiendo las conversaciones de
principio a fin, obstaculizando el poder ser descifradas incluso para el

mismo proveedor de servicios.

En 2013 Edward Snowden abrid los ojos al mundo sobre la realidad de la
vigilancia masiva por parte de los gobiernos hacia los ciudadanos. Existe
mas escrutinio publico de las leyes de vigilancia que antes, pero esto no ha
impedido que se promuevan mayores poderes de observacion en Gran
Bretafa, Pakistan, Francia y varios otros paises. El robo de datos puede
revelar las contrasefias de millones de personas cuando la informaciéon se
publica en linea o se vende al mejor postor, identificar la fuente del robo
puede pasar desapercibida. Ejemplos como Ransomware, programa que

restringe el acceso a determinadas partes o archivos del sistema infectado y
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te exige un pago inmediato para evitar la eliminacion total del equipo, son
industrias criminales de millones de doélares que han afectado desde
particulares hasta instituciones, negocios y hospitales. La huella digital que
generamos diariamente y a lo largo de nuestra vida crea una amplia base de
datos. Debemos ser mas criticos sobre qué informacion compartimos
voluntariamente. La tecnologia puede ser una fuente de libertad y

empoderamiento, pero también una facil herramienta de control.

Casi la mitad de los paises en el mundo, Estados Unidos, Africa y Asia en su
mayoria, no tienen leyes para definir los derechos de privacidad o
reglamentacion hacia el uso de datos personales. La Union Europea tiene
protecciones mas rigidas, de igual manera, en diversos paises se estan
creando leyes. Muchos sitios ahora son encriptados y ya no es exclusivo de
los sitios para compras o transacciones bancarias. El objetivo es que la
navegacion en la web sea completamente encriptada. Wilson (2004) en

Castells advierte:

Las burocracias gubernamentales, las élites politicas o los aparatos
ideoldgicos y religiosos con frecuencia reducen y vigilan la libertad de
expresion y comunicacion de Internet y del sistema multimedia
global-local. La privacidad se ha perdido hace tiempo en una marana de
«cookies» y estrategias de recuperacion de datos personales de la que
se libran parcialmente aquellos usuarios con un alto nivel de

sofisticacion tecnologica.

Las infracciones en internet son cada vez mas recurrentes. En diciembre de
2016 Yahoo reportd el mayor robo en la historia: 1.000 millones de cuentas.

Los sectores mas afectados son los relacionados en negocios y salud.

#Automatizacion

Un efecto subyacente a la centralizacion antes mencionada, es la
automatizacion de la comunicacion o el “filtro burbuja” como el ciberactivista
Eli Pariser lo ha nombrado, efecto que resulta en las busquedas
personalizadas donde los algoritmos de las paginas web seleccionan los
datos de los usuarios tales como localizacion, historial de busquedas o
elementos en los que hacemos clic para mostrarnos la informacion de
acuerdo a nuestros patrones de comportamiento, hecho que resulta en un

aislamiento de burbujas ideoldgicas y culturales propias del usuario y
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estrecha nuestra experiencia en la web. Existen diversas posturas al
respecto, en palabras de Mark Zuckerberg “Saber que una ardilla muere en
tu jardin puede ser mas relevante para tus intereses que saber que muere
gente en Africa” muestra la relevancia del filtro burbuja la cual puede ser
minima en algunos casos, pero que para la construccion de una sociedad
intercultural bajo los términos que hemos estudiado, tiene profundos efectos.
Pariser menciona "'nos vuelve mas cerrados a nuevas ideas, materias e
informacion importante...y crea la impresion de que nuestros limitados
intereses son los Unicos que existen". La automatizacion va mucho mas alla

del filtro burbuja, Christian Papsdorf (2015) sostiene:

Suponemos que actualmente esta surgiendo una nueva generacioén de
comunicacion automatizada. Va al corazon de la comunicacién en que
las maquinas procesan las entradas de los usuarios y generan
respuestas adecuadas segun criterios objetivos. Mientras que los
acontecimientos anteriores sé6lo afectaban a los aspectos periféricos de
la comunicacién, ahora nos ocupamos de un cambio esencialmente
cualitativo en la comunicacion. Esta forma relativamente nueva de
comunicacion es de gran importancia social, ya que influye
significativamente en la toma de decisiones y la accion humanas en

areas importantes de la vida. (p.993)

Este mismo autor sostiene que de las 10 &reas de accién distinguibles en las
sociedades modernas: relaciones personales, economia, politica, ciencia,
derecho, educacion, salud, medios de comunicacion, arte y religion; las 8
primeras han detectado impactos por la automatizacion. Algunos ejemplos

son:
(1) Relaciones personales: sitios de citas en linea

(2) Economia: trading algoritmico

(3) Politica: aplicaciones de asesoramiento de voto

(4) Ciencia: Big Data

(5) Derecho: vigilancia de la comunicacion digitalizada

(6) Educacion: gamificacion
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MOTORES DE BUSQUEDA MAS USADOS

Market share for search

More searches happen on Google than Google's lead is largest on mobile phones, with a market

on all other search engines combined. share of 93.76%. The landscape is more diverse on desktops,
but Google is basically how most people explore the Web. It
gives the company an unmatched advantage in sales of
online ads that present things to people based on personal
interests.
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(7) Salud: el yo cuantificado
(8) Medios de comunicacion: newsbots

Menciona que la desventaja del procesamiento (a partir de la maquina) de la
comunicacion es que la previsibilidad de esta forma de intercambio de
informacion no deja espacios para coincidencias, resultados abiertos o
imprevisibles. Este tipo de comunicacion entonces, es caracterizada por una

falta de reflexividad.

;Qué implicaciones tienen estos ruidos digitales en la comunicacion vy
posibilidad de interaccion con el otro distinto a uno? jHasta donde podemos
apuntar a un verdadero alcance global y acceso ilimitado a nuevas formas,
creencias, pensamientos y produccion artistica, cientifica y cultural? Internet
nos ha abierto puertas instantaneas a innumerables panoramas globales.
¢ Nosotros mismos nos cerramos esas posibilidades? El estudio de caso es

intento por responder a estas preguntas.
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“En nuestra sociedad los
protocolos de comunicacion
no se basan en compartir
una cultura, sino en la
cultura de compartir”

- Manuel Castells
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Hemos llegado al ultimo capitulo donde se aplicara lo anterior
expuesto. A partir de la revision de la literatura, he encontrado que
existen diversas formas de abordar la comunicacién intercultural: una
de manera estrictamente descriptiva (Edward T. Hall, Geert Hofstede),
por otro lado, teorias que apuntan hacia la relacién de las culturas
(Fred L. Casmir, Rizo, Alsina). Debido a esto, para poder responder a
las preguntas de investigacion a través de una clara identificacion de
variables, fue necesario crear 3 distintos niveles dentro de la
comunicacion intercultural: el nivel “descriptivo” para responder a la
pregunta écomo se realiza el dialogo intercultural a través de medios
digitales? e identificar si se expresan las diferencias culturales en el
medio digital, y el seqgundo nivel “interactivo” para responder a la
pregunta clas caracteristicas del medio digital representan ventajas

para el didlogo intercultural?

El Ultimo nivel, surge a partir de la necesidad que constantemente expresan
algunos autores en alcanzar un nivel mas elevado de dialogo, el ultimo nivel de
comunicacion al cual llamo “sinergia”, es un nivel creativo en el cual surge un
producto nuevo a partir de la interaccion de dos entidades totalmente distintas.
Sin embargo, es necesario resaltar que las preguntas de investigacion se

responden en los dos primeros niveles.



El Afo Dual Alemania- México y México- Alemania llevado a cabo de manera
simultanea en ambos paises, es un fendmeno delimitado, que nos permite
estudiar los procesos de comunicacion intercultural entre naciones con
diferencias culturales importantes, pero con un fuerte vinculo. Nos permite
vislumbrar la comunicacion en los distintos niveles a través de la
implementacion de los medios de comunicacion digitales. A continuacion se
exponen las caracteristicas individuales y comparadas de ambas naciones y

posteriormente la investigacion realizada.

Usos de internet en México

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2015 del INEGI (16), 55.7 millones de
personas son usuarios de una computadora y 62.4 millones utilizan Internet
en México, el equipamiento de tecnologias, muestra que 14.7 millones de
hogares (44.9%) declararon contar con al menos una computadora en
condiciones de uso. Se calcula que en el Distrito Federal, Nuevo Ledn,
Sonora y Baja California, 6 de cada 10 hogares disponen de computadora.
Mientras que en Guerrero, Oaxaca y Chiapas, menos de una cuarta parte
cuentan con tal dispositivo. El estudio destaca que el uso de las TIC es un
fendmeno predominantemente urbano. En las 32 ciudades seleccionadas
para el estudio, el 59.5% de los hogares dispone de computadora y el 56.2%

cuenta con conexion a Internet.

Uno de los hallazgos mas importantes es el de uso de la red, los mexicanos
utilizan internet principalmente para obtener informacion (88.%), como
herramienta de comunicacion (84.1%), para acceder a contenidos
audiovisuales (76.6%) y para acceder a redes sociales (71.5%). En este
ultimo dato existe un crecimiento considerable con la encuesta realizada en
2013, cuando solamente el 34% lo utilizaba para acceder a redes sociales.
El uso en ésta actividad crecio el doble en tan so6lo dos afos, y es ahora una
de las practicas mas importantes de los usuarios en la red. Las edades que
mayormente utilizan internet son la poblacién de 16 a 17 afios (79.2%) y de

18 a 34 afos (76.5%).

16. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares

(ENDUTIH) 2015. México: INEGI. Recuperado de: http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/regulares/dutih/2015/default.aspx
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Retomando el estudio de We Are Social 2016, encontramos que 60 millones
tienen acceso a internet (47%), las cuentas activas a redes sociales arrojan
los mismos datos, 60 millones de usuarios que representan el 47%, 103.5
millones tienen conexion desde algun dispositivo movil, y 52 millones (41%),
se conectan a redes sociales a través de él. Los dispositivos con los que
cuentan los mexicanos para conectarse a la red son: teléfono inteligente
(55%), computadora de escritorio o portétil (44%), tableta (20%), television
con acceso a internet (12%), tableta para lectura de ebooks (1%), otros
dispositivos de tecnologia portatil (3%). El tiempo que se pasa en internet es
de 4horas 36minutos a través de una computadora, 3horas 25minutos a
través de un dispositivo movil, y 3horas 14minutos en redes sociales. El 61%
de los usuarios utiliza internet diario, el 24% al menos una vez a la semana y

el 13% al menos una vez al mes.

Usos de internet en Alemania

Alemania es un pais con una poblacion de 80.69 millones de habitantes,
71.73 millones de ellos cuentan con acceso a internet, lo que representa una
penetracion del 89%, existen 29 millones de cuentas activas a redes
sociales, y 24 millones de ellas se acceden a través de algun dispositivo
movil. Los dispositivos con los que cuentan los alemanes para conectarse a
internet son: computadoras de escritorio o portatiles (77%), teléfonos
inteligentes (65%), tabletas (30%), television con acceso a internet (12%),
tabletas para lectura de ebooks (9%), otros dispositivos de tecnologia
portatil (2%). El tiempo que pasan conectados a través de computadoras es
de 3horas 20minutos, 1hora 21minutos con algun dispositivo movil y 1 hora 9

minutos lo disponen en redes sociales.

La frecuencia con la que usan la red es de 77% de manera diaria, 19% al
menos una vez por semana y 3% al menos una vez por mes. Los rangos de
edades no se muestran tan dispares siendo que los usuarios que mas
utilizan la red con porcentajes arriba del 90% abarcan desde los 10 hasta los
49 afios de edad, segun cifras de Informe sobre la Sociedad de la
Informacion 2015. (17)

17. Informe sobre la Sociedad de la Informacién, 2015, UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones). Recuperado de:
https://www.itu.int/en/ITUD/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-S.pdf
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Modelo de comunicacion intercultural en
medios digitales

A partir de los capitulos anteriores, he elaborado una propuesta sobre la
comunicacion intercultural a través de medios digitales (figura 3.11). En este
modelo se utilizan los mismos componentes anteriormente expuestos;
observamos a los “prosumidores” A1, B2, B3... quienes se encuentran
interactuando desde distintos niveles: uno-a-uno, uno-a-muchos,
muchos-a-muchos. Este nivel se pude visualizar con los aros que rodean a
los usuarios en diversos colores, en este caso los usuarios A1, A2, A3
pertenecen a una misma cultura, y los usuarios B1, B2, B3... pertenecientes
a una distinta, forman nodos que interactian bajo los dos niveles
anteriormente vistos: el primer nivel de interaccion de usuario con el
dispositivo, es el nivel de interaccion que el hombre establece con el
dispositivo antes de la interaccion con el interlocutor, es basicamente un
proceso estimulo-respuesta, y el segundo nivel de usuario(s) a usuario(s).
Los mensajes son enviados y recibidos en una diversidad de lenguajes y
formatos que confluyen en una plataforma multicanal y multimodal, aqui
también puede encontrarse el ruido de automatizacion o ruido digital, en el
segundo nivel de interaccion, es decir, la interaccion de usuario(s) a
usuario(s). La particularidad con este modelo, es que se incorpora el bagaje
cultural de los sujetos “A” y “B” en rosa y verde respectivamente, cada uno

lleva consigo un Bagaje Cultural compuesto de: percepciones (creencias,
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valores, actitudes, cosmovision) y patrones de cognicién, los cuales pueden
ser o no permeados por algun tipo de “Ruido Psicologico” que es todo lo
gue supone una limitante interna para lograr un acercamiento intercultural
(etnocentrismo, prejuicios, desconocimiento...) Finalmente, observamos la

reticularidad en términos de interacciones entre usuarios.

de Automatizacion

Primer nivel de

Bagaje ‘ interacciéon
Cultural \

Multimodal
Multicanal

-3'muchos-a-muchos

3-3 muchos-a-muchos

teracci

Ruido de Automa|con

FIGURA 3.11

El Anno Dual

El Aflo Dual es una iniciativa de los Ministerios o Secretarias de Relaciones
Exteriores para entablar lazos diplomaticos que permitan la cooperacion
entre las Naciones y lograr asi un desarrollo en las distintas areas, desde
comercio, educacion, cultura, hasta desarrollo sustentable. El afno 2015 se
realizé el Ao Dual Reino Unido- México y a partir de 2016 comenzo el Afo
Dual Alemania- México. El interés de elegir un evento de esta indole radica
en la intencion primordial bajo la que se realizan estas iniciativas: los lazos
de cooperacion internacional para lograr objetivos en comun. El interés
inicial de intercambio es un punto de partida considerado a lo largo de esta
tesis, la intencion es observar qué papel toman los medios de comunicacion

digital a partir de estas iniciativas.
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La comision binacional que en conjunto Alemania y México crearon en 2015,
plantea el interés de impulsar la relacion bilateral a través de una promocion
conjunta de ambas naciones, la relacion ha sido amistosa a lo largo de los
anos, el interés es la promocion de esquemas de cooperacion y dialogo que
permitan el intercambio y crecimiento en las areas que van desde el
comercio, la inversion y el turismo, hasta las artes e industrias creativas,
pasando por la educacion, ciencia e innovacion. ElI Afo Dual es un
mecanismo estratégico para lograrlo, llamada “Alianza para el futuro” lema
que acompana al evento. La informacion oficial menciona que el ano dual
Alemania- México es iniciativa del gobierno federal de Alemania, coordinado
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Alemania y dirigido por el
Goethe Institut Mexiko. Como ellos mismos lo describen “es un encuentro
amistoso, tolerante e interdisciplinario entre dos de las principales
economias del mundo”(1s). La programacion de los diversos eventos abarca
desde el mes de junio de 2016 a junio de 2017 . Simultaneamente, el Afio

Dual se lleva acabo en Alemania y en México.

Dentro de las Instituciones involucradas encontramos al Ministerio de
Relaciones Exteriores de Alemania, el Goethe- Institut Mexiko, la Asociacion
Federal de la Industria Alemana (BDI por sus siglas en aleman), la
Cooperacion Alemana para el Desarrollo en México, la Camara
Mexicano-Alemana de Comercio e Industria (Camexa) y el Patronato de la
Industria Alemana para la Cultura asi como los patrocinadores: BASF,
BOSCH y Mercedes- Benz. Por parte de México estan involucradas la
Secretaria de Relaciones Exteriores a través de AMEXID, la Embajada de
México en Alemania, ProMéxico, CONACYT, la Secretaria de Turismo y la

Secretaria de Cultura.

Diseno de investigacion

El estudio se llevd a cabo en el Aino Dual Alemania- México y México-
Alemania simultaneamente durante los meses de julio 2016 a junio de 2017
en ambos paises a través de las cuentas oficiales de: Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram. Se realizé bajo un analisis mixto que combine datos

cuantitativos y cualitativos, recolectados a través del anélisis de contenido y

18. Recuperado de: http://www.alemania-mexico.com/prensa-eventos/dia-inaugural-ano-dual-alemania-mexico/
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analisis de redes asi como entrevistas a profundidad. Como he mencionado
en la introduccion, se pretende responder a las preguntas: como se realiza
el dialogo intercultural a través de medios digitales? e identificar si se
expresan las diferencias culturales en el medio digital, y el segundo nivel
“interactivo” para responder a la pregunta jlas caracteristicas del medio
digital representan ventajas para el didlogo intercultural? Los niveles se

explican a continuacion:

1. NIVEL DESCRIPTIVO: el primer nivel abarca todas aquellas teorias
que intentan describir las diferencias culturales y la forma en como se
expresan éstas en el proceso de comunicacion. Tienen su base en la
percepcion, teorias como las de orientaciones de valores de Talcott Parsons
(1951) y Kluckholhn vy Strodtbeck (1960), y las Dimensiones de la
variabilidad cultural propuestas por Geert Hofstede (1980). Asi como las
teorias que encontramos dentro en los patrones de cognicion vy
comunicacion no verbal propuestas por Edward T. Hall (1970). Para este
nivel seleccioné la teoria de alto y bajo contexto de Edward T. Hall, en esta
teoria se menciona que las culturas de alto contexto utilizan una gran
cantidad de informacion en codigos no verbales tales como gestos. Por
tanto se expresaria en los medios digitales como una alta utilizacion de
recursos adicionales al lenguaje tales como los emojis y memes. Entonces,
culturas como la mexicana las cuales segun este autor, se encuentran en
niveles altos de contextualizacion de la informacion, tenderan a hacer uso de
codigos de este tipo, a comparacion de culturas como la alemana, la cual,
segun este autor, la informacion se encuentra explicitamente en el cédigo, es

decir el lenguaje escrito y hablado.

2. NIVEL INTERACTIVO: Dentro de este nivel encontramos las teorias
que se enfocan hacia el desarrollo de las competencia en la interaccion con
personas de distintos culturas, y que apuntan hacia el concepto amplio de
interculturalidad. Este nivel hace énfasis en la cualidad relacional,
destacando entre ellas el concepto de horizontalidad, condicion necesaria
que como M. Barabas y Migue Alsina, asi como la gran mayoria de autores,
han propuesto para lograr la comunicacion intercultural efectiva. Para el
analisis de este nivel elegi analizar la variable horizontalidad, para aproximar

esta condicion con una de las caracteristicas del medio digital que segun
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Scolari,es reticular e interactiva, por tanto suponen condiciones favorables

para el didlogo.

3. NIVEL CREATIVO O SINERGIA: El tercer nivel abre una puerta a los
alcances de sinergia en la comunicacion intercultural a través de medios
digitales, este ultimo nivel no tiene la intencion de ser definitivo ni de
responder a las preguntas de investigacion planteadas, queda aun débil
debido a las limitantes de recursos dedicados a este estudio, sin embargo,
es un tema que surgid en los contenidos generados en el Afio Dual, asi
Ccomo en las entrevistas, por ello me permito incorporarlo sin la intencion de
ir mas alla en su estudio, sino como una vision general del fenbmeno y con
miras a futuros andlisis. En este nivel tenemos teorias como la Construccion

de la Tercera Cultura de Fred L. Casmir.

Metodologia

Para el primer nivel de comunicacion descriptivo, se realizé un analisis
cuantitativo de contenido dentro de la plataforma Facebook, la intenciéon es
tener la mayor cantidad de texto posible para poder distinguir las diferencias
en la forma de comunicacion entre usuarios mexicanos y alemanes dentro
de una misma conversacion. Debido a que esta red social permite anadir
comentarios sin limite de caracteres ademas de comentar dentro de los
mismos, nos permite tener suficiente material para el andlisis, asi también
por la cantidad de usuarios en esta plataforma. Como hemos visto, las
teorias que tratan de explicar las diferencias en la forma de comunicar son
distintas, en este caso utilizar conceptos que pudieran aplicarse a la
comunicacion mediada y no cara a cara fue prioritario. Para ello elegi la
Teoria de Culturas de Alto y Bajo contexto propuesta por Edward T. Hall, por
dos razones: la primera porque existe una diferencia marcada entre
Alemania y México bajo este esquema, esto nos permitiria ver de manera
amplia el contraste. Segun la teorfa de Hall, las personas difieren en cuanto
a la forma en que captan la informacion y el mensaje explicito que se
transmite, es decir, pueden fijarse primordialmente en el dato contextual (lo
no explicito) o en el mensaje codificado y explicito. Hemos visto que la
comunicacion no verbal sirve para amplificar o clarificar el mensaje verbal,
los significados que damos a ciertos gestos, sentimientos o

comportamientos son coédigos que han sido aprendidos, pero ;,como se
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traduce esto en la realidad digital? Los emoticones, imagenes y otros
elementos fuera del lenguaje dan lugar a interpretaciones y generan
ambigledad, sin embargo, expresan mas emociones y sentimientos. Asi
entonces, propongo que las culturas de bajo contexto mantendran una
tendencia al uso del lenguaje para su expresion, por otro lado, las
culturas de alto contexto utilizaran formas de comunicacion alternas al
lenguaje escrito tales como imagenes, emoticones, gifs y otro tipo de
recursos que permiten las herramientas digitales en las conversaciones.
Se muestra en la tabla 4.1 la operacionalizacion de este nivel. Para la
recoleccion de datos cuantitativos se utilizaron las herramientas Netvizz

v. 1.44 y Netlytic.

Operacionalizacién del nivel descriptivo de comunicacién

Tabla 4.1
Tearia Variable Definicién Definicidn Indicadores Método Unidades de Categorias Plataforma
concaptual operacional andlisis
Culturas Diferencia entre Diferencias USUARIOS Anilisis Palabras: uso Usilizacién de Facebook
de alto aquellas culturas en | marcadas en la ALEMANES: cuantitativo y cantidad de | cédigos del
contexto y que la mayor parte utilizacién de los Utilizacién de contenido emojis ¥ enguaje y
Comunicaci culturas de | de la informacién cédigos de media-baja, oros utilizacién de
&n bajo estd en el contexto comunicacion. baja 6 nula de recursos {alto cédigos ajenos
Intercultural contexto fisica o recursos extras y bajo al lenguaje de
- Nivel nteriorizado de la Cantidad y al lenguaje contexto) en usuarios
descriptivo persona, y aguellas frecuencia en la tales como comentarios mexicanos y
culturas en las que utilizacién de emajis, de usuarios alemanes
a informacién esta c&digo verbal memes, mexicanos y
explicita en el {lenguaje) o de magenes, alemanes.
mensaje Oiros recursos stickers...
tales como:
DIMENSIONES: magenes,
emojis, stickers... | USUARIOS
Alte contexte: MEXICANOS:
Las culturas de high
context (CCA) Usilizacién
desarrollan muy media-alta, o
poco contenido alta de
verbal explicito, recursos extras
dando siempre més al lenguaje
relevancia a los tales como
aspectos no emaojis,
verbales de la memes,
comunicacién, as imagenes,
como a la stickers...
subjetivacién de
ésta.
Bajo contexto:
Las culturas de
centexte bajo (o de
ow context) tienen
como caracteristica
principal gque basan
a comunicacién en
el lenguaje verbal,
danda gran
mportancia a la
Ggica y el
razonamiento
verbal de cada
miembro

Para el segundo nivel de interaccion se realizé un analisis de redes de
las cuentas: Twitter e Instagram de México y de Alemania. Es importante
destacar aqui que las cuentas de México son las oficiales de la

Embajada de México en Alemania, mientras que las del Ano Dual de
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Alemania en México fueron las cuentas creadas exclusivamente para el
evento. Para este analisis se utilizé el programa Netlytic, el cual recolecto los
datos de estas cuentas durante los meses de febrero y marzo de 2017
durante la mitad del evento para tener un nivel alto de usuarios suscritos a
sus redes sociales. Este programa permite en la red de Twitter recolectar los
términos deseados cada 15 minutos durante un periodo desde 1 dia hasta 6
meses. En este caso utilicé el hashtag oficial #alemx y # mxde recolecté los
datos durante los meses de febrero y marzo. Lo que se intenta con el
analisis de redes es estudiar la variable “horizontalidad” entendida como:
“interacciones con igualdad de oportunidades” a partir de identificar los
actores clave dentro de la conversacion. Siendo que las redes de Twitter e
Instagram son abiertas, esto nos permite tener un mayor panorama de las
interacciones dentro de internet en torno a un evento y/o hashtag

determinado. La operacionalizacion de la variable es la siguiente:

Operacionalizacién del nivel interactivo de comunicacién

Teoria Variable Definicién Definicién Indicadores Método Unidades Plataformas

conceptual operacional De anilisis

Comunicacién | Didlego Interacciones con Red de Usuarios o Analisis de | Interaccion de Twitter e
intercultural. Heorizontal igualdad de comunicacién nodos Redes Usuarios Instagram
Nivel oportunidades nodos de salida, destacados en
interactivo entrada y la red a partir de

promedic. los hashtags:

#alemx y #mxde

Tabla 4.2

Para el nivel de sinergia se tienen los datos cualitativos que se recolectaron
en las entrevistas, asi como los contenidos que surgieron a partir de la

observacion en sus redes sociales.

Como instrumento de recoleccion de datos cualitativos se utilizaron
entrevistas con las personas involucradas en la comunicacion del evento

tanto en México como en Alemania a traves de las siguientes preguntas:
1. ¢ Cuéles son los objetivos de organizar un Afio Dual con México/Alemania?
2. ;Cuales son las instancias involucradas en la organizacion del Afio Dual?

3. ¢ Cuédles son las instancias encargadas de la comunicacion del Ao Dual?
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4. ; Cuales son los objetivos comunicacion dentro del Ao Dual?

5. ¢ Qué papel juegan los medios digitales de comunicacion para cumplir

dichos objetivos?

6. ;Se toman en cuanta las diferencias culturales de ambos paises, para

crear estrategias de comunicacion?
7. Silas hay ¢ Cuéles son dichas estrategias?

8. ¢ El idioma en que el que su publica la informacion tiene alguna

relevancia?

9. ¢ Por qué se decidio utilizar un hashtag distinto para Alemania #mxde y

para México #alemx?

Posteriormente se realizaron preguntas semiestructuradas en los 3 niveles

de comunicacion:

Cuestionario de entrevista 3 niveles de comunicacién

NIVEL DESCRIPTIVO

1. ¢Consideras que existen diferencias entre la forma de comunicar entre alemanes y
mexicanos?
2. ;Has visto o cree que puedan surgir malentendidos debido a estas diferencias?

3. ;Coémo crees que influyan las tecnologfas en la comunicacién entre diversas culturas?

NIVEL INTERACTIVO

1. ¢Qué resultados ha producido la interaccién entre ambas culturas a través de los medios
digitales?

2. ;Crees que los medios digitales influyen en la percepcién de otras culturas? ;De qué
forma?

3. (Cree usted que existe igualdad de oportunidades en la interaccién entre mexicanos y

alemanes?

NIVEL CREATIVO O SINERGIA

1. ¢Se han generado productos interculturales con la participaciéon de ambas culturas
durante el Ao Dual?

2. ;Los medios digitales intervinieron de alguna forma en la realizacion de estos productos




Resultados

A través de los datos cuantitativos y cualitativos, se realizé un analisis mixto
para explorar la realidad intersubjetiva de la comunicacion intercultural a
través de medios digitales, esto a través de la vinculacion de datos
cuantitativos obtenidos con el método de analisis de contenido y los datos

cualitativos a través de entrevistas.

Dentro del andlisis descriptivo y bajo la Teoria de culturas de alto y bajo

contexto de Edward T. Hall encontramos los siguientes resultados:

FRECUENCIA CUENTAS
USUARIOS CcODIGOS TOTAL TOTAL
Alemanes
Verbales 25
No verbales
Ambos 8 22
Mexicanos
Verbales 42
No verbales
Ambos 19 55
Tabla 4.4

Estos datos indican que las diferencias culturales marcadas por esta teoria
no se representan en los medios digitales, es decir, la forma de
comunicacion no se expresa en marcadas diferencias entre usuarios
mexicanos y alemanes. Sin embargo, como se puede ver en el cuadro, la
cantidad de usuarios alemanes es menor que la de usuarios mexicanos;
durante el proceso existidé una alta dificultad de recoleccion de cuentas de
usuarios alemanes. Se analizaron como se menciond en el apartado anterior:
100 publicaciones en total de ambas redes: Facebook Afio Dual Alemania en
Meéxico y Facebook de la Embajada mexicana en Alemania, 200 en total.
Unicamente se eligieron las cuentas en donde los usuarios indicaran el pafs
de pertenencia en su perfil. Sin embargo, los datos apuntan a una diferencia
en el uso de medios y no en las expresiones y estilos de comunicacion, las
estadisticas realzadas por el estudio “We Are Social” anteriormente
mostrado y los datos cualitativos en las entrevistas dan profundidad a lo
anterior. Como hemos visto, el estudio de 2017 por parte de We Are Social y

Hootsuite, indican que en Alemania del 89% de usuarios con acceso a
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internet, solamente el 41% son usuarios activos en redes sociales, mientras
que en México del 59% de usuarios con acceso a internet, practicamente su
totalidad son usuarios de redes sociales. A continuacion algunos fragmentos

de entrevista que dan contexto a lo anterior.
Encargado de México en Alemania:

“...en Alemania el proceso de digitalizacion ha tardado un poco mas en
permear por la misma forma restrictiva que son, simplemente los numeros
hablan de por si, ya que por un lado tienes a México que no solo se adapto
a la digitalizacion, independientemente si habia o no la infraestructura, que
tenias comunidades en las que habia una computadora con internet, y todo
mundo estaba ahi adentro y aqui por otro lado, tienes la infraestructura, pero
la gente no quiere entrar, entonces, no comparten tanto no son personas que
los medios sociales, las redes sociales digamos... no entran tanto tampoco
tan seguido, son muy restrictivos sobre sus personas, incluso en Google
Maps son de los pocos paises en los que se prohibio por completo sacar las
placas de los coches, hay hasta forma de decir que tu casa pueda aparecer
eh... no aparezca en Google Maps no? Porque para ellos la privacidad es

uno de los temas y uno de los valores fundamentales para Alemania”.
Encargado de Alemania en México:

“..Facebook es muy importante, lei que en Meéxico mas del 90- 95% que
usan internet usan Facebook. Para muchos incluso internet es Facebook,
Facebook es internet, les saca mucho de onda tener que salir de Facebook
para ver la informacion de un evento, entonces para nosotros nos ha

servido...”
Encargado de México en Alemania:

“...80n muy repetitivos porque también ellos son muy tradicionales tambiéen
es parte de su existencia, de cual es su la forma en como ellos funcionan y
como sociedad, y por ende también el consumo de medios es muy
diferente, la television no es algo que se ve muy seguido, la penetracion en

radio es mucho mas baja...”



Encargado de Alemania en México:

“...y quien usa internet aqui, usa Facebook, asi como cosa basica, luego
Twitter e Instagram son muy importantes, pero en Facebook hemos de 70 a

1000 seguidores en menos de un afio...”
Encargado de México en Alemania:

“...son publicos completamente diferentes, tenemos formas de concebir la
comunicacion muy diferentes, aqui un ejemplo es que el periodico mas leido
tiene 12 millones de lectores y un tiraje de 1.8 millones, en Meéxico el mas
leido creo que de 300mil o 400mil de tiraje y que habran sido como unos
600mil lectores. Entonces ahi podemos ver que es una sociedad que a parte
lee en promedio 3 periodicos por dia, son personas que tienen a parte una
agenda de medios muy establecida... por lo menos en el caso de las redes
sociales, entran a redes sociales para absorber informacion y el proceso
para ellos de la informacion si es a través de la sociedad, mientras que en
México siento tenemos un consumo un poco mas grande en cuanto a los
diferentes temas que manejamos en un dia a dia por ejemplo, es mucho mas
pequerio el tipo de analisis que podamos tener, no nos centramos en una
nota y le damos seguimiento sino simplemente nos vamos yendo de un
medio a otro o de una noticia a la que sigue y bueno pues el fenomeno
evidentemente en Facebook, de que si matan a alguien en Facebook o

Twitter ya todo mundo jura y perjura que si”.

Esto es un indicativo de que la vida “online” es el resultado de la vida
“offline”, ya lo menciona Castells (2010) “Internet es un instrumento que
desarrolla pero no cambia los comportamientos, sino que los
comportamientos se apropian de Internet, por tanto se amplifican y se
potencian a partir de lo que son”. Las diferencias entonces se muestran en

la cotidianidad y en el dia a dia como se expresa en las entrevistas.
Encargado de México en Alemania:

“Creo que una de las principales cosas en efecto es el idioma y que el
idioma es muy exacto, tiene palabras que en espariol no hay forma de

fraducirlas, que hace obviamente que se pueda decir mucho con mucha
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mas exactitud, qué es lo que se requiere o cual es sentimiento o qué es lo que se
encuentra detras de una intencion, entonces dejan, al dejar cosas muy claras ya
no existe espacio para la interpretacion por un lado, y por otro lado a veces eso
se toma como que fueran personas muy agresivas o demasiado directas... se da
por hecho que si tu dices que vas a llegar a las 9, lleques a las 9, osea es que no
hay cuestionamiento al respecto, en México ni siquiera creo que nos podemos
atrever a decir que algo es dado por hecho... sin embargo tenemos muchas mas

palabras para definir sentimientos que en Alemania’.

Encargado de Alemania en México:

“No, la verdad que no hemos tenido (diferencias o malentendidos)... es mas al
interior del equipo, donde pensamos pues... qué nos gustaria producir o hacer,
por ejemplo cuando hablamos sobre el dia de las madres, donde pues los
comparieros, companeras mexicanas, decian bueno hay que hacer algo para el
dia de las madres, los alemanes dicen, pues... no... nos parece estupido ese
dia, asi como realmente no nos interesa ese dia, sabes como... al final no
hicimos nada... pero ahi notas como hay una diferencia en las preferencias, y en
la forma de ver las cosas, el dia de las madres en Alemania es completamente
otra cosa y no es por incomprension o algo asi, sino porque decimos pues es

que a nosotros no nos dice nada”.

Como conclusion al nivel descriptivo de comunicacion, los datos vy
observaciones indican que durante el proceso se tuvo una alta dificultad para
recolectar usuarios alemanes en las cuentas oficiales de Facebook, asi también
las entrevistas y las estadisticas apuntan a una baja penetracion de estos
usuarios en las redes sociales, se muestra ademas el tiempo promedio que se
destina a las redes sociales, México se encuentra en las 3 horas diarias y
Alemania en 1 hora (19), esto es un indicativo de la prioridad que dan a esta
actividad. Retomando las teorias vistas en capitulos anteriores, Geert Hofstede
(1983), quien presenta la dimension “Individualismo contra Colectivismo”, se
refiere al grado en el cual los individuos prefieren actuar como tales, en vez de
miembros del grupo, es el grado en el cual una sociedad valora los objetos

personales, la autonomia y la privacidad por sobre la lealtad del grupo,

19. Social, W. A. (2016). Digital in 2016. New York: We Are Social. Recuperado de: http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016
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compromiso con normas grupales y actividades colectivas, la cohesion
social y la sociabilizacion. Latinoamérica es considerada una cultura
colectivista, vemos que Brazil, México y Argentina ocupan el segundo,
tercero y cuarto lugar respectivamente en la lista del mayor tiempo dedicado

a las redes sociales. (20)

El indice de individualismo-colectivismo de Hofstede coloca a México con 30
puntos en indice de individualismo y a Alemania con 67 puntos. Por su parte
Patricia Cerda- Hegerl hace mencién a las culturas llamadas individualistas,
en donde los niflos son incentivados en su socializacion a desligarse de
estos grupos para transformarse en individuos independientes. La
educacion de los individuos en estas sociedades esta orientada a afianzar la
propia individualidad, ademéas la importancia de las relaciones
interpersonales para el latinoamericano, a quienes les gusta sentirse
interconectado con los otros, y la forma de comunicarse es tanto 0 mas
importante que el mensaje. Ya se hacian comentarios en cuanto al idioma
durante las entrevistas, el idioma como representacion de la sociedad vy la
cultura en la que se desarrolla; el latinoamericano tiene una amplia variedad
de conceptos y palabras para describir sentimientos, la cualidad de ser

empatico y carinoso con el otro es importante.

Esto tiene una relacion también con los estilos cognitivos y las Culturas de
Alto y Bajo Contexto que sostiene Gudykunst en donde las culturas de alto
contexto las personas tienden a desarrollar un estilo cognitivo perceptual
dependiente-del-entorno; y en éstas se observan controles externos en el
desenvolvimiento de las personas. Mientras que las culturas de bajo
contexto las personas tienden a desarrollar un estilo cognitivo perceptual
independiente-del-entorno; y en estas se observan controles internos en el
desenvolvimiento de las personas. Con estos datos se refleja la apropiacion
de las nuevas tecnologias de comunicacion dependiendo de las diferencias,
la disposicion a suscribirse a las redes sociales en Internet, estas
actividades se insertan en el contexto cultural en donde se desarrollan, las
diferencias se expresan en la apropiacion del medio, mas que en la

expresion de las diferencias en los estilos de comunicacion.

20. Digital in 2017, World Overview. Recuperado de: https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
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Ahora pasamos a los resultados del nivel interactivo de comunicacion. El
Ano Dual no tenia la intencion de ampliar la interaccion entre los usuarios
alemanes y mexicanos, esto fue una limitante en términos de interaccion
cultural en el nivel interpersonal, los hashtags #alemx y #mxde fueron
utilizados segun el idioma, y para organizar los eventos dentro en la region
donde se llevarian a cabo. Siendo que la participacion de usuarios alemanes
fue menor que la de usuarios mexicanos, hemos explorado que la diferencia
se expresa en el uso de los medios de comunicacion, pasar el nivel
interactivo significa entonces analizar la horizontalidad en términos de
“interaccion con igualdad de oportunidades”, explorar en qué lugar se
encuentra el usuario dentro un evento a nivel institucional, las redes de
comunicacion nos permiten tener una idea mas amplia sobre este proceso,
para ello entonces se analizaron las redes de Twitter e Instagram, pero no se
limitd la busqueda a las cuentas oficiales, sino a la interaccion de los
usuarios dentro de internet al utilizar los hashtags oficiales #alemx y #mxde
de manera abierta en la red. A continuacion se muestran los nodos mas

importantes en promedio de entrada y salida (figuras 4.3, 4.4, 4.5, 4.6),

Como se puede observar, dentro de las redes de Twitter lo usuarios
relevantes son la embajada de México en Alemania, y la cuenta oficial del
Afio Dual de Alemania en México. Sin embargo, dentro de la red de
Instagram la cuenta mas destacada es la de “Un mexicano en Alemania”,
personaje que se inscribe fuera del evento, pero que sus cuentas tuvieron un
impacto debido al tema que difunde en sus redes sociales a partir de su
estancia en Alemania desde hace varios afios. Esto indica que fuera de las
cuentas oficiales, el usuario comun puede lograr insertarse en la
conversacion y tener un lugar importante e influyente dentro de las redes de

comunicacion.

En los medios de comunicacion digital, los niveles de comunicacion se
interceptan e intercambian, la comunicacion masiva son los productos
culturales del Ano Dual en donde se permite responder a la vez que los
usuarios se comunican entre si, Castells la denomina “autocomunicacion de
masas” ya que tiene el potencial de llegar a una gran audiencia, pero al

mismo tiempo es uno mismo el que crea el mensaje. Estas tres formas o
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REDES GENERADAS A PARTIR DE LOS HASHTAG #ALEMX (4.3) Y #MXDE (4.4) EN TWITTER

FIGURA 4.3

FIGURA 4.4



REDES GENERADAS A PARTIR DE LOS HASHTAG #ALEMX (4.5) Y #MXDE (4.6) EN INSTAGRAM

FIGURA 4.5

FIGURA 4.6



niveles de comunicacion coexisten entre si como hemos visto en el modelo

de comunicacion digital. En estas graficas se ven los porcentajes

participacion a participacion de las cuentas mencionadas y otras

importancia:

GRAFICA 4.5
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Por otro lado, uno de los videos mas vistos dentro de la plataforma de
YouTube fue el de “Tamara aprende aleman, como nos vemos entre
nosotros”, el cual generd una serie de comentarios hacia el mismo. En el
video la “YouTuber” Tamara de Anda, realiza entrevistas en las calles de
Alemania y México en donde se les pregunta qué es lo primero que piensan
cuando les preguntan sobre México y Alemania respectivamente. Como se
puede observar, los usuarios expresaron diversos puntos de vista ante los

contenidos.

Retomando lo visto con los 10 paradigmas de eComunicacion que propone
Orihuela, uno de ellos nos recuerda a este fendmeno “de intermediacion a
desintermediacion” en donde se descentraliza la comunicacion, por lo que
figuras como el gatekeeper tiende a desaparecer, asi como el fendmeno “de
distribucion a acceso” en donde se pasa del paradigma punto-multipunto, a
un paradigma multipunto-multipunto, es decir el intercambio entre usuarios.
Pierre Levy lleva esto a un nivel mas alla identificando las potencialidades de
la interconexion vy digitalizacion como el fin de los monopolios de la

expresion publica.

En términos de interculturalidad es necesaria la horizontalidad, sin embargo,
en los medios de comunicacion digital, gracias a la posibilidad de
interaccion este didlogo se da de forma reticular, lo que permite enviar
mensajes desde y hacia diversas direcciones; esto representa una ventaja
por lo menos en términos de posibilidad del usuario de expresar sus puntos
de vista ante los contenidos generados de manera institucional, que crean
una resistencia al anteriormente visto “discurso hegemonico” y de la
resistencia de los productos culturales transmitidos los cuales segun la
Escuela de Birmingham servian en dos aspectos: para la reproduccion del
orden social, o para la resistencia de los grupos. En este mundo globalizado
en el cual surge la comunicacion digital, Appardurai presenta el “Paisaje
ideoldgico”, el cual debemos tomar en cuenta ya que segun este autor, la
relacion de los paisajes mediaticos pueden causar problemas a los paisajes
ideoldgicos con los que entran en contacto. Esto significaria que si los
medios de comunicacion cambian, por ende existira una influencia en la
creacion y reproduccion de ideologias y creencias. Este mismo autor

expresa que el problema central es entonces la tension entre la
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homogeneizacion y heterogeneizacion cultural,

psicolégicas del nuevo milenio.

mucho baile,

> » 1114/204

musica,
buena comida,
paisajes bellos,

- gente simpatica.

Tamara aprende alemén descubriendo cémo nos vemos entre nosotros.

= Afiadira 4 Compartir

Publicado el 16 mar. 2017

Afio Dual Alemania-México

3.386 visualizaciones

oo Més i§ 102 § 73

¢En qué piensas los alemanes cuando escuchan México? ;En qué pensamos los mexicanos cuando escuchamos Alemania? Tamara De Anda no se quiso quedar con la duda y se dio a la tarea de investigar. Adelanto:
tenemos una coincidencia muy especial...

Categoria Gente y blogs

Licencia Licencia de YouTube estandar

SomnusJarocho Hace 9 meses
Jajaja es gracioso ver los 2 puntos de vista de cada pais, tan diferentes y tan unidos :D

Responder + 4 iy M

escorpion dorado Hace 9 meses
joder piensan en puro pinche alcohol

Responder + 4 iy M

Andrés Rosas Torres Hace 9 meses (editado)

me sorprende el nivel cultural de la gente entrevistada por esta ponzofiosa, todos hablan
de cosas banales como ella. Alemania es la cuna de la filosofia, de la medicina, de la
psicologia, de la musica clasica, de su grandioso fitbol.

Responder + 9 i ;M

Ver las 3 respuestas v

Victor Pedroza Hace 9 meses

' Querida embajada alemana:

Les sugiero que encuentren a otr@ representante. Tamara de Anda se ha vuelto simbolo
del abuso en contra de personas que fisicamente no te atraen.

Responder + 2 iy M

Ver las 2 respuestas v

Ricardo David Garcia Mendez Hace 9 meses :
Alemania es un pais muy organizado

Responder + 2 1§ M

Gustavo Araiza Hace 9 meses
publicare esto en hispachan puta feminazi

Responder + 2 1y M

Diego Melendez Hace 2 meses
Amo como los alemanes tienen la mentalidad tan abierta®

Responder « 1§ M
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Steykal Cuba Hace 5 meses
esta flaca esta bien fea...y habla como chespirito :v

Responder « 1§ M

TRABUCLE guzman camargo Hace 7 meses
tarada de anda: ;cémo se dice "guapa" en aleman??

Responder « 2 1§ M

Ricardo David Garcia Mendez Hace 9 meses
Estar en Alemania es muy interesante, pero solo por un tiempo ya que las restricciones
son muchas para una libertad absoluta en en la que se vive en México.

Responder + 1§ M

Ver respuesta v

José Ruben Vazquez Nava Hace 9 meses
Tamara! dénde te encuentras ahora? yo vivo en Hamburgo

Responder « 1§ W

/ .ke kino Hace 9 meses
Lo primero que me viene a la mente cuando pienso en Alemania es: Wagner, Herzog,
Goethe

Responder « 1 1y M

Luis Sevilla Hace 9 meses
Ambos lados estamos llenos de estereotipos xD

Responder « 1§

0

1.,,‘;_
i

Paulie Madrigali Hace 9 meses
me encantan tus videos Tamara... siempre me haces somreir

Responder « 1 1 M
Ocultar respuestas ~

BT~ Paulie Madrigali Hace 9 meses
sonreir*

™ Mele SAO Hace 9 meses
m cerveza hahahhhahahaha @ «

Responder + g W

https://www.youtube.com/watch?v=g50bH0gqUvig&t

Por otro lado, un tema que tomo relevancia durante las entrevistas es la

horizontalidad en la vida fuera de internet, algunos comentarios al respecto:
Encargado de México en Alemania:

‘Hay una palabra que se llama augenhbhe que es como a la altura de los
0jos, como platicar a la altura de los ojos que implica estamos al mismo
nivel, pa pronto y creo que Meéxico siempre se habia visto un poco menor en
cuanto a pues si, cuando nos presentamos siempre tenemos todavia este
rollo de “ay si somos México, somos todavia tercermundistas” y una de las
intenciones es que pudiésemos hablar con Alemania a un mismo nivel, al
mismo nivel de ojos, que para nosotros era, te voy a decir, pa nosotros la
union de ambas culturas como que creo que se nos hace la mas normal,
tanto se nos hace normal que el vocho aleman no?, (la horizontalidad) si, yo

creo que si se ha logrado, a sus diferentes formas y sus diferentes pasos, a
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mi lo que mas me causa un poquito de conflicto es que también teniamos
dos presupuestos muy diferentes, dos formas muy diferentes de poder
comunicar... osea el presupuesto de ellos era otra cosa de lo que nosotros

teniamos y su capacidad de organizacion tambiéen...”
Encargado de Alemania en México:

‘suena mal pero hay un cierto malichismo en México, y sobre todo nos
hemos dado cuenta que hay en los comentarios, muchos mexicanos y
mexicanas diciendo es que en Alemania las cosas estan tanto mejor... y
ustedes son tan ordenados y juegan tan buen futbol, y tienen coches
increibles, y saben como hacer las cosas y etcétera, etcétera. Entonces
hemos tenido que lidiar mas con una cuestion de decir a ver! no sirve a
nadie ver las cosas asi, porque no son verdad, pues... es como una Vvision
también ingenua, alejada, de ver las cosas, tal como los alemanes pueden
pensar que aqui todo mundo lleva sombreros grandes y hace carnaval todo
el dia, eh pensar que los alemanes son asi todo es ordenado, todo es asi
hmmm eficiente y que ademas que eso seria como la cosa mas deseable
del mundo, pues tampoco no ayuda, entonces lo que desde el inicio desde
muy temprano hemos visto, es como la importancia de establecer un
dialogo, como mas con mas claroscuros si quieres no? Mas decidido y mas

diversificado sobre esas realidades...”

Como se puede observar en los textos, un tema fundamental que surgio fue

el de las percepciones culturales o prejuicios.
Encargado de Mexico en Alemania:

‘Existe una palabra que se llama lebensfreudig que es como “la alegria de
vivir’ y esa es como la forma en como los alemanes ven a México, y es a
fravés de la cultura como mejor nos hemos podido colocar en Alemania...
por ejemplo el tema de la comida es cultural, y eso es lo que ahorita osea...
gracias a la existencia de todos los “foodies” y de toda esta gran ventana
que se abre en cuanto a como comer bien y todo eso bueno pues México

creo que esta llegando cada vez mejor”.

Los datos cuantitativos que arrojo el analisis de contenido en las cuentas de

Twitter e Instagram de México en Alemania, reflejan las palabras mas
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utilizadas durante los meses de febrero y marzo de 2017 en efecto se

refieren en mayor medida a los temas de viajes, comida y moda
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FIGURA 4.8 HASHTAGS MAS UTILIZADOS EN LA CUENTA DE INSTAGRAM MEXICO
EN ALEMANIA.
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GRAFICA 4.7 HASHTAGS MAS UTILIZADOS EN LA CUENTA DE INSTAGRAM MEXICO
EN ALEMANIA (LINEA DE TIEMPO)

Como vimos con Sereno y Bodaken (1975) la percepcién humana es un
“proceso complejo por medio del cual seleccionamos, organizamos e
interpretamos los estimulos sensoriales, de tal manera que tengan
significado (para nosotros)”... el proceso de la categorizacion cognitiva hace
que clasifiguemos a los objetos, en este caso a personas o grupos, dentro
de un proceso cognitivo normal con el objetivo de reducir la complejidad de
la realidad a elementos manejables. La forma en coémo organizamos la
realidad sirve para la difusion de la cultura, es este concepto de identidades,

el que nos permite dar sentido a nuestra vida como individuo y como parte



de un grupo, y a su vez, en comparacion con el “otro” y los “otros”. Si bien
existe la necesidad de dar una vision diferente de la cultura para salir de

estereotipos, es también un vehiculo para la difusion de la misma.

Por tanto, dentro del nivel interactivo de comunicacion propuesto,
encontramos la importancia que cobra el usuario quien logra insertarse en la
conversacion dentro de un evento y que al analizar las redes, podemos
identificar que logran una relevancia importante. La mencionada “auto-
comunicacion de masas” permite que los distintos niveles de comunicacion
coexistan y permiten la multiperspectiva para romper con la hegemonia
cultural anteriormente mencionada. El tema de las percepciones fue uno que
a nivel tedrico he referido ampliamente y que en las entrevistas surgio
también de manera extensa, aquellas percepciones que Nnos permiten
identificar al “otro” distinto a nosotros pero que también nos puede llevar a la
creacion de estereotipos o prejuicios. En general, encontramos una
valoracion positiva en la relacion Alemania-México. La relacion intercultural
debe analizarse desde la vida offline, en este caso el foco esta dentro de los
medios digitales y las caracteristicas del medio en efecto pueden
representar ventajas en términos de participacion del usuario y la creacion

de discursos alternativos al institucional.

Finalmente, en el nivel de sinergia como el "resultado de la potenciacion de
varios elementos que actuando de manera articulada, producen un resultado
mucho mayor que la suma del efecto de los mismos actuando de manera
aislada” (M. Mendez, 1997) es el nivel donde mas se valora la diversidad.
Dentro de este nivel los datos que se recolectaron fueron cualitativos asi
como ejemplos de ello que se muestran al final. El tercer nivel abre una
puerta a los alcances de sinergia en la comunicacion intercultural a través
de medios digitales, este ultimo nivel no tiene la intencion de ser definitivo,
este nivel de analisis quede aun débil debido a las limitantes de recursos
dedicados a este estudio, como he mencionado anteriormente, para su
estudio es necesario otro tipo de metodologia para entender este fenomeno
a profundidad. Realizar entrevistas alrededor de un fendmeno en medios
digitales implica por consecuencia estar estudiando las interacciones online
pero con relacion al mundo offline, por tanto la etnografia virtual implica
siempre conformar el amplio espectro del fendbmeno que se genera en la

comunicacion a través de estos medios. Considero por tanto, que este nivel
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de analisis era importante para tener un contexto amplio del fenémeno, sin
embargo, entenderlo en su debida profundidad, requiere de otro tipo de
aproximacion metodoldgica y variables que permitan identificar la sinergia y

los procesos hegemonicos desde el mundo real hacia la vida virtual.

México en Alemania:

“Como sinergias, yo creo que una de las sinergias mas padres, fue la
educacion dual, osea la incorporacion de la educacion dual en México, creo
que es uno de los proyectos que mejor se dieron que ademas de todo ese

es el que nos va a dar pie para continuar”

Alemania en México

“

. nosotros hemos a parte de algunos posts asi especificos, algunos gifs
sobre todo en la parte de audiovisuales, que hemos intentado generar una
comunicacion donde se subraya esa idea de coproduccion, esa idea de

enriquecimiento mutuo, si se quiere de alguna forma”.

“Nuestro equipo son alemanes y mexicanos pues... En digital estan como
micha y micha... el trabajo en conjunto, ese didlogo permanente que
armamos en el equipo, entre alemanes y mexicanos lo que hace que genere

esos productos muy ricos, que funcionan”

Trailer Afio Dual Alemania-México / Moda Mékina

Video oficial del Afio Dual Alemania- México

https://www.youtube.com/watch?v=Zx92E3BjZDqg
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‘Ahora en redes, si tu ves las redes asi, si, siento como que hay una
necesidad y hay posibilidades de comunicar esa parte como muy rica y eso

es lo que queremos explorar”

Algunos de los contenidos observados en redes oficiales de Facebook,

Instagram y YouTube que sugieren sinergia son los siguientes:

Gif 4.2. https://www.instagram.com/p/BE_|_yBGNDs/?taken-by=alemaniamx
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Gif 4.3. https: //www.instagram.com/p/BGCkgyDGNP5/ ?taken-by=alemaniamx

- DPUALES

CERVEZA BIER

MEXICO

.. 4
Figura 4.16. La “Cerveza Dual” fue una creacién en conjunto de cerveceros mexicanos y

alemanes.
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Figura 4.17. El “Vocho Teotihuacano” intervencion del artista Héctor Garnelo a un

Volkswagen 1994.

Con estos ejemplos encontramos la multimedialidad que expone Scolari, en
donde el usuario se ve ante la posibilidad de interactuar con textualidades
complejas, donde se combinan diversos lenguajes. Un ejemplo de ello son
los gifs, convergencia entre animaciones cortas a partir de fotografias o

ilustraciones que generan movimiento y asemejan a un video.

Cabe mencionar que el nivel de sinergia se gener6 de mayor manera en el
Afo de Alemania en México, se debe también tomar en cuenta que algunas
de estas producciones no son exclusivas de los medios digitales, tienen su
inicio en los proyectos generados para el evento y su expresion y difusion
dentro de las redes sociales digitales. Importante dentro de esto el trailer de
inauguracion del afo de Alemania en México el cual, fue uno de los videos

mas vistos en la cuenta oficial de YouTube y Facebook.
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Conclusiones

“Tenia el sueno de una sociedad utédpica
en la que toda la informacién pudiese
ser compartida entre gente que se
comunicaba entre si como entre
iguales”

-Tim Berners Lee

A lo largo de cada capitulo, tomamos una serie de conceptos que nos
permitieron tener un panorama amplio del significado de la
comunicacion intercultural, es en definitiva un fenémeno complejo y
aiin mas cuando afiadimos a él un nuevo paradigma como el de la
comunicacion digital, la cual es de reciente construccion tedrica. Sin
embargo, se intentoé identificar variables que pudieran ser
aplicables a través de un estudio de caso como lo fue el Afio Dual.
Los dos primeros niveles permiten responder a las preguntas de
investigacion planteadas desde un principio. El tercer nivel es una
puerta abierta a estudios posteriores y como oportunidad en la

diplomacia digital para entablar comunicacion directa con nuestros



prosumidores alrededor del mundo y asi enriquecer las relaciones

con otros paises.

En el proceso de operacionalizacion de las variables, un paso fundamental
fue el de la creacion de modelos de comunicacion intercultural digital.
Quisiera retomarlos para poner en perspectiva los resultados del capitulo IV

con las teorias de los capitulos |, [ 'y IlI.

En primer lugar, retomando a Thompson y su analisis de la cultura, la
comunicacion intercultural debe realizarse adherida a la caracteristica
contextual de la constitucion significativa que €l propone, la cual hace
referencia a 10s contextos y procesos socio-histéricos en los cuales y por
medio de los cuales se producen y reciben las formas simbdlicas; los
fendmenos antes descritos tienen lugar solamente bajo el contexto de una
realidad digital en auge y no bajo el anterior esqguema de medios
tradicionales; en el modelo podemos observar que no hay audiencia, no hay
emisores y receptores, existen los llamados prosumidores, productor y
consumidor simultaneos, la comunicacion es reticular, es decir va desde
muchas direcciones hacia muchas direcciones, un fendmeno como el de las
redes de comunicacion reticulares, permite al usuario lograr una relevancia
en la comunicacion, este fendbmeno solamente puede entenderse a partir de
la caracteristica particular interactiva y reticular de los medios digitales, asi
como la posibilidad de expresion de las diversas perspectivas, opiniones vy
visiones de los usuarios a partir de los contenidos que se exponen desde

una institucion particular.

En otros contextos no seria posible entender ese llamado multiculturalismo
que nombra Castells, la expresion de la diversidad y su reconocimiento en
un espacio donde convergen varias comunidades. El interés de conectar
con el otro no proviene de la cercania de barrio tal como o menciona, sino
de la cercania de intereses particulares que nacen de la conexion entre
personas mas alla de sus origenes, el interés particular de participar en un

Afno Dual proviene del interés de las personas de acercarse a la otra cultura.
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El aspecto participativo de estos medios de comunicacion promete un via
contra la totalizacion y la verticalidad de los mensajes y de la produccion vy
transmision de las formas simbdlicas. En este caso los medios no mejoran el
dialogo intercultural pero lo fomentan y ponen en mesa para las personas
que estén disponibles a expandir sus horizontes a través de iniciativas

particulares como educacion, cultura, ciencia...

Asi también podemos observar en el modelo que cada usuario lleva consigo un
bagaje cultural determinado por su entorno circundante particular, por la
reproduccion de sus tradiciones y creencias como lo abordamos durante el
primer y segundo capitulo, debido a esto, se esperaba identificar estas
particularidades en las formas de comunicacion de los participantes, sin
embargo, los resultados apuntaron hacia la diferencia en la apropiacion del
medio y de sus usos particulares en las redes sociales. Esto nos invita a realizar
una exploracion de la continuidad de la vida offline hacia la vida online, los
estudios sobre medios de comunicacion digital no pueden entenderse de
manera profunda sino hacemos este vinculo. Podriamos suponer en este caso
particular que la apropiacidon mexicana hacia redes sociales como Facebook,
corresponde a su dependencia-del-entorno o colectividad en contraste con la
independencia-del-entorno o individualidad de la cultura alemana, pero también
podriamos suponer que sean solamente condiciones sociodemograficas las

razones de esta diferencia.

Siguiendo con Thompson, el andlisis de tales contextos se clarifica a través de
los campos de interaccion, las instituciones sociales y la estructura social. Las
dos primeras basadas en reglas y convenciones y la Ultima caracterizada por
asimetrias relativamente estables. En primer lugar, los campos de interaccion
como trayectorias que siguen los individuos a partir de los recursos de todo tipo
con los que cuentan a fin de lograr sus objetivos. Dentro de este caso particular
como lo fue el Ano Dual se hacen visibles las instituciones sociales siendo las
embajadas e instituciones culturales asi como las empresas involucradas.
Organizaciones que como bien apunta Thompson, que se caracterizan por
ciertos tipos y cantidades de recursos, asi como reglas, convenciones vy

esquemas para el uso de los mismos y la conducta de los individuos dentro de
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la organizacion, que tipicamente es de orden jerarquico. Finalmente la estructura
social que componen las diversas naciones: Alemania y México, cada una con
su forma de distribuir los recursos de todo tipo, de poder, oportunidades y
posibilidades de vida, las cuales se expresan de distintas maneras. Aqui
también se resaltan los nuevos recursos con los que el individuo cuenta: la
posibilidad de participacion activa e instantanea, la posibilidad de acceder a
Internet y la tecnologia que lo soporte. Dentro de este contexto social es como
podemos interpretar el uso de la comunicacion en distintos niveles: individual,
grupal, institucional, masiva, y ver como las estructuras tienen un encuentro en
un espacio donde los términos de verticalidad y jerarquia tipicos de la
institucion, se encuentran con la reticularidad y horizontalidad del medio y del
usuario, hemos visto que la apropiacion y uso de las tecnologias se ha

diferenciado desde la estructura particular de cada pais.

Por otro lado en el modelo de comunicacion digital, sitio al ruido de
automatizacion o ruido digital como un problema dentro de la comunicacion,
recordemos que la intencion inicial de la creacion de Internet segun Tim Berners
Lee, fue el de la de una red abierta y disponible para todos, pero como hemos
visto, volvemos a caer en la centralizacion; recordemos con la historia de
Internet, que la idea de la “no existencia” de un ordenador central, ni de una
organizacion que controlara la red era muy dificil de entender para las personas
en aguel momento, pero hemos visto a través del tiempo, que si bien no existe
un espacio fisico central en Internet, el control es una realidad de la cual el
usuario es un participe activo, la utilizacion de un pufado de gigantes
tecnologicos nos cierra la puerta a la diversidad. Cabria cuestionarnos si nos es
aun dificil entender las estructuras no jerarquicas y la distribucion horizontal que
prometen estas tecnologias. Los peligros del ruido digital aplicados a la
comunicacion intercultural significan la creacion de burbujas informacionales
que nos limitan el acceso basado en nuestras costumbres de busqueda a
nuevos panoramas culturales. Asi también existe una abismal diferencia entre
los idiomas en los que se encuentra informacion disponible en internet, pero asi
también existen disponibles herramientas tales como aplicaciones, traductores

de voz que nos ayudan a cerrar estas brechas, lo cual considero es un
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elemento positivo para los usuarios y una ventaja de los medios digitales para la
comunicacion intercultural. Sin embargo, no podemos dejar de lado la brecha
digital en relacion a los paises conectados y los que no, aun existe una alta
disparidad en estos términos, y retomando el tema de las herramientas con las
que el usuario cuenta para apropiarse y ser parte de la comunicacion, la

alfabetizacion digital, es un tema que tampoco podemos dejar de lado.

Finalmente, considero que no se ha dado debida importancia a la neutralidad en
la red, necesaria para tratar a todos los sitios como iguales, teniendo la misma
visibilidad ya sean estos de larga trayectoria o sitios de reciente creacion, si esto
termina, habra un Internet para los que pueden pagar y para los que no, como
una autopista de paga y otra libre, lo cual impediria llegar hacia otros de manera
facil e igualitaria. Esto aumentaria las burbujas informacionales y la
automatizacion de la comunicacion, y por ende cerrar las puertas a ese vasto
espacio que es la red. La creatividad se ha multiplicado exponencialmente
gracias a las herramientas multimedia que tenemos disponibles, tenemos
acceso a una gran riqueza cultural como antes no hemos visto, asi también la
posibilidad de responder a los contenidos y hacer nuestra opinion visible, la
vision hegemonica se desmorona ante la multiplicidad de puntos de vista que se
exponen. Esa diversidad de la que se ha hablado a lo largo de los capitulos con
Internet se ha hecho evidente y accesible, de nosotros depende si dejamos
estas puertas abiertas o decidimos cerrarlas ante la diferencia y nuestros

habitos de consumo.
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Anexos

ANEXO 1

Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad
Cultural*

(Adoptada por la 31 a Sesidon de la Conferencia General de la UNESCO el 2 de
noviembre de 2001)

La Conferencia General

Reafirmando su adhesion a la plena realizacion de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales proclamadas en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y en otros instrumentos universalmente reconocidos, como
los dos Pactos Internacionales de 1966 relativos uno a los derechos civiles y
politicos y e1 otro a los derechos econdmicos, sociales y culturales,

Recordando que en el Preambulo de la Constitucion de la UNESCO se afirma
"(...) que la amplia difusion de la cultura y la educacion de la humanidad para la
justicia, la libertad y la paz son indispensables a la dignidad del hombre y
constituyen un deber sagrado que todas las naciones han de cumplir con un
espiritu de responsabilidad y de ayuda mutua”,

Recordando también su Articulo primero que asigna a la UNESCO, entre otros
objetivos, el de recomendar "“los acuerdos internacionales que estime
convenientes para facilitar la libre circulacion de las ideas por medio de la
palabra y de la imagen”,

Refiriéndose a las disposiciones relativas a la diversidad cultural y al ejercicio de
los derechos culturales que figuran en los instrumentos internacionales
promulgados por la UNESCO1,

Reafirmando que la cultura debe ser considerada como el conjunto de los
rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad 0 a un grupo social y que abarca, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir jJuntos, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias?2,

Constatando que la cultura se encuentra en el centro de los debates
contemporaneos sobre la identidad, la cohesion social y el desarrollo de una
economia fundada en el saber,

Afirmando que el respeto de la diversidad de las culturas, la tolerancia, el
dialogo y la cooperacion, en un clima de confianza y de entendimiento mutuos,
estan entre los mejores garantes de la paz y la seguridad internacionales,

Aspirando a una mayor solidaridad fundada en el reconocimiento de la
diversidad cultural, en la conciencia de la unidad del género humano y en el
desarrollo de los intercambios culturales,

Considerando que el proceso de mundializacion, facilitado por la rapida
evolucion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, pese a
constituir un reto para la diversidad cultural crea las condiciones de un dialogo
renovado entre las culturas y las civilizaciones, Consciente del mandato
especifico que se ha dado a la UNESCO, en el seno del sistema de las
Naciones Unidas, consistente en asegurar la preservacion y la promocion de la
fecunda diversidad de las culturas,



Proclama los principios siguientes y aprueba la presente Declaracion:

IDENTIDAD, DIVERSIDAD Y PLURALISMO
Articulo 1 -La diversidad cultural, patrimonio comun de la humanidad

La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del espacio. Esta
diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que
caracterizan los grupos y las sociedades que componen la humanidad. Fuente
de intercambios, de innovacion y de creatividad, la diversidad cultural es, para el

género humano, tan necesaria como la diversidad bioldgica para los organismos
vivos. En este sentido, constituye el patrimonio comun de la humanidad y debe
ser reconocida y consolidada en beneficio de las generaciones presentes y
futuras.

Articulo 2 -De la diversidad cultural al pluralismo cultural

En nuestras sociedades cada vez mas diversificadas, resulta indispensable
garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad de convivir de personas y
grupos con identidades culturales a un tiempo plurales, variadas y dinamicas.
Las politicas que favorecen la inclusion y la participacion de todos los
ciudadanos garantizan la cohesion social, la vitalidad de la sociedad civil y la
paz. Definido de esta manera, el pluralismo cultural constituye la respuesta
politica al hecho de la diversidad cultural. Inseparable de un contexto
democratico, el pluralismo cultural es propicio a los intercambios culturales y al
desarrollo de las capacidades crea- doras que alimentan la vida publica.

Articulo 3 -La diversidad cultural, factor de desarrollo

La diversidad cultural amplia las posibilidades de eleccion que se brindan a
todos; es una de las fuentes del desarrollo, entendido no solamente en términos
de crecimiento econdmico, sino también como medio de acceso a una
existencia intelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria.

DIVERSIDAD CULTURALY DERECHOS HUMANOS
Articulo 4- Los derechos humanos, garantes de la diversidad cultural

La defensa de la diversidad cultural es un imperativo ético, inseparable del
respeto de la dignidad de la persona humana. Ella supone el compromiso de
respetar los derechos humanos vy las libertades fundamentales, en particular los
derechos de las personas que pertenecen a minorfas y los de los pueblos
autoctonos. Nadie puede invocar la diversidad cultural para vulnerar los
derechos humanos garantizados por el derecho internacional, ni para limitar su
alcance.

Articulo 5- Los derechos culturales, marco propicio de la diversidad cultural

Los derechos culturales son parte integrante de los derechos humanos, que son
universales, indisociables e interdependientes. El desarrollo de una diversidad
creativa exige la plena realizacion de los derechos culturales tal como los define
el Articulo 27 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos vy los Articulos
13 y 15 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Toda persona debe, asi, poder expresarse, crear y difundir sus obras en la
lengua que desee y en particular en su lengua materna; toda persona tiene
derecho a una educacion y una formacion de calidad que respeté plenamente
su identidad cultura]; toda persona debe poder participar en la vida cultural que
elija y ejercer sus propias practicas culturales, dentro de los limites que impone
el respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales.
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Articulo 6 -Hacia una diversidad cultural accesible a todos

Al tiempo que se garantiza la libre circulacion de las ideas mediante la palabra y
la imagen, hay que procurar que todas las culturas puedan expresarse y darse a
conocer. La libertad de expresion, el pluralismo de los medios de comunicacion,
el multilingUismo, la igualdad de acceso a las expresiones artisticas, al saber
cientifico y tecnolégico —comprendida su forma electronica— vy la posibilidad,
para todas las culturas, de estar presentes en los medios de expresion y de
difusion, son los garantes de la diversidad cultural.

DIVERSIDAD CULTURAL Y CREATIVIDAD
Articulo 7- El patrimonio cultural, fuente de la creatividad

Toda creacion tiene sus origenes en las tradiciones culturales, pero se desarrolla
plenamente en contacto con otras. Esta es la razon por la cual el patrimonio, en
todas sus formas, debe ser preservado, valorizado y transmitido a las
generaciones futuras como testimonio de la experiencia y de las aspiraciones
humanas, a fin de nutrir la creatividad en toda su diversidad e instaurar un
verdadero dialogo entre las culturas.

Articulo 8 -Los bienes y servicios culturales, mercancias distintas de las demas

Frente a los cambios econdmicos y tecnologicos actuales, que abren vastas
perspectivas para la creacion y la innovacion, se debe prestar una atencion
particular a la diversidad de la oferta creativa, a la justa consideracion de los
derechos de los autores y de los artistas, asi como al caracter especifico de los
bienes y servicios culturales que, en la medida en que son portadores de
identidad, de valores y sentido, no deben ser considerados como mercancias o
bienes de consumo como los demas.

Articulo 9 -Las politicas culturales, catalizadoras de la creatividad

Las politicas culturales, en tanto que garantizaran la libre circulacion de las ideas
y las obras, deben crear condiciones propicias para la produccion y difusion de
bienes y servicios culturales diversificados, gracias a industrias culturales que
dispongan de medios para desarrollarse en los planos local y mundial. Cada
Estado debe, respetando sus obligaciones internacionales, definir su politica
cultural y aplicar la, utilizando para ello los medios de accion que juzgue mas
adecuados, ya se trate de apoyos concretos o de marcos reglamentarios
apropiados.

DIVERSIDAD CULTURALY SOLIDARIDAD INTERNACIONAL

Articulo 10 -Reforzar las capacidades de creacion y de difusion a escala
mundial

Ante los desequilibrios que se producen actualmente en, los flujos e
intercambios de bienes culturales a escala mundial, es necesario reforzar la
cooperacion y la solidaridad internacionales destinadas a permitir que todos los
paises, en particular los paises en desarrollo y los paises en transicion,
establezcan industrias culturales viables y competitivas en los planos nacional e
internacional.

Articulo 11 -Establecer relaciones de asociacion entre el sector publico, el
sector privado y la sociedad civil

Las fuerzas del mercado por si solas no pueden garantizar la preservacion y
promocion de la diversidad cultural, condicion de un desarrollo humano

cxlvii



sostenible. Desde este punto de vista, conviene fortalecer la funcion primordial
de las politicas publicas, en asociacion con el sector privado y la sociedad civil.

Articulo 12 -La funcion de la UNESCO
La UNESCO, por su mandato y sus funciones, tiene la responsabilidad de:

a) promover la consideracion de los principios enunciados en la presente
Declaracion en las estrategias de desarrollo elaboradas en el seno de las
diversas entidades intergubernamentales;

b) constituir un instrumento de referencia y de concertacion entre los Estados,
los organismos internacionales gubernamentales y no gubernamentales, la
sociedad civil y el sector privado para la elaboracion conjunta de conceptos,
objetivos y politicas en favor de la diversidad cultural;

C) proseguir su accion normativa y su accion de sensibilizacion y de desarrollo
de capacidades en los ambitos relacionados con la presente Declaracion que
corresponden a sus esferas de competencia;

d) facilitar la aplicacion del Plan de Accidon cuyas orientaciones principales se
adjuntan en anexo de la presente Declaracion.

* Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Educacion y diversidad
cultural, México, 2002, pp. 21-24.
1 Entre los cuales figuran, en particular, el Acuerdo de Florencia de 1950 y su Protocolo de Nairobi de
1976, la Convencion Universal sobre Derechos de Autor de 1952, la Declaracion de los Principios de
Cooperacion Cultural Internacional de 1966, la Convencidn sobre las Medidas que Deben Adoptarse
para Prohibir e Impedir la Importacion, la Exportacion y la Transferencia de Propiedad llicitas de Bienes
Culturales de 1970, la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de
1972, la Declaracion de la UNESCO sobre la Raza y los Prejuicios Raciales de 1978, la
Recomendacion relativa a la condicion del artista de 1980 y la Recomendacion sobre la salvaguardia
de la cultura tradicional y popular de 1989.
2 Definicién conforme a las conclusiones de la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales
(MONDIACUIT, México, 1982), de la Comision Mundial de Cultura y Desarrollo (Nuestra Diversidad
Creativa, 1995) y de la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo
(Estocolmo, 1998).
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ANEXO 2

Dimensiones Culturales de Geert Hofstede. Resultados

Distancia al Poder (Power Distance Index. PDI):

Alta Distancia al Poder

Grecia
ran
Taiwan
Cspafa
Pakistdn
Japén

Italia

Sudafrica
Argentina

Estados Unidas
Canada

Paises Bajos

Australia

Alemania
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Suiza

Finlandia

Noruega

Suecia

Irlanda

NMueva Zelandia

Dinamarca

Israel

Austria

Baja Distancia al Poder
(McEntee, 2008)
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Aversién a la Incertidumbre (Uncertainty Avoidance Index, UAI):

Alta Aversién a la Incertidumbre
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Masculinidad contra Feminidad (Masculinity versus Feminity, MAS):

Sociedades Masculinas
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Individualismo contra Colectivismo (Individualism versus Collectivism, IDV):

Alta valoracian a la Colectividad
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Orientacién a Largo Plazo contra Orientacién a Corto Plazo (Long Term Orientation

versus Short Term Normative Qrientation, LTO):

Orientacién a largo plazo

Vietnam

Suiz
Australia

Estados Unid
Italia

Portuga
Suecia
Turquil
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