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Introduccién.

Este trabajo de tesis tiene como finalidad presentar un primer acercamiento
a la estigmatizacion de los adolescentes “problema” de las escuelas secundarias
de la delegacion Iztapalapa.

En el primer capitulo se plantean dos enfoques tedricos de la criminologia,
la primera es la teoria del etiquetamiento o de la reaccién social negativa, la cual
plantea que para que alguien, en este caso el adolescente se involucre en
conductas delictivas, tiene que pasar por un proceso de definiciébn que lo haya
determinado, el que se da por medio de la interaccion entre las personas y por la
reaccion social que se tenga frente a cierta conducta, como lo refieren algunos
autores citados no toda conducta que ha violado las normas es sefialada como
desviada, ni tampoco todo infractor es etiquetado como “desviado”. Desde esta
perspectiva, el papel que juegan las autoridades escolares, profesores, padres de
familia y alumnos en el ambiente escolar, es relevante.

La segunda es la teoria de la asociacion diferencial la cual plantea que el
comportamiento delictivo es aprendido por medio de la interaccion relaciones que
establecen con los demas actores, mismos que pueden ser sus grupos intimos,
aunado a ello existen motivaciones respecto a los cédigos legales que facilitan el
vinculo con la comisién de conductas delictivas, en este caso se retoman algunos
elementos de la cultura de la legalidad en los estudiantes de secundaria (trabajo
de tesis de la licenciatura) y se hace una relacion con las condiciones de violencia,
delincuencia e inseguridad que existen en la delegacion Iztapalapa.

En el segundo capitulo, la intencion es la de plantear el marco juridico que
regula los derechos de los nifios, niflas y adolescentes desde la Convencién de
los Derechos del nifio, hasta leyes generales del pais y de la Ciudad de México,
asi como plantear las leyes referentes a la educacidon y a la operatividad con las

gue se rigen las escuelas secundarias.



Especificamente, lo que corresponde a la regulacion interna en las escuelas
se habla del marco de la convivencia escolar, en el cual se establecen las
conductas indisciplinarias y la sancién a que se hacen acreedores los estudiantes
en el caso de cometer alguna de ellas. También se hace referencia sobre los
instrumentos que rigen la actuacion de las autoridades frente a la comision de
conductas tipificadas como delito, y finalmente se mencionan los tipos de
prevencion que contempla la ley general para la prevencion social de la violencia y
la delincuencia.

El tercer capitulo denominado “aproximacién a la estigmatizacion de
adolescente “problema” en secundarias de la delegacion Iztapalapa”, en primer
lugar se hace referencia al contexto social de dicha delegacion, donde los indices
de delincuencia, inseguridad y violencia son de los mas altos en la Ciudad de
México. Se presenta una relacion entre las estadisticas sobre los adolescentes en
conflicto con la ley, tanto en tratamiento externo como en internacion con la
desercion escolar, encontrando que el nivel de estudios en el que se encuentran,
el cual es el nivel secundaria.

Enseguida se plantea la recuperacibn de perspectivas, situaciones vy
condiciones de estigmatizacion de los adolescentes “problema” en secundarias, la
cual fue obtenida gracias a la investigacion realizada en 3 secundarias de la
delegacion Iztapalapa, en los afios 2014 y 2015.

Esta recuperacion se sistematizo a través de cronicas, informe y audios de
la voz de los sujetos entrevistados directamente, asi como de experiencias
directas con alumnos, autoridades escolares, profesores, y padres de familia. Se
alude a las situaciones por las que se les etiqueta asi como las sanciones que se
les establecen, muchas de las cuales son contradictorias a las que todos los
lineamientos nacionales como internacionales establecen. Especificamente sobre
el adolescente “problema” se enuncian siete categorias especificas: las drogas,
las armas, la familia, el acercamiento a la justicia, las bandas y pandillas, el
alcohol y los robos, para cada una de ellas se hace referencia a la forma en que lo
perciben asi como las sanciones que se establecen pero también a las formas que

tienen de evitarlas.



Este capitulo cierra con la descripcibn de algunas reacciones que las
autoridades escolares, profesores y padres de familia tienen frente a estos
adolescentes al comete una conducta independientemente de si ésta es
disciplinaria o si es una conducta mas apegada a la delincuencia.

Finalmente el cuarto capitulo tiene la finalidad Unicamente de plantear
algunas consideraciones para la elaboracion de una estrategia de intervencion
para los adolescentes “problema”, teniendo como eje los procesos de integracion
e inclusion en la escuela, asi como la participacion de todos los actores sociales:
autoridades escolares, profesores, padres de familia y alumnos. Asi mismo, habra
qgque profundizar mas en esta problematica que pasa desapercibida y es
normalizada por toda la comunidad escolar, se excluye sin tener en cuenta el

impacto a futuro que ello generara no soélo a nivel individual, sino también social.



Capitulo I. Enfogues teoricos; de la estigmatizacion a la criminalizacion del

adolescente.

1.1. Estigmatizacion y criminalizacion de los adolescentes de secundaria.

En los ultimos afios hemos visto como los adolescentes son mas
estigmatizados, excluidos y criminalizados, incluso son vistos como los causantes
de diversos problemas, conflictos, violencia y delitos en la sociedad, sin tener en
cuenta los diversos factores sociales que confluyen y propician que se involucren
en esas situaciones. De esa manera se tiende a ver al adolescente desde la
individualidad, aislado, donde la sociedad asume una postura en la que poco tiene
que ver, cuando en realidad “el comportamiento y las habilidades de los
estudiantes se desarrollan en la interaccion diaria y en las relaciones que
establecen entre la familia, la escuela y la colonia donde viven. Son en estos
espacios donde los estudiantes socializan de multiples formas y con diversos
sujetos, lo que contribuye a formar su identidad tanto individual como social”.’

Asi estan siendo construidos los adolescentes mexicanos por toda la
sociedad, lo que indiscutiblemente influye en ellos para cometer o no delitos, “una
sociedad que construye a sus propios jovenes como los enemigos, definitivamente
es una sociedad enferma...?

Berger y Luckmann en la Construccion social de la realidad sostienen que
la sociedad es creada por las personas y simultaneamente las personas son
creadas por la sociedad, lo cual se da por medio de los procesos de
externalizacién, objetivacion e internalizacion, “en la externalizacion remarcan que
el orden social es un producto humano, tanto por génesis (el pasado fue
construido por personas) como por existencia (sélo puede existir ese orden en el

presente y en el futuro si existen las personas que lo sostienen.”®

! Angeles, Guadalupe y Félix, Yuridia, La cultura de la legalidad en estudiantes de secundaria. Dualidad
? Citado en Amador Tello, Judith, “Los maras, otro estereotipo”, Revista Proceso, México, 1640, 6 abril 2008,
p. 60. Consultado 11/09/2014www.proceso.com.mx/?p=89939.

* Flecha Ramon, et.al., Teoria socioldgica contempordnea, Espaia, Paidds, 2001, p.66, 67.


http://www.proceso.com.mx/?p=89939

Lo cierto es que dia a dia aumenta la participacion de los adolescentes en
situaciones de violencia que suceden tanto en el ambiente escolar como en otros
espacios, donde se presentan robos, asaltos, secuestros, asesinatos, etc., hasta
llegar al narcotréafico y el crimen organizado.

Como resultado, tenemos propuestas y sugerencias de emplear medidas
mAas severas para sancionarlos, las cuales tienden a ser impositivas y represivas,
muy a pesar de que se ha visto que no son Uutiles, pues el problema sigue

presente, incluso ha aumentado.

La orientacion del sistema juridico hacia el pensamiento problema, la preeminencia
de los estudios de las ciencias sociales, la evidencia de que el Derecho cumple fines
sociales, la necesidad de atender a la realidad metajuridica, han coadyuvado un
vuelco del jurista a la realidad social. El debate penal de los Ultimos tiempos
precisamente se ha situado bajo este prisma: ¢Coémo aproximar la Ciencia del
Derecho Penal a la realidad? ¢Cuales son las herramientas metodolégicas para
vincular realidad social y norma juridica?... se impone un razonamiento juridico que
sin perder el norte de la norma juridica, indague sobre la realidad que pretende
regular y a la cual se debe. La intervencion juridica se orienta irremisiblemente hacia
fines sociales.*

Pongamos como ejemplo el operativo “Mochila Segura”, programa que con
el supuesto de garantizar seguridad, prevenir la violencia y/o delitos en el
ambiente escolar, se implementé desde el afio 2007 “los Operativos Mochila
Segura implementados en escuelas de todo el pais comenzaron después de que
el gobierno federal arranc6 en 2007 el Programa Escuela Segura, como parte de
la Estrategia Nacional Limpiemos México que buscaba atender “las causas de la
criminalidad social”.” Suspendido para el afio 2016 en algunas entidades y
reactivado en el 2017 a raiz de un suceso donde un adolescente disparo a
compafieros y maestra en una escuela privada en Monterrey.

De dicho operativo, la directora de las Unidades de Seguridad Escolar
(USE), Adalberta Narcisa Pelaez Juéarez, de la SSPDF refirio:

“...para evitar incidentes dentro de escuelas también se mantienen operativos como
Mochila Segura. Se inspeccionan los Utiles escolares con la supervision de padres
de familia, con el fin de que los estudiantes no ingresen drogas ni tampoco
armas...“La Mochila Segura se lleva a cabo con todo respeto a los derechos de los

4 Zuiiga, Laura, Politica criminal, S.A. Colex. Constitucion y leyes, 2001, p. 100.

> Montalvo, Tania y Toldan Nayeli, “Autoridades enfrentan violencia escolar con programas inservibles y que
violan derechos”, Animal Politico, México, 24 de febrero de 2017,
http://www.animalpolitico.com/2017/01/mochila-segura-no-da-resultados/



nifios en el interior del salén, ahi cada quien sentaditos, los nifios sacan sus
pertenencias de la mochila, nosotros no tocamos nada, con la presencia de los
padres de familia, maestros y polic:|’a”.6

Contrariamente a ello, diversas organizaciones de la sociedad civil indican
gue el operativo es violatorio de derechos humanos de los menores, pues como
contempla la Convencion Internacional de los Derechos Humanos, asi como
diversas leyes enunciadas en el segundo capitulo, no se esta protegiendo el
interés superior del menor, viola su derecho a la privacidad, a la proteccion,
aunado a que atenta contra su integridad, siendo un trato denigrante.

Aunado a ello, esta medida estigmatiza y criminaliza a los adolescentes,
motiva que el manejo que se hace respecto de ellos sea siempre bajo la
sospecha, bajo la posibilidad de que puedan no solo introducir un arma sino de
causar un dafio, ubicandolos y catalogandolos como los responsables y
generadores de estos problemas escolares.

Como sabemos, poco se hace para intervenir en el problema desde su raiz,
quizd porque poco se sabe de él, porque para muchos poco importa, o bien
porque al ser tan diversas las posturas disciplinarias se terminan omitiendo los

aportes que en conjuncion puedan hacerse al respecto “...para comprender el

fendmeno de qué conductas se consideran merecedoras de pena, y a qué sujetos

se les puede imponer una pena, habra que indagar necesariamente en todas las

ciencias del hombre o sociales implicadas, maxime si se trata de imponer la

sancién mas importante y dura que posee el Estado y la Sociedad, y esta detras
n 7

un hombre al que se le privara de los derechos mas preciados”.

De acuerdo a lo que refiere Eugenio Zaffaroni:

“Todas las sociedades contemporaneas que institucionalizan o formalizan el poder
(estados) seleccionan a un reducido grupo de personas, a las que someten a su
coaccion con el fin de imponerles una pena. Esta seleccion penalizante se llama
criminalizacion y no se lleva a cabo por azar sino como resultado de la gestion de un
conjunto de agencias que conforman el llamado sistema penal.”®

®Jiménez Gerardo, “Con mas conflictos, 390 escuelas del DF: unidades de seguridad escolar”, Periddico
Excélsior, México, 14 de abril de 2015, http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2015/04/14/1018627.
’ Zuiiiga, Laura, Politica criminal, op. cit., p. 129.
8 Zaffaroni, Eugenio Raul, et.al, Derecho Penal. Parte General, 22. Ed., Buenos Aires-Ediar, 2006, p.7 ,8.
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Esta criminalizacion se lleva a cabo por medio de un proceso selectivo,
dividido en dos etapas. Criminalizacion primaria, que “es el acto y el efecto de
sancionar una ley penal material, que incrimina o permite la punicion de ciertas
personas. Se trata de un acto formal, fundamentalmente programéatico, pues
cuando se establece que una accion debe ser penada, se enuncia un programa,
gue debe ser cumplido por agencias diferentes a las que lo formulan”.

Basicamente implica elaborar leyes, determinar las conductas que seran
consideradas reprobables y por lo tanto sancionadas. Habitualmente es llevada a
cabo por las agencias policiacas, para el caso de nuestro pais por el poder
legislativo y ejecutivo.

Criminalizacién secundaria: “es la accién punitiva ejercida sobre personas concretas,
gue tiene lugar cuando las agencias policiales detectan a una persona, a la que se
atribuye la realizacién de cierto acto criminalizado primariamente, la investiga, en
algunos casos la priva de su libertad ambulatoria, la somete a la agencia judicial,
ésta legitima lo actuado, admite un proceso (o sea, el avance de una serie de actos
secretos o publicos para establecer si realmente ha realizado esa accién), se discute
publicamente si la ha realizado y, en caso afirmativo, admite la imposicion de una
pena de cierta magnitud que, cuando es privativa de la libertad ambulatoria de la
persona, es ejecutada por una agencia penitenciaria (prisionizacion).”

En otras palabras, es la accion que recae sobre ciertas personas y es
ejecutada por policias, jueces, agentes penitenciarios, etc. A ello hay que
agregarle que esta criminalizacibn muchas veces se ve influenciada y/o
determinada por quien detenta el poder, por intereses y/o beneficios de
particulares u 6rdenes designadas.

Ello depende también de las caracteristicas de la persona y del contexto.
Asi, por ejemplo, un adolescente de Ecatepec, tiene mayores posibilidades de
sufrir esta criminalizacion que uno de Santa Fe o de cualquier otra zona con
mejores condiciones socioecondmicas. Lo mismo sucede con los adolescentes de
secundaria en lztapalapa, quienes en los parques a los que asisten a patinar,
practicar algun deporte o simplemente se retnen, son sujetos de la revision fisica
asi como de sus pertenencias por parte de los policias, bajo el supuesto de que

poseen drogas o0 armas. Tanto las circunstancias, contexto, estereotipos, como la

% |dem.
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condicion socioecondmica determinan quién serd 0 no objeto de esta
“criminalizacion”.

De la misma manera puede observarse como los medios de comunicacion
(casi siempre, impulsados por la television) influyen en el imaginario colectivo para
determinar quién sera o no un “delincuente”.

En el documento Los escenarios de la Criminalizacion a defensores de
Derechos humanos y de la Naturaleza en Ecuador: desafios para un estado
constitucional de Derechos, Direccién Nacional de Promocion de Derechos
Humanos y de la Naturaleza, se alude a dos momentos de la criminalizacion

secundaria;

...uno el discursivo, esto es a través de los significados y estereotipos que se van
generando desde quienes ostentan el poder a través del discurso y el efecto que
esto genera en la creacion de personas “delincuentes” en contra de quienes se
generan procesos de criminalizacion. El segundo momento estéa relacionado con la
judicializacion, momento en el cual el estado pone en practica lo programado en la
normatiga enunciada en la politica criminal recurriendo al sistema judicial, sobre todo
penal..

A continuacién se presentan dos teorias criminoldgicas que facilitaran

una comprension sobre la situacion de los adolescentes “problema”.

1.2 Un acercamiento a las teorias criminoldgicas.

1.2.1 Teoria del etiquetamiento-labelling approach o de la reaccién social.

Esta teoria surgio a mediados de 1960 en los Estados Unidos, siendo sus
principales exponentes Edwin Lemert, Erik Erikson, John Kitsuse, Edwin M.
Schury Howard S. Becker.

Winfried Hassemer y Francisco Mufioz Conde plantean que esta teoria
“considera la criminalidad como el resultado de un proceso de definicion y de
atribucién de esta calificacion por los 6rganos encargados de la persecucion del
delito (policia) y de la Administracion de la Justicia (Jueces y Tribunales). En estas

19 c4rdenas Alejandra, et. al., “Informe temdtico. Los escenarios de la Criminalizacién a defensores de
Derechos humanos y de la Naturaleza en ecuador: desafios para un estado constitucional de Derechos”,
Direccion Nacional de Promocion de Derechos Humanos y de la Naturaleza, p.5, 6.
www.cedhu.org/index.php?option=com_docman&task=doc.

12



teorias, mas que la criminalidad en si misma y sus causas, interesa el proceso de
criminalizacion, las razones por las que unas personas llegan a ser consideradas y

definidas (etiquetadas) como delincuentes y otras no.*

En este tenor, Taylor P. Walton y J.Young refieren que este enfoque:

. Rechaza las explicaciones genéticas, psicolégicas o multifactoriales del
delito y la desviaciéon en las que se hace hincapié en el caracter absoluto de las
causas de la delincuencia o la desviacion.

. Ponen el acento en la naturaleza de las normas sociales y en los rétulos que
se aplican a las personas que contravienen esas normas 0 en la reaccion social que
provocan.

. En su formulacién més sencilla, lo que se dice es que el intento por impedir,
castigar y prevenir la desviacion puede, en realidad, crear la desviacién misma.

. La afirmacién de que el control social lleva a la desviacion o la crea puede
significar, por lo menos, tres cosas diferentes:

a) Puede significar simplemente que, pese a que en nuestra sociedad se cometen
gran cantidad de infracciones a las normas, ellas no constituyen tales, mientras
ningln grupo social las rotule como pertenecientes a esa categoria.

b) Puede referirse a la posibilidad de que un actor se convierta en desviado por
hacer experimentado la reaccidn social ante una primera infraccion de las normas.
En sintesis, la reaccion de las “agencias de control social” ante un primer acto
desviado tiene tan poderosas repercusiones para la persona, que el individuo
comienza a considerarse desviado y practica cada vez mas esa conducta.

¢) Puede significar que la existencia cotidiana de agencias de control social produce
determinadas tasas de desviacion. En este sentido, es evidente que los indices
reales de delito o desviacion se obtienen gracias al funcionamiento cotidiano de la
policia, los tribunales, los trabajadores sociales, etc., y que probablemente no
reflejan los niveles efectivos de desviacidn, sino que son simplemente indicadores de
la desviacién de la que se ocupan las propias agencias de control social. 12

Sobre la desviacidn y los desviados Becker plantea:

“son consecuencia de procesos de interaccidn entre personas, algunas de las
cuales, al servicio de sus propios intereses, hacen y aplican las normas,
persiguiendo a otros, quienes realizando sus intereses respectivos actos que se
etiquetan como desviados. Es decir que el fenébmeno de la etiquetaciéon es una
manifestacion de relaciones de poder, y no comprende Unicamente la conducta del
desviado, sino que esta constituido por la accion de otros actores, o que acontece
en una parte de la vida social afecta a toda la sociedad.”*

Siguiendo la linea de los autores citados, que dentro de la teoria del

etiquetamiento son relevantes los elementos de la desviacion, asi como de la

" Hassemer Winfried y Muiios Conde Francisco, Introduccidn a la criminologia, Valencia, Tirant lo Blanch,
2001, p. 42.
"2 Taylor P, Walton y. Young, J, La nueva criminologia. Contribucién a una teoria social de la conducta
desviada, Argentina, Amorrortu, 1990, p.157, 158.
13Rodrl'guez Manzanera Luis, Criminologia, México, Porrua, 2011, p. 361, 362.
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reaccion social, ya que es precisamente esta Ultima la que determina qué
comportamiento sera desviado o no. A continuacion, se muestra un esquema con
ideas retomadas del libro de Criminologia de Luis Rodriguez Manzanera, el cual

nos permitirq acercarnos con mayor facilidad a esta teoria.

En la desviacion...

* Depende dela

etiquetacion que los
p demas hagan.
' » Puede suceder que el
» No toda conducta : . .
violatoria a las normas Intervienen. sujeto se auto etiquete

x J como desviado.
es  sefalada como f-' ~
desviada m1 todo '

sujeto  infractor es

. &S Alidentificarse conlos
Eml]lﬂﬂdﬂ “desviado™ , desviados, se cortanlas
al violar una norma. * Eldesviado relaciones con otros
* Los promotores de las grupos v la pertenencia
NOMmas, sus al grupo desviado

; creadores. - idi
No todo etiquetado S , \ fii];f-?féﬁa
. . . n -
como desviadoha 05 HUE PETRELIED.

violadouna normma LRl L
SRate . : juzgan v sancionan al

“desviado™

FEl sujeto puede
aprender a condudr su
J desviacion con menos

problemas.
Depende dela
etiquetacion que los
demas hagan.

En el mismo tenor José Cid y Elena Larrauri en su libro Teorias
Criminolégicas, nos plantean las siguientes ideas sobre la teoria del

etiquetamiento en su version originaria.
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Para los teoricos del etiquetamiento...

Importante esudiar el proceso de definicion por el

cual la socicdad interpreta un comportamicnto
como desviado, define cste comportamicnto como
desviado y reacciona frente a &l.

Cuzles son los efecfos que fiene para Ia persona el
hecho de ger etiquetado desviado, si la etiquera
comporta que asuma una nueva identidad y si esta
nueva identidad facilita la continuacion de actos
desviados.

El desviado es
aquél a quien
seleha
aplicado con
éxito la
etiqueta.

Comportamien
to desviado es
el que la gente
define como
desviado.

Centran sus estudios normalmente en conducias
desviadas (no necesariamente criminalizadas) y en
la reaccion social negativa que se produce.

Becker

La desviacion no es una
cualidad del acio que la
persona realiza . sino una
consecuencia de la
aplicacion de reglas y
sanciones que los ofiros
aplican al “mfractor™.
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La etiquetacidon contempla dos tipos de desviacion:

Nesvincitin

prirmarin

En la medla cr gue estos
actos  desviaclos ne han
fldo Inticgrades por la
persnna para formarss una
nueve persslided o ol ¢
en la medida =0 qie no
sun ulilizadus por la
socledad parg  adscribirlc
un nuevs estatus pueden
definirse adl.

Lemert (13967:17,25.4)
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La adquisicion de esta nueva identidad no es automatico, es un proceso

que puede adoptar la siguiente forma:

6. Crisis en el limite de
tolerancia dela
comunidad que se
EXpIesa €N Una accion
formal 1a cual
estigmatiza al desviado.

I. Desviacion primaria

5. Mas desviacion
primaria (mas
sentimiento de

hostlidad v
resentimiento hacia
quien impone las
SANCIONEes.

2_Sanciones sociales

3. Posterior desviacién
primaria

4. Mayores sanciones v
rechazo

Segun los teoricos de labeling...

Producidala
asunciondela
nueva identidad.

\

|

Hipotesis,

La etiqueta facilita
futuros
una

realizacion de
actos delictivos
carreradelictiva”.

Fortalecimiento de la
conducta desviada
come reaccionala

estigmatizacion y
SAMcCIoNes

Aceptacion des estatus
de desviado v esfuerzos
para ajustarse a este
muevo rol.

Lemert(1952:288)

Como consecuencia
dela reaccion social
de los actos iniciales.
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Algunas criticas a esta teoria es la que refieren autores como “Paternoster-

lovanni (1989: 384-486- 381)...cuestionan estas ideas porque ignoran el efecto

etiquetador que se produce de manera informal. Este proceso finalmente comporta

una degradacion de status, una busqueda de subculturas delictivas y un cambio

de percepcion social respecto de la persona que puede conducir a una

estabilizacién y amplificacion de su rol como delincuente”.

Alteracion
dela
, identidad |
personal. '
El proceso
complejo producto
del
l etiquetamiento. .
puede comportar
tres
consecuencias:
Incrementode la
posibilidad de
una mayor
desviacion.

» 14

Exclusionde
oportunidades
convencionales

Winfried Hassemer y Francisco Mufioz Conde indican:

“La tesis central de esta teoria es que la criminalidad no es una cualidad de una
determinada conducta, sino el resultado de un proceso a través del cual se atribuye
dicha cualidad, es decir, de un proceso de estigmatizacion. Segun una version
radical de esta teoria, la criminalidad es simplemente una etiqueta que se aplica por
los policias, los fiscales y los tribunales penales, es decir, por las instancias
informales de control social. Otros representantes de la misma, menos radicales

14 ~. . . , .. ;. . . s . . .
Cid, José y Larrauri, Elena, Teorias Criminoldgicas. Explicacion y prevencion de la delincuencia, Barcelona,

Espafia, Bosh, 2001, p. 206.
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reconocen, en cambio, que los mecanismos del etiquetamiento no se encuentran
sélo en el ambito del control social formal, sino también en el informal donde se dan
procesos de interaccion simbdlica en los que ya tempranamente la familia define
quién es la oveja negra entre los hermanos, o los maestros y los escolares al
estudiante dificil o marginal. De este modo, las personas asi definidas quedan
estigmatizadas con el signo social de fracaso (“el pedagogo bien sabe cuales seran
los destinos que la vida endosard a tan opuestos chiquillos”). Posteriormente esta
estigmatizacion o etiquetamiento sera remachado y profundizado por otras instancias
de control social, que terminardn por hacer que el estigmatizado asuma por si
mismo, l%omo parte de su propia historia vital, ese papel impuesto y acufiado desde
afuera.”

Algunos autores reiteran que “durante los ultimos afios algunos teoricos han
retomado la teoria del etiquetado aunque proponiendo explicaciones menos
simbdlicas y mas pragmaticas de los mecanismos de accion crimindgena. Segln
Bernbunrg y Krohn (2003) las intervenciones de los mecanismos de control
aumentan el riesgo de desviacion secundaria o futura delincuencia de los sujetos
en la medida en gue a los sujetos controlados se les priva, en momentos clave de
su vida, de posibles oportunidades convencionales (educativas, laborales, de
vinculacion afectiva, etc.). Es decir, segun esta perspectiva, al segregar a
individuos jovenes de la comunidad se les estaria poniendo en riesgo de

desventajas estructurales para su futuro como adultos socialmente integrados”.*®

1.2.2 Teoria de la Asociacion Diferencial.

Para Edwin H. Sutherland:

“El comportamiento criminal se puede explicar de manera cientifica, sea en funcion
de los elementos que entran en juego en el momento en que la infraccion es
cometida, sea en funcién de los elementos que han ejercido su influencia anterior en
la vida del delincuente. En el primer caso la explicacion puede ser calificada de
mecanica, situacional, o dinamica; en el segundo de histérica o genética.” Y agrega
que “las circunstancias exteriores tienen una gran importancia para la criminalidad,
sobre toc117o en la medida en que ellas aportan la ocasion de realizar un acto
criminal.”

' Hassemer Winfried y Mufios Conde Francisco, op. cit., p. 42.
'® Garrido Vicente, et.al., Principios de criminologia, 3ed, Valencia, 2006, p. 394.
17 , .
Rodriguez Manzanera, op. cit., p.355.
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Elena Larrauri y José Cid plantean que las ideas originarias que influyeron
la teoria de la asociacion diferencial de Sutherland son:

Desorganizacion Conlflicto
social cultural

Asociacion
diferencial

Esta teoria comprende nueve principios teoéricos:

1. El comportamiento delictivo es aprendido, ni se

heredani se inventa.

* 2. El comportamiento delictivo se aprende por la
interacci6n con otras personas por medio de un
proceso de comunicacion.

3. La parte fundamental de este aprendizaje se desarrolla |
en grupos personales intimos. Los medios impersonales

como los medios de comunicacion juegan un papel
| relativamente poco importante.
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4. Cuando se aprende el comportamiento delictivo, este aprendizaje

mncluye:

* a) Las técnicas de comusion del delito que a veces son muy
complicadasy a veces muy simples.

* b) La motivacion, justificacion y actitudes, esto es, la
racionalizacion de nuestros actos.

5. Las motivaciones se aprenden en referencia a los codigos legales

En algunos grupos la persona estda rodeada de gente que es

favorable a cumplir las normas, en tanto que otros son favorables a

mfringirlas. En general la persona se interrelaciona con numerosos

grupos, lo que comporta un conflicto respecto de qué actitud
! observarrespectoa las normas.

6. Una persona se convierte en delincuente porque en su medio hay
un exceso de defmiciones favorables a infringir la ley, en tanto que
permanece aislada o mmunizada respecto de grupos que mantienen
definiciones favorables a respetar la ley. Este es el principio de
asociacion diferencial.

[ 7. Las asociaciones diferenciales pueden variar en
frecuencia, duracion, prioridad e intensidad. Esto
significa que las asociaciones entre personas son
variables y en consecuencia no todas las asociaciones
tienen el mismo grado de influencia en el

! comportamiento posterior de las personas.

8. El proceso de aprendizaje del comportamiento
delictivo por asociacion es idéntico al que se desarrolla
para aprender cualquier otro comportamiento.
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0. En tanto quc cl comportamicnto delictivo refleja unas

nceesidades y valores, estas necesidades y valores no

cxplican el porqué del comportamiento delictivo.

o Se puede afirmar que el ladron roba por dinero , pe:l'

el trabajador también trabaja por dinero. Tor

consiguiente intentar enconfrar una

explicacion

distinttva de la delincuencia en funcion de los
objetivos que persigue (dinero, status, etc.) es inuul,
va que estos objetivos explican el comportamiento
dchietivo v ¢l no delhietivo. Es como cl respirar, cs
nccesario para todo tipo de comportamicnto pero no
permite diferenciarlos.

Sutherland también intenta explicar los

distintos niveles de

delincuencia

existentes en diversas sociedades o en

distintas areas sociales.

La
diferencial

s

Distingue dos niveles de

andlisis

¢

asociacion
le sirve

para explicar el
proceso por el cual
una persona deviene

delincuente

(variable

socio-psicologica)

$

Se plantea
explicar las
distintas tasas de
delincuencia en
los diversos
sistemas socilales
(variable socio-
estructural)
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Por influencia de Albert Cohen (Sutherland.
1956:21) recurre al concepto de organizacion

social diferencial:

No hay una ausencia de organizacion
(desorganizacion social) sino una
organizacion social diferencial.

|

El motivo por el cual determinadas areas
presentan unas tasas mayores de delitos que
ofras se debe a la existencia de un conflicto
cultural que refleja un conflicto normativo. el
cual permite que surjan “subculturas
delictivas™, a las cuales las personas se

vincula.
Ambos niveles de
' analisis
El individual que pretende El social que pretende explicar
explicar como la persona por qué algunas zonas tienen unas
inicia la comision de delitos. tasas de delitos mas elevadas que

otras.

| »

Podria resumirse. siguiendo a
Sutherland

La delincuencia esun
La distinta organizacion social da lugar a un comportamiento
conflicto normativo que se transmite a la persona aprendido. ;Qué se

le’ mEdlo de la aSOClEIC‘lﬁn diferenf.'fa] aprende v cOomo se

aprende?
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Capitulo Il. Leyes, acuerdos y marcos normativos que regulan los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes y la actuacion de las escuelas

secundarias.

Nuestro pais posee una larga tradicibn en el ambito de las leyes. En la
Constitucion se encuentran leyes, normas, principios y derechos que deben regir
la vida en sociedad, establecer las condiciones de reconocimiento y relaciones
pacificas entre los diferentes actores de la sociedad, asi como de acceso a la
justicia, respeto a los derechos humanos, entre otras.

Aunado a ello, se firman y ratifican tratados y convenios internacionales,
gue deben ser cumplidos por los paises. El control de convencionalidad es uno de
los puntos culminantes del conjunto de cambios que trajo consigo la reforma
constitucional en materia de derechos humanos del 2011, de alli que la tarea
primordial que el Estado tiene, es la de emplear todas las medidas necesarias que
conduzcan a homologar las normas internas con los tratados internacionales, “los
principios de igualdad, libertad y solidaridad son béasicos para la existencia de un
Estado de derecho democratico, ellos deben en principio ser la base para la
operacion de una institucidbn como es la escuela, ya que las leyes sustentadas en
ellas, debieran ofrecer un marco desde el cual construirse como ciudadanos,
lamentablemente la realidad actual es contraria a ello”.*®

A nivel nacional en el &mbito educativo en el afio 2013 se aprobd la
reforma constitucional, la cual plantea una modificacion en los aspectos;
administrativo, laboral y de gestion asi como mejoramiento de infraestructura,
otorgando cierta “autonomia” a las escuelas, pero también estableciendo
evaluaciones periddicas para los docentes, entre muchas otras cuestiones.

En los lineamientos operativos del programa de la reforma educativa 2016-
2017% se establece que la SEP tendra cuatro prioridades: mejorar el aprendizaje,
detener el rezago educativo desde la escuela, y convivencia escolar y una

normatividad minima de operacion escolar. Un elemento relevante es la mejora de

18 Angeles, Guadalupe y Félix, Yuridia, op. cit., p. 38.
¥ http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5468071&fecha=29/12/2016
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las instalaciones o la capacitacion de docentes, sin embargo, no es suficiente para
atender los graves problemas referentes a la educacion y/o aprendizajes que
existen en las aulas. Toda esta reestructuracion del sistema educativo, asi como
viejas practicas han conducido a una incertidumbre y a un conflicto magisterial en
varios Estados de la Republica Mexicana.

Aunado a ello, dificilmente se vislumbra cobmo o qué medidas se adoptaran
para ser escuelas inclusivas, con relaciones y convivencia solidaria, libre de
violencia y/o delitos, tampoco como se modificaran las situaciones o procesos
sociales que se viven cotidiana e internamente en dichos espacios, sobre todo en
aguellos que presentan mayor marginacion, con lo cual queda la duda sobre si
realmente se garantiza el interés superior del menor, al que se alude en diversos

documentos.

En la escuela, toda la organizacidon y manejo de las situaciones que alli se genera se
hace a partir del autoritarismo, de los intereses politicos, del poder del sindicato, de
la administracion escolar y no de la construccién de la comunidad escolar como un
espacio construido para la formacion de los estudiantes. Desde luego, puede ser que
existan funcionaros, maestros que quieran cumplir desde otra perspectiva su funcion,
sin embargo, no hablamos de intenciones individuales, sino de situaciones
constituidas por el todo social.

Asi mismo, y a partir del incremento de la violencia e inseguridad en nuestro
pais, las escuelas secundarias se han visto afectadas, teniendo presencia no solo
de situaciones de violencia, que en muchas ocasiones se han minimizado o
generalizado como buylling, sino que también ocurren situaciones vinculadas a la
delincuencia, con lo cual el gobierno ha establecido la prevencién social, como
uno de sus ejes centrales dentro de la politica de seguridad publica.

A continuacion se retoman algunos elementos de convenciones y tratados
internacionales, asi como nacionales y locales que regulan y establecen los
derechos a los que tendran los adolescentes en el ambito educativo como en

funcion de la prevencién de la delincuencia.

20 Angeles, Guadalupe y Félix, Yuridia, op. cit., p. 38.
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2.1 Convencioén de los Derechos del Nifo.

La Convencion sobre los Derechos es el primer acuerdo a nivel
internacional que versa sobre los derechos de los nifios y nifias, entendiéndose
gue estos son los “(seres humanos menores de 18 afos)...... salvo que, en virtud
de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. Son
individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a
expresar libremente sus opiniones”®’. Es una guia rectora, los paises miembros y
firmantes estan obligados a su cumplimiento asi como a informar al Comité los

avances y medidas adoptadas respecto a lo establecido en la Convencion.

Derechoa la *Tenga condiciones de formarse un juicio propio.
participacion *Derecho a expresarse libremente en asuntos que le afecten.

*Oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento
judicial o administrativo ya sea por directamente o por un
| representante.

Art. 12

*E| Estado adoptard medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio de cualguier descuido
otrato negligente, malos tratos, etc.

*Las medidas tendran que comprender los procedimientos eficaces
para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar |a asistencia necesaria al nino.

Derechos ala

proteccion (Art 19)

2! Unicef Comité Espafiol, Junio de 2006,

http://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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*Art. 28 Derecho a la educacion (progresivamente y en condiciones de
igualdad): Adoptar medidas para fomentar las asistencia regular a las
escuelas y reducir las tasas de desercion escolar, asi como aquellas que
esten orientadas a cuidar que la disciplina escolar se administre de
Derecho ala forma compatible con la dignidad humana del nifio y de acuerdo a esta

supervivencia Convencion.

VS ATt 29 La educacion del nifio debera estar encaminada a preparar al

nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con

espiritu de comprensién, paz, tolerancia, igualdad de sexos, y amistad
entre todos los pueblos, asi como el respeto de sus padres, identidad
cultural, idioma, entre otros.

2.2 Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Esta ley, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 4 de
diciembre de 2014. Es aplicable para la Republica Mexicana, con lo cual se busca
cumplir con los lineamientos pactados a nivel internacional.

El articulo 5, sefiala que son nifias y nifios los menores de doce afios, y
adolescentes las personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho
afos de edad. Precisa que cuando haya duda de si se trata de una persona mayor
de dieciocho afios, se presumira que es adolescente y cuando haya duda de si se
trata de una persona mayor o menor de doce afios, se presumirda que es nifia o
nifo.

A saber los ejes rectores son: el interés superior del menor, la
universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad de las
nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a lo establecido en los articulos primero y
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados
internacionales, la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la inclusion, el
derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo, la participacion, la
interculturalidad, la corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y
las autoridades, la transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades
administrativas, econdmicas y culturales, al autonomia progresiva, el principio pro

persona, el acceso a una vida libre de violencia y finalmente la accesibilidad.
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A continuacion y de acuerdo a lo que menciona el articulo 13, se hara
alusion a algunos derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y que tienen mas
relacion al tema que se plantea en este trabajo.

En cuanto al Derecho a No ser Discriminado, el articulo 39 enuncia:

“Nifas, ninos y adolescentes tienen derecho a no ser sujetos de discriminacion

alguna ni de limitacion o restriccion de sus derechos, en razén de su origen étnico,
nacional o social, idioma o lengua, edad, género, preferencia sexual, estado civil,
religion, opinion, condicion econdémica, circunstancias de nacimiento, discapacidad
0 estado de salud o cualquier otra condicién atribuible a ellos mismos o0 a su
madre, padre, tutor o persona que los tenga bajo guarda y custodia, 0 a otros
miembros de su familia.”

De la misma manera, en el art. 40 y 42 se especifica que las autoridades
de las demarcaciones territoriales, en este caso del Distrito Federal. Ahora Ciudad
de México, asi como las entidades federales estan obligados a adoptar medidas

tanto para ‘realizar las acciones afirmativas necesarias para garantizar a nifias,

nifnos y adolescentes la igualdad sustantiva, de oportunidades y el derecho a la no

discriminacion”, asi como para ‘la_eliminacion de usos, costumbres, practicas

culturales o prejuicios que atenten contra la igualdad de nifias, nifios y

adolescentes por razdon de género o0 que promuevan cualquier tipo de
discriminacion, atendiendo al interés superior de la nifiez”.
En funcion del Derecho de Acceso a una Vida Libre de Violenciay a la

Integridad Personal, el articulo 46 menciona “Nifias, nifilos y adolescentes tienen

derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su

integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre

desarrollo de su personalidad.”

22Ley General de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes, 25 de septiembre de 2015, p.27,
https://www.gob.mx/sipinna/articulos/ley-general-de-los-derechos-de-ninas-ninos-y-adolescentes-ya-la-
conoces-107204?idiom=es
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Finalmente, en el capitulo Décimo Primero se alude al Derecho a la
Educacion se establece:

Emadicar practicas
padazdeicas

Contribuira
esrantizar La

Mramovnrla
ohsrndancia diia
fey, la cultura de 12
iegalidad, dala
pazy lano
vitlencia en
cudlnuiena de sus

Programas. sl i

Prevenirel
clalitay las
Art.58 La adisciones,
educacion, :
contribuird a:
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En el Articulo 59, “las autoridades competentes llevaran a cabo las acciones

necesarias para propiciar las condiciones idéneas para crear un ambiente libre de

violencia en las instituciones educativas, en el gue se fomente la convivencia

armonica y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la
creacion de mecanismos de mediacion permanentes donde participen quienes

ejerzan la patria potestad o tutela”.?® Para llevar a cabo ello, las autoridades sean
federales o municipales asi como las demarcaciones de la Ciudad de México, asi

como instituciones académicas, se coordinaran para:

Disefiar estrategiasy .
y Desarrollar actividades de

ion para servidores
y para el personal

erradicacion del - -
= administrativo y docente.

viglencia escolar.

\ N

Establecery aplicar las sanciones
correspondientes alas personas
responsables de centrosde
asistencia social, personal
docente yservidores plublicos
que realicen, promuewvan,
propicien, toleren o no
denuncien actos de acoso o
viglenciaescolar.

Establecer mecanismos gratuitos
de atencion, asesoria,
orientacion y proteccion de
nifios [as) y adolescentes,
involucrados en acoso o violencia
escolar.

N N\

Como puede observarse se han resaltado en los articulos aquellas
consideraciones que hacen alusién a garantizar los derechos de los adolescentes,
donde se enfatiza la no discriminacion, la vida libre de violencia, asi como el

2 1dem.
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derecho a la educacion. Es importante destacar que pese a todo lo establecido,
las practicas en las escuelas distan mucho de ello, especificamente en las de nivel
secundaria, donde las medidas y acciones que se emplean para los alumnos nada
garantizan el interés superior del menor.

En funcion de experiencias profesionales en estos espacios puede decirse
gue en las secundarias suceden una complejidad de relaciones, situaciones y
acciones; en ninguna o en la gran mayoria de ellas hay un trato igualitario, no se
busca la permanencia del alumno en la misma, al contrario pareciera ser que el fin
es desintitucionalizarlo, no se previene la violencia, ni el acoso escolar, tan
difundido como “buylling” (tema que es tomado como burla y juego por los
alumnos), mucho menos se emplean mecanismos 0 acciones para evitar el delito.
También es comun observar medidas discriminatorias, represivas y excluyentes

para los alumnos.

2.3 Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y adolescentes de la Ciudad de

México.

Esta ley retoma elementos planteados en la ley citada previamente, y
especifica el reconocimiento, la regulacién, asi como garantizar, impulsar y
consolidar los derechos que los nifios, nifias y adolescentes tienen al habitar en la
Ciudad de México. De la misma manera se hace alusion a las responsabilidades y
acciones gque deberan formularse y llevarse a cabo para su cumplimiento.

Dentro de los términos que en ella se plantean, cabe destacar el que refiere
a la discriminacién multiple, que es aquella “situacion de vulnerabilidad especifica
en la que encuentran nifias, nifios y adolescentes, que al ser discriminados por
tener simultdneamente diversas condiciones, ven anulados o menoscabados sus

derechos?”

24Leyes- Asamblea Legislativa del Distrito Federal, p.4, http://www.aldf.gob.mx/leyes-107-2.html
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Mantiene el mismo rango de edad para delimitar la edad de un adolescente
(12 a menos de 18 afos), quienes al igual que los nifios y nifias tienen derecho a
20 derechos enmarcados en esta ley.

El derecho a no ser discriminado planteado en los articulos 36-42
contempla los mismos elementos que el que se plantea en la Ley General, en sus
articulos 37 a 39 se alude a la obligatoriedad que las autoridades tienen para
llevar a cabo las medidas para prevenir, atender la discriminacion. Asi mismo, se
indica que 6rganos del gobierno como los autdnomos tendran que entregar
reportes al Consejo para prevenir y eliminar la discriminacién en la Ciudad de
México, sobre las medidas de nivelacion, inclusion y acciones para registro y
monitoreo.

Planteados del articulo 43 al 46 el derecho a una vida libre de violencia y a
la integridad personal, se resalta que los 6rganos y autoridades politico
administrativos deberan tomar las medidas necesarias para prevenir, atender y
sancionar las situaciones en las que se vea afectado el menor, tales como el
descuido, abandono, abuso psicologico o sexual, el trabajo antes de los quince
afos, hasta la coaccién o incitacion para que participen en la comision de delitos
(conductas tipificadas como delitos) o en asociaciones delictuosas, conflictos
armados o en cualquier otra actividad que impida su desarrollo integral.

En esta ley en los articulos 57 al 60%°, se complementa que para tal efecto
se estableceran los mecanismos para prevenir, atender y canalizar las situaciones
de dafio, agresion, abuso u otra forma de violencia contra nifios, nifias y
adolescentes realizados en los centros escolares; se estableceran los dispositivos
para garantizar su expresion y participacion con base en su edad, desarrollo
evolutivo cognoscitivo que permita tomar en cuenta y atender sus intereses y
preocupaciones en el ambito educativo; contribuir a la permanencia y término de la
educaciéon obligatoria y abatir el ausentismo, abandono y desercion escolar; la
disciplina escolar buscara ser conforme a la dignidad humana, evitando imponer

medidas que no estén establecidas y atenten contra la integridad fisica o mental,

> Ley de Derechos de nifias, nifios y adolescentes en la Ciudad de México p.23,
http://www.aldf.gob.mx/archivo-df57bb45d54d8838f567b917c3c9b26a.pdf
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asi mismo se buscara erradicar las practicas pedagogicas discriminatorias o
excluyentes, especialmente los tratos humillantes y degradantes.
También toma en cuenta la prevencién del delito y de adicciones por

medio de programas, asi como la cultura de la legalidad, la paz y la no violencia.

2.4 Ley de los Derechos de las personas jovenes en la Ciudad de México.

Esta ley fue expedida el 13 de agostos del afio 2015, establece algunos
lineamientos en leyes ya citadas, por lo que sélo se resaltan los siguientes
contenidos de algunos articulos.

En el articulo 3 se hace alusion a que los jovenes de 12 a menos de 18
afnos podran ejercer estos derechos. El articulo 7 de forma mas amplia describe
gue a ningun joven se le podra negar o impedir el ejercicio de sus derechos y

libertades fundamentales:

“...por discriminacién o estigmatizacion debida a su origen étnico, nacional, lengua,
sexo, género, identidad indigena, expresion de rol de género, edad, discapacidad,
condicion juridica, social o econdmica, apariencia fisica, condiciones de salud,
caracteristicas genéticas, embarazo, religion, opiniones politicas, académicas o
filosoficas, identidad o filiacion politica, orientacién o preferencia sexual, estado civil,
por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o perforaciones
corporales, o cualquier otra situacién que contravenga el cumplimiento de la presente
ley y deméas normas locales e instrumentos internacionales de derechos humanos
gue deban aplicarse en el Distrito Federal, de acuerdo a la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos”.*®

En el articulo 20 sobre el derecho de la educacion, se establece que esté
es totalmente contradictorio a cualquier forma de discriminacion, de la misma
manera fomentara la cultura de la paz, legalidad, solidaridad, aceptacion de la
diversidad y tolerancia, entre otros.

El articulo 25 y 27 refieren que las politicas educativas hacia los jovenes
deberan ser elaboradas en funcién de una educacion laica, gratuita y de calidad.

Ademas de contemplar una vida libre y sin violencia. De la misma manera

?® Ley de los derechos de las personas jovenes en la Ciudad de México, www.aldf.gob.mx/archivo-
5b14b746567e594201afd63b120d7a75.pdf
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buscaran fomentar la comprension mutua basada en la solidaridad, respeto y
tolerancia entre los jovenes.

En el caso de los jovenes que hagan uso de sustancias psicotrépicas,
estupefacientes u otras, tienen derecho a recibir la atenciéon para “prevencion,
educacioén, reduccién de dafios, tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social. En
ningun caso las personas rehabilitadas podran ser privadas, por esta causa, del
acceso a las instituciones educativas y laborales”.?’

Como se ha podido observar en los articulos de las leyes citadas, se da una
especial atencion a las situaciones que deben prevalecer en el ambito educativo,
desde la que va en funcion de la no discriminacion, la legalidad, la paz, la
resolucion de conflictos, tolerancia, la aceptacion, la violencia, la atencion de
adolescentes en riesgo, la prevencion hasta medidas, programas, y capacitacion
que deben llevarse a cabo para garantizar el respeto de los derechos de los

adolescentes, lo cual representa un gran reto para la comunidad escolar.
2.5 Ley General de Educacion.

La ley general de educacién (Ultima reforma 01/06/2016), se enfoca a la
regulacion, organizacion y funcion de la educacion que debera impartir el Estado-
Federacion, entidades federativas y municipios, la cual responde al derecho a la
educacion contemplado en el articulo 3ro constitucional, asi como a las
convenciones Yy tratados internacionales.

Dentro de sus funciones esta la formulacion y actualizacién de los planes y
programas de estudio, regular el sistema nacional de formacién, actualizacion,
capacitaciéon y superacion profesional para los maestros de educacion basica.
También establece los lineamientos de los servicios educativos, el financiamiento
a la educacion, evaluacion del sistema educativo nacional, equidad en la
educacion, del proceso educativo (tipos y modalidades de educacion, planes y

programas de estudio, del calendario escolar), la educacion que imparten los

27
Idem.
%% Ley General de Educacién, www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/137_220317.pdf
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particulares, la validez oficial de estudios y la certificacion de conocimientos, de la
participacion social en la educacion, de los consejos de participacion social, las

infracciones, las sanciones y el recurso administrativo.

2.6 Ley de Educacion del Distrito Federal.

En este documento encontramos la estructura y funcionamiento bajo el cual
se regiran las instituciones de educacion en el Distrito Federal. En cuestion de los
servicios educativos que se impartiran, en el articulo 36 se indica que los tipos de
sistema educativo son el inicial, basico, medio superior y superior, donde el basico
abarca los niveles preescolar, primaria y secundaria.

En el capitulo Il sobre la educacion basica, se destacan los siguientes

articulos:

Articulo 41. El Gobierno del Distrito Federal brindara todos los apoyos necesarios
para garantizar la permanencia del educando hasta la conclusion de la educacion
basica; ampliard la cobertura y combatira los rezagos. Articulo 47. En la educacion
para menores de edad se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion
y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre
la base del respeto a su dignidad.

Por otro lado, en cuestidon de las infracciones y las sanciones en articulo

178 se indica que se consideran como infracciones de quienes prestan servicios
educativos, al “Atentar contra la integridad fisica, moral o psicolégica de los
educandos, e imponer a los educandos medidas disciplinarias que resulten
infamantes”, entre otras.

Con base a ello, en el Articulo 179, se indica que se sancionara de acuerdo

con la gravedad de las mismas:

I. Amonestacién por escrito.

II. Multa hasta por el equivalente a cinco mil veces el salario minimo general vigente
en el Distrito Federal y en la fecha en que se cometa la infraccion. Las multas
impuestas podran duplicarse en caso de reincidencia.

lll. Revocacion de la autorizacion o retiro del reconocimiento de validez oficial de
estudios, independientemente de la multa que, en su caso, proceda.

IV. Para los supuestos previstos en las fracciones XIV y XV del articulo 178, ademas
de la multa, se procedera a la clausura del plantel respectivo.29

29 Ley de Educacidn del Distrito Federal,
http://normatecainterna.sep.gob.mx/work/models/normateca/Resource/222/3/images/ley_educacion_dist
rito_federal.pdf
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2.7 Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios
de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas
en el Distrito Federal ciclo escolar 2015-2016.

La Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal
(AFSEDF), es el 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica de la Administracion Publica Federal, con autonomia técnica y
de gestidn, encargado de prestar los servicios de educacién inicial, basica, asi
como la migrante-indigena, especial, normal y otras enfocadas a la formacion de
maestros (as) de educacion basica en el Distrito Federal.

Es este 6rgano quien implementa esta guia operativa, en donde se definen
las medidas, lineamientos que regularan, guiaran el funcionamiento vy
responsabilidades de las escuelas de educacion desde la inicial hasta la de
adultos. Dentro de la educacion basica se encuentran las secundarias publicas.

A continuacion se resaltan los siguientes elementos en funcion del tema de

investigacion que se ha planteado:

» Los responsables de asegurar proteccion y cuidado necesario dentro del plantel durante
los horarios escolares establecidos es el personal directivo, los docentes y la autoridad
inmediata superior.

» Los problemas referentes a la conducta de los alumnos asi como otras particulares seran
tratadas con base a lo que se establece en los “Lineamientos Generales por los que se
establece un Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacion Basica del
Distrito Federal”.

* No se podra castigar psicoldgica y/o corporalmente a los alumnos y se vigilard la no
utilizacion de apodos, sobrenombres y etiquetas entre compafieros.

= Las faltas disciplinarias deberan ser informadas a los padres o tutores y se reportaran en
el expediente de cada alumno, donde se describiran los hechos, estrategias de
intervencién asi como las medidas disciplinarias que se aplicaran, también se incluiran el o
los compromisos asumidos por los alumnos y padres o tutores, para la atencién o
seguimiento del caso.

» Es el director de la escuela en coordinacion con el Subdirector de Gestion Escolar tendré la
funcion de atender, documentar y/o canalizar las situaciones o quejas referentes a acoso
escolar, maltrato escolar, violencia escolar y abuso sexual infantil.

Respecto a la reprobacion y/o desercion escolar, la guia operativa también

incluye algunas recomendaciones.

= Ante la manifestacion de cualquier indicador que sefiale que esta en riesgo la
permanencia de los alumnos en el plantel, tal como inasistencia, bajos resultados o
problemas de convivencia; los colectivos escolares guiados por el Director del plantel
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y en el marco del CTE, deberan seguir un procedimiento general de atencién para
apoyar a los alumnos para que contindien sus estudios:

o Los encargados de identificar los casos de inasistencias, resultados bajos o
problemas de convivencia seran el docente y el tutor del grupo coordinado
por el Director del plantel. Para ello, pueden recurrir al concentrado de
asistencia, Reporte de Evaluacion u observaciones realizadas por los
docentes.

o Para investigar los casos, el tutor, el orientador y/o el trabajador social de la
escuela, se pondran en contacto con los padres de familia o tutores del
alumno, quienes convocaran a una reunion en la que acordaran los términos
para abordar el caso, incluyendo las entrevistas con el alumno. A partir de la
informacion referida, se elabora un diagndstico del caso particular.

o Planteamiento de estrategias de accion especificas para cada caso con base
en el diagnostico, seguimiento y evaluacion de estos alumnos, considerando
al colectivo escolar y a los padres de familia o tutores.

= El seguimiento es responsabilidad del Director del plantel, en coordinacion del
Subdirector Académico, quien podra coordinar algunas acciones con el Tutor del
grupo, Orientador, Trabajador Social, Maestro Especialista de la UDEEI, Maestro de
Taller de Lectura y Escritura, Maestro de Aula de Medios o Promotor de TIC y
Asesores con la participacion de los padres de familia o tutores.

= Se da seguimiento de manera coordinada por parte del Tutor del grupo, Orientador
ylo Trabajador Social, con la participacion de los padres o tutores. En todos los
casos se debera contar con un expediente detallado, en el que se tengan las
evidencias de las acciones realizadas.*

Un aspecto relevante de resaltar es la educacion inclusiva, la cual “implica

un cambio en la forma de concebir las dificultades de aprendizaje”, basandose en

esta perspectiva, las alumnas y alumnos de la educacién basica:

Son sujetos de derecho, entre ellos el de la educacién, una educacion de calidad
con equidad.

Son personas (nifios, nifias, adolescentes, jévenes): con una historia, que viven
en determinados entornos, que tienen caracteristicas particulares, con diferentes
necesidades (alimentacion, vivienda, educacion, trabajo, recreacion, etc.).

Que en funcion de lo anterior, son diversos en costumbres, preferencias,
intereses, habilidades, experiencias, motivaciones, formas de aprender, etc.

Que sus trayectorias escolares se constituyen en funcién de:

Las condiciones materiales en las que viven: socioeconémicas, de género, de
clase, de etnia, familiares, fisicas, culturales, etc.

Las politicas educativas.

La subjetividad: representaciones, expectativas y sentimientos sobre y hacia
la escuela, el desempefio escolar, el futuro propio, etc.

Las estrategias que van armando los actores sociales y especificamente en el

caso de la escuela con un papel fundamental: acentuando la marginacién o
abriendo un horizonte diferente de posibilidad.*

30 Ibidem, p. 37.
3 Ibidem, p. 37.
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2.8 Marco para la Convivencia Escolar en las escuelas de Educaciéon

Secundaria del Distrito Federal.

Es también la Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal, quien en el afio 2011 establecio los lineamientos generales por los que se
establece un Marco para la Convivencia Escolar en las escuelas de educacion
basica, como lo son las secundarias. Dicho Marco, también se sustenta en el
articulo No. 42 de la Ley General de Educacion, asi como en los Acuerdos
Secretariales 96, 97 y 98.

Se plante6 como una guia para la actuacion de las escuelas en busca de
generar espacios de convivencia pacificos, ya que no se contaba con ningun
medio y/o documento que la regulara o fomentara.

Esta integrado por una carta de derechos y deberes de las alumnas y los
alumnos, faltas y medidas disciplinarias, compromisos de la o el alumno a favor de
la convivencia pacifica, compromiso de corresponsabilidad de los padres de
familia y compromiso a favor de la convivencia y de la corresponsabilidad (copia
de la escuela) y dos anexos, el primero de ellos referente al marco juridico de
actuacion y el segundo a las instituciones de atencion especializadas en
problemas de conducta, atencion a victimas y de adicciones.

Se especifica que las medidas disciplinarias so6lo se aplicaran cuando un
alumno o alumna perturbe la convivencia con su comportamiento o vaya en contra
del derecho de otro, asi mismo tienen que ir acompafiadas de un tratamiento
pedagogico, en donde la escuela reconozca los factores adversos que existen en
el ambito educativo.

Estas medidas deberan ser formativas, respetuosas de la integridad del
alumno, progresivas, proporcionales a la falta cometida, enmarcadas en los
derechos y la integridad de nifios, nifias y adolescentes, por lo cual el alumno
debera ser informado sobre el marco de convivencia, de la sancion que le
corresponde al haber realizado alguna conducta y tener la oportunidad de dar su

version de los hechos. Es fundamental que dichas medidas no generen practicas
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de aislamiento, segregacion, estigmatizacién exclusién, o incrementen las
dificultades del alumno, aunado a ello se indica que queda prohibida la negacion
del servicio educativo y la expulsion.

Al respecto Pilar Gutiérrez, refiere: “lo que se esta haciendo es estigmatizar,
amenazar a los alumnos, es desafortunado porque estamos formando a los
alumnos para que todo el tiempo, se limiten y no se permita que sean creativos y
gue se conviva de forma diferente. Agreg6é que en el documento no se delimita
gué es un delito, una infraccion, un comportamiento que hay que corregir y cuéles
los que hay que estimular para mejorar la convivencia”.*?

Las faltas y medidas disciplinarias estan clasificadas en diez rubros:
conductas de indisciplina leves, conductas que perturban el orden, conductas
altamente perturbadoras del orden, conductas que provocan peligro, conductas
discriminatorias, conductas violentas, conductas agresivas de indole sexual,
conductas de riesgo por posesion, consumo o distribucién de sustancias toxico
adictivas, conductas de riesgo por posesion y/o uso de armas blancas y conductas
de riesgo por posesioén y/o uso de armas de fuego y explosivos.

Dentro de este marco se establecen las conductas y sanciones que van
desde la inasistencia injustificada, la no portacion de la credencial, hasta aquellas
gue tienen que ver con la posesion o utilizacion de armas de fuego, pasando por
expresiones verbales groseras o irrespetuosas, incitar o causar disturbios, etc.,
con lo cual queda claro que no sélo estan aquellas que perturban el orden, de
indisciplina o violencia sino también aquellas que tienen que ver con la comision
de conductas relacionadas con delitos. A continuacién se presentan en distintos

cuadros las conductas y medidas disciplinarias que refiere dicho marco.

32 Gutiérrez Pilar “Critican especialistas la regulacion escolar”, Periédico Reforma, 2011, en Angeles,
Guadalupe y Félix, Yuridia, La cultura de la legalidad en estudiantes de secundaria. Dualidad pensamiento-
accion, tesis de licenciatura no publicada, México, UNAM, 2013, p. 49.
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Conductas violentas

Conductas

Medidas disciplinarias

Participar en un altercado, incurrir en
conductas de agresion fisica y/o juegos o
bromas, que impliquen un riesgo sustantivo
de provocar o de hecho provocar lesiones o

heridas leves.

Crear riesgo de lesiones ya sea mediante
conductas imprudentes o la utilizacion de
objetos que aparentemente podrian causar
un dafio fisico (por ejemplo, encendedores,
hebillas de

cinturones, navajas, entre otros).

cinturon, boxer, fajillas,

Utilizar la fuerza o amenazar utilizando la
fuerza para apropiarse de los bienes de

otros.

Causar una lesién grave ya sea mediante
conductas imprudentes o la utilizacion de
objetos que aparentemente podrian causar
un dafio fisico (por ejemplo, encendedores,
hebillas de béxer,

cinturon, fajillas,

C. Reunién entre el (la) alumno(a), docente, SAE y padres de
familia o tutor.

D. Reunion entre el(la) alumno(a), docente, SAE y padres de familia
con el(la) subdirector(a) o director(a) del plantel

E. Sancion disciplinaria interna: actividades extracurriculares sobre
el tema en que incurre en falta, respetando en todo momento la
integridad psicosocial del (de la) alumno(a).

F. Suspension por parte de la direccion, por 3 dias dentro de las
instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y supervisadas
por personal de SAE con banco de reactivos.

G. Suspension por parte de la direccion de 3 a 5 dias dentro de las
instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y supervisadas
por personal de SAE con banco de reactivos.

H. Invitacion a los padres de familia o tutor, para que lleven a su
hijo(a) a atencién psicolégica en alguna institucion publica. La
madre, padre o tutor, proporcionara a la escuela la valoracion del
psicologo y dependiendo de ésta, la escuela solicitara los informes
periddicos de los avances. La escuela debera identificar los factores
obstaculizando el

del entorno escolar que pudieran estar

aprendizaje y participacion del (de la) alumno(a) e implementar los
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cinturones, navajas).

apoyos necesarios. También realizara un seguimiento sistematico
de la atencion que reciba el (la) alumno(a), colaborando
activamente con la institucion. Orientara de manera permanente a
los padres o tutor.

|. Suspensién sugerida por el Consejo Consultivo Escolar continua
de 5 a un maximo de 8 dias de clases en secundarias técnicas, 0
por el Consejo Técnico Escolar de 5 a 10 dias en secundarias
generales, dentro de las instalaciones del plantel con actividades
dirigidas y supervisadas por personal de SAE con bancos de
reactivos, que concluya con una reincorporacién inmediata.

J. Traslado de plantel sugerido por el Consejo Consultivo Escolar
(Secundarias Técnicas) o el Consejo Técnico Escolar (Secundarias
Generales) e Inspector General de Zona Escolar, previo acuerdo y

aceptacion por parte de los padres o tutor del menor.
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Conductas agresivas de indole sexual

Conductas

Medidas disciplinarias

Emitir comentarios, insinuaciones 0

proposiciones verbales o no verbales con

alguna sugerencia sexual, o0 incurrir en

conducta fisica de naturaleza sexual

inapropiado e indeseado (por ejemplo, tocar,
acariciar 0

pellizcar, 0  presentar

comportamientos publicos lascivos,

obscenos o indecentes o0 enviar imagenes o
sexualmente

mensajes sugerentes 0

explicitos).

Realizar actos de agresion sexual fisica de
manera individual o en grupo, u obligar o
forzar a otros a participar de una actividad

sexual.

H. Suspension por parte de la direccion, de 3 a 5 dias dentro de las
instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y supervisadas por
personal de SAE con banco de reactivos.

l. Invitacion a los padres de familia o tutor, para que lleven a su hijo(a) a
atencion psicoldgica en alguna institucion publica. La madre, padre o
tutor, proporcionara a la escuela la valoracion del psicélogo y
dependiendo de ésta, la escuela solicitara los informes perioddicos de los
avances. La escuela debera identificar los factores del entorno escolar
gue pudieran estar obstaculizando el aprendizaje y participacion del (de
la) alumno(a) e implementar los apoyos necesarios. También realizara un
seguimiento sistematico de la atencién que reciba el (la) alumno(a),
colaborando activamente con la institucion. Orientard& de manera
permanente a los padres o tutor.

J. Suspension sugerida por el Consejo Consultivo Escolar continua de 5
a un maximo de 8 dias de clases en secundarias técnicas, o por el
Consejo Técnico Escolar de 5 a 10 dias en secundarias generales,
dentro de las instalaciones del plantel con actividades dirigidas y

supervisadas por personal de SAE con bancos de reactivos, que
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concluya con una reincorporacion inmediata.

K. Traslado de plantel sugerido por el Consejo Consultivo Escolar

(Secundarias Técnicas) o el Consejo Técnico Escolar (Secundarias

Generales) e Inspector General de Zona Escolar, previo acuerdo y

aceptacion por parte de los padres o tutor del menor.

L. Dar intervencion a las autoridades correspondientes a través de SSP,

con el padre de familia o tutor.
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Conductas de riego por posesion, consumo o distribucidon de sustancias téxico adictivas

Conductas

Medidas disciplinarias

de

sustancias toxico-adictivas (cigarros, bebidas

Posesion- consumo-distribucién

con contenido etilico).

Posesion- consumo de medicamentos sin
gue hayan sido prescritos por un médico.

Distribucion de medicamentos

de

sustancias quimicas industriales (disolventes

Posesidon-consumo-distribucion

volatiles o inhalables).

Posesion-consumo-distribucion-venta de

drogas.

G. Suspension por parte de la direccion, por 3 dias dentro de las
instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y supervisadas por
personal de SAE con banco de reactivos.

H. Suspension por parte de la direccion, de 3 a 5 dias dentro de las
instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y supervisadas por
personal de SAE con banco de reactivos.

l. Invitacion a los padres de familia o tutor, para que lleven a su hijo(a) a
atencion psicologica en alguna institucion publica. La madre, padre o
tutor, proporcionara a la escuela la valoracion del psicélogo y
dependiendo de ésta, la escuela solicitara los informes periddicos de los
avances. La escuela debera identificar los factores del entorno escolar
gue pudieran estar obstaculizando el aprendizaje y participacion del (de
la) alumno(a) e implementar los apoyos necesarios. También realizara un
seguimiento sistematico de la atencién que reciba el (la) alumno(a),
colaborando activamente con la institucion. Orientard de manera
permanente a los padres o tutor.

J. Suspension sugerida por el Consejo Consultivo Escolar continua de 5
a un maximo de 8 dias de clases en secundarias técnicas, o por el

Consejo Técnico Escolar de 5 a 10 dias en secundarias generales,
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dentro de las instalaciones del plantel con actividades dirigidas y
supervisadas por personal de SAE con bancos de reactivos, que
concluya con una reincorporacion inmediata. K. Traslado de plantel
sugerido por el Consejo Consultivo Escolar (Secundarias Técnicas) o el
Consejo Técnico Escolar (Secundarias Generales) e Inspector General
de Zona Escolar, previo acuerdo y aceptacion por parte de los padres o
tutor del menor.

L. Dar intervencion a las autoridades correspondientes a través de SSP,

con los padres de familia o tutor.
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Conductas de riesgo por posesion y/o uso de armas blancas

Conductas

Medidas disciplinarias

Posesién de un arma blanca o instrumento que ponga en
riesgo la salud o integridad de otros, las cuales incluyen en
forma no limitativa las siguientes:
* Indicador de rayos laser
* Productos quimicos mortales o peligrosos (por
ejemplo, aerosol de pimienta, gas lacrimogeno, entre
otros).
» Todo instrumento mortal, peligroso de contencién o
con extremos en punta que se pueda utilizar como
arma o esté destinado a ser utilizado como tal (por
ejemplo, tijeras, limas de ufia, vidrios rotos, cadenas
o alambres). .
* Navajas de muelle, cuchillas por gravedad, cuchillas
"pilum ballistic" bastones espada.
» Dagas, estiletes, pufales, navajas, cuchillos para
abrir cartas, cuchillos de usos mdultiples y cualquier
otro tipo de cuchillos.
» Palos "billy club”, "blackjack", "bludgeon”, "chuka
stick", manoplas con nudillos de metal (bdxer).

G. Suspension por parte de la direccién, por 3 dias dentro
de las instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y
supervisadas por personal de SAE con banco de reactivos.
H. Suspensién por parte de la direccién, de 3 a 5 dias
dentro de las instalaciones del plantel, con actividades
dirigidas y supervisadas por personal de SAE con banco de
reactivos.

I. Invitacion a los padres de familia o tutor, para que lleven
a su hijo(a) a atencion psicoldgica en alguna institucién
publica. La madre, padre o tutor, proporcionara a la
escuela la valoracién del psicélogo y dependiendo de ésta,
la escuela solicitara los informes periodicos de los avances.
La escuela debera identificar los factores del entorno
escolar que pudieran estar obstaculizando el aprendizaje y
participacion del (de la) alumno(a) e implementar los
apoyos nhecesarios. También realizard un seguimiento
sistematico de la atencion que reciba el (la) alumno(a),
colaborando activamente con la institucion. Orientara de

manera permanente a los padres o tutor.
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» Cachiporras y sacos de arena para dar golpes.
* Boleadoras, hondas y resorteras.
* Objetos para artes marciales incluyendo estrellas

de kung fu, "nunchakus" y "shirkens".

Utilizar cualquier tipo de arma blanca, segun lo
descrito anteriormente de este nivel educativo, con el fin
de tratar de causar lesiones al personal de la escuela, los

estudiantes u otros.

Utilizar cualquier arma de las descritas en el numeral
54 de este nivel educativo, lesionando al personal de la

escuela, otros estudiantes o terceros.

J. Suspensién sugerida por el Consejo Consultivo Escolar
continua de 5 a un maximo de 8 dias de clases en
secundarias técnicas, o por el Consejo Técnico Escolar de
5 a 10 dias en secundarias generales, dentro de las
instalaciones del

plantel con actividades dirigidas vy

supervisadas por personal de SAE con bancos de
reactivos, que concluya con una reincorporacion inmediata.
K. Traslado de plantel sugerido por el Consejo Consultivo
Escolar (Secundarias Técnicas) o el Consejo Técnico
Escolar (Secundarias Generales) e Inspector General de
Zona Escolar, previo acuerdo y aceptacion por parte de los
padres o tutor del menor

L. Dar intervencion a las autoridades correspondientes a

través de SSP, con los padres de familia o tutor.
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Conductas de riesgo por posesion y/o uso de armas de fuego y explosivos

Conductas

Medidas Disciplinarias

Poseer cualquier tipo de arma de fuego, las cuales
incluyen, en forma no limitativa, las siguientes:

. Suspensién por parte de la direccion, de 3 a 5 dias dentro
de las instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y
supervisadas por personal de SAE con banco de reactivos.
* Cartuchos y otro tipo de municiones.

» Objetos que produzcan descargas eléctricas para defensa
personal u otro tipo de armas similares

« Armas de fuego, incluyendo pistola y revolver,
silenciadores, dardos electronicos y pistolas de descarga
eléctrica.

* Pistolas de aire, pistola de resorte u otro instrumento o
arma en que la fuerza propulsora sea resorte o aire y toda
arma en la que se pueda utilizar cartuchos cargados o
vacios (por ejemplo, pistolas BB 0 pistolas con balas de
pintura, marcadoras).

* Explosivos, fuegos artificiales y petardos

Utilizar cualquier arma de fuego segun lo descrito

G. Suspension por parte de la direccién, por 3 dias dentro
de las instalaciones del plantel, con actividades dirigidas y
supervisadas por personal de SAE con banco de reactivos.
H. Suspension por parte de la direccién, de 3 a 5 dias
dentro de las instalaciones del plantel, con actividades
dirigidas y supervisadas por personal de SAE con banco de
reactivos.

I. Invitacion a los padres de familia o tutor, para que lleven
a su hijo(a) a atencion psicoldgica en alguna institucion
publica. La madre, padre o tutor, proporcionara a la
escuela la valoracién del psicélogo y dependiendo de ésta,
la escuela solicitara los informes periodicos de los avances.
La escuela debera identificar los factores del entorno
escolar que pudieran estar obstaculizando el aprendizaje y
participacion del (de la) alumno(a) e implementar los
apoyos nhecesarios. También realizard un seguimiento
sistematico de la atencion que reciba el (la) alumno(a),

colaborando activamente con la institucién. Orientara de
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anteriormente, de este nivel educativo, con el fin de tratar
de causar lesiones al personal de la escuela, otros

estudiantes o terceros.

Utilizar cualquier arma de las descritas anteriormente,
lesionando al personal de la escuela, otros estudiantes o

terceros.

manera permanente a los padres o tutor.

J. Suspensién sugerida por el Consejo Consultivo Escolar
continua de 5 a un maximo de 8 dias de clases en
secundarias técnicas, o por el Consejo Técnico Escolar de
5 a 10 dias en secundarias generales, dentro de las
instalaciones del

plantel con actividades dirigidas vy

supervisadas por personal de SAE con bancos de
reactivos, que concluya con una reincorporacion inmediata.
K. Traslado de plantel sugerido por el Consejo Consultivo
Escolar (Secundarias Técnicas) o el Consejo Técnico
Escolar (Secundarias Generales) e Inspector General de
Zona Escolar, previo acuerdo y aceptacion por parte de los
padres o tutor del menor.

L. Dar intervencién a las autoridades correspondientes a

través de SSP, con los padres de familia o tutor.
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Una nota que se anexa a este recuadro es la que indica:

“Resulta importante destacar que la medida disciplinaria K denominada “Traslado de
Plantel”, busca salvaguardar los derechos de todos los educandos, en aquellos
casos en que existan riesgos importantes que expongan la seguridad de una
comunidad escolar; pero ante todo, se busca proteger al educando que presenta
conductas contrarias a la convivencia, a fin de ofrecerle un ambiente mas propicio
para continuar con su proceso educativo”.®

Dicho contenido, genera que nos planteemos la cuestion ¢ “traslado del
plantel” como cambio a otra escuela? Es decir, traslado del “problema (alumno)” a
otra escuela, y “ofrecerle un ambiente mas propicio para continuar su proceso
educativo”, lo cual puede interpretarse como ¢un ambiente donde haya alumnos
con las mismas caracteristicas? Pareciera ser que basado en esta medida
disciplinaria es que los directivos y docentes justifican el cambo de escuela que
hacen de los alumnos “problema”, quien después de un limite de llamadas de
atencion, reportes y sanciones, son cambiados de escuela, por supuesto, a una
escuela considerada “mas conflictiva®, con alumnos con similares y/o iguales
caracteristicas o bien al turno vespertino, el cual es conocido como “el turno donde
estan los peores”. Y pese a que en el Marco asi como en las leyes ya citadas se
plantea el no aislamiento, estigmatizacién, exclusion y expulsion, ésta se sigue
practicando constantemente, recayendo sobre los alumnos etiquetados
“problema”.

Ya sea al inicio o nuevo ingreso al plantel se busca que tanto alumnos
como padres de familia firmen los compromisos, con lo cual se pretende
“refrenden su interés por el proceso educativo”, pero que dificiimente cumpliran
debido a diversas situaciones. Los maestros, directivos o personal escolar leen
frente a los grupos el Marco, dando a conocer las formas permitidas y establecidas
de comportarse y conducirse dentro de las escuelas, pero no asi derecho a que
participen en su formulacion, con lo cual delimitan lo inaceptable por lo tanto
dificiimente puede hablarse de ir “construyendo colectivamente un nuevo pacto

gue oriente la vida escolar”, tal como se indica en el marco de convivencia.

** Documento de divulgacién del marco para la convivencia escolar en las escuelas de educacion
secundaria en el Distrito Federal, p. 21-30.
https:/imww2.sepdf.gob.mx/convivencia/escuela/archivos/divulgacion_secundaria.pdf
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Tengamos en cuenta que para la elaboracion de este marco, asi como
para las normas y reglas que dirigen la conduccion de la convivencia en las
escuelas no se toma en cuenta a los alumnos, tampoco las diversas realidades y
complejidades no sélo administrativas sino también académicas, contextuales que
se presentan en los ambientes escolares. Se indica en el marco “la mejor
disciplina es la que resulta de un proceso de comprension e interiorizacion de las
normas y de la autorregulacion por conviccion, no por imposicién”, sin embargo, lo
que se hace en el actuar cotidiano en las escuelas secundarias es controlar,
iImponer y sancionar al estudiante.

Ante esta imposicion tenemos por un lado alumnos y alumnas que cada vez
mas anteponen sus derechos o se respaldan en ellos para justificar su conducta,
pero también a directivos, maestros y personal educativo que sanciona cualquier
conducta, por minima que esta sea, facilitando la entrada al sistema de justicia,
recordemos, que una de las medidas disciplinarias es dar la intervencion a las
autoridades correspondientes a través de SSP. Con ello asumen su incapacidad y
desinterés en las situaciones que suceden en el ambiente escolar.

Finalmente y s6lo como referente cabe mencionar que hay programas como
“‘Escuela Segura”’, Programa para la Inclusibn y Equidad Educativa y
recientemente el Programa Nacional de Convivencia Escolar pero enfocado la
poblacion de educacion primaria.

Tras haber contemplado todas estas medidas habria que preguntarse
¢, Realmente estas medidas disciplinarias respaldan o apoyan la formacién de los
educandos y se genera un ambiente de convivencia solidaria en beneficio de los
educandos? ¢Se evita la estigmatizacion y la exclusion? Al contemplar en este
marco conductas relacionadas con la comisibn de delitos ¢Se previenen e
intervienen en ellas o se aisla y se traslada el problema a otra instancia? ¢A quién
corresponde el intervenir en estos problemas? ¢ Es en la Secretaria de Seguridad
Publica donde el problema tiene cabida y solucién? En el siguiente capitulo tratare

de responder estas interrogantes.
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2.9 Instrumentos que rigen la actuacion de las autoridades frente a la

comisién de conductas tipificadas como delitos cometidas por adolescentes.

A nivel nacional se encuentra la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para adolescentes, la cual es de observancia para toda la Republica
Mexicana y se aplicara a aquellos sujetos que tengan entre doce afios cumplidos y
menos de dieciocho afios de edad, a quienes se les atribuya la comision de alguna
conducta tipificada como delito por las leyes penales establecidas en el pais. Cabe
destacar que estas deben responder a los principios establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como a los tratados y
convenios firmados internacionalmente, tales como:

eConvencion Americana

eDeclaracion Americana

eConvencion sobre los Derechos del Nifio

eReglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de
Justicia de Menores “Reglas de Beijing”,

eReglas sobre Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No
Privativas de la Libertad “Reglas de Tokio”,

eReglas para la proteccion de menores privados de la libertad “Reglas
de La Habana” y las Directrices de las Naciones Unidas para la
Prevencion de la Delincuencia Juvenil “Directrices de Riad”.

Por su parte, en el cédigo penal se destacan las conductas que cometen o
estan en mayor posibilidad de cometer los adolescentes de secundaria, estas son:
delitos contra la dignidad de las personas, enfocado a la discriminacion, los
delitos contra el patrimonio, en este caso el robo; los delitos contra la
seguridad colectiva que se refiere a la portacién, fabricacién e importacién de
objetos aptos para agredir, asi como a la pandilla, asociacion delictuosa y

delincuencia organizada.?

3% cédigo Penal para el Distrito Federal, http://www.aldf.gob.mx/codigos-107-4.html
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Especificamente en materia de narcéticos (drogas), encontramos la
regulacion en el codigo penal Federal, titulo séptimo Delitos contra la salud ( Art.
193 al 199), de la misma manera lo hace la Ley General de Salud en su capitulo
VIl en sus articulos 473 al 482, donde alude desde lo que se debera entender por
comercio, farmacodependencia, consumidor, posesion, asi como una tabla donde
se establece la relacion entre narcéticos y la orientacion de dosis maximas de
consumo personal que podran portarse, asi como la pena a la que se haran
acreedores quienes estén fuera de los rangos establecidos.

El articulo 479 refiere “Se entiende que el narcotico esta destinado para su
estricto e inmediato consumo personal, cuando la cantidad del mismo, en
cualquiera de sus formas, derivados o preparaciones no exceda de las

previstas”®

, para tal caso, en el listado se enuncia Diacetilmorfina o Heroina (50
mg), Cannabis Sativa, Indica o Mariguana (5 gr), Cocaina (500 mg) y Lisergida
“LSD” (0.015 mg).

De la misma manera en la Ley Nacional del sistema integral, se hace
alusion a que siempre se optara por la ley que resulte mas favorable o la
interpretacion mas garantista a los derechos de los adolescentes, en el caso de
gue la situacién en la que se encuentre este regulada por varias leyes, incluso, se
hace alusién a medidas alternativas. Sin embargo, y en contraste con el marco
para la convivencia en las conductas de riesgo por posesion y /o uso de armas
blancas y otras conductas se plantea la intervencién de la Secretaria de Seguridad
Pdblica. Con lo cual, por un lado tenemos a las escuelas secundarias de
educacién publica facilitado el contacto de los adolescentes con la justicia y por el
otro, en la ley se enuncia que se privilegiaran otras formas o medidas de
sanciones con los adolescentes. Es precisamente en los espacios escolares en
donde se pueden y deben implementar estas medidas alternas, mas que apelar a

las sanciones que establece el sistema integral para adolescentes.

*Ley General de Salud, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_010616.pdf
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2.10 Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Todo los documentos tratados anteriormente, de alguna u otra manera
establecen la coordinacion, implementacién y/o colaboracion de distintas
instituciones ya sea por programas, proyectos o la asignacion de recursos para la
prevencion del delito, es en este caso la Ley General para la prevencion social de
la violencia y la delincuencia, una de las tantas leyes que se dirige a dicho
objetivo.

En su articulo segundo indica que la prevencion social de la violencia y la
delincuencia “es el conjunto de politicas publicas, programas y acciones
orientadas a reducir factores de riesgo que favorezcan la generacion de violencia y
delincuencia, asi como a combatir las distintas causas y factores que la
generan.”*

De tal manera, que la prevencién social de la violencia y la
delincuencia contempla cuatro ambitos.

Social, que contempla:

= Programas integrales de desarrollo social, cultural y econémico que no
produzcan estigmatizacion, incluidos los de la salud, educacion, vivienda,
empleo, deporte y desarrollo urbano;

» La promocion de actividades que eliminen la marginacion y la exclusion.

= El fomento de la solucién pacifica de conflictos.

» Estrategias de educacion y sensibilizacién de la poblacién para promover la
cultura de la legalidad y tolerancia respetando al mismo tiempo las diversas
identidades culturales. Incluye tanto programas generales como aquéllos
enfocados a grupos sociales y comunidades en altas condiciones de
vulnerabilidad, y

» Se estableceran programas que modifiquen las condiciones sociales de la
comunidad y generen oportunidades de desarrollo esgecialmente para los
grupos en situacion de riesgo, vulnerabilidad, o afectacién.®’

Comunitario, planteado en el articulo 8, donde se pretende atender

los factores que generan violencia vy delincuencia mediante la

participacién ciudadana, comunitaria, comprendiendo:

36 Ley General para la prevencion social de la violencia y la delincuencia, p. 1,
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPSVD.pdf
37 Ibidem, p.3.
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La participacion ciudadana y comunitaria en acciones tendientes a establecer
las prioridades de la prevencién, mediante diagnésticos participativos, el
mejoramiento de las condiciones de seguridad de su entorno y el desarrollo de
practicas que fomenten una cultura de prevencion, autoproteccion, denuncia
ciudadana y de utilizacion de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

El mejoramiento del acceso de la comunidad a los servicios basicos;

Fomentar el desarrollo comunitario, la convivencia y la cohesion social entre las
comunidades frente a problemas sociales;

La participacién ciudadana y comunitaria, a través de mecanismos que
garanticen la efectiva intervencion ciudadana en el disefio e implementacion de
planes y programas, su evaluacion y sostenibilidad, y

El fomento de las actividades de las organizaciones de la sociedad civil.®

Situacional, mencionado en el articulo 9, indica que consiste en

modificar el entorno para propiciar la convivencia v la cohesién social, asi

como disminuir los factores de riesqo gue facilitan fendmenos de violencia vy

de incidencia delictiva, mediante;

El mejoramiento y regulacion del desarrollo urbano, rural, ambiental y el disefio
industrial, incluidos los sistemas de transporte publico y de vigilancia:

El uso de nuevas tecnologias;

La vigilancia respetando los derechos a la intimidad y la privacidad;

Medidas administrativas encaminadas a disminuir la disponibilidad de medios
comisivos o facilitadores de violencia, y

La aplicacion de estrategias para garantizar la no repeticion de casos de
victimizacion.*

Psicosocial, tiene como objetivo incidir en las motivaciones

individuales hacia la violencia o las condiciones criminégenas con referencia

a los individuos, la familia, la escuela, la comunidad, que incluya como

minimo lo siguiente:

Impulsar el disefio y aplicaciéon de programas formativos en habilidades para la
vida, dirigidos principalmente a la poblacion en situacion de riesgo vy
vulnerabilidad,;

La inclusibn de la prevencion de la violencia, la delincuencia y de las
adicciones, en las politicas publicas en materia de educacion, y;

El fortalecimiento de las capacidades institucionales que asegure la
sostenibilidad de los programas preventivos.40

Aunado a ello, en el reglamento de dicha ley, en su articulo 17 indica que "la

Secretaria de Educacion Publica elaborard campafias en materia de

38 Ibidem, p. 9.
¥ Ibidem, p. 4.

0 1dem.
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prevencion de la violencia y delincuencia que incluyan la prevencion y
erradicacion de practicas de hostigamiento, intimidacion, acoso y violencia
escolar dirigidas prioritariamente a los nifios, nifias y jovenes.”*!

Esta ley, recae en el Programa Nacional para la Prevencion Social de
la Violencia y Delincuencia (2014-2018), el cual contiene un diagndéstico, la
alineacion a las metas nacionales y objetivos de los programas sectoriales,
indicadores, asi como las dependencias y entidades que participan en la
ejecucion de los programas.

Finalmente otras leyes que se pueden enunciar en relacion al tema son:

« Ley para la promocion de la convivencia libre de violencia en el
entorno escolar del Distrito Federal (tltima reforma 18 de diciembre
2014).

+ Reglamento de la ley para la promocion de la convivencia libre de
violencia en el entorno escolar del Distrito Federal (12 de Junio de
2012).

« Programageneral para la prevencion y atencion de la violencia en el
entorno escolar del Distrito Federal.

« Modelo tnico de atencion integral.

» Leydel instituto de estudios cientificos para la prevencién del delito
en el Distrito Federal (ultima reforma 18 de diciembre de 2014).

« Ley para prevenir y eliminar la discriminacién del Distrito Federal
(altima reforma 18 de noviembre de 2015).

« Iniciativa de Ley general para la prevenciony atencion de la violencia
escolar.

« Acuerdo integral para prevenir y erradicar la violencia, acoso,
maltrato y discriminacién en la poblacién escolar de la Ciudad de
México (5 de junio de 2014).

Aungue en el discurso y en las leyes se establezcan los lineamientos que
regiran en su implementacidbn y ejecucion; en programas, protocolos vy
reglamentos de las escuelas secundarias, todas las acciones estan orientadas a
atender el buylling, dejando de lado las diversas violencias que se presentan en el
ambiente escolar, asi como aquellas que estan orientadas a la comision de
conductas tipificadas como delito y en donde no Unicamente esta involucrado el

alumno, sino también los demas actores como maestros y padres de familia. Tal

“ Reglamento de la ley general para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia,http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5360883&fecha=19/09/2014
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como refiere Ursula Zurita Rivera “a diferencia de otras leyes promulgadas
recientemente en América Latina, la promulgacion de éstas (leyes sobre
seguridad, acoso, violencia y/o convivencia escolar) (atencién a la violencia) no
son ni el inicio ni la finalizacion de procesos de formulacion de politicas publicas.
En realidad, la situacion es mas compleja ya que su origen parece no estar
articulado a las acciones institucionales de largo aliento ni fue una respuesta a los
compromisos del Estado mexicano derivados de su adhesién a la Convencién de
los derechos del Nifio”.*?

Hasta este punto, los documentos revisados han planteado elementos y la
normatividad en cuestion de la prevencion de la violencia, de la discriminaciéon y
de derechos, sin embargo nada o muy poco en funcién de la estigmatizacion de la
que son objeto ciertos alumnos adolescentes, etiquetados “problema o
conflictivos”, mucho menos para la prevencion del delito en las instituciones

escolares.

2 7urita Rivera, Ursula, “Convivencia, acoso y violencia escolar”, Revista de Educacién y Cultura, Entornos
violentos, normatividad y convivencia, az-093-mayo 2015, p. 15.
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Capitulo Ill. Aproximacion a la estigmatizacion de los adolescentes

“problema” en secundarias de la Delegacion Iztapalapa.

3.1 Contexto social de la Delegacion lIztapalapa.

Los niveles de violencia, delincuencia e inseguridad que se viven en el pais,
han aumentado drasticamente, expresandose en asaltos, robos, extorsion,
secuestros y asesinatos que acontecen diariamente. Ello ha generado un
acostumbramiento por parte de la sociedad, asumiéndolas como parte de la
normalidad y cotidianidad.

Tal condicion ha permeando en varios ambitos y espacios sociales, un
referente y reflejo de ella, son los adolescentes y la escuela secundaria.

Tengamos en cuenta que la magnitud de estos problemas sociales se
refleja de diferentes maneras y también tiene que ver con la configuracién de
procesos sociales vy territoriales que haya tenido el Estado, Delegacion, Municipio,
Colonia y/o zona de la que se hable, aunado a que no tenemos un “sistema de
valores uniforme ni homogéneo sino mas bien un conjunto de pautas, valores,
patrones, conductas, relaciones mezcladas y asociadas a varios modos de vida y
permeados de ilegalidad que estamos readecuando, aceptando vy

reproduciendo.”®

, pese a toda la amplitud de leyes con las que cuenta el pais.

La percepcion de la sociedad respecto a la ley y a sus autoridades es de
incredulidad, desconfianza e ilegitimidad. En el discurso se reconoce la
importancia de las leyes y normas, con conceptos repetidos una y otra vez, pero
gue no se practican, interiorizan ni socializan en la vida cotidiana; se perciben
como una fuerza impuesta, ajena, amenazadora y para mantener el control.

En nuestro pais se puede y es facil transgredir, violar y omitir las leyes, y
dificilmente se recibira la sancién correspondiente y/o se hara justicia “la cultura de
legalidad que ejercemos los mexicanos es facil de adecuar y ajustar a nuestra

conveniencia, se vale transgredir la norma y solo hacer uso de ella para beneficio

3 Angeles, Guadalupe y Félix, Yuridia, op. cit., p. 29.
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propio o para perjudicar al otro. La ley en México esta para romperse. La legalidad
es un asunto que esté presente en el discurso pero no en la practica®, es decir,
tenemos una cultura de legalidad débil, y laxa, respaldada de valores y actitudes
tradicionales asentados en toda la poblacién. Lo que permite la sobrevivencia y
reproduccién en esta sociedad en descomposicién social.

Lo anterior respalda la idea de que no es suficiente la promulgacion,
elaboracién, imposicion y/o represion por medio de leyes para generar una
sociedad que respete las leyes, mucho menos un Estado de derecho, el cual
tendria que ser capaz de hacer valer las leyes que se ha dado para la sociedad y
para si mismo, es decir, no es una situacibn que se dé por generacion
espontanea, implica una serie de procesos sociales que involucra la participacion
de toda la sociedad , gobierno e instituciones.

Ahora bien, la delegacion Iztapalapa es una de las 16 delegaciones del
Distrito Federal, colinda con las delegaciones lztacalco, Xochimilco, Tlahuac,
Coyoacan, Benito Juarez y al oriente con el Estado de México.

De acuerdo al Gltimo Censo realizado por el INEGI en el afio 2010*, dicha
delegacion tenia una poblacion total de 1,815 786 habitantes, de los cuales, el
48.52% (880,998 habitantes) son hombres y el 51.48% (934,788 habitantes)
mujeres. La mitad de la poblacion tiene 28 afios 0 menos.

Dicha delegacion presenta alta densidad poblacional, con barrios, pueblos y
colonias que gozan de servicios publicos y otros carecen totalmente de ellos.
También tiene importantes rezagos y altos niveles de marginacién social. Es
sefialada como una delegacién con altos niveles de inseguridad y violencia, de
acuerdo al INEGI, en el 2010 registro el 15% de delitos denunciados en el Distrito
Federal.

En el 2013 la subsecretaria de prevencion y participacion ciudadana de la

SEGOB, incluyo a Iztapalapa como uno de los poligonos prioritarios para prevenir

a Angeles, Guadalupe y Félix, Yuridia, op. cit., p. 97.
*|nstituto Nacional de Estadistica y Geografia,
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/panora
_socio/df/panorama_df.pdf
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la violencia y delincuencia, debido a los altos indices que presentaba en el estudio
del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y procuracion de Justicia del D.F.,
‘en el 2012, la delegacion quedd ubicada en el lugar 98 de los municipios con
mayor violencia e inseguridad de México, teniendo como principales problemas los
robos vy las extorciones.*®

Datos reportados en el ano 2015, refieren “un total de 12 mil 634 delitos en

esta demarcacién, 27 por ciento fueron de alto impacto™’

, mientras que la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal reporté “en cuatro meses ha
remitido a mil 42 personas ante el Ministerio Publico por delitos como robo a
negocios sin violencia, posesion de droga, lesiones culposas y robo a casa-

habitacion, entre otras”*®

, aunado a ello fueron presentadas ante el juez civico “2
mil 189 personas por no respetar la Ley de Cultura Civica, con faltas como ingerir
bebidas alcohdlicas en la via publica, ejercer el comercio informal, impedir o
estorbar el paso peatonal, inhalar estupefacientes y conducir en estado de
ebriedad”.*?

Las colonias consideradas mas conflictivas y violentas de la delegacion
Iztapalapa son; Desarrollo Urbano Quetzalcoatl, Tenorios, La Polvorilla, Santa
Cruz Meyehualco, San Miguel Teotongo, Lomas Estrella, Lomas de Zaragoza,
Acahualtepec y Xalpa. También se encuentran referencias que indican la
existencia de 130 bandas delictivas y 150 puntos de venta de droga, por lo que
son consideradas como “focos rojos” de narcomenudeo.

Aunado a ello, 29% de las denuncias realizadas por bullying corresponden
a casos de violencia en planteles de nivel secundaria, donde Iztapalapa se
posiciona como una de las delegaciones con mas denuncias “el mayor porcentaje
de los denunciantes son adolescentes entre 13 y 14 afios y las agresiones mas

frecuentes son las verbales con 36.3 por ciento de las denuncias y fisicas con 20.4

46Consejo Ciudadano para la Seguridad Pdblica y la Justicia Penal AC,
http://www.mucd.org.mx/recursos/Contenidos/Documentos/documentos/255337265-2015-02-10-
seguridad-justicia-y-paz-municipios-violentos-2014-pdf.pdf
¥ Servir, Vega, Mirna, Tiene Iztapalapa el mayor numero de delitos de alto impacto: PGJDF, Periddico La
Jornada, http://www.jornada.unam.mx/2015/12/31/capital/027n1cap
*® Idem.
* 1dem.
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por ciento”.*® Sin embargo los problemas por bullying, no son los tGnicos ni los mas
graves que encontramos en estos ambientes escolares, existen un sin numero de
violencia, siendo el bullying sélo una manifestacion de ella, lo mismo sucede con
los delitos, los cuales son tomados como situacion comun, teniendo en cuenta el
contexto que rodea a las secundarias populares.

Este contexto de violencia, delincuencia, inseguridad y drogas, se convierte
en un ambiente de riesgo y poco favorable para los adolescentes y jovenes de
éstas colonias. El experto en seguridad, Arturo Arango, quien lleva 25 afios
estudiando el fendmeno delictivo refiere “los problemas en la delegacién son una
mezcla de la falta de oportunidades de empleo, educacion y salud de calidad para
sus habitantes con una tolerancia hacia la ilegalidad y corrupcion por parte de
autoridades administrativas y policiales.”*Ante lo cual, es de esperarse que los
estudiantes de secundaria interioricen y normalicen los comportamientos de
ilegalidad, como parte del comun nominador en los espacios en los que conviven,
tanto escuela, familia y entorno, basados en costumbres, valores, creencias y
practicas cotidianas donde se asume que la ley de poco sirve, no beneficia y nada
tiene que ver con ellos, a pesar de que cuando se enfrentan a algin problema

frente a alguna autoridad lo primero a lo que recurren es a soslayar sus derechos.

“...la transgresion como habilidad necesaria para sobresalir en cualquier grupo;
comportamiento violento con el que uno puede evitar ser dominado por otro y el
comportamiento sumiso con el cual uno puede evitar meterse en problemas con
quien detente la autoridad; generalidades sobre el sistema de legalidad formal en el
marco de una cultura plural y contradictoria de normas en la que es necesario

discriminar comportamientos adecuados para cada situacion”.*?

De esta manera, ellos, manifiestan, reproducen y/o readecuan la realidad
social en la que viven, misma en donde no hay una correspondencia entre el
pensamiento y la accion, entre el ser y el deber ser. El discurso se maneja en

funcion de las reglas, normas y leyes para exigir que adopten conductas o

*® pazos, Francisco, “Iztapalapa y Gustavo A. Madero con mayor indice de Bullying”, Periddico Excélsior,
26/01/2012, http://www.excelsior.com.mx/2012/01/26/comunidad/80535¢
>! Brito, Luis, “La capital mexicana esconde su cara mas violenta en lztapalapa”, Expansion en Alianza con
CNN, 22 de enero de 2011, http://mexico.cnn.com/nacional/2011/01/22/la-capital-mexicana-esconde-su-
cara-mas-violenta-en-iztapalapa).
> Angeles, Guadalupe y Félix, Yuridia, op. cit., p. 54.
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comportamientos “idoneos”, aquellos que respondan a expectativas y exigencias
de la sociedad, pese a que son totalmente contradictorios a lo que existe en el
medio en el que conviven y se desarrollan. Recordemos lo que la teoria de la
asociacion diferencial indica “las motivaciones se aprenden en referencia a los
cbdigos legales. En algunos grupos la persona estad rodeada de gente que es
favorable a cumplir, en tanto que otros son favorables a infringirlas. En general la
persona se interrelaciona con numerosos grupos, lo que comporta un conflicto

respecto de qué actitud observar respecto a las normas”.>

3.2 Estadisticas sobre los adolescentes en conflicto con la ley penal y su
relacion con la desercién escolar en el nivel secundaria en la Delegacion

Iztapalapa.

En Iztapalapa encontramos dos situaciones que se vinculan estrechamente,
estas son la desercion escolar y la comisién de conductas tipificadas como delitos
por parte de adolescentes “un riesgo asociado a la desercion escolar es la
conducta disruptiva, infractora y violenta. En la colonia Desarrollo Urbano
Quetzalcoatl, se padece una alta incidencia de robos a transeunte, vehiculo,
autopartes y a casa habitacion. Hay violaciones, venta de armas y drogas,
ademas, el 80 por ciento de los adolescentes de la colonia tiene problemas con el
sistema judicial, sefialé la subsecretaria de Participacion y Prevencion del Delito
de la Secretaria de Seguridad Publica local, Nora Frias.”>*

La distribucion de la poblacion de 15 afios y mas, segun el nivel de
escolaridad en lztapalapa indica que 51.5% corresponde a educacion basica,
seguida del nivel superior con 25.6%, la superior con 18.5%, sin instruccion 3.3% y
finalmente 0.3% no especificado. Los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del
INEGI en el 2010 refieren:

“...partiendo de un total de 1’617,859 personas en edad de aprendizaje con 5y mas
afios de edad, resulta que el 1.57% de esta poblacién, son alumnos Egresados de

>3 Cid, José y Larrauri, Elena, op.cit., p. 104.
> Quintero, Josefina, “Rehabilitan la colonia Desarrollo Urbano”, Periddico la Jornada,
http://www.jornada.unam.mx,/2010/05/16/capital/035n2cap.

62


http://www.jornada.unam.mx/2010/05/16/capital/035n2cap

Secundaria; Sus indices de Aprovechamiento y Retenciéon en Secundaria son del
80% y 93.7%. Las condiciones de asistencia para esta poblacion egresada de
Secundaria, nos dan en promedio 120 alumnos por escuela con 29 Maestros y cada
uno con 4 alumnos; deduciéndose que existen suficientes escuelas y maestros y
poca poblacién de egresados en este nivel de estudios.*

Aunado a ello, en diversos documentos e informacion que refieren que
Iztapalapa es una de las delegaciones con alto indice de desercidn escolar a nivel
secundaria y recientemente también a nivel bachillerato.

Especificamente en el Distrito Federal, en el afio 2009, las estadisticas
refieren que el nivel en el que con mayor frecuencia desertan de la escuela los
jovenes con averiguaciones previas es la secundaria, “el 49% ni siquiera tiene
estudios de secundaria completa, las colonias populares en las que viven son de
nivel bajo, siendo Iztapalapa una de las delegaciones con mayor problema.>®

Datos estadisticos registrados en el afio 2014, muestran respecto a la
instruccion de los adolescentes que han cometido una conducta tipificada como
delito, que en el Distrito Federal hay “514 internados, de los cuales 246 tienen
como instruccion la secundaria, 88 la primaria, 19 sin instruccion, 147 en
bachillerato, 13 otro y 1 no especificado”.>’

En tratamiento externo hay un total de “1,199 adolescentes, 646 en
secundaria, 258 en primaria, 10 sin instruccién, 272 en bachillerato, 10 en otroy 3
no especificado.”®

Los datos encontrados en el afio 2015 indican un total de 465 adolescentes
en internamiento en el Distrito Federal. En la instruccién secundaria hay“274

adolescentes, 80 en primaria, 104 en bachillerato, 4 sin instruccion y 3 en otro”.

>> pagina delegacion Iztapalapa, http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/demografia.html
*® Tello Nelia, Caracteristicas Sociales de los Adolescentes que tienen problemas con la ley en el DF, México,
2009, p. 5-10.
>’Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales. 2014
http://www.inegi.org.mx/lib/olap/consulta/general_ver4d/MDXQueryDatos.asp?c=319527.
*% Idem.
>® Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciarios Estatales 2015. Conjunto de
datos: Adolescentes en tratamiento
http://www.inegi.org.mx/lib/olap/consulta/general_ver4d/MDXQueryDatos.asp?c=
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En tratamiento externo hay “538 adolescentes, 4 sin instruccion, 109 en

primaria, 282 con instruccion de secundaria, 142 en bachillerato y 1 no

especificado”.®°

Cabe precisar que en este afio, el Distrito Federal esta ubicado en el
segundo lugar después Chihuahua, mientras que Sonora ocupa la tercera posicion
respecto al nUmero de adolescentes en conflicto con la ley.

A continuacion se detalla por rango de edad el numero de adolescentes en

conflicto con la ley que tienen como instruccion el nivel de secundaria.

Afo 2014 Tratamiento externo En internamiento

Rango de edad Instruccién en Instruccién en secundaria
secundaria

12 a menos de 14 afios

14 a menos de 18 afos

18 afios y mas

Afio 2015 Tratamiento externo En internamiento

Edad Instruccién secundaria Instruccidén secundaria

12 a menos de 14 afos

14 a menos de 18 afos

18 afios y mas

%0 1dem.



En el diagndstico de las y los adolescentes que cometen delitos graves en
México en el afio 2015, realizado en algunos Estados de la Republica, por Elena
Azaola®™, de los 278 adolescentes privados de su libertad que entrevistd, el 52%
se encuentran en algun grado de secundaria o lograron completar este nivel y
sobre las conductas tipificadas como delito que cometieron, se encuentran: 37%
fue acusado por robo con violencia, el 22% de homicidio, el 17% portacion de
armas y el 10% por delitos contra la salud.

Como podemos observar tanto en tratamiento externo como en
internamiento, encontramos que el mayor nimero de adolescentes se encuentran
en el nivel de secundaria, existiendo una mayor cantidad de aquellos que tienen
de 14 a menos de 18 afios de edad, con ello puede hacerse una primera
aproximacion respecto a que los adolescentes empiezan a involucrarse en
conductas tipificadas como delito entre el segundo y tercer afio de secundaria, lo
cual puede realizarse cuando el adolescente se encuentra estudiando, dentro o
fuera de la escuela o también cuando este ya ha desertado de ella.

Si bien es cierto, que no necesariamente es una cuestion de causa efecto,
es importante considerar que en el momento en que un adolescente es
desinstitucionalizado, pasa mayor tiempo de ocio, sus relaciones sociales se
fracturan, sus expectativas de vida se limitan y si a ello se le agregan otros
factores como los econémicos, familiares, etc., las posibilidades de cometer una
conducta tipificada como delito, son mayores “... el fracaso en la escuela puede
ser el primero de los pasos de un posterior fracaso social mas amplio: el fracaso
escolar légicamente lo excluye de lo socialmente normalizado, al propiciar que esa
persona se sienta excluida, que se relacione con otros individuos que estan en su
misma situacion.”®
Aunado a ello “entre las medidas mas recomendadas en el foro

internacional de la prevencion social del delito se ubica la intervencion en el sector

®' Azaola Elena, “Diagndstico de las y los adolescentes que cometen delitos graves en México”, SEGOB,

UNICEF, 2015, p.10, https://www.unicef.org/mexico/spanish/Diagnostico_adolescentes_web.pdf.

®2 Rivera Ifaki y Bergalli Roberto (Coords.), Los efectos de la escolaridad en la configuracion de las

identidades: la justicia juvenil, Jovenes y adultos. El dificil vinculo social, Barcelona, Anthropos, 2007, p.54.
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escolar para reducir la desercion, dado que la misma figura entre los principales
factores de riesgo entre las nifias, nifios y adolescentes...El trasfondo del
problema es nada menos que escandaloso: la eficiencia terminal de secundaria en
México es de 52 %, seguin la OCDE.”®

Cuando un adolescente de secundaria es excluido del ambito escolar, la
relacion que establecera con sus iguales que se encuentran en las mismas
condiciones sera mucho mas facil (aunque es probable que ya tuviera estas
relaciones antes de ser expulsado de la escuela), situacién que lo que llevara a
fortalecer y estrechar estos vinculos asi como a interactuar en contextos que
reforzaran, de acuerdo a la teoria de la asociacion diferencial, el aprendizaje del
comportamiento delictivo “una persona se convierte en delincuente porque en su
medio hay un exceso de definiciones favorables a infringir la ley, en tanto que
permanece aislada o inmunizada respecto de grupos que mantienen definiciones
favorables a respetar la ley. Este es el principio de asociacion diferencial.”®

Luis Rodriguez Manzanera indica “la relacién entre escolaridad y crimen ha
estado en discusion desde hace mucho tiempo, la mayoria de los autores
considera que los retrasos y fracasos escolares estan estrechamente conectados
con el problema antisocial’®®. Hoy vemos como en la cotidianidad de la escuela
esa idea no soOlo ha sido confirmada sino superada, ya que ademas de la
presencia de violencia en los ambientes escolares, también encontramos drogas,
pandillas, armas, conductas vinculadas a la comision de delitos, situaciones que
se han normalizado dentro de la escuela.

Estas situaciones no son mas que un simil de la descomposicién social que
acontece en el pais, lamentablemente no se ha comprendido asi, pues la reaccion
social ante un adolescente que ha cometido una conducta violenta y/o delictiva ya
sea dentro o fuera de la escuela es la de represion y la de una sancion severa, sin

tener en cuenta los factores que determinaron esa conducta ni las interacciones

63Lc'>pez Portillo, Ernesto, ¢Es imposible prevenir la violencia y el delito?, 21 Septiembre 2016,
http://www.animalpolitico.com/blogueros-ruta-critica/2016/09/21/imposible-la-prevencion-social-la-
violencia-delito-mexico/
64Cid, José y Larrauri, Elena, op.cit., p. 107.
65Rodrl'guez Manzanera, op. cit., p.147.
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cotidianas en las que son socializados respecto a valores y practicas cotidianas,
es decir, el adolescente se desarrolla en una sociedad dada, que asume,
reproduce y muchas veces readecua “si nosotros los clasificamos o identificamos
como maquinas de guerra, la l6gica desde la cual se establece esa relacion es de
exterminio, y no es un asunto relacionado soélo con el perfil policial o militar,
estamos hablando a final de cuentas de procesos de orden social complejo, desde
los cudles se estan construyendo trayectorias de vida, formas de resistencia,
cédigos de vida y muerte de los jovenes en América latina.®

En funcibn de ello cabria preguntarse ¢como  estamos
construyendo/formando a los adolescentes de secundaria? Recordando un
articulo de la especialista Nelia Tello, bien vale la pena traerlo a colacién para
complementar la pregunta, ¢cémo futuros ciudadanos o futuros delincuentes?
Para responder la interrogante es necesario mirar la situacién que se da en la

cotidianidad de las secundarias.

3.3 Recuperacion de perspectivas, situaciones Yy condiciones de
estigmatizacion de los adolescentes “problema” en secundarias de la

Delegacién Iztapalapa.

Tal como demuestran muchas investigaciones realizados recientemente, en
la escuela secundaria se presentan diversas situaciones enmarcadas en la
violencia, en las cuales debe intervenirse. Sin embargo, también existen aquellas
gue tienen que ver directamente con el involucramiento de los adolescentes en la
delincuencia y que dificilmente son reconocidas, menos atendidas.

La investigacion que se presenta en este trabajo y que nos permite tener
una primera aproximacion, se documentd en los meses de agosto a diciembre de
los afios 2014 y 2015 en las escuelas secundarias; No. 287 Julio Verne (turno
matutino), ubicada en la colonia Las Pefias, No. 98 Federico Froebel (turno

matutino y vespertino), ubicada en la colonia Santa Cruz Meyehualco y la

®Citado en Amador Tello, Judith, “Los maras, otro estereotipo”, Revista Proceso, México, 1640, 6 abril 2008,
p. 60. 11/09/2014www.proceso.com.mx/?p=89939.
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Secundaria No. 97 (turno matutino), localizada en la colonia San Juan Xalpa, de la
delegacion Iztapalapa.

Se analizaron aproximadamente 31 cronicas y 23 audios extraidos
directamente de la voz de 98 estudiantes, obtenidos por medio de la realizacién de
sesiones con grupos de adolescentes. Estos grupos estaban constituidos tanto por
estudiantes que tenian problemas de indisciplina o vinculo con conductas y
situaciones delictivas, pero también por estudiantes que no los tenian.

Aunado a ello, est4d fortalecida por diagnésticos, investigaciones e
intervenciones realizadas en afios anteriores, asi como en la experiencia
profesional que se obtuvo al colaborar a lo largo de 7 afios en la asociacion civil
Estudios de Opinion y Participacion Social A.C., en torno a temas de cultura de
legalidad y violencia en secundarias publicas de la Ciudad de México. También se
presenta informacion obtenida en talleres realizados en el afio 2017, sobre la
percepcion que tienen las trabajadoras sociales de la violencia y la delincuencia
gue existe en los entornos en los que se encuentran sus escuelas asi como el
involucramiento que tienen o pueden tener los estudiantes.

Es precisamente el trabajo realizado en dichos espacios lo que motivo a
tener en cuenta el tema sobre los adolescentes “problema”, ya que fue una
constante que se presentd durante las ultimas intervenciones realizadas en los
ambientes escolares y sobre la cual no hay una estrategia de intervencién que
atienda, modifique y/o cambie su situacion y por lo tanto coadyuve a la prevencién
de la delincuencia.

La idea primordial de este trabajo es tratar sobre los adolescentes
estigmatizados como “problema”, con la finalidad de mostrar un acercamiento a su
realidad e identificar si las medidas que se emplean o el manejo que se hace de
estos estudiantes en sus escuelas, los estigmatiza, contribuyendo a que se
vinculen en actividades relacionadas a la delincuencia.

Para muchos actores sociales es una situacion que se da por hecho, puesto
gue se piensa que los adolescentes, simplemente por su condicion biologica,

edad, madurez, etc., facilmente se involucran en estas situaciones, sin embargo,
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cuando una situacién grave ha sucedido accidental o intencionalmente dentro del
plantel escolar (como la muerte de un adolescente causada por un “un juego” que
llevaban a cabo dentro del aula, o por nifios/adolescentes que “jugaban” al
secuestro), la sociedad mexicana se escandaliza y reacciona frente a ellos
etiquetandolos como criminales, privilegiando la condena de por vida, la muerte, u
otras acciones que reprimen y violentan sus derechos humanos, sin adentrarse a
mirar no sélo la condicion social, econémica, politica del pais, sino también la del
contexto y cotidianidad en la que conviven y se estan relacionando los jovenes
desde nifios. Considerar estos elementos es requisito indispensable para
prevenirlos, como bien refiere Eugenio Zaffaroni “nadie puede prevenir si antes no
agota los recursos técnicos para saber qué es lo que debe prevenir. No hay tactica
posible sin un cuadro de situacion. Esto parece tan elemental que no encontramos
mas argumentos para reforzarlo: muchas veces la evidencia obstaculiza la
argumentacion, porque nadie se ocupa de lo evidente; nadie hace una tesis para
demostrar que los objetos pesados van hacia abajo”.®’

Cierto que las situaciones de violencia y delincuencia varian de un Estado a
otro, en algunas secundarias del norte del pais podran encontrarse situaciones
alarmantes que suceden con mayor frecuencia, que en secundarias
pertenecientes al centro o sur del pais. Sin embargo, ya sea en mayor o menor
grado, las situaciones estan presentes, existiendo un panorama general que
determina como deben relacionarse para poder sobrevivir en un pais, Estado,

delegacién, municipio, colonia y secundaria, fragmentado socialmente.

3.3.1 De los adolescentes “problema”.

En las escuelas secundarias se llevan a cabo mecanismos, expresiones y
situaciones de discriminacién, estigmatizacion y exclusion, ya sea por parte de los
alumnos pero también de los profesores, situaciones que recaen mas sobre unos

estudiantes que sobre otros:

67Zaffaroni, Eugenio, La cuestion criminal, 21 ed., Colombia, Grupo editorial Ibafiez 2013, p. 334.
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“La exclusion: generalmente es vista como una condicién social y ni siquiera se
reconoce como violencia. Afecta a un porcentaje de la poblacion estudiantil - segin
estudios que hemos realizado anteriormente- de alrededor del 5% y es la que sufren
todos aquellos estudiantes que no son aceptados como parte del grupo por algin
tipo de diferencia o carencia. Aquellos jovenes que tienen algin tipo de problema de
aprendizaje, de discapacidad, de problema relacional o econémico. Generalmente en
este grupo estan gran parte de los estudiantes que desertan del sistema
escolarizado.”®

Uno de estos estudiantes es el denominado “problema”, quien no
necesariamente es rechazado por su grupo, muchas veces es lider “reconocido y
respetado”, incluso también temido por sus compafieros, pero es constantemente
sancionado por las autoridades escolares.

Retomemos algunos elementos que refieren Winfried Hassemer y Francisco

Mufioz Conde, sobre la teoria del etiquetamiento.

“La tesis central de esta teoria es que la criminalidad no es una cualidad de una
determinada conducta, sino el resultado de un proceso a través del cual se atribuye
dicha cualidad, es decir, de un proceso de estigmatizacion. Segln una version
radical de esta teoria, la criminalidad es simplemente una etiqueta que se aplica por
los policias, los fiscales y los tribunales penales, es decir, por las instancias
informales de control social. Otros representantes de la misma, menos radicales
reconocen, en cambio, que los mecanismos del etiquetamiento no se encuentran
sélo en el ambito del control social formal, sino también en el informal donde se dan
procesos de interaccion simbdlica en los que ya tempranamente la familia define
quién es la oveja negra entre los hermanos, o los maestros y los escolares al
estudiante dificil o marginal. De este modo, las personas asi definidas quedan
estigmatizadas con el signo social de fracaso (“el pedagogo bien sabe cuales seran
los destinos que la vida endosard a tan opuestos chiquillos”). Posteriormente esta
estigmatizacién o etiquetamiento serd remachado y profundizado por otras instancias
de control social, que terminaran por hacer que el estigmatizado asuma por si
mismo, 6%omo parte de su propia historia vital, ese papel impuesto y acufiado desde
afuera.”

Tengamos en cuenta que la etiqgueta de “problema” que se le asigna, lo
clasifica y en funcion de ella se le estigmatiza. Dicha etiqueta obedece a dos
razones; la primera se da en funcion de la comision de conductas de indisciplina y
la segunda respecto a conductas que estan vinculadas a la delincuencia, algunas

de estas conductas son:

68 Tello, Nelia, Jovenes, inseguridad, violencia e ilegalidad. Una mirada desde lo social, México, ENTS-UNAM,
2013, p.26.

% Hassemer Winfried vy Mufioz Conde Francisco, op. cit., p. 156.
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Infringir constantemente las normas establecidas

Calificaciones muy bajas

Familiares que se dedican a delinquir o estan en prision

Consumen y/o venden alguna droga
Graves carencias economicas
Constantemente participan en peleas dentro o fuera del plantel
Pertenecen a una padilla
Tienen mayoredad que el comin de entre sus companeros
Estan en constante afronta con los profesores

Pese a ser conductas diferentes o que responden a razones de diversa
indole, a los adolescentes se les sanciona de la misma manera y se emplean las
medidas que contempla el marco de convivencia, del cual ya se dijo, no genera
gue las situaciones cambien, contrariamente aislan o segregan al estudiante,
ademas de ser medidas represivas.

A continuacion se presentan elementos recuperados de la voz de los
adolescentes y que se ubican en conductas vinculadas a la delincuencia. Se
establecen siete categorias: drogas, armas, familia (drogas y armas),
acercamiento a la justicia, bandas/pandillas, alcohol, robos y se hace referencia a
las reacciones emprendidas por las escuelas asi como a las acciones empleadas

por los adolescentes.
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Categoria Descripcion

Reacciones Acciones de los
emprendidas por adolescentes
la escuela
Drogas Venden y
consumen droga
dentro de la Revision de Aprenden nuevas
escuela. mochilas formas de
Avas Acercamiento a las dcterminado tiempo esconder los
“puntas” (autoridades objetos o evadir

escolares y padres esta revision.
de familia) bajo la

sospecha de traer

droga o algin

objeto que haga

dafio.

Categoria Descripcion Reacciones de los
padres

Padres tienen conocimiento de que No lo admiten frente a

Familia- sus hijos venden droga. las autoridades escolares.
Drogasy terminan en peleas con
armas. otros padres o con los

Tienen familia (tios- primos) que profesores.
portan “puntas”. han golpeado y
causado lesiones a otras personas.

Han tenido problemas con la
Acercamiento policia (los han detenido y luego
conla justicia  los dejan ir).

En parques donde asisten a patinar
son revisados por policias.




Categoria

Bandas/
pandillas

Descripcion

Tienen compafieros/amigos o
ellos también pertenecen a una

banda.

Los amigos de sus padres venden
droga y /o estan o han estado en

prision.

Categoria

Alcohol

Robos

Han metido
a la escuela.

Descripcion Reacciones
emprendidas por la
escuela
alcohol

Lapiceras, libros, Cerrar el saléon con
credenciales, candado al salir al
dinero, celulares- TECESO.

revenden.

Revision de
mochilas-profesor.

Acciones de los
adolescentes

Poner un candado
a la mochila.
Cargar con la
mochila durante
el receso.
Revision de
mochilas por los
jefes de grupo a
veces sin
autorizacion de
Sus comparneros.
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3.3.1.1 Las drogas.

Las drogas estan presentes tanto dentro como fuera del plantel, los
adolescentes conocen quién las vende pero también quién las consume, y por
supuesto las formas en que éstas son ingresadas a la escuela. Las autoridades
escolares, profesores, trabajadores sociales o administrativos tienen identificados
a los alumnos que se dedican a venderla, sin embargo se sienten incapaces de
emprender alguna accién no solo para contrarrestar esta situacion sino para
prevenirla, identifican que précticamente toda la familia se dedica a dicha
actividad, hay ocasiones en las que hay hermanos en la misma escuela, y el
mayor es un ejemplo a seguir para el hermano menor. Algunos comentarios de las

trabajadoras sociales refieren:

“Si le agregas que los papas son los distribuidores...se les da una hoja de
seguimiento, reportes de conductas, cambios de escuelas y es triste cambiarlos,
porque solo se cambia el problema del lugar... si es algo grave porque solo se

avienta la bolita”®, “...esta el problema de menudeo, y estan dos bandos de

drogadiccién, como es que esta la situacion, que hasta los de tercer grado estan
sorprendidos, solo a uno se canalizo por drogas...”7 ...De repente resulta que toda la
familia de los alumnos se dedica a robar o a vender mota y es como muy
complicado...””

En el turno vespertino la situacion se vuelve mas tensa. Estas situaciones
se multiplican, aunado al estigma que se tiene de los alumnos que asisten en este
horario. Pareciera ser que estos adolescentes gustan de confirmar esta categoria
social, facilmente exponen anécdotas sobre diversas experiencias de vida, en
torno a las drogas, armas, peleas, y otras situaciones enmarcadas en la violencia
y delincuencia en la que viven diariamente.

Las drogas que se sabe se venden y consumen son: marihuana, cocaina,
estando presentes también las conocidas popularmente como “monas” que no son
mas que estopa, papel o algodén remojados con algun solvente industrial (PVS,

thinner, resistol, etc.), en ocasiones también pueden prepararse con colorantes y

’® Chavarria A, Alejandra, Crénica de taller No. 1, 2 y 3, “Construccidon de comunidades escolares solidarias”,
impartido a trabajadoras sociales de escuelas secundarias, EOPSAC, México, 2017, p. 7.
" Ibidem p. 13.
"2 |bidem, p. 24.
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endulzantes, las cuales son conocidas como “monas de sabor’. Recordemos lo
citado anteriormente en el articulo 479 de la Ley General de Salud en su capitulo
VII “se entiende que el narcotico estd destinado para su estricto e inmediato
consumo personal, cuando la cantidad del mismo, en cualquiera de sus formas,

derivados o preparaciones no exceda de las previstas””

, para tal caso, en el
listado se enuncia Diacetilmorfina o Heroina (50 mg), Cannabis Sativa, Indica o
Mariguana (5 gr), Cocaina (500 mq) y Lisergida “LSD” (0.015 mg).

No hay que olvidar que también la comunidad escolar sabe cuales son los
lugares cercanos en donde los estudiantes pueden adquirirlos “alla en el cerro,
asaltan, matan, violan y ellos (los estudiantes) se quieren ir al cerro... saben que
es ahi donde facilmente pueden acceder a chicles de $ 20, de $30, los bonice,

aguas locas”"™.

3.3.1.2 Armas.

Poco se alude a las armas de fuego, al menos dentro de la escuela, pero si
tienen presencia fuera del plantel, sobre todo cuando acontecen peleas entre
alumnos de la misma o de diferente escuela, y a las que comunmente asiste la
“bandita” de alguno de los implicados.

Los adolescentes tienen mayor cercania con las “puntas” que es un arma
blanca punzocortante, que puede ser “como una navaja de fierro”, y que suelen
esconder en las bolsas de los pantalones, usandolas para “picar”. Incluso llega a
presentarse que sean las madres de familia quienes amenacen con armas a

compaferas de sus hijas.
3.3.1.3 Familia (drogas y armas).

Haciendo referencia a la familia, pero no de manera aislada sino

estrechamente involucrada con las categorias drogas y armas, encontramos que

73Ley General de Salud, http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_010616.pdf
" Chavarria A, Alejandra, Crdnica de taller No. 1, 2 y 3, “Construccién de comunidades escolares solidarias”,
impartido a trabajadoras sociales de escuelas secundarias, EOPSAC, México, 2017, p. 10.
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los padres no solo tienen conocimiento del involucramiento de su hijo (a) en estas
situaciones, sino que también les facilitan el acceso al consumo de la droga y a la
portacion de las “puntas”.

Algunos alumnos tienen familiares que se dedican a vender droga, o les
regalan a sus hijos una “punta” para poder defenderse en cualquier situaciéon ya
gue constantemente se involucran en situaciones de violencia y delincuencia, en
las que uno o alguno de los involucrados es lesionado gravemente, lo que a veces
causa la muerte. En funcién de esas caracteristicas familiares, hay estudiantes
que suelen ser identificados como los “buenos”, es decir, como aquellos que
tienen o tendran una funcion especifica o relevante en las actividades ilicitas de su
familia.

También se encontraron casos donde, a pesar de tener lazos familiares
cercanos, los padres e hijos han decidido establecer diferencias, es decir, no
involucrase en las mismas conductas delictivas que el resto de la familia,
aludiendo a que son conductas “malas”, “s6lo generan mas problemas”, o “los
papas no les dicen a sus hijos que si y que no, debe hacer”. Por supuesto cuando
las autoridades escolares han comentado esta situacion, los padres argumentan
no conocerla o bien no se presentan al plantel. También sucede que los padres se
sienten evidenciados y por lo tanto terminan peleando con los profesores, a veces

llegan a los golpes.
3.3.1.4 Acercamiento a la justicia.

El acercamiento a ésta, ha sido cuando policias bajo la sospecha de que
portan drogas o armas, revisan las pertenencias de los adolescentes, al estar
reunidos en parques o0 lugares donde patinan. Saben de compaferos y/o

familiares a los que han detenido y luego dejado ir.
3.3.1.5 Bandas y pandillas.

Bandas o pandillas han estado presentes desde hace muchos afios en las

escuelas secundarias. Los estudiantes dicen ser participes de algunas de ellas,
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incluso mencionan sus nombres. Distinguen entre bandas que se dedican a la
venta de droga de aquellas que tienen otros fines, como recreativos o culturales,
ellos afirman pertenecer a estas Ultimas, aunque no descartan su participacion en
peleas o para golpear a alguien “hacer el paro, si se meten con alguno de sus
miembros”. Saben que la disputa por el espacio para la venta de droga ocasiona
balaceras en las noches, cuando una banda resulta ganadora del espacio “las
cosas se calman”.

Ellos creen que se busca la pertenencia a estas bandas porque “les ofrecen
favores, sentirse chido, bien aca, o por el respeto”, muchas de estas bandas estan
presentes a la hora de la salida de la escuela.

También sucede que los padres de algunos alumnos, tienen cierta relacion
con quienes pertenecen a una banda o se dedican a la venta de droga, ya que
desde nifilos son amigos, afirman que muchos de los amigos de sus padres estan
en la céarcel. Es decir, se vuelve una relacion de saber quién comete ciertas
conductas delictivas, pero se aprende a no decir nada, a no denunciar, se aprende
a vivir sabiendo con quién no te debes meter, o quiénes por haber sido amigos de
la infancia de sus padres, te tendran cierta consideracion tanto contigo como con
tu familia y esa situacion se vuelve una cuestion de complicidad, y proteccion sélo

para algunos.
3.3.1.6 Alcohol.

Sobre éste, sblo se refiri6 que suelen meterlo a la escuela en algun
convivio, pero constantemente esta presente en las reuniones en casas de los

adolescentes.
3.3.1.7 Robos.

Respecto a los robos, puede decirse que es una conducta aceptada, una
situacion cotidiana en estos espacios, incluso como parte de la colonia, ante lo

cual los estudiantes y profesores no se sorprenden, dificilmente los tratan.
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Un caso particular que relato una trabajadora social refiere “Hay muchos
asaltos, y pues me toco el caso de un alumno que se subio a asaltar con pistola en
la micro que yo iba y asi quitando las bolsas, y yo dije, haber mafiana en la
escuela. Al dia siguiente llegd y me entrega la bolsa y me dice aqui esta su bolsa,
no le robe nada, asi fue. Le dije haber no entendi ayer que paso, y me dijo es que
tenia que hacerlo y ademas era por su seguridad..." Es decir, es estudiante estaba
condicionado a hacerlo, independientemente de que fuera una persona conocida.

En un grupo, en la escuela todos saben quién es el o los comparfieros que
roban y también tienen supuestos de por qué lo hacen, sin embargo nadie ve la

importancia ni utilidad de delatarlo y/o afrontarlo, porque se sabe que dificilmente

se hara algo al respecto, comentarios como “si me roban, pues también robo””,

refuerzan la percepcion de que lo mejor es hacer justicia por cuenta propia o
guedarse callado. Si se llega a “delatar y/o denunciar”, situacidon poco comun, se

procura que sea anénimamente.

Sabemos que en la secundaria y en nuestra cultura en general, la lealtad vista como
complicidad es un valor importante y los estudiantes lo tienen que cumplir, porque
guienes denuncian a sus comparfieros, lejos de verlo como una conducta positiva, es
una conducta que transgrede al grupo y es etiquetado como el “chismoso o rajén”, no
solo por los alumnos sino también por profesores, incluso se hace merecedor a una
sancion por parte de los miembros del grupo afectado. Adicionalmente, existe la
posibilidad de que la denuncia se utilice de tal manera que acabe perjudicando a los
denunciantes mas que a quienes cometieron la falta.”

En los topicos de ilegalidad, vandalismo y violencia, en un diagnéstico
realizado en escuelas secundarias de municipios de los Estados de Jalisco y

Guanajuato, se encontro:

El 11% de los estudiantes afirma pertenecer a una banda o pandilla y de éstos el 6%
dice que comete actos violentos. Sin embargo, cuando se cuestiond acerca de que si
ha cometido un acto vandalico por diversion, el 51% dice que si, lo cual indica
claramente que los jovenes tiene la idea errénea de que si es por diversién, no es un
acto vandalico, sino un juego, lo cual resulta alarmante. Por otra parte, cabe
destacar que la mayor parte de los miembros de la bandas son jovenes que ni
estudian, ni trabajan y son estos grupos donde los chavos de la secundaria
complementan o inician procesos de socializacion para su sobrevivencia en una
sociedad en donde no vislumbran un futuro satisfactorio. Lo anterior se ve reforzado
con la percepcion que tienen los estudiantes acerca de cometer un acto vandalico,

75FIores, Celene, Cronica de sesidon No. 10 Escuela secundaria México Tenochtitlan 3 ° E, México, Eopsac, no
publicada, 2014, p.6.
76Ange|es, Guadalupe y Félix, Yuridia, La cultura de la legalidad en estudiantes de secundaria. Dualidad
pensamiento-accion, tesis de licenciatura no publicada, México, UNAM, 2013, p. 84.
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en donde el 38% considera que ello lo convierte en un lider a imitar, le da poder y
reconocimiento. El 53% de los estudiantes sefiala que se ha peleado en la calle,
indicando que ha sido en una o varias ocasiones. El 92% refirié que si alguien que
hizo algo no recibe su castigo, él se encargaria de desquitarse, es decir, de “tomar la
justicia en sus manos”. El 16% de los estudiantes indica que ha tenido que sobornar
a un policia y el 11% declara haber estado detenido, por lo menos, una vez.”’

Las situaciones de drogas, armas, alcohol, robos, bandas/pandillas, y el
acercamiento a la justicia, en las que se involucran los adolescentes, son
reforzadas por las relaciones que establecen cotidianamente, por ejemplo: cuando
se es victima de un delito, la sociedad mexicana asume que de nada sirve
denunciar porque no se hara justicia, que los tramites que hay que realizar son
demasiado engorrosos y tardados, o que el delincuente dificilmente recibira un
castigo porque esta coludido con las autoridades, situaciones que son
reproducidas y aceptadas como parte de la normalidad y funcionalidad del aparato
de justicia y del que se asume es una situaciéon permanente.

Tal como lo refiere la teoria de la asociacion diferencial “las motivaciones se
aprenden en referencia a los cédigos legales. En algunos grupos la persona esta
rodeada de gente que es favorable a cumplir las normas, en tanto que otros son
favorables a infringirlas. En general la persona se interrelaciona con numerosos
grupos, lo que comporta un conflicto respecto de qué actitud observar respecto a
las normas”.”®

Es decir, los adolescentes estan aprendiendo en sus grupos mas intimos o
cercanos como lo son sus amigos, comparieros, profesores, hermanos, padres,
tios, primos, amigos de la colonia, de sus vecinos, de la policia, de las
autoridades, de la sociedad en general que puede transgredir la regla, la norma o
la ley y qué no; o que dificilmente recibiran un castigo, y que dar una “mordida”,
dinero o beneficio a cambio de una sancién es posible y es lo mas viable, por lo
tanto, no es suficiente sdlo con prohibir y amenazar para evitar conductas

“desviadas”, los limites no quedan claros, s6lo se les exige cumplir y se exalta el

77 Tello, Nelia, Encuesta inicial A.C.I., dirigido a los jovenes estudiantes de 22 afio de las secundarias
estudiadas (1,994 cuestionarios iniciales en 10 escuelas, pertenecientes a 7 municipios de Jalisco y de
Guanajuato), no publicado, México, EOPSAC, 2014, p. 17y 18.
78Cid, José y Larrauri, Elena, op.cit., p. 107.
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deber ser, pero el medio en el que estan socializando cotidianamente les remarca
y representa lo contrario.

Respecto a los planteamientos de la teoria de la reaccion social o del
etiquetamiento, para el caso de estos adolescentes, la etiqueta “problema” se
aplica independientemente de si se ha cometido una conducta vinculada a la
delincuencia o una conducta de indisciplina, recordemos que un comportamiento
desviado es aquel que la gente define como tal, “no toda conducta violatoria a las
normas es sefialada como desviada ni todo sujeto infractor es etiquetado

“desviado”, al violar una norma””®

, €s decir ello depende de quién o quienes
asignen la etiqueta de aquellos que establecen, promueven y exigen el
cumplimiento de las normas y/o reglas, asi como de quienes identifican,
persiguen, sefalan y sancionan a quien no las cumple, para tales efectos en los
ambientes escolares encontramos que son los estudiantes, profesores, padres de
familia, las autoridades escolares y administrativas de las direcciones,
subdirecciones, hasta la Secretaria de Educacion, quienes aplican esta etiqueta,
pero sobre todo el manejo que se hace respecto a estos chicos que discriminan,
estigmatizan, segregan y excluyen.

Hay que tener en cuenta que esta teoria no necesariamente se enfoca a las
conductas criminalizadas, sino en todas aquellas conductas identificadas como
“‘desviadas” y en la reaccidn social negativa que producen. De la misma manera,
indica que es “importante estudiar el proceso de definicién por el cual la sociedad
interpreta un comportamiento como desviado, define este comportamiento como

desviado y reacciona frente a éI"®°

, partiendo de esos elementos, a continuacion
se enuncian algunas caracteristicas que pueden contribuir a tener un
acercamiento para entender cdmo se da este proceso en un espacio concreto,
como lo es la escuela secundaria, teniendo en cuenta la interpretacion del
comportamiento “desviado” que tienen los profesores y autoridades escolares, con
lo cual van definiendo al adolescente “problema”, asi como las reacciones que se

toman frente a ellos.

"Ibidem, p.108.
&rdem.
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En una escuela secundaria, es facilmente identificable quién o quiénes son
los alumnos mas conflictivos, con los que se tienen problemas constantes 0 mas
graves. Cuando alguno de ellos es sancionado, en primer lugar (aunque no
siempre sucede en este orden), se hace el sefialamiento y etiqguetamiento del
adolescente, primero por los profesores y/o autoridades escolares, posteriormente
por los comparieros de grupo y finalmente por los padres de familia.

De esta manera, encontramos profesores y autoridades escolares que
refieren que los alumnos dificilmente cambiaran “las medidas deben ser mas

"81 recordemos lo que establece

drasticas, porgue las que hay no son funcionales
el marco de la convivencia, en donde se hace referencia a las sanciones a las que
seran acreedores los adolescentes que cometan ciertas conductas y donde como
Ultima medida es dar intervencion a las autoridades correspondientes de la
Secretaria de Seguridad Publica, lo cual deja entrever dos situaciones; por un
lado, las autoridades escolares se asumen incapaces de hacer algo ante la
situacion y por el otro, problemas que pudieran (debieran) resolver en estos
espacios, bajo determinadas estrategias se trasladan a otras instancias, que lo
Unico que generan es sancionar y reprimir a los adolescentes.

Asi construimos y funcionamos en relacion a un doble discurso, por un lado
las diversas leyes, convenciones, tratados, garantizan a los adolescentes una
diversidad de derechos (derecho a la educacién, a erradicar practicas
discriminatorias, a la no imposicion de medidas que atenten contra su integridad
fisica o mental, etc.), pero observamos que en las escuelas secundarias se lleva a
cabo lo contario, ya que, al menos a estos adolescentes etiquetados “problema”
se les privan y niegan esos derechos.

Retomando algunos elementos abordados en mi trabajo de tesis de
licenciatura, se puede referir en torno a los profesores y autoridades escolares
gue manejan un discurso donde les exigen a los alumnos: guardar silencio,
respeto, prestar atencion, etc., acciones que ellos no llevan a cabo; buscan

imponer orden y disciplina siempre por medio de gritos, castigos, amenazas, sin

81Ange|es, Guadalupe y Félix, Yuridia, op. cit., p. 60.
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tener congruencia entre lo que dicen y lo que hacen constantemente frente a los
estudiantes en las aulas. Especificamente encontramos las siguientes

manifestaciones:

e La mayoria de los profesores responden de manera violenta, agresiva y a la
defensiva, provocando faltas de respeto y humillaciones hacia el alumno. Ellos (los
alumnos) estan alli para obedecer, respetar y seguir las indicaciones que los directivos
y maestros dicten.

e Muchos de los profesores, se dedican sbélo a cumplir con sus actividades
académicas, tomando el papel de la autoridad maxima frente al salén, aunque no
siempre la tienen. Eso si, él es el Gnico que puede decir lo que esta bien y lo que esta
mal, tiene el poder de reprobar y si lo cree conveniente argumentar para que se
suspenda o expulse a cualquier alumno.

¢ Estan habituados a que siempre tienen la razén y no puede contradecirseles, menos
un alumno, “no quieren, ni destinan tiempo para entablar didlogos con los estudiantes,
mucho menos para ser participes en buscar nuevas formas de relacionarse con ellos,
formas que permitan generar una convivencia sana entre profesor- alumno”.

e Cuando los estudiantes son reportados, también son regafados e incluso
humillados. Frente a la orientadora, subdirector o director, el Unico que tiene la razén
es el profesor, mientras el alumno no puede defenderse, su Unico derecho es
mantenerse callado porque si trata de dar alguna explicacion “esta faltando al
respeto”.

e Los profesores, autoridades escolares y personal administrativo han hecho de las
reglas y normas una imposicion para los alumnos, repiten una y otra vez el deber ser,
deben guardar silencio y poner atencién a las personas que estan al frente, pero
jamas les dicen por qué es necesario hacerlo asi y no de otra manera, por supuesto
los estudiantes saben que sus profesores no llevan a cabo estas acciones.

¢ Nula libertad de expresion en el aula, cuando los estudiantes dicen lo que piensan
de los profesores, se toman represalias.

e La gran mayoria de los profesores no ve ninguna posibilidad de que los estudiantes
cambien, algunos creen que las medidas deben ser méas drasticas, porque las que hay
no son funcionales.

¢ En pocos maestros se vislumbra un interés real de generar condiciones para que la
situacion cambie y reconocen que ellos son los primeros en no practicar en la vida
cotidiana acciones que vayan apegadas a las reglas y normas para generar mejores
formas de relacionarse con sus alumnos™.

Aunado a ello, algunas trabajadoras sociales refirieron:

“Siempre hay una llamada de atencién o la etiqueta y eso genera mas tencién entre
los maestros y los alumnos. Cuando se debe dar una sancién es segin lo que
corresponda, algunos profesores no lo entienden.... A un maestro se le salié decir
maldito nifio ya no lo soporto...y el problema es que como me lo dijo a mi se lo dijo al
nifio, y no puedes hacer eso.”

“No es que no tengan los profes las habilidades es que no quieren, no quieren

trabajar con la mam& o con el nifio, deberia de haber esa parte en la reforma

8 pidem, p. 56-60
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educativa que se acompafen con un curso pedagodgico... tienen problemas que

pueden solucionar en el aula, y lo solucionen en corto y no, trasciende del aula.”®.

3.4 Algunas reacciones frente a los adolescentes “problema”.

Cuando el adolescente tiene la etiqueta “problema”, los castigos, sanciones
y tratos diferenciados son cada vez mas constantes y severos. Después de un
cumulo determinado de reportes, los padres, en realidad la madre de familia es
citada y al estudiante se le asignan actividades dentro del plantel, las cuales
terminan siendo tareas administrativas mas que académicas. Después de esta
primera sancion, si el alumno sigue cometiendo esta falta, y ha llegado al limite de
sanciones establecidas por las autoridades del plantel (es decir ya ha sido
suspendido algunos dias del plantel), asi como el no verse ningln cambio en su
conducta, incluso después de haber asistido a terapia psicolégica, aunado al
desinterés y/o incapacidad de los profesores autoridades y padres de familia, el
estudiante es cambiado de escuela (pese a que esta prohibido en los lineamientos
gue establece la SEP),“el otro punto critico es que los estudiantes mas conflictivos
fueron cambiados de escuela, porque aqui ya no se toleraba la indisciplina”®*. Por
supuesto, el cambio es a una escuela con problematicas mas severas y en el
turno vespertino, donde es sabido, acuden los “peores alumnos, los que ya no
tienen remedio”.

Con esta medida, se aisla a los adolescentes etiquetados “problema”, se le
impiden y/o limitan oportunidades de cambio, se les desecha; con lo cual, es mas
probable que dejen la escuela, que se relacionen con otros jévenes que estén en
su misma o igual condicion o que aprendan de sus “nuevos grupos” otras formas
de cometer conductas vinculadas a la delincuencia, ello incluye que aprendan
nuevas formas o actitudes, que estén motivados a cometerlas, y las justifiquen “las

asociaciones diferenciales pueden variar en frecuencia, duracién, prioridad e

8Chavarria A, Alejandra, Cronica de taller No. 1, 2 y 3, “Construccién de comunidades escolares solidarias”,
impartido a trabajadoras sociales de escuelas secundarias, EOPSAC, México, 2017, p. 5, 6.
#Beltran Herrera, Claudia, “De patito feo a secundaria modelo en lztapalapa”, Periddico La Jornada,
http://www.jornada.unam.mx/2005/06/17/index.php?section=sociedad&article=060n1soc
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intensidad. Esto significa que las asociaciones entre personas son variables y en
consecuencia no todas las asociaciones tienen el mismo grado de influencia en el
comportamiento posterior de las personas”.®

Ante tal situacién, realmente es poco lo que los adolescentes pueden hacer
para cambiar su situacion. Si el contexto donde se desenvuelven les trunca el
camino, si no les da alternativas ni posibilidades de cambio, si los actores con los
gue se relacionan no les facilitan los medios ni los procesos para desarrollar otros
comportamientos, aptitudes, habilidades y formas de relacionarse, si de entrada se
les niega su capacidad de opinar, razonar y proponer.

El adolescente “problema”, al igual que cualquier otro, Unicamente recrea
y/o reproduce las formas de relacionarse, comportarse o convivir, que ya esta
establecido en la sociedad, en sus circulos y redes mas cercanas, “lo asimilado
originalmente permanece y se recrea de manera constante, ya no con el grupo
gue lleg6 sin escoger, sino en uno donde se tiene la posibilidad de alterarlo o
buscar su insercion en un grupo distinto al propio, lo cual no es facil, sino que
implica la aprobacion de un ritual. En la interaccion el sujeto va adaptando su
comportamiento para responder adecuadamente a las expectativas de los
miembros del grupo al que pertenezca”.®

Son vistos como individuos sin posibilidad de cambio, como futuros y
potenciales delincuentes, siendo estigmatizados y posteriormente criminalizados,
pese a que las relaciones sociales de los adolescentes “problema”, se han
construido en la medida en que diversos procesos sociales, la comunidad, el
contexto, entre otros factores, lo han favorecido, por lo tanto no pueden tratarse
como relaciones “anormales”, sino como relaciones que se han configurado en el
sistema social que todos hemos construido y que les son funcionales.

En el marco de convivencia como ya lo vimos, se sobre reglamentan
situaciones que de alguna u otra manera ya estan reguladas, a pesar de que

somos incapaces de cumplir las reglas mas elementales de convivencia, situacion

gue con facilidad es observada en los profesores, directivos y administrativos.

85 . ; . .
Cid, José y Larrauri, Elena, op.cit., p. 113.
86 Pifia, Juan, La interpretacion de la vida cotidiana escolar, México, Plaza y Valdés/CESU-UNAM, 1998, p.25.
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Capitulo IV. Consideraciones para una propuesta de intervencién para los

adolescentes estigmatizados “problema”.

“...Lo realmente esencial es que cualquier intervencién debera determinarse a partir de un
187

analisis exhaustivo de todos los ingredientes interactivos y potencialmente relevantes.

Llegados a este cuarto capitulo, es preciso responder las cuestiones ¢Qué
hacemos?, ¢Qué se podria hacer?, ¢En qué se piensa cuando se habla de
prevencion? ¢En qué posturas, referentes o practicas exitosas nos podemos
apoyar?

Respondiendo a la primer interrogante, puede decirse que hasta este
momento lo que se ha hecho es elaborar e implementar estrategias de
intervencion con los estudiantes de secundaria, se inici6 con temas sobre la
cultura de la legalidad, hasta llegar a la violencia, y de ahi plantear y replantear
hacia donde se quiere ir, teniendo en cuenta que las situaciones y probleméaticas
en relacion a la violencia escolar son cada vez mas graves, diversas y que en
muchas ocasiones las rebasa, tal es el caso del tema que se plantea en este
trabajo de tesis y que lamentablemente al no considerarlas, se encasillan y
generalizan todos los problemas como uno solo, lo que impide que se lleven a
cabo intervenciones direccionadas.

Recientemente y después de varios diagndsticos e intervenciones la Mtra.
Nelia Tello (Investigadora y académica de la Escuela Nacional de Trabajo Social,
UNAM), llego a la construccion de la estrategia de intervencion denominada ACI
(Aceptacion, Confianza, Inclusion), que plantea transitar de la violencia escolar a
espacios de convivencia solidaria.

La estrategia de intervencion esta pensada en los tres momentos de cambio
0 marco metodologico, el primero es reconceptualizar el problema, que tiene que
ver con la percepcion del problema, con como lo vemos, como lo sentimos, como
lo pensamos, la idea es que los participantes externen como lo estan viendo,

como lo estan viviendo desde su cotidianidad no desde parametros abstractos,

8 Garrido Vicente, et.al., op. cit, p. 992.
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sino a partir de lo que pareceria muy simple o sencillo, lo cual nos podra parecer
absurdo pero en realidad, es desde ahi donde se trabaja, porque es realmente con
esas situaciones cotidianas con la que los estudiantes se relacionan y que luego
van trascendiendo a relaciones de conflicto, de violencia y luego a la delincuencia.

El segundo momento es la resignificacion de las relaciones, lo que implica
“‘pensar en el otro”, en construir un nosotros, trabajarlo de manera colectiva, en el
desarrollo de habilidades, pensar en como se pueden ir modificando esas
relaciones o situaciones que se plantearon en la reconceptualizacion, aqui se
piensa en como se puede transitar a generar relaciones diferentes.

Finalmente, como tercer momento es la recreacion de los espacios, que
tiene que ver esas realidades que pueden ser materiales o simbolicas, que puede
ser referente a la infraestructura o a las nuevas relaciones que se puedan recrear,
obviamente tiene que ver con la organizacién y con la participacion de todos los
actores sociales, no solo de los adolescentes de la secundaria.

Las acciones que plantea se engloban en tres elementos, mismos que
contemplan acciones:

» Fortalecimiento del ambiente institucional: jornadas comunitarias para la
dignificacion del espacio, autoridad asertiva, habilidades ACI para
autoridades y maestros.

= EI desarrollo de habilidades: talleres para estudiantes y profesores,
grupos de discusion para padres de familia, estudios de caso.

= Proyectos comunitarios en el entorno: grupos de integracién, campara
de promocion.

= Evaluacion inicial y final.

En el afio 2014 y 2015, al implementar las acciones, especificamente los
grupos de discusién, surgieron elementos que daban a conocer la gran
problematica que existe en torno a los adolescentes etiquetados “problema”,
incluso las autoridades comentaban “bueno y ustedes que van hacer con ellos,
porque son chicos que estan vinculados a actividades delictivas, que venden

droga, que portan armas, que cometen robos dentro de la escuela o fuera, que
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pertenecen a una pandilla, que tienen familiares que cometen ciertos delitos o que
han estado en la carcel”.®® Estos estudiantes realmente no son atendidos, lo que
se hace normalmente con ellos es suspenderlos, sancionarlos y excluirlos del
ambito escolar.

Tal situacién sin duda nos invita a pensar metodolégicamente, a considerar
los diversos planteamientos, realidades, experiencias y practicas exitosas que se
han implementado tanto a nivel nacional como internacional para poder intervenir
con las herramientas y elementos que la realidad y las caracteristicas especificas

de estos adolescentes requiere.

4.1 De la prevencion.

Como se ha podido dar cuenta, el panorama de los adolescentes jovenes,
especificamente de los que se encuentran dentro de las escuelas secundarias
planteadas, no es muy alentador. Las condiciones y situaciones a las que se
enfrentan en estos espacios se presentan ante ellos como dificiles e imposibles de
cambiar. Sin embargo, tengamos presente, tal como se abord6 en el capitulo
anterior, la exclusion y desercion escolar son factores de riesgo para estos

jovenes “...Las escuelas precarias o desorganizadas pueden dar lugar a bajos
niveles de rendimiento, abandono escolar, conductas intimidatorias y expulsion de
la ensefianza, hechos que, segun se ha constatado, son factores de riesgo que
favorecen la delincuencia y la victimizacién en nifios y jovenes.”®

Tal y como se menciond en el segundo capitulo, existe un marco juridico
tanto a nivel nacional como internacional, que establece las condiciones y
garantias minimas que nuestro pais debe brindar a los adolescentes y jovenes,
siendo considerados ya como grupos vulnerables, frente a las condiciones de

inseguridad y violencia que en los ultimos afios se han incrementado.

8 Cuevas Duran, Consuelo, Dialogo con un profesor de la Secundaria No. 98 T. Vespertino, EOPSAC, 2015.
84Manual sobre la aplicacién eficaz de las Directrices para la prevencion del delito”, UNODC (Oficinas de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Centro Internacional para la prevencién de la Criminalidad,
Nueva York, 2011, https://www.unodc.org/.../Handbook_on_the_Crime_Prevention_Guidelines_Spanish....
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Por lo tanto, es necesario privilegiar la prevencion antes que la represion,
es precisamente ésta la que permitira contribuir a la disminucion de conductas
relacionadas con la delincuencia, “Sabemos que si mejorasemos todo, tendriamos
menor niumero de homicidios y de chicos en conflicto con la ley, pero no podemos
mejorar todo, de modo que, de momento, debemos saber dénde poner la mayor
atencion y destinar los mayores esfuerzos ¢Sera muy dificil hacerlo? ¢Costara
millones y millones? No, no costaria ni un 1% de lo que se invierte en seguridad,
pero nos serviria para invertir de la manera mas eficaz el 99% restante”.*

Aunado a ello, recordemos que “la politica criminal, no es mas que un
capitulo de la politica general integral, sélo que referido a un ambito
individualizado y concreto de ella, que se ocupa de hacer frente al fenomeno
delincuencial, tanto mediante la represion como de la prevencién del delito”.*
Elena Azaola cita a Lazarges, quien propone que politica criminal es “una reflexion
epistemoldgica acerca del fendmeno criminal, una descodificacion del fendmeno
criminal y de los medios empleados para luchar contra los comportamientos
desviados o delictivos; la politica criminal es igualmente una estrategia juridica y
social basada en las elecciones ideolégicas, para responder con pragmatismo a
los problemas planteados por la prevencién y la represion del fenémeno criminal,
entendido en toda su extension.”%?

La prevencion “consiste en la mediacion o el despliegue preventivo para
impedir que ciertas desavenencias se intensifiquen hasta llegar a la violencia”®,
aunado a ello, “La prevencion tendria un doble sentido: 1) atacar los factores que

favorece la criminalidad y 2) enraizar en la poblacion una actitud o reflejo

90Zaffaroni, Eugenio, La cuestion criminal..., cit., p. 334.
Juarez, Armando y Medina, Marco, “Politica Criminal (México y Chile) Reforma Judicial”, Revista Mexicana
de Justicia, No. 18, Dic. 2011,pp.163-214,
http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/pdf/Reformaludicial/18/jec/jec8.pdf
%2 Azaola Elena y Ruiz Miguel Angel, “Politica Criminal y sistema penal en México”, El Cotidiano, nim. 153,
enero-febrero, Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco, México, 2009, pp. 5,
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=32515302.
“Barnett R. Rubin, “La prevencidon de conflictos violentos: tareas y desafios para Naciones Unidas”, Madrid,
2005, p.6 biblioteca.hegoa.ehu.es/system/ebooks/.../La_Prevencion_de_Conflictos_Violentos.pdf...
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preventivo dirigido a buscar causas y soluciones frente a esta problematica”®, es

decir, implica llevar a cabo acciones vinculadas para anticiparse o contener ciertas
situaciones y/o conductas con la finalidad de evitar que se presenten o se
agraven, para el caso que nos ocupa, en funcién del delito y/o delincuencia. En la
prevencion es de vital importancia la participacion de diversos actores sociales.
Respecto a ello, la gran mayoria de autores, programas y/o organizaciones
consultadas hablan sobre la prevencién del delito, sin embargo, actualmente se
hace hincapié en que el término idéneo es el de prevencién de la delincuencia, ya
gue ésta implica o se refiere a un fendémeno social donde estan implicitos diversos
factores, dimensiones, situaciones, contextos, y va mas alla del delito, siendo
éste, visto como un acto u omision que esta tipificado en el Codigo penal, que
ameritan una sancion y por lo tanto a quién toca combatirlo son es las entidades
de procuracién de justicia, mientras que la delincuencia tiene un margen de
actuacion mas amplia, en donde son posibles intervenciones desde diversas
Opticas, perspectivas y disciplinas. Algunas razones de esta tendencia se deben a:

e Cambio de paradigma: desde un enfoque relativamente limitado con respecto a la
prevencién y el control hacia una vision mas amplia de la seguridad como bien
publico.

e Consenso creciente sobre la necesidad de enfrentar las condiciones sociales y
econdmicas que fomentan la delincuencia y la victimizacion.

e Cambios en cuanto a que la responsabilidad basica ya no sélo corresponde a la
policia, sino también a los gobiernos, comunidades y asociaciones en todos los
niveles.

¢ Reconocimiento del papel fundamental que desempefian los lideres municipales y/o
locales a través de la organizacién y movilizacién de coaliciones locales.

e Aumento del consenso en cuanto a que intervenciones focalizadas por factores de
riesgo, en efecto, reduce la delincuencia, la violencia y otros problemas sociales.

e La prevencion es eficaz en comparacion con soluciones de justicia penal, que
implican mayores recursos econémicos.”

Asi pues, en las Directrices la prevencidon del delito son “las estrategias y

medidas encaminadas a reducir el riesgo de que se produzcan delitos y sus

o “Proyecto de Apoyo y Difusién de programas de prevencién comunitaria del Delito”, Universidad de Chile,

Instituto de Asuntos Publicos, Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Santiago de Chile. Octubre 2004,
p.4. www.cescuchile.cl
9 Ibidem., p.2.
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posibles efectos perjudiciales para las personas y la sociedad, incluido el temor a
la delincuencia, y a intervenir para influir en sus maltiples causas.®

En otro documento de la ONU sobre la aplicacion eficaz de las directrices
para la prevencion del delito, se hace énfasis en que la prevencion del delito
“‘engloba toda la labor realizada para reducir el riesgo de que se cometan delitos y
sus efectos perjudiciales en las personas y la sociedad, incluido el temor a la
delincuencia. La prevencion del delito procura influir en las multiples causas de la
delincuencia. La aplicacion de la ley y las sanciones penales no se incluyen en
este contexto, pese a sus posibles efectos preventivos”.”’

Por su parte, Eduardo Martinez Bastida indica que la prevencion social del
delito “Se basa en intervenciones no penales sobre delincuentes potenciales
orientada a atenuar su propension criminal, sustentdndose en las teorias clasicas
de la etiologia del delito, segun las cuales la accién criminal se explica por la
existencia de diversos factores (familia, escuela, amigos, pareja, empleo, drogas,
alcohol, etc.)®.

En las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de la
delincuencia juvenil (Directrices de Riad), que fueron adoptadas y proclamadas
por la Asamblea General en su resolucién 45/112, de 14 de diciembre de 1990,

plantea 66 principios fundamentales, dentro de los cuales cabe destacar:

1. La prevencién de la delincuencia juvenil es parte de la prevencién del delito en la
sociedad. Si los jévenes se dedican a actividades licitas y socialmente Utiles, se
orientan hacia la sociedad y enfocan la vida con criterio humanista, pueden adquirir
actitudes no criminégenas.

5.- Debera reconocerse la necesidad y la importancia de aplicar una politica
progresista de prevencion de la delincuencia, asi como de estudiar
sistematicamente y elaborar medidas pertinentes que eviten criminalizar y penalizar
al nifio por una conducta que no cause graves perjuicios a su desarrollo ni perjudica
a los demas. La politica y las medidas de esa indole deberan incluir:

a) La creacion de oportunidades, en particular educativas, para atender a las
diversas necesidades de los jovenes y servir de marco de apoyo para velar por el
desarrollo personal de todos los jovenes, en particular de aquellos que estan

**Manual sobre la aplicacidn eficaz de las Directrices para la prevencion del delito, op. cit, p 9.
7 “Aplicacion eficaz de las directrices de las Naciones Unidas para la prevencién del delito”, Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal , ONU, Salvador, p. 12,
https://www.unodc.org/documents/crime-congress/12th-Crime.../V1050759s.pdf
BHikal Wael, “Prevencion social del delito: andlisis y prospectiva”, p. 4,
http://www.revistaciencia.amc.edu.mx/online/15785.pdf
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patentemente en peligro o en situacidon de riesgo social y necesitan un cuidado y
proteccién especiales;

b) La formulacién de doctrinas, y criterios especializados para la prevencion de la
delincuencia, basados en las leyes, los procesos, las instituciones, las instalaciones y
una red de servicios, cuya finalidad sea reducir los motivos, la necesidad y las
oportunidades de comision de las infracciones o las condiciones que los propicien;

f) La conciencia de que, segln la opinion predominante de los expertos, calificar a un
joven de “extraviado”, “delincuente” o “predelincuente” a menudo contribuye a que
los jovenes desarrollen pautas permanente de comportamiento indeseable.

En el ambito de la educacion, las directrices indican: 24. Los sistemas de educacion
deberan cuidar atender de manera especial a los jovenes que se encuentran en
situacion de riesgo social. Deberan prepararse y utilizarse plenamente programas de
prevenciéon y materiales didacticos, planes de estudio, criterios e instrumentos
especializados. 25. Debera prestarse especial atencion a la adopcion de politicas y
estrategias generales de prevencion del uso indebido, por los jévenes, del alcohol,
las drogas y otras sustancias. Debera darse formacion y dotarse de medios a
maestros y otros profesionales a fin de prevenir y resolver estos problemas. Debera
darse a los estudiantes informacion sobre el empleo y el uso indebido de drogas,
incluido el alcohol. 30. Debera prestarse ayuda especial a nifios y jovenes que
tengan dificultades para cumplir las normas de asistencia, asi como a los que
abandonan los estudios.*

Como vemos estas directrices plantean lineamientos donde se privilegian la
prevencion del involucramiento de los jévenes en la delincuencia. Respecto al
inciso b, es preciso que los criterios especializados en la prevencién realmente
respondan no solo a las leyes establecidas, las cuales ya sabemos son bastas, si
no que realmente partan de las evidencias encontradas y estudios realizados,
privilegiando a quienes se encuentren en mayor riesgo pero también que atiendan
y gue se empleen medidas y acciones que prioricen la no criminalizacién, tan
presente hoy en dia en nuestro pais. Es precisamente por ello, que las
instituciones educativas deben contar con las herramientas y estrategias que
permitan atender a estos jovenes asi como brindar, formar y capacitar a maestros
y profesionistas, es decir a la comunidad escolar en conjunto. Finalmente lo que
se debe priorizar es la permanencia de los estudiantes en las instituciones
escolares bajo un esquema de inclusion.

El Manual sobre la aplicacion eficaz de las directrices para la prevencion del

delito hace referencia que en las directrices para la prevencion del delito los

9 Naciones Unidas Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisionado,
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/PreventionOfJuvenileDelinquency.aspx
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diversos enfoques y programas de prevencion se agrupan en cuatro categorias: la
prevencion del delito mediante el desarrollo social, la prevencion del delito de base
local o comunitario, la prevencion de situaciones propicias al delito, programas de
reinsercion social.

Por su parte Francisca Werth W., en Prevencion social del delito menciona
gue con el objetivo de prevenir las conductas antisociales y la delincuencia, hay 4

clases de intervencion preventiva:

“‘Aquella que se ejecuta desde la justicia penal tradicional, que a través de la
imposicién de penas y la inhabilitacion del individuo pretende prevenir que siga
delinquiendo; la prevencidon situacional que busca desarrollar estrategias que
tengan por objetivo disminuir los riesgos y oportunidades en el entorno que
contribuyan a facilitar las conductas antisociales; la comunitaria, que dirigiéndose a
la poblacion general, tiene por meta alterar y cambiar ciertos factores sociales que
influyen en el comportamiento antisocial y, finalmente, la prevencién en el
desarrollo del individuo, la que se basa en intervenciones disefiadas con el fin de
inhibir el incremento de conductas antisociales, fortaleciendo los factores protectores
y atacando los factores de riesgo que afectan, especialmente, a nifios y jovenes.”**

En Principios de Criminologia®®, se menciona que los programas

preventivos pueden ir dirigidos a:

o El delincuente (programas psicoeducativos, intervencion familiar)
o La victima potencial (medidas de auto-proteccion)

o La comunidad (cambios en el barrio/ciudad/sociedad)

o El medio ambiente fisico (arquitectura, sistemas de proteccion)

Asi mismo, se refiere que cada una de ellas se divide en tres clases o tipos
de prevencion: Primaria, que es aquella que va orientada a evitar que aparezca el
problema, se fortalecen los recursos del individuo o de su medio social.
Secundaria: tiene que ver con aquella que va dirigida a quienes estan propensos,
por diversos factores a cometer un delito y la prevencién terciaria es en la que ya
se lleva a cabo un tratamiento, cuando algun sujeto ya ha cometido un delito.

En lo que corresponde a la esfera nacional, el gobierno ha puesto como eje
central una politica publica en materia de seguridad encaminada a la prevencién

social, dentro de la cual se enmarca el Programa Nacional para la Prevencién

100 . L . . . L -
Wert W, Francisca, Prevencion social del delito. Pautas para una intervencion temprana en nifios y

jovenes, Fundacion Paz Ciudadana, Hanns Sedel Stiftung, 2006, p. 7.
191 Garrido Vicente, et.al., Principios de Criminologia..., cit., p. 984, 985.
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Social de la Violencia y Delincuencia (PNPSVD), mismo que tiene un marco

normativo basado en documentos internacionales, leyes, reglamentos, estatutos,

acuerdos, planes y programas, tales como la Ley General para la Prevencién

Social de la Violencia y la Delincuencia, la Ley de Planeacion y la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Algunas caracteristicas del PNPSVD son:

Tiene por objeto atender los factores de riesgo y proteccion vinculados a la
violencia y la delincuencia, requiere de un trabajo conjunto de los tres
organos de gobierno, los diferentes sectores de la sociedad civil, la
participacion de la iniciativa privada y los organismos internacionales.

Parte del enfoque de seguridad ciudadana, el cual privilegia la participacion
ciudadana en la construccion de ambientes seguros a través de la
prevencién, ademas de entender la seguridad como un derecho humano que
debe ser garantizado por el Estado, pero que a su vez, debe ser producido
por todos los actores sociales.

El enfoque preventivo plantea tres niveles de intervencion: primario,
secundario y terciario; y cinco tipos de prevencion, estos son: social,
situacional, comunitaria, psicosocial y prevencién social orientada a la
comunidad.

Las teorias sobre las que se sustenta son; la teoria ecolégica del delito
(modelo sistémico que orienta la atencion de problemas delictivos en todos
sus ambitos de desarrollo), la teoria epidemiolégica del delito (centra la
atencion en los factores de riesgo y factores protectores) y la teoria de la
eficacia colectiva (entiende el problema de la criminalidad como algo
colectivo en lo que influye el contexto de desarrollo de las personas por lo
que busca propiciar comunidades mas organizadas, con mayor nivel de
solidaridad y confianza, mas cohesionadas y por tanto, comunidades mas
seguras).

Dentro de sus cinco objetivos, encontramos uno que va referido a la
poblacion de la que se aborda esta investigacion, el cual refiere “reducir la
vulnerabilidad ante la violencia y la delincuencia de las poblaciones de
atencion prioritaria.'%?

Aunado a ello, se hace hincapié en la colaboracion que debe darse entre

todas las instituciones ya sea publicas, privadas, de la sociedad civil, académicas

y la ciudadania.

1

02Programa Nacional para la prevencidn social de la violencia y la delincuencia 2014-201, Gobierno de la

Republica, Abril 2014, http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fecha=30/04/2014
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4.2 La verglenza reintegradoray laintegracion-inclusion.

Una implicacién de la teoria del etiquetamiento es la teoria de la vergiienza
reintegradora de John Braithwaite. Es vista como una teoria moderna del
desarrollo de la teoria del etiquetamiento, aunque como refieren Vicente Garrido,
Santiago Redondo y Per Stangeland también puede ser considerada como una
teoria del control social informal y en la medida en la que incorpora constructos

diversos, una teoria integradora. Esta teoria propone:

Vergiienza que tiende
a producir
- estigmatizacion
(teoriadel
La vergiienza etiquetado).
producidaporla
interdependencia y
la vida comunitaria
puede ser de dos
tipos:
Vergiienza que
- produce efectos
reintegrativos.

John Braithwaite, partidario de la justicia restaurativa o restauradora, refiere
que:

“...es consciente de que la etiqueta de delincuente puede representar un estigma que impide
que la persona se reintegre a la sociedad. Por ello advierte en numerosas ocasiones que para
gue estas penas visibles tengan efectos preventivos no deben ser penas excluyentes sino
reintegradoras. Si el estigma que comporta la publicidad de la pena no se compensa de algun
modo con gestos claros de que esta persona puede ser reintegrada a la sociedad y es
bienvenida a ella, entonces lo que consigue es que el estigma tenga el efecto, expuesto por
la teoria del etiquetamiento, de asumir una personalidad delictiva que profundizaria los
comportamientos delictivos, al excluirlo de la sociedad vy arrojarlo al seno de una subcultura
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delictiva la cual suministrard nuevos modelos de conducta y justificaciones para seguir
. . 103
delinquiendo.

Pese a que a los adolescentes en la escuela secundaria no se les aplique
una sancién penal, si encontramos elementos de etiquetamiento y estigmatizacion,
se llevan a cabo medidas aislantes, tratos diferenciados y se aplican castigos que
impiden la integracion e inclusion al ambito escolar. Como plantea John
Braithwaite, debe pensarse y plantearse acciones que sean reintegradoras, es
decir que se les permita ser parte a los alumnos de ese espacio.

Los procesos sociales que pueden ser parte de una estrategia de
intervencion, la cual propicie un cambio en las situaciones que afrontan estos
jovenes en el &mbito escolar, son el de la integracién e inclusion.

Lo que se busca es que la forma en la que se aborde Finalmente ante la
incapacidad de las autoridades escolares de plantear soluciones o alternativas
para estos jovenes, prefieren pasar la estafeta a otra institucion, tal como lo refiere
el marco para la convivencia, en ultima instancia y cuando la sanciébn es muy
grave se da paso a la incursion del ministerio publico, instancia que dificilmente
resolvera el problema y por lo tanto no deberia pensarse ni como opcion.

Francisca Oblitas refiere que la integracion social implica “un proceso
bilateral (persona afectada-sociedad) de acomodaciéon mutua, participacion de
todos los espacios sociales y la equiparacion de oportunidades, derechos y
deberes...Por lo tanto, la integracion social no sélo se refiere a la persona que
necesita o requiere ser integrada, es también un concepto interactivo que implica
cambios mutuos por parte de la propia persona, como de la sociedad.”**

De acuerdo a la UNESCO, “la educacion inclusiva y de calidad se basa en
el derecho de todos los alumnos a recibir una educacion de calidad que satisfaga
sus necesidades basicas de aprendizaje y enriquecer sus vidas. Al prestar

especial atencion a los grupos marginados y vulnerables, la educacion integradora

'%¢id, José y Larrauri, Elena, op.cit., p. 222.
104 Oblitas, Francisca, “Marco conceptual sobre integracion social”, Division Programatica, SEND, p.16, 17,
90.104.117.163/a2015/Sep/.../Marco%20conceptual%20integracion%20social.pdf
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y de calidad procura desarrollar todo el potencial de cada persona. Su objetivo
final es terminar con todas las modalidades y fomentar la cohesién.*®

Para Muntaner, Joan J, en relacion a la integracion en el ambito escolar:

...Barrio de la Fuente (2006:16) escribe al respecto: “ el término integracion esta
siendo abandonado, ya que detrds del mismo subyace la idea de que se orienta
Unicamente a alguien que ha sido excluido previamente, intentando adaptarlo a la
vida de la escuela”, por su parte la (EDF, 2009, 3) afade “la integracién es una
cuestion de ubicacion de los estudiantes con discapacidad en las escuelas, en donde
tienen que adaptarse a la ensefianza y aprendizaje existente y a la organizacion de
la escuela.'®

Méndez Lépez A. menciona:

La integracion social real permite superar la falacia de la sociedad perfectamente
homogénea y se entronca en las posibilidades que ofrece la diversidad, en sus
marcos culturales, étnicos, linglisticos y raciales. Para hablar de integracién social
en sentido pleno, es necesario trascender la ldgica de la marginacién y de la
exclusion social, promoviendo el principio de la igualdad de oportunidades, la politica
antidiscriminatoria, los procesos de aprendizaje significativos y los lazos de la co-
construccion cultural con sentido dignificatorio, en los escenarios donde se estructura
el desarrollo social auténtico."®’

Sobre la inclusion la Mtra. Nelia Tello, refiere “es un proceso de
acercamiento con el colectivo, implica pertenencia, aceptacién y reconocimiento.
Para que se dé la inclusién tiene que haber un trato igualitario, un acercamiento al
otro. La inclusién se traduce en lazos y vinculos relacionales entre los diversos
sujetos de la comunidad escolar que se asumen como colectivo responsable de su
propia historia.*®®.

En la mayoria de los documentos consultados se hace referencia
educacion inclusiva y a la escuela incluyente, en la primera de ellas “se reconoce
el derecho que tenemos los nifios, las nifias, adolescentes, jovenes y adulto, a una

educacion de calidad, que considere y respete nuestras diferentes capacidades y

105 . .z . . .z . .
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

http://www.unesco.org/new/es/inclusive-education
106 Muntaner, Joan, “De la integracion a la inclusion: un nuevo modelo educativo”, Universitat de llles
Balears, p. 6, diversidad.murciaeduca.es/tecnoneet/2010/docs/jjmuntaner.pdf
17\éndez Lépez A, et, al., “La importancia de la participacion social en el proceso de integracion social de
las diversidades culturales. Horizontes hacia la cohesidn social en Europa y Espafia”, Instituto
Interuniversitario de Desarrollo Local, Valencia, Espafia, p. 330,
http://www.trabajosocialmalaga.org/archivos/revista_dts/52_14.pdf
1% Nelia Tello, Modelo de intervencién ACI, Estudios de Opinidn y Participacion Social A.C., 2014, p. 25.
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necesidades educativas, costumbres, etnia, idioma, discapacidad, edad, etc.”®.

Mientras que la escuela inclusiva, plantea a que las escuelas estan obligadas a
aceptar a personas con alguna discapacidad, sea fisica, sensorial, intelectual, etc.,
estas escuelas implican ofrecer a nifias, nifios y/o adolescentes “aceptacion,
comprension, adaptaciones, curriculares, infraestructura, metodoldgicas, buen
trato, expectativas de desarrollo (de acuerdo a la potencialidades de los nifios y
nifias)”.**°

Sin embargo, el gran obsticulo al que nos enfrentamos, son las préacticas
gque se llevan a cabo en los espacios escolares, ya que pese a diversos marcos
normativos y legales, se siguen realizando acciones que son contradictorios a lo
gue en ellos se sefala. El enfoque de educacion inclusiva “... se contrapone al de
la homogenizacion que establece un imaginario de lo que es “normal”, a partir de
lo cual se hacen tipificaciones y también se justifican las discriminaciones y las
exclusiones por cualquier motivo, incluyendo la pobreza, el sexo, la cultura, la raza
o las habilidades particulares”.***Las practicas de rechazo del otro, del que es
diferente o tiene caracteristicas y/o condiciones “desagradables”, es una cuestion
comun para los adolescentes, donde se privilegia el individualismo por encima del
bien comun. La distincidén, sefialamiento, etiquetamiento entre alumnos, muchas
veces establecidas entre ellos mismos y muchas otras por las autoridades
escolares y profesores, aunado a la poca participacién de los padres de familia,
contribuye a que la convivencia sea cada vez mas complicada, la proliferacion de
conflictos y violencia sea mayor y el vinculo con la delincuencia cada vez mas
facil. De ahi no solo reconocer la importancia sino la necesidad y urgencia de
plantear estrategias de intervencion que partan de la realidad concreta, que vayan
direccionadas a la poblacién objetivo, teniendo como sustento uno o varios
procesos sociales que faciliten el transito a mejores condiciones de convivencia,

de relaciones...de vida.

109 «| 3 inclusién en la educacién. Como hacerla realidad”, Foro educativo, Ministerio de Educacion, Consejo
directivo 2007-2009, Generalitat Valenciana, Cooperacion de desarrollo, Save the Childrren, p.9,
www.oei.es/historico/pdfs/educacion_inclusiva_peru.pdf
110, -
Ibidem, p.18.
ut Ibidem, p. 9.
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Finalmente, algunas experiencias que se han llevado a cabo en diferentes
paises y que pueden orientar la estrategia de intervencion para estos
adolescentes en el &mbito escolar, se basan en mecanismos que vinculan la
escolarizacion con la incidencia del delito, estos se plantean a corto, mediano y

largo plazo.

En el corto plazo se encuentra la incapacitacion, que tiene que ver con la reduccion
de la exposiciéon criminégena dado que las horas de clase son supervisadas por
adultos competentes y con autoridad para evitar la comision de delitos.

-Estudios de Jacob y Lefgren (2003) encuentran evidencia del efecto “concentracion”
sobre la accion criminal y para atenuarlo recomiendan mejorar la supervision y los
incentivos y motivaciones para mantener a los alumnos interesados y participando en
actividades positivas.

En el mediano plazo, el impacto de escolarizacion:

-Deming (2011) analiza el caso de un distrito escolar en Carolina del Norte (Estados
Unidos) y muestra como, debido a un efecto de calidad de los pares, las escuelas
gue proveen educacion de mayor calidad reducen la incidencia del crimen.

-Chioda, De Mello y Soares (2012) también apuntan la influencia de los pares como
la razén principal por la que disminuy6 el crimen después de una expansion del
Programa Bolsa Familia en Brasil, el cual aumentdé la escolarizacion de los
beneficiarios.

Respecto a la escuela como proveedora de habilidades socioemocionales, que
brinda herramientas para manejar situaciones de estrés y reducir reacciones
temperamentales en la toma de decisiones importantes (desarrollo de autocontrol,
etc.) se refiere:

-Una intervencion denominada “Becoming a Man” que es implementada con
adolescentes de condicién vulnerable en escuelas de zonas peligrosas de Chicago
logré no solo reducir en un 44% la participacion en hechos violentos (Heller et al.,
2013), sino que también al complementarse con apoyo académico aumento
notablemente el rendimiento educativo (alrededor de media desviacion estandar de
la distribucién nacional) y también redujo casi la mitad la fraccién de jovenes que
abandonan la escuela (Cook et al., 2004). Si bien la intervencion combinada es
costosa (alrededor de 4.000 USD por joven), estos promisorios resultados hablan de
una rentabilidad social.

-Piquero, Jennings y Farrington (2010) revisan resultados de distintos tipos de
intervenciones que apuntan a desarrollar habilidades de autorregulacién en jovenes
de hasta 10 afios- la edad sugerida por el estudio pionero de Gottfredson y Hirschi
(1990) como “cierre” del periodo méas sensible en la formacién de estas habilidades-.
Los autores encuentran que estas intervenciones son especialmente efectivas
cuando se focalizan en jovenes de alto riesgo, tienen una duracién mediana (hasta
un afio) y son administradas en sesiones semanales.

El mecanismo a largo plazo es la inversion en capital humano, el cual aumenta las
habilidades valoradas en el mundo laboral (cognitivas y no cognitivas, reduciendo el
retorno relativo de las actividades criminales. ™*

112 “por una América Latina mas segura. Una nueva perspectiva para prevenir y controlar el delito”, Banco de
desarrollo de América Latina, Reporte de Economia y Desarrollo, Colombia 2014, p. 76, 77, 78, 79.
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2014/07/por-una-america-latina-mas-segura-una-nueva-
perspectiva-para-prevenir-y-controlar-el-delito/
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Como puede verse, los procesos sociales que se dan en la
escuela, especificamente en la secundaria, se vuelven trascendentales,
hoy mas que nunca en la prevencién de la delincuencia dada la

situacion tan alarmarte de inseguridad y violencia en la que vivimos.
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Conclusiones.

Abordar o plantear esta temética en este trabajo de tesis, nos permite llegar
a varias conclusiones, a decir:

Las teorias criminologicas abordadas han permitido comprender sélo una
parte de las muchas formas que existen para que una persona llegue a cometer
algun delito. Para el caso de este planteamiento de tesis permitieron analizar
desde una oOptica muy especifica las situaciones y probleméticas de los
adolescentes etiquetados “problema” en la escuela secundaria, al mismo tiempo
brindan elementos para poder prevenir conductas, medidas y acciones que
continten estigmatizando, excluyendo y facilitando la inmersién de los jovenes en
la delincuencia.

La teoria de la reaccion social o labelling aproach, ha permitido comprender
gue para que un adolescente llegue a involucrase en conductas ilicitas y haya
sido etiquetado “problema” ha tenido que existir un proceso que se lo haya
facilitado, en el que participan no solo diversos factores sino actores sociales que
lo han determinado de acuerdo a las reacciones que han tenido frente a ellos.
Estas reacciones estan determinadas en reglas y normas sociales, pero también
en reglamentos escolares, como lo es el caso del marco de la convivencia
escolar, en el cual mas que buscar y facilitar una convivencia solidaria e inclusiva,
sefiala las conductas no permitidas y determina la sancién a recibir, las cuales
van desde el dialogo hasta el acercamiento al ministerio publico. Estos procesos
se van construyendo en la interaccién, en las relaciones sociales que se
establecen cotidianamente y se van haciendo el comun denominador, ya que son
precisamente las autoridades escolares y profesores quienes dia a dia van
determinando por medio de las sanciones que aplican, quién serd 0 no
estigmatizado. Cabe aclarar que no se aborda como una cuestion de causa y
efecto, no perdamos de vista que hay diversos factores y situaciones que
condicionan que un adolescente cometa un acto delictivo, sin embargo, un factor
trascendental, es el manejo que se hace de los adolescentes “problema” en la

escuela secundaria.
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La aproximacion a las escuelas secundarias sobre los adolescentes
“‘problema” ha permitido visibilizar que no son suficientes los convenios,
lineamientos, leyes o programas para modificar la realidad, pues estos facilmente
pierden validez o visibilidad, siendo las acciones inmediatas o reaccionarias las
gue prevalezcan.

El marco juridico tanto nacional como internacional es bastante amplio,
desde la Convencion de los derechos del nifio, la Ley general para la proteccién
de nifios, nifias y adolescentes, asi como de la Ciudad de México, la Ley de los
derechos de las personas jovenes en la Ciudad de México, entre muchos otros,
los cuales establecen los derechos que en la practica son violados o limitados, por
ejemplo el derecho a la participacién y a la proteccion el cual se ve afectado en el
momento en que a los adolescentes no se les permite expresarse ni ser
escuchados cuando estan siendo expuestos por realizar alguna conducta fuera de
las normas, o son castigados cuando exponen formas de trabajo e imposiciones
de los maestros.

La disciplina que deberia aplicarse en funcion de la dignidad humana del
adolescente, asi como evitar imponer medidas que atenten contra la integridad
fisica o mental, erradicar practicas discriminatorias 0 excluyentes, tratos
humillantes y degradantes, se ve impedida cuando se busca formar grupos con
caracteristicas similares, es decir, formar grupos de los “mas desastrosos o
conflictivos”. La reaccidon que se tiene frente a los adolescentes es la de etiquetar,
estigmatizar y excluir, ya sea por la realizacion de conductas de indisciplina o por
conductas vinculadas a delincuencia, las cuales no se diferencian y se aplica la
misma sancion, muchas de las cuales son especiales, llevandose a cabo
practicas de suspension, expulsion asi como cambios de escuela pese a que
estan prohibidas.

Las préacticas de discriminacién y exclusion, son una constante entre los
alumnos pero también entre estos y los profesores. El derecho a una vida libre de
violencia y a la dignidad integral personal, no existe, las practicas de violencia

estdn normalizadas en la convivencia diaria de toda la comunidad escolar.
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Por lo tanto, no es suficiente sélo con prohibir y amenazar para evitar
conductas “desviadas”, los limites no quedan claros, sélo se les exige cumplir y se
exalta el deber ser, pero el medio en el que estan socializando cotidianamente les
remarca y representa lo contrario. Las oportunidades para el dialogo y para los
acuerdos son practicamente nulos.

Constantemente los profesores, directivos y administrativos manifiestan no
tener otras formas para solucionar el problema o cambiar la situacién, para ellos,
lo mejor es seguir realizando las practicas ya mencionadas, incluso algunos
consideran deberian ser mas radicales, lamentablemente pierden de vista que
con ello, no s6lo excluyen al adolescente sino que, en un futuro proximo, quiza
sean estos adolescentes quienes estén en la calles robando, asaltando,
secuestrando, vendiendo droga y/o realizando alguna otra situacion vinculada a la
delincuencia.

Por su parte, la teoria de la asociacion diferencial brindé elementos para
poder profundizar una perspectiva complementaria del por qué estos
adolescentes “problema” han o pueden llegar a realizar alguna conducta delictiva.
El primer elemento a considerar es el contexto en el que se desenvuelven estos
jovenes, tal como se planted, las colonias donde se encuentran ubicadas sus
escuelas suelen ser sefialadas como las mas conflictivas, violentas e inseguras,
mismas que constituyen la delegacion lztapalapa. El adolescente se relaciona,
aprende y establece sus vinculos en este medio social, en donde la gente mas
cercana a €l o los grupos intimos de los que forma parte, estan constituidos por
amigos y/o familiares que se dedican al robo, vender droga, portar armas, o
realizan cualquier otra conducta antisocial y en donde los codigos legales, la
cultura de la legalidad (que es aquella que tiene que ver con cdmo nos
relacionamos en funcion de la ley), son flexibles, débiles o no existen. EI medio
les esta indicando que las leyes, reglas y normas pueden infringirse, y que
dificilmente o nunca recibiran una sancion. El adolescente funciona con relacion a
estos componentes, frente a los cuales se esta construyendo y relacionando

socialmente, reproduciendo y readecuando conductas.
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Por supuesto no se esta afirmando que todos los actores con los que se
relaciona favorecen que infrinja las leyes, claro que habra quienes propicien lo
contrario, como por ejemplo la escuela, en donde hay una pluralidad de sujetos
con los que se puede relacionar, sin embargo, si en esta institucion se le
establece una etiqueta, estigmatiza, sanciona y se le trata o maneja de forma
diferenciada a la del resto de sus compafieros, se le excluye de esa posibilidad,
negandole la oportunidad de generar redes que le sean favorables no solo a
respetar la ley, sino a visualizar otra forma de relacionarse y de convivir de forma
diferente a la de involucrarse con la delincuencia.

Estas situaciones permiten corroborar la gran problematica que existe en
las escuelas, la cual esta influenciada por la sociedad, pues a pesar de contar con
marcos normativos internacionales y nacionales, las préacticas que se llevan a
cabo no permiten su cumplimiento. La Secretaria de Educacion Publica, plantea
en sus programas, ejes prioritarios como detener el rezago educativo y mejorar
la convivencia escolar, el punto es que esas intenciones no se concretan al
momento de llevarlo a cabo en las escuelas, no se cuenta con estrategias,
manuales, ni capacitacion del personal: administrativo, autoridades escolares y
docentes, que lo faciliten y menos se cuentan con diagndésticos especificos que
delimiten y permitan plantear estrategias para intervenir en las diversas
problematicas de las escuelas, aunado a la poca capacidad personal y cargas
administrativas que dificultan llevar a cabo estas acciones.

Finalmente ante la incapacidad de las autoridades escolares de plantear
soluciones o alternativas para estos jovenes, prefieren pasar la estafeta a otra
instancia como lo es el de justicia, instancia que dificilmente resolvera el problema
y por lo tanto no deberia ni pensarse como opcion. Estos adolescentes se
enfrentan al rechazo y “rebotan” en las esferas familiar, social e institucional.

A futuro, lo mas probable es que estos adolescentes no sélo sean un
namero mas en las filas de la delincuencia, sino que seremos nosotros “todos”
guienes paguemos las consecuencias al estar viviendo en un pais cada vez con

mayores indices de inseguridad. Aunado a ello, sabemos que el sistema
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penitenciario no es capaz de responder, es precisamente por lo que debe
privilegiarse la prevencion, en este caso, en el ambito escolar.

Este primer acercamiento permite referir algunos elementos para una
propuesta de intervencion, estos son los procesos de integracion e inclusion, se
plantean como procesos fundamentales, pues no soOlo se busca que estos
adolescentes sean parte de la escuela, es decir, no se trata de un proceso de
adaptacioén, en donde el adolescentes es el Unico que debe cambiar y conducirse
bajo los parametros exigidos sino que también la escuela en miras de convertirse
en una escuela inclusiva debe modificar sus formas de atender los diferentes
casos de conductas, la forma de dirigirse y relacionarse, establecer reglas y
normas en ese espacio teniendo en cuenta que tiene una poblacion diversa,
promoviendo la igualdad de oportunidades, lazos significativos, pertenencia,
aceptacion y asumirse como partes de su propia construccion.

Para ello, la participacion principalmente de las autoridades escolares y
profesores es indispensable, pues son ellos quienes deciden el manejo de los
estudiantes y especificamente de los etiquetados “problema”. El trabajo en
conjunto con el otro es primordial para plantear una estrategia en funcion de la
prevencion de la delincuencia, jovenes estudiantes, padres, profesores,
autoridades educativas tendran que asumir la construccién de sus relaciones
sociales en funcion del otro, del nosotros como parte de una comunidad escolar.

Por supuesto que una estrategia de intervencién requiere un trabajo mas
profundo, que tenga como base un diagnéstico que brinde los elementos
concretos sobre la situacion problema para la construccion de una metodologia y
herramientas, que guien la implementacion, y que contribuya a garantizar lo que
en los marcos legales se establece, como; promover la solidaridad, aceptacién de
la diversidad y tolerancia entre los jovenes, promover la cultura de la legalidad y la
no violencia, garantizar el acceso a los servicios educativos, la asistencia regular
y disminuir la desercion escolar y contribuir a la prevencion del delito.

Quiza la institucion escolar no resuelva por si sola el problema, puesto que

es complejo, sin embargo, si puede emplear ciertas acciones para atenderlo.
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Finalmente, esta primera aproximacion a los adolescentes etiquetados
“problema”, ha permitido visibilizar su situacion y tener un referente que debe ser
considerado para alertar y generar indicadores, teniendo como reto no solo el de
elaborar una estrategia de intervencion o contencion, sino también el de ampliar la
investigacién a un mayor namero de escuelas y delegaciones, con la finalidad de
generar indices, estudios estadisticos y de pugnar por politicas de prevencion de

la delincuencia efectivas, partiendo de una realidad concreta.
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Anexos.

Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de
Educacién Inicial, Bésica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en
el Distrito Federal ciclo escolar 2015-2016.

En el caso de alumnos que por dificultades en la interacciébn con sus pares y
docentes requieran de una atencion especializada y se presenten relaciones
interpersonales conflictivas entre los alumnos que impidan una convivencia
armonica, se solicitara la intervencion del maestro especialista de la UDEEI para
realizar el analisis de la situacion educativa del alumno y la identificacion en los
contextos de aquellas condiciones que no favorecen su aprendizaje y
participaciéon. El maestro especialista de la UDEEI (Unidad de Educacion
Especial y Educacion Inclusiva), determinara si el alumno requiere de servicio
especializado.

De ser necesaria la intervencion del maestro especialista y en el marco de su
funcion, disefiara en corresponsabilidad con los docentes y padres de familia o
tutores las estrategias para la mejor atencion del alumno, lograr una convivencia
armonica y una resolucién pacifica de conflictos en el contexto aulico y escolar sin
menoscabo de garantizar en todo momento el derecho a recibir el servicio
educativo.

Al realizar el analisis del caso e identificar los contextos de aquellas condiciones
gue no favorecen a los alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion asociadas a discapacidad, capacidades y aptitudes sobresalientes,
indigenas, migrantes, en situacion de calle, de hospitalizacion o que por motivos
de salud requieran ausentarse temporalmente de clase, el maestro especialista de
la UDEEI debera determinar los apoyos necesarios a nivel escolar y aulico que
permitan la consideracion de actividades pedagodgicas diversificadas encaminadas
a favorecer ambientes de convivencia armoénica promover la resolucion pacifica

de conflictos en ambos contextos.
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Lo anterior de conformidad a lo estipulado por el “Marco para la Convivencia
Escolar en Escuelas de Educacién Basica en el Distrito Federal” y los criterios que
establezca la CAJ. En el caso de la Coordinacion Sectorial de Educacion
Preescolar, se realizara en colaboracion con los integrantes del Grupo Atencion al
Maltrato y Abuso Sexual (AMAS)**3

Capitulo Il De la atencién y del Modelo Unico de Atencion Integral Articulo 37.
Las medidas de atencion en materia de maltrato entre escolares son aquellos
servicios psicoldgicos, sociales, médicos y juridicos que permitan a todos los
involucrados en una situacion de maltrato escolar desarrollar las habilidades
psicosociales para reparar las experiencias de violencia vividas, fomentando el
empoderamiento de las y los estudiantes receptores de ese maltrato, la
modificacion de actitudes y comportamientos en quien violenta y el cambio en los
patrones de convivencia de los integrantes de las comunidades educativas de los
centros escolares involucrados.

Articulo 38. La intervencion especializada para las y los estudiantes receptores de
maltrato entre escolares se regiré por los siguientes principios: I. Atencién integral:
se realizara considerando el conjunto de necesidades derivadas de la situacion de
maltrato, tales como orientacion psicologica y juridica, atencion meédica, entre
otras; Il. Efectividad: se adoptaran las medidas necesarias para que las y los
estudiantes receptores de maltrato, sobre todo aquellos que se encuentran en
mayor condicidon de vulnerabilidad, accedan a los servicios integrales que les
garantice el goce efectivo de sus derechos; Ill. Auxilio oportuno: brindar apoyo
inmediato y eficaz a los estudiantes en situacion de riesgo o que hayan sido
receptores de maltrato entre escolares, asi como brindar proteccion a sus
derechos fundamentales; este auxilio ser4 extendido a las personas que sean
generadoras de violencia en el entorno escolar con el fin de combatir en tiempo y
de manera adecuada, las causas que dan origen a que ejerza violencia; y IV.
Respeto a los Derechos Humanos de las y los estudiantes: abstenerse en todo

momento y bajo cualquier circunstancia de hacer uso indebido de la fuerza, de

3 https://www2.sepdf.gob.mx/ley.../Guia_operativa_Escuelas_Publicas_2016-2017.pdf. p. 76.
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infligir, tolerar o permitir actos de tortura u otros tratos o sanciones crueles,
inhumanas o degradantes en contra de las y los estudiantes.

Articulo 39. Con el fin de proporcionar una efectiva atencion al maltrato entre
escolares, se disefiara y aplicara un Modelo Unico de Atencién Integral, que
garantice las intervenciones que en cada ambito del maltrato que correspondan,
con base en una unidad conceptual y un conjunto de lineamientos de
coordinacion que impidan la fragmentacion de la accion de las dependencias y
entidades y la revictimizacién que sufren las personas receptoras de violencia o
de maltrato escolar al acudir a servicios de atencion sin coordinacion.

Articulo 40. La elaboracién del Modelo Unico de Atencion Integral sera coordinada
por la Secretaria de Educacion, quien lo sometera a aprobacion de la Red.
Articulo 41. El Modelo Unico de Atencion Integral establecera que los servicios de
atencion social, psicoldgica, juridica y médica de las distintas dependencias y
entidades se coordinen para operar a través de la Red, mediante una cédula de
registro Unico, de tal manera que, con independencia de la institucién a la que
acudan por primera vez los estudiantes que vivan el fendmeno de maltrato, se
garantice el seguimiento del caso hasta su conclusion. El Reglamento de la
presente Ley, contemplara las caracteristicas y el mecanismo para instrumentar la
cédula de registro unico y el seguimiento posterior de los casos atendidos, cuya
coordinacion sera responsabilidad de la Secretaria de Educacién, observando las
disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito

Federal.

Asamblea Legislativa del Distrito Federal, VI Legislatura

Instituto de Investigaciones Parlamentarias.

Articulo 42. El Modelo Unico de Atencién Integral tendra las siguientes etapas: |I.
Identificacion de la problematica, que consiste en determinar las caracteristicas del
problema, sus antecedentes, el tipo de maltrato, los efectos y posibles riesgos para
el estudiante receptor de maltrato asi como para el receptor indirecto de maltrato

entre escolares, en su esfera social, econdémica, educativa y cultural; Il
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Determinacién de prioridades, la cual identifica las necesidades inmediatas y
mediatas, asi como las medidas de proteccibn que en su caso requiera el
estudiante receptor de maltrato entre escolares; Ill. Orientacion y canalizacion, que
obliga a la autoridad o entidad a la que acuda la persona por primera vez, a
proporcionar de manera precisa, con lenguaje sencillo y accesible, la orientacion
social y juridica necesaria y suficiente con respecto al caso de maltrato que
presente, realizando la canalizacion ante la instancia correspondiente o
proporcionando el servicio pertinente, si fuera de su competencia; IV.
Acompafiamiento, cuando la condicién fisica o psicologica de la persona lo
requiera, debiendo realizarse el traslado con personal especializado a la institucion
gue corresponda; V. Seguimiento, como el conjunto de acciones para vigilar el
cumplimiento de los procedimientos de canalizacion contenidos en esta Ley para
atender los casos de maltrato entre escolares, y VI. Intervencion educativa, que
consiste en las acciones que se realicen en el centro escolar, tendientes a medir el
impacto de la situacién de maltrato vivido y restituir el clima escolar apropiado, a
través de actividades que fomenten la construccion de una cultura de paz en el
mismo.

Articulo 43. Las dependencias, entidades, instituciones y organismos que conozcan
o atienden a las y los estudiantes en el Distrito Federal en el ambito de maltrato
entre escolares deberan: |. Actuar en todo momento con debida diligencia; II.
Canalizar de manera inmediata a las y los estudiantes receptores y generadores de
maltrato entre escolares a las instituciones que conforman la Red, y lll. Desarrollar
campafias de difusién para la identificacion del maltrato entre escolares y sus

formas de prevenirlo. ***

114 . . . . . .
Ley para la promocién de la convivencia libre de violencia en el entorno, p. 17.
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Ley para la promociéon de la
convivencia libre de violencia
en el entorno escolar del
Distrito Federal (dltima
reforma 18 de diciembre de
2014)

Reglamento de la ley para la
promocion de la convivencia libre
de violencia en el entorno escolar
del Distrito Federal (12 de Junio
de 2012)

Prevenir discriminacion, maltrato
y violencia escolar

Articulo 16. Corresponde a la

Secretaria de Educacion:
Realizar estudios,
investigaciones, informes y
diagnésticos que permitan
conocer la incidencia  del
fendbmeno de maltrato entre
escolares en las escuelas del
Distrito Federal, asi como su

impacto en el entorno escolar en
la desercion de los centros
educativos, en el desempeiio
académico de los estudiantes, en

sus  vinculos familiares vy
comunitarios y el desarrollo
integral de todas sus

potencialidades;

XIV. Hacer del conocimiento de
las autoridades competentes las
conductas que pueden resultar

DEL PROGRAMA GENERAL
PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DE LA
VIOLENCIA EN EL
ENTORNO ESCOLAR DEL
DISTRITO FEDERAL

Modelo
de
integral

Unico
atencion
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constitutivas de infracciones o
delitos cometidos en contra las
nifias, los nifios, las y los jovenes
por causa de violencia en el
entorno escolar o maltrato
escolar, asi como promover su
defensa en las instancias
administrativas o judiciales;

La Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal
deberé:

Il Realizar  acciones de
capacitacion y sensibilizacion a
su personal en el tema de
violencia en el entorno escolar y
del maltrato escolar, con el fin de
proporcionar una atencién
adecuada a todos los
involucrados, basada en el
respeto y garantia de los
derechos humanos de las nifias,
los nifios, las y los jovenes. Esto
implica que su personal cuente
con herramientas psicolégicas
que les permitan proporcionar un
mejor servicio, en especial al
personal encargado de recibir,
atender y dar tramite a las
denuncias penales presentadas
por motivo de maltrato escolar y
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en general de cualquier tipo de
violencia que se presente en el
entorno escolar y dentro de la
comunidad educativa,
(REFORMADA, G.O.D.F. 18 DE
DICIEMBREDE 2014)

IV. Formular y administrar bases
de datos que contengan
informacion de caracter publico a
efecto que pueda registrarse el
seguimiento de los casos donde
las personas que integren la
comunidad educativa  sean
victima de algun delito que atente
contra su integridad personal,
desde la etapa de averiguacion
previa o investigacion y hasta la
ejecucion de la sentencia,
incluyendo el procedimiento
respectivo para la reparacion del
dafio, observando la mayor
proteccion de la identidad y datos
personales conforme a la
legislacion aplicable;

V. Participar con las instancias
correspondientes en mecanismos
de deteccion, denuncia vy
canalizacion de los casos de
violencia en el entorno escolar,
asi como practicas
discriminatorias y de maltrato en
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la comunidad educativa, que
permita articular una estrategia
facilitadora de referencia vy
contrarreferencia de personas
generadoras y receptoras de las
mismas.
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