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INTRODUCCION

El avance de la tecnologia se ha manifestado en muchos ambitos de nuestra
vida desde la casa hasta las formas de ensefianza, y la informacion no ha sido
ajena a este avance tecnoldgico, ni puede quedarse al margen de ella, esto lo
vemos reflejado en la explosion de informaciéon en la red conocida como

Internet.

En la actualidad estamos viviendo en la llamada era de la informacion, en
donde ésta es un recurso estratégico que ha cobrado en la actualidad tanta

importancia como la que tuvieron en otra época otros bienes.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), han producido
cambios insospechados respecto a cdmo se produce y se utiliza la informacién
en nuestros dias. La informacién, un elemento que forma parte de nuestra labor
profesional, ha sufrido cambios en la forma en que se genera, se distribuye y

se obtiene.

El avance tecnolégico que se generd a finales del siglo XX y se sigue
incrementando en el presente, permite que se desarrollen nuevas formas de
crear y tener acceso a la informacion, principalmente apoyadas en medios
electronicos, haciendo posible que casi cualquier persona pueda crear y

publicar recursos de informacion en Internet.

Esto ha ocasionado que se incremente de manera incontrolable la informacion
que se encuentra en la red, trayendo como consecuencia que los usuarios se
enfrenten a una red con muchos problemas para poder recuperar la

informacion que sea relevante para sus necesidades informativas.

Al buscar informacion en la Red, los usuarios se encuentran con dos problemas

muy graves, el primero es que al realizar una busqueda en Internet encuentran



mucha informacion y en ocasiones es muy dificil separar las paginas que

cuentan con un valor académico.

El segundo problema es que en ocasiones no encuentran los documentos que
buscan, esto ha ocasionado que mucha informacién en la red se encuentra
perdida, debido a que los recursos de informacion son almacenados en la Web
por sus propios creadores sin ningun tipo de organizacion para su posterior
recuperacion, y esto posiblemente sea uno de los puntos débiles de la red,
porque millones de documentos no pueden ser recuperados por no contar con
una adecuada organizacion que le permita a los buscadores su localizacién y

recuperacion.

Entre las causas mas comunes a las que se enfrenta el usuario, al tratar de

recuperar documentos electronicos en la red, estan las siguientes:
- Lafalta de datos suficientes para su indizacion.
- Inadecuado uso de estructuras de metadatos.

- El uso de protocolos inadecuados.

Es asi como muchos autores han hecho diferentes propuestas para mejorar
tanto la organizacion de la informacién, para poder recuperar eficientemente la

informacion que necesitan los usuarios de la red.

En este sentido, los metadatos principalmente los de contenido tematico, han
sido propuestos para organizar la forma en que un sitio es indexado por los
motores de busqueda. Es importante mencionar que en la actualidad la
mayoria de los principales buscadores utilizan metadatos para construir los

indices de sus bases de datos.

Esto mejora la busqueda de informacién, debido a que eliminan la basura y el

material irrelevante recuperado, es decir que al buscar informacion



directamente en los campos que contienen las bases de datos del buscador se

recupera informacioén mas precisa y relevante.

Existen algunas soluciones para mejorar la recuperacion de informacion, entre

ellas se encuentran:
- El uso de metadatos para describir la informacion.
- El uso de estructuras de metadatos como el Dublin Core.

- El uso del lenguaje de marcado XML con la sintaxis y la semantica para

describir los metadatos.
- El uso de etiquetas META como la HTTP-EQUIV y la NAME.

- El uso de lenguajes controlados.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente problematica.

El incremento de informacion electronica que se encuentra en Internet ha
ocasionado un crecimiento incontrolable de la Web, ademas, la falta de
organizacion de la misma ha traido como consecuencia que los usuarios de
Internet se encuentren con una red carente de organizacién y la busqueda de

informacion académica en ella sea cada vez mas complicada.

Por esta razén, el uso de estructuras de los llamados metadatos en particular
los de contenido en la organizacién de la informacion puede ser una solucion

para la recuperacion eficiente de informacién en formatos electronicos.

Es importante mencionar que existen diferentes estructuras de metadatos;
algunos de ellos organizan la informacibn de manera que pueda ser
recuperada facilmente, pero otros no la organizan de la misma forma y es mas
complicado recuperarla. Por otro lado, al no existir estudios que analicen a
fondo el valor de los metadatos en la organizacion de la informacién y su
posterior recuperaciéon en los buscadores que existen en la Web, se tomo la
decision de realizar un estudio en diferentes herramientas de recuperacion de

informacion, como son motores de busqueda, metabuscadores y buscadores



semanticos, para detectar cuales son los mas eficientes para la organizacion y

recuperacion de informacion académica.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se contd con el siguiente objetivo:

Evaluar el funcionamiento de diferentes herramientas de busqueda vy
recuperacion de la informacion que se encuentran en la Web, para identificar si
existe relacion entre la recuperacion de la informacién y el uso de metadatos de

contenido.

Asimismo, en esta investigacion se parte de la hipotesis de que:

Si se utiliza una estructura de metadatos adecuada en la organizacion de la

informacion, se obtiene un mayor indice de recuperacion de la informacion.

Sin embargo muchas de las herramientas de busqueda de informacién de la
Web no cuentan con estructuras de metadatos adecuadas, lo que dificulta la

recuperacion de la informacidn, en particular la recuperacion tematica.

La metodologia que se utilizd en la presente investigacién para conocer si las
herramientas previamente desarrolladas, recuperan adecuadamente la
informacion, consistid en un estudio, que permitiese conocer el grado de
efectividad con que las herramientas de busqueda recuperan la informacion.
Para tales efectos, se realizd una seleccion de los buscadores que se
encuentran operando en la red. Lo cual resulté dificil, debido a que existe una
gran cantidad de diferentes tipos y tamafios. Por lo cual, se utilizaron solo los
motores de busqueda, de mayor frecuencia de uso en la Web, previa
identificacion del rankeo correspondiente, de los cuales se mencionan los tres
sitios principales: eBizMBA(2016), ListofSearchEngines (2016) y Reliablesoft
(2016). Con respecto a los metabuscadores, se tomé como referencia para su
seleccién a los que aparecen en la pagina de ListofSearchEngines, en el rubro
de metabuscadores y por ser los mas utilizados. Para la seleccion de los
buscadores semanticos, se utilizaron dos sitios Web: Search engine journal
(2016) y Makeuseof(2016). Es importante aclarar que solo se utilizaron cuatro



buscadores semanticos por ser los unicos disponibles. Como resultado de este
proceso de seleccion de herramientas de busqueda de informacion, se
consideraron cinco motores de busqueda, cinco metabuscadores y cuatro

buscadores semanticos.

Finalmente fue necesario estructurar una estrategia de busqueda, que nos
permitiera conocer si las herramientas de busqueda recuperaban la informacion
eficientemente. Como otro aspecto importante, en la investigacién fue la
seleccién del tema para efectuar las busquedas en las diferentes herramientas,

el tema seleccionado, fue:

En espafol: Las relaciones diplomaticas entre Estados Unidos y Cuba

En inglés: Diplomatic relations between the United States and Cuba

La decision de incluir este tema obedecidé a que es una tematica muy relevante
en estos momentos, tanto para los dos paises involucrados, Estados Unidos y
Cuba, asi como para el ambito internacional. Por otro lado, se decidié que la
busqueda deberia realizarse en idioma Inglés y espafol, debido a que son los
idiomas oficiales de los paises protagonistas. Por lo que, se procedié a realizar

tres tipos de busqueda:

Busqueda libre.
Busqueda utilizando operadores légicos boléanos.

Busqueda utilizando operadores I6gicos boléanos en el campo de titulo.

Los resultados de la presente investigacion, conllevan a establecer las bases
para realizar otros estudios que complementen el supuesto de la existencia de
una relacion entre el uso de estructuras de metadatos y la recuperacion de

informacion eficiente.

Para cumplir con el objetivo antes sefalado y comprobar la hipétesis, esta

investigacion se dividio en tres capitulos.



En el primer capitulo, se aborda todo lo referente a la organizacion de la
informacion, sus objetivos, asi como las ventajas y desventajas de su uso en la
organizacion de la informacion. Asimismo, en este capitulo se trata el tema de
los metadatos y su importancia en la organizacién de la informacion para su

posterior recuperacion.

En el segundo capitulo se explica brevemente, el concepto de recuperacion de
la informacién, asi como el tipo de herramientas que existen para recuperar
informacion, asimismo se presenta una tipologia de los buscadores, entre ellos
los motores de busqueda, metabuscadores y buscadores semanticos, ademas
se explica él porque del incremento de la informacion electrénica en la red de
redes, partiendo del uso de las tecnologias de informacién en la transformacion
de los materiales impresos a los materiales electronicos, que dia a dia se
incrementan en la Web y que en ocasiones no cuenta con un soporte
académico, asi como la que si cuenta con ese soporte que le brinda el respaldo
de instituciones académicas, entre las cuales vemos a las revistas de libre
acceso, las de acceso limitado, libros electronicos y las herramientas para

recuperarlas.

En el tercer capitulo se presentan los resultados de la evaluacion en la
recuperacion de la informacion en las herramientas de busqueda que se
encuentran en la Web. Desde la seleccidn de las herramientas de busqueda, la
elaboracién de la estrategia de recuperacién sobre la tematica utilizada tanto
en inglés como en espafol, asimismo se presentan los resultados de la
busqueda acompanada de pantallas de las diferentes herramientas utilizadas,
asi como el analisis de los resultados de la busqueda de informacién de las

herramientas seleccionadas que trabajan en la Web.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la evaluacion, asimismo se

presentan las referencias utilizadas.



CAPITULO 1

LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION

1.1 Necesidad de organizar la informacion

El avance de la tecnologia ha permitido que se desarrolle un fenémeno en la
Web, denominado como la explosion de informaciéon. Esto ha ocasionado que
se incremente de manera incontrolable la informacion que se encuentra en

Internet.

Adicionalmente a ello los usuarios se enfrentan a una red con muchos
problemas vy dificultades para poder recuperar la informacién que sea relevante
para ellos, debido a que la informacién contenida en la Web no esta organizada
adecuadamente, esto ocasiona que las herramientas de busqueda que se
encuentran en la red no puedan recuperar la informacion eficientemente. Para
evitar este problema de los usuarios de la Web es necesario que la informacién

sea organizada para que dichas herramientas la recuperen adecuadamente.

En este sentido, Arlene Taylor (1999:2) en su libro The organization of
information, hace mencion sobre la necesidad del ser humano de organizar
para poder recuperar lo que necesita, menciona también que los seres
humanos aprenden analizando y organizando datos, informacion vy

conocimiento.

Por esta razén surge la necesidad de organizar la informacion. Si se toma en
cuenta que para que los usuarios puedan obtener informacién y generar
conocimiento, es necesario que la informacién este bien organizada, asi sera

mas facil recuperarla.



En nuestra época es importante organizar la informacion, principalmente por el
incremento de informacidn que se ha generado gracias a las tecnologias de la
informacion debido a los avances tecnoldgicos que se han desarrollado en las
ultimas tres décadas, como consecuencia de esto, el nacimiento y desarrollo de
la red conocida como Internet y mas especifico uno de sus servicios como lo es
el WWW. Como se sabe la Web tiene una gran cantidad de informacion la cual

se ha incrementado por el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Estos dos aspectos, se pueden considerar como razones suficientes de la
necesidad de organizar la informacién, si se toma como ejemplo el de las
diferentes disciplinas del conocimiento, que, para que se incremente su
desarrollo tiene que mostrar sus avances a sus propias comunidades y a la
sociedad en general, esto lo llevan a cabo presentando los resultados de sus
investigaciones, mediante la publicacion de la informacion y para ello se vale
del uso de la tecnologia, que como ya se mencioné una de los principales
herramientas es la Web que permite casi instantaneamente subir la informacion

en los diferentes sistemas de informacion.

Como se puede observar, estos dos aspectos, el desarrollo de las diferentes
disciplinas del conocimiento, apoyado por el uso de tecnologia hacen cada vez
mas amplio el volumen de informacién en la Red, esta premura por presentar
sus investigaciones, conlleva a otro problema grave para la Web, esta
informacion u objetos de informacion en ocasiones no cuentan con elementos
suficientes para poder describirlos adecuadamente y esto ocasiona un caos a

los usuarios cuando tratan de recuperar los diferentes objetos de informacion.

Ahora bien, si es necesario organizar la informacion, §Como se puede lograr?
Taylor (1999:2) aborda la organizacion de informacion, pero en lugar de utilizar
términos tales como libro o articulo para referirse a la unidad organizable de
informacion, utiliza términos tales como entidad portadora de informacion y
paquete de informacion, asimismo toma las funciones de Hagler, aunque

menciona que estas funciones tienen mas énfasis en el trabajo del bibliotecario,



que fue el objetivo del autor, pero ella modifica la redaccién y entonces se
reflejan las principales actividades involucradas en toda la organizacién de la

informacion.

La funciones que identifico Hagler, son las siguientes:(citado por Taylor,
1999:3-4)

1. Identificar la existencia de todo tipo de entidades portadoras de
informacion, y ponerlo a disposicion.

2. La identificacion de las obras contenidas dentro de dichas entidades
portadoras de informacion o como parte de ellas.

3. Agrupar estas entidades portadoras de informacién sistematicamente,
en colecciones de bibliotecas, archivos, museos, archivos de
comunicacién de Internet y otros repositorios.

4. La produccion de listas de estas entidades portadoras de informacion
preparadas de acuerdo con las normas estandares de citas.

5. Asignar nombre del autor, titulo, materia, y otro acceso util a estas
entidades portadoras de informacion.

6. Proporcionar los medios para la localizacion de cada una de las

entidades portadoras de informacion o una copia de la misma.

En el caso de identificar la existencia de todo tipo de entidades, se menciona
que un libro puede ser publicado o un sitio Web puede ser establecido, pero si
nadie sabe de su existencia, excepto la persona involucrada en su creacion, de
ninguna manera sera de utilidad informativa para nadie. La existencia y la
identidad pueden hacerse saber de muchas maneras; anuncios editoriales,
anuncios por correo electrénico, comentarios, listas de asignatura relacionados,

por nombrar algunos.

La mayoria de los editores crean catalogos anunciando sus productos, junto
con los resumenes de ellos. El producto de esta actividad son herramientas de

referencia, como Books in Print.



Con respecto a la identificacion de las obras contenidas, se menciona que un
grupo de obras como cuentos 0 una agrupacion de obras artisticas puede ser
considerada como una entidad portadora de informacion en su conjunto, como
alternativa, cada historia individual o artistica pueden ser considerados como
una entidad portadora de informacion también. Un sitio Web que trata de un
personaje famoso puede tener obras digitalizadas individuales de la persona,
material biografico, las obras que tratan sobre el personaje escritos por autores
contemporaneos. Lo escrito sobre la persona y los eventos pueden ser obras

importantes por derecho propio y necesitan ser identificados por separado

Agrupar en colecciones ha sido tradicionalmente una actividad de las
instituciones como bibliotecas, archivos y museos. Pero existen otros casos en
donde también se crean colecciones, como el caso de documentos personales
realizadas a causa de un intenso interés en un determinado tipo de
informacion, documentos con informacién interna y la informacién necesaria
para llevar a cabo el trabajo en una oficina, colecciones departamentales de
materiales para la ensefianza de una disciplina universitaria en particular, etc.,

para posteriormente darlas a conocer publicamente.

Algunas colecciones en ocasiones incluyen recursos que no son de la
institucion. Por lo tanto muchas instituciones compran los derechos de algunas
colecciones electrénicas para que sus usuarios puedan utilizarlos. Parte del
proceso de organizacién es la determinacién de si los recursos electronicos

necesitan ser incorporados a la coleccidon de manera permanente.

Los productos creados por esta actividad incluyen bibliografias, indices,
catalogos de bibliotecas, archivos, herramientas de busqueda y registros de
museos. Estas herramientas son importantes para la recuperacion de paquetes
de informacion individuales, porque si uno busca un articulo conocido, es
necesario conocer su ubicacion fisica, y las herramientas antes mencionadas
nos pueden ayudar, asimismo estas pueden estar en forma impresa o en

formato electrénico.
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Finalmente en el punto seis se menciona que proporcionar la ubicacion vy el
acceso a los documentos que se encuentran en una coleccion, ha sido un valor
agregado en este siglo para las instituciones. Los catalogos u otras
herramientas creadas en estas instituciones dan informacién sobre Ila
ubicacion fisica del documento, si no se ha prestado a domicilio a un usuario o

no esta siendo utilizado por alguien en las instalaciones.

Entonces ¢cdmo organizar la informacion que contiene conocimientos y estos
a su vez tiene flujos considerables de informacién?, como respuesta a esta
pregunta se han propuesto por algunos autores los siguientes puntos para

organizar la informacion.

» I|dentificando la existencia de informacion y como puede hacerse
disponible

» |dentificando el trabajo contenido dentro de esa informacion

» Sistematizar esa informacion en un repositorio

* Produciendo listas o tablas con de esta informacion organizada

* Proveer accesos a la informacién (como lo son, convencionalmente, el
nombre, titulo, tema y otros tépicos utiles para recuperar informacion)

» Proveer un significado de localizacion de esa informacion.

1. 2 Objetivos de la organizacion de la informacién

Sin duda alguna, organizar la informacion persigue un fin. Al organizarla habria
un beneficio importante para los usuarios, y los sistemas de informacion
también se beneficiarian, principalmente en relacion a las herramientas de
busqueda, debido a que el usuario tendria mas opciones para buscar y
recuperar la informacion eficientemente, esto se ha visto desde la antigiiedad

hasta nuestros dias.
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Los principales objetivos que persigue la organizacion de la informacion son,
ayudar al usuario para:

= Localizar recursos de informacion

= |dentificar el objeto de informacion

= Valorar y seleccionar los recursos de informacion utiles
= Obtener recursos de informacién

1.2.1 Localizar recursos de informacion

Este es quiza el principal objetivo para la organizacion de la informacion.
Cuando un usuario busca informacion en cualquier sistema de recuperacion, lo
que persigue es encontrar recursos de informacién que le sean de utilidad para
sus actividades escolares o de investigacion. Esto se logra a través de los

puntos de acceso, los que tradicionalmente han sido:

= Autor
= Titulo
= Tema

Cuando un usuario necesita informacion y conoce el nombre de algun autor o
creador, lo primero que hace es tratar de encontrar documentos de dicho autor
o creador. Como se sabe, el autor es la persona u organismo responsable del
contenido intelectual de una obra; puede ser el escritor, compositor o artista.
También se consideran como autores a los organismos que generan diversas
obras bajo su propia responsabilidad, tales como:

» Gobiernos

» Universidades

= Asociaciones
= |nstituciones

El titulo es otro punto de acceso que el usuario utiliza para recuperar

informacion, el titulo es la palabra o frase con que el autor da a conocer su

obra.
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Finalmente, el punto de acceso mayormente utilizado desde hace muchos afnos
por los usuarios que requieren informacion y la buscan en algun sistema de
informacion (catalogo, buscador, metabuscador, etc.) es el tema como punto
de acceso, para recuperar informacién. Esto es logico, si tomamos en cuenta
que un usuario trata de encontrar la mayor cantidad de recursos de informacién
sobre una tematica y al buscar por este punto de acceso le permite tener un
panorama mas amplio de la informacion que existe sobre ese tema en el
sistema de informacién que esté utilizando. El tema es considerado como el

contenido o asunto del que trata una obra o un recurso de informacion.

De esta manera, los puntos de acceso basicos e indispensables para organizar

la informacién incluyen:

» Al creador o primer nombre de creador cuando se cita mas de uno.
= Titulo propio o titulo del objeto de informacion.

=  Materia, términos de materia.

Los puntos de acceso deben estar normalizados, por lo tanto es indispensable
crear catalogos de autoridad, principalmente en el ambito de los temas de que

tratan los recursos de informacion.

Como se puede apreciar en los parrafos anteriores, existen elementos que si
se utilizaran en la elaboracion de las herramientas de busqueda, como el caso
de los temas como punto de acceso, tal vez la busqueda de informacion en la
Web, por parte de los usuarios, seria mas sencilla y podrian recuperar
solamente lo que necesitan, es decir que solo recuperarian los mejores

documentos para cubrir sus necesidades de informacion.
Aunado a esto, otro factor que dificulta la busqueda de informacién, es la

aparicion impresionante de nuevos objetos de informacion que han engrosado

de manera importante la red de redes.
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Para representar el contenido de una obra, se han utilizado los lenguajes
controlados y los lenguajes libres, para representar correctamente los temas

de qué trata un recurso de informacién.

Lenguajes controlados:

Los lenguajes controlados, son lenguajes documentales, entre los que
encontramos a: tesauros, listas de encabezamientos de materia y clasificaciones.
Esto debido a que utilizan un vocabulario previamente seleccionado, y admiten un

limitado numero de modificaciones en el momento de su utilizacion.

Es decir que se trata de vocabularios que controlan las ambigledades propias del
lenguaje, tanto para la representacion de un tema como para la busqueda y

recuperacion de informacion.

Las ambigledades mas caracteristicas son:

= Sinonimia o “silencios” en la recuperacion, porque un mismo tema puede
figurar de distintas formas.

= Polisemia o “ruido”, dado que un mismo término o frase puede tener
distintos significados.

» Homonimia, un caso similar al anterior, presente en términos o frases que
se escriben igual pero pueden adquirir distintos significados segun su
contexto.

Taylor identifica tres tipos de herramientas que se utilizan para el manejo del
lenguaje controlado (2004), estos son:

= |istas de encabezamientos de materia
» Esquemas de clasificacion bibliografica
= Tesauros
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Para efectos de esta investigacion, solo se mencionaran, dos de ellas, las listas

de encabezamientos de materia y los tesauros.

Listas de encabezamientos de materia

En el contexto de los lenguajes documentales, las listas de encabezamientos
de materia (LEM) son lenguajes controlados, formados por un conjunto de

términos extraidos del lenguaje natural.

Los encabezamientos de materia son listas estandarizadas, representan como
su nombre lo indica, la materia o asunto del que trata un recurso de informacién
de forma jerarquica, es decir que si para describir el asunto de un documento,
es necesario asignar varios encabezamientos de materia, primero se asigna el
que cubra de forma general el contenido y después se agregan los

encabezamientos secundarios, para especificar su contenido.

Se puede decir entonces, que los encabezamientos de materia son los signos
que representan la materia o asunto del que trata el libro. Los signos son
palabras o conjuntos de estas que representan conceptos; la materia o asunto
es el objeto del libro, de lo que trata y no el discurso de este documento. Lo
que equivale a decir que los encabezamientos de materia representan
conceptos y no juicios, objetos de discurso y no discursos, esto se da
precisamente por la forma en que los términos se relacionan. En este sentido

podemos mencionar dos enfoques, estos son:

= Establecer una red de relaciones

= Construir una vision jerarquica

Cuando tratamos de establecer una red de relaciones, “El campo de relaciones
del tema puede representarse graficamente como una red de conceptos

relacionados entre si en distintas maneras y grados” (Jirébn 2002)
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Un tema nunca aparece en forma aislada, esto es que en ocasiones no se
encuentran otros conceptos relacionados con el tema, probablemente porque
desconocemos las conexiones reales del mismo, esto es muy comun cuando

realizamos una busqueda sobre un tema nuevo para nosotros.

Esto es relativamente facil de solventar, por medio del uso de sistemas

postcoordinados de recuperacion.

Ejemplo grafico de un campo de relaciones del tema: " Biblioteca Virtual”

Tecnologia
Econdémico Educacion
Politico Biblioteca virtual Social
Cultural

En esta red de relaciones se puede observar desde que punto de vista un
usuario puede necesitar su informacion. Por lo tanto es importante conocer
desde que punto de vista se tratar el tema, puede ser cultural, social, politico,
economico etc. Otro punto importante es que esta red de relaciones es parte

fundamental para crear una vision jerarquica de un tema.

Al construir una vision jerarquica, se jerarquizan los temas, esto nos puede
auxiliar para conocer las relaciones inherentes al tema basico y también nos
facilita el uso del sistema de recuperacion. (Jiron 2002) Esta visién nos ayuda a

conocer las relaciones de un tema, si existen sindnimos y la profundidad que se
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requiere sobre el mismo, para esto los temas especificos son una excelente

opcion.

Ejemplo de una vision jerarquica con el tema: “ Biblioteca Virtual”

TEMA GENERAL

SINONIMOS
Biblioteca digital

Biblioteca electrénica

TEMA PRINCIPAL
Biblioteca virtual

TEMAS ESPECIFICOS

- Infraestructura
- Servicios

- Usuarios

- Personal

- Colecciones

- Evaluacion

TEMAS RELACIONADOS

- Educacion
- Tecnologia
- Sociedad

- Economia
- Cultura

Como se puede observar en la grafica; la vision jerarquica nos ayuda a tener

una idea clara sobre el tema del cual queremos encontrar y recuperar

informacion.

Tesauros

Un tesauro es una herramienta para el control del vocabulario. Orienta a los

indizadores y a los usuarios sobre los términos que pueden utilizar y, asi ayuda

a mejorar la calidad de la recuperacion. El tesauro es una mezcla de listas de

encabezamientos de materia y los esquemas de clasificacion.
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A partir de la norma UNE 50106:1990, Directrices para la creacion y desarrollo
de tesauros (equivalente de la ISO 2788:1986) los tesauros se pueden definir

segun su funcién y segun su estructura:

=  Por su funcién,

=  Por su estructura

Por su funcién

Se pueden definir como instrumentos de control terminologico. Controlar el
vocabulario significa identificar dentro de un campo semantico todos los
conceptos que son representados por mas de un término. La identificacion de
términos equivalentes hace posible minimizar la pérdida de informacion en las

busquedas realizadas en un sistema documental automatizado.

Por su estructura

Los tesauros permiten conocer todos los términos relacionados con un
concepto determinado, lo que ayuda a afiadir mas términos adecuados para
enriquecer tanto los analisis de contenido de los documentos como las

estrategias de busqueda para recuperar informacion.

Los tesauros son un prototipo de lenguaje de indizacion y recuperacion
controlado, que se basa en la postcoordinacion de sus descriptores. Ademas
representa de manera univoca los conceptos de los documentos evitando asi
los problemas de homonimia, sinonimia, polisemia (relaciones de significado),
asi como la descripcion de las relaciones entre los descriptores que la

componen.
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Ventajas y desventajas de los lenguajes controlados

Al utilizar los lenguajes controlados para la organizacion de la informacion,
surgen una serie de ventajas y desventajas, entre las que podemos mencionar

las siguientes:

Ventajas:

= Permiten representar un tema con el mejor término posible
= Reducen la diversidad de términos
= Ayudan a los usuarios a identificar los términos para realizar busquedas

= Proporciona una mayor precision y ahorro de tiempo a los usuarios

Desventajas:

*» Los costos de las herramientas que utilizan estos lenguajes, debido a

que son elaborados por profesionistas, por lo tanto los costos son altos

» La continua aparicion de nuevos términos en las diferentes areas del

conocimiento

» El| desconocimiento, por parte de los usuarios, de la existencia de los

diferentes tipos de lenguajes controlados y el desconocimiento en su uso

= El vocabulario controlado proporciona al usuario un punto de busqueda,
en vez de dos o0 mas, y reduce la posibilidad de que la busqueda sea
completa. Ademas puede perderse alguna informacion debido a la falta

de clasificacion y errores en el analisis.
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Lenguajes libres:

Los lenguajes libres son vocabularios cuyas entradas estan tomadas
directamente del lenguaje natural, es decir, los utilizados por el autor o autores
del documento. En ellos no existe ningun tipo de control y estan constituidos
por cada término o frase que se extrae de las obras analizadas. Las listas de

palabras clave constituyen un ejemplo de lenguaje libre.

Lenguajes libres, se componen de términos no predefinidos que se van
generando a partir de la realizacion de procesos de indizacion. Lenguajes
altamente pertinentes, coherentes, de bajo coste y que proporcionan una
enorme cantidad de resultados cuando se realizan busquedas. De este tipo son
las listas de descriptores libres y las listas de palabras clave. Los lenguajes
libres no son propiamente lenguajes documentales puesto que para que

reciban este nombre el vocabulario debe estar controlado.

Como sabemos el lenguaje libre avanza, en parte, por la rapidez que aportan
las computadoras para localizar los términos deseados, pero aun no han
superado a los sistemas documentales de terminologia controlada, porque
suele ser util sélo cuando la informacion buscada es de tipo general, el principal

ejemplo son las:

= Palabras clave

Las palabras clave suponen una herramienta imprescindible a la hora de
realizar una busqueda de informacién, porque permiten el acceso a los
recursos de informacion que se encuentran en los sistemas de informacién. Las
palabras clave pertenecen o son considerados lenguajes libres, esto debido a
que son tomadas del titulo de los documentos, de los resumenes o en

ocasiones de la indizacion del documento completo.

20



En estos sistemas las nociones o conceptos que se extraen en la indizacion
para expresar el tema o los temas del documento, tienen todas la misma

categoria y no se expresaran en ningun orden determinado.

Seran unicamente las necesidades de informacion de los usuarios en la fase de
recuperacion los que obliguen a la combinacion de conceptos que se realizara

utilizando los operadores l6gicos booleanos.

Al utilizar los lenguajes libres, para la organizacién de la informacién, también
surgen una serie de ventajas y desventajas, entre las que podemos mencionar

las siguientes:

Ventajas:

» Se indexa la mayor parte del documento, por esta razon se tiene una

gran cantidad de palabras clave

= Se usan los resumenes elaborados por los mismos autores, esto
proporciona otros puntos de acceso, que permiten hacer busquedas mas

extensas
» Los nuevos términos de un area aparecen antes en los lenguajes libres
que en los vocabularios controlados, esto le da mayor actualidad a las

busquedas.

= El usuario puede utilizar términos naturales para realizar su busqueda,

puesto que estos salieron del mismo texto.

» Es mas barato que los lenguajes controlados, esto debido a que en

ocasiones la indizacion es automatica.
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» Los buscadores indizan las palabras que se encuentran, principalmente
en los encabezados y las ponen en sus bases de datos en el campo de

titulo.

Desventajas

= Al contar con muchos términos, no toda la informacién que se recupera

es de relevancia

» Al indizar todo el texto, existen muchas palabras que son

sinénimos o palabras vacias

» La existencia de muchos términos condiciona la precision en la

recuperacion de informacién

= El wusuario utiliza mucho tiempo para revisar y seleccionar los

documentos pertinentes para su investigacion

Lenguajes de informacion precoordinados y poscoordinados

En los sistemas de recuperacion podemos encontrar, dos sistemas para la

recuperacion de informacién, estos son:

= Los precoordinados.

» Los postcoodinados
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Autores como Martinez Arellano han denominado a estos lenguajes como
sistemas de recuperacidon precoordinados y sistemas de recuperacion

postcoordinados.

Los sistemas precoordinados combinan los términos en el momento de la
asignacion. Las listas de encabezamientos de materia son considerados sistemas
de recuperacion precoordinados. En estos sistemas las distintas nociones o
conceptos que se unen para expresar una materia o un tema ocupan un lugar
determinado, es decir se introducen en el momento de la indizacion en un orden
previamente establecido y la recuperacion habra de hacerse secuencialmente,

siguiendo ese orden. Suelen ser muy precisos, pero también muy rigidos.

Por otro lado los sistemas de recuperacidon postcoordinados. Combinan los
términos en el momento de la recuperacion. Los tesauros utilizan sistemas de

recuperacion postcoordinados.

Martinez, agrega que los sistemas de recuperacién precoordinados y los
postcoordinados se pueden presentar, tanto en los lenguajes controlados como en
los libres. Por lo tanto, cuando se usan estos tipos de sistemas de recuperacion,
encontramos que se pueden utilizar algunos enfoques que nos ayudan a clarificar
el campo de relaciones que nos interesan estudiar, al puntualizar los términos de
busquedas pertinentes (palabras que seran utilizadas en el sistema de busqueda),
razon por la cual, la mayoria de los buscadores permiten utilizar operadores
I6gicos boléanos, para realizar esta combinacion de términos al recuperar la
informacion, desafortunadamente, para realizar busquedas utilizando estos

operadores, es necesario que se conozca adecuadamente su funcionamiento.
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1.2.2 Identificar el objeto de informacién

Este tiene que ver principalmente con la cuestion de confirmar o estar seguro
de que un recurso de informacion corresponda al documento que se busca y se

necesita.

Ahora bien, scomo puede un usuario saber, si el documento u objeto de
informacion es el que verdaderamente necesita?, para esto es necesario que
se auxilie de otros elementos que se pueden describir de un recurso de
informacion. Estos son los aspectos que conocen de los catalogos de las
bibliotecas, parte de lo que nosotros conocemos como las siete areas de la
catalogacion y que sirven para describir los atributos o caracteristicas del

objeto de informacion:

» Titulo y de la mencién de responsabilidad

» Mencion de edicion y responsabilidad relacionada con la edicion
= Publicacién, distribucion, etc.

= Descripcion fisica

= Mencion de serie

= Notas

= |SBN

Si bien estas siete areas se utilizan en la descripciéon de los atributos o
caracteristicas del objeto de informacién, también se tienen que tener normas o

estandares para saber como registrar correctamente cada una de ellas.

1.2.3 Valorar y seleccionar el objeto de informacién

Corresponde a saber seleccionar un recurso de informacion que pueda

solucionar las necesidades de informaciéon de los usuarios respecto al medio,
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contenido, soporte, etc., o también descartar un recurso por ser inapropiado a
las necesidades de los usuarios. En este sentido cuando un usuario realiza una
busqueda de un objeto de informacion en algun sistema de informacién y al
utilizar los elementos como el tema, idioma, autor, edicion, le es mas facil
seleccionar el mas relevante que se encuentra en el sistema de informacién y a
su vez con los mismos elementos saber si la informacién que recupero le es

pertinente para sus quehaceres académicos.

1.2.4 Obtener la informacion

Accesar al ejemplar descrito (es decir, suministrar la informacién que permitira
al usuario adquirir un ejemplar por medio de la compra, el préstamo, etc., o
acceder al ejemplar electronicamente por medio de una conexion en linea a
una fuente remota); o acceder, adquirir u obtener datos de autoridad o datos

bibliograficos.

1.3 Los metadatos

En el ambito bibliotecario se ha usado tradicionalmente la catalogacion para
organizar los documentos que llegan a las unidades de informacion,
describiendo los recursos bibliograficos, asi como identificando las obras que
contiene y determinando los puntos de acceso por medio de los cuales la obra

podra ser recuperada por los usuarios.

Hasta aqui no existe ningun problema para los bibliotecarios, pero a partir de la
aparicion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) y como
se menciond en el apartado anterior, han surgido nuevos formatos y recursos
de informacién, que hacen muy complicada su representacién para
organizarlos, esto debido a que estos recursos de informacién cuentan con
otros atributos que no contaban las obras impresas, entre ellos podemos

mencionar:
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¢ Intangibilidad o inmaterialidad, es decir sin soporte fisico que los

contenga

e Accesibilidad masiva, son utilizados por muchos usuarios al mismo

tiempo

e Velocidad de duplicacién, que se pueden tener infinitas copias sin

tiempos editoriales

e Dependencia de una plataforma, acceso exclusivamente a través de

equipo de computo y redes de comunicacion
¢ |nestabilidad, escasa duracion

¢ No linealidad, fragmentos que sumados constituyen el documento

completo
e Multimedialidad, incluyen sonido y movimiento
¢ Interactividad, posibilidades de interaccion entre el usuario y el recurso
o Hipertextualidad, Textos completos relacionados
e Mutabilidad, posibilidades de cambios permanentes en el recurso

o Volatilidad, desaparicion del recurso

Como se puede observar, existe una gran cantidad de atributos en estos
recursos de informacidén electrénicos, por otro lado, estos objetos de
informacion han aumentado considerablemente en la red, entre ellos podemos

mencionar a:

=  Periédicos

» Revistas
= Mapas
= Blogs

» Fotografias
» Videos

= |magenes
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= Bases de datos
= (Catalogos

= Paginas Web

* |Intranets

» Repositorios

» Buscadores

» Metabuscadores

=  Multibuscadores, etc

Asimismo, los objetos de informacion que se encuentran en la red, estan

contenidos en diferentes formatos, entre los principales, podemos mencionar:

= HTML
= PDF
* Imagen

= Multimedia

Cada vez que aparecen en la red, nuevos objetos de informacion, el usuario
tiene muchas dificultades para encontrarlos, debido a que no estan
organizados adecuadamente, principalmente porque cuentan con otros
atributos diferentes a los que contaban los impresos, entre ellos se puede

destacar:

= Formato en el que se encuentra el objeto de informacion original

» Caracteristicas espaciales del objeto de informacion

» Caracteristicas temporales del objeto de informacién

= Relacion con otros objetos de informacion de la misma materia o area

» Hipertextualidad

De esta forma, se entiende la necesidad de organizar la informacion que se
encuentra en la red con algun esquema de organizacion que tome en cuenta
los nuevos atributos de los objetos de informacion actuales, en beneficio de los

usuarios de la Web.
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Tomando como base lo anterior, se puede decir que lo Unico que permitiria
solucionar en alguna medida, que los usuarios puedan obtener la mejor
informacion cuando la buscan, es que esta informacion contenga algunos
elementos que permitan una adecuada descripcion, para su mejor

recuperacion.

Por lo tanto el uso de los llamados metadatos se presenta como una solucion
para ayudar a los creadores de recursos de informacién, para asociar a ellos
descripciones susceptibles de procesarse por las herramientas de busqueda de
informacion, permitiendo que los usuarios puedan recuperar informacion de

calidad y relevante para sus investigaciones.

1.3.1 Definicion de metadatos

Para mejorar el funcionamiento de las herramientas de recuperacion de
informacion es muy importante la representacion y descripcion de los recursos
de informaciéon mediante esquemas de metadatos y algun lenguaje de marcado
con la sintaxis y la semantica para describir estos metadatos, los cuales
pueden mejorar la recuperacién de informacién en el WWW. (Doan y otros
1998)

En el ambito bibliotecario, el término fue acuhado por Jack Myers en la década
de los 60 para describir conjuntos de datos. La primera acepcioén que se le dio
(y actualmente la mas extendida) fue la de dato sobre el dato, ya que

proporcionaban la informacion minima necesaria para identificar un recurso.

En el diccionario de computacion (FOLDOC, 1993), Howe afirma que los
metadatos pueden incluir informacion descriptiva sobre el contexto, calidad y

condicidn o caracteristicas del dato.

Pero en realidad ¢ qué son los Metadatos?
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Actualmente, la definicibn mas sencilla de metadatos como ya se vio en lineas
anteriores es la que los refiere como “datos sobre datos” de tal forma que lo

que basicamente representaran sera metainformacion.

En las paginas y documentos HTML se incluye mas informacién de la que los
usuarios ven en sus pantallas, estos datos adicionales siempre estan
relacionados con la propia pagina, por lo que se denominan metainformacion o
metadatos. La metainformacion siempre se incluye en la seccion de la
cabecera, es decir, dentro de la etiqueta <head>, aunque la metainformacioén
mas conocida y utilizada es el titulo de la propia pagina, en donde se puede

incluir mas informacion util para los navegadores y para los buscadores.

Moyano explica que a pesar de esto, tradicionalmente, el término se ha
empleado con referencia a datos sobre indizacion y catalogacion creados por
profesionales en la bibliotecologia; no obstante, su definicion estara
subordinada tanto a su labor como al campo profesional que los maneje.
(Moyano Grimaldo, 2004)

Entonces la funciéon de los metadatos, rebasa lo simplemente descriptivo,
permitiendo la localizacion eficiente de la informacion, esto hace que sean
usados también en diferentes profesiones y no solamente en la Bibliotecologia,
ademas se utilizan en diferentes actividades, como en la elaboracién de
registros de adquisicion, catalogos de exhibiciones, datos sobre utilizacién o

incluso, informacion para la administracion de informacioén digital.

Los metadatos se han definido de diversas maneras. (1997). Tim Berners-Lee
menciona que los metadatos son: “Informacién inteligible para el ordenador
sobre recursos Web u otras cosas”. Esta definicion enfoca a los metadatos

aplicada a los recursos electronicos y se refiere a los "datos" en un ambito mas
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amplio que incluye no sdlo lo textual, sino también graficos, video, programas y

musica que puedan aparecer en formato electronico, etc.

Esta claro que los metadatos se pueden implementar para los objetos no
digitales también. Pero como se menciond, se refiere principalmente a la

informacion digital, especialmente en la Web.

Otra definicion de metadatos es la asignada por el Proyecto DESIRE : "Los
datos relacionados con los objetos que satisface a los usuarios que tienen un
conocimiento previo completo de su existencia y caracteristicas "(Desire
project, 2000).

Los objetivos principales de los metadatos estan cubiertos por esta definicion,
debido a que al referirse a la informacion de objetos que satisfacen a un
usuario, de inmediato se incluyen una amplia gama de actividades después de
describirlos, entre éstas se encuentran las siguientes: encontrar, describir,

gestionar y conservar a largo plazo los recursos de informacion.

Los metadatos también facilitan y mejoran el proceso de recuperacion de la
informacion (cuando se utiliza como criterio la precision), mediante la

identificacion de los principales conceptos de la fuente de informacién.

Gastaminza menciona que el concepto metadatos es dificil de definir con
claridad. El prefijo "meta" significa "sobre", "junto a", "después”, lo que sugiere
que los metadatos son compafieros de viaje de los datos, sean estos un
articulo cientifico, una fotografia o un sitio Web. Los metadatos describen un
recurso de informacion o facilitan el acceso a un recurso de informacion y es
inherente a los metadatos el hecho de que hay una asociacién de algun tipo
entre los elementos de metadatos y el recurso de informacion al que se

refieren. (Gastaminza, Sanchez, Pérez, 2005:3)
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Pinto Molina y Lancaster dicen que “En el sentido actual, los metadatos son
datos sobre los datos, esto es metaelementos sobre el contenido y el contexto
de los documentos digitales que permiten marcar los campos utilizados por los
robots de busqueda para clasificar y encontrar la informacion. Descriptor basico
de recursos que facilita su identificacion y recuperacion. (Pinto Molina y
Lancaster FW, 2001)

Es decir que los metadatos, pueden ser considerados como elementos que
marcan o etiquetan los campos que contienen informacion sobre el contenido
de los documentos electrénicos y digitales, que ademas sirven para localizar

los recursos de informacion, mediante su facil descripcion y recuperacion.

La norma ISO 15489-1 del 2001 define a los metadatos, en el contexto de la
gestion de documentos, como: “datos que describen el contexto, contenido y
estructura de los documentos, asi como su gestion a lo largo del tiempo, por lo
tanto los metadatos son informacién estructurada o semiestructurada que
posibilita la creacion, registro, clasificacion, conservacion y disposicion de los
documentos a lo largo del tiempo y dentro de un mismo dominio o dominios

diferentes”

Burnett define a los metadatos desde dos puntos de vista, el bibliotecoldgico y
el informatico, en el punto de vista bibliotecolégico menciona que los metadatos
son cualquier informacidon que registra la caracterizacion y relaciones de los
datos fuente, o el conjunto de elementos de datos que pueden utilizarse para
describir y representar objetos de informacion. Y desde el punto de vista de la
informatica menciona que los metadatos son cualquier informacion que
soporta la efectiva utilizacion de datos, incluida la informacion que pueda

facilitar su gestion, acceso y analisis.

Los autores Lopez, Garcia y Pernias dicen que un registro de metadatos
consiste en un conjunto de atributos o elementos necesarios para describir el

recurso en cuestion. Ademas mencionan que el concepto de metadato existe
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antes de la aparicion de Internet, pero en los ultimos afios se ha popularizado
mucho dada la necesidad que hay de organizar la informacion en la Web y para
la estandarizacion con vistas a la interoperabilidad de los sistemas de

informacion.

Judith Hopkins en su documento USMARC como una estructura de metadatos
cita una conferencia que dio Robin Wendler, en la que menciona que los
metadatos son la informacidn necesaria para identificar, localizar, manejar y

accesar un recurso electrénico. (Martinez Arellano, 2000)

Otra definicién es la que se da en el documento llamado Perfil de Metadatos
IDEBA en 2011 en la cual se menciona que un metadato describe informacion
sobre un recurso (informacién espacial, capa digital o set de informacién). En
esencia consiste en “datos acerca de otros datos”. Un metadato consiste en un
conjunto de atributos 6 elementos necesarios para describir y documentar un

recurso en particular.

Aunque no resulte una herramienta disefada especificamente para asegurar,
entre otras cuestiones, los derechos de propiedad intelectual de un recurso
desarrollado, su fin principal es asegurar, para el usuario interesado en un
recurso, la documentacion minima indispensable para juzgar al recurso, su
confiabilidad practica y alcance, su grado de actualizacion y las
responsabilidades involucradas en su creacion, entre innumerables atributos

posibles.

Asimismo se menciona en el documento de IDEBA que un perfil de metadatos
consiste en un conjunto particular de descriptores, adoptados para la
documentacion de informacion en un contexto determinado. Diversos perfiles
pueden diferir tanto desde la cantidad y tipo de descriptores utilizados, como en
la forma de completarse los campos. Finalmente, como se puede identificar un

metadato?
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Para comprender mejor que es un metadato y como se puede identificar, se
presenta un ejemplo de una pantalla de captura de informacion en el formato
MARC 21, sobre un material del autor Richard J. Brenner, que lleva por titulo

“Make the team”.

Cabecera 01041cam 2200265 a 4500
No. de Control 001 ###89048230
Ident. de Sist. 003 DLC

FHUT 005 19911106082810.9
Datos Fijos 008 891101s1990 maua J 001 0 eng
NCBC 010 ## Sa ###89048230
ISBN 020 ## Sa 0316107514
Sc $12.95
ISBN 020 ## Sa 0316107506 (pbk.)
Sc $5.95 ($6.95 Can.)
Fuente de Cat. 040 ## $a DLC
Sc DLC
$d DLC
Signatura LC 050 00 $a GV943.25
Sb .B74 1990
Clas. Dewey 082 00 $a 796.334/2
$2 20
Nombre Personal 100 1# $a Brenner, Richard J.,
Sd 1941-
Titulo 245 10 $a Make the team.

Sp Soccer
Sb a heads up guide to super soccer! /
Sc Richard J. Brenner.

Variante de tit. 246 30 $a Heads up guide to super soccer

Edicién 250 ## Sa 1st ed.

Pie de imprenta 260 ## $a Boston

Sb Little, Brown,
Sc ¢1990.
Desc. Fisica 300 ## Sa 127 p.
Sb 111. ;
Sc 19 cm.

Nota General 500 ## Sa "A Sports illustrated for kids
book."

Nota: Sumario 520 ## $a Instructions for improving soccer
skills. Discusses dribbling, heading,
playmaking, defense, conditioning,
mental attitude, how to handle
problems with coaches, parents,
and other players, and the history
of soccer.

Materia 650 #0 S$a Soccer
Sv Juvenile literature.
Materia 650 #1 Sa Soccer.

Ejemplo tomado de: Materiales de Referencia MARC 21.
http://www.loc.gov/marc/umbspa/um11a12.htmi
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Como se puede apreciar el formato MARC 21, esta constituido por campos, por
lo tanto, toda la informacidn que se encuentra en dichos campos son los
metadatos, es decir los datos que aparecen en el campo de autor: Richard J.
Brenner y los datos que aparecen en el campo de titulo Make the team, son

metadatos.

Después de revisar y hacer un pequefo analisis a los comentarios y del
ejemplo anterior, podemos decir que los metadatos son informacion sobre
recursos, que permiten describir, identificar y localizar un recurso de
informacion contenido en la Web. Los metadatos deben contener informacion
estructurada para que las maquinas las entiendan, en este sentido los
metadatos son datos altamente estructurados que describen informacion,
contenido, la calidad, proceso de produccién de datos, detalles de formatos y
otras caracteristicas de los datos. Es decir los metadatos son un conjunto de
informacion de los atributos de los objetos de informacion que les proveen
significado, contexto y organizacion de los mismos. Asimismo las estructuras
de metadatos se encuentran conformadas por campos, lo que permite su facil

utilizacién en la organizacion y recuperacion de la informacion.

1.3.2 Tipos de metadatos

Como hemos podido darnos cuenta, los metadatos se utilizan en diferentes
areas del conocimiento, si no es que la mayoria. En el entorno de las
bibliotecas, los metadatos son de uso general para cualquier esquema de
descripcion de recursos, aplicado a cualquier tipo de objetos, digitales o no

digitales.
Después de observar y analizar las definiciones del apartado anterior nos
damos cuenta que la mayoria de los autores enfocan a los metadatos en tres

grandes rubros, ya antes mencionados por Tim Berners-Lee, estos son:

e Metadatos descriptivos
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¢ Metadatos estructurales

e Metadatos administrativos

Los metadatos descriptivos, en primera instancia y como su nombre lo indica,
sirven para describir e identificar los recursos de informacion en un sistema,
estan relacionados con el contenido, es decir recogen informacién sobre lo que
un recurso de informacién contiene o trata. Su principal utilidad esta basada en
la localizacion debido a que aportan informacién que los robots de los sistemas
de busqueda procesan y esto permite a los usuarios realizar una busqueda y

recuperacion eficiente de informacion.

Los metadatos estructurales facilitan la navegacion y presentacion de recursos
electronicos, ademas establecen las relaciones intrinsecas o extrinsecas de un
documento o conjunto, es decir que proporcionan informaciéon sobre la
estructura interna de los recursos y establecen las relaciones entre distintos
capitulos de un libro, articulos de una revista, o el numero de una revista dentro
de una coleccion, incluyen pagina, seccion, numeracion, indices y tablas de

contenido.

Y finalmente, los metadatos administrativos, estos estan relacionados con el
contexto de un determinado recurso de informacién, como principal objetivo, es
facilitar la administracion y procesamiento de las colecciones digitales,
incluyen datos sobre la creacion y el control de calidad; comprenden la gestion
de derechos y requisitos de control de acceso y utilizacion, ademas de la

accion de preservacion.

A partir de esta clasificacion de metadatos, han aparecido una gran cantidad de
tipos de metadatos, nombrados de acuerdo a cada uno de los autores que ha

realizado, investigaciones acerca de su utilizacion o funciones.
Isabel Daudinot, menciona que son multiples los tipos y funciones de los

metadatos existentes actualmente, porque estos dependen de varios factores,

entre los cuales menciona:
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El tipo de informacion que describen

El nivel de estructuracion de esta informacion
El lugar donde se encuentren los metadatos
Su ambito de aplicacion

El tipo de usuarios que los utiliza y sus fines.

Por lo tanto, son multiples las clasificaciones de metadatos realizadas hasta

ahora por diferentes autores.

Bill Prothman identifica dos tipos de metadatos, el primer tipo son los

metadatos que describen la entidad de datos o el objeto de informacion, el

segundo tipo son los metadatos que describen su almacenamiento y uso, pero

ademas sefala cinco categorias mas especificas, estas son:

Metadatos de acceso: permiten la interrogacion, navegacion vy
recuperacion de informacion; describen. Entre otros aspectos cémo se
estructuran Iégicamente los datos

Metadatos semanticos: sirven para dotar a la informacion almacenada
de un significado o propdsito especifico.

Metadatos de calidad: posibilitan un analisis cualitativo de los datos.
Metadatos de transferencia: se refiere a como los datos pueden
transferirse entre aplicaciones.

Metadatos de almacenamiento: revelan como y dénde se almacenan los

datos de un sistema

Kashyap y Sheth (2000:20) consideran dos tipos de metadatos, estos son:

Metadatos independientes del contenido
Metadatos dependientes del contenido
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Los metadatos independientes del contenido son aquellos que recogen la
informacion que no depende del contenido del documento, como la

localizacion, la fecha, modificacion, etc.

Los metadatos dependientes del contenido: aquellos que dependen del
contenido asociado al objeto de informacion que describen, recogen
informacion sobre la representacion y estructura y facilita la interoperabilidad.

Este tipo de metadatos se divide a su vez en:

» Metadatos basados en el contenido directo: aquellos que dependen

directamente del contenido del objeto de informacion.

» Metadatos descriptivos del contenido: describen la informacion de un

documento sin utilizar su contenido.

Para Burnett, Bor Ng y Park existen dos tipos de metadatos:

= Metadatos intrinsecos.

= Metadatos extrinsecos.

Los metadatos intrinsecos incluyen atributos como; materia, titulo, autor, editor,
lugar de publicacién, fecha, tipo de objeto de informacion, forma del
identificador URN, relacioén, fuente, idioma, cobertura, resumen, version, notas,

firma, clasificacién, descriptores, etc.

Los metadatos extrinsecos, abarcan informacién como los requerimientos del
sistema, modo de acceso, accesibilidad, costos, control, extension o tamano

del documento, descripcion codificada y descriptores de la revision.

Méndez identifica diferentes tipos de metadatos, entre los que encontramos:

» Metadatos internos, generados en el momento de creacion o

digitalizacién del documento.
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» Metadatos externos, relacionados con un documento, pero creados por
alguien distinto al que crea la informacion.

» Metadatos generados automaticamente por el ordenador

» Metadatos creados manualmente en el encabezamiento del documento

» Metadatos creados por personas que no son expertos

» Metadatos creados por especialistas o por expertos

» Metadatos por el control semantico de los datos

» Metadatos controlados; vocabulario estandar; tesauro, etc

» Metadatos no controlados que no responden a las herramientas
anteriores

» Metadatos inmersos en el propio documento

» Metadatos separados del documento

» Metadatos altamente estructurados

» Metadatos no estructurados

» Metadatos estaticos, que no cambian después de creados

» Metadatos dinamicos, que pueden cambiar con el uso y la manipulacion
del documento.

» Metadatos de larga duracion

= Metadatos de corta duracion

Gilliland Swetland también presenta una serie de diferentes tipos de metadatos,

entre ellos podemos mencionar: (Gilliland, 2000)

» Metadatos Administrativos
= Metadatos descriptivos
= Metadatos preservacion

= Metadatos de uso

=  Metadatos técnicos

Ademas de la existencia de diferentes tipos de metadatos, Gillland también
ofrece una serie de tipos de metadatos, por sus caracteristicas, entre ellos

podemos mencionar: (Gilliland, 2000)

=  Fuente de los Metadatos
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= Método de creacion de los Metadatos
» Naturaleza de los metadatos

= Metadatos de status

= Metadatos de estructura

= Metadatos de Semantica

= Metadatos de nivel

Won Kim, menciona que en la practica hay varios tipos de metadatos, estos
son: (Won Kim, 2005:42-43)

» Sistema de catalogos de metadatos
*» Metadatos de relacion

» Metadatos de contenido

» Metadatos de linaje de datos

» Metadatos técnicos

» Metadatos de uso de datos

» Metadatos del sistema

» Metadatos de proceso

Doug Laney sugiere que hay tres tipos de metadatos: (Doug Laney, 2011)

= Metadatos de definicion
» Metadatos de navegacion,

= Metadatos administrativos.

Metadatos de definicion expresan el significado de los objetos de la empresa
(si se dispone de datos, aplicaciones, procesos 0 recursos) para asegurar su
uso constante y el intercambio de toda la empresa y de su evolucion. Los
metadatos de definicion promueven una mejor comprension de las fuentes de
informacion.

Metadatos de navegacion ofrecen enlaces y expresan las relaciones entre
objetos de informacion para garantizar su accesibilidad y facilidad de uso. Los
metadatos de navegacion ayudan a localizar la informacién que la cadena de
suministro de la informacion evoluciona.
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Metadatos administrativos contiene datos técnicos tales como tipo y modelo
de escaner, resolucion, profundidad de bit, espacio de color, formato de
archivo, compresion, fuente de luz, propietario, fecha del registro de derecho de
autor, limitaciones en cuanto al copiado y distribucion, informacion sobre
licencia, actividades de preservacion (ciclos de actualizacién, migracion, etc.).

Como se aprecia en la lista de los autores anteriores, cada uno de ellos
presentan diferentes propuestas de metadatos, por supuesto que esto en lugar
de aclarar la situacion de los metadatos la hace cada vez mas confusa para las
personas que no tienen tanta experiencia con el uso de los metadatos, para
aclarar un poco mas la situaciéon de los tipos de metadatos, utilizaremos la

clasificacion que propone Tim Berners-Lee, estas son:

e Metadatos administrativos
e Metadatos estructurales

o Metadatos descriptivos

En estas tres grandes categorias, se engloba cada uno de los metadatos antes
descritos, desde el punto de vista del tipo de informacion que describen, su
nivel de estructuracién, el lugar en el que se ubican, asi como su aplicacién y
finalmente el tipo de usuarios que los usan, esto con el fin principal de evitar

confusiones cuando se utilicen para organizar y recuperar informacion.

TIPOS DE METADATOS

Tipo 1 Tipo 2 Tipo3
Descriptivos Estructurales Administrativos
Creados manualmente Acceso Almacenamiento
Creados por no expertos | Contenido Calidad
Externos Corta duraciéon Controlados
Generados Control semantico Creados por especialistas
automaticamente
Independientes del Dependientes del contenido Definicion
contenido
Intrinsecos Estructura Dinamicos
No controlados Estructurados Estaticos
No estructurados Inmersos en el propio Extrinsecos
documento
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Método de creacion de los Fuente de los Metadatos
Metadatos
Navegacion Internos
Nivel Larga duracién
Relacién linaje de datos
Separados del documento Naturaleza de los
metadatos
Técnicos Preservacion
Trasferencia Proceso
Sistema Semanticos
Status
Uso de datos

Finalmente se puede decir que la gran cantidad de tipos de metadatos que
existen, condiciona su uso para organizar y recuperar la informaciéon en
sistemas automatizados, pero es importante conocerlos, asi como saber su

funcién o funciones, para utilizarlos de acuerdo a nuestras necesidades.

1.3.3 Funciones de los metadatos

Otro aspecto importante, con respecto a los metadatos son sin duda alguna
sus funciones, las cuales segun algunos autores se pueden estudiar desde dos
puntos de vista, desde el nivel del sistema y del nivel del usuario. (Burnett
1997).

Desde la perspectiva del sistema, los metadatos facilitan la interoperabilidad y
la capacidad de compartir datos entre las herramientas de recuperacion de
recursos, acelerando la concrecion de proyectos, mejorando las
investigaciones y su utilidad, asi como la toma de decisiones y reduce costos al
minimizar la duplicacion de esfuerzos. Desde la perspectiva de los usuarios,
puede facilitar la capacidad de determinar, que datos estan disponibles, si
satisface necesidades de informacion especificas y como adquirirlo y como

transferirlo a un sistema local. (Burnett 1997).

Steele menciona que existen dos funciones principales de los metadatos, estos

son:
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* Proveer un medio para descubrir qué datos existen y cdmo se pueden
obtener y accesarse.

» Proveer un mecanismo de busqueda para reunir metadatos

Martinez Arellano, menciona tres funciones de los metadatos:

1) Proporcionar una descripcion de una entidad de informacién junto con
otra informacién necesaria para su manejo y preservacion.
2) Proporcionar los puntos de acceso a esa descripcion.

3) Codificar esa descripcion.

Kate Beard menciona cuatro funciones principales de los metadatos, estas son:

e Busqueda: los metadatos deben proporcionar suficiente informacion,
bien para descubrir si existen datos de interés dentro de la coleccion
de datos disponibles, o simplemente, para saber que existen.

e Recuperacién: los metadatos deben proporcionar informacion a los
usuarios para que puedan adquirir la que sea de su interés.
informacion sobre los costes.

e Transferencia: los metadatos deben facilitar la informacién necesaria
para que los usuarios hagan uso de los archivos recuperados en sus
maquinas.

e Evaluacién: esta funcion de los metadatos es quiza la mas compleja.
Los metadatos de apoyo a la evaluacidén pueden consistir en
cualquier informacién que asista a los usuarios a determinar si los

datos van a ser utiles para una aplicacion.

Caplan identifica cinco funciones de los metadatos,

e Describir las caracteristicas y las funcionalidades de los objetos a lo

largo del ciclo de vida, desde la creacion, las distintas versiones,etc.

e Organizacién (registro, catalogo e indexacion),
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Busqueda y recuperacion,
Usabilidad (reproduccion, modificacion)

Preservacion (refresco, migracion, chequeo de integridad),

Senso y Rosa Pifiero (2003:102), proponen cuatro funciones de los metadatos,

estas son:

Uso: Relativos al nivel y tipo de uso que se hace con los recursos
informaticos.

Técnica: Relativos a como funcionan los sistemas o el
comportamiento de los metadatos. - Preservacion: Para salvaguardar
los recursos de la informacion.

Descriptiva: Utilizados para representar recursos de la informacion.
Administrativa: Usados en la gestion y administracion de recursos de

la informacion.

Jones y Taylor (2003) proponen las siguientes funciones de los metadatos:

Busqueda en la Web (discovery): Los metadatos de busqueda en la
Web proporcionan suficiente informacion para permitir discernir el
contenido, formato y alcance de un conjunto de datos.

Exploracion: Una vez localizado un conjunto de datos, se tiene que
evaluar si son adecuados para satisfacer las necesidades de los
usuarios

Explotacion: se relaciona con el proceso de obtencion y uso de un
conjunto de datos. Estos pueden contener informacion relacionada
con la fuente de los datos y las restricciones de uso (Parker et al.
1996).

La Infraestructura de Informacion Biolégica Nacional de Medioambiente de

Canada, (

ECNBII) propone las funciones de:
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Busqueda en la Web: La mayoria de las partidas de informacion
medioambiental se localizaran en este nivel que es el mas elemental,
ya se trate de una coleccion de objetos simples o una base de datos.
Acceso: Utilizando el perfil geoespacial completo y/o el perfil
biologico, este nivel asegurara la descripcion detallada y la
localizacion de los datos.

Uso: Este nivel permitira el uso de los metadatos biolégicos o
geoespaciales a nivel de puesto de trabajo, para su visualizacion y

extracciéon por medio de servicios Web.

Nebert (2004) plantea las funciones como las respuestas a cuestiones para las

que el usuario necesita respuestas:

Metadatos de localizacion - §Qué conjuntos de datos contienen el
tipo de datos en el que estoy interesado? Esto permite a las
organizaciones conocer y hacer publica la cartera de datos
disponibles.

Metadatos de exploracion - ¢;Contienen los datos identificados
suficiente informacién como para permitir hacer un analisis razonable
segln los objetivos? Esta es la documentacién que ha de ser
facilitada con los datos para garantizar que otros utilicen los datos
correcta y juiciosamente.

Metadatos de explotacién - ;Cual es el proceso de obtenciéon y
utilizacién de los datos que se requieren? Esto ayuda a los usuarios
finales y a las organizaciones proveedoras a almacenar
eficientemente, reutilizar, mantener y archivar sus colecciones de

datos.

Danko (2004), Oosteron (2004), Ostensen y Danko (2005) abordan las

funciones de los metadatos desde el punto de vista de los elementos afadidos

a los metadatos para permitir desarrollar las funciones:
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e Localizar: Son items de metadatos que permiten a los usuarios
localizar la informacién que buscan y a los productores publicitar sus
datos.

e Evaluar: Una vez localizados los datos, se necesitan otros items de
metadatos que permitan determinar si los datos se adecuan al uso
que pretende dar.

o Extraer: En muchas ocasiones los usuarios necesitan acceder a los
datos una vez localizados y evaluada su adecuacion.

e Emplear: Una vez descargados los datos los usuarios necesitan
conocer como manejar los datos. Por esta razdn se incluyen algunos
items de metadatos adicionales que describen, entre otros, como
fusionar y combinar los datos con los

e suyos propios, aplicarlos correctamente y comprender plenamente

sus propiedades y limitaciones.

Johnston (2005) propone las siguientes funciones:

Localizar: encontrar los recursos de interés, utilizando las descripciones
de los recursos que han sido publicadas por sus creadores,
distribuidores o terceras partes.

Evaluar: deben permitir al usuario evaluar la pertinencia del recurso.
Acceder: deben proporcionar informacién sobre los mecanismos
necesarios para acceder a los recursos una vez que han sido evaluados.
Interpretar: pueden ayudar a un usuario a interpretar los datos.
Gestionar: pueden ayudar en otras tareas de gestion a los responsables
de los datos, permitiéndoles preservar toda la informacién relacionada

con la propiedad intelectual y los derechos.

Moellering y Brodeur (2006), mencionan las siguientes funciones:

Localizar: encontrar la ubicacion de un conjunto de datos geograficos en

referencia a un conjunto especifico de caracteristicas,.
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e Evaluar: asegurar que los datos geograficos de la base de datos
espacial tienen las caracteristicas deseadas por el usuario: precision,
vigencia, etc.

e Extraer: transferir la base de datos espacial desde su ubicacion,
habitualmente a través de la Web, a una localizacion adecuada para el
usuario de los datos.

e Emplear (aplicar): utilizar los metadatos para procesar con éxito la base
de datos geografica, analizar, y quiza resolver, el problema que se tiene

entre manos.

Gayatri y Ramachandran (2007) mencionan las siguientes funciones de los

metadatos:

e Encontrar / localizar y acceder a recursos:

¢ |dentificacion digital: Los identificadores digitales como el nombre del
archivo URL y DOI (ldentificador Digital de Objeto), que forman parte
de los elementos de los metadatos, ayudan en la identificacion de los
recursos.

e Gestion y organizacion de los recursos

¢ Interoperabilidad: los metadatos facilitan la interoperabilidad, puesto
que se han definido estandares de metadatos y existen protocolos
compartidos.

e Archivo y conservacion: Los objetos digitales se corrompen y pueden

alterarse facilmente, de ahi la necesidad de su conservacion.

Como se puede apreciar en este apartado también existe una gran cantidad de
autores que hablan sobre cuales deben de ser las funciones de los metadatos,
pero la mayoria de ellos coinciden en tres aspectos fundamentales, y que
podriamos englobar en la propuesta de Martinez Arellano, que seria la

siguiente:
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1) Proporcionar una descripcion de una entidad de informacién junto con
otra informacion necesaria para su manejo y preservacion.
2) Proporcionar los puntos de acceso a esa descripcion.

3) Codificar esa descripcion.

En este sentido, Isabel Daudinot, menciona “ que los metadatos, aun cuando
cumplen con las funciones tradicionales de los catalogos -- Identificacion y
descripcion de la informacion, busqueda, recuperacion y ubicacion de la
informacion — también desempefan otras funciones inherentes a la informacion
en formato digital como objeto de informacion, entre las que pueden citarse:
limitaciones de uso, valoracion del contenido, formas de acceso a la
informacion, autoria y propiedad intelectual, actualizaciéon de la informacion,
accesibilidad de los contenidos, preservacion y conservacion, visibilidad de la

informacion y formas de acceso a la informacién”. (Daudinot, 2007)

Esta misma autora dice que segun su experiencia, las funciones fundamentales
de los metadatos son: Describir los objetos de informacion, informar a los
usuarios la existencia, el contenido, la calidad y los objetivos de los recursos de
informacion descritos, con el fin de que ellos puedan determinar si un recurso
de informacion es potencialmente util, sin necesidad de acceder a este, A su
vez, los metadatos deben garantizar el punto de acceso a la informacion que

los usuarios desean consultar. (Daudinot, 2007)

Finalmente podemos decir, que los metadatos se basan principalmente en dos
principios fundamentales de la organizacion de la informacién, estos son: la
identificacion del recurso, mediante la descripciéon del mismo, utilizando los
atributos o caracteristicas de los recursos de informacion, y la localizacion de
los recursos de informacion, este principio desde mi muy particular punto de
vista es el principal objetivo de los metadatos, debido a que es fundamental
para los usuarios recuperar informacion pertinente para sus actividades
académicas y se basa en los puntos de acceso del documento para poder

recuperarlo de la manera mas sencilla y eficiente.
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1.3.4 Importancia de los metadatos

Como podemos observar los metadatos tienen una gran importancia tanto en la
organizacion como en la recuperacion de la informacion. Tomando en cuenta a
diferentes autores tales como; Gilliland-Swetland, Ortiz-Repiso, Milstead,
Feldman, Senso y De la Rosa Pifieiro entre otros, se presentan algunos
aspectos que hacen que los metadatos tomen ese valor de importancia dentro

del ambito de la recuperacion de informacion:

Incrementa el acceso a la informacién

La existencia de un conjunto de metadatos que describa correctamente uno o
varios objetos aumenta la posibilidad de acceder a ellos. Por otro lado, los
metadatos hacen posible la busqueda de informacién en multiples colecciones
alavez.

Disminuye el trafico de la red

Al indizar la representacién del objeto, y no el objeto en si, no requiere
demasiado ancho de banda para hacer las busquedas o generar los indices,
por lo tanto la recuperacion de informacién es mas rapida.

Expande el uso de la informacién

Facilitan la difusion de versiones digitales de un unico objeto.

Control de versiones

No sélo en lo que se refiere a gestionar la vida de un objeto, sino también en lo

que tiene que ver con su difusion, es decir: generar diferentes metadatos con
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distintas cantidades de informacién sobre un mismo objeto con el fin de

distribuirla a un publico heterogéneo.

Aspectos legales

Los metadatos permiten establecer claramente las restricciones de explotacion,
informan sobre los derechos de autor, controlan el uso de todo, o una parte, del
objeto, tiene control del pago por su uso, controlan el acceso a informacion

restringida.

Preservacion del objeto original

La utilizacion de metadatos junto al uso de lenguajes controlados permite

aumentar la precision en la mayoria de busquedas en Internet.

1.3.5 Esquema de metadatos Dublin Core

Existen muchos esquemas de metadatos que sirven para organizar la
informacion, de entre ellos EI Dublin Core es uno de los esquemas mas
comunes y usados actualmente en los servicios de informacion por sus
caracteristicas, asi como por la simplicidad para la creaciéon y mantenimiento

de metadatos.

La Iniciativa Dublin Core (DCMI http://dublincore.org/) comenzé en 1995 en un
encuentro en Dublin, Ohio (USA) en el que participaron el NCSA (National
Center for Supercomputing Applications) y OCLC (On Line Library Computer
Center), junto con representantes de la IETF (Internet Engineering Task Force)
y en el que bibliotecarios, proveedores de contenido y expertos en lenguajes de
marcado pretendieron desarrollar estandares para describir los recursos de

informacion vy facilitar su recuperacion.
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Asi nacié un pequefo conjunto de descriptores, en principio pensados para que
fuera el propio autor el que los incluyera en el documento o recurso, pero que
rapidamente adquirieron alcance global porque también se interesaron en ellos
numerosos Yy variados proveedores de informacion pertenecientes a diferentes

sectores como el de las artes, las ciencias, la educacion, los negocios y la
administracion.

En la actualidad, los metadatos Dublin Core se han convertido en uno de los
estandares mas extendidos para la recuperacion de informacion en la World
Wide Web, ademas se ha convertido en un vocabulario muy utilizado no sélo
en el ambito bibliotecario y documental, sino en otros muchos sectores.

Ademas, este conjunto de metadatos se puede utilizar no sélo con HTML, sino
sobre otros lenguajes estructurados como XML y conjuntamente con otros
lenguajes de descripcion como RDF. The Dublin Core metadata element set se

convirtié en norma ISO 15836/2003 en febrero de 2003. (Lamarca Lapuente)

Los metadatos Dublin Core tratan de ubicar, dentro de Internet, los datos
necesarios para marcarlos, asi como describir, identificar, procesar, encontrar y

recuperar un documento introducido en la red.

A continuacién se presenta el Esquema Dublin Core que cuenta con 15
elementos:

1.- Titulo Etiqueta: Title

2. Creador Etiqueta: Creator

3. Materia Etiqueta: Subject

4. Descripcion Etiqueta: Description

5. Editor Etiqueta: Publisher

6. Colaborador Etiqueta: Contributor

7. Fecha Etiqueta: Date

8. Tipo de recurso | Etiqueta: Resource Type

9. Formato Etiqueta: Format

10. Identificador Etigueta: Resource Identifier
11. Fuente Etiqueta: Source.

12. Idioma Etiqueta: Language

13. Relacion Etiqueta: Relation
14.Cobertura Etiqueta: Coverage
15.Derechos Etiqueta: Rights Management
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Como se aprecia en parrafos anteriores, utilizar metadatos, asi como
esquemas de metadatos en la organizacion y recuperacion de informacion,
permite tener una amplia gama de beneficios, como son el control de la
informacion y mejorar las posibilidades de los usuarios al obtener la
informacion mas pertinente para sus investigaciones, en este sentido también
ha despertado la curiosidad de algunos autores que han mencionado que al
recuperarse la informacion mas eficientemente por usar metadatos en la red,

se podria pensar en la Web semantica.

1.4 Web semantica

1.4.1 Web semantica: definicion

Desde 1989, afo en el que nacié la World Wide Web (WWW) en los
laboratorios del CERN, la Web se ha convertido en un espacio de informacion
global formado por miles de millones de paginas. Este gran numero de paginas
Web existentes, garantiza la existencia de informacion sobre casi cualquier
tema, al tiempo que complica cada vez mas encontrar la informacion que se

busca.

La causa de este problema proviene del hecho de que la principal forma que
utilizan los usuarios para buscar informacion es por el tema, esto ha
ocasionado que los buscadores de informacion recuperen mucha informacion,
debido a que los temas carecen de una estructura semantica, es decir que
estan fuera de contexto, cuando un usuario busca informacién sobre cualquier
tema en un buscador convencional, hace lo siguiente: si busca informacién
sobre la revolucidbn mexicana, utiliza los términos revolucion mexicana y el
buscador recupera 850,000 resultados, una cantidad impresionante, que por
supuesto no todos estos resultados tienen que ver con la Revolucién Mexicana,
entre los resultados que no tienen que ver con el tema deseado, encontramos

los siguientes:
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Pégina 15 de alrededor de 686,000 resuitados (0.31 sequndos)

Revista La Neta | La verdad no peca... pero incomoda.
fevistalaneta.com.my ~

Autoridades educativas confirmaron la celebracion del desfle conmemorativo al 104
aniversario del inicio de la Revolucion Mexicana. Aurelio Uvalle Gallardo

Prepara Ayuntamiento Fiestas de la Revolucion "Yo soy ...
www.noliciasmegavision.com/.../90624-prepara-ayuntamiento-fiestas-de... »
hace 2 dias - Prepara Ayuntamiento Fiestas de la Revolucidn "Yo soy Guaymas" .
Guaymas en el marco de un aniversario mas de la Revolucion Mexicana

Hugo Sadh

hugosadh.com/ =

La quiebra de mexicana de aviacidn y los trabajadores de la empresa, por nombrar
como enla época de la independencia y la revolucion mexicana, de nada...

Prepara Ayuntamiento Fiestas de la Revolucion "Yo soy ...
www.megavision.mx/.../90624-prepara-ayuntamiento-fiestas-de-la-revol . »
hace 2 dias - Prepara Ayuntamiento Fiestas de la Revolucidn "Yo soy Guaymas" ..
Guaymas en el marco de un aniversario mas de la Revolucion Mexicana.

Historiabarriga: Maximiliano de Habsburgo y la intervencion ...
historiabarriga blogspot com/...fla-intervencion-francesa-en-mexico himl +
31112012 - En lo sucesivo, utlizando a agentes mexicanos, las potencias ..... Ver la
infografia ampliada aqui Las revoluciones' de 1389 “El final del .

Instituto Nacional Electoral: Inicio

www.inemy/ »

... de los dirigentes y dirigencias del Partido de la Revolucion Democratica. ... INE
con la comunidad internacional y el Voto de los Mexicanos Residentes en el .

Archundia prevé una *revolucion arbitral” | Pulso Diario de ...
pulsosip.com.mx/2014/11/08/archundia-preve-una-revolucion-arbitrall =

hace 2 dias - Archundia prevé una ‘revolucion arbitral” .. dela Federacién Mexicana
de Futbol—, reconocid que su sistema, que lo que queria implementar, .

La Poca Madre de los Poderosos!!l | ...y la sumision de los ...

pocamadrenews. wordpress.com/ =

hace 38 minutos - Estudiantes mexicanos/as en el extranjero exigen la aparicion con

vida de los 43 estudiantes d¢ idos de la Escuela .. ion 3.0 .. ]

03:51a m.
10172014

e

Hospital Regional "Centenario de la Revoluciéon Mexicana"

PREMIO - En Investigacion Histérica sobre La Revolucién Mexicana

Letras de Corridos Mexicanos - Cronica de la revolucion

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDIOS HISTORICOS DE LA REVOLUCION
MEXICANA, INEHRM

Hugo Brehme (1882 — 1954). Fotografo de la Revolucién Mexicana.

Chocan Tiida y Platina sobre calzada Revolucion Mexicana

Esc. Revolucién Mexicana - México | LinkedIn

Libreprensa - Parque Ecolégico Revolucién Mexicana

Estafeta Mexicana S.A. de C.V.

Revolucion Tres Punto Cero —
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Se observa en este ejemplo, como el buscador recupera muchos documentos o
paginas Web que no tienen nada que ver sobre el tema de “Revolucion
Mexicana” y esto se debe precisamente a que los buscadores convencionales
recuperan la informacion por los términos que utilizamos pero no permiten
identificar el contexto al que se refiere o necesita el usuario, esto ocasiona que

el usuario pierda tiempo e interés al revisar los resultados de su busqueda.

Por lo tanto la funcion principal de las herramientas que deberan integrar la
Web semantica sera la de identificar semanticamente los temas, para que los
usuarios puedan recuperar la informacién que necesitan sin tener que revisar
miles de documentos, recuperando solamente los que sean relevantes y
pertinentes para satisfacer sus necesidades de informacién, por esta razon
estas herramientas tendran que apoyarse en tres aspectos importantes, estos

son:

1. El uso de lenguajes de marcado, como el XML (eXtensible Markup
Language)
2. Eluso de RDF

El uso de ontologias

Antes de explicar cada uno de estos tres elementos, es indispensable conocer
como definen algunos autores el concepto de Web semantica, esto
principalmente porque algunos autores mencionan que la Web semantica ya

esta entre nosotros de diversas formas.

En 1998, Tim Berners-Lee publicé en la pagina principal del World Wide Web
Consortium (World Wide Web Consortium, 2010a) (W3C en adelante) su
conocido articulo —A Roadmap to the Semantic Web” (Berners-Lee, T., 1998).
En dicho articulo se introdujo por primera vez el término Web Semantica
(Semantic Web) destacandose la necesidad de expresar la informacion de
forma que ésta fuera procesable por maquinas. El articulo presentaba un
conjunto de pasos hasta lograr una Web en la que el razonamiento fuera

automatico, llevado a cabo y distribuido por maquinas.
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En 2001, Berners-Lee publica un nuevo articulo “The Semantic Web” (Berners-
Lee, T.; Hendler, J.; Lassila, O., 2001), en el que presenta las principales
caracteristicas que tendra la futura Web y afirma que las maquinas facilitaran
nuevas prestaciones al mejorar su capacidad de procesar y comprender la
informacion dispersa por la Web. Como solucion a las limitaciones semanticas
de la actual Web, propone hacer procesable de forma automatica el contenido
de la Web.

Asimismo, Berners-Lee, menciona que la Web semantica es una extension de
la actual Web, cuyo objetivo es que no sélo los humanos, sino también las
maquinas, sean capaces de 'comprender' el contenido de los documentos. Es
decir que la Web Semantica no seria una nueva Web sino la extension de la
existente, mediante la adicion de metadatos que describan la semantica de las

paginas de forma procesable por maquinas.

Ya se ha mencionado, que la Web semantica es el proyecto del W3C para

transformar la Web en la Web del futuro, y la definen de la siguiente manera.

La Web semantica proporciona un marco comun que permite que los datos
sean compartidos y reutilizados a través de aplicaciones, empresas y fronteras
comunitarias. Es un esfuerzo colaborativo liderado por el W3C con la
participacion de un gran numero de investigadores y socios industriales. Esta
basado en Resource Description Framework (RDF) e integra una variedad de
aplicaciones utilizando XML para la sintaxis y URI para las denominaciones

(www.w3.0rg/2001/sw/)

Rodriguez Perojo y Ronda Ledn mencionan que la Web semantica es una
extension de la Web cuya idea basica es tener los datos definidos vy
relacionados para que su uso sea mas efectivo y sea posible su
automatizacion, integraciéon y re-utilizacion por medio de diferentes
aplicaciones, es decir, pretende proporcionar una infraestructura que permita
que las paginas Web, las bases de datos, los programas y aplicaciones, los
dispositivos, tanto personales como los empleados en el hogar, puedan
consumir y producir datos, sin los problemas causados por los diferentes
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protocolos de acceso a la informacion que hacen de la transferencia de
contenidos una tarea ardua y dificil. El soporte principal para la organizacion,
almacenamiento y distribucion de la informacion siguen siendo los sistemas
taxonoémicos, es decir, sistemas de clasificacion que respondan a necesidades
concretas de las empresas, bibliotecas y centros de informacién en favor no
s6lo de los usuarios humanos, sino de las maquinas también.( Rodriguez

Perojo y Ronda Leon, )

Lluis Codina y Cristofol Rovira proponen dos definiciones separadas de la Web

semantica:

Definicién 1. La vision de la Inteligencia Artificial:

La Web semantica es un conjunto de iniciativas destinadas a promover una
futura Web cuyas paginas estén organizadas, estructuradas y codificadas de tal
manera que los ordenadores sean capaces de efectuar inferencias y razonar a

partir de sus contenidos.

Definicion 2. La visidn del procesamiento robusto:

La Web semantica es un conjunto de iniciativas destinadas a convertir la World
Wide Web en una gran base de datos capaz de soportar un procesamiento

sistematico y consistente de la informacion. (Codina, Rovira 2006:2)

Contrastando estas definiciones, con la que ofrece Tim Barners-Lee,
principalmente con la primera, se contradicen estos autores debido a que la
Web semantica no tiene nada que ver con los algoritmos complejos y

poderosos que se plantean en la inteligencia artificial.

Asi lo menciona el mismo Tim Barners-Lee, cuando dice que la Web semantica
no es inteligencia artificial, el concepto de documentos que sean entendidos
por maquinas no implica alguna inteligencia artificial magica, que permita a las
maquinas comprender balbuceos humanos. Solo indica la habilidad de la

maquina para resolver un problema bien definido haciendo operaciones bien
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definidas sobre datos existentes bien definidos. En vez de pedir a las maquinas
que entiendan el lenguaje de los humanos, esto involucra pedirle a los usuarios
un esfuerzo extra, el esfuerzo consistira en estructurar los datos de una manera

mas ordenada y estandarizada. (Barners-Lee, 1998)

Otra definicion la dan los autores Daconta, Obrst y Smith, quienes mencionan
que la Web semantica podria expresarse como una Web de datos inteligentes
procesables por maquinas, donde los datos inteligentes son independientes de
las aplicaciones, compuestos, clasificados, y parte de un gran ecosistema de
informacion.( Daconta, Obrst y Smith, 2003)

Asimismo estos autores mencionan que la clave de la Web semantica esta en
darle mayor importancia a los datos, de la que tienen en la actual estructura de
la Web. Esto se debe a que tradicionalmente, los datos han estado en segundo
plano con respecto al procesamiento de los mismos. De esta forma la Web
semantica propone un cambio de paradigma, en donde el poder no esté en las

aplicaciones, sino en los datos. ( Daconta, Obrst y Smith, 2003)

Castells opina que la idea es que la Web semantica esté formada (al menos en
parte) por una red de nodos tipificados e interconectados mediante clases y

relaciones definidas por una ontologia compartida por sus distintos autores.

Asimismo, dice que la adopcion de ontologias comunes es clave para que
todos los que participen de la Web semantica, contribuyendo o consumiendo
recursos, puedan trabajar de forma autbnoma con la garantia de que las piezas
encajen. Es decir, contar con un programa que navegue por una red como ésta
puede reconocer las distintas unidades de informacion, obtener datos

especificos o razonar sobre relaciones complejas.

Castell también menciona que la Web semantica propone describir los recursos
de la Web con representaciones procesables (es decir, entendibles) no sdélo por
personas, sino por programas que puedan asistir, representar, o reemplazar a
las personas en tareas rutinarias o inabarcables para un humano. Las

tecnologias de la Web semantica buscan desarrollar una Web mas
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cohesionada, donde sea aun mas facil localizar, compartir e integrar
informacion y servicios, para sacar un partido todavia mayor de los recursos

disponibles en la Web.(Casstell)

Se puede apreciar en las definiciones anteriores que, tanto Berners como los
otros autores coinciden, en primera instancia en que la Web semantica, no es
una nueva Web, sino que seria una extension de la ya existente y que la
informacion contenida en ella tiene que ser procesada por maquinas, ademas
se menciona que en la Web semantica lo importante sera la forma en que
estén almacenados los datos, y no la forma en que se buscan. Es decir que la
Web semantica todavia no es una realidad, ademas para que sea una realidad
lo que tendria que cambiar son las herramientas de recuperacion de
informacion, como son los buscadores, bases de datos, metabuscadores, etc.,
por lo tanto lo que tiene que evolucionar en el Web son las herramientas de

recuperacion de informacién con un enfoque semantico.

Entonces se puede decir, que la Web Semantica es una extension de la World
Wide Web en la que los contenidos de la Web pueden ser expresados mucho
mas que en un lenguaje natural, es decir con un enfoque semantico y que se
identifique el contexto de los datos, también en un formato que pueda ser
entendido, interpretado y usado por diferentes softwares, permitiéndoles
buscar, compartir e integrar informacion mas sencilla y mas facil , ademas su
objetivo principal sera crear un medio universal que permita el intercambio de
datos y brindar un mayor significado a la misma para que puedan ser

interpretadas por las maquinas.

1.4.2 Lenguaje de marcado XML (eXtensible Markup Language)

XML o eXtensible Markup Language, es un lenguaje de marcado derivado del
lenguaje SGML que proporciona una sintaxis superficial para documentos

estructurados, pero que no impone restricciones semanticas sobre el
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significado de los mismos. XML permite suministrar, recibir y procesar

informacion en la Web y puede interoperar tanto con SGML como con HTML.

XML es un estandar desarrollado por el Consorcio World Wide Web (W3C). Se
trata de una version reducida y especializada en la Web de la norma SGML. Su
caracterizacion como "extensible" se deriva de la no limitacion en el numero de
marcas o etiquetas, pues permite crear todas aquéllas que sean necesarias.
Otra de sus caracteristicas principales es que permite enlaces
multidireccionales (esto es, que apuntan a varios documentos). (Lamarca

Lapuente)

El estandar XML, es uno de los componentes basicos de la Web semantica y
del nuevo entorno de la organizacion de la informacion, puesto que permite una
codificacion “semantica” de cada uno de los atributos o elementos de una
pagina Web o de cualquier otro documento para que éstos tengan un sentido
propio, de manera que puedan ser interpretados y manejados por una
maquina. XML constituye un lenguaje de marcado altamente estructurado, a
través del cual “podemos disponer de etiquetas como <titulo>, <subtitulo>,
<capitulo>, <autor>, <institucion>, <ciudad>, etc.”, o bien, “si una empresa o
institucion necesita almacenar y procesar informacion sobre los curriculum
vitae de sus empleados, puede desarrollar un Schema XML que le permita
crear documentos XML bien formados que dispongan de etiquetas como
<lugar_nacimiento>, <titulacion_académica>, <idiomas_hablados>,

<experiencia_laboral>, etc.” (Codina & Rovira, 2006:9).

1.4.3 Marco de Descripcion de Recursos (RDF)

RDF es un lenguaje para representar informacién sobre recursos en la World
Wide Web. Esta particularmente indicado para representar metadatos sobre
recursos Web, tales como el titulo, autor, modificaciones de los datos de la

pagina Web, copyright y otras licencias de informaciéon sobre documentos
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Web, asi como la disponibilidad para algunos recursos compartidos. Se trata de

un modelo de datos para objetos (recursos).

RDF puede también usarse para representar informacién sobre ciertas cosas
que pueden ser identificadas en la Web, aunque no puedan ser directamente
recuperadas en la misma, por ejemplo, informacion sobre articulos disponibles
desde servicios online (como informacién sobre especificaciones, precios,
disponibilidad, etc.), o la descripcidn de las preferencias de los usuarios de la

Web para obtener informacion.

El lenguaje RDF o Infraestructura para la Descripcion de Recursos es muy util
en situaciones en las que la informacion necesita ser procesada por
aplicaciones que intercambian informacion legible por maquina, mas que por
humanos. RDF provee un marco comun de trabajo para expresar esta
informacion y para intercambiarla entre aplicaciones distintas mediante una
serie de "parsers" o analizadores RDF y otras herramientas de procesamiento

automatizado.

RDF puede utilizarse en diferentes areas como en la recuperacion de recursos
para los buscadores, robots y agentes inteligentes, catalogacion para describir
el contenido y las relaciones de contenido disponibles en un sitio Web o0 en una
coleccion de documentos, para describir los derechos de propiedad intelectual

o las politicas de privacidad de un sitio Web, etc.

RDF esta basado en la idea de identificar los recursos en la Web usando los
Uniform Resource ldentifiers o URIs, y describiendo los recursos en términos
de propiedades simples y valores. Una descripcion RDF es un conjunto de
proposiciones simples (también llamadas sentencias o declaraciones) y una
proposicidon se conoce también como una tripleta, porque esta compuesta de 3

cosas: un sujeto, un predicado y un objeto.
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) predicado )
Sujeto > Objeto

)

Componentes de una sentencia o una proposicion

o Sujeto: Es el recurso al cual nos estamos refiriendo.
o Predicado: Es el recurso que indica lo que estamos definiendo.

o Objeto: Puede ser un recurso que puede considerarse el valor definido

Y

interesied In

The Monn Lina

/
J

> N >

INHDIR Person 14 July 1990 m
Ln Joconde 8 Washing

Ejemplo de una tripleta, tomado de:
https://lwww.youtube.com/watch?v=VX8hYjJs4AQ&feature=player_detailpag€

En este ejemplo se puede explicar de mejor manera la funciéon de una tripleta
en un sistema de informacion (catalogo, buscador, metabuscador, directorio,
etc.), en este ejemplo el sujeto es representado con el nombre de Bob, que a
su vez tiene otras relaciones, representadas como datos, su fecha de
nacimiento, ademas Bob es una persona y tiene una amiga denominada Alice.

A continuaciéon sigue el predicado el cual une al sujeto con el objeto,
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representado con la imagen de la Mona Lisa una pintura, la cual tendria
relacion con el video con un video que habla de ella, llamado la Gioconda a

Washington y finalmente otra relacion seria con Leonardo Da Vinci, su creador.

Por lo tanto, se puede decir que el RDF se basa en la idea de convertir las
declaraciones de los recursos en expresiones con la forma sujeto-predicado-

objeto (conocidas en términos RDF como tripletes).

El sujeto es el recurso, es decir, es lo que se esta describiendo. El predicado es
la propiedad o relacion que se desea establecer acerca del recurso. Por ultimo,
el objeto es el valor de la propiedad o el otro recurso con el que se establece la

relacion.

La combinacion de RDF con otras herramientas como RDF Schema y OWL
permite afadir significado a las paginas, y es una de las tecnologias esenciales

de la Web semantica.

1.4.4 Ontologias

En este apartado se trata de explicar a detalle el primer elemento que
constituye o debera integrarse por las herramientas de recuperacion de

informacion que se encontraran o conformaran la Web semantica.

Por lo tanto para entender un poco mas hacia donde se dirige este concepto de
Web semantica, es necesario conocer que aspectos son importantes para
explicar mas a detalle la funcion de la Web semantica. Para esto se tendra
como apoyo el esquema de arquitectura de la Web semantica que presenta
Tim Barners-Lee en el cual utiliza un rubro conocido como vocabulario

ontologico.

Para dar inicio con la definicién, no de vocabulario ontoldgico, sino, el de

Ontologia, primero tenemos que mencionar que el término ontologia proviene
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del campo de la Filosofia. Por lo tanto la Ontologia es una rama de la
metafisica que se interesa en la identificacion de los tipos de cosas que existen
y cdmo describirlos. Provee una clasificacion exhaustiva de los objetos y sus
relaciones. Sin entrar en la validez de su significado, constituye un tipo de
instrumento que permite la representacidon del conocimiento en un area

determinada en clara conexién con su recuperacion en entornos informaticos.

Desde hace ya varias décadas el término ontologia ha tenido una gran
relevancia en el ambito bibliotecario, esto se debe al interés en el desarrollo de
la Web semantica, es decir que se busca que la Web tradicional no sea
solamente un lugar donde hay informacion, sino sea un lugar donde se

adquiera conocimiento.

En este contexto, se debe aclarar que existe una gran cantidad de definiciones

sobre la ontologia, entre las cuales se puede mencionar a:

Neches (1991) quien dice que una ontologia es un vocabulario acerca de un
dominio: términos + relaciones + reglas de combinacion para extender el

vocabulario.

En este sentido, Gruber (1993) menciona que en realidad el término ontologia,
desde el punto de vista de la Filosofia, es una explicacion sistematica de la
existencia, pero desde el punto de vista de las ciencias de la computacion, ésta
es una representacion formal del conocimiento por un conjunto de conceptos
dentro de un dominio y las relaciones entre los conceptos y desde el punto de
vista de la Bibliotecologia la ontologia es una especificacién formal y explicita

de una conceptualizacion compartida.

Por lo tanto la ontologia proporciona un vocabulario compartido, que puede ser
utilizado para modelar un dominio por el tipo de objeto, y / o concepto, sus

propiedades y relaciones.
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Asimismo Gruber (1993), dice que la ontologia se utiliza para razonar acerca
de las propiedades de ese dominio y puede ser usado para describir el dominio

mismo.

Por otro lado, Borst (1887) comenta que una ontologia es una especificacion
formal de una conceptualizacion compartida. Borst, 1997. (Aqui el término

forma se refiere a que es procesable por ordenador).

Weingand (1997) dice que una ontologia es una base de datos que describe
los conceptos generales o sobre un dominio, algunas de sus propiedades y

como los conceptos se relacionan unos con otros.

Otros autores como, Studer, Benjamins y Fensel (1998:161-198), mencionan
que una ontologia es una especificacion explicita y formal de una

conceptualizacion.

Rodriguez Perojo y Ronda Ledn mencionan que las ontologias se utilizaron
tradicionalmente como modelo de representacion de conocimiento en la
inteligencia artificial. En este sentido estos mismos autores, aseveran que una
ontologia estara formada por una taxonomia relacional de conceptos y por un
conjunto de axiomas o reglas de inferencia mediante los cuales se podra inferir

un nuevo conocimiento.

Otra definicidn, es la que ofrece Neches, quien menciona que una ontologia es
un instrumento que define los términos basicos y relaciones a partir del
vocabulario de un area de conocimiento, asi como las reglas de combinacion

de estos términos y relaciones para definir extensiones a un vocabulario.

Una Ontologia describe formalmente un dominio de discurso, consiste en una
lista finita de términos y las relaciones entre esos términos. Los términos
denotan conceptos importantes (o clases de objetos) del dominio. (Antoniou y
otros, 2004.)
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Breitman (2007) menciona que el objetivo de una Ontologia es capturar y hacer
explicito el vocabulario utilizado en aplicaciones semanticas, garantizando de
esta manera una comunicacion libre de ambigliedades y un dominio es un area
de conocimiento especifica que es centro de atencion de una comunidad de
interés, por lo tanto una ontologia define los términos usados para describir y

representar un dominio.

De acuerdo a Seidenberg y Rector, las ontologias pueden afadir un gran valor
a las tecnologias Web, debido a que “el conocimiento capturado en las
ontologias puede ser usado, entre otras cosas, para anotar datos, distinguir
entre homdénimos y polisemia, generalizar o especificar conceptos, dirigir
interfases de usuario inteligentes e incluso inferir completamente nueva

informacion” .

Maedche y Staab entienden por Ontologias a aquellos “esquemas de
metadatos, que proveen de un vocabulario controlado de conceptos, cada uno

con una semantica explicitamente definida y procesable por la maquina”.

Siendo asi que las Ontologias ayudan tanto “a la gente y a las maquinas a
comunicarse consistentemente, soportando los cambios semanticos y no
solamente los cambios en sintaxis”. Sin embargo la elaboracion de Ontologias

contiene tres tipos de problemas:

1. De tiempo
2. De dificultad

3. De confidencialidad.

Asimismo, Gruber (1993) asegura que las ontologias son utilizadas en:

¢ Inteligencia Atrtificial

e LaWeb Semantica

e En Ingenieria de Sistemas
e En Ingenieria de Software

e |Informatica Biomédica
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e Arquitectura de la Informacién y

e Bibliotecologia

En términos bibliotecarios, se puede decir que una ontologia podria
considerarse algo parecido a un tesauro, pero mas estructurado, ambos son
considerados sistemas de organizacion del conocimiento, debido a que los dos
son listas relacionadas, es decir, que ambos sirven para estructurar el
conocimiento por medio de vocabularios controlados. Lamarca Puente
menciona que la diferencia entre los tesauros y las ontologias radica en la
complejidad, ya que las ontologias introducen un mayor nivel de profundizacién
semantica y proporcionan una descripcion logica y formal que puede ser
interpretada tanto por las personas, como por las maquinas, mientras que los
tesauros soélo pueden ser interpretados por humanos, asimismo menciona que

las ontologias permiten la interoperabilidad entre distintos sistemas.

Luis

Fido

Rabuy

~

INTOEOGIA

Perro Persona

Ejemplo de una Ontologia, tomado de:
http://administracionconocimiento6.blogspot.mx/2010/11/64-herramientas-para-crear-y-

mantener.html
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En este ejemplo, se puede ver, la relacién que existe entre dos términos, desde
el punto de vista de su conceptualizacién. Luis es una persona, que ademas es
mamifero. Tiene un perro que se llama Fido, que también es un mamifero, Fido

es un animal, que puede contraer rabia y la rabia es una enfermedad.

Por lo tanto las ontologias son herramientas que sirven para estructurar
conceptualmente determinados ambitos del conocimiento por medio de
vocabularios controlados, las ontologias introducen un mayor nivel de
profundizacién semantica y proporcionan una descripcion légica y formal que
puede ser interpretada tanto por las personas, como por las maquinas. Las

ontologias permiten, ademas, la interoperabilidad entre distintos sistemas.

1.5 Caracteristicas de la \Web semantica

Definitivamente hablar de la Web semantica, es hablar de un area importante
en donde convergen las tecnologias Web, que propone introducir descripciones
explicitas sobre el significado de los recursos, para permitir que las propias
maquinas tengan un nivel de comprension de la Web suficiente como para
procesar un trabajo que actualmente realizan manualmente los usuarios que

navegan por la Web.

Frente a la semantica implicita, el incremento de los recursos, y la falta de
organizacion de la Web, la Web semantica propone clasificar, dotar de
estructura y anotar los recursos con semantica explicita procesable por una

computadora.

De esta manera surgen algunas caracteristicas que identifican a la Web

semantica, entre ellas podemos mencionar las siguientes:

e Estructura mejor la informacion con el fin de poder localizar y encontrarla

de forma mas sencilla

66



e Se basa en metadatos que permiten razonar en la Web
e Utiliza un lenguaje universal que permite el intercambio con otros

e Posee herramientas capaces de procesar la informacion de manera

sencilla

e Es estandar y permite que los contenidos puedan ser utilizados vy

entendidos por cualquier software.

e Los navegadores distinguen mas que paginas HTML , con lenguajes
como XMTL Y RDF

e Posee orden y flexibilidad.

1.6 Arquitectura de la Web Semantica

La idea de una Web, en donde las maquinas puedan entender el significado de
su contenido, suena bastante interesante y ademas seria de gran utilidad para

los usuarios que necesitan informacion.

Rodriguez Perojo y Ronda Ledn, en su documento “Web semantica: un nuevo
enfoque para la organizacion y recuperacion de informacion en la Web”, hacen
una esquematizacion del contenido del diagrama presentado por Berners-Lee
en la Conferencia XML del afio 2000, puede servir como aproximacion visual al

conjunto de tecnologias que forman el esquema de capas.

En la siguiente imagen se muestra una taxonomia de los capas de la Web

semantica:
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Modelo de capas propuesto por Berners-Lee para la Web semantica

Los componentes mencionados, son:

Estandares para la localizacion de recursos de informacion en el Web de
forma inequivoca y unica como son los URIs (Uniform Resource
Identifiers ) y la norma internacional Unicode para la codificacion de

caracteres a nivel internacional.

XML ( eXtensible Markup Language ), como base sintactica para la
estructuracion del contenido en el Web, asi como el empleo de espacios
de nombres (Namespaces) para asociar con precision cada propiedad
con el esquema que define dicha propiedad y esquemas ( XML Schema
) para definir qué elementos debe contener un documento XML, como
estan organizados, qué atributos y de qué tipo pueden tener sus

elementos.

Un modelo basico para establecer propiedades sobre los recursos, para
el que se empleara RDF ( Resource Description Framework ), asi como
un modelo para definir relaciones entre los recursos por medio de clases

y objetos, que se expresan mediante esquemas en RDF

Lenguajes para la representacion de ontologias que permitan la
interoperabilidad y reutilizacion entre ontologias de diversos dominios

del conocimiento en la Web, cuya base se encuentra en RDF Schema .
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e Una capa logica que permita realizar consultas e inferir conocimiento,
donde estarian las ontologias, agentes software y web services como
estructuras para lograr interoperabilidad entre aplicaciones y sistemas

de informacién heterogéneos.

e Una capa de seguridad que permita asignar niveles de fiabilidad a
determinados recursos, de forma comprobable posteriormente por los

agentes, para lo que se utilizaran firmas digitales y redes de confianza.

Se aprecia que la Web Semantica, se basa principalmente en un principio de la
organizacion de la informacion y este es: el de localizar los objetos de
informacion, para esto se ayuda de las ontologias, que son una lista finita de
términos y las relaciones que existen entre ellos, asimismo necesita como
describir estos términos y para ello se auxilia de un Marco de descripcion de
Recursos (RDF) este es un Marco para metadados en la World Wide Web,
creado por W3C “World Wide Web Consortium”.

Se puede mencionar, que definitivamente existe una relacion muy estrecha
entre la organizacion de la informacion y la recuperacion de la misma, por lo
tanto, para que la Web, pueda ser esa Web que ayude a los usuarios a
recuperar la informacidon que necesitan de una manera mas precisa, es
necesario que se utilicen las herramientas que se detallaron brevemente en
este capitulo, en la construccion de ella, como son: el uso de metadatos, una
estructura de metadatos, como el Dublin Core, también es necesario que se
tome en cuenta un lenguaje de marcado como el XML y un marco para la
descripcion de recursos como el RDF y también se creen ontologias que
permitan que le den un significado y una semantica a la informaciéon que se
encuentra en la Web y en las bibliotecas digitales. Finalmente, esta técnica de
crear ontologias y utilizar las tripletas de RDF, se puede aplicar a la
construccion de la Web semantica, debido a que todavia ésta no es una
realidad visible en la red y para poder llegar a tenerla es indispensable que se
generen herramientas que organicen la informacion y puedan recuperarla
eficientemente y se pueda transformar en realidad la Web a una Web

semantica.
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CAPITULO 2

RECUPERACION DE INFORMACION

2.1 La recuperacién de informacion

En la actualidad es muy comun utilizar la Web para buscar e investigar sobre
un tema en particular, de esta forma cobra vital importancia el término
recuperacion de informacién. Es pertinente sefalar que existe una gran
variedad de definiciones sobre la recuperacién de informacion, una de las
definiciones mas acertada es la que ofrece Salton (1983), cuando menciona
que “la recuperacion de la informacion tiene que ver con la representacion,

almacenamiento, organizacion y acceso a los item de informacion”.

Por otro lado autores como Croft (1987); Feather y Storges (1997); Tramullas
Sanz (1997); Baeza-Yates (1999), coinciden en que el concepto de
recuperacion de informaciéon, tiene que ver con la labor fundamental del
profesional de la informacion, en las cuestiones de organizacién de la

informacion, para su posterior recuperacion.

Por lo tanto podemos decir que la recuperacion de informacion, es el proceso
de organizacion, representacion, almacenamiento y recuperacion eficiente de la
informacion, para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios

que tienen dudas sobre algun tema en particular.

Asimismo el proceso de recuperacién de informacion se lleva a cabo mediante
consultas a diferentes herramientas de busqueda en donde se almacenan los
indices estructurados, de la informacién que se encuentra en la Web, mediante
un lenguaje de interrogacion adecuado. Entre los elementos que permiten
realizar una busqueda con un mayor grado de pertinencia y precisién, se

encuentran: los indices, las palabras clave, los tesauros, etc.

Si bien es cierto que la Web cuenta con una gran cantidad de informacién que

se puede utilizar, también cuenta con diferentes herramientas que nos permiten
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recuperar la informacion pertinente para satisfacer las necesidades de

informacion de los usuarios ademas de las propias.

2.2 Herramientas de recuperacion de informacion

La importancia que tienen las herramientas de busqueda de informacion en el
mundo de la World Wide Web, sin duda alguna es definitiva, esto debido
principalmente a que ellas son el pasaporte con el que cuentan los usuarios de
Internet para poder acceder a la informacion que se encuentra almacenada en

la red de redes.

Existen muchas herramientas de busqueda de informacién en la WWW, con
caracteristicas propias que las hace diferentes unas de otras, pero sin duda
alguna las herramientas mas conocidas y mas utilizadas por los usuarios son

los llamados buscadores.

Antes de definir las caracteristicas de las diferentes herramientas de busqueda

de informacion, comenzaremos por presentar sus antecedentes.

2.2.1 Antecedentes

Las herramientas de busqueda de informacion estan asociadas a Internet
desde los mismos comienzos de la Red de Redes, de entre ellas las mas
comunes son los llamados buscadores, conocidos como motores de busqueda,
en un estudio que se realizé en la Universidad de Leiden en Holanda se
menciona que el primer buscador fue llamado “Archie”, el cual fue creado por
Alan Emtage en 1990, estudiante de ciencias informaticas de la Universidad
McGill (Montreal, Canada).
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Este indexaba nombres de archivos, creando una base de datos abierta que
daba como resultado de la busqueda, los archivos que coincidian con la

palabra buscada.

Al ano siguiente en 1991 Mark McCahill crea Gopher, que permitio la aparicion
de dos nuevos programas de busquedas: Veronica y Jughead. Estos
programas buscaban nombres de archivos alojados en los sistemas de indices

de Gopher.

En junio de 1993, Matthew Gray presentd la primera arafa o robot rastreador.
El Robot, bautizado como el “Errante de la Red Global” World Wide Web
Wanderer. Tardé dos afos en rastrear toda la Red. El indice que produjo se

denominé Wandex.

Unos meses después, el 2 de Septiembre de 1993 aparecié lo que puede
considerarse propiamente como el primer motor de busquedas: W3Catalog.
Fue desarrollado por Oscar Nierstrassz en la Universidad de Ginebra y fue
retirado el 8 de diciembre de 1996.

El motor de busqueda, Aliweb, se lanzé en Noviembre de 1993 por su creador
Martijn Koster, en la Primera Conferencia Internacional sobre el mundo Web.
Aliweb era un motor de busqueda de datos, lo que le permitia agregar
descripciones y palabras claves escritas para encontrar las paginas y no la
direccion donde se encuentra (qQue era como se utilizaba Wandex). Ademas no
utilizaba un robot de busqueda, eliminando asi la lentitud del motor por
afluencia masiva, tal como sucedia con Wandex. Actualmente es considerado

como el buscador mas antiguo activo de la red.

En diciembre de 1993, un mes después, surgid6 JumpStation, creado por
Jonathon Fletcher y se encontraba alojado en la Universidad de Stirling
(Escocia, Reino Unido).
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Este contaba ya con las caracteristicas basicas de los actuales buscadores.
JumpStation procesaba solo los titulos de las paginas Web y sus principales
encabezados para construir su indice; lo hacia sirviéndose de un robot para
capturar la informacion, ofrecia resultados con base a palabras clave y
presentaba esos resultados en listas de direcciones Web que coincidian con la
palabra buscada, a finales de 1994 el motor contaba con un poco mas de 270

000 paginas Web indizadas.

El 20 de abril de 1994, con Webcrawler, el primer motor de busqueda de texto
completo, que rastreaba e indexaba todas las palabras de una pagina Web y
no solo las principales. En la actualidad ya no se le considera un buscador, sino
un metabuscador que recupera los principales resultados en sus busquedas

de Google, Yahoo, Bing.

También en el aino de 1994, surgido como un proyecto de desarrollo de un
motor de busqueda liderado por el Dr. Michael Mauldin de la Universidad
Carnegie Mellon, nacié otro buscador llamado Lycos, con un gran impulso
comercial. Llegd a ser uno de los sitios Web mas visitados de internet con una

presencia global en alrededor de 40 paises.

Poco tiempo después de la aparicion de estos dos ultimos buscadores,
aparecieron nuevos buscadores como Maguellan, Infoseek, Excite, Inktomi,
Northern Light, AltaVista y Yahoo. En 1995 su uso ya comenzaba a
generalizarse en Estados Unidos y también se comenzaba a utilizar en México,
en especial en la UNAM, en el departamento de consulta de la Direccion

General de Bibliotecas.(gaceta unam)

A finales de la década de los 90s, en el afio de 1998, un buscador llamado
Google crecia a pasos agigantados. Por su parte, en ese mismo afo, la
empresa Microsoft, lanzé su buscador MSN Search, usando como base el
motor de Inktomi. Seis afios después, Microsoft comenzo la transicion a su

propio buscador, que usa su propio robot (msnbot), relanzado con fuerza en
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2009 con el nombre de Bing y Google se ha consolidado como uno de los

buscadores con mas usuarios.

2.3 Tipologia de herramientas de recuperaciéon de informacion en la Web

Para organizar la informacion y recuperarla se han desarrollado
herramientas de busqueda, que pretenden hacer posible una recuperacion

rapida, efectiva y eficiente de la informacion.

Como es sabido, son muchos millones de documentos los que se encuentran
accesibles mediante las herramientas de recuperacion de informacion que
existen para facilitar el acceso a ellos, entre los cuales, podemos mencionar

los siguientes tipos de herramientas de recuperacion de informacion:
e Los buscadores, entre los que se encuentran:
» Directorios
= Motores de busqueda

= Metabuscadores

e Multibuscadores

e Agentes inteligentes de busqueda de informacién

e Buscadores semanticos

Como se puede apreciar en la lista anterior, existen diferentes herramientas de
busqueda de informacidén, con diferentes caracteristicas, lo cual ha ocasionado
que los usuarios no conozcan qué tipo de herramienta es la que estan

utilizando y por lo tanto también usan el término de buscador o motor de
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busqueda de manera indistinta para referirse a cualquier herramienta de

busqueda que utilicen.

Por esta razdon, es necesario explicar la conceptualizacion de cada una de
estas herramientas que se utilizan en la Web para recuperar informacion,
asimismo se mencionaran algunos ejemplos de cada una de ellas,

mencionando las mas populares, asi como su direccion electrénica,

2.3.1 Los buscadores

Como se mencioné en lineas anteriores, en la década de los 90s los
buscadores tuvieron un desarrollo impresionante. Desde los primeros dias de la
Web, estos se han convertido en una herramienta indispensable para los
usuarios de Internet. Por lo tanto los buscadores son los que contienen los
indices de la informacién que se encuentra en la Web, ademas de ser la llave
necesaria para, que los usuarios que buscan informacién y para los creadores
de recursos de informacion, puedan utilizar estos indices que se encuentran

almacenados en cada buscador.

El buscador ha sido definido como un programa informatico disefiado para la
busqueda de diferentes formatos de archivos digitales como paginas Web,
documentos de texto, archivos de video y musica, imagenes. Los cuales se
encuentran alojados en un disco duro o servidor local asi como en la red de
Internet, presentando los resultados de la busqueda en una serie de enlaces

que conectan con los archivos o la informacion solicitada.

Por lo tanto, en términos generales podemos decir que un buscador es un
programa informatico, que permite consultar una base de datos en la cual se
encuentran los indices que relacionan direcciones de paginas Web con su
contenido. Su uso facilita enormemente la obtencién de un listado de paginas

Web que contienen informacion sobre algun tema en particular.
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Asimismo, algunos autores (Levene 2000) mencionan que existe una gran
cantidad de buscadores, clasificados en tres grandes rubros, como ya se

menciono en parrafos anteriores.

= Directorios
» Motores de busqueda

= Metabuscadores

Estos tres tipos de buscadores, son los mas comunmente utilizados por los
usuarios que necesitan y buscan informacién en la WWW, asimismo cada uno
de ellos cuenta con sus caracteristicas propias, ventajas y desventajas en la

recuperacion de informacion.

2.3.1.1 Directorios

Los directorios fueron las primeras herramientas de recuperacion de
informacion utilizadas en Internet, su funcionamiento tiene que ver con el
trabajo humano, principalmente bibliotecarios, que indexan en una base de
datos, una serie de datos relevantes sobre un recurso de informacion, como

son:
e El titulo
e El resumen del contenido

e La direccion electréonica o URL

Todo esto, dividido en categorias, con el objetivo de que cuando un usuario
realice una busqueda, la base de datos le devolvera una lista de enlaces hacia

las paginas Web que tienen relacién con las palabras o frases buscadas.

Los directorios, son indices tematicos en los que se pretende clasificar los
sitios Web mediante categorias tematicas jerarquizadas. Generalmente son

indexados por personal bibliotecario, aunque en la actualidad, existen algunos
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directorios como Yahoo, que iniciaron su indizacion de manera manual, pero

con el incremento de informacion en la red, migraron su forma de indizar la

informacion y actualmente conservan su estructura de directorio pero ahora

utilizan los robots de Google y Bing para indizar automaticamente los recursos

de informacién en su base de datos. Los directorios son utiles para los usuarios

que acceden a la red sin una clara orientacion de como buscar informacion.

Hay muchos directorios tematicos, entre ellos podemos mencionar a:

* Yahoo

= About

» The open Directory Proyect
= Academic info

= | ook Smart

http://www.yahoo.com/
http://www.about.com
http://www.dmoz.com./
http://academicinfo.com/

http://search.looksmart.com/

Dentro de las caracteristicas que podemos mencionar de estos directorios se

encuentran las siguientes:

= Construidos por seleccion humana. (en algunos casos)

» Organizados por categorias tematicas.

= Alta calidad en contenido de los sitios Web indizados

*» Los hay de diferentes tamafos desde pequefios hasta mas amplios y

especializados, pero siempre mas pequefios que los motores de

busqueda.
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2.3.1.2 Motores de busqueda

Estas herramientas de busqueda, son las mas comunes en la Red. Los
motores de busqueda son un tipo de buscador basado en programas
informaticos que automatizan el rastreo y la indexacion de las paginas Web
disponibles, éstos nacieron de la necesidad de organizar la informacion
anarquica contenida en Internet, a diferencia de los directorios los cuales
necesitan de una parte humana para la verificacion e indexacion de las paginas
Web. El funcionamiento de los motores de busqueda se basa en 3 etapas o

fases:
« Rastreo
 Indexacion y Rankeo

« Consulta

En la primera fase un programa informatico denominado robot o arafia rastrea
y recoge los datos de todos los recursos de informacion en el Web, a través
de los enlaces compartidos, permitiendo ampliar enormemente el campo de

rastreo a un gran numero de informacién.

En el segundo paso un algoritmo toma la informacién captada por el robot o
arafna y la valora rankeandola segun criterios establecidos por el algoritmo,

posteriormente se indexa la informacion en gigantescas bases de datos.

Por ultimo cuando se realiza una busqueda el programa consulta a la base de
datos mostrando una serie de enlaces o datos numerados y jerarquizados

segun el rankeo o relevancia calculada por el algoritmo.

Cuando un motor efectua una busqueda, la informacion es rastreada en el
contenido de una base de datos (no se busca directamente en el World Wide

Web), por lo que ninguno de estos buscadores incluye en su base de datos
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todos los indices de la informacion existente en el WWW vy por lo tanto se

obtienen resultados diferentes, entre los mas populares podemos mencionar a:

= Altavista http://www.altavista.com

= Google http://www.google.com.mx/
= Go.com http://www.go.com/

= Lycos http://lwww.lycos.com/

= Ask Jeeves, entre otros. http://lwww.ask.com

Dentro de las principales caracteristicas que podemos mencionar de estos

buscadores se encuentran las siguientes:

= Construyen sus bases de datos con la ayuda de programas llamados

spiders, robots, etc.

» No estan organizados por temas

= No son evaluados, contienen paginas de todo tipo.

=  Sus bases de datos son enormes.

Es importante mencionar que las diferencias en los resultados obtenidos en las
busquedas son debido a las caracteristicas particulares de cada uno de los

buscadores.

2.3.1.3 Metabuscadores

Con la continua aparicion de diferentes herramientas y para agilizar la
busqueda y recuperacion de informacion en internet, han aparecido otras
herramientas de busqueda de informacién en la red, como es el caso de los

metabuscadores.
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Los metabuscadores son programas informaticos que permiten la realizacion
de una misma busqueda en diversos buscadores de forma simultanea, su
funcionamiento se basa en lanzar las consultas requeridas por los usuarios
sobre un conjunto de motores de busqueda y directorios, aprovechando los
algoritmos de busqueda desarrollados por cada uno de ellos, posteriormente el
metabuscador rankea todos los resultados mostrandolos segun criterios de
relevancia establecidos, su interés radica en la reduccion del tiempo de

busqueda por la simultaneidad de herramientas que revisa.

Algunos de los metabuscadores mas comunes son:

= Dogpile http://www.dogpile.com

= Metacrawler http://www.metacrawler.com
= Mama http://www.mamma.com/

= Search.com http://www.search.com/

= Kartoo http://www.kartoo.com

= |xquick http://www.ixquick.com

Asimismo dentro de las principales caracteristicas de los metabuscadores

encontramos las siguientes:

» Eliminan los resultados duplicados
» Eliminan los links rotos, o que no estan disponibles
= Utilizan la légica de recuperacion de otros buscadores.

= No cuentan con base de datos propia

Estos metabuscadores cada vez se han ido mejorando, en la actualidad
algunos trabajan por medio de cluster (clustering), que permite reducir el volu-
men de informacion mediante la categorizacion o agrupamiento de los datos

con caracteristicas similares, la cual es una tarea natural del intelecto humano.
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El clustering aprovecha esta caracteristica aportando herramientas que faciliten
la construccion automatica de taxonomias y minimizando la intervencion hu-
mana en este proceso. Este tipo de clasificacion automatica es conocida
también como taxonomia numérica, debido a que fue desarrollada origi-
nalmente para ser aplicada en clasificaciones bioldgicas. Existen alrededor de
150 técnicas diferentes de clustering. En documentacion se han utilizado sobre
todo técnicas jerarquicas. Algunas versiones de estos metabuscadores son:
(Pinto 2005)

= Vivisimo http://www.vivisimo.com
= Clusty http://www.clusty.com
= Turbo10 http://www.turbo10.com/

2.3.2 Multibuscadores

Al existir una gran cantidad de diferentes buscadores en la Web, y para ayudar
a los usuarios a consultar en una sola pantalla, sin salir de ella, diferentes
directorios, motores de busqueda y metabuscadores, aparecieron los llamados
multibuscadores, ellos se limitan a colocar en una pagina Web una lista con las
herramientas mas populares y con una ventana de texto para poder enviar la
cadena de busqueda introducida por el usuario a cada uno de ellas. Al usar un
multibuscador se envia la cadena de busqueda a una serie de motores de

busqueda y directorios previamente definidos.

Una vez realizada la consulta a los buscadores prefijados, el multibuscador
devolvera la informacion de todos los enlaces encontrados. Con la utilizacion
de multibuscadores, el usuario se evita tener que ir de buscador en buscador
hasta encontrar la informacién deseada. El usuario elige los buscadores que
quiere utilizar y desde alli realiza su consulta que ofrecera las respuestas
buscador por buscador. La unica ventaja es la posibilidad de consultar un gran
numero de buscadores partiendo de una unica pagina. La exhaustividad privara

sobre la precision, ya que el usuario encontrara un gran numero de enlaces y
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muchas paginas repetidas. Un buen ejemplo de multibuscador es el ofrecido

por:
Cyberjurnalist http://cyberjournalist.ourtoolbar.com/xpi
Deeperweb http://deeperweb.com/

2.3.3 Agentes inteligentes de busqueda de informacion

En parrafos anteriores se ha mencionado del gran crecimiento de internet y de
la proliferacion de buscadores y metabuscadores, como una ayuda para la
recuperacion de la informacién, a estos se han sumado otras herramientas de
busqueda denominadas agentes inteligentes de busqueda de informacion.
Estas herramientas constituyen la evolucion légica de los metabuscadores,
debido a que buscan también en varios motores de busqueda y directorios,

solo que para su utilizacion es necesario la instalacion de softwares clientes.

Dentro de las principales caracteristicas de los agentes inteligentes

encontramos las siguientes:

= Eliminan los documentos duplicados.
= Permiten el trabajo offline, esto es, sin estar conectados a internet.

= Permiten editar y guardar las estrategias de busqueda

Entre los agentes inteligentes mas conocidos se encuentran:

= Copernic http://lwww.copernic.com
= Bull's eye http://www.intelliseek.com
» Matahari o WebFerret http://lwww.webferret.com/
= Bingoo http://www.bingooo.com
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2.3.4 Buscadores semanticos

Este tipo de buscadores, se pueden considerar como la evoluciéon en la
recuperacion de informacion, es decir, son las herramientas del futuro, para
llegar no propiamente a la Web semantica, sino a una técnica semantica de

recuperar la informacioén en cualquier sistema de informacion.

Un buscador semantico debera efectuar la busqueda atendiendo al significado
del grupo de palabras que se solicita en una busqueda. Los buscadores
semanticos interpretaran las busquedas de los usuarios y los textos de los
documentos en la Web a través del uso de algoritmos que representan
comprension o entendimiento, ofreciendo resultados correctos de una manera
rapida sin que el usuario tenga que abrir los documentos e inspeccionarlos por
si mismo. De esta manera, los buscadores semanticos reconocen el contexto

de las palabras o sentencias de busqueda.

Con los buscadores semanticos se persigue que la busqueda que realice el
usuario sea mas precisa y origine resultados relevantes con la minima

intervencion de éste.

Ahora bien, que elementos necesitan este tipo de buscadores, para poder
realizar busquedas semanticas. En primer lugar necesitan utilizar metadatos
codificados, es decir, que deben utilizar un esquema de codificacién que podria
ser el formato MARC o bien un lenguaje de marcado como el XML, los cuales

permitirian codificar los metadatos.

En segunda instancia, es necesario que el buscador semantico, cuente con un
esquema que le permita dotar a los documentos de un significado de relaciones
entre diferentes aspectos de un documento, como podria ser qué relacion tiene
el tipo de recurso, con el titulo y el autor, en este sentido el esquema que
podria solucionar los aspectos antes mencionados, es el RDF (Marco de

Descripcidén de Recursos)
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Y finalmente debe contener también ontologias, las que introduciran un mayor
nivel de profundizacion semantica y proporcionaran una descripcion légica y
formal que pueda ser interpretada tanto por las personas, como por las
maquinas, asimismo las ontologias permiten la interoperabilidad entre distintos

sistemas, como se observo en el capitulo dos.

En la actualidad existe una serie de buscadores llamados semanticos, sin
embargo es necesario evaluarlos para saber si reunen las caracteristicas que
debe de tener un buscador, para realizar busquedas con una técnica semantica

apropiada para recuperar eficientemente la informacioén, entre los que podemos

mencionar a:

Kngine http://www.kngine.com/
Exalead http://www.exalead.com/search/
DuckDuckgo https://duckduckgo.com/
Swoogle http://swoogle.umbc.edu/

La creacion y uso de estos buscadores en la Web todavia es incipiente, pero se
siguen haciendo esfuerzos para llegar a tener herramientas que ayuden de
manera importante a los usuarios de la red a recuperar la informacion de

manera mas eficiente.

2.4 Funcionamiento de las herramientas de busqueda

Una herramienta de busqueda funciona con base en cuatro elementos basicos:
(Lara y Martinez, 2006:14)

1. Un programa denominado robot, que recorre el WWW buscando
recursos de informacion y sus respectivas URLSs.
2. Un sistema automatico de andlisis de contenidos e indexacién de

los documentos localizados por el robot.
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3. Un sistema de interrogacion, generalmente basado en la légica
booleana, que permite al usuario expresar su necesidad de
informacion.

4. Un programa que sirve como puente entre el servidor de

documentos html y la base de datos.

La herramienta de busqueda, recibe la solicitud de los usuarios, la cual esta
conformada por uno o varios términos, en ese momento la herramienta realiza
una consulta en la base de datos que contiene los indices de los recursos Web,
finalmente presenta una lista de recursos que contienen los términos
solicitados por los usuarios en el titulo o en el cuerpo del documento. Los
resultados aparecen ordenados segun algunos criterios que el programa

asocia automaticamente a cada recurso.

Levene (2000) menciona que una buena herramienta de busqueda sera capaz
de ordenar los resultados de manera que aparezcan antes las paginas mas

relevantes atendiendo a varios indicadores, entre los cuales se encuentran:

¢ Localizaciéon

¢ Frecuencia de aparicion
e Popularidad

e Precio

¢ Interfaz

En este sentido, Levene (2010) menciona que el motor de consultas
proporciona la interfaz entre el indice de busqueda, el usuario, y la Web. De
este modo, el motor de consultas procesa una consulta del usuario en dos

pasos.

Primer paso, el motor de consulta recupera de la informacién del indice de
busqueda de paginas Web potencialmente relevantes que coinciden con las

palabras clave en la consulta del usuario, y en la segunda etapa se produce un
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ranking de los resultados, a partir de las mas relevantes a las menos

relevantes.

Por esta razén, algunos autores mencionan que la interfaz mas utilizada es la

basada en paginas Web con formularios, entre ellos podemos mencionar:

e Formularios

e Paginas Web de resultados

2.5 Tendencia actual de las herramientas de busqueda

La escasa calidad de la informacidén recuperada es un inconveniente de las
actuales herramientas de busqueda. Los mecanismos para aumentar la
precision en la busqueda (refinamientos, busquedas avanzadas, acotacién por
dominios, etc.), a veces, no funcionan como cabria esperar. A ello, hay que
afiadir el minimo valor académico de algunos de los sitios Web recuperados, el
porcentaje de recursos repetidos y el porcentaje de recursos inactivos (que ya

no existen fisicamente en la red aunque contindan indexados).

Debido a estos problemas que se presentan en las herramientas de busqueda
en cuanto a su funcionamiento y las cantidades impresionantes de resultados
que ofrecen, algunos autores han vislumbrado algunas vias de solucion futura

que marcan la tendencia en la evolucion de estas herramientas.

Los resultados de la busqueda pueden ser satisfactorios o no tanto. Las
herramientas de busqueda ofrecen resultados muy diferentes ante una misma
cuestion inicial; este hecho demuestra la poca exhaustividad de estas
herramientas en la indexacién de los recursos Web y pone de manifiesto los

problemas derivados de la escasez de control linguistico.
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Actualmente se aboga por la incorporacion de metadatos en la organizacion de
la informacién, asi como la incorporacion de aspectos de analisis linguistico y
control terminolégico en las herramientas de busqueda, de forma que sea
posible efectuar una recuperacién menos ligada a la comparacion de cadenas

de caracteres y mas vinculada a la comparacién de conceptos.

En este sentido se empieza a hablar de una Web para el publico en general y
una Web de los recursos culturales, cientificos y técnicos. La especializaciéon
de las herramientas de busqueda es una buena via para conseguir mejores
servicios de informacién, la especializacion conduce a la concentraciéon del
conocimiento en ciertos lugares donde los usuarios pueden encontrar

facilmente los recursos relacionados con su ambito de conocimiento.

Por lo tanto, al hablar de una Web semantica, es necesario hablar de
herramientas de busqueda semantica, las cuales efectuan la busqueda
atendiendo al significado del grupo de palabras que se solicita en una
busqueda. Las herramientas semanticas interpretan las busquedas de los
usuarios y los textos de los documentos en la Web a través del uso de
algoritmos que representan comprensidn o entendimiento, ofreciendo
resultados correctos de una manera rapida sin que el usuario tenga que abrir
los documentos e inspeccionarlos por si mismo. De esta manera, estas
herramientas semanticas reconocen el contexto correcto para las palabras o
sentencias de busqueda. Otro aspecto importante es el uso de metadatos que
permitan describir el esquema en el que se almacenan los datos, organizar la
informacion de tal manera que sea mas facil su recuperacion, ademas es
necesario utilizar un modelo basico para establecer propiedades sobre los
recursos, como el RDF ( Resource Description Framework ), asi mismo el
empleo de Ontologias, permitiendo que las herramientas semanticas puedan

recuperar la informaciéon mas eficientemente.

Después de haber analizado todos los aspectos importantes de los buscadores
y metabuscadores, como son sus caracteristicas, sus componentes y la forma
como indexan la informacion, es necesario que se lleve a cabo una evaluacién

sobre la forma en la que recuperan la informacion estas herramientas.
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2.6 Incremento de la informacion

La informacion, un elemento que utilizamos como parte de nuestra labor
profesional, ha sufrido cambios en la forma en que se genera, se distribuye y

se obtiene.

El avance tecnolégico que se generé a finales del siglo XX y se sigue
incrementando en el presente, permite que se desarrollen nuevas formas de
crear informacién, principalmente apoyadas en medios electronicos, haciendo

posible que casi cualquier persona pueda crear y publicar en Internet.

Hoy en dia, Internet, esta viviendo su propio big bang. Ao con ano, la
numerosa informacion que cerca de mil 100 millones de usuarios suben a las
redes sociales, sitios Web y otros se multiplica considerablemente, marcando
un crecimiento nunca antes visto. Es decir que la informacién del Web crece el
60% al afio, del cual los usuarios comunes y corrientes aportan el 75% de lo
publicado. ( Worldwide Information Growth Ticker, 2010)

Estos y otros datos fueron recopilados del estudio “Extracting Value from
Chaos" realizado por IDC, una consultora de mercado que, patrocinada
por EMC (multinacional especialista en soluciones para la infraestructura de la
informacion) realiza afio a afio un estudio que mide la cantidad de informacion
que existe en la Web, y en vista a los resultados ofrece un pronéstico de lo que
sucedera a futuro. Para explicar todo esto, ya hace mucho que dejaron de
hablar de Gigabytes: ahora la medida va en Zettabytes(es decir, un millon de
millones de Gigabytes). .( Worldwide Information Growth Ticker, 2010)

Durante el 2010, la cantidad de datos superd holgadamente el zettabyte, y ya
se espera que para este ano la informacién alcance los 1,8 ZB.. Ya para el
2020, esta informacién debiera alcanzar 35.2 ZB, producto de multiples
factores que van aportando a este crecimiento, .( El Universo Digital: ;Cuanta

informacion existe en Internet? 2010).
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2.6.1 Informacién académica

Como se ha mencionado anteriormente, existe una gran cantidad de
informacion en Internet, a la cual se tiene acceso por medio de la Web, pero
uno de los problemas que se presenta tiene que ver con la busqueda y
recuperacion de informacion, pues encontramos tanta informacion que en

ocasiones es dificil discernir entre lo que sirve o no .

Es asi como la localizacién de la informacion académica juega un papel
fundamental para las actividades de docencia e investigacién, pero también
esta informacion crece cada dia a pasos agigantados y recuperarla no es tan
sencillo, esto debido a que los buscadores convencionales en ocasiones no

pueden acceder a estos recursos.

Macias y Michan mencionan que la cantidad de informacion que se produce
ahora sobre temas cientificos y académicos es diversa y colosal, asimismo
mencionan que puede ser electronica o impresa, asi como en texto, imagenes

y sonidos.

Esta informacion académica o cientifica, estad contenida principalmente en
libros, revistas, tesis doctorales y en ocasiones en reportes de investigacion,
que no necesariamente se hallan publicadas en papel y solamente las

encontramos en linea.

Macias y Michan, también, hacen mencién, que esta informacién se localiza

principalmente sistematizada en:

= Bases de datos

= (Catalogos o listas
Ademas las podemos encontrar en directorios de repositorios. Su consulta

puede libre o restringida, trata sobre los seres vivos o sus partes, fendmenos y

explicaciones, esta informacion versa sobre:
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» Las publicaciones

» Los investigadores

» Los proyectos

» Los gruposy las lineas de investigacion

* Los convenios

» Los subsidios

» La produccion cientifica

» Las instituciones de investigacidon y ensefanza
» Las instituciones de ensefianza

= | as sociedades cientificas

Esto ha repercutido de manera dramatica en la vision del mundo
contemporaneo, la practica cientifica, las relaciones cientificas, sociales,

econdmicas, politicas y culturales. ( Macias y Michan, 2009)

En 1998 se comenzé a publicar en formato electronico via Internet la
informacion cientifica que se encontraba en papel, existiendo para 2001 mas
de 4000 articulos en linea, actualmente existe una proliferacion de literatura
cientifica virtual, diferenciandose revistas de acceso libre y revistas de acceso

limitado.

Revistas de acceso abierto

El libre acceso a la produccion cientifica u open access se refiere al acceso a
través de Internet a los trabajos derivados de la actividad cientifica y académica
libre de barreras tanto econdomicas como de las derivadas de los derechos de
copyright. Las vias para alcanzar el open access segun la Budapest Open
Iniciative, son la “ruta verde”(green route) mediante el depédsito de las
publicaciones u otros objetos digitales de todo tipo en repositorios, o la “via
dorada” (golden route) referida a la publicacion en revistas open access.

(Budapest Open Access Initiative, 2014)

90



Herramientas para recuperar articulos de revistas de acceso abierto

En la Web existen muchos sitios considerados de libre acceso u open access,
como ejemplo se pueden considerar los siguientes sitios, por las grandes

cantidades de informacioén con que cuentan:

= DOAJ, por sus siglas en inglés, es el Directorio de Revistas de Acceso
Abierto es un servicio que proporciona acceso a revistas de calidad
controlada y acceso abierto. El Directorio pretende ser global y abarcar
todas las revistas de acceso abierto cientificas y académicas que utilizan
un sistema de control de calidad adecuado, y no se limita a idiomas o
areas tematicas en particular. El objetivo del Directorio es aumentar la
visibilidad y la facilidad de uso de las revistas de acceso abierto
cientificas y académicas, promoviendo asi su mayor uso e impacto.
Actualmente este directorio cuenta con 9937 revistas de 120 paises y
cuenta con 1,157,054 articulos en texto completo. (Directory of Open

Access Journals, 2014)

= e-revistas, Plataforma open access de revistas cientificas electronicas
espafnolas y latinoamericanas, que cuenta con aproximadamente 708
revistas y un promedio de 221823 articulos en texto completo, entre los
paises latinoamericanos que ofrecen el mayor numero de revistas
electronicas se encuentran: Colombia, Brasil, Venezuela y México.(e-
revist@s, 2014)

Asi como estos sitios podemos encontrar una gran cantidad de ellos en lared y

poder utilizarlos sin ninguna restriccion o costo.
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Revistas de acceso limitado

En el caso de las revistas que cuentan con un acceso limitado, es muy
complicado utilizarlas, esto debido a que por su naturaleza pueden encontrarse
en sitios que tienen ciertas restricciones de uso como pueden ser, Instituciones
que solo permiten el acceso a los miembros de su comunidad o que
pertenecen a organizaciones que ofrecen servicios de informacién y que tienen

un costo.

En este sentido se suele considerar el comienzo de la literatura cientifica
basada en revistas en el afo 1665, con la publicacion del Journal des
savants. Asimismo, los ingleses, insisten en que sus Philosophical

Transactions of the Royal Society son al menos tan antiguos.

A partir de mediados del XVII aparecen las revistas y su crecimiento es
exponencial desde el primer momento, han pasado los siglos y a partir de la
segunda guerra mundial (gracias al éxito del modelo que supuso el proyecto
Manhattan) la ciencia se ha profesionalizado. Ahora ya no eran solo unos
pocos caballeros ingleses o franceses los que dedicaban su tiempo al
conocimiento cientifico, sino miles de personas en muchisimos paises; y

financiados en algunos casos por ellos mismos.

En el afo 2010, M’hamed el Aisati, jefe de nuevas tecnologia de Elsevier,
realizd un estudio sobre la explosion de la investigacion cientifica basada
principalmente en publicaciones Unicas contenidas en la base de datos Scopus
de Elsevier, en esta investigacién se presenta que alrededor de 39 millones de

articulos fueron publicados en revistas cientificas entre 1817 y 2010.
Asimismo presento la infografia denominada La genealogia de la ciencia

segun Scopus (Genealogy of Science According to Scopus) en este mapa se

presenta una linea del tiempo de las publicaciones de casi 30 000 revistas
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desde su fecha de creacién. La informacion esta, ademas, ordenada en 27

categorias y en la grafica se pueden observar las 15 categorias mas activas.

Entre ellas se encuentran:

» Medicina

» Fisica y astronomia

* |ngenieria

» Bioquimica, Genética y Biologia molecular
* Quimica

= Ciencias de la tierra

= Computacion

= (Ciencia de los materiales

= (Ciencias sociales

» Agricultura y ciencias biolégicas
» Medio ambiente

» Matematicas

» |ngenieria quimica

= Neurociencia

» Energia
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Average Number of Cited Papers

1,000,000

400,000

Genealogy of Science
According to Scopus

This map shows a timeline of the publications of almost
30,000 journals since their inception dates. The journals
have been given low-level classifications that are then
grouped into 27 higher level classifications. The map here
shows the top 15 most active classifications.

Imagen # 2.1 Genealogy of Science According to Scopus

Energy
Neuroscience
Chemical Engineering

= Mathematis

Environmental Science

Agricultural and
Biological Sciences

Social Sciences
Materials Science
Computer Science

Earth and Planetary Sciences

Chemistry

Blochemistry, Genetics and
Molecular Biology

Engineering

Physics and Astronomy

Medicine

Como se puede apreciar en la imagen # 1, el crecimiento de informacion

cientifica es impresionante debido a que en todos los paises del mundo se

realiza investigacion de casi todas las areas del conocimiento

estas

investigaciones se publican en revistas académicas y cientificas, asi como en

sitios especializados, en este sentido, ElI National Center of Biotehnology

Information de los Estados Unidos reportaba que para el afio 2010, su base de
datos PubMed-Medline (PubMed, 2014) contaba con mas de 19 millones de
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referencias bibliograficas, estimando un incremento de 800 mil referencias cada

ano.

En Internet y principalmente en la Web existe una gran cantidad de sitios que
ofrecen servicios de recuperacion de informacion, para poder ingresar a ellos
es necesario tener una suscripcion, es decir que es necesario pagar un costo
por utilizar sus servicios. También es importante aclarar que algunos sitios de
este tipo permiten que se utilice sus servicios sin costo, pero algunos
documentos son propiedad de otros servicios y si uno necesita un articulo en
particular y este se encuentra en otra compafia no se puede visualizar el

documento completo y es necesario pagar un costo por obtenerlo.

A continuacion se presentan dos sitios representativos, estos son:

SCIRUS, en su portal se puede observar que cuenta con mas de 575 millones
de articulos cientificos indexados en el ultimo recuento.

(http://www.scirus.com/)

Otro servicio de informacion es Sciencedirect que reporta un promedio de
11,803,683 articulos y capitulos de libros de mas de 2500 revistas cientificas y
mas de 11 000 libros. (ScienceDirect, 2014)

Libros electrénicos

Otro rubro importante, hablando del incremento de informacién, son los
denominados libros electronicos, estos se han integrado de una manera
importante en la red, teniendo una gran aceptacion por parte de los usuarios
que necesitan informacion relevante para sus actividades académicas y de

investigacion.

En el portal de Data-Planet by Conquest System. Inc (2013) aparece un grafico
que presenta las tendencias, sobre el incremento de libros electronicos en

bibliotecas académicas entre los afios 2002 a 2010, estos datos provienen del
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National Center for Education Statistics (NCES), que realiza una compilacion
de datos de unos 3,700 Centros de Instituciones de Educacion Superior de los
Estados Unidos, para tener una vision general del comportamiento de las

Bibliotecas Universitarias de ese pais.

Este grafico proporciona diferentes opciones para ver detalles sobre los
servicios, personal, colecciones y en especial informacién de libros electronicos

que se encuentran en las bibliotecas universitarias de los Estados Unidos.

€ DATA-PLANET

A UNIVERSE OF DATA

E-Books- Held at End of FY from the Academic Library Statistics: United States Datase! shown as count
iy USA

Trend 20022010 LRTEIITRE EAMI
2010}

Map of States Ranking of  Map of Instinutions Most Rocent Data
(7040 Ingtitations (0100 (20104 (010)

200M

100M

—
S e

Imagen # 2.2 tomada de -Planet by Conquest System. Inc (2013)
http://farm9.staticflickr.com/8383/8641390823_1662c628f6_d.jpg

En la siguiente grafica se presenta el incremento de los libros electronicos en
las bibliotecas universitarias de los Estados Unidos, este incremento es en
cuanto a unidades, es decir a libros electrénicos por unidad no por titulo, esta
informacion que se presenta es de cada dos anos, debido a que la compilacion

de los datos por el NCES se realiza con esa frecuencia.
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ANOS UNIDADES DE e-BOOKS
2002 10 318 157

2004 32775 291

2006 64 681 892

2008 102 768 275

2010 157 673 888

Datos tomados de Data-Planet by Conquest System. Inc (2013)

http://www.data-planet.com

Como se puede apreciar en la tabla anterior el incremento de unidades de
libros electronicos solamente en las bibliotecas universitarias de los Estados
Unidos se ha dado de manera impresionante. En el afio 2002 habia un
promedio de 10, 318 157 libros electrénicos, entre los afios 2002 a 2004 se
triplicd el numero de libros electrénicos con un total de 32, 775 291 libros
disponibles, para el ano 2006 se duplico la cantidad de libros con un
aproximado de 64, 681 892, para el aino 2008 se volvié a duplicar nuevamente
la cantidad de libros con aproximadamente 102, 768 275, vy finalmente se
presenta un incremento del 50 % de libros electrénicos en 2010 con un total de
157.673.888.

Existe un incremento impresionante, de las colecciones de libros electrénicos
en bibliotecas estadounidenses entre 2002 y 2010. Una muestra evidente del
incremento de informacioén que se sigue dando en el siglo XXl en la llamada red

de redes.

Los Repositorios

Sin duda alguna hablar del incremento de la informacién académica en la Web,
no tendria tanta validez, si dejamos fuera a los repositorios de informacion,
tanto institucionales, como a los especializados, estos archivos digitales que
pretenden recoger toda la produccién cientifica de un pais, una institucion o
una region en un sitio Web que esté a disposicién de los usuarios en forma

gratuita y sin restricciones. (Cordoba Gonzalez, 2010)
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Nacen a partir de la Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest, en 2001, y su

propdésito fundamental fue acelerar el progreso del esfuerzo internacional para

lograr que los articulos cientificos en todos los campos del conocimiento

estuvieran disponibles sin costo algunos para los usuarios via Internet.

En la grafica # 3, que se encuentra en el Directorio de Repositorios de Acceso

Abierto (DOAR) por sus siglas en inglés, se presenta la siguiente informacion,

acerca de la distribucion de los repositorios por continente.

Proportion of Repositories by Continent

Horldwide

OpenDOAR 03-Jun-2009

Europe {673 = 48%)

North America (397 = 28%)
Asia (163 = 127%)
Australasia (77 = 5%)

South Anerica {65 = 5%)

Africa (24 = 2%)

Caribbean {4 = 8%)

BEOOEROOCO &

Central America {2 = 8%)

Total = 1405 repositories

Imagen #2.3 Open DOAR: http://www.opendoar.org/

PROPORCION DE REPOSITORIOS POR CONTINENTE

CONTINENTE No. DE REPOSITORIOS | PORCENTAJE
EUROPA 673 48%

NORTE AMERICA 397 28%

ASIA 163 12%
AUSTRALIA 77 5%

AMERICA DEL SUR 65 5%

AFRICA 24 2%

CARIBE 4 8%

CENTRO AMERICA 2 8%

TOTAL 1405 100 %
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Como se puede observar en la grafica # 3, en Europa se encuentran el 48% de
los repositorios con un total de 673, en Norte América existe el 28% con 397
repositorios, en Asia se tienen 163 repositorios que conforman el 12%, en
Australia existen aproximadamente 77 repositorios que suma el 5%, América
del sur aporta también un promedio del 5% con 65%, Africa, el caribe y Centro
América, con 24 repertorios, 2%, 4 repertorios, .8% Yy 2 repertorios, equivalente
al .8% respectivamente, con un total de 1405 repositorios, tanto institucionales
como especializados, por la cantidad que se presenta al final, pareciera que no
es muy grande la cantidad de informacion que aportan estos recursos de
informacion a Internet, pero lo interesante es ver cuanta informacion de

articulos y reportes de investigacion se encuentran en cada uno de ellos.

En los repositorios se encuentra informacion completamente académica, dentro

de los recursos que la contienen se encuentran:

= Articulos

= Libros

= Conferencias

= Tesis

= Conjunto de datos
» Objetos de aprendizaje
= Multimedia

= Patentes

» Referencias

= Software

= Especial

=  Documentos Inéditos

En definitiva, se puede decir que asi como ha crecido la informacion general en
la Web, también existe un crecimiento exponencial de informacién académica y
cientifica, la cual es generada principalmente por académicos y cientificos que
pertenecen a instituciones de ensefanza, instituciones de investigacién y

sociedades cientificas.
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Uno de los problemas para poder consultar esta informacion es que se necesita
conocer las direcciones electrénicas de los sitios en los que se encuentran
indizados y es muy dificil que se pueda recuperar la informaciéon mediante los

buscadores convencionales de la Web, como se menciond anteriormente.

A esta informacidn que no puede ser recuperada en primera instancia por los
buscadores convencionales, muchos autores la han denominado con diferentes
nombres, entre ellos se encuentran: Internet invisible, Web profunda, Web

invisible, etc.,

2.6.2 Internet Invisible

El término Web invisible fue utilizado por primera vez por Jill Ellsworth para
denominar a la informacion que resultaba invisible para los buscadores
convencionales en la Web. (Bright Planet 2000)

Para Isidro Aguillo, la Web invisible es “ una fraccion muy voluminosa de
informacion que, aunque accesible a través de la red, por distintas razones no

es indexada por los motores de busqueda” (Aguillo, 2000).

Bergman (2000) sefiala que el hecho de buscar informacién en la Web es como
pescar en el océano con una red, en donde se captura mucha informacion de la
superficie, pero los contenidos de las profundidades del océano, que es donde
se encuentra frecuentemente la informacién valiosa y de indole académica, no

se recuperan tan facilmente o dificilmente son arrastradas por esa red.

El mismo autor también la ha denominado Web profunda (Deep Web) para
diferenciarla de la Web superficial (surface Web), cuya informacion puede

recuperarse por medio los buscadores de Internet (Bergman, 2000).

Se denomina “Internet Invisible” o Infranet (en inglés Deep Web) al conjunto de
recursos accesibles unicamente a través de algun tipo de pasarela o formulario
Web, que no pueden ser recuperados por los motores o robots de los

buscadores convencionales.
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Es decir, que los recursos de informacion que debemos considerar, como
Internet Invisible, son: Articulos, libros, conferencias, tesis, objetos de
aprendizaje, documentos multimedia, patentes, referencias bibliograficas,
softwares, documentos especiales y documentos inéditos o que no han sido

publicados, contenidos en diferentes herramientas de recuperacion.

Asimismo las organizaciones académicas, también participan en el crecimiento
de Internet Invisible aportando una gran cantidad de informacion que se ve

reflejada principalmente en:

= Bases de datos
= Paginas dinamicas

» |ntranets de las organizaciones.

» Repositorios, etc.

Tamano de Internet Invisible

Un estudio realizado en el afio 2000 por Michael K. Bergman arrojé una serie
de datos que nos pueden dar una idea del tamafo de Internet Invisible. En este
estudio se menciona que la informacion publica contenida en el Internet
invisible es 400 a 550 veces mas grande que el segmento comun de la Web, y

crece a mucha mayor velocidad (Bergman, 2000)

Otros estudios calculan que el tamafio de la Web profunda es 275 veces mayor
que la Web visible. Otras estimaciones posteriores sefialan que el tamafio de la
Web invisible es sélo entre dos y 50 veces mayor que el de la Web visible
(Sherman y Price, 2001). Las diferencias en las cifras se deben a las

diferentes metodologias utilizadas por los autores.
El internet invisible contiene 7.500 Terabytes de informacién, comparados con

los 19 Terabytes de informacion en la Web superficial. La cifra de la Web

invisible equivale aproximadamente a 550 000 millones de documentos
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individuales, comparados con los 8 000 millones de la Web visible que reporta

Google.

En el mismo estudio de Bergman se menciona que existen mas de 200.000
sitios conocidos como internet invisible. Como un ejemplo se menciona que 70
de los sitios mas grandes de la Web invisible contienen, en conjunto, cerca de
750 terabytes, lo que significa 40 veces mas que la contenida en la Web visible.
Esto se debe a que los sitios de la Web invisible tienden a ser mas densos, en
cuanto informacién, con un contenido mas profundo que los sitios indizados en

la Web convencional.

Es decir, que un sitio que es considerado como de Internet Invisible, contiene
mas informacion que un sitio comun, esto de debe a que un sitio de Internet
Invisible puede ser una base de datos o un catalogo de biblioteca y este
contiene mas informacion, esto debido a que cuando se da de alta una nueva
bases de datos puede contener en su interior una gran cantidad de informacion
que aumenta considerablemente el tamafno de la informacion de la Web

invisible.

Esto permite entender por qué algunos autores mencionan que la cantidad del
contenido total de la Web invisible es de 1000 a 2000 veces mayor que la de la
Web superficial. Con respecto al contenido de la Web invisible Isidro F. Aguillo

agrupa los siguientes recursos:

= (Catalogos de bibliotecas y bases de datos bibliograficas.
» Bases de datos no bibliograficas.

» Revistas electronicas.

» Depositos de documentos en formatos no indexables

» Obras de referencia: diccionarios, enciclopedias, etc.

Como se puede apreciar en las lineas anteriores la informacion que existe
en Internet se puede dividir en informacién que no cuenta con un soporte
académico y la informacion que esta respaldada por instituciones que

cuentan con un respaldo académico, como son:
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» Las Instituciones educativas, entre ellas colegios, universidades, etc

» Las |Instituciones gubernamentales, secretarias, direcciones,
consejos etc.

» Organizaciones privadas, laboratorios, fabricas etc.

= Organizaciones no gubernamentales, paraestatales, etc.

Estas organizaciones generan una gran cantidad de informacién con tintes
académicos que dia con dia engrosan la cantidad de documentos que

contiene la Internet.

Como se ha dicho en parrafos anteriores, algunos autores mencionan que
entre el contenido del Internet invisible se encuentran los catalogos de
bibliotecas y las bases de datos bibliograficas y no bibliograficas, en este
sentido se han realizado algunos estudios en los cuales se han revisado
algunos sitios que son considerados como directorios de Internet invisible y que
contienen una gran cantidad de bases de datos y sitios especializados que
contienen informacion netamente académica y que estan auspiciados por

Instituciones gubernamentales, universidades, etc.

En el estudio denominado Accessing the Deep Web: A Survey elaborado por
Bin He y otros, (2004) revisaron cuatro sitios que contienen una gran cantidad
de bases de datos Web de diferentes areas del conocimiento. La encuesta
utilizé el método de muestreo IP para recoger muestras de servidores al azar

para estimar la escala global, asi como facilitar su posterior analisis.

Durante abril de 2004, se recogieron muestras aleatorias de 1,000,000 de IPs
(de un universo de 2.230,124,544 direcciones IP) (Bin He, 2004). Estas
direcciones fueron revisadas para saber si pertenecian a servidores que
contenian bases de datos con informacién académica y que son consideradas
como Internet Invisible, como resultado de estas revisiones se encontrd lo

siguiente:
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Resultados Estimacion total 99% Intervalo de
de muestreo confianza
Sitios Web profunda 126 307 000 236 000 - 377 000
Bases de datos Web 190 450 000 366 000 - 535 000
Bases de datos estructuradas 147 348000 275 000- 423 000
Bases de datos no 43 102 000 62 000- 142 000
estructuradas
Interfaces de consulta 40 1258000 1097000 - 1419000

Como se puede observar en esta grafica se revisaron los sitios muestra y se
realizé un estimado total considerando un intervalo de confianza del 99%, en
ese sentido se pueden considerar que en ese momento existian 2, 465, 000
sitios considerados de Internet invisible. Asimismo se encontraron que los sitios

estaban divididos en 14 categorias, entre las que se encuentran:

» Negocios y Economia

= Computadoras e Internet
* News & Media

= Entretenimiento

» Deportes y Recreacion

= Salud
=  Gobierno
= Regional

= Sociedad y Cultura

= Educacion

» Artes y Humanidades
= Ciencias

= Referencia

= Oftros

Como se muestra en el listado anterior los sitios que se revisaron,

practicamente cubren la mayoria de areas del conocimiento

Los sitios que se revisaron fueron:

= Completeplanet.com, que contiene mas de 70,000 bases de datos
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» lii.org (Librarian Indexing to the Internet) cuenta con 14,000 bases de

datos

» Turbo10.com com, contiene aproximadamente 2,300 bases de datos, e

= |nvisible-web.net con 1,000 bases de datos

Esto puede dar una idea de las grandes cantidades de informacion que se
encuentran en lo que se denomina Internet Invisible, debido a que estos sitios
contienen bases de datos y no articulos, si se recuerda en parrafos anteriores
en los que se mencionaban tres bases de datos que contienen articulos y
capitulos de libros, se entendera mejor a que nos referimos, estos sitios eran;
PubMed-Medline (www.pubmed.com) con mas de 19 millones de referencias
bibliograficas, SCIRUS (http://www.scirus.com/) con mas de 575 millones de
articulos cientificos y fialmente Sciencedirect .(http://www.sciencedirect.com/)

reporta 11,803,683 articulos y capitulos de libros. Esto unicamente en tres
bases de datos, imaginemos la cantidad de informacion ya sea articulos o
capitulos de libros, que existira en 70 000 bases de datos. Ahora bien es
importante mencionar que para efectos de este trabajo solo se recuperaron
sitios que contienen informacién netamente académica pero también es
necesario mencionar que dentro de Internet invisible se encuentran sitios que
no son académicos y que es necesario tomarlos con cuidado, sobre todo para

las audiencias de internautas jovenes que podrian perturbarlos.

2.6.3 Los usuarios

Sin duda alguna el crecimiento de la informacion en Internet para algunos
autores es una preocupacion constante, debido a que entre mas informacion
sin elementos para poder organizarla, hace que en lugar de beneficiarnos nos
perjudique, esto claro, porque cuando se necesita informacion y se utilizan los
motores de busqueda de la red, se encuentra mucha informaciéon, haciendo
cada vez mas dificil encontrar informacién de calidad. Para conocer cuanta

informacion se genera cada afio en Internet se han realizado varios estudios en
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los cuales se puede apreciar la cantidad de usuarios de Internet, que son de

alguna manera los que generan dicho crecimiento.

Un estudio realizado por Neilson Online* en 2010 mencionaba que existian
mas de 1,733,993,741 usuarios en ese momento de Internet.

* http://www.nielsen-online.com/

En septiembre de 2009 habia un aproximado de 1,730,000,000 de usuarios los
cuales se habian incrementados el 18% con respecto al afio anterior, estos

usuarios estaban distribuidos de la siguiente manera:

USUARIOS DISTRIBUCION GEOGRAFICA

738,257,230 | ASIA

418.029.796 | EUROPA

252,908,000 | AMERICA DEL NORTE

179,031,479 | AMERICA LATINAY EL CARIBE

67,371,700 | AFRICA

57,425,046 | ORIENTE MEDIO

20,970,490 | OCEANIA / AUSTRALIA

En México, la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) presentd su noveno
estudio sobre los habitos de los internautas en México. En este estudio se
actualizaron los principales indicadores que se han presentado en los estudios
anteriores, tales como:
= El universo de internautas en México, es decir la cantidad de usuarios
que se conectan a Internet, desde el 2006 hasta la fecha.
= El perfil del internauta mexicano. Usuarios de Internet por género y por
grupos de edad.
= Datos de conexion del internauta.

» Principales actividades del internauta mexicano en la red.
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En el caso de los usuarios que se conectan a Internet, encontramos lo

siguiente:
ANOS USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO
(CIFRAS EN MILLONES)
2006] 20.2 millones
2007 23.9 millones
2008 27.6 millones
2009 30.6 millones
2010 34.9 millones
2011 40.6 millones
2012 45.1 millones

Como se puede observar en la tabla # las cantidades de usuarios que se
presentan son impresionantes, debido que del afio 2011 al 2012 se incrementd
el 10% de usuarios conectados a la red, es decir que en un afio se agregaron 4

y medio millones de nuevos usuarios a la red.

Con respecto al perfil del usuario mexicano, se encuentran dos indicadores, el
primero tiene que ver con el género, en este sentido se presenta que los
usuarios que mas utilizan el Internet son hombres con un 51% y con el 49%
son mujeres, esto resulta interesante porque nos podemos dar cuenta que el
sexo femenino ha tenido un repunte impresionante en el uso de tecnologias de

la informacién casi igualando al sexo masculino.

El segundo indicador tiene que ver con la distribucion de usuarios de Internet

por grupos de edades, los datos que se presentan son los siguientes:

EDAD ANOS PORCENTAJE %
6 — 11 afios 11 %
12 — 17 anos 22 %
18 — 24 anos 21 %
25 — 34 anos 19 %
35 — 44 afnos 12 %
45 — 54 anos 10 %
Mas de 55 afnos 4 %

En esta grafica encontramos datos interesantes, puesto que la mayoria del
porcentaje se encuentra entre las edades de 18 a 54 afios con un 62 %, en
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este sentido son interesantes estos datos ya que si tomamos en cuenta que en
México la mayoria de los alumnos que entran a la Universidad cuentan con 18
afnos en adelante, por lo tanto son usuarios que utilizan la red y también utilizan

informacion para realizar sus actividades académicas.

Con respecto a los datos de conexién del internauta mexicano en 2013,
encontramos que los usuarios se conectan aproximadamente 5 horas y un
minuto, 67 minutos mas que en 2012 y el dia que mas porcentaje de conexion

hay entre ellos, es el viernes.

Finalmente en el rubro de principales actividades de los usuarios mexicanos en

la red, encontramos aspectos relevantes, como son:

ACTIVIDADES EN LA RED PORCENTAJES
Enviar/recibir mails 87 %
Busqueda de informacion 84 %
Acceder a Redes Sociales 82 %
Enviar/recibir mensajes instantaneos 61 %
Comprar en linea 37 %
Operaciones de Banca en linea 33 %
Busqueda de empleo 20 %
Acceder/crear/mantener sitios propios 17 %
Acceder/crear/mantener blogs 16 %
Visita a sitios para adultos 15 %
Otras actividades 11 %
Encuentros online (busqueda de pareja) 8 %

Definitivamente algo que resulta completamente increible es el porcentaje de
usuarios mexicanos que utilizan el Internet para buscar informacién en la Web,
con un 84% solamente abajo del 87% de usuarios que utilizan la red para
enviar y recibir coreos o e-mails, es decir que en México se utiliza mas la red
para las comunicaciones y después para buscar informacion, en este sentido
los bibliotecarios debemos estar contentos pues como ya se ha mencionado el
Internet abre nuevas posibilidades para los bibliotecarios, en los aspectos de la

organizacion y recuperacion de la informacion.
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2.6.4 Problematica para acceder a la informacion

El incremento incontrolable de la informacion que se encuentra en la red, ha
traido como consecuencia que los usuarios se enfrenten a una red con muchos
problemas y carente de organizacion para poder recuperar la informacion que

sea relevante para sus necesidades.

Asimismo, la recuperacién de informacién solia ser una actividad que sélo unas
pocas personas se dedicaban a realizarla, entre ellas los bibliotecarios de
referencia, asistentes legales y algunos otros profesionistas. Ahora el mundo
ha cambiado, y cientos de millones de personas participan en la recuperacion
de informacién todos los dias cuando se utiliza un motor de busqueda para
rastrear la informacion en la Web. En este sentido podemos mencionar que en
la recuperacion de informacion en sistemas automatizados y en especial en la
Internet, existen muchos problemas que impiden que los usuarios puedan
localizar facilmente la informacién relevante y pertinente para cubrir sus

necesidades de informacion.

Al buscar informacion en la Red, los usuarios se encuentran con dos problemas
muy graves, el primero es que al realizar una busqueda en Internet encuentran
mucha informacion y en ocasiones es muy dificil separar las paginas que

cuentan con un soporte académico de las que no lo tienen.

En el ambito de la recuperacion de informacion los bibliotecarios trabajan con
dos aspectos importantes, que son: la relevancia y la precision. Es decir que si
al realizar una busqueda de informacién en algun buscador de la red se
encuentra poca informacion relevante, entonces la tasa de relevancia es baja, y
si por el contrario se encuentra mucha informacion irrelevante es decir mucha
basura, entonces la precision es nula. Esto solamente lo pueden detectar los
profesionales de la informacion, debido a que su formacion les permite
identificar cuando se esta realizando una buena estrategia de recuperacion de
informacion, en el caso de los usuarios comunes es dificil que detecten esta

situacion debido a que ellos solamente revisan los primeros documentos que
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aparecen en la lista de busqueda del el buscador y no les interesa saber si

hay mas documentos que les puedan servir.

Un ejemplo de este problema podria ser que al realzar una busqueda de
informacion en Google, utilizaramos la palabra “Blanco” tratando de encontrar

un autor que lleve ese apellido, y los resultados serian estos:

€ 3 C f £ hipsy/wwwgooglecommy

+Supervision  Biisqueda Imagenes Play  YouTu ias Calendar Traductor  Mas -

-

Go ‘Sle blanco

Blanco (color) - Wikipedia. la enciclopedia ibre

= \kvBlanc

Dechrscon de e M @ banco - Buscarcon, B @Y 3¢ moan

En la imagen anterior se puede ver que existen 360 000 000 de resultados de
esta busqueda, en los cuales se hace referencia en primera instancia a

definiciones sobre el color blanco, sitios de futbolistas o de grupos de personas
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que se dedican a otras actividades que no tienen nada que ver con la

necesidad de informacion que tenemos.

El segundo problema es que en ocasiones no encuentran los documentos que
buscan, esto ocasionado a que mucha informacién en la red se encuentra
perdida, debido a que los recursos de informacion son almacenados en la Web
por sus propios creadores sin ningun tipo de descripcion que permita su
organizacion y posterior recuperacion, y esto posiblemente sea uno de los
puntos débiles de la red, porque millones de documentos no pueden ser
recuperados por no contar con una adecuada descripcion de sus

caracteristicas que le permita a los buscadores su localizacién y recuperacion.

Existen varios problemas cuando se trata de recuperar la informacion. Por un
lado los servicios de busqueda (motores) recuperan una gran cantidad de
documentos que, en la mayoria de los casos, no satisfacen las necesidades de
informacion de los usuarios por no ser pertinentes para su investigacion, y esto
es debido a que los documentos en la Web carecen de datos suficientes para

su indizacion. (Senso, 2003)

Desde hace varios afnos los bibliotecarios tienen que afrontar el reto de
solucionar los problemas de la recuperacion de informacién ocasionados por el
aumento vertiginoso de la informacion en formato electronico y la aparicion de
bibliotecas digitales, ademas como resultado de este crecimiento, cada vez es

mas dificil el proceso de localizar la informacién. (Senso, 2003)

Por esta razén, resulta evidente la necesidad de establecer mecanismos que
permitan una indizacién y descripcion mas exhaustiva de los recursos
electrénicos, para solucionar el problema de recuperacion. En la actualidad se
cuenta con sistemas de metadatos que pueden ser las herramientas que

permitan la realizacién de estas tareas. (Senso, 2003)
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Entre las causas mas comunes a las que se enfrenta el usuario, al tratar de

recuperar documentos electronicos en la red, estan las siguientes:

- Lafalta de datos suficientes para su indizacion.
- Inadecuado uso de estructuras de metadatos.

- El uso de protocolos inadecuados.

2.6.4.1 Falta de datos suficientes para su indizacion

Para profundizar acerca de estos problemas es necesario conocer un poco
mas a detalle como se indexa la informacién principalmente en las bases de
datos convencionales y las de los buscadores y algunas otras herramientas de
la Web.

La indexacion es el proceso por el que un buscador va rastreando los sitios que
se encuentran en la Web y va incorporando a su base de datos el contenido
de esas URLs. La indexacion es la unica forma como los sitios Web, pueden
aparecer en los buscadores, toda pagina que el robot no haya rastreado ni

indexado no figurara en los resultados.

Los buscadores poseen un robot que es una especie de programa que se
dedica a rastrear las paginas Web e incorporar lo que cree interesante a la
base de datos de su buscador, tanto para indexar nuevas paginas Web como
para actualizar los contenidos de su base de datos, es importante mencionar
que los buscadores no indexan todo lo que recorren, sélo indexan lo que creen

oportuno.

Los buscadores poseen una importante capacidad para decidir la importancia
de los temas que componen un documento, lo que podriamos asimilar a la
indizacion tradicional, y tecnolégicamente es factible obtener la materia de los

mismos documentos mediante técnicas de clasificacion automatica. Sin
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embargo existen muchas otras formas de ofrecer informacién sobre un
documento (lo que en el ambito de la Bibliotecologia entenderiamos por
catalogacion) que ningun sistema parece hoy dia ser capaz de ofrecer. ( Del
Valle Gaztamiza, 2005)

Eva Méndez menciona que a diferencia de los indizadores humanos, estas
aplicaciones, en general, no identifican caracteristicas de un documento como
la materia de la que trata, el autor, la fecha de publicacién, el tipo de
documento o las condiciones de acceso (no pueden distinguir, por ejemplo, si

un documento es un poema o un informe cientifico). ( Eva Méndez, 2002)

Esta “informacion catalografica” se podria ofrecer como parametros de
busqueda decisivos a la hora de recuperar un documento. Esta informacion
requiere de su insercién manual por parte de los autores, ya que el proceso en

conjunto no parece ser automatizable hasta el dia de hoy.

Los buscadores de Internet, como los sistemas tradicionales de recuperacion
de informacion, representan las colecciones de documentos por medio de
indices inversos. Estos indices los construyen con las palabras extraidas de
cada documento (pagina Web, documento pdf...etc) por un sistema de

indizacion automatica que aplica a cada sitio unos determinados algoritmos:

» Analiza la frecuencia de aparicion de las palabras

» Elimina palabras vacias

» Agrupa palabras con la misma raiz

» Analiza y valora el lugar de aparicién de cada palabra
= Titulo
* Resumen

= Metadatos

Finalmente, propone unos términos ponderados, es decir que tienen, cada uno

de ellos, unos valores positivos.
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Estas ponderaciones determinaran en parte el orden de recuperacion de los
documentos, ya que la idea final es la de proporcionar al usuario un listado
ordenado de recursos pertinentes, un ranking. También tendran en cuenta la
importancia relacional del documento y los documentos mas citados, o mas

enlazados, seran considerados mas importantes.

2.6.4.2 Inadecuado uso de estructuras de metadatos

Otro problema, al que se enfrentan los usuarios al querer acceder a la
informacion que necesitan para resolver sus tareas o actividades académicas,
es que las personas que integran sitios nuevos en la red utilizan estructuras

inadecuadas de metadatos y esto hace dificil su recuperacion.

Esto se demuestra en el estudio que se realizé en la Universitat Pompeu Fabra
en Espaia, por el grupo DigiDoc, en 61 revistas digitales de libre acceso del
ambito de la informacién y la documentacion. Este estudio se realizé en los
meses de diciembre de 2005 y enero de 2006. (Cristéfol Rovira y Mari-Carmen
Marcos, 2006)

Al tratarse de revistas que tienen que ver con nuestra area de trabajo, el grupo
planteo la siguiente hipdtesis: “si los profesionales de la documentacion son
quienes mas interés demuestran en que las paginas Web cuenten con
metadatos, las revistas digitales que sirven como bases a su disciplina usaran
mayoritariamente metadatos y lo haran correctamente”. (Cristdfol Rovira y Mari-
Carmen Marcos, 2006)

Los resultados que se encontraron en este estudio, en primera instancia eran
alentadores debido a que se encontré en la revision que el 97% de los sitios
cuentan con algun tipo de metadato, esto no significaba que los metadatos se
encontraran en todas la paginas; por ejemplo, el porcentaje de homepages con
metadatos fue del 85%. Ademas, un 21% de los sitios Web contenian,
solamente metadatos de tipo técnico generados automaticamente por el editor
de htim, y un 31% presentan los articulos en formato pdf. (Cristéfol Rovira y
Mari-Carmen Marcos, 2006)
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Tomando en cuenta lo anterior los autores del estudio estiman que no se
cumplié la hipotesis planteada al inicio de la investigacidn, esto debido a que el
59% de estos sitios no usan metadatos utiles para la recuperacion de la

informacion, esto puede ser por tres razones:

1. Por qué no existen
2. Son solo de tipo técnico, generados automaticamente

3. Los articulos estan en formato PDF

Solamente el 13% usa metadatos especificos en las paginas Web de los
articulos, es decir, metadatos adecuados para la descripcion de esas paginas.

(Cristofol Rovira y Mari-Carmen Marcos, 2006)

Por supuesto, que esto definitivamente, va en contra de los usuarios que
buscan y tratan de recuperar informacion en la red, puesto que muchos de los
sitios que contienen informacién académica no cuentan con metadatos acordes
o utiles para la recuperacion de la informacion, y esto hace que los usuarios al
desconocer esta situacidn, pues no saben porque razén no encuentran los
documentos que necesitan y solo piensan que definitivamente no existe la
informacion que ellos buscan, porque al realizar la busqueda en un buscador
estos sitios no pueden ser encontrados facilmente, porque los sitios carecen de
metadatos adecuados para su descripcion y por lo tanto el motor de busqueda

no puede recuperar adecuadamente la informacion solicitada.

2.6.4.3 El uso de protocolos inadecuados.

Otro problema que existe en la recuperacion de informacién y que repercute
principalmente en los usuarios que tratan de encontrar y recuperar informacion
en los buscadores de la red, es sin lugar a dudas la utilizacion en los sitios Web
de protocolos de intercambio y recuperacion de informacion inadecuados, con

la finalidad de establecer entre los Sistemas de Informacién la
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interoperabilidad, para posibilitar la trasferencia e intercambio de informacion

entre sistemas. (Gémez, 2007)

Gbémez menciona que la interoperabilidad es “ la capacidad de un sistema de
informacion de comunicarse y compartir datos, informacién, documentos y
objetos digitales de forma efectiva (con una minima o nula pérdida de su valor y
funcionalidad), con uno o varios sistemas de informacién (siendo generalmente
estos sistemas completamente heterogéneos, distribuidos y geograficamente
distantes), mediante una interconexion libre, automatica y transparente, sin
dejar de utilizar en ningun momento la interfaz del sistema propio”. (Gémez,
2007)

En los Sistemas de Informacion, esta capacidad de interoperar entre ellos esta
dada por el uso de protocolos de intercambio, transferencia y recuperacion de

informacion bibliografica.

En este sentido, se puede mencionar que son numerosos los protocolos
desarrollados a través de los afos con el fin de permitir la interoperabilidad

entre Sistemas de Informacidn, entre ellos: (Guajardo Salinas, 2010)

= Z739.50

= Simple Digital Library Interoperability Protocol (SDLIP)

= OAI (Open Archives Protocol)

»  Guildford protocol

» Dienst protocol

= ZING SRU/W

=  Starts (Stanford Protocol Proposal for Internet Retrieval and Search)
» Dienst protocol

= Lyceum Protocol

» Harvest: A Distributed Search System

Sin embargo, solo algunos de éstos se han consolidado internacionalmente

como estandares aceptados por los profesionales de la informacién, y son
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usados de manera masiva y su desarrollo y mantenimiento se encuentra

avalado por iniciativas tanto publicas como privadas, estos son:

» El Protocolo Z39.50 y
= El Protocolo OAI-PMH.

El Protocolo OAI-PMH

Para efectos de este trabajo solamente nos interesa el protocolo OAI-PMH
(Open Archives Initiative - Protocol Metadata Harvesting o Iniciativa Abierta de
Archivos — Protocolo de Recolecciéon de Metadatos) es una herramienta de
interoperabilidad que posibilita el intercambio de metadatos sobre cualquier
material almacenado en soporte electronico. Esta transferencia puede
realizarse desde puntos proveedores de servicio a través de busquedas que
abarquen la informacion recopilada en distintos repositorios de archivos

asociados (proveedores de datos).

La Open Archives Initiative se cred con el fin de desarrollar y promover
estandares de interoperabilidad para facilitar la difusién de contenidos en
Internet. Surgi6 como un esfuerzo para mejorar el acceso a archivos de
publicaciones electronicas cientificas (eprints), pero luego se hizo extensiva a

la comunicacion e intercambio de metadatos de materiales digitales.

Basicamente, OAI-PMH utiliza transacciones HTTP (Hypertext Transfer
Protocol o Protocolo de Transferencia de Hipertexto, que es el protocolo usado
en cada transaccion de la World Wide Web) para emitir preguntas y obtener
respuestas entre un servidor o archivo y un cliente o servicio recolector de

metadatos.
Esta estructura de interoperabilidad corresponde al enfoque de harvesting

(recopilacién), en la que los datos y metadatos son transferidos desde la fuente

remota al destino en el cual se realizaran los servicios de busqueda.
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“El protocolo soporta multiples formatos para expresar los metadatos, no
obstante requiere que todos los servidores ofrezcan los registros utilizando
Dublin Core codificado en XML. Ademas de este formato cada servidor es libre
de ofrecer los registros en otros formatos adicionales (MARC por ejemplo). Un
cliente puede pedir que los registros se le sirvan en cualquiera de los formatos
soportados por el servidor, esto con el fin de que en el futuro las diferentes
comunidades que utilicen el protocolo definan sus propios formatos que sean
mas precisos que el Dublin Core. Por ejemplo la comunidad de archivos de e-
prints esta trabajando en un formato denominado AMF (Academic Metadata
Format) que describira todos los elementos que intervienen en el proceso de
comunicacién cientifica: documentos, autores, instituciones y canales de
distribuciéon de documentos.”( Barrueco.J.M., 2003: 99-106)

La arquitectura de OAI-PMH se basa en clientes y servidores; los primeros son
los archivos que proporcionan la informacién y los segundos son los
recolectores o servicios que toman los datos, y los presentan a los usuarios

finales.

Desde 2001 se ha mantenido constante el crecimiento del numero de archivos
que han implementado el protocolo OAI-PMH, hasta llegar a mas de 45
archivos de diferentes disciplinas. Se pueden destacar el CERN (informes y
publicaciones en Fisica), Citebase, y los archivos del area de Bibliotecologia y
Documentacién, tales como @rchiveSIC, DLIST (Digital Library of Information

Science and Technology) y E-LIS (Eprints in Library and Information Science).

Uso del Protocolo OAI-PMH

OAI-PMH es una plataforma simple para acceder a la informacién bibliografica
disponible en un archivo o repositorio. De esta forma, cualquier institucion
puede realizar una implementacion del protocolo para poner a disposicién su

propia base de datos o catalogo, y a la vez consultar otras.
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Para su implementacién el protocolo requiere ciertos requisitos, ya sea como
proveedor de datos o como proveedor de servicios, que pueden dificultar la

utilizacion de este protocolo:

» Metadatos (almacenados en BD)

=  Servidor Web

» Programacion de interfaz

» |dentificador de archivo/lURL Base

» Formato de metadatos

= Jerarquia logica de sets

= Control del flujo

» Generador de errores (Respuestas XML)

= Acceso a BD para extraer los metadatos de acuerdo al formato de
metadatos requerido

= Generador XML para crear las respuestas

Actualmente existen algunos sistemas integrados de gestion de bibliotecas que
entre sus funcionalidades cuentan con un cliente OAI-PMH ya instalado,

solucién mas practica y expedita.

Aplicaciones del Protocolo OAI-PMH

De la creacion de contenidos accesibles en la Web a partir de la informacion
conservada en archivos, se derivan las limitaciones que desde el punto de vista
funcional presentan los buscadores para encontrar recursos digitales en
general y documentales en particular. Hasta hace algun tiempo, la utilidad de
los buscadores se circunscribia a paginas estaticas HTML aunque ultimamente
se ha incorporado la busqueda en el contenido de documentos en PDF, Word y
otro tipo de formatos. “Desde luego, las bases de datos permanecen
inaccesibles para ellos [los buscadores], lo cual representa un enorme reto a la
hora de aumentar la visibilidad los recursos digitales que produzcan los

archivos.”
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La solucion a este inconveniente es precisamente el uso de la recoleccion de
metadatos (metadata harvesting) a través del protocolo OAI-PMH.

Segun la opinidn de algunos autores, el OAI-PMH debiese ser un protocolo a
implantar en aquellas instituciones que quieran no sélo crear contenidos para la

Web sino también implantar aplicaciones que favorezcan su localizacion.

Si bien OAI-PMH surgié en el seno de la comunidad académica y cientifica
para la busqueda y recuperacién de textos electronicos, es perfectamente
aplicable en cualquier contexto documental, ya que es una alternativa a la
vision del mecanismo de busqueda y recuperacion propuesto por el modelo
distribuido de Z239.50.

Ademas, las caracteristicas de flexibilidad del OAI-PMH para adaptarse a
cualquier ambito, pudiendo ofrecer informacion sobre todo tipo de recurso,
tanto fisico como digital, permiten la diseminacion de informacion a través de la
generacion de metabuscadores mediante su uso y por tanto la formacién de

repositorios de informacién y de bibliotecas digitales.

Como conclusiones a este capitulo, se puede mencionar que definitivamente el
incremento de la informaciéon contenida en la Web, es de consideraciones
impactantes, haciendo que se incrementa el tamafio de la red dia con dia. Esto
debido a las facilidades que ofrecen algunos servicios, que permiten que los
usuarios de la red puedan colocar sus propias paginas Web en los servidores
de estos servicios, dando paso a sitios que no cuentan con un soporte
acadeémico y por lo tanto al ser indizados por las bases de datos de los motores
de busqueda, hacen que estos se llenen de sitios que al recuperarlos en una
busqueda ofrezcan una gran cantidad de documentos que no tienen valor

académico y sean considerados como basura.

Por otro lado, no toda la informaciéon que se encuentra en la red carece de
soporte académico, sino al contrario existe una gran cantidad de informacion
que esta respaldada por instituciones académicas, el problema es que las
herramientas de busqueda que existen en la Web no las pueden recuperar
eficientemente debido a que la informacion no estd organizada o esta de
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manera inadecuada, por lo tanto es importante, que al crear las bases de datos
de los motores de busqueda, estas se disefien de forma tal que permitan que la
informacion sea organizada de tal manera que cuente con elementos
suficientes para poder recuperarla eficientemente y asi los usuarios no pierdan
tiempo al revisar cantidades impresionantes de documentos, que en ocasiones

no les son utiles para sus actividades académicas.
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CAPITULO 3

EVALUACION DE HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA EN LA WEB

Dentro del ambito de las herramientas de busqueda en la Web, ademas de
crearlas y utilizarlas, es necesario conocer cual es la forma en la que estan
trabajando, para saber si cumplen con su objetivo principal, el de permitir que
los usuarios recuperen la informacién que necesitan, para satisfacer las
necesidades de ellos. Para conocer si estas herramientas recuperan
adecuadamente la informacidn académica, es necesario realizar una
evaluacion, que nos permita conocer el grado de efectividad con que las

herramientas de busqueda recuperan la informacién académica.

3.1 Seleccion

Para llevar a cabo, esta evaluacion, fue necesario realizar una seleccion de los
buscadores y metabuscadores que se encuentran operando en la red. Lo cual
resultd dificil, debido a que existe una gran cantidad de ellos, de diferentes
tipos y tamanos, se estima que existen actualmente en la red mas de 5300
buscadores. Por esta razén y para efectos de esta investigacion, se utilizé
solamente los motores de busqueda, metabuscadores y los buscadores

semanticos, mas utilizados en la Web.

Para seleccionar las herramientas de busqueda antes mencionadas, se utilizd
un sitio que es considerado un directorio de buscadores, llamado Beaucoup,
que contiene mas de 2500 herramientas. (www.beaucoup.com, 2015). Este
directorio sirvi6 como un apoyo de inicio para realizar la seleccién de las

herramientas mas utilizadas por los usuarios de la red.

Para la seleccion de los motores de busqueda y metabuscadores que
mayormente se utilizan por parte de los usuarios que acuden a ellos en la

busqueda de informacién en la red, se tomaron como referencia tres sitios Web
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que han hecho investigacién sobre cuales son los buscadores mas utilizados,

siendo los siguientes:

1. eBizMBA
2. ListofSearchEngines

3. Reliablesoft

Con respecto a los metabuscadores, se tomé como referencia para su
seleccién a los que aparecen en la pagina de Listofsearch en el rubro de

metabuscadores.

En el caso de los buscadores semanticos, se utilizaron dos sitios Web, estos

son:
1.- Search engine journal

2.- Makeuseof

3.2 Fuentes utilizadas en la seleccion de las herramientas de busqueda

En este apartado se describe de manera sencilla cada una de las fuentes que
se utilizaron para la seleccion de los motores de busqueda, metabuscadores y
buscadores semanticos, asi como el lugar que ocupan las herramientas de

busqueda en el ranking de estos sitios.

eBizMBA

En el sitio de eBizMBA se incluyen 15 motores de busqueda mas utilizados,
estos buscadores estan respaldados por Rango eBizMBA que es una media
actualizada continuamente de Alexa Global, por el ranking de trafico de cada

sitio Web, su ultima actualizacion fue el primero de mayo de 2015.
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Pagina principal de eBiz MBA http://www.ebizmba.com/articles/search-engines

En la tabla # 1 eBizMBA, se muestra el rango sobre los buscadores mas
consultados de acuerdo al uso de cada uno de ellos de forma mensual, con

base al ranking de trafico global.

Tabla #3.1 eBizMBA visitantes al mes

Buscador Rango eBizMBA visitantes al mes
1. Google 1,100, 000, 000
2. Bing 350, 000, 000
3. Yahoo 300, 000, 000
4. Ask 245, 000, 000
5. AOL 125, 000, 000
6. Wow 100, 000, 000
7. WebCrawler 65, 000, 000
8. MyWebSearch 60, 000, 000
9. Infospace 24, 000, 000
10. Info 13, 500, 000
11. DuckDuckGo 13, 000, 000
12. Blekko 12, 500, 000
13. Contenko 11, 000, 000
14. Dogpile 10, 500, 000
15.Alhea 7, 500, 000

Se puede observar en la tabla anterior, eBizMBA que contempla los 15
buscadores mas utilizados de acuerdo a rango de visitantes por mes, que
definitivamente sorprende el numero de consultas mensuales que van del

numero 1 al numero 5 desde 1, 100, 000, 000 de consultas mensuales de

124


http://www.ebizmba.com/articles/search-engines

Google, hasta las 125, 000, 000 de AOL. Otro aspecto importante de esta lista

es que integra en ella a un metabuscador como lo es Dogpile.

ListofSearchEngines

Otro sitio que hace una valoracion de los buscadores mas utilizados es
ListofSearchEngines, el cual presenta una lista de los 10 buscadores mas

utilizados, en Estados Unidos de acuerdo al ranking de Alexa.

Alexa, es una compania que depende de Amazon.com. Es el medidor
internacional por excelencia. Su funcion es realizar un ranking con las paginas
mas visitadas generando graficos y dando estadisticas del trafico de la Web
proporcionando informacion del uso de estas herramientas por los usuarios,
para hacer este ranking, Alexa, se basa en una estimacion de visitas y no en

visitas reales

La empresa recopila datos del trafico mediante la navegacién de millones de
usuarios que usan una barra de navegacion especial. A través de esta barra
Alexa, pueden recopilar informacién como el numero de usuarios que entran en

la pagina Web y el numero de visitas.

El sitio principal de ListofSearchEngines, muestra los 10 buscadores mas

utilizados en los Estados unidos.
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Pagina principal de ListofSearchEngines http://www.listofsearchengines.org/

Tabla # 3.2 ListofSearchEngines visitantes al mes

Buscador Ranking Alexa visitantes al mes

1. Google 178, 000, 000
2. Yahoo 167, 000, 000
3. Bing 96, 200, 000
4. Ask 31, 300, 000
5. DuckDuckGo 1, 500, 000
6. Yandex 201, 000
7. Blekko 3, 400, 000
8. Scrub La Web 30, 000

9. Entireweb 49, 000
10. Gigablast No aplica

Se puede apreciar en la tabla #2, la lista que es muy parecida a la de eBiz

MBA, en cuanto a los primeros cinco buscadores, aunque no es muy clara con

respecto al numero de usuarios o consultas que tiene cada buscador por mes.

Por otro lado este mismo sitio también contempla un apartado sobre

metabuscadores, para el caso de estas herramientas de busqueda, se tomo

como referencia solamente a los que aparecen en el sitio de Listofsearch en el

rubro de metabuscadores.
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Esta es una lista completa de metabuscadores que consultan otros numerosos

sitios Web para satisfacer la peticion de un usuario final. Ellos buscan en

diferentes herramientas, principalmente en los motores de busqueda de

Internet utilizando palabras clave introducidas por sus usuarios, a continuacion,

se agregan los mejores resultados en una sola lista de la Web, por lo general

se presentan en funcién de su origen.

Estos son una gran herramienta para

obtener sugerencias de muchos recursos utiles al mismo tiempo.

Tabla # 3.3 ListofSearchEngines metabuscadores visitantes al mes

Metabuscador Ranking Alexa visitantes al mes

1. WebCrawler 7, 000, 000
2. Dogpile 424,000
3. Info.com 686, 000
4. Zapmeta 458, 000
5. Exite 486, 000
6. Ixquick 231, 000
7. Search.com N/A

8. Zoo N/A

9. Mamma N/A

10. Yippy No aplica

Alexa ranking de trafico (global). Estima Mensual Unico visitante de Compete.com (sélo en

EE.UU.). Actualizacion para el 2014.
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En la tabla #3 se puede observar que solamente seis de los 10
metabuscadores, cuentan con un ranking de Alexa, en los ultimos cuatro no se
establece un numero de visitantes por mes, esto tal vez podria deberse a que
no se tienen datos confiables de su uso por parte de los usuarios de la red en
Estados Unidos, o que son tan pocas las consultas a ellos que probablemente

no alcanzan el estandar para que Alexa los pueda contabilizar.

Reliablesoft.

Otro sitio que rankea a los mejores 10 buscadores, es Reliablesoft.
- s ER

G 113 hitps. /e lablesoft me - 1 O-sesrch-engines-in-the-world £+ & 2 || unant . Pomal el Universid.. | I8 b estels mufes canciones con -.| £ Top 10 search engines in th.
frchive Edicién Ver Favortos Menamientss  Ayuda
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[ Google is definitely the best and the most + SEO Packages
world, with Yahoo coming in second place.

+ SED Audit
+ Soclal Media Packages
« PPC Management Packages

[ N ] - W] -

Which are the 10 best and most popular search engines in the World?

Besides Google and Bing there are other search engines that many not be

so well known but still serve millions of search queries per day. . b
Partner

it may be a shocking surprise for many people but Google is not the only -,

search engine available today on the Internet! In fact there are a number of We are a proud Google Partner.

search engines that try to remove Google fram its throne but none of them What does this mean?

is ready (yet) to even pose a threat. Nevertheless, there are search engines
that are worth considering and the top 10 are presented below.

Pagina principal de https://www.reliablesoft.net/top-10-search-engines-in-the-world/

Tabla # 3.4 Reliablesoft.

Buscador

Google

Bing

Yahoo

Ask

AOL

Blekko

WolframAlpha

DuckDuckGo

WayBackMachine

S| |X|N|S |9 B wIN =

0. ChaCha.com
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En la tabla #4, se puede observar que este sitio presenta otra variante, debido
a que no informa como se llevd a cabo el ranking de las herramientas de
busqueda, es decir no menciona cuantos usuarios o busquedas al dia, semana
0 mes tienen los buscadores que presenta, solamente da el ranking del 1 al 10,
segun su percepcion, pero para efectos de esta investigacion, nos sirve debido
a que nos permite darnos cuenta cuales son los buscadores mas populares de

internet.

Como ya se mencioné anteriormente, para el caso de los buscadores
semanticos, se utilizaron solamente dos sitios Web. El sitio Search engine

journal y el sitio Makeuseof

Search engine journal, este sitio presenta una lista de los nueve buscadores

semanticos, mas utilizados por los internautas.

9 Semantic Search Engines That Will
Change the World of Search
LOW SEO BUDGET?

00000

DOWNLOAD NOW

% . . SEO PowerSuite

SEO PowerSuite has helped 500,000 webmasters improve their
.. sites’ rankings, so it will help improve yours. Get your free copy of
SEO PowerSuite now!

The Ideal search engine would be able to match the search queries to the
search results which are based on the semantics and meaning of the query,

nd not dependent upon preset keyword groupings o inbound link
ent algorithms, which make the more traditional search engines

http://www. searchengmejournal com/semantic-search-engines/9832/

En la tabla # 5 se presentan los nueve buscadores semanticos que rankea este
sitio, pero solamente funcionan cuatro de ellos, los otros cinco estan fuera de

servicio o tardan mucho al realizar una busqueda y al final aparece la leyenda
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de que no se puede acceder a esa pagina. Los buscadores semanticos que

presenta son:

Tabla #3.5 Search engine journal buscadores semanticos

Buscadores semanticos Funciona No funciona
Hakia X
Kosmix X
Exalead X
SenseBot

Cognicion Buscar

Lexxe

Swoogle

Factbites

Powerset

Makeuseof

8 makeuseo
[ UNAM | Portal UNAM
Archive Edicion Ver Favoritos

hi

Ej \J i m T

useof

Top 7 Semantic Search Engines As An
Alternative To Google

WORKS
Where IT goes to work™

Do you speak
Binary code?

Webcam lapas y
R uuu.[) ecciones
Software Take the quiz

- oEm

http: www. makeuseof com/tag/top -7- sematlc search englnes alternatlve googl search/ '

Con respecto a este sitio, en la tabla #6 se aprecia que ofrece siete buscadores

semanticos y presenta casi los mismos problemas que el sitio anterior, entre los

buscadores semanticos que lista se encuentran los siguientes:
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Tabla # 3.6 Makeuseof buscadores semanticos

Buscadores semanticos Funciona No funciona
Hakia X
Kngine X
Kosmix X
DuckDuckGo

Evri

Powerset

Truevert

Al revisar estos dos sitios nos pudimos percatar que presentan en su conjunto
11 buscadores semanticos, pero al tratar de utilizarlos solamente se pudo tener
acceso a cuatro de ellos, por lo tanto y para efectos de esta evaluacion solo se

consideraran cuatro buscadores semanticos.

Después de haber revisado, cuales son los Motores de busqueda,
metabuscadores y buscadores semanticos mas utilizados, se determind, utilizar
solo cinco motores, cinco metabuscadores y cuatro buscadores semanticos, los

cuales se presentan en la tabla #7:

Tabla # 3.7 motores de busqueda, metabuscadores y buscadores semanticos

Motores de busqueda Metabuscadores Buscadores semanticos
1. Google WebCrawler Kngine
2. Yahoo Dogpile Exalead
3. Bing Info.com DuckDuckgo
4. Ask Zapmeta Swoogle
5. AOL Exite

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Caracteristicas de las herramientas de busqueda seleccionadas

A continuacidn se presenta una breve descripcibn de cada una de las
herramientas de recuperacion de informacién seleccionadas para el presente

estudio.

Motores de busqueda

Google: es el motor de busqueda mas popular a nivel mundial. Originalmente
llamado BackRub, en los Estados Unidos es considerado por la mayoria de las
personas como uno de los mejores buscadores de la red, obteniendo el 65% de
las consultas de la Web. EI 03 de octubre 2010, Alexa lo reporté como el sitio

Web mas visitado en todo el mundo.

Yahoo: fue originalmente un directorio de sitios Web, se convirtié en su propio
motor a base de orugas en 2002. A finales de 2009, Yahoo! fue el segundo
mayor motor de busqueda en la Web. Sin embargo, a finales de agosto de
2010, los resultados de Yahoo comenzaron a utilizar el indice de Bing. A partir
del 01 de febrero de 2012, Alexa lo reporta como el cuarto sitio Web mas

visitado en todo el mundo.

Bing: Lanzado en 2009 por Microsoft, Bing es un servicio de busqueda basado
en la Web. A finales de agosto, Bing comenzé oficialmente la entrega de
resultados hoo! 'S. Los antiguos motores de busqueda de Microsoft incluyen
Microsoft Live y MSN. A partir del 1 de febrero 2012, Alexa posiciona a Bing

como el sitio Web mas visitado en todo el mundo.

Ask: formalmente conocido como Ask Jeeves, Ask fue fundada en 1996 con la
idea de permitir a los usuarios obtener respuestas a las preguntas formuladas
en la vida cotidiana, en lenguaje natural, asi como la busqueda de palabras
clave tradicionales. Hoy Ask.com incluye soporte para las preguntas de

matematicas, diccionario, y conversion.
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AOL: Inici6 como un directorio en 1998, los contenidos formaban parte del
directorio Open Directory Project (DMOZ). En octubre de 1999 obtuvo el
dominio aolsearch.com,. En 1999, integré el motor de busqueda Inktomi para
indexar el directorio, a partir de octubre del afio 2003, AOL Search llegdé a un

acuerdo con Google para utilizar sus resultados.

Metabuscadores

MetaCrawler: uno de los metabuscadores mas antiguos de la red,
MetaCrawler inicio en julio de 1995 en la Universidad de Washington. Fue
comprado por InfoSpace, un proveedor de contenido en linea, en febrero de
1997

Dogpile: metabuscador que envia las busquedas a una lista personalizada de
diferentes motores de busqueda, directorios y sitios especializados, a
continuacion, muestra los resultados de cada motor de busqueda de forma

individual, es propiedad de InfoSpace.

Zapmeta: una herramienta de busqueda que proporciona a los usuarios la
capacidad de buscar simultdneamente en varios motores de busqueda bajo
una misma interfaz. Junto con la busqueda Web, ZapMeta ofrece actualmente
un directorio basado en datos de El Open Directory Project y Busqueda de

productos impulsados por PriceGrabber.

Info.com: es un metabuscador que funciona como una plataforma de
busqueda de gran alcance que reune lo mejor de la Web, los buscadores en los
que busca informacién, se encuentran: Google, Yahoo!, Bing.com, Ask,
LookSmart, About y Open Directory.
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Excite: anteriormente un motor de busqueda rastreador basado con su propio
indice, se transform6 en metabuscador cuando es adquirido por InfoSpace en
2001.

Buscadores semanticos

Kngine: es un buscador semantico, que da significado a las palabras y permite
ubicar de manera inteligente los contenidos, ademas hace comparaciones de
temas o resultados, contiene en sus base de datos, informacién actualizada del
tiempo, cambio de diferentes monedas, el precio de acciones, resultados
deportivos, asimismo vincula todos los datos relacionados con la tematica

solicitada.

Exalead: es un buscador de Internet que destaca por sus innovaciones y
experiencia visual. Se desarroll6 en Francia y su interfaz esta disponible en

inglés, francés, italiano y aleman.

Al ingresar al sitio Web el usuario encontrara en la parte de arriba una
presentacion similar a la de Google, sin embargo en la parte de abajo estan
disponibles 8 atajos (distribuidos en cuatro columnas, con dos filas cada uno),

los cuales incorporan una imagen miniatura.

Cuando el usuario realiza una busqueda se encuentra con una lista de
resultados, con el nombre de la pagina Web, una pequeia descripcion y unos
sub-directorios. Pero lo mas agradable son las imagenes miniatura que se
situan a la izquierda. También destaca la columna derecha, llamada "Refine su
busqueda", mediante la cual se pueden filtrar los resultados con las siguientes
opciones: Temas relacionados, Tipo de sitio (Blog, Foro, etc.), Multimedia

(Audio, Video o RSS), Idiomas, Directorios y Tipo de archivo.
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DuckDuckgo es un motor de busqueda cuyo objetivo es el respeto a la
privacidad del usuario al no recoger informacion sobre éste que lo identifique.
Detras del proyecto esta Gabriel Weinberg,master en Tecnologia en el MIT
(Massachusetts Institute of Technology). El proyecto es de codigo abierto y
esta escrito en Perl, el motor de busqueda DuckDuckGo es rapido y ofrece
resultados similares en una busqueda que cualquier otro. Unicamente recupera
documentos en idioma inglés como unica alternativa. Dispone de un plugin
para FireFox, asi como para iPhone e iPad. Técnicamente esta basado en
APIS de otros motores de busqueda, como Yahoo, por lo que se le considera
un motor hibrido, las busquedas las efectua en sitios que contienen informacion

publica.
Swoogle

Después de haber presentado un breve resumen de las herramientas de
busqueda seleccionadas para realizar el presente estudio, fue necesario que se
vieran también los criterios e indicadores que se utilizaron para la evaluacion
de cada uno de los motores de busqueda, metabuscadores y buscadores

semanticos.

3.4 Estrategia de busqueda

Como resultado de este proceso de seleccion de herramientas de busqueda de
informaciéon, se consideraron cinco motores de busqueda, cinco

metabuscadores y cuatro buscadores semanticos.

Asimismo, para la evaluacién de las herramientas de busqueda seleccionadas
se utilizaron diferentes criterios, indicadores y variables, asi como otros
aspectos, entre los que se encuentran, los criterios de Levene, las variables de
Lara y Martinez, asi como identificar si las herramientas de busqueda utilizan

metadatos, RDF y ontologias. Finalmente fue necesario estructurar una
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estrategia de busqueda, que nos permitiera conocer si las herramientas de

busqueda recuperaban la informacion eficientemente.

Otro aspecto importante, en la investigacién fue la selecciéon del tema para
comparar las busquedas en las diferentes herramientas, el tema seleccionado,

fue:

“Las relaciones diplomaticas entre Estados Unidos y Cuba” en espaiiol

“Diplomatic relations between the United States and Cuba” en inglés

La decision de incluir este tema obedecié a que es una tematica muy relevante
en estos momentos, tanto para los dos paises involucrados, Estados Unidos y
Cuba, asi como a nivel internacional. Por otro lado, se decidié que la busqueda
deberia realizarse en idioma Inglés y espanol, debido a que son los idiomas

oficiales de los paises protagonistas.

Como ya se menciond, la busqueda se llevé a cabo en los dos idiomas, por lo
tanto fue necesario estructurar una estrategia de busqueda con la tematica

seleccionada.

Para dar inici6 a la busqueda se decidio utilizar los siguientes términos que se

presentan en la tabla #8:

Tabla #3.8 términos de estrategia de busqueda

Términos en espaiol

Términos en inglés

cuba between
diplomaticas cuba

entre diplomatic
estados relations
relaciones states
unidos united

Fuente: elaboracién propia

Se puede apreciar que tanto en espafol como en inglés se eliminaron las

palabras vacias, es decir palabras que no tienen significado en la busqueda,
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como son: los articulos, de igual manera todos los términos se escribieron en
minusculas y en el caso de la busqueda en espafiol no se acentuaron los
términos, es importante aclarar que las estrategias se utilizaron para buscar

informacion en todas las herramientas seleccionadas.

Busqueda libre espanol inglés

Se buscé en todas las herramientas de manera libre, es decir utilizando todos
los términos seleccionados y se colocé en las casillas de busqueda de la

siguiente manera:

¢ relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba

o diplomatic relations between united states cuba

Busqueda con operadores l6gicos boléanos espanol inglés

Para esta estrategia de busqueda se utilizaron dos opciones, el operador I6gico

“wn

AND y se combin6 con las comillas “” para unir dos palabras, es necesario

aclarar que el operador AND se coloc6 en mayusculas, quedando de la

siguiente manera:

e relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos™ AND

cuba

e diplomatic AND relations AND between AND " united states " AND cuba

Busqueda por campos espaiol inglés

Para obtener busquedas mas precisas se decidio buscar en el campo de titulo,
combinando también operadores logicos boléanos y las comillas, quedando de

la siguiente manera:
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intitle:relaciones = AND intitle:diplomaticas @ AND intitle:entre = AND

intitle:"estados unidos" AND intitle:cuba

intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:"united states™ AND

intitle:cuba

3.5 Criterios de evaluacion para las herramientas de busqueda

Para dar inicio a esta evaluacion, sobre la busqueda y recuperacion de
informacion eficiente en buscadores que se encuentran en la red, fue necesario
contar con una serie de variables que nos permitan realizar un analisis, de cada

una de las herramientas de busqueda que se seleccionaron previamente.

En este sentido, Lara y Martinez (2006:14-15) mencionan que para realizar una

consulta es necesario tener en cuenta un conjunto de variables, como son:

1. Lenguaje de interrogacion, que debe ofrecer diferentes tipos de
operadores: logicos, de comparacion, de truncamiento, de proximidad,

de especificacion de campo.

2. Posibilidad de refinar (refine) una busqueda inicial.

3. Campos limitadores que nos permitan reducir la busqueda: dominios,

lenguas, paises, fecha de creacion del recurso.

4. Busquedas alternativas: busqueda simple, busqueda avanzada,

busquedas combinando operadores e indices tematicos, etc

5. Opciones avanzadas: buscar diferentes recursos (texto, sonido, imagen),
guardar y reutilizar busquedas, diferentes formatos en los resultados de

busqueda (estandard, detallado, compacto, etc.), busqueda de
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conceptos relacionados (related topics), consulta directa en bases de

datos (infranets), etc.

Por otro lado, también se utilizaron los criterios de Levene (2010), estos son:

Localizacion: Este indicador se refiere a que en una busqueda, en el resultado
aparezcan primero los documentos en donde se encuentren la mayoria de las
palabras utilizadas en la busqueda. Asimismo, se habla de una mayor
relevancia de los documentos, cuando las palabras que se buscan aparecen

principalmente en el titulo.

Frecuencia de aparicion: Este indicador se refiere a que mientras mas veces
aparezca un término de la busqueda en un documento, tendra mas relevancia

para el resultado.

Popularidad: Este indicador mide el numero de enlaces que apuntan a una
pagina. Por lo tanto si una pagina cuenta con muchas referencias suele
considerarse que es mas popular y por lo tanto mejor que otra que tiene menos

referencias.

Precio: Este indicador se ve principalmente en los buscadores comerciales, en
los cuales se cobra una cuota para que una pagina aparezca antes que otras,

derivado del pago realizado.
Interfaz

El motor de consultas proporciona la interfaz entre el indice de busqueda, el
usuario, y la Web. El motor de consultas procesa una consulta del usuario en
dos pasos. En el primer paso, el motor de consulta recupera de la informacion
del indice de busqueda de paginas Web potencialmente relevantes que

coinciden con las palabras clave en la consulta del usuario, y en la segunda
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etapa se produce un ranking de los resultados, a partir de las mas relevantes a

las menos relevantes.

Asimismo, el indicador de interfaz se basa en paginas Web con formularios,

entre ellos podemos mencionar:

Formularios: El mecanismo de entrada de datos de las paginas Web son
formularios normalmente basados en una caja de texto (en donde el usuario
introduce la palabra o frase buscada) y un boton de envio (al pinchar sobre él
se envia la consulta). Existen otras soluciones que permiten busquedas mas
avanzadas con formularios mas complejos que permiten, por ejemplo,
introducir varias palabras, afiadir expresiones booleanas, buscar en un idioma

concreto, buscar por proximidad, etc.

Paginas Web de resultados: los resultados se muestran en una pagina Web
en grupos de items. Cada item contiene una pequena descripcion, el contexto
en el que se ha encontrado y el enlace Existen también soluciones mas

avanzadas que permiten la traduccidén automatica, etc

Posterior a la busqueda de informacién en cada buscador y metabuscador, se
llevara a cabo un analisis de los resultados para saber si las herramientas de
busqueda seleccionadas cumplen con los aspectos antes mencionados y si

recuperan eficientemente la informacion.

Otros aspectos, que también se analizaran, tienen que ver con lo
verdaderamente importante de este estudio, estos aspectos son: si los motores
de busqueda, metabuscadores y buscadores semanticos, usan estructuras de
metadatos en la organizacion de los indices que contienen la informacién en la
Web.

Por otro lado también es importante conocer si en la organizacion de sus
indices, utilizan RDF para describir el contenido y las relaciones de contenido

disponibles en un sitio Web o en una coleccion de documentos, asi como para
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describir los derechos de propiedad intelectual o las politicas de privacidad de
un sitio Web, asimismo es necesario conocer si utilizan una descripcion RDF y

si crean tripletas.

Otro aspecto importante es el uso de ontologias en la creacién de los indices
para darle significado a los contenidos de informacion, creando vocabularios
controlados, dandole un mayor nivel de profundizacion semantica, ademas de
proporcionar una descripcion logica y formal que pueda ser interpretada tanto

por las personas, como por las maquinas.

3.6 Resultados de la evaluacién

3.6.1 Resultados de busqueda en los motores

Antes de iniciar con la presentacion de los resultados de la evaluacién que se
llevdo a cabo en los motores de busqueda, en la tabla #9 se muestran los
resultados que se obtuvieron al revisar los motores previamente seleccionados,
con respecto a las principales caracteristicas de busqueda de informacién

sugeridas por Levene.

Tabla #3.9 caracteristicas de los motores de busqueda

Lenguaje de | Refinar Campos Busquedas | Opciones
Buscador | interrogacion | busqueda | limitadores | alternativas | avanzadas
Google Si Si Si Si Si
Bing Si Si Si Si Si
Yahoo Si Si Si Si Si
Ask Si Si Si Si Si
AOL Si Si Si Si Si

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar, los cinco motores seleccionados, cumplen con todos

los aspectos de las variables de una busqueda.
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Con respecto a la variable de lenguaje de interrogacién, permiten el uso en la
busqueda de diferentes operadores, como los logicos AND, OR y NOT.
Ademas permiten utilizar otros operadores como el caso de las comillas “ “ que
se utiliza para buscar por frase, permiten también buscar por algunos campos:

titulo, url, cache, tipo de archivo o formato, etc.

En el caso de la segunda variable, posibilidad de refinar la busqueda. Los cinco
permiten refinar la busqueda sin salir de la misma, esto se da desde el cuadro
de busqueda, cuando un usuario coloca una o varias palabras, se desprende
una pantalla donde aparecen otros términos que pueden apoyar al usuario en

su busqueda o a decidir a utilizar otros términos.

La variable de campos limitadores, se presenta principalmente en las
busquedas avanzadas, y permite reducir la busqueda, con el uso de diferentes
campos, como son: el idioma, pais, fecha de actualizacion de un recurso o por

dominio.

En la variable de busquedas alternativas, los cinco permiten realizar busquedas
simples, es decir utilizando el cuadro de busqueda del buscador, asimismo
permite realizar busquedas avanzadas y también combinando operadores e

indices tematicos.

Finalmente en la variable de opciones avanzadas, los cinco dan la oportunidad
de buscar diferentes recursos, como son imagenes, sonido, texto, documentos

en el Messenger, mapas, video, etc.
Con respecto a los metabuscadores, se realizé también una revision, de las

principales caracteristicas de busqueda de informacion sugeridas por Levene,

obteniéndose los siguientes resultados, que se presentan en la tabla #10:
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Tabla #3.10 caracteristicas de busqueda en los metabuscadores,

Lenguaje de | Refinar Campos Busquedas | Opciones
Metabuscador | interrogacion | busqueda | limitadores | alternativas | avanzadas
WebCrawler Si Si Si Si Si
Dogpile Si Si Si Si Si
Info.com Si Si Si Si Si
Zapmeta Si Si Si Si Si
Exite Si Si Si Si Si

Fuente: elaboracion propia

Al revisar las caracteristicas de busqueda de cada uno de los metabuscadores
seleccionados, se encontro lo siguiente:

Como los metabuscadores buscan en los principales motores de busqueda,
permiten el uso del lenguaje de interrogacion, todos permiten el uso en la
busqueda de diferentes operadores, entre los principales se encuentran los
l6gicos AND, OR y NOT.

Los buscadores en los que pueden buscar informacion cada uno de los

metabuscadores.

e Metacrawler: Open Text, Lycos, Web Crawler, Hobbot, InfoSeek, Excite,
Deja News, Inktomi, Yahoo y Galaxy.

e Dogpile: Actualmente muestra resultados de Google, Yandex y Yahoo!

¢ Info.com: Google, Yahoo!, Bing.com, Ask, LookSmart, About y Open
Directory.
e Zapmeta: Yahoo, Microsoft, Gigablast, Altavista, Entireweb etc...

e Exite: FAST, About, Ask Jeeves, Inktomi, Overture y muchos otros.

Como se puede apreciar, en lineas anteriores, los motores de busqueda vy
metabuscadores seleccionados, cumplen cabalmente con las caracteristicas de
busqueda que algunos autores mencionan que debe de contar un buscador,

para recuperar eficientemente la informacion que se encuentra en la Web.

Ahora, bien, para comprobar lo antes mencionado, es necesario realizar una

busqueda de informacién real, para cubrir este aspecto, por lo tanto se utilizé
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la estrategia anteriormente estructurada, la cual se sometera a una busqueda
utiizando las caracteristicas de busqueda de los buscadores vy

metabuscadores, ya antes presentada.

3.6.2 Resultados de la recuperacion de informacion en Google
Busquedas en espanol
Busqueda libre

A continuacién se presentan los resultados de la busqueda de informacién

mencionada anteriormente, en el buscador Google.

Es importante aclarar que esta fue una busqueda libre, se introdujo la frase
completa en espafiol relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba y
se encontro que el buscador entregd una gran cantidad de resultados, cerca de

520,000, como se puede apreciar en la imagen #3.1 busqueda en Google.

Imagen #3.1 Busqueda libre en espariol en Google

- omm

[« |- Errm————
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Go gle Las relaciones diplomaticas entre Estados Unidos y Cuba E

Web Noticias Imagenes Videos Maps Méas ~ Herramientas de busqueda

Cerca de 520,000 resultados (0.60 segundos)

Relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos ...
https://es.wikipedia.org/.../Relaciones_diplomaticas_entre_Cuba_y_Estad... ~
Las relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos han estado influidas por
un mutuo interés, especialmente desde antes de las luchas porla ...

Trasfondo histérico - Bahia de Guantanamo - Referencias - Enlaces externos

Estados Unidos - Cuba: relaciones diplomaticas | EL PAIS
elpais.com » Mas temas ~

El medio sostenido por EE UU asume que tiene que cambiar tras el restablecimiento
de las relaciones diplomaticas con Cuba. 06/11/201514:42 CET ..

(el m 5> g

Pero al tratar de revisar pagina por pagina, para comprobar si la mayoria de los
resultados que ofrecié el buscador tenian que ver con los términos que se

introdujeron y se encontré que en la pagina 34 de resultados solamente
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aparecieron 331 resultados de los 520,000 iniciales, esto se puede apreciar en

la siguiente imagen #3.2 Busqueda libre en espariol en Google.

Imagen #3.2 busqueda libre en espafiol en Google

Web Noticias Imagenes Videos Maps Mas ~ Herramientas de busqueda

Pagina 34 de 331 resultados (0.83 segundos)

Estados Unidos reinicia relaciones diplomaticas con Cuba ...
factormm.com > Noticias «

17 dic. 2014 - Estados Unidos y Cuba iniciaran conversaciones para normalizar sus
relaciones diplomaticas rotas desde enero de 1961, y en los préximos ...

Estados Unidos y Cuba normalizan sus relaciones ...

www finanzas com/.. /estados-unidos-cuba-normalizan-2830186.html «

17 dic. 2014 - Estados Unidos y Cuba han dado un paso mas hacia el entendimiento
al normalizar sus relaciones diplomaticas, segun fuentes de ambas ...

Secretario_ de Agricult_ura de EE.UU llega a Cuba y se redne ... L

Busqueda con operadores légicos boléanos en espaiol en Google

Al realizar la busqueda en espafol, utilizando los operadores logicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, cerca de 457,000 documentos
recuperados, tal como se muestra en la imagen #3.3 busqueda con operadores

l6gicos boléanos

Imagen #3.3 busqueda con operadores légicos boléanos en espafol en Google

- s
T o ey S
Go gle relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos"” AND cuba E
Web Noticias Imagenes Videos Maps Mas ~ Herramientas de busqueda
Cerca de 457,000 resultados (0.60 segundos)
Quizas quisiste decir: relaciones AND diplomaticas AND entre
AND "estados unidos" Y cuba
Relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos ...
https://es.wikipedia.org/.../Relaciones_diplomaticas_entre_Cuba_y_Estad... «
Las relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos han estado influidas por
un mutuo interés, especialmente desde antes de las luchas porla ...
Trasfondo histérico - Bahia de Guantanamo - Referencias - Enlaces externos
Estados Unidos - Cuba: relaciones diplomaticas | EL PAIS v

0oL FOAd a Ml - Al s W T A Sl Al Nk el

Si comparamos la primera busqueda en espafiol con esta ultima, podemos ver

que en la busqueda libre los resultados que ofrecié el buscador fue de 520,000
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y utilizando los operadores légicos y las comillas disminuyo el numero de
resultados a cerca 457, 000 resultados, es decir 63, 000 resultados menos,
esto nos indica que cuando se utilizan los operadores logicos boléanos, en

especial el operador légico AND, se recuperan menos resultados.

Busqueda por campos

Finalmente al combinar operadores logicos, comillas y realizar la busqueda en
un campo especifico como es el titulo, los resultados que ofrecio el buscador,
fueron cerca de 14 resultados, que al revisarlos se encontr6 que la mayoria
contaban con todos los términos en el titulo del documento, como se puede

apreciar en la imagen #3.4.

Imagen #3.4 busqueda por campos en espariol en Google

- o

@o -

L T

Go gle intitle:relaciones AND intitle:diplomaticas AND intitle:entre AND intitle:"estados E

Web Noticias Imagenes Videos Maps Mas ~ Herramientas de busqueda

Cerca de 14 resultados (0.41 segundos)

Relaciones Diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos. by ...
https://prezi.com/.../relaciones-diplomaticas-entre-cu... ¥ Traducir esta pagina
Transcript of Relaciones Diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos. Relaciones
Diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos. Topic. Full transcript ...

relaciones diplomaticas entre estados unidos y cuba | Miami ...
www.miaminews24.com/?...relaciones-diplomaticas-entre-estados-unidos...
20 jul. 2015 - El secretario de Estado, John Kerry, destacd hoy que el reclamo cubano
sobre Guantanamo no forma parte de los temas de agenda bilateral.

El restablecimiento de las relaciones diplomaticas entre ... g

. = ¥ o =

Otro aspecto interesante es que al tratar de ver los 14 resultados solamente el

buscador ofrecié 13 resultados.

Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacién en inglés, diplomatic relations
between united states cuba, se encontré que el buscador proporcioné una

cantidad impresionante de resultados, cerca de 10,900,000, lo cual resulta
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l6gico si tomamos en consideracion que este tema es muy relevante en este

momento en los Estados Unidos, asi lo demuestra la imagen #3.5.

Imagen #3.5 busqueda libre en inglés en Google

-eEm
s D - & o PN
=
Go g|e diplomatic relations between united states Cuba a
Web Noticias Imagenes Maps Videos Mas Herramientas de busqueda
Cerca de 10,900,000 resultados (0.53 segundos)
U.S.-Cuba Relations - Council on Foreign Relations
www.cfr.org » Cuba » Traducir esta pagina
On April 11, 2015, Presidents Barack Obama and Raul Castro shook hands at the
Summit of the Americas in Panama, marking the first meeting between a U.S. ...
Timeline: U.S.-Cuba Relations - Council on Foreign Relations
www.cfr.org » Cuba = Traducir esta pagina
Castro nationalizes all foreign assets in Cuba, hikes taxes on American imports, ...
dry foot” policy sends Cuban nationals found in the waters between the two ...
Cuba—United States relations - Wikipedia, the free ... &

Por otro lado, al realizar el mismo procedimiento que en la busqueda en
espanol, sucedid algo parecido, al revisar en la pagina 36 de resultados,
solamente aparecieron 352 resultados de cerca de 10,900,000, como se puede

apreciar en la imagen #3.6.

Imagen #3.6 resultados visibles en busqueda libre en inglés en Google

- omEm
| < e e P~ a o lIEYE)
|m 15 s 140 etsicne |
S Bacan Ve Favomos  Hhmimerize  Aede

GO gle diplomatic relations between united states Cuba a
Web Noticias Imagenes Maps Videos Mas ¥ Herramientas de busqueda

Pagina 36 de alrededor de 352 resultados (0.52 segundos)

Closing the Respect Gap with Iran - The Islamic Monthly
theislamicmonthly.com/closing-the-respect-gap-with... + Traducir esta pagina
hace 3 dias - In the summer of 2014, Iranian Foreign Minister Mohammad Javad Zarif
took to ... Relations between Iran and some Western nations have been marred ...
The United States in this phase and later looked like the partner Iran had long .... On
July 1, Obama and Cuban President Raul Castro exchanged letters ...

Cubans Disillusioned by Lack of Change Under Raul Castro ...
https://iwpr.net/.../cubans-disillusioned-lack-change-... - Traducir esta pagina

hace 16 horas - Cubans Disillusioned by Lack of Change Under Raul Castro ... And of
course, reestablishing diplomatic relations with the United States. ... Ferrer does not
see much difference between the two brothers._excenot in stvle_“Ratil is
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Con respecto a la busqueda en idioma inglés, utilizando también los
operadores logicos boléanos, El resultado fue sorprendente, porque se
encontraron cerca de 10,100,000 resultados, 800, 000 resultados menos que la
primera busqueda en inglés que fue de 10,900,000 resultados, algo diferente a
la busqueda en espafiol que solamente elimino 63, 000 resultados, cuando se

utilizaron operadores légicos y comillas, como se puede apreciar en la imagen
#3.7.

Imagen #3.7 busqueda operadores logicos boléanos en inglés en Google

- emm
ek o g o
e
Go gle diplomatic AND relations AND between AND "united states" AND cuba n
Web Noticias Imagenes Videos Maps Mas ~ Herramientas de busqueda

Cerca de 10,100,000 resultados (0.31 segundos)

U.S.-Cuba Relations - Council on Foreign Relations
www . cfr.org » Cuba « Traducir esta pagina

In 1961 the United States severed diplomatic ties with Cuba and began pursuing
covert Another contentious issue between the two countries was Cuba's .

Timeline: U.S.-Cuba Relations - Council on Foreign Relations
www.cfr.org » Cuba « Traducir esta pagina

United States and Cuba Move to Restore Diplomatic Ties ... left) comes after nearly
eighteen months of secret talks between U.S. and Cuban officials that Pope ...

Cuba—United States relations - Wikipedia, the free ...

Busqueda por campos

Finalmente se realiz6 la misma estrategia en inglés y los resultados que
ofrecié el buscador, fueron cerca de 63 resultados, que al revisarlos solamente
aparecieron 27 y todos contaban con los términos en el titulo del documento,
que es lo que se le habia solicitado al buscador, como se puede apreciar en las
imagenes # 3.8 y #3.9.
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Imagen #3.8 busqueda por campos en inglés en Google

GO gle intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:"united stz E

Web Naticias Imagenes Videos Maps Mas ~ Herramientas de busqueda

Cerca de 63 resultados (0.48 segundos)

Sugerencia: Buscar solo resultados en espafol . Puedes especificar el idioma de
busqueda en Preferencias

Statement about diplomatic relations restoration between ...
www.cancilleria.gob.ec/statement-about-diplomatic-relations-restoration-... =

1 jul. 2015 - The Ecuadorian government congratulates the governments of Cuba and
the United States on the restoration of diplomatic relations between ...

Diplomatic Relations between the United States and Cuba ...

translatingcuba com/diplomatic-relations-between-th.. ~ Traducir esta pagina

20 amn 2015 . Anddy Siarra Alvarar 24 Aunust 2015 _The Ohama administeatinn

Imagen #3.9 resultados visibles en busqueda por campos en inglés en Google

p-ao

Go gle intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:"united ste E

Web MNoticias Imagenes Videos Maps Mas ¥ Herramientas de busqueda

Pagina 3 de 27 resultados (0.38 segundos)

Cuba opened its embassy in the United States. Diplomatic ...
yeterpalmero.blogspot.com/.../cuba-opened-its-emba... + Traducir esta pagina
21 jul. 2015 - After More Than 50 Years, Cuba and US Exchange Embassies This
content was originally published by teleSUR at the following address:

Diplomatic Relations Between Cuba and the United States ...
books.google.com/.../Diplomatic_Relations_Between... - Traducir esta pagina
books.google.comhttps://books.google.com/books/about/Diplomatic_Relations_Between_Cuba_and_tl
id=WB8ifNwAACAAJ&utm_source=gb-gplus-share ...

Diplomatic relations tqetween Cuba a_nd the' united States but 0

3.6.3 Resultados de la recuperacion de informacion en Yahoo

Para el analisis de la recuperacion de informacién en el motor Yahoo, se utilizé

la misma busqueda y estrategia, a continuacion se presentan los resultados.

Busquedas en espaiol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa y el buscador entregé una gran cantidad de

resultados, cerca de 145,000, como se puede apreciar en la imagen #3.10.
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Imagen #3.10 Busqueda libre en espafiol en Yahoo

@ we o
YAHOQO! relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba | @

MEXICO

Cuba y Estados Unidos restablecen formalmente sus...
http://www.20minutos.es/noticia/2517550/0/cuba/estados-unidos/embajadas/

20 Jul 2015 ... Cuba y Estados Unidos restablecen formalmente sus relaciones
diplomaticas. Enemistados durante mas de medio siglo, inauguran este lunes ...

Democracia y restablecimiento de relaciones...
http://www.globalresearch.ca/democracia-y-restablecimiento-de-
relaciones-diplomaticas-entre-cuba-y-los-estados-unidos/5465921

30 Jul 2015 ... Ahora que han reanudado las relaciones diplomaticas con el
establecimiento de ... Las relaciones Cuba-Estados Unidos tendran en cuenta el ...

1 2 3 4 5 Siguiente 145,000 resultados

‘ Felaciones diplomaticas entre estados unidos cuba I

Al revisar pagina por pagina, para comprobar si la mayoria de los resultados

que aparecieron en el buscador tenian que ver con los términos que se

introdujeron, nos percatamos que en la pagina de resultados numero 19

solamente aparecieron 183 resultados de los 145,000 iniciales, como se puede

ver en la imagen #3.11.

Imagen #3.11 Resultados visibles de busqueda libre en espafiol en Yahoo

- o EEN
e e e o
X relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba |
MEXICO

Respuestas
Celebridades Cuba, Estados Unidos y... ;i México?

http://www _etcetera.com.mx/articulo/Cuba -Estados-Unidos-y.. -iMexico-/32846
Cualquier hora 18 Dic 2014 ... Se trata de un acto de congruencia de parte de Estados Unidos, toda vez

que Washington mantiene relaciones diplomaticas con una gama ...
Ayear
La semana pasada " - .

B roF] Cuba, Estados Unidos y Ameérica Latina frente a...
El mes pasado http://www10.iadb.org/intal/intalcdi/PE/2011/0924 2 pdf
| Adobe PDF

24 Jun 2011 ... En las relaciones entre Estados Unidos y Cuba, los efectos del fin de ....
En la Web diplomaticas, interrumpidas por el régimen militar de 1964-84, y la.
En sitios en espanol

Anterior 15 16 17 18 19 183 resultados

En paginas de México

relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba |m

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores l6gicos boléanos,

los resultados fueron los siguientes, cerca de 129,000 recuperados, tal como se

muestra en la imagen #3.12.
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Imagen #3.12 Busqueda con operadores boléanos en espafiol en Yahoo
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icien_ v uda

YAHOO’ relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados un m

MEXICO

20 Jul 2015 ... La reapertura de sedes diplomaticas marca un dia historico en 50 afos
de ... las relaciones diplomaticas entre Estados Unidos y Cuba.

Cuba y Estados Unidos restablecen formalmente sus...
http://www._20minutos.es/noticia/2517550/0/cuba/estados-unidos/embajadas/

20 Jul 2015 ... Cuba y Estados Unidos restablecen formalmente sus relaciones
diplomaticas. Enemistados durante mas de medio siglo, inauguran este lunes ...

1 2 3 4 5 Siguiente 128,000 resultados

relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados un m

Yahoo Ayuda Privacidad Condiciones  Anunciar  Sugiere tu sitio

Al revisar los resultados de la busqueda, en la pagina 19 encontramos que solo

existen 189, esto lo podemos apreciar en la imagen #3.13.

Imagen #3.13 Resultados visibles de busqueda con operadores boléanos

- omEm
% ‘ relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados un Buscar
MEXICO

17 Dic 2014 ... En enero de 1961 Estados Unidos rompio las relaciones diplomaticas con
Cuba, dos afios después del triunfo de la revolucién cubana al ...

Estados Unidos y Cuba: histérico reinicio de ...

http://www _elpopular.pefactualidad-y-policiales/2014-12-17-estados-unidos-y-
cuba-historico-reinicio-de-relaciones-diplomaticas

17 Dic 2014 ... Actualidad y Policiales. El intercambio de cuatro presos por espionaje entre
Cuba y Estados Unidos y la liberacion del estadounidense Alan ...

Anterior 15 16 17 18 19 189 resultados

relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados un

Yahoo Ayuda Privacidad Condiciones  Anunciar  Sugiere tu sitio

Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en un campo
especifico como es el titulo, los resultados que ofrecié el buscador, fueron

cerca de 5,720, como se puede apreciar en la imagen #14.
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Imagen #3.14 Busqueda por campos en espaiol en Yahoo

3 title:relaciones AND title:diplomaticas AND title:entre AND | @
MEXICO

http://spanish.havana.usembassy.gov/visas.html
hace 2 dias ... Le damos la bienvenida a la Seccidon Consular de la Embajada de los
Estados Unidos en La Habana, Cuba, donde ofrecemos una amplia ...

Estados Unidos busca atenuar embargo a Cuba |...
http://www.excelsior.com.mx/global/2015/10/07/1049778

7 Oct 2015 ... La secretaria de Comercio de Estados Unidos, Penny Pritzker. A su llegada
a Cuba ayer, visitd el puerto Mariel, uno de los proyectos ...

1 2 3 4 5 Siguiente 5,720 resultados

title:relaciones AND title:diplomaticas AND title:entre AND |

Yahoo Ayuda Privacidad Condiciones  Anunciar  Sugiere tu sitio

< >

Al revisar los resultados de la busqueda, en la pagina 13 solo existen 121

enlaces, como se aprecia en la imagen #3.15.

Imagen #3.15 Resultados visibles busqueda por campos en espariol en Yahoo

e p-GBC

M Inicio Vida y Estilo Celebridad

YAHOO! \ title:relaciones AND title:diplomaticas AND title:entre AND |

MEXICO

Web, El conflicto Cuba/ Estados Unidos, nuevas...

Imagenes http://cal.revues.org/1242
Le conflit entre Cuba et les Etats-Unis en est 4 un demi-siécle de blocus sans qu’ on

Videas observe ni le changement de régime ni la transition que souhaitait ...
Noticias
Respuestas Anterior ] 10 11 12 13 121 resultados
Celebridades
title:relaciones AND title:diplomaticas AND title:entre AND |

Cualquier hora

Ajer Yahoo Ayuda Privacidad Condicicnes  Anunciar  Sugiere tu sitio

La semana pasada

El mes pasado

Busquedas en inglés

Busqueda libre

En la busqueda libre en inglés la recuperacion de documentos fue cerca de

7,270,000, asi se puede observar en la imagen #3.16
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Imagen #3.16 Busqueda libre en inglés en Yahoo.

- omm
AR = EZEIDET
YAleO, diplomatic relations between united states cuba | Buscar
MEXICO

an uba restore formal diplomatic relations -...
http://www.aljazeera.com/news/2015/07/cuba-flag-raised-embassies-washingt-dc-
havana-150720145923135.html
20 Jul 2015 ... The US and Cuba severed diplomatic relations in 1961 and since the
1970s ... relationship, there remains a deep ideological gulf between the ...

A NEW ERA: U.S., Cuba Restore Full Diplomatic...
http://www.huffingtonpost.com/entry/us-
cuba-diplomatic-relations_55ac7645e4b065dfe89ea12a

20 Jul 2015 ... The United States and Cuba severed diplomatic relations in 1961 and
since ... relationship, there remains a deep ideological gulf between the ...

1 2 3 4 5 Siguiente 7,270,000 resultados

diplomatic relations between united states cuba |

T

>

Al revisar los resultados de la busqueda, en la pagina 19 encontramos que solo

existen 190 resultados, esto se puede apreciar en la imagen #17.

Imagen #3.17 Resultados visibles busqueda libre en inglés en Yahoo

a0 - @8 o el

PorF] The Effect of Major League Baseball on United...

http://ryanschurlaw.com/wp-content/uploads/2012/10/THE-EFFECT-OF-MAJOR-
LEAGUE-BASEBALL-ON-UNITED-STATES-CUBA-RELATIONS pdf &

! Adobe PDF
relationship between the United States and Cuba. It concludes by ... Cuban Embargo and
United States Foreign Policy, 20 LOY. L.A. ENT. L. REV.. 391, 413- 414 _..

Cuba/United States Timeline - PBS

http://ivww. pbs.org/now/politics/cubatimeline.html

20 Sep 2002 ... Below is a brief timeline of Cuban - U.S. relations. ... U.S. embargo by
prohibiting transactions between U.S. foreign subsidiaries and Cuba.

Anterior 15 16 17 18 19 190 resultados

diplomatic relations between united states cuba

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Con respecto a la busqueda en idioma inglés, utilizando también los
operadores légicos boléanos, los resultados fueron los siguientes, cerca de

606,000 recuperados, tal como se muestra en la imagen #3.18.
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Imagen #3,18 Busqueda con operadores légicos en inglés en Yahoo

< =
|

YAHOO! | diplomatic AND relations AND between AND" united state: @

MEXICO

20 Jul 2015 ... The US and Cuba severed diplomatic relations in 1961 and since the 1970s
had ... US-Cuba relationship, there remains a deep ideoclogical gulf between the nations ...
Ops Center from United States Embassy Havana ever.

Cuba - US Department of State

http://www.state.gov/r/pa/ei/bgn/2886.htm

21 Jul 2015 ... Fact Sheet on U.S. bilateral relations with Cuba. ... re-establish diplomatic
relations between the United States and Cuba, effective July 20 with ...

1 2 3 - 5 Siguiente 606,000 resultados

diplomatic AND relations AND between AND" united state: w

Yahoo Ayuda Privacidad Condiciones Anunciar Sugiere tu sitio

Al revisar los resultados de la busqueda, en la pagina 19 se encontré que solo
existen 200, asimismo en la pagina 20 aparece la leyenda no se encontraron

resultados para nuestra busqueda, como se aprecia en la imagen #3.19 .

Imagen #3.19 Resultados visibles busqueda con operadores en inglés en Yahoo

Celebridades Respuestas

Noticias Finanzas Vida y Estilo

YAHOQ! ‘ diplomatic AND relations AND between AND" united state:

MEXICO

Web ” o : -
Disculpe, no encontramos resultados para: diplomatic AND relations AND
Imagenes between AND" united states " AND cubba. Pruebe las sugerencias
Videos propuestas abajo o realize una nueva busqueda arriba en la caja de
T busqueda.

Noticias
Respuestas Sugerencias:
Celebridades

Revisa la ortografia de tus palabras de basqueda.
Intenta usar palabras mas generales.
Intenta usar sindnimos.
Cualquier hora = Intenta hacer una pregunta en Yahoo Respuestas.
Para obtener mas consejos Utiles sobre como realizar busquedas, visita la Central de
ayuda de Yahoo Search.

Ayer
La semana pasada

El mes pasado

(Te] =

Busqueda por campos

Finalmente se realiz6 la misma estrategia en inglés y los resultados que
ofrecio el buscador, fueron cerca de 46,800, como se puede apreciar en la

imagen #3.20.
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Imagen #3.20 Busqueda por campos en inglés en Yahoo

~omm

iy 150 1S LTl T 2 sl B 01120 1m0, 5 gm0 S st it 0 - @ |

Qou
Ll

YAHOO’ title:diplomatic AND title:relations AND title:between AND i @

MEXICO
title:diplomatic AND title:relations AND title:between AND
title:"united states"” AND title:cuba

: 2 ileges and
immunities to the early days of human communication and attempts to ...

Diplomatic And Consular Lists / Rep. of Turkey...
http://www.mfa.gov.tr/sub.en.mfa?f8fa1220-fe35-42cb-b9c7-0272fb08fc83

The Turkish Flag and The Turkish National Anthem (Independence March) - Order of
Precedence of the Chief of Missions - National Days - Diplomatic And ...

1 2 3 4 5 Siguiente 46,800 resultados
title:diplomatic AND title:relations AND title:between AND 1 Buscar
Yahoo Ayuda Privacidad Condiciones Anunciar  Sugiere tu sitio

= vy

Al revisar los resultados de la busqueda, en la pagina 23 encontramos que solo

existen 222 enlaces. Asi lo muestra la imagen #3.21.

Imagen #3.21 Resultados visibles busqueda por campos en inglés en Yahoo

Noticias Deportes Finanzas Vida y Estilo Celebridades
\//-\HOO" | intitle:diplomatic AND title:relations AND title:between ANL | m
MEXICO
Web . 5 sty - " g
Conversation: Russia's Diplomatic and Military...
Imagenes www.stratfor.com/video/conversation-russias-diplomatic-and-military-maneuvers
Videos z 5 . i 5
30 Sep 2015 ... Stratfor Senior Eurasia Analyst Lauren Goodrich and Military Analyst Sim
Noticias Tack discuss the intersection of Russia's complicated diplomatic and ...
Respuestas
Celebridades Obama Faces a Diplomatic Dilemma on Malaysia Trip...
http://www.wsj.com/articles/obama-faces-a-diplomatic-dilemma-on-malaysia-trip-
1447956902

2 days ago ... When President Barack Obama arrives in Malaysia on Friday, he will face a

Cualquier hora A %
diplomatic dilemma: How should he handle an important regional ...

Ayer
La semana pasada Anterior 19 20 21 22 |28 222 resultados
El mes pasado

| intitle.diplomatic AND title:relations AND title:between ANL | w ¥

et : —

3.6.4 Resultados de la recuperaciéon de informacién en Bing

Al igual que en los anteriores motores de busqueda, se utilizé para Bing la

misma busqueda y estrategia, a continuacidn se presentan los resultados.

Busquedas en espaiol
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Busqueda libre

La primera busqueda fue libre, en ella se utilizaron todos los términos en

espafnol.

Se introdujo la frase completa en espafol y el buscador entregé una gran
cantidad de resultados, cerca de 2, 660,000, como se puede apreciar en la

imagen #3.22.

Imagen #3.22 Busqueda libre en espafiol en Bing

- o
o - s : .
I O] - [ "
b relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba
Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
2,660,000 RESULTADOS Filtrar por idioma ~ Filtrar por regién ~
Cuba Estados Unidos - ;Te vas de vacaciones a Cuba? ' Rel
Anuncio - Cuba.TripAdvisor.com.mx
¢ Te vas de vacaciones a Cuba? Mira opiniones y precios de hoteles ent
Posadas premiadas Hoteles econémicos U
n
Los mejores restaurantes Encuentra un vuelo barato
Encontrar hoteles
=

Relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos ...
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_diplomaticas_entre Cuba_y... ~

B S P T e i e e e v P e

Al revisar pagina por pagina, para comprobar si la mayoria de los resultados
que aparecieron en el buscador tenian que ver con los términos que se
introdujeron, en la pagina de resultados numero 37 solamente aparecieron 380
resultados de los 2,660,000 iniciales, esto se puede apreciar en la imagen
#3.23.
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Imagen #3.23 Resultados visibles busqueda libre en espafiol en Bing

- o IEN
P-a ~
i e
b relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba E
Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
371-380 DE 404 RESULTADOS Filtrar por idioma - Filtrar por region -
Cuba Estados Unidos - ;Te vas de vacaciones a Cuba? : Ani
Anuncio - Cuba.TripAdvisor.com.mx Turi
¢ Te vas de vacaciones a Cuba? Mira opiniones y precios de hoteles http:
Posadas premiadas - Hoteles economicos - Los mejores restaurantes Hotel
Acuerdo sobre vuelos entre Estados Unidos y Cuba podria ... Bol:
www.bizusaperu.com/noticias/facuerdo-sobre-vuelos-entre-estados... ~ wwu:
Acuerdo sobre vuelos entre Estados Unidos y Cuba podria cerrarse antes de fin de ano g’;l:i
Visuz

Amplia agenda en Cuba del Secretario de Agricultura de ...

wianwr radincindadhabana icrt ~11/2N15/11/12/amnlia-ananda_en_riitha_dsl -

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, cerca de 2,290,000 resultados

recuperados, tal como se muestra en la imagen #3.24.

Imagen #3.24 Busqueda con operadores légicos en espafiol en Bing

- olEN
= [ diptemmmt elstions bbwmerr ||
b ‘ ‘relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados U'E‘

Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
2,290,000 RESULTADOS Filtrar por idioma ~ Filtrar por region -
Relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos ... Re
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_diplomaticas_entre_Cuba_y... = |
Las relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos han estado ... Creo que esta en1
hostilidad entre Cuba y los Estados Unidos es tanto innatural como ... U

n

Estados Unidos - Cuba: relaciones diplomaticas | EL PAIS
elpais.com » Mas temas ~

La ultima hora sobre el desbloqueo de las relaciones diplomaticas entre EE UU y -
Cuba ... El autor de 'Autobiografia de Fidel Castro' considera que Estados Unidos ...

Estados Unidos y Cuba retoman sus relaciones econémicas y ...

Al revisar los resultados que se obtuvieron, en la pagina 39 solo existen 423

resultados de cerca de 2,290,000, asi lo demuestra la imagen #3.25.
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Imagen #3.25 Resultados visibles busqueda con operadores en espaiol en Bing

] -
T RR YA N e
b ‘ relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados U'E‘
Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
391-400 DE 423 RESULTADOS Filtrar por idioma - Filtrar por region -
Cooperacidon en seguridad en la agenda de Cuba y Estados ... Bus
elpaisdominicano.com.do/2015/11/09/cooperacion-en-seguridad-en-la... = Notic
WASHINGTON, noviembre 9. —Cuba y Estados Unidos realizan este lunes en la capital UnN
norteamericana su primera reunion sobre aplicacion y cumplimiento de la ley ... L
Méxi
B - o . Rela:
Cuba y Estados Unidos discuten sobre cooperacion en seguridad =
www.radio26.cu/2015/11/09/cuba-y-estados-unidos-discuten-sobre... ~ Blog
Cuba y Estados Unidos realizan hoy en Washington, su primera reunién sobre
aplicacién y cumplimiento de la ley entre agencias gubernamentales. usa
Cuba jugara partidos en liga de Canada-Estados Unidos .

Busqueda por campos

Al combinar operadores logicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, los resultados en el buscador, fueron cerca de 1,860 resultados. Como

se puede apreciar en la imagen #3.26.

Imagen #3.26 Busqueda por campos en espafol en Bing

- omEm
< IC) T T
b intitle:relaciones AND intitle:diplomaticas AND intitle:entl
Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
1,860 RESULTADOS Filtrar por idioma ~ Filtrar por region ~
Meéxico celebra el restablecimiento de relaciones ... Bus
saladeprensa.sre.gob.mx/index.php/es/comunicados/6380-365 ~ Notic
El gobierno de México se congratula por el anuncio del restablecimiento de relaciones unwN
diplomaticas y de apertura de embajadas, formulado hoy por los gobiernos de ... -
Meéxi

s AR . . . Rela:
Meéxico saluda la histérica normalizacion de las ... Eotad
saladeprensa.sre.gob.mx/index.php/es/comunicados/5407-584 ~ Blog
Meéxico reconoce el sentido histérico de la decision de los gobiernos de Cuba y de USA
Estados Unidos de normalizar sus relaciones diplomaticas.

Obama anuncia el restablecimiento de relaciones ... !

ot e m

161105

Al revisar los resultados se encontré que el buscador solo presenta 389 y la
mayoria contaban con todos los términos en el titulo del documento, como se

muestra en la imagen #3.27.
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Imagen #3.27 Resultados visibles busqueda por campos en espafiol en Bing

Ve Favortes _rmramisnees_ dyuis

b intitle:relaciones AND intitle:diplomaticas AND intitle:entl

Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
361-370 DE 389 RESULTADOS Filtrar por idioma - Filtrar por regién -
Consecuencias del restablecimiento de relaciones ... Bus

www.cubadebate.cu/opinion/2015/07/01/consecuencias-del-restableci... =

Notic

Seis meses después de tomada la decision politica de restablecer relaciones UnN

diplomaticas entre Cuba y Estados, acaba de anunciarse en Washington y La ... Mr‘l g

éxi

P Relar

= POLITICA ... i
piuraenlambayeque.blogspot.com/2014/12/politica-mundial-historico... = Bl

2 A i 3 . loq

Segun un comunicado emitido por la Casa Blanca, las medidas mas destacadas son las
siguientes: 1. ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES DIPLOMATICAS CON CUBA usa

Cuba sigue su aperturismo relanzando sus relaciones con .

mum

Busquedas en inglés

Busqueda libre

En la busqueda libre en inglés, la recuperacién de documentos fue cerca de

9,960,000, asi lo vemos en la imagen #3.28.

Imagen #3.28 Busqueda libre en inglés en Bing

‘b‘m—ulﬂluﬂ-—ﬂ.\u il -1

dechen abcion vu Favortos  Hesramientss s
b diplomatic relations between united states cuba
Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
9,960,000 RESULTADOS Filtrar por idioma ~ Filtrar por regién ~

United Air - Venta Online - Ofertas Online de Vuelos United. :
Anuncio - Atrapalo.com.mx/Vuelos-UnitedA
Ofertas Online de Vuelos United. {Compra Ya tu Vuelo en Cuotas!

Cancuin-Fort Lauderdale Canctin-Nueva York

NY desde $2.595 Vuelos a Chicago

UNITED - Boletos de Avion Super Baratos.

Anuncio - www.united.airlines.despegar.com.mx

Boletos de Avion Super Baratos. Reserva Facilmente Online Ahora!
Ofertas a Houston Oferta a Nueva York $6122

Oferta a Chicago $4697 Paquetes United Airlines ¥
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Al revisar los resultados de la busqueda, en la pagina 40 solo existen 445

resultados de cerca de 9,960,000 esto se puede apreciar en la imagen #3.29.

Imagen #3.29 Resultados visibles busqueda libre inglés en Bing
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b diplomatic relations between united states cuba E
Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
401-410 DE 445 RESULTADOS Filtrar por idioma - Filtrar por region -

United Air - Venta Online - Ofertas Online de Vuelos United.
Anuncio - Atrapalo.com.mx/Vuelos-UnitedA

Ofertas Online de Vuelos United. jCompra Ya tu Vuelo en Cuotas!

Cancun-Fort Lauderdale - Cancun-Nueva York - NY desde $2.595 - Vuelos a Chicago

UNITED - Boletos de Avion Super Baratos.

Anuncio - www.united.airlines.despegar.com.mx

Boletos de Avion Saper Baratos. Reserva Facilmente Online Ahoral
Ofertas a Houston - Oferta a Nueva York $6122 - Oferta a Chicago $4697

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Con respecto a la busqueda en idioma inglés, utilizando también los
operadores légicos boléanos, se obtuvieron cerca de 4,140,000 resultados, asi

lo muestra la imagen #3.30.

Imagen #3.30 Busqueda con operadores en inglés en Bing

- omm
< = o I
b diplomatic AND relations AND between AND "united sta'
Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar
4,140,000 RESULTADOS Filtrar por idioma ~ Filtrar por region ~
Cuba—United States relations - Wikipedia, ... Traducir esta pagina Ver
https:/fen.wikipedia.org/wiki/Cuba—United_States_relations ~
Relations between Cuba and the United States remain tenuous, ... [72] to start the REI‘
process of restoring diplomatic relations between Cuba and the United States. dlp|
Lasr
U.S.-Cuba Relations - Council on Foreign ... Traducir esta pagina ente

www.cfr.org » Cuba ~
11/07/2015 - The United States and Cuba are ... In 1961 the United States severed
diplomatic ties ... Global support for the normalization of U.S.-Cuba relations ...

U.S.-Cuba Relations - NBC News Traducir esta pagina

Por otro lado, al revisar los resultados, en la pagina 40 solo aparecen 441
resultados, como lo demuestra la imagen #3.31.
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Imagen #3.31 Resultados visibles busqueda con operadores en inglés en Bing

b diplomatic AND relations AND between AND "united sta'

Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar

401-410 DE 441 RESULTADOS Filtrar por idioma ~ Filtrar por region -

WN.com - Articles related to Cuba and Japan ... Traducir esta pagina
rss.wn.com/English/related-articles/2015/11/10/Cuba_and_Japan...
http://article.wn.com/view/2015/11/10/Cuba_and_Japan_expanding_economic_and_trade_ties/
Granma Internacional Cuban and Japanese officials expressed their mutual ...

Puerto Rico-Cuba relations: Opportunity in ... Traducir esta pagina
www.marcasurmi.com/en/.../Puerto_Rico_Cuba_relations_Opportunity_in... =

On December 17, 2014, President Obama announced a normalization process of US
relations with Cuba (1). The United States has had no diplomatic relations with
Cuba ...

Faabhnle Dosal Factre viicide Mavica +m romoaar I SEPT TP TEPEE SRS Sts P

Busqueda por campos

Finalmente se realiz6 la estrategia en inglés, el buscador recuper6 cerca de
128 resultados, algo que llama mucho la atencién es que el buscador Bing
recupero mas documentos en espafnol que en inglés, esto es raro por tratarse
de un tema que tiene gran relevancia en Estados Unidos, en la imagen #3.32

se puede observar.

Imagen #3.32 Busqueda por campos en inglés en Bing

b intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:betweeﬂ

Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar

128 RESULTADOS Filtrar por idioma ~ Filtrar por regién -

Talks To Re-establish Diplomatic Relations ... Traducir esta pagina
fpc.state.gov » Briefings » By Date » 2015 May ~

The Office of Website Management, Bureau of Public Affairs, manages this site as a
portal for information from the U.S. State Department. External links to other ...

MEXICO WELCOMES THE RESTORATION OF ... Traducir esta pagina
en.sre.gob.mx/index.php/archived-press-releases/3230-mexico... «

mexico welcomes the restoration of diplomatic relations between cuba and the united
states

Udall Welcomes Formal Restoration of ... Traducir esta pagina o

<
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De la misma forma al revisarlos, se encontré6 que solamente aparecieron 126
resultados, menos que los que se pueden revisar en espanol. Asi lo demuestra

la imagen #3.33.

Imagen #3.33 Resultados visibles busqueda por campos en inglés en Bing
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b intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:betwee

Web Imagenes Videos Mapas Noticias Explorar

121-126 DE 126 RESULTADOS Filtrar por idioma ~ Filtrar por region ~

November 2013 - wsws.org

www.wsws.org/enfarticles/2013/11/rss.xml
hitp://www.wsws.arg/en/articles/2013/11/30/njer-n30.html A recent report found that
poverty in the state of New Jersey continued to grow in the years following the ...

PALESTINE DAILY

palestinedaily.blogspot.com/feeds/posts/default
http://news.yahoo.com/libyan-official-says-gadhafi-buried-dawn-074600584.htm| zubaidah
http://www.blogger.com/profile/15266152683338709802 noreply@blogger.com 0 tag ...

Research Publications - Parliament of Canada Web Site ... 3

3.6.5 Resultados de la recuperacion de informacion en Ask

Al igual que en los otros motores de busqueda, se utilizé la misma busqueda y

estrategia, a continuacion se presentan los resultados.

Busquedas en espanol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa y se encontr6 que el buscador entregé muy
pocos resultados, en comparacion con los otros dos motores, solamente
presenta un aproximado de 100 de resultados, todos ellos relacionados con los
términos de la busqueda, ademas en ningun lugar de la pagina de resultados
presenta el numero de documentos entregados, como se puede apreciar en la

imagen #3.34.
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Imagen #3.34 Busqueda libre en espafiol en Ask
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. 5 economi
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafol, utilizando los operadores logicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, cerca de 100 resultados recuperados,
aunque aparecian mas paginas de resultados a partir de la pagina 10 se

repetian los resultados, tal como se muestra en la imagen #3.35.

Imagen #3.35 Busqueda con operadores légicos en espafiol en Ask

@ relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos" AN“ Answers | It
Anuncios Helpful Resc
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Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal
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Busqueda por campos

Al combinar operadores logicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados en el buscador, como se puede apreciar en

la imagen #3.36.

Imagen #3.36 Busqueda por campos en espaiol en Ask

S omm
e - 2 o
I U | Pomel Unas €D Ask.com - ihat's Your Qus.
@ intile:relaciones AND ntitie:diplomaticas AND ntitie:entre AND intitie"estaclfJlelf] Answers

Anuncios

And Cuba - wow.com

www.wow.com/And+Cuba

Search for And Cuba Look Up Quick Results Now!

Cuba Estados Unidos - No gastes mas de o necesario

cuba tripadvisor.com.mx/

Revisa precios y ofertas de hoteles

4,680.024 personas siguen a TripAuisor en Googla+

Hoteles de lujo  Vuelos baratos
Restaurantes Hoteles romanticos
Cosas que hacer Area del mapa
Related Search
Requisitos Para Obtener E| Pasaporte Mexi... Telemundo Novelas
Consulado Mexicano Lista De Novelas
Abismo De Pasion

AND intitle:"estados

*Your search for i iones AND intitle:di icas AND
unidos” AND intitle:cuba did not match with any Answers results.
Search Suggestions:

+ Make sure all words are spelled correctly

+ Try different keywords

+ Try more general keywords

+ Try fewer keywords

+ View more Search Tips

Anuncios

Busquedas en inglés

Busqueda libre

En la busqueda libre en inglés, la recuperacién de documentos fue cerca 100
resultados, ademas el motor de busqueda presenta los resultados de manera
separada, primero presenta resultados de hoteles, después noticias, un
recuadro de busquedas relacionadas y finalmente los resultados Web. Por otro
lado todos los resultados tienen que ver con la busqueda que se realizo, asi se

visualiza en la imagen #3.37.
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Imagen #3.37 Busqueda libre en inglés en Ask

diplomatic relations between united states cuba n Answers | I
Anuncios relacionados con: diplomatic relations between united states cuba Helpful Resc
Hoteles Baratos en Cuba - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78% Caribbean
www. trivago.com.mx/Hoteles-Cuba US-Cubar

www.caribbe
Dec 18, 201
chapter (Cre
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Hoteles 4* Hoteles 5* Cuba with ...
Hoteles 3* Hoteles Hasta -78%

Hoteles de Lujo

Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal!
Ahorra Mucho con Nosotros - Rapido, Facil y Seguro - Descubre Nuestras Ofertas
80.198 personas siguen a trivago en Google+
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SA welconr

News | Nat

mg.co.za
Cuban Relations United States - wow.com Dec 18, 201.
wow.com/Cuban+Relations+United+States hailed normz
Search for Cuban Relations United States Look Up Quick Results Now! the US, and

diplomatic ...
Consular Relations - when.com A History ¢
www.when.com/Consular+Relations Relations [
Explore Consular Relations Discover More on When.com! ww2 kge:

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Con respecto a la busqueda en idioma inglés, los resultados fueron,
aproximadamente cerca de 100 documentos recuperados, tal como se muestra

en la imagen #3.38.

Imagen #3.38 Busqueda con operadores ldgicos en inglés en Ask

| « (6 Crmrr—
e =
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Hoteles Baratos en Cuba - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78% Wow: Unite
www.trivago.com.mx/Hoteles-Cuba Seeking to
Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal! g::-itiegg:'
3¢ Compara Precios Gratis - Ahorra Mucho con Nosotros - Rapido, Facil y Seguro us anld Cu
E 80.199 personas siguen a trivago en Google+ di‘pl‘omatic e
‘E Hoteles 5* Hoteles 3* the ...
w Hoteles 4* Hoteles Hasta -78%
Hoteles de Lujo US-Cubac
Y and Castrc
. " . i www.smh.cc
Cuba - No gastes mas de lo necesario - TripAdvisor.com.mx Dec 18, 201:
cuba.tripadvisor.com.mx/ restoring full
Revisa precios y ofertas de hoteles The United £
4.678.357 personas siguen a TripAdvisor en Google+. restoring full
s : — history betw:
Hoteles para familias Planifica tu viaje
Vuelos baratos Hoteles romanticos U.S.and C
Hoteles de Iujo Restaurantes relations -~
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Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados en el buscador, como se puede apreciar en

la siguiente imagen #3.39.

Imagen #3.39 Busqueda por campos en inglés en Ask
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Anuncios

And Cuba - wow.com
www.wow.com/And+Cuba

Search for And Cuba Look Up Quick Results Now!

Cuba Estados Unidos - No gastes mas de lo necesario
cuba tripadvisor.com.mx/
Revisa precios y ofertas de hoteles
4,680,024 personas siguen a TripAdvisor en Google+

Hoteles de lujo  Vuelos baratos

Restaurantes Hoteles romanticos

Cosas que hacer Area del mapa
Related Search
Requisitos Para Obtener El Pasaporte Mexi... Telemundo Novelas
Consulado Mexicano Lista De Novelas
Abismo De Pasion

Your search for intitle:rt i AND intil i i AND intitle:: AND intitle:"estados
unidos" AND intitle:cuba did not match with any Answers results.

Search Suggestions:
+ Make sure all words are spelled correctly
+ Try different keywords
+ Try more general keywords
« Try fewer keywords
+ View more Search Tips

Anuncios

3.6.6 Resultados de la recuperacion de informaciéon en AOL

Se utilizé la misma busqueda y estrategia, a continuacion se presentan los

resultados.

Busquedas en espaiol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa en espafnol y el buscador entregé una gran
cantidad de resultados, cerca de 608,000, como se puede apreciar en la

imagen #3.40.
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Imagen #3.40 Busqueda libre en espafiol en Aol

e el sl e £ - & BGRTECS

Ao I ° | relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba

Web Images Shopping More - Tools SafeSearch ~

About 608,000 results
Web Results

Relaciones diplomaticas entre Cuba v Estados Unidos - ...
https://es.wikipedia.org/.../Relaciones_diplomaticas_entre_Cuba_y_Estados_ ...

Las relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos han estado influidas por un
mutuo interés, especialmente desde antes de las luchas por la ...

Trasfondo histdrico - Bahia de Guantanamo - Referencias - Enlaces externos

Estados Unidos - Cuba: relaciones diplomaticas | EL PAIS

elpais.com » http://elpais.com/ » Mas temas

El medio sostenido por EE UU asume que tiene que cambiar tras el restablecimiento de las
relaciones diplomaticas con Cuba. 06/11/201514:42 CET ...

Restablecimiento histérico de las relaciones diplomaticas ...

www.telesurtv.nel/.../Restablecimiento-historico-de-las-relaciones- diploma...

Al revisar los resultados que aparecieron en el buscador, en la pagina 21 de
resultados solamente aparecieron 203 resultados de los 608,000 iniciales, esto

se puede apreciar en la imagen #3.41.

Imagen #3.41 Resultados visibles en busqueda libre en espafiol en Aol

| B neasa Pt rara T riaciones dwlomaicns et
ltehive Calesim i Fvetior” Wrveiamasn Agada

AOI. | relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba SEARCH Cu‘k
Web Images Shopping More ~ Tools SafeSearch ~
Page 21 of 203 results
Web Results

Estados Unidos y Cuba abren el camino para normalizar sus ...
www.mundiario.com/.../estados-unidos...cuba...relaciones-diplomaticas/ 2014...

17 Dic 2014 ... Los lideres de Cuba y Estados Unidos anunciaron el restablecimiento de
relaciones diplomaticas entre ambos estados en sendas alocuciones ...

Cuba, Estados Unidos y... ; México?
www.etcetera.com.mx/articulo/Cuba,-Estados-Unidos-y...-/32846

18 Dic 2014 ... Se trata de un acto de congruencia de parte de Estados Unidos, toda vez
que Washington mantiene relaciones diplomaticas con una gama ...

Estados Unidos y Cuba normalizaran sus relaciones diplomaticas
www.teinteresa.es/.../Unidos-Cuba-normalizaran-relaciones-diplomaticas_1_ 1...
17 Dic 2014 ... Estados Unidos y Cuba normalizaran sus relaciones diplomaticas. Fotos v
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores l6gicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, cerca de 462,000 resultados recuperados,

tal como se muestra en la imagen #3.42.

Imagen #3.42 Busqueda con operadores légicos en inglés en Aol
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Ao I' | relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unido Lu S't

Web Images Shopping More - Tools SafeSearch ~

About 462,0C

Showing results for relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados
unidos" Y cuba
Search instead for relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos" AND cuba

Web Results

Relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos - ...
https://es.wikipedia.org/.../Relaciones_diplomaticas_entre_Cuba_y_Estados_ ...

Las relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos han estado influidas por un
mutuo interés, especialmente desde antes de las luchas por la ...

Trasfondo histérico - Bahia de Guantanamo - Referencias - Enlaces externos

Estados Unidos - Cuba: relaciones diplomaticas | EL PAIS

elpais.com/tag/c/1e0d487015d1a4f9ac350aa4839a9bf6/ v

Al revisar los resultados, en la pagina 19 se encontraron solo 186 resultados de

cerca de 462,000 esto se puede apreciar en la imagen #3.43.

Imagen #3.43 Resultados visibles en busqueda con operadores en espafol en Aol
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AOI. | relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unido Ln qk

Web Images Shopping More ~ Tools SafeSearch ~

Page 19 of 186 results

Web Results

"Noticia del Afio": EU y Cuba reanudan relaciones diplomaticas ...
www.milenio.com/.../EU_y_Cuba_relaciones_diplomaticas-relaciom_... - Similar

17 Dic 2014 ... "Noticia del Afio": EU y Cuba reanudan relaciones diplomaticas ... Cuba y
Estados Unidos anunciaron hoy el restablecimiento de relaciones ...

Este es el plan para restaurar relaciones entre EUA y Cuba - ...
www.laprensa.hn/.../este-es-el-plan-para-restaurar-relaciones-e... - Similar
17 Dic 2014 ... Estados Unidos restablecera relaciones diplomaticas con Cuba.

Estados Unidos y Cuba restablecen relaciones diplomaticas | ...

www.elnuevodia.com/.../ estadosunidosycubarestablecenrelaciones... - Similar
17 Dic 2014 ... WASHINGTON - Los presidentes de Estados Unidos, Barack Obama, y
Cuba, Raul Castro, anunciaron el inicio del proceso para restablecer ... v
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Busqueda por campos
Al realizar la busqueda en espafol, utilizando el campo de titulo, no se
obtuvieron resultados, tal como se muestra en la imagen #3.44.

Imagen #3.44 Busqueda por campos en espanol en Aol
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Busquedas en inglés

Busqueda libre

En la busqueda libre en inglés, la recuperacién de documentos fue cerca de
14,300,000, asi se observa en siguiente imagen #3.45.

Imagen #3.45 Busqueda libre en inglés en Aol
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AOI. | diplomatic relations between united states cuba SEARCH [T

Web Images Shopping More ~ Tools SafeSearch

About 14,300,000 result

Ads related to diplomatic relations between united states cuba ®

Between Us Sex Clinic - BetweenUsClinic.com
www.betweenusclinic.com/
Enjoy longer sex with a great solution for premature ejaculation.

Web Results

U.S.-Cuba Relations - Council on Foreign Relations

www.cfr.org » Home » Cuba - Similar

Aug 4, 2015 ... The United States and Cuba are moving toward normalization of
relations ... marking the first meeting between a U.S. and Cuban head of state ...

Cuba-United States relations - Wikipedia, the free encyclopedia

https://en.wikipedia.org/wiki/Cuba-United_States_relations -

([l
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Al revisar los resultados, en la pagina 20 solo existen 192 resultados de cerca

de 14,300,000 esto lo podemos apreciar en la imagen #3.46.

Imagen #3.46 Resultados visibles en Busqueda libre en inglés en Aol

AOI. | diplomatic relations between united states cuba Go fglé

Web Images Shopping More ~ Tools SafeSearch ~

Page 20 of 192 results

Ads related to diplomatic relations between united states cuba

Last as You Deserve - BetweenUsClinic.com
www.betweenusclinic.com/
Between Us sex clinic can teach you how to delay ejaculation. Start now

Web Results

1896: U.S. Foreign Relations - Vassar College
projects.vassar.edu/1896/foreignrelations.html - Similar

In 1900, the electoral rematch between Bryan and McKinley would hinge largely on ...
Expansionists saw Cuba as ripe for American intervention, and advocated ... foreign
relations committee approved a resolution in which the United States ...

United States-Cuba Relations - Latin American Studies v

oastam
270

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Con respecto a la busqueda en idioma inglés, como resultado al utilizar los
operadores logicos, se obtuvieron cerca de 12,400,000 resultados, asi lo

demuestra la siguiente imagen #3.47.

Imagen #3.47 Busqueda con operadores en inglés en Aol
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Web Images Shopping More ~ Tools SafeSearch ~
About 12,400,000 results
Web Results

U.S.-Cuba Relations - Council on Foreign Relations

www.cfr.org » Home » Cuba - Similar

Aug 4, 2015 ... In 1961 the United States severed diplomatic ties with Cuba and began ...
Another contentious issue between the two countries was Cuba’s ...

Cuba-United States relations - Wikipedia, the free encyclopedia
https://len.wikipedia.org/wiki/Cuba—United_States_relations

Switzerland was the protecting power of Cuba in the United States between 1977 ... Cuba
and the United States restored diplomatic relations on July 20, 2015, ...

Country comparison - Historical background - Contemporary relations

United States severs diplomatic relations with Cuba - Jan 03, ...

www_history.comv/.../united-states-severs-diplomatic-relations-w... - Similar =
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Por otro lado, al revisar los resultados, en la pagina 20 solo aparecieron 194

resultados, como lo demuestra la imagen #3.48.

Imagen #3.48 Resultados visibles en busqueda con operadores en inglés en Aol

AOI. | diplomatic AND relations AND between AND" united states " Google

Web Images Shopping More Tools SafeSearch

of 194 resuits
Web Resulits

OAS Celebrates “Historic Announcement” of Resumption of ...
en.mercopress.com/.../oas-celebrates-historic-announcement-of-r... - Similar
Dec 17, 2014 ... OAS Celebrates “Historic Announcement” of Resumption of Diplomatic
Relations between the United States and Cuba. The Secretary General ...

[FOF] Diplomatic Normalization between the US and Cuba ...
digitalcommons.uri.edu/cgifviewcontent.cgi?article=1425&context...

May 1, 2015 ... We analyze normalization of diplomatic relations between the US and
Cuba. ... The relationship between Cuba and the United States was not ...

[POF] The relationship between the United States and ...

www.hpu.edu/CHSS/History/.../files/Ann_Marie_Holmes.pdf - Similar
scope and quality for the degree of Master of Arts in Diplomacy and Military .... came the v

Busqueda por campos

Al realizar la busqueda en inglés, utilizando el campo de titulo, no se obtuvieron

resultados, tal como se muestra en la imagen #3.49.

Imagen #3.49 Busqueda por campos en inglés en Aol
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3.6.7 Resultados de la recuperacion de informacion en WebCrawler

A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacion en

el metabuscador WebCrawler, con respecto a la busqueda.

Busquedas en espaiiol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa en espafiol en el metabuscador y nos entregé 73
paginas de resultados, cerca de 730, como se puede apreciar en las
imagenes #3.50 y #3.51.

Imagen #3.50 Busqueda libre en espariol en WebCrawler

relaciones diplomaticas entre estados unidos Cuba x

WebCrawler

web Cuba-UsS Relations Ads
www.democracycuba.com/
= US Cuba Policy & Democracy Arnold August's latest book
images
Viaja a Estados Unidos
videos www.banamex.com/6mesesextranjero
6 MSI tu viaje al extranjero. Sélo hasta el 1 de Enero del 2016.

news Relaciones Estados Unidos | when.com
when.com/Relaciones Estados Unidos
Explore Relaciones Estados Unidos Discover More on When.com!

Relaciones Estados | wow.com
wow.com/Relaciones Estados
Search for Relaciones Estados Look Up Quick Results Now!

Are you looking for?

No Suggestions Found. ~

- omEm

o Ayuda

Revista Cémbio Hispano es una publicacion de CAMBIO EDITORIAL AMERICA. Revista o
Cambio Hispano no tiene relacién con publicaciones similares en Estados Unidos ...

Josefina Vidal | Cubadebate
mms.ideasclaro.com.do.badbolt20.appspot.com/...uba

Josefina Vidal, |a jefa de la delegacion cubana a las rondas de negociaciones para el
restablecimiento de las relaciones entre la Isla y Estados Unidos, fue incluida ...

Cuba-US Relations Ads
www.democracycuba.com/
US Cuba Policy & Democracy Arnold August's latest book

Viaja a Estados Unidos
www.banamex.com/6mesesextranjero
6 MSI tu viaje al extranjero. Solo hasta el 1 de Enero del 2016.

Are you looking for?

No Suggestions Found.

<Prev 65 66 67 68 €9 70 71 72 | 73 | Next=>
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el metabuscador presenté 67 paginas con
cerca de 670 documentos recuperados, tal como se muestra en las imagenes
#3.52 y #3.53.

Imagen #3.52 Busqueda con operadores légicos en espafiol en WebCrawler

Archive_EdiciénVerFevontor Hemamiantes Apsds

- relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos" AND cuba X
WebCrawler

web Viaja a Estados Unidos Ads
www.banamex.com/6mesesextranjero

x 6 MSI tu viaje al extranjero. Sélo hasta el 1 de Enero del 2016.

images
relaciones cuba EEUU

videos www.laotraopinion.net/Cumbre-Oea-2015
En la cumbre de la OEA en Panama Cuba fue el tema delicado. Enterese

news Relaciones Estados Unidos | when.com
when.com/Relaciones Estados Unidos
Explore Relaciones Estados Unidos Discover More on When.com!

Relaciones Estados | wow.com
wow.com/Relaciones Estados
Search for Relaciones Estados Look Up Quick Results Now!

Are you looking for?

stions Found. v
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Imagen #3.53 Resultados visibles en busqueda con operadores en espariol en WebCrawler

[ e = e w P kA b WS a4 Aicigrsranr-bilkamiligit=d 9 ik 8 0
A
1 ¥ T T T A TV A T T T T TR G T T I T TS G OV T SOy TRl o

Internacional de Radio y Television Cuba 2015 | En Internet, desde el 5 de mayo de ...
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Josefina Vidal | Cubadebate
mms.ideasclaro.com.do.badbolt20.appspot.com/...uba...

Josefina Vidal, la jefa de la delegacion cubana a las rondas de negociaciones para el
restablecimiento de las relaciones entre la Isla y Estados Unidos, fue incluida ...

electorales | RNV

www.rnv.gob.ve/index.php/tag/electorales

Este viernes 4 de diciembre se llevo a cabo el proceso de instalacion de las dos mil 124 mesas
electorales en el estado Anzoategui, con

Viaja a Estados Unidos Ads
www.banamex.com/6mesesextranjero
6 MSI tu viaje al extranjero. Sdlo hasta el 1 de Enero del 2016.

Are you looking for?

No Suggestions Found.
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Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados en el buscador, como se puede apreciar en

la imagen #3.54.

Imagen #3.54 Busqueda por campos en espaiol en WebCrawler
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WebCrawler

web Are you looking for?

images No Suggestions Found

vidaos Destaca revista especializada ascenso del turismo en Cuba it

www.radiocubana.cu/...ticias-de-la-radio-cubana/69.
news Noticias de la Radio Cubana en Internet ... Report Colombia Al Dia, revista digital,

destaco el crecimiento registrado en 2015 por el turismo cubano,que ...

Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacién en inglés, el metabuscador,
solamente recupero 43 paginas con cerca de 430, asi lo demuestran las
imagenes #3.55 y #3.56.

174



Imagen #3.55 Busqueda libre en inglés en WebCrawler
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WebCrawler
web Cuba-US Relations Ads
www.democracycuba.com/
. US Cuba Policy & Democracy Arnold August's latest book
images

States In Cuba
videos www.wow.com/States+In+Cuba
Search for States In Cuba Look Up Quick Results Now!

news Cigar Aficionado Magazine
www.cigaraficionado.com/
Get ratings, tasting notes, and outstanding Cuba coverage.

Send Money Online | duales.com
www.duales.com
Easily transfer money to anyone anywhere with our prepaid debit cards

Vakantie in Cuba | Sunjets.be

Sunjets.be/Cuba
Boek nu naar Cuba aan de allerlaagste prijs!

| Health Requirements | Clitmatérl nfo | 6urrency Info | 'llrac;e Info ... ' ' -

1 result in SearchWorks - searchworks.stanford.edu
searchworks.stanford.edu/?q=0521381851&search...

Stanford University Libraries' official online search tool for books, media, journals, databases,
government documents and more.

Cuba-US Relations Ads
www.democracycuba.com/
US Cuba Policy & Democracy Arnold August’s latest book

U.s. In Cuba
www.wow.com/U.s.+In+Cuba
Search for U.s. In Cuba Look Up Quick Results Now!

Are you looking for?

No Suggestions Found.

<Prev 38 39 40 41 42 43 44 45 46 Next>

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en inglés, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el metabuscador recuperd 30 paginas con
cerca de 300 documentos recuperados, tal como se muestra en las imagenes
#3.57 y #3.58.
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Imagen #3.57 Busqueda con operadores en inglés en WebCrawler
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Imagen #3.58 Resultados visibles con operadores busqueda con operadores en inglés en
WebCrawler
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United States Restores Full Diplomatic Relations With Cuba ...
www.9and10news.com/....diplomatic-relations-with-cuba

Cuba and the United States restored full diplomatic relations, but tensions between the two
countries have not completely dissolved. Cuba's Foreign ...

Exclusive: U.S. pressing Cuba to restore diplomatic ties ...
www.reuters.com/.../us-usa-cuba-idUSKBNOL92Z520150206

A refusal by Cuba to allow the United States to quickly establish an official embassy for the first
time in half a century could complicate talks between ...

US-Cuba resume diplomatic relations - Monterey Herald ...
photos.montereyherald.com/...uba-resume-diplomatic...

The last Cuban flag that was lowered from the Cuban Embassy in Washington on Jan. 3, 1861,
when relations between the United States and Cuba were severed, hangs in ...

Are you looking for?

No Suggestions Found.

<Prev 26 27 28 29 30 31 32 33 34 Next>

Busqueda por campos

Al combinar operadores l6gicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, se obtuvieron resultados que no tenian que ver con la busqueda, como

se puede apreciar en la imagen #3.59.
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Imagen #3.59 Busqueda por campos en inglés en WebCrawler
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web Are you looking for?

Cuba Diplomatic Relations

Images US and Cuba Diplomatic Relations
: Cuba Diplomatic Ties
videos
A woman waits in a classic American car that's usedas a ... en Resul
news finance.yahoo.com/.. .ts-classic-american-car-thats

Federal Reserve will pay banks $12 billion in 2016 ; Brent, U.S. crude oil prices
battle for premium in weakening market conditions ; 2016 oil outlook: will an ...

3rd January 1961: USA cuts diplomatic relations with Cuba ...
www.ivoox.com/...sa-cuts-diplomatic-relations-with.

On the 3rd January 1961, the United States of America severed its diplomatic relationship with
Cuba and closed the American embassy in Havana.

Statement on Re-establishing Diplomatic Relations between ...

worldmethodistcouncil.ora/. . .tablishing-diplomatic..

3.6.8 Resultados de la recuperacion de informacion en Dogpile

A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacion en

el metabuscador Dogpile, con respecto a la busqueda.

Busquedas en espaiiol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa en espafiol en el metabuscador y nos entregé 94

paginas de resultados, cerca de 940, como se puede apreciar en las
imagenes #3.60 y #3.61.
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Imagen #3.60 Busqueda libre en espafiol en Dogpile

relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba

Preferences

images video news shopping white pages

Ads related to: relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba

Relaciones Cuba EEUU - laotraopinion.net
www.laotraopinion.net/Cumbre-Oea-2015
Cuba el tema delicado para la OEA Cuba entérese de su nueva relacion.

Send CUC Money to Cuba - Duales.com

www.duales.com/
Use a Debit Card, Credit Card, or Bank in Minutes Online Secure

Are you looking for?

Noticias Cuba Estados Unidos Un Mensaje para Estados Unidos

México y Estados Unidos Relacién Relacion Mexico Cuba

Obama aplicara medidas regulatorias a venta de armas en ...
www.5septiembre.cu/. .. ultima-hora/item/60360-obama.

El presidente estadounidense Barack Obama anuncié en su Gltimo mensaje radial del afio que estudia decretos ejecutivos
para aumentar el control de la ...

Ads

relaciones cuba EEUU - lactraopinion.net
www.laotraopinion.net/Cumbre-Oea-2015
En la cumbre de la OEA en Panama Cuba fue el tema delicado. Enterese

Prev | 90 91 92 93 n
»

el

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el metabuscador recuperé 37 paginas con
cerca de 370 documentos recuperados, tal como se muestra en las imagenes
#3.61y #3.62.
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Imagen #3.61 Busqueda libre en espafiol en Dogpile

Preferences

web images video news shopping white pages

Ads related fo: relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos™ AND cuba

cuba y estados unidos relacion - laotracpinion.net

www.laotraopinion.net/Bloqueo-Cuba
El comienzo del fin del bloqueo a Cuba, conozca su historia.

Cigar Aficionado Magazine - cigaraficionado.com
www.cigaraficionado.com/
Get ratings, tasting notes, and outstanding Cuba coverage.

Are you looking for?

Noticias Cuba Estados Unidos Un Mensaje para Estados Unidos

Relaciones México Estados Unidos Relacion Mexico Cuba

A D o SANT W Dot lcapr ek bettom g3 p- ol

Una nueva era entre Cuba y EEUU: El reinicio de las ...
minhpuertorico.org/...nglish/3160-juan-manuel-karg...

Una nueva era entre Cuba y EEUU: El reinicio de las relaciones tras 53 afios Escrito por Juan Manuel Karg / Tiempo
Argentino Sabado, 20 de Diciembre de 2014 09:32

Ads

cuba y estados unidos relacion - laotraopinion.net
www.laotraopinion.net/Bloqueo-Cuba
El comienzo del fin del bloqueo a Cuba, conozca su historia.

Cigar Aficionado Magazine - cigaraficionado.com
www.cigaraficionado.com/
Get ratings, tasting notes, and outstanding Cuba coverage.

Prev 35 36 38 39 Next B

Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados en el buscador, como se puede apreciar en

la imagen #3.63.
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Imagen #3.63 Busqueda por campos en espaiol en Dogpile

Preferences

web images video news shopping white pages

No results were found for the search term intitle:relaciones AND intitle:diplomaticas AND intitle:entre AND
intitle:"estados unidos” AND intitle:cub.

We suggest that you:
+ Check the spelling of your term.

+ Try a different word (a synonym of the original term you entered).
+ Try a more general term.

Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacién en inglés, el metabuscador,
solamente recupero 41 paginas con cerca de 410, asi lo demuestran las
imagenes #3.64 y #3.65.

Imagen #3.64 Busqueda libre en inglés en Dogpile

[ i
O diplomatic relations united states cuba ~

Preferences

web images video news shopping white pages

Ads related to: diplomatic relations united states cuba

Cuba-US Relations - DemocracyCuba.com
www.democracycuba.com/
US Cuba Policy & Democracy Arnold August's latest book

Hoteles Baratos en Cuba - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78%
www.trivago.com.mx/Hoteles-Cuba
Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal
Ahorra Mucho con Nosotros - Descubre Nuestras Ofertas - Rapido, Facil y Seguro - Compara Precios Gratis
Hoteles 3* Hoteles 5*
Hoteles de Lujo Hoteles 4*
Hoteles Hasta -78%

Send CUC Money to Cuba - Duales.com

wana duales coml
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Imagen #3.65 Resultados visibles busqueda libre en inglés en Dogpile

En la cumbre de la OEA en Panama Cuba fue el tema delicado. Enterese ~

Los Vuelos Mas Baratos - jVuelos Nacionales desde $500!
Viajala.com.mx/Vuelos

iVuelos Nacionales desde $500! Busca, Compara y Viajala

Vuelos A Chihuahua - Ciudad Del Carmen

United Air - Venta Online - Ofertas Online de Vuelos United.
Atrapalo.com.mx/Vuelos-UnitedA

Ofertas Online de Vuelos United. jCompra Ya tu Vuelo en Cuotas!
Cancin-Fort Lauderdale - Cancin-Nueva York

Prev 37 38 39 40 n
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en inglés, utilizando los operadores légicos boléanos,

los resultados fueron los siguientes, el metabuscador recuperé 1 pagina con

solo 10 documentos recuperados, tal como se muestra en la imagen #3.66

Imagen #3.66 Busqueda con operadores légicos en inglés en

| B wmana P Lriasa [ B conenaniays Ousssh | [ dptomate AND reations A
ar Edicion Ver _Favueros  Hemamientss _ Ayuds

diplomatic AND relations AND between AND “united states” AND cubz ~

Preferences

web images video news shopping white pages

Ads related to: diplomatic AND relations AND between AND “united states™ AND cuba
Los Vuelos Mas Baratos - jVuelos Nacionales desde $500!
Viajala.com.mx/Vuelos

iVuelos Nacionales desde $500! Busca, Compara y Viajala

Vuelos A Chihuahua - Ciudad Del Carmen

Hoteles en United States | agoda.com
www.agoda.com/Hoteles_Baratos

Reserva tu Oferta en United States + 775 000 Hoteles Baratos
Atencion al Cliente 24/7 - Hoteles en Nueva York

United Air - Venta Online - Ofertas Online de Vuelos United.

TR -
17
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Busqueda por campos

Al combinar operadores logicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, se obtuvieron 13 paginas de resultados con aproximadamente 130

documentos, como se puede apreciar en las imagenes #3.67 y #3.68.

Imagen #3.67 Busqueda por campos en inglés en Dogpile

intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:" ~

Preferences

web images video news shopping white pages

Ads related to: intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:"united states” AND intitle:cuba

Hoteles en United States | agoda.com
www.agoda.com/Hoteles_Baratos

Reserva tu Oferta en United States + 775 000 Hoteles Baratos
Atencicn al Cliente 24/7 - Hoteles en Nueva York

Los Vuelos Mas Baratos - jVuelos Nacionales desde $500!
Viajala.com.mx/Vuelos

iVuelos Nacionales desde $500! Busca, Compara y Viajala

Vuelos A Chihuahua - Ciudad Del Carmen

United Air - Venta Online - Ofertas Online de Vuelos United.
A o com o nitad s
el m oia

" demotywatory.m3x.pl/rss/?type=3 -
http://demotywatory. m3x.pl/475/Lorem_ipsum_dolor Sun, 22 Nov 2015 22:07:26 +0100

Title 15—Commerce and Foreign Trade (This book contains ...
diyhpl.us/...rce-control/archives/CFR-1997-title15...

CODE OF FEDERAL REGULATIONS 15 Commerce and Foreign Trade PARTS 300 TO 799 Revised as of January 1,
1997. CONTAINING. A CODIFICATION OF DOCUMENTS. OF GENERAL ...

"En mi opinion”: Must obama involved in IRS targeting? No ...
enmiopinionlazarorgonzalez.blogspot.com/...t-obama...

"En mi opinion": Must obama involved in IRS targeting? No ...

Prev 9 10 11 12
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3.6.9 Resultados de la recuperacion de informacion en Zapmeta
A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacion en

el metabuscador Zapmeta con respecto a la busqueda.

Busquedas en espaiiol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa en espafol en el metabuscador y nos entregd
1,650 000 resultados, pero solo se tiene acceso a 5 paginas con cerca de 50

documentos, como se puede apreciar en las imagenes #3.69 y #3.70.

Imagen #3.69 Busqueda libre en espariol en Zapmeta

| @ Reieciones Dipiomati In 1

/ relaciones diplomaticas entre "estados unidos" cuba X

Related ads to relaciones diplomaticas entre "estados unidos” cuba
Cubana Airline Flights

cubana.us.jetcost.com/

Compare Cubana Flights! Compare 300+ Airlines in 1 search.

Cheap Car Hire 80% Off Miami Hotels
80% Off New York Hotels 80% Off Las Vegas Hotels
Hotels USA from $19 80% Off Chicago Hotels

Take a Global Journey

www.semesteratsea.org/fall2016
Sail on the Fall 2016 voyage and visit Turkey, Brazil, Cuba and more
Apply Now - Contact Us

CUBA Unchained
www.cubaunchained.com/
A fast-paced political thriller of an unlikely citizen diplomat.

Take a Global Journey

www.semesteratsea.org/fall2016

Sail on the Fall 2016 voyage and visit Turkey, Brazil, Cuba and more
Contact Us - Apply Now

CUBA Unchained

www.cubaunchained.com/

A fast-paced political thriller of an unlikely citizen diplomat.

« Previous

ge 5 of about 1.650.000 results for relaciones diplomaticas entre "estados unidos” cuba - 0.124 sec

About us - Copyright - Disclaimer - Privacy - Contact us

© 2016 ZapMeta - Follow ZapMeta on Google+

United States v
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el metabuscador recuperé 33,800
resultados, pero solo se tiene acceso a 5 paginas con cerca de 50 documentos

tal como se muestra en las imagenes #3.71y #3.72.

Imagen #3.71 Busqueda con operadores logicos en espafiol en Zapmeta

Web Images More «

{ relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos" AND cuba x |

Related ads to relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos” AND cuba

Cubana Airline Flights

cubana.us.jetcost.com/

Compare Cubana Flights! Compare 300+ Airlines in 1 search.
Compare Cheap Flights  Flight Deals & Offers
80% Off Chicago Hotels Cheap Car Hire
Low Cost Flights Compare USA Hotels

Take a Global Journey

www,semesteratsea.org/fall2016

Sail on the Fall 2016 voyage and visit Turkey, Brazil, Cuba and more
Contact Us - Apply Now

CUBA Unchained
www.cubaunchained.com/
A fast-paced political thriller of an unlikely citizen diplomat.

Vuelos Cubana

Imagen #3.72 Resultados visibles busqueda con operadores légicos en espafol en Zapmeta
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CUBA Unchained
www.cubaunchained.com/
A fast-paced political thriller of an unlikely citizen diplomat.

Cuba: Compare Prices - See Great Deals for Cuba
www.wize.com/
Many Options, One Wize Choice!

« Previous

Page 5 of about 33.800 results for relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos” AND cuba - 0.125 sec
About us - Copyright - Disclaimer - Privacy - Contact us

© 2016 ZapMeta - Follow ZapMeta on Google+

United States V]
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Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados en el metabuscador, como se puede apreciar

en la siguiente imagen #3.73.

Imagen #3.73 Busqueda por campos en espafiol en Zapmeta
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Cuba: Compare Prices - See Great Deals for Cuba
www.wize.com/
Many Options, One Wize Choice!

No results found

No results were found for intitle:relaci AND intitle:dipl ticas AND intitle:entre AND intitle:"estados
unidos" AND intitle:cuba

- Check the spelling of your term.
- Try a different word (a synonym of the original term you entered).
- Try a more general term.

About us - Copyright - Disclaimer - Privacy - Contact us

@© 2016 ZapMeta - Follow ZapMeta on Google+

United States vl
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Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacién en inglés, el metabuscador,
recupero 39, 600 000 resultados, pero solo se tiene acceso a 5 paginas con
cerca de 50 documentos, como se puede apreciar en las imagenes #3.74 y
#3.75.
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Imagen #3.71 Busqueda libre en inglés en Zapmeta

Web Images More ~

{ diplomatic relations between “united states” cuba X

Related ads to diplomatic relations between "united states” cuba

Int'l Affairs Degree

bush.tamu.edu/degree/

Texas A&M, Top-ranked, Generous aid Careers in CIA, State, Development

Find Cuban Love - Cuban Dating And Singles Site
www.latinamericancupid.com/
Browse Photos. Join Free Now!
Review Matches for Free - Over 4 Million Members - #1 Latin Dating Site
Join Free Now Testimonials
Colombian Women Mexican Women

Site Tour Dominican Women

International Relations
www.aiu.edu/University
Bachelor in International Relations Earn your Bachelor's Degree Online.

International Relations  Nutrition Science

Information Technology Project Management v
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Imagen #3.72 Resultados visibles Busqueda libre en espafiol en Zapmeta
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Search for United States In Cuba Look Up Quick Results Now! ~
Find Cuban Love - Cuban Dating And Singles Site

www.latinamericancupid.com/

Browse Photos. Join Free Now!

#1 Latin Dating Site * Over 4 Million Members - Review Matches for Free
Testimonials Mexican Women
Join Free Now Dominican Women
Site Tour Colombian Women

International Relations
www.aiu.edu/University
Bachelor in International Relations Earn your Bachelor's Degree Online.

International Relations Nutrition Science
Marketing Information Technology
Industrial Engineering Finance

« Previous

Yage 5 of about 39.600.000 results for diplomatic relations between “united states” cuba - 0.157 sec

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en inglés, los resultados fueron los siguientes, el
metabuscador recupero 1, 230 000 resultados, pero solo se tiene acceso a 5
paginas con cerca de 50 documentos, tal como se muestra en las imagenes
#3.73 y #3.74.
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Imagen #3.73 Busqueda con operadores légicos en inglés en Zapmeta
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Web Images More «

W{ diplomatic AND relations AND between AND "united states" AND cuba X

Related ads to diplomatic AND relations AND between AND "united states” AND cuba

Find Cuban Love - Cuban Dating And Singles Site
www.latinamericancupid.com/
Browse Photos. Join Free Now!
Review Matches for Free - #1 Latin Dating Site - Over 4 Million Members
Mexican Women Colombian Women
Dominican Women Join Free Now
Site Tour Testimonials

www.aiu.edu/University
Bachelor in International Relations Earn your Bachelor's Degree Online.

Marketing International Relations
Information Technology Renewable Energy
Psychology Business Administration

CUBA Unchained
www.cubaunchained.com,

el m 51

Imagen #3.74 Resultados visibles busqueda con operadores légicos en inglés en Zapmeta
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Nutrition Science Project Management ~

CUBA Unchained
www.cubaunchained.com/
A fast-paced political thriller of an unlikely citizen diplomat.

The New Cuban Revolution
www.thecubaconnection.com/
Thousands of Women & Mens profiles seeking 21st century dating freedom

« Previous

of about 1,230.000 results for diplomatic AND relations AND between AND "united states”™ AND cuba - 0,130 sec

About us - Copyright - Disclaimer - Privacy - Contact us

@© 2016 ZapMeta - Follow ZapMeta on Google+

United States [~
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Busqueda por campos

Al combinar operadores logicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de

titulo, no se obtuvieron resultados, como se puede apreciar en la imagen #3.75.
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Imagen #3.75 Busqueda por campos en inglés en Zapmeta
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USA in cuba
www.laotraopinion.net/Bloqueo-Cuba
El comienzo del fin del bloqueo a Cuba, conozca su historia.

No results found

No results were found for intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:"united
states” AND intitle:cuba

- Check the spelling of your term.

- Try a different word (a synonym of the original term you entered).
- Try a more general term.

About us - Copyright - Disclaimer - Privacy - Contact us

®© 2016 ZapMeta - Follow ZapMeta on Google+

United States [v]
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3.6.10 Resultados de la recuperacion de informacion en Info.com

A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacién en

el metabuscador Info.com con respecto a la busqueda.

Busquedas en espaiol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa en espafiol en el metabuscador y nos entregé 30

paginas de resultados, cerca de 300 documentos, como se puede apreciar en
las imagenes #3.76 y #3.77.
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Imagen #3.76 Busqueda libre en espafiol en Info.com
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Hoteles Baratos en Cuba - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78%
’ www.ltrivago.com.mx/Hoteles-Cuba
Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal
Web results from Hoteles 5* Hoteles de Lujo
All the Top Hoteles 4* Hoteles Hasta -78%
Search Engines Hoteles 3*
Web» Are you looking for?
sh Noticias Cuba Estados Unidos Un Mensaje Para Estados Unidos
op Relaciones México Estados Unidos Relacion Mexico Cuba
Jobs Bloqueo De Cuba Cuba USA
Images

Estados Unidos - Cuba: relaciones diplomaéticas | EL PAIS

News elpais.com/tag/c/1e0d487015d1a4f9ac350aa4839a9bf6/
Rajoy pide "que nadie saque conclusiones politicas" de su agresién, EE UU y Cuba
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Imagen #3.77 Resultados visibles busqueda libre en espafol en Info.com

Declaracion conjunta de EStados Unidos y Cuba por relaciones ...
www.cooperativa.cl/...laciones/2014-12-17/131050.html

17 Dic 2014 ... Declaracién conjunta de Estados Unidos y Cuba por relaciones.
Mandatarios ... de las relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos: ...

Conflicto de Cuba vy Estados Unidos - Coyuntura Economica
coyunturaeconomica.com/...to-de-cuba-y-estados-unidos

18 Dic 2014 ... Esta semana después de 55 anos, el presidente de Estados Unidos, Barack
Obama anunci¢ la reanudacion de relaciones diplomaticas con ...

Especial: EEUU - CUBA - Tvn

noticias.tvn-2.com/...iales/relaciones-eeuu-cuba.html

n un gesto que nadie esperaba, Cuba y Estados Unidos decidieron este 17 de diciembre de
2014 restablecer sus relaciones diplomaticas que habian sido ...

Ad:
Hoteles Baratos en Cuba - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78%

www.trivago.com.mx/Hoteles-Cuba
Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal

Hoteles 5* Hoteles 4*
Hoteles de Lujo Hoteles Hasta -78%
Hoteles 3*
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafol, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el metabuscador recuperé 32 paginas con
cerca de 320 documentos recuperados, tal como se muestra en las imagenes
#3.78 y #3.79.
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Imagen #3.78 Busqueda con operadores légicos en espafiol en Info.com
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Search Engines E! comienzo del fin del bloqueo a Cuba, conozca su historia.
Hoteles al Mejor Precio - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78%
Web » www.trivago.com.mx/Hoteles-Cuba
Encuentra tu Hotel Ideal en Cuba!
Shop
Travel to Cuba
Jobs www.cubatravel.org/
Flights, Hotels, Private homes in Havana, varadero, Trinidad...
Images
News Are you looking for?
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Imagen #3.79 Resultados visibles busqueda con operadores logicos en espafiol en Info.com
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24 Jun 2011 ... En las relaciones entre Estados Unidos y Cuba, los efectos del fin de ...
diplomaticas, interrumpidas por el régimen militar de 1964-84, y la.

Relaciones Cuba-Estados Unidos: Actualidad y ... - Nodo 50
www.nodo50.org/...igloXXl/politica/aguilar_310106.pdf

Relaciones Cuba-Estados Unidos: Actualidad y perspectivas en la esfera econémica / 1.
RELACIONES .... relaciones diplomaticas con la URSS. En 1960 ...

Adt
cuba y estados unidos relacion
www.laotraopinion.net/Bloqueo-Cuba
El comienzo del fin del blogueo a Cuba, conozca su historia.
<Prev 27 28 29 30 31 32
Search again...
Home About Media Comments Legal & Privacy Policy Searc
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Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados en el metabuscador, como se puede apreciar

en la imagen #3.80.
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Imagen #3.80 Busqueda por campos en espafol en Info.com
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Social results from ; ¥ Add
Hoteles al Mejor Precio - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78%
’ www.trivago.com.mx/Hoteles-Cuba
Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal!
Web results from Hoteles 5* Hoteles 4*
b Hoteles de Lujo Hoteles 3*
2 “ e _70,1 Hoteles Hasta -78%
Search Engines
relaciones cuba EEUU
Web»  www.laotraopinion.net/Bloqueo-Cuba
El comienzo del fin del bloqueo a Cuba, conozca su historia.
Shop
Travel to Cuba
Jobs www.cubatravel.org/
Flights, Hotels, Private homes in Havana, varadero, Trinidad...
Images
Adt

News Hoteles al Mejor Precio - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78%

Video www.trivago.com.mx/Hoteles-Cuba
Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal!
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Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacién en inglés, el metabuscador,
solamente recupero 40 paginas con cerca de 400 documentos, asi lo

demuestran las imagenes #3.81 y #3.82.

Imagen #3.81 Busqueda libre en inglés en Info.com
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Imagen #3.82 Resultados visibles busqueda libre en inglés en Info.com
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en inglés, los resultados fueron los siguientes, el
metabuscador recuper6 38 paginas con cerca de 380 documentos

recuperados, tal como se muestra en las imagenes #3.83 y #3.84.

Imagen #3.83 Busqueda con operadores logicos en inglés en Info.com

< AND- betwean AND- Z2umited ates 23 AND- cuba o-c et

[ NO relations A

. T
lnhcom ‘ diplomatic AND relations AND between AND "united states"” AND cu

Sosalissti=hon Hoteles en United States | agoda.com o
, www.agoda.com/Hoteles_Baratos
Reserva tu Oferta en United States + 775 000 Hoteles Baratos
Web results from Atencion al Cliente 24/7 Hoteles en Nueva York
. Hoteles en Mesa San Francisco
Al the Lop Hoteles en Miami Hoteles en Tucson

Search Engines

Los Vuelos Mas Baratos - jVuelos Nacionales desde $500!

Web » Viajala.com.mx/Vuelos
iVuelos Nacionales desde $500! Busca, Compara y Viajala
Shop Vuelos A Chihuahua Ciudad Del Carmen
Jobe Vuelos A Hermosillo Pasajes Baratos A Ledn
Pasajes Baratos A Mérida Vuelos A Puerto Vallarta

Images
United Air - Venta Online - Ofertas Online de Vuelos United.
News Atrapalo.com.mx/Vuelos-UnitedA
Ofertas Online de Vuelos United. Compra Ya tu Vuelo en Cuotas!

\Vidan

a5 m.

1170172016

192



Imagen #3.84 Resultados visibles busqueda con operadores en inglés en Info.com
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Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, se obtuvo 1 pagina de resultados con aproximadamente 10 documentos,

como se puede apreciar en la imagen #3.85.

Imagen #3.85 Busqueda por campos en inglés en Info.com
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3.6.11 Resultados de la recuperacion de informacion en Exite
A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacién en

el metabuscador Exite con respecto a la busqueda.

Busqueda libre en espaiol

Busqueda libre
Se introdujo la frase completa en espafiol en el metabuscador y nos entregé 20
paginas de resultados, cerca de 400 documentos, como se puede apreciar en

las imagenes #3.86 y #3.87.

Imagen #3.86 Busqueda libre en espariol en Exite
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que Obama ne esté en la presidencia pero no cree que se rompan

Porguée estamos con Cuba ? La Revolucion Cubana triunfo ...
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La directora de Estados Unidos de la cancilleria cubana, Josefina Vidal, afirmé este martes
que los nexos entre La Habana y Washington deben avanzar en 2016, pese a ...
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el metabuscador recuperd 20 paginas con
cerca de 400 documentos recuperados, tal como se muestra en las imagenes
#3.88 y #3.89

Imagen #3.88 Busqueda con operadores légicos en espafol en Exite
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Imagen #3.89 Resultados visibles busqueda con operadores légicos en espafiol en Exite
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Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados en el metabuscador, como se puede apreciar

en la imagen #3.90.

Imagen #3.90 Busqueda por campos en espafol en Exite
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Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacion en inglés, el metabuscador, no

recupero documentos, asi lo demuestra la imagen #3.91.
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Imagen #3.91 Busqueda libre en inglés en Exite
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en inglés, los resultados fueron los siguientes, el
metabuscador recuper6 23 paginas con cerca de 460 documentos

recuperados, tal como se muestra en las imagenes #3.92 y #3.93.

Imagen #3.92 Busqueda con operadores logicos en inglés en Exite

= omEm
| UNAM Bortal UM | @ Camresi armm - Gusioak 110 L0 MAS GRANDES BMITOS - 1| x La Webs - ciplommabc AND . = |||
e s e
\\.l ! .
excite diplomatic AND relations AND between AND "unElESEl=a L)

rowrseo evd gpiler

Anuncios relacionados con: diplomatic AND relations AND between AND "unit..

la web

Hoteles Baratos en Cuba - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78%
imégenes www.trivago.com.mx/Hoteles-Cuba

Encuentra tu Hotel Ideal en Cubal
video Hoteles 4* Hoteles Hasta -78%

Hoteles 5* Hoteles de Lujo

noticias Hoteles 3~
shopping Web Resultados

yellow pages

white pages

US and Cuba to restore ties after 50 years - Al Jazeera ...
www_aljazeera com/._./2014/12/cuba-releases-us-aid.

The United States and Cuba have agreed to restore diplomatic ties that Washington severed
more than 50 years ago, and President Barack Obama has called for ...
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Imagen #3.93 Resultados visibles busqueda con operadores légicos en inglés en Exite
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Busqueda por campos

Al combinar operadores légicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, se obtuvieron solamente 5 paginas de resultados con aproximadamente

100 documentos, como se puede apreciar en las imagenes #3.94 y #3.95.

Imagen #3.94 Busqueda por campos en inglés en Exite
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Imagen #3.95 Resultados visibles busqueda por campos en inglés en Exite

L pom a G e e ——

.....................................

www.wsws.org/en/articles/2013/11/rss.xml A
... 06 Nov 2013 05:00:00 GMT http://www wsws org/asset/0aB54ef1-c7e0-4142-b232-
456227df159N/elec-n06.html 2013-11-06T05:00:00Z http://www.wsws.org/en/articles ...

Skrypt demotywatoréw - Na sprzedaz! :: Komentarze
demotywatory. m3x.pl/rss/?type=3
http://demotywatory. m3x. pl/475/Lorem_ipsum_dolor Sun, 22 Nov 2015 22:07:26 +0100

Enlaces patrocinados

Cuba-US Relations - DemocracyCuba.com
www.democracycuba.com/
US Cuba Policy & Democracy Arnold August's latest book

Hoteles Baratos en Cuba - Compara Hoteles, Ahorra hasta -78%

www.trivago.com.mx/Hoteles-Cuba
Encuentra tu Hotel Ideal en Cuba!

Send CUC Money to Cuba - Duales.com
www.duales.com/
Use a Debit Card, Credit Card, or Bank in Minutes Online Secure

Anterior 3 4 E 6 Siguiente

([ellm o

3.6.12 Resultados de la recuperacion de informacion en Kngine

A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacién en

el metabuscador Kngine con respecto a la busqueda.

Busquedas en espaiol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa en espafol en el buscador semantico nos
entregd 1 pagina de resultados, cerca de 15 sitios, entre los cuales se puede
observar que la mayoria son portales de noticias, periédicos y canales de

television, como se puede apreciar en la imagen #3.96.
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Imagen #3.96 Busqueda libre en espafiol en Kngine
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Con respecto a la busqueda de informacion en inglés, el buscador semantico,
recuperd 1 pagina de resultados, cerca de 15 sitios, la mayoria portales de

noticias, diarios y cadenas de television, asi lo demuestra la imagen #3.97.

Imagen #3.97 Busqueda con operadores légicos en espafiol en Kngine
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Busqueda por campos

Al realizar la busqueda en el campo de titulo en espafiol, no se obtuvieron
resultados en el buscador semantico, como se puede apreciar en la imagen
#3.98.

Imagen #3.98 Busqueda por campos en espafol en Kngine
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Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacion en inglés, el buscador semantico,
recuperd 1 pagina de resultados, cerca de 15 sitios, la mayoria portales de

noticias, diarios y cadenas de television, asi lo demuestra la imagen #3.99.
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Imagen #3.99 Busqueda libre en inglés en Kngine
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Busqueda con operadores l6gicos boléanos

El buscador semantico, recuperd 1 pagina de resultados, cerca de 15 sitios, la
mayoria portales de noticias, diarios y cadenas de television, asi lo demuestra

la imagen #3.100.

Imagen #3.100 Busqueda con operadores légicos en inglés en Kngine
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Busqueda por campos

Al realizar la busqueda en el campo de titulo en inglés, no se obtuvieron
resultados en el buscador semantico, como se puede apreciar en la imagen
#3.101.

Imagen #3.101 Busqueda por campos en espafiol en Kngine
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3.6.13 Resultados de la recuperacién de informacion en Exalead

A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacién en

el metabuscador Exite con respecto a la busqueda.

Busquedas en espaiol

Busqueda libre
Se introdujo la frase completa en espafol en el metabuscador y nos entregd

40,790 resultados, divididos por ano desde el 2002 hasta el 2015, como se
puede apreciar en las imagenes #3.102 y #3.103.
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Imagen #3.102 Busqueda libre en espafiol en Exalead
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Raul... 01 Jul 2015 - Cached

Ameri...

el @ o 8

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el buscador semantico recuperd 44,297
documentos, divididos por afo desde el 2002 hasta el 2015, tal como se
muestra en las imagenes #3.104 y #3.105
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Imagen #3.104 Busqueda con operadores boléanos en espafiol en Exalead

%22+ AND- cuba PR o * o
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2S5 EXALEAD B8

Web Images Videos Wikipedia

; relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos" AND cuba X Search

44,297 results

LANGUAGES El Papa manifiesta su alegria por la histérica decision del
Spanish n establecimiento de relaciones diplomaticas entre Estados
English d ! < Unidos y Cuba
Portu... - == entre Estados Unidos y Cuba Imprimir
Italian www.news.va/es/r papa-manit u-alegria-por-la-historica-dec
Arabic Cached
Catalan

Democracia y restablecimiento de relaciones diplomaticas

RELATED entre Cuba y los Estados Unidos...

TERMS diplomaticas entre Cuba y los Estados Unidos By Arnold August
B - www.globalresearch.ca/democracia-y-restablecimiento-de-relaciones-diplomaticas-entre-cut
Barac...

Cached

Imagen #3.105 Resultados visibles busqueda con operadores en espafol en Exalead

- o
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Web Images Videos Wikipedia

i frelaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos" AND cuba date:2( X Search
i
4,257 results

LANGUAGES - avon * | Confirman restablecimiento de relaciones diplomaticas entre
- Cuba y Estados Unidos » Relaciones diplomaticas Cuba-
English EE.UU. > Granma - Organo oficial del...
Portu... diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos Se abriran misiones [...] diplomaticas-entre-cu...
Italian www.granma.cu/relaciones-diplomaticas-cuba-eeuu/2015-07-01/confirman-restablecimiento.
Galician 01 Jul 2015 - Cached
French
Restablecimiento histdérico de las relaciones diplomaticas
RELATED [ entre Cuba y Estados Unidos...
TERMS __,__ entre Cuba y Unidos [...] i ntre-cuba-y -unidos-2....
Raul... s
www_telesurtv.net/analisis/f miento-historico-de-k elaciones-diplomaticas-entre-C
o 22 Jul 2015 - Cached

Busqueda por campos

Al realizar la busqueda en el campo de titulo en espafiol, se obtuvieron 41 en
el buscador semantico, divididos por ano desde el 2014 hasta el 2015, como se

puede apreciar en las imagenes #3.106 y #3.107.
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Imagen #3.106 Busqueda por campos en espafiol en Exalead
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Web Images Videos Wikipedia

i intitle:relaciones AND intitle:diplomaticas AND intitle:entre AND intitle:"estados un X Search
i

41 results

LANGUAGES El Papa manifiesta su alegria por la histérica decisién del
Spanish establecimiento de relaciones diplomaticas entre Estados
Asiible "MK° ' Unidos y Cuba

= English Espafiol Frangais Italiano Portugués Google Facebook Twitter Youtube RSS Flickr

RELATED www._news.va/es/r pap: i u-alegria-por-la-historica-dec

TERMS Cached
Diplo...

T Democracia y restablecimiento de relaciones diplomaticas

—— entre Cuba y los Estados Unidos | Global Research - Centre
Blog for Research on Globalization

Home About Contact Membership Store Donate
YEAR www.gl ) y d [ -entre-cut

@7 m
3012016,

Imagen #3.107 Resultados visibles busqueda por campos en espafiol en Exalead

- oEE
T A e e eeadcomsesrc et et Tt o 52 4HD+ et acubaBelements per_pages 0t mtess X £ - o RS
I A Pertal AR [ Comre amay - Outosh 2 Web Search - “eeileriacic.. « |
Wockha_Gadin e _Faieiesfnaminion_yoda
jntitle:relaciones AND intitle:diplomaticas AND intitle:entre AND intitle:"estados un X E Search
41 results

LANGUAGES udeg-se-congratula-por-la-reanudacion-de-relaciones-

Spanish IS diplomaticas-entre-cuba-y-estados-unidos

e S — " oy —
Arabic «doci}Er GaUSeHAs E PSHUE *)™'(R"iu! *Q
— www.udg.mx/es/noticia/udeg-se-congratula-por-la-reanudacion-de-relaciones-diplomaticas-€

RELATED Gachied
TERMS

Diplo... : s S £

i et Las relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos

elaci... e
«E==akJET ar-lb En dias como estos, a finales del mes de diciembre de 1960, Cuba entera se prepar. ..

SITE TYPE ?_ - www spanish.alahednews.com.|b/essaydetails. php?pid=19&eid=1367 1&cid=22

Blog Cached
YEAR In order to show you only the most relevant results, we filtered results similar to the shown ones.

2015 If you like, you can repeat your search without this restriction.

2014

. Gedlam
10U

Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacion en inglés, el buscador semantico,
recupero 153, 277 documentos, divididos por afio desde el 2002 hasta el 2015,

asi lo demuestra las imagenes #3.108 y #3.109.
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Imagen #3.108 Busqueda libre en inglés en Exalead

==
DS EXALEAD ="

Web Images Videos Wikipedia

! Hiplomatic relations between “united states” cuba X [ Search
| i

153,277 results

HANGUABES News on 'diplomatic relations between “united states” cuba’:
English
Spanish 58 minutes ago on politico.com: Clinton, Sanders split over ‘normalizing' relations with Iran - POLITICO
SELATED Talks To Re-establish Diplomatic Relations Between the
United States and Cuba
TERMS
Colde... relations between the United States and Cuba
Wit fpc.state.gov/242742 htm
Cached
Local...
Raul... . . . .
Euip. Oxfam America Statement on Diplomatic Relations Between
s Cuba and the United States of America...

Secre... diplomatic relations between Cuba and the United States v

Imagen #3.109 Resultados visibles busqueda libre en inglés en Exalead
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2.
2S5 EXALEAD [ = |

Web Images Videos Wikipedia
¥ 1
1 diplomatic relations between “united states” cuba date:2014 X E Search
9:223 results
LANGUAGES Oas Celebrates “Historic Announcement” of Resumption of
English Diplomatic Relations between the United States and Cuba —
Spanish MercoPress
German —= Diplomatic Relations between the United States and Cuba The..
Italian en.mercopress.com/2014/12/17/oas-celebrates-historic-announcement-of-resumption-of-dip|
17 Dec 2014 - Cached
RELATED
JERMS United States and Cuba agree to establish diplomatic
Fiosz: relations...
T United States and Cuba agree to establish diplomatic [...] acrimony, the United States an...
Pusn:: www.oregonlive.com/today/index.sst/2014/12/united_states_and_cuba_agree_t.html|
gt 01 Dec 2014 - Cached
Forei... 12

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en inglés, los resultados fueron los siguientes, el
buscador semantico recuper6é 94,753 documentos recuperados, divididos por
afo desde el 2002 hasta el 2015, tal como se muestra en las imagenes #3.110
y #3.111
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Imagen #3.110 Busqueda con operadores ldgicos en inglés en Exalead
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Web Images Videos Wikipedia
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1
94,753 results
Did you mean: diplomatico AND relations AND between AND "united states" AND cuba ?
LanGUAGES News on 'diplomatic AND relations AND between AND "united states™ AND cuba":
English
Spanish 1 hour, 12 minutes ago on politico.com: Clinton, Sanders split over 'normalizing’ relations with Iran - POLITICO
e ATen _ Talks To Re-establish Diplematic Relations Between the
United States and Cuba
TERMS
Coide... 3 relations between the United States and Cuba
Prosi... fpc.state.gov/242742 htm
Cached
Latin-...
Raul... f 0 _ "
Coing: Eommmmeall Oxfam America Statement on Diplomatic Relations Between
Cuba and the United States of America... ¥

Imagen #3.111 Resultados visibles busqueda con operadores légicos en inglés Exalead
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Web Images Videos Wikipedia

i Hiplomatic AND relations AND between AND "united states" AND cuba date:2012 X i Search
i X

3,440 results
LANGUAGES United States Cuba Relations: The Freedom of Alan Gross
English and the Cuban Five
Spanish United States Cuba Relations: The Freedom of Alan Gross..
Portu... www.uscubapolitics.com/2012/0: tat b lations-r i html
Dutch 01 May 2012 - Cached
Roma...

‘ THE-EFFECT-OF-MAJOR-LEAGUE-BASEBALL-ON-

RELATED ) UNITED-STATES-CUBA-RELATIONS. pdf
TE:::" [ Af relations between Cuba and the United States ceased.”27 Two [...] baseball relations bet...
ryanschurlaw.com/wp-content/uploads/2012/10/THE-EFFECT-OF-MAJOR-LEAGUE-BASEE
e 28 Oct 2012 -
Pover...
Squar... i

Busqueda por campos

Al realizar la busqueda en el campo de titulo en inglés, se obtuvieron
solamente 10 resultados, como se puede apreciar en la imagen #3.12.
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Imagen #3.112 Busqueda por campos en inglés en Exalead

25 EXALERD B

Web Images Videos Wikipedia

intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:"united state X Search

10 results

Did you mean: intitle:diplomatico AND intitle:-relations AND intitle:between AND intitle:"united states” AND
intitle:cuba 7

RELATED

News on ‘intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:"united
states™ AND intitle:cuba':

LANGUAGES

1 hour, 26 minutes ago on politico.com: Clinton, Sanders split over ‘normalizing’ relations with Iran - POLITICO
English

Talks To Re-establish Diplomatic Relations Between the
SITE TYPE e | United States and Cuba
Blog printable banner
fpc.state.govw/242742 htm
CATEGORY

Cached

3.6.14 Resultados de la recuperacion de informacion en DuckDuckgo

A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacién en

el metabuscador Exite con respecto a la busqueda.

Busquedas en espaiiol

Busqueda libre
Se introdujo la frase completa en espanol en el buscador semantico y nos

entregd 4 paginas de resultados, mas de 100 documentos, como se puede

apreciar en las imagenes #3.113. y #3.114
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Imagen #3.113 Busqueda libre en espafiol en DuckDukgo
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relaciones diplomaticas entre "estados unidos" cuba Q

Imégenes Videos MNoticias

EU y Cuba abren un nuevo capitulo en sus relaciones ...
"Qulero reconocer el apoyo del Vaticano y en especial al papa Francisco al mejoramlento de relaciones
entre Cuba y Estados Unidos", sefalé. El papa Franciscao, ...

B2 mexico.cnn.com/mundo/2014/12/17/eu-y-cuba-dan-el-primer-...

Estados Unidos modera el bloqueo y reanuda las relaciones ...
.. Estados Unidos esta tomando medidas histéricas para trazar un nuevo rumbe en nuestras relaciones
con Cuba y para ... entre los Estados Unidos y Ameérica ...

A infobae.com/2014/12/18/1615859-estados-unidos-modera-

Cuba no merece relaciones diplomaticas con Estados Unidos

Los Estados Unidos no debe normalizar las relaciones ... del debate sobre la normalizacion de las
relaciones entre Cuba y ... Relaciones diplomaticas

W ldymedio.com/opinion/Cuba-merece-relaciones-diplomatic...

Imagen #3.114 Resultados visibles busqueda libre en espanol en DuckDukgo

OO - wnen

| B U et Ut €

oy
ravel 1o EUEE and enjoy wi e bes otels an O] I= ay pECEﬂgES t ar rental in Eusa an OmESIIC ~
flights with the lowest prices on the net. (Thu, 07 Jan 2016 11:51:58 +0000) "Star Wars" revento este
miércoles el récord de taquilla en Estados Unidos y Canadé que hasta ahora tenia "Avatar” con "El... f

® solwayscuba.com

Siempre con Cuba | Yo defiendo a Cuba

Al misme tiempo nuestros vinculos bilaterales se han ampliado, restablecimos relaciones diplemaéticas con
dos islas del pacifico (Islas Marshall y Palau). A poco mas de un afio del regreso de Los Cinco Héroes,
Cuba y Estados Unidos han hecho importantes anuncios y la administracion...

(@ siempreconcuba.wordpress.com

No more results. Try:

relaciones diplomaticas entre estados unidos cuba

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores logicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el buscador semantico recuperd 4 paginas
de resultados, mas de 100 sitios recuperados, tal como se muestra en las
imagenes #3.115. y #3.116
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Imagen #3.115 Busqueda con operadores boléanos en espafiol en DuckDukgo

relaciones AND diplomaticas AND entre AND "estados unidos" AND cuba Q

Imégenes Videos Noticias

Relaciones diplomaticas entre Cuba y Estados Unidos ...

Creo que esta hostilidad entre Cuba y los Estados Unidos es tanto innatural como innecesaria y puede ser
eliminada. [22] Durante finales de los 60 y principlos de los 70 se dio un periodo de secuestros de aviones
entre ambas naciones, lo que les llevé a cooperar.

W es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_diplomaticas_entre_Cuba_y...

Cuba y Estados Unidos reestablecen relaciones diplomaticas ...

Frontera entre Estados Unidos y México ... Cuba y Estados Unidos reestablecen relaciones diplomaticas.
1:36 p ... telefénicamente con el presidente Obama en la vispera pero agregd que todavia persisten
profundas diferencias entre Cuba y los Estados Unidos en temas comao ...
statesman.com/news/news/cuba-y-estados-unidos-reestable. Mas resultados

Estados Unidos - Cuba: relaciones diplométicas | EL PAIS

La ultima hora sobre el desbloqueo de las relaciones diploméaticas entre EE UU y Cuba con EL PAIS. 17 i

Imagen #3.116 Resultados visibles busqueda con operadores boléanos en espafol en

DuckDukgo

N ekt sk oot 75l s DAY DAND st T AN 3%

Il

fachivo Edicion Ver Favoritos Hemmeentas _Ayuda

examined the Cuban press over a series of 3-32. - - -. "La relacién interpersonal con la audiencia: El caso
del discurso del presidente venezolano Hugo Chévez." Revista signos 38(59), 2005, 287-302. ‘f
X elies.rediris.es/elies27/APONTE_MORENO_FINAL_THESIS.pdf

PoF Research report on the project

Chanona, A. (2003) 'La politica exterior de México hacia Europa', in Gémez, Vargas & Castro (comps.), Las
politicas exteriores de Estados Unidos, Canada y Integracién regional comparada y relaciones mutuas,
UNAM-SITESA, Mexico City. Coalicion por el Bien de Todos (2006) Plataforma Electoral 2006.

wv warwick.ac.uk/fac/soc/garnet/workingpapers/6209_alt.pdf

Cuba-United States relations - Covert History Wiki - Wikia

Post-revolution relations Edit. See also: Bay of Pigs Invasion and Cuban Missile Crisis. Kuba und den
Verelnigten Staaten es:Relaciones diplométicas cubano-estadounidenses fr:Relations entre Cuba et les
Etats-Unis no:Forholdet mellom USA og Cuba pt:Relacdes entre Cuba e Estados Unidos.

@ covert-history.wikia.com/wiki/Cuba—United_States_relations

No more results. Try:

relaciones AND diplomaticas AND entre AND estados unidos AND cuba
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Busqueda por campos

Al combinar operadores l6gicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados en el metabuscador, como se puede apreciar

en la imagen #3.117.
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Imagen #3.117 Busqueda por campos en espafiol en DuckDukgo
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Imagenes Videos

No more results. Try:

intitle:relaciones AND intitle:diplomaticas AND intitle:entre AND intitle:estados unidos

AND intitle:cuba
| el I o

Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacion en inglés, el buscador semantico,
recupero 4 paginas de resultados, mas de 100 documentos, asi lo demuestran
las imagenes #3.118. y #3.119

Imagen #3.118 Busqueda libre en inglés en DuckDukgo

- @ c [

diplomatic relations between "united states" cuba

Imagenes Videos Noticias

O
I

Opciones de Filtro: Todos los tamafos v

REPATIONS

U.S. to Restore Full Relations With Cuba, Erasing a Last ...

U.S. to Restore Full Relations With Cuba, ... of full diplomatic relations with Cuba and the ... agreement
between the United States and Cuba ...

@ nytimes.com/2014/12/18/world/americas/us-cuba-relatio. Mas resultados

. OadSam
18/01/2016
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Imagen #3.119 Resultados visibles busqueda libre en inglés en DuckDukgo
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Colombia hails US for will to normalize relations with Cuba

...United States President Barack Obama and Cuban dictator Raul Castro for their decision to According to
Colombla's head of state, the countries’ decision to resume diplomatic relations for American head of state
to celebrate the beginning of normalization of ties between Cuba and the US.

@ colombiareports com/colombla-hails-us-will-normalize-relation..

...to Havana, Republican senator says opening of US embassy in
Cuba...

Jeff Flake of Arizona was in Havana with fellow senators Susan Collins of Maine and Pat Roberts of Kansas
on a fact-finding mission and to gauge progress on talks to restore normal diplomatic relations between
the U.S. and Cuba. United States Senate.

H dailyjournal.net/view/story/127609b64f514aa78c74be6ea2bb Més resultados
34..

No more results. Try:

diplomatic relations between united states cuba

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en inglés, los resultados fueron los siguientes, el
buscador semantico recuperé 4 paginas de resultados, mas de 100 sitios

recuperados, tal como se muestra en las imagenes #3.120 y #3.121

Imagen #3.120 Busqueda con operadores légicos en inglés en DuckDukgo
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diplomatic AND relations AND between AND "united states" AND cuba Q —.

Iméagenes Videos Noticias

U.S. to Restore Full Relations With Cuba, Erasing a Last ...

U.S. to Restore Full Relations With Cuba, ... Only afterward did Mr. Castro mention the reopening of
diplomatic relations. ... An article on Thursday about the secret negotiations for a prisoner swap that led to
the reconciliation agreement between the United States and Cuba ...

& nytimes.com/2014/12/18/world/americas/us-cuba-relatio...

Cuba-United States relations - Wikipedia, the free encyclopedia

Cuba and the United States restored diplomatic relations on July 20, 2015, which had been severed in
1961 during the Cold War. U.S. diplomatic representation In Cuba is handled by the United States Embassy
in Havana, and there is a similar Cuban Embassy in Washington, D.C..

W en.wikipedia.org/wiki/Cuba_—_United_States_relations Mas resultados

Obama to start normalizing U.S. relations with Cuba - CBS News

Obama to start normalizing U.S. relations with Cuba. Shares ... the first engagement at the presidential
. The Vatican also hosted U.S. and Cuban
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Imagen #3.121 Resultados visibles busqueda con operadores légicos en inglés en DuckDukgo
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ARP americansecurityproject.org/wp-content/uploads/2015/06/Ref-0193-Poten...

web page template

The relationship between People's Republic of China, the United States, and Talwan constitutes a
diplomatic challenge as complex as it is Important. Since 1972 the United States has pursued a "one-
China" policy toward the region.

© academic.mu.edu/meissnerd/onechina-policy.htm! Mas resultados

POF The Two Faces of American Power: Military and Political...

The potentially ongoing processes of differentiation imply that relations between the subsystems Behind
the Iron Curtain, West Berlin was still a capitalist strongheld, and Cuba gave the Soviet together with
representatives of the United States' diplomatic services, intelligence community, and...
& arizona.openrepository.com/arizona/bitstream/10150/105078/3/cuba/Cub..

No more results. Try:

diplomatic AND relations AND between AND united states AND cuba

Busqueda por campos

Al combinar operadores logicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo, no se obtuvieron resultados, como se puede apreciar en la imagen
#3.122.

Imagen #3.122 Busqueda por campos en inglés en DuckDukgo
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intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:"united state Q

Imagenes Videos

No more results. Try:

intitle:diplomatic AND intitle:relations AND intitle:between AND intitle:united states
AND intitle:cuba
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3,6.15 Resultados de la recuperacion de informacion en Swoogle

A continuacion se presentan los resultados de la busqueda de informacion en

el buscador semantico Swwogle.

Busquedas en espaiol

Busqueda libre

Se introdujo la frase completa en espafol en el buscador semantico y no

recupero resultados, como se puede apreciar en la imagen #3.123.

Imagen #3.123 Busqueda libre en espafiol en Swoogle
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Want more results? Login =

' ontology document term across ontologies

SWCM e |relaciones diplomaticas entre "estados unidos" cuba 2 RDF version
semantic web search Swoogle Search

Opps, we cannot process your request!

Cannot obtain results from swoogle web service, please try again or contact us.

manual o news o faq o web-service o submit-url o sw-archive o feedback o swoogle2005

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en espafiol, utilizando los operadores légicos boléanos,
los resultados fueron los siguientes, el buscador semantico no recupero

documentos, tal como se muestra en la imagen #3.124.
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Imagen #3.124 Busqueda con operadores légicos en espafiol en Swoogle
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Opps, we cannot process your request!
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manual o news o faq o web-service o submit-wrl o sw-archive o feedback o swoogle2005

= a0t

Busqueda por campos

Al combinar operadores logicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de
titulo en espafiol, no se obtuvieron resultados en el buscador semantico, como

se puede apreciar en la imagen #3.125.

Imagen #3.125 Busqueda por campos en espaiol en Swoogle
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Busquedas en inglés

Busqueda libre

Con respecto a la busqueda de informacion en inglés, el buscador semantico,

no recupero documentos, asi lo demuestra la Imagen #3.126.

Imagen #3.126 Busqueda libre en inglés en Swoogle

- omEm
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Want more results? Login ~
ontology document term across ontologies

Vf‘&f M'e [diplomatic relations between “united states” cuba | RDF version

semantic web search Swoogle Search

Opps, we cannot process your request!

Cannot obtain results from swoogle web service, please try again or contact us.

Busqueda con operadores l6gicos boléanos

Al realizar la busqueda en inglés, los resultados fueron los siguientes, el

buscador semantico no recupero resultados, tal como se muestra en la imagen
#3.127.
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Imagen #3.127 Busqueda con operadores légicos en inglés en Swoogle

Want more results? Login
ontology document term across ontologies

wl Idiplomatjc AND relations AND between AND "united states” AND| . 2) RDF version
semantic web search Swoogle Search

Opps, we cannot process your request!

Cannot obtain results from swoogle web service, please try again or contact us.

manual 0o news o faq o web-service o submit-url 0 sw-archive o feedback o swoogle2005

aniEa m
UG

Busqueda por campos

Al combinar operadores logicos, comillas y realizar la busqueda en el campo de

titulo en inglés, no se obtuvieron resultados, como se puede apreciar en la
imagen #3.128.

Imagen #3.128 Busqueda por campos en inglés en Swoogle

Want more results? Login

ontology document term across ontologies
w \lmille:diplomalic AND intitle:relations AND intitle:between AND in| .2, RDF version

semantic web search Swoogle Search

Opps. we cannot process your request!

Cannot obtain results from swoogle web service, please try again or contact us.

=l

o
18012916
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3.7 Analisis de los resultados

Después de realizar el estudio, sobre la recuperacion de informaciéon en
diferentes herramientas de busqueda, se encontraron una serie de situaciones
que nos permiten entender la forma en la que buscan y recuperan informacién
los motores, metabuscadores y buscadores semanticos mas utilizados, que

operan en la red.

A continuacién se presentan dos tablas en las que se muestran los resultados
de las busquedas realizadas en espafol y en inglés de los motores de

busqueda seleccionados.

Tabla #3.11 Resultados en espafiol motores de busqueda

Motor Libre Operadores légicos Campo de titulo Resultados
visibles

Google 520, 000 457, 000 14 L= 331
0= 331
T=13

Yahoo 145, 000 129, 000 5,720 L=183
0= 189
T=121

Bing 2,660,000 2,290,000 1,860 L= 380
0=423
T=389

Ask 100 100 0 L=100
0=100
T=0

AOL 608,000 462,000 L=203
O= 186
T=0

Fuente: elaboracion propia
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Tabla #3.12 Resultados en inglés motores de busqueda

Motor Libre Operadores légicos Campo de titulo Resultados
visibles

Google 10,900,000 10,100,000 63 L= 352
0= 352
T=27

Yahoo 7,270, 000 606, 000 46, 800 L=190
0=200
T=222

Bing 9, 960,000 4, 140,000 128 L= 445
O= 441
T=126

Ask 100 100 0 L=100
0=100
T=0

AOL 14, 300,000 12, 400,000 L=192
0= 194
T=0

Fuente: elaboracion propia

En las dos tablas anteriores se puede ver claramente, que con respecto a las
busquedas libres, cuatro motores de busqueda recuperaron una gran cantidad
de informacién, solamente uno (Ask) recuper6 en todas sus busquedas
solamente 100 resultados, con respecto a las busquedas con operadores
l6gicos, aunque se redujeron los resultados, también se recuperaron una gran
cantidad de documentos, finalmente en la busqueda por el campo de titulo
hubo una reduccion significativa de los resultados. Por otro lado, hubo un
aspecto importante que llamo la atencidn, al revisar los resultados de todas las
busquedas, es que cuatro motores solo permiten ver una cantidad muy
pequena de los resultados encontrados en la busqueda, esto tal vez sea
consecuencia de que no utilizan esquemas adecuados de metadatos como en
los catalogos de una biblioteca, o también puede tratarse de una politica del
motor que no permite ver mas de una cierta cantidad de documentos lo cual
obliga al usuario a realizar varias busquedas y estar mas tiempo en el motor de

busqueda.
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Metabuscadores

A continuacién se presentan dos tablas en las que se muestran los resultados
de las busquedas realizadas en espafol y en inglés en todos los

metabuscadores

Tabla #3.13 Resultados en espafiol metabuscadores

Metabuscadores Libre Operadores Campo de titulo | Resultados
l6gicos visibles

WebCrawler 730 670 0 L=730
0=670
T=0

Dogpile 940 370 0 L=940
0=370
T=0

Zapmeta 1, 650,000 33,800 0 L=50
0=50
T=0

Info.com 300 320 0 L= 300
0=320
T=0

Exite 400 400 0 L= 400
0=400
T=0

Fuente: elaboracion propia

Tabla #3.14 Resultados en inglés metabuscadores

Metabuscadores | Libre Operadores légicos | Campo de titulo Resultados
visibles

WebCrawler 430 300 0 L=430
0= 300
T=0

Dogpile 410 10 130 L=410
0=10
T=130

Zapmeta 39, 600,000 1, 230,000 0 L=50
0=50
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Info.com 400 380 10 L= 400
0= 380
T=10

Exite 0 460 100 L=0
0= 460
T=100

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a las tablas de los metabuscadores, se observa que en cuatro de
los metabuscadores, se recuperd una cantidad muy pequefia comparada con
los motores de busqueda, solamente en el caso del metabuscador Zapmeta
que recuperd una gran cantidad de documentos en las busquedas libre y con
operadores logicos, para el caso de la busqueda en el campo de titulo no se
obtuvieron resultados, por otro lado al revisar los documentos recuperados en
las busquedas cuatro metabuscadores, permitieron ver todos los documentos
que habian recuperado en la busqueda, el unico metabuscador que solo
permitid6 ver 50 resultados de los que habia recuperado en la busqueda fue

Zapmeta.

Buscadores semanticos

A continuaciéon se presentan dos tablas en las que se muestran los resultados
de las busquedas realizadas en esparfol y en inglés en todos los buscadores

semanticos.

Tabla #3.15 Resultados en espariol buscadores semanticos

Buscador Libre Operadores Campo de titulo Resultados
Semantico I6gicos visibles
Kngine 15 15 0 L=15
0=15
T=0
Exalead 40,790 44,297 41 L= 40,790
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O= 44,297

T=41
DuckDuckgo 100 100 0 L=100
0=100
T=0
Swoogle 0 0 0 L=0
0=0
T=0
Fuente: elaboracién propia
Tabla #3.16 Resultados en inglés buscadores semanticos
Buscador Libre Operadores Campo de titulo | Resultados
Semantico I6gicos visibles
Kngine 15 15 0 L=15
0=15
T=0
Exalead 153,277 94,753 10 L= 153,277
0=94,753
T=10
DuckDuckgo 100 100 0 L=100
0=100
T=0
Swoogle 0 0 0 L=0
0=0
T=0

Fuente: elaboracién propia

Con respecto a los buscadores semanticos, en las dos tablas se puede

observar, que tres de ellos solamente recuperaron

informacién en

busquedas realizadas, el buscador semantico Swoogle no recuperd ningun

resultado en todas las busquedas que realizd, los buscadores Kngine y

DuckDuckgo recuperaron la misma cantidad de documentos y finalmente el

buscador Exalead fue el que recuperdé la mayor cantidad de documentos en las

busquedas realizadas y permitié ver todos los documentos, aun tratandose de

miles, esto se pudo constatar al revisar los resultados, debido a que este
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buscador divide o agrupa en clusters a los documentos por afo, esto permite

que se puedan revisar todos.

Finalmente, se muestra en la siguiente tabla algunos aspectos de los
resultados con respecto a los criterios de Lavene, de la forma en la que los

motores presentan la informacién recuperada en las busquedas.

Criterios de Lavene Buscadores Google, Yahoo , Bing, Ask, AOL

Localizacion: Permiten realizar busquedas simples y también busquedas
utilizando diferentes campos como el de titulo.

Frecuencia de aparicion | Recuperan y entienden como relevante que los términos de la
busqueda aparezcan en repetidas ocasiones en el texto de un
documento

Popularidad: Recuperan en primera instancia las paginas que cuentan con
muchos enlaces.

Precio: Al presentar los resultados siempre aparecen paginas que ofrecen
servicios por que pagaron por aparecer en primera instancia.

Interfaz: Presentan una gran cantidad de resultados, los cuales parecen

ser muy relevantes, pero al revisar la busqueda se encuentran
documentos que no tienen nada que ver con la busqueda.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los motores de busqueda, en una
busqueda simple, es decir cuando un usuario teclea en la casilla de busqueda
del motor una o varias palabras, en los resultados efectivamente se aprecia
que aparece una gran cantidad de ellos, de los cuales los primeros si cuentan
con las palabras que el usuario solicitd, aunque los resultados no sean
relevantes para la busqueda y los demas resultados podrian no servir para
nada en la busqueda. Asimismo, se habla de una mayor relevancia de los
documentos, cuando las palabras que se buscan aparecen principalmente en el
titulo, en este sentido los motores de busqueda permiten hacer combinaciones
con diferentes operadores y diferentes campos, o que ayuda mucho a que los
términos que se utilizan en una busqueda aparezcan en este campo, como

podria ser el de titulo, al buscar por este campo, ademas de utilizar los
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operadores loégicos y el uso de comillas, permiten recuperar o hacen que los

motores presenten resultados mas relevantes.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la investigacion, se encontraron aspectos importantes, que

permiten mencionarlos a manera de conclusiones.

La evaluacion sobre el funcionamiento de diferentes herramientas de busqueda
y recuperacion de la informacion que se encuentran en la Web, asi como la
identificacion de si existe relacion entre la recuperacion de la informacion vy el
uso de metadatos permitié confirmar los supuestos planteados al inicio del
trabajo, en donde se menciona que,“Si se utiliza una estructura de metadatos
adecuada en la organizacién de la informacion, se obtiene un mayor indice de
recuperacion de la informacion”. Sin embargo muchas de las herramientas de
busqueda de informacién de la Web no cuentan con estructuras de metadatos
adecuadas, lo que dificulta la recuperacion de la informacién, en particular la

recuperacion tematica.

En tal sentido, como aspecto de alta importancia se menciona el incremento de
informacion en Internet, es una muestra del desarrollo que han alcanzado las
tecnologias de informacion, al crear herramientas que le permiten a los
usuarios de la red poder buscar y recuperar informacion para sus
investigaciones, ademas de permitirles un espacio en sus servidores para que
puedan subir sus documentos de interés a la Web, ocasionando que se
incremente el numero de informacion dia con dia, sin ningun elemento para su

organizacion.

Asimismo, existe un gran porcentaje de usuarios de la red, que representan un
segmento de alta importancia por la funcién que desempefan e identificados
como los profesionales de la informacién, quienes contribuyen de forma
asertiva en los procesos de busqueda y recuperaciéon de informacion En lineas
generales, poder superar las debilidades que surgen al momento de recuperar
la informacién por causas de las herramientas de busqueda, llamese motores

de busqueda, metabuscadores y buscadores semanticos, requiere de la
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identificacion de una serie de caracteristicas, las cuales al ser resueltas facilitan
la recuperar la informacién, siempre y cuando el usuario sea capaz de

identificarlas y las solvente adecuadamente.

En tal sentido, las herramientas que han sido analizadas, cuentan con
diferentes formas de realizar busquedas en sus indices para recuperar
informacion, por lo que se requiere claridad sobre la manera de presentar la
informacion y de no ser correcta, fallo la forma de utilizar las estructuras de

metadatos adecuadas.

Es por ello, necesario que al momento de realizar busquedas de informacion se
recuperen una gran cantidad de documentos, haciendo muy dificil para el

usuario seleccionar los de mayor pertinencia entre tantos.

De tal manera que los motores de busqueda convencionales, son y seguiran
siendo una puerta para acceder a la informacion que se encuentra en la red,
pero desafortunadamente tienen limitantes que no les permiten recuperar

informacion relevante que se encuentran en algunos sitios de Internet.

Con respecto, a los metabuscadores, al utilizar las plataformas de los motores
de busqueda, tienden a recuperar menos documentos, pero también sufren

diferentes problemas en la recuperacion, debido a la falta de bases de datos.

En el caso de los buscadores semanticos, solamente el buscador Exalead, fue
el unico que recupero informacién de calidad y en la presentacion de resultados
también fue el uUnico que permitid visualizar todos los documentos que

recupero.

Los resultados de la investigacion presentada, conllevan a establecer las
bases para realizar otros que complementen el supuesto de la existencia de
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una relacion entre el uso de estructuras de metadatos y la recuperacion de

informacion eficiente.

Finalmente, la labor del bibliotecologo es muy importante, debido a que es el
responsable de organizar informacién para su posterior recuperacion, por esta
razon es de vital importancia que conozca de manera adecuada todos los
aspectos relacionados con los metadatos, asi como de sus estructuras, para

poder organizar y describir adecuadamente la informacion.
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