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INTRODUCCION

El desarrollo de este trabajo pretende poner en el mapa la importancia de los proyectos
enfocados al grupo de edad de los adultos mayores, ya que buscando trabajos similares
hablando de proyectos de inversion dentro de las tesis de la facultad no pude encontrar algo
parecido. En primer lugar es importante hablar del tema por la relevancia que tiene el hecho
de que la poblacion en nuestro pais ha entrado en un proceso de envejecimiento y habra que
atender sus necesidades desde el sector publico y privado. Y en segundo lugar es importante
tener en cuenta las oportunidades que puede ofrecer este mercado desde ahora y en el futuro

para quien pretenda llevar a cabo un proyecto de inversion.

Se parte de la idea de que el servicio que se ofrece en este proyecto, un club para adultos
mayores, es una necesidad creciente que esta poco satisfecha en el mercado de la Ciudad de
México, es por ello que sera atractivo para los potenciales consumidores acudir a él. Es por
ello que al elaborar el estudio de mercado, la evaluacidn técnica, evaluaciéon financiera,
analizar la puesta en marcha y definir la organizacion que tendra la empresa que se pretende
crear, se demostrara que la empresa es rentable y se debe invertir en el proyecto para

convertirlo en una realidad.

En primer lugar se hace un breve analisis del contexto de las personas de la tercera edad en
la Ciudad de México, que ha sido el lugar elegido para el desarrollo del proyecto, en el que se
analizan algunas cifras referentes a este grupo de poblacion y sobre las estimaciones que se

han hecho sobre su crecimiento en los proximos afos.

Después de esto esta todo el analisis del proyecto, el analisis del mercado al que la empresa
se enfrentara, las condiciones del mismo y también proyecciones a futuro sobre él. En el
estudio técnico se abordan las caracteristicas del servicio y de los elementos necesarios para
que funcione la empresa. Para el estudio econémico se ha hecho una organizacién en varios
cuadros para hacer claras las cifras de la inversion necesaria para poder hacer realidad el
proyecto, ademas de las posibilidades que existen para poder conseguir financiamiento. El
capitulo del analisis financiero pone a prueba las cifras que se tiene previstas en la inversion y
las cifras que se pretenden tener como ingresos para poder hacer una conclusion acerca de si

el proyecto es viable o0 no, en cuanto tiempo lo sera y las condiciones financieras esperadas,



que para este caso con una estimacidon no muy ambiciosa de ventas del servicio se podria
llegar al equilibrio financiero y considerando éste un mercado en expansion es un buen inicio
para considerar la posibilidad de llevar a cabo el proyecto. Por ultimo se exponen los tramites
necesarios para que la empresa pueda empezar a funcionar, asi como la forma en que se

deba organizar, el tipo de sociedad mercantil que puede ser.

El objetivo de este trabajo es desarrollar un proyecto de inversion paso a paso a fin recabar la
informacion necesaria para tomar decisiones acerca de la viabilidad del proyecto planteado.
Tomando en cuenta que el sector de la poblacion al que se pretende atender no tiene
alternativas de recreacion y los cuidados necesarios, siendo en muchos casos una

preocupacion importante para las personas que viven con ellos.

Por ello, esta investigacion esta pensada para en la elaboracién de un proyecto que puede
llegar a concretarse en el futuro al considerar este un servicio necesario y un mercado

atractivo para invertir.



CAPITULO I. SITUACION GENERAL DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN
MEXICO

Hoy en dia las necesidades del mercado laboral han ampliado los horarios de trabajo para las
personas en edad productiva. Por otro lado una importante proporcion de la poblacion esta
entrando y entrara a una edad donde se retiraran de las actividades productivas para poder
disfrutar de los afnos que le quedan de vida. Al juntar estos dos elementos surge un gran

problema para las familias, qué hacer con las personas mayores que viven en casa?

Para los nifios la oferta de lugares en los cuales puedan convivir con gente de su edad
mientras se forman para la vida académica que tendran que enfrentar, es amplia. Pero en
muchos de los casos donde se tiene que hacer cargo de una persona mayor o se vive con ella

la unica opcidn que existe son los asilos.

Es importante mencionar que para una familia mexicana es complicado enviar a una persona
a un asilo por la percepcion de abandono que pueda implicar la accidn, aunque no

necesariamente tenga que ser asi.

Entonces el proyecto es crear un club social para adultos mayores, un lugar donde puedan
pasar el dia acompafados por gente de su edad realizando actividades recreativas en
beneficio de su salud, una opcién para no quedarse todo el dia solos en casa, donde podran
ser atendidas sus necesidades y sobre todo donde regresaran todos los dias a casa cuando

su familia regrese también a ella después de realizar sus actividades.

A continuacion se presentan algunos numeros que pueden ser relevantes para saber el
contexto de este sector de la poblacion en el pais pero sobre todo en la Ciudad de México

donde he decidido que se lleve a cabo el proyecto.



Grafica No. 1

Tasa de crecimiento media anual de la poblacién, 1895 a 2010
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Fuente: INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda, 1895 a 2010.

Como se puede ver en la grafica anterior, el periodo de mayor crecimiento en la poblacién del
pais se registra a partir de 1940 con un incremento de 2.7%, siguiendo con un 3.1% de
incremento en la poblacién entre 1950 y 1960, y llegando al punto mas alto de crecimiento
porcentual de poblacion entre 1960 y 1970. El interés de este proyecto se basa en personas
mayores de 60 afos, es decir personas nacieron en la década de los 50 o anterior, pero sin
perder de vista que hay un bloque importante de personas que conformaran y haran mas
grande este bloque de poblacion para afos proximos, lo que hace de este un mercado

atractivo para invertir en él.



Grafica No.2

Piramide de poblacion, 1990
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Fuente: INEGI, XI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990
Grafica No.3

Piramide de Poblacién, 2000
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Grafica No.4

Piramide de Poblacién, 2000
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Fuente: INEGI, Xl Censo General de Poblaciéon y Vivienda, 2010

Estas 3 piramides de poblacion muestran la evolucidn de la composicion poblacional del pais.
Lo relevante para este proyecto es la parte alta de las tablas, la que nos muestra la cantidad
de personas que son mayores de 60 afios y podemos ver que esa parte de las piramides han
crecido en los afos recientes, y la tendencia es que ese grupo de poblacién continue en

aumento.

Para 1990 el grupo de poblacion que tenia entre 60 y 64 afos tanto en hombres como en
mujeres representaba el 1% de la poblacion, lo cual sumaba el 2% de la poblacion total; para
el ano 2000 los hombres de este rango de edad representaban el 1.1% y las mujeres el 1.2%,
un total de 2.3%; y para el afio 2010 los hombres de este bloque de poblaciéon eran e 1.3% y

las mujeres el 1.5%, dando un total de 2.8%.

En el bloque de los 70 a los 74 afos tanto hombres como mujeres representaban el 0.5%
cada uno de la poblacion total, es decir, un total del 1% de la poblacion. Para el ano 2010 este

mismo grupo de edad era el 0.8% de hombres y 0.9% de mujeres en este grupo de edad.



La cantidad de personas de la tercera edad estd aumentando cada vez mas en el pais,
ademas no hay que perder de vista que las cifras analizadas en esta parte han sido
porcentajes por lo que la poblacién ha crecido de una forma mas importante si se habla en
términos de poblacion total. La esperanza de vida, cada vez mayor, hace que la piramide de

poblacidon cada vez sea mas grande en su parte superior.
Grafica No.5

Poblacion en México por grupos de edad, 1950- 2010
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, Censos de poblacién y vivienda 1950- 2010

Hasta este momento se ha abordado el tema en términos de cifras porcentuales, lo cual da un
panorama del hecho pero para dimensionarlo de forma correcta son necesarias las cifras, las

cuales estan expuestas en el grafico anterior, se puede ver que todas las lineas de los
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diferentes grupos de edad tienen tendencia positiva y la inclinacién de las diferentes curvas se
vuelve mas pronunciada a medida que pasa el tiempo, lo cual indica un crecimiento mas
brusco para los afos recientes en este segmento de poblacion. Un ejemplo sencillo puede ser
la poblacidén de 60 a 64 afios que en 1990 era de 2, 198, 146 personas y para 2010 la nueva
cifra era de 3, 116, 466, un aumento de cerca de un millén de personas para este grupo de

poblacion.
Algunos datos relevantes del grupo de poblacion al que va enfocado el proyecto:

La esperanza de vida en el pais segun el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) es de

75.2 afios
La poblacién en 2015 en la Ciudad de México era de 8 918 653.

La poblacion en la delegacién Benito Juarez, en la cual esta proyectada llevar a cabo el

proyecto, era en 2015 de 417 416 personas.

Por ultimo la siguiente grafica del CONAPO de la proyeccién de la poblacion de 2010 a 2030
expone la situacion de los adultos mayores en el pais en los afios que vienen. Esta grafica nos
muestra el indice de envejecimiento.” Este indice se define como la cantidad de adultos
mayores por cada 100 nifios y jévenes. Se calcula haciendo la razén entre personas de 60

afios y mas con respecto a las personas menores de 15 afos, por cien”".

Mientras a nivel nacional se espera que la cifra llegue alrededor de 40, en la Ciudad México
esta proyectado que haya 78 adultos mayores por cada 100 joévenes para 2030. Lo cual abrira

un mercado enorme y aumentara las necesidades de este sector de poblacion.

Segun esta proyeccion para el momento de presentacion de este trabajo el indice se
encuentra en 50 personas de 60 a mas afos por cada 100 joévenes, es decir, ya es una
proporcion grande de poblacién en la ciudad la que esta en el rango de interés para el fin de

este trabajo.

! Informacién obtenida de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe :
https://celade.cepal.org/redatam/pryesp/cairo/WebHelp/Metalatina/indice_de_envejecimiento.htm
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Grafica No.6

indice de envejecimeinto Ciudad de México 2010-2030
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CAPITULO Il. ESTUDIO DE MERCADO

A) El producto en el mercado

Producto principal y subproductos, propiedades y usos.

El proyecto a desarrollar es un club social en que los adultos mayores puedan pasar parte de
su dia realizando diferentes actividades recreativas, educativas o deportivas en compafiia de
los otros miembros del club y el personal del mismo, lo cual les permitira mantener un buen
estado de salud y animo. Ademas de ser un servicio que de tranquilidad a las familias de los
integrantes de este club, sabiendo que estaran bajo supervisién de personal profesional y

capacitado para atender las necesidades de los miembros.

Normas minimas de calidad vigentes.
La regulacion oficial vigente para un club social para adultos mayores se encuentra en la
Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de

asistencia social a adultos y adultos mayores en situacidon de riesgo y vulnerabilidad.

Esta norma creada en 2011 establece en términos generales las reglas y pone en claro los
términos en los cuales se debe brindar la asistencia social tanto a niflos como adultos
mayores, siendo éstos ultimos los de interés en este proyecto. Define los términos relevantes
para estos centros. Establece el personal y el material necesario para cubrir las necesidades
de estos grupos, asi como los padecimientos a tener en consideracion. Y también establece la

infraestructura necesaria para este tipo de lugares, para un correcto funcionamiento.

La fecha publicacién de la norma vigente en el Diario Oficial de la Federacién tiene fecha del 9

de septiembre de 2012 y se puede consultar en la pagina oficial del diario.

Productos sustitutos o similares

Dentro de los servicios que pueden ser considerados para reemplazar al que este proyecto
pretende ofrecer existe mas de una categoria en el sector publico y en el privado, servicios

que se dedican a atender a este segmento de la poblacion. Dentro de los servicios que un

consumidor puede tomar en vez de recurrir al de este proyecto estan:

12



e Oftros clubes sociales para adultos mayores similares al de este proyecto, del sector
privado.

e Centros de asistencia para adultos mayores, asociaciones civiles en las que el
financiamiento no lo hacen los beneficiarios del servicio, es la propia institucion quien se
encarga de generar sus recursos.

e Asilos, a pesar de prestar un servicio diferente al del club, deben ser considerados
como bienes sustitutos del servicio del club. Dentro de este grupo podemos considerar
a los asilos privados y a las instituciones de asistencia privada, que tienen un modelo
distinto unos de otros.

¢ Residencias para adultos mayores. Que son villas en las que las personas conviven con
gente de su edad y estos lugares estan adaptados para tener los servicios necesarios

que esta poblacion necesita.

Productos complementarios

Se refiere a los servicios o productos adicionales a este, pero que se pueden complementar
entre si no significan una competencia directa al servicio del club. Es decir, otros servicios que
los adultos mayores pueden requerir y pueden ser brindados de forma independiente al club
sin tener que sustituirlo necesariamente. Estos servicios pueden ser considerados como

adicionales por el club en una etapa de crecimiento del mismo.

e Enfermeras y cuidadoras, y es que a pesar de contar con servicio médico en el
club, éste no tiene un horario de 24 horas ni podra cubrir todas las necesidades
de algunas personas con padecimientos especificos.

e Servicio médico, porque dentro del club se pueden atender urgencias y trasladar
a los miembros a un hospital de ser necesario, sin embargo los padecimientos

meédicos mas graves deberan ser atendidos fuera del club.

B) El area de mercado

Poblacién consumidora

13



Es muy claro el segmento del mercado al que este proyecto pretende llegar, los adultos
mayores de 60 afos, los cuales son considerados de manera oficial como los integrantes del
grupo de la tercera edad. Este grupo poblacional como ya se ha mostrado tiene una tendencia
positiva de crecimiento, el cual sera cada vez mayor y que rebasara a la poblacién de menor
edad segun proyecciones hechas hasta 2050. Como se puede ver en la Grafica No. 7 el indice
de envejecimiento a nivel nacional es menor que el de la Ciudad de México, por lo que se

puede considerar un buen mercado para este proyecto.

La siguiente grafica dice que para el afio 2040 habra casi la misma cantidad de personas
mayores de 60 afios que de personas jovenes (92.2 por cada 100). Y teniendo en cuenta que
este indice es mayor en la Ciudad de México (por ejemplo para 2030 se estima que la cifra de
este indice en esta ciudad sea de 78 mientras que en el pais sera de 57.8) el area de mercado

se ira ampliando cada vez mas.
Grafica No. 7

indice de Envejecimiento 1970- 2050
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Adicional a esto, el proyecto esta pensado para estar ubicado en la delegacion con mayor
indice de envejecimiento en la Ciudad de México, que es la entidad con mayor numero de

adultos mayores en el pais. La poblacion de 65 afios y mas representaba en 2010 el 7.8 por
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ciento de la poblacién de la ciudad y se incrementé a 9.8 por ciento en 2015, por lo que la
Ciudad de México resulta ser la entidad con mayor porcentaje de poblacién envejecida. “La
edad mediana de la poblacion de la ciudad de México pasé de 31 a 33 afos del 2010 al 2015,
a nivel nacional la edad mediana es de 27 anos y la delegacion Benito Juarez presenta la

estructura de poblacién mas envejecida con una edad mediana de 38 afios™.

Ingreso del consumidor.

Al ser un servicio privado se considera que el nivel de ingresos de los consumidores debe
alcanzar un nivel suficiente para cubrir el costo del club, ya que el club no operara con
subsidios o donaciones sino con las aportaciones de sus miembros. Es por ello que deben

tener un perfil que les permita pagar por ser miembros del club.

El siguiente cuadro es util para ilustrar el nivel de ingreso en la ciudad por zona. El perfil de los
clientes del club se estima en el de mas de 5 salarios minimos. El mercado potencial no se
limita al de la delegacién Benito Juarez, donde se ubicara el club, pero es importante resaltar
que es en esta delegacién donde se encuentra el mayor porcentaje (respecto al total de
habitantes de la delegacién) de personas que tienen ingresos superiores a los 5 salarios

minimos.

% Informacién obtenida de El Financiero, “Benito Juarez, la delegacién mas longeva del DF: INEGI”:
http://www.elfinanciero.com.mx/economia/envejece-la-poblacion-del-df-benito-juarez-la-delegacion-mas-longeva-
inegi.html

15



Cuadro No. 1

Poblacion Ocupada en la Ciudad de México por Delegacion, segun nivel de ingresos. Tercer
trimestre 2017

Delegacién/ Hasta Em salario
minimo

Tamafio de

empresa
Absoluto “ Absoluto “ Absoluto “ Absoluto n Absoluto Absoluto “

Mas de 1 hasta 2
salarios minimos

Masde 2 hasta3
salarios minimos

Masde3hasta5 | Masde5salarios
salarios minimos

minimos

No recibe
ingresos yfo no se
especifica

22374 1032% 57,813 2663% 55554 2561% 48224 2223% 12,508 G577% 20423 9.42%

Cuajimal
bl 13 667
de Morelos
Gustavo A.
61,063

lztapalapa [E:kRk?]
Magdalena
14,695
Contreras 4
Milpa Alta 9,421
Alva r? 20,483
Obregon

Tlahuac 22,010

Tlalpan 37,276

IEJZOS
Juarez

Miguel
9
Hidalgo [
'\i’E-ﬂl.IStial"IO 25,607
Carranza

9.18%

13.95%

12.96%

B8.33%

11.00%

12.76%

16.51%

7.48%

13.18%
9.77%

13.50%

5.15%

T.47%

5.59%

14,34%

10.25%

69,436

22,210

125,460

49,480

236,668

17,821

22,521

66,194

30,032
81,316

38,4589

38,884

60,357

11,321

47,881

984,903

21.22%

22.66%

26.62%

31.91%

30.55%

15.47%

39.47%

16.24%

23.38%
21.32%

24.21%

16.41%

19.37%

B8.92%

26.82%

23.54%

66,304

13,086

105,558

19,588

187,162

22,030

10,296

77,268
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Comportamiento del consumidor.

Ya se ha definido el perfil de consumidor al que se pretende llegar y después de presentar
diferentes cuadros y tablas se puede concluir que existe un mercado una capacidad muy
amplia de expansién. Sobre todo en esta ciudad los datos sobre un perfil de envejecimiento
son mayores al del promedio nacional, de hecho mucho mas alto. Por ello la demanda de los

consumidores de este servicio sera cada vez mas amplia.

Ademas se debe tomar en cuenta el aspecto del mercado laboral en el pais, lo cual influye
directamente porque seran las familias de los miembros del club las que no tendran tiempo
para atenderlos y considerando que somos el pais que mas horas trabaja en promedio dentro
de los paises que integran la OCDE. "De los 35 paises medidos, México se encuentra a la
cabeza con 2,237 horas laboradas en promedio al afio. El promedio anual de horas trabajadas
se define como el numero total de horas reales trabajadas por afio divididas por el promedio
de personas empleadas al afio”™. Servicios como el club y en general servicios para este

mercado de los adultos mayores seran cada vez mas necesarios.

C) Comportamiento de la demanda

Situacion actual.

La obtencién de datos referentes a la poblacién en el pais y mas aun en la Ciudad de México
derivados de conteos de poblacion se puede obtener en periodos de 5 afos, lo cual no sirve
para el analisis de esta variable. Es por eso que los datos son estimaciones anuales de
poblacion consultado en datos del Consejo Nacional de Poblacion segun las proyecciones
hechas por ellos, lo cual da datos imprecisos pero no se pueden tener datos de censos

anuales.

* “Horas trabajadas al afio via OCDE, Instituto Mexicano para la Competitividad
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Cuadro No.2

ARo (X) Poblacion (Y) XY X2

1 8,944,599 8,944,599 1

2 8,928,400 17,856,800 4

3 8,911,665 26,734,994 9

4 8,893,742 35,574,969 16

5 8,874,724 44,373,621 25

6 8,854,600 53,127,597 36

7 8,833,416 61,833,914 49

8 8,811,266 70,490,132 64
Fuente: Elaboracion propia con datos de Proyecciones de poblacion 2010- 2050 CONAPO

Grafica No.8
Poblacion en la Ciudad de México 2010- 2017
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Proyecciones de poblacién 2010- 2050 CONAPO



Caracteristicas tedricas de la demanda

La variable con la que se trabaja la demanda es la de la poblacion en la Ciudad de México,
que ayudara a tener una referencia del comportamiento del mercado para este proyecto. El
hecho de no tener datos precisos sobre el segmento de poblacion que interesa podra dar un
sesgo al analisis, pero la variable de poblacion puede ser suficiente para explicar el

comportamiento de la demanda.

Al pedir a la grafica dar la erre cuadrada se puede decir que los datos de la regresion tienen
un ajuste alto, es decir que los datos de la variable no se alejan mucho de la linea de

tendencia trazada. El ajuste en la regresion es cercano a los datos observados.

Hay una tendencia negativa para el tamafo de la poblacion de la Ciudad de México, sin
embargo como ya se ha hecho referencia en este trabajo, el indice de envejecimiento explica

que cada vez el porcentaje de la poblacién en una edad avanzada sera mayor.

Situacion futura.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla y grafica el comportamiento en los siguientes
diez afnos sigue una tendencia muy similar a la vista en el analisis de la demanda presente.
Segun las estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion la tendencia se mantiene sin
grandes variaciones segun lo que ellos estiman. Sin embargo en este punto cabe resaltar
como dato relevante el hecho de que el indice de envejecimiento ofrecido por el mismo
CONAPO presenta una tendencia a la alza segun sus estimaciones hasta 2050, por lo que

cada ano el porcentaje de ancianos sera mayor en relacion al total de la poblacion.
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Cuadro No.3

ARo (X) Poblacion (Y) XY X2

1 8,788,141 8,788,141 1

2 8,764,004 17,528,008 4

3 8,738,914 26,216,743 9

4 8,712,905 34,851,618 16

5 8,686,003 43,430,017 25

6 8,658,248 51,949,486 36

7 8,629,648 60,407,538 49

8 8,600,179 68,801,432 64

9 8,569,824 77,128,418 81

10 8,538,597 85,385,974 100

. 55 | eeessaes | aradsrara | ass |

Fuente: Elaboracion propia con datos de Proyecciones de poblacion 2010- 2050 CONAPO

Grafica No.9
Poblacion en la Ciudad de México
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D) Comportamiento de la oferta

Situacion actual.

Los datos sobre la oferta de servicios a adultos mayores son escasos y no estan bien

documentados, ademas de no considerar las diferentes clases de asistencia a los adultos

mayores que hay, en el caso de los datos recopilados por INEGI sélo se toma en cuenta los

establecimientos privados, ademas de no segmentar por entidades sino dar los datos a nivel

nacional.

Cuadro No.4

Variacién promedio anual de personal ocupado en servicios de asistencia a ancianos 2009-

2017
Ao (X) Variacion porcentual (Y) XY X2
1 -1.80102693 -1.80102693 1
2 0.68595776 1.37191551 4
3 -0.37851946 -1.13555838 9
4 2.90951188 11.6380475 16
5 11.1141417 55.5707083 25
6 1.33151517 7.98909102 36
7 -4.40702007 -30.8491405 49
8 -3.90101492 -31.2081193 64
9 1.57550171 14.1795154 81
45 7.1290468 25.7554327 285

Fuente: Elaboracion propia con datos de Proyecciones de poblacion 2010- 2050 CONAPO
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Grafica No.10
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, Encuesta mensual de servicios

Estimacion de la oferta actual.

Los datos encontrados son los de una variable considerada por INEGI como la variacion anual
promedio del personal ocupado para servicios de “Asilos de ancianos y otras residencias del
sector privado para el cuidado de ancianos”. En este caso la dispersion de los datos de la
muestra es muy grande y se comprueba con la R cuadrada tan pequefia, que contrasta con la

de la demanda donde los datos no tenian una variaciéon tan brusca como en este caso.

La tendencia y la formula final en el analisis de estos datos deja una linea de tendencia
negativa para la oferta, las variables para estudiar este segmento de poblaciéon no son

suficientes para su analisis correcto.

Analisis del régimen de mercado

El mercado en el que se encuentra la empresa se acerca mas a la de un escenario de
competitivo, sin que este llegue a ser perfecto ya que no se cumplen las condiciones que la
teoria dicta para llegar a este escenario, por ejemplo la homogeneidad de producto o servicio,
la existencia de un solo precio. Pero hay caracteristicas que lo acercan a este escenario como

el hecho de que no hay alguna empresa en el ramo que pueda incidir de manera directa en el
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precio del producto, ninguna empresa se acerca a ser una figura tan grande dentro del
mercado para ser considerada como oligopdlica y mucho menos monopdlica. Asi que hay en
un escenario competitivo en el que la diferenciacion marcara la diferencia a la hora de la

eleccion del consumidor.

Situacion futura.

Al tener datos poco claros para el presente es mucho mas complicado hablar de datos futuros.
Pero finalmente la existencia de un grupo mas grueso de edad avanzada requerira mayor
oferta de servicios para ellos, lo que situara a este mercado en una posicién de expansiéon
quiza no en los afos inmediatos pero es innegable que cada vez se expandira mas el

mercado.

E) El precio del producto

Precio existente en el mercado interno.

Los precios para este tipo de servicios son muy variables entre un lugar y otro e incluso en un
mismo sitio pueden existir precios muy diversos de acuerdo a las necesidades de cada cliente.
Sin embargo se pueden tomar como referencia los precios de algunos establecimientos en la

ciudad o zona metropolitana para saber a qué precios se enfrentara en el mercado el club

Cuadro No.5
Precios de servicios similares
Nombre Ubicacién Precio
Fundacién quiéreme y protégeme Benito Juarez Desde 10, 000
Casa Yesli Tlalnepantla Desde 6, 000
Casa de dia Meridia Benito Juarez De 7,000 a 15, 000
Servicio de enfermeria Vive mas Cuauhtémoc De 4,400 a 30, 000

Fuente: Revista Expansion. ; Cuanto cuesta que cuiden a tus viejitos?

Politica oficial de precios.
Al tener datos de los precios a los que se va a enfrentar el club, existe ya un parametro de

precios y un rango en el cual colocarse. Es cierto que el precio ofrecido ira siempre en funcién

23



de las estimaciones financieras para mantener finanzas sanas en la empresa, pero teniendo si

presente que el precio debe ser adecuado para poder competir en el mercado.

Por otro lado, y viendo otros modelos de fijacion de precios en la industria, habra que hacer
valoraciones previas a la entrada de cada miembro en el club para determinar precios

personalizados de acuerdo a las necesidades de cada individuo.

Por ultimo como politica de precios debera prevalecer la idea de fijar un precio sostenible y

que no varie de forma constante a pesar de que los costos de materiales puedan hacerlo.

En este sentido las estrategias de fijacion de precios seran la de precios incrementales por
linea de producto al hacer una valoracién previa a cada miembro del club. Otra estrategia a
adoptar es la de precios promocionales en ciertos servicios del club para mantener a los

clientes y atraer a otros.

F) Comercializacién

Los canales de distribucion.

En los canales de distribucion habra que ser muy cuidadosos y no pensar que a quien hay que
contactar es a los miembros del club exclusivamente, primordialmente habra que llegar a los
canales por donde se pueda contactar a las familias de los miembros de club. Asi que la
fijacion del marcado objetivo debe ser clara: Adultos de la tercera edad y familias con adultos

de la tercera edad sin tiempo para ocuparse de ellos.

Al ser un lugar establecido la logistica para la distribucion no es un aspecto primordial, sin
embargo al considerar como servicio complementario el de transporte de miembros a sus
casas se tendra un canal propio al controlar el club el servicio y no subcontratarlo. El
transporte de los miembros del club sera responsabilidad de la empresa y la logistica se
ajustara a las necesidades de los clientes, por lo tanto sera revisada de manera periédica y

cuando sea necesario se haran cambios.
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La promocion y publicidad.

Al tener claro el mercado objetivo habra que buscar los canales de promocion eficientes y
adecuados para llegar a ellos y no desperdiciar esfuerzos y recursos. “La seleccion de los
medios publicitarios depende de la ubicacion de los consumidores, del desarrollo del lugar

donde viven, de su grado de educacion y del tipo de producto™.

El medio mas obvio de promocion sera la presencia de anuncios en redes sociales que es un
lugar bastante concurrido de adultos en edad laboral, ademas de presencia en paginas de
internet en las secciones de publicidad. Metiendo dinero a buscadores para aparecer en los
primeros lugares cuando alguien busca este tipo de servicios. La publicidad exterior puede
resultar util en lugres de trabajo donde hay personas sin tiempo para sus familiares de la
tercera edad. Un medio que no ofrece grandes resultados es el de correo electrénico, pero es
muy barato y facil de administrar por lo que se debe usar. La presencia en expos y ferias con
temas relacionados a la salud sera también un medio importante para la promocion, por

ejemplo Expo Salud realizado en el mes de febrero.

El mensaje de la promocion debe estar enfocado a la importancia que tiene para el club tener
en sus manos el tiempo de un ser querido, y que el adulto mayor puede invertir mejor su

tiempo en el club que sélo en su casa.

4 ; , ape .y . . .
Arboleda Vélez, German. Proyectos. Identificacidon, formulacién, evaluacion y gerencia. P.93
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CAPITULO Ill. ESTUDIO TECNICO

A) Localizacion.
Macro localizacion
El proyecto estara ubicado en la ciudad de México, tendra toda la estructura de la empresa

dentro de la ciudad.

Aspectos geograficos.

La Ciudad de México se encuentra en la parte central de la Republica Mexicana, tiene una
extension de 1479 kildbmetros cuadrados, cuenta con 16 delegaciones politicas, colinda en el
norte, oriente y poniente con el Estado de México y en el sur con el estado de Morelos. Se
encuentra dentro de un valle, es decir que esta rodeado por montafias, dentro del eje neo
volcanico, que lo hacen estar en la parte baja de las mismas lo que propicia entre otras cosas

la acumulacién de contaminacion en la ciudad.

La poblacion aproximada de la ciudad es de casi 9 millones de personas dentro de él, sin
embargo contando la zona metropolitana desde la cual se traslada un gran numero de
personas todos los dias hacia la ciudad podemos contar mas de 20 millones de personas

entre la ciudad y la zona metropolitana del Estado de México.

La cuidad se encuentra sobre lagos, entre los mas importantes estan el de Chalco, Xochimilco
y Texcoco. Hoy en dia estos lagos y los rios que antiguamente componian a la ciudad estan
en su gran mayoria entubados, sin embargo muchas partes de la cuidad estan sobre zonas

fangosas que las hace vulnerables ante los temblores que frecuentemente afectan a la ciudad.

Al estar en un valle la zona es templada sin precipitaciones muy abundantes en comparacion a
otras zonas con diferentes caracteristicas geograficas la ciudad tiene su temporada humeda

entre mayo y noviembre, con una temperatura promedio anual entre los 12 y los 16 grados.

Aspectos socioeconomicos y culturales.
La Ciudad de México es el centro econdmico del pais. Una de las ciudades importantes a
nivel global, con una gran diversidad de servicios, de hecho éstos se encuentran muy

centralizados en ciudades especificas de la republica entre las cuales por su puesto esta la
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Ciudad de México. El ramo econdmico mas desarrollado de la ciudad son los servicios,
alejandose de la actividad primaria y a pesar de haber centros industriales, las grandes zonas

de manufactura han migrado a otras ciudades o a la zona metropolitana.

Produce mas del 20% del PIB nacional y tiene el PIB per capita mas alto del pais con un
estimado de 18.3 ddlares. También tiene ritmos de crecimiento mas altos que el promedio

nacional.

La composicidon social y econdmica de la ciudad es muy fragmentada y denota grandes
desigualdades de la ciudad y del pais. Con diferentes zonas concentradas en el poniente de la
ciudad donde estan los sectores mas acaudalados de la ciudad y también algunos de los mas
desfavorecidos igual que en el oriente de la ciudad, aunque podemos decir que dentro de la
ciudad no estan los centros mas marginados de la zona, los podemos encontrar en la zona

metropolitana, ya dentro del Estado de México.

La diversidad de expresiones culturales que se pueden encontrar en la ciudad es amplia
debido a la migracion de personas procedentes de todo el pais y que llegan a asentarse en la
ciudad, lo que enriquece y hace muy variadas las costumbres y expresiones culturales que se
pueden encontrar. Por otro lado la oferta cultural es también amplia y los centros donde la
gente puede acercarse a la cultura y las artes se encuentran en mayor numero en la ciudad de

que cualquier otra parte del pais.
Infraestructura

Es la mas desarrollada de el pais en este rubro con vias de comunicacién que conectan a toda
la cuidad mediante vias primarias que cruzan gran parte de la ciudad. Tiene cuatro salidas
principales hacia el interior de la republica. Se han hecho grandes proyectos de infraestructura
para las vialidades y hay una constante mejora de las vias. En cuanto a transporte publico
también se han hecho obras grandes e importantes entre las cuales destacan la linea 12 del
metro y las diferentes lineas del metrobus construidas en los ultimos afios. Hay una red amplia
de transporte publico con tendencia a ofrecer servicios de mejor calidad, sin embargo hay
mucho trabajo que hacer en el tema de la movilidad en la ciudad.
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Los servicios generales como luz, agua, drenaje y demas estan ampliamente establecidos en
la gran mayoria de la ciudad, pero hay zonas que tienen serios problemas de abastecimiento.

Aspectos institucionales

Se han hecho esfuerzos importantes para mejorar en este rubro pues las instituciones en la
ciudad de México han sido por histéricamente uno los problemas a resolver, en gran medida
por la corrupcion que impera y ha imperado en gran parte de las dependencias publicas de la
ciudad. Sin embargo ha habido una serie de tramites que se han hecho mas accesibles y
rapidos utilizando en gran medida tecnologias de la informacion como medio de agilizacion de
tramites. El sector publico y sus instituciones aun tienen mucho por hacer para hacer mas

eficiente su trabajo.

En cuanto a las instituciones privadas es en la Ciudad de México, es aqui donde se instalan
las instituciones mas importantes que trabajan en el pais a nivel educativo, financiero,
industrial, social, etc. Es un lugar donde se concentran los servicios y desde donde se
manejan las operaciones de muchas de las instituciones mas importantes en el pais,

centraliza a muchas de las instituciones mas importantes a nivel publico y privado.

Mapas de macro localizacion
Imagen No.1

La Ciudad de México en la Republica Mexicana
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Este primer mapa ubica a la Ciudad de México en relacion con la republica mexicana, siendo
una parte muy pequefia del territorio de la misma, pero que en ese pequeio territorio
concentra a una gran cantidad de poblacién, misma que demanda todos los dias gran
cantidad de servicios y que también por la cantidad de personas es un mercado que ofrece

mas oportunidades que otras entidades, pensando en crear una empresa

Imagen No.2

Fuente: Mapa de Colonias y Delegaciones de la Ciudad de México, mapamexicodf360.com.mx

Este segundo mapa muestra la composicion por delegaciones politicas de la Ciudad de
México. La delegacion Benito Juarez donde se planea establecer el proyecto es una

delegacion céntrica que concentra varias colonias de un buen nivel de ingresos
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Imagen No.3
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Este mapa se incluye por la relevancia que tiene la zona metropolitana y la gran interaccion
que existe entre ésta y a la Ciudad de México. Hay una poblacion flotante muy grande que
todos los dias tiene actividades en la ciudad a pesar de vivir en el Estado de México, lo cual
aumenta el volumen de personas que interactuan a diario en la ciudad, haciendo la demanda

de bienes y servicios de todo tipo, muy grande.
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Imagen No.4

Fuente: Pobreza urbana, segregacion residencial y mejoramiento del espacio publico en la

Ciudad de México

Por ultimo este mapa da muestra de la composicion econdémica de la Ciudad de México,

mostrando las zonas de marginacion de la misma. En la delegacion Benito Juarez no se

encuentra ninguna de las colonias catalogadas como pobres.

Micro localizacion

El proyecto estara ubicado en una zona donde pueda estar al alcance de las personas y haya

gente que pueda conocer el negocio. Es por ello que he elegido la delegacion con una mayor

poblacion de adultos mayores, que es la Delegacion Benito Juarez, ademas de que el lugar se

encuentra cerca de zonas habitacionales, plazas comerciales y dos vias importantes para

llegar: Zapata y Division del Norte, con lo cual el acceso al lugar se facilita. En esta zona viven

personasen su mayoria clase media por lo que pueden tener la capacidad econdmica para

llevar a sus familia a un lugar de recreacidén para adultos mayores con costo. En zonas con
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una menor capacidad adquisitiva un lugar como el que se plantea en este trabajo dificilmente
podria prosperar porque las personas estan acostumbradas a tomar programas publicos sin
costo 0 a precios muy bajos, pero en una zona como ésta las personas pueden pagar por un
buen servicio. Ademas de tener colonias como la Del Valle, Napoles, Narvarte, Roma, Del

Carmen cerca, con poblacion también con capacidad para asumir estos costos por el servicio.

“La Delegacion Benito Juarez se ubica en el centro geografico de la Ciudad de México, entre
los 19° 24" al Norte, al Sur 19°21' de latitud Norte, al este 99°08', al oeste 99°12' de longitud
oeste, ocupa 26,67 km?, sobre terreno practicamente plano, a 2,232 metros sobre el nivel del
mar. Al norte, colinda con las delegaciones Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc, cuyos limites se
expresan fisicamente por la Calle 11 de abril y el Viaducto Presidente Miguel Aleman; al
poniente con la delegacion Alvaro Obregén, limitada por el Boulevard Presidente Adolfo Lépez
Mateos (Periférico); al sur con la delegacién Coyoacan mediante el Circuito Interior Rio
Churubusco y la Alvaro Obregén por la Ave. Rio Mixcoac y la Av. Barranca del Muerto; y al
oriente con la delegacion Iztacalco, cuyo limite esta marcado por la Calzada de Tlalpan, por la
Calzada Santa Anita y por la Av. Presidente Plutarco Elias Calles y con la delegacion
Iztapalapa, delimitada también por la Av. Presidente Plutarco Elias Calles.

El territorio esta constituido por 56 colonias y 3 unidades habitacionales, distribuidas en 2 mil
210 manzanas, que cuentan en su totalidad con los mejores servicios e infraestructura

urbana.”

Costos de terreno y servicios
El costo por la renta de la casa que es uno de los mas importantes, se puede conseguir en
un promedio de 40,000 pesos mensuales, los servicios extra como agua y luz estan calculadas

en un consumo promedio de $5000 para el correcto funcionamiento del club.

Sistemas de seleccion utilizados

La seleccién del lugar fue basada en dos criterios fundamentales. El primero y mas importante
es encontrar un lugar donde exista un mercado amplio y con un interés en el servicio, es por
€s0 que se coloca en la delegacion de la ciudad con una mayor cantidad de adultos mayores,

gue es el mercado al que se pretende llegar. Ademas de ser un lugar céntrico y de facil acceso

> Programa de Desarrollo Delegacional 2015- 2018, P.13
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en la delegacion y en general en la Ciudad de México, tiene vias de acceso que permitiran a

los clientes llegar sin mayor problema, opciones de transporte publico y una zona tranquila.

El segundo criterio fue el estatus socioecondomico de la gente que vive en la zona. Como
mencione antes en este trabajo en zonas con un nivel de ingreso menor, el proyecto
dificilmente podria sobrevivir porque la gente no estria dispuesta a desembolsar una cantidad
de dinero por un servicio como éste. Ademas no sélo se busca llegar al mercado de esta
delegacion sino que cerca de la ubicacion del club hay colonias dentro y fuera de la

delegacion que tiene un nivel de ingreso similar al que nos interesa.
Plano de micro localizacion

Se incluyen dos planos en los que se ve en el primero una toma de la zona y después un
acercamiento con los establecimientos mas importantes aledafos a la zona, las vias de

comunicacion cercanas, paradas de transporte publico y servicios de la zona.
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Imagen 6
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B) Tamanio de la planta

El terreno en el que se ubicara el proyecto consta de un tamafio de 320 m?, teniendo un frente
de 8m y fondo de 40 m. En él hay una construccion que abarca 128 m?, un lugar en la parte de
enfrente de 32 m? y el area de jardin abarca 160 m?, lo cual es importante pues en esta

seccion se pretenden hacer algunas de las actividades y se necesita un espacio amplio.

En la parte delantera de la construccion se puede usar como estacionamiento y también como

area de recepcion de las entregas de los proveedores

El area de la construccion consta de 2 pisos con el mismo tamafio de construccion, por lo que
se cuenta con 256 m? para realizar actividades en este espacio y que esta bajo techo. Dentro
de la construccién se adaptaran los espacios para tener diferentes areas en las que las

personas conviviran y seran atendidas sus necesidades.
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Imagen No. 7

Plano de Techos

e

Fuente: Elaborado por Liliana Castro, estudiante 7° semestre Facultad de Arquitectura

C) Materias primas

La cantidad de materias prima variaran dependiendo de la cantidad de miembros que
tengamos en el momento de la compra de las mismas. Es importante decir que al no ser una
cadena de produccion de algun articulo no hay materias primas fijas cuantificables. Sin
embargo se debe tener un estimado promedio segun la cantidad de clientes que se proyecte

tener.

e Alimentos: en el servicio de comedor se tratara de dar una dieta balanceada y
variada para los miembros del club y los requerimientos de diferentes alimentos
variaran dependiendo de los menus que se pretendan ofrecer.

¢ Medicinas basicas: Se debera tener un abastecimiento permanente de los productos
para el cuidado de la salud necesarios para los requerimientos de los miembros,

mismos que se determinaran en la evaluacion de cada persona al entrar al club.
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e Productos de limpieza: el club debe mantenerse siempre limpio y para ello el

abastecimiento del material necesario debera ser permanente.

D) Proceso de produccion

El proceso de producciéon del proyecto no pude tener un orden especifico pues las

necesidades de cada persona que necesita el servicio seran diferentes, sin embargo se puede

seguir una linea general para el correcto funcionamiento del servicio que se puede describir de

la siguiente manera:

Contacto con el cliente y convencimiento mediante la fuerza de ventas de que es una
buena opcién tomar el servicio que ofrecemos. Es decir captacion de clientes.
Cita con el cliente y evaluacion de si es candidato o no de tomar el servicio, es
importante mencionar que las personas que se pretenden atender en el proyecto no son
aquellas que necesiten cuidados permanentes o que estén en un estado de salud
critico, seran solo aquellas que puedan integrarse a la dinamica del club.
Una vez aceptado el miembro del club se hace un diagndstico de los gustos y las
necesidades de la persona para formar un perfil de las actividades que podria realizar
dentro del club.
La primera actividad del dia es la recepcion de los miembros del club, en el mismo club
0 en el servicio de transporte hasta sus casas.
En el dia a dia se plantearan actividades variadas de tal forma que sea atractivo para
las personas permanecer en el club y no hacer monétona su estancia en el mismo,
basados en una linea de conservaciéon de la salud, fortalecimiento de los vinculos
sociales, y buen estado mental de las personas. Como actividades generales
planteadas se mencionan las siguientes:

o Actividades recreativas en general

e Cursos recreativos

e Paseos

e Descanso si la persona lo solicita

e Actividades fisicas

e Actividades familiares
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VL.

VII.

VIII.

o Platicas preventivas de salud
Dentro de los requerimientos diarios en el club esta tanto el apoyo meédico como el
psicoldgico diario para cubrir las necesidades basicas de los miembros del club.
Otro de los requerimientos es el servicio de cocina pues nuestros miembros tomaran
uno o mas alimentos dentro del club.
Por ultimo se hace la entrega de las personas con sus familiares en un horario maximo
de 7:30 pm.
Como servicio extra se puede contar con un servicio de transporte para las personas

que asi lo deseen y serian transportados desde y hasta sus hogares.

E) Maquinaria y equipo

Caracteristicas técnicas basicas de la maquinaria y equipo de produccion.

El equipo necesario esta pensado en las necesidades de las actividades que se realizaran en

el club por parte de los miembros y el equipo de trabajo del mismo para tener un ambiente

optimo para el trabajo.

La lista siguiente contempla en general el equipo necesario, no quiere decir que se puedan

agregar nuevos complementos para hacer una mejor experiencia a los miembros del club.

Equipo de computo. Necesarias tanto para la administracion como para las actividades
realizadas. En la sala de conferencias se tendra también equipo de computo, asi como
en alguno o algunos salones. Las caracteristicas de las mismas no hacen necesarias
especificaciones especiales. Una maquina convencional que trabaje bien sera suficiente
para cumplir con los requerimientos.

Equipo de audio. Son necesarios minicomponentes y bocinas que ayuden a crear un
ambiente agradable, ademas de auxiliar a las actividades como en la sala de
conferencias. Dentro de Las caracteristicas de los mismos deben tener una tecnologia
reciente con conectividad Bluetooth para poder ser sincronizados con equipos de
computo. La potencia no es necesaria que sea alta, por que se usara principalmente en

espacios cerrados.
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e Proyector. Al tener una sala de conferencias en la que se pretenden impartir cursos
diversos habra que tener un proyector para auxiliar a las actividades impartidas ahi.
Debe ser de tecnologia reciente con conectividad Bluetooth y buena definicion.

o Pantalla para proyector: Elemento complementario para el uso del proyecto.

¢ Sillas: De asiento comodo que estaran colocadas en las diferentes areas de el club.

e Mesas: Colocados en las salas y salones para apoyar las actividades. Se plantea que
sean escritorios en los que puedan trabajar 4 personas.

e Mecedoras. Un elemento importante y deben ser comodas para los miembros del club,
la madera es un buen material para las mecedoras.

e Mesas con sombrillas: Para colocarlas en el jardin, mesas redondas con 4 sillas en
cada una.

e Camas: En el cuarto de reposo se colocaran camas a disposicion de los miembros.
Seran camas individuales.

e Botiquin de primeros auxilios: Debera ser un botiquin completo para poder atender las

necesidades de los miembros.

Equipo de transporte
El equipo de transporte debe satisfacer las necesidades de los miembros y poder prevenir

alguna emergencia que se pueda presentar.

Es por eso que se ha elegido contar con 1 camioneta AVANZA de la marca Toyota, por su

espacio y comodidad.

En ella se pretende dar el servicio de transporte al club, ademas estaran equipadas con
equipo de primeros auxilios y habilitadas para poder transportar a las personas a una clinica u

hospital en caso de ser necesario.

F) Requerimiento de insumos
Los insumos necesarios en el proyecto son los que permiten realizar las actividades dentro del
mismo, al no tener un proceso productivo en el que se pretenda transformar alguna materia

prima sino un servicio, los insumos contemplados son agua, luz, gas, internet, linea telefonica
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y televisidon por cable. Los necesarios para un lugar en el que convivan personas buena parte
del dia.

G) Requerimiento de mano de obra.
La mano de obra contemplada se compone de un equipo multidisciplinario que pueda ofrecer

un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de los miembros del club.

e Meédico con especialidad en geriatria que pueda atender emergencias de los
miembros.

e Psicologo especializado en adultos mayores que colabore diario a la estabilidad de
los miembros.

e Enfermera que ayude al médico y a los miembros del club.

e Personal capacitado para atender las necesidades de los miembros y que lleve a
cabo las actividades que el club plantea.

e Personal de limpieza de planta que mantenga el club en 6ptimas condiciones de

higiene.

H) Descripcion general de las instalaciones.

Obra civil.

Se considera dentro de la obra civil dos plantas en las que habra diferentes espacios en los
que se desarrollaran las actividades para los miembros del club. También dentro de la obra
civil considero la parte de enfrente donde se puede usar como estacionamiento o como area
de recepcion de material, se considera como referencia pero se explicara la obra en ambos

pisos a continuacion.
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Imagen No.8
Planta Baja

Fuente: Elaborado por Liliana Castro, estudiante 7° semestre Facultad de Arquitectura
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Imagen No.10

Segundo Nivel

BODEGA

Fuente: Elaborado por Liliana Castro, estudiante 7° semestre Facultad de Arquitectura

Distribucién de los equipos.
La distribucién de los materiales se hara propiciando una correcta distribucién para llevar a

cabo las actividades planeadas y se podra mover de lugar si la actividad lo requiere.

e Cocina: Cocina integral

e Sala de conferencias: Proyector, computadora, escritorios, sillas, equipo de audio
e Sala de reposo: Camas mecedoras

e Comedor: Mesas, sillas

e Saldn 1: Libreros, sillas, escritorios, computadora, equipo de audio

e Salén 2: Anaqueles, sillas, escritorios

e Salén 3: Anaqueles sillas, escritorios

e Jardin: Mecedoras, sombrillas, sillas

e Bodega: Equipo complementario para actividades
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Programa de construccion.

La construccién estd hecha y se adaptara para que el club funcione de la forma en que
queremos. Tan solo se tendran que hacer algunas modificaciones dentro de la obra civil de
acuerdo a nuestras necesidades. El programa para dichas modificaciones sera de la siguiente

manera:

I) Programa de produccion.

El programa de produccién se hace basado en el proceso explicado en un punto anterior en
este mismo capitulo, pero en este caso se hace en forma de esquema para hacerlo mas
practico y facil de entender para tenerlo disponibilidad en cualquier momento. Es importante
volver a mencionar que es tan sélo una guia de las actividades a realizar porque en el dia a
dia y dependiendo de las necesidades de los miembros del club habra cambio y variaciones

en horario, y proceso. No se trata de un proceso repetitivo.

Descripcidn del proceso seleccionado
El servicio tendra necesariamente variantes en el proceso, porque las necesidades de cada
miembro son diferentes y debe ser valorado cada uno para un correcto servicio, sin embargo

el proceso general de atencion al cliente sera:

e Captaciéon de clientes por parte de la fuerza de ventas y mediante los medios de
publicidad establecidos.

e Evaluaciéon de cada nuevo integrante del club, de acuerdo a criterios médicos y
familiares, es decir que no podremos recibir a enfermos crénicos se puede fungir como
un asilo, se debe respetar el horario y las condiciones del club.

o Diagnéstico de los gustos y las necesidades de cada integrante para adaptar las
actividades de forma que cada uno tenga una experiencia satisfactoria dentro del club.

e Por las mafanas sera la recepcion de los miembros en el club, el horario en este
sentido puede variar.

¢ Como servicio adicional se ofrece el transporte de la casa al club.
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Actividades diversas y variadas para evitar que sean repetitivas y tediosas para los

miembros, también hechas en funcion de sus necesidades y gustos.

Servicio permanente de atencion médica dentro del club con el médico que sera parte

del equipo del club.

Servicio de comedor todos los dias, comida de alta calidad y fresca todos los dias.

Salida de los miembros en horario flexible pero respetando el tope maximo.

Captaciondeclientes

Evaluacion de futuros
miembros

Diagnosticode
gustos y necesidades

Recepcionde
miembros

*Actividades Fisicas
*Paseos
*Reposo
*Cursos

Actividadesvariadas
dentro o fuera el club

Salida de miembros
delclub

Imagen No.11

Se recoge en Ccasa

l Servicio médico |
| Comedor I

Entregaen casa
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CAPITULO IV. ESTUDIO ECONOMICO

A) Estimacién de la inversion.
La estimacion de la inversion del proyecto es una parte fundamental para saber si es viable
poder hacerlo o no. Saber la cantidad de recursos economicos necesarios y saber las fuentes

de financiamiento que existen para poder llevar a cabo el proyecto.

Inversion fija
Todos los bienes tangibles que la empresa necesita para funcionar son los que se contemplan
es este apartado. La temporalidad utilizada en los costos de los bienes sera de un afno para

trabajar con la misma en cada aspecto.

Terreno

En esta ciudad es muy complicado pensar en tener un terreno para construir algun inmueble,
por lo menos este proyecto contempla la renta de alguna casa para el desarrollo del proyecto,
es por eso que en este apartado se contempla el costo anual de la renta del inmueble en
donde se desarrollara el club. El costo mensual de un inmueble se considera en $40,000. Se

contempla el costo total de la renta anual.

Cuadro No.6
Valor del Terreno
Concepto $
Renta de inmueble 480,000
Total 480,000

Fuente: Elaboracion propia con promedio de costos de Colonia Emperadores

Obra civil

La obra civil contempla las modificaciones necesarias para habilitar el lugar acorde a las
necesidades planeadas para el club. Es el costo presupuestado para las remodelaciones
presentadas en los planos del estudio técnico. No se contempla la construccion total puesto

que se rentara un inmueble pero dentro de él se deberan hacer algunas modificaciones.
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Cuadro No.7

Obra civil
Concepto $
Remodelacién 65,000
Total 65,000

Fuente: Elaboracion propia con presupuesto de obra

Maquinaria y equipo

Al ser un servicio el que prestara la empresa no hay una maquinaria especifica para una
produccion sino mas bien los instrumentos necesarios para que el club pueda brindar los
diferentes servicios que pretende, los articulos mencionados a continuacién son pensados en

hacer de la experiencia de los miembros la mejor que se pueda ofrecer.

Cuadro No.8
Maquinaria y equipo
Concepto $
Mini componente 5,500
Bafle 1,400
Proyector 8,000
Mesas 122 cm 4,600
Mesas 244 cm 11,000
Sillas 15,870
Mecedoras 17,500
Box individual 14,140
Colchones 29,536
Botiquin 2,040
Total 109,586.00

Fuente: Elaboracién propia con cotizaciones realizadas en el mercado

Equipo de oficina

En este apartado se contemplan los articulos necesarios para la administracion de la empresa,
el material que necesita el personal administrativo para hacer su trabajo, ademas de
elementos que estaran en donde se recibira a los clientes.
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Cuadro No.9

Equipo de oficina y cdmputo

Concepto $

Escritorios 4,400
Computadoras 24,000
Sillén 11,200
Mueble recepcion 10,000
Cajoneras y estantes 9,000
Articulos de papeleria 10,000
Total 68,600

Fuente: Elaboracion propia con cotizaciones realizadas en el mercado

Equipo de transporte
El equipo de transporte debe satisfacer las necesidades de los miembros y poder prevenir

alguna emergencia que se pueda presentar.

Es por eso que se ha elegido contar con 1 camioneta AVANZA de la marca Toyota, por su

espacio y comodidad.

En ella se pretende dar el servicio de transporte al club, ademas deberan contar con equipo de
primeros auxilios y habilitadas para poder transportar a las personas a una clinica u hospital

en caso de ser necesario.

Cuadro No.10

Equipo de transporte

Concepto $
Avanza 2017 235,300.00
Total 235,300.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de agencia Toyota Coapa, 2017
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Cuadro No.11

Inversién Fija

Concepto $

Valor del terreno 480,000
Obra civil 65,000
Maquinaria y equipo 109,586
Equipo de oficina y computo 68,600
Equipo de transporte 235,300
Total 958,486

Fuente: Elaboracién propia, datos tablas anteriores

Inversién diferida

En la inversion diferida se contemplan los bienes necesarios para la operacion de la empresa
pero que no son tangibles, me refiero a que no son elementos con los que se trabaje y que
estén a la vista todo el tiempo en la operacion del club como si estan los elementos que

forman parte de le inversion fija.

Estudio de pre factibilidad
Este estudio de pre factibilidad se contempla calculando el 3% del costo de la inversion fija del
proyecto, expuesto previamente. Esta inversion se pagara a quien lleve a cabo el estudio de

pre factibilidad de este proyecto.

Cuadro No.12

Estudio de pre factibilidad

Concepto $
Estudio de pre factibilidad 28,755
Total 28,755

Fuente: Elaboracion propia datos de Inversién Fija

Licencias

Las diferentes licencias necesarias para la correcta marcha de la empresa son tramites
necesarios que en su mayoria se hacen en la delegacién, en este caso Benito Juarez, algunas
tienen costo unico, otras no tienen y algunas son variables como la licencia de funcionamiento

que tiene diferentes ponderaciones de acuerdo al tamano del establecimiento. Para una
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empresa como esta, las licencias necesarias son las que se consideran en el cuadro siguiente,
esto puede contrastar con el esquema de formacién de empresas mediante la Sociedad por
Acciones Simplificada que busca registrar una empresa en 24 horas, pero con este tipo de
tramites el tiempo de creacion de una empresa puede llevar mas tiempo dependiendo de la

eficiencia para hacer los tramites en las diferentes dependencias.

Cuadro No.13

Licencias

Concepto $

Uso de Suelo 1,390
Declaracion de apertura -
Licencia de funcionamiento 22,686
Anuncio denominativo 5,566
Registro SAT -
Total 29,641

Fuente: Elaboracion propia datos SAT, Gobierno CDMX, Gobierno Benito Juarez

Patentes
El servicio proporcionado por el club no requiere un registro de una patente porque no es una

innovacion en producto o servicio que pudiera ser susceptible de registro, sin embargo si es
importante tener el registro de la marca del club ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial para evitar cualquier mal uso o dafio futuro para la empresa. “El registro de una
marca tiene una duracidén de 10 anos y puede renovarse en periodos sucesivos de la misma
duracion, si no se renueva pasados 10 afios y 6 mese cualquier persona puede registrar la

marca a su nombre”.

Cuadro No.14

Marcas y patentes
Concepto $
Registro de marca 2,458
Total 2,458

Fuente: Elaboracién propia datos Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

6 Murcia, Jairo. Proyectos. Formulacion y criterios de evaluacion. P. 442
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Imprevistos
Los imprevistos estan contemplados como un fondo para el inicio de las operaciones de la
empresa y los diferentes gastos que surjan o por los gastos no contemplados por este

proyecto y que lleguen a ser necesarios.

Cuadro No.15

Imprevistos
Concepto $
Imprevistos 15,000.00
Total 15,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro No.16

Inversion diferida

Concepto $
Estudio previo 28,755
Licencias 29,641
Marcas y patentes 2,458
Imprevistos 15,000
Total 75,854

Fuente: Elaboracion propia, datos tablas anteriores

Capital de trabajo

En este apartado es necesario volver a mencionar la temporalidad contemplada en la
realizacion del proyecto, y es que las cifras dadas consideran un afo de operacion. Por ello en
cada punto las cifras corresponderan a lo que se considera necesario para cubrirlo en un afo.
“Al hablar de capital de trabajo se hace referencia a los medio financieros necesarios para la

produccién mientras se perciben ingresos™’.

7 Cérdoba, Marcial. Formulacién vy evaluacién de proyectos. P. 320
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Materia prima

Las materias primas contempladas son las que necesita el club para poder dar el servicio.
Ademas la necesidad de materia prima puede variar en funcién de los miembros que se
tengan, cosa obvia al aumentar la demanda se necesita mas materia prima. En la despensa
considerada se toman datos de PROFECO y el promedio del costo de una comida en el pais

hecha en casa.

Cuadro No.17

Materias primas
Concepto $
Despensa 65,000
Medicinas 30,000
Productos de limpieza 15,000
Total 110,000

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROFECO y estimaciones

Insumos
Los insumos contemplan los gastos de servicios en las instalaciones que son basicos para
poder hacer las actividades del club. Son hechos con costos de referencia y tomando en

cuenta consumo promedio por persona y de acuerdo a las tarifas de los diferentes prestadores

de servicios.
Cuadro No.18
Insumos

Concepto $

Luz 25,000

Agua 8,000

Internet/Teléfono/TV 10,800

Gas 13,000

Total 56,800

Fuente: Elaboracion propia con datos de SACMEX y CFE
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Mano de obra

Esta estimacion se hace en funcidén de lo que la empresa puede ofrecer al personal que lo

conforme. El salario se hace contemplando un 20% en prestaciones que debe ofrecer la

empresa, es decir que las cifras son de su salario anual mas seguro social, aguinaldo,

vacaciones, descanso.

Cuadro No.19

Mano de obra

Concepto $
Mano de obra directa

Médico 172,800
Enfermera 144,000
Auxiliares 100,800
Psicblogo 144,000
Mano de obra indirecta

Administrador 144,000
Limpieza 72,000
Total 777,600

Fuente: Elaboracion propia con estimaciones personales

En el capital de trabajo ademas de contemplar el total debemos considerar que la empresa no

operara al 100% aunque sea lo ideal, se estima que el primer ano funcione en 75% para el

segundo 85% vy a partir del tercero a un 95%, nunca se alcanza el 100% por faltas, errores

humanos mantenimiento u otros factores. Sin embargo en la mano de obra siempre se debe

considerar al 100%.

Cuadro No.20

Capital de trabajo
Concepto $
Materias primas 110,000
Insumos 56,800
Mano de obra 777,600
Total 944,400

Fuente: Elaboracién propia con cuadros anteriores
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Cuadro No.21

Evolucion del Capital de trabajo

Concepto Ao 1 (75%) $ Afo 2 (85%) % |Ano 3 (95%) $ |Ideal (100%) $

Materias primas 82,500 93,500 104,500 110,000
Insumos 42,600 48,280 53,960 56,800
Mano de obra 583,200 660,960 738,720 777,600
Total 708,300 802,740 897,180 944,400

Fuente: Elaboracion propia con datos de capital de trabajo

Resumen de inversiones

Cuadro No.22

Inversion total

Concepto $ %

Inversién Fija 958,486 48%
Inversién diferida 75,854 4%
Capital de trabajo 944,400 48%
Total 1,978,740 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del proyecto

Calendario de inversiones

Cuadro No.23

Fecha

Accidn

2 de enero - 10 de febrero

Adquisicion e instalacion de inversion fija

15 de enero- 3 de

febrero Tramites inversion diferida

1-15 de febrero

Primeros gastos en capital de trabajo

15 de febrero

Inicio de operaciones

Fuente: Elaboracién propia
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Depreciacidon y amortizacion

Se debe considerar que la inversidn realizada perdera valor con el paso del tiempo, en el caso
de la inversion fija a esta pérdida de valor se le llama depreciacién y dependiendo el tipo de
bien se aplican tasas distintas dependiendo del tiempo de vida util que se considere puede
tener éste.
En el caso de la inversion diferida la pérdida de valor de la inversion por el paso del tiempo se
le llama amortizacion y en este caso se descuenta con una tasa de 10%, ya que es el periodo
de tiempo que contempla este proyecto, asi que se considera que el valor de estos activos se
perdera en 10 afos.

Cuadro No. 24

Depreciacion
Tasa de depreciacién anual Depreciacion anual

Concepto Valor ($) | (%) (%)

Terreno

Inversion en instalaciones 65,000 5 3,250.00
Mobiliario de oficina 109,586 10 10,958.60
Equipo de oficina 68,600 10 6,860.0
Vehiculos 235,600 25 58,900.00

Fuente: Elaboracién propia con datos del proyecto

Cuadro No. 25

Amortizacién
Concepto Valor ($) |Tasa de depreciacion anual (%) Amortizaciéon anual ($)
Estudio previo 28,755 10 2,875.46
Licencias 29,641 10 2,964.10
Marcas y patentes 2,458 10 245.80
Imprevistos 15,000 10 1,500.00
Total 75,854 7,585.36

Fuente: Elaboracion propia con datos del proyecto
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B) Necesidades de capital.

Ya se han expuesto las diferentes necesidades de capital para poder llevar a cabo el proyecto,
sin embargo es importante considerar que a pesar de ser capital necesario, no todo se
desembolsara ni sera necesario tener liquidez completa del monto total al momento de la
apertura del club. Esto por dos razones principales. La primera es que la inversién en capital
de trabajo representara egresos periodicos, algunos de forma quincenal como los sueldos y
otros de forma mensual como los servicios. Ademas de esto es importante mencionar que dos
de las mas grandes inversiones se encuentran en el personal y en la renta del lugar, gastos
que no deberan ser cubiertos al principio del proyecto, pero que si deberan estar garantizados
para poder cubrir con esas obligaciones cuando llegue el momento. La segunda razén es que,
como se expuso, no se alcanzara el ideal del funcionamiento de la empresa a pesar de ser
deseable y tardara aproximadamente hasta el tercer afio para alcanzar un nivel de uso de

recursos cercana al 100%.

Lo realmente relevante en estos cuadros es saber la cantidad de dinero que esta proyectada
invertirse para poder empezar el proyecto, la cantidad de la inversion total sera la meta a

alcanzar en la busqueda de financiamiento para el proyecto.

Estas necesidades de capital abren diferentes posibilidades para su obtencién, dentro del
sector publico y por su puesto en el sector privado mediante sociedades de inversion que

seran expuestas en el siguiente apartado.

C) Fuentes de financiamiento

Sabiendo la inversion necesaria para que el proyecto funcione es necesario exponer las
diferentes alternativas a la mano para poder conseguir el capital que necesita el club. Tanto en
el sector publico como privado puede haber apoyos a diferentes niveles y con distintas
condiciones. Al exponer algunas opciones habra que elegir la mas conveniente para los

planes de la empresa y los socios que la integren.

Algunas de las instituciones o formas de financiamiento que se pueden considerar son las

siguientes:

Nacional Financiera (NAFIN)
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Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO)
Céamara Nacional de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA)

Instituciones bancarias privadas
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)

Sociedades de inversion

Las condiciones y planes en cada uno estan sujetas a tasas de interés, convocatorias,

disponibilidad de recursos o0 asociacion con la empresa de inversionistas.

a) Condiciones de créditos

Considerando las fuentes de financiamiento sefialadas se expondra de forma resumida las

condiciones de estas opciones.

e Crédito Joven Nacional Financiera

Cuadro No.26

Creditos a Nuevos Negocios Credito a Negocios en Operacion
Tu Primer Credito Tu Primer Credito Tu Credito para Tu Credito PYME
(Incubacién en linea)* (Incubacién presencial)™ Crecer** Joven'*
Antigiiedad de
operacion de la Nueva creacion Nueva creacion A minbe thn 'aﬁo ae Al maaos e ,aﬂo gde
e Operacion operacion
* De 50 a 150 mil pesos De 150 mil a 500 mil Hasta 300 mi Hasta 2.5 millones
pesos pesos de pesos
+  Se financia hasta el
nanciamiento: 100% del valor del Financiaméento hasta
. proyecto el 30% del proyecto,
debsendo aportar al
menos el 20% del
mismo en efectivo.
Tosa de interés: *  13% anual fija 13% anual fija 13% anual fya 13% anual fja
43 meses Hasla 45 meses Hasla 36 meses Hasta 60 meses
Plazo maximo del para capital de
crédito: trabajo
60 meses para
activo fijo
Plazo de gracia + 12 meses Hasta 6 meses No aplica Hasta 3 meses
; Ry +  Capital de Trabajo y Capital de Trabajo y Capial de Trabajo Capital de Trabajo y
Destino del crédito activo fijo activo fijo y activo fjo activo fijo
Tipo de crédito *  Simple Simple Simple Simple

Fuente: Convocatoria Crédito Joven, NAFIN
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e FONDESO: Para el emprendedor
Esta Estrategia de Financiamiento esta disefiada para emprendedores que cuenten con un
plan de negocio para proyecto nuevo y también para todas aquellas empresas o proyectos

que hayan concluido un proceso de incubacion y generado un plan de negocios.
Objetivo

Para todas aquellas empresas o proyectos que hayan concluido un proceso de incubacion y

generado un plan de negocios.
Proyecto nuevo:

Monto maximo

$100,000

16% anual

Con proceso de Incubacion:
Monto maximo

$200,000

12% anual

Beneficiarios

Todas aquellas empresas o proyectos que hayan concluido un proceso de incubacion vy

generado un plan de negocio.
Requisitos
Estos son algunos requisitos para adquirir un producto financiero:

- Acreditar domicilio en la Ciudad de México.

- Credencial para votar.
- CURP.
- RFC.
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- Cuenta de correo electronico.
- Comprobante de capacitacion.
- Plan o proyecto a financiar.

- Obligado Solidario.

Instituto Nacional del Emprendedor Convocatoria 3.2 Programa para el Desarrollo del
Ecosistema de Capital Emprendedor @ Objeto de la convocatoria Acelerar la creacion
de vehiculos de inversion de capital emprendedor que consideren un enfoque de
especializacion sectorial y/o regional, asi como apoyar a las universidades a crear
fondos de capital para que en México exista mayor acceso a fuentes alternativas de
financiamiento en condiciones adecuadas para empresas de Alto Impacto en etapas

tempranas.

Cantidad maxima de apoyo: 30, 000, 000

Porcentaje mayor de apoyo: 30% del valor de la inversién

Banamex Crédito Simple (amortizable) para Activos Fijos

Sin comisién anual o por prepago.

Se facilita administracion con el cargo automatico de la mensualidad de tu crédito a
través de tu Cuenta de Cheques.

No se requiere entregar la factura del activo.

Sin garantia hipotecaria.

Tasas fija desde 11.00%
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e Emprendedores Bancomer

Descripcién

Son créditos para Capital de Trabajo y/o Equipamiento que se otorgan a Emprendedores con
una tasa fija subsidiada, para egresados de los sistemas de incubacion definidos por la

Secretaria de Economia.
Beneficios

Créditos a tasa fija del 12%

Conjuntamente se otorga una cuenta con 2 mil pesos de saldo promedio al contratarse
la banca en linea

La banca en linea gratis al contratarse una domiciliacion

Caracteristicas

Se obtienen con una Membresia Negocios que incluye una cuenta y el servicio de
Bancomer.com
Créditos simples amortizables hasta en 48 meses
Con plazo de gracia por 6 meses
Con 0% de apertura de crédito
Montos de 500 mil a 1.5 millones de pesos
e Crédito PyMES Scotiabank

Imagen No. 12

Simula tu crédito™

ey

Tu crédito disponible es de hasta $500,000

Escribe la cantidad a disponer

$500000|

Simulador:

Tasa Aanual de Pago mensual sim 1I'va nteres cobrado al mes Pago Total Mensual
INnteres —
+41.666.67 + $11,083.33 = $52,750.00
26.6%90
*Solo para propositos de simulacion, calculo a 12 meses.

Fuente: Scotiabank.com.mx
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Administracion de fondos
Como objetivo esta conseguir el apoyo INADEM porque a pesar de no cubrir la mayor parte
del proyecto, los recursos son apoyos por los que se pedira sélo un seguimiento de los

recursos pero no es un crédito.

Dentro de las opciones de crédito la mas atractiva y con tasa fija atractiva y que puede
adaptarse a la necesidad es el Crédito Joven de NAFIN, el cual al ser un programa publico
busca incentivar a las empresas mediante créditos competitivos y atractivos en relacion a los

ofrecidos en el mercado bancario.

Adicional a esto la estructura de socios capitalistas puede incluir socios que aporten una parte

para tener participacién en la empresa.

D) Equipo

Descripcién técnica del equipo
Imagen No. 13

Minicomponente Sony Modelo: MHC-ECL99BT

Dimensiones: 30 x 19.3 x 26 cm

Peso: 3.1 kg

Potencia: 700 W

Conectividad: USB, Bluetooth, Auxiliar

Fuente: Sony. http://www.sony.com.mx/electronics/hi-fi-alta-definicion/mhc-ecl99bt
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Imagen No.14

Bafle MSA7908KAISER
Dimensiones: 8 pulgadas
Potencia: 3200 PMPO

Conectividad: USB, Bluetooth, Auxiliar, Micréfono

Fuente: Todo en oficina. http://www.todoenoficina.com.mx/bafles-barras-de-sonido-y-micro-

componentes/4087-bafle-msa-7908-kaiser.html

Imagen No.15

Proyector EPSON Powerlite X27
Sistema de proyeccion: Sistema de Proyeccion de Cristal Liquido RGB
Método de proyeccion: Frontal / Retroproyeccion / Colgado del Techo

Tipo de lampara: 200W

Dimensiones: 297 X 87 X 244 mm

Peso: 2.6 kg

Fuente: EPSON. https://epson.com.mx/Para-el-trabajo/Proyectores/Proyectores-para-Salas-
de-Clases-/Proyector-PowerLite-X27-XGA-3LCD/p/V11H692020
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Imagen No. 16
Mesa 122 cm Lifetime
3 tamanos ajustables: 61 cm, 74 cm, 91 cm
Material: Polietileno y acero
Color: Blanco

Fuente: Lowes. https://www.lowes.com.mx/mesas-exterior/111-mesa-plegable-mitad-122-x-60-

cm-lifetime.html

Imagen No. 17
Mesa 244 cm Lifetime
Material: Polietileno y acero
Color: Blanco

Superficie: 244 cm x 76.2 cm

Fuente: Lowes. https://www.lowes.com.mx/mesas-exterior/114-mesa-plegable-244-x-76-cm-lifetime.html

Imagen No. 18

Sillas A

Dimensiones: 110 cm x 45.7 cm x 60.9 cm
Peso: 4.4 kg
Material: Polietileno y acero

Fuente: Lowes. https://www.lowes.com.mx/sillas-exterior/108-silla-plegable-lifetime.html
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Imagen No. 19

Mecedoras Dutailier
Construccién de madera, cojines de espuma, brazos acolchados

Dimensiones: 79 cm x 109 cm x 69 cm

Fuente:Sears.http://www.sears.com/es/us/baby-furniture-gliders-rockers/b-
5000294 ?Brand=Dutailier&filterList=Brand&freeShip=true

Imagen No. 20
Box individual Sealy

Dimensiones: 190cm x 100 cm x 28 cm

Material: Madera

Fuente: El palacio de hierro. https://www.elpalaciodehierro.com/18748837-box-individual-

basic.html
Imagen No. 21

Colchoén individual Sealy Hardy

Tipo: Estandar

Nivel confort: medio

Color: Blanco

Fuente: Sealy. http://www.sealy.com.mx/2016/520.php

62


https://www.elpalaciodehierro.com/18748837-box-individual-basic.html
https://www.elpalaciodehierro.com/18748837-box-individual-basic.html

Imagen No. 22

Botiquin ULINE

Articulos por KIT: 86
"" OE PRIMEROS Ay
Personas atendidas: 25 ‘“ N &

! ':/f
Material kit: Plastico = : 'H" %
- :‘/‘/

Fuente: Uline. https://es.uline.mx/Grp_117/First-Aid

Imagen No. 23

Escritorio GCM
Dimensiones: 120 cm x 75 cm x 58 cm

Material: Cubierta enmelamina 25 mm, patas metal

Fuente: Ofix. http://www.ofix.com.mx/gcm

Imagen No. 24
Computadora HP AIO 22-B017LA
Disco Duro: 1 TB

Memoria RAM: 8 GB

Conectividad: USB, HDMI, Bluetooth _—
Procesador: AMD A6-7310

Fuente: HP. http://www8.hp.com/mx/es/products/desktops/product-detail.html?0id=11804598
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Imagen No. 25

Sillon Booth
Dimensiones: 190cm x 90 cm x 45 cm

Material: Tela Quantum, madera pino, cojines hule espuma

Fuente: Mobydec muebles. https://www.mobydecmuebles.com/producto/sillon-reclinable-luxor-
doble/

Imagen No. 26
Recepcion
Dimensiones: 115cm x 67.7 cm x 162.4 cm

Material: Madera caoba, Cubierta Melamina

Fuente: Todo oficina. https://todooficina.com/muebles-para-oficina/tipo-mobiliario/muebles-

recepciones/
Imagen No. 27
. . -Kg
Archivero TAM MEX 4 cajones
Dimensiones: 131 cm x 47 cm x 55 cm ]
Material: Acero ==
—
L—=4
=

Fuente: Uline. https://es.uline.mx/
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Imagen No. 28

Vehiculo Avanza 2017 LE MT

1.5 litros 4 cilindros

Transmision manual, 5 velocidades
102 hp

7 pasajeros

Fuente: Toyota: https://www.toyota.mx/modelo/avanza
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CAPITULO V. EVALUACION FINANCIERA

A) Presupuestos de ingresos y egresos.

La ultima parte del proyecto responde a una de las preguntas mas importantes y mas sencillas
que cualquier persona se puede plantear a la hora de hacer un proyecto de inversion por mas
pequefio o grande que pueda ser, ¢ Cuanto se va a ganar por hacer el proyecto? ;Cual es la
utilidad del proyecto? ¢ Las utilidades se gastaran en bienes personales o se reinvertiran para
que la empresa crezca? Contestando estas preguntas podremos concluir si llevar o no a cabo

el proyecto de inversion.

En primera instancia esta el presupuesto de ingresos en donde también se considera que a

medida que el proyecto trabaje, ira incrementando su capacidad para generar recursos.

Cuadro No. 27

Presupuesto de ingresos

Afo 1 2 3a10 Ideal
Concepto 75% 85% 95% 100%
Mensualidades 180 204 228 240
Precio promedio ($) 10,000 10,000 10,000 10,000
Total 1,800,000 2,040,000 2,280,000 2,400,000

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estudio Econdmico

El presupuesto de egresos igual se proyecta a diez afios, sin embargo es importante
mencionar que en este caso tanto los insumos como las materias primas consideran los
porcentajes mencionados, pero la mano de obra se considera siempre al 100% porque el
sueldo de los trabajadores no variara dependiendo el numero de personas que contraten el
servicio.
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Cuadro No. 28

Presupuesto de egresos

Afo 1 2 3 a10|ldeal
Concepto 75% 85% 95% 100%
Materia prima

Despensa 48,750 55,250 61,750 65,000
Medicinas 22,500 25,500 28,500 30,000
Productos de limpieza 11,250 12,750 14,250 15,000
Subtotal 82,500 93,500 104,500 110,000
Insumos

Luz 18,750 21,250 23,750 25,000
Agua 6,000 6,800 7,600 8,000
Internet/Teléfono/TV 8,100 9,180 10,260 10,800
Gas 9,750 11,050 12,350 13,000
Subtotal 42,600 48,280 53,960 56,800
Mano de obra directa

Médico 172,800 172,800 172,800 172,800
Enfermera 144,000 144,000 144,000 144,000
Auxiliares 100,800 100,800 100,800 100,800
Psicologo 144,000 144,000 144,000 144,000
Mano de obra indirecta

Administrador 144,000 144,000 144,000 144,000
Limpieza 72,000 72,000 72,000 72,000
Subtotal 777,600 777,600 777,600 777,600
Total 902,700 919,380 936,060 944,400

Fuente: Elaboracion propia con datos de Estudio Econémico

Estado de resultados o de pérdidas y ganancias.

En este caso se presenta el Estado de Resultados por ano, sirve para saber la posicion
financiera de la empresa y su desempefio en un periodo determinado de tiempo. En materia
contable es muy util porque dice las utilidades o pérdidas que tendra la empresa para una

fecha determinada.
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Cuadro No.29

Estado de Resultados ($)

Concepto

Afio 1 (75%)

Afio 2 (85%)

Afio 3 (95%)

Ideal (100%)

Presupuesto de ingresos

Presupuesto de egresos

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos

Gastos de venta

Utilidad de operacion

Gastos Financieros

Utilidad antes de impuestos
ISR(32%)

PTU(10%)

Utilidad Neta

1,800,000

902,700

897,300

64,800

32,024

800,477

230,000

570,477

182,552

57,048

330,876

2,040,000

919,380

1,120,620

73,440

24,000

1,023,180

230,000

793,180

253,818

79,318

460,044

2,280,000

936,060

1,343,940

82,080

24,000

1,237,860

230,000

1,007,860

322,515

100,786

584,559

2,400,000

944,400

1,455,600

86,400

24,000

1,345,200

230,000

1,115,200

356,864

111,520

646,816

B) Flujo Neto de Efectivo.

En la evaluacion financiera de un proyecto es conveniente tener el flujo neto de efectivo que

afos que contempla la elaboracion del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia con datos del estudio econémico

se usara después en la evaluacién de otros indicadores. Este flujo de efectivo es un balance

que se puede hacer en diferentes periodicidades, en este caso se hara anula y durante los 10

68




Cuadro No.30

Flujo Neto de Efectivo

Concepto

Afo 1 (75%)

ARo 2 (85%)

Afio 3 (95%)

Ideal (100%)

Presupuesto de ingresos

Presupuesto de egresos

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos

Gastos de venta

Utilidad de operacion

Gastos Financieros

Deprecacion

Amortizacion

Utilidad antes de impuestos

ISR(32%)
PTU(10%)
+
Deprecacion
+
Amortizacion

Flujo Neto de Efectivo

1,800,000

902,700

897,300

64,800

32,024

800,477

230,000

79,969

7,585

482,923

154,535

48,292

79,969

7,585

367,649

2,040,000

919,380

1,120,620

73,440

24,000

1,023,180

230,000

79,969

7,585

705,626

225,800

70,563

79,969

7,585

496,817

2,280,000

936,060

1,343,940

82,080

24,000

1,237,860

230,000

79,969

7,585

920,306

294,498

92,031

79,969

7,585

621,331

2,400,000

944,400

1,455,600

86,400

24,000

1,345,200

230,000

79,969

7,585

1,027,646

328,847

102,765

79,969

7,585

683,589

Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio econémico

C) Balance general.

El balance general se hizo con la estimacién de la actividad financiera de la empresa a un afo

de su apertura, considerando las diferentes inversiones en activos y las cuentas que se
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Circulante

EFECTIVO EN BANCOS

DOCUMENTOS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR A DEUDORES DIVERSOS
Suma de Activo Circulante

Fijo

VEHICULOS

Menos estimacion para depreciacion acumulada
EDIFICIOS Y TERRENOS

Menos estimacion para depreciacion acumulada
MOBILIARIO DE OFICINA

Menos estimacion para depreciacion acumulada
EQUIPO DE OFICINA

Menos estimacion para depreciacion acumulada
DEPOSITOS EN GARANTIA

INVERSIONES EN INSTALACIONES

Menos estimacion para amotizacion acumulada
Suma de activo Fijo

Diferido
INVERSIONES EN ORGANIZACION
Menos estimacion para amotizacion acumulada

Suma de Activo Diferido

Suma total de Activo

CLUB SOCIAL PARA ADULTOS MAYORES
BALANCE GENERAL al 13 de febrero 2019

456,876
36,000
§2,000
12,000
558,876
235,600
56,000 176,700
109,586
10,959 98,627
68,600
6,860 61,740
40,000
65,000
3,250 61,750
438,817
75,863
7,585 68,266
68,268
1,065,962

PASIVO
Circulante
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DOCUMENTOS POR PAGAR

IMPUESTOS'Y CUOTAS POR PAGAR

Suma de pasivo circulante

Fijo
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INTERESES COBRADOS POR ANTICIPADO

Suma total de Pasive

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL
s PERDIDAS O GANANCIAS

750,000

Suma total de Capital

Suma total de Pasivo v Capital
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245100
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559,601
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D) Valor Presente Neto.
Cuadro No.32

Valor Presente ($)

Ano | Flujo Neto de Efectivo Factor de Actualizacion 10% VPN (10%)
0 -1,978,740 1.0000 | - 1,978,740
1 367,649 0.9091 334,226
2 496,817 0.8264 410,593
3 621,331 0.7513 466,816
4 621,331 0.6830 424,378
5 621,331 0.6209 385,798
6 621,331 0.5645 350,725
7 621,331 0.5132 318,841
8 621,331 0.4665 289,856
9 621,331 0.4241 263,505
10 621,331 0.3855 239,550
Total | VPN1 1,505,548

Fuente: Elaboracién propia con datos de cuadros anteriores

Cuadro No. 33

Valor Presente ($)

Ano Flujo Neto de Efectivo Factor de Actualizacion 35% VPN (35%)
0 -1,978,740 1.0000 |- 1,978,740
1 367,649 0.7407 272,333
2 496,817 0.5487 272,602
3 621,331 0.4064 252,535
4 621,331 0.3011 187,063
5 621,331 0.2230 138,565
6 621,331 0.1652 102,641
7 621,331 0.1224 76,030
8 621,331 0.0906 56,319
9 621,331 0.0671 41,718
10 621,331 0.0497 30,902
Total | VPN2 - 548,032

Fuente: Elaboracién propia con datos de cuadros anteriores
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El traer a valor presente montos de dinero que se proyecta tener en el futuro es tomar en
cuenta el valor del dinero en el tiempo, es decir, que una cantidad de dinero en el futuro
nominalmente puede ser la misma que tengo hoy, pero en el futuro esa cantidad nominal en el
futuro valdra menos de lo que vale hoy, en ese sentido se evalua que tan conveniente es o no

invertir en un proyecto segun el valor que tengan en el futuro los beneficios que pueda dar.

E) Tasa Interna de Retorno.
La TIR es la tasa a la cual el Valor Presente Neto de un proyecto se vuelve cero, es uno de los
indicadores mas usados para evaluar el rendimiento financiero que puede tener un proyecto

de inversion.

Esta tasa es un método financiero de evaluacién util porque “toma en cuenta todos los flujos y
su distribucién en el tiempo, pondera la importancia de la inversién inicial”®. Sin embargo

asume que todo se reinvertira de forma integra, cosa que en realidad no sucede.

La formula para calcular la TIR es:

VPN1
VPN1 —VPN2

TIR = FA1 4 (FA2 — FA1) = ( )

Dénde:

FA1: Factor de actualizacion o la tasa que se utilizé en el VPN1
FA2: Factor de actualizacion o la tasa que se utilizé en el VPN2
VPN1: Valor Presente Neto del primer cuadro

VPN2: Valor Presente Neto del segundo cuadro

Sustituyendo:

TIR = 0.1+ (0.35 — 0.1) * ( 1505548

1505548 -(— 548032)

)=0.2832

TIR=28.32%

8 Fernandez, Saul. Los proyectos de inversion. Evaluacion Financiera. P.132
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F) Relacion beneficio/costo.

“Este método consiste en dividir todos los costos del proyecto sobre los beneficios economicos
que se esperan obtener. Para que el calculo tenga una base solida tanto costos como
beneficios deben estar expresados en valor presente”g. Es una razon porcentual entre los
ingresos y los egresos que espera tener el proyecto. Lo que dice realmente este indicador es
cuanto va a ganar el proyecto por cada peso invertido.

Cuadro No.34

Egresos a Valor

Flujo Neto de Efectivo

ARo Presente ($) a Valor Presente ($) |Relacion Costo Beneficio
0 -1,978,740 | - 1,978,740
1 820,636 334,226
2 759,818 410,593
3 703,276 466,816
4 639,342 424,378
5 581,220 385,798
6 528,381 350,725
7 480,347 318,841
8 436,679 289,856
9 396,981 263,505
10 360,892 239,550
Total 3,728,832 1,505,548 40.38%

Fuente: Elaboracién propia con datos de cuadros anteriores

G) Periodo de recuperacion de la inversion.

Es el tiempo que tardara el proyecto en generar los recursos necesarios para cubrir la

inversion. Este indicador no se puede considerar como un criterio de rentabilidad sino como de

liquidez, sin embargo no considera el valor del dinero en el tiempo.

o Baca, Gabriel. Evaluacidn de proyectos. P.212
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Cuadro No.35

Periodo de Recuperacién de la Inversién

Ano | Flujo Neto de Efectivo Flujo Neto de Efectivo acumulado
0 -1,978,740 -1,978,740
1 367,649 -1,611,091
2 496,817 -1,114,273
3 621,331 -492,942
4 621,331 128,389
5 621,331 749,721
6 621,331 1,371,052
7 621,331 1,992,384
8 621,331 2,613,715
9 621,331 3,235,047
10 621,331 3,856,378

Fuente: Elaboracién propia con datos de estudio econdmico

Teniendo estos datos la férmula para calcular el PRI es:

FNEay_,

PRI = (N_1) + (—m
N

)
Dénde:

N.1: Ultimo periodo con FNE acumulado negativo

FNEan.1: FNE acumulado de su ultimo periodo negativo

FNEN: FNE del primer periodo positivo del FNE acumulado

Sustituyendo:

—492942

PRI = (3) + (Z31337

)

PRI=2.2066

El periodo de recuperacion de la inversion para el proyecto dados los datos proyectados es de

2 anos y poco mas de 2 meses.
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H) Punto de equilibrio.

La grafica del punto de equilibrio sirve para saber las ventas minimas que debe tener la
empresa para poder operar sin pérdidas, esta cifra se encuentra en el cruce de los ingresos y
el costo total. Este cruce es muy importante porque debajo de él implicaria que la empresa
pierde dinero y encima de él empiezan a llegar las utilidades, entonces como meta primaria
debe ser alcanzar los ingresos necesarios para llegar a este punto para que la empresa sea
rentable. En este caso el punto de equilibrio se logra con 160 ventas anuales, es decir, la meta
es tener una poblacion minima promedio de alrededor de 13 miembros en el club para poder

cubrir los costos, a partir de ese punto se puede empezara a pensar en utilidades.

Grafica No.11

Punto de equilibrio

$3,000,000.00

= Cantidad

$2,500,000.00

e |ngreso
$2,000,000.00

= Costo Fijo
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= Costo Variable

$1,000,000.00

55001000.00 /

= Costo Total

= Costo Unitario

$0.00
AN STNDON0NO A NMNTINONOWONDO A NM
AN O TNDONOOANMTINONXNO I NMS
™ e AN AN NN

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de estudio econdmico
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Capitulo VI. Constitucién y organizacion de la empresa

A) Primer registro ante la Secretaria de Economia.

Igual que otras inscripciones, la de registro ante la secretaria de economia implica menos
tramites y se hace a través de internet. Mediante el portal beta del gobierno federal se hacen

una serie de tramites en linea.

Se debe entrar al portal www.tuempresa.gob.mx, es necesario registrarse activando una
cuenta, para ello se necesita tener un correo vigente, CURP y RFC. Para poder utilizar este
nueva aplicacion es indispensable contar con la Firma Electronica (FIEL), y con requisitos

reunidos solo bastaria poner el nombre e ingresarlo al sistema.

Antes este tramite tardaba minimo un dia habil y tenia costo. Se eliminé la emisién de
documentos de papel, formatos y fotocopias, todo se hace via electrénica; en segundo lugar,
se reducen las presencias fisicas, las filas, estacionamientos, traslados. Si no se puede hacer
el tramite por internet, los interesados podran realizar el tramite en los modulos de autoservicio

de la Secretaria de Economia.
Portal en internet:

Imagen No.29

(=%

Acceso al portal

Correo electréonico™:

Contrasefna™:

Fuente: Secretaria de Economia. https://www.gob.mx/se/
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SIEM

Por otro lado la inscripcidn en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicana también
depende de la secretaria de Economia. En el caso de este proyecto se debe acudir a la

Camara Nacional de la Industria de la Transformacion cuyos datos son:

Domicilio: Av. San Antonio 256, Colonia Ampliacion Napoles, Ciudad de México, C.P. 03849

www.canacintra.org.mx. Correo: informacionsiem@canacintra.org.mx

¢, Como se registran las empresas?
Los operadores son los encargados de captar la informacion de las empresas.
Pueden hacerlo de tres maneras:

Visita a la empresa: mediante este procedimiento los operadores enviaran al domicilio de la
empresa a un promotor/entrevistador, debidamente acreditado, para que capte la informacion

en el formato que corresponda y realice el cobro de la tarifa que sea procedente.

Captacion directa en las instalaciones de los operadores: mediante este procedimiento las
empresas podran presentarse en el domicilio de los operadores, sus delegaciones,
representaciones o modulos de atencidn, y proporcionar sus datos directamente en las

ventanillas que al efecto instalen éstos.
A través de correo certificado, fax o correo electronico.

Es obligacion de las empresas registrarse anualmente en el SIEM. Las empresas deben
conocer su codigo SCIAN para registrarse. Cuando se crea una nueva empresa se debera
proporcionar dicha informacioén dentro de los dos siguientes meses a la fecha de su registro
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. El registro es anual y el afo corresponde a
un afno calendario. Por lo tanto, si se registra en septiembre del 2017 tendra que volver a
registrarse en septiembre del 2018. Cuando una empresa cese parcialmente o totalmente de
sus actividades o cambie su giro o domicilio, debera de hacerlo del conocimiento de los
operadores que correspondan en un plazo de 2 meses, contados a partir de la fecha en que

esto pase.
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¢ Cuanto se debe pagar?

Cuadro No. 36

Tarifas para comercio y servicios (cuotas maximas)

Tarifas vigentes a la fecha, publicadas en el DOF el 7 de enero del 2008

4 0 mas empleados $ 640
3 0 menos empleados $ 300
Hasta 2 empleados (solamente ciertas actividades) $ 100

Fuente: Secretaria de Economia
B) Registro ante Hacienda

El primer paso es agendar una cita en el SAT, la Unica institucion oficial que puede realizar el

registro. Se puede realizar por Internet en www.sat.gob.mx o por teléfono al 018004636728.

Personas morales de nueva creacion a través de sus representantes legales, como son entre
otras: Asociaciones civiles, sociedades civiles, sociedades andnimas, sociedades de
responsabilidad limitada, sindicatos, partidos politicos, asociaciones religiosas, sociedades

cooperativas, sociedades de produccion rural, y otras personas morales.
Doénde se presenta
En el portal del SAT

e Se puede iniciar el tramite en el portal del SAT y concluirlo de manera presencial en
cualquier oficina del SAT dentro de los diez dias siguientes al envio de la solicitud.
Esta se tendra por no presentada si en el plazo sefalado no concluyes el tramite en

nuestras oficinas.
Presencial
« Iniciarlo y concluirlo en cualquier oficina del SAT, el tramite se atiende de preferencia

con cita.
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Qué documentos se obtienen
Portal del SAT
1. Acuse de preinscripcion.
Presencial
e . Solicitud de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

e Acuse unico de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes que contiene cédula de identificacion fiscal, guia de obligaciones y

cédigo de barras bidimensional (QR).

¢ Acuse de presentacion inconclusa de solicitud de inscripcion o aviso de actualizacion al
Registro Federal de Contribuyentes, que contiene el motivo por el cual no se concluyé
el tramite, lo anterior en caso de que la documentacién requerida para el tramite se

presente incompleta o no se reunan los requisitos
¢, Cuando se presenta?

o Las personas morales residentes en México presentaran su solicitud de inscripcion, en
el momento en que se firme su acta o documento constitutivo, a través de fedatario
publico que protocolice el instrumento, incluyendo las sociedades que se constituyan

ante fedatario publico con motivo de una fusidén o escision.

e En los demas supuestos, dentro del mes siguiente al dia en que se actualice el
supuesto juridico o el hecho que dé lugar a la presentacidén de declaraciones periddicas,

de pago o informativas por si mismas o por cuenta de terceros.
Requisitos
Portal del SAT
e No se requiere presentar documentacion.

Presencial
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« Copia certificada del documento constitutivo debidamente protocolizado.
e Original del comprobante de domicilio fiscal

e En su caso, copia certificada del poder notarial con el que acredite la personalidad del
representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante
las autoridades fiscales o ante notario o fedatario publico. Si fue otorgado en el
extranjero debera estar debidamente apostillado o legalizado y haber sido formalizado
ante fedatario publico mexicano y en su caso, contar con traduccién al espafiol

realizada por perito autorizado.

« Original de cualquier identificacion oficial vigente con fotografia y firma expedida por el
gobierno federal, estatal o municipal del representante legal, sin que necesariamente
sea alguna de las senaladas en el apartado de Definiciones de este Catalogo de

tramites.

C) Registro ante el IMSS

De las diferentes modalidades con las que se puede registrar una empresa ante IMSS
elegimos la categoria C, por las caracteristicas del proyecto, que se trata de una persona

moral. Modalidad C. Para persona moral

El tramite puede iniciarse y concluirse en linea utilizando su Firma Electronica FIELO2.

En esta pagina y contando con la firma electronica correspondiente se puede hacer todo el

tramite.

Sin embargo de hacer algun inconveniente y se opta por realizar el tramite de forma

presencial, considerar las siguientes opciones:

Efectuar una cita previa mediante Internet, en donde proporcionara los datos que le solicite el
sistema, debiendo presentarse en la Subdelegacion o Unidad Administrativa en la fecha y hora
indicadas por el sistema. En caso de no asistir en la fecha y horario sefalados en tu cita,

tienes un plazo maximo de 10 dias siguientes al envio de la solicitud para concluirlo.
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Hacer fila de espera en la Subdelegacion o Unidad Administrativa que corresponda al
domicilio fiscal o centro de trabajo, en horario de 8:00 a 15:30 horas de lunes a viernes en dias
habiles para el Instituto Mexicano del Seguro Social, donde el empleado de ventanilla
capturara los datos que solicite el sistema en forma conjunta con el patrén, sujeto obligado o

representante legal.

El patrén, sujeto obligado o representante legal debera firmar de manera autégrafa el formato
del Aviso de Registro Patronal Personas Morales en el Régimen Obligatorio (ARP-PM)
impreso por el Instituto, una vez concluido el registro, en presencia del empleado del Instituto
que atienda el tramite. En el caso de que no sepa o no pueda firmar, debe imprimir su huella

digital.
Documentos necesarios:

e RFC copia

e Comprobante de domicilio del dentro de trabajo. Original y copia.

e Croquis de localizacién del domicilio del centro de trabajo. Original.

e Escritura publica o acta constitutiva que contenga el sello del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio. Original y copia.

e Poder notarial para actos de dominio, de administracion o poder especial en donde se
especifique que puede realizar toda clase de tramites y firmar documentos ante el
IMSS. Original y copia.

¢ |dentificacion oficial con fotografia y firma del representante legal. Original y copia.

e RFC del representante legal. Copia.

e CURRP del representante legal. Copia.

D) Registro ante INEGI

El INEGI ofrece a través de su plataforma electrénica la posibilidad de registro para hacer agil

la captacion de datos de las empresas en el pais.

Se tiene que proporcionar una clave en el portal que el personal del instituto proporcioné al

visitar la unidad econémica.

81



Cuando se tiene el registro se dan claves para entrar al sistema de captacién de datos de
INEGI. Ahi via internet se sube la informacion requerida. Ademas de los censos econdmicos

que INEGI se encarga de hacer periddicamente.

E) Registro ante INFONAVIT

En el portal de INFONAVIT en la seccion de patron esta la informacidn necesaria para
consultar al momento de constituir la empresa de Club social para adultos mayores y
comenzar su operacion. Como en los demas registros se debe acudir a ella para registrar a la

empresa.
Los pasos son:

Se registrara el NRP (Numero de Registro Patronal de la Empresa) para poder llenar los
campos solicitados y se da clic en Validar. Si el sistema arroja un error de que no esta
registrado el NRP, debe verificar la empresa la informacién que llega al area de Fiscalizacion

del Infonavit.
Una vez validado el NRP, el sistema permitira la captura de los demas campos

Para el caso de las empresas que no cuentan con sucursales, deberan seleccionar el nivel

corporativo (no importando el tamafio o cobertura de la empresa.

El sistema mostrara un mensaje de registro exitoso, el cual confirmara que los datos de la
empresa fueron registrados. Se dara clic en Aceptar para regresar a la pantalla inicial y

concluir con el registro de empresa.

F) Organizacion.
En la ultima parte se expone la forma en que la empresa se organizara en las diferentes areas.

Esto con la finalidad de tener un buen control y definir el lugar que cada persona ocupara

dentro de la empresa.
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Organigrama
El proyecto esta pensado para tener una estructura pequefa en el momento de empezar la
operacion de la empresa, es por ello que el organigrama de la misma es sencillo y los niveles
son pocos. Se divide en area administrativa y area técnica; en la primera estan catalogadas
las personas encargadas de los temas financieros, administrativos, de atencion a clientes y
proveedores, en general las actividades de oficina que requiere la empresa; en el area técnica
estan los encargados del fin principal de la empresa que es la atencién a los miembros del
club.

Imagen No. 30

ASAMBLES DE
ACCIONISTAS

AREA
ADMINISTRATIVA AREA TECNICA

EINANZAS Y ATENCION A ’ AREA AREA DE
CONTABILIDAD CLIENTES Y MEDICA Y DE ATENCION A
PROVEEDORES ENFERMERIA MIEMBROS

AREA DE
MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
G) Tipo de sociedad mercantil

En 2016 se cred un nuevo tipo de sociedad mercantil para facilitar la constitucion legal de mas
empresas en el pais. Se trata de la Sociedad por Acciones Simplificada, la cual puede crearse
en menos tiempo que los otros tipos de sociedades mercantiles y los requisitos son menos, los
tramites mas agiles y justamente estd pensada para empresas que quieren ser formales y
evitar las dificultades que implican las otras figuras de sociedades, ya que en esta los tramites

son via internet y se puede lograr constituir una empresa en 24 horas.

Es por lo anterior que para la constitucién legal de la empresa se considera conveniente

adoptar este tipo de sociedad mercantil debido a su facilidad y porque se puede acoplar a las
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caracteristicas con las que se plantea este proyecto, siendo una pequefia empresa. Dentro de
las ventajas de la misma estd que no se requiere de un acta constitutiva y que se puede

cambiar en el futuro el tipo de sociedad.
Como requisitos de este tipo de sociedad mercantil estan:
« Firma electronica de los accionistas

e Que alguno de los accionistas cuente con la autorizacion de la denominacién de la

sociedad que se puede obtener en linea
e Ingresos anuales que no excedan los 5 millones de pesos

« En ningun caso, los accionistas podran ser simultaneamente accionistas con toma de

decision de otro tipo de sociedad mercantil
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Conclusion

La evaluacion financiera del proyecto arroja resultados positivos a mediano plazo para el
proyecto. Las diferentes estimaciones indican que después de un periodo de recuperacion de
la fuerte inversioén realizada el proyecto podra ser rentable y generara utilidades importantes a
considerar por los socios. Es importante decir que la cifra proyectada de socios en el club es
un tanto cautelosa lo cual da un potencial aun mayor para que este proyecto pueda generar

ganancias grandes en el mediano plazo.

Los estados financieros dicen que haciendo un recuento a final de afo se terminaran con
deudas al considerar la inversién inicial y sobre todo en los activos fijos necesarios para la

empresa pero que no se volvera a necesitar otra inversion de este tamafo para el proyecto.

Todo lo que tiene que ver con flujos de efectivo arroja resultados similares, siendo que el
primer ainos habra saldo positivo y de ahi en adelante la inversion comienza a ser rentable.
Por otro lado tanto la TIR como la relacidon de retorno son aceptables y lo unico que dicen es
que es conveniente invertir en el proyecto. Ademas la inversion tiene un periodo de

recuperacion menor a un afo.

Por ultimo en cuanto a la parte financiera, el punto de equilibrio arroja que se deben hacer 160
ventas, es decir la mensualidad promedio para alcanzar el punto de equilibrio después del cual
comenzaran a llegar las utilidades. Como meta minima anual deben ser 160 ventas para no
perder nada en la inversion. Los indicadores usados para hacer la evaluacion financiera del

proyecto arrijan resultados positivos.

Los elementos técnicos del proyecto considerando el cuidado de las personas estara a cargo
de especialistas que tengan pleno conocimiento de los cuidados necesarios de las personas,
el papel que puede jugar alguien de esta profesién va mas enfocado a la creacién, ejecucion y
organizacion del proyecto a nivel administrativo y financiero. En ese sentido la diferenciacién
que podra tener el proyecto frente los competidores en el mercado seran la eficiencia y el
buen servicio que puedan brindarse ademas de considerar como politica de precios estar en

niveles que permitan competir al club con servicios sustitutos a este.
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El tipo de mercado al que se enfrentara este y otro tipo de empresas enfocadas a los adultos
mayores ira creciendo paulatinamente segun las estimaciones presentadas y la empresa se
pretende ubicar en una de las delegaciones con mayor poder adquisitivo en la ciudad, ademas
de que el proyecto esta pensado para realizarse en la ciudad mas poblada y con mayor indice
de personas mayores con relacion a la poblacion. Se puede pensar que la empresa tiene una
vigencia de mediano y largo plazo en la que se podrian ofrecer otro tipo de servicios dentro del

mismo mercado.

La cantidad a invertir es alta y se pretende obtener créditos y apoyos de instituciones del
Estado como NAFIN e INADEM, hay posibilidades de pedir el apoyo argumentado ser un
sector que necesita atencion en el mediano y largo plazo en la ciudad y en el pais. Ademas de
esto habria que analizar las opciones de créditos privados de los bancos pues el analisis
financiero arroja buenos numeros para los ingresos futuros de la empresa con un objetivo de

ventas realista para alcanzar el equilibrio y pensar en utilidades.
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