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Introduccién

La globalizacion econdmica, la internacionalizacion de los capitales productivos y
financieros, y la cada vez mayor desregulacién de los mercados mundiales, han elevado
los niveles de competencia entre empresas y economias a nivel global. Asimismo, han
suscitado un reto en materia de politicas publicas, por la necesidad de los paises de
insertarse en actividades dindmicas, que mantengan sus trayectorias de crecimiento,

estimulen su aparato empresarial y mejoren las condiciones de vida de la sociedad.

Este nuevo contexto representa un especial desafio para América Latina y el Caribe, por
los bruscos cambios estructurales ocurridos en la region a partir de la década de 1970. El
milagro de los tigres del sudeste asiatico y otras historias de éxito de paises que se
insertaron en redes industriales y comerciales globales, han aportado evidencia que
apoya el valor de la politica industrial y la integracion en cadenas de valor para el
crecimiento econdmico y el desarrollo de los paises emergentes. Sin embargo, la
transicion del s. XX al s. XXI provoc6 un cambio en esta dinamica; lo que anteriormente
se entendia como un proceso dirigido desde el Estado, se ha convertido en una estrategia
corporativa marcada por un poder de mercado ejercido por grandes empresas regionales

y transnacionales.

Por ende, el impulso a la entrada de grandes corporaciones empresariales y paises en
cadenas globales de valor, implica un estudio a profundidad de los determinantes de su
gobernanza, para entender mejor cdmo se disefian las estrategias de ascenso y como se
puede incidir sobre éstas, sea via la politica publica o por el estimulo de los “mecanismos
de mercado”. Esta inclusion de empresas y paises en las cadenas de valor demanda,
entre otros elementos, la inversion en la transformacion productiva, para mejorar la
capacidad y calidad de la produccién, al tiempo que se requiere del disefio de

mecanismos institucionales que reduzcan las vulnerabilidades.

En el caso particular de Republica Dominicana, en la esfera publica se discute si las
MIPYMES y pequeiios productores no han podido insertarse beneficiosamente en
mercados nacionales, regionales e internacionales por ausencia de herramientas que
permitan impulsar el ascenso industrial en los sectores estratégicos, tanto a nivel técnico
e institucional, como financiero, que propicien el cambio en el modelo econémico del pais.

A modo de ejemplo, en las Ultimas décadas, los sectores méas beneficiados con el crédito



convencional han sido aquellos en los que existe una altisima concentracién del mercado,
con presencia de grandes firmas, mientras que, en sectores mas basicos de la estructura
productiva dominicana, como el agropecuario, donde hay una alta densidad de pequefios
productores, el financiamiento es una variable ausente en los procesos de crecimiento y
escalamiento. Esto ha motivado un didlogo entre los actores a nivel nacional, apoyado por

organismos internacionales, para buscar soluciones que impulsen el desarrollo productivo.

En el contexto de la region latinoamericana, la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) ha dirigido procesos de diagnoéstico y fortalecimiento de varias cadenas
productivas, conjuntamente con las autoridades gubernamentales y los actores privados.
La metodologia de cadenas de valor de la CEPAL se ha constituido en una herramienta
de gran utilidad, que presta especial atenciéon a la forma en que se organizan las
empresas y los productores locales, como interactiian con intermediarios y cOmo ocurren
las relaciones de gobernanza entre los sectores publico y privado. Entre las ventajas mas
visibles de la metodologia “cepalina” se destaca la relevancia que tiene la fase diagnéstica
para la comprension de la cadena y el énfasis en el aspecto asociativo como forma de
mejorar la articulacion productiva. Asimismo, esta metodologia se enfoca en la
gobernanza, vista desde un enfoque institucional, donde el Estado esté llamado a jugar un
papel de gran importancia. Por igual, el hecho de hacer participe a los gobiernos
nacionales y locales de la creacion o fortalecimiento de una red productiva, permite
construir capacidades institucionales que preservan el valor publico que se genera en el

proceso.

Sin embargo, en la literatura sobre cadenas de valor se ha tratado escasamente el tema
del financiamiento y las dindmicas financieras de las grandes empresas a nivel nacional e
internacional, asi como sus implicaciones para potenciar el desarrollo productivo, con un
enfoque local, regional y mundial. A pesar de este aparente vacio, algunos trabajos
recientes reflexionan sobre el posible papel del financiamiento y los vinculos financieros
en el ascenso industrial en las cadenas de valor. La maximizacion del valor de los
accionistas en el caso de las cadenas globales y la funcion de agente financiero en las
cadenas regionales de alta integracion vertical, son de las problematicas menos
discutidas en la actualidad a lo interno de las redes productivas, ello a pesar de su

relevancia.



En el caso de Republica Dominicana, la CEPAL ha colaborado con el gobierno para el
diagndstico y fortalecimiento de algunas cadenas de valor, entre las que destacan turismo
y productos lacteos. Particularmente, la cadena lactea es de gran relevancia y con un
peso econdmico Yy politico especifico en el pais, por el impacto de esta actividad en la
economia nacional y por su posiciébn como un instrumento para la politica agroindustrial,
educativa y alimentaria. Por igual, en el espectro econdmico-politico se identifica a esta
cadena como una de alto potencial para propiciar la transformacién productiva, a través
de los mecanismos de vinculacion entre los sectores primario e industrial. Ademas, existe
un compromiso pais de largo plazo, que estd plasmado en la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) que plantea metas de articulacion productiva, de fomento a las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y a los pequefios productores, como forma

de lograr un crecimiento sostenible.

En algunos estudios recientes sobre el mercado agroalimentario dominicano, como el
trabajo de Briz y de Felipe (2014), se sefiala que muchas de las barreras identificadas en
el sector agroindustrial y alimentario podrian mitigarse con mecanismos institucionales
mas fuertes, asi como con mayores flujos de financiamiento, que impulsen la inversion de
las firmas y productores en las areas con oportunidades de mejora, especialmente en
dotacion de capital y habilidades productivas. A pesar de ello, en los trabajos especificos
sobre la cadena lactea en Republica Dominicana, se ha tratado escasamente el tema de
las relaciones financieras y sus implicaciones para el disefio de politicas para la
articulacion productiva y el ascenso industrial. Sin la ponderacién adecuada de estos
elementos, se dificulta un ejercicio analitico que encamine la discusion hacia la
proposicion de lineas de accion para la transformacion industrial en el pais, tal y como

establecen los planes de gobierno de largo plazo.

Estas y otras cuestiones relativas a las redes productivas deben seguir siendo de interés
para la academia. Igualmente, deberian ser urgentes para los hacedores de politica y los
estrategas de la iniciativa privada. Desde este enfoque, no se puede hablar de desarrollo
productivo ni de fortalecimiento de cadenas de valor, sin prestar atencion a las dinamicas
financieras que ocurren en el contexto nacional e internacional, asi como a la manera en
qgue las instituciones pueden revertir las tendencias negativas para el desarrollo
productivo. Es imposible ignorar el rol que juegan las grandes empresas, los organismos

publicos y las relaciones financieras presentes en cadenas de valor, a la hora de estudiar



las estrategias de ascenso para los productores y MIPYMES en la Republica Dominicana.
En particular, el rol que juega la banca local en este proceso de expansion y ascenso
industrial, asi como el papel financiero que pueden desempefiar las dependencias
estatales, son algunos de los puntos escasamente discutidos en los esfuerzos de estimulo
a las cadenas productivas en América Latina; este es el hueco en el que se enmarcara

este trabajo.

Por ende, este trabajo de investigacion empleara el método histérico y descriptivo para
explicar por qué, como y cuando aparecieron las cadenas de valor en la economia
mundial, ubicando en ese nuevo contexto las oportunidades y los retos de la economia de
la Republica Dominicana, a través de un caso de estudio sobre los productos lacteos. Por
igual, se estudiara la trayectoria que han seguido éstas, los problemas que presenta su
implementacién y se discutirdn los hechos estilizados y las perspectivas futuras de la
cadena lactea, para ilustrar cdmo las cadenas de valor pueden dinamizar la economia en
el pais y permitir la insercién de los MIPYMES y pequefios productores en la economia
mundial, dominada por cadenas productivas, como expresién de una nueva organizacion

del capital industrial y financiero internacional.

El objetivo general de esta investigacion es, entonces, es retomar la cadena lactea como
una muestra para alertar sobre los efectos que la dindmica financiera y los vinculos
institucionales de las redes productivas pueden tener en el disefio e impulso de las
cadenas de valor, como mecanismo para mover el aparato productivo nacional y mejorar
la cohesion econdémica vy territorial en el pais. Por ello, para estudiar la dinamica de la
cadena lactea en Republica Dominicana, sus rasgos distintivos y su impacto sobre la
produccion nacional, asi como las relaciones financieras e institucionales inherentes a la
misma, este trabajo se dividira en cuatro partes. En el primer capitulo, se introducira el
marco analitico, haciendo una descripcion de la metodologia de cadenas de valor,
siguiendo la literatura conocida en el tema, asi como los lineamientos del manual de
cadenas productivas de la CEPAL, lo que permitira delimitar un hilo conductor para el
andlisis posterior. Asimismo, se revisaran los hechos estilizados de la economia
dominicana, que pondran al lector en el contexto econémico y productivo de la Republica
Dominicana, concentrado los esfuerzos en visualizar los rasgos del aparato productivo

nacional.

10



En el capitulo dos se hard una caracterizacion de la cadena lactea en los niveles global,
regional y local, poniendo de relieve su valor para el repunte del sector primario, frente al
fendbmeno de tercerizacion de las economias y los cambios estructurales a nivel mundial y
en la regibn de América Latina, principalmente en Centroamérica y la Republica
Dominicana. En el tercer capitulo, se presentaran los retos y oportunidades de la cadena
lactea local, frente al contexto internacional de la industria y las perspectivas futuras del
sector agroalimentario mundial. Asimismo, se retomaran algunos de los conceptos
bésicos de la metodologia de cadenas de valor, para esbozar posibles estrategias de
ascenso para las MIPYMES y pequefios productores dominicanos, en el escenario de los
productos lacteos. Por Ultimo, se describira la trayectoria del sistema financiero nacional,
haciendo hincapié en el comportamiento del crédito publico y privado con respecto a los

productos lacteos y el vinculo financiero entre el Estado y la cadena lactea

En el cuarto y dltimo capitulo, se recogeran las lecciones aprendidas y se repasaran
algunas experiencias internacionales que sirvan para extraer lineas estratégicas de accion
para promover el ascenso de las MIPYMES y pequefios productores a lo largo de la
cadena lactea, a través de instrumentos de politica que repercutan positivamente en otros
sectores de la economia dominicana. A modo de cierre, se extraeran algunas
conclusiones que incentiven el urgente debate sobre la coordinacion institucional

necesaria entre el sistema financiero y la estrategia industrial en la Republica Dominicana.
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CAPITULO |

La metodologia de cadenas globales de valor: Republica
Dominicana en el contexto internacional

Este es un capitulo introductorio, cuya finalidad es sentar las bases tedricas para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion. El objetivo especifico es abordar desde
una perspectiva histérica y descriptiva el auge obtenido en los Ultimos afios por la
metodologia de las cadenas de valor para analizar el desarrollo productivo y comercial, en
un marco de globalizacién, que ha contribuido con una modificacién en las estrategias de
negocios de las corporaciones hacia la regiéon y en las politicas industriales de los

gobiernos.

La primera parte del capitulo revisa el concepto de cadenas de valor y su utilidad para
analizar el devenir del desarrollo productivo y comercial, asi como su expansion fruto de la
globalizacion econdmica experimentada por algunas regiones emergentes en los ultimos
afios. En ese orden, se describird la evolucion de la inversion extranjera, como variable
para explicar la desindustrializaciébn y la relocalizacion productiva. Asimismo, se
examinaran algunos conceptos tedricos que son relevantes para la construccion del
marco analitico que compone la metodologia de cadenas de valor. Por igual, se
profundizara en los efectos que han tenido la proliferacion de estas redes sobre la division
internacional del trabajo, el cambio en la composicién del empleo en las economias y

cémo han estimulado una nueva “division intra e inter industrial del trabajo”.

En la ultima parte, se describira el perfil econémico de Republica Dominicana, para mirar
a grandes rasgos el desempenfo reciente del pais en diversas actividades con impacto a
nivel global, que pueden considerarse “encadenadas”. A partir del contexto, se
fundamentara la importancia de la industria lactea como “buena practica” para impulsar la

transformacién productiva, a la luz de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END).
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1.1. Lametodologia de cadenas globales de valor

La crisis petrolera y la subida de los precios de las materias primas que caracterizaron a
la segunda mitad de la década de 1970, gestaron un proceso de desindustrializacion y de
relocalizacion productiva, que fluyé desde los paises desarrollados hacia las economias
en desarrollo (Sandoval, 2013). Una vez implementada la apertura econdmica y
financiera, el capital y el trabajo se flexibilizaron, como resultado de las reformas que
emprendieron los Estados y por los acelerados avances tecnoldgicos y cientificos
ocurridos, lo que inici6 un proceso de traspaso de estas variables de las fronteras
nacionales en busqueda del sostenimiento de la tasa de ganancia (De Bernis, 1998),
amenazada por la propia crisis petrolera, la caida de la productividad “fordista” y los

cambios ocurridos en el sistema financiero desde la crisis de la deuda de los ochenta.

Gréfico 1.1
Evolucion de los flujos de inversién extranjera directa por region 1970-2014
(En porcentajes)
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Fuente: Para 1970-1999, UNCTAD (2000). Para 2005-2014, CEPAL (2015b).
Nota: Para AL, el valor es proporcion de la inversion total del mundo en desarrollo.

Todo lo anterior llevé a una profunda reestructuracion econdmica a nivel mundial, dando
origen a una nueva etapa de desarrollo comandada por el surgimiento de un nuevo patrén
industrial, cuyas caracteristicas estdn dadas por un nuevo complejo tecnolégico
dominante, representado en industrias como la electronica y las telecomunicaciones, y la
articulacion de estas tecnologias con la fuerza de trabajo, mediante el método de

produccion de plusvalor basado en los modelos fordista y toyotista.

En este nuevo contexto de “fragmentacion de la produccion”, se fueron estableciendo

diferentes espacios industriales, principalmente en los paises en desarrollo, afianzandose
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el modelo de cadenas de valor en América Latina y el mundo emergente. En el Gréfico
1.1, se denota cémo desde la década de 1980 comenzé a descender el nivel de inversion
extranjera directa (IED) recibido por paises industrializados, en especial Estados Unidos y
la Unién Europea, dando paso a una concentracion cada vez mas alta de estos flujos en

paises en desarrollo.

Para la década de 1990, la IED recibida por América latina era superior al 10%, una
tercera parte de los flujos recibidos por el mundo en desarrollo. Esta tendencia se hizo
mas acentuada en el periodo 2005-2009, cuando América Latina recibié practicamente
toda la IED que llegd a los paises en desarrollo, siendo este un hecho destacado
considerando el contexto de crisis internacional. Las fluctuaciones recientes del nivel de
inversion del resto del mundo hacia América Latina, frente al repunte de la IED en
economias en desarrollo, se pueden explicar a partir del papel protagonico jugado por las
economias de China e India en materias tecnolégica y manufacturera, acaparando el
mercado mundial, asi como el auge de otras industrias originarias del sudeste asiatico
(CEPAL, 2015b).

Gereffi (2001) considera que la adopcion de la metodologia de las cadenas de valor como
un instrumento para analizar la evolucion del comercio y el desarrollo economico se debe
a dos fenbmenos particularmente importantes: i) el proceso de industrializacion bajo la
sustitucién de importaciones y la promocion selectiva de exportaciones que se dio en la
mayoria de las economias a partir de los afios setenta, incluyendo latinoamericanas; v ii)
la transformacion sufrida por el comercio internacional, que estuvo caracterizada por una
reindustrializacion parcial liderada por las corporaciones transnacionales que actualmente

dominan el flujo de bienes y servicios a nivel mundial.

Tomando esta referencia, Gereffi (2001) define una cadena de valor como un amplio
rango de tareas que van desde el disefio y la produccion de bienes o servicios, hasta su
comercializacion. Algunos enfoques de cadenas de valor incluyen las actividades
posteriores a la comercializacion, como consumo y reciclaje de las mercancias. Por igual,
Gereffi (2001) habla de dos tipos distintos de redes productivas: cadenas de valor hacia el
productor y hacia el comprador minorista. Cuando ciertas empresas de gran tamafio y
expansion coordinan la gobernabilidad dentro de la cadena y dictan la forma en que se

establecen los eslabones de produccion, se dice que es una cadena dirigida hacia el
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productor. En cambio, cuando estas relaciones productivas se dan de una manera
descentralizada, altamente atomizada y con una cantidad considerable de detallistas,
comercializadores y fabricantes, con vinculos comerciales y productivos, se habla de una

cadena orientada hacia el comprador (Gereffi, 2001).

En la vision “cepalina”, las cadenas adquieren una perspectiva de instrumento de politica
industrial. La idea fundamental detras de la construccion del concepto de cadena de
productiva es el de “cambio estructural”. Tal y como senalan Padilla y Oddone (2016), el
cambio estructural esta fundamentado en dos procesos conjuntos que se dan a lo interno
de las redes productivas: el de innovacion y el de aprendizaje a través de los
encadenamientos productivos. Siguiendo a Kaplinsky y Morris (2002), en Padilla y

“

Oddone (2016) se define una cadena de valor como: “.. [una] amplia variedad de
actividades requeridas para que un producto o servicio transite a través de diferentes
etapas, desde su concepcion hasta su entrega a los consumidores y la disposicion final
después de su uso” (p. 17). Una acotacion importante sobre el concepto de cadena de

valor es que: “... a causa de la difusion del concepto [...], es comln asociarlo con
exclusividad a la escala global. No obstante, en América Latina es frecuente que su
alcance sea nacional o regional cuando se trata tanto de productos primarios, como de

manufacturas...” (Padilla y Oddone, 2016: 17).

Igualmente, Serfati (2009) analiza como las empresas transnacionales han sido las
principales protagonistas de la globalizacion econdmica reciente, en especial de la
actividad productiva. Cada vez es mayor el nUmero de corporaciones que organizan la
produccién de un bien o servicio en una red global que se distribuye en numerosas
regiones del mundo, bajo un criterio de especializacién del trabajo, generando un impacto
significativo en el producto interno agregado mundial (Serfati, 2009). Este protagonismo
de las firmas globales se puede evidenciar en el siguiente dato: “... en 2007 habia 79 mil
empresas transnacionales con un total de 790 mil filiales en el extranjero. El valor
agregado de las filiales extranjeras alrededor del mundo representd el 11% del producto
interno bruto (PIB) global...” (Serfati, 2009: 112)".

Un andlisis méas profundo de este tema, incluyendo los aspectos relacionados a la funcion financiera de estas empresas
en la dindmica productiva global, puede encontrarse en Serfati (2013) y Sefati (2016).
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Como consecuencia de la proliferacién de encadenamientos a nivel regional y global, ha
ocurrido una igualacion relativa de los flujos de inversion en distintas regiones del mundo.
En el Grafico 1.2 se muestra cdmo América Latina y el Caribe ha reducido la brecha de la
inversion para la formacion bruta de capital fijo, en comparacidon con otras regiones y
paises en desarrollo. Esta tendencia exceptia a China e India, que han sido de las
economias mas dinamicas de los ultimos afos, exhibiendo niveles de crecimiento y
expansion de la inversién por encima del resto de los paises. La brecha de inversion en
formacion bruta de capital entre América Latina y Europa y las distintas regiones de Asia,
se redujo entre 4% y 8% del PIB en el periodo analizado, lo que evidencia el dinamismo
gue ha sido estimulado por los flujos de inversién hacia la regién. No obstante, para el
caso de China, la brecha de América Latina se ha ensanchado cuatro veces durante el
periodo 1990-2013, en tanto que la distancia de la regién con India se ha duplicado en el
mismo lapso (CEPAL, 2015a). Esto descubre, por lo tanto, un nuevo reto de

competitividad para las manufacturas de la region, frente a los gigantes asiaticos.

Gréfico 1.2
Formacioén bruta de capital como proporcion del PIB por regiones 1990-2013
(En porcentajes)
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Sandoval (2013) sugiere que la capacidad de las corporaciones para fragmentarse y
dispersar sus actividades geograficamente, es resultado del avance de las tecnologias y
las politicas de libre mercado. El tipo de politicas de mercado en los paises emergentes
es un elemento distintivo de este enfoque, dado que, a pesar del auge de las redes
productivas, tendencia a la cual América Latina no ha quedado exenta, al parecer este

nuevo patron ha sido muy heterogéneo. Sobre esta cuestion particular, Hausmann y

17



Klinger (2007) sugieren que la vigencia de los modelos econémicos exportadores basados
en recursos naturales o en la disponibilidad de mano de obra barata, ha reavivado un
debate en torno al resurgimiento de las politicas industriales y sobre su papel como
potenciadoras de ventajas comparativas, en actividades econémicas donde la innovacion

debe desempefiar un rol de gran relevancia.

Por su parte, Ferrando (2013) argumenta que las cadenas de valor en los paises en
desarrollo pueden desempefiar un papel mas importante en el crecimiento econémico,
frente a su rol en los paises industrializados. A partir de la medicion del volumen del
comercio internacional, este autor establece que el valor agregado doméstico creado por
las cadenas de valor puede ser muy significativo para los paises en vias de desarrollo en
relacién al tamafio de sus economias. En las economias en desarrollo, el valor agregado
generado por el comercio contribuye con mas del 28% del PIB, en comparacién con el

18% para los paises de mayor desarrollo econémico (Ferrando, 2013).

Aunque se discute que la expansion comercial lograda via la participacion de paises en
cadenas de valor atenta contra la estabilidad de los puestos de trabajo y la supervivencia
de las MIPYMES en América Latina, Marin y Pérez (2011) muestran que los desafios de
la “economia verde” y el desarrollo de un modelo industrial basado en cadenas de valor,
asi como la globalizacién del comercio, pueden ser elementos favorables para las
MIPYMES latinoamericanas. En el siglo pasado, la industrializacion sustitutiva de
importaciones generd grandes aprendizajes para las industrias latinoamericanas y, en la
actualidad, la hiper-segmentacién de los mercados, con niveles cada vez mas complejos y
exclusivos de necesidades por satisfacer, asi como el consumo colectivo y la evolucion
del perfil de la demanda de bienes y servicios con miras a la sustentabilidad ambiental,
encarnan valiosas oportunidades para las MIPYMES vy los pequefios productores rurales
(Marin y Pérez, 2011).

Las MIPYMES pueden aprovechar la deslocalizacion productiva impulsada por las
cadenas de valor para la innovacion en productos tangibles, en un ambiente actual en el
que coexisten las economias de escala de las corporaciones con las economias de
alcance de los pequefios empresarios. Este cambio de paradigma ha creado condiciones
para generar bienes y servicios innovadores desde las firmas de menor tamafio,

apoyadas por una reduccion de los costos del comercio mundial y las mayores facilidades
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brindadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), y las
telecomunicaciones, inclusive en el sector primario (Pérez, 2012). Ademas, los esquemas
actuales de emprendimiento sugieren que la conexion de MIPYMES y pequefios
productores con empresas tractoras, sumado a la disponibilidad de servicios de desarrollo
empresarial, pueden incentivar la aparicién de ecosistemas emprendedores y de circulos

virtuosos de iniciativa empresarial en paises emergentes (Kantis, 2017).

A pesar de los beneficios de las cadenas globales de valor, se habla mucho acerca de
como pueden impactar en el desarrollo a largo plazo, si no son manejadas
adecuadamente, ni incentivadas y reforzadas por la politica publica. En un mundo abierto,
con un mercado global y millones de empresas que compiten a diferentes escalas por
participar de los flujos del comercio internacional, los paises enfrentan el reto de
involucrarse exitosamente en el contexto econémico mundial. En el caso de América
Latina, donde han prevalecido modelos de exportacibn de materias primas, se han
detenido las altas tasas de crecimiento econémico que caracterizaron a la region durante
la década pasada, por la caida de los precios de las commodities, que venian en auge a
principios de la década del 2000 (Padilla y Alvarado, 2014), y por las politicas neoliberales
de estabilidad monetaria. Esta cuestion, en adicién al financiamiento en las cadenas de
valor por las actividades de las transnacionales (Serfati, 2009), ha traido al centro de la
discusioén la necesidad de la intervenciéon estatal para la regulacion y el reorientacion de

las redes comerciales e industriales (Hausmman y Klinger, 2007).

1.1.1. Gobernanza

Uno de los conceptos centrales de la metodologia de cadenas globales de valor es la
gobernanza. La literatura ofrece una gran variedad de versiones sobre este término, pero
para fines de este trabajo se emplearan los conceptos presentes en la literatura y la

“

definicion del manual de la CEPAL sobre cadenas de valor, que sefala que: “.. la
gobernanza de las cadenas de valor es un paso ineludible para analizar mecanismos,
procesos y reglas mediante los que empresas y productores se relacionan
econOdmicamente entre si, y con el gobierno y otros actores. En este sentido, se busca
conocer qué factores determinan la conducta de los agentes de la cadena, sobre la base
de los tipos de vinculos y relaciones que se establecen entre éstos, asi como las reglas
explicitas y tacitas en que se enmarcan sus conductas” (Padilla y Oddone, 2016: 20). Es

decir, la gobernanza es el marco de conducta de los actores en la cadena de valor.
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En el trabajo cepalino de Padilla y Oddone (2016), retomando la clasificacion hecha por
Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005), se hace énfasis en que la gobernanza puede
clasificarse a partir de cinco categorias. Estas categorias son: i) de mercado; ii) modular;
i) relacional; iv) de cautiverio; y v) jerarquica. Cada uno de estos tipos de gobernanza en
una cadena se diferencia por:“.. la complejidad de la informacioén y el conocimiento
exigido para sostener una transaccion segun las especificaciones del producto y del
proceso; el grado en que dicha informacion y conocimiento pueden codificarse y, de esa
manera, transmitirse eficientemente sin una inversién especifica de las partes para la
transaccion, y las capacidades de los proveedores actuales y potenciales en relacion con
los requisitos de la transaccion” (Padilla y Oddone, 2016: 20).

1.1.2. Tipologias de cadenay estrategias de ascenso

Para la metodologia de la CEPAL, Padilla y Oddone (2016) definen dos modalidades de
escalamiento (ascenso) que estan ligadas a lo que ocurre a lo interno de la red, asi como
a su entorno. El primer tipo de escalamiento es econdmico, que involucra la creacion o
mejora de productos o servicios y procesos, el desarrollo de funciones mas complejas en
la red y la participacion de las firmas en nuevas cadenas o actividades. El segundo tipo de
escalamiento es social y se refiere al efecto de la articulacion de la red en el nivel de
empleo, ingresos de los actores, condiciones sociales en el entorno de la cadena de valor,

asi como el potencial impacto ambiental generado por sus actividades.

Las estrategias de ascenso industrial no son Unicas, ni homogéneas; igualmente, los tipos
de cadena pudieran conectarse, solaparse y mezclarse, convirtiéndose en complejas
redes productivas (Sandoval, 2013). El ascenso de las empresas en una cadena de valor
esta vinculado a la transformacion productiva y al desarrollo industrial; del mismo modo,
los gobiernos pueden establecer compromisos acerca de los objetivos de desarrollo
economico, vinculados al estimulo de una industria en particular, a través de diversos

mecanismos.

En general, la gobernanza y el ascenso industrial se definen por la manera en que las
firmas dominantes ejercen su control sobre las empresas seguidoras en una red, lo que
crea un modo de configuracion de las actividades econdmicas dentro de la red misma. En
consecuencia, la gobernanza establece como, cuadndo, donde y para quién producir

bienes o generar servicios. Este concepto se vincula con la coordinacion internacional y el
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control de cada una de las fases del proceso productivo, elementos que no estan

necesariamente conectados con los patrones tradicionales de la propiedad del capital
(Gereffi, 2001; Sandoval, 2012; Reyes y Rozo, 2015).

A continuacion, en la Tabla 1.1 se resumen los tipos de cadena de valor analizados por la

literatura y los ejemplos de ascenso industrial derivados de éstas:

Tablal.1

Descripcion del ascenso de las empresas seguidoras en funcién del tipo de cadena

Cadena ‘

De
mercado

Descripcion general

Los vinculos entre los actores se mantienen en el

tiempo debido a que se realizan un sinnimero de
transacciones que se pueden repetir en el tiempo.
En este caso, la firma lider se involucra en una
parte minima del proceso y externaliza la mayoria
de las actividades hacia los actores secundarios.
Por ende, la competencia crece en la medida en
que se retrocede en los eslabones.

Ejemplos de ascenso

Una empresa seguidora tendra que

pasar de las actividades més basicas a
las mas avanzadas para poder ascender
en la cadena. Es decir, tendra que, por
ejemplo, ir de la produccion de un bien
hasta su distribucién o venta al cliente
final. Este es el ascenso por actividad
econdmica.

Modular

El rasgo principal de estas cadenas es que los
proveedores satisfacen las necesidades del
cliente, atendiendo a sus especificaciones, que
pueden variar en el nivel de detalle. Se supone que
los proveedores tienen capacidad de satisfacer al
cliente. Hay casos en los que las firmas distribuyen
el producto y asumen responsabilidades de capital
(estas responsabilidades pueden incluir garantias
de uso, por ejemplo) y transacciones en beneficio
de los consumidores.

Mientras mayor sea la especificidad en
la produccién de una mercancia, mas
vertical seréa la relacién en la cadena.
Por esta razon, los proveedores deberan
concentrarse en incrementar su nivel
tecnoldgico y apuntalar sus técnicas
productivas, para revaluar su posicion o
eslabon en la cadena y agregar un valor
a la tarea que realizan. Este es el
ascenso intrasectorial.

Relacional

Las cadenas relacionales se sustentan en los
vinculos existentes entre los vendedores y los
compradores, que generan una situacion de
dependencia mutua. El sostén de este tipo de
cadenas puede incluir la reputacién de los actores,
la confianza construida en el tiempo, los lazos
familiares, la etnia o los grupos sociales
semejantes, asi como una proximidad geografica-
espacial, que puede facilitar las conexiones inter-
empresariales.

En este tipo de cadena es dificil saber
con exactitud qué desean los clientes y
hay un alto nivel de especificidad en los
activos. Por ende, el proveedor debe
cumplir eficientemente las expectativas
del cliente, a través de la calidad y la
puntualidad en su tarea, por ejemplo. A
esto se le conoce como ascenso por
nivel de producto.

Cautiva

Las transacciones de empresas de pequefna
escala dependen, en mayor medida, de sus
grandes compradores. La coercién hacia las
empresas seguidoras viene dada por los costos
gue deben enfrentar para cambiar de empresa
proveedora. Las empresas lideres tienen un gran
poder de control sobre el resto de la cadena.

Dado que la coordinacion de la red es
practicamente vertical, el aprendizaje de
las empresas de menor tamafio es clave
para su ascenso. Este ascenso se da
por via del transito desde actividades
bajas a las altas de la firma lider. Este se
conoce COmo un ascenso intersectorial.

Jerarquica

Las empresas lideres ejercen el control total de la
cadena. Es decir, son redes cuyas relaciones son
estrictamente verticales. El control directivo es la
forma dominante de coordinacion.

Las oportunidades de ascenso en esta
cadena son escasas. Por ejemplo, para
una filial corporativa. Si la empresa lider
socializa la capacidad tecnoldgica que
utiliza, entonces la seguidora tendra
chance de ascenso por especializacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en las clasificaciones usadas en Gereffi (2001),
Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005), Sandoval (2013) y Padilla y Oddone (2016)
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1.1.3. Tipologia de rentas

Una de las caracteristicas centrales del andlisis de cadenas de valor es que permite ver el
mecanismo que emplean las empresas para apropiarse del valor que se genera en una
actividad econdémica. En este sentido, la categoria analitica relevante para el estudio de
este fendmeno es la captura de rentas, vista como un hecho que ocurre a lo largo de una
red. Tradicionalmente, las rentas que se retienen y el valor que se absorbe por una
empresa o un grupo a lo largo de una cadena, ha estado relacionado con el vinculo que

“

existe entre las mismas. Es tanto asi, que el autor afirma que: “.. las principales
empresas en las cadenas de articulos... [...] utilizan barreras a la entrada para generar
diferentes tipos de rentas (definidas en forma general como retornos de bienes escasos)
de las industrias globales. Estos bienes pueden ser tangibles, [...] intangibles [...] o

intermedios...” (Gereffi, 2001: 17).

En Kaplinsky (1998), citado por Gereffi (2001), se discuten dos formas principales de
rentas. La primera de ellas esta basada en las asimetrias tecnoldgicas existentes entre
empresas lideres y seguidoras, especialmente en cadenas orientadas hacia el productor,
dado que las primeras tienen acceso exclusivo a ciertos productos relevantes y procesos
que estan vetados para el resto. La segunda se vincula con las estructuras organizativas,
tipicas de cadenas de valor orientadas al comprador, en las que las ventajas de las
empresas lideres sobre las firmas seguidoras surgen de aspectos organizacionales y
procesos internos. Gereffi (2001), igualmente, extiende estos conceptos hasta las
llamadas rentas relacionales, que se refieren a rentas organizativas, pero hacia fuera de
la empresa dominante®. Ademas, el autor menciona las rentas que derivan de las politicas
proteccionistas y que crean escasez de productos, asi como aquéllas que se asocian con

las marcas y su reputacion.

Si bien es cierto que la produccién global y el valor agregado en los bienes y servicios a
nivel mundial se ha incrementado por la proliferacion de las cadenas, dadas las
condiciones de la economia actual, dominada por una creciente financiarizacion® de sus

actividades, se puede hablar de un tercer modo de captura del valor: rentas financieras.

Gereffi (2001) pone como ejemplo la administracion de las grandes cadenas de suministros como una renta relacional, sin
embargo, también incluye como ejemplo la formacion de conjuntos de MIPYMES o los grupos de eficiencia colectiva.

“

El fenémeno de la financiarizacién se puede definir como “... [el] negocio que hacen las empresas capitalistas en los
mercados financieros abiertos y la orientacion correspondiente de los bancos hacia los préstamos a particulares y hacia la
intermediacion de los mercados financieros” (Lapavitsas, 2011: 28).
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En el andlisis de Serfati (2009), éstas se explican a partir de un proceso por el cual las
cadenas de valor han elevado la participacion de las operaciones financieras en las
ganancias de las firmas lideres, hecho determinado por una creciente tendencia a la
maximizacion del valor de los accionistas de las compafiias, mas alla de la reinversiéon de
los recursos en la expansion productiva de la propia red. Serfati (2009) indica que las
transnacionales se han constituido en centros financieros con actividades industriales, o

mas bien, como una “nueva modalidad organizativa del capital financiero™.

Gréfico 1.3
Activos tangibles e intangibles como proporcién del valor en libro de las corporaciones
(En porcentajes)
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Este cambio de conducta hacia la financiarizacion por parte de las transnacionales es
descrito por Serfati (2009) como resultado de la innovacién y la globalizacién de las
finanzas, lo que ha dado paso a que surjan “activos intangibles” como una “nueva capa de

exuberancia del capital financiero™

. Como se observa en el Gréafico 1.3, en los afos
ochenta la proporcion de activos intangibles era relativamente baja con respecto a los
activos tangibles en el valor de las corporaciones industriales. En los noventa, con la
liberalizacion del sistema financiero, el crecimiento de la titularizacion® y del auge de los

productos financieros derivados, la relacion entre activos en las industrias se invirtio,

4 . ~ ) o . . .

Serfati (2009) sefala que los efectos de la financiarizacion de las cadenas de valor se han visto reflejados en: i) los
cambios en la distribucion de valor econémico producido por las cadenas; ii) el incremento en la apropiacion de valor por
parte de grandes transnacionales; y iii) un declive en las actividades productivas, es decir, de la economia real.

Para Serfati (2009), los activos intangibles son aquellos no monetarios y sin sustancia fisica, que otorgan beneficios a las
empresas, ya sea como un incremento en los ingresos, como menores costos u otras ventajas. Estos activos pueden ser
patentes, nuevos conocimientos, regalias, marcas y otras formas de valor.

En Minsky (1987) se define la titularizacion de activos como la emision de un papel financiero comerciable, con menor
liquidez que el dinero, pero expresamente negociable en los mercados financieros.
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cobrando seria importancia los intangibles. En los afios recientes, previos y posteriores a
la crisis financiera internacional, se ha profundizado aun mas la participacion de los

activos intangibles en el valor en libros de las corporaciones.

La creciente financiarizacién de las cadenas de valor restringe la actividad productiva vy,
por ende, afecta las actividades de |1+D+i y registro de patentes (Serfati, 2009), que son
elementos claves para el ascenso industrial (Sandoval, 2013). Del mismo modo, en
Serfati (2016) se analiza cémo la creciente acumulacion de efectivo por parte de las
grandes transnacionales se ha transformado en un modo de operacién de alto impacto y
de indole financiera. “Las [empresas no financieras] son [...] acreedoras netas del resto
de la economia... [...] la acumulacién de liquidez es una realidad especialmente para los
grandes grupos industriales mundiales. Al finalizar 2014, las empresas transnacionales
tenian alrededor de 4.4 billones [miles de millones] de ddélares (bdd) en efectivo, de los
que cerca de 1.3 bdd estan en los 100 mas grandes grupos [financieros e industriales]
mundiales” (Serfati, 2016: 16).

De lo anterior se extrae una cuestion relevante para el resto de este andlisis, referente a
la funcion de “prestamista” que ejercen las corporaciones en la actualidad, sobre las que
el autor menciona que: “...] han confiado a las filiales especializadas y controladas por los
centros de decision del grupo, las actividades de financiamiento, como las relativas a la
facturacion de las actividades, y la instalacion de programas de crédito de mediano y largo
plazo” (Serfati, 2016: 30). En otros términos, las corporaciones transnacionales que
ejercen posiciones privilegiadas en redes productivas y comerciales, concentran también
actividades financieras que elevan y sobrepasan sus ganancias derivadas del ciclo de sus
negocios. Esto, sumado a las restricciones que imponen los mercados convencionales de
crédito, hace que las firmas de pequefia escala (en especial, las MIPYMES vy los
pequefios productores) recurran al financiamiento de proveedores como una alternativa
para obtener recursos con el fin de mantener el flujo de caja y las operaciones normales

en el ciclo de sus negocios (Rios, 2013).

Esta posicion financieramente desventajosa de las empresas seguidoras frente a las
firmas lideres, implica que existe una relacién desigual entre los proveedores (seguidores)
y los compradores (lideres) en las redes globales, que limita el acceso a los recursos

financieros necesarios para la inversion y la transformaciéon productiva de los actores de
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los eslabones mas bajos de una cadena, generando un escenario de dependencia, en el
que las corporaciones lideres pueden sacar partido de su funcién de agentes financieros
para transferir rentas desde el mundo emergente hacia los paises mas desarrollados
(Paz, 2010). Como consecuencia de esta dependencia, en Medeiros (2011) se resalta el
problema de la orientacion hacia afuera del modelo econdémico latinoamericano, que
motivd cambios estructurales en la region, que han traido como consecuencia la
modificacion de la balanza de pagos de estos paises, pasando de estar liderada por el

comercio, a ser dominada por los flujos financieros internacionales.

1.1.4. Divisioén internacional del trabajo

Al surgir una nueva division internacional del trabajo, a partir de emergencia de las redes
empresariales, como expresion de la nueva fase de desarrollo del sistema capitalista,
también se ha dado un nuevo dinamismo al sector de servicios. Este ha surgido como
parte de la revolucion tecnolégica y financiera en curso y ha sido una tendencia de la que
no ha escapado América Latina. En virtud de estos cambios recientes en la economia
global, asi como la consolidacion del trabajo asalariado en las economias industrializadas,
los mercados de trabajo de los paises en desarrollo se hicieron dependientes de los
movimientos del capital, gobernados por la busqueda de la rentabilidad a corto plazo, y
especialmente, por la estrategia espacial de las grandes empresas transnacionales que

dominan el ciclo productivo (Frobel, Heinrichs y Kreye, 1978).

Frobel et al (1978) argumentaron durante los afios setenta que, producto de nuevo patron
internacional, emergié una nueva division internacional del trabajo, con la incorporacion
de los paises de reciente industrializacion en América Latina y el mundo, que se
transformaron en exportadores de productos industriales de caracter ligero, como los
insumos agricolas, alimentos, textiles, etc. Asimismo, creyeron que la evolucién del
empleo industrial a lo largo de los siglos XVIII y XIX permiti6 que el trabajo asalariado se
desarrollara con mayor rapidez en los paises tradicionalmente industrializados, en su
mayoria europeos, y luego en los Estados Unidos, asi como en los paises de reciente
industrializacion. Con la relocalizacién productiva iniciada a partir de la década de 1970,
se ha impuesto una nueva division internacional del trabajo, expandiéndose los niveles de
empleo en las economias en desarrollo, pero con bajos salarios y con la caida relativa de

la ocupacién manufacturera en paises desarrollados (Frobel et al, 1978; Biasotti, 2013).
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La creciente disponibilidad de mano de obra para la industria en paises en desarrollo,
especialmente en América Latina, se debid, principalmente, al auge de la capitalizacion
del sector primario (Frobel et al, 1978). Este hecho dio paso a que el subempleo
agropecuario que se gener6 como consecuencia de la tecnificacion agricola, fuera
absorbido por el sector manufacturero, creando abundancia relativa del trabajo en estas
economias, con la evidente presion hacia la baja del salario industrial. La nueva division
internacional del trabajo se viene gestando desde finales de los afios setenta, pero esta
nueva categorizacion de la mano de obra se afianz6 en los noventa, cuando se integraron
los mercados nacionales y mundiales, y se consolid6 el paradigma de las cadenas de
valor en la economia mundial como forma de organizar de la produccion a nivel global
(Dabat, Ordénez y Chapman, 2007).

Dabat et al (2007) indican que, con la expansion de los mercados a partir de las reformas
estructurales de la década de 1990, surgié un nuevo orden productivo-empresarial,
correspondiente a la nueva forma de la empresa global. Por ello, la divisién internacional
del trabajo comenzo6 a ser sustituida por una nueva “division interindustrial del trabajo”, en
la que se desarrollaron nuevas jerarquias funcionales y laborales, que estan unidas con la
especializacion de una economia o firma en determinado eslabén de una cadena global
de valor (Dabat et al, 2007). Dicho de otro modo, las necesidades productivas y
espaciales de los lideres de una industria, estan condicionando cada vez mas la forma en
gue se organiza el empleo, segmentando las actividades a nivel mundial. Por esta razén,
Dabat et al (2007) retoman la clasificacion de las empresas en funcion de las tareas que
realizan en una red: empresas que fabrican el producto (OEM) y que disefian el producto
y subcontratan la manufactura (ODM)’, para ilustrar este cambio en la estructura del

empleo a nivel internacional.

Algunos ejemplos de empresas multinacionales que disefian sus productos y que han
reubicado sus plantas en América Latina, se enmarcan dentro del progresivo avance del
sector automotriz en paises como México y Brasil (Chevrolet, Ford, Mercedes Benz y
otras empresas), o0 el auge de las firmas de ropa deportiva, con fabricas en paises como
El Salvador, Guatemala, Honduras y Republica Dominicana (Nike, Adidas, Under Armour,

Hanes, entre otras). Para el caso de la regiéon, donde prevalecen lineas de ensamblaje de

Las siglas OEM y ODM provienen de los términos en inglés Original Equipment Manufacturing y Original Desing
Manufacturing, respectivamente.
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textiles o articulos de la industria ligera, la participacion del trabajo manufacturero ronda
entre el 10% y 40% del total del empleo a nivel local. Entre las economias de la regién en
las que ha imperado este modelo con relativo éxito estan México, Costa Rica y la
Republica Dominicana (Bértola y Ocampo, 2013; Ros, 2015).

Gréfico 1.4
Composicion del empleo en América Latina por sector econémico 1993-2014
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco Mundial (World Bank Database)

Como se pone de manifiesto en el Grafico 1.4, en América Latina y el Caribe el sector de
servicios tiene una participaciéon mayor al 60% en el nivel total de la ocupacién. De igual
forma, la industria se mantiene entre el 20% y el 23% del total del empleo, mientras se
afianza el declive de la ocupacién en la agricultura. Chacaltana (2012), al examinar la
evolucion del empleo urbano en América Latina, muestra el auge de la ocupacion en los
servicios frente a otros sectores, sefialando que se debe mayormente al incremento de la
productividad en la rama terciaria, donde hay un mayor volumen de producto por
trabajador®. Sin embargo, este cambio estructural no queda muy claro en las cifras, en
especial si se toma en cuenta que el crecimiento de la ocupacién en el sector servicios
tiene mucho qué ver con mecanismos de subcontratacion del empleo (outsourcing) por
parte de grandes empresas, cuando en realidad la mano de obra se ocupa en actividades
industriales (Chang, 2012a). En vista de ello, la articulacién productiva sigue siendo clave
para mejorar los niveles del empleo en América Latina y lograr mayor cohesién

economica y territorial (Chacaltana, 2012).

8 . - } o
Chacaltana (2012) resalta que, al mostrar el producto por trabajador de América Latina para el afio 2009, el auge de la
Mineria y sus precios de exportacion (oro, plata, cobre), estan incidiendo en el producto por trabajador.

27



1.2. Republica Dominicana en un contexto de cadenas de valor

En este apartado se presenta el perfil de la economia dominicana, destacando su
crecimiento econémico durante las Ultimas dos décadas, describiendo sus episodios de
crisis y mostrando sus sectores mas pujantes de la actualidad, en un contexto econémico
globalizado y articulado. De este apartado se desprenden caracteristicas estructurales de

la economia, sus desafios en materia de politica y los retos frente al sector externo.

1.2.1. Perfil de Republica Dominicana

Republica Dominicana es un pais que se encuentra en América insular, es decir, en la
region de El Caribe. Es un territorio de 48,442 km? y ocupa dos tercios de la isla La
Hispaniola (en algunos casos, La Espafiola), que comparte con Haiti (CEI-RD, 2015). Esta
economia inicié el milenio con un nivel de pobreza cercano al 32%, que se elevo sobre el
50% después de la crisis bancaria del afio 2003, que involucré la quiebra de tres de las
instituciones financieras mas importantes del pais. A pesar de ello, la tasa de pobreza se
ha reducido hasta los niveles de principios del 2000, gracias al avance del PIB y el auge
de las politicas sociales. Segun datos del Banco Mundial, Republica Dominicana se ha
constituido como una de las naciones de mayor dinamismo econdmico en la region,
sosteniendo un incremento de su PIB real superior al 5.0% promedio anual entre los afios
1992 y 2015. Este crecimiento ha sido impulsado, en mayor medida, por la administracion

publica, el turismo, las manufacturas y la construccion®.

El Gréfico 1.5 presenta la evolucién del PIB de la Republica Dominicana en dolares
corrientes. Como se puede apreciar en las cifras, la economia dominicana ha mostrado un
aumento sostenido del ingreso durante las Gltimas dos décadas, siendo una de las mas
destacadas de la regién de América Latina, gracias a las mejoras en el clima de negocios,
el creciente auge de la inversion turistica y las empresas manufactureras (textiles, equipos
médicos, entre otros), asi como el incremento del gasto social. Datos del Banco Central
de la Republica Dominicana (BCRD) dan cuenta de que el pais alcanz6 una tasa de
crecimiento muy cercana al 7% entre los afios 2014 y 2015, con el segundo nivel de
inflacion més bajo de América Latina, solo por detras de El Salvador (pais cuya economia
esta dolarizada). La estabilidad macroeconémica también es un aspecto sobresaliente del

pais, en virtud de las cifras oficiales y los estandares internacionales (BCRD, 2016).

Véase Republica Dominicana: panorama general, perfil publicado por el Banco Mundial (BM). Disponible en el enlace:
http://www.bancomundial.org/es/country/dominicanrepublic/overview.
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Gréfico 1.5
Evolucion del PIB de Republica Dominicana 1995-2015
(En miles de millones de doélares estadounidenses, a precios actuales)

80
70

60

50

40

30

20

10 I
0

1995 2000 2005 2010 2015

Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco Mundial (World Bank Database)

Al analizar la trayectoria de crecimiento del PIB de Republica Dominicana para el periodo
1995-2015, mostrada en el Grafico 1.6, se aprecian episodios de expansion sostenida del
PIB, acompanados de choques que han estado vinculados al desempefio del sistema
financiero, en las dimensiones local e internacional. Por ejemplo, hasta el 2003 la
Republica Dominicana era de los paises con un desempefio econémico y fiscal destacado
frente al resto de América Latina. Sin embargo, después de la crisis bancaria, ademas de
la desaceleracién del crecimiento y las pérdidas en el PIB (un incremento del 5.79% en
2002, un decrecimiento de 0.25% en 2003 y una recuperacion modesta en 2004, de
1.3%), los costos financieros para el pais han sido evidentes. Una de las principales
consecuencias de la crisis bancaria fue una devaluacion de la moneda de 29% con
respecto al ddélar estadounidense, acompafiado por un incremento de la razén deuda
publica/PIB, que se coloc6 en un 57%, derivado del aumento del valor de las obligaciones
financieras del gobierno denominadas en moneda extranjera, especificamente doélares

estadounidenses (Carstens, Hardy y Pazarbasioglu, 2004).

Entre los afios 2005 y 2006, el pais mostré signos de recuperacion, registrando tasas de
crecimiento del PIB superiores al 9% y 10%, respectivamente. Sin embargo, en el
contexto de la crisis financiera internacional del afio 2009, la Republica Dominicana fue
severamente afectada (un crecimiento de 3.14% en 2008 y un leve incremento de 0.94%

en 2009), en particular debido a la dependencia de los hogares dominicanos de las
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remesas recibidas desde Estados Unidos, asi como la desaceleracién de los flujos de
inversion extranjera. Se estima que uno de cada cinco hogares dominicanos depende de
las remesas enviadas por mas de dos millones de dominicanos residentes en el

extranjero, principalmente en los Estados Unidos y Europa (ONE, 2013).

Gréfico 1.6
Tasa de crecimiento del PIB en Republica Dominicana 1995-2015
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Banco Mundial (World Bank Database)

A pesar de este panorama, los efectos de la crisis se revirtieron a partir del afio 2010,
cuando la economia regreso a la senda del crecimiento, pero con algunas fluctuaciones
en los venideros afios, principalmente vinculadas al desgaste del modelo econémico

vigente en la actualidad en el pais.

1.2.2. Turismo

La problematica principal que se asocia a la actividad turistica es el poco bienestar que
genera para el conjunto de la sociedad, por el gran porcentaje de hogares pobres que
persisten en los principales polos turisticos del pais. En lo referente a esta “industria sin
chimenea”, en Pérez (2011) se define al turismo como un sector de enclave, en el que la
estructura de generacion de valor es plenamente orientada hacia afuera. En otras
palabras, en Republica Dominicana los servicios turisticos se suplen de insumos
importados para ser posteriormente exportados a numerosos destinos internacionales,
integrando un moderado nivel de mano de obra nacional (Pérez, 2011). Una de las

principales causas del bajo nivel de encadenamiento hacia atras que presenta la industria
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turistica se debe a que su demanda de insumos primarios e intermedios es baja, ademas
del escaso desarrollo de la oferta local de alimentos y servicios, asi como el mal estado
de la infraestructura de transporte terrestre (Pérez, 2011).

Por el contrario, la industria turistica se encuentra altamente eslabonada hacia delante,
por ejemplo, con las compafiias aéreas internacionales y grandes cadenas hoteleras. A
partir del auge del turismo en la Republica Dominicana, las aerolineas de todas las
latitudes del mundo han creado rutas directas hacia los principales destinos del pais, entre
los que resaltan Punta Cana, Puerto Plata y Samand. Igualmente, las agencias de viajes
siguen promoviendo a la Republica Dominicana como uno de sus destinos mas
populares. Este fenébmeno es una evidencia de que el problema se aloja en las redes de
soporte del turismo a nivel local, dominada mayormente por empresas de subsistencia y
MIPYMES, cuya heterogeneidad en su estructura productiva dificulta articular politicas

para incentivarlas a crecer.

Grafico 1.7
Evolucion de la pobreza en los polos turisticos de Republica Dominicana 1993-2010
(En porcentajes)

90
80

60
50
40
30
20
10

0

1993 2002 2010 1993 2002 2010 1993 2002 2010

La Altaaracia Puerto Plata Samana

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe Final del Mapa de Pobreza 2014

En el Gréafico 1.7 se sefialan los niveles de pobreza prevalecientes en los principales
polos turisticos. Segun datos del Informe Final del Mapa de Pobreza de 2014, elaborado
por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), los niveles de pobreza
en los considerados como principales polos turisticos en la Republica Dominicana han
prevalecido por encima del 50% hasta el afio 2010, salvo el caso de Puerto Plata, cuyos
niveles de pobreza general se situaban en 68.1% en el afio 1993, pero para el afio 2010

ya habian disminuido hasta 37.2%. El caso de Puerto Plata es interesante, tomando en
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consideracién que alli se ubica una de las principales fabricas de ron del pais, un fuerte
producto manufacturado para la exportaciéon, lo que dota a la zona de un aparato

industrial relativamente fuerte.

En contraste a esto, alrededor de uno de los destinos turisticos mas destacados y
populares de la Republica Dominicana y el mundo, Punta Cana (municipio de la provincia
La Altagracia), el nivel de pobreza era de 51.8% para el afio 2010. Por igual en Saman4,
uno de los principales destinos de cruceristas en el pais, aunque se han registrado bajas
en los niveles de pobreza, de una tasa de 82.6% en 1993 hasta 48.9% en 2010, todavia el
nivel de pobreza persistente es de preocupacion, considerando que se trata de uno de los

lugares mas visitados por turistas locales y extranjeros en el pais.

Las cifras mostradas mas arriba dan cuenta de la probleméatica que arrastra el sector
turistico, cuyo aporte a la mejora en las condiciones de vida y a la vinculacién de las
actividades econdmicas en las zonas donde se reporta algin enclave es cuestionable. El
escaso eslabonamiento hacia atrds puede explicarse, en parte, por el disefio del propio
modelo turistico, en el que se prioriza la ventaja comparativa de la posicion geogréfica y
sus atractivos para generar demanda. Del mismo modo, las politicas nacionales para
incentivo al turismo se limitan a la concesién de terrenos para la construccion de
instalaciones hoteleras y el desarrollo de vias terrestres para facilitar el acceso a los
enclaves, asi como incentivos fiscales para las corporaciones, medidas que pueden ser

consideradas como politicas horizontales, sin generar mayor escalamiento productivo™®.

No obstante, la dificultad mas importante de la industria esta influida por el bajo nivel de
desarrollo de las zonas préximas a los sitios turisticos y por los limitados
encadenamientos productivos, la poca transferencia técnica y los escasos niveles de vida
(Pérez, 2011). Del mismo modo, hay pasivos ambientales generados por la actividad
turistica que se han hecho mas evidentes en los ultimos afios, por el uso intensivo de los
recursos de las zonas costeras del pais. Esta situacion ha planteado la necesidad de

orientar la actividad turistica hacia un nuevo modelo de “turismo alternativo”**.

Véase Padilla y Alvarado (2014) para ampliar sobre la clasificacion de las politicas industriales.

! El turismo tradicional se sustenta en actividades masificadas y en el desarrollo de instalaciones para alojamiento y
diversion. En la actualidad, este modelo turistico esta agotado, por las externalidades negativas que genera en el
medioambiente y en las comunidades. Por ende, se han desarrollado otros modelos de turismo “alternativo”, de tipo
ecoldgico, cultural, histérico, religioso, entre otros (Ibafiez y Rodriguez, 2008).
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1.2.3. Manufacturas

Los paises que no han sido pioneros de los procesos de innovacion empresarial, ni han
implementado politicas estatales que estimulen la I+D+i, han limitado sus estrategias de
insercidn en los mercados internacionales a la participacion en cadenas de valor a través
de su posicién geografica y la depresion de los salarios industriales y agricolas. Este
fendmeno ha deteriorado las posibilidades de encadenamientos productivos a lo interno

de los territorios nacionales, desarticulando el tejido empresarial.

Especificamente para las manufacturas, el modelo de zonas francas de exportacion
(maquiladoras) ha estado vigente en la Republica Dominicana desde finales de los afios
sesenta, con la entrada al pais de empresas globales, procurando una reduccion de sus
costos de produccién, sin aportes tangibles al mejoramiento de las condiciones laborales

0 al encadenamiento productivo a nivel local.

Gréfico 1.8
Exportaciones de zonas francas en Republica Dominicana 2010-2015
(En millones de dodlares estadounidenses)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central de la Republica Dominicana

Obviando sus limitaciones, este modelo orientado hacia afuera ha estado vigente en el
pais desde hace casi cincuenta afios y sigue siendo estimulado por las autoridades. El
Gréfico 1.8 da cuenta del auge de las exportaciones de zonas francas en Republica
Dominicana. Como muestran los datos, las ventas internacionales del sector
manufacturero dominicano han crecido de manera sostenida, a una tasa de 5.7% anual
en el dltimo lustro. Durante este periodo, el aflo mas dinamico ha sido el afio 2011,

cuando las exportaciones de zonas francas crecieron a un ritmo de 13.7%, mientras que
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el afio de menor auge lo fue 2012, cuando las manufacturas incrementaron apenas un
1.2% con respecto al afio anterior. Sin embargo, este sector sigue siendo de los mas
importantes en la economia dominicana, dando un importante impulso a las exportaciones

del pais.

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE), organismo que agrupa a
las instituciones publicas y privadas interesadas en el comercio exterior, sefiala como una
ventaja de Republica Dominicana el hecho de que la ubicacion estratégica del pais
permite conectar las manufacturas con una gran diversidad de mercados mundiales. En
su mayoria, estos mercados demandan productos de la industria ligera, es decir, de
consumo masivo, como ropa, electrénicos, calzados, tabaco y medicinas. En el Gréfico
1.9 se observa que las exportaciones de zonas francas durante el afio 2015 fueron
esencialmente manufactureras, especificamente textiles, equipos, joyeria y otros articulos,
la mayoria de los cuales son requeridos como insumos en el mercado internacional para

la produccion de otros bienes de mayor valor agregado.

Gréfico 1.9
Composicion de las exportaciones de zonas francas en Republica Dominicana 2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de la Republica Dominicana

A pesar del auge exportador y de la diversidad de productos que se muestra en la canasta
exportadora, es preocupante que una creciente proporcion de las ventas hacia el exterior
de Republica Dominicana dependan unicamente de un sector de bajo valor agregado. El
indicador de cobertura de las exportaciones de las zonas francas sobre el resto de las

exportaciones nacionales totales, evidencia la dependencia de la economia nacional de
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este sector para el intercambio comercial con el resto de mundo. En el Gréfico 1.10 se
indica que las exportaciones del sector manufacturero nacional representaron entre 1.12 y
1.60 veces las exportaciones nacionales totales para el periodo 2010-2015.

Gréfico 1.10
Cobertura de exportaciones de zonas francas sobre exportaciones nacionales 2010-2015
(En nimero de veces sobre el total)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central de la Republica Dominicana

Si bien es cierto que, en las Ultimas dos décadas, la presencia de empresas de zonas
francas ha crecido de manera significativa, con el consecuente impacto de este hecho
sobre los niveles de IED, el empleo se ha mantenido estancado en términos absolutos en
este sector. Como ejemplo de esto, en 1995 existian solo 33 parques industriales en
zonas francas, que generaban 165,571 empleos directos en ese sector (CNZFE, 1995).
Para el afio 2015, el pais contaba con unos 65 parques de zonas francas, en los que
operaban aproximadamente 630 empresas, con una generacion 161,257 empleos y
volimenes de exportacion por unos USD 5,512.3 millones, por concepto de intercambio
de unos 1,724 productos en 128 paises a nivel mundial (CNZFE, 2015).

En la actualidad, muchos paises latinoamericanos que dependen en gran medida de las
maquiladoras para la produccién de bienes y servicios para el mercado internacional, se
encuentran frente a un gran dilema. Mientras se diluye el valor generado por estas
empresas y se estancan los salarios manufactureros, los debates politicos, en especial en
los Estados Unidos, amenazan una gran parte de la IED que llega hacia América Latina.
Asimismo, las cifras muestran que la insistencia con el modelo manufacturero en el pais,
no ha sido de gran aporte a la ampliacion del empleo, aunque si al mantenimiento del

volumen de la mano de obra ocupada, principalmente, en el rubro de la industria ligera.
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1.3. Oportunidades de sinergia

En virtud de los problemas estructurales de la economia de la Republica Dominicana,
desde principios de la década del 2000 el pais entr6 en un proceso de consulta a los
principales sectores sobre las necesidades y objetivos a alcanzar a nivel econdmico,
politico y social. A partir de esta consulta, se dio paso a un periodo de planificacién
estratégica, cuyo fin era presentar una visién consensuada de pais hacia el mediano y
largo plazo, que permitiera articular las principales demandas sociales en un esquema
institucional que trascienda a la inestabilidad politica, inherente al sistema democrético.
En consecuencia, se aprobd el documento de la Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) 2010-2030, en el afio 2012.

Segun la END, la vision-pais de largo plazo se resume en la declaracibn de que:
“‘Republica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el
Estado social y democréatico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse
de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada y se inserta
competitivamente en la economia global” (END, 2012: 8). Esta vision esta articulada,
segun el documento de la propia END, en cuatro ejes principales, 19 objetivos generales,

58 objetivos especificos y 460 lineas estratégicas de accion.

En virtud de la visién pais plasmada para el afio 2030, y de las debilidades estructurales
de la economia dominicana, en el documento de la END se sefiala que: “... el modelo de
desarrollo que ha guiado la economia dominicana en las Ultimas décadas, si bien ha dado
lugar a un crecimiento importante, muestra debilidades que limitan su potencialidad para
construir el pais deseado: incapacidad de generar suficiente empleo decente, insuficientes
interrelaciones entre los sectores productivos, lo que limita los efectos motorizadores de
las actividades exitosas, asi como concentracion espacial de las actividades
modernizantes y limitaciones para incursionar exitosamente en los mercados
internacionales...” (END, 2012:10). En esta declaracion, se muestra que existe consenso
social la necesidad del pais de un mayor nivel de eslabonamiento y valor agregado
generado desde los sectores econdémicos estratégicos, que generen cohesion social,

productiva y territorial, generadora de riqueza y desarrollo para todos y todas.
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Si bien todos los ejes de la END son vinculantes al desarrollo, en lo que respecta a la
articulaciéon productiva, los objetivos y lineas de accion para alcanzar el desarrollo
productivo y la cohesién territorial se plasman en el tercer eje: “... [RepUblica Dominicana
es] una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural,
orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y
potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global” (END, 2012: 12).

Dentro de este eje, la END plantea una serie de objetivos generales de mediano y largo
plazo, que concretan y dan forma a la visibn econémica de pais. Cada uno de estos
objetivos generales, a su vez, incorporan una serie de lineas de accion, que dado el
marco institucional vigente y los propios compromisos que se asumen dentro de la END,
deberan conducir a la consecucién de estos. Los objetivos generales del tercer eje de la

END se resumen a continuacién (END, 2012: 12):

3.1 Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta
de forma competitiva en la economia global.

3.2. Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible.

3.3. Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacion y la
responsabilidad social.

3.4. Empleos suficientes y dignos.

3.5. Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente
a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Con respecto al papel que debe jugar el sistema financiero en el desarrollo productivo, en
su Objetivo Especifico 3.1.3, correspondiente al Objetivo General 3.1 del tercer eje, la

“

END establece que se debe “... consolidar un sistema financiero eficiente, solvente y
profundo que apoye la generacion de ahorro y su canalizacion al desarrollo productivo”
(END, 2012: 58). En las lineas de accién de este objetivo especifico de la END se sefiala,

en particular, que se debe (END, 2012: 58):

3.1.3.1. Fortalecer y hacer mas eficiente la regulacién y la supervision del sistema financiero,
tomando como referencia los estandares y mejores practicas internacionales que
rijan la materia y mediante una adecuada coordinacion entre los entes reguladores
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de los mercados financieros, lograr el control bancario eficaz, el buen gobierno
corporativo y el manejo integral de riesgos en el interés de asegurar el desarrollo y
sostenibilidad del sector, la proteccion de los ahorros y la prevencion y castigo de
delitos financieros.

3.1.3.2. Impulsar la eficiencia y mayor competencia en el sistema financiero para reducir los
costos de intermediacion.

3.1.3.3. Impulsar la banca de desarrollo, asi como instrumentos de financiamiento a largo
plazo en el sistema financiero para financiar las inversiones productivas y la
incorporacion del progreso tecnolégico al aparato productivo nacional.

3.1.3.4. Identificar y eliminar los obstaculos normativos y procedimentales que dificultan la
canalizacion hacia los sectores productivos, en particular hacia proyectos de
inversion de largo plazo del ahorro nacional depositado en el sistema financiero.

3.1.3.5. Promover el desarrollo de cooperativas y otras formas asociativas, que fomenten el
ahorro y faciliten el acceso al crédito a sectores tradicionalmente excluidos del
sistema financiero formal, incluyendo a jévenes y mujeres, e integrarlas al proceso
de supervision bancaria tomando en cuenta la especificidad de su tamafio y
naturaleza.

3.1.3.6. Crear condiciones y mecanismos para el desarrollo del microcrédito, con el propésito
de facilitar el acceso al crédito de las unidades productivas y grupos poblacionales
tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal.

3.1.3.7. Desarrollar medios de proteccion confiables y asequibles para proteger el crédito y
minimizar los riesgos del incumplimiento y la mora.

Como se observa a partir de las lineas de accion de la END, en la visién pais se espera
qgue el crédito privado juegue un papel fundamental en el proceso de articulacion y
desarrollo productivo. Mientras tanto, se limita el rol del Estado a la intervencién desde el
lado de la oferta para llenar los huecos en los que la financiacion privada no llega por
cuestiones de riesgo, rentabilidad o ubicacién geogréfica. Si bien existen claras
intenciones de eliminar las barreras legales y administrativas que dificultan que las
MIPYMES vy los productores rurales tengan acceso a financiamiento a bajo costo y
eficiente, no menos relevante es aclarar que este avance se procura desde los
mecanismos privados de crédito, relevando el papel estatal a un segundo plano. Solo en
algunos casos, como en las propuestas de crédito rural, se espera que las cooperativas y
los programas de crédito estatales generen sinergias a favor del acceso a recursos por

parte de las firmas de pequefia y mediana escala en la economia.

Sin embargo, la experiencia internacional muestra que el impulso de esquemas de crédito
privado, por si mismos, no generan oportunidades significativas para el crecimiento

economico, especialmente en el tejido industrial, por las particularidades que se deben
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atender desde el punto de vista de las necesidades financieras de una empresa, para
estimular los encadenamientos productivos a distintos niveles de la economia, con
distintos grados de productividad y escalas de operacion (Benitez et al, 2012; Sawyer,
2014). Si se quiere incentivar la participacion de las empresas nacionales en cadenas de
valor, se requiere de un sistema financiero impulsado desde el Estado, al tiempo que se
obliga al sector privado a financiar al desarrollo productivo. Ademas, existe el riesgo de
gue se generen relaciones financieras cautivadoras entre grandes empresas y pequenas,

en funcion de la escasez de financiamiento (Serfati, 2009; Serfati, 2013; Rios, 2013).

La preocupacion fundamental debe ser, por tanto, encontrar una nueva ventana de
vinculaciéon econdmica del pais hacia el resto del mundo, con estrategias de politica
publica que impulsen determinadas actividades econ6micas que sean claves para la
transformacion del modelo econémico. A través de la cadena de valor de los lacteos se
pueden generar buenas practicas que permitan atacar los problemas estructurales que la
END sefiala como urgentes para la economia dominicana: i) el escaso encadenamiento
hacia atras de sectores clave para el crecimiento y el empleo; v ii) el bajo nivel de valor

agregado e ingresos.

En referencia a esta ventana de oportunidad, en los Gltimos afios se han desarrollado
trabajos que resaltan el valor estratégico del mercado agroalimentario (inclusive los
lacteos), tanto en la regién latinoamericana como en el pais, por su fuerte vinculo hacia
atras y su importancia para el estimulo de planes de desarrollo, asi como para elevar la
calidad de vida en las comunidades (Briz y de Felipe, 2014). Asimismo, se ha
argumentado acerca de la importancia de la politica industrial para fortalecer la cohesion
territorial, tanto a nivel econémico como social, especialmente en economias de la region,
en las gque el proceso de desmantelamiento de las industrias de la era neoliberal arrastré
consigo a localidades a lo interno de los paises. Por ello, actualmente se insiste en
regresar a la cohesion a través de las “industrias nacientes”, como una forma de revivir
econémicamente a las regiones y localidades en los paises, que han sido “olvidadas” por

las grandes economias nacionales (Moguillansky, 2013).

Dado el descenso de la participacion del sector primario en la economia nacional, como
parte de una tendencia internacional, hay interrogantes con respecto a las estrategias que

deben delinearse para reactivar la actividad agropecuaria, pero con un giro hacia una
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mayor tecnificacién de la produccién, asi como un incremento del valor agregado a través
de su vinculacion con el sector industrial (Benitez, Diaz, Rib y Serna, 2012). Segun las
estadisticas del Ministerio de Agricultura, durante el primer lustro de la década de 1970,
por ejemplo, el sector agropecuario era responsable de aproximadamente 17% del PIB
nacional. Para el segundo lustro de esa década, esta participacién descendioé a poco mas
del 13%. Hasta 1985, esta cifra se mantuvo rondando el 12% del PIB en el pais, siendo la
década de 1990 la que marca la ruptura definitiva entre el sector primario y el desempefio
del resto de la economia (Benitez et al, 2012; Gomes y Oddone, 2017).

En el caso particular de la Republica Dominicana, el sector agroalimentario, y en especial
la produccion de lacteos, tiene amplia penetracion en la actividad econdmica, dada la
composicion del tejido empresarial dominicano, aunque con un escaso valor afiadido. Las
estadisticas nacionales dan cuenta de que existen 1.4 millones de MIPYMES
contabilizadas en el pais (un 99% del tejido empresarial local). A partir de ello, la
estructura del sector agropecuario, de alta intensidad en trabajo, y la coexistencia de
procesos artesanales de produccién con industrias altamente tecnificadas, genera un gran

espacio de accion estatal a través de los instrumentos de politica publica.

La produccion lactea, de manera generalizada, podria vincularse a las mas de 224 mil
MIPYMES y productores que operan en el sector agricola nacional. Asimismo, la venta al
consumidor final de estos productos estaria ubicada entre las mas de 791 mil MIPYMES
con locales fijos, en su mayoria del sector minorista. Esta interdependencia comercial y
productiva abre un espacio de sumo interés para el analisis de las relaciones industriales
y financieras de las empresas seguidoras con sus grandes competidoras vy lideres, a fin
de convertir esta cadena en un espacio de politica publica interesante, que permita
generar buenas practicas para la transformacion productiva a nivel pais, deseada por la

sociedad y expresada en la END.
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CAPITULO Il

Una panoramica de la cadena global, regional y local de
productos lacteos

El objetivo principal de este capitulo es mostrar los rasgos mas relevantes de la cadena
global, regional y local de productos lacteos, mediante una caracterizacién de las redes de
produccion y consumo de la leche y algunos de sus bienes derivados a nivel internacional.
Con este fin, se repasara la localizacion geografica actual de la produccién de leche y sus
derivados, sus industrias lideres, firmas seguidoras y agentes intermediarios que
participan de la cadena, para delinear la manera en que se articula la produccion y la
comercializacion de lacteos dentro de este flujo productivo y comercial. Para el caso
centroamericano y de Republica Dominicana, se profundizard en el potencial de la
produccion lactea para impulsar a las economias de esa region, a través del repunte del

sector primario.

En el primer apartado se revisaran las tendencias recientes de la industria lactea a nivel
global, contrastandola entre regiones comerciales y paises, para poner de relieve las
cuotas de mercado, el volumen de produccion y el valor del comercio generado alrededor
del mundo. En el segundo apartado, se procurard un acercamiento a la industria de
productos lacteos en América Latina, prestando especial atencién al origen y volumen de
la produccion de leche y bienes derivados, asi como la procedencia de las principales
procesadoras y comercializadoras de lacteos en la region. Por Ultimo, se pondra en
perspectiva el desempefio del sector lechero internacional frente a otros productos
agropecuarios y la tendencia de la industria para los proximos afios. Asimismo, se
reseflard un caso reciente de financiarizaciébn que acerca al sector lechero global a

nuestro objeto de estudio.
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2.1. Laindustria global de lacteos

El analisis de la cadena lactea se centra en el estudio de las dindmicas de produccion y
comercializacion de leche y otros productos derivados. Su importancia radica en que es
clave para el desarrollo de la produccién agropecuaria. En los afios recientes, contrario al
ciclo econémico mundial y la desaceleracion de la mayoria de las actividades productivas
y comerciales, la produccion de lacteos surge como un sostén para la dindmica de

crecimiento de la agroindustria a nivel mundial.

2.1.1. Hechos estilizados

Con el desmonte de las barreras arancelarias a los productos agropecuarios en el afio
1995, a partir de las negociaciones de la Ronda de Uruguay, se abrieron nuevas
posibilidades para la comercializacién de productos lacteos a escala internacional. Con
base en este hecho, muchos paises realizaron modificaciones a su estrategia comercial
para bienes primarios de este tipo o implementaron nuevas técnicas de fabricaciéon de
lacteos (Burrel, 1997).

En general, la demanda mundial de los productos agricolas y pecuarios basicos ha
aumentado vertiginosamente durante la Gltima década, impulsada por el incremento de
los estandares de vida y de ingreso de los paises en desarrollo. Asi también, la explosiéon
demogréfica y la urbanizacion creciente en las economias del mundo emergente, han
apoyado este mayor dinamismo del sector primario. Sin embargo, las politicas
medioambientales nacionales y las estrategias tendentes a fortalecer la seguridad
energética en los paises han limitado la disponibilidad de las materias primas para la

produccion agricola y pecuaria (OCDE-FAOQ, 2015).

Los productos de la canasta lactea van desde aquellos de bajo valor afiadido, como la
leche y las mantequillas, hasta otros mas elaborados, como los yogures, quesos y
helados frutales (Burrel, 1997), que son bienes mundialmente comercializados y que
generan importantes encadenamientos productivos, con una fuerte presencia de grandes
transnacionales y firmas locales. lgualmente, esta canasta hoy abarca otros tipos de
alimentos de diversos sabores, contenidos grasos y fabricados con distintos niveles de

tecnologias para el procesamiento (Kouzmine, 2003).
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Durante las décadas de 1980 y 1990 la produccién lechera mundial creci6 tan sélo 1.2% y
0.3%, respectivamente. En la Uniéon Europea, por ejemplo, las cuotas de produccion
maxima contribuyeron para reducir los excedentes que se habian acumulado afios atras,
como resultado de la Politica Agricola Comun (Kouzmine, 2003). Aun con estas mermas,
durante la pasada década la participacion europea en la producciéon mundial se mantuvo
alrededor del 40%, mientras que la de Estados Unidos tuvo un modesto crecimiento de
1.3%. En cambio, la produccién de Asia fue més dindmica y su participacién alcanzé un
importante 19% del mercado mundial. Del mismo modo, los continentes de Africa y
Oceania también tuvieron avances significativos en los volimenes de produccion lechera,

por lo que su participacion paso6 de 3% a 5% en la década anterior (Kouzmine, 2003).

Gréfico 2.1
Volumen de la producciéon mundial de leche de vaca 1995-2015
(En millones de toneladas)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de FAOSTATS y The World Dairy Situation 2016
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A pesar de las disparidades presentadas por ciertas regiones de mundo, en el Gréfico 2.1
se muestra que el volumen de producciéon leche a nivel agregado se ha mantenido
expandiéndose durante las ultimas dos décadas, a una tasa promedio ligeramente
superior al 1.7%. Durante el periodo, la produccion en términos absolutos se incremento
en cerca de 36.4%, pasando de 466 millones de toneladas de leche producidas, a méas de
635 millones de toneladas. Entre 2014 y 2015, las estimaciones del The World Dairy
Situation 2016 reportan que, dado el dinamismo del sector lacteo, el volumen de leche

producida se situé por encima de 818 millones de toneladas, gracias al auge de varias
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zonas lecheras a nivel mundial, combinado con un alza de los precios de la leche en los
ualtimos afios (IDF, 2016).

El Gréfico 2.2 muestra la tendencia global del valor de las exportaciones de leche para el
periodo 1995-2013. En este comportamiento de las exportaciones se pueden distinguir
tres momentos importantes. El primer momento esta situado en el periodo 1995-2002, en
el que ocurrié un deterioro del valor total, a una tasa promedio de un 2.12%. En estos
afos, se destaca la caida de las exportaciones en el 2000, cuando el valor de las
exportaciones globales fue de 9.8% menor en comparacion con el afio 1999.

Gréfico 2.2
Tendencia del valor de las exportaciones totales de leche a nivel mundial 1995-2013
(En millones de dolares estadounidenses)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FAOSTATS

El segundo momento exportador se encuentra entre 2002 y 2008, afios en los que
después del decrecimiento del valor de las exportaciones, estas se mantuvieron creciendo
de forma sostenida. Durante este periodo, se muestra un mayor dinamismo de las
exportaciones mundiales, dado que el monto de las compras del exterior de leche creci6 a
tasas destacadas, en particular en los afios 2003 (27.85%), 2004 (22.63%), 2007
(29.37%) y 2008 (24.85%). Después del afio 2008 se pudiera hablar de un tercer
momento exportador, en el que las compras mundiales de leche se han mantenido
creciendo a un menor ritmo, marcado por un desplome de un 17.35% del valor exportado
durante el afio 2009. A partir de entonces, se ha visto un auge de las compras globales de
leche, con una subida importante del valor transado internacionalmente en los afios 2010
(7.58%), 2011 (21.27%) y 2013 (12.74%). Se puede hablar, por ende, de una conducta
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contraciclica del mercado lacteo internacional, en virtud del declive de otros bienes

primarios producidos en distintas regiones del mundo.

Sobre el mercado de leche, principalmente, y sus derivados, es importante resaltar
algunos aspectos. El primero de ellos es que su produccion se mantiene resistiendo la
crisis econémica mundial, o que sugiere su fortaleza como industria frente a otros rubros
del propio sector primario. El segundo es que la expansion y sostenimiento de la industria
lactea depende en gran medida de las mejoras tecnoldgicas y el valor afadido, los
aranceles y los tratados comerciales. Sobre esto, Burrell (1997) indica que para mediados
de la década que inici6 en 1990, cerca del 80% del comercio internacional de lacteos a
nivel mundial procedia de paises de ingresos altos; en este sentido, mas del 60% de
estos paises poseia mercados internos protegidos y con subvenciones dadas por los
gobiernos. Por igual, en estudios como el de OCDE-FAO (2015) se proyecta que el
consumo se mantenga creciendo en la proxima década, por una baja de los precios, pero

ahora con India como principal productor de leche a nivel mundial.
2.1.2. Firmas lideres

La Tabla 2.1 presenta el volumen de ventas y el posicionamiento de las principales 20

empresas de productos lacteos a nivel global en la actualidad:

Tabla 2.1
Posicionamiento de las principales empresas lacteas a nivel mundial 2015
(Ventas en miles de millones de délares estadounidenses)

Empresa Origen Ventas # Empresa Origen Ventas

#1 Nestlé CHE 27.8 #11 Mengniu CHN 8.1
#2 Lactalis FRA 195 #12 Unilever NLD / GBR 7.7
#3 Danone FRA 19.5 #13 Sodiaal FRA 7.2
#4 Fonterra NzD 18.5 #14 DMK DEU 7.1
#5 Dairy Farmers USA 17.9 #15 Savencia FRA 6.1
#6 | Friesland Campina NLD 14.8 #16 Kraft Foods USA 6

#7 Arla Foods DNK / SWE 13.6 #17 Meiji JPN 5.6
#8 Saputo CAN 9.8 #18 | Schreiber Foods USA 5.6
#9 Dean Foods USA 9 #19 Land O'Lakes USA 5.1
#10 Yili CHN 8.6 #20 Muller DEU 5.1

Fuente: Top Global Dairy Companies, Canadian Dairy Information Center (2015).
Nota: Nombres de paises en formato 1SO.

45



Segun los datos del Top Global Dairy Companies, las empresas lideres de la industria
internacional facturaron por encima de los 212 miles de millones de délares en conjunto
durante el afio 2015. Como se ilustra en el ranking, Europa es el lider mundial de
produccion y comercializaciébn de lacteos, con Francia como su mas importante
representante, puesto que acumula un 24.6% del total de ventas para el afio 2015,
ademas de que posee 4 de las 20 multinacionales en su territorio.

De igual forma, Estados Unidos posee 5 de las 20 compafias lacteas mas grandes del
mundo. Sin embargo, el porcentaje de ventas de empresas originarias del gigante
americano asciende a 20.5% del total, ain por debajo de Francia. Por otro lado, las
empresas asiaticas presentes en Japén y China significaron un 10% de las ventas
mundiales de lacteos en 2015, lo que confirma el dinamismo de la industria en Asia que

se viene experimentando desde la década de 1990.

2.2. Tendencias de laindustria lactea en América Latina

Se considera que América Latina es una region importadora de productos lacteos, en
especial desde Estados Unidos y Europa (Burrel, 1997; Kouzmine, 2003). Salvo los casos
de paises como Argentina y Uruguay, que para mediados de la década de 1990 ya
acumulaban intercambios comerciales positivos equivalentes al 6% y 50% de su consumo
interno, respectivamente (Burrel, 1997), los demés paises son histéricamente
compradores netos de leche desde el resto del mundo. A inicios de la década del 2000,
ambos paises continuaron siendo exportadores netos (Kouzmine, 2003), en virtud de ser

economias con amplia vocacion agropecuaria.

La predominancia de las importaciones latinoamericanas de productos lacteos es
explicada, en gran parte, por paises como Brasil y México, que poseen conjuntamente
mas de la mitad de la poblacién de la regién (Burrel, 1997; Kouzmine, 2003). Sin
embargo, a pesar de que América Latina se considera como un importador neto, la
produccion de leche en la region crecio de forma mas acelerada que en otras zonas, salvo
los casos de Nueva Zelanda y Australia, que son paises lideres en la industria
internacional. De igual forma, la fabricacion de otros productos derivados de la leche ha
sido de gran significado para la industria desde principios de la década pasada
(Kouzmine, 2003).
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2.2.1. Hechos estilizados

Siguiendo la tendencia lactea mundial, durante el periodo 1995-2013 el volumen
de leche producido en América Latina crecié considerablemente. En promedio, la
produccion lechera de la region se expandiéo a una tasa de 2.9% anual, siendo
mas dinamica en América Latina que en otras partes del mundo. Sin embargo, una
de las caracteristicas distintivas de la industria lactea es que gran parte de las
economias de la regidon especializadas en este rubro, aun poseen sistemas
productivos que son explotados con fines de sustento (sistemas familiares de
produccion). Esto implica que la leche es producida para consumo humano o de
animales que pastan en los predios agricolas de zonas rurales, por lo que resulta
dificil cuantificar el valor real del comercio de leche (FAO-FEPALE, 2012).

Gréfico 2.3
Volumen de la produccion de leche en América Latina 1995-2013
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En el Gréfico 2.3 se muestra el comportamiento de la produccién de leche en América
Latina. Entre los afios 1995 y 1996, la produccion de leche pasé de 51.4 millones de
toneladas a 54.8 millones, lo que equivale a un incremento de 6.6%. Mas adelante,
durante el afio 2005, la produccion lechera fue de 67.7 millones de toneladas, es decir, un
incremento de 4.7% con respecto al afio 2004. Para el afio 2013, el volumen producido

fue de 85.6 millones de toneladas de leche. Segun las cifras de FAOSTATS, en el periodo
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1995-2013 la participacién de la produccion lechera en América Latina como proporcién

de la produccion mundial, se ha mantenido oscilando entre el 11% y 13%.

El comportamiento de la produccion de leche de vaca para el periodo 1990-2013 en los
principales paises productores de América Latina, se ilustra en el Grafico 2.4. Para el
caso de Argentina, la produccién de leche fresca de vaca fue de poco mas de seis
millones de toneladas al inicio del periodo analizado, un nivel similar al de México para el
afio 1990 y por encima de Uruguay, pero modesto en comparacién con el gigante
sudamericano Brasil. En el caso de Uruguay, al inicio de los afios noventa la produccion
fue cercana a las 990 mil toneladas. Asimismo, la produccién de leche fresca en Brasil

para el afio 1990 fue de aproximadamente 15 millones de toneladas.

Gréfico 2.4
Tendencias del volumen de produccion lechera en paises seleccionados 1990-2013
(En millones de toneladas)
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A mediados del periodo, durante el afio 2000, la produccién de leche fresca de los paises
seleccionados habia pasado de seis hasta 10 millones de toneladas para el caso de
Argentina, de 15 hasta 20 millones de toneladas en Brasil, desde seis millones de
toneladas hasta poco méas de nueve para México y desde las 990 mil toneladas hasta 1.4
millones de toneladas de leche fresca producidas en el caso de Uruguay. Para el final del
periodo analizado, es decir, el afio 2013, la produccién de leche fresca en Argentina era

de 11.8 millones de toneladas y para Brasil de poco mas de 34 millones de toneladas.
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Igualmente, estos paises son los principales exportadores e importadores de leche de la
region para el periodo 1990-2013, como se evidencia en el Gréfico 2.5. En lo que respecta
a los exportadores netos (Argentina y Uruguay), la merma de las exportaciones uruguayas
en los ultimos afios, de 43.7 millones de doélares en 1998 a 14.3 millones en 2002,
coincide hasta el afio 2003 con el declive exportador argentino, cuyas ventas de leche al
exterior cayeron de 21.7 millones de délares en 1997 a 600 mil délares en el afio 2003. A
partir de estos descensos, las exportaciones de leche de Uruguay y Argentina
recuperaron su dinamismo hasta el 2004 (20.6 millones de délares) y 2006 (5.7 millones
de dodlares), respectivamente. En esta primera etapa, Uruguay figura como el principal

exportador.
Gréfico 2.5.1 Grafico 2.5.2
Valor del comercio en paises exportadores Valor del comercio en paises importadores
netos de América Latina 1995-2013 netos de América Latina 1995-2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FAOSTATS

Durante el afio 2007, las exportaciones lecheras uruguayas alcanzaron el valor de 24.9
millones de dodlares, mientras que las argentinas se situaron en 5.4 millones, mostraron la
superioridad de Uruguay en materia exportadora. Hasta el afio 2010, el valor de las
ventas de leche al exterior de Argentina estuvo por encima de las uruguayas, siendo 2008
el afio mas notorio, cuando Argentina logré exportar cinco veces mas (3.7 millones de
dolares frente a 5.3 millones de doélares). A partir del 2011, la exportacion de leche en

Argentina entr6 en descenso, mientras que las ventas uruguayas de leche al extranjero
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mostraron signos de recuperacién, siendo de 9.8 millones de ddlares y 17.46 millones de
doélares, respectivamente. Para el afio 2013, la brecha del valor de las exportaciones
lecheras entre Uruguay y Argentina era de cerca de 16.5 millones de ddlares.

En lo referente a los paises importadores netos de la regién, su interaccion puede
visualizarse en dos etapas concretas. Una primera etapa comprende desde 1995 hasta el
afo 2000, donde Brasil encabez6 a la region en importaciones de leche. Especificamente,
durante el afio 1997 el valor de las importaciones lecheras de Brasil fue de casi 55
millones de dolares, frente a tan solo unos 15.8 millones de ddlares en leche comprados
en el exterior por México. Sin embargo, esta brecha se cerré bastante rapido, puesto que
para el afilo 2000 las importaciones lecheras de México eran de 14.2 millones de dolares,

mientras que las de Brasil se habian reducido a la mitad de su valor.

A partir del afio 2001, durante la segunda etapa, México sobrepasé a Brasil en el valor de
las compras internacionales de leche y comenzé a liderar a los paises de la region en este
rubro, sobretodo, por la penetracion de los productos lacteos de Estados Unidos en el
mercado mexicano. Durante el 2005, por ejemplo, mientras en México se demandaron
unos 37 millones de dolares en leche desde el exterior, en Brasil las importaciones
apenas alcanzaron 650 mil délares. En el afio 2006 esta tendencia comenzoé a revertirse,
cuando las importaciones lecheras de México se redujeron a poco mas de 17 millones de

dolares, mientras que las de Brasil pasaron a unos 5 millones de délares.

Otra vez en 2007, México acrecenté su demanda de leche desde el exterior, con un valor
importado de 42.4 millones de dolares, en tanto que Brasil la redujo, situandose en 1.54
millones. Después de la crisis econémica que contrajo la actividad productiva y con esto,
las importaciones de leche de ambos paises en el 2009, las compras lecheras en el
exterior han crecido en promedio a tasas de 64% y 25.2% para Brasil y México,
respectivamente, pero este Ultimo pais sigue encabezando las importaciones en la region

en la actualidad, impulsadas por un creciente mercado de lacteos en esa nacion.

2.2.2. Otros productos lacteos e industrias lideres

En las dltimas dos décadas, con el incremento de la produccién lechera en América
Latina, se ha visto un creciente dinamismo en el procesamiento de otros productos

lacteos. Entre los principales productos derivados de la leche se encuentran la
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mantequilla y el queso, en los cuales se han registrado significativos avances en cuanto a
la participacion del volumen producido a nivel regional en el total de la produccion
mundial. Ademas del auge de la leche, también otros productos como la mantequilla y el
gueso han recobrado importancia para la industria en América Latina desde la década
pasada (Kouzmine, 2003).

Grafico 2.6
Produccién mantequillay queso en América Latina como proporcién del total mundial 1995-2013
(Valores absolutos en millones de toneladas)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de FAOSTATS

En el gréfico 2.6, los datos demuestran que la produccion de mantequilla de los paises
latinoamericanos ha crecido de forma relevante durante las Ultimas dos décadas A partir
de 1998, la fabricacion de mantequilla en América Latina comenzé a mostrar signos de
recuperacion, tendencia que se consolid6 en el afio 2004, cuando la produccién regional
alcanz6é los 4.79 millones de toneladas, pero representdé un 5.1% del total del
procesamiento mundial. En cambio, a pesar de que en 2005 la producciéon de mantequilla
de los paises de la regidon se incrementé hasta los 4.86 millones de toneladas, su
participacion se mantuvo en torno al 5%. Durante el afio 2006, la fabricacion de
mantequilla en América Latina se mantuvo practicamente estancada, registrando un total

de 4.85 toneladas producidas, pero representando ahora un 5.3% del total.

Durante los afios 2007 y 2008, el procesamiento regional de mantequilla fue de unos 4.95
millones de toneladas, mientras que su participacion estuvo cercana al 5.2% del total

mundial. Sin embargo, para el afio 2009, la crisis internacional y la reduccion de la
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demanda de algunos productos lacteos a nivel global y regional, afectdé el volumen de
produccion de mantequilla, dado que se redujo nuevamente a valores cercanos a los del
afio 2005, es decir, unos 4.87 millones de toneladas. En el afio 2011, el procesamiento de
mantequilla en la regién alcanzé rebaso los 5 millones de toneladas, alcanzando su
maximo porcentaje sobre el total mundial, en un 5.7%. Para el 2013, la produccion fue de
5.18 millones de toneladas, un 5.5% de la produccion global.

Con respecto al comportamiento de la produccion de queso, durante el afio 1995 en los
paises latinoamericanos fue de 11.33 millones de toneladas, lo que significd un 6.7% del
total mundial. Esta cifra crecid significativamente en el afio 1997, cuando el volumen de
queso fabricado alcanzé los 11.98 millones de toneladas, representando un 7.2% del total
global, manteniéndose sobre esa proporcién hasta el afio 2000. En cambio, a partir del
2001, a pesar de que la produccion de queso en América Latina se mantuvo en una
tendencia alcista en términos absolutos, su participacion relativa en el total mundial
comenz6 a descender a los niveles de la década de 1990. En efecto, durante el 2003 el
volumen de queso procesado en la region alcanzé los 14.06 millones de toneladas, sin

embargo, solo significé 6.1% del total del procesamiento mundial de quesos.

En lo adelante, aunque la produccién de queso se mantuvo en ascenso en la industria de
América Latina durante 2004 (14.51 millones de toneladas), 2005 (15.06 millones de
toneladas) y 2006 (15.4 millones de toneladas), su ponderacién en el volumen mundial
estuvo estancada alrededor del 6.2%. A partir del 2007, la produccion mantuvo su
tendencia alcista, situAndose en 15.78 millones de toneladas, siendo ahora un 6.5% del
total global. En 2008, el volumen de queso procesado en América Latina alcanzé los
16.11 millones de toneladas, un 7.5% del total mundial. Desde entonces, la produccion de
queso ha continuado en auge en la regiéon y ya en 2013 representaba un 8% del total
mundial. A pesar del auge de la produccion y las metas de consumo fijadas en América
Latina, las diferencias de ingreso generan importantes brechas de consumo en las
familias en la region (FAO-FEPALE, 2012).

Con respecto al posicionamiento de las empresas y las cuotas de mercado por paises, la
Tabla 2.2 presenta las 20 principales compafiias de la industria lactea en la region. Por la
cantidad de empresas y volumen captado de produccion, Argentina, Brasil y México son

mas sobresalientes de la region. En el caso de Argentina, tiene cuatro empresas de las
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principales de la region, incluyendo la mas importante en términos de captura de la
produccioén regional, o que arroja una porcion del mercado de 22.5% en manos de este
pais. Para Brasil, existen seis empresas entre las principales en la region, que ocupan un
26.5% del mercado regional total y acaparan mas de 4,600 millones de litros de leche al
afio. La empresa mas importante de Brasil es Itambeé-Vigor.

Tabla 2.2
Posicionamiento de las principales empresas lacteas en América Latina 2014
(Captacion en millones de litros)

Empresa ‘ Origen ‘Captacmn #‘ Empresa Orlgen Captacion

1 Mastellone | Argentina 1,670 11 Liconsa México

2 Lala México 1,600 12 | Catrolanda-Batavo Brasil 550
3 | Grupo Gloria Perl 1,480 13 Embaré Brasil 530
4 Conaprole Uruguay 1,370 14 Williner Argentina 500
5 | Itambé-Vigor Brasil 1,330 15 Colun Chile 480
6 SanCor Argentina 1,300 16 Sigma México 480
7 Alpura México 980 17 Verdénica Argentina 450
8 Italac Brasil 950 18 Dos Pinos Costa Rica 438
9 Colanta Colombia 870 19 Confepar Brasil 410
10 Bela Vista Brasil 830 20 Alpina Colombia 370

Fuente: Principales empresas lacteas, Milk Point (2014)

En cuanto a México, la tercera de las economias mas importantes de la industria lactea en
América Latina, este posee cuatro empresas de las mas trascendentes de la region, entre
las que procuran aproximadamente un 17.6% del total de leche procesada. En el caso
mexicano, la empresa Liconsa forma parte de un programa publico de nutricién, en un
ejemplo de como la politica publica puede fungir como tractora de la industria. Esta
cuestion se retomara mas adelante en esta investigacion. Entre los tres principales paises
participantes de la lecheria y la produccién de lacteos en la regién, Argentina, Brasil y

México, procesan el 76.6% del total de toda la industria en América Latina.

El resto esta repartido entre Uruguay, que, aunque es uno de los principales exportadores
de la region, tan solo procesa el 7.8% del total de leche producida en la region, y otros
paises como Colombia, Costa Rica, Chile y Perd, cuyas participaciones en el
procesamiento de lacteos en la regién no superan conjuntamente el 20% del total. Por
igual, en medio del dinamismo de los principales paises, se desarrolla un mercado lacteo

intrarregional, entre el Caribe y los paises de Centroamérica
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2.3. El dinamismo de los lacteos y su impacto en Centroamérica y la Republica
Dominicana
El sector primario sigue siendo de gran importancia para Centroamérica y Republica
Dominicana, por sus aportes al PIB en estas economias, a la generacion de empleos
rurales, la creacion de nichos para la insercién de MIPYMES en los mercados nacionales
y locales, la generacion de encadenamientos productivos y por su relevancia para el
mantenimiento de la seguridad alimentaria en dichos paises (CEPAL, 2015c). Todavia el
sector primario es un proveedor de insumos para las industrias en estos paises, por via

de pequefios productores, mientras suple las raciones de alimentacién escolar.

2.3.1. El sector primario en Centroaméricay Republica Dominicana

Muchas de las economias latinoamericanas, en especial Centroamérica y Republica
Dominicana, han sido incididas por el inminente ascenso de la banca y las finanzas, asi
como la deslocalizacién de la produccién industrial. Esto ha provocado una pérdida
relativa de importancia del sector primario como proporcién del PIB de estos paises. Sin

embargo, el sector primario se ha mantenido creciendo sostenidamente (CEPAL, 2015c).

Grafico 2.7
Participacion del sector agropecuario en el PIB de los paises de la regién 1995-2015
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial (World Bank Database)
Nota: Para Guatemala, los datos estan disponibles a partir de 2001

Al observar el Gréafico 2.7, se indica dicha pérdida de ponderacién del sector primario
como proporcion del PIB. En el caso de Nicaragua, la participacion del sector primario en
la actividad econdmica total, si bien se ha reducido en términos relativos, se mantiene

como la mas alta de toda Centroamérica. Como ejemplo de ello, durante el periodo 1995-
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2000, el agro representd un 21.86% del PIB total nicaragiiense, en tanto que para los
periodos 2001-2007 y 2008-2015, se ha mantenido por encima del 18% de la actividad
economica agregada. A pesar de su excelente desempefio, el crecimiento del sector
agropecuario en Nicaragua no tiene un impacto muy poderoso sobre la produccion
primaria de la region, por el escaso aporte de esa actividad en ese pais al PIB
agropecuario de la region (CEPAL, 2015c).

Se estima que la pérdida de dinamismo del sector agropecuario en los paises de
Centroamérica y en Republica Dominicana se debe a diversos factores que han actuado
sobre dichas economias, que estan marcados por los problemas estructurales de estas
economias. En general, estos paises comparten las problematicas de desarticulacion del
sistema productivo agricola-industrial, la escasez de excedentes de produccién que sirvan
como insumos para las industrias y la polarizacion regional, que fueron agudizadas por
otros factores. Entre dichos factores se encuentran, principalmente, el desarrollo de la
crisis financiera internacional de 2008-2009, que derivaron en el incremento de los precios
de sus productos agricolas en el mercado internacional y redujeron la demanda en
Estados Unidos. Asimismo, se considera que el desarrollo de nuevas industrias y la
innovacion financiera, elevo significativamente la demanda de productos agricolas a nivel
mundial y disparé sus precios, restdndoles competitividad frente a otros mercados,
especialmente por la celebracion de contratos a futuro sobre estos bienes, por su
condicion de commodities (OECD, 2008; Ramonet, 2014; CEPAL, 2015).

Ademas, la reduccion drastica de los margenes de rentabilidad de los productores,
comercializadores y exportadores del sector primario, debida al incremento de los precios
de los insumos de produccién, jug6 también un papel en el incremento de los precios
mundiales de los bienes agroalimentarios (CEPAL, 2015c). En todos los casos, la
tendencia al alza del precio de estos productos en los mercados internacionales,
especialmente cercana a afos posteriores a la crisis financiera de 2008-2009, que tal y
como se ha documentado en distintos trabajos citados més arriba, sacudié la produccion

primaria en el mundo.

Algunos productos basicos, como la carne de vaca y el café, fueron los que observaron
incrementos mas significativos en sus precios en los afios posteriores a la crisis. En

particular, la relacion de precios de la carne es importante en el estudio de la dinamica
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lactea, dado que la crianza de vacas es un eslabdn relevante para la produccion lechera.
Ademas, los precios de la carne son determinantes para la decision de producir leche,
dado que el ganado también puede criarse para la comercializacion de carne para
consumo humano. Dicho esto, para algunos productos la variacion promedio de los
precios mundiales oscil6 entre 5.4% y 12% en el periodo 2010-2013 (CEPAL, 2015c).
Asimismo, otros productos como el azlucar y el banano experimentaron una gran
volatilidad de precios en el transito de la crisis financiera, mostrando una variacion de
35.4% y 12.6%, respectivamente, durante el periodo 2008-2009 (CEPAL, 2015c).

2.3.2. El dinamismo de los lacteos

A pesar de la reduccién de la produccién agropecuaria a nivel internacional que se ha
discutido en este capitulo, los lacteos han registrado un comportamiento contraciclico, con
alzas importantes en el nivel de produccién, comercializacién y exportacion durante las
Ultimas dos décadas. Este comportamiento se evidencia especialmente para la industria
lactea global, en la que la participacion de mercados emergentes en la produccion y el

consumo sera de mayor relevancia para la proxima década (OCDE-FAOQ, 2015).

Grafico 2.8
Proyecciones sobre producciéon y consumo de lacteos frescos en América Latina 2016-2025
(En toneladas)
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Fuente: OCDE Agricultural Outlook 2016-2025

Al respecto, como se ha evidenciado, América Latina es uno de los mercados de lacteos
mas dinamicos de los ultimos afios. En cuanto al volumen exportado, el comercio de
lacteos en la region pasé de tan solo 10 mil toneladas durante 1994, a 177 mil toneladas
en el afio 2013 (CEPAL, 2015c). Este incremento del volumen de las exportaciones
signific6 una expansién de gran relevancia del valor del comercio intrarregional de

productos lacteos, que pas6é de unos 10 millones de doélares en 1994 a més de 330
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millones de dodlares durante el afio 2013 (CEPAL, 2015c). Las proyecciones de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) dan cuenta de la
tendencia del mercado de productos lacteos en América Latina para los afios venideros.
El Grafico 2.8 muestra que la region pasara de producir y consumir unas 44 mil toneladas
de lacteos frescos en el afio 2016, hasta las 50 mil toneladas de lacteos frescos para el
ano 2025.

De mantenerse las condiciones econdmicas y politicas a nivel regional y mundial en los
préximos afos, el aumento del ingreso de los paises emergentes y la mejoria de las
técnicas productivas en el sector lacteo, permitirdn un mayor nivel de produccién,
demanda y mejores precios de derivados de la leche (OCDE-FAQ, 2015). En particular, el
queso sera un producto de mucho auge frente a otros lacteos, por las amplias variedades
existentes y en desarrollo hoy en dia, asi como por el aumento de su consumo en paises

emergentes y por el incremento de su produccion a nivel mundial (OCDE-FAO, 2015).

Igualmente, se espera que paises como China, India y México, aumenten sus niveles de
produccion y consumo de lacteos, frente a economias como Nueva Zelanda, Canada,
Estados Unidos y la Unién Europea. Igualmente, en algunas naciones como Argelia,
Nigeria y Arabia Saudita, se espera que aumenten las importaciones de productos lacteos
(OCDE-FAOQ, 2015). En cuanto a los retos de la industria, se estima que el incremento en
la crianza de ovejas frenara el crecimiento de los hatos lecheros; igual, los cambios en las
técnicas productivas y la normativa ambiental, pudieran atentar contra la estabilidad y el
crecimiento de la industria (OCDE-FAO, 2015). Sin embargo, de continuar su curso, la
industria lactea tendra mayores precios reales que en la actualidad, lo que incentivara su

produccién y consumo, en especial en el mundo en desarrollo (OCDE-FAO, 2015).

2.4. Industria lacteay financiarizacion: el caso Parmalat

Hasta el momento, pareciera que la relacién entre el sistema financiero y la industria
lactea es practicamente inexistente. Sin embargo, bajo el modelo econémico vigente, las
grandes empresas transnacionales son tendentes a procurar ganancias a través de las
operaciones financieras, al margen de su giro de negocios. Es asi como procesadoras y
comercializadoras de leche y productos lacteos también estdn muy inmiscuidos en estas
practicas financieras, desligandose de su ciclo de produccién y negocios recurrente. En

Ramonet (2010), se recoge el escandalo que envolvié a la firma de lacteos, Parmalat.
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La firma multinacional Parmalat emergi6 como una pequefia empresa familiar de
distribucién de leche procesada, ubicada en Parma, Italia, a principios de la década de
1960. Para su desarrollo, recibié exenciones fiscales de la Unién Europea y a partir del
afo 1974 se internacionalizo, estableciéndose en varios paises de América Latina con
amplio potencial productor y consumidor de lacteos, como Brasil, Venezuela y Ecuador.
Asimismo, instalé filiales y cred sociedades de portafolio en paises con facilidades
impositivas como Austria, Luxemburgo, Malta y Paises Bajos. Posterior a ello, se mudo a
los paraisos fiscales de las Antillas Holandesas, las Islas Caiman y las Islas Virgenes
(Ramonet, 2010). Tal y como se recoge en La catastrofe perfecta: “Este éxito asombroso
le valia a su presidente [de Parmalat], [Calisto] Tanzi, miembro del directorio de la
Cofindustria (Confederacién General de la Industria Italiana), el ser considerado como una
de las figuras mas importantes del establishment de su pais. Y a la accién Parmalat ser

uno de los valores mas seguros de la Bolsa de Milan” (Ramonet, 2010: 64).

El motivo de que se catalogara a Parmalat como una empresa de éxito a nivel mundial y
que sus acciones se consideraran como una de las inversiones mas seguras en el
mercado financiero europeo era el hecho de que, para la década de 1990, el gigante de la
industria lactea empleaba a unas 37 mil personas en 30 paises, con un volumen de
negocios que lleg6 a ser de mas de 7 mil 600 millones de euros para el afio 2002
(Ramonet, 2010). No obstante, el auge de Parmalat no era resultado del sélido ascenso
industrial de una gran empresa de procesamiento y comercializacion de lacteos, sino mas
bien consecuencia de una serie de movidas financieras ilegitimas. A finales del afio 2003,
algunos auditores que verificaban los registros contables de la compafiia se sintieron
inseguros sobre la liquidez de la empresa para llevar a cabo unas inversiones anunciadas
por mas de 500 millones de euros en Epicurum Fund, cuyas oficinas estaban ubicadas en

las Islas Caiman (Ramonet, 2010).

Estas inversiones implicaban una emision de bonos que incrementarian la deuda
corporativa de la empresa de manera significativa, lo que llam6 la atencion de
inversionistas y ejecutivos. La sefial de alerta corporativa que cred esta gran emision de
bonos de Parmalat, hizo que se revirtiera la operacién y que la empresa sefalara que
tenia un fondo equivalente a 3 mil 950 millones de euros en Bank of America, del cual
podia disponer para hacer frente a sus obligaciones financieras con los inversionistas. No

obstante, el supuesto fondo resulté ser falso y se desaté una crisis que llevo a la empresa
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practicamente a la quiebra’®. Se estima que la deuda de la empresa Parmalat era de unos
11 mil millones de euros y que mas de 115 mil inversionistas y ahorristas perdieron su
capital por la posesion de acciones de esta firma. El gran nivel de endeudamiento de
Parmalat habia sido ocultado durante afios a través de trucos contables, falsificacion de
ganancias, uso de sociedades off-shore y otras operaciones que impedian la verificacion

de documentos y movidas del “gigante” de la industria lactea (Ramonet, 2010).

Claramente, estos hechos, tan recientes como impactantes, tuvieron efectos de gran
magnitud para la industria lactea a nivel global, especialmente para América Latina, una
de las zonas de operacion de esa transnacional. Sabido esto, se hace mas pertinente
evaluar el impacto que puede tener la dinAmica financiera en el auge y desarrollo de una
cadena lactea, tomando en consideracién la gran influencia que pueden tener estas

industrias de mayor tamafio en el devenir del ciclo productivo y comercial de ese sector.

2.5. Cadenade valor de lacteos en Republica Dominicana

La producciéon de leche y sus derivados reviste una gran importancia para el sector
primario en Republica Dominicana, por su participacion en el PIB agropecuario y por el
potencial comercial y exportador que posee su oferta de bienes (Gomes y Oddone, 2017).
La fabricacion de derivados de la leche, ademas, es un eslabon importante en la dinamica
productiva en Republica Dominicana por la capacidad de generacion de empleo en zonas
rurales y urbanas, el mantenimiento de la seguridad alimentaria y la descentralizacion

geografica de las actividades econémicas (CONALECHE, 2008).

Sin embargo, es preciso apuntar que la cadena lactea es una industria con un alto nivel
de heterogeneidad y brechas de productividad, que limitan su potencial para expandir el
desarrollo econémico y social, generar mayor cantidad de empleos y dinamizar las zonas
rurales del pais (CONALECHE, 2008; Think Big, 2015; Gomes y Oddone, 2017).

2.5.1. Algunos datos generales

Previo a una profundizacion en el estudio de las caracteristicas del sector lacteo, se
requiere resaltar que una de las problematicas para el andlisis y el disefio de politicas y

programas que apuntalen la competitividad y la insercion de la producciéon dominicana de

2 . . - .
Véase Corrupcion: seis casos emblematicos, publicado por la BBC Londres. Recuperado el lunes 23 de enero de 2017.
Disponible en el enlace: http://www.bbc.co.uk/spanish/specials/1555 corrupcion/page6.shtml
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lacteos y otros bienes en los mercados internacionales, es la escasez de datos
actualizados (Gomes y Oddone, 2017). A pesar de este obstaculo, actualmente se cuenta
con documentos, diagnosticos y trabajos que permiten aproximarse a la situacion del
sector lacteo en Republica Dominicana. Para los fines de este andlisis, se tomara como
referencia, principalmente, el diagnéstico de Gomes y Oddone (2017), en el marco del
proyecto de cadenas de valor de la CEPAL en Republica Dominicana. Asimismo, otras

fuentes seran consultadas.

Figura 2.1
Distribucion geogréfica de la produccion de leche en la Republica Dominicana
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Fuente: Elaboracién propia con base en CEDAF (2010) y Gomes y Oddone (2017)

Segun cifras oficiales, existen cerca de 59,000 ganaderos en el pais, de los cuales unos
17,000 son productores de leche que abastecen el consumo nacional y otras industrias de
derivados. El rubro de produccion de carne y leche genera aproximadamente unos
207,000 empleos directos a la economia nacional, mientras que los 17,000 productores
lecheros contabilizados generan cerca de 51,000 puestos de trabajo (CONALECHE,
2008; Think Big; 2015; Gomes y Oddone, 2017). En términos generales, entre empleos
directos e indirectos, la cifra podria superar los 260,000 puestos de trabajo, que se
distribuyen en mas de diez actividades especificas a lo largo de la cadena de valor de

lacteos.

La distribucion geografica de la actividad lechera y de produccion de lacteos es una de las
mas equitativas del pais, pues se esparce en casi todo el territorio nacional. Como

evidencia de ello, la Figura 2.1 indica que la industria lechera tiene presencia en la ciudad
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de Santo Domingo y las provincias de Azua, Duarte, El Seibo, Hato Mayor, La Altagracia,
Monte Cristi, Monte Plata, Puerto Plata y San Juan (CEDAF, 2010; Gomes y Oddone,
2017). En efecto, la produccion de leche y el procesamiento de lacteos ocupan cerca del
48% de la superficie habilitada para explotacion en actividades agropecuarias en el pais
(CONALECHE, 2008).

Gréfico 2.9
Produccién lechera en Republica Dominicana 2002-2015
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En el Gréfico 2.9 se muestra el comportamiento de la produccién de leche en la Republica
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Dominicana para el periodo 2002-2015, a partir del uso de los datos disponibles en las
instancias oficiales. En este escenario, se pone de manifiesto como la produccién de
leche en el pais aumenté sostenidamente en el periodo 2003-2008, pasando de 368.9
millones de litros en el afio 2003 a 609.7 millones de litros en el afio 2008. Durante este
tiempo, la produccién de leche increment6 de forma acumulada en un 65.28%. Sin
embargo, a partir del afio 2008 la capacidad de produccion en el pais sufri6 una merma,
disminuyendo a unos 595.8 millones de litros de leche producidos en 2009, con una
tendencia decreciente que se mantuvo hasta el afio 2011, donde la produccion lechera se
redujo hasta 517 millones de litros, es decir, una caida muy cercana al 15% durante el

intervalo estudiado.
Al igual que en el contexto mundial y regional, la industria lechera y de productos lacteos
a nivel nacional mostré signos de recuperacion a principios de la actual década, en virtud

de que la produccion paso6 de 573.4 millones de litros durante el afio 2012, a 669 millones
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de litros en el 2013, con un incremento de un 14.35% con relacion al afio anterior. Si bien
no se cuenta con los datos sobre las cantidades precisas de leche producidas en los afios
2014 y 2015, las estadisticas del Ministerio de Agricultura dan cuenta de que, para esos
afos, se produjeron 623 y 655 millones de litros, respectivamente, tal y como se indica en
el Gréfico 2.9. Entre los afios 2014 y 2015, la produccion lechera crecio a ritmo de 4%

anual, en promedio.

Gréfico 2.10
Valor de la produccidén lechera como proporcion del sector agropecuario 2002-2015
(En millones de ddlares estadounidenses al tipo de cambio promedio anual y en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Mundial y del Ministerio de Agricultura

Durante el periodo 2002-2015, el Grafico 2.10 muestra que la participacién de la
produccién lechera en el PIB agropecuario total se ha mantenido representando entre el
13% y 17% del total del valor de la produccién agropecuaria nacional. Si se toma en
cuenta el valor agregado por la transformacioén de la leche en otros productos lacteos,
esta cifra pudiera ser mas elevada. Si bien la produccion lechera continda siendo un
bastion importante para el valor agregado del PIB agropecuario, las cifras recientes dan
sefiales de un estancamiento, especialmente a partir del afio 2010, cuando la leche

significé el 12.3% del valor del PIB agropecuario total, medido en ddlares corrientes.

Los riesgos asociados a la baja calidad de la produccion lechera y lactea (procesos
deficientes de procesamiento y almacenaje de productos), han impactado de modo
negativo sobre los precios de comercializacion de la leche y sus derivados en el pais en
los ultimos afios (CONALECHE, 2008; Gomes y Oddone, 2017), lo que pudiera estar

incidiendo en el descenso del valor relativo de la lecheria. Por igual, las caracteristicas
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particulares de la leche, como un insumo de procesamiento muy complejo y altamente
perecedero, dificultan agregar mayor valor al producto final de estas unidades productivas
(ONAPI, 2014; Gomes y Oddone, 2017). A modo de ilustracion, algunas pequefias y
medianas procesadoras se ven obligadas a sacrificar su rendimiento produciendo menos
libras de queso por litro de leche, para evitar que la mercaderia generada no se
comercialice adecuadamente y tenga que desecharse mas adelante.

2.5.2. Actores principales

El procesamiento de leche en Republica Dominicana es realizado casi en su totalidad por
cuatro grandes industrias con fuerte presencia nacional e internacional, estas son: Grupo
Rica, Parmalat, Nestlé, S.A. y Lacteos Dominicanos (LADOM). Asimismo, en el mercado
local existen varias empresas dedicadas a la fabricacion de quesos, dulces, helados,
yogures y otros derivados (ONAPI, 2014), en su mayoria MIPYMES transformadoras
lacteas. De las empresas mencionadas, Grupo Rica y LADOM son de capital nacional,
mientras tanto las otras dos empresas, Parmalat y Nestlé, son de capital italiano y suizo,
respectivamente, con roles de lideres globales en la industria. Por igual, la amplia
industria artesanal para suplir la demanda interna con fines alimenticios se encuentra

establecida en zonas rurales.

La caracterizacion de la cadena lactea puede variar segun el enfoque, pero en esta
enumeracién se hace una descripcibn amplia de los actores que participan en la
produccion de leche y sus derivados, asi como los roles que pueden jugar dentro del flujo
productivo y comercial, segun los estudios mas extensos sobre el sector y las
apreciaciones propias de esta investigacion. Cualitativamente, por el modo en que
interactdan distintos actores y tomando como referente la categorizacion de Gereffi (2001)
sobre las tipologias de cadena, esta red estaria configurada hacia el comprador minorista.
En el pais, la produccién de lacteos responde a un elevado nivel de atomizacion, fruto de
la heterogeneidad y, al parecer, de una interaccion entre los actores poco clara y con un

alto nivel de intermediarios.
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En este apartado, la Tabla 2.3 muestra los actores clave de la cadena de productos

lacteos en Republica Dominicana, segun algunos de los mas recientes diagnosticos:

Tabla 2.3

Actores relevantes de la cadena de productos lacteos en Republica Dominicana

Eslabén

Proveedores
de insumos
parala
produccién

Descripcioén

En funcién de la categorizacion presentada por Gomes y Oddone (2017), en este eslabon se
incluyen los productores de insumos para el criado de ganado con fines carnicos y alimenticios,
asi como para el procesamiento final de leche y otros productos lacteos. A partir de algunos
estudios recientes, se puede afirmar que la Republica Dominicana import6 cerca de 7.82
millones de délares en vacunas para ganado, unos 6.55 millones en alimentos para animales,
3.85 millones en maquinas para la pasteurizacién, 2.58 millones en equipos de refrigeracion
industrial y cerca de 290 mil délares en forrajes para animales (Gomes y Oddone, 2017).

Pequefos
productores
de leche

Representan cerca de la tercera parte de los ganaderos del pais. El 65% de las fincas poseen
como maximo nueve cabezas de ganado (ONAPI, 2014). Considerando como pequefias fincas
aquellas con menos de cincuenta cabezas de ganado, méas del 90% entrarian en esta categoria
(ONAPI, 2014). Cerca del 20% de su produccion es procesada por grandes plantas, quienes
compran a mayores precios el bien primario, pero poseen estandares mas elevados de calidad
gue exigen a sus proveedores (Think Big, 2015; Gomes y Oddone, 2017); se presume que
estos estandares, que incluyen aspectos como el envasado, transporte y conservacion de la
leche, son barreras a la entrada para cientos de empresas. Existe un rezago en el relevo
generacional para la produccién lechera, porque los ganaderos son de avanzada edad y pocos
son los jovenes que se interesan por este oficio (Gomes y Oddone, 2017).

Comerciantes,
intermediarios

y
transportistas

La funcion preponderante de los actores de este eslab6n es comprar la produccion de leche en
las pequefias fincas y transportarla hasta los centros de acopio, con un pequefio diferencial de
precios, que varia dependiendo del tipo de leche y el cliente final (Think Big, 2015). En lo
referente a las condiciones de transporte de la produccion previo a la comercializacion, la leche
no se somete a ningun tipo de transformaciéon o proceso de conservacion, lo que contribuye a
gue sea un producto altamente perecedero y de bajo precio (ONAPI, 2014; Gomes y Oddone,
2017). En la region Este se concentran la mayoria de los intermediarios, es decir, de estos
pequefios procesadores de leche y comercializadores, debido a la escasa presencia de centros
de acopio (Gomes y Oddone, 2017).

Fabricantes
de quesos y
otros
derivados

Por los niveles de informalidad y las condiciones que se manejan en este segmento de la
cadena de valor, se intuye que existe una alta heterogeneidad productiva en su estructura vy,
por ende, importantes brechas de calidad en la fabricaciéon de bienes intermedios y finales. No
existe un dato oficial, pero algunas cifras contabilizan 520 unidades productivas (CONALECHE,
2008), aunque otras fuentes sitan el nimero de firmas del sector entre las 400 y 670 (Gomes y
Oddone, 2017). Igualmente, se presume que en este eslabon se procesa mas del 50% de la
leche producida (Think Big, 2015); a pesar de ello, igualmente se enfrentan problemas de
fijacion de precios por las brechas de calidad existentes.

Centros de
acopio

Existen desde la década de 1970 y fueron promovidos por empresas de gran tamafio, como un
modo de centralizar la oferta de insumos para la comercializacion (ONAPI, 2014). Actualmente,
los centros de acopio funcionan como facilitadores en el proceso de recoleccién, validacion y
mantenimiento de la leche, previo a la recogida por parte de las industrias procesadoras (Think
Big, 2015); este mercado es el de mayor rentabilidad para los pequefios productores. No
existen evidencias que reflejen el nivel de difusién que tiene entre los productores la funcién de
los centros de acopio y sus potencialidades.

Procesadores
de leche

Este eslabdn es controlado por cuatro grandes empresas, que procesan cerca del 20% de la
produccion total de leche (Think Big, 2015). En menor medida, participan firmas dedicadas
procesamiento de otros productos lacteos, como yogures, quesos, cremas y otros productos;
entre estas empresas destacan Sigma (la mas importante de este rubro), Geo, San Juan,
Michel e Induveca (ONAPI, 2014); todas son embutidoras también.

Consumidores

Demandan leche y sus derivados en diferentes niveles de comercializacion; entre estos estan
las cadenas de supermercados, distribuidores de lacteos y colmados (pulperias, tiendas
informales de conveniencia). En este eslabon se encuentra el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE), un actor publico clave, que demanda leche lista para consumir, con la finalidad
de suplir el desayuno escolar (Gomes y Oddone, 2017).

Fuente: Elaboracién propia en base a Think Big (2015) y Gomes y Oddone (2017)
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2.5.3. Estimacioén de la estructura de costos y comercializacion

La escasa disponibilidad de estadisticas, evita que la aproximacion a los costos sea del
todo objetiva. Sin embargo, un acercamiento a la estructura de costos y comercializaciéon
de productos lacteos en el pais es de gran importancia, por lo que existen diversas
fuentes que permiten este vistazo. Esta aproximacion permite construir un escenario para
evaluar el efecto que tienen los cambios en las condiciones de financiamiento y
comercializacién sobre los flujos financieros de las MIPYMES que participan de la cadena,
y con ello, establecer un abanico de posibilidades de escalamiento a lo largo de la red.
Evidentemente, en funcion de las ganancias potenciales y los costos estimados, asi como
condiciones de formalidad y otros determinantes, las empresas pueden tener acceso a
servicios financieros con fines de ampliar el capital de trabajo o mejorar la infraestructura

productiva.

a) Estructura de costos

En Gomes y Oddone (2017) se presentan algunas estimaciones sobre los costos
asociados a transportar determinados volumenes de leche desde las zonas productoras
hacia los centros de acopio u otros lugares de expendio. La transportacion de la
produccion de leche en Republica Dominicana es uno de los eslabones de mayor
rentabilidad de toda la cadena, porque su modelo de negocios consiste en centralizar,
almacenar, refrigerar y distribuir los miles de litros de leche generados por pequefios
productores. En estas estimaciones, se toma como un hecho que los intermediarios
encargados del transporte de la leche cobran unos dos pesos dominicanos por litro, es
decir, poco mas de cuatro centavos de ddlar (Gomes y Oddone, 2017). A continuacién, en

la Tabla 2.4 se recogen los datos:

Tabla 2.4
Costos y ganancias en la intermediaciéon de leche en Republica Dominicana
(Ganancia y costos en dolares estadounidenses)

. Ganancia Costos de Seguro Seguro | Ganancia Ganancia
Litros : :
diari bruta combustible = vehicular de ley neta neta
iarios o - o - e

diaria diario diario diario diaria mensual
2,000 86.96 21.74 2.01 0.83 62.37 1,871.21
4,000 173.91 32.61 2.01 0.83 138.46 4,153.82
6,000 260.87 39.13 2.01 0.83 218.90 6,566.86

Fuente: Elaboracién propia en base a Gomes y Oddone (2017)
Nota: Llevado a délares en base al tipo cambiario DOP46.00 x USD1.00
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Como se muestra, con una cantidad minima de dos mil litros diarios, un intermediario
puede generar una ganancia de unos 62 dolares diarios, que al mes representan mas de
mil 800 dolares. Igualmente, la Tabla 2.4 ilustra que, en la intermediacion de leche, una
carga maxima de 6 mil litros de leche transportados permite economias de escala, dado
gue un intermediario obtiene mensualmente hasta unos 6 mil 500 ddlares, con escasa
variacion de sus costos. Estos ingresos son netos, descontados los costos de combustible
y pélizas de seguro vehicular y civil, necesarias para circular en Republica Dominicana,
cuyos montos no varian. En algunos casos, las grandes empresas compran directamente
en las fincas o los pequefios productores también son procesadores, eliminando los

margenes de intermediacion de los transportistas (Gomes y Oddone, 2017).

Tabla 2.5
Ganancias de las queserias y otros transformadores lacteos en Republica Dominicana
(Ganancias en dolares estadounidenses)

. Cantidad .
Porcentaje de N Ganancias
CINIGCEES ge firmas estimadas (X)
46.5% 312 X <760.9
11.2% 75 543.5<X<760.9
18.7% 125 184.0 < X < 326.1
15.0% 101 X >184.0

Fuente: Elaboracién propia en base a Gomes y Oddone (2017)
Nota: Llevado a délares en base al tipo cambiario DOP46.00 x USD1.00
Una vez la leche es entregada a las grandes procesadoras o a las pequefias queserias u
otros transformadores lacteos, comienza el proceso de fabricacién de derivados de la
leche en industrias artesanales, en su mayoria. En la tabla 2.5 figuran algunas
estimaciones sobre ingresos en las pequefias queserias y otros transformadores, a partir
de los datos recogidos por Gomes y Oddone (2017), provenientes de encuestas del MICM
realizadas a MIPYMES transformadoras lacteas del pais. Como se aprecia en el cuadro,
el 46.5% de las queserias y otros negocios contabilizados en el pais facturan por encima
de 760 dodlares mensuales, es decir, 312 empresas. Igualmente, unos 75 negocios, que
representan el 11.2% de estas firmas, obtiene ingresos que rondan los 543 y 760 doélares
por mes. Mientras tanto, el 18.7%, correspondiente a 125 negocios, facturan entre 184 y
326 dolares mensuales cada una. Las 58 empresas restantes, de las 670 que se presume
actuan como transformadores lacteos, que equivalen al 8.2% del total, no reportaron sus
ingresos. Presumiblemente, estas empresas pudieran estar percibiendo ingresos entre

326 y 543 ddlares por mes, pero no existe forma de corroborar esta suposicion.
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A medida que se avanza en los eslabones de la cadena lactea, los margenes varian
sustancialmente. Salvo el eslabon dedicado a la intermediacién, las ganancias netas de
los pequefios y medianos productores y transformadores lacteos son relativamente bajas.
Ademas, existen varios mecanismos de financiacion de la produccion, que se vinculan al
modo de produccion de la leche y que dependen, en mayor medida, de los recursos de
intermediarios y transportistas. Igualmente, los productores y procesadores se ven
afectados por los ciclos de comercializacién de las grandes procesadoras y los planes
financieros del PAE, puesto que los pagos pueden ser a 15, 30 y hasta 120 dias, en
funcion de la calidad, la firma compradora y los detalles contractuales pactados al
momento de la venta (Gomes y Oddone, 2017).

Otro aspecto que impacta directamente a los productores y procesadores de leche, asi
como a otras industrias, es el alto costo del servicio de electricidad en Republica
Dominicana (Gomes y Oddone, 2017). Aungue en esta investigacion no se enfatizara en
el impacto directo del precio de la energia sobre el costo total de la produccién y
transformacion lactea, basta con destacar que el pais adolece de un servicio eléctrico de
calidad, plagado de interrupciones y con uno de los costos del kilovatio por hora (Kw/h)
mas elevados de América Latina y el mundo, lo que impacta sobre la competitividad de

las industrias nacionales®®.

b) Comercializacion de lacteos

En lo que respecta a la estructura de comercializacion de leche, los mecanismos son
divergentes. Al igual que en el caso de los costos, en funcion de la region y la escala de
produccién de la que se hable, los canales de distribucién y comercializacion de los
productos finales (leche, queso, yogurt u otro bien) varian de manera considerable. En
todos los casos, la interaccion entre las grandes plantas procesadoras Yy
comercializadoras con las pequefias y medianas procesadoras de la industria lactea se da

a través de intermediarios, que afectan el precio, la calidad y la colocacion del producto.

Los datos disponibles coinciden en que cerca del 20% de la produccion lechera es

adquirida por las grandes plantas a través de los centros de acopio, mientras que el

8 Véase el estudio El futuro del sector eléctrico en Republica Dominicana, del diario The Economist y la Fundacion Global
Democracia y Desarrollo (FUNGLODE), publicado en 2015. En el estudio, se sefiala que la estructura del mercado eléctrico
nacional hace que la generacion sea suficiente para abastecer la demanda, pero la distribucién genere cuantiosas pérdidas
que deben ser subsidiadas por el Estado dominicano.
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restante 80% es comercializado via otros minoristas, que procesan la leche para elaborar
quesos, yogures, cremas y otros productos derivados (CEI-RD, 2013; ONAPI, 2014; Think
Big, 2015). Como se observa en la Figura 3.2, el 80% de la leche producida se entrega a
microprocesadores y comerciantes minoristas, quienes la adquieren para consumo y
abastecimiento de la demanda local. En general, son MIPYMES dedicadas a la
fabricacion de productos derivados de la leche; estas operan de modo artesanal o escaso
nivel tecnolégico. Posterior a ello, el producto final es distribuido de manera informal hasta
los sitios de venta, que van desde pequefios mercados y colmados, hasta puestos
moéviles. Se infiere que esta produccion satisface cerca del 50% de la demanda local
(CONALECHE, 2008; Think Big, 2015).

Figura 2.2
Flujo comercial de la cadena lactea en Republica Dominicana
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Think Big (2015) y Gomes y Oddone (2017)

Al mismo tiempo, la Figura 2.2 sefala el flujograma de acopio, distribucién y
comercializacion de las grandes plantas procesadoras. El 20% de la produccién de leche
restante es distribuida entre las cuatro grandes firmas procesadoras del pais, las que se
abastecen en cerca de 90 centros de acopio a los que los productores llevan su
produccion diaria de leche. El tiempo estimado de traslado de la leche desde la finca del
productor hasta el centro de acopio mas cercano, sin métodos sofisticados de
conservacioén y sin una pérdida considerable de sus propiedades, es de cerca 2.5 horas
(Think Big, 2015); a partir de este momento, la calidad de los lacteos se reduce

considerablemente. Se estima que las grandes empresas de la industria en el pais
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procesan cerca 343 mil litros diarios (Think Big, 2015). Una vez procesada la leche
recogida en los centros de acopio, las grandes plantas distribuyen su producto final a
todos los niveles, desde pequefios mercados y pulperias, hasta las grandes cadenas de
supermercados del pais, un punto de venta al que los productos de los pequefios
fabricantes dificilmente pueden acceder.

Estos datos denotan las importantes brechas de productividad y eficiencia existentes
entre las grandes plantas procesadoras y los pequefios fabricantes de Republica
Dominicana, dado que a partir del 20% de la produccion diaria de leche, las primeras
pueden satisfacer una porcion importante de la demanda local, pero con cuatro veces
menos insumos y diferencias significativas en cuanto a la calidad del producto final.
Derivado de ello, se explican las brechas de rentabilidad de la industria lactea en sus
diferentes escalas, asi como también las divergencias en los precios y los margenes de

comercializaciéon establecidos en el pais.

c) Impacto de los tratados comerciales y las importaciones

Desde que se iniciaron los procesos de liberalizacibn comercial por parte de la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) a partir de 1994, muchos paises se vieron
afectados por masivas importaciones de bienes de mejor calidad y precios mas
competitivos (Burrel, 1997; Kouzmine, 2003; Gomes y Oddone, 2017), lo que contribuy6
con el cambio de los patrones de consumo de las economias que se adentraron en la
firma de tratados de libre comercio o en la apertura a productos extranjeros. Por igual, el
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana
(DR-CAFTA) juega un rol fundamental en las condiciones de competencia de los

productos nacionales con otros de origen importado.

Con respecto a la comercializacion internacional de la leche y sus derivados producidos
en la Republica Dominicana, a partir de algunos trabajos recientes se reconoce que la
produccion lechera nacional en sus diferentes presentaciones es comercializada de modo
amplio en la region caribefia, asi como en ciertos mercados dentro de la Union Europea,
Centroamérica, Norteamérica y América del Sur. Sin embargo, a pesar del alcance de
estos importantes mercados, la Republica Dominicana contina siendo considerado un

importador neto de leche y otros productos lacteos (ver Tabla 2.6).
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Aunque se tienen identificados los principales destinos de exportacion, hoy en dia se
desconoce el volumen total de las exportaciones de leche a estos mercados, ni el valor
total del flujo comercial con estos paises en este rubro. Sin embargo, se sabe que el pais
participa en un grupo de naciones de Ameérica Latina que han desarrollado espacios de
intercambio intraindustrial de productos lacteos de distintas variedades y que importan
cada afo entre 400 y 700 millones de litros de leche, conjunto en el que también
participan paises como Cuba, El Salvador, Guatemala y Perd (FAO-FEPALE, 2012).

Tabla 2.6
Exportaciones dominicanas de leche en distintas presentaciones por principales destinos

Origen ‘ Producto ‘ Destinos ‘

Haiti, Cuba, Curazao, San Tomas, Aruba, Isla Granada, Isla
Providencia, Jamaica, Trinidad y Tobago, Antigua y Barbuda,

Leche en polvo Estados Unidos, Pert, Puerto Rico e Islas Turcos y Caicos.

Leche

condensada Haiti, Islas Turcos y Caicos, Isla Providencia y Estados Unidos

Estados Unidos, Puerto Rico, Guadalupe, Martinica, Holanda,

Honduras, Costa Rica, San Martin, Haiti, Barbados, Trinidad y

Leche de coco Tobago, Curazao, México, Alemania, Isla Providencia, Aruba, El
Salvador e Isla Granada

Republica
Dominicana Leche de coco

Estados Unidos, Martinica y Puerto Rico
congelada

Haiti, Islas Turcos y Caicos, Isla Granada, Cuba, Aruba, Trinidad y

Lecuz ey Tobago, Honduras, Isla Providencia, Jamaica, Surinam, Isla Skye,

semiliquida Estados Unidos y San Martin
Leche azucarada Haiti, Jamaica, Aruba, Islas Turcos y Caicos, Isla Providencia,
esterilizada Suecia y Peru
Leche de soya Estados Unidos y Haiti

Leche evaporada Suiza, Isla Providencia, Islas Turcos y Caicos, Antigua y Barbuda,
sin azulcar Isla Dominica, Estados Unidos, San Martin, Haiti y Honduras

Fuente: Elaboracién propia con datos de CEI-RD (2013) y ONAPI (2014)

Bajo este criterio de intercambio comercial, se han desarrollado diversos grados de
especializacion en productos lacteos en varios paises de la region, entre los que se
pueden destacar Chile en los quesos, Perl con la leche evaporada y, en menor grado, la
Republica Dominicana con la produccién de leche de coco para la exportacion hacia
Estados Unidos y otros mercados (FAO-FEPALE, 2012).

En términos generales, la canasta de productos lacteos de Republica Dominicana es
altamente heterogénea, compuesta por productos de distinta procedencia (local, regional
y mundial), con variados esquemas arancelarios (para el caso de productos importados),

grados diversos de calidad y distintos precios. Esto hace de la industria lactea nacional un
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sector con cierta insercién a nivel regional y global, pero al mismo tiempo, altamente
fragmentada y divergente, sin ningln patron de especializacion para la produccion y sin

ventajas claras a partir de los tratados comerciales.

2.5.4. Uso y transferenciatecnoldgica

La problematica de la transferencia y apropiacién de la tecnologia en las redes de
empresas de cadenas de valor de productos lacteos, es inherente a toda América Latina.
En particular, se afirma que la cadena lactea de la region es una red donde coexisten
empresas altamente industrializadas y de amplia capacidad exportadora, con MIPYMES
de niveles de eficiencia y productividad diversos entre si (FAO-FEPALE, 2012). A nivel
pais, la industria lactea de pequefia escala adolece de dos problemas centrales, que se
constituyen en barreras para que las empresas que operan a este nivel puedan dar un
salto cuantitativo y cualitativo en términos de su produccion y su rentabilidad. EI primero
de ellos es la persistencia de una infraestructura en mal estado para la produccién de
quesos Yy otros derivados de la leche (ONAPI, 2014). El segundo problema se asocia con
el escaso equipamiento disponible en algunas plantas procesadoras de pequefia escala
(ONAPI, 2014); entre estos equipos se podrian incluir cortadoras, almacenadoras,

refrigeradores, empacadoras, asi como otras maquinarias necesarias para la produccion.

Los avances tecnoldgicos recientes en la industria lactea internacional se han centrado en
el desarrollo de mejoras en los mecanismos de refrigeracién y conservacion de la leche,
técnicas de eliminacién de impurezas y microorganismos, asi como nuevos métodos de
preparacion de productos (ONAPI, 2014). Estos avances tecnolégicos no han llegado a
las MIPYMES lacteas, por la via de transferencias. Salvo en el caso de las grandes
procesadoras nacionales, en Republica Dominicana las empresas lacteas no poseen alto
nivel de dotacion de capital, por lo que el nivel de uso y transferencia tecnolégica es
practicamente nulo en el pais (ONAPI, 2014). Esta condicién ha impactado severamente

en el desempefio de las MIPYMES y pequefios productores lacteos en el pais.

2.5.5. Dotacion de capital

La baja y obsoleta dotacion de capital fisico para produccién de la industria lactea en
Republica Dominicana se debe a la escasa vinculacion directa entre los pequefios
productores y los grandes procesadores, al exiguo nivel de inserciéon de los pequefios y

medianos fabricantes de productos lacteos en cadenas de mayor valor agregado a nivel
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nacional y la existente de pocas fuentes de financiamiento a las empresas para
readecuacion tecnoldgica. Estas limitaciones son mas evidentes en los eslabones més

bajos de la cadena.

En este “primer nivel” de la cadena lactea coexisten distintas cotas de tecnologia aplicada
a la produccion de leche: alta, media, baja o nula (Benitez et al, 2012). Aunque no existen
evidencias concretas acerca de cual de estos aspectos antes mencionados tiene mayor
peso en la restriccion al capital productivo, algunos estudios observan en la disponibilidad
de recursos para inversién una de las principales trabas al desarrollo tecnolégico de esta
cadena. Benitez et al (2012) sugieren que, dados los altos riesgos asociados a la
actividad del sector primario en su conjunto, asi como la escasa rentabilidad de sus
actividades, el sector bancario dominicano se rehlsa a hacerles sujetos de crédito para la
inversion en capital. Al respecto, Benitez et al (2012) sefialan que: “... los productores [...]
no tienen todavia la capacidad para financiar la infraestructura necesaria a fin de
conservar [la] calidad y garantizar [la] competitividad, incluida la cadena de frio, desde la
cosecha hasta el almacén refrigerado, frigorificos, empacadoras, procesadoras y sistema
de transporte que puedan preservar el valor de la producciéon primaria. Ese tipo de
inversion requiere de acceso a fuentes de financiamiento con periodos largos de

maduracion y tasas de interés atractivas” (p. 55).

En el estudio de ONAPI (2014) se indica que las condiciones institucionales vigentes
también afectan las oportunidades de inversién en capital fisico, especialmente en la parte
baja de la cadena, donde se encuentra el gran nacleo de micro y pequefos productores
de leche. Solo las asociaciones de mayor tamafio y con mayor grado de institucionalidad
pueden fungir como representantes de sus miembros ante las organizaciones publicas de
apoyo a la ganaderia y las empresas comercializadoras de leche, para obtener recursos,
créditos blandos y para fijar precios de venta de la leche (ONAPI, 2014). Las
precariedades de maquinaria y equipo que posee la cadena de lacteos en Republica
Dominicana generan problemas que impactan sobre el desempefio y rentabilidad de las
empresas operantes. Entre las cuestiones méas relevantes se encuentran una
infraestructura en mal estado para la produccion derivados lacteos, escaso equipamiento
en las procesadoras, un transporte de la leche bajo condiciones inadecuadas
(rompimiento de la “cadena de frio”) y una prestacion deficiente de servicios como
electricidad y agua potable (GFA, 2004; ONAPI, 2014; Gomes y Oddone, 2017).
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a) Desarrollo cientifico y de patentes

En la cadena lactea dominicana no existen unidades de investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias y métodos para el negocio. Como evidencia de esto, para el afio 2014
en Republica Dominicana no existia ningdn registro ni solicitud de una patente para
ningun mecanismo de produccion, procesamiento o almacenamiento de leche u otro
producto de la cadena lactea. Asi lo declara la Oficina Nacional de Propiedad Intelectual
(ONAPI) en su documento Estudio sobre tecnologias y mejoramiento en la produccion de
lacteos, que en el apartado sobre Solicitudes y/o Patentes Nacionales destaca que: “

hacemos constar que, en la base de datos de patentes del Departamento de Invenciones
de la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, ONAPI, no se encontrd ninguna solicitud
presentada ni patente relativa al tema del presente Boletin en los cuatro afios de

referencia” (ONAPI, 2014: 57).

El atraso tecnoldgico es una condicion generalizada en el sector primario dominicano,
debido, en parte, a los pocos incentivos para la innovacién y el desarrollo de nuevos
métodos de produccion, la disociacién entre los productores y la academia, y la falta de
programas publicos concentrados en apoyar la transformacion técnica de los productores
de lacteos y del sector primario en su conjunto (Benitez et al, 2012). Esto, a su vez, tiene
una explicacion de caracter social, por la presencia de una hegemonia econémica que
domina en la Republica Dominicana, predominantemente formada por la burguesia
agrominera, exportadora y turistica, que no prioriza el desarrollo industrial y las cadenas
de valor. En ONAPI (2014) se sugiere que, a pesar de las limitaciones existentes para el
desarrollo cientifico y tecnol6gico en beneficio de la industria lactea, este podria sacar
provecho de las nuevas invenciones que emergen desde China, Estados Unidos, Nueva
Zelanda y otros paises. Existen mdltiples registros de patentes a nivel internacional, asi
como transnacionales lideres en el sector, cuya informacién esta disponible y que pudiera
ser empleada por organismos estatales, gremios de productores y organizaciones y
empresas privadas nacionales para la toma de decisiones estratégicas para la

readecuacion tecnoldgica y el desarrollo de lineas de negocio (ONAPI, 2014).

b) Normatividad y gestién de la calidad

La mayoria de los estudios sobre el sector lacteo del pais sefialan que gran parte de los

pequefios productores de leche, asi como sus minoristas, queserias y otros procesadores,
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no cumplen con las normas sanitarias, de inocuidad, de empaquetado y de calidad
vigentes en el pais, ni en los mercados internacionales que son meta para el comercio en
Republica Dominicana (GFA, 2004; Benitez et al, 2012; MICM, 2013; ONAPI, 2014; Think
Big, 2015; Gomes y Oddone, 2017). En los ultimos afios, algunas instituciones del sector
publico han trabajado en mejorar la normativa sobre inocuidad y calidad del sector lacteo,
con el objetivo de impactar en la competitividad de los productos a nivel nacional e

internacional.

En Benitez et al (2012), sobre la situacion de los productores lecheros del pais frente a la
normatividad vigente, se sugiere que para mejorar el cumplimiento de las normativas y
reglamentaciones nacionales en materia lactea se requiere que el gobierno y las alianzas
publico-privadas, como el Consejo Nacional para la Reglamentacion y Fomento de la
Industria Lechera (CONALECHE), amplien sus servicios de acompafiamiento y asistencia
técnica a pequefios productores. Igualmente, se requiere que los productores,
administradores de los centros de acopio, distribuidores y comercializadores hagan un
mayor uso de las tecnologias de la informacion, como fuente de datos sobre reglas,
tratados comerciales y requerimientos de los mercados en materia de calidad de lacteos
(Benitez et al, 2012).

A partir del 2013, el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), en conjunto con los
ministerios de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) y Salud Publica (MSPAS), el
CONALECHE vy las asociaciones ligadas a la industria lactea, se inicid una revision de
varias normas de calidad de productos lacteos. Con esta labor, se esperaba obtener una
reforma al sistema de calidad de la industria lactea que haga mas transparentes y claras
las normas en la materia, al tiempo que agiliza y hace mas eficiente el proceso de
supervision y vigilancia por parte de las autoridades®. De igual forma, el cumplimiento de
las normas de calidad e inocuidad requiere un proceso de inversiébn en mejoras técnicas y

en readecuacion tecnoldgica, que permita una mejora productiva.

4 Las normas que estan siendo readecuadas son: leche cruda de vaca (NORDOM 19), queso tipo cheddar (NORDOM
269), leche pasteurizada bajo diversos métodos (NORDOM 67:1-082), queso tipo crema (NORDOM 321), queso de freir
(NORDOM 390), leches fermentadas (NORDOM 494), imitaciones o sucedaneos de quesos (NORDOM 67:1-084), entre
otras reglamentaciones (MIC, 2013). A septiembre del afio 2017, no se han publicado ninguna de estas normas.
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CAPITULO Il

Retos y oportunidades de la cadena de valor de lacteos
en la Republica Dominicana

En el presente capitulo, se retomaran los retos actuales que tiene la industria lactea en
Republica Dominicana, asi como las oportunidades que presenta esta cadena de valor en
el contexto global, derivadas del estudio de la trayectoria de los lacteos y de los
diagnédsticos de la industria a nivel local. El objetivo central es discutir y validar los
analisis realizados por el gobierno dominicano y los organismos internacionales, para
delinear los problemas de productividad, insercién internacional y gobernanza e identificar
las acciones tendentes a construir una estrategia de ascenso industrial para los actores

de los eslabones basicos de esta cadena de valor.

Esta parte de la investigacion se dividira en dos apartados. En el primero de ellos, se
resumiran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la cadena de
productos lacteos en el pais, a través de un andlisis del contexto de la industria, que se
deriva de la descripcion de los lacteos del capitulo anterior. En este mismo apartado, se
discutiran estos retos y oportunidades, a la luz de los trabajos recientes sobre la industria,
especialmente el diagnéstico de la CEPAL, realizado conjuntamente con el gobierno
dominicano. El objetivo central de este ejercicio analitico es validar sus principales
conclusiones, para poner el foco en la problemética de las relaciones instituciones y en la
dinamica financiera. En el segundo apartado, se trabajar4 a partir de las fortalezas y
oportunidades sefaladas en el analisis de la cadena lactea, presentando como el
mejoramiento de los mecanismos institucionales y la disponibilidad de financiamiento

puede coadyuvar a potenciar su crecimiento.
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3.1. Lacoyuntura actual de la industria lactea en la Republica Dominicana

En el presente apartado, se resumiran los retos y las oportunidades de la industria lactea

en la Republica Dominicana, frente al contexto actual y las perspectivas del negocio

internacional de productos lacteos en el corto y mediano plazo. Con estos fines, el analisis

del contexto se resume en la Tabla 3.1:

Tabla 3.1
Anélisis del contexto de la cadena de productos lacteos en Republica Dominicana

Ventajas

e Alta participacion de MIPYMES y productores

rurales en el procesamiento y comercializacion
de productos lacteos en el plano local.

e Alta presencia de los productos lacteos en el
mercado nacional, a nivel artesanal y minorista.

e Una fuerte preferencia de productos locales en
mercados nostalgicos, donde residen migrantes
dominicanos (Europa y Estados Unidos).

e Existencia de mecanismo institucional publico
para apoyar la produccion lechera nacional, a
través del CONALECHE.

Retos

e Escasos niveles de calidad, inocuidad vy
cuidado de la cadena de frio de los productos

lacteos.

Incapacidad de competir con productos lacteos
importados, por los efectos sobre los precios de
los tratados comerciales.

e Nula vocacion hacia la innovacion en la canasta
de bienes, procesos y técnicas de fabricacion y
manejo de productos lacteos.

e Amplios margenes de intermediacién y captura

de rentas financieras, via créditos comerciales.

Falta de coordinacion de actores institucionales

para la gobernanza y deficiencias estadisticas.

Oportunidades

Tendencia contraciclica de la industria lactea a
nivel internacional y aumento de los precios.
Aumento de los niveles de demanda y consumo
de productos lacteos en los paises emergentes.
Ampliacién de la politica del desayuno escolar
del PAE y del presupuesto educativo, a través
del Ministerio de Educacion.

Una gran canasta de productos lacteos con
distintos niveles de tecnologia y valor afiadido,
gue dan acceso a un patrén de especializacion.
Consenso internacional sobre la leche como un
insumo alimenticio béasico y producto con alto
potencial econémico para el empoderamiento

femenino y rural.

Amenazas
Subida de precios de productos primarios que
compiten con la actividad lechera.
Descenso del aporte del sector primario al PIB
y caida del financiamiento al agro.
Ausencia de programas para la transformacion
productiva y la reconversion tecnoldgica para la
industria lactea.
Incursion de las transnacionales en el mercado
dominicano de lacteos.
Innovacion financiera (leche y derivados como

commodities) y regulaciones ambientales.

Fuente: Elaboracion propia
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Los trabajos sobre la cadena lactea realizados por Benitez et al (2012), ONAPI (2014),
Think Big (2015) y Gomes y Oddone (2017), asi como la revision estadistica y descriptiva
realizada en este trabajo, dan cuenta de que la produccion lactea adolece de problemas
en distintos niveles de la red. En un primer nivel, en la produccion lechera nacional, se
requieren mayores grados de escalamiento de la produccién de leche, para incrementar el
volumen y la productividad de los lecheros. Este reto se hace acompafiar por la necesidad
de mejorar los procesos de inocuidad y conservacion del insumo bésico de la industria,
que es la leche fresca de vaca, con el objetivo de disminuir las pérdidas de eficiencia y
eficacia en el procesamiento y distribucion de lacteos.

El reto de la calidad se convierte en un obstaculo de doble incidencia para la industria en
Republica Dominicana. En un primer nivel, la baja calidad reduce las oportunidades de
competencia entre pequefios procesadores de productos lacteos y grandes empresas que
se dedican a la comercializacién, concentrando los margenes de venta y ganancias
derivadas del negocio lacteo, alin en un contexto de alta especializacién del sector
primario, derivado de las tendencias internacionales de avanzar hacia un consumo
responsable y sostenible. En este espacio, se inserta el papel de los intermediarios y
transportistas de la cadena, quienes ponen a disposicion de los pequefios lecheros sus
capitales e instrumentos (vehiculos, frigorificos) para mover la produccion diaria desde
zonas rurales hasta los centros de acopio, contrayendo los margenes de ganancia del
primer eslabén y, con ello, ejerciendo un fuerte poder de mercado en el proceso de
intermediacion. En un segundo nivel, la ausencia de calidad tiene dos efectos: i) que se
reduzca el valor afiadido y, por lo tanto, el precio final de la leche y sus derivados en el
mercado local; y ii) resta capacidad a las empresas locales para competir con productos

gque se importan bajo las cuotas que permiten los acuerdos del DR-CAFTA.

Desde la perspectiva de los mercados mundiales, la dualidad se hace mas profunda para
la industria lactea nacional. Por un lado, por la misma naturaleza del proceso de migracion
de la poblacién dominicana, hacia paises de ingresos altos (en especial, Estados Unidos y
Europa), existe una gran oportunidad de captar mercados nostélgicos. Sin embargo, por
el otro lado, la presencia de estos nichos en paises de ingresos altos impone una barrera
de gran preeminencia para los productos lacteos nacionales, por las estrictas normas de
calidad, inocuidad, empaquetado y etiquetado que estan vigentes en estos mercados.

Como consecuencia de la lenta insercion de los productos lacteos a nivel internacional,
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frenada por las barreras normativas y sanitarias, no hay incentivos reales para la inversion
en la mejora de procesos que permitan cumplir con las regulaciones de estos potenciales
mercados. Por via de consecuencia, los productores lacteos dominicanos no pueden

aspirar a expandir sus fronteras comerciales.

A pesar de este escenario, las perspectivas futuras de la cadena de valor de productos
lacteos a nivel mundial representan una oportunidad valiosa para el impulso de
productores y procesadores de Republica Dominicana, con la finalidad de insertarse en el
mercado global. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), la lecheria es un sector de gran importancia para el desarrollo
econdémico y social, porque es uno de los productos primarios mas valiosos y permite
construir y mantener la riqgueza en zonas rurales, mejorar el empoderamiento femenino,
promover la sostenibilidad ambiental y garantizar la seguridad alimentaria a nivel
mundial®®. La cadena lactea dominicana no es la excepcion, puesto que mas del 65% de
las fincas lecheras son pertenecientes a pequefios productores, lo que contribuye a elevar
sus activos, mientras la industria en general posee alta participacion de MIPYMES
(empresas dominadas en un 51% por mujeres). Por igual, a través de los programas del
desayuno escolar, el gobierno puede contribuir con el objetivo de alcanzar la seguridad

alimentaria.

3.2. Ladinamica financiera como instrumento de potencializacién de laindustria

Después de explorar los compromisos y disposiciones de la END con respecto al papel
que deben asumir el sistema financiero nacional y las instituciones para impulsar y
consolidar el desarrollo industrial en el pais, de forma equitativa e integrada, asi como las
metas trazadas en materia de articulaciéon productiva, es preciso hablar de como
potencializar la industria lactea nacional. Algunos trabajos, como el de Sawyer (2014), dan
cuenta de la necesidad de integrar el sistema financiero a las estrategias de desarrollo
industrial de los paises, con la finalidad de fortalecer el tejido empresarial y productivo.
Para ello, se requiere una serie de instrumentos y reformas que encaucen los recursos
gue ha acumulado el sistema financiero hacia las actividades que puedan propiciar el

desarrollo industrial.

5 . . . s . . ~
Para ampliar sobre estas perspectivas de la industria lactea, se puede acceder al resumen ejecutivo en espafiol de la
publicacion FAO Global Facts consultar en el siguiente enlace: http://www.dairydeclaration.org/Portals/153/FAO-Global-
Facts-SPANISH-F.PDE?v=1. Consultado el 4 de octubre de 2017.
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3.2.1. Lainstitucionalidad del financiamiento al sector lacteo

En la Republica Dominicana, el acceso al financiamiento agropecuario continla siendo
una de las principales restricciones a la expansion del sector primario. Igualmente, el
credito para la inversion agropecuaria y forestal es casi inexistente y, en términos reales,
el crédito privado al sector primario se ha contraido. (Benitez et al, 2012). Sin embargo, es
preciso enfatizar que las barreras para el acceso al financiamiento no son exclusivamente

una cuestion de baja rentabilidad o riesgo financiero, sino también de politica.

Desde una perspectiva politica, la actividad agropecuaria es un sector altamente sensible
y los mercados financieros rurales suelen estar intervenidos por entidades financieras de
propiedad estatal. Asimismo, existe una demanda de crédito especifica en el sector
(incluyendo en la industria lactea) en la que el otorgamiento de créditos (de largo plazo)
puede generar problemas para sincronizarse con los pasivos (de corto plazo) en el
sistema financiero (Fernandez, 2008). En otras palabras, existe un problema de estructura
de vencimiento de las deudas, que afecta el nivel de crédito bancario recibido por los
distintos rubros del sector agropecuario dominicano. Otro dato interesante es que, en
Republica Dominicana, la banca de segundo piso es mas rentable, cuando se trata de
financiar negocios, encadenamientos y actividades en el sector primario, que la propia
banca convencional (Ferndndez, 2008). EI sistema bancario tradicional esta orientado al

financiamiento del consumo, no para el desarrollo de las cadenas productivas.

Uno de los principales mecanismos disefiados para atender las necesidades y brechas de
la produccién primaria nacional es la Direccion General de Ganaderia (DIGEGA), del
Ministerio de Agricultura de la Republica Dominicana. A través de la DIGEGA, los
productores de leche reciben asistencia técnica y monitoreo constante de la calidad del
producto. Igualmente, los productores reciben recursos de parte de la DIGEGA para las
inversiones en sistemas de calidad e inocuidad. Asimismo, el Estado cred el Consejo
Nacional para la Reglamentacion y Fomento de la Industria Lechera (CONALECHE)
mediante la Ley 108-01, cuyo fin es articular a los actores de la industria, como
productores, procesadores y distribuidores de leche, mientras canaliza recursos para la
reconversion tecnoldgica. Igualmente, CONALECHE tiene la mision de propiciar dialogos
publico-privados para implementar las normativas relativas al sector, al tiempo de buscar
soluciones a los problemas estructurales que afectan a la industria lactea en general
(Think Big, 2015; Gomes y Oddone, 2017).
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Segun el levantamiento de Gomes y Oddone (2017), los miembros del CONALECHE
reciben anualmente una partida de recursos por parte del Estado, que se distribuyen de la
siguiente manera: 50% para llevar préstamos a través del Banco Agricola al sector
lechero, 40% que es otorgado como una transferencia a la DIGEGA para mantener los
programas de sanidad, inocuidad y calidad de Agricultura, y el restante 10% se emplea en
promocién de productos del sector lacteo en el pais y los costos del propio consejo
lechero. Otro actor de suma importancia para la produccion lechera y de lacteos en el
pais, como ya se ha sefialado, es el Banco Agricola. La funcion principal de esta entidad
es, tal y como su nombre lo indica, canalizar créditos productivos al sector primario,

operando como una institucién de banca para el desarrollo.

Tal y como se aprecia, existen variados mecanismos institucionales para apoyar al sector
primario dominicano, incluyendo a la industria lactea. Sin embargo, como muestran las
estadisticas y el andlisis realizado hasta ahora, ha sido altamente engorroso revertir la
tendencia a la caida del sector primario dominicano, todavia tomando en consideracion
las perspectivas futuras de la agricultura, que se han resaltado en otras partes del
presente trabajo. Aln con la disponibilidad de estos mecanismos e instrumentos de
politica publica para el apoyo a la industria lactea, al parecer el soporte financiero a los
pequefios productores y procesadores, en su mayoria MIPYMES, es limitado. En la
industria lactea nacional, al igual que en otras actividades agropecuarias, con alta
intervencion de pequefios y medianos productores, persisten problemas de acceso a
fuentes de financiamiento que se ajusten a sus necesidades, en un principio, para la

inversion en reconversion productiva y para mantener el capital de trabajo.

3.2.2. El comportamiento del crédito publico y privado

En el Gréfico 3.1 se muestran las condiciones del crédito privado al sector primario y la
evolucién del crédito agropecuario promedio. Como se observa, las cifras apuntan a que
existe un importante sesgo crediticio, que reduce la disponibilidad del financiamiento a la
actividad agropecuaria. Una muestra de ello es que, entre el periodo 2006-2015, el crédito
agropecuario como proporcion del crédito privado no sobrepaso6 nunca el 4% del total de
la cartera, a pesar de ser esta una década propicia para agropecuaria y la exportacion de
productos primarios dada la devaluacion del peso dominicano con respecto al dolar
estadounidense, que permitio el abaratamiento de los bienes primarios en el extranjero,

fruto de la crisis bancaria del afio 2003 (Carstens, Hardy y Pazarbasioglu, 2004).
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Gréfico 3.1.1 Gréfico 3.1.2

Crédito agropecuario como proporcion de la Crédito agropecuario promedio en la banca
cartera total 2006-2015 privada 2006-2015
(En porcentajes) (En miles de dolares estadounidenses)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Superintendencia de Bancos.
Nota: El nivel de crédito corresponde al Ultimo mes de cada afio de la serie.
Llevado a doélares estadounidenses con el tipo de cambio promedio del afio.

Por el contrario, los datos sugieren que los sectores mas beneficiados con el crédito
privado en Republica Dominicana son el comercio, los servicios y el consumo en general.
La paradoja aqui es que, en el caso del comercio y los servicios, ambas son actividades
en las que hay una altisima concentracion de mercado y, por esta razon, tienden a estar
dominados por grandes empresas y cadenas comerciales, tanto de capital local como
extranjero, que determinan la forma en que se dan las relaciones productivas en ese
segmento de la economia. Esto conduce a la idea de que el sector privado no esta
jugando el rol que se espera en el financiamiento de la actividad productiva, en especial
del sector agropecuario, tal y como estipula la END en las lineas de accién

correspondientes al tercer eje.

Otra cuestion que puede analizarse a partir de los datos del Gréafico 3.1 es el descenso
del crédito privado promedio. Segun las estadisticas, si bien se ha incrementado la
cantidad de créditos totales otorgados al sector, el monto de estos créditos por parte del
sector privado cada vez es menor para cada una de las unidades productivas. Por
ejemplo, para el afio 2006 el crédito privado promedio al sector primario era de casi 53 mil
dolares, pero tan solo se habian desembolsado unos 2,834 préstamos a productores
agropecuarios. Mientras tanto, para el afio 2015 el crédito privado promedio al sector

primario era de cerca de 11 mil délares, pero con una cantidad de 35,845 beneficiarios.
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En otros términos, el incremento de la cantidad de créditos en el sector agropecuario no
significa una mayor apuesta por parte de la banca privada hacia los agronegocios, sino
mas bien una ampliacion de la cobertura de la demanda, sin mayores esfuerzos en
términos de recursos. Por igual, la reduccion drastica del monto promedio de crédito
otorgado a los productores rurales puede apuntar a un cambio en la estrategia de
negocios de la banca privada hacia el campo, concentrandose en la atencion a través del
microcrédito. Ademas, la reduccién del monto del crédito promedio en el sector primario
en tan pocos afios, puede interpretarse como una pérdida de los niveles de rentabilidad
de las actividades primarias desde la perspectiva del banquero, lo cual no garantizaria,
por ende, el retorno de los créditos. A pesar de las hipétesis que puedan manejarse para
explicar el descenso del monto del crédito privado al sector primario en los Gltimos afios,
el andlisis de la dinamica crediticia en el rubro lacteo y la exploracién de la concentraciéon
de la oferta bancaria en las zonas donde existe produccion lechera, es un trabajo dificil,

por la falta de datos desagregados.

En vista de la escasez de informacién sobre el volumen de crédito recibido por la cadena
lactea, el analisis de la distribucidon geografica del crédito permite hacer una aproximacién
al nivel de financiamiento que se recibe en provincias donde se desarrolla esta industria,
lo que crea una idea sobre la percepcion de riesgo y rentabilidad que poseen los
oferentes de crédito en zonas donde la produccion lechera y otras actividades son el
bastibn econémico. La industria lechera en la Republica Dominicana tiene presencia en
Santo Domingo y las provincias de Azua, Duarte, El Seibo, Hato Mayor, La Altagracia,

Monte Cristi, Monte Plata, Puerto Plata y San Juan de la Maguana.

Segun estadisticas disponibles de la Superintendencia de Bancos (SB) de la Republica
Dominicana, en las provincias en las que se reporta que existen empresas que estan
dentro de la cadena de produccion de lacteos en la Republica Dominicana, la penetracion
del crédito privado es practicamente nula. Salvo el caso de la provincia La Altagracia,
donde los niveles de crédito privado recibido como proporcién del total oscilaron entre el
0.48% vy el 5.49% del total, durante el periodo comprendido entre los afios 2006 y 2010,
en otras demarcaciones con empresas dedicadas a algun eslabén de la cadena lactea, el
crédito es practicamente nulo. Sin embargo, es preciso aclarar que la provincia La
Altagracia posee en su demarcacion a Punta Cana, uno de los polos turisticos mas

importantes de América Latina. Mas alla de esta problematica, en las estructuras mas
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basicas del aparato productivo local, el financiamiento es una variable ausente en los
procesos de crecimiento y ascenso industrial. A pesar de esta carencia, es pertinente
reconocer que esta situacion se ha comenzado a revertir en los ultimos afos, fruto de

algunas politicas publicas y un cambio de mentalidad en la banca.

Gréfico 3.2
Fuentes de financiamiento a las MIPYMES en RepuUblica Dominicana 2005-2013
(En porcentajes)

60
50
40

30

20
10 I
0 - |

Sistema Prestamistas ONG's Gobierno Familia y Otras fuentes
financiero amigos

= 2005 2013
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta Nacional de MIPYMES 2014

Como evidencia de lo anterior, segun los datos de la Encuesta Nacional de MIPYMES del
afio 2014, del Fondo para el Financiamiento de la Microempresa (FONDOMICRO), el
apoyo crediticio a las MIPYMES de distintos sectores econémicos en el pais ha ido en
ascenso, pero es todavia insuficiente. A partir de los datos de la encuesta, se observa que
durante el afio 2005 apenas un 36% de las MIPYMES dominicanas habian tenido acceso
al crédito formal. Sin embargo, un 26.8% y un 21.8% de estas firmas habia tenido acceso
a crédito a través de prestamistas informales en el mercado informal, o de familiares y
amigos, respectivamente. Por el contrario, para el afio 2013 la situacién pareciese
haberse revertido parcialmente. Durante ese afio, un 52.2% de las unidades productivas
habian sido sujetas de crédito bancario, en tanto que la proporcion de empresas que

habian acudido al mercado informal de crédito se habia reducido a 18.5%.

Al no disponer de cifras concretas sobre la concesion de financiamiento al sector lacteo
por parte de la banca privada y en virtud de la escasa penetracion del crédito bancario en

zonas de produccion lechera, se revisardn los datos disponibles de los programas de
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crédito de CONALECHE vy el Banco Agricola. Como se observa en el Gréafico 3.3, en el
altimo lustro se ha revertido la tendencia del crédito al sector lechero con respecto al
crédito primario. Mientras el crédito promedio al sector lechero ha ido en ascenso, el
crédito promedio a todo el sector primario ha decrecido en el dltimo lustro. Por ejemplo,
para el aflo 2011 el crédito promedio al sector agropecuario era de 26 mil 618 dolares,
mientras que el crédito promedio al sector lechero era de 9 mil 965 ddlares. En cambio,
para el afio 2015, el crédito promedio al sector agropecuario habia descendido hasta los
11 mil 174 ddlares, mientras que el crédito promedio a los productores y procesadores de
leche alcanzo los 20 mil 597 ddlares.

Gréfico 3.3
Crédito publico al sector lechero frente al crédito privado agricola 2011-2015
(En délares estadounidenses)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Gomes y Oddone (2017) y datos de la Superintendencia de Bancos

Estos cambios en los niveles de crédito promedio, tanto para el sector primario como para
el rubro lechero, representan modificaciones significativas del patrén de financiamiento al
sector primario. En el caso del crédito al sector agropecuario, representa una reduccion
de 138%, mientras que, para el rubro lechero, el incremento de monto en el crédito
promedio significa un aumento de 84%, de manera acumulada durante el periodo
ilustrado. A pesar de la poca disponibilidad de estadisticas sobre el nivel de crédito
recibido por los productores lecheros y transformadores lacteos, las cifras generales
permiten dar cuenta de un cambio de sentido en el financiamiento de la actividad lactea
frente al resto del sector primario local. Esto puede asociarse, por una parte, al dinamismo
de los productos lacteos; por otra parte, a la mayor participacion de grandes firmas en el

negocio lacteo, que reduce el perfil de riesgo de la industria lechera frente a la banca.
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Sin embargo, en términos generales, se puede afirmar que el sector lechero resiente adn
la ausencia de fuentes formales de financiamiento para su expansion, como consecuencia
directa de los cambios estructurales de la economia dominicana, que ha pasado de tener
una vocacion ampliamente agropecuaria en los afios setenta, hacia los servicios
intangibles, como las finanzas y el turismo, con un débil sector industrial manufacturero de
bajo valor agregado. Evidentemente, desde un enfoque bancario de parametrizacion de
los sujetos de crédito, los recursos financieros se canalizan hacia las actividades de
mayor valor agregado, rentabilidad y menor riesgo.

3.2.3. Lafuncién de agente financiero del Estado y restriccién de la competencia

La mayoria de los diagnésticos que abordan la situacion del sector de lacteos en la
Republica Dominicana, coinciden en que esta es una industria altamente atomizada y con
un problema estructural de calidad e inocuidad, asi como de bajo valor agregado. Sin
embargo, la cuestion de la gobernanza financiera presente en la cadena, ha sido
escasamente abordada. En los trabajos de ONAPI (2014), Think Big (2015) y Gomes y
Oddone (2017) se acentla la importancia que tienen las grandes empresas en el

comportamiento del resto de la industria lactea.

En la Republica Dominicana, el ciclo de produccion de leche esta determinado por las
grandes empresas procesadoras, cuyas pautas para procesamiento y comercializacion,
principalmente, de leche pasteurizada, quesos y yogur, marcan el ritmo comercial y
productivo de la red. Como muestra de ello, es sabido que los centros de acopio son una
iniciativa de estas grandes firmas. En efecto, estas procesadoras deciden el precio al que
compraran el litro de leche, segun la calidad percibida al momento en el centro de acopio
(Gomes y Oddone, 2017).

Lo planteado por Gomes y Oddone (2017) en términos de fijacion de los precios por parte
de las grandes procesadoras, al recibir la produccion lechera en los centros de acopio, es
un ejemplo de relacion jerarquica expresada en términos financieros. Esto se puede
visualizar en dos hechos: i) la fijacion de precios de manera arbitraria implica que estas
procesadoras ignoran la estructura real de costos de los productores e intermediarios
lacteos, lo que afecta sus flujos de efectivo futuros; y ii) esta fijacion de precios arrastra un
poder de mercado implicito, por lo que las empresas lideres deciden cémo y cuando

pagar a los pequefios productores, interrumpiendo el ciclo normal de sus negocios.
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A pesar del papel que juegan las compras del PAE como tractoras de la industria, este
programa ha tenido cuestionamientos que lo descalifican parcialmente como instrumento
de politica. Sobre el estimulo a la industria desde el PAE, se resalta que gran parte de la
demanda en todos los eslabones de produccién de leche y sus derivados, se suple por
medio de grandes empresas de la industria (Gomes y Oddone, 2017), lo que se traduciria
en una participacion escasa del tejido empresarial MIPYMES en el negocio lacteo.

Aunque no existan publicaciones oficiales al respecto, una de las mas relevantes
confrontaciones entre el gobierno y el sector privado, esta vinculada a la venta y
distribucion de leche y productos derivados para suplir el desayuno escolar. De esto, se
pueden extraer dos aspectos cruciales sobre la gobernanza de la cadena. En primer
lugar, la participacion de MIPYMES en la cadena se limita, exclusivamente, a actividades
de bajo valor agregado. En segundo lugar, el comportamiento financiero-comercial de las
industrias e instituciones publicas es muy similar. El primer enfrentamiento entre el
gobierno y los comercializadores lacteos ocurrié en 2009, cuando las autoridades tuvieron
que llegar a un acuerdo con las empresas que suplian el desayuno escolar, por retrasos
en pagos por unos DOP 746 millones (USD 20.7 millones)®. Otro enfrentamiento se
produjo por la intoxicaciébn de estudiantes por el consumo de leche de la empresa
LADOM",

Mas recientemente, especificamente para el afio 2015, representantes de la sociedad civil
dominicana se pronunciaron en torno a una supuesta mafia en la asignacion de cuotas de
comercializacién para suplir el desayuno escolar, por parte del PAE. Esto, ademas de
constituir un acto de corrupcion, es una clara limitacién al principio de la competencia y
una restriccion a las posibilidades de generar flujos de efectivo y ganancias*®. Durante ese
mismo afo, algunos suplidores del desayuno escolar reclamaban pagos por parte del
gobierno por las deudas contraidas por la distribucion de raciones lacteas para el

programa de alimentacion en las escuelas, implementado por el gobierno dominicano en

16 . . - .
Véase Gobierno hace acuerdos para pagar retrasos desayuno escolar, publicado por Periédico Hoy, el 21 de noviembre
de 2009. Recuperado 4 de octubre de 2017. Disponible en: http://hoy.com.do/gobierno-hace-acuerdos-para-pagar-retrasos-
desayuno-escolar/.
Véase El drama del desayuno escolar, publicado por Listin Diario, el 14 de octubre de 2010. Recuperado 4 de octubre
de 2017. Disponible en: https://www.listindiario.com/la-republica/2010/10/14/162563/el-drama-del-desayuno-escolar.

Véase Movimiento La Multitud denuncia existe mafia en el desayuno escolar de Hato Mayor, publicado por El Dia, el 9
de octubre de 2015. Recuperado 4 de octubre de 2017. Disponible en: http://eldia.com.do/movimiento-la-multitud-denuncia-
existe-mafia-en-el-desayuno-escolar-de-hato-mayor/.
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la ciudad de Cotui, provincia Sdnchez Ramirez. Las empresas consultadas temian que
sus contratos fueran retirados si revelaban mayores detalles de las negociaciones con las
autoridades™®.

A mediados del afio 2017, los productores y comercializadores lacteos de Republica
Dominicana reportaban pérdidas superiores a los DOP 1,500 millones (cifra cercana a los
USD 31.9 millones). Durante un encuentro de los principales actores de la Asociacion
Dominicana de Productores de Leche (APROLECHE), los empresarios denunciaban que
las autoridades habian permitido la importacion de mas de tres mil toneladas de leche,
para ser comercializadas a un precio por debajo del costo de produccion del litro de leche

local®

, e€n una clara distorsién del mercado nacional. Al igual que en estos casos, existen
otros hechos que destacan la necesidad de mejorar la calidad de la produccién de
lacteos, para lo que se precisan recursos que sean destinados a inversiéon en la
transformacion productiva, mientras se lucha contra las arbitrariedades institucionales que

restringen y dificultan la competencia en el mercado entre actores de diversa escala.

o A las empresas en cuestion se les adeudaban en total unos DOP 3 millones (unos USD 67,000 de ese afio). Véase
Proveedores de desayuno escolar de Cotui denuncian retrasos en los pagos, publicado por Diario Libre, el 19 de octubre de
2015. Recuperado 4 de octubre de 2017. Disponible en: https://www.diariolibre.com/noticias/educacion/proveedores-de-
desayuno-escolar-de-cotui-denuncian-retrasos-en-los-pagos-BC1598120.

Véase Sector lechero dominicano refleja pérdida de RD$1,500 millones, publicado por Diario Libre, el 11 de mayo de
2017. Recuperado 4 de octubre de 2017. Disponible en: https://www.diariolibre.com/economia/sector-lechero-dominicano-
refleja-perdida-de-rd-1-500-millones-1X7055093.
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CAPITULO IV

Estrategias de politica para el ascenso de las empresas
seguidoras en la industria lactea

En este Ultimo capitulo se pretende recoger, a modo de conclusién, las lecciones
aprendidas a lo largo del presente trabajo de investigacion, con la finalidad de establecer
lineas de accién que apunten al fortalecimiento de las redes productivas. La evidencia
sefiala que el ascenso industrial y la mejora de la productividad a nivel empresarial
requieren, a su vez, de mecanismos institucionales transparentes y de disponibilidad de
recursos financieros que permitan inversiones en dichos avances. Sin embargo, la forma
en cdmo estas empresas se relacionan con firmas de mayor tamafio, asi como con el
sector publico y la banca nacional, determinara la disponibilidad del capital financiero v,
con ello, las trayectorias de ascenso de los productores.

Para abordar estas cuestiones finales, esta seccién se desagregara en dos partes. La
primera hard un esbozo de los elementos generales para establecer una estrategia de
ascenso para los productores lacteos dominicanos, llevandolos al mercado mundial. En
un segundo apartado se recogeran algunas propuestas de politica publica tendentes, en
primer lugar, a fortalecer los mecanismos institucionales que buscan revertir las
tendencias estructurales que afectan a la industria. Por igual, se esbozan algunas ideas
para mejorar la disponibilidad de financiamiento para la inversibn en reconversion
productiva, que aumente las posibilidades de insercién a nivel nacional o internacional. En
segundo lugar, las propuestas de politica publica estan orientadas hacia la generacion de
un patron de especializacion y de aumento del valor agregado, que permita aprovechar
las perspectivas futuras del mercado lacteo a nivel mundial, para posicionar a Republica
Dominicana como un lider en la produccién y comercializacion de lacteos en América

Latina.
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4.1. Estrategias de ascenso para laindustria lactea dominicana

Dadas las condiciones de la cadena de productos lacteos en la Republica Dominicana,
donde coexisten firmas de alto nivel productivo que fabrican bienes de alto valor
agregado, con pequefios productores y MIPYMES que procesan lacteos de forma
artesanal, definir una trayectoria de ascenso industrial es una tarea muy compleja. Sin
embargo, existen caracteristicas generales y lineamientos estratégicos a nivel pais, que
permiten estratificar la cadena de valor y, en funcion de ello, describir algunas lineas de
escalamiento para las empresas seguidoras dentro de la red.

Como se puso de manifiesto al principio de este trabajo, la tipologia de cadenas de valor y
sus respectivas trayectorias de ascenso no son homogéneas, sino que a lo largo de una
trama productiva pueden hallarse elementos de una u otra modalidad de organizacion de
la produccion. Para el caso de los lacteos en Republica Dominicana, la cadena muestra
signos de una red definida como de mercado, con algunas relaciones jerarquicas en los
nodos clave. En el aspecto de mercado, el grueso de actores de la cadena, es decir, los
productores lecheros y procesadores artesanales, ejercen funciones que pueden repetirse
de forma indefinida en el tiempo, siempre y cuando se mantengan las mismas condiciones
a lo interno y externo de la red. En cuanto a lo jerarquico, en los nodos mas relevantes de
la cadena, especificamente en los centros de acopio y los espacios de comercializacion
para el consumidor final, tanto las autoridades gubernamentales como las grandes
procesadoras tienen la dltima palabra en lo referente a precios, condiciones de venta y
plazos de pago, lo que se constituye en un vinculo de integracién vertical, inherente a los

mercados alimentarios (Marshall, 2014).

Bajo estas condiciones, en Gereffi (2001) y Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005), se
proponen algunas estrategias de ascenso industrial de firmas. Para las relaciones
productivas dominadas por rasgos de mercado, los autores sugieren un ascenso por
actividad econémica, es decir, a partir de la transicion de los actores de la red desde las
tareas de menor a mayor valor agregado, para generar mayores margenes de rentabilidad
y reducir los costos. Frente a los vinculos jerarquicos, en vista de las restricciones que
supone el control administrativo o institucional para las firmas seguidoras, se propone un
ascenso por especializacion, a través de mejoras técnicas en la produccion y el

aprendizaje.
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4.2. Instrumentos de politica publica para promover el ascenso

Partiendo de que los ascensos por actividad econ6mica y por especializacion son
opciones factibles para consolidar el desempefio de la industria lactea en la Republica
Dominicana, con miras a su insercion regional y global, es importante evaluar cuales son
los instrumentos de politica publica disponibles que pueden promover este ascenso de

forma real y sostenible.

4.2.1. Formacion técnico-profesional y desarrollo empresarial

Una de las problematicas de la cadena de valor de lacteos de RepuUblica Dominicana,
planteada en varios de los diagndsticos realizados por diversos sectores, especialmente
en Think Big (2015) y Padilla y Oddone (2016), es la cuestion del relevo generacional en
el eslab6on de produccién lechera, en pequefias fincas y hatos ganaderos. El
envejecimiento de la poblacion en edad de trabajo ocupada en el eslabon de produccién
de leche amenaza con reducir la disponibilidad de insumos para el procesamiento de
lacteos en el corto plazo, si no se crean mecanismos que permitan que los jovenes se

interesen en la actividad ganadera.

Una baja rentabilidad en el eslabon de produccion de leche como insumo lacteo, las
escasas oportunidades de emprender en las zonas rurales en Republica Dominicana y el
poco acceso a servicios basicos de calidad, asi como a formacién técnica y profesional,
pueden citarse entre las razones por las que las nuevas generaciones no muestran
entusiasmo por la crianza de ganado para la produccién de leche. En ese sentido, para
estimular la entrada de nuevos actores en el eslabén de produccion de leche, se requiere
mejorar la oferta educativa y, en particular, de servicios de desarrollo empresarial, que
orienten las oportunidades de negocio en la industria lactea y en el resto de la economia,

incentivando a las personas a emprender nuevas actividades empresariales.

En trabajos realizados recientemente desde la academia y algunos organismos
regionales, entre los que se destacan los de Alburquerque (2006), Alburquerque (2011),
Stezano (2013), CENPROMYPE (2014) y SELA (2015), se habla acerca de la tendencia
de algunos paises latinoamericanos, entre los que se encuentra la Republica Dominicana,
de adoptar modelos de mejoramiento del desempefio empresarial, a través de la asesoria
y el seguimiento especializado de las iniciativas de negocios surgidas en ciertas zonas del

pais. En el caso del pais, se ha seguido la metodologia del denominado modelo Small
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Business Development Centers (SBDC), en otras palabras, de los centros de servicios
desarrollos empresariales enfocados en el apoyo a las MIPYMES y productores de zonas
rurales, en una version “tropicalizada”. Los SBCD son una iniciativa de la Universidad de
Texas en San Antonio (UTSA), que a través del apoyo de CENPROMYPE y SICA se han
expandido entre los paises miembros de los acuerdos de integracion en la region de
Centroamérica y la Republica Dominicana.

En el caso dominicano, a través del esquema de alianzas publico-privadas (APP),
conjuntamente con la academia, se han hecho esfuerzos por concentrar las energias de
las universidades en desarrollar investigacion teérica y aplicada, que se oriente a resolver
los problemas de las empresas dominicanas en el dia a dia. Como resultado de esto, se
han creado centros de desarrollo empresarial (Centros MIPYMES), cuya finalidad es
brindar asesoria, asistencia legal y financiera, acceso a mercados, redes de proveeduria y
clientes a las MIPYMES dominicanas. En principio se instalaron cinco centros en el pais,
pero la estrategia de la administraciébn gubernamental es extender esta figura por toda la
geografia nacional, con un total de 21 centros por establecer. A pesar de ello, todavia se
requiere una politica de desarrollo empresarial orientada al campo, que estimule el

emprendimiento y la innovacién en el sector agropecuario.

La disponibilidad de servicios de desarrollo empresarial puede tener un alto impacto en el
corto plazo para las estrategias de ascenso por actividad y por especializaciéon a lo largo
de la cadena lactea. En primer lugar, la oferta de formacion técnico-profesional y la
facilitacion de los negocios en el campo, a través de centros de asesoria y disponibilidad
de servicios publicos, puede contribuir a elevar el nimero de participantes en cada
eslabon de la cadena, incluyendo el de produccion de leche. Esto, a su vez, crearia mayor
competencia entre productores de leche para transitar a otra tarea de mayor valor
agregado dentro de la misma cadena. El transito hacia estas actividades daria incentivos
suficientes para que los productores y MIPYMES opten por la especializacion, como una

estrategia de diferenciacion ante la vasta competencia entre actores similares.

4.2.2. Estimulo alareconversion tecnolégicay latrasformacion productiva

Las estrategias de ascenso demandan no solo de habilidades productivas, sino también
de capacidades. La diferencia central entre estos requerimientos es que el primero se

asocia con el conocimiento del productor o empresario de la actividad que desempefia,
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mientras que el segundo se trata mas bien de la dotacién de capital disponible para el
proceso productivo dentro de la unidad econémica. Las cadenas de valor se concentran
en el encadenamiento productivo, es decir, en la vinculacién secuencial de actividades y
tareas para obtener un bien o servicio final con eficiencia y costes competitivos. Como
sefialan Cruz y Polanco (2014) en su andlisis de la relevancia del sector primario para el
desarrollo industrial, el papel de la actividad agricola para el fortalecimiento de las
industrias esta revelado en el planteamiento kaldoriano de los excedentes de produccion,
que se constituyen mas tarde en insumos para la manufactura y el procesamiento

industrial.

Dicho esto, la generacion de excedentes de produccién requiere una mejora sustantiva de
la productividad del sector primario dominicano, situacion a la que no escapa la cadena
lactea, donde uno de los principales obstaculos es la exigua capacidad de los productores
de generar mayores volimenes de producto y, por ende, generar ganancias que
fortalezcan su posicidon financiera y permitan expandir su capacidad de inversion.
Siguiendo los trabajos de Benitez et al (2012) y ONAPI (2014), los pequefios productores
lecheros dominicanos no cuentan con acceso a tecnologias, ni a técnicas de produccion
de mayor nivel, lo que impide expandir las cantidades producidas sin afectar seriamente la
calidad del insumo. Ademas, algunas cuestiones como la transportacion de la leche,
hacen de la transformacion lactea en Republica Dominicana un proceso dificil y de
amplias pérdidas para los transformadores pequefios y medianos, asi como para los

artesanales.

A proposito de los problemas presentes en la cadena lactea para la transferencia de
tecnologia y la reconversién productiva, la literatura ofrece algunas experiencias
interesantes que podrian ser Utiles para que productores y MIPYMES den el salto desde
las actividades basicas de la cadena hacia la especializacion en la elaboracién de sus
productos finales. Al respecto, el trabajo de Chang y Grabel (2004) resefia algunas
experiencias ilustradoras de paises del sudeste asiatico, en las que los flujos de IED
vinieron acompafiados de una politica industrial coherente con un objetivo de
fortalecimiento del tejido empresarial local, a través de la transferencia tecnolégica y la
instalacion de nuevas capacidades productivas en las empresas nacionales, que

redujeron la curva de aprendizaje de las empresas para la creacion y expansion de las
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industrias estratégicas. Este tipo de politicas estimulan el aprendizaje de las MIPYMES de

las grandes empresas y cierran la brecha de productividad.

Para el cumplimiento de este objetivo, los paises del sudeste asiatico colocaron cuotas de
transferencia de tecnologias y capacidades productivas hacia las empresas nacionales
por parte de los inversionistas extranjeros que quisieran hacer negocios en dichos
territorios, sin discriminar el sector econdmico de destino de la inversion. Por
consiguiente, se crearon las condiciones para desarrollar industrias fuertes que, con el
soporte y estimulo publico, son hoy motores del desarrollo de esta region (Chang y
Grabel, 2004). Si bien este fendmeno de “reclamo del desarrollo” ocurrié6 ampliamente en
el sudeste asiatico y fue minuciosamente documentado, no asi sucedié en la Republica
Dominicana, ni en otros paises de la regién. En oposicién a esto, la economia dominicana
ha recibido durante décadas amplios flujos de IED por parte de compariias dedicadas al
turismo y las manufacturas, cuyos resultados han sido la generacion de rentas y la
apropiacion del valor por parte de estas transnacionales, sin derrama econdmica a nivel
local. Por el contrario, tal y como se ha evidenciado en el perfil econdmico del pais
discutido del primer capitulo, los sectores econdmicos mas dindmicos han generado

cinturones de pobreza y han dificultado los encadenamientos productivos.

La reconversion tecnolégica y la transformaciéon productiva, por igual, pueden ser de
provecho si los productores lacteos deciden apostar por la innovacion, en el marco de una
estrategia de ascenso por actividad. Un ejemplo del mercado agroalimentario es recogido
en Abdulsamad (2016), al estudiar las ventajas intrarregionales que poseen los paises
caribefios (incluyendo a la Republica Dominicana) para establecer alianzas para varios
productos agricolas no convencionales, como el coco. En este caso, se denota que las
condiciones climaticas, asi como una abundancia relativa de factores (mano de obra
barata y extensas plantaciones) y la existencia de mercados meta a nivel mundial (tanto
desde el enfoque tradicional como desde la oferta de productos nostalgicos), hacen de

este producto uno con potencial para impulsar al sector primario en el Caribe.

4.2.3. Fortalecimiento de lainstitucionalidad y desarrollo de infraestructura

Retomando la discusién del primer capitulo, el ascenso industrial no es esencialmente
coyuntural, sino mas bien parte de una estrategia de negocios privada, sobre la que se

puede incidir desde la politica publica. ElI Estado puede “afectar” estas estrategias por
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medio de sus programas e incentivos tendentes a mejorar el desempefio de determinados
sectores, con miras a la captacion de mercados y la internacionalizacién. Se esperaria
gue el apoyo a ciertas actividades con potencial internacional, genere inversiones locales
y extranjeras, dinamice el empleo y el ingreso. Para que la intervencién publica tenga el
debido efecto y sea sostenible, mas all4 de la alternancia democratica y las coyunturas
economicas y politicas, se requiere que esté institucionalizada, a través de planes de
largo plazo, normativas y organismos. En Republica Dominicana, el compromiso de
apoyar la transiciéon del modelo econémico hacia uno que genere mayor valor agregado y
oportunidades para las mayorias, esta plasmado en la END, como el objetivo econémico
del pais para el futuro.

Tanto la END como estudios sobre el modelo econdmico dominicano, sefalan la
importancia del cambio estructural. La configuracion actual del comercio global ha
generado un contexto de inestabilidad, en el que los flujos de IED dependen, casi
exclusivamente, de la estrategia espacial, productiva y financiera de las transnacionales.
Como se ha sefalado, en Republica Dominicana es cada vez mas importante la IED,
especialmente en los sectores mas pujantes, como el turismo y las zonas francas. Sin
embargo, se teme que el agotamiento de la ventaja competitiva para estas corporaciones
0, en su defecto, el desgaste del modelo de negocios que atrajo el capital, provoque una

fuga de los recursos invertidos inicialmente, sin retornos para el desarrollo sostenible.

La institucionalizacion de la estrategia para la industria lactea ya ha iniciado con el trabajo
conjunto entre el gobierno, a través del MICM, y la CEPAL, para el fortalecimiento de la
cadena de valor, que ha generado como un primer avance el documento de diagndstico
gue se valida y discute en este trabajo de investigacion. Convertir a la industria lactea en
una politica publica de alto nivel puede ayudar a posicionar su relevancia, haciendo mas
facil la implementacion de programas que procuren el trdnsito de las unidades productivas
hacia actividades de mayor valor agregado, convirtiéndola en un foco para estimular la
innovacion, en busqueda de la especializacién, como una estrategia de ascenso que

rompa con el circulo vicioso de la jerarquia ejercida por grandes empresas procesadoras.

Otro requerimiento institucional para alcanzar el ascenso industrial en la cadena de valor
de lacteos es que el Estado juegue un papel mas agresivo como inversionista, creando y

manteniendo condiciones de mercado favorables para las MIPYMES transformadoras y
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los pequefios productores. En correlacion con esta idea, Mazucatto (2011), en su libro El
estado emprendedor, habla de acerca del papel estatal de socio principal de la actividad
econdmica, asumiendo un rol de “inversionista de alto riesgo” para el desarrollo de la
infraestructura, la mejora de la dotacion de capital productivo y la creacién y sostenimiento
de mercados.

En lo referente a la infraestructura, los centros de acopio, como nodos esenciales para la
actividad de la cadena lactea, son de propiedad privada y escasamente apoyados por la
iniciativa publica. Esto fortalece la posicion que las grandes firmas procesadoras de
lacteos en Republica Dominicana ejercen en la demanda y distribucion de la produccion
de leche y sus derivados en el mercado nacional. Con ello, los productores de leche
guedan atrapados bajo las condiciones de negociacion impuestas por las firmas de mayor
tamafio. Esto también afecta a las MIPYMES procesadoras de lacteos, dada la posicion
de las empresas grandes, puesto que solo tienen acceso a insumos de menor calidad v,
por eso, sus productos derivados no responden a los estandares de calidad necesarios

para ser competitivos.

En cuanto a la demanda, la cuestion ha sido parcialmente atendida por el Estado al
instaurar el programa de desayunos escolares suplidos por grandes empresas del sector.
Sin embargo, como se ha debatido en otras partes del documento, existen conflictos de
interés en el suministro del desayuno escolar, deficiencias en el cumplimiento de
contratos por parte del Estado y barreras para la participacion de MIPYMES y pequefios
productores, que ahogan el efecto multiplicador que tienen las politicas alimentarias y los
programas de compras publicas sobre la industria lactea nacional. Por esta razoén, se
requiere fortalecer los mecanismos institucionales de apoyo al sector lechero, como la
DIGEGA y el CONALECHE, con la finalidad de crear mayores oportunidades para los
productores rurales y las MIPYMES transformadoras de lacteos en el pais.

4.2.4. Unadindmica financiera para el desarrollo de cadenas productivas

En la experiencia internacional, los instrumentos de politica anteriormente abordados han
funcionado para mejorar las capacidades productivas y reducir la dependencia de las
empresas de sus redes de produccion y comercializacion. Sin embargo, en ausencia de

una politica de financiamiento al desarrollo productivo y de unas instituciones financieras
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fuertes, que permitan que los recursos fluyan hacia sectores econémicos estratégicos, es
dificil alcanzar un ascenso industrial pleno y sostenible. Ante la evolucion de las
modalidades de captura de rentas a lo interno de las cadenas, la dinamica financiera y las
politicas publicas tendentes a mejorarla pasan a tener mayor relevancia para potenciar el
desarrollo productivo.

Esta dinamica financiera en cadenas de valor, como se ha analizado a lo largo de esta
investigacion, no es exclusivamente una cuestion de financiarizacion. La dindmica incluye
relaciones financieras entre la banca, las empresas, las autoridades y sus proveedores.
Asimismo, puede englobar cuestiones relacionadas con actos de corrupcion en el manejo
de libros y cuentas contables en las grandes empresas. Cada una de estos modos
relacionales da forma a las rentas financieras que extraen las empresas lideres desde las
redes productivas, actuando en un escenario de maximizacion del valor corporativo dentro
las cadenas de valor. Sin embargo, en este caso, por tratarse de una red de tipo local y
regional, el dinamismo financiero dentro de la cadena de productos lactea se da a través

de redes de proveeduria, crédito comercial e intermediacién financiera no bancaria.

En el caso de las redes de proveeduria, el papel del Estado es altamente relevante para
contribuir con la estabilidad de la industria lactea. En primer lugar, mediante la asignacion
de los contratos, las autoridades pueden crear certeza para pequefios productores rurales
y MIPYMES sobre sus ventas futuras, que les permitan acceder a recursos financieros en
condiciones mas favorables. Sin embargo, con las irregularidades que se discuten en el
contexto nacional, esta posibilidad es lejana. En segundo lugar, a través de las compras
publicas, los gerentes de la politica de desayuno escolar pueden crear y sostener un
mercado de productos lacteos para los actores de los eslabones mas bajos de esta
cadena, garantizandoles cuotas de venta e ingresos, para mejorar sus proyecciones de
ganancias y sus perspectivas de inversion. No obstante, los problemas en los pagos
obligan a estas unidades productivas a endeudarse en el mercado informal y limitan

severamente su capacidad de expansion productiva.

Por su parte, el crédito comercial, en muchos casos, funciona como un complemento del
financiamiento bancario tradicional. Retomando el planteamiento de Rios (2013), este tipo
de crédito representa una alternativa para cuando las empresas tienen acceso limitado a

la banca formal o prefieren financiar sus actividades a menor costo. En el caso de la
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industria lactea en la Republica Dominicana, las grandes firmas procesadoras de leche, al
recibir la produccion en los centros de acopio, determinan plazos y condiciones de pago,
acreditdndose de manera unilateral un papel de agentes financieros no bancarios. Este
desfase entre produccioén y comercializacion es un grave obstaculo para los pequefios
productores de leche del pais, quienes ven cerradas sus posibilidades de generar flujos
de caja para continuar con su ciclo de produccion. Ademas, la inexistencia de esquemas
sélidos de factoraje o cesion de derechos de crédito comercial, dificulta la monetizacion
de las cuentas por cobrar de las MIPYMES, haciéndolas altamente iliquidas.

Es en este espacio donde surge el interés de que las estrategias de ascenso industrial
incorporen elementos de financiamiento al desarrollo productivo, como una forma de
revertir una dinamica financiera perversa para las MIPYMES y pequefios productores. Por
ejemplo, Sawyer (2014) considera que una estrategia industrial debe incorporar al sistema
financiero, en especial los bancos, para el fortalecimiento del tejido empresarial. Para ello,
se requiere una serie de instrumentos y reformas que encaucen los recursos financieros
gque ha acumulado la banca hacia actividades que puedan propiciar el desarrollo, a través
del auge industrial (Sawyer, 2014). En este enfoque prevalece la idea keynesiana de que
a través del crédito se puede incentivar la inversion productiva y, por via de este ciclo, se
lograra un nivel de ahorro que sera beneficioso para la formacién de capital en el sector
real. lgualmente, este enfoque tedrico incluye una presuncion de que las ganancias
privadas se generan a partir del déficit publico, por lo que la inversion estatal y el gasto

para estimular el mercado son vitales para el crecimiento econémico.

Actualmente, se argumenta que las entidades financieras han sido desnaturalizadas por
los cambios ocurridos en los afios noventa, lo que ha repercutido de modo negativo en la
acumulacién de ahorros publicos, mientras se impulsan las ganancias en el sistema
financiero y, como consecuencia, se agudizan los déficits de los gobiernos y se estrechan
los margenes de maniobra de la inversion publica. Es por esto que se ha reducido la
inversion en el sector industrial, al tiempo que los gobiernos ignoran las tendencias
“verdes”, que marcaran el ritmo del crecimiento del sector primario, por los efectos del
cambio climatico en el desarrollo para los proximos afios (Sawyer, 2014). En consonancia
con Marin y Pérez (2011), los retos de la economia verde y la sostenibilidad ambiental,
constituyen oportunidades para las MIPYMES vy los pequeiios productores frente a las

nuevas perspectivas de la actividad agricola a nivel mundial.
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Desde la visién-pais propugnada por la END y las condiciones materiales de la economia
dominicana, se abre una ventana de oportunidad para impulsar nuevos sectores que
alienten el encadenamiento productivo. Es por esto que es de suma importancia revertir
institucionalmente el declive del crédito al sector primario. Por igual, la aceleracion de la
inclusion financiera rural debe constituirse en una prioridad de politica publica, en procura
de un mayor dinamismo del campo. En términos generales, la institucionalizacién del
crédito al sector primario, en aras de apoyar actividades como la cadena de los lacteos,
con potencial exportador y ventajas para modificar el modelo econémico vigente, requiere
la reactivacion plena de la banca de desarrollo. Sin embargo, esto implica que sea una
banca de desarrollo con una visién estructural, es decir, de atacar los problemas de riesgo
y vulnerabilidad del sector primario, financiando las actividades productivas, a la misma
vez que incentiva a los productores y los MIPYMES a compartir los riesgos del negocio.
La concentracion de la banca de desarrollo en actividades de alto potencial en el agro, asi
como en la mitigacién de sus riesgos asociados, puede crear nichos de mercado que
luego serian complementados por la banca privada, eliminandose las barreras de acceso

que existen actualmente.

En el aspecto microecondémico, se puede favorecer una posicion de equilibrio en las hojas
de balance de los productores rurales y MIPYMES transformadoras lacteas. En primera
instancia, con el cumplimiento de los contratos comerciales y los plazos de pago, el
Estado coadyuva en el sostenimiento de flujos de efectivo de estas unidades productivas.
En una segunda instancia, en las relaciones financieras empresa-empresa, la existencia
de esquemas de factoraje, puede contribuir a que los actores de la cadena lactea hagan
liquidas sus cuentas por cobrar, sin tener que recurrir al financiamiento, sino mas bien al
adelanto del capital generado en su proceso productivo, reduciendo la dependencia de la

banca privada, que hasta la actualidad les apoya precariamente.
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Conclusiones

Como se ha discutido a lo largo de esta investigacion, la estrategia de insercion de la
Republica Dominicana en el mercado mundial ha sido en base a una posicién geografica
privilegiada en el area del Caribe, teniendo al turismo y las manufacturas como principales
actividades. Esto ha provocado, en parte, que la transicion industrial en el pais haya sido
reduccionista, pues ha detenido el impulso de sectores estratégicos para la economia,
concentrando los esfuerzos en perfeccionar las habilidades basicas requeridas en los
eslabones mas bajos de estas redes globales, dentro de un escenario de mayor amplitud.
Por otro lado, se han descuidado las politicas publicas que atienden a una estructura
econdmica atomizada, con un tejido empresarial con alta densidad de MIPYMES vy
pequefios productores rurales, que requieren programas focalizados para reforzar su
productividad y competitividad. Del mismo modo, se ha dejado a la suerte de los flujos de
IED la dotacién de capital del tejido empresarial, el avance en el desarrollo tecnoldgico y
el aprendizaje de las firmas para el ascenso industrial. En esta brecha entre coordinacién
institucional e incentivos publicos, las estrategias y las politicas industriales en Republica

Dominicana recobran una vital importancia para el desarrollo.

En virtud de que la visidn-pais expresada en la END da prioridad a la integracion de la
economia en los mercados internacionales, a la par con la cohesion territorial incentivada
por el progreso socioeconémico de las zonas rurales, con miras al desarrollo integral, el
enfoque de cadenas de valor se constituye en una herramienta ventajosa para analizar y
operativizar este objetivo. Sin embargo, el necesario dinamismo rural como paso previo
para la consolidacion del sector industrial dominicano, s6lo puede lograrse si existen
condiciones para desplegar actividades econémicas rentables en el campo, que puedan
eslabonarse con otras areas importantes de la economia nacional, admitiendo procesos
de innovacion, mejoras continuas y mayor valor afiadido. Mediante este mecanismo se
podria revertir la migracion rural y estimular el relevo generacional requerido para dar

continuidad al crecimiento del sector primario, como paso previo al desarrollo productivo.

En virtud de los hallazgos del presente documento, en los Ultimos afios se ha atenuado el
deterioro del sector primario dominicano, mientras se afianza el modelo manufacturero y
turistico nacional. La problemética principal de asumir que estas “modalidades” en una

economia pueden sustituir un modelo de desarrollo robusto en el largo plazo, vistas como
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positivas desde una perspectiva liberalizadora y financiarizada de la economia mundial,
es que bajo un esquema comercial y productivo de esta indole, los paises emergentes y
en vias de desarrollo son empujados a deteriorar las condiciones de vida a lo interno, bajo
el argumento de “explotar sus ventajas comparativas”, centradas en la mano de obra
barata, la abundancia relativa de factores y, en el caso dominicano en especifico, una
posicion geografica ventajosa. Este enfoque genera cierta inercia y detiene la innovacién
institucional, necesaria para crear incentivos desde los organismos publicos en la

busqueda de alternativas para un desarrollo duradero.

En este contexto, el andlisis de la trayectoria de las MIPYMES y pequefios productores de
la cadena lactea en Republica Dominicana, con respecto al desempefio de esta actividad
en el resto del mundo, se constituye en un ejercicio interesante de identificacién de
sectores con alto potencial de expansion en el mercado internacional y con potencial de
articular a los sectores primario e industrial, que se puede repetir en el tiempo, con miras
a detonar el progreso socioecondémico. La urgencia subyacente planteada por el presente
trabajo es la de encontrar ventanas de oportunidad que puedan contener el avance de la
tercerizacion de la economia nacional, via mecanismos institucionales e incentivos de
politica publica que mejoren la interaccién entre estos sectores, pero con un especial
enfoque en las MIPYMES vy los pequefios productores rurales. Tal y como se ha estudiado
a lo largo de este trabajo, el sector lacteo es uno de los muchos que permitiria aprovechar
las recientes tendencias de la produccion a nivel internacional, asi como las perspectivas
futuras de la actividad agropecuaria en el mundo. Este giro en el modelo econémico
dominicano implicaria, entonces, elevar la capacidad productiva y los encadenamientos
entre las unidades econémicas de menor escala dentro de la cadena lactea, por su papel
como generadoras de oportunidades para las personas y su impacto en el escenario local,

asi como su incidencia en otras politicas publicas.

Sin embargo, para elevar estas capacidades y sumar al proceso de ascenso industrial de
las MIPYMES y productores rurales dominicanos en la cadena lactea, se han identificado
serias barreras a lo largo de la red productiva. Algunos de estos obstaculos ya han sido
discutidos en otros trabajos sobre la industria lactea en el pais, pero el aporte realizado
por esta investigacion se ha concentrado en poner de relieve el verdadero valor de la
coordinacion interinstitucional y de las politicas industriales para incentivar el desarrollo

productivo, en un escenario nacional e internacional donde las dinamicas financieras han
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asumido un papel importantisimo para el devenir de las cadenas de valor. Al hablar de las
rentas financieras, por ejemplo, por sus efectos sobre los procesos de apropiacion del
valor generado a lo interno de las redes globales, se abre una nueva linea de analisis que,
si bien se estudia de forma exploratoria en este trabajo, puede suscitar interés futuro y
llevar rigor a préximos trabajos de investigacién sobre cadenas globales y regionales de
valor, tanto para Republica Dominicana como para otras economias en la regién. En otras
palabras, en la actualidad se hace imposible discutir estrategias de desarrollo productivo

sin considerar los aspectos financieros inherentes a cada pais.

En consonancia con lo expuesto en este documento, las deficiencias estructurales de las
MIPYMES y pequefios productores que intervienen en la cadena de productos lacteos en
Republica Dominicana, limitan severamente su ascenso a lo largo de la red, asi como sus
capacidades para competir con empresas de mayor tamafio, a pesar de operar en un
escenario de hiper-segmentacion de mercados y alta especializacion, con nichos de
mercado con demandas especificas, que deberian significar grandiosas oportunidades
hacia el exterior. Tanto la calidad como la inocuidad siguen siendo de las grandes
barreras para esbozar una estrategia de ascenso por valor agregado o especializacion
para el tejido empresarial dominicano. Para superar estas barreras, se requiere inversion
en la reconversion productiva, lo que demanda, a su vez, mayores recursos financieros y
estabilidad en las hojas de balance empresarial. Esto impone un reto importante en
materia de politica industrial, ante el requerimiento de revertir la caida del crédito al sector
primario, al tempo que se mejoran los mecanismos de apoyo a los pequefios productores

y emprendedores que incursionan en el sector lacteo dominicano.

Igualmente, en el caso de los lacteos dominicanos, el aspecto institucional cobra una
inusitada importancia, por el papel de tractor y agente financiero que juega el Estado a
través de la politica de desayuno escolar. En este sentido, la demanda de leche y bienes
derivados generada por las estrategias estatales para la alimentacién escolar, representa
una importante cuota con respecto al total de lacteos comercializados a lo interno del
pais. Es por ello que la politica publica puede ser de alto impacto para los productores
lacteos nacionales, en la medida en que les cree certidumbre de negocios futuros y les
garantice pagos oportunos, que fortalezcan su posicién financiera frente a las grandes
firmas procesadoras e intermediarios, evitando con ello cultivar relaciones productivas y

comerciales integradas de forma vertical, que extraen continuamente rentas desde las
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firmas seguidoras hacia las lideres. No obstante, las evidencias discutidas en esta tesis
apuntan a que, contrario a lo que se esperaria de la iniciativa publica, a través del crédito
comercial, tanto el Estado como las grandes firmas de procesamiento de productos
lacteos, financian sus actividades a costa de la estabilidad, rentabilidad y supervivencia de
los actores de los eslabones méas bajos de la cadena de valor. Como muestra de ello,
existen en el pais trabajos que sefialan que existe una subejecucién del presupuesto de
educacién en los ultimos afios, lo que pudiera estar indicando que la actual politica de
alimentacién escolar se financia a través del presupuesto empresarial, ain de manera
indirecta. Este es un raro caso en el que se revierte la idea keynesiana de que el déficit
publico genera certidumbre y ganancias en el sector privado. Por el contrario, en este
caso, las pérdidas privadas resguardan el presupuesto publico, sacrificando a unidades
productivas que estan en los eslabones basicos de la cadena lactea y se enfrentan de
modo constante a las fragilidades comerciales y financieras, derivadas de una posicion

desventajosa en la cadena de valor.

Teniendo en consideracion estos aspectos, este documento considera como validas vy
atinadas las recomendaciones de mejorar los servicios de desarrollo empresarial en el
campo, atrayendo consigo a las nuevas generaciones ansiosas por emprender y que no
visualizan en las zonas rurales espacios idoneos para la innovacion. Por igual, es preciso
reducir las curvas de aprendizaje de las empresas seguidoras a través de politicas
publicas que fortalezcan los medios de transferencia de tecnologia y procesos desde las
empresas grandes hacia las MIPYMES y los productores. De la misma forma, se precisa
de un enfoque sistémico de la innovacion, liderado desde lo publico para promover el
desarrollo de nuevas tecnologias y la mejora de procesos productivos, en aras de una

transicion hacia actividades y sectores de mayor valor agregado para la economia.

Por dltimo, ante el auge de las relaciones financieras en las redes productivas, en la
literatura se ha propuesto que la politica industrial debe venir protegida por una mayor
participacion estatal en la economia, el fortalecimiento de las instituciones publicas y la
reactivacion de la banca de desarrollo, para apoyar la cohesion entre el sector primario y
la industria, con un enfoque hacia los agronegocios, de alto componente tecnol6gico y con
orientacion a la innovacion. En virtud de la preponderancia actual de los vinculos
financieros a lo interno de las cadenas de valor, se requieren instrumentos que canalicen

los recursos para la inversion productiva, procurando reducir la asimetria en el tejido
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empresarial y contribuir con un mayor nivel de productividad y valor agregado, que sea de
provecho frente a las nuevas perspectivas internacionales del sector agropecuario para

los préximos afios y donde estas firmas pueden jugar un rol de gran importancia.

Poniendo en perspectiva la contribucion de esta tesis al proceso analitico para el estudio
de cadenas de valor y de construccién de una estrategia para el desarrollo productivo
dominicano, la cuestién mas relevante es la de concentrar los esfuerzos en las relaciones
institucionales, la dindmica financiera y el grueso de la responsabilidad estatal para
impulsar el tejido empresarial. Asi como las grandes firmas pueden generar relaciones de
dependencia productiva y financiera, agudizando con ello los efectos de las tendencias
estructurales de la economia, el Estado por su lado, puede proteger a las MIPYMES y
pequefios productores rurales o fortalecer esta posicibn desventajosa para el tejido
empresarial de menor tamafio. Por lo tanto, este trabajo espera motivar un giro en la
discusidén sobre los encadenamientos productivos, proponiendo un papel mas activo del
Estado, no solo en temas normativos y de gestion de servicios publicos, sino reafirmando
su mision de propulsor de la economia, a través de su demanda de bienes y servicios,
siempre apegado a las reglas y el cumplimiento de contratos, claves para la certidumbre

empresarial.

Este cambio institucional y reivindicacion de los aspectos financieros en cadenas de valor,
requerird, en primer lugar, elevar el énfasis en las relaciones financieras entre empresas
lideres y seguidoras, y entre éstas y el Estado, en su papel de prestamista e inversionista.
En segundo lugar, debera tomar en cuenta la participacion directa del Estado en sectores
econdmicos que son estratégicos para el desarrollo nacional, a través de su entrada como
agente econdmico (productor-empresa) y como proveedor de la infraestructura (fisica y
normativa) para el desenvolvimiento correcto de los negocios. En su rol de inversionista,
el Estado debe proveer “recursos pacientes”, es decir, de bajo costo y a largo plazo, para
permitir que MIPYMES y pequefios productores realicen las inversiones necesarias para
lograr su repunte tecnoldgico y productivo. Para ello, ser4 importante el fortalecimiento de

la banca de desarrollo, mas que el incentivo del mercado privado de crédito.

En un segundo aspecto, el Estado debe retomar su papel de regular de la economia y
volver a ser un proveedor de infraestructura para la actividad econémica. Con respecto a

la regulacion, la creacion de instrumentos de crédito (factoraje, garantias) que faciliten la
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obtencion de liquidez a las MIPYMES vy los pequefios productores rurales, conjuntamente
con el cumplimiento de los contratos de contrataciones publicas (pago a tiempo a los
proveedores del Estado que sean MIPYMES y pequefios productores), deben mejorar de
modo latente la posicion financiera de las empresas, reduciendo la relacion jerarquica
entre éstas y las firmas lideres, al menos en términos financieros. En cuanto a la
infraestructura, cuando esta es provista por el sector privado, reduce el poder de
negociacion de las firmas seguidoras, o méas bien, en los términos de esta investigacion,
debilita la gobernanza, dandole mayor margen para la captura de rentas a las grandes
empresas. Sin embargo, cuando la infraestructura es provista por el Estado (centros de
acopio, en el caso de la cadena lactea), el espacio de intermediaciéon de la produccién se
convierte en un sitio neutral, donde las condiciones de negociacién son mas justas para
los actores, evitando con ello la intermediacion excesiva y la fijacion arbitraria de precios

de los bienes y servicios.

El caso de estudio de la cadena lactea presentado en este trabajo, resulta util para
resaltar el papel de las MIPYMES vy los pequefios productores rurales en un marco global
de produccion de este producto, altamente valorado en el mercado internacional, debe ser
el de adoptar un patron de mejora del valor agregado, por medio de una estrategia de
especializacion en productos y necesidades especificas. Esto permitiria aprovechar las
oportunidades que existen para la Republica Dominicana por la fuerte presencia de
consumidores nacionales en mercados nostalgicos a nivel mundial. A través de este tipo
de iniciativas, se pueden generar buenas practicas que apunten hacia la transformacion
productiva y el cambio definitivo de modelo econémico en la Republica Dominicana,
haciendo énfasis en el esquema de cadenas de valor, que permite vincular el aparato
productivo nacional con los procesos econdémicos regionales y globales. Esto debe ocurrir
sin olvidar por completo que las relaciones financieras y la interaccion entre instituciones,
pueden potenciar 0 entorpecer este proceso. Por igual, es importante no olvidar que esta
cohesién productiva y anhelo de progreso social y econémico es parte fundamental del

objetivo aspiracional del pais, plasmado en su END como una meta de largo plazo.
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