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RESUMEN

El presente trabajo pretende dar cuenta del disefio, aplicacién y
evaluacion de una propuesta didactica, en la cual han logrado integrar
recursos y herramientas digitales y tecnoldgicas. El objetivo de desarrollar
una didactica basada en el uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) es que se puedan facilitar u optimizar los procesos de
aprendizaje y de ensefianza. Dicho objetivo, no deja de lado la idea de

generar experiencias de aprendizaje que le sean significativas al alumno.

La didactica que se desarrollé lleva por nombre “el meme como
recurso didactico” y fue presentada en el marco del segundo vy
tercer “Encuentro universitario de mejores practicas de uso de TIC en la

educacion”

El marco de referencia tedrico sobre el que se sustenta la didactica y
el trabajo en su totalidad es el constructivismo. En este apartado se hace una
recopilacion de las principales aportaciones tedricas que han dado sentido al
constructivismo. De esta manera se pretende tener una “plataforma” desde la

gue se pueda mirar y evaluar las actividades realizadas.

El trabajo en su totalidad esta integrado por distintos capitulos y
momentos, se inicia haciendo mencion a la recoleccion de informacion con
alumnos y profesores del CCH Azcapotzalco y con ello crear un marco de
referencia contextual. Posteriormente se presenta un recorrido por las

principales teorias y en la segunda parte se menciona cémo se llevé a cabo
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la aplicacién y los resultados obtenidos. En esta Ultima parte se hace una

evaluacion de los mismos.

El trabajo busca que tanto alumnos como profesores hagan un
cambio sobre la manera en como se han venido usando y aplicando las TIC
en la educacion. Se llama a la reflexion para que a través de actividades
sencillas los alumnos pasen de ser consumidores de informacién a

productores de contenidos.

Palabras clave: proceso de aprendizaje, TIC, constructivismo, recurso

didactico.
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ABSTRACT

The present work pretends to give account of the design, application
and evaluation of a didactic proposal, in which it has been possible to
integrate resources as well as digital and technological tools. The objective of
developing a didactic based on the use of Information and Communication
Technologies (ICT) is that they can facilitate or optimize the learning and
teaching processes. This objective does not leave aside the idea of

generating learning experiences that are meaningful to the student.

The didactic that was developed takes the name "The meme as a
didactic resource" and it was presented in the framework of the second and

third "University meeting of best practices of ICT use in education”

The theoretical frame of reference on which didactics and the whole
work are based is constructivism. In this section, a compilation of the main
theoretical contributions has been made to show how the have given
meaning to constructivism. In this way, it is intended to have a "platform" from

which the activities that were carried out can be seen and evaluated.

The work in its entirety is composed of different chapters and
moments, starting by mentioning the collection of information with students
and teachers of the CCH Azcapotzalco and thus creating a contextual
reference framework. Then we see the main theories and in the second part
of this work it is mentioned how the application was carried out and the

results obtained. In this last part an evaluation of these results is shown.
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The work wants that both students and teachers make a change in the

way they have been using and applying ICT in education. Reflection is called

so that, through simple activities, students can pass from being consumers of

information to content producers.

ICT: Learning process, didactics, meme, constructivism
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién, se han venido
convirtiendo en herramientas que facilitan diversas actividades y las

relacionadas a las actividades académicas no son la excepcion.

En las ultimas dos décadas el internet, y por consiguiente la web, han
evolucionado, pasando de ser unidireccionales a bidireccionales,
transformando a los usuarios de consumidores a productores de contenidos
(o prosumidores). Las herramientas que se encuentran en la web permiten al
usuario acceder a la informacion, estar comunicados en tiempo real; son los
usuarios los que dictan y dictaran hacia donde se dirigiran los siguientes

cambios tecnoldgicos.

La forma de acercar los conocimientos a los alumnos también se ha
transformado, a pesar de que en ocasiones continuamos haciéndolo como
hace cien afios. El constructivismo da una guia de como podemos acércanos
al conocimiento; desde esta perspectiva se transforma el papel del docente y

del alumno.

Estos cambios y/o areas de oportunidad se conjuntaron en este
trabajo, para tener como resultado el disefio de una actividad didactica
basada en el uso de la red social Facebook y aplicaciones para desarrollar

contenidos.

El trabajo se presenta en seis blogues principales, cada uno con sus
actividades que lo conformaron. En el primero se presenta la justificacion que
inspird el trabajo y donde se encuentra la problematizacion que los guio, en
este apartado también se muestran los objetivos que se tuvieron presentes a
lo largo de cada etapa del trabajo. El siguiente apartado esta conformado por
la sintesis de algunos trabajos e investigaciones realizadas en los ultimos
aflos en diferentes partes del mundo y México, relacionados con el uso de
las TIC en educacion, el uso de Facebook en actividades académicas y la

utilizacion de memes como recurso didactico. En el tercer capitulo contiene
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un recorrido por los conceptos teodricos que enmarcaron la investigacion,
donde se realiza una breve explicacion del paradigma constructivista, sus
principales referentes tedricos y los elementos que lo conforman. El cuarto
capitulo esta conforma por un andlisis sobre el uso del TIC en la educacion y
un breve recorrido por la historia de internet, la web y las redes sociales. El
quinto capitulo lo integran la explicacion del método utilizado en el desarrollo
del trabajo y la estrategia didactica “el meme como recurso didéactico”. En el
sexto capitulo se explican las actividades desarrolladas, los resultados y el
analisis de ellas. Finalmente se presentan las conclusiones a las que se llego

al desarrollar y aplicar las propuestas de trabajo.



Uso de redes sociales y apps para la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

JUSTIFICACION.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son el
conjunto de avances tecnologicos relacionados con la informatica y las
telecomunicaciones; proporcionan programas, recursos y herramientas, tanto
fisicas como virtuales y facilitan nuestras actividades diarias, por ejemplo
procesar, crear y administrar informacion. El uso de estas tecnologias no es
nuevo, a lo largo de la historia, y sobre todo la historia reciente, se han
utilizado para facilitar actividades cotidianas; las usamos a un grado tal, de
que ya no somos conscientes del modo en cémo las utilizamos. Por ejemplo,
hacemos llamadas telefénicas, enviamos mensajes de texto a través de
alguna aplicacion de teléfono inteligente, vemos peliculas, programas o
series en una pantalla de alta definicion y utilizamos para ello una plataforma

de “streaming”, entre otras muchas actividades.

El avance y evolucion de la tecnologia es evidente; las empresas
encargadas de desarrollar tecnologia buscan cubrir cada vez mas
necesidades y en consecuencia se crean nuevas necesidades. Al introducir
dichas tecnologias a nuestra vida es indudable que ésta se ve trastocada y

con ello se transforma nuestra forma de vivirla, interactuar y hasta de ser.

El término TIC por si solo parece un tanto ambiguo, por lo que cabria
aclarar a qué se hace referencia; retomando la idea de Mela (2011), quien
menciona que se puede hacer una clasificacién general de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en redes, terminales y los servicios que
ofrecen, de este modo se entiende que practicamente todo aquello que tenga
que ver con tecnologia y difusién de informacién se puede clasificar dentro
de las TIC. A partir de esta primera clasificacion se puede entender que en la
definicion entran, desde equipos fisicos, hasta todas aquellas herramientas
virtuales tales como nubes de almacenamiento, correos, chats, redes

sociales, etc.

En México, un gran numero de personas tiene acceso a la tecnologia
de una o de otra manera, segun cifras del INEGI y publicados en el diario El
11
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Universal (2014), se sefiala que el 35.8 % de los hogares mexicanos tiene al
menos una computadora, 36.7 % tiene television de paga, 85.5 % cuenta con
un servicio de telefonia (independientemente de su modalidad, es decir, por
cable o satelital) y 94.9 % tiene al menos una television. Lo que indica que
aun cuando se tiene acceso a la tecnologia no necesariamente se explota en
su totalidad. Asi también, se puede observar que aun cuando se tiene
acceso a una computadora ésta, en algunos casos, no esta conectada a un

servicio de internet.

En otro estudio, del mismo INEGI y publicado en el diario El
economista (2015), se revela que, el 74.2 % de los cibernautas mexicanos
tienen menos de 35 afios, lo que remite a pensar que son los jévenes

guienes mas estan explotando estos campos de la tecnologia.

Las redes sociales que tiene mayor preferencia en México, son:
Facebook con 80.17 %, Twitter 7.55 % y YouTube con 4.37 % el porcentaje
restante se divide entre Hi5, Instagram, Pinterest, Snapchat, Vine, Pheed,
Line, Linkedin (algunas de ellas ni siquiera alcanzan el 1%), lo anterior se
publico en el sitio www.statcounter.com y retomado por la revista electronica
especializada en mercadeo a través de internet llamada Merca2.0 (2014). El
diario Excélsior (2016), public6 datos muy similares: 93% de los encuestados
declar6 tener una cuenta en alguna red social y de ellos el 97 % mencion6

tener una cuenta en la red social Facebook.

Por su parte la revista electrénica CNNExpansiébn menciona que en
México 51 millones de personas usan Facebook, de ellas 31 millones lo
hacen a diario; pasan en promedio poco mas de 6 horas al dia conectadas y
del total de los accesos a la red social, cinco de cada diez se hacen a través
de un Smartphone (Rubio, 2014). Por ultimo se menciona (sin precisar de
gué manera o edades) que el 80% de los nifios mexicanos ya se encuentran

conectados a internet.

Todas estas cifras dan cuenta de que es innegable la realidad a la que

nos estamos enfrentando. Y es por ello conveniente comenzar a explotar el



Uso de redes sociales y apps para la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

nicho de oportunidad que se tiene como medio de acercamiento hacia
nuestros alumnos. Si las redes como Facebook y Twitter son las que se
estan usando en mayor medida y, por otro lado, segun De Haro (2009),
ciertas redes sociales o plataformas de educacion solo son utilizadas por los
jévenes cuando le es requerido que “entren” a realizar alguna actividad,
porque de otra manera no lo hace, entonces el realizar actividades y
didacticas educativas utilizando redes sociales como Facebook no tendran
resistencia por parte de los alumnos, por el contrario se esperaria una

apropiacion de las actividades por parte de los alumnos.

Se ha podido observar que quienes ponen cierta resistencia para usar
las TIC en ambitos educativos son los profesores argumentando que son
innecesarias 0 que se puede aprender sin ellas, por su parte algunas
instituciones educativas se limitan al uso de proyectores, pantallas, o
procesadores de datos y omiten las herramientas virtuales, pues temen que
al usarlas, los alumnos confundan los fines y los objetivos de aprendizaje no
se logren. Es muy cierto que existen riesgos al usar estas nuevas
herramientas que la tecnologia brinda y méas si aun no hay nada probado y
por ello es importante diseflar y estructurar didacticas, ejercicios y
actividades bien encaminadas, con objetivos claros para que, apoyandose en
las TIC se logren aprendizajes; asi también cabe mencionar que no se trata
de centrar el 100% de la dinAmica pedagédgica en la tecnologia, por el
contrario, se debe ver y usar a ésta como una herramienta que ayude a
facilitar su trabajo y que los alumnos logren aprendizajes académicos a

través de ellas.

Los docentes que trabajen con alumnos que nacieron en este siglo o
que alcanzaron la madurez en él (a estos sujetos se les ha llamado
millennials), deben tener claro que sus alumnos son poseedores de ciertas
habilidades tecnolégicas, pero no por ello poseedores de “Inteligencia
multimedia” (hago referencia al saber utilizar y aprovechar las herramientas

que estan en la web, en favor de adquirir aprendizajes que les ayuden a

13
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enriquecer su acervo) asi también, se debe entender que los alumnos son
capaces de construir su aprendizaje. Hernandez Requena (2008, Citado en
Vidal, Martinez, Fortufio, y Cervera, 2011), calificaba las redes sociales de
‘herramientas constructivistas”, en relacion directa con sus posibilidades
cuando se ponen al servicio de la interaccién dentro del grupo, entre el grupo
y el profesorado, dentro del profesorado, y todo ello fuera de las exigencias

temporales y espaciales de un entorno escolar.

Entonces, si se habla de aprendizajes constructivistas y significativos
debemos hablar de comunidades de aprendizaje en donde los alumnos
colaboren entre si para generar, reforzar y ampliar sus conocimientos. Se
sabe que algunas instituciones aun se resisten a estos nuevos enfoques y si
fuera el caso, las redes sociales son la oportunidad de crear esos grupos de

conocimiento.

Es evidente que gracias a la web 2.0 y a su especial hincapié en las
dindmicas sociales, se ha favorecido la creacion de comunidades virtuales de
aprendizaje y de multitud de redes de colaboracién entre iguales (Sans,
2009; Vidal et al., 2011).

Las redes sociales se pueden definir como espacios virtuales en
donde las personas interactian por motivos y gustos afines, realizan
intercambio de informacion, conforman comunidades virtuales, generan
contenidos y hasta se han llegado a gestar movimientos sociales que

derrocan gobiernos.

Acceder a estos espacios y/o contar con una red social, se ha
convertido en una actividad cotidiana y para las personas que no cuentan
con muchas habilidades tecnolégicas, no requiere de mayor “entrenamiento”;
si se sabe usar un procesador de datos, practicamente el usuario sabra

“navegar” en una red social.

Para un docente que decida incorporar las TIC para apoyar su
actividad pedagdgica es primordial que cuente con habilidades tecnoldgicas

minimas, en este trabajo, se propone como una tarea, conocer cuales son
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las habilidades que poseen algunos profesores y hacer una recomendacion
para que incorporen nuevas habilidades a su acervo con el fin de hacer

perfectibles sus actividades.

Por otro lado, hay quienes han encontrado un obstaculo al utilizar
estas “plataformas de interaccion virtual abiertas” pues se argumenta que al
no existir una privacidad, los usuarios quedan vulnerables. Lo anterior es uno
de los principales motivos por el que algunos profesores e instituciones no
han incorporado las redes sociales a su didactica educativa y quienes han
incursionado, lo hacen desde plataformas cerradas y/o indexadas en paginas
web institucionales. Sin embargo, como ya se menciond, los alumnos no
entran o no usan las redes sociales, aplicaciones o plataformas educativas
cerradas de la misma forma que las abiertas, pues solo entran a ellas cuando
se los solicita el profesor o la misma institucién, y a las redes sociales

abiertas los usuarios entran de manera cotidiana y voluntaria.

AUn cuando existen voces en contra del uso de la tecnologia para
favorecer los procesos de aprendizaje y las estrategias de ensefianza, es
inminente la transformacion de los procesos educativos en los ultimos afos,
pues son las mismas tecnologias y el uso en la vida cotidiana de ellas lo que
ha llevado a que empecemos a dirigir la mirada hacia ellas, pero ahora
buscando darles un uso pedagégico. Hacia el afio 1987 Lewis Perelman (en

Martinez E., 2006) ya mencionaba que:

Inyectar herramientas electrénicas en las aulas mientras se deja inalterado el
disefio basico de los sistemas educativos ofrece poca esperanza de que se
obtengan los incrementos de productividad educativa que una nacién en
situacion de riesgo requiere... el cambio técnico y el cambio social son

interdependientes e inseparables.

Con lo anterior se puede tener la idea que desde hace ya algunos
afos se viene discutiendo la incursién o no de las tecnologias a la educacion;
pero ya es tiempo de dar el siguiente paso y comenzar a reflexionar: como

las estamos usando y de ahi pasar a como podemos mejorar el uso y como
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usaremos las nuevas tecnodlogas que lleguen, todo ello a favor de lograr
aprendizajes mas significativos. Por ultimo en el afio 2002 Rod Paige, quien
era “secretario de educacién” de Estados Unidos escribe el prologo del
trabajo que llevo por titulo “2020 “Visions, Transforming Education and
Training Through Advanced Technologies” (2002 en; Matinez E., 2006) y

menciona;

Verdaderamente, la educacion es el Unico @mbito que aun debate la utilidad
de la tecnologia. Las escuelas contindian invariables en su mayoria a pesar de
las numerosas reformas y de las inversiones crecientes en ordenadores y
redes. La forma de organizar las escuelas y de proporcionar instruccién es
esencialmente la misma que cuando nuestros Padres Fundadores fueron a la
escuela... todavia educamos a nuestros estudiantes sobre la base de un

calendario agricola...

Por todo lo anterior surge la inquietud y hasta la necesidad de generar
una propuesta didactica en la que se logre integrar tanto las TIC fisicas como
las virtuales, es decir, llevar a cabo actividades en donde el profesor y los
alumnos utilicen equipos fisicos como son computadoras, tabletas o
teléfonos inteligentes asi como herramientas virtuales, por ejemplo, las redes
sociales (Facebook) y algunas aplicaciones, para que a través de dichas
actividades los alumnos obtengan un aprendizaje académico y significativo,

todo ello en un marco de colaboracion y cooperacion.
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OBJETIVO GENERAL:

Disefiar y evaluar una propuesta didactica en la que se integren
recursos tecnoldgicos, encaminada a facilitar los procesos de ensefianza y
de aprendizaje en los alumnos de quinto semestre de la materia de
psicologia | del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) plantel

Azcapotzalco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar las principales redes sociales y aplicaciones utilizadas
por los alumnos y profesores.

e Conocer la forma en que incorporan las redes sociales y
aplicaciones en los procesos educativos.

e Diseflar una estrategia de enseflanza/aprendizaje basada en la
utilizacion de redes sociales (Facebook) y aplicaciones.

e Aplicar la estrategia didactica disefiada en un grupo de psicologia |
del CCH Azcapotzalco.

e Evaluar los resultados obtenidos de la aplicacion de la estrategia

didactica.
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APRECIACION SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS EN ENTORNOS EDUCATIVOS.

Hacia el final de la década de 1980 Perelman (1987), ya hacia
mencion sobre la necesidad de introducir en los programas educativos las
herramientas electrénicas, pues si bien, los cambios educativos vy
tecnolégicos son interdependientes, estos son inseparables. Perelman
adelantdndose a su época vislumbra un panorama que treinta afilos mas
tarde estaria sucediendo, pues hoy en dia, se han convertido en recursos y
herramientas que facilitan las actividades de alumnos, maestros e
instituciones educativas. Hacia el aio 2004, Pastor (en Izquierdo, 2008 y
Ortega S., 2015), menciona que la presencia de ordenadores en la vida

cotidiana y en los centros de ensefianza, es ya una realidad.

Las TIC se han integrando poco a poco en las actividades cotidianas
y académicas. En distintos foros se presentan trabajos y propuestas que
contribuyen a continuar con este cambio; sin embargo, la incorporacion de
las TIC en los ambitos educativos ha sido paulatino; en diferentes partes del
mundo se han realizado trabajos en las Ultimas dos décadas que han

ayudado a transformar la manera en que adquirimos los conocimientos.

Desde comienzos del presente siglo han sido vastos y muy diversos
los trabajos que se han realizado en relacién a las TIC y la educacion. A
continuacion se busca dar cuenta de algunos de ellos, los més significativos
y que ayudan a contextualizar el presente trabajo, la revisidén inicia con
trabajos realizados en otros paises y posteriormente mencionando los
trabajos realizados en México, se pretende hacer un recorrido breve por los
principales objetivos que encaminaron estos trabajos asi como sus

resultados.

Prensky, en el afio 2001 publica su articulo “Nativos Digitales,
Inmigrantes Digitales” en el que busca principalmente dar una definicion que

permita establecer una diferencia entre aquellos “estudiantes de hoy en dia”
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que estan inmersos en la tecnologia y/o que desde el nacimiento estan en
contacto con las nuevas tecnologias y aquellos estudiantes que no “nacimos
en el mundo digital”, denominando asi a los primeros “nativos digitales” y a
los segundos “inmigrantes digitales”. Sus conceptos los definié a partir de la
analogia con las personas que migran de un lugar a otro y que a pesar de
mimetizarse con el contexto llegan a conservar rasgos de su cultura. El
trabajo de Prensky también busca hacer una critica hacia el trabajo de
aquellos profesores que no creen o0 ven en las nuevas tecnologias alguna
oportunidad de incorpéralas en las actividades para el proceso de ensefianza
y aprendizaje y, a partir de esa critica, hace un llamado a los profesores a
gue aprendan la lengua de sus alumnos y que busquen hacer una
integracion de las formas en cémo aprendieron ellos y la forma en que sus
alumnos demandan aprender. El trabajo de Prensky fue en su momento un
gran paso al hablar de las TIC en la educacion, pues sus conceptos dieron

pauta para iniciar investigaciones y trabajos al respecto.

En el afio 2002 se presenta el trabajo “VISIONS 2020 Transforming
Education and Training Through Advanced Technologies” (Paige, 2002) el
cual tiene como propdésito situarnos en una proyeccion de cémo seran las
dinamicas educativas, de aprendizaje y hasta sociales en el afio 2020. En
dicho trabajo se puede leer como seria el papel que juega la tecnologia
dentro de la educacién y con ello lograr un empoderamiento. En los
apartados se indica como la tecnologia podria influir en los procesos de
aprendizaje de cada individuo en cada una de las etapas de su vida;
menciona que los estudiantes tendran acceso y aprenderan a través de libros
virtuales, sus asesores ya no seran presenciales, pasando a ser estos a
distancia, las bibliotecas seran virtuales y se podran personalizar a partir de
las necesidades de cada uno, existiran interfaces que seran interactivas en
donde el usuario podra realizar contenidos, podran usar su voz y estar en
contacto en tiempo real con sus comparfieros de clase y profesores; también
existiran interfaces en tercera dimension que permitiran a los alumnos ya no

solo ver imagenes planas sino que podran estar en el mismo lugar. En uno
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mas de sus capitulos se expone, a manera de historia, cOmo seria la vida de
un estudiante en el afio 2020 y como éste va adaptando su entorno virtual a
sus necesidades, por ejemplo, usa el GPS, tiene charlas con sus
compariieros de clase y profesores, en caso de que no pudiera llegar al
colegio no perderia la clase, ya que, puede seguirla a través de una
videoconferencia en tiempo real, ademas de que en su escuela los
laboratorios se han convertidos en simuladores. De esta manera, el trabajo
nos lleva a imaginar como seria el contexto 20 afios mas tarde, sin embargo
hoy, a unos pocos afios de llegar al 2020, podemos dar cuenta de que
algunas situaciones que en este trabajo se plantean, ya las estamos llevando

a cabo, aunque no a escala global.

Salinas (2004), menciona que en nuestra “sociedad actual, las
instituciones de educacion superior deben flexibilizarse y desarrollar vias de
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos de formacion”, todo ello con el fin de adaptarse a nuevas
necesidades de formacion que la sociedad esta demandando. A lo largo de
su trabajo, Salinas hace un constante llamado a la reflexion y a la
transformacion de las estrategias educativas apoyadas en las TIC. Los
cambios a los que hace referencia son principalmente en los docentes,
quienes pasan a ser mediadores del aprendizaje, a demas de que es
necesario que tengan conocimientos y habilidades tecnoldgicas, asi como
una consciencia de las necesidades de aprendizaje de sus alumnos y de la
sociedad en general. Los alumnos, por su parte pasan a ser actores activos
del proceso, ya no sélo estaran de manera presencial sino que estaran a
distancia y poseeran las habilidades para ser cada vez mas autonomos al
momento de acercarse a sus fuentes de conocimiento. Concluye que, para
que los cambios se puedan dar es importante construir condiciones
educativas flexibles que permitan a los alumnos apropiarse de sus procesos
de aprendizaje, procurar un mayor numero de experiencias educativas
relacionadas al uso de las TIC, promover que los alumnos, profesores e

instituciones participen en comunidades de aprendizaje remotas y que las
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interacciones entre estos a través de ordenadores sea mas efectiva y se

pretenda constantemente el aprendizaje colaborativo.

En la recta final de la primera década del siglo se presenta el trabajo
“‘Los desafios de las TIC para el cambio educativo” de Carneiro, Toscano, y
Diaz (2009), quienes mencionan que “La ilusiéon de que las TIC podrian ser la
llave para resolver gran parte de los problemas educativos y para dar un
rapido impulso a la calidad de la ensefianza, se ha ido desvaneciendo ante
los grandes retos pendientes”. La obra pretende principalmente hacer un
llamado a la reflexion y profundizar en el debate sobre el papel que estan
jugando las TIC en los ambientes educativos, todo ello a través de once
trabajos realizados en distintas partes de América Latina. Un comun
denominador de los trabajos presentados, es que se menciona que la
incursion de las TIC en los A&mbitos educativos es aun incipiente; empero, los
trabajos que se han realizado son enriquecedores, por ejemplo, en su
intervencion César Coll hace hincapié en que el “desfase no debe suponer
rebajar las expectativas de las TIC para mejorar el aprendizaje” (en Carneiro
et al., 2009). En el trabajo realizado por Frida Diaz Barriga se reflexiona
“sobre la ausencia de una mirada consensuada respecto al concepto de
competencia”; también hace una serie de propuestas encaminadas a la

adquisicién de competencias tecnologicas.

En el mes de abril de 2010, se llevé a cabo en Brasilia la Conferencia
Internacional que llevd por nombre “Impacto de las TIC en Educacion” la cual
fue convocada y organizada por la Oficina Regional de Educacion para
Ameérica Latina y ElI Caribe (OREALC/UNESCO), asi como por la
representaciéon de la UNESCO en Brasil. De dicho encuentro se desprende la
relatoria del mismo, la cual da cuenta de los distintos trabajos presentados.
Entre los objetivos que se pretendieron, estaba el hacer una reflexion critica
que permitiera establecer ciertas lineas de accion para realizar un trabajo
relacionado con el uso las TIC en la educacion, identificar instrumentos de

validacion en los que se pueda apoyar una capacitacion integral en TIC hacia
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los profesores y hacer un llamado a los gobiernos para que incluyan en sus
politicas publicas programas en los que se procure el uso de las mismas en
la educacion de cada Estado. Las conclusiones estuvieron en tres ejes:

contexto historico, evaluaciones de impacto y la formacion docente.

Con respecto al primer eje se establece que las nuevas generaciones
tienen la tecnologia a su alcance y la manera de comunicarse, entretenerse y
socializar es muy distinta a la que se vivid décadas atrds y en contraste las
escuelas siguen ancladas en el siglo XIX, en consecuencia la pregunta ya no
es si las TIC incursionan en la educacion, sino cémo y de qué manera
incorporarlas. Para el segundo eje (evaluaciones de impacto) se concluye
que si bien han existido programas y politicas publicas con respecto a la
incursion de las TIC en educacion, no se tiene registro de los objetivos
alcanzados y en muchos de los casos solo se consideran las pérdidas del
capital econémico; por lo que estas préacticas deberian estar respaldadas por
programas didacticos que incluyan evaluaciones formativas y sumativas y
por estandares de competencia diseflados por expertos. El dltimo eje
(formacion docente) establece que “uno de los mayores desafios es
desarrollar competencias en el ambito del uso de las tecnologias vinculadas
a lo pedagogico” (Schalk, 2010) lo cual da cuenta de la necesidad de que los
docentes se formen en el uso de las TIC y las incorporen a sus practicas

didacticas.

Hacia finales de la primera década del siglo y principios de la segunda,
los trabajos e investigaciones relacionados con el uso de la TIC en educacion
comienzan a dar el paso hacia la sugerencia de como usarlas y hacia la
accion misma; ejemplo de ello es el trabajo de Badillo (2011), quien hace
una revision de las herramientas mas comunes de la web 2.0 y da algunas
recomendaciones para su uso en la educaciéon médica. En sus conclusiones
menciona que para llevar a cabo un proceso de ensefianza mixto es
necesario la participacion activa de los dos actores principales, alumnos y

maestros. También menciona que las herramientas de la web estan
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transformando los métodos tradicionales de ensefianza y los roles de
profesores y alumnos. Finalmente nos dice que “aunque las herramientas
Web 2.0 parecen muy prometedoras y potencialmente idoneas para el
propésito de apoyar la educacion, se requiere una cuidadosa reflexion,
experiencia e investigacion”, a fin de establecer mejores formas para

utilizarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Algunos otros trabajos que también son propositivos no solo en el
cémo sino que también agregan componentes como la colaboracién y la
interaccion en entornos virtuales. Ejemplo de ello lo encontramos en los
trabajos de Levis (2011) y Rodriguez G. y Lépez M. (2013). En el primero se
indaga sobre las posibilidades que ofrecen los entornos colaborativos de las
web, en su trabajo se describen las actividades que se desarrollaron dentro
de la plataforma de interaccion la cual tenia la particularidad de ser cerrada
y los participantes del curso podian acceder a ella de manera remota;
también recoge las experiencias de los alumnos al interactuar en esta
“‘nueva” modalidad de aprendizaje. Entre las conclusiones a las que llega, se
tiene que los participantes llegan a mostrar cierta desconfianza y para que
esta disminuya es importante resaltar las bondades que las plataformas y
redes colaborativas pueden ofrecer; por ultimo, menciona que la calidad
educativa no radica en el uso de tecnologia, sino en la labor y desempefio
gue cada docente pone frente a sus estudiantes. En el segundo trabajo se
pretende crear un entorno virtual compartido en el que los alumnos puedan
crear su propio espacio de trabajo y realizar trabajos colaborativos buscando
dejar de lado las actividades memoristicas. Sus actividades estuvieron
centradas en la creacion de una plataforma virtual indexada en la pagina web
de la Universidad de Sevilla, a través de la cual los alumnos tuvieron la
oportunidad de interactuar, conocer los objetivos, metodologias del curso y
métodos de evaluacién, también tenian la oportunidad de tener acceso a
material complementario del curso: videos, articulos, presentaciones

digitales, etc.
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Entre las conclusiones se puede leer que si bien estas plataformas
cerradas ofrecen la oportunidad de interactuar bajo la premisa de que sus
datos personales estan bien resguardados por su universidad, presentan
ciertas desventajas, por ejemplo: los materiales ahi colocados no se pueden
compartir con otros compafieros 0 cuando termina un curso estos
desaparecen o los grupos se cierran perdiendo con ello la oportunidad de

gue los alumnos continlen con una interaccion.

En el afio 2013, la Oficina Regional de Educacién para América Latina
y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago, Chile) presenta el trabajo
“Enfoques estratégicos sobre las TIC en educacién en América latina y el
Caribe” el cual pretende hacer una actualizacion de las practicas y
contenidos realizados en la region, asi como profundizar el debate en dos
areas del desarrollo: a) nuevas practicas educativas y b) medicion de los
aprendizajes; entre los resultados encontrados se destacan que los
gobiernos contindan introduciendo a las escuelas dispositivos, cables y
programas de cOmputo sin tener objetivos pedagogicos, ante esto se
propone fortalecer el desarrollo de las précticas educativas, para ello se

considera a las tecnologias como un instrumento fundamental para lograrlo.

Por dltimo, en este breve recorrido internacional sobre el uso y mirada
de las TIC en educacién, se presenta el trabajo de Candel (2014), quien
asume el reto de llevar a la préactica el uso de herramientas tecnoldgicas y
propone en especifico la creacién y el uso de un blog con contenidos
audiovisuales que les permite a los alumnos “adquirir competencias
necesarias para sintetizar y recoger informacién propia de los medios
audiovisuales analizandola criticamente, con especial atencion al desarrollo
de valores éticos, democraticos y educativos.” A través del analisis de sus
resultados concluye que las tecnologias ofrecen una gran variedad de
recursos que pueden ser usados como herramientas, las cuales a su vez
facilitan los procesos de aprendizaje. Las TIC pueden ser usadas como

instrumentos de trabajo y generadoras de conocimiento atractivas para los
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alumnos; finalmente menciona que se deben abrir nuevas posibilidades de

trabajo grupal colaborativo.

Los trabajos hasta aqui presentados dan cuenta de lo realizado a nivel
global, solo se presentan algunos de ellos, los que resultan mas significativos
y que ayudan a enmarcar lo que aqui se pretende. A continuacion se
presentan algunos esfuerzos realizados en México sobre el trabajo de TIC en

educacion.

Herrera-Batista (2009), presenta su trabajo “Disponibilidad, uso y
apropiacion de las tecnologias por estudiantes universitarios en México:
perspectivas para una incorporaciéon innovadora” su trabajo se centra en un
estudio realizado a 346 alumnos de licenciatura sobre sus habitos y
preferencias sobre la utilizacion de TIC en sus actividades académicas; en su
investigacion corrobora lo dicho por trabajos internacionales; en México las
politicas publicas se han enfocado en la adquisicion de equipos de computo,
ya sea equipos de escritorio o instalar aulas virtuales. Sin embargo, se ha
dejado de lado la pedagogia enfocada al uso de TIC; a medida que la
tecnologia avanza los estudiantes de niveles medios y superiores buscaran
la manera de adaptar esos recursos a sus necesidades y actividades, pero el
reto se tiene que centrar en “adoptar estrategias innovadoras y sustentadas
en las ciencias cognitivas”, las didacticas multimedia tendran que estimular el
pensamiento critico y ayudarlos a desarrollar su cognicion, es decir tendran
que estar centradas en los estudiantes. Por ultimo menciona algo que podria
parecer controversial: “los problemas de transito y transporte colectivo
generan un numero creciente de “horas muertas” que pueden ser utilizadas

para realizar actividades académicas si se aprovechan las TIC”

Martinez M. y Heredia E. (2010), presentan un trabajo de analisis
realizado en el TEC de Monterrey campus Monterrey, el cual consistio en
hacer una revision cuantitativa en retrospectiva con el fin de conocer el
desempeiio académico de los alumnos del plantel, es decir, se analizaron

aflo con afio los resultados académicos obtenidos en cada grupo de una
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materia determinada la cual fue teniendo la particularidad de que en cada
afo se fueron agregando componentes de las TIC, desde equipos de
coémputo hasta el uso de plataformas educativas. Después de realizar sus
analisis cuantitativos llegaron a las siguientes conclusiones: “el uso de la
tecnologia estimula y favorece a los alumnos con buen desempefio
académico y en menor medida a los deficientes” y que “la presencia de las
TIC en este curso sin duda ha influido en el aprendizaje de los alumnos, pero
sigue siendo un reto el utilizarlas estratégicamente para lograr un mayor

aprendizaje y un mejor desemperio académico.”

La Universidad de Guadalajara presenta en su revista Apertura, el
articulo “Integracién y apropiacion de las TIC en los profesores y los alumnos
de educacion media superior” de Ancira y Gutiérrez (2011), el cual tiene por
objetivo hacer una revision y analisis de la literatura relacionada con el uso
de las TIC por parte de los profesores y alumnos de educacion media
superior, asi como los de los procesos de apropiacion e integracion de las
TIC a sus actividades. Algunas conclusiones a las que llegan es que los
alumnos tienen un gran aprecio por usar las TIC, lo que simboliza un area de
oportunidad, existe una desincronizacion entre politicas publicas y practica
educativa y que si bien, se viene haciendo trabajos en la materia, muchos de

ellos son aislados y tiene poca difusion.

Afortunadamente se tiene trabajos que han logrado tener una mayor
difusion, como es el caso de “Experiencias educativas con recursos digitales:
Practicas de uso y disefio tecnopedagdégico” (Diaz Barriga, Hernandez R., y
Rigo L., 2011) el cual recoge experiencias y propuestas educativas apoyadas
en el uso de recursos digitales. Entre los objetivos que persigue el trabajo
encontramos: “la realizacion de un estudio diagnéstico sobre la incorporacion
de las TIC en las practicas educativas de la Facultad de Psicologia de la
UNAM” y por otro lado el “desarrollo de modelos de disefio educativo con un
importante componente tecnolégico que marquen la pauta para la

elaboracion de propuestas didacticas”.
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Por su parte Pefalosa C.(2013), hace una propuesta de estrategias
para un uso mas efectivo de las tecnologias en ambientes de aprendizaje, se
revisan conocimientos y métodos que permiten conocer mejor las
herramientas tecnologicas; concluye mencionando que las tecnologias
podrian ser una alternativa para mejorar estas condiciones, si se aplican

adecuadamente en los procesos formativos.

Hasta aqui se han mencionado solo algunos de los trabajos que se
han realizado en relacion al uso de las TIC de manera general en educacion,
lo cual nos da la pauta para pasar a hacer una revision de los trabajos
realizados mas en especifico del uso de las redes sociales en ambitos

educativos.

Usar de manera general las tecnologias en ambientes educativos,
como ya se pudo dar cuenta, es cada vez mas comun. No obstante, en
algunos casos, se ve limitado al uso de equipos fisicos y en otros si se ha
incursionado en usar plataformas educativas virtuales, encontrando
obstéaculos, como el hecho de que la informacion se llega a perder después

de terminado el curso o que los alumnos ingresan a ellas solo por encargo.

De Haro (2009), presenta el trabajo “Las redes sociales aplicadas a la
practica docente” en el que describe la experiencia de incorporar el uso de
una red social a las actividades con los alumnos de nivel medio superior, el
trabajo realizado con un grupo de alumnos, mas que poner de relevancia la
utilidad de la herramienta educativa, busca hacer hincapié que es un medio
que “fomenta el contacto, el didlogo y la comunicacion entre alumnos y
profesores.” Para sus actividades crearon una red social privada utilizando
una pagina especializada, a medida que ingresaban alumnos nuevos a la
escuela estos se fueron incorporando a la plataforma. Las herramientas que
los alumnos pueden encontrar estan el chat, los blogs, cuadros de texto,
foros de discusion, archivo de videos, fotos y textos. A partir de la
observacion de las experiencias de los alumnos y maestros concluye que las

redes sociales tiene un efecto de atraccibn hacia los alumnos, la
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comunicacion entre alumnos y maestros se ve incrementada y fortalecida, el
uso masivo de las redes sociales que la informacion compartida llegue a mas

personas.

Otros trabajos buscan incorporar redes sociales comerciales y abiertas
a los dmbitos educativos, utilizandose como herramientas colaborativas de
aprendizaje, Garcia (2009), muestra una experiencia de trabajo realizado con
un grupo de treinta tres alumnos de la carrera de periodismo de la
Universidad Andrés Bello, en Chile, en la que se utilizé la red social
Facebook; entre las actividades realizadas estan: el foro de discusion,
seccion de articulos, organizacion de eventos, videos, fotos; en todas las
actividades se promovio que los alumnos participaran en las publicaciones. A
las conclusiones que llega después de observar los resultados del uso de la
herramienta por parte de los alumnos y los maestros estan que: Facebook no
es la unica red social que puede facilitar el trabajo colaborativo, el profesor
tendra que fungir como guia y coordinador de las tareas tanto en el aula
como en los grupos de Facebook y que para que el trabajo colaborativo se
dé es necesario la interaccion entre los miembros del grupo. Por su parte
Gémez M. T. y Loépez N. (2010), presentan un trabajo en donde se
“evaluaron 50 estudiantes universitarios de pregrado y alumnos de
bachillerato, obteniéndose que los segundos utilizan mas las redes sociales
que los primeros para compartir informacion y estudiar” y concluyen, en su
caso, que el uso de redes sociales contiene un alto valor informativo pero no
por ello educativo y que constituyen un nicho de oportunidad en un futuro

préximo.

Hacia el afio 2010, se presenta el libro “El proyecto Facebook y la
posuniversidad: Sistemas operativos sociales y entornos abiertos de
aprendizaje” (Piscitelli, Adaime, Binder, y Otros, 2010), el cual recopila una
serie de trabajos encaminados al uso, principalmente, de la red social
Facebook y de otras herramientas de la web 2.0, su objetivo “es innovar en

las préacticas de ensefianza a través de la busqueda de nuevos modelos
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pedagodgicos que respondan a los cambios sufridos en el escenario
educativo” (Bermudez, 2011). El libro intenta sentar las bases para que se
impulse futuras acciones educativas que estén encaminadas a nuevos
modelos de ensefianza y aprendizaje que incluyan el uso de la web 2.0 en

dichas practicas.

Distintos autores, en diferentes paises, han venido recopilando las
experiencias de los alumnos, profesores e instituciones al utilizar alguna red
social, principalmente Facebook, entre los mas significativos para este
trabajo se tiene los de Vidal, Martinez, Fortufio, y Cervera (2011), Medina
(2011), Almansa-Martinez, Fonseca, y Castillo-Esparcia (2013), Phillips,
Baird, y Fogg (2013) y Gravan y Gutiérrez (2014); también se han publicado
trabajos que sugieren el uso de la red social como herramienta innovadora y
de acercamiento hacia los alumnos o hacen propuestas de trabajar con la
red social ejemplo de ello estan los trabajos de Farnés Mird (2011) y el de
Guitert y Pérez-Mateo (2013).

México no se ha quedado atras en esta busqueda de incluir las redes
sociales en los ambitos educativos, algunos de los trabajos se han realizado
en las universidades mas importantes del pais. Un ejemplo de ello es el

|“

realizado por Oeyen (2011), quien busca dar cuenta del “aprendizaje informal
que se realiza en el entorno de los sitios de redes sociales en internet”,
algunas de las conclusiones a las que llega es que el aprendizaje informal
obtenido a través de las redes sociales son un motor para desarrollar y/o
detonar nuevas habilidades y con ello generar nuevos aprendizajes, a partir
de que una persona interactia con las TIC, ésta se modifica y desarrolla
habilidades cognitivas, destrezas psicomotoras y cambios en sus relaciones
sociales. Hacia el final de su trabajo sugiere a profesores que incluyan
tecnologias en sus practicas educativas, ya que los alumnos tendran mayor

oportunidad de transformar sus aprendizajes informales.

Se han realizado trabajos en lo que, a través de encuestas y/o

entrevistas directas a los usuarios, se ha indagado sobre la experiencia que

29



Mariano Mejia Benitez UNAM-FESI MADEMS-Psicologia

han tenido alumnos y profesores al utilizar la red social Facebook en sus
actividades educativas, entre los trabajos que se pueden destacar estan los
de Islas y Carranza (2011), Rocha (2011) y Marquez y Diez (2016). Otros
investigaciones, al igual que en el caso internacional, han guiado sus
esfuerzos y objetivos a la sugerencia de usar las red social Facebook en
ambitos educativos, tal es el caso de Abundez, Fernandez, Meza, y Alamo
(2015), asi como el de Ormart y Navés (2014).

En el trabajo de Ramas (2013), se pretende “evidenciar las diferentes
interacciones que se dan en una red en cuanto al uso de los recursos
electronicos como estrategia de aprendizaje”. Menciona que Sus
conclusiones son: “que las redes sociales pueden ser una estrategia de
aprendizaje en la formacion”, sin embargo, para su trabajo se elabor6 en
especifico una red social y se dej6 de lado las redes sociales abiertas
existentes, hacia el final menciona que para que una red se pueda considerar
de utilidad educativa tendria que tener las caracteristicas de que en ella se
realicen actividades colaborativas y cooperativas, promover la inteligencia

colectiva, desarrollar actitudes de responsabilidad y respeto.

Santander (2015), en su trabajo tiene por objetivo analizar la manera
en cémo los estudiantes de una escuela de nivel medio superior del Estado
de Veracruz aplican las redes sociales como estrategias didacticas. A partir
del analisis de sus resultados la investigadora pudo concluir que las redes
sociales se estan convirtiendo en una herramienta que permite el desarrollo
de las habilidades y pueden ser utilizadas como herramientas de
aprendizaje, sin embargo, en su investigacion, también se puede dar cuenta
de que en su mayoria los alumnos que utilizan las redes sociales por
iniciativa propia en aspectos educativos, no encuentran beneficios
especificos y por su parte, los profesores mencionan que en lo que respecta

a ellos no cuentan con las habilidades necesarias.

A pesar de que en México los trabajos arbitrados relacionados en

especifico con el uso de redes sociales en ambitos educativos es escaso;
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cada vez es mas recurrente que docentes en distintos niveles comiencen a
utilizarlas en su préctica, sin necesariamente, llevar a cabo una investigaciéon
al respecto y menos aun, den a conocer sus resultados en una publicacién o
foro, lo que ocasiona que a estos esfuerzos no se les dé un seguimiento y
mucho menos sean compartidos. Afortunadamente en México se estan
dando encuentros y congresos en donde algunos trabajos de este tipo se
estan presentando y por ende, teniendo una difusién y seguimiento; ejemplo
de ello es el “Encuentro universitario de mejores practicas de uso de TIC en
la educacidon” coordinado principalmente por la Direccion General de
Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC) y por la
Coordinacion de Tecnologias para la Educacion (h@bitat Puma)
pertenecientes a la UNAM, en el que se han presentado poco mas de 500
trabajos (sumando sus tres ediciones, hasta 2017) sobre propuestas
didacticas, experiencias y conclusiones de trabajos en los que se utilizd

algun tipo de TIC en un ambito educativo.

Hasta aqui se han observado dos caracteristicas en relacion a estos
trabajos presentados, por un lado cuando se habla de TIC en general, en
relacion a su uso en la educacion a medida que pasan los afios se les
empiezan a encontrar mas bondades, al grado tal que los gobierno y
organismos como la UNESCO recomiendan incluirlas a fin de mejorar las
practicas educativas y por otro, que al introducir el uso de redes sociales en
particular, son muchas la sugerencias y los que han aplicado la herramienta
limitan su uso a subir articulos, videos, o hacer un chat de recordatorios.
Dejando de lado casi por completo el que los alumnos y profesores exploten

la herramienta desde la produccion de contenidos.

El fin del presente trabajo es la creacion de una estrategia didactica en
la que los alumno desarrollen en meme educativo, en el que logren plasmar
algunos de los contenidos visto durante la clase (en la seccion de desarrollo
de estrategia didactica se ampliara esta informacién). Por lo que resulta

necesario hacer mencion de los trabajos realizados en ese sentido.
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El Profesor Pellicer (2016), presenta un trabajo realizado con sus
alumnos del “Centro Publico de Personas Adultas El Posito” en Zaragoza,
Espafia, en el que utilizé los memes de una manera didactica,
presentandolos al inicio de un tema en particular o al final para reforzar algun
conocimiento y por ende, como instrumento de evaluacion, en su trabajo
encontr6 que estos también funcionan como elementos motivadores. El
profesor concluye que los memes al no ser una estrategia educativa por
“nacimiento”, los alumnos no los rechazan y por el contrario, les representa
una actividad novedosa y hacia el final sugiere que los memes como
cualquier otro recurso didactico, tendra que estar correctamente dosificado,
pues de lo contrario decaerd en la insensibilidad por parte del alumnos y se

perdera con ello toda intencionalidad.

A mediados del afio 2016 se dio a conocer la noticia que en la ciudad
de Santiago de Chile la profesora de lenguaje en el colegio “Liceo Carmela
Carvajal de Prat, Jacqueline Bustamante Reumante, solicitd a sus alumnos
leyeran y comprendieran la novela Cien Afios de Soledad de Gabriel Garcia
Marquez, para lo cual los alumnos realizaron una “interpretacién” de la obra a
través de memes. Dicho evento gener6 diversas reacciones; sin embargo, lo
relevante para el presente trabajo es la iniciativa tanto de la profesora como

de los alumnos y el alcance didactico que el meme educativo puede tener.

En el marco del “Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Educacion” que se llevo a cabo en la ciudad de Buenos Aires
Argentina en el afio de 2014 se presenta el trabajo de Arango (2014), el cual
tiene por objetivo mostrar la experiencia de utilizar los memes como
estrategia didactica en un grupo de estudiantes de comunicacion en una
Universidad privada de México (en el trabajo no se especifica en que
universidad se llevo a cabo el estudio). En su experiencia concluye que al
crear el meme los alumnos ya no se perciben como simples receptores sino
gue pasan a ser emisores Y tienen la oportunidad de generar un didlogo con

los demas integrantes del grupo, incluyendo al profesor y de esta manera se
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construye un aprendizaje y que al utilizar tanto las herramientas de la web
2.0 asi como los equipos fisicos no con fines de ocio se puede “pensar en
una integracion pedagdgica de las TIC, entre la convergencia de lo impreso y

lo digital, o conceptual y lo vivencia”.
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MARCO TEORICO.

CONSTRUCTIVISMO

El presente apartado no busca, y tampoco intenta, hacer un recorrido
histérico por las bases epistemoldgicas del constructivismo, sin embargo, si
se pretende un entendimiento desde la mirada de los principales

representantes y desde la lectura de investigadores contemporaneos.

En los Ultimos afios, en diversos escenarios educativos, en distintos
niveles, se ha venido utilizando el término “constructivismo” como si se
tratara de una marca o el “juguete de moda” que todos desean o0 merecen

tener. Pozo (2005, en Serrano y Pons, 2011) menciona que:

El constructivismo en las escuelas estd empezando a ser un slogan o una
imagen de marca y, del mismo modo que los adolescentes presumen de la
etiqueta cosida a sus vaqueros, muchisimos maestros, pero sobre todo
investigadores educativos, exhiben su vitola de constructivistas, de manera
gue, desde finales del siglo pasado, podemos observar que casi todas las
teorias educativas y/o instruccionales parecen haber abierto sucursales

constructivistas.

En los primeros afios de la ultima década del siglo pasado se celebro
en Barcelona, Espafia un encuentro en materia de psicologia educativa y
didacticas, y uno de los puntos que estuvieron fuera de la agenda, pero que
rondd en las discusiones, era el hecho de que los asistentes “detectaba una
cierta desconfianza o cansancio ante el término” (constructivista) y no por ser
un marco de referencia o por su epistemologia, sino porque se percibia una
“diversidad de enfoques y propuestas que se autodefinen como
constructivistas lo que hace que el constructivismo cumpla una cierta funcién

de comodin dentro del cual cabe casi todo” (Gomez y Coll, 1994)

Desde esta idea inicial es que se hace necesario mostrar un marco de
referencia que permita dejar en claro de qué constructivismo se esta

hablando y mencionar de una manera mas clara cudl es el planteamiento de
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este; también se pretende que aquellos que no estén familiarizados con el

concepto lo puedan asimilar de una mejor manera.

En las ultimas décadas han sido muchos los trabajos que recogen las
definiciones del paradigma constructivista y al mismo tiempo estas buscan
hacer un analisis de las confrontaciones entre las diferentes formas de
entenderlo. Las definiciones, explicaciones, conceptos y descripciones del
constructivismo recogen en general o hacen mencion al “constructivismo
cognitivo” que tiene su referencia y epistemologia inmediata con la psicologia
genética de J. Piaget, al “constructivismo de orientacién socio-cultural
(constructivismo social, socio-constructivismo o0 co-constructivismo) inspirado
en las ideas y planteamientos de Vigotsky” , a los postulados de Ausubel y
Bruner y mas recientemente al “constructivismo social de Berger y

Luckmann” (2001, en Serrano y Pons, 2011).

El constructivismo plantea un aprendizaje desde “el interior” del sujeto
es decir, el “sujeto construye el conocimiento de la realidad, ya que ésta no
puede ser conocida en si misma, sino a través de los mecanismos cognitivos
de que se dispone, mecanismos que, a su vez, permiten transformaciones de
esa misma realidad” (Araya, Alfaro, y Andonegui, 2007), de este modo,
podemos entender que cada uno de los alumnos va a estructurar su
conocimiento desde como él entiende su contexto, conectando cada nuevo
acontecimiento, experiencia, etcétera, a una estructura de conocimiento que

va “creciendo” a cada momento, todo esto desde la subjetividad del sujeto.

Como se puede apreciar la teoria constructivista se encamina a que el
sujeto construya su conocimiento a travées de acciones fundadas en
experiencias de su entorno. Enfocar el aprendizaje de los alumnos a través
del uso de herramientas que proporciona la web y basandose en este
paradigma psicopedagdgico, brinda la posibilidad de que sean ellos los que
controlen la direccion que toma su aprendizaje. El uso de herramientas
tecnoldgicas proporciona al alumno una experiencia diferente durante el

proceso de aprendizaje y esto puede ser entendido y explicado de mejor
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manera desde la mirada constructivista, gracias a que al hacer uso de las
TIC el sujeto estad siendo responsable de la construccion de su propio
aprendizaje. Rodriguez, Martinez, & Lozada (2009), mencionan que las TIC
son consideradas medidas de autoaprendizaje constructivista, exigiendo a
los profesores a reflexionar sobre su papel y el como pueden contribuir a
mejorar la educacién ante los cambios tecnoldgicos y de los alumnos se
exige una ‘“inteligencia digital”’ la cual tiene como fin la adquisicion de

habilidades necesarias para usar las tic a favor de nuevos aprendizajes.

J. Piaget construy6 su teoria psicolégica con el fin de tratar cuestiones
inherentes al conocimiento, es decir, busca explicar como se forma el
conocimiento desde la explicacion del desarrollo genético (epistemologia
geneética) y se refiere a esta como la disciplina que estudia los mecanismos y
procesos mediante los cuales se pasa de los “estados de menor

conocimiento a los estados de conocimiento mas avanzado” (Piaget, 1979).

El proceso de construccion del conocimiento para Piaget es propio a
cada sujeto y tiene lugar en la mente, que es donde se encuentran
“almacenados” los conceptos (representaciones) que se tiene de las cosas
exteriores. El aprendizaje es una relacion entre la informacion nueva que
esta llegando y la que ya se tenia, lo que da lugar a la asimilacion,

acomodacioén y adaptacion.

e La asimilacion: es la operacion que realiza el sujeto sobre el objeto
gue se va a transformar e incorporar al acervo en funcion de sus
esquemas cognitivos.

e La acomodacion: es un proceso simultdneo a la asimilacion y es
cuando se da un “(re) ajuste” en la estructura cognitiva del sujeto, es
decir, esta en funcion de los esquemas ya existentes y que estan
siendo modificados.

e La adaptacion: es el equilibrio constante entre asimilacion vy

acomodacion, es decir, entre la incorporacion de nuevos esquemas
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cognitivos y la reelaboraciones de ya existentes, a partir de la

incorporacion de la nueva informacién.

L. Vigotsky (1978), subraya que el contexto social y cultural es el que
influye en la forma en que cada individuo se apropia del conocimiento. Es el
sujeto el que esta condicionado por el aprendizaje mismo, por lo tanto se
puede decir que existe una correlacion entre aprendizaje y desarrollo
cognitivo, Carretero (1997), menciona al respecto que un alumno que tenga
mas oportunidades de aprender que otro, no sélo adquirirh mas informacion,

sino que lograra un mejor desarrollo cognitivo.

Los alumnos logran su desarrollo cognitivo de manera “natural” ya sea
a través de la construccion de significados y de la zona de desarrollo préximo
(ZDP), la cual se define como la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema,
y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un colaborador mas capaz (Vigotsky, Lev S.,
1979). Desde esta postura se considera al profesor como el que ayudara a

facilitar en los alumnos y el desarrollo de sus estructuras cognitivas.

En lo que respecta a Ausubel, entre sus principales aportaciones al
constructivismo encontramos la teoria del aprendizaje significativo el cual
esta basado en la construccién del conocimiento a partir del descubrimiento
de contenidos. Por su parte, Bruner nos aporta los conceptos de aprendizaje
por descubrimiento, el cual refiere a que los alumnos adquieran los
conocimientos por si solos y “andamiaje” el cual refiere a un par del que esta

aprendiendo y que lo apoya a alcanzar su siguiente nivel de desarrollo.

En términos generales se puede decir que las ideas basicas del

constructivismo son:

e El aprendizaje es un proceso continuo en el que el sujeto que esta
aprendiendo construye y reconstruye sus esquemas sobre los ya

existentes.
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e EIl sujeto aprende a partir de la representacion que tiene de su
entorno social y cultural.

e El sujeto para aprender tendra que ser un sujeto activo y consciente
de su proceso de aprendizaje, es decir el aprendizaje no es pasivo

sino activo.

Desde esta concepciéon es que se puede afirmar que el conocimiento
radica Unica y exclusivamente en el sujeto y es por eso que se ha decidido
enmarcar el presente trabajo desde la mirada del constructivismo.
Coincidiendo con Solé y Coll (1993), quienes se manifiestan respecto al
constructivismo diciendo que en estricto sentido no es “una teoria, sino mas
bien un marco explicativo que parte de la consideracion social y socializadora

de la educacion escolar”y que integra diversas aportaciones constructivistas.

Este marco explicativo es el que permite comprender los resultados
obtenidos y expresados por los alumnos durante la aplicacion de la didactica
(la que se presentara mas adelante). Cabe recordar que desde la mirada
constructivista el aprendizaje esta basado en experiencias obtenidas en el
contexto de cada sujeto, dando como resultado no sélo una interpretacion de

la realidad, sino multiples representaciones.

Cuando se “evalua vy analiza” el aprendizaje o los aprendizajes
logrados o0 alcanzados es menester tener en cuenta que no se pretende la
reproducciéon de un conocimiento, sino la construccion de ellos a través de la
realizacion de tareas determinadas, las cuales encaminan al sujeto a qué

buscar y encontrar una utilidad de esos conocimientos en su nuevo contexto.

Las herramientas tecnoldogicas brindan la posibilidad de “nuevos”
espacios en los que se pueden implementar actividades, no solo individuales,
sino también colaborativas, en las que los alumnos pondran en practica sus
habilidades de creacion al tiempo que lo hacen de una manera ladica. El
papel del profesor es de guiar y acompafiar al alumno en la construccion de
sus conocimientos, no solo proponiendo actividades, sino procurando

ambientes (fisicos y virtuales) para que este se dé.
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PROCESO DE APRENDIZAJE

A lo largo de los siglos, a partir de que el ser humano “aprecio” en este
planeta se ha enfrentado al reto de “vencer” a la “naturaleza” que esta a su
alrededor y busca apoderarse de ella para favorecerse. Desde el ser
primitivo, hasta nuestros dias logramos sobrevivir gracias a que hemos
desarrollado cada dia nuestra capacidad de resolver los problemas a los que
nos enfrentamos. Se podria decir que los humanos tenemos la capacidad de

transformar nuestro entorno.

A esa capacidad le llamaremos aprendizaje, el cual es un proceso
mediante el que los seres humanos se apropian de la realidad, la integran al
acervo personal y desarrollan la capacidad de elaborar una explicacion del

mundo en torno a ellos (Negrete F., 2005).

En cada momento, a cada instante el sujeto se esta enfrentando a un
conflicto a resolver y esto por el simple hecho de existir, el simple hecho de
interactuar con otro ser humano o con cualquier otro objeto ya se esta

enfrentando a un conflicto. Y para enfrentarlo se requiere de aprenderlo.

Aun cuando se puede afirmar que el aprendizaje es un acto casi
natural e inseparable del ser humano, este no es inmediato, sino que es un
proceso continuo e interminable que esta mediado por distintas “instancias”,
procedimientos, medios, instrumentos y formas; incitado por actividades y

estrategias y afectado por el entorno.

A partir de la estructura que propone Negrete F., (2005), se puede
decir que las instancias por las que atraviesa y por las que se ve afectado el

proceso de aprendizaje son:

e Los elementos, los cuales se pueden considerar como los actores
principales y que sin ellos no existiria el proceso del aprendizaje: sujeto
de aprendizaje o aprendiz, el objeto de aprendizaje o lo que se va
aprender, la operacion, se trata de la accion intelectual a través de la

gue el sujeto se apropia del objeto que esta aprendiendo y finalmente
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la representacion, que es la idea final que se tiene del objeto después

de interiorizarlo.

Factores o circunstancia que inciden en la manera, forma, estilo y que

se va a aprender; estos pueden ser historicos, politicos, sociales,

culturales, econémicos y psicologicos.

Medios del aprendizaje, son por los cuales el sujeto se apropia del

objeto de aprendizaje, es decir, son los que permiten que se dé la

interaccion y con ello el aprendizaje; los sentidos, el lenguaje y la razén

o el razonamiento.

Procesos cognitivos o procesos mentales:

Percepcion: es la experiencia inmediata que se establece al
interactuar con lo que se va aprender.

Retencion o la memoria: es donde se almacenaran todo lo que
acontece en la vida del sujeto. Cuando se interioriza al objeto ya
no sera necesaria la percepciéon al encuentro nuevamente con el
objeto. Existen diferentes “tipos” de memoria y estilos de
memorizacion.

Transferencia o recuerdo, cuando se requiere de algun dato
“‘almacenado” en la memoria se es recuperado,
independientemente de que se tenga una percepcion del mismo,
lo que facilitara la transformacién de la estructura cognitiva.
Asimilacion, es hacer suyo el objeto, integrarlo al acervo
personal.

Asociacion: se establece una relacion entre las palabras, el
objeto, los conceptos, las ideas y los postulados, a fin de dar un
nuevo significado y poderlo interiorizar.

Acomodacion: es la reestructuracion de los aspectos cognitivos
a partir de que estén dados los “procesos” anteriores.
Retroalimentacion: el aprendizaje puede ser individualizado pero
se requiere de un “juicio” de un tercero con el propdsito de dar

una “validez” a lo que se esta aprendiendo.
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Algunos de los conceptos descritos anteriormente se profundizan mas
adelante, en este primer apartado solo se presentan de manera introductoria
y con el fin de ilustrar de manera breve el proceso de aprendizaje en su

conjunto.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

El aprendizaje no es un proceso simple a pesar ser un “acto” natural y
hasta pudiera parecer mecanico, se sabe que el aprendizaje es inherente al
ser humano, es un proceso continuo e interminable. “El aprendizaje es un
proceso que permite realizar el fendmeno de socializacién e integracion del
sujeto con la realidad y con los demas sujetos” (Negrete F., 2005) por lo cual
es un proceso complejo, no inmediato y que es regulado por procesos
cognitivos, para ello el sujeto se vale de estrategias, ya sean estas de
aprendizaje y/o de enseflanza, de ahi que se requiera de un gran
compromiso por parte de los actores involucrados, sobre todo en los ambitos

educativos.

Por su parte el constructivismo exige que cada alumno estructure el
conocimiento del mundo que lo rodea a través de un “patrén”, es decir, cada
nuevo acontecimiento, hecho o aprendizaje se reestructura dentro de él
sobre otro aprendizaje previo, con ello el aprendiz establece una relacion
entre lo que sabe, el nuevo aprendizaje y el significado anterior y el nuevo.
Desde esta mirada del aprendizaje constructivista, el profesor ya no es el
“actor” principal y concede ese “papel”’ al estudiante quien, ahora es el
formador y responsable de su propio proceso de aprendizaje. Sin embargo,
el docente no deja en el desamparo al estudiante pues bajo este “esquema”
el profesor es el que impulsa la autonomia del estudiante, desafia al
estudiante haciéndole preguntas y cuestionamientos y lo invita a que las
realice y busque las respuestas, el docente es el encargado de generar
procedimientos para que el alumno logre su aprendizaje; es decir, generar

estrategias que faciliten la labor del estudiante.

Son varios los autores que han buscado dar una definicion de
estrategias de ensefianza, por ejemplo se dice que son “procedimientos que
el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el
logro de aprendizajes significativos en los alumnos” (Mayer, 1984; Shuell,
1988; West, Farmer y Wolf 1991, en Diaz Barriga y Hernandez 1998 y
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Martinez y Zea, 2004). Para Beltran Llera, J. (1995, citado en Martinez y Zea,
2004), “la estrategia es un conjunto de actividades mentales cumplidas por el
sujeto, en una situacion particular de aprendizaje, para facilitar la adquisicién

de conocimientos”

Las estrategias de enseflanza pone el énfasis en el disefio,
programacion, elaboracion y realizacion de los contenidos a aprender por via

oral o escrita (Diaz Barriga y Hernandez, 1998)

Para Pimienta (2012), las estrategias de ensefianza se pueden usar
tanto el aula como fuera de ella. Y que son instrumentos de los que se vale el
docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las
competencias de los estudiantes. Todo esto a partir de una secuencia
didactica que contemple un inicio, desarrollo y cierre, es necesario que las
estrategias de ensefianza tengan un caracter de permanente si se quiere

lograr la meta-aprendizaje.

Podemos hacer una primera clasificacion de las estrategias de
enseflanza dependiendo del momento en que aparecen y se usen, a saber:
preinstruccionales (al inicio o antes del contenido curricular especifico),
coinstruccionales (durante la actividad) y posinstruccionales (después de la

actividad) (Diaz Barriga y Hernandez, 1998).

e Las estrategias preinstruccionales son aquellas que pondran al
alumno en un estado de “alerta” sobre lo que se va a aprender y
como se va a lograr, en algunos casos se les ha llamado activadores
del conocimiento, un ejemplo de ello puede ser cuando el profesor
realiza preguntas sobre experiencias 0 conocimientos previos
relacionados al tema; otro ejemplo puede ser el uso y mencién de los

objetivos que se persiguen en la sesion del dia.

e Las estrategias coinstruccionales pretenden apoyar los contenidos
curriculares durante el proceso de ensefianza del mismo, la funcidn
que tiene es la de “detectar informacion principal, conceptualizacion
de contenidos; delimitacion de la organizacion, estructura e
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interrelaciones entre dichos contenidos, y mantenimiento de la
atencion y motivacion.” Algunos ejemplos de estas estrategias
pueden ser las ilustraciones, las redes semanticas, el uso de
analogias y la presentacion de mapas, esquemas e integraciones

conceptuales.

Estrategias posinstruccionales, son las que se aparecen despueés
de que se presentd el contenido de aprendizaje y le van a permitir al
alumno que se forme una perspectiva sintetizada, integra y critica de
lo presentado en la clase-sesién. Esto ayudara a que alumno pueda
valorar y evaluar su aprendizaje logrado, algunos ejemplos de esto
pueden ser las preguntas finales, presentar un resumen final de los
contenidos, presentar mapas 0 esquemas que integren y sinteticen el

total de la informacion.

Existe otra clasificacion que se les da a las estrategias de ensefianza

y esta se dara a partir de los procesos cognitivos que usan las estrategias

con el fin de promover el aprendizaje (Cooper, 1990; Diaz Barriga, 1993;
Kiewra, 1991; Mayer, 1984; West, Farmer y Wolff, 1991; en Diaz Barriga y

Hernandez, 1998), esta segunda clasificacion se puede sintetizar de la

siguiente manera:

Estrategias que sirven para activar los conocimientos previos, un

ejemplo de estos son los objetivos o las preguntas previas.

Estrategias que generan expectativas, por ejemplo, las preguntas
dirigidas.
Estrategias para mantener y orientar la atencién de los alumnos, un

ejemplo de esto pueden ser las ilustraciones, pistas discursivas,

preguntas intercaladas.

Estrategias para promover una organizacion mas adecuada de la
informacion que se pretende aprender, por ejemplo los mapas

conceptuales, las redes semanticas, las integraciones conceptuales.
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e Estrategias que buscan potenciar la relacion entre los conocimientos
previos y la informacion que se esta aprendiendo. Por ejemplo, las

analogias.

Existen distintas estrategias y esto depende de la tarea, objetivo o
meta que se persigue por ejemplo, hay estrategias para recabar
conocimientos previos 0 para organizar y estructurar contenidos. El
adecuado uso de las estrategias de ensefianza por parte del docente ayuda
a que el alumno enfoque sus esfuerzos en el aprendizaje meta, gracias a que

usa los recursos cercanos y sus conocimientos previos.

De este modo se puede entender que las estrategias de aprendizaje
son un conjunto de actividades, herramientas, procedimientos, materiales,
medios y recursos pedagodgicos que el docente coloca en la escena del aula

y que en su conjunto pretenden lograr un aprendizaje en el alumno.

La postura constructivista del aprendizaje busca que el crecimiento
personal del alumno sea a través del contexto en el que se encuentra, se
pretende que al alumno se le ensefie a pensar y actuar en relacion a este.
De esa manera se pretende que lo que el alumno aprenda sea de relevancia,
que los contenidos tedricos tengan una aplicacion y en un sentido en su vida

y su contexto, que cobren un sentido; es decir que sean significativos.
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APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El aprendizaje no es un simple cambio de conducta; el aprendizaje en
el ser humano representa cambios significativos, ademas de su conducta, en
su forma de pensar y actuar, ello lo lleva a transformar su entorno y para
lograrlo, el sujeto tomara los aprendizajes obtenidos con anterioridad y los

enriguecera con los nuevos que esta obteniendo.

La idea del aprendizaje significativo y la asimilacion que plantea
Ausubel se inserta en la confluencia de la concepcidn constructivista del
aprendizaje, a la cual contribuyeron, desde el punto de vista epistemoldgico,
Jean Piaget y la psicologia sociocultural de Lev Vigotsky (Diaz Barriga y
Hernandez, 1998 en; Negrete F., 2005). Dicho concepto supone la
reconceptualizacion del docente, el cual pasa de ser un transmisor de
conocimientos a un inductor del aprendizaje y de esta manera el alumno se
convierte en un “agente” activo para lograr su propio aprendizaje y de esa

manera se desecha la idea de los aprendizajes tradicionales memoristicos.

Moreira (1997), menciona que el aprendizaje significativo es el
proceso a través del cual un nuevo conocimiento se relaciona de manera no
arbitraria y sustantiva con la estructura cognitiva de la persona que aprende
(Ausubel,1963). Durante el proceso del aprendizaje significativo, el
significado que posee el “objeto a aprender” es transformado por el “sujeto”
que estad aprendiendo, quien le dara un nuevo significado psicologico al
objeto aprendido. Ausubel (1963), menciona que “el aprendizaje significativo
es el mecanismo humano, por excelencia, para adquirir y almacenar la
inmensa cantidad de ideas e informaciones representadas en cualquier

campo de conocimiento.”

Ausubel (1963), también plantea que el aprendizaje del alumno
depende de su estructura cognitiva previa la cual se relaciona con la
informacion nueva, desde esta postura se entiende por "estructura cognitiva”,
al conjunto de conceptos, ideas que el sujeto posee en un determinado area

del conocimiento.
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Aun cuando me he referido al aprendizaje significativo como un
proceso, este también se considera un resultado o un producto. Al respecto

Rodriguez P. (2004), menciona que:

La atribucion de significados que se hace con la nueva informacién, es el
resultado emergente de la interaccion entre los subsumidores claros, estables
y relevantes presentes en la estructura cognitiva y esa nueva informacion o
contenido; como consecuencia del mismo, esos subsumidores se ven
enriquecidos y modificados, dando lugar a nuevos subsumidores o ideas-ancla
mas potentes y explicativas que serviran de base para futuros aprendizajes.

Cabe aclarar que los conocimientos nuevos y los ya existentes en la
estructura cognitiva del sujeto no se relacionan de manera arbitraria, la
relacion no se da con cualquier aspecto de la estructura, sino que se da con
conocimientos especificos y relevantes, a esto es a lo que Ausubel va a

llamar subsumidores.

Los conocimientos previos sirven de base para que se puedan
incorporar y comprender los conocimientos nuevos, de esta manera los
aprendizajes nuevos se podran arraigar en el sujeto en la medida en que los
conocimientos previos estén claros, disponibles en su estructura cognitiva y

tengan un significado para él.

También se requiere de una Sustantividad, esto significa que todo
aquello que se afiada a la estructura cognitiva del sujeto sera la sustancia del
conocimiento nuevo, mas no las palabras precisas para expresarlo. El mismo
concepto o la misma proposicién puede expresarse de diferentes maneras a
través de distintos signos o grupos de signos, equivalentes en términos de
significados.(Rodriguez P, 2004), de ahi que el aprendizaje significativo no

depende del uso especifico de un signo determinado.

Por tanto, algunas de las caracteristicas del proceso de aprendizaje
significativo son: que las relaciones no son arbitrarias y que las ideas son
simbolicas; se pueden dar cuenta del aprendizaje a partir de la expresion

simbolica del mismo, ya sea, con un concepto o proposicion que le signifique
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algo y que pueda relacionarlo con sus conocimientos y a partir de ahi

generar nuevos aprendizajes.

El aprendizaje significativo tampoco es un proceso espontaneo, para
gue se pueda dar se requiere de dos condiciones principales: primero actitud
por parte de quien esta aprendiendo, o sea, una predisposicion para que los
nuevos aprendizajes se asimilen de una forma significativa y en segundo
lugar que el material que se use contenga un significado para el que
aprende; el material tendrd una logica y se pueda relacionar con la

estructura cognitiva del sujeto.

El aprendizaje significativo no es solo una conexion de conocimientos
gue ya existen en la estructura cognitiva del aprendiz y los nuevos
conocimientos. El aprendizaje significativo implica la transformacion de esa
nueva informacion que esta llegando y al mismo tiempo la transformacion de
la estructura cognitiva. De ahi que Ausubel distinga tres tipos de aprendizaje
significativo: de representaciones, de conceptos y de proposiciones (Ausubel,

Novak y Hanesian 1983).

Aprendizaje de representaciones: es la significacion que se le atribuye
a los simbolos. Al respecto Ausubel menciona que “Ocurre cuando se
igualan en significado simbolos arbitrarios con sus referentes (objetos,
eventos, conceptos) y significan para el alumno cualquier significado al que
sus referentes aludan” (Ausubel y otros 1983), este tipo de aprendizaje es
mas comun en nifios, cuando el nombre de un objeto cobra significado y

representa algo para ese nifo.

El aprendizaje de conceptos: los conceptos, desde la mirada de
Ausubel (1983), se pueden definir como "objetos, eventos, situaciones o
propiedades que posee atributos de criterios comunes y que se designan
mediante algun simbolo o signos". Desde esta postura se puede decir que el
aprendizaje es una representacion de los conceptos. En esa misma mirada
tedrica se dice que los conceptos son aprendidos gracias a dos procesos,

“formacién y asimilacion”. Durante la formacion de conceptos, las
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caracteristicas que posee dicho concepto se “alcanzan” a través de la
experiencia directa. Continuando con el ejemplo del nifio, ahora ya el objeto
no solo cobra un significado, sino que también le atribuye ciertas
caracteristicas al objeto, lo que permite que le dé una representacion cultural
y simbdlica del objeto junto con todos sus atributos. Un nifio va aprendiendo
el concepto gracias a la interaccién constante que tiene con el objeto, ya sea
de manera individual o colectiva. La asimilacion de los conceptos se
mejorara en la medida que el nifio amplie su vocabulario; “pues los atributos
de criterio de los conceptos se pueden definir usando las combinaciones
disponibles en la estructura cognitiva, por ello el nifio podra distinguir
distintos colores, tamarios y afirmar que se trata” del mismo objeto, cuando

vea otros objetos similares en algun otro momento (Ausubel, 1983).

El aprendizaje de proposiciones no es la simple asimilacion de la
representacion de palabras, ya sean que estén aisladas o combinadas; este
tipo de aprendizaje se logra cuando se consigue captar el significado de las
ideas expresadas en forma de proposiciones, ello implica la combinacién y la
relacion de varias palabras, las cuales tienen su referente particular, al
combinarse no solo es la suma de los significados de cada palabra, sino que

se alcanza un nuevo significado, el cual se agrega a la estructura cognitiva.

Es decir, que una proposicién potencialmente significativa, expresada
verbalmente, como una declaracion que posee significado denotativo (las
caracteristicas evocadas al oir los conceptos) y connotativo (la carga
emotiva, actitudinal e idiosincratica provocada por los conceptos) de los
conceptos involucrados, interactia con las ideas relevantes ya establecidas
en la estructura cognoscitiva y, de esa interaccién, surgen los significados de

la nueva proposicién (Ausubel, 1983).

Ausubel también hace la aportacién del principio de asimilacion el cual
hace referencia a la relacion que se da entre el nuevo “objeto” que se esta
aprendiendo y la estructura cognitiva ya existente, esa interaccion genera

una reorganizacion de la estructura cognitiva lo que da pie a que de una
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“‘nueva” o diferente estructura cognitiva. Por asimilacion se va a entender a el
proceso mediante el cual "la nueva informacion es vinculada con aspectos
relevantes y preexistentes en la estructura cognoscitiva, proceso en que se
modifica la informacion recientemente adquirida y la estructura preexistente”
(Ausubel, 1983). Finalmente remarca diciendo: "Este proceso de interaccion
modifica tanto el significado de la nueva informacion como el significado del

concepto o proposicion al cual esta afianzada." (Ausubel, 1983).

El aprendizaje significativo s6lo se puede explicar desde la mirada
constructivista y propone ir mucho mas alla de la simple idea del aprendizaje
repetitivo. Lo que se pretende es dar un significado y poder aplicar lo que se
ha aprendido, de esta manera se contribuye al enriquecimiento y crecimiento
de la estructura cognitiva del sujeto, como lo menciona Diaz Barriga y
Hernandez (1998), la finalidad de la educacion que se imparte en las
instituciones educativas es promover los procesos del crecimiento personal
del alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. Por tanto la
institucion educativa es la encargada de facilitar los “medios” y las
herramientas que les permitan a los alumnos llevar a cabo los procesos de
socializacion que le permitan elaborar su propio proceso de aprendizaje

significativo.

Coll (en Diaz Barriga y Hernandez, 1998), menciona tres ejes
fundamentales (dentro del constructivismo) que ayudardn a lograr los

aprendizajes:

e La funcién del docente es engarzar los procesos de construccion del
alumno con el saber colectivo culturalmente organizado. Las
funciones del profesor no solo se limitan a la creacion de condiciones
para que el alumno aprenda, sino sus funciones tiene que estar
encaminadas a que el alumno desarrolle su potencial de aprendizaje,
él es quien lo guia, orienta, forma. (de ahi la importancia de las

estrategias de ensefianza ya revisadas)
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e La actividad mental constructivista del alumno se aplica a contenidos
gue poseen ya un grado considerable de elaboracion. Es decir el
alumno no tiene que descubrir todo el conocimiento; sin embargo, si
parte del ya elaborado para generar los propios; o sea desarrollar su
aprendizaje significativo.

e El alumno es responsable de su propio proceso de aprendizaje; es el
alumno quien construye y reconstruye sus aprendizajes y lo puede
lograr de una manera activa explorando, descubriendo, investigando,
escuchando, leyendo, etc. y para lograrlo se valdra de desarrollar

estrategias encaminadas a lograr el aprendizaje.

A decir de Diaz Barriga y Hernandez (1998), la construccion de
conocimientos escolares es en realidad un proceso de elaboracion, en el
sentido de que el alumno selecciona, organiza y transforma la informacion
gue recibe de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha

informacion y sus ideas 0 conocimientos previos.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para poder acceder a un aprendizaje significativo no solo se requiere
de la intervencion del docente a través de proponer y guiar las estrategias de
ensefianza, es necesario, como ya se menciond, que el alumno se
comprometa en su proceso y en ello esta implicito el uso de alguna o
algunas estrategias de aprendizaje; dichas estrategias tienen como fin hacer

mas féacil la adquisicion de un aprendizaje.

El concepto “estrategias de aprendizaje” ha sido definido por
diferentes autores en diferentes momentos, algunos de ellos se han basado
en definiciones ya propuestas y otros han planteado sus propias
concepciones. Muria (1994), menciona que las estrategias de aprendizaje se
pueden definir como conductas y pensamientos que un aprendiz emplea
durante el aprendizaje y que intentan influir en los procesos de codificacion
del aprendiz. Desde esta mirada las estrategias empleadas por cada sujeto
trastocan sus emociones y estados de animo, de ahi que las estrategias
tengan un componente motivacional, que estén plenamente planeadas vy

dirigidas a lograr los objetivos que el alumno busca.

Presley, Elliot-Faust y Miller (en Weinstein y Mayer 1986; citado en
Muria 1994) consideran que las estrategias de aprendizaje “son un conjunto
de acciones y procesos cognoscitivos” que sirven para llevar a cabo una
tarea y que “generalmente son actividades conscientes y controlables.”
También menciona que las estrategias estan “compuestas de operaciones
cognoscitivas” y que alcanzan propdésitos definidos como la “comprension y
la memorizacion” ademas de ser “actividades potencialmente controladas y
conscientes”. Se pueden observar algunas semejanzas en la definicion de
Mayer (1984), Shuell (1988), West, Farmer y Wolff (1991), quienes plantean
que son “procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefianza
para promover aprendizajes significativos” (en Diaz Barriga y Hernandez,
1998).
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Para Schmeck (1988) y Schunk (1991, en Valle, Gonzalez, Cuevas, y
Fernandez, 1998), las estrategias de aprendizaje son el “conjunto de
procedimientos ordenados orientados hacia el logro de metas de aprendizaje
y que los procedimientos especificos que se encuentran dentro de estos
procedimientos se consideran tacticas de aprendizaje”. Valle, Gonzélez,
Cuevas, y Fernandez (1998) también citan a otros autores (Beltran, Garcia-
Alcafiz, Moraleda, Calleja y Santiuste, 1987; Beltran, 1993) que hacen su
definicion y menciona que son “actividades u operaciones mentales
empleadas para facilitar la adquisiciéon de conocimiento.” También menciona
qgue las estrategias tiene dos caracteristicas: que son manipulables y que

tiene un caracter intencional o un proposito.

Monereo (2007), menciona que “no hay un consenso respecto a como
se deben definir las estrategias de aprendizaje”, sin embargo anteriormente
las habia definido “tentativamente como la toma de decisiones, conscientes e
intencionales, dirigidas a metas de aprendizaje y ajustadas a las condiciones

de un contexto especifico” (Moreneo, 1995).

Parra P. y otros (2003), mencionan que las estrategias de aprendizaje
“constituyen actividades conscientes e intencionales que guian las acciones
a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte de los

estudiantes”

Diaz Barriga y Hernadndez (1998), coinciden con las definiciones
anteriores y mencionan que “son todos los caminos que utiliza el aprendiz de
manera consciente como herramientas flexibles que le permiten aprender de
una manera significativa y asi poder solucionar algun problema.” A lo largo
de estas aportaciones y de los trabajos realizados por los distintos autores se
puede leer que dichas estrategias son el punto central para que el aprendiz

alcance un aprendizaje significativo.

A manera de sintesis se puede decir que las estrategias de
aprendizaje son un cumulo de herramientas, instrumentos, acciones,

actividades que ayudan a potenciar el aprendizaje y/o llevan a la solucién de
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un problema determinado. También se puede decir que se aprenden gracias
a la interaccion dentro del contexto educativo, esto cobra relevancia si se
recuerda lo ya planteado en la definicion de la zona de desarrollo proximo.
También son procedimientos voluntarios y conscientes en cada momento,
tiene un fin 0 meta, su proposito es determinado. La aplicacion es controlada
Yy N0 mecanica, se tiene que llevar a cabo una seleccion precisa de los
recursos y tener en cuenta las capacidades del aprendiz. Se tiene que tener
en cuenta que las estrategias de aprendizaje estan constituidas por
“‘elementos” mas simples como las técnicas de aprendizaje, las destrezas,
las habilidades, estilos y modalidades de aprendizaje. Me atrevo a decir que
no es un mero habito de estudio, pues estan encaminadas a lograr un
cambio en la estructura cognitiva del sujeto y con ello cambios en el sujeto
mismo y la transformacion de su entorno y no una simple “modificacién” de la

forma de estudiar.

No estd por deméas hacer la aclaracion y la diferencia entre las
estrategias de ensefianza y las de aprendizaje. Las primeras son ejecutadas
por el docente con el fin de guiar y promover en el alumno un aprendizaje
significativo y las segundas son ejecutadas por el aprendiz y estan
encaminadas a buscar un aprendizaje y/o solucionar un problema y que lo

lleve a la adquisicion de un aprendizaje.

El llevar a cabo o poner en practica alguna estrategia de aprendizaje
requiere de poner en juego Otros recursos y aspectos cognitivos con los que

el sujeto de aprendizaje cuenta, algunos de estos recursos son:

e Contar con procesos cognitivos basicos, los cuales se entienden
como las operaciones y procesos implicados en la adquisicion de la
informacion, por ejemplo la atencion, percepcion, codificacion,
recuperacion, etcétera.

e Poseer conocimientos conceptuales especificos, lo cual se refiere a
contar con un acervo personal de conceptos y temas basicos que le

permitan ir accediendo a nuevos conocimientos. Brown (1975), ha



Uso de redes sociales y apps para la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

denominado saber a este tipo de conocimiento. Por lo comun se
denomina "conocimientos previos".

Tener un conocimiento estratégico, el cual esta relacionado al saber
cémo hacer o conocer.

Finalmente se requiere un conocimiento metacognitivo, el cual hace
referencia al tipo de conocimiento que ya se posee sobre el qué y
como sabemos y al saber sobre el conocimiento que ya se tiene
sobre el propio proceso y operacion cognitiva Brown (1975) lo

describe como el conocimiento sobre el conocimiento.

De la misma manera en que hay definiciones del término “estrategias

de aprendizaje” también existen diversas clasificaciones, algunos las

clasifican por la forma en como logran conjuntar la informacion previa con la

nueva, para los fines de este trabajo se retomara la clasificacion propuesta

por Diaz Barriga y Hernandez (1998), quienes hacen su propuesta a partir de

lo plateado por Pozo (1990) quien analiza las estrategias a partir del proceso

cognitivo y la finalidad perseguida. Segun estas propuestas las estrategias se

pueden clasificar de la siguiente manera:

Estrategias de recirculacion de la informacion: es el tipo de
estrategia mas usual, es la estrategia mas primitiva en lo que se
refiere a la historia de cada sujeto, puesto que es la que se utiliza
desde las edades mas tempranas. Es una estrategia de tipo
“superficial” y se utilizan para adquirir conocimientos de forma literal o
tal cual se requiere que se aprendan. Un ejemplo de este tipo de
estrategia es el repaso, la repeticion, la memorizacion, entre otras.
Este tipo de estrategias llegan a ser (tiles cuando lo que se va a
aprender no requiere de un razonamiento mayor.

Las estrategias de elaboracion, este tipo de estrategia pretende la
integracion y relacionar la informacion nueva que se esta aprendiendo
con los conocimientos que se poseen. Se pueden tener dos tipos, una

compleja y otra simple, lo que haréa la diferencia entre ambas es la
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complejidad con que se establece la integracion de la informacion.
Asi también se tiene una elaboracion visual y una verbal-semantica
(parafraseo, inferencias, etc.). Este tipo de estrategia permite que la
informacion que se esta adquiriendo se codifigue de una manera mas
profunda, pues no se atiende a los significados basicos y superficiales
de los conceptos, sino que se busca un razonamiento mas profundo.
Un ejemplo de elaboracién simple pueden ser el uso de palabras
clave, las rimas, las imagenes; algunos ejemplo del procesamiento
complejo puede ser la elaboracién de inferencias, hacer un resumen,
generar analogias o identificar y extraer conceptos.

e Estrategias de organizacion de informacion, estas permiten y/o
pretenden una reorganizacién constructiva de la informacion que se
ha de aprender; este tipo de estrategia ayuda a que la informacioén se
organice, agrupe, jerarquice o clasifique con la finalidad de lograr una
representacion correcta de la misma. Algunos ejemplos de este tipo
de estrategia es la elaboracion de redes semanticas, integraciones
conceptuales, elaboracion de mapas y/o esquemas que permitan
representar la informacion y el uso de estructuras textuales entre

otras.

Cuando un alumno se enfrenta a la solucion de un problema y con ello
lograr un aprendizaje, tendra que usar sus estructuras cognitivas con el fin de
gue se pueda llagar a la solucién y adquisicién del aprendizaje. Sin embargo,
cabe recordar que las estrategias de aprendizaje tienen la caracteristica de
ser siempre conscientes y tener una intencionalidad y en ese sentido se
tendran en cuenta las metas y objetivos que pretende cada sujeto, asi como
sus intencionalidades, motivaciones e incluso la confianza en si mismo para
lograr el objetivo. Las decisiones que tome el sujeto tendran una repercusion
en las estrategias que emplee y cdmo las emplee, incluso a los resultados
mismos. De ahi la importancia de tener en cuenta estas caracteristicas del
sujeto al momento de emplear alguna estrategia y hacer el acompafiamiento

de su aprendizaje.
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TECNICAS, ACTIVIDADES Y HABILIDADES DE
APRENDIZAJE

TECNICAS DE APRENDIZAJE

Desde la mirada constructivista, el proceso de aprendizaje recurre a
una variedad de “métodos” que llevan a la adquisicion del conocimiento, el
poner en practica una gama de estrategias como las analogias, las sintesis o
los esquemas, entre otras, no llega a ser suficiente para lograr la asimilacion
de los conocimientos. Un elemento mas que entra a la escena del proceso
de aprendizaje es el uso de técnicas de aprendizaje o de estudio, las que

permiten confeccionar acciones dirigidas a lograr la eficacia del aprendizaje.

Las técnicas de estudio son acciones muy especificas que se utilizan
de una forma “mecanica” y que se van aprendiendo y/o mejorando la practica
y Su uso constante. Una diferencia entre estrategia y técnica es que las
primeras son conscientes y dirigidas y las segundas son actividades en
especifico y mecéanicas. Un ejemplo de esto es el realizar un subrayado con
distintos colores, hacer notas al margen de la lectura agregando “iconos” que

facilitan la identificacién de una idea en el texto (flechas, asteriscos, etc.)

No se puede concebir una técnica sin la implementacién de una
estrategia o0 viceversa, incluso se puede decir que se encuentran
amalgamadas y son inseparables, sin embargo, también se puede decir que
por ese amalgamamiento, en algunos casos, estudiantes y profesores llegan
a concebirlas como sindnimos. Si un alumno no posee la minima disposicion
y técnica no podrd desarrollar la estrategia, es como un deportista de
cualquier rama, aun cuando sea el mejor en el momento que deje de
entrenar su rendimiento se vendra abajo. Las técnicas también estan

relacionadas directamente con la actitud de quien esta aprendiendo.

La funcion principal de las técnicas es lograr un beneficio mayor en la

adquisicién del conocimiento, asi como facilitar las actividades que se
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realizan durante la puesta en accion de la estrategia y en consecuencia

facilitar todo el proceso en si.

A decir de Caracheo (2000, citado en Negrete F. 2005), “una técnica
didactica es un método particular de aprender, mediante el uso de
procedimientos y recursos propios de la disciplina que se pretende aprender”
se busca que el alumno deje de pretender un aprendizaje espontaneo,
repetitivo y sin ningun significado; por el contrario, se persigue un
aprendizaje basado en técnicas y estrategias que lo lleven a una

optimizacioén de los recurso a su alcance.

En resumen, las técnicas no son otra cosas que la puesta en accion
de una metodologia; las técnicas son las que guiaran los procedimientos que
se seguirdn para la aplicacion de la estrategia y como se usaran los recursos

disponibles.

Entre los ejemplos mas comunes esta la localizacion de palabras o
enunciados claves a través del subrayado o marcado de una determinada
manera, la forma en cOmo se estructura un esquema, mapa o integracion

conceptual, el disefio de esquemas, etc.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Como ya se ha mencionado, el profesor se ha convertido en el
facilitador de los aprendizajes, es él, quien plantea y ejecuta las estrategias
de ensefianza. Ante esto, el profesor también debera poseer un prontuario
de actividades de ensefianza y de aprendizaje, las cuales podra emplear en
el aula con el Unico fin de lograr que el aprendizaje “se vuelva’ dinamico y
por ende, méas efectivo. También cabe aclarar que existen profesores que no
cuentan con estos abanicos de actividades o con las que cuentan en
ocasiones no son las adecuadas para el grupo, de ahi que en ocasiones se

tenga que replantear lo que se esta haciendo para lograr el aprendizaje.

Pero ¢qué es una actividad de aprendizaje? Para Cooper (1999),
Richards y Rodgers (1992 en Villalobos 2003), son procedimientos que se
realizan en un aula de clase para facilitar el conocimientos en los
estudiantes. También se puede decir que son todas aquellas tareas que el
alumno realiza dentro de la estrategia y que en cierta medida también estan
encaminadas a la adquisicion de un aprendizaje, por ejemplo el analizar,

disefiar, construir, etc.

Las actividades que se planteen habran de motivar a los estudiantes y
de ahi que estas estén pensadas en ellos, en la medida en que los alumnos

se sientan motivados se comprometen mas con su proceso de aprendizaje.

Evidentemente existen actividades que tiene una mayor efectividad en
un area que en otras, por ejemplo hay actividades que se enfocan a inducir o
transformar la estructura cognitiva, mientras que otras afectan aspectos
afectivos del sujeto. Es importante que el docente sea consciente de qué
aspectos del sujeto quiere “afectar” con el fin de dirigir de mejor manera sus

actividades.

Cooper (1999, citado en Villalobos 2003), clasifica las actividades de

aprendizaje de las siguiente manera:
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Actividades encaminadas a recordar informacion, algunos ejemplos
para este nivel de aprendizaje repetitivo y memoristico son: el uso de
canciones, rompecabezas, acroésticos, etc. Sin embargo, el docente
debera tener en claro que no es lo mismo “memorizar” las palabras de
una cancion que “entender” y/o asimilar el significado de esa cancion
o de las palabras que la integran.

Actividades enfocadas a transformar la estructura cognitiva, las
cuales se centran en el estudiante, lo que se pretende es que estas
actividades lleven a los estudiantes a forzar su capacidad de
abstraccién y razonamiento, ya sea resolviendo un problema o
estudiandolo; mientras mas se involucre al alumno en la actividad
mas alto serd el nivel de aprendizaje que se logre. Algunos ejemplos
de estas actividades son: la lluvia de de ideas, comentarios que se
realicen en el grupo, el andlisis y/o estudios de un casos, debates,
foros, entrevistas, plenarias, preguntas provocativas, historias
inconclusas (historias que el grupo debe completar), escenificaciones
cortas, dramas y conferencias. El profesor es quien tomando en
cuenta las caracteristicas de aprendizaje grupal, decidira el tipo de
actividad a realizar.

Actividades enfocadas al area afectiva, lo afectivo esta relacionado
con las emociones, los valores, las actitudes y la conviccion. Un
ejemplo de esto es el uso de historias, analogias, parabolas, este tipo
de relatos por lo general llevan a que los alumnos generen una
reflexion e invita a pensar o a solucionar un problema. Un ejemplo de
cdmo aplicar estas actividades es el uso de psico y sociodramas,
lectura de cuentos o historias, creacion de historietas.

Actividades centradas en la conducta o del comportamiento, son
actividades que ayudan a los estudiantes a realizar un cambio en sus
conductas, ya sea aprendiendo nuevas “habilidades” o transformando
las ya existentes. Se da a través del reforzamiento de algunos

aspectos; este tipo de actividades son muy empleadas en la
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ensefianza conductista y la tradicional, sin embargo no se pueden
excluir por completos por el simple hecho de pertenecer a otro
paradigma educativo. Algunos ejemplos de este tipo de actividades
son, otorgar reconocimientos por los logros del alumno, premiar el
aprendizaje de la forma que mejor desee el profesor. Sin embargo
existen otras actividades que se engloban en esta clasificacién y que
no tienen necesariamente un sello conductista, por ejemplo los
experimentos, la tutoria, la representacion de un papel determinado

(teatralizacion), grupos de apoyo.

Al igual que todos los aspectos analizados anteriormente, las
actividades de aprendizaje no son una “parte” que se deba poner en préctica
por separado, por el contrario es un segmento mas que hace posible todo el
proceso. Las actividades llevaran a detonar la motivacion del alumno y una
vez que este se involucre, se verA mas envuelto en su propio proceso.
Finalmente cabe recordar que las actividades no son el fin, sino que son

parte del fin que se persigue.
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HABILIDADES DE APRENDIZAJE

Una habilidad es la capacidad que se posee para llevar a cabo con
mayor facilidad y eficiencia una actividad determinada. Hay quienes afirman
que los seres humanos ya nacen con ciertas capacidades y habilidades y
hay quienes dicen que estas se desarrollan. El que se desplieguen ciertas
habilidades, esta directamente relacionado con los contextos en los que nos
movemos, las relaciones familiares y sociales, la escuela y hasta del

ambiente en que estamos aprendiendo.

Las habilidades de aprendizaje no siempre se desarrollan de manera
eficaz por parte del sujeto y eso se debe a distintos factores, falta de
motivacion, ambientes de aprendizaje inadecuados, una ineficaz guia por

parte del educador, poca o nula empatia entre los actores.

Algunas habilidades que se tendrian que reforzar constantemente son
el desarrollo de la capacidad de identificar el objeto de aprendizaje, la
disponibilidad incondicional para lograr el aprendizaje, admitir el
desconocimiento de lo que se va a aprender, puntualizar la concentracion y
atencion en lo que se esta aprendiendo, contar con una inteligencia
emocional y enfocarla hacia el aprendizaje que se esta pretendiendo,
desarrollar el pensamiento critico, tener metas y objetivos clarificados,
identificar la zona de desarrollo proximo. Para lograr lo anterior es necesario
gue el alumno tenga y mantenga en todo momento una actitud positiva,
emprendedora, creativa, tolerante, que se tenga un gusto por la
transformacion y el cambio y sobre todo que el alumno sea capaz de tomar
decisiones (Negrete F. 2005).
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TRABAJO COLABORATIVO

Es evidente que no todos los seres humanos cuentan con las mismas

habilidades, destrezas y capacidades, hay quienes han desarrollado mas su

capacidad de analisis que otros o tiene una mejor capacidad de abstraccion,

de retencion, hay quienes proporcionar una mejor retroalimentacion y son

asertivos. Cuando se trabaja en equipo lo que se pretende es que cada

alumno aporte, no solo sus conocimientos, sino sus habilidades particulares,

pretendiendo que el resultado sea de calidad y que el beneficio permee a

todos los integrantes.

Una forma de realizar el trabajo en equipo es de manera colaborativa.

Al igual que otros conceptos, este también ha sido definido por distintos

autores, Pérez, (2007), hace un recuento de las principales definiciones:

Es un proceso de interaccion cuya premisa béasica es la de
construccion del consenso. Se comparte la autoridad y entre todos se
acepta la responsabilidad de las acciones del grupo (Panitz y Panitz,
1998).

Es un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del
equipo. El trabajo colaborativo se da cuando existe una reciprocidad
entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus
puntos de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimientos (Guitert y Simérez, 1997 en Campiglio
y Rizzi, 1997)

Es un proceso en el que las partes se comprometen a aprender algo
juntas. Lo que debe ser aprendido sé6lo puede conseguirse si el
trabajo del grupo es realizado en colaboracion. Es el grupo el que
decide como realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, cédmo
dividir el trabajo o tareas a realizar. La comunicacién y la negociacion

son claves en este proceso (Gros, 2000).
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e Es un proceso que busca el logro de metas de tipo académico y
también busca mejorar las relaciones sociales (J. Salinas, 2000).

e Conjunto de métodos de instruccién y entrenamiento apoyados con
estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del
grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los demas

miembros del grupo (Lucero, 2003).

A partir de estas definiciones se puede afirmar que la idea central del
trabajo colaborativo es la suma de los esfuerzos para incrementar el
aprovechamiento y la homogeneizacion del aprendizaje entre los integrantes
del equipo. Trabajar de manera colaborativa también requiere de aprender a
hacerlo y el dominar esta “técnica” permitira que quien la realice, elimine

“rezagos” favoreciendo el impulso y la motivacién hacia el aprendizaje.

Trabajar de manera colaborativa no significa que el sujeto pierda su
individualidad al pertenecer a un grupo de trabajo y hacer sus aportaciones,
por el contrario, el individuo tiene la oportunidad de identificar sus habilidades
y capacidades y ponerlas en practica dentro del grupo a la vez que identifica

sus “deficiencias” y con ayuda del grupo buscara eliminarlas.
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TRABAJO COOPERATIVO

Otra forma de trabajar en equipo, es hacerlo de manera cooperativa.
Existen aun controversias en cuanto a que si el trabajo colaborativo y
cooperativo se pueden concebir como sinénimos, que si son formas
opuestas de trabajar o que si son similares, incluso hay quienes llegan a
decir que una de ellas debe desaparecer de la visién constructivista. Lo que
si se puede afirmar es que son formas de trabajar en equipo y que son
“técnicas” que en momentos llegan a complementarse, pues las dos buscan

potenciar el aprendizaje de los alumnos.

El trabajo cooperativo se puede definir como aquel que se realiza de
manera equitativa y/o proporcional y pretende un objetivo en particular. Es
decir que el trabajo, tareas, responsabilidades, recursos, etc., se van a
distribuir entre los miembros del grupo, pero dicha distribucién no esta en
relacion a las habilidades cognitivas que poseen los miembros del grupo,
sino a las actividades que pueden realizar y en algunos casos se deja al azar

dicha distribucion.

En esta forma de trabajo rara vez se logra la homogeneizacion del
aprendizaje y muchas veces no todos los miembros del grupo alcanzan los
aprendizajes deseados, eso no quiere decir que el objetivo grupal no se

alcance.

Es importante mencionar que ninguno de los dos tipos de trabajo
(cooperativo y colaborativo) se oponen al trabajo individual, pues el trabajo
auténomo lleva al sujeto a una “especializacion” que se vera reforzada en
aguellas actividades grupales. El trabajo en equipo representa el intercambio
de ideas, experiencias, lograr un objetivo a través de un trabajo

multidisciplinario y de ninguna manera representa una competicion.
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MOTIVACION EN LOS ESTUDIANTES

En otros apartados ya se ha mencionando de una manera implicita “el
tema de la motivacion” ya sea en los alumnos o el docente, y no es para
menos, pues es un tema que les preocupa y ocupa a los actores que
intervienen en el aprendizaje académico, muchos profesores les queda claro
gue la motivacién es un elemento importante para que se establezca el

aprendizaje con éxito.

Una definicibn de la motivacion en el ambito educativo seria la
proporcionada por Mora, C. (2007, en Navarrete R, 2009) quien menciona

que:

La motivacion es lo que induce a una persona a realizar alguna
accion. En el caso de la enseflanza nos referimos a la estimulacion de la
voluntad de aprender. No debemos entender la motivacion como una técnica
0 un método de ensefianza, sino como un factor que siempre esta presente

en todo proceso de ensefianza.

Si bien es un factor presente en el proceso de aprendizaje, también
hay que decir que en ocasiones hay actores involucrados que tiene una
desmotivacion, afectando de una manera negativa en el proceso. Algunas
investigaciones en ese sentido (Huertas, 1996; y Pozo, 1999) han hecho
énfasis en sefialar que la motivacion en el proceso de aprendizaje es un

elemento indispensable.

La motivacion en lo que respecta al aprendizaje es el interés que tiene
el alumno hacia su propio proceso, asi como por las estrategias, actividades
y métodos que lo lleven a él. Dicho interés del alumno lo puede mantener,
perder o aumentar durante el proceso, eso dependera de aspectos internos y

externos.

Es importante mencionar que un alumno no llega por si solo motivado
y mucho menos que la motivacion esta dada en él de manera natural,

menos aun cuando, en ocasiones la institucion educativa, el sistema o los
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docentes se presentan de una manera “amenazante” para el alumno. La
motivacion en el alumno esté en funcion de su historia de vida, su contexto,
su autopercepcién. Seria ocioso pensar que la simple figura del profesor o la
implantacion de sus mejores estrategias, técnicas y actividades haran que el
alumno se motive. Sin embargo, que el profesor sea una persona que se

presente con una actitud motivada puede incidir en la motivacién del alumno.

En ese sentido el profesor tendra que ser una persona equilibrada en
su actuar ante los actos de los alumnos, no ser un sujeto egocéntrico, por el
contrario, dijjese como un ser con problemas y capaz de superarlos y
solucionarlos vy, finalmente, mostrarse como una persona ilustrada, que esté

dispuesta a descubrir lo que los alumnos pueden hacer (C. A. Lépez, 2011).

Los principios basicos a considerar de la motivacion en el aula es que
el alumno no es una “tabla rasa” al llegar al aula, por el contrario, llega con
un cumulo de historias en su prontuario personal. Historias sobre las que no
se pueden volver los pasos y que a la vez son reconstruidas en su
imaginario, obteniendo como resultado los potenciales actuales con los que
cuenta, asi como un autoconcepto. Un segundo principio es que la
estimulacion que reciba sea equilibrada, ni la inapetencia ni el desasosiego
se podrian consideran niveles éptimos y finalmente entender que en el sujeto

operan las motivaciones internas y las externas.

La tipologia de la motivacion se basa en el entendimiento de los
factores internos y externos que las impulsan®. La estimulacion externa o
extrinseca tiende a optimizar el desempefio de tareas de tipo rutinario,
mientras que la motivacion intrinseca resultara mas eficaz cuando es
aplicada a tareas creativas y de asimilacion de conceptos nuevos (Lopez,

2004). Navarrete R (2009), considera cuatro tipos de motivacion:

e Motivacion relacionada con la tarea, el sujeto comienza a sentirse con
mas confianza en la medida en que sus conocimientos se vean

reforzados y comience a observar resultados en él.

67



Mariano Mejia Benitez UNAM-FESI MADEMS-Psicologia

e Motivacion relacionada con el yo (o con la autoestima), las
experiencias que se van teniendo ayudan a formar un mejor
autoconcepto, afectando directamente a la autoestima, formando una
actitud positiva hacia el aprendizaje.

e Motivacion centrada en la valoracion social, en la medida que el
alumno reciba aprobacion de quien él considera “superior” a él, se
lograra un incremento en la autovaloracion.

e Motivacion por las recompensas externas: todas aquellas que tienen
gue ver con las recompensas y premios que se reciben a partir de

realizar los objetivos deseados.

El profesor también debera tener en cuenta algunas consideracion
para lograr una motivacion en sus alumnos, las cuales se veran expresadas
en sus planeaciones, en las estrategias de ensefianza, asi como en sus
actividades plateadas: que las actividades que se les presenten a los
alumnos estén encaminadas a fomentar la buena relacién con los
compafieros, que las actividades contengan una logica y que su
entendimiento no representen un conflicto, que el aprendizaje sea aplicado a
situaciones reales, llevar al alumno al razonamiento y comprension a través

de la solucién de problemas.

Finalmente el profesor sera el encargado de promover y mantener en
cada momento un ambiente de aprendizaje positivo. La atmésfera en la que
se desarrollen las actividades estara impregnada por el respeto, el

comparfierismo, la confianza, la equidad y la tolerancia.
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ENTORNOS DE APRENDIZAJE

“Educar no es transferir
conocimiento, sino crear las
condiciones para su

construccion”

Paulo Freire

El aprendizaje es un proceso continuo e interminable, a cada instante
el sujeto esta aprendiendo, ya sea en la escuela, en la casa, en el autobus,
etc., partiendo de esta premisa es importante sefalar que todo aquello que
rodee a un sujeto afectard a su aprendizaje. A decir de Diaz Barriga A. y
Lemini (2006), los contextos de aprendizaje y ensefianza son los que otorgan

facilidades o imponen restricciones al desarrollo de los actores.

Para Vygotsky (1979) el contexto en el que se encuentra el sujeto
“influye en el aprendizaje mas que las actitudes y las creencias”, es el
contextos social el que ‘tiene una profunda influencia en como se piensa y en
lo que se piensa’; esto abarca familia, amigos, profesores, vecinos, entornos
fisicos (escuela u otras instituciones) y aspectos como el lenguaje, asi como

las normas establecidas por la sociedad.

El ambiente de aprendizaje podemos entenderlo como la interaccion
gue tiene el sujeto con su contexto, pero si nos estamos refiriendo a los
ambientes académicos podemos agregar a la interaccion que se da entre el
alumno y el contexto de la institucion educativa, dicho contexto brindara el

clima propicio para que el aprendizaje se dé de mejor manera.

El ambiente en el que se aprende, proporcionara a los alumnos las
condiciones que les permitan indagar, analizar, vislumbrar, enfrentar y
asimilar aspectos de la vida diaria y/o académicos, todo ello desde la mirada
de su experiencia. De este modo, y entendiendo que es en ese “ambiente”,
en donde se desarrollan las condiciones que estimulan el pensamiento del
sujeto; se debera tener o establecer un contexto que motive el dicho
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desarrollo, de esta manera se tendran interacciones favorables para que el

aprendizaje se pueda dar.

Por su parte Dewey (2004; en Diaz Barriga A. y Lemini, 2006)
menciona que “la educacion se efectua mediante la experiencia’ pero no por
eso todas las experiencias son verdaderas o educativas, desde esta mirada
el aprendizaje experiecial, es un aprendizaje activo que utiliza el contexto

social a la vez que lo transforma.

Gracias al avance de la tecnologia, ya no solo se puede hablar de
contextos y ambientes de aprendizaje fisicos, sino que también se hace
mencion a los entornos virtuales de aprendizaje; se puede entender por
estos Ultimos como todas aquellas herramientas, plataformas virtuales,
sistemas, medios, etc., que facilitan los procesos de ensefianza y de
aprendizaje de manera no presencial. Gracias a que ahora el “espacio”
educativo se encuentra soportado en una pagina web, plataforma o
aplicacion la interaccion alumno-profesor no tiene que ser inmediata y eso

hace que el clima y el contexto mismo se transformen.
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COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Actualmente, en algunos centros educativos, se comienza trabajar
sobre el modelo de comunidad de practica o comunidad de aprendizaje. Se
busca satisfacer la demanda educativa de hacer frente a los nuevos desafios
qgue plantean los escenarios sociales, econémicos, culturales y politicos en
relacion a la incursion de las tecnologias en distintos ambitos incluidos el
educativo. El llevar a cabo un replanteamiento de lo que se ensefian no es
suficiente sino también de como se ensefia, si bien el enfoque constructivista
hace todo este replanteamiento, se puede echar mano de las aportaciones
planteadas por esta postura de aprendizaje grupal. Gairin (2006), menciona

al respecto:

Son una respuesta a una vision mas amplia de la educacion, en la
medida en que buscan transformar las practicas pedagdgicas y la
organizacién habitual de las instituciones educativas formales, al mismo
tiempo que busca movilizar los recursos ajenos a éstas poniéndolos al

servicio de la educacion y de la formacion de las personas.

Las comunidades de aprendizaje se pueden definir como “un grupo de
personas que aprende en comun, utilizando herramientas comunes en un
mismo entorno.” (F. N. Garcia, 2010). Por su parte Wenger (2001), menciona
gue Las comunidades de practica son una parte integral de nuestra vida
diaria. Llegan a ser tan informales y omnipresentes que rara vez son un
centro de interés explicito y por esa razén también son tan familiares.
También menciona que estan han existido desde “el principio de la historia”,
que los sujetos han “formado comunidades que cumulan su aprendizaje
colectivo en practicas sociales” es decir “comunidades de practica’,

definiendo de este modo al conocimiento como un acto de participacion.

Desde la postura de Wenger todos pertenecemos a una comunidad de
practica (aprendizaje), ya sea en el grupo familiar, en la escuela, al realizar

actividades que nos gustan como estar en el club deportivo, estamos en ellas
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en distintos momentos de la vida diaria. Se puede decir que las comunidades

de aprendizaje estan en todas partes.

Empero, no se le puede definir a todo grupo que pretende un
aprendizaje como comunidad de aprendizaje, para ello se requieren de tres

caracteristicas esenciales segiin Wenger (2001):

e El dominio: el grupo comparte el interés sobre el tema u objetivo fin,
cada miembro se compromete a lograrlo y que todos lo hagan.

e La comunidad, como consecuencia de la caracteristica anterior cada
integrante del grupo se ha de comprometen en las actividades y
discusiones grupales, se apoyaran y ayudaran entre ellos vy
compartiran la informacién que tengan y descubran. En consecuencia
se establecen relaciones y vinculos sociales.

e La préctica: solo los une el interés de obtener un aprendizaje, sino
gue también pretenden desarrollar herramientas, materiales y otros
recursos que les permitan seguir enriqgueciendo sSu grupo y sus

aprendizajes.

Las comunidades de aprendizaje no solo pueden darse en el “plan
fisico”. Con el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

las comunidades de aprendizaje se estan dando en el “plano virtual”.

Gairin (2006), menciona que una comunidad de aprendizaje virtual
aparece cuando un grupo de personas utiliza las nuevas tecnologias para
mantener y ampliar la comunicacion. Este grupo de personas interactian en
relacion a un tema y no solo generan aprendizajes sino también sentimientos

mutuos, cohesionado cada vez mas al grupo.
Algunas caracteristicas de las comunidades de aprendizaje virtual son:

e Solo se dan el plano virtual, toda vez que los integrantes del grupo se

comunican gracias a los recursos que la web 2.0 proporciona.
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e La organizacion es horizontal a partir de que el conocimiento se
construye de la reflexion conjunta y no del conocimiento Unico de uno
de sus integrantes.

e Se comparte un objetivo, interés, necesidad, actividades en comun.

e Todos los miembros asumen una actitud de participacion, se
comparten conocimientos y se apoya para que los que no los poseen,
los alcancen.

e Se establecen lazos y vinculos emocionales.

Entre los propdésitos que se persiguen al establecer una comunidad de
aprendizaje virtual se tiene el intercambio de informacién, apoyar a quienes
no poseen esa informacién, esto a través de la socializacion y el debate

grupal y participacion de todos los miembros.

Las comunidades virtuales de aprendizaje son espacios de
participacion privilegiados, pues dan la oportunidad de compartir un mayor

namero de miradas sobre un tema en particular.
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USO DE LAS TIC EN EDUCACION.

APRENDIZAJE Y TIC.

En nuestros dias ya son innegables los cambios que se han dado en
materia de tecnologia, los avances en las Ultimas tres décadas son notorios;
solo basta observar a nuestro alrededor; en muchos hogares se cuenta con,
por lo menos, un equipo de computo y este esta conectado al internet, en las
instituciones educativas ya se cuenta con acceso a internet movil (wifi) y ya
es impensable una universidad o institucion de educacién medio superior sin
un laboratorio de computo. También podemos ver a casi todos los alumno

con equipo de comunicacion movil.

Es evidente que se puede iniciar un debate sobre el hecho de que
existen regiones en nuestro pais en los cuales esta “realidad” se encuentra
muy lejos de ser; la realidad de estos lugares es la carencia y desigualdad
social. Sin embargo, por no ser el tema que aqui se esta abordando no se
profundizara, pero no por eso deja de ser importante y a considerar al

momento de aplicar la propuesta didactica que méas adelante se presentara

Marcelo (2013), menciona que los cambios que se han producido en
nuestra sociedad en las ultimas décadas, han sido dirigidos principalmente
por la “imparable expansion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion” (TIC) y han devenido en nuevas maneras “de entender la
forma como las personas se sitlan en la sociedad, en relacion a si mismas y
a los demas”. Entendiendo de esta manera que la relacion que se crea entre
alumnos, profesores e institucion se ha transformado paulatinamente, sin
embargo, no se podria decir que al mismo ritmo en que se producen los

cambios tecnoldgicos.

Los cambios tecnologicos y cémo inciden en la educacion, no se
perciben de la misma manera por cada uno de los actores involucrados en el

aprendizaje académico. Incluso la forma y el uso que se les da en la vida
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académica y cotidiana es completamente distinto; para la institucion pueden
ser una herramienta de acceso a la informacion, para los docentes (algunos)
un distractor dentro de “sus aulas” y para los alumnos un dispositivo de

entretenimiento.

La mayoria de las aplicaciones y herramientas de la web 2.0 fueron
creadas con el fin de facilitar alguna actividad, sin embargo, también algunas
de estas aplicaciones son creadas con fines ludicos; siendo estas ultimas las
mas utilizadas por los usuarios de la web. Desafortunadamente gran parte de
la poblacién estudiantil no posee la habilidad de administrar adecuadamente
su tiempo y termina destinado mas de lo necesario a las actividades ludicas
gue a las académicas, incluso llegan a realizar estas actividades dentro de

las aulas y en las clases mismas.

Las TIC han sido consideradas como “instrumentos para pensatr,
aprender, conocer, representar y transmitir a otras personas y a otras
generaciones los conocimientos adquiridos” (Coll y Marti, 2001; en Baiges,
Surroca, y Alarcia, 2012). En este sentido es que se puede decir que las TIC
(tanto virtuales como fisicas) se pueden explotar en beneficio de un
aprendizaje por parte de los docentes y alumnos. Cabe mencionar que los
alumnos también usas las TIC para compartir informacién de sus clases y
actividades académicas, para buscar informaciéon de alguna tarea, ver
tutoriales (videos), compartirse tareas con compaferos y preguntar a sus
maestros dudas sobre algun tema visto. Los profesores por su parte llegan a
usar los correos electrénicos y en ocasiones también las redes sociales, sin
embargo, estas Ultimas no las usan con sus alumnos a favor del aprendizaje

al no encontrarle una “utilidad pedagégica™*

Las instituciones educativas comienzan a ver el potencial que

representa el usar las tecnologias en los ambitos educativos. Algunas de las

! Datos recabados en una encuesta que realice en el mes de octubre de 2015 a un grupo de
60 alumnos y 15 maestros tomados al azar dentro del CCH Azcapotzalco
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instituciones lo hacen usando plataformas especializadas y creadas
exclusivamente con fines educativos ya sea para cursos en modalidad
presencial o a distancia. También son reconocibles los esfuerzos que se
hacen algunos docentes realizando trabajos en plataformas abiertas y que no
fueron creadas con fines educativos como es el caso de las redes sociales 0
aplicaciones en las que se crean carteles o esquemas. El gran reto ha sido
convencer a los usuarios de los beneficios de usar herramientas de la web
2.0 como por ejemplo las plataformas moodle, sakai, almagesto, entre otras
muchas (Ariel, 2013).

En relacion al uso de las tecnologias, Coll y Marti (2001; en Coll y
Monereo, 2008), mencionan que se ‘“frata de instrumentos psicolégicos, en el
sentido vygotskiano del término, es decir, recursos que las personas
podemos utilizar para pensar, sentir y actuar solos y con otros” y que a través
de ellos podemos interactuar con otras personas, se puede decir que el
sujeto que interactla en la red se ha convertido en un sujeto omnipresente al
poder “estar” o “hacerse presente” en varios “sitios” y con distintas personas
a la vez en un solo momentos. Por ejemplo, hay personas que estan
compartiendo un video a través de YouTube, comentando y publicando
alguna imagen en Facebook, “retuitear” una noticia que se esta dando en
tiempo real y finalmente “textear” en WhatsApp y todo ello mientras se esta

en una conversacion frente a una persona.

Todo aquel que hace uso de la tecnologia puede (si lo desea) “poseer”
la informacion, compartirla con los demas, estar en contacto con los otros, y
conocer de ellos, pero eso no significa que en automatico se dé un
aprendizaje a partir de estar en contacto con esa informacion. Al respecto
Coll y Monereo (2008), sefialan que uno de los argumentos a favor del
potencial educativo de las TIC, en el marco de los procesos de ensefianza y

de aprendizaje, es su:

“‘capacidad mediadora, ya que como instrumentos psicolégicos, las

nuevas tecnologias pueden funcionar como recursos mediadores de los
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procesos inter e intra-psicoldgicos implicados en la ensefianza y el
aprendizaje, mediando las relaciones entre los participantes del proceso
educativo, y contribuyendo a conformar el contexto de actividad en el

gue tienen lugar estas relaciones.” (Coll & Monereo, 2008).

Los entornos virtuales de aprendizaje se estan convirtiendo cada dia
mas en mediadores de los procesos de aprendizaje, ho porque sean una
“‘novedad”, sino porque se estan comenzando a utilizar como herramientas
gue facilitan el acceso a la informacion y porque se estan promoviendo cada
vez mas estrategias y actividades enfocadas a lograr un aprendizaje a través

de su uso.

El proceso de aprendizaje, la implantacibn de estrategias de
aprendizaje y de ensefianza, asi como las actividades de aprendizaje se
pueden poner en operacion a través de distintas herramientas, las cuales
pueden ser “operadas” desde un equipo de computo de escritorio o desde
cualquier dispositivo movil de comunicacion. Algunas herramientas que se
pueden emplear son Dropbox, Evernote, Microsoft Word movil, WPS
Office+PDF, Google Drive y redes sociales como Twitter y Facebook, entre
otras muchas herramientas. Cabe aclarar que el uso de estas herramientas
no representa por si solo la garantia de lograr el aprendizaje, para ello se
requiere lo ya mencionado en el apartado referente a proceso de aprendizaje

y los aspectos cognitivos.

En ese sentido Francesc Pedro (2015), en su estudio “Tecnologia para
la mejora de la educacidon” concluye que el uso de los dispositivos digitales
como sustitutos de los profesores no han producido resultados significativos
dirigidos a mejorar los aprendizajes de los alumnos, sin embargo, cuando las
herramientas de la web y los dispositivos electronicos son utilizadas con
apoyo directo de los profesores, los alumnos logran un “progreso en sus

aprendizajes de forma notoria.”

El profesor es el encargado de brindar apoyo, acompafiamiento y

retroalimentacion constantemente, con el fin de generar sinergia en favor del
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aprendizaje. Y para ello se requiere que el docente cuente con las
competencias y conocimientos minimos en relacion al uso de TIC en ambitos
educativos. Algunos de ellos son: el saber explorar y navegar en la red,
discriminar entre la informacion confiable y arbitrada y la “superficial” y saber

seleccionar las herramientas adecuadas para el grupo, entre otras.

Teniendo una guia y un aprovechamiento adecuado de las TIC, los
alumnos pasaran de ser consumidores a ser creadores de contenidos y en
ese nivel, los alumnos estan logrando y alcanzando los aprendizajes
esperados en relacién a él mismo; para que esto suceda se requirié que el
alumno consultara informacién previamente, la analizard y la transformara
para, finalmente, poderla compartir. Incluso se puede decir que los aspectos
del proceso de aprendizaje se han dado, asi como un trabajo cooperativo y

colaborativo.
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DE LAS TIC A LAS TAC

El uso de tecnologias en distintas instancias de la vida es cada vez
mas comun y desde hace unos afios se ha venido popularizando su empleo
en actividades y/o entornos educativos. A lo largo de los ultimos afios en los
gue se han aprovechado estos recursos se les ha nombrado de diferente

manera.

Entre los nombres mas comunes que se les ha dado esta el de
Nuevas Tecnologias de la informacién y la comunicacién (NTIC), dicho
término se utiliz6 para denominar al conjunto de sistemas tecnoldgicos
integrados por las telecomunicaciones, los servicios de interconexion y la
innovacion audiovisual reflejada en los diversos equipos como televisores,
equipos de comunicaciéon movil de alta gama o servicios de video. La
denominacién NTIC se empled en educacién con el fin de hacer referencia a
la integracién de estas a las distintas actividades en el aula, es decir, se
emplea el internet para realizar busquedas de informacion sin importar su
procedencia, se utilizan proyectores o pantallas para realizar o apoyar las

presentaciones y equipos de computo para confeccionar la presentacion.

Posteriormente se les nombre TIC's, por aquello de nombrarlas en
plural, pero pronto se cay6 en cuenta del error gramatical y se les nombro

simplemente TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacién).

Pero pronto surgieron voces que sugerian que se les nombrara TICC
(Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion y el Conocimiento), dicha
propuesta no tuvo eco entre la comunidad educativa, sin embargo, este
forma de referirse al empleo de tecnologias en la educacién aun se continua

usando entre algunos miembros de la comunidad educativa.

Otras voces optaron por nombrarlas como TAE (Tecnologia para el
aprendizaje y la ensefianza), pero, este término hace referencia a las
tecnologias que se han creado con el Unico fin de ser usadas en los ambitos

educativos, por ejemplo, plataformas educativas.
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Finalmente, y en ultimas fechas, se les ha nombrado Tecnologias para
el Aprendizaje y el Conocimiento o Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC).

Independientemente de cémo se les ha nombrado, el punto a observar
es que se les ha utilizado de diversas formas, desde herramientas que han
venido a sustituir otras herramientas, por ejemplo, una presentacion en
PowerPoint ha sustituido al uso de la tiza y el pizarron; hasta medios que
permiten al alumno generar contenidos digitales que les permiten acceder al

conocimiento y por ende aprender en el proceso.

Ultimamente nos hemos familiarizado con el concepto “TIC” y lo
relacionamos ampliamente con su uso en los ambientes educativos, sin
embargo, en ocasiones su uso se reduce al empleo como un “sustituto” de la
pizarra, el cuaderno o el libro. Area (2011 en Rodriguez, 2016) menciona que
las TIC por si solas no generan un conocimiento, es decir, se requiere de que
estas sean aplicadas para generar los conocimientos. Es ahi cuando se
menciona que las TIC se transforman en TAC. Aqui cabria hacer la pregunta

¢de qué modo?

Cabe mencionar que a lo largo del presente trabajo se ha mencionado
(y se mencionard) que las TIC se empleen como herramientas (tanto por los
alumnos como por los profesores), para acceder y generar conocimiento,
pero este planteamiento no debe entenderse en un sentido reduccionista del
“‘instrumento” tecnolégico que sirve “para...”, sino como los medios con los

cuales se pueden generar experiencias de aprendizaje.

Al hacer referencia del uso de las TIC en los ambitos educativos,
tampoco se debe interpretar que estas son las “promotoras” del aprendizaje

0 que por si mismas contienen una connotacion pedagoégica o innovadora.

De caer en la mirada visceral anterior, se corre el riesgo de que al
emplearlas s6lo se ejecuten una serie de pasos que lleven al alumno o

profesor a realizar la actividad, pero no comprender el por qué, ni para qué
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se esta realizando, es decir, no se cuestionan y por tanto no buscaran una

solucion al problema presentado, (Enriquez, 2012).

La forma en como se conciben las TIC para este trabajo es que son
los medios para facilitar o ayudaran a hacer “mas”. Pero este “mas” centrado
en los procesos cognitivos. Lozano (2011 en Enriquez, 2012) menciona que
las TIC se deben orientar hacia usos mas formativos con el “objetivo de
aprender mas y mejor”, esto se logra a través no solo del dominio de las
habilidades y competencias requeridas para tal efecto, sino también, de
explorar los posibles usos y posibilidades que el empleo de estas ofrece. El
simple uso de tecnologias en actividades relacionadas con el aprendizaje no
generan por si mismas un aprendizaje; pero si se puede generar un
conocimiento al plantear experiencias y de estas experiencias se derivaran la
creacion de contenidos que dardn como resultado un aprendizaje

significativo en el alumno.

Se puede seguir haciendo un debate sobre si se llaman TIC, TAC,
TEP, etc., en lo que se puede coincidir es que, cuando los profesores y
alumnos utilizan estas herramientas para promover Yy gestionar el
aprendizaje, estamos transformando las TIC en TAC. Pero insistir en que hay
gue llevar a los alumnos a que pasen de simples consumidores de
contenidos a productores de contenidos que les den la posibilidad de adquirir

un conocimiento.
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BREVE CONTEXTO DE LA WEB, INTERNET, APLICACIONES Y
REDES SOCIALES.

INTERNET

Generalmente recordamos las cosas por la manera en que los
nombramos, les damos un distintivo, una cualidad y a partir del nombre
tenemos un concepto y con ello un significado, aunque ese significado no
sea el correcto, pero aun asi la persona seguira usando el concepto para
referirse a lo que él pretende nombrar. En ocasiones esta “confusion” no
genera problemas, en otras si lo hace, por ejemplo podemos decir que
vigjaremos al Reino Unido cuando en realidad estamos viajando a la ciudad
de Londres, pero hariamos una mala referencia si decimos que viajaremos a

Inglaterra cuando en realidad tomaremos nuestras vacaciones en Irlanda.

Este error es mas comun cuando nos referimos a la web y al internet,
la mayor parte del tiempo nos referimos a estos dos conceptos como Si
fueran un sinénimo, tal vez porque nombramos a las cosas por aquello que
nos es mas familiar o por el concepto mas sencillo de recordar, mezclando y
confundiendo los términos, sin entender qué es lo que hace la diferencia

entre uno y el otro.

Para las personas que no estan involucradas en cuestiones que tiene
que ver con “el funcionamiento” de la tecnologia les resulta tedioso y confuso
hacer esta diferenciacion, pues la mayoria de los que usamos la tecnologia
solo nos interesamos por “manejarla” y no nos detenemos a pensar en sus
diferencias. En lo que respecta a Internet y web son dos “entidades”

diferentes y una Opera en funcion de la otra.

La web es solo una parte de internet, pero internet tampoco es la web.
AUn cuando una gran parte de internet esta “representada” por la web, esta
no debe ser interpretada como un sinénimo de la otra. La web es la parte
mas popular de internet; sin embargo muchos de los servicios que estan

alojados en internet no pertenecen ala web.
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¢, Qué es internet? Es un vocablo formado a partir de la abreviacion del
término International Network of Computers su traduccion al espafiol
qguedaria entenderse como Red Internacional de Computadoras, lo que
algunos han identificado como red de redes. Para poder acceder a internet
se requeria hasta hace algunos afios de una conexion telefonica alambrica,
mas recientemente, este acceso se logra a través de las conexiones
wireless; término que se utiliza para referirse a las conexiones inalambricas y
que se logran a través de la transmision de ondas electromagnéticas. Un
ejemplo de aparatos 0 equipos que usan este tipo de conexién son los
teléfonos moviles, el gps, los monitores de sonido y movimiento que
ponemos en el cuarto de nuestros bebés, la tv satelital, entre otros. algunas
formas de transmisién de las ondas electromagnéticas es el “sistema” GSM o
el GPRS de nuestros celulares o el WAP del enrutador (modem) de internet
de nuestras casas; los routers inaldmbricos utilizan puertos LAN o WAN para
lograr la transmision, el router mas conocido es el WIFI, (masadelante.com,
s/f).

Al referirnos al término internet, nos estamos refiriendo a la union y
conexion de computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo que se
podria definir como una red global en la que convergen redes que utilizan
protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si. Los “protocolos” TCP/IP
es lo que permite la comunicacion entre los ordenadores conectados a la red
y su significado es Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet.
Los protocolos de conexidon son un conjunto de reglas “a las que se tiene que
atener todas la compafias y productores de software con el fin de que todos
sus productos sean compatibles entre ellos” (protocolotcpip.galeon.com, s. f.)
Gracias a estas reglas es que se puede asegurar que un equipo de un
modelo o marca determinado se conecte con otro equipo completamente

diferente.

En la interconexion que representa internet, participan ordenadores de

distintos tipos, desde los sistemas mas sofisticados instalados en
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instituciones educativas, como universidades o cientificas, empresas y
agencias gubernamentales, hasta equipos personales como los que tenemos

en nuestros hogares o los que estan en este momento en el bolsillo.

La historia de internet inicia hacia el afio 1958 cuando el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América, que para esas
fechas, se encargaba de llevar a cabo el desarrollo de tecnologias con fines
militares, crea la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de
Defensa (DARPA por sus siglas en inglés), se cuenta que la creacion de esta
agencia es una consecuencia de la guerra fria y como respuesta a el
lanzamiento del satélite Sputnik por parte de la URSS (wikipedia). La mision
de la agencia era desarrollar tecnologia encaminada a crear programas de
defensa para los Estados Unidos en el probable caso de un ataque militar en
su territorio y con los afios, la agencia, fuere la responsable de promover la

investigacion y desarrollo de comunicaciones entre ordenadores.

Hacia la década de 1960 la DARPA se centra en crear una “red de
comunicaciones militares” que tendria como fin mantener informadas y
comunicadas a las milicias en caso de un ataque por parte de la URSS y que
sus centros de informacion fueran destruidos, el objetivos era garantizar las
operaciones y continuidad del gobierno. La primera red fue creada por
Joseph Carl Robnett Licklider, profesor del Instituto de Massachusetts y
quien describié un concepto que denomindé “red galactica® en la que
imaginaba a “todo el mundo” teniendo acceso a la informacion desde

cualquier parte del mundo (Maciel, 2015)

En el afio 1969 se realiza la primera conexion entre dos ordenadores y
desarrollada por la DRAPA, dicha conexion se realizo entre las universidades
de Stanford y la UCLA eligiendo a esta Ultima para instalara ahi el centro de
interconexiodn; la conexién se logré a través de lineas telefdnicas, a esta
conexion se le dio el nombre de ARPANET, surgiendo asi la etapa

embrionaria del internet.
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Posteriormente se sumaran dos ordenadores mas para dar un total de
cuatro y con ello la suma de las universidades de Santa Barbara y Utah. La
red creci6 hasta sumar 15 ordenadores distribuidos en universidades y
centros de investigacion en los siguientes dos afos. En el afno 1972 “el
Pentagono” intenta privatizar el proyecto ARPANET, lo ofrecio a la compaiia
ATT de manera gratuita con el fin de que la pudiera desarrollar, a lo que la
empresa se neg6é argumentando que no veia ninguna razon para que la
gente tuviera un ordenador en casa y que para el afio 2000 en el mundo solo
existirian cinco ordenadores y estos serian, obviamente de IBM (Castells,
2001).

1974 se usa por primera vez el término internet.

En los afios 1980-82 se establecen y adoptan los protocolos TCP/IP
por parte del ejército de los Estados Unidos, los cuales permiten la
interconexion entre los ordenadores; en ese mismo afio se comienza a
liberar y a compartir la tecnologia del sistema ARPANET y separando las

comunicaciones militares y las no militares.

En 1976 en el Homebrew Computer Club en Palo Alto, California se
presenta la primer Apple. 1981 IBM presenta su primera computadora
personal y en 1985 el internet ya es una tecnologia establecida, sin embargo

es hasta 1990 cuando comienza a funcionar la primera pagina comercial.

En 1989 Tim Berners Lee comienza a dirigir un proyecto que tiene por
objetivos el desarrollo de un sistema de almacenamiento y recuperacion de
datos, teniendo como resultado la World Wide Web (WWW o red mundial)
la cual funciona como una herramienta para la blusqueda y transmision de
informacion, permitiendo que los usuarios puedan establecer una conexion

entre sitios de un servidor a otro. (Maciel, 2015)

En los siguientes afios surgiran programas que permitiran una
busqueda a partir de la www y en 1995 Microsoft presenta su sistema
operativo Windows 95, el cual es la primera version de un navegador web
que la empresa nombra “Internet Explorer.”
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1998 surge Google, el motor de basqueda, que en los ultimos afios se
ha convertido en el mas popular. En ese mismo afio los usuarios de internet

llegan al millén.

2003 aparecen en el mercado las redes y aplicaciones Safari,

MySapce, Linkedin, Skype, WordPress y iTunes Store.
En el 2004 nacen Gmail, Facebook, Flickr.

En el afio 2005 internet llega a los mil millones de usuarios y nace

Youtube.

En 2007 se lanza al mercado el primer Iphone, un celular que tiene la

capacidad de conectarse a internet.
2008 se da a conocer Chrome de Google.

Entre los afios 2009 y 2013 apareceran mas redes sociales entre las

significativas estan Instagram y Pinterest.
En el 2014 aparece la aplicacion Whatsapp.

Actualmente se calculan més de mil millones de usuarios.

(marketingdirecto.com, 2017)
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LA TRIPLE WWW

La World Wide Web (www) se podria traducir de manera literal como
Red de Almacenaje Mundial, regularmente la nombramos simplemente WEB.
Es una interface o interfaz “sencilla” y sirve “‘como” una “coleccion” de
documentos electrénicos (también conocidos como informacidén electronica,
la cual puede contener imagenes, sonido, videos, enlaces, etc.), que estan
almacenados en computadoras, a las cuales regularmente Illamamos
servidores y se encuentran distribuidas en todo el mundo; estas colecciones
de documentos estan vinculadas entre si. Cabe mencionar que para lograr
esta vinculacion se requiere de un “formato” el cual logra la adaptabilidad del
documento y pueda ser compartido y visto por los usuarios. El formato al que
se hace referencia es lo que los programadores conocen como XHTML o
HTML, ambos son lenguajes de programacion y que sirven para que la
informacion sea “leida” (lectura de hipertexto) por el dispositivo que se esta
usando, actualmente el formato que mas se usa es el XHTML ya que
permite una “programacién mas amplia” lo cual se adapta a los cambios

tecnoldgicos actuales.

En palabras del Tim Berners-Lee (desarrollador de la www) "La WWW
es una forma de ver toda la informacion disponible en Internet como un

continuo, sin rupturas” (Wikipedia)

Para tener acceso a la informacion electronica via la web o www, se
requiere de acceder a internet, los usuarios podran ver los contenidos
electronicos de cada péagina ingresando una direccion URL (Uniform
Resource Locator o Localizador Uniforme de Recursos) que no es otra
cosas que una secuencia de “caracteristicas” que permiten que sean

localizados los documentos dentro de internet.

La www tiene sus origenes hacia el afio 1989, cuando los
investigadores del CERN de Ginebra, Suiza (Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear), Tim Berners Lee y Robert Cailliau desarrollan la

programacion de la Web a partir de un proyecto anterior denominado
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“enrique”. La idea surge a partir de la necesidad que tenian los cientificos en
el mundo de compartir sus trabajos pero se enfrentaban al problema de que
el software que usaban cada uno de ellos era diferente y habia que
homologarlo. Si bien los protocolos TCP/IP ayudaban, no eran suficientes; de

hecho lo que pretende la www es estandarizar los protocolos.

El desarrollador de la web, Berners-Lee (www.educoas.org, s/f),
menciona algunas caracteristicas que contiene este sistema, a) Hipermedial,
se puede acceder a informacién multimedia y navegar a través de ella (saltar
de una pagina a otra); b) Distribucién, la informacion ya no esta contenida en
un solo lugar, sino que ahora la informacion esta distribuida en un entramado
de miles de servidores en todo el mundo; b) Heterogéneo, es capaz de
albergar protocolos y programas mas “viejos” como correos electronicos
junto con los mas actuales y todo ello en un solo programa; c) Colaborativo,
cualquier persona, en cualquier parte del mundo, puede agregar informacién

alaWeb para que luego pueda ser consultada por el resto de los usuarios.

Se puede entender la historia de la web a partir de una evolucién de la
misma, la evolucion se va a dar a partir cubrir las necesidades de los
usuarios, pero la evolucion no se puede entender sin la transformacion y

evolucion de los protocolos de busqueda y clasificaciéon de la informacion.

Durante la segunda mitad de la década de 1990 los Unicos
productores de contenidos son las compafias comerciales que ven en esta
‘nueva” tecnologia la oportunidad de mostrar sus productos, sin embargo la
unidireccionalidad del sistema provoca que los usuarios receptores no se

interesen, provocando incluso la quiebra de muchas empresas.

El creciente numero de informacién en la web y la necesidad de
acceder a esa informacion generan un nuevo problema: ingresar a las
distintas paginas englobadas en la triple w. Buscar informacion dentro de
esas paginas y no perder tiempo al ingresar a cada una de ellas, da paso a la
creacion de los motores de busqueda, los cuales se basaban en la

discriminacion de informacién y buscando el contexto de las palabras claves
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y mostrando los resultados mas generales. Hoy en dia podria parecer algo
tan obvio ingresar a google y escribir lo que se esta buscando; sin embargo

hace apenas 20 afios esto era un gran paso en materia de tecnologia digital.

La nueva generacibn de necesidades y la respuesta a esas
necesidades va a forjar cambios en la estructura de los protocolos de la web,
pues los usuarios, cada vez mas, demandan participar dentro de la web y en
los contenidos de las empresas comerciales, de las instituciones educativas
e incluso en los contenidos de los gobiernos. Se da pie a la creacion de
blogs, redes sociales, alojamientos de videos, wikis, etc., espacios en los que
el usuario ya es un actor activo, inicialmente interactuando y creando

contenidos simples.

Se ha venido definiendo a la transformacion de la web con términos
que hacen referencia al avance que ha logrado, por ejemplo web 2.0, web
3.0 e incluso ya se ha nombrado la web 4.0. No obstante existe gran
controversia respecto a, en qué momento pasamos de una a otra o cuéles
son sus diferencias. Como ya se menciond, la transformacion de los
protocolos que se usan son esenciales, se paso6 de una programacion HTML
a una XHTML que permite una mayor transmision de contenidos o el cambio
de protocolos para que sean empleados por dispositivos mdviles. Otro gran
cambio es que en un inicio los usuarios solo eran meros receptores de los
contenidos y hoy son generadores de esos contenidos. Algunas
caracteristicas de lo que denominamos web 2.0 es que los usuarios se han
convertido en los protagonistas principales, son patrticipativos, usar las
herramientas y se les facilita su uso, ademas de que estan pensadas para

que cada vez mas sean “amables” al consumidor.
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REDES SOCIALES

Desde siempre los humanos se han relacionado en grupos, esa
relacion de individuos genera una interaccion a partir de sus afinidades. Con
la evolucion de las web, surgido una nueva forma de interaccion entre los
individuos a las que también llamamos redes sociales ahora con el “apellido”
virtuales, sin embargo, también en este caso tratamos de acortar el concepto

y las nombramos simplemente redes sociales.

Las redes sociales de internet son aplicaciones de la web que ayudan
a gue el contacto y/o encuentro entre personas se dé. Las personas que
interactian a través de dicha red pueden conocerse fisicamente o no.
Generalmente se cuenta con afinidades, intereses o actividades en comun,

sin embargo, no es una regla para que se esté en el mismo grupo.

El surgimiento de las redes sociales podria parecer muy reciente, no
obstante, su historia se tiene que rastrear hasta las circunstancias y avances
tecnolégicos que las originaron, ademas de la necesidad de los usuarios de

la web de hacerse cada vez mas presentes en la red.

Hacia el afio 1971 en la universidad de Massachusetts, se envia el
primer correo electronico a través de ARPANET, iniciando con ello la
revolucion e interaccion de las comunicaciones. En 1978 se logran transferir
programas completos de una computadora a otra interconectadas a
distancia. A inicios de la década de 1990 se unifican los protocolos de

navegacion y busqueda (ya mencionados).

Las primeras redes sociales que surgieron hacia el afio 1995 fueron
classmates.com y theglobe.com, las cuales permitian a los usuarios hacer
una personalizacion de sus rutinas en la red, los usuarios generaban asi sus
primeros contenidos. Las redes también permitian encontrar personas que
usaran la misma red. En 1997 ve la luz SixDegrees la cual agregaba la
caracteristica de generar perfiles, mandar invitaciones para unirse a la red,

crear grupos y se podia visitar otros perfiles dentro de la red. En el mismo


http://es.wikipedia.org/wiki/ARPANET
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afo surge Instant Messenger, un programa de mensajeria instantanea del
desarrollador Microsoft Windows, el cual alcanz6é mucha popularidad y a la
postre desaparecid, este programa permitia la conexion en tiempo real con
un usuario y posteriormente en grupo. Messenger se puede considerar el

precursor de lo que hoy conocemos como WhatsApp.

Otras redes que aparecieron en los siguientes afios fueron:
AsianAvenue.com, xanga, BlackPlanet.com, MiGente.com, Friendster, Orkut,
Hyves, Mixi, Hi5, etc. muchas de estas redes pretendian que los usuarios
conocieran nuevas personas a través de los amigos de los amigos. En el afio
2003 aparece MySpace, una red novedosa para su época, permita colocar
fotos, modificar el perfil, hacer comentarios, generar un “estilo de vida en la
red”. Llego a contar con 3 millones de usuarios a tan solo unos meses de su
lanzamiento, muchos de los usuarios de las otras redes comienzan a migrar

a esta nueva red.

Sin embargo, la historia de las redes sociales cambia radicalmente el
4 de febrero de 2004, dia en que se da a conocer TheFacebook, pensado
inicialmente para conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard.
Expandiéndose rapidamente hasta que en 2006, ya como Facebook, es
abierta al publico en general, alcanzando los 10 millones de usuarios.
Actualmente cuenta con cerca de dos mil millones de usuarios y se calcula
que el tréfico de usuarios diarios es de 1,300 millones de los cuales la mitad

de ellos lo hacen a través de un dispositivo movil.

Lo que hace tan popular esta red es su facil acceso, permite a los
usuarios estar conectados en tiempo real, el intercambio de informacion de
manera abierta y privada, se pueden crear grupos de trabajo. Se le han
sumado aplicaciones como la transmision en vivo, la mensajeria instantanea,

las video llamadas y los “estados” y avatar momentaneos.

En el afio de 2005 YouTube es lanzado al mercado, una red que se
caracteriza porque se pueden compartir videos, es una herramienta facil de

operar, es gratuita. Por primera vez los usuarios dejan de migrar de una red
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a otra y comienzan a sumarse sin dejar de usar su red preferida, a la postre
se podran vincular las distintas redes, con lo que se puede compartir

contenidos entre ellas.

El 21 de marzo de 2006 es enviado el primer Twitter, fue lanzado al
publico hasta julio de ese mismo afio. Este es un servicio de micromensajeria
o microblogging, sin embargo también es considerado una red social por la
interaccion que se da entre sus usuarios. En un inicio Twitter solo permitia
mandar mensajes de texto no mayor a 140 caracteres, con el paso del
tiempo se ha transformado sin perder su esencia, hoy también se pueden
compartir link de videos, videos cortos, interconectar la red con otras redes

sociales.

Aun cuando actualmente existe un sinfin de redes sociales, que unas
son mas populares que otras y que llegan a ser muy distintas unas de otras,
se pueden observar ciertas caracteristicas que comparten entre si y ayudan

a definirlas como redes sociales.

e Permiten que el usuario cree un perfil, en el puede colocar su
fotografia, colocar una breve descripcibn con sus afinidades y
actividades.

e Eluso de nombres o pseudonimos, uso de avatar.

e Los usuarios tiene intereses en comun.

e Permiten establecer conexiones e interaccidn con otros usuarios.



Uso de redes sociales y apps para la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

APLICACIONES (APPS)

Son programas que generalmente se instalan en dispositivos maoviles,
sin embargo también pueden instalarse en procesadores fijos, dentro de una
pagina web o red social. Las aplicaciones realizan funciones en especifico,

por ejemplo disefiar un plano, aprender un idioma, llevar una agenda, etc.

Algunas aplicaciones se descargan en el equipo y no requieren de
estar conectados a internet para poder operarlas, no obstante, si se requiere
de la conexién para actualizar la aplicacién. Segun la revista Forbes (2013),
algunas de las aplicaciones mas populares en México son: google maps,
Facebook Messenger, whatsApp, Instagram, Vine y Periscope. El nimero de
aplicaciones en el mercado es casi incalculable. Existen aplicaciones
practicamente para todo, muchas de ellas creadas como herramientas

educativas y otras con fines ludicos.
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REDES SOCIALES VIRTUALES, SUS IMPLICACIONES
Y APLICACIONES EN LA EDUCACION.

A diario, los recursos digitales, alojados en la web, son utilizados por
alumnos y maestros de muy diversas formas. Algunos de los recursos son
utilizados con fines educativos, para lograr el aprendizaje, ya sea dentro o
fuera del aula. Me refiero mas concretamente a aquellos que no fueron
creados con fines meramente educativos o que, con el tiempo transformaron
su objetivo. Hoy por el nivel de alcance que tienen, su facilidad de manejo y
su popularidad se deben retomar para su aprovechamiento y desde ahi
generar espacios de colaboracion encaminados a adquirir un aprendizaje
mas significativo. Estoy haciendo alusion concretamente a las redes sociales

virtuales.

En nuestro México, en los Ultimos afios se han venido haciendo
grandes reflexiones sobre el trabajo con redes sociales en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje (Ramas, 2013) (Oeyen, 2011) (Santander, 2015)
y a nivel mundial las aportaciones también se han multiplicado (Almansa-
Martinez et al., 2013; Barreto & Jiménez, 2010; De Haro, 2009; Dominguez,
2010; Duart, 2009; Eugenio Severin, 2013; Farnos Mir6, 2011; S. A. Garcia,
2009; Gémez M. T. & Lopez N., 2010; Gravan & Gutiérrez, 2014; Levis,
2011; Medina, 2011; Piscitelli et al., 2010; Schalk, 2010; Solana, 2014)
(algunos de los trabajos ya fueron mencionados en el apartado “estado del
arte”).

De todos ellos se pueden desprender algunas ideas generales sobre
las redes sociales: a) pueden tener un uso educativo, b) son usadas de
manera indiscriminada en la vida cotidiana, incluso se llega a caer en el
abuso de las mismas, c) los recursos virtuales no son la “panacea” para
adquirir el conocimiento, d) se debe redireccionar la forma en que se han
venido usando, e) se requiere de una alfabetizacion digital y f) se requiere de

generar propuestas de trabajo basadas en el uso de recurso de la web que
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ya estan usando los alumnos y que son gratuitas. Las propuestas deben

ayudar y enriquecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Los fines con los cuales fueron creadas las redes sociales son tan
variados como cada una de ellas, pero lo que pueden compartir es que todas

sirven para comunicar “algo” en particular.

A decir de Mark Zuckerberg, duefio y creador de Facebook, dicha red
no fue creada para ganar dinero, sino para cumplir una funcién social, segun
sus palabras “La infraestructura mundial de la informacion debe ser similar a
la social: una red construida de abajo hacia arriba, entre iguales, en lugar de
la monolitica, de arriba abajo, estructura que ha existido hasta la fecha”.
(Leén A., 2012). Partiendo de esta idea del mismo Zuckerberg, las redes
sociales (en concreto Facebook) deberia ser utilizadas por los estudiantes y
profesores (como miembros de la sociedad a la que pertenecen) para crear
contenidos con fines educativos y no estar a merced de las limitaciones de

otros recursos tradicionales.

También se parte de que las redes sociales son sitios de intercambio
de ideas entre los usuarios, estas a su vez se convierten en lugares donde
se comparten conocimientos los cuales se transforman y construyen. Lo que
un usuario no es capaz de concluir, los demas lo pueden hacer a partir de
enriquecer la idea central del primero. Pero ademas de que al estar dentro de
la web ,los usuarios tienen acceso a todo lo que quieren saber, todo “esta

ahi”, en algun sitio y con mucha facilidad y gratis (Oeyen, 2011).

Ademéas de que, como ya se ha venido mencionando, el uso de estas
‘nuevas” tecnologias esta al alcance de casi todos los miembros de la
sociedad. Es innegable el impacto que Internet ha tenido y esta teniendo en
la generacion y en el impulso de las redes sociales. Los educadores y las
instituciones educativas, y de forma especial las universidades, no podemos

estar ajenos a este fenémeno (Duart, 2009)

Barreto y Jiménez, (2010) hacen una aportacién sobre el uso de

Facebook y Twitter en ambitos educativos, incluso sugieren el uso de Twitter
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con nifios. Resaltan el hecho de que en esta ultima red social, solo se puede
publicar un maximo de 140 caracteres lo que permite promover la capacidad
de sintesis de los alumnos. Sin embargo, se menciona que aun cuando los
alumnos ya tenian conocimiento de los recursos de la web 2.0 se tuvieron
que hacer cursos previos para su uso y poder establecer ciertas “reglas” de

trabajo. Por su parte Piscitelli et al., (2010),comenta:

Uno de los ejemplos del uso de Facebook en educacion es el proyecto
Facebook, que nace de la idea de realizar un trabajo colaborativo, en el cual
se estudia una herramienta o plataforma, que permita el trabajo entre pares,
como resultado de este trabajo se generaron textos escritos y trabajos
audiovisuales. Dentro de los objetivos del trabajo se resalta el experimentar
con nuevas herramientas de enseflanza-aprendizaje dirigidas al trabajo
colaborativo, generar conocimiento de forma colaborativa, estimular las
habilidades tanto técnicas como sociales de los participantes, las cuales son

necesarias en la sociedad actual. (Piscitelli etal., 2010; en Barreto &

Jimeénez, 2010)

Antes de continuar, me parece pertinente hacer una actualizacion de
algunos datos con el unico fin de dejar en claro por qué las redes sociales se
han venido convirtiendo en un espacio para desarrollar proyectos

relacionados con la educacion.

Segun algunos diarios nacionales y empresas especializadas en
marketing digital Facebook es la red social por excelencia entre los
internautas mexicanos, pues del total que declara hacer uso de la red, el
97% dijo tener una cuenta en Facebook, 70% en Youtube, 59% en Twitter,
59% google+ y 44% en instagram; ademas de que estas cinco redes son las
mas usadas (Excélsior, 2016). A nivel mundial, hay méas de 1.65 mil millones
de usuarios de Facebook activos, para marzo de 2016, 1.09 millones de
personas iniciaban una sesion en Facebook al dia, cinco nuevos perfiles se
crean cada segundo, el tiempo promedio de cada visita a Facebook es de 20

minutos y por ultimo, cada minuto que pasa en Facebook se registran 510
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comentarios, 293.000 estados se actualizan, y 136.000 fotos se cargan.

(zephoria.com, 2016)

Si bien las redes sociales pueden usarse con fines educativos y
espacios de construccién del conocimiento, también es cierto que se han
usado desde su creacion con fines ludicos, muchos de los usuarios han
caido incluso en la “enajenacion” o en el abuso y “mal” uso de la red. Por
ejemplo para usar Facebook y abrir una cuenta se requiere una edad minima
de 13 afios segun lo publicado en el sitio https://es-
es.facebook.com/help/210644045634222 (en este vinculo también se
encontraran otras “reglas” de operacion dentro de Facebook) no obstante,
esto no es impedimento para que menores a esa edad tengan una cuenta,
solo basta con mentir al momento de proporcionar los datos de ese rubro y
listo. Lo anterior ha generado que los nifios y adolescentes dejen expuestos
sus datos personales y con ello su integridad. Dando como resultado el

cyberbullying o acoso a través de estas plataformas.

El sitio vanguardia.com.mx menciona que a pesar de las politicas de
privacidad de redes como Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp o
Snapchat, estas no son respetadas, también menciona que un estudio
reciente en Estados Unidos revel6 que el 83% de los menores de edad
mienten para poder abrir una cuenta de Facebook y por dltimo, menciona
que, un articulo publicado por la pagina Puromarketing.com mas de 5
millones de usuarios de Facebook (a nivel mundial) tiene menos de 10 afios.
(Aguirre y Diaz, 2016).

Hay que recordar que una de las caracteristicas de la web 2.0 es que
los usuarios no solo son consumidores de informacion, sino que también son
generadores de la misma. La informacién a la que nos exponemos no
siempre es confiable o peor aun no sabemos si la informacién a la que se

tiene acceso es la correcta y si es una fuente confiable.

Las amenazas a las que nos enfrentamos al momento de navegar en

internet y la web son: a) robo de datos e identidad, los hackers (algunos) se
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han dado a la tarea de robar datos personales con el fin de crear cuentas con
tus datos o simplemente para vender esos datos a compafias de marketing
online. b) promociones falsas, c) videos falsos sobre acontecimientos, d)
noticias falsas, aqui cabe hacer un sefialamiento; existen sitios que se
dedican abiertamente a difundir notas falsas como lo es el sitio
eldeforma.com pero aun asi “noticias” de este sitio han llegado a portales
serios de noticias como El Universal, ESPN (eldeforma.com, 2013). Ante
este ejemplo es evidente que estamos frente un “bombardeo” de informacion

verdadera y falsa y en muchas ocasiones el usuario no sabe discriminarla.

Ademas de las amenazas, los navegantes de la red caen en abusos y
enajenacion, se navega sin sentido y no se tiene un porqué u objetivo claro
para estar revisando sitios o cuentas de los otros usuarios. Por ejemplo en
E.U. los chicos de 13 afios no solamente estan usando las redes sociales
para publicar, twittear, compartir, agregar amigos, bloquear amigos y eliminar
amigos, estos adolescentes pasan enormes cantidades de tiempo
simplemente "merodeando”, leyendo las listas sin fin de las actividades de
sus compairieros sin publicar absolutamente nada. (Underwood y Faris, 2015)

lo que genera grandes pérdidas de tiempo.

¢, Como saber si se esta cayendo en el abuso en el uso de las redes
sociales, internet y web? Cuando estas comienzan a afectar la interaccion
con los otros, cuando el qué hacer diario de una persona se ve interrumpido,
cuando se le da mas importancia a tener una vida virtual que a las

actividades productivas del sujeto.

Tal vez sea ese el por qué algunas personas se muestran resistentes
a usar los recursos de la web 2.0. Si bien navegar en internet es educativo
pero a la vez peligroso (por lo que ya se explicd), los recursos que se
encuentran en la web tampoco lo son todo. Lo didactico no esta en usar uno
u otro recurso de internet, lo didactico estara en la forma en que se usen, lo
mismo que un simple lapiz de madera o un cuaderno de hojas cuadriculadas,

los dos pueden ser tan didacticos como el alumno y/o el docente los ocupe,
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pero también podrian convertirse en un arma si este lo desea. De la misma
manera, los recursos de la web, como las redes sociales, pueden llegar a ser

un recurso didactico.

Los defensores y detractores deben ser conscientes de que es solo un
recurso, que sirve de facilitador para llegar a un fin u objetivo. Se puede vivir
sin los recursos de la web 2.0, asi como se puede vivir y aprender sin

necesidad de un libro de texto.

A pesar de los argumentos a favor y en contra que se dan con
respecto al uso de los recursos, ya se estan usando por parte de los alumnos
y profesores. Un ejemplo de la forma en que se han venido usando las redes
sociales en ambitos educativos, es la creacion de grupos en Facebook
(Gomez M. T. y Lépez N., 2010), los cuales pueden ser abiertos o cerrados
dependiendo de los objetivos del administrador (Santander, 2015). Los
grupos de Facebook sirven para compartir informacion relacionada con las

actividades del grupo escolar.

En el trabajo realizado por Sans, (2009) se menciona que se fomento
la participacion de los alumnos a través de los grupos de Facebook, es decir
no solo se crea el grupo y se comparten contenidos, sino que se da una
participacion activa en los foros, los alumnos comparten ligas de URL de los
trabajos que realizan y se organizaron subgrupos de trabajo para coordinar

un evento, el cual fue convocado en su totalidad por la red social.

Pero el éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en
gran parte, de la forma en la que los diferentes actores educativos
interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos (Jesus
Salinas, 2004). Hasta ahora los trabajos realizados y/o auspiciados por
distintas universidades, los que se han realizado de manera independiente
sin ningan patrocinio y hasta los que, casi, por generacion espontanea han
surgido en un aula y nadie los ha documentado, son de gran valor y de
alguna u otra forma han aportado y contribuido a transformar la mirada que

se tiene hacia el uso de las redes sociales en la educacién. Pero aln no es
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suficiente. Pues se debe “echar mano” de los demas recursos que estan ahi

y hacer todas las combinaciones entre ellos para favorecer el aprendizaje.

La tarea no es nada féacil, se requiere de cambios radicales en los
roles de cada uno de los involucrados en la educacion. A decir de JesUs
Salinas (2004), serian, cambiar el rol del profesor, del alumno, de institucién

y cambiar las metodologias.

El profesor, en lugar de suministrar conocimientos, participa en el

proceso de generar conocimientos junto con los estudiantes (Garcia, 2009).

El alumno ya se encuentra en el contexto de la sociedad de la
informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha
adjudicado. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos
de aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacion mediada por el

ordenador (Jesus Salinas, 2004).

Las instituciones deberan asumir su papel de transformadoras del
entorno y en especial las universidades y no dejar de lado las instituciones
de educacion medio, pues son estas las que preparan a los futuros
universitarios. Las instituciones superiores también deben contribuir con
promover investigaciones dirigidas a la aplicacién de recursos virtuales. Lo
gue obligan a modificar planes de estudio que ayuden a integrar el uso de

recursos digitales.

Algunos especialistas han empezado a proponer nuevas
alfabetizaciones: audiovisual, digital, multialfabetizacion e informacional
(Moreira, 2009), las cuales se centran en la adquisicion de competencias por
parte de los alumnos y que los lleva a generar contenidos a partir de la
seleccidn, reconstrucciéon y analisis de la informacion. A continuaciéon se
presentan las caracteristicas de las distintas alfabetizaciones plateadas por

Moreira.

e Alfabetizacion audiovisual: Se desarrolla con la finalidad de formar

al alumnado como sujeto con capacidad para analizar y producir
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textos audiovisuales asi como para prepararlo para el consumo critico
de los productos de los medios de masas como el cine, television o
publicidad. Se considera la imagen y sus distintas formas expresivas
como un “lenguaje” con sus propios elementos y sintaxis. Se
implemento parcialmente en el sistema escolar en los afios ochenta y
noventa.

e Alfabetizacion tecnolégica o digital: El propésito de esta
alfabetizacion es desarrollar en los sujetos las habilidades para el uso
de la informatica en sus distintas variantes tecnoldgicas:
computadoras personales, navegacion por Internet, uso de software
de diversa naturaleza. Se centra en ensefiar a manejar el hardware y
el software. Tuvo un desarrollo limitado en el sistema escolar en la
década de los noventa, aunque continta en la actualidad.

e Alfabetizacion informacional: El origen de esta propuesta procede
de los ambientes bibliotecarios. Surge como respuesta a la
complejidad del acceso a las nuevas fuentes bibliogréficas
distribuidas en bases de datos digitales. Se pretende desarrollar las
competencias y habilidades para saber buscar informacién en funcién
de un proposito dado, localizarla, seleccionarla, analizarla, vy
reconstruirla.

e Multialfabetizacién: El concepto procede del ambito anglosajon
formulado por el New London Group a mediados de la década de los
noventa. Defiende que en una sociedad multimodal debe prepararse
y cualificarse al alumnado ante los multiples medios y lenguajes de la
cultura del tiempo actual con un planteamiento integrado de los

distintos alfabetismos

Cuando se ha hecho referencia al término aprender a aprender se
hace referencia a que el alumno cuente con las competencias necesarias
para que pueda enfrentarse a la informacién que se le presenta, es decir,
sepa buscar, seleccionar, elaborar y encontrar los medios para difundir la

informacion que le resulte Gtil, necesaria y pertinente; ahora que se tienen los
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recursos que proporcionan las TIC estas competencias se traducen en que

los alumnos sepan utilizarlas para realizar las actividades antes mencionadas

através de ellas.

Un objetivo de las instituciones educativas podria ser que se busque la

formacion de sujetos que sean conscientes y criticos de la realidad

tecnoldgica que se les presenta y que a través de ellas se pueden generar y

difundir contenidos que ayudan y/o facilitan a los alumnos a su formacion.

Freire y Macedo (1989, en Moreira, 2009) en su tesis de la alfabetizacion

liberadora mencionan que:

en el sentido de que la alfabetizacion no sélo es un problema técnico de
adquisicion de la mecanica codificadora de los simbolos de la
lectoescritura, sino un aprendizaje profundo y global que ayuda al sujeto
a emanciparse, a reconocer la realidad que le circunda y en
consecuencia, a reflexionar sobre la misma y actuar en consecuencia

con su pensamiento.

De ahi que Moreira (2009), proponga cuatro dimensiones sobre las

gue se pueda centrar una alfabetizacion digital, a saber:

Dimensiéon instrumental: la cual hace referencia al saberes (aln
cuando sean minimos) sobre el manejo de hardware y software de los
recursos tecnologicos; estos saberes dan la oportunidad al alumno,
saber conocer el sistema operativo de un procesador de datos y a partir
de ahi saber operar un equipo o sistema determinado.

Dimension cognitiva: esta dimension es relativa a la adquisicion de los
conocimientos y habilidades especificos que permitan buscar,
seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de
informacion a la que se accede a través de las nuevas tecnologias asi
como comunicarse con otras personas mediante los recursos digitales.
Es decir, aprender a utilizar de forma inteligente la informacion tanto

para acceder a la misma, como a recrearla y difundirla a través de
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distintas modalidades simbdlicas y mediante distintas fuentes y recursos
digitales.

e Dimensién socioactitudinal: desarrollar una actitud hacia las
tecnologias en la que no se caiga ni en la ni tecnofobia, ni tecnofilia, es
decir que no se les rechace por simples posicionamientos personales o
se abuse de su uso por creer que ofrecen toda la “pedagogia” necesaria.
Lo que se pretende es adquirir y desarrollar normas de comportamiento
que impliqguen una actitud social positiva hacia los demas como puede
ser el trabajo colaborativo, el respeto y la empatia.

e Dimensién axiol6gica: relativa a la toma de conciencia de que las
tecnologias de la informacion y comunicacion no son asépticas ni
neutrales desde un punto de vista social, sino que las mismas inciden
significativamente en el entorno cultural y politico de nuestra sociedad,
asi como a la adquisicion de valores y criterios éticos con relacion al uso
de la informacion y de la tecnologia evitando conductas de

comunicacion socialmente negativas.

Ante lo anterior se requiere de generar propuestas de trabajo
encaminadas o que contribuyan a mejorar los procesos de aprendizaje y de
ensefianza, (Mas adelante se realizaran las propuestas). Pues no basta decir
que se deben usar o implementar las TIC en la educacion, sino que se tienen
gue proponer algunos mecanismos o directrices que favorezcan vy

promuevan Su uso.

Al usarlas se deben promover la integracion entre los alumnos; el
trabajo que se promueva tendra que ser colaborativo, comunitario y
responder a las exigencias de cambio que la sociedad e instituciones

educativas estan demandando.

Algunos de los nuevos retos a los que se enfrenta el profesor hoy en
dia estan: ya no solo se alfabetiza en una “cultura de papel con impresiones”,
hoy contamos con una cultura de transmision de la informacion a través de

los recursos tecnologicos. Lo anterior conlleva a que el profesor promueva
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aprendizajes enmarcados en esa cultura digital, es decir que domine las
herramientas tecnoldgicas y que aprenda a efectuar sus actividades de

aprendizaje académico a través de ellas.
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LOS RECURSOS DE LA WEB 2.0 EN LA EDUCACION.

La implementacion de actividades pedagoégicas basadas en el uso de
redes sociales en nuestro pais genera controversia. Hay quienes estan a
favor de su uso y buscan cada vez mas difundir sus bondades, empero, hay
guienes se manifiestan por eliminar de las aulas todo dispositivo de
comunicacién movil pues, a decir de ellos, no son mas que un distractor de
las actividades académicas.

En México, el uso de dispositivos méviles que facilitan la interconexion
entre las personas va en aumento, hacia el afio 2014 8 de cada 10
mexicanos contaban con un equipo de comunicacién (La Jornada, 2014) ya
fuera un celular, tableta o computadora, dos afios més tarde poco més de 60
millones de mexicanos tiene acceso a internet (Excélsior, 2016) y de ellos 2
de cada 3 tiene menos de 30 afios (comscore.com, 2015). Aun cuando se ha
desacelerado la introduccion de internet en la poblacion se espera que para
2020 la mayoria de los mexicanos tengan conexion a internet ya sea
mediante WIFI o datos méviles (Expansion, 2015).

El aumento en el uso de internet y dispositivos moviles ha traido
consigo el aumento en el uso de sus recurso, entre ellos las redes sociales,
siendo Facebook la red por excelencia, aun cuando existen muchas redes
como YouTube, Instagram, twitter, snapchat, etc. Las redes permiten la
interaccion entre los usuarios en tiempo real y algunas de ellas con
aplicaciones que hacen aun mas interactiva la experiencia.

Como se menciond, hay quienes aun se resisten a creer que las redes
sociales virtuales se pueden llegar a emplear en ambitos educativos con el
fin de lograr mejorar el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Y es que en
su mayoria las redes y las aplicaciones han sido usadas con fines que no
tienen mucho que ver con el aprendizaje.

Pero su naturaleza misma, asi como por sus caracteristicas, las redes
sociales se convierten en un nicho de oportunidad para usarlas como

recursos en los ambitos educativos. Algunas de esas caracteristicas son su
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amplia penetracion en la sociedad, son “amables” para el usuario, tienen un
gran poder de convocatoria, los usuarios gustan de compartir acciones,
comentar las fotos o “estados” de otros usuarios, se pueden crear grupos
privados o secretos, se pueden compartir archivos jpg, pdf, etc., no existen
limitaciones fisicas, entre otras muchas “bondades”.

Estas caracteristicas que permiten la interaccién entre los usuarios
puede favorecer el trabajo colaborativo y generar aprendizajes significativos.
Pero para ello se requiere de llevar a cabo una serie de procedimientos,
técnicas, estrategias y actividades de aprendizaje, las cuales, deberan estar
dirigidas y encausadas para alcanzar los objetivos y que la intencion no se
pierda.

Quienes han realizado trabajos de investigacion (Piscitelli et al., 2010,
Gravan y Gutiérrez, 2014), en donde se relaciona el uso de una red social
con la educacién han encontrado y/o concluido que:

Experimentar nuevas rutinas de aprendizaje y ensefianza asentadas
en la creacion colaborativa, generar conocimiento de modo colaborativo
entendiendo que la riqueza esta en la participacion.

El trabajar de manera no presencial también estimula el aprendizaje y
el trabajo entre pares.

La produccion de trabajos colaborativos realizados a través de
entornos virtuales y fuera del aula contribuyen a la generacion del
conocimiento.

Las redes sociales son entornos especializados fundamentalmente en
educacion “no formal” y que estos espacios se convierten en favorecedores
del trabajo colaborativo.

Se estimula el desarrollo de habilidades técnicas y sociales basicas a
partir del uso de entornos virtuales.

Otras investigacion han hecho propuestas para usar determinada red
(Caballero, 2010 en Barreto & Jimenez, 2010) a favor de la educacion, por
ejemplo emplear Twitter para realizar una revision de los temas dados en

clase o compartir links de interés para los temas de la clase. Otras
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investigaciones (Phillips et al., 2013) proponen “lineamientos” a fin de lograr
una buena convivencia entre los usuarios y como resultado de ello un
aprendizaje:

Promover la buena ciudadania en el mundo digital.

Utilizar los grupos virtuales y las redes sociales para entablar una
comunicacioén con los alumnos y padres.

Adaptarse a los estilos de aprendizaje digital, social, mévil y “siempre
en linea” de nuestros estudiantes.

Utilizar las redes sociales como recurso para el desarrollo profesional.

Sans, (2009) menciona que se deben aprovechar las herramientas
gue proporciona la web 2.0, como son las redes sociales, que dicho de paso
en su mayoria son gratuitas, pues resultan una ventaja que beneficia el
trabajo colaborativo en el aula, generan interés y motivacion entre los
alumnos, teniendo como resultado un aprendizaje.

En un cuestionario aplicado a alumnos del CCH Azcapotzalco en
octubre de 2015 se les pregunto ¢ De qué manera utilizan las redes sociales?
65% menciond que usan las redes sociales para compartir, preguntar,
complementar o ayudar a hacer tareas; pero al preguntarles, “principalmente
¢ Cual es el uso que le das a las redes sociales? los datos cambian, pues el
74 % menciona que las usa principalmente para platicar, compartir fotos o
ver la vida de los otros. Estos primeros datos recabados directamente con los
alumnos del plantel en donde se buscaba implementar la propuesta didactica
no eran muy distintos a los encontrados estudios a nivel nacional. Y también

daban el indicio de como enfocar y dirigir la propuesta didéactica.
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METODO

Con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados de manera
especifica y partir de ahi para lograr el objetivo general, se ejecutd un trabajo
de tipo investigacion-accién. Se eligié esta modalidad de trabajo, ya que fue
la que brindé aspectos que otorgan la posibilidad de investigar y evaluar en
el mismo proceso; al tiempo que se van consiguiendo o alcanzando objetivos
los cuales permiten que se puedan ir midiendo los resultados. Los
participantes no son simples objetos inertes a los que se les observa “hacer
cosas”, por el contrario se convierten en actores activos del estudio y que
contribuyen con sus acciones al progreso del mismo. La recomposicion de la
estructura cognitiva del sujeto es la que da cuenta de los resultados de la
accion misma. Cada accion llevada a cabo dentro de la investigacion, forma
parte del proceso dinamico de la misma y al lograr cada una de las metas se

estara contribuyendo a definir la siguiente meta.

El concepto “investigacion-accién” fue usado por Kur Lewin en el afio
1944 (en Torrecilla y Javier, 2010) y buscaba describir una forma de trabajo
que ayuda a conjuntar los enfoques experimentales de las ciencias sociales
con los programas de accidon social en aras de responder los principales
problemas sociales del entorno. El término hace referencia al conjunto de
acciones, estrategias y metodologias empleadas o aplicadas en sistemas

educativos y sociales en pro de mejorarlos.

La investigacién-accion se puede definir como “un estudio de una
situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la
misma” (Elliott, 1990). Se puede interpretar como una introversion sobre los
guehaceres de los sujetos en su contexto por parte del profesor-investigador
y tiene por objetivo la comprension de las situaciones que viven los
estudiantes a partir de lo que el profesor realiza en el aula y con ello
encaminar las acciones para transformar al sujeto y su contexto, en este

caso los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Kemmis (1984, en Torrecila y Javier, 2010) sugiere que la
investigacion-accion “no sélo se constituye como ciencia practica y moral,
sino también como ciencia critica.” También menciona que es una forma de
‘indagacion autorreflexiva realizada por quienes participan” (alumnos y
profesor) en las situaciones de interaccion social, las cuales incluyen las
educativas y que estan encaminadas a mejorar y comprender sus practicas,

asi como los entornos donde las desarrollan.

Desde esta perspectiva se generd un trabajo que dirige actividades y
estrategias que permiten desarrollar la estructura cognitiva del sujeto. Las
estrategias que son implementadas pueden ser sometidas a una
observacion, reflexion y evaluacion (Torrecilla y Javier, 2010), generando un
cambio social a partir de la asimilacion de los aprendizajes académicos y de
Su contexto; por lo que las actividades que se realizan le permiten al alumno

una autonomia y con ello un incremento de su motivacion.

La investigacion-accion se compone por tres fases, a decir de Stringer
(1999, en Lévano, 2007 y citado en Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2006), Observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos),
pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar
mejoras), las cuales se encuentran en un circuito ciclico hasta que el
problema-aprendizaje es resuelto. Estas fases se encuentran asentadas

sobre las siguientes bases:

e Los que se encuentran inmersos en el trabajo investigacion-accion
son “los expertos” para afrontar los problemas del contexto.

e Las acciones y conductas de los involucrados esta influida por su
entorno-contexto a la vez ellos influyen sobre él.

e La metodologia cualitativa es la mejor manera de abordar el estudio

del entorno-contexto, los acontecimientos y sus resultados.

A partir de este Ultimo punto es que se opta por guiar la investigacion,

la propuesta didactica, el trabajo en el aula y el analisis desde una mirada
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cualitativa, dando como resultado una interpretacion mas directa de lo

observado y de los resultados.

Cabe mencionar que la investigacion cualitativa ayuda a la produccion
de datos descriptivos que se interpretan a partir de las palabras habladas o
escritas y la conducta que se puede observar en cada uno de los integrantes.
Se pretende comprender y desarrollar los conceptos a partir de la
observacion misma; los integrantes no son una variable sino un todo que se
autodefine a partir de lo que son y que difieren entre ellos. Los sujetos deben
ser entendidos a partir de su historia de vida, su contexto y como se
transforma en su conjunto; el investigador se sensibiliza, comprende e incide
en la vida de las personas y viceversa; los integrantes enriquecen al grupo y
la investigacion a partir de sus creencias y conocimientos los cuales son
aportadas; todo lo que se aporta es valioso, no existen verdades absolutas y
todas las aportaciones son valiosas; se convierte en si misma una postura
subjetiva; todos los contextos y las personas son un elemento a observar y

tomar en cuenta para el estudio.

El método cualitativo no pretende dejar una verdad absoluta, sino dar
pie a interrogantes y garantizar un sin numero de formas de abordar los
‘problemas-aprendizajes”. ElI método, no tiene como funcién basica
garantizar la verdad, sino ser utilizado de forma creativa y a medida de cada
situacion, por ello, la diversidad de técnicas y estrategias que utiliza (Taylor,
S.J. y Bogdan R. 1986, en Quecedo y Castafo, 2002).

Ademés del caracter cualitativo, se pretende un enfoque holistico,
pues se busca que se vea como un “todo global”, es decir, que se entienda y
analicé, no de una manera fragmentada, ni por secciones gque tengan una
“variable” en comun, sino en su conjunto. Las interpretaciones se realizaron a
partir de la informacion que se obtuvo y no de hipétesis preestablecidas

rigidamente, es decir, tiene un caréacter inductivo.

Algunas de las caracteristicas que se pueden apreciar en el desarrollo

de la propuesta didéactica, en los resultados y en analisis son.
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e El disefio de la propuesta, la aplicacion de la misma y el andlisis de
los resultados se derivo de la teoria revocada.

e El trabajo tiene un caracter descriptivo tanto en sus resultados y
andlisis.

e Los resultados no se tienen que ver de manera general para toda la
poblacion estudiantil del colegio o de otra institucion de educacion
medio superior.

e Los resultados obtenidos para el andlisis fue en situaciones
controladas, aun cuando se contaba con una planeacién de clase y
una didactica planeada con actividades determinadas.

e Al tener un caracter de investigacién-accion, el investigador (profesor)
tiene un papel dentro de la misma investigacion y su actuar “afecta” ,
inevitablemente, el resultado o logros de los alumnos.

e Todos los datos que se recogieron son de caracter cualitativo.

e El andlisis de los datos se ha hecho con un caracter inductivo e
interpretativo.

¢ Inductivo, porque no se pretende otorgar a los datos adjetivos como
falsos, verdaderos correctos o incorrectos, lo que se pretende es
presentarlos como fueron expresados por los alumnos y otorgar
desde ahi un significado.

e Interpretativo, porque busca comprender, a partir del descubrimiento
de los actuares de los alumnos, como se transformé o modifico el
proceso de aprendizaje a través de la puesta en practica de la
didactica propuesta.

e La presentacion de los resultados y el andlisis guarda un parecido a

los modelos propuestos en los estudios de caso.

Para el analisis de los datos se han tomado en cuenta las
consideraciones propuestas por Laurence Bardin (2002), con respecto al
“andlisis de contenido” el cual lo define como “un método muy empirico

dependiente del tipo de discurso en que se centre y del tipo de interpretacion
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que se persiga. En el andlisis de contenido no existen plantillas ya
confeccionadas y listas para ser usadas”. La separacion que se efectud fue
en relacion a los objetivos planteados y el analisis se centré en los
resultados obtenidos, los cuales se pueden traducir en las acciones
realizadas por los alumnos tanto en el salon de clase como en el grupo de

Facebook.

Por lo anterior, la presente investigacion se realiz6 en tres
dimensiones con el objetivo de atender a la problematica abordada desde la
justificacion:

e Investigacion Documental: se bas6 en la busqueda, recopilacién y
andlisis de informacion incluida en diferentes fuentes de informacion,
desde fisicas hasta virtuales. La informacion recabada se baso en la
contextualizacion del “problema a investigar’, estado del arte, marco
tedrico de referencia y una contextualizacion sobre los entornos
virtuales. Finalmente para la elaboracion de la propuesta didactica se
documentd sobre el contexto de la institucion educativa y de los
alumnos.

e Investigacion de Campo: consistio, en un primer momento, en la
aplicacion de un cuestionario disefiado con preguntas determinadas y
abiertas a un grupo de 60 alumnos y 15 profesores, tomados al azar
en las instalaciones del CCH plantel Azcapotzalco.

e Con el fin de aplicar la propuesta didactica se cred un grupo privado
en la red social Facebook en donde los alumnos compartieron no sélo
la produccion de sus memes, sino también otros contenidos
relacionados a las actividades y temas relacionados a las clases.

e Posteriormente se aplicaron cuestionarios con preguntas abiertas y
especificas al tema al grupo de alumnos con el que se trabajo la
propuesta didactica y durante la implementacién se recogieron las
opiniones, comentarios y aportaciones al trabajo de los alumnos en

clase y las vertidas en el grupo de Facebook; hacia el final se aplico
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un cuestionario que tuvo la finalidad de evaluar los resultados de
aprendizaje de cada uno de los alumnos involucrados.

e Aplicacion didactica: Se disefio la propuesta: “el meme como recurso
didactico” (Mejia, 2017) y se puso en practica con un grupo de 34
alumnos del CCH Azcapotzalco de quinto semestre, turno vespertino,
que cursaban la materia de psicologia |I. Durante su aplicacion se
tomaron en cuenta los efectos y/o resultados obtenidos en cada
momento; a pesar de que en la propuesta se sugieren actividades
determinadas, éstas se modificaron conforme se aplicaba dicha
propuesta a fin de ajustarla a las exigencias de los tiempos y estilos

de aprendizaje del grupo.
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PROPUESTA DIDACTICA.

A partir del analisis de la informacion recabada y en pro de dar
respuesta al objetivo general del presente trabajo, se disefié una propuesta
de trabajo que lleva por nombre “El meme como recurso didactico”, la cual se
adapt6 para ser presentada como una forma de trabajo en el segundo
encuentro universitario de mejores practicas de uso de TIC en la educacion,
gue se realizé en Ciudad Universitaria en el mes de Julio de 2016. Sin
embargo, a continuacion se presenta en su totalidad con todos sus
elementos a fin de hacerla comprensible para quienes decidan solo retomar
la propuesta y no profundizar en el marco teédrico y referencial del presente
trabajo. Se recomienda que quienes decidan retomar esta propuesta hagan

las modificaciones pertinentes para que se ajuste a las necesidades de cada
grupo.

Nota aclaratoria: la propuesta se plane6 bajo los contenidos del plan
de estudios aprobados hasta 2004 y vigentes para el grupo en el que aplico

la actividad didactica, sin embargo, igual se puede ajustar a lo planteado en

el plan de estudios aprobado y que entra en vigor en 2017.

EL MEME COMO RECURSO DIDACTICO.

Aprendizaje significativo de temas relacionados a la unidad didactica
“El estudio de los procesos mentales y el comportamiento” a partir de la
elaboracion de memes de internet y el trabajo colaborativo en un grupo de

Facebook.

INTRODUCCION

Los memes de internet se han convertido en un fenomeno dentro de
las redes sociales, sus caracteristicas y su tono irénico los han llevado a
tener una gran aceptacion y penetracion entre los usuarios de las redes, esto

favorece la transmision de informacién cultural. Aquel que realiza un meme
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pone en juego sus habilidades de analisis, sintesis, redaccion, creatividad,

observacion y debe tener conocimientos basicos sobre el uso de las TIC.

Se tiene como objetivo principal presentar una propuesta didactica, la
cual estd encaminada a que el alumno desarrolle un meme de internet a
partir de la teoria revisada y analizada en el aula y que este sea compartido

en el grupo de Facebook, creado especialmente para el grupo.

Para llevar a cabo la didactica se requiere del uso de algun dispositivo
movil como puede ser teléfono inteligente, tableta o en su defecto
computadora. También se requiere de una aplicaciéon generadora de memes

y una cuenta de Facebook.

La didactica esta dirigida a estudiantes del CCH Azcapotzalco, sin
embargo, se puede adaptar a cualquier grupo, materia y grado escolar,
haciendo los ajustes que cada grupo requiera. La finalidad implicita es
mostrar a los profesores y alumnos una alternativa distinta para usar la web

2.0 en favor de lograr un aprendizaje académico significativo.

OBJETIVO GENERAL:

El alumno representara alguno de los elementos tedricos de uno de
los temas contenidos en la unidad didactica “el estudio de los procesos

mentales y el comportamiento” en un meme de internet.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Los alumnos identificaran los principales elementos teoricos del tema
y elegiran uno de ellos para realizar su meme

e Los alumnos expresaran la teoria de forma sintetizada para poder
utilizarla en su meme de internet.

e Los alumnos aplicaran sus habilidades para crear sus memes.

e El alumno explicara sus experiencias y resultados finales en relacion

a la elaboraciéon de sus memes.
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ENCUADRE DEL TEMA

Actualmente los recursos de la web 2.0 son utilizados por muchos
miembros de la sociedad y los alumnos de nivel medio superior no quedan
fuera. De entre los recursos que se utilizan estan las redes sociales, las
aplicaciones, etc. Las redes sociales son utilizadas principalmente para

compartir experiencias, fotos o imagenes de diversa indole.

A pesar de que existen plataformas especializadas en educacion y
que son utilizadas por los profesores a peticion de las instituciones, los
alumnos se sienten “obligados” a ingresar a ellas y solo lo hacen cuando sus
profesores se los piden. Situacién contraria se observa en plataformas como
twitter o Facebook, a las cuales las personas acceden sin que nadie se los
pida, tan solo a esta ultima red social se suben méas de 136 mil imagenes
cada 60 segundos y el tiempo promedio de visita es de 20 minutos

(zephoria.com, 2016).

Los usuarios de redes sociales tienen una preferencia por compartir
imagenes, musica y sitios web; les agrada dar “me gusta’ y comentar las

publicaciones de quienes han compartido contenidos.

Los usuarios utilizan los recursos que proporciona la web y tienen
cierta simpatia por aquellos que les ayuda a crear contenidos y por los que
les facilitan su comunicacién con otros usuarios, ejemplo de esto son las
plataformas Piktochart que sirve para crear infografias, Pinterest que ayuda a
crear tableros informativos, Gif creator, Vine, Video Maker que se enfocan en
la creacion de videos largos y cortos, meme generator que ayuda a crear

imagenes con texto, etc.

La Web 2.0 promueve una mayor participacion e interactividad del
usuario, tiene en sus manos el “manejo” de los contenidos, y por lo tanto
lleva a nuevos usos de colaboracion en Internet; perspectiva que podria
transformar significativamente las practicas educativas (Badillo, 2011). Los

recursos de la web 2.0 ya son utilizados a diario por estudiantes de
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diferentes niveles y por profesores, tales como nubes, blogs, chats, correos

electrénicos, plataformas virtuales, etc.

En México, el uso de la web 2.0 ha tenido un gran alcance entre las
personas que usan internet, pues se encuentra por encima del promedio de
América Latina en el uso de social media, con un alcance del 98.2 % de los
usuarios de Internet, mientras que el promedio de la region es de
95.8%.(Vazquez, 2014)

ESTADO DEL ARTE

En los dltimos afos, y gracias a los recursos que proporciona la web
2.0, los usuarios han venido elaborando diferentes contenidos, entre ellos los
llamados memes (en algunos casos también llamados memes de internet o
MI). Hay quienes por simple “curiosidad”, “ociosidad” o por encomienda se
dan a la tarea de crearlos. Y en algunos casos han servido a la didactica
educativa. Sin embargo, es poco, pero a la vez muy sustancial, lo que se ha

investigado y escrito al respecto

Castafio D. (2013), hace una recopilacion de las distintas definiciones
del término meme, partiendo del acufiado originalmente por el bidlogo
Darkins en 1976. El Objetivo de castafio es hacer una definicion mas formal

del término “meme de internet”. Y concluye que el término no es estatico.

Cortés Moratd Jordi, (s/f) en su escrito ¢Qué son los memes? hace
otra recopilacion de los términos biologicos y los enfoca a buscar una
definicion mas social.

Por su parte Vélez, (s/f) menciona que los memes son ideas

complejas que se transmiten a través de distintos medios como pueden ser

imagenes, textos, dichos, etc.

Cabe resaltar que hasta el dia de hoy no existe una definicion del
término meme en la Real Academia Espaiiola, no asi en la enciclopedia libre
Wikipedia en donde si se encuentra una definicion y se le atribuye a (Cortés,

s.f.), y menciona que los memes son “la unidad teorica de informacion
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cultural”. Y para el término meme de internet sucede algo similar, pero en
este caso se hace referencia a una nota del Diario La jornada y se dice que
se usan para describir una idea, concepto, situacion, expresion y/o
pensamiento que se replica mediante internet de persona a persona, hasta
alcanzar una amplia difusion. Se trata de unidades culturales replicadas

dentro de Internet, (Gabriel Pérez Salazar en La jornada, Martinez T., 2014).

Para (Arango, 2014), los memes son entendidos cominmente como
cualquier texto, imagen o video que, con cierto sentido humoristico, se

comparte en las redes sociales.

Los memes entonces podrian entenderse como los elementos de
informacién cultural, que ayudan o favorecen la transmision de la
misma entre los miembros de la sociedad. Pero para que un meme en
internet tenga un impacto, ademas de la fidelidad, fecundidad, longevidad y
reproductibilidad (Heylighen F. 1996 en Arango P., 2014), (elementos que
han sido retomados de la teoria bioldgica original), se requiere de tres

caracteristicas esenciales:

¢ Que tenga un cierto grado humoristico o sarcastico

e Que su intertextualidad esté basada en referencias culturales (de
preferencia populares) y/o, en este caso, sustentados en una teoria.

e Que el texto (ademas de ser breve) tendra que estar yuxtapuesto
sobre la imagen la cual deberd ser deliberadamente provocativa
(Knobel y Lankshear, 2007, p. 203 (en Arango, 2014).

En el trabajo de (Arango, 2014), se hace referencia a la experiencia
obtenida al trabajar en la realizacion de memes con las alumnas de la carrera
de comunicacion en una universidad privada (sin especificar cudl) y
encuentra que las alumnas se apoderaron del conocimiento al construir sus
propios aprendizajes, que no solo de limitaron al aprendizaje bancario
(haciendo referencia al término empleado por Paulo Freire, en 1970). Asi

mismo encuentra que al interactuar a través de las redes sociales se dio un
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aprendizaje colaborativo pues las alumnas comentan que se comunicaban

via redes sociales para ir enriqueciendo su trabajo.

Pellicer, (2016) por su parte hace la sugerencia de cémo usar los
memes con fines didacticos en la materia de matematicas y apunta a los
siguientes objetivos: usarlos como material de introduccion a un tema o hacia
el final de la clase como refuerzo del tema, también menciona que se puede
utilizar como instrumento de evaluacién formal; para lo cual propone una
rubrica de evaluacion, otra caracteristica que observé en sus alumnos es que
funciona como elemento motivacional. En su trabajo concluye que se debe
tener cierto grado de conocimiento para poder comprender el “chiste” y que
al igual que cualquier otro recurso de la web 2.0, los memes deben ser
dosificados pues si se cae en el abuso, el alumno puede llegar a

insensibilizarse hacia esta manera de aprender.

Los trabajos de investigaciones que se han realizado sobre la
utilizacién de la web 2.0 en educacion, son hasta el dia de hoy ya
abundantes (Badillo, 2011; Dominguez, 2010; Eugenio Severin, 2013;
Fernandez y Cejudo, 2009; Herrera Jiménez, 2015; Piscitelli, Adaime, Binder,
y Otros, 2010; Santander, 2015; Valentin, 2011, solo por mencionar algunos),
todos y cada uno de estos trabajos hacen aportaciones valiosas, las cuales

se puede poner en practica con los alumnos, ya sea dentro o fuera del aula.

PLAN DE ESTUDIOS DEL CCH.

El programa de estudios de psicologia | del CCH Azcapotzalco
contempla, dentro de sus propositos, que el alumno construya una vision
panoramica y fundamentada de lo que estudia la Psicologia, sus métodos y
trascendencia social. Pretende que, describa de forma general, el
funcionamiento de los procesos psicoldgicos de la afectividad y la cognicion y
por ultimo se busca que utilice los conocimientos anteriores para ejercitar el
analisis e interpretacion de la dimensién psicolégica de algunos sucesos de
su vida cotidiana.(CCH. UNAM, s/f)

Algunos de los aprendizajes esperados en el alumno son:
119



Mariano Mejia Benitez UNAM-FESI MADEMS-Psicologia

e Comprende que la psicologia esta conformada por una diversidad de
paradigmas, teorias, modelos y metodologias.

e Describe los diferentes campos y escenarios de aplicacién de la
Psicologia contemporanea: salud, educacion, productividad,
relaciones interpersonales, entre otros.

e Desarrolla habilidades de estudio con relacion a la busqueda de
informacion relevante, la comprension de textos referidos a temas
psicologicos y la redaccion de reportes de trabajo”.

e El alumno desarrolla habilidades de estudio con relacion a la
busqueda de informacion relevante, la comprensién de textos
referidos a temas psicolégicos y la redaccion de reportes de trabajo
(CCH UNAM, s.f.-b).

OBSERVACION DE LA POBLACION Y EL CONTEXTO.

Durante la realizacion de la practica docente (actividad que se realiza
como parte del trabajo de la MADEMS) en el CCH Azcapotzalco, me pude
percatar que los alumnos se llegan a quedar con dudas en lo que respecta a
la teoria que se revisa en la unidad didactica y al momento de relacionar

estos con sus aprendizajes previos o con lo que estan viviendo.

En lo que respecta al uso de equipos moviles de comunicacion, se
puede decir que los alumnos utilizan sus equipos en cada momento, ya sea
en la clase misma dentro del aula o laboratorios y en los pasillos durante sus
horas “muertas”. Se puede observar que utilizan principalmente el
Smartphone, muy pocos tabletas y las computadoras portatiles se llegan a

ver rara vez en la biblioteca.

Se podria pensar muchas cosas negativas y positivas a partir de ver a
un alumno con su celular en la mano y manipulandolo durante una clase.
Algunos dan por hecho que al alumno no le importa o no le gusta poner
atencion. Pero lo que es una realidad es que los contenidos y la manera en
como se han venido enseiando no son los mas adecuados para “ese

alumno”. Para Pozo, (2000) hay datos abundantes que muestran que los
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alumnos no aprenden mucho de los contenidos cientificos que les
enseflamos. Entre las muchas causas de ese fracaso esta la gran distancia
entre el conocimiento cotidiano de esos alumnos y el conocimiento cientifico

que queremos que aprendan.

Para Rodolfo Tuiran, subsecretario de Educacion Media Superior en
México, hay un problema de aprendizaje y expreso “yo creo que desde el
punto de vista del logro escolar, con cualquier examen, cualquier prueba que
apliquemos, llegamos a la conclusién de que en la media superior hay un
problema de aprendizaje”. (El Financiero, 2015; SEP, 2015)

De lo anterior se desprenden los siguientes factores: a) hay un
problema de aprendizaje y relacionar este con la vida cotidiana o con los
aprendizajes previos y b) los alumnos estan usando sus teléfonos inteligente
y con ello la web 2.0. Entonces, lo que tenemos es un area de oportunidad
para que los alumnos generen aprendizajes a través del uso de los recursos
gue ellos tienen a la mano (literalmente). La idea central de la propuesta es
que el alumno integre sus aprendizajes previos, su vida cotidiana y la teoria
usando los recursos de la web. En particular se usara alguna aplicacion para
generar memes Yy posteriormente lo puedan compartir con los integrantes del

grupo en el “grupo de Facebook”.

LOS MEMES EN EDUCACION

Si, como se menciond anteriormente, los memes son esos elementos
de transmision y replicadores de la cultura, bien se pueden usar a favor de la

transmision y construccion del aprendizaje.

Al momento de crear un meme, el que lo realiza y quien lo lee, hace
una resignificacién de la informacién (o teoria), pero al mismo tiempo se
logra un aprendizaje, ya sea porque se logra relacionar la teoria con la vida
cotidiana (gracias a la yuxtaposicion de la imagen y el texto) o porque al
desconocer el tema, el que lee el meme, se ve obligado a investigar al

respecto.
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Podria parecer algo muy sencillo crear un meme de internet, sin
embargo se ponen en juego una serie de habilidades que debe poseer tanto
el creador como el lector, a saber, habilidades digitales, habilidades
cognitivas (Arango, 2014), habilidades de redaccion y sintesis, conocimientos
en relacion al tema; y al desarrollarlo y compartirlo, se pone en practica el
trabajo colaborativo, el aprendizaje significativo y por ende la construccion

del aprendizaje.

En cuanto a las habilidades digitales que debe poseer el alumno y
profesores son las minimas: conocer los entornos virtuales, saber usar las
aplicaciones y conocer las redes sociales, en este caso Facebook, para
compartir los productos. Sélo cabria agregar que, para los alumnos poseer
estas habilidades seria “cosa facil” al ser ellos nativos digitales a diferencia
de algunos de sus profesores que serian unos inmigrantes digitales
(Prensky, 2001), esto ultimo no serd un impedimento ya que el docente se

puede capacitar en el uso de la tecnologia.

Cuando se hace mencién a las habilidades cognitivas estan presentes
minimamente la capacidad de asimilacion del tema, el analisis mismo y llegar
a una sintesis, pero para llegar a esto se requiere previamente llevar a cabo

una buena observacion.

Las teorias cognitivas dan sustento al aprendizaje colaborativo, por lo
qgue no se puede referir a una sin llevar a la otra. Para Piaget hay cuatro
factores que inciden e intervienen en la modificaciéon de estructuras
cognoscitivas: la maduracién, la experiencia, el equilibrio y la transmisién
social (Calzadilla, 2002). Y estos factores estan dados a través de las

interacciones con los otros es decir, gracias al trabajo colaborativo.

Para el constructivismo, y retomando la teoria de Vigotsky, (1979), el
aprendiz requiere la accion de un agente mediador para acceder a la zona de
desarrollo préximo, éste sera responsable de ir tendiendo un andamiaje que
proporcione seguridad y permita que el sujeto se apropie del conocimiento y

lo transfiera a su entorno.
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La zona de desarrollo proximo (ZDP) no es otra cosa que la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un

colaborador més capaz (Vigotsky, Lev S., 1979)

Entonces la construccion del conocimiento estd dada por las
interacciones del sujeto con su entorno social a través distintos medios. Por
lo tanto, la construccién del aprendizaje también es la suma de la interaccion
social del sujeto con su contexto y los conocimientos construidos por el otro

y aportados para generar uno nuevo.

¢ POR QUE FORMAR DE MANERA DIFERENTE?

Para Prensky, (2001; en Redondo, 2014), los alumnos de hoy no
pueden aprender como los de ayer, porque sus cerebros son diferentes asi
como su cultura. La escuela tradicional debe incorporar formatos educativos

basados en el ocio y el entretenimiento.

Como ya se ha mencionado, los alumnos, en su mayoria, estan
familiarizados con estas tecnologias y se debe aprovechar esta area de
oportunidad, pues los alumnos de hoy en dia requieren prepararse para un
futuro en donde las tecnologias y/o los recursos tecnolégicos son los que
imperaran en su vida y deberan estar en un constante aprendizaje en estos

entornos.

Asi mismo el trabajar en estos entornos virtuales y con estas

aplicaciones favorece al aprendizaje colaborativo y significativo.

EL USO DE LOS MEMES EN EDUCACION

El trabajo realizado por Pellicer (2016), deja ver que los memes
utilizados en la didactica deberan ser realizados previamente por el profesor
y posteriormente se presentaran a los alumnos lo cual tiene tres objetivos
(mencionados anteriormente). Por su parte Arango P.( 2014) al mencionar su

experiencia del uso de los memes con las alumnas, ellas son las que los
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realizaron pero la experiencia se queda en un “primer nivel” al elaborarlos
con una tematica cualquiera de la vida cotidiana o de la experiencia misma

de hacer un meme.

PROPOSITO

Los alumnos, previamente, revisaran y conoceran la teoria relacionada
a los tema de la unidad didactica, los relacionaran con la vida cotidiana y

generaran las dudas al respecto.

Desde el encuadre, al inicio del curso, se les dira a los alumnos que se
creara un grupo en la plataforma Facebook con diferentes fines, entre ellos el
poder compartir ahi los avances de sus memes asi como el resultado final.
Cabe sefialar que estos grupos creados deberan tener ciertas reglas de
operacion, principalmente que el grupo virtual es con fines académicos y se
cuidara en todo momento a privacidad de sus datos ya la buena convivencia

entre los miembros.

Se les pedira a los alumnos que generen un meme de internet con los
lineamientos antes mencionados (fidelidad, fecundidad, longevidad,
reproductibilidad, tener humor, la referencia textual acertada y la

yuxtaposicion).

Podran generar su meme en una de las diferentes aplicaciones que la
web 2.0 proporciona, de ser necesario se les explicard como usar dicha

herramienta.

Los alumnos compartiran sus primeros avances a través del grupo de
Facebook con el fin de recibir retroalimentacion por parte de los compafieros.
Del mismo modo los resultados seran expuestos en la plataforma, pero ahora
también en el salon de clases, no solo explicaran el meme con su teoria sino
también su experiencia al momento de hacerlo, desde las complicaciones o
facilidad al hacerlo, hasta sus experiencias actitudinales y sus aprendizajes

obtenidos.
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A continuacion se sugiere una planeacion didactica dividida en tres
clases, en la que se detalla la manera en que se puede aplicar la estrategia y
una rubrica de evaluacién, la cual se presenta a los alumnos junto con las
instrucciones del trabajo, con el fin de que sea una guia de apoyo para lograr
el objetivo. Cabe hacer la aclaracion de que tanto el plan como la rabrica son
sugerencias de como trabajarlo, estas se ajustaran segun las necesidades

del grupo y profesores que decidan aplicarlo.
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UNAM-FESI

DATOS DE IDENTIFICAC l!N

MADEMS-Psicologia

ASIGNATURA NIVEL GRADO: GRUPO: FECHA: |
NVervedio
Psicologia | Quinto semestre Superior —_— S
~. NIV
1. CLASE NUM.: = == —— 2. TEMA: Diversidad de paradigmas, teorias, modelos y metodologias. ASIMILACION:
'Campos y escenarios de aplicacién de la Psicologia contemporanea comprension

a

mostrar de manera sintetizada parte de la teoria.

a) Propodsito en el programa institucional: Identificar los diferentes paradigmas, teorias, modelos y metodologias y conocer los campos de
accion y escenarios donde se puede aplicar la psicologia contemporanea.
b) Contenido de aprendizaje conceptual: Al finalizar las clases, el alumno conocera los diferentes paradigmas de |a psicologia

c) Contenido Procedimental: Recogiendo las ideas principales de la teoria, el alumno elaborara un meme de internet en el que pueda

d) Contenido actitudinal: El alumno valorara los productos de los compafieros y compartira con ellos sus observaciones para enriquecer su

lirabaio
5. TITULO DE LA CLASE: Aprendiendo con memes

6. METODO:

Investigativo / Reproductivo

7. ESTRATEGIAS DIDACTICA:

Elaboracién de un meme

8. RECURSOS:

= Presentacion en PP.

= Equipo de computo y proyector.
= Acceso a internet.

e Textos con informacion

« Teléfono inteligente o tableta por
alumno
« Aplicacion para crear memes

9. REACTIVACION DE LOS CONOCIMIENTOS

PREVIOS:
= Evaluacion diagndstica a través de preguntas

dirigidas

10.SITUACION PROBLEMATICA:

El alumno elaborara un esquema en el
que pueda identificar los distintos
paradigmas. Uno cuadro donde plasme
los diferentes campos de accion para que
pueda elegir una idea y de ahi partir para
elaborar su meme

Piensen en cémo podrian plasmar eso en
un meme

13. APLICACION DE LOS
CONOCIMIENTOS:

Los alumnos compartiran sus avances en|
el grupo de Facebook, creado por el
profesor previamente. Ahi los alumnos
apoyaran y recibiran apoyo de los
companeros con el fin de hacer perfectible

su nroduccién.
Los alumnos mostraran en plenaria sus

resultados indicando:
a) su experiencia al realizar el meme
b) por qué y como lo fueron construyendo.

c) qué aprendizaje construyeron a partir
de la elaboracion del meme.

d) de que sirvié la ayuda prestada por los
companeros.

d) cédmo pedrian ellos hacer perfectible su|
trabajo.

11. CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS:

Los alumnos indagan en los articulos especializados que
se encueniran en bases de datos, en libros o en el
recurso de su elecciéon, pero que sea informacion|
argumentada y que los ayude a identificar los distintos
paradigmas y campos de accion

Los alumnos construiran un meme de internet a partir de
haber identificado las ideas principales y después de
haberla sintetizado.

Trabajo en la Clase - : conocer la teoria, identificar,
ideas principales, sintetizarlas, conocer las distintas
aplicaciones para crear memes, reglas y caracteristicas
de los memes, rubrica de evaluacion.

Clase --: conocer sus primeras experiencias y los
primeros resultados, dificultades y dudas.

Clase ---: presentacion de resultados finales.

12.ORGANIZACION DEL
CONOCIMIENTO:

Se apoyara y guiara a los alumnos para
que asimilen la teoria, la sinteticen y creen
sus meme de internet. Se les daran a
conocer las caracteristicas que deberan
tener, asi como los puntos a observar en
la ribrica.

14.EVALUACION DEL PROCESO:

= Evaluacion diagnéstica: identificar
en cada momento que lo requiera,
cuales son los conocimientos previos
que se tengan.

s Evaluacion formativa: apoyar a los
alumnos para que sean ellos quienes
construyan sus ideas, realicen su
sintesis y creen sus memes. El profesor
es el guia y el facilitador de andamiajes
del conocimiento.

« Evaluacion sumativa: identificar de
qué manera y como se fue
transformando el conocimiento del
alumno, asi como su discurso final, es
en esté ultimo donde el alumno dara
cuenta de la transformacion y
asimilacion del conocimiento.

e Para otorgar una calificacion se

tomara en cuenta el proceso de
evaluacion y la rabrica propuesta. (los
profesores que retomen esta propuesta
podran cambiar los protocolos para
asignar una calificacion)

15.TAREA:

trabajos de sus companeros.

Clase - : Los alumnos investigaran en bases de datos, revistas y/o recurso de su eleccidon material sobre el tema “paradigmas de la psicologia" /
descargar en su celular una aplicacion para crear memes, de no tener celular buscar alguna en la red y comentar en la proxima clase.

Clase --: Terminar de elaborar sus ideas, sintetizarlas, crear sus primeros memes, compartirlos en el grupo de Facebook y comentar los

Clase ---: Realizar su meme final, compartirlo en el grupo de Facebook y comentar el de sus comparieros.

ELABORADO POR: Mariano Mejia Benitez




Uso de redes sociales y apps para la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La planeacion anterior tiene una base constructivista, esta planteada
en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre, en cada uno de esos momentos
se busca que el alumno sea capaz de desarrollar sus propios conceptos y
sea él, el responsable de su proceso de aprendizaje. Una de las teorias del
constructivismo es que los aprendizajes deben ser activos en todo momento
y que las ideas nuevas se asimilan mejor cuando se les construye desde

conceptos ya existentes.

Desde la vision del constructivismo, el sujeto es quién alabara el
conocimiento de la realidad, ya que ésta no puede ser conocida en si misma,
sino a través de los mecanismos cognitivos de que se dispone, mecanismos
gue, a su vez, permiten transformaciones de esa misma realidad. De manera
gue el conocimiento se logra a través de la actuacion sobre la realidad,
experimentando con situaciones y objetos y, al mismo tiempo,

transformandolos (Araya, Alfaro, y Andonegui, 2007).

El constructivismo en una teoria especifica de aprendizaje en la que
los alumnos generan conocimientos a partir de la experimentaciéon de sus
propias experiencias. John Dewey, Jean Piaget, Jerome Bruner y Lev

Vygotsky, principales tedricos de esta corriente psicoldgica-educativa.

Una de las caracteristicas de un saldn de clases constructivista es que
se enfoca en actividades y lecciones guiadas por los estudiantes. En
esencia, el punto de vista de un estudiante para aprender moldea su

participacion en el descubrimiento auto generado.

CONTEXTO DONDE SE APLICO LA PROPUESTA
DIDACTICA.

En particular la planeacion anterior esta pensada para aplicarse en un
grupo de quinto semestre del CCH Azcapotzalco en la asignatura de
psicologia | “Unidad didactica: el estudio de los procesos mentales y el
comportamiento” en los temas “Diversidad de la Psicologia: Antecedentes,
marcos de referencia, la diversidad de paradigmas, teorias, modelos y
metodologias” asi como los relacionados a “las diferentes aplicaciones en los
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diferentes escenarios”. Por ultimo cabe destacar que la materia es de

caracter optativo.

El plantel se encuentra ubicado al norte de la ciudad de México, en
sus alrededores se ubican centros comerciales, una estacion terminal del
metro y metrobds, parques y una de las unidades habitacionales mas
grandes del pais, que se caracteriza por sus altos indices de delincuencia y
poco desarrollo social. Las principales vias de accesos son el metro,
avenidas primarias y transporte publico que proviene de municipios aledafios
tales como Tlalnepantla, Villa Nicolas Romero, Cuautitlan lzcalli, Zumpango,

Naucalpan, etc.

Las instalaciones del plantel cuentan con pizarrones blancos
desgastados por el uso, dentro del plantel existe el departamento de
audiovisual y es el encargado de proporcionar equipo de cOmputo necesario
para impartir la clase, también se puede hacer uso del laboratorio
multimedia; la biblioteca cuenta con los materiales bibliograficos basicos

necesarios.

La mayoria de los alumnos cuentan con equipo Smartphone y/o
equipo de computo en su casa. Aun cuando cuentan con un equipo movil
(teléfono inteligente) la mayoria no cuenta con un plan de datos que le
permita tener una conexion a internet permanente, sin embargo en casa si
cuentan con conexion WIFI. El plantel tiene red inaldmbrica gratuita para que
los alumnos tengan acceso a internet, sin embargo, la mayor parte del

tiempo es mala o0 no se tiene la recepcion adecuada.

Para los fines de este trabajo, no es necesaria la conexion
permanente a internet, lo que si se requiere es una aplicacion que permite
crear/desarrollar memes, por ejemplo meme generator free, GATM meme
generator, meme creator, meme creator, etc., una cuenta en la plataforma
Facebook y a su vez ser miembro del grupo privado, creado previamente por
el profesor (de no existir dicho grupo sera creado por el profesor a mas tardar

una clase antes e invitar a los alumnos a unirse o adjuntarlos al grupo). De
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no tener las condiciones tecnoldgicas por parte del alumno este no sera
impedimento para realizar la actividad ya que la podra realizar en papel y
apoyarse en compafieros que si cuenten con las herramientas o solicitar
apoyo del laboratorio de computo que tiene el plantel o la red de laboratorios
de cémputo con los que cuenta una UNAM en sus distintos planteles y

facultades.

DESCRIPCION DEL PLAN DE CLASE.

Al ser una temética y actividad extensa en cuanto a su contenido y
produccion se contemplan tres sesiones con el fin de que el alumno logre
asimilar los contenidos del programa y pueda hacer la entrega de un avance
y un resultado final, dejando claro que la actividad se puede extender a las
clases que sea necesario con el fin de lograr los objetivos.

Los temas son los marcados en el programa del CCH Azcapotzalco.

El nivel de asimilacion del conocimiento que se intenta es de
comprension puesto que se pretende que la construccion de significados se
dé através de la relacién entre los conocimientos previos y los nuevos y con
ello llegar a un nuevo significado del concepto. A decir de Pimienta (2007)
se trata de una relacion muy especial, pues es sustantiva (de significado). Es
el nivel que nos proporciona lo que comunmente llamamos comprension de
los contenidos, porque en él llegamos a conocer el objeto de estudio. De este
modo lo que se pretende es que el alumno conozca y comprenda la teoria
freudiana del desarrollo psicosexual pero que lo logre construyendo sus
propios significados.

Los objetivos estan presentados desde cuatro dimensiones; primero
se presenta el objetivo de aprendizaje institucional y plasmado en el
programa, en segundo lugar se mencionan los objetivo de aprendizaje
conceptuales en donde la idea se centra en que el alumno identifique las
distintas posturas tedricas y posteriormente se presenta el objetivo
procedimental y es ahi donde se centran las actividades a realizar, con el fin

de plasmar los conceptos a través de la elaboracion de un meme de internet
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en el que pueda mostrar de manera sintetizada parte de la teoria, dicha
elaboracion sera de manera individual pero apoyandose en el trabajo
colaborativo (segun el niumero de alumnos en el grupo de puede variar a
realizarlo en equipo). Por ultimo se mencionan los objetivo actitudinales los
cuales buscan integrar a los alumnos gracias al trabajo colaborativo realizado
durante la valoracién del trabajo del otro. Al realizar trabajo colaborativo se
fortalecen las relaciones sociales generando confianza, los lazos de unién se
hacen mas sdlidos y la interaccion afectiva genera una empatia hacia el otro
y todo esto favorece el aprendizaje.

El titulo que se propone es con el Unico fin de generar una expectativa
a la vez que se motiva a los alumnos a realizar un trabajo diferente a los
tradicionales.

Método: Investigativo/Reproductivo. Es el nivel de asimilacion del
conocimiento mas alto. No solo se le permite al estudiante una acumulacion
de conocimientos, sino que va mas alla; es capaz de relacionarlos con su
entorno y ponerlos en practica gracias a la explotacion de su pensamiento
creativo. La esencia de este método consiste en la actividad de busqueda
independiente de los estudiantes, dirigida a resolver determinado problema
(Pimienta., 2007). De esta manera también se asegura que los alumnos
hagan representaciones simbdlicas de los conceptos.

La elaboracion del meme de internet permitird que el alumno ponga en
préctica distintas habilidades. La busqueda, analisis, sintesis y relacion de la
informacion le permitirdn al alumno asimilar de manera distinta los conceptos
basicos y las ideas principales de la teoria.

Los recursos son de facil acceso. En su mayoria los alumnos cuentan
con ellos y quienes no, siempre pueden acceder a los laboratorios de
cémputo con los que cuenta la UNAM. Sin embargo, aln cuando la
institucion cuenta con los recursos tecnologicos se le puede pedir a los
alumnos que realicen la actividad en papel.

Para reactivar los conocimientos el profesor se puede valer de una

evaluacion diagnostica a partir de preguntas dirigidas o de lluvia de ideas. La
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idea principal para activar conocimientos previos es generar al final un
aprendizaje significativo. Para Ausubel, (1983) la clave del aprendizaje
significativo esta en la relacion que se pueda establecer entre el nuevo
aprendizaje y las ideas ya existentes en la estructura cognitiva del sujeto. De
esta manera se posibilita que los alumnos modifiquen sus esquemas del
conocimiento.

La situacién problematica es una estrategia de aprendizaje que busca
generar en los alumnos una incégnita que les ayudara a descifrar, en este
caso, qué les gustaria profundizar sobre la teoria psicosexual.

A decir de Pimienta, (2007), esta fase tiene como objetivo crear una
contradiccion tal que se sienta la necesidad de nuevos conocimientos para
lograr la solucion de la situacion problematica. En este momento se logra un
estado de motivacion muy significativo, pues el educando se da cuenta de
que con los conocimientos que posee no es posible resolver la problematica
y entonces surge el motivo que lo guia a actuar. Primeramente se apoya en
la mediacién del profesor que, con tareas y preguntas, provoca la correcta
busqueda cognoscitiva. Por ello, esta fase tiene una doble intencion: una
motivacional y, en algunas ocasiones, la de inducir el objetivo de la clase al
estudiante o ayudar en ese proceso.

Construcciéon de significados: no olvidar que el papel del sujeto de
aprendizaje es esencial desde la Optica del constructivismo y una de sus
caracteristicas es que tiene la capacidad de construir significados a partir de
reestructurar los conocimientos que se adquieren de acuerdo con las
concepciones basicas previas del sujeto. El alumno es el constructor de sus
propios andamiajes del conocimiento; La idea de andamiaje se refiere a que
la actividad se resuelve "colaborativamente" teniendo en el inicio un control
mayor o casi total de ella, el sujeto experto, pero delegando gradualmente
sobre el novato. La estructura de andamiaje alude a un tipo de ayuda que
debe tener como requisito su propio desmontaje progresivo (Baquero, 1999).
Por tal motivo tiene que ser creativo e independiente. Su aprendizaje es un

proceso paulatino que se produce a través de la interaccion del individuo con
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el objeto de conocimiento y que le permite elaborar cambios conceptuales,
metodoldgicos y actitudinales para la solucion de problemas.

De ahi que se le plantee una pregunta eje que le permita bosquejar y
modificar sus conocimientos en torno a las teorias de la psicologia

La construccion de significados es el proceso mediante el cual se
establecen las relaciones que permiten la creacion de los puentes cognitivos
(con los organizadores previos), para la comprension del contenido. Por ello,
es importante detallar los procesos conjuntamente, para que sea posible
construir tales relaciones (Pimienta., 2007).

Organizacion del conocimiento. “Cada alumno estructura su
conocimiento del mundo a través de un patrén Unico, conectando cada nuevo
hecho, experiencia o entendimiento en una estructura que crece de manera
subjetiva y que lleva al aprendiz a establecer relaciones racionales y
significativas con el mundo" (Adler, Rank, y Reich, 1999).

Es importante que la informacién esté organizada y desde la vision
constructivista es importante que quien la esta asimilando sea organizada de
manera personal, lo que ayudara a darle un sentido Unico.

Aplicacion de los conocimientos: Los alumnos deben ser capaces de
construir significados, organizar la informacion de manera personal y
practicar sus habilidades (Pimienta., 2007), de ahi que se requiera de su
practica constante. Al realizar su meme pondrda en juego una serie de
habilidades y conocimientos que lo llevardn a reforzar y aplicar sus
conocimientos.

La evaluacion es un proceso sistematico dialdgico y reflexivo. La
evaluacién es reflexionar para mejorar la relaciones entre la ensefianza y el
aprendizaje, es decir, las relaciones entre profesor y estudiante (Rosales,
1990; Santos, 1991, en Parcerisa 2001 y Santos, 1995; en Monroy, 2000)

La evaluacion no es la parte final del proceso educativo, inicia desde
el principio con el diagnostico de necesidades educativas, la investigacion de
la disposicion de los participantes y de la situacion del contexto; la evaluacion

también estd presente como autorregulacion de los procesos educativos,
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ademas, aparece al final para reflexionar sobre los niveles logrados asi como
para sefalar la manera en la cual se puede seguir avanzando en el
desarrollo humano y profesional. Por tanto, lo deseable es hacer posible que
la evaluacion permita observar, analizar y tomar decisiones sobre la situacion
inicial del aprendizaje, pero también sobre los avances que van logrando
durante los procesos de la ensefianza y el aprendizaje en relacién con las
intenciones previstas y a las nuevas que surjan; asi como sobre las
dificultades y necesidades no advertidas: todo esto con la finalidad de
evaluar los niveles de progresion a la que llegaron los estudiantes con base
en lo que se pretendié alcanzar y en otros conocimientos que no se habian

considerado. (Monroy, 2000)

RUBRICA DE EVALUACION

Cabe destacar que los términos evaluacion y calificacion se tomaran
como lo que son, dos cosas completamente distintas. Con el fin de apoyar y
colaborar con el alumno en la construccion de sus productos y por ende, de
su aprendizaje, se ha creado una rubrica de evaluacion, en la que se detalla

los rubros a cubrir minimamente para alcanzar los objetivos.

El proceso para otorgar una calificacion al trabajo realizado por los
alumnos se ha dejado fuera de esta propuesta y de la rabrica. Para fines
practicos se ha dejado fuera el item “uso de tic’ o “apropiacién de las
tecnologias” ya que este seria mas que evidente, también se dejo fuera el
rubro “humoristico”, si bien es una caracteristica de los memes de internet,
no siempre se cumple este o en ocasiones se transforma en sarcastico y no

por eso deja de transmitir un mensaje.

Los rubros que si se han incluido son los que se pretende que
minimamente cubra el alumno con el fin de alcanzar el objetivo de
aprendizaje y transformar su estructura cognitiva. Arbitrariamente no he
puesto un “numero” pues la rubrica y la didactica en su totalidad no

pretenden una calificaciéon, pero si se busca un aprendizaje. Se deja al
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criterio de quien lo aplique en un futuro si se considera otorgar ese numero y

esa calificacion.

Rubrica de evaluacion

Existen elementos Los criterios no se

Rubrica Cumple el criterio
que no son claros observan

: o Con explicacion se
La referencia teodrica S

, Ni con explicacion se
Teoria logra entender la P

textual es adecuada. - logra entender
referencia
Es claro, sintetizado y Es demasiado
: El texto no es claro y/o '
Texto hace referencia extenso, llega a cubrir
. ) es muy largo, i
inmediata. toda la imagen

Algunos elementos !
. El meme se encuadra 3 El meme no tiene que
Contenido s estan fuera del
a los temas solicitados o ver con los temas
encuadre solicitado

La imagen esta
relacionada con el
texto

Yuxtaposicion
(imagen vs texto)

Con explicacion se No existe coherencia
logran vincular entre ellos

Dio y recibio apoyo de
Trabajo colaborativo los integrantes del
grupo

Sdlo dio apoyo o sélo

) No colaboré
recibié apoyo

Actividades que se modificaron durante la aplicacion de la
propuesta didactica:

La didactica estaba pensada para un tema en particular, pero los
temas que se vieron durante la aplicacion fueron cambiados completamente
porque se ajustaron a lo que se estaba viendo en clase cuando se llego a
aplicarla. Los temas vistos fueron: emocién, motivacion, aprendizaje,
memoria, lenguaje y pensamiento. Durante la revision de los temas se
retomaron aspectos de los distintos paradigmas y se invité a los alumnos a

gue sus producciones también las podian enfocar en ese sentido.
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A diferencia de la propuesta, primero se vieron todos los temas
asignados en cada clase y al terminar su discusién y andlisis se llevé a cabo
la didactica relacionada a elaborar los memes, el tiempo para realizarlos en
tres clases si fue respetado.

Los memes se elaboraron en equipo.

Algunos alumnos de manera voluntaria realizaron memes
relacionados a un tema determinado y lo compartieron en el grupo de
Facebook.

Algunos alumnos buscaron memes relacionados a los temas en
internet y los compartieron en el grupo de Facebook.

La explicacion para buscar informacion en internet, el como instalar
aplicaciones en el dispositivo mévil y como elaborar el meme, se realizo
mediante un video-tutorial.

El grupo de Facebook no solo sirvi6 para compartir los memes, sino
que también para difundir articulos, tareas, videos y links con informacion

relacionada a los temas de la clase.
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ACTIVIDADES REALIZADAS, RESULTADOS Y SU
ANALISIS.

En el presente apartado se hace mencion de las actividades
realizadas de una manera mas especifica y detallada, las cuales ayudaron a
alcanzar los objetivos planteados al inicio del presente trabajo. Cabe
destacar que cada una de las actividades tuvo su importancia para el logro
de los resultados. Se podrian dividir entre actividades preparatorias y de
accion, las primeras son las que absorbieron la mayor parte del tiempo a
diferencia de las actividades de accion, sin embargo, no se puede dar un

adjetivo de mayor o menor importancia, pues estan entrelazadas entre si.

Las actividades, los resultados y su andlisis se presentaran de manera
conjunta en este apartado y se describen en un orden cronoldgico, iniciando
desde la descripcion del disefio y aplicacion de un cuestionario que se utilizé
a modo de evaluacion diagnéstica a los alumnos y maestros, posteriormente
se hace una descripcion de la elaboracion de la propuesta didactica y
finalmente en este apartado se mencionan todas las acciones y situaciones
relacionadas a la aplicacion de la didactica. Los resultados generales de la

aplicacion se retomarén en las conclusiones.

A pesar de que a continuacion se presentan algunos datos numéricos
de los cuestionarios aplicados, el presente trabajo no pretende ser de corte
cuantitativo, los datos numéricos presentados son con el fin de que el lector
se genere una idea de la forma en cémo se fue estructurando la
investigacion y el trabajo mismo. También se presentan con el fin de que,
quien lo desee, pueda reproducir el trabajo de manera parcial o total y hacer

un replanteamiento de lo aqui expresado.
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ACERCAMIENTO AL OBJETO DE ESTUDIO.

El primer objetivo especifico que se planted, se estructuro con el fin de
conocer e identificar cuales son las redes sociales y aplicaciones que estan
utilizando, tanto profesores como alumnos, pero no solo de manera
cotidiana, sino que se buscd conocer como las han incorporado a sus

practicas académicas.

Para dar respuesta al objetivo se estructurd un primer cuestionario con
la herramienta “formularios de google” que se encuentra en Google Drive y
fue enviada a un grupo de alumnos del CCH Azcapotzalco que tenian la
particularidad de estar realizando actividades de la materia de inglés IV a
través de la plataforma y que fue “prestado” para aplicarles el cuestionario,
este primer ejercicio sirvid como un pilotaje y partir de ahi para corregir
algunas preguntas que resultaban confusas o incomprensibles. El
cuestionario final comprendié 17 preguntas encaminadas a indagar sobre sus
habitos relacionados al uso de las redes sociales y las apps en sus

actividades.

Al ser una investigacion de corte cualitativo no se pretendio una
muestra representativa, tampoco se implementd un mecanismo para elegir
una muestra aleatoria de participantes; los alumnos que participaron en este
ejercicio solo deberian tener la particularidad de ser alumnos del CCH
Azcapotzalco, por el hecho de que la propuesta didactica que se desarrollo
posteriormente se aplicaria en dicho plantel. Los cuestionarios se aplicaron

dentro del plantel.

El mecanismo de aplicacion consistid en entregar el cuestionario
impreso en hoja tamafo carta a cada alumno, se les dio la oportunidad de
gue se tomaran el tiempo necesario para que lo respondieran; el ejercicio se
realizo en dos dias y el total de cuestionarios aplicados fue de 31. Al entregar
el cuestionario se les decia a los alumnos que se sintieran libres de
responder de manera muy abierta, que no pusieran ningln dato personal

como nombre, grupo, niamero de cuenta e incluso turno. Se les comenté que
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los datos recabados eran para una investigacion que se realizaba para la
MADEMS Psicologia, FES Iztacala, UNAM.



Uso de redes sociales y apps para la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

RESULTADOS DEL ACERCAMIENTO.

Las edades de los participantes fueron:

e Unode 13 afos
e Ochode 15 afos
e Veinte de 16 afios

e Dos de 17 afios

Diecinueve de los participantes fueron mujeres y 12 hombres; treinta

pertenecian al cuarto semestre y uno a segundo.

La mayoria de los alumnos manifesté tener un equipo de computo fijo
en su casa, solo cuatro de ellos declar6 que no contaban con dicho equipo,
sin embargo, si cuentan con algun dispositivo como laptop o tableta, la cual
comparten con los demas miembros de la familia. Todos los participantes

dijeron contar con servicio de internet en casa.

Todos los alumnos manifestaron contar con un equipo de
comunicaciéon movil. Doce de ellos dijeron tener un celular simple que les
sirve solo para realizar llamadas; catorce manifestaron portar un equipo
Smartphone; cuatro de ello mencionaron decir que tenian mas de un equipo,

solo un alumno no respondio a la pregunta.

Dieciséis alumnos manifestaron no contar con servicio de “datos
moviles”, argumentando razones econdmicas, algunos comentarios vertidos

fueron:

e Soy pobre y no me alcanza.

¢ Notengo recursos suficientes.
¢ No me alcanza para pagarlo.
¢ Notengo dinero.

e Son caros.
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Quince participantes mencionaron si contar con internet movil, trece
de ellos indicaron que utilizaban la modalidad de pospago, solo uno dijo usar

la red que proporciona la UNAM-CCH (RIA), un alumno no especifico.

Al preguntarles si contaban con alguna cuenta de red social, el total de
alumno contest6 afirmativamente. Al igual que datos encontrados en estudios
a nivel nacional e internacional, en este caso los alumnos del CCH no solo
utilizan una red social, manifiestan contar con mas de una y en algunos

casos hasta mas de doce. Las redes que mas usan son:

e Facebook: los 31 alumnos tiene cuenta en esta red social.

e YouTube: 25 alumnos mencionaron contar con cuenta, dos mas
mencionaron que ingresaban a la plataforma pero no tenian
cuenta.

e Twitter: Es latercerared por excelencia, 20 alumnos tiene cuenta
activa en esta red

e Cabe destacar que los alumnos que dijeron tener cuenta en
Twitter, también cuentan con una en YouTube y Facebook.

e Instagram: de los 22 alumnos que mencionaron tener una cuenta
en esta red, poco mas de la mitad menciona no ser “tan activo” en
ella.

e Linkedin: solo dos alumnos mencionar tener cuenta pero no la
usan con mucha frecuencia.

e Los alumnos mencionaron contar con cuenta en otras redes sin
ser estas sus preferidas como: Hi5, Line, Vine, Pinterest,
Periscope y Snapchat, estas ultimas dos redes han tenido un

“auge” en el ultimo afo.

Se les pidié a los alumnos que mencionaran algunas redes sociales y
la manera en que las usan de manera cotidiana, se mencionaron
principalmente cuatro, siendo Facebook la primer mencién en todos los
casos, seguida por YouTube, Twitter e Instagram en ese orden. Las

respuestas obtenidas son:
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e Facebook:

Para “chatear”

Divulgar ideas.

“Chismear con mis amigos”

Platicar con amigos y familiares
“Mensajearme” con la aplicacion.
Comunicarme con familia y amigos.

Mandar fotos mias o de lo que estoy haciendo.
Para enterarme de lo que pasa a mi alrededor.
Para perder el tiempo viendo imagenes y videos.
Para ver hechos importantes.

Para leer cosas interesantes.

Diversion.

Socializar.

Mandar fotos de la tarea que dejé el maestro.
Para preguntar sobre trabajos escolares.

Para subir archivos de tareas.

Para pedir la tarea.

e YouTube

Subir videos musicales

Escuchar masica.

Ver videos de todo tipo.

Ver tutoriales.

Para distraerme en mi tiempo libre.

Ver videos informativos.

e Twitter

Para seguir a personas y acosar.
Publicar ideas.

Seguir a mi artista favorito.
Saber informacién de famosos.

Para ver memes.
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» Informarme de lo que sucede en tiempo real.
e [Instagram

= Compartir fotografias con amigos.

= Ver fotos.

= Compartir fotos de lo que estoy haciendo al momento

Cuando se les hace la misma pregunta pero en relacion al uso de las
aplicaciones, las respuestas son muy similares, por ejemplo usan
principalmente Whatsapp, Messenger, para comunicarse con amigos Yy
familiares, preguntar por las tareas de la escuela o simplemente platicar de
cosas variadas. Sin embargo, utilizan algunas aplicaciones en especifico
para hacer tareas como Drive o para mejorar sus habilidades de algun
idioma, por ejemplo Duolingo. Hay que destacar que cuatro alumnos
mencionaron usar una aplicacion llamada Geogebra, la cual ocupan para
resolver ecuaciones ‘rapidamente”. Poco mas de la mitad de los alumnos
comentaron que sus profesores les piden usar una aplicacion llamada
edmodo (es un repositorio de informacion que se ocupa de manera “oficial’
por los maestros de la UNAM) para que a través de ella realicen sus tareas,
pero al preguntar a estos alumnos si les gusta usar esa aplicacion,
responden que lo hacen porque el maestro se los pide y que en ocasiones

llegan a olvidar que tenian que entrar o hacer alguna tarea a través de ella.

Cuando se les pregunta a los alumnos ¢ Tus profesores se apoyan de
alguna herramienta de la web para llevar a cabo actividades académicas?
Siete manifiestan que no y veinticuatro mencionan que si, siendo la
plataforma Edmodo la que utilizan en su mayoria y lo hacen principalmente
para realizar las tareas que ya estan ahi y que “muchas veces ni las cambien
los maestros, ya hasta sabemos cuales pone cada maestro”. Los alumnos
gue sefalaron que sus profesores usan Facebook, lo hacen principalmente
para subir las instrucciones de la tarea, o “nos dicen que ahi subamos las
tareas” en ocasiones “nos suben los archivos que tenemos que leer para la

siguiente clase”.
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Al preguntarles a los alumnos de qué manera ellos usan las
herramientas de la web 2.0 a favor de su proceso de aprendizaje, las

respuestas son:

» Para pedir la tarea.

» Buscar informacion en internet.

» Realizar tareas en la computadora.

» Investigar en internet.

= Usar duolingo para aprender un idioma.
» Ver videos educativos.

= Copiar los resumenes.

= Hacer tareas en equipo en drive

Con el fin de no incidir en la respuesta, se les pregunt6 a los alumnos
que mencionaran “dos paginas” donde realicen, de manera cotidiana, la
busqueda de informacion para cuestiones académicas, a pesar de la
indicacion algunos alumnos solo mencionan una, y otros, mas de dos,
empero, las menciones se centraron en cinco sitios en particular: Google,
Yahoo, YouTube, el rincon del vago y monografias.com, en ese orden el

nimero de menciones.

Finalmente se les pidié a los alumnos que participaron en el ejercicio,
gue realizaran las sugerencias, que ellos consideran pertinente, para mejorar
su desempefio académico apoyandose de las redes sociales y las

aplicaciones. Las respuestas fueron muy positivas y creativas:

e Usar apps que nos permitan repasar.

e Crear “algo” que nos ayude a aprender fuera del salén de clases.

e Dejar de usar Facebook solo para subir tareas, que se pudiera
interactuar mas.

e Usar correctamente las redes sociales.

e Que pudiéramos crear cosas que nos ayuden a aprender y dejar

so6lo de observar o leer lo de siempre.

143



Mariano Mejia Benitez UNAM-FESI MADEMS-Psicologia

e Interactuar mas con actividades que nos hagan pensar para que sea
mas facil entender.

e Tener actividades como de juego para que nosotros tengamos mas
conocimiento.

e Tener sitios para fomentar mas el estudio.

e Que las redes sociales no sean usadas solo para ocio, sino que
ayuden a mejorar la sociedad.

e Crear algun tipo de juego, ya que con esas dinAmicas aprendemos
de una forma distinta.

e Que los maestros nos sugieran qué paginas nos pueden ayudar a
aprender.

e Poner contenidos académicos en las redes sociales porque nos la
pasamos mas ahi que en otras partes.

e Pues teniendo "ciberclases” donde se aclaren dudas y se puedan
hacer preguntas.

e Tenerred en la escuela.

e Crear diversas técnicas de aprendizaje.

e Dejar ejercicios en los que pudiéramos participar todos.

e Que se desarrollen técnicas o dindmicas en las que pongamos en

practica nuestra creatividad y aprendizaje.

Del cuestionario que se elaboré para los alumnos se desprendié un
segundo cuestionario que se aplico a profesores, la Unica condicion para que
pudieran participar es que fueran profesores del plantel, no se tomd en
cuenta su edad, materia o afios dentro del plantel. Se aplicaron diez
cuestionarios, cabe sefialar que aun cuando se les inform6é que sus
respuestas serian completamente andénimas, se obtuvo cierta resistencia
para que participaran, se recibieron un total de diecisiete negativas, el

argumento mas comun fue la “falta de tiempo”.

El cuestionario comprendié Unicamente once preguntas, se les

entregaron las preguntas de manera impresa en hoja tamafo carta y se les
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dio tiempo suficiente para que las contestaran, todos los participantes
respondieron al cuestionario en su salon de clase, ya fuera al inicio o al final
de su actividad, la aplicacién de los cuestionarios a profesores tomdé ocho
dias habiles recabar el total de los cuestionarios, hubieron dias que solo

hubo negativas.

Las edades de los participantes estuvieron entre los 37 afios hasta los
55, participaron siete mujeres y tres; los afios que tiene de impartir clases,
sin considerar si todos ellos han sido en CCH u otra escuela, van desde los

diez afios de experiencia docente hasta los veinte afos.

Un profesor manifestd no tener cuenta en ninguna red social y nueve
de ellos indicaron tener por lo menos una cuenta, siendo Facebook la que
principalmente usan, a diferencia de los alumnos, los profesores mencionan
solo cuatro redes sociales, Facebook (9), Twitter (3), YouTube (6) e
Instagram (1). Al preguntarles si usan alguna aplicacion y con qué fin,
mencionan tres: Whatsapp, Messenger y Pinterest, las primeras dos las usas
para comunicarse con amigos y familiares y la Gltima para crear tableros de

lo que mas les gusta.

Al preguntarles si usas las herramientas de la web 2.0 en actividades
académicas, las respuestas son divididas: cinco dicen que si y cinco que no;
los que manifiestan que si las usan menciona que ocupan la plataforma
Edmodo para dejarles tareas a sus alumnos, los otros tres mencionan que
usan la red social Facebook solo para dejarles la tarea o darles las

instrucciones de la tarea.

A los profesores que se manifestaron por no usarlas se les pidié que
argumentaran el por qué no lo hacian, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

e Mis alumnos no tienen los recursos economicos suficientes.
e No considero que sean apropiadas para usarlas en la escuela.

¢ Nocreo que puedan ser mas didacticas que el pizarrén.
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e Porque los alumnos pierden mucho tiempo con su celular.

e Notengo la capacitacion adecuada para usarla con fines académicos

Ninguno de los participantes realiz6 comentario al dltimo punto, en
donde se les pide que realicen alguna sugerencia sobre el como usar o

mejorar el uso de las herramientas de la web con fines académicos.

ANALISIS DE LOS PRIMEROS DATOS RECABADOS.

A partir de los datos recabados en la aplicacion del cuestionario a los
alumnos y a los profesores del plantel y recordando que el propdsito fue
indagar primeramente si usaban las redes sociales y aplicaciones en sus
vidas cotidianas, posteriormente saber como las usas, conocer si las
incorporado a sus actividades académicas y finalmente conocer, desde sus
‘voces” algunas propuestas para hacer perfectible el uso de estas

tecnologias virtuales en las actividades relacionadas a la escuela.

A pesar de que hay alumnos que no cuentan con un equipo de
computo fijo (o de escritorio) en casa, si cuentan con algun procesador
de datos movil como puede ser una tableta o una laptop, los cuales
comparten con los demas miembros de la familia. Todos los alumnos
cuentan con dispositivos moviles de comunicacion, sin embargo, no
todos tienen un celular inteligente. A partir de estas situaciones se puede
reafirmar lo encontrado en estudios relacionados al uso de tecnologias
por la sociedad; cada dia es mas comun que las personas se encuentren
interconectadas a través de algun dispositivo o equipo “inteligente”. Y
gue los alumnos, a pesar de tener limitantes de varios tipos, cuentan con
dispositivos béasicos de comunicacion, es decir no son ajenos a los
avances tecnolégicos.

No todos los alumnos que tiene un celular inteligente cuentan con
plan de datos moviles y la causa principal es la econémica, no obstante,
buscan la manera de estar conectados, algunos contratan planes de

prepago, pocos usan la red que proporciona la UNAM denominada RIA o



Uso de redes sociales y apps para la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

la red Infinitum de Telmex. A pesar de que existen estas dos conexiones
a internet de forma gratuita, los alumnos comentan que el servicio es
malo y no en todo el plantel se pueden conectar.

Todos los alumnos que participaron en el ejercicio usan la red
social Facebook, a través de ella comparten informacion de sus
actividades, suben fotos e interactian con sus amigos. En ocasiones
comparten tareas, pero no realizan trabajo colaborativo, sino que solo
dicen que hay que hacer o en el peor de los casos se pasan la tarea. No
utilizan con regularidad las plataformas “oficiales” de los profesores. Los
alumnos se han dado cuenta que hay profesores que no actualizan sus
actividades en esas plataformas. Al no ser plataformas a las que
ingresen con regularidad llegan a olvidar que tenian tarea o que habia
gue hacer alguna actividad en la plataforma.

Los alumnos tiene cuenta en mas de una red social, algunos
llegaron a manifestar que tiene cuenta (estan registrados) hasta en
quince redes sociales diferentes y manifiestan ser “activos” en todas
ellas, convirtiéndose en “omnipresentes” virtualmente hablando. También
aceptan que la mayor parte del tiempo que pasan en las redes es para
“‘perder el tiempo”, son pocas las actividades productivas que realizan. La
causa de esto ultimo es que los alumnos no son guiados y acompafados
para que se usen en otro sentido, a esto hay que sumar el hecho de que
la mayoria de los profesores que participaron en el ejercicio no creen o
no le ven “bondades” al uso de estas tecnologias.

Hay alumnos que han “descubierto” que existen aplicaciones que
les pueden facilitar sus actividades y las usan por cuenta propia,
convirtiéndose en autodidactas, sin embargo, no comparten ese
conocimiento con los comparfieros y mucho menos con sus profesores.

Cuando profesores y alumnos usan las redes sociales y
aplicaciones en pro de las actividades académicas, estas son muy
limitadas; por su parte los profesores Unicamente ocupan las plataformas

“oficiales” como Edmodo, en la que suben tareas y actividades o cuando
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llegan a usar redes sociales solo las ocupan para pedirles a los alumnos
gue hagan y lleven la tarea, los alumnos por su cuenta se limitan a
pasarse la tarea, copiarla o informarse de acontecimientos de la clase y
gue desconocen por estar ausentes de la misma. Muy rara vez
profesores o alumno comparten algun link o video que ayude a mejorar
los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Los alumnos desconocen que existen bases de datos o
repositorios especializados, donde el alumno podria hacer sus
busquedas de informacién académica con la seguridad de que lo que ahi
encuentren es informacion confiable. La gran mayoria de los alumnos no
esta inscrito a la biblioteca digital de la UNAM y mucho menos hacen uso
de sus recursos.

Por lo menos a la mitad de los profesores que participaron en el
ejercicio no estan interesados en incorporar las redes sociales o algun
otra herramienta de la web 2.0 a las actividades académicas. Los
motivos son porque no le encuentran alguna utilidad didactica, porque
creen que los alumnos no estan capacitados o en condiciones de usarlas
y porque aceptan que son ellos los que no cuentan con la capacitacion
necesaria para hacerlo. Cabe sefialar que son los profesores mas
jovenes los que se han “aventurado” a incorporar estas tecnologias a su
dinamica; sin embargo, esta se limita a reciclar actividades de la
plataforma Edmodo y pedir tareas a los alumnos a través del Facebook,
Whatsapp o correo electronico.

Se puede decir que existe gran resistencia por parte de los
docentes no solo a hablar del tema, sino también para incorporar
actividades basadas en el uso de la web 2.0 por parte de los docentes.
Dicha resistencia se puede explicar desde el hecho de que los
profesores se sienten poco capacitados, pero, a la vez, se deslindan
mencionado que son los alumnos quienes no las saben usar de manera
adecuada. Un punto a resaltar es que los profesores no las han usado

pero si se adelantan a decir que no tiene utilidad didactica.
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Cuando se les da la oportunidad a los profesores de mencionar
alguna propuesta de trabajo, incorporando alguna herramienta de la web
2.0 simplemente no comentan nada.

Los alumnos, a diferencia de los profesores, son propositivos al
mencionar que las redes sociales y otras herramientas de la web 2.0 se
pueden incorporar a las actividades académicas; ellos dejan entre ver
gue les gustaria ser parte del proceso, que se creen actividades en las
ellos sean parte importante del proceso, que no solo sean agentes
pasivos, desean producir contenidos que les ayuda a reforzar sus

conocimientos.
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CONTEXTO EDUCATIVO

Ante los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los alumnos
y profesores del CCH, se inicié una investigacién documental relacionada a
satisfacer las demandas vertidas por los alumnos en relacion a mejorar las

actividades académicas basadas en el uso de herramientas de la web 2.0.

La investigacién se centré en la busqueda de trabajos que dieran
cuenta del trabajo realizado con alumnos en distintos niveles, que tuvieran la
caracteristica de usar alguna herramienta de la web 2.0 en pro de mejorar el
proceso de aprendizaje. El fin fue disefiar una estrategia didactica basada en
el uso de la red social Facebook y de la utilizacion de una aplicacién, con la
gue los alumnos fueran capaces de crear contenidos que les den la
oportunidad de facilitar su proceso aprendizaje y con ello logren la
asimilacion de contenidos tematicos pertenecientes al plan de estudios de

psicologia | del CCH.

CONTENIDOS DEL PROGRAMA DEL CCH

Para lograr desarrollar la planeacion de la estrategia didactica,
ademas de la busqueda de investigaciones relacionadas, se revisoé la mision,
y visién general del CCH, asi como los contenidos disciplinarios de la materia
de psicologia I, con el fin de que la didactica no se opusiera a los objetivos

pretendidos por la institucion.

A continuacion se presentan, de manera breve, la mision y la filosofia
del CCH, asi como de los contenidos disciplinarios. Cabe destacar que para
la gran mayoria de los profesores que integran la comunidad docente del
plantel, esta “seccion” esta por demas, sin embargo, para aquellos
profesores que no lo son, les servird como un “marco de referencia teméatico”

para entender el “espiritu” de la didactica.
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MISION Y FILOSOFIA DEL CCH.

El Colegio de Ciencias y Humanidades presenta en su pagina de
internet (WWW.cch.unam.mx) la mision, filosofia y el modelo educativo. A
continuacion se rescatan algunos aspectos que resultan significativos para
enriquecer el presente trabajo, recordando que se pueden consultar en su

totalidad en la pagina mencionada.

MISION:

La institucién educativa pretende que sus estudiantes, al egresar,
respondan al perfil de su plan de estudios; que sean sujetos, actores de su
propia formacion, de la cultura de su medio, capaces de obtener, jerarquizar
y validar informacion, utilizando instrumentos clasicos y tecnoldgicos para

resolver con ello problemas nuevos.

Los alumnos seran sujetos poseedores de conocimientos sistematicos
en las principales areas del saber, de una conciencia creciente de cémo
aprender, de relaciones interdisciplinarias en el abordaje de sus estudios, de
una capacitacion general para aplicar sus conocimientos, formas de pensar y

de proceder, en la solucién de problemas préacticos. (CCH UNAM, s. f.-a)

FILOSOFIA

Se pretende formar alumnos criticos, capaces de aprender a aprender,
a hacer y a ser. La institucién considera que sus estudiantes son capaces de
captar, por si mismos, el conocimiento y su aplicaciéon. En este sentido, el
trabajo del docente consiste en dotar al alumno de los instrumentos
metodologicos necesarios para poseer los principios de una cultura cientifica-

humanistica.

Se persigue que los alumnos aprendan a aprender, que la actividad
receptiva y creadora no se deje de lado, por el contrario buscar

constantemente su explotacion.

El colegio pretende un aprendizaje dinamico, se busca que el
estudiante desarrolle una participacion activa, tanto en el salén de clases
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como en todas las actividades académicas que realice fuera de este (CCH
UNAM, s. f.-a).

El modelo educativo del CCH deja ver el tipo de bachillerato que se
imparte y que lo hace un modelo innovador no sélo para México sino para
América Latina, entre los aspectos mas importantes estan, que cuenta con
un desarrollo tecnoldégico y cientifico, cuentan con una extensa red de
bibliotecas, un departamento de idiomas, su ensefianza esta vinculada a la
formacion de valores, entre otros aspectos muy significativos. A continuacion

se plasmaran de manera integra.

MODELO EDUCATIVO

El modelo pretende fomentar en el alumno actitudes y habilidades
necesarias para que, por si mismo, se apropie de conocimientos

racionalmente fundados y asuma valores y opciones personales.

La institucion considera que el conocimiento cientifico y tecnoldgico se
desarrolla vertiginosamente, por ello, se busca que el alumno se apropie de
estos conocimientos. Si esto no se realizara, el estudiante de hoy podria
guedar marginado de forma semejante a la del analfabeta (sic) en épocas
anteriores (CCH UNAM, s. f.-a).

CONTENIDOS DISCIPLINARIOS DE PSICOLOGIA | DEL
CCH.

LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

En el plan de estudios de psicologia, del CCH, los objetivos se
presentan como propositos. En el programa de estudios de psicologia se
presentan de manera conjunta y continua los temas para psicologia | y
psicologia Il. Con el fin de ilustrar y encuadrar la didactica solo se presentan
algunos objetivos que se persiguen hacia el final de la unidad temética el

estudio de los procesos mentales y el comportamiento (CCH UNAM, s/f.)

* El alumno construird una vision panoramica y fundamentada de lo

gue estudia la Psicologia, sus métodos y trascendencia social.
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» Describira, de forma general, el funcionamiento de los procesos

psicologicos de la afectividad y la cognicion.

« Utilizara los conocimientos anteriores para ejercitar el analisis e
interpretacion de la dimension psicolégica de algunos sucesos de su

vida cotidiana.

PLAN DE ESTUDIOS

Algunos de los temas que contiene el plan de estudios y que se

retomaron para desarrollar y aplicar la actividad didactica son: (CCH UNAM,
s/f)

¢ Diversidad de la psicologia
e Antecedentes de la psicologia

e La diversidad de Ila psicologia, teorias, modelos vy

metodologias.
e Las diferentes aplicaciones o escenarios.
e Procesos psicolégicos
e Lacogniciény la afectividad.

Cabe aclarar que no todos los temas se retomaron, sin embargo, si

fueron propuestos a los alumnos para trabajarlos en la actividad didactica.

Los aprendizajes esperados en los alumnos y que estan plasmados en

el plan de estudio son:

e Los estudiantes comprenderan que la psicologia estd conformada
por una diversidad de paradigmas, teorias, modelos vy

metodologias.

e Describe los diferentes campos y escenarios de aplicacion de la

Psicologia contemporanea

e Desarrolla habilidades de estudio con relacion a la busqueda de
informacion relevante, la comprension de textos.
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e Desarrolla habilidades béasicas para elaborar trabajos sencillos de
investigacion (documental, de campo o experimental), las cuales
aplicara en el andlisis e interpretacion de diversos aspectos de la

vida.

e Actla con respeto y tolerancia hacia si mismo y los demas,

rechazando las diferentes manifestaciones de la violencia.
¢ Mantiene una actitud positiva para el trabajo colectivo

En el mismo plan de estudios se sugieren las siguientes estrategias de

ensefianzay aprendizaje
e Encuadre del curso
e Evaluacién diagnoéstica.
e Presentar el programa.
e Establecer las formas de trabajo y de evaluacion.
e Selecciény busqueda de informacion

o Se sugiere establecer... algunos criterios que organicen la
busqueda y seleccion de informacion. Elaborar actividades

gue ayuden al alumno a asimilar la informacién.
e Elaboraciény organizacion de la informacion y el conocimiento.

e Se recomienda realizar actividades en las que el alumno

logre obtener aprendizajes significativos.
e Integraciony cierre de la teméatica

e Se pueden elaborar trabajos... en los que se analicen
aspectos relevantes y que permitan la integracion de la

informacion investigada.

El resultado de la budsqueda, clasificacion y analisis de trabajos

relacionados al uso de la web 2.0 en la educacion, asi como del
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entendimiento de lo que pretende el plan de estudios de psicologia | del
CCH, fue la elaboracion de una propuesta didactica que llevé por nombre “el
meme como recurso didactico” (presentado de manera integra
anteriormente), el trabajo fue presentado como “propuesta de trabajo
original” durante el “segundo encuentro universitario de mejores practicas de
uso de TIC en la educacion”, ahi se “recogieron” algunas opiniones que

favorecieron el logro de objetivos al momento de aplicar la estrategia.

El disefio de la didactica buscd, en todo momento, ajustarse a los
lineamientos institucionales, pero sobre todo a rescatar lo planteado por los
alumnos que participaron en el primer ejercicio (cuestionario). La estrategia
didactica pretende que el alumno sea el responsable directo de su
aprendizaje, para ello se le guia en la busqueda, clasificacion y analisis de la
informacion, se llevan a cabo actividades que le permiten sintetizar y trabajar
de manera colaborativa, generando resultados que den cuenta del

aprendizaje logrado. Todo ello con apoyo de las herramientas de web 2.0.
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ESTRATEGIA EN ACCION.

Para lograr el tercer objetivo especifico, se aplicé la estrategia
didactica disefiada, en un grupo de alumnos de CCH Azcapotzalco que

cursaban, en ese momento, la materia de psicologia I.

CARACTERISTICAS DEL GRUPO

Los datos presentados a continuacién se obtuvieron, en su mayoria, a
través de la aplicacion de un cuestionario directamente con el grupo de
alumnos con el que se trabajo, el cuestionario tuvo el caracter de ser
anonimo y solo buscé recoger datos que ayudardn a caracterizar el grupo,
otros datos aqui mostrados fueron obtenidos a pregunta directa durante las
clases. A diferencia del primer cuestionario que se aplico a distintos alumnos
del plantel, aqui se dirigido a los alumnos del grupo con el que se trabajo;
también se les entregaron las preguntas impresas en hoja tamafio carta, sin
embargo, podian hacer preguntas para saber a qué se estaba haciendo

referencia en la pregunta.

ASPECTOS GENERALES

El grupo donde se llevaron a cabo las actividades, se conformo de 42
alumnos en lista oficial, sin embargo, se tuvo una asistencia de 31 alumnos
en promedio durante las clases y la aplicaciéon de la estrategia didactica, en el
grupo de Facebook solo se registraron 34 alumnos. La edad promedio de los

participantes es de 17. 18 y 19 afios; poco mas de la mitad son mujeres.

ASPECTOS FAMILIARES Y SOCIOECONOMICOS.

La mayoria de ellos viven con sus padres o con uno de ellos (algunos
alumnos manifestaron que sus padres viven separados). El nivel educativo de
sus padres, en promedio, es el bachillerato técnico y/o medio superior, son
pocos los que cuenta con un nivel de licenciatura; también hay alumnos que

manifiestan que ambos padres solo cuentan con estudios de primaria o
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secundaria trunca (durante el desarrollo de las clases algunos alumnos
manifestaron ser los primeros de su familia en terminar un nivel medio
superior). Los alumnos manifestaron que son sus padres los que sostienen
los gastos del hogar; los ingresos familiares promedio son 2.5 a 5.5 salarios

minimos diarios, en su mayoria son empleados asalariados.

Cuatro alumnos mencionar trabajar y con ello ayudar al ingreso familiar
y nueve de ellos cuentan con una beca que emplean para cubrir sus gastos

personal.

Los alumnos se desplazan desde distintas delegaciones de la ciudad
de México y municipios del Edo de Méx., la mayoria vive cerca del plantel, en
el municipio de Tlalnepantla y la delegacion Azcapotzalco, sin embargo hay
alumnos que proceden de municipios mas lejanos, como Chimalhuacan,
Nezahualcoyotl o Nicolas Romero, asi como de las delegaciones Tlalpan,

Iztapalapa, Iztacalco o Magdalena Contreras.

ASPECTOS ACADEMICO-EDUCATIVOS.

La mayoria de los participantes ya tienen pensado qué van a estudiar
y donde lo haran, aunque desconocen en donde se ubica el centro de
estudios, asi como el plan de estudios de la carrera. Una tercera parte de
ellos debe por lo menos una materia y poco mas de la mitad ha reprobado

una 0 mas materias en algin momento.

Solo seis alumnos mencionaron que les gustaria estudiar psicologia y
por esa razon optaron por elegir esta materia, el resto de los alumnos
menciond que la eligieron porque piensan que es facil, no hay que hacer
cuentas como en matematicas o fisica, me dijeron que es mas facil pasar

aqui o porgue ya no les quedaba de otra.

Cuando se les preguntdé como se sentian en relacion al compromiso
hacia el estudio, algunos manifestaron sentir mayor presion por parte de sus

padres que de la institucion.
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ASPECTOS TECNOLOGICOS

Todos los integrantes del grupo dijeron contar con un celular inteligente
y tener acceso a internet a través de él, también mencionaron contar con
servicio de telefonia fija, internet y equipo de cdmputo en casa. Mencionan
gue si conocen lo que son las redes sociales y tener cuenta en mas dos
redes. Facebook es la red social preferida por integrantes del grupo. Tres
cuartas partes del grupo mencionan que conoce alguna aplicacion para hacer
memes, pero no todos ellos la tiene descargada por falta de espacio en sus

celulares.

Al igual que el primer muestreo, la mayoria de ellos solo realiza
busquedas a través de google o yahoo; cinco de ellos mencionaron estar
dado de alta en la BIDI UNAM, no obstante, la usas muy poco. La mayoria
manifiesta no saber hacer una busqueda adecuada de informacién en

internet.

SITUACION DEL GRUPO

La aplicacion de la actividad didactica se llevd a cabo dentro de las
intervenciones que se tienen contempladas dentro de la materia Préactica
Docente Il (PD Il) de la Maestria en Docencia para la Educacion Media
Superior (MADEMS, campo del conocimiento psicologia). Para ello, se
solicité al profesor titular del grupo de su apoyo para que cediera un total de

10 clases y poder realizar las actividades pertinentes.

El horario del grupo era de 15:00 a 17:00 hrs. Los dias lunes y
miércoles. Se acordo con los alumnos iniciar la clase a las 15:10 hrs, sin
embargo, la mayoria de ellos llegdé hasta con 45 minutos de retardo en las
primeras cuatro clases, esto debido a distintos factores: el profesor titular
tenia un acuerdo con ellos de no pasar lista y no existir problema si llegaban
0 no, la distancia y el tiempo que empleaban para llegar a la escuela,

algunos dijeron que primero llegaban a comer y luego al salén.
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El profesor titular del grupo cuenta con una antigiedad de mas de 25
afios en plantel y 30 como docente, ha ocupado distintas comisiones dentro
de la institucién y el sindicato al que pertenece; es Profesor de Asignatura B,
Definitivo. Tiene a su cargo ocho grupos que en promedio son de 45 a 55
alumnos cada uno. Y que realiza actividades docentes en otra institucion
educativa. Al igual que la mayoria de profesores asiste a cursos

intersemestrales de actualizacion organizados por DGAPA.
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ACTIVIDADES EN EL AULA'Y EN EL GRUPO DE FACEBOOK.

Previo a iniciar actividades se cred un grupo privado en la red social
Facebook y el primer dia de actividades con los alumnos en el salon de clase
se les indico, dentro del encuadre, que enviaran solicitud de “aceptacion” al
grupo ya que al ser privado no lo encontrarian mediante la aplicacién de
‘busqueda”. El primer dia se agregaron 13 alumnos, el ultimo alumno se
agrego hacia la séptima clase, solo dos alumnos se negaron a realizar tal
actividad al manifestar que no lo hacian por “razones de seguridad” ante lo
cual no se les insistio, pero se les pidié que entregaran sus producciones en

papel pero tampoco se obtuvo respuesta.

Dentro de las actividades que se realizaron, con relacion a las clases,
estaba el trabajo de exposicion, ya determinado por el profesor titular del
grupo. A los alumnos se les brindé apoyo y acompafiamiento para que
realizaran la busqueda de informacion y prepararan sus exposiciones de una
manera distinta a la que regularmente lo venian haciendo, para ello se
desarrollaron dos videotutoriales y se compartieron con los alumnos a través
del grupo de Facebook. En ellos, se les explic6 como realizar una busqueda
de informacion en los distintos repositorios y bases de datos confiables.
También se les explicé como utilizar una de las herramientas de la web para
crear presentaciones digitales y como hacerlas con el programa que ya

tienen en sus computadoras.

Todas las imagenes que aqui se presentan son parte del trabajo que
se realizé, la mayoria de ellas son capturas de pantalla, algunas fueron
editadas borrando el nombre y el avatar de quién publicaba, esto con el fin

de guardar la confidencialidad y datos de los alumnos.
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Ante los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario al grupo
y mediante el didlogo en el encuadre de la primera clase, los alumnos
manifestaron tener “deficiencias” en lo que a busqueda de informacion en la
red respecta y para hacer presentaciones digitales, por lo que se opté por
realizar esta actividad, la cual no estaba dentro de la planeacion de
actividades; se realizé mediante el videotutorial por la falta de tiempo para
ejecutarla de manera presencial o llevarlos a un laboratorio de cémputo y
realizarla ahi. La respuesta de los alumnos fue practicamente inmediata,
comenzaron a subir archivos y links con informacioén relacionada a la clase; y
el objetivo central del grupo de Facebook tomé un nuevo rumbo, pues ya no
serviria Unicamente para compartir la produccion de los memes, sino que
ahora era una herramienta mas, con la que podiamos contar los integrantes

del grupo.
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Al inicio, la actividad fue realizada de manera espontanea por parte de
algunos integrantes del grupo y resultaba extrafia para otros miembros. Pues

no sabian si se trataba de algo obligatorio o por qué lo estaban haciendo.
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También hubo quien buscaba “romper el hielo” en el grupo y publico
situaciones relacionadas. Cabe mencionar que esos “pequefos” detalles
fueron los que posteriormente hicieron que se alcanzara el objetivo en el
grupo.
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Por mi parte se dio un acompafiamiento tanto en el salén de clases

como en el grupo de Facebook. Al iniciar las clases se retomaron temas de la

clase pasada y se comentaron algunos de los trabajos que se habian

publicado. También me di a la tarea de subir articulos, videos, infografias y

links a fin de enriquecer aun mas el grupo.
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hagan para que mafiana lo podamos comentar.
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® Chat (28)

En el transcurso de las clases correspondientes a la Préactica Docente,
su fue destinado de 10 a 15 minutos en cada una de ellas para explicar a los
alumnos las actividades de la didactica correspondiente a la realizacion de
un meme relacionado a los temas analizados en el aula. Ante la falta de
tiempo para desarrollarlo en el salon de clases y el gran numero de alumnos,
se opto por realizar dos videotutoriales mas, unos con la explicaciéon dada en
clase para que los alumnos pudieran consultar las indicaciones cuando lo
requirieron y otro con la explicacion de como instalar la aplicacion en el
celular y como elaborar un meme usando esta herramienta y como hacerlo
en una computadora. En el salén de clase se les explico las caracteristicas
gue debia contener el meme; se les proporciond y explicé la rabrica de

evaluacion con el fin de que les sirviera de guia para realizarlo.
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Se les pidio que realizaran sus primeros bosquejos y los compartieran
en el grupo de Facebook. Los primeros trabajos comenzaron a subirse al
grupo, sin embargo, no eran tan claros o no expresan realmente lo revisado
en clase, incluso habia quienes comentaban el meme por el hecho de que
era una de las actividades que tenian que realizar. En el siguiente ejemplo se
puede apreciar que hay quienes en una postura honesta y queriendo aportar
y ayudar a construir el conocimiento hacen la observacion de que no es
claro, ya que no se tiene conocimiento de los personajes y no hace una
referencia directa al tema que se pretende. Durante la presentacién en el
salon de clase, el alumno mencioné que queria hacer referencia a la

busqueda de informacion argumentada en internet.

Responder

[EE—— < bien pero siento que fe

- I Picnso que es un buen meme pero
puede ser que muchos no logren entender la idea si
nes son las personas que aparecen

er ©

SER|M

TUS ARG*UM§¢TQS DEBERIAN

LOGICOS,
Q Dios..Que ori y t:
Jios.Q ginal, y representa
exactamente lo que hemos aprendido a algo
graciosoy de entretenimiento &
A Responde!

I S e gusto y me parece buena la

idea

justa - Responder

I | gusto mucho este
Me gusta  Responder

Lo interesante de estos primeros trabajos fue que los alumnos
comenzaban a “aventurarse” a hacer el trabajo. Por “primera vez” el alumno
sentia que estaba produciendo un contenido utilizando herramientas de la
web 2.0

Otros productos presentaban la informacién mas “simple” pero hacen
referencia directa a los contenidos revisados en clase. El siguiente ejemplo
tiene la particularidad de haber sido realizado en Paint pues la alumna
menciond que no contaba en ese momento un celular: comenté que para
realizarlos busco la imagen en internet recorté el texto que tenia y le “monto”

el que habia pensado. EIl meme hace referencia a la memoria de corto plazo.
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El siguiente ejemplo hace referencia a un subtema de emocion y
motivacion, el trabajo tiene la particularidad de que se montaron dos memes
ya existentes, el alumno se dio a la tarea de buscarlos y sobreponerlos,
cuando lo present6 en el salon de clase se le cuestiono, el por qué lo habia
hecho de esa manera; el alumno argumento que era la manera en como se
le facilitaban hacer las cosas, pues la creatividad no era algo que se le diera.
En pocas palabras realizd el “copiar y pegar”. Otra particularidad de este

ejemplo es los alumnos ya participan mas y son mas propositivos.

Esta muy bien, aunque yo
cambiaria la imagen del perrito por otra que haga
mas referencia a lo que se esta hablando & &2
Me gusta - Responder

mas simple —
5
) Y,
¥/ &)
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imagen del perrito. Todo lo demas me parece que
esta bien

A quien le dices imbécill!

P
L R ) le g Resp r-Q

A mi me parece bien, solo que como Yo pienso que deberias de
dice b puedes usar ofr inagen que haga un hacer més corta la frase, cambiar la letra y también
poco mas de referencia y eso causarias mas gracia la foto del perro por algo mas gracioso
Me gusta - Responder Me gusta - Responder

—

» Yo pondria algo asi, para cambiar la Estoy de acuerdo con lo que dicen los

imagen del perrito. Todo lo demas me parece que chicos sobre el cambio de imagen del perrito y sobre

esta bien buscar una f mas corta &

Vle gusta - Responder

Ouiere nelea nrrol??? r
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El siguiente ejemplo también hace referencia a la memoria a corto
plazo y fue creado con una aplicacion a desarrollar memes. Sin embargo, no
fue comentado y durante la presentacion en el salon de clase el alumno que

lo desarrollo no acudio, por lo que no se pudo recoger su experiencia.

| TRABAJANDO
| CON MEMES Alumnos CCH
Azcapotzalco

ol Me gusta [ Comentar
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A CORTO PLAZO b2

4.."
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, — —
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Si bien habia alumnos que estaban realizando sus trabajos, también
habia alumnos que se negaron a hacerlo, ya que justo en ese momento se
agotaron las clases que se habian cedidas para las actividades y los
alumnos regresaron a las dinamicas propuestas por su profesor titular.
Sumado a este hecho se cruzo el “puente” por “dia de muertos”. Se les invitd
a los alumnos a que voluntariamente se presentaran media hora antes de
iniciar su clase para poder hacer el cierre de la actividad y siguieran subiedo
sus memes al grupo. Desafortunadamente se obtuvo una respuesta nula,
tanto en el salén como en el grupo. Empero, un meme en patrticular fue el
que reactivo las actividades, el cual no tenia que ver con ningun tema, pero

si hacia referencia a nuestras actividades.
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Y/AQUIPONDRIAMOS NUESTROS MEMES' + TRABAJANDO CON

MEMES Alumnos CCH Azcapotzalco

Para los que no hicimos o se nos olvido subir
nuestros memes &&

Posterior a este trabajo se entregaron algunos otros y los propios
alumnos solicitaron a su profesor ceder una clase mas para poder realizar el
cierre de la actividad. A continuacion se presentan algunos trabajos que se
enviaron.

Pues si estuvo muy rico y todo,

pero propongo que Cuando ta y tu amigo se enojan

abandonemos nuestra amistad -y

Los memes anteriores hacen referencia a desencuentro entre Freud y

Jung

TENGOA ESSTE
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PARECE QUE
AMIGOS DISERUTAN

\

Los ejemplos anteriores no son trabajos originales de los alumnos, sin

embargo, al momento en que los alumnos los presentaron dieron la pauta
para que el alumno diera cuenta del conocimiento al que hacen referencia.

Funcionado en este caso como elemetos de evaluacion.

Posteriormente, ya que se habia terminado la actividad y se habia
hecho el cierre, los alumnos aun subieron algunas producciones, solo que
referentes a los temas que estaban analizando con su profesor. Los ejemplo

siguientes hacen referencia al tema “trastornos de la personalidad”.

Como cuando ya ninguna de tus 16
personalidades sabe que hacer

Cuando estas solo y triste pero tu
otra personalidad te cuenta un chiste
mamon
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CUANDO|LAS|VOCES[QUEESCUCHAS]EN!
TU[CABEZAINOJTEIDEJAN]DORMIR]

Parte de la dinamica, fue que los alumnos prersentaran sus memes en

el salén de clase, en su presentacion daban cuenta de la manera en que
construyeron su meme, qué aplicacion o herramienta usaron y qué

conocimiento pudieron aprender o reforzar a partir de crear su meme.
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REFLEXION DE LA ACTIVIDAD.

El tercer objetivo especifico se centré en la aplicacion de la actividad
didactica, sin embargo, como se ha dejado de manifiesto en la teoria
analizada y en la presentacion de la propuesta didactica, para lograr un
aprendizaje significativo se requiere de llevar a cabo todo un proceso en el
que se ven involucradas, estrategias, técnicas, estilos, actividades,
ambientes y factores que intervienen para el aprendizaje se logre; todos los
gue hemos realizado una planeacion de clase sabemos que es una “guia”
para ejecutar nuestras actividades y que estas se pueden ver modificadas

por diferentes factores.

Al llegar con los alumnos del grupo de psicologia, se tenia por un lado
la planeacién de la clase y por el otro, la planeacién de la estrategia
didactica, se busco la manera y el tiempo de empatarlas con el fin de lograr
siempre los objetivos. También cabe resaltar las caracteristicas de los
alumnos y la “dinamica” de llegada al salon de clase. A pesar de esto, tanto
los objetivos del programa, como los de la didactica de trabajo, se

alcanzaron.

Hacia el inicio de las actividades se dio un poco de resistencia por
parte de los alumnos, pues el que no se interesaran por lo que publicaba en
el grupo de Facebook lo dejaba de manifiesto, sin embargo, el esfuerzo de
algunos de ellos por apropiarse del espacio con fines académicos tuvo como
resultado que hacia el final de las actividades e incluso tiempo después de
que ya no se estaba trabajando con ellos, los alumnos aun subieron material

relacionado a los temas que revisaban con su profesor.
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL
APLICAR LA PROPUESTA EN UN GRUPO (ANALISIS
DE LA ACTIVIDAD)

En el Ultimo objetivo particular se establecié evaluar los resultados
obtenidos al aplicar la estrategia didactica y para lograrlo se parte de la idea
de que todo proceso de evaluacion es dinamico, dialogico y flexible. Se tiene
que hacer una evaluacion en el sentido de los alcances logrados. Para ello
se hace una reflexién a partir de los objetivos planteados (tanto en los planes
de clase, la estrategia didactica que se aplicé y los que trazaron este trabajo)
y los aprendizajes logrados por los alumnos; pero no solo los aprendizajes
teméticos, sino todos aquellos aprendizajes que les permitieron reestructurar

Su conocimiento, con los que puede apropiarse de otros mas.

Ademéas de la observacion directa en el aula y en el grupo de
Facebook, los alumnos realizaron un cierre en de la actividad en el que
presentaron sus memes (productos), mas que una “exposicion tradicional”,
los alumnos comentaron, la técnica con la que realizaron su meme, desde la
busqueda de informacion, la integracion y la ejecucion, también comentaron
como es que se les habia “ocurrido” realizarlo de esa manera. En el discurso
de los alumnos se pudo dar cuenta de que para realizar sus trabajos,
tuvieron que realizar actividades como la busqueda de informacién en la web
y la mayoria de ellos la realiz6 a través de los repositorios y/o bases de datos

sugeridas, dejando de lado la busqueda tradicional de google.

Otro elemento que da constancia del aprendizaje es la manera en que
se apropiaron del espacio creado (grupo de Facebook), en el que aun

después de las actividades ellos seguian activos compartiendo trabajos.

El dia del cierre de actividades, se aplico un cuestionario que busco
conocer qué aprendizajes habia logrado el alumno en el salén de clase,
cudles se habian logrado al realizar el meme y que dieran su percepcion en

relacion al uso de herramientas tecnologias en la educacion.



Uso de redes sociales y apps para la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion se presentan algunas preguntas y respuestas dadas

por los alumnos, las cuales dan cuenta de los resultados alcanzados.

e Menciona uno 0 mas temas que consideres aprendiste en las clases

impartidas por el profesor MADEMS.

e Al

Lo que son las emociones.

Sobre el tema de aprendizaje

Aprendi lo que es la motivacion y como podemos estar mas
motivados.

La personalidad, como se forma y como la expresamos

Que emocidén y sentimiento no es lo mismo

Como se da el aprendizaje

Como funciona la memoria a corto y largo plazo.

preguntarles qué temas les parecieron mas relevantes o

significativos para ellos, los mas mencionados fueron:

Motivacion.

Porque se mencionaron temas 0 cosas que me ayudaron a
pensar en qué es lo que quiero para mi futuro.

Me hizo pensar en qué es lo que estoy haciendo por mi futuro y
comenzar a transformarlo

Aprendizaje.

Porque lo utilizamos a lo largo de la vida.

Porque es lo que hacemos a diario.

Me di cuenta que es lo que no puedo dejar de hacer.
Personalidad.

Me hace pensar en cédmo estoy formando la mia.

Es mas importante hacer la propia personalidad en vez de
imitar otras.

Que somos diferentes.

Emociones

Considero que no podemos desprendernos de ellas y de

alguna manera rigen lo que hacemos.

173



Mariano Mejia Benitez UNAM-FESI MADEMS-Psicologia

En ocasiones parecia que estaban diciendo cosas que a mi me
pasan.

Practicamente es con lo que nos comunicamos con los demas.

e Menciona algo que aprendiste en estas clases

Las

A buscar informacion.

Hacer presentaciones en PowerPoint.

A usar prezi.

Me ayudaron a darme de alta en la biblioteca digital de la
UNAM.

A hacer exposiciones.

A hacer memes.

respuestas dadas por los alumnos dan cuenta de la

transformacion de su estructura cognitiva. Dicha transformacion se ve

reflejada en la “forma” de hacer sus actividades, la apropiacion de los

contenidos tematicos y de las actividades realizadas también les da la

oportunidad a los alumnos de mejorar sus estrategias, técnicas y habilidades

relacionadas al aprendizaje.

La segunda linea de indagacion fue dirigida a conocer que contenidos

teméticos se habian logrado al realizar un meme.

e Menciona algun aprendizaje académico que lograste al realizar tu

meme.

Que puedo lograr mis aprendizajes haciendo algo gracioso.
Aprendia a contextualizar lo que estamos viendo en clase.

A relacionar el tema de la clase con algo gracioso y sintetizarlo
en una imagen que lo puedo explicar.

Como se dan las emociones en las personas.

Me ayudé a reforzar los temas que vimos en el salon.

e Menciona tu experiencia al hacer un meme en una clase

Fue divertido, gracioso y me di cuenta que puedo hacer las

cosas de manera diferente.
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Fue un poco frustrante al principio porque no se me ocurria
nada, pero cuando regrese a leer el articulo me fue muy facil y
al final hasta divertido.

Elegir el contexto (imagen) para poner el texto se me complicé,
pero ya que lo entiendes es muy facil hacerlo.

Cuando realice el meme me quedaron mas claros los temas
vistos en

En general

e ¢(Te gusto hacer el meme?

La mayoria contestd que si y argumentan principalmente, que
les ayudd a forzar sus conocimientos y porque fue una manera
diferente de aprender. Dos alumnos respondieron
puntualmente que no les habia gustado esta forma de trabajar,
sin embargo, al revisar el resto de las respuestas dadas por
estos alumnos hace suponer que no habian acudido
regularmente al resto de las clases, no eran miembros del
grupo de Facebook y tampoco realizaron la actividad; con lo
cual sus respuestas se pueden anular, mas no asi su actividad,
pues a estos alumnos son a los que hay que dirigirnos para

motivarlos y lograr una transformacion en ellos.

e Te gustaria volver a realizar un trabajo igual o similar.

Los alumnos comentan que si les gustaria, pues les parecio
una actividad divertida, chida, no tan complicada, diferente,
didactica. Los alumnos que mencionaron que no les gustaria,
argumentaron que no eran tan creativos y estas actividades se

les complicaban.

e ¢ Qué sugerencia darias para hacer mejorar este tipo de trabajos?

Tener mas tiempo para hacerlo.
Que cuente para la calificacion.
Hacerlo de manera individual.

Que los demas comparfieros se comprometan.
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Cabe recordar que parte de esta actividad se realiz6 ya fuera de las
clases proporcionadas por el profesor titular, de ahi el sentir de los alumnos

hacia esta pregunta.

La ultima linea de indagacion se dirigié hacia conocer la opinién de los

alumnos en relacion al trabajo realizado a través del grupo de Facebook:

e Las respuestas de los alumnos tuvieron un caracter positivo, algunos
mencionaron que de manera las usas para comunicar tareas o
algunos profesores las usan para recordarles las actividades, pero no
las habian usado para interactuar como si estuvieran en un salén de
clase o como una plataforma de ensefianza a distancia.

e Un alumno mencioné que le dio flojera hacer esa actividad, sin
embargo, cuando se le pregunto si pertenecia al grupo de Facebook y
si habia realizado su meme, respondi6 que no, lo que da la impresién

de que no particip6 de las actividades.

Las preguntas realizadas en relacién a la creacién del meme, las que
se les realizaron para conocer su opinion sobre el uso y experiencia de
trabajar con Facebook, asi como lo plasmando en el grupo virtual, dan
cuenta de la manera en como los alumnos se apropiaron de las herramientas
y posteriormente del conocimiento académico. Esto se logré gracias a que se
les acompafié en todo el proceso, no solo se les dijo qué fueran a buscar,
sino que se les resolvieron dudas, se les apoy6 directamente, incluso de les

llegd a modelar a través de los videotutoriales.

Algunos ejemplos de que los alumnos se apropiaron de distintos
conocimientos es el hecho de al realizar sus exposiciones se apoyaron de
recursos tecnoldgicos fisicos y digitales, subieron articulos al grupo de
Facebook de manera voluntaria, cada vez mas dejaron de realizar
busquedas en google para ahora hacerlo en bases de datos o repositorios,
hubo alumnos que solicitaron el apoyo para darse de alta en la BIDI UNAM.

En relacién a los aprendizajes académicos los ejemplos son cuando fue
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capaz de explicar su meme mencionado a qué teoria se hacia referencia y

en el cuestionario aplicado dio cuenta de ello.

La intencion del presente trabajo fue integrar algunos recursos y/o
herramientas que podemos encontrar en la web, a las actividades
académicas-educativas en pro de lograr aprendizajes significativos en los
alumnos. Para alcanzar los objetivos planteados y para llegar hasta este
punto, se realizé un recorrido por diversas investigaciones y enmarcarnos en
una postura tedrica que permitio disefiar una estrategia didéctica, la cual se
aplicé en un grupo de alumnos en un plantel de educacion medio superior.
Las actividades, asi como los resultados y su analisis que estan aqui
plasmados de manera breve, y en algunos casos con las evidencias, dan
cuenta de la labor realizada en distintos “frentes” con el fin de alcanzar los

objetivos planteados, tanto los explicitos como los implicitos.

No se pretendio presentar estadisticas de los resultados, cabe
recordar que fue un trabajo cualitativo y en este momento de reflexién final
cobra mayor relevancia este aspecto; pues cada alumno, cada grupo, cada
institucion educativa, cada profesor y hasta cada lector tiene su particularidad
y le dara la interpretacion necesaria en el momento adecuado. Aquel que
desee retomar lo aqui planteado para aplicarlo en su salon de clases, le hara
las modificaciones pertinente y obtendra resultados semejantes pero nunca

los mismos.
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CONCLUSIONES GENERALES

No se puede decir un simple “los objetivos se lograron
favorablemente”, sin pensar en cada una de las etapas, actividades,

momentos de reflexion, y desencuentros que se “vivieron” en este trabajo.

Algunos de los trabajos revisados en materia de incorporacion de TIC
a la educacion hacen el llamado a que los profesores se involucren en el uso
de herramientas tecnoldgicas o que se busquen “formas” innovadoras y
atractivas para acercar el conocimiento a los alumnos. En nuestro caso, se
opt6 por el disefio y posterior desarrollo de una actividad didactica, la cual
busco que al ser aplicada, los alumnos se involucraran desde el inicio, pues
se busco que fuera atractiva, innovadora y que se presentara en el “lenguaje”

que los alumnos del nivel medio superior utilizan.

Durante el disefio de la “propuesta” se contemplé que los alumnos
desarrollaran “algo” para que pudieran plasmar o representar sus
aprendizajes; los sindbnimos de ese “algo” fueron: infografias, historietas,
representaciones graficas, videos, gifs, narraciones, canciones, cuentos,
sociodramas o representaciones teatrales, etc., sin embargo, se opt6 por el

meme al ser un “micro elemento” facil de realizar, entender y asimilar.

La apuesta tuvo sus “inconvenientes afortunados”, no se encontraron
muchos trabajos en relacion a lo que se queria desarrollar, eso represento,
por un lado, el inconveniente de poderlo estructurar o tener una guia para
hacerlo y por otro la gran area de oportunidad que se presentaba, poder
desarrollar una estrategia innovadora a partir de lo que ya se esta usando de

manera comun.

Retomando lo expresado en el andlisis de las actividades, se puede
afirmar que realizar un meme relacionado a la teoria, el alumno no solo esta
comprendiendo y/o asimilando los temas, sino que aprende y pone en
practica otras habilidades y conocimientos. Por ejemplo, los alumnos con los

que se trabajo, lograron transformar la manera en que realizaban la
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busqueda de informacion en la web, aprendieron a utilizar otras herramientas
tecnoldgicas, las cuales no usaban por el simple hecho de que nadie les
habia explicado como hacerlo de manera diferente a favor de ellos. Se puede
decir que al realizar un meme el alumno es capaz de reflejar en ello la
adquisicion de los aprendizajes, no solo los académicos sino también los
tecnolégicos. Como se menciond anteriormente, el alumno requiere de
nuevas alfabetizaciones digitales y competencias para “operarlas”; cuando el
alumno realiza actividades que lo lleven a crear contenidos utilizando las
herramientas de la web, se tiene la oportunidad de dar cuenta de la

adquisicién de estas alfabetizaciones y competencias.

Los memes se evaluaron a partir de la rdbrica presentada y
proporcionada a los alumnos; a partir de ella se pudo analizar la “calidad” de
los trabajos presentados en cuanto a la referencia tedrica presentada a
través del texto o la imagen, los temas abordados en la clase y la correlaciéon
con las imagenes. Gracias a ello se pudo observar que los alumnos no solo
fueron capaces de adquirir conocimientos teoricos, sino que también

tecnoldgicos, pasaron de simples receptores a productores de contenido.

Una caracteristica de la evolucion de la web a una web 2.0 es ahora
los usuarios son generadores de contenidos, son los usuarios los que
deciden qué ver, qué consumir. De este hecho surgio la pregunta, ¢y por qué
no llevar esto a las aulas? Y mas cuando los alumnos lo demandan. Uno
mas de los objetivos implicitos era, transformar a los alumnos de
consumidores de contenidos tedricos a prosumidores, alcanzando con ello lo
gue pretende el constructivismo: que el alumno sea responsable de su
proceso de aprendizaje. Sin embargo, no se puede romper con afios de

aprendizaje tradicional que carga cada alumno y cada profesor.

La actividad les dio la oportunidad a los alumnos que comenzaran a
usar herramientas tecnolégicas, crear contenidos, compartirlos en una red
social y desarrollar habilidades de busqueda de informacion, teniendo como

resultado una transformacién de su estructura cognitiva. Empero, se tuvieron
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alumnos que eligieron hacer los trabajos de manera “tradicional” y ajustarlos
a las “exigencias” que pretendia la didactica. También se tuvo el peor de los
casos, alumnos que no realizaron la actividad, tal vez porque no se les

otorgaria una calificacion que afectara directamente su promedio.

Al igual que en otras investigaciones, durante el trabajo realizado con
los alumnos se puede apreciar que los alumnos saben manipular sus
teléfonos inteligentes, pueden operar con mucha facilidad una tableta o una
computadora de escritorio, pero eso no significa que tengan la habilidad de
de usarlas a favor de adquirir conocimientos académicos. La mayoria de los
alumnos desconocen que hay aplicaciones que les pueden facilitar algunas
tareas, como inglés, matematicas, quimica, etc., al inicio del presente trabajo
se menciono que los alumnos tenian conocimientos tecnoldgicos pero eso no

significaba que fueran sujetos inteligentes tecnoldgicamente hablando.

El concepto de “migrante y nativo digital” deberia replantearse, pues el
hecho de saber manipular la tecnologia, no les da a los alumnos la garantia
de que sepan usar dicha tecnologia a favor de un aprendizaje; muchos de los
alumnos que participaron en esta investigacion, (los que participaron
contestando cuestionarios en la primera etapa, asi los que formaban parte
del grupo) desconocian herramientas basicas que tiene su computadora por
ejemplo las funciones de PowerPoint o algunas aplicaciones de la web que
les ayudarian a hacer méas fécil y rapido su trabajo. También, muchos de
ellos no usan los servicios de la BIDI UNAM, es mas hay quienes

desconocen que el servicio existe y/o ni siquiera saben para qué sirve.

Afortunadamente los alumnos que participaron en el presente trabajo
tuvieron la oportunidad de involucrarse en las actividades y como
‘recompensa” obtuvieron algun tipo de conocimiento en este sentido. Los
alumnos aprendieron a identificar un sitio serio de internet de uno dudoso,
comenzaron a realizar sus busquedas de informacion en sitios como
redalyc.org, scielo.org, eric.ed.gov, dialnet.unirioja.es, 0 google académico,

también aprendieron a usar los servicios de bibliotecas digitales como los de
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la UNAM y UAM. Asimismo aprendieron que pueden usar sus redes sociales
para hacerse de conocimientos académicos y los dispositivos mdviles de
comunicacién no estan peleados con la escuela o el salén de clases, siempre

y cuando se usen en beneficio de los aprendizajes.

Empero, no se puede decir que todo es positivo y que todos los
alumnos alcanzaron su siguiente nivel de desarrollo. Hubo alumnos que por
distintas causas, algunas no identificadas, no realizaron las actividades, el
motivo principal fue que no se presentaron al salon de clase y en el grupo no
estuvieron activos a pesar de que quedaba registro de que veian las
publicaciones; se llevaron a cabo algunas estrategias con estos alumnos

cuando aparecian en el salon, sin embargo se obtenia respuesta.

Algunos alumnos no sabian como seguir las instrucciones cuando se
les indicaba que ahora tenian que buscar la informacion por su cuenta,
leerla, analizarla y cometerla, argumentaban que generalmente los
profesores les dan lo que tiene que leer. Lo deja de manifiesto, que, para
romper con la ensefianza del pasado aun nos tomara algunos afios. En ese
mismo sentido se tuvieron alumnos que “copiaron y pegaron” sus memes,
imaginado “que el profesor no se daria cuenta”, esas acciones no son tan
malas si se detectan a tiempo, pues la accién misma esta diciendo mucho
del alumno, en primer lugar que no sabe realizar la actividad y le resulta mas

facil copiar y pegar que pensar.

Por otra parte, en lo que se refiere a la incorporacion de una “nueva
alfabetizacion” y mas alla de los aprendizajes académicos adquiridos, se
puede decir que la mayoria de los alumnos ya cuentan conocimientos sobre
el uso y manipulacion de una parte de las tecnologias, sin embargo, no
cuentan con las habilidades de busqueda, andlisis y sintesis de la misma,
estas son habilidades que los alumnos desarrollaran a partir del

acompafamiento que el profesor les pueda dar.

No solo son los alumnos los que tendrian que estar desarrollando

habilidades y alfabetizaciones tecnologicas, sino también los docentes, al ser
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ellos los promotores y gestores del aprendizaje en el aula, son ellos lo que
guiaran el proceso a través del modelamiento de las actividades y para ello

se requiere que cuenten con las competencias tecnoldgicas necesarias.

Si bien, desde el modelo constructivista el profesor es un guia, ahora
se agregan caracteristicas como ser quien organiza y/o propone las
actividades que se realizardn en las distintas plataformas digitales y
utilizando las distintas herramientas tecnolOgicas, también supervisara y

guiaran las actividades que los alumnos realicen en ellas.

Los trabajos realizados por los alumnos usando alguna herramienta
digital son cada vez mas colaborativos, en este caso, los comentarios
vertidos en los trabajos que se subieron al grupo de Facebook ayudaron a
que los alumnos realizaran un trabajo individual diferente al que habian
realizado en un primer momento. Una caracteristica que tiene las redes
sociales es la capacidad de intercambiar informacion entre los miembros de
un grupo o una comunidad virtual, facilitando con esto el proceso de
comunicacién, el intercambio de ideas y se tiene en consecuencia un

“circuito de aprendizaje” entre alumnos y profesor.
Para lograr aprendizajes a través del uso de TIC se sugiere:

e Guiar a los alumnos para que logren una alfabetizacién digital y a
partir de ello dar significado a la informacidén que obtienen fuera de
la guia de un profesor o de las aulas y que se genere un
pensamiento critico hacia ella.

e Romper con el pensamiento de que se tenia en la “cultura
impresa”, pues al igual que un recurso TIC no es completamente
pedagogico tampoco lo es un libro impresa. Los alumnos se
pueden acercar a la informacion publicada en sitios web y estar
seguros que la informacion que ahi se expone es fiable y ética.

e Que el profesor plantee actividades que lleven al alumno a

solucionar problemas de manera colaborativa, integrando con ello
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los diferentes pensamientos, formas de trabajar, estilos de
aprendizaje y distinta cultura.
e No abusar de los recursos tecnolégicos, pues ello puede derivar en

un hartazgo por parte de los alumnos.

Finalmente se puede decir que el uso de recurso de la web debera ser
el pretexto para atraer a los alumnos, pues lo pedagodgico no esta en las

herramientas sino en el uso que se le dé. Ante esto se sugiere:

e Al realizar actividades usando TIC, lo principal debera ser lo
relativo a lo educativo y no a lo tecnoldégico.

e Las TIC no contienen elementos magicos que proporcionen un
aprendizaje en los alumnos, hacer una presentacion digital no es
mejor o peor que hacerlo en un pizarrén.

e Son las estrategias y el método de aplicacion las que promoveran
el aprendizaje en los alumnos.

e Las actividades realizadas a través de las TIC deben llevar al
alumno a que al realizarlas le signifique algo.

e Las actividades a realizar deben ser planeadas, estructuradas, con

un tiempo limite de inicio y terminacion, siempre acompafadas.

El presente trabajo es solo un ejemplo de como poder usar esos
recurso, el meme fue el pretexto, pero pudo ser una historieta, un tablero,
una infografia o incluso “hacer un avion de papel’, el cual puede ser igual de
pedagdgico que cualquier otra actividad descrita en algdn momento en este

trabajo.

No despreciemos el talento de nuestros alumnos, todos quisiéramos
alumnos 100% comprometidos, que no tuviéramos que decirles que hacer,
pero nuestro verdadero trabajo estd en guiarlos a que logren sus
transformacion. La resistencia de ellos no deriva del no querer hacer las
cosas, sino en el no saber como, guiemos ese como, tenemos que
acompanfarlos para que logren sus objetivos, pero primero ayudemos a que

los descubran.
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CONCLUSION INCONCLUSA

Podria parecer irénico el titulo anterior, sin embargo, no lo es. La idea
es hacer mencion a que se puede seguir escribiendo sobre lo encontrado en
cada parte del trabajo, ya fuera en la investigacion documental o de campo, y
en lo expresado por cada alumno. Si ese fuera el caso, nos quedariamos sin

palabras y aun asi, no podriamos terminar de analizar y concluir.

A pesar de que esta en auge hablar de TIC y educacion, auan hay
mucho trabajo que realizar. Desde trabajos de intervencion hasta trabajos
documentales. Pero desafortunadamente también se han dejado de lado
investigaciones desde otras posturas tedricas psicolégicas, por ejemplo, se
pueden desarrollar trabajos encaminados a indagar sobre el imaginario de
los docentes y/o a alumnos en funcion de los nuevos cambios tecnolégicos;
analizar las causas de la desubjetivizacion del sujeto dentro de la institucion
educativa o simplemente conocer las causas reales de por las que un
alumno no entra a sus clases, no cumple con sus tareas, qué los lleva a
tomar esas acciones, cual o quién es el destinatario de esas demandas

expresadas en sintomas.
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