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RESUMEN

En México fracasan el 75% de las pequefias y medianas empresas tras dos
afios de operacion y solo el 10% llega a los diez afios de vida; las principales
causas son las finanzas débiles de los proyectos, asi como la falta de objetivos
del negocio, planeacion deficiente y problemas en la ejecucién o fallas en la
hipotesis de negocio y oportunidades de mercado. El estudio de la viabilidad
es una herramienta fundamental en el ambito de la PyME ya que ayuda a
mitigar o eliminar las causas asociadas al fracaso.

En la presente tesis se busca realizar el estudio de viabilidad para la creacion
de una escuela de robdtica educativa para nifios de educacidn basica, a través
de un analisis de mercado, técnico, econdmico, financiero y de riesgo. Los
estudios anteriores se apoyan en una estrategia para la implementacién de la
empresa con base en el analisis del flujo de efectivo y un Benchmarking, de
modo que se pueda determinar la viabilidad, tiempos y costos para poner en
marcha el proyecto.

Palabras clave: evaluacidn de proyectos educativos, robética educativa, flujo
de efectivo, benchmarking.

ABSTRACT

In Mexico, approximately 75% of all small and medium enterprises fail after
two years of operation and only 10% of them reach a ten-year life; the main
causes are weak finances of the project, as well as the lack of business
objectives, poor planning and problems in the execution or failures in the
business hypothesis and market opportunities. The feasibility study is a
fundamental tool in the field of SMEs, since it helps to mitigate or eliminate
the causes associated with failure.

In the present thesis, a feasibility study for the creation of an educational
robotics school for basic education children is carried out, through market,
technical, economic, financial and risk analysis. The previous studies are
derived from a strategy for the implementation of the company based on the
analysis of cash flow and benchmarking, so that the viability, times and costs
to start the project can be determined.

Keywords: evaluation of educational projects, educational robotics, cash flow,
benchmarking.




ANTECEDENTES

La percepcidén general respecto al desarrollo de la ciencia y la tecnologia en
México concentra visiones cargadas de pesimismo. Ello se debe a que diversos
factores se suman para imposibilitar que el pais desarrolle su potencial en
estos campos. En la encuesta sobre percepcion publica de la ciencia y la
tecnologia en México 2011, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) para el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt),
se concluyo que alrededor de 55 % de jovenes entre 18-25 afios presentan un
interés nulo y moderado por los nuevos inventos, tecnologia y las ciencias, los
dos principales motivos por los que no se interesa en eso temas fueron porque;
a) “no son de mi interés” y b) “no las entiendo”, como se pude apreciar las
cifras no son favorables y si a eso se le suma que el numero de alumnos
interesados en estudiar carreras relacionadas con la ciencia es cada vez
menor, lo cual no soélo priva a México de una fuente importante de
profesionistas capacitados y recursos monetarios, sino ademas mantiene al
pais en un grave retraso tecnoldgico y provoca que los alumnos se concentren
en carreras supersaturadas; la mayoria tienen que ver con la administracion
de la riqueza, cuando habria que generarla primero (Camacho, 2010; Romero
et al., 2014). La falta de interés por las ciencias y tecnologia se debe a la mala
calidad de la ensefianza de esas materias y a la monotonia de las catedras en
educacién basica, que segun la ley general de la educaciéon (DOF, 2017) indica
que el nivel basico esta compuesto por el nivel preescolar, el de primaria y el
de secundaria, por lo que es urgente promover entre los jovenes del pais el
estudio de disciplinas cientificas, es entonces cuando deberia surgir la
pregunta; ¢Cémo lograr que los alumnos se interesen por estas materias que
son tan importantes para el desarrollo del pais? (Camacho, 2010).

La robdtica en la educacion RIE por sus siglas en inglés “Robotics in education”
ha estado atrayendo cada vez mas atencion en los Ultimos afos,
especialmente en la educacion pre universitaria y se ha percibido un aumento
en el interés popular en los Ultimos afos. La robdtica tiene el potencial de
impactar significativamente la naturaleza de la ciencia, tecnologia, la
ingenieria y las matematicas en todos los niveles, desde la educacién basica a
la universidad. En los Uultimos anos, la disponibilidad de plataformas de
robdtica y programas ha aumentado tanto para universitarios, como para los
ninos en edad escolar, se debe mencionar que en este ultimo nivel educativo
el interés esta creciendo rapidamente (Eguchi, 2016; ChanMin et al., 2015)




Muchos investigadores han estado indagando en la utilizacion de los robots
para apoyar la educacion, los estudios han demostrado que los robots pueden
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades en matematicas, ciencia,
soluciéon de problemas y programacion de computadoras. El enfoque educativo
basado principalmente en el desarrollo de la ldégica y la creatividad es muy
prometedor en las nuevas generaciones desde la primera etapa de la
educacion. Para estos fines, el uso de sistemas robdticos se esta convirtiendo
en fundamental si se aplica desde la etapa mas temprana de la educacion. En
las escuelas primarias, la programacion de robots es divertida y por lo tanto
representan una excelente herramienta tanto para la introduccién de las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) asi como para ayudar
al desarrollo de las habilidades ldgicas y linglisticas de los nifios. Experiencias
de ensefanza robodtica se han llevado a cabo en las escuelas de diferentes
paises, como en Italia, en dénde se ha tenido éxito (Scaradozzia et al., 2015;
Arlegui et al., 2008).

Mientras que en algunos paises estan comenzando a tomar en cuenta la
posibilidad de implementar la programacion de robots en el plan de estudios
de las escuelas de educacion basica, en México aun falta mucho que trabajar
en aspectos basicos como el déficit en la calidad de la educacién, bajos niveles
de logro académico, infraestructura insuficiente y tecnologia obsoleta, entre
otros (Vargas, 2008). Sin embargo, resolver esta situacién representa un gran
trabajo para el sector publico, y es aqui en donde el sector privado juega un
papel importante para ayudar a resolver parte de los déficits mencionados, es
por ello que una escuela que se dedique a brindar cursos y talleres de robética
con el fin de aumentar el interés y habilidades en las la ciencia, tecnologia, la
ingenieria y las matematicas en los alumnos resultara prometedor para su
desempefio educativo y por consecuencia para el desarrollo tecnoldgico y
cientifico del pais.




HIPOTESIS

La realizacion de un estudio de la viabilidad de un proyecto nuevo, en este
caso una escuela de robodtica educativa, aportara datos sobre los costos y
beneficios asociados, su impacto esperado y el posible riesgo correspondiente,
de forma que se pueda concluir si conviene o no llevar a cabo el proyecto y
asimismo asegurar el éxito de la nueva empresa.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad para la apertura de una escuela de robética para nifios de
educaciéon primaria y secundaria mediante un estudio de mercado, técnico,
econdmico y financiero para la instalacion de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la oferta y la demanda potencial de la escuela de robdtica
por medio de un estudio de mercado con el fin de determinar la
penetracion que éste puede tener en el mercado real.

e Evaluar la factibilidad econdmica-financiera de la instalacion del
proyecto.

e Proponer las estrategias necesarias para desarrollar el proyecto.

ALCANCES

El alcance de este estudio es formular una propuesta para la apertura de una
escuela de robdtica dirigida a los nifos de escuelas primarias y secundarias
con el fin de atraer su interés en la tecnologia, ciencias, matematicas e
ingenieria.

LIMITACIONES

El estudio de mercado se va a realizar s6lo para el municipio de Cuautitlan
Izcalli; se consideraran los padres de familia con hijos en escuelas primarias y
secundarias inscritos en escuelas privadas.




CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1 ROBOTICA

La Robdtica es una disciplina dedicada al estudio, disefo, realizacién y manejo
de los robots. La real academia espafola define la robdtica como: “Técnica que
aplica la informatica al disefo y empleo de aparatos que, en sustitucién de
personas, realizan operaciones o trabajos, por lo general en instalaciones
industriales.” La palabra robot es de origen eslavo. En ruso robota significa
trabajo. En Checo significa trabajo forzado (Inigo y Vidal, 2004). Sin embargo,
para este estudio se adoptara de definicion de robdtica educativa (RE) como
cualquier tecnologia o herramienta al servicio del proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, del docente/instructor; capaz de generar un entorno de
aprendizaje significativo, escolar o extraescolar, y acorde con las habilidades
del siglo XXI, siempre que se logre un equilibrio al disefiar los entornos de
aprendizaje basados en RE entre: el contexto, la tecnologia y la pedagogia
(Pitti et al., 2010).

1.1.1 La robotica educativa

La robotica educativa (RE) es un término amplio utilizado para referirse a una
rama de conocimiento que requiere que los estudiantes programen acciones
de robots o incluso para disefiarlos, crearlos y ensamblarlos. Durante muchos
afos, RE ha sido utilizada como un canal para la ensefianza y aprendizaje y se
ha aplicado en todo el mundo para fortalecer areas especificas del
conocimiento y habilidades académicas. Algunos estudios han demostrado que
RE tiene un impacto positivo en el aprendizaje, especialmente en relacion con
las areas de "STEM" por sus siglas en inglés (science, technology, engineering,
and mathematics) basado en la robodtica, como la ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (Chiara et al., 2017).

La idea de implementar la robdtica como apoyo a la educacion tiene sus
origenes desde hace anos, en 1983 el Laboratorio del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts desarrolld el primer lenguaje de programacion educativo para
nifos, llamado logos. El surgimiento de kits de robdtica ha ayudado a su
insercion, ya que éstos se caracterizan por no exigir un conocimiento avanzado
de electrénica o de programacién. Paises como Corea e India empiezan a
incluir la robdtica en actividades fuera de clases, al ver los resultados que traia




consigo, se reformd el esquema educativo con el cual se incluyd la robdtica
dentro del aula.

La robdtica educativa (RE) es propicia para apoyar habilidades productivas,
creativas, digitales y comunicativas; y se convierte en un motor para la
innovacién cuando produce cambios en las personas, en las ideas y actitudes,
en las relaciones, modos de actuar y pensar de los estudiantes y educadores.
Si esos cambios son visibles en la practica cotidiana, entonces se esta ante
una innovacion porgue la robdtica habra transcendido sus intuiciones y se
reflejara en sus acciones y producto, ademas busca despertar el interés de los
estudiantes transformando las asignaturas tradicionales (matematicas, fisica,
informatica) en mas atractivas e integradoras, al crear entornos de
aprendizaje propicios que recreen los problemas del ambiente que los rodea
(Zuhiga, 2006). De esta manera hace frente a la crisis actual en la educacién
cientifica y que se debe principalmente a los métodos actuales de ensenanza
que hacen a estas asignaturas dificiles y poco interesantes, ocasionando una
aversion en el estudiante que toma una actitud negativa hacia la ciencia y
tecnologia, alejandolo de carreras y profesiones relacionadas con la ciencia.

La RE ha crecido muy rapidamente en la ultima década en casi todos los paises
y su importancia sigue aumentando. Esto parece ser un proceso ldgico, ya que
los robots estan incorporandose en la vida cotidiana, pasando de la industria
a los hogares. Pero el propdsito de utilizar la robdtica en la educacidén, a
diferentes niveles de ensefanza, va mas alla de adquirir conocimiento en el
campo de la robodtica. Lo que se pretende es trabajar en el alumno
competencias basicas que son necesarias en la sociedad de hoy dia, como son:
el aprendizaje colaborativo, la toma de decisidon en equipo, entre otras y se ha
venido practicando en diferentes paises de Asia, Europa, América y Africa,
haciendo cada vez mas popular el uso de la robdtica educativa dentro y fuera
de los planes curriculares de diferentes colegios secundarios y escuelas
primarias alrededor del mundo (Atmatzidou et al., 2008).

Hoy en dia la robdtica se ha integrado en algunos programas de las escuelas
primarias y secundarias, e incluso en los jardines de infancia. Esto se debe en
parte a que la robdtica provoca un alto nivel de atraccion para los nifos vy
joévenes, muchas actividades educativas, cursos de robdtica o competiciones
de robots, dependen de esta fascinacion por los robots moviles. El kit LEGO
Mindstorms NXT1 es la plataforma mas conocida para los estudios robdticos




en etapas tempranas. Ademas la robética educativa se ha visto como via para
gue los alumnos adquieran destrezas y habilidades tecnoldgicas, pero también
en el desempefo del trabajo en equipo (habilidades sociales) (Monsalves,
2011).

1.1.2 Utilidad de la roboética en el proceso de enseiianza-aprendizaje

El trabajo en equipo y la colaboracién son la piedra angular de cualquier
proyecto de robodtica (Moreno et al., 2011). Al diseiar, construir y programar
robots, los estudiantes pueden experimentar el trabajar con la tecnologia de
una manera creativa e interesante, esto no es un proceso trivial, estas
actividades, en un ambiente de ensefianza aprendizaje adecuadamente
diseflado, les ayudan a adquirir conocimientos de fisica, matematica,
tecnologia, programacion, etc. Ademas, la resolucion de problemas en equipos
de trabajo colaborativo es un instrumento ideal para entrenar Ilas
competencias y habilidades blandas que son esenciales para hacer frente a
estos procesos de desarrollo técnico y en el dia a dia (Pisciotta et al., 2010).

Uno de los objetivos de utilizar la robdtica en las aulas es introducir a los
estudiantes en las ciencias y la tecnologia. Siguiendo el paradigma
constructivista/construccionista y el aprendizaje a través del juego se puede
contribuir a la construccion de nuevos conocimientos. Por otra parte, las
competencias con robots son muy populares, ya que un desafio ofrece
motivaciéon extrinseca adicional para los estudiantes, aumenta sus habilidades
de trabajo en equipo y anima al estudiante a identificar y evaluar una variedad
de opiniones (Pisciotta et al., 2010).

Por consiguiente, existen diversos enfoques al momento de ensefar utilizando
la robdtica, todo dependera de la manera en que se utilice durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje, que puede ser: como objeto de aprendizaje, como
medio de aprendizaje o como apoyo al aprendizaje.

Los dos primeros enfoques implican que los contenidos se centren en la
construccién y programacién de robots, mientras que el tercer enfoque es el
mas importante pero menos conocido y desarrollado, donde los robots son
utilizados en el aula como herramienta que favorece el acercamiento de un
modo diferente a los contenidos del curriculo, y que por sus propias
caracteristicas facilitan el aprendizaje por indagacién. Las relaciones
aprendidas son simples pero importantes. El conocimiento puede ser de la
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fisica: la vibracién (oscilacién) frente a la rotacidon, transformacién de la
energia; de la biologia: sensores vs. sentidos, el pensamiento frente a los
programas, musculos vs. mecanismo; de manera similar en las matematicas,
lenguaje, tecnologia, artes, y el mundo que les rodea. El aprendizaje se hace
mas facil y el entendimiento mas profundo, al poder trasladar el conocimiento
de un objeto y verlo en otro contexto.

La importancia de la robdtica educativa radica en que:

e Concentra ciencias y tecnologias: matematicas, fisica, informatica, etc.

e Fomenta la imaginacion, despierta inquietudes y ayuda a comprender
mejor el mundo que los rodea.

e Permite el trabajo en equipo facilitando la comunicacién,
responsabilidad, toma de decisiones.

Otro aspecto que se debe destacar es que los estudiantes aprenden que es
normal cometer errores, especialmente si esto les lleva a encontrar mejores
soluciones. Se aprende mas de un error que de un acierto, ayuda al individuo
a intentar superarse (Barrientos et al., 2007).

En numerosos articulos se menciona el impacto positivo que tiene la RE en
diferentes habilidades; sin embargo, no todos los autores prueban ese
impacto, por ello a continuacidon se mencionan algunos autores que si lo hacen.

Titulo original del articulo: Educational Robotics intervention on Executive
Functions in preschool children: A pilot study. (Chiara et al., 2016).

El objetivo de su estudio fue evaluar los efectos a corto plazo en nifios de nivel
preescolar de un entrenamiento intensivo de RE sobre funciones viso-
espaciales, dominio de la atencidn y funciones ejecutivas (procesos cognitivos
de alto nivel que nos permiten asociar ideas, movimientos y acciones simples
para llevar a cabo tareas mas complejas). Se considerd una muestra de 12
nifos (rango de edad: 5 a 6 afios) que participaron en un laboratorio de RE
intensivo durante 13 sesiones (6 semanas). Los nifios fueron evaluados tres
veces con pruebas neuropsicoldgicas, con las cuales evaluaron las funciones
mencionadas.




El hallazgo principal fue una mejora significativa en la memoria de trabajo
visual-espacial, con un efecto significativo en habilidades de programacion de
robots. Esos datos proporcionaron apoyo cientifico a la hipotesis de que la RE
es adecuada para mejorar progresivamente la planificacion y control de tareas
complejas en la primera infancia, fomentando el desarrollo de funciones
ejecutivas.

Titulo original del articulo: Robotics camps, clubs, and competitions: Results
from a US robotics project. (Nugent et al., 2016).

El articulo relata un proyecto que se implementd por la Fundacion Nacional de
Ciencia de los Estados Unidos y la Universidad de Nebraska; el proyecto se
impartid en entornos de aprendizaje informales (fuera de la escuela) a través
de campamentos de robdtica, clubes y concursos; proporciond experiencias de
robdtica de mas de 5,000 jovenes y 400 educadores. El objetivo del proyecto
era impactar positivamente en los conocimientos y actitudes respecto a la
ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas de los jovenes (STEM
por sus siglas en inglés) y para fomentar un interés en las carreras STEM. Para
ello se recopilaron seis afios de datos de 1,825 campistas, tres afios de datos
de 458 la competencia participantes, y dos afos de 126 participantes del club.
La instrumentacion utilizada para evaluar el impacto de la RE en los
campamentos y clubes cada ano fueron preguntas que evaluaban los
conocimientos, actitudes, y las habilidades laborales. El conocimiento de STEM
fue medido a través de una evaluacion de opcidn multiple que cubre la ciencia
(investigacion), matematicas, computadora programacién (tales como bucles
y declaraciones condicionales), conceptos y procesos de ingenieria (como
engranes y sensores), y disefio de ingenieria.

Los resultados de una extensa investigacién y la evaluacién mostraron que la
participacion de los jovenes en las actividades de robdtica aumentd
conocimiento STEM (especialmente ingenieria y programacion de
computadoras), sus habilidades percibidas de resolucion de problemas y su
interés en las carreras de ingenieria. Los jévenes también percibieron que las
actividades de robdtica eran diferentes de la escuela, informando que el campo
de la robdtica era mas interesante e involucraba mas ocupaciones.




1.2 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado, en cualquier proyecto, constituye una fuente de
informacion de primera importancia tanto para estimar la demanda como para
proyectar los costos y definir precios (Sapag, 2008).

En la Figura 1.1 se muestran las caracteristicas que permiten conocer el
estudio de mercado, que son: demanda, oferta, dindmica del mercado y
pronosticos de escenarios futuros. Es un gran error lanzar un nuevo producto
sin conocer la demanda.

. éPor qué?
1. Demanda 2. Oferta

Coavran > Iyl Cowar >

Consumidores Productores
I I
3. Dindmica del W ( 4. Pronostico de
mercado J L escenarios futuros

Figura 1.1 Caracteristicas que permiten conocer el estudio de mercado
(Hamilton y Pezo, 2005).

1.2.1 Analisis de la demanda

La demanda se define como la cantidad de un bien o servicio que los hogares
desearian comprar (Rojas, 2015).

El proceso de analisis de la demanda comprende dos aspectos:

e Naturaleza de los consumidores
e Tendencia de la demanda
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Naturaleza de los consumidores

El analisis de la naturaleza de los consumidores consiste en distinguir quiénes
son y qué quieren los clientes del proyecto. En primer lugar, se debe investigar
el proceso de decisidon de un consumidor para la adquisicidon de los productos
del proyecto. Para comprender la conducta del consumidor es preciso resolver
siete preguntas criticas muy sencillas:

¢Quién compra?

¢Qué compra?

¢Dénde compra y qué consume?
¢Cuando compra?

¢Cémo compra?

éPor qué compra?

¢éCuanto compra?

NoUAWNE

La informacion para definir el perfil del consumidor se obtiene empleando
técnicas estadisticas. Estas herramientas se aplican para averiguar aspectos
de tipo demografico, socioldgico, socio psicolégico y econdmico de los
consumidores. Definidas las caracteristicas del producto y descubierta la
conducta de los consumidores, el siguiente paso es definir si se desarrolla un
producto para todos los usuarios o un producto destinado a segmentos
especificos del mercado. El proceso de segmentacion del mercado consiste en
subdividir el mercado en grupos homogéneos de consumidores con
necesidades y criterios de compra similares, de manera que el producto se
configura con los atributos indispensables para satisfacer con precision las
expectativas del segmento (Hamilton y Pezo, 2005).

Tendencia de la demanda

Los cambios futuros, no soélo de la demanda, sino también de la oferta y de los
precios, se conocen con cierta exactitud si se usan las técnicas estadisticas
adecuadas para analizar el presente. Para ello, se usan las series de tiempo,
pues lo que se desea observar es el comportamiento de un fendémeno con
respecto al tiempo. Existen cuatro patrones basicos de tendencia del tiempo:
la tendencia secular surge cuando el fenédmeno tiene poca variacién en largos
periodos y su representacion grafica es una linea recta o una curva suave; la
variaciéon estacional, que surge por los habitos o tradiciones de la gente o por
condiciones climatoldgicas; las fluctuaciones ciclicas, que surgen
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principalmente por razones de tipo econdmico, y los movimientos irregulares,
gue surgen por cualquier causa aleatoria que afecta al fendmeno.

1.2.2 Analisis de la oferta

La oferta se define como la cantidad de productos y servicios disponibles para
ser consumidos. Los determinantes de la oferta son los siguientes (De Jesus
et. al., 2008):

El precio del producto en el mercado.

Los costos de los factores necesarios para determinada produccion.3.
El tamafo del mercado o volumen de la demanda.

Disponibilidad de los factores.

NUmero de empresas competidoras.

Cantidad de bienes producidos.

QAN

Proyeccion de la oferta

El proceso usado para el prondstico de la oferta no es muy diferente del que
se usa para la proyeccion de la demanda. El proceso comprende (Hamilton y
Pezo, 2005):

1. Seleccién de las fuentes de informacidon: cdmaras de comercio, internet,
ministerios, universidades, etc.

2. Recoleccion de datos histéricos o series cronoldgicas de la variable que

se estudia.

. Ordenamiento de datos.

4. Analisis de las variables criticas que afectan el comportamiento de la
oferta.

5. Prondstico de las variables claves e interpretacion del efecto en el
desempeno de la oferta.

W

1.2.3 Andlisis de los precios

Se define como precio al valor de cambio del producto; el precio no es el mismo
para todos los segmentos de mercado, y tampoco es el mismo durante la vida
comercial del mismo. La gestion adecuada del precio es una herramienta
importante en estratégica de ventas. Los precios representan los términos en
los que las personas y las empresas intercambian voluntariamente las
diferentes mercancias (Hamilton y Pezo, 2005).
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1.2.4 Benchmarking

El benchmarking, también Illamado comparacion referencial, es una de las
practicas de negocios mas populares y efectivas, y no se limita a ningun area
en especial ni a un cierto tamafio de empresa. En resumen, esta herramienta
consiste en hacer una comparacion entre tu negocio y la competencia (tanto
directa como indirecta), asi como con comercios lideres en otras industrias u
otros mercados con la intencion de descubrir y analizar cudles son sus
estrategias ganadoras y, de ser posible, aplicarlas a la empresa de estudio.
Para aprovechar al maximo esta efectiva practica en una empresa se debe
seguir ciertos pasos (Entrepreneur, 2012):

1. Conocerse a si mismo: Antes de decidir a desarrollar esta investigacion
se debe hacer un analisis FODA de la empresa de estudio.

En este punto es esencial que se realice una planeacion y definir: qué se
espera obtener del proceso y cual es el método de investigacién
(entrevistas, encuestas, analisis de participacion del mercado, visitas
presenciales, seguimiento online, entre otras).

2. Conocer a la competencia: En un plan de negocio bien realizado se debe
establecer tanto la competencia directa como la indirecta y los sustitutos
de la empresa o proyecto. Identificar como estd la participacién del
mercado y quién es el lider de esa industria en particular. Es muy
importante elaborar ese reporte, puesto que a partir de éste se podra
elegir a las empresas de investigacion.

3. Encontrar las fortalezas: Una vez que se elija a las empresas, visitar sus
instalaciones y su pagina de internet, pedir referencias, observar sus
campanfas publicitarias o de marketing y buscarlos en las redes sociales.
Otra buena fuente de informacion son los empleados y proveedores.
Después de haberlos observado, detallar cuales son sus fortalezas y
cudles sus debilidades.

Es importante enfocarse en aquellas practicas que los hacen lideres o los
mantienen por arriba de otras empresas, puesto que éstas son las que
serviran para potenciar a la empresa de estudio. Pero también se pueden
observar practicas incorrectas para mejorarlas.

13




4. Aplicalo a la empresa de estudio: Aprovechar la informacién, copiar
ciertas practicas (claramente, mientras sea legal), mejorarlas o
adaptarlas a tu mercado.

5. Evaluacion: Siempre que se apliquen nuevas estrategias o practicas en
una empresa se necesita evaluar su desempefio.

1.3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico del proyecto debe llegar a determinar la funcidn de
produccién optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio deseado. Para ello, deberan
analizarse las distintas alternativas y condiciones en que se pueden combinar
los factores productivos, identificando, a través de la cuantificacién y
proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de capital, los costos y
los ingresos de operacion asociados con cada una de las alternativas de
produccién.

De la seleccién del proceso productivo 6ptimo se derivaran las necesidades de
equipos y maquinaria; de la determinacion de su disposicion en planta (layout)
y del estudio de los requerimientos del personal que los operen, asi como de
su movilidad, podrian definirse las necesidades de espacio y obras fisicas
(Sapag, 2008).

1.3.1 Tamano

El estudio del tamano de un proyecto es fundamental para determinar el monto
de las inversiones y el nivel de operacidn que, a su vez, permitira cuantificar
los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se
conjugan para la definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad
de insumos, la localizacion del proyecto, el valor de los equipos etcétera
(Sapag, 2008).
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1.3.1 Localizacion

El estudio de la localizacién tiene como propdsito seleccionar las ubicaciones
mas convenientes para el proyecto, es decir, aquella que frente a otras
alternativas posibles produzca el mayor nivel de beneficio para los usuarios y
para la comunidad, con el menor costo social dentro de un marco de factores
determinantes o condicionantes.

Factores de localizacion

e Ubicacién de la poblacién objetivo.

e Localizacién de materias primas e insumos.

e Existencia de vias de comunicacion y medios de transporte.

e Facilidades de infraestructura y de servicios publicos (energia, agua,
alcantarillado, teléfono).

e Condiciones climaticas, ambientales y de salubridad, control ecoldgico,
precio de la tierra.

e Sistema de circulacion y transito urbano, financiamiento.

e Intereses y presiones politico-comunales.

La macrolocalizacion

Es la seleccion preliminar de la regidn o zona mas adecuada, evaluando la
presencia de los atractivos necesarios para la instalacién del proyecto.

La microlocalizacion

Consiste en la seleccién puntual del sitio para la instalacién del proyecto, para
la decisién de microlocalizacidon tienen especial importancia los siguientes
factores:

e Existencia de vias de comunicacidon y medios de transporte.

e Servicios publicos basicos, topografia y estudio de suelos.

e Condiciones ambientales y de salubridad, control ecoldgico, precio del
terreno.

e Sistema de circulacion y transito urbano, financiamiento, tamano y
tecnologia.

e Conservacion del patrimonio histérico-cultural.
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e Disponibilidad de espacio para los requerimientos actuales y futuras
ampliaciones.

e Si se considera la alternativa de alquilar instalaciones en vez de
construir, sera necesario verificar la capacidad, las facilidades y los
costos de remodelacion (Ortegon et al., 2005).

1.3.2 Tecnologia

Dos de los principales aspectos de los que se preocupa el analisis tecnoldgico
son las instalaciones fisicas y el sistema productivo del proyecto. En una
conceptualizacidon general, se puede entender la tecnologia como la forma de
hacer las cosas, es decir el conjunto sistematico de conocimientos, métodos
técnicas, instrumentos y actividades cuya aplicacidn permita la transformacién
de insumos en el producto deseado para el cumplimiento de un objetivo
especifico. La tecnologia es el componente que se preocupa por el disefio,
instalacion, puesta en marcha y operacion del sistema productivo.

Elementos del analisis de la tecnologia

Los siguientes aspectos deben ser objeto de analisis en la definicidon de la
tecnologia:

e Examen de los objetivos especificos del proyecto.

e Definicion del servicio.

e Disefio y descripcién del proceso productivo.

e Definicion y especificacion de insumos fisicos.

e Definicion de equipos.

e Requerimiento de mano de obra.

e Edificacidn, reducciones y su distribucién espacial.

e Infraestructura y obras complementarias (Ortegon et al., 2005).

1.3.3 Determinacion juridica de la empresa

En México la actividad empresarial se puede realizar por cuenta propia, o a
través de una sociedad. Elegir la forma juridica adecuada para la futura
empresa implica considerar las ventajas y los inconvenientes de cada
posibilidad.
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La ley general de sociedades mercantiles en su articulo 1° (Ultima reforma
publicada DOF 14-03-2016) reconoce las siguientes como especies de
sociedades mercantiles:

Sociedad Anonima

El capitulo V de la ley general de sociedades mercantiles indica que: Sociedad
Anénima es la que existe bajo una denominacidn y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones. La
denominacion se formara libremente, pero sera distinta de la de cualquiera
otra sociedad y al emplearse ird siempre seguida de las palabras “Sociedad
Anodnima” o de su abreviatura “S.A.”

Para proceder a la constitucién de una sociedad andénima se requiere:

I. Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una

accion por lo menos.

II. Que el contrato social establezca el monto minimo del capital social y
que esté integramente suscrito.

ITI. Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el veinte por ciento del
valor de cada accién pagadera en numerario.

IV. Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de
pagarse, en todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

En cuanto a las sociedades andénimas, se elimindé el monto minimo para la
constitucién de la nueva sociedad (anteriormente $50,000 pesos), dicha
reforma entrd en vigor a partir del 1 de enero de 2012.

Sociedad por Acciones Simplificada

El 14 de marzo del 2016 se aprobd la sociedad por acciones simplificadas que
segun la LGSM en sus articulos indica que: la sociedad por acciones
simplificada es aquella que se constituye con una o mas personas fisicas que
solamente estan obligadas al pago de sus aportaciones representadas en
acciones.

En ningln caso las personas fisicas podran ser simultdneamente accionistas
de otro tipo de sociedad mercantil a que se refieren las fracciones I a VII, del
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articulo 1o. de esta Ley, si su participacion en dichas sociedades mercantiles
les permite tener el control de la sociedad o de su administracién, en términos
del articulo 2, fraccién III de la ley del mercado de valores.

Los ingresos totales anuales de una sociedad por acciones simplificada no
podra rebasar de 5 millones de pesos. Para proceder a la constitucion de una
sociedad por acciones simplificada Unicamente se requerira:

I. Que haya uno o mas accionistas.

II. Que él o los accionistas externen su consentimiento para constituir una
sociedad por acciones simplificada bajo los estatutos sociales que la
secretaria de economia ponga a disposicion mediante el sistema
electronico de constitucién.

III. Que alguno de los accionistas cuente con la autorizacidn para el uso de
denominacidon emitida por la Secretaria de Economia.

IV. Que todos los accionistas cuenten con certificado de firma electrdnica
avanzada vigente reconocido en las reglas generales que emita la
secretaria de economia conforme a lo dispuesto en el articulo 263 de
esta ley.

Para registrar la empresa con la determinacion juridica se necesita:

e Firma electréonica (e-firma) de todos los accionistas

e Que alguno de los accionistas cuente con la autorizacion de la
denominacion de la sociedad que se puede obtener en linea, en el sitio
www.gob.mx/tuempresa, en la seccion “Autorizacion de uso de
denominacion”

1.4 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Una vez que el investigador concluye el estudio hasta la parte técnica, se habra
dado cuenta de que existe un mercado potencial por cubrir y que no existe
impedimento tecnoldgico para llevar a cabo el proyecto. La parte del analisis
econdmico pretende determinar cual es el monto de los recursos econdémicos
necesarios para la realizacién del proyecto, cual serd el costo total de la
operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que servirdan como
base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion
economica (Baca, 2010).
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Este estudio en especial comprende el monto de los recursos econdmicos
necesarios que implica la realizacién del proyecto previo a su puesta en
marcha, asi como la determinacion del costo total requerido en su periodo de
operacion. Los objetivos a desarrollar en el estudio econdmico son los
siguientes:

e Determinar el monto de inversion total requerida y el tiempo en que sera
realizada

e Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el
proyecto

e Aplicar las tasas de depreciacion y amortizacion correspondientes a
activos tangibles e intangibles

e Analizar costos y gastos incurridos

e Sintetizar la informacidén econdmico-financiera a través de estados
financieros

e Determinar el punto de equilibrio analitico y grafico del proyecto

1.4.1 Determinacion de los costos

El término “determinacién de costos” con frecuencia se utiliza para describir el
proceso mediante el cual se pronostican las consecuencias presentes y futuras
de los disefios de ingenieria. Siempre que se realiza un analisis de ingenieria
econdmica para una inversidon importante de capital, el trabajo de estimar los
costos debe ser parte integral de un proceso analitico de planeacion y disefio,
gue requiere la participacién activa no sélo de los ingenieros de disefio, sino
también del personal de marketing, de produccién, de finanzas y la alta
direccion.

Los resultados de la estimacion de costos sirven para varios propdsitos, entre
los cuales estan los siguientes:

1. Proporcionar informacion util para fijar un precio de venta para hacer una
oferta, concursar, o evaluar contratos,

2. Determinar si el producto o servicio que se propone fabricar y distribuir
implica una utilidad (precio= costo + utilidad),

3. Evaluar cuanto capital puede justificarse para cambiar procesos o realizar
otras mejoras, y
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4. Establecer parametros para programas de mejoramiento de la
productividad (Sullivan et al., 2004).

1.4.2 Determinacion de inversiones

El monto de inversidn total requerido se sintetiza en tres segmentos:
I. Inversion total inicial: fija y diferida
II. Depreciaciones y amortizaciones
III. Capital de trabajo

e Inversion total inicial: fija y diferida

La inversién inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa, con excepcion del capital de trabajo.

Activo fijo o tangible: se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o
fijo, a los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios,
magquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros.
Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin
que ello ocasione problemas a sus actividades productivas (a diferencia del
activo circulante).

Activo diferido o intangible: se entiende por activo intangible al conjunto de
bienes propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento, y que
incluyen: patentes de invencion, marcas, disefios comerciales o industriales,
nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos
preoperativos, de instalacién y puesta en marcha, contratos de servicios (como
luz, teléfono, internet, agua, corriente trifasica y servicios notariales), estudios
que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la
empresa, como estudios administrativos o de ingenieria, estudios de
evaluacién, capacitacién de personal dentro y fuera de la empresa, etcétera.

En el caso del costo del terreno, éste debe incluir el precio de compra del lote,
las comisiones a agentes, honorarios y gastos notariales, y aun el costo de
demolicidn de estructuras existentes que no se necesiten para los fines que se
pretenda dar al terreno. En el caso del costo de equipo y de maquinaria debe
verificarse si éste incluye fletes, instalacidon y puesta en marcha.
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En la evaluacion de proyectos se acostumbra presentar la lista de todos los
activos tangibles e intangibles, anotando qué se incluye en cada uno de ellos
(Baca, 2010).

e Depreciaciones y amortizaciones

Con excepcidn de los terrenos, la mayoria de los activos fijos tienen una vida
limitada, es decir el costo de un activo debera ser distribuido adecuadamente
en los periodos contables en el que el activo sera utilizado por la empresa. Por
otro lado la amortizacion sélo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya
que, por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con el uso del
tiempo, no baja de precio o se deprecia, por lo que el término amortizacidon
significa el cargo anual que se hace para recuperar la inversién (Coss, 2005).

e Capital de trabajo

Si una empresa demora dos meses en transformar la materia prima en
producto terminado, si ademas tiene un periodo de comercializacién de otro
mes y si las ventas las hace contra pago a 30 dias, debe tener un capital de
trabajo equivalente a la cuantia de los recursos que le permiten cubrir los
gastos en que tendra que incurrir durante los 120 dias que demora en
recuperar los recursos que desembolsan (Sapag, 2008).

e Estado de resultados

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio real de la operacién de la planta, y que se obtienen
restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los
impuestos que deba pagar (Rojas, 2015).

1.4.4 Punto de equilibrio (PE)
Es el nivel de produccion en el que son iguales los beneficios por ventas a la
suma de costos fijos y variables. El PE, es un indicador que mide la capacidad

a la que trabajara la empresa sin obtener pérdidas, ni ganancias y resulta util
para medir efectos que pueden tener sobre las utilidades, cambios en las
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condiciones de produccidon, tales como una alza en precios de venta, en
salarios, en insumos o por compra de maquinaria (Franco et al., 2014).

La estabilidad financiera del proyecto en el periodo de funcionamiento es de
importancia para tres grupos de participantes en el mismo:

e Los inversionistas, quienes se plantean el problema de las utilidades que
genera el proyecto en retorno de su capital invertido, utilidades
proyectadas en términos de cantidad y tiempo.

e La entidad que aporta recursos de crédito o de otras fuentes. Este grupo
se interesa en conocer la capacidad del proyecto en devolver sus
recursos a un plazo dado y en el pago de intereses.

e Los evaluadores del proyecto, quienes deben conceptuar sobre la
viabilidad financiera.

La manera de estudiar la estabilidad financiera futura del proyecto es proyectar
los estados financieros basicos, como son el balance general (estado de
situacion financiera) y el estado de ingresos y costos (pérdidas y ganancias).
Sobre estos balances proyectados se efectia un analisis con las técnicas de
analisis financiero, lo cual permite comprobar la estabilidad financiera futura
del proyecto (Castro, 2009).

Con relacién a la evaluacién econdmica y financiera, los indicadores son
conceptos valorizados que expresan el rendimiento econdmico de la inversidon
de una empresa, y en base a la magnitud de estos, se puede aceptar o
rechazar la realizacién de un proyecto, o en su caso, se evalla su rentabilidad.
También, permite comparar y seleccionar entre diferentes alternativas de
inversion. Los indicadores mas utilizados, son aquellos que consideran el valor
del dinero en el tiempo, como son: valor actual neto (VAN), relacion
beneficio/costo y tasa interna de retomo (TIR).

1.4.5 VAN Yy TIR

VAN (valor actual neto o valor presente neto) son términos que proceden de
la expresion inglesa net present value. El acrénimo es NPV en inglés y VAN en
espafol. Es un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y
egresos futuros que tendra un proyecto, para determinar, si luego de
descontar la inversién inicial, queda una ganancia.
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La TIR (tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad) de una
inversion, esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto
de una inversién sea igual a cero (VAN = 0). Se debe recordar que el VAN se
calcula a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras
al presente (valor actual), aplicando una tasa de descuento. Este método
considera que una inversion es aconsejable si la TIR resultante es igual o
superior a la tasa exigida por el inversor (tasa de descuento), y entre varias
alternativas, la mas conveniente sera aquella que ofrezca una TIR mayor. Si
la TIR es igual a la tasa de descuento, el inversionista es indiferente entre
realizar la inversién o no. Si la TIR es menor a la tasa de descuento, el proyecto
debe rechazarse (Franco et al., 2014).

1.4.6 Fuentes de financiamiento

Conseguir financiamiento es fundamental para impulsar la creacién de un
nuevo negocio o para lograr su expansién; sin embargo, es necesario elegir el
producto adecuado para evitar que este préstamo se convierta en una
pesadilla. La correcta eleccion del financiamiento tiene que ver no sélo con los
intereses y las tasas, ademas es necesario que existe un tipo especifico de
financiamiento dependiendo del nivel en el que la idea o desarrollo se
encuentre. Conocer cada tipo ayuda al emprendedor a reconocer cual es el
producto adecuado segun la etapa en la que se encuentre, ya que de forma
contraria el financiamiento podria volverse impagable o dificultar la operacidn
en lugar de acelerarla. En México las principales organizaciones de
financiamiento son las siguientes:

FFF, Friends, Family and Fools es conocida como la primera fuente de
financiamiento, pues se usa para la constitucion de la empresa en si y se da
cuando un emprendedor inicia su negocio gracias a la ayuda de su familia y
amigos.

Fondos gubernamentales, se usan para generar modelos de negocio y
desarrollo del proyecto, es decir, cuando estd mas avanzado que una simple
idea. Asimismo, se usan para crear prototipos que ayuden a comercializar el
producto o servicio en el mercado. Las principales fuentes son los fondos de la
Secretaria de Economia (SE), Nafin y Conacyt.
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Capital semilla, es un crédito que entrega la cantidad de dinero necesaria
para implementar una empresa y financiar actividades claves durante el inicio
y la puesta en marcha del proyecto. Se entrega cuando la empresa estd
constituida y tiene algun producto importante, pero requiere dinero para
operar o para capital de trabajo.

Financiamiento bancario, las empresas pueden acudir al financiamiento
bancario con el fin de tener flujo en la operacion diaria del negocio. Ademas
de la banca comercial existen Sofomes que pueden ayudarte, asi como
empresas dedicadas al factoraje financiero. Lo importante es comparar los
productos y apostar por aquel que se adecue mejor a tus necesidades
personales, ya que el crédito debe ser un traje hecho a la medida
(Entrepreneur, 2014).

1.5 ANALISIS Y CUATIFICACION DEL RIESGO

Se define como riesgo toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que
pueda entorpecer el hormal desarrollo de las funciones y actividades de una
empresa que impidan el logro de sus objetivos, en cumplimiento de su misidn
y su vision. Se refiere a la variabilidad de los beneficios esperados por los
inversionistas (Diaz et al., 2014).

En el analisis o evaluacién de un proyecto de inversién, el riesgo y la
incertidumbre son dos factores que se presentan con frecuencia. El riesgo
considera que los supuestos de la proyeccidon se basan en probabilidades de
ocurrencia que se pueden estimar, el segundo se enfrenta a una serie de
eventos futuros a los que es imposible asignar una probabilidad. Es decir,
existen riesgos, cuando los posibles escenarios con sus resultados se conocen
y existen antecedentes para estimar su distribucién de frecuencia y hay
incertidumbre cuando los escenarios o su distribucion de frecuencia se
desconocen.

El conocimiento sobre la teoria macroeconémica de las variables que afectan
un proyecto de inversidn, ademas del estudio de la teoria estadistica, daran
claridad de los conceptos y el significado del manejo de la informacion para la
interpretacion y evaluacidon de los resultados que se obtengan (Bazzanic vy
Cruz, 2008). El estudio y medicion del riesgo financiero son de suma
importancia sobre todo para las nuevas y pequefias empresas, las cuales son
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mas sensibles a la incertidumbre del mercado, es por ello que es importante
realizar un modelo ya que éste puede mostrar al emprendedor o analista
diferentes escenarios y da la opciéon al mismo, de plantear escenarios
pesimistas, normales y optimistas para tomar decisiones al observar el
comportamiento de varias variables simultdneamente proyectadas a futuro
(Bazzanic y Cruz, 2008; Diaz et al., 2014).

Riesgo financiero

Se considerara al riesgo financiero como el riesgo de pérdidas en las posiciones
dentro y fuera del balance proveniente de movimientos adversos en los precios
de mercado. El riesgo financiero, también conocido como riesgo de crédito o
de insolvencia, el riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre asociada
con el rendimiento de la inversidon debido a la posibilidad de que la empresa
no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras (principalmente, al pago
de los intereses y la amortizacion de las deudas). Es decir, el riesgo financiero
es debido a un Unico factor: las obligaciones financieras fijas en las que se
incurre. Cuanto mayor sea la suma de dinero que una organizacién publica o
privada debe en relacidon con su tamafio, y cuanto mas alta sea la tasa de
interés que debe pagar por ella, con mayor probabilidad la suma de intereses
y amortizacion del principal llegara a ser un problema para la empresa y con
mayor probabilidad el valor de mercado de sus inversiones (el valor de
mercado de la compania) fluctuara (Bazzani y Cruz, 2008).

1.5.1 Meétodo de Monte Carlo

El método de simulacion de Monte Carlo surgié alrededor del afio 1944. Uno
de los trabajos mas interesantes sobre el método de Monte Carlo en la
seleccion de proyectos de inversion es el costo de estimacion de la
incertidumbre utilizando técnicas Monte Carlo editado por Paul F. Dienemann
en 1966 como parte de un proyecto de investigacion llevado a cabo por la
RAND Corporation para el ejército estadounidense. En este documento se
discutieron cédmo hacer una seleccién de proyectos basada en su costo. El
autor enfatizé que un Unico valor deterministico no es un buen indicador de
seleccion y que necesitamos variables estocasticas definidas por el promedio,
la desviacion estandar, asimetria, etc. para tomar una decision dptima al elegir
un proyecto (Platona y Constantinescua, 2014).
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El método Monte Carlo genera valores artificiales de una variable probabilistica
usando un método aleatorio uniformemente generador de nudmeros
distribuidos en un intervalo, ademas también utilizando la funcidon de
distribucién acumulativa asociado a variables estocasticas. La simulacién de
decisiones econdmicas se puede aplicar a todos los grados de problemas que
incluyen reglas de operacién, politicas y procedimientos, como los relativos a
la adaptacién de las decisiones, el control de las decisiones y la politica de
precios (Platona y Constantinescua, 2014).

1.5.2 Algoritmo del método

El algoritmo del método se muestra en su sucesidén de cinco pasos:

Paso 1: Creacion de un modelo paramétrico, y = f(x1,x2, ...xq)

Paso 2: Generacién de un conjunto de datos de entrada aleatoria, xi1, xi2, ... xiq;
Paso 3: Calculos efectivos como resultados memorizados de yi;

Paso 4: Repeticidn de los pasos 2 y 3 para i=1 hasta n (n= 5000);

Paso 5: Analizar los resultados utilizando histogramas, intervalos de confianza,
otros indicadores estadisticos resultantes de la simulacién, etc.

1.5.3 Modelo de riesgo

Es un mecanismo que permite poner en practica el método cuantitativo de
Montecarlo para el analisis de riesgos. Es la representacidon de la realidad a
analizar a través de una estructura de calculos matematicos, en la cual se
detectan las variables significativas de riesgo y se ponen en relacién con el
resto de variables que afectan al proyecto, y con las variables econémicas
sobre las que va a medir el nivel de riesgo del mismo, beneficio y valor actual
neto (Siti y saiful, 2016).
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1.5.4 Metodologia para un modelo de riesgos

Para el desarrollo de un modelo de riesgos basado la medicidn de las
probabilidades de ocurrencia los pasos a seguir se observan a continuacion.

1.

Identificar

2.
e Seleccion de las

3.
e Identificacidon de

Computacional

Variables de funciones de >| las variables
riesgo probabilidad sobre las que se
medira el riesgo
|
v
4, 5.
e Simulacion e Perfil de riesgo

Figura 1.2 Metodologia para un modelo de riesgos basado la medicién de las

probabilidades (elaboracion propia).
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia que se siguid para el presente trabajo se muestra en la Figura
2.1. A continuacion se explica cada una de las etapas.

Explicar cémo
0. Idea de negocio —> surgio la idea

A4

Investigacion del
estado del arte de la
robédtica educativa.

1. Marco teérico —

de la escuela —_— Descripcion del servicio Valores
\l/ Mision Logotipo
Analisis

3. Estudio de mercado | 4.

Demanda Productos substitutos

Oferta Fuerzas de Porter
Precios

Disefio
2. Aspectos generales de Nombre de la escuela Vision Eslogan

Localizacién puntual Descripcion del proceso

4. Analisis técnico — Tamafio
Layout proyecto

Inversion

Rt R Ingresos

5. Analisis econémico — Egresos
Capital de trabajo

oy < FNC | FNG,  FNG,
- —1,
6. Andlisis financiero A+K) (1+K)? a+m"
FNC, FNC, FNC,
TIR =K, 0=

A+ tarort  Tarer

y

{
7. Medicién de riesgo > {

del proyecto Simulacién Monte Carlo

Figura 2.1 Metodologia de la investigacién.
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La idea de negocio ha de basarse en una oportunidad de un mercado nada o
poco abastecido y con potencial de crecimiento. Ademas, es necesario tener
conocimientos técnicos del mercado, sector y del negocio concreto, asi como
de las necesidades econdmicas para acometer el proyecto. Ha de tratarse de
una idea realista, viable técnicamente y desde el punto de vista econdmico.
Por altimo, su rentabilidad debe justificar los esfuerzos necesarios para su
puesta en marcha.

En este proyecto la idea de negocio de una escuela de robdtica educativa
surgido de mi gusto por la ensefianza de las matematicas: estudié la carrera
técnica en mantenimiento industrial en la Vocacional 8 Narciso Bassols Garcia
del Instituto Politécnico Nacional e Ingenieria en Alimentos en la UNAM. Desde
mis estudios en la universidad brindaba tutorias de matematicas a nifios de
primaria a secundaria, durante ese tiempo me di cuenta que los ninos de
primaria y aun mas los de secundaria presentaban un desinterés en la materia
por diversos factores. Los niflos mencionaban que la materia no era de su
interés por que les parecia aburrida, es por ello que se comenzé a investigar
en algun método de ensefanza en el cual ellos tuvieran un interés no sélo por
las matematicas sino en general por la ciencia y la tecnologia, por tal razén
se inicid una busqueda bibliografica para saber qué métodos estaban
ensenando otros paises. De la revision se encontrd que existe el método STEM
basado en la robédtica (Chiara et al., 2017).

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA ESCUELA

Una vez identificada la idea de negocio se procedid a la eleccion del nombre
de la escuela, eslogan, disefo del logotipo, redaccién de la visidn, mision,
valores. Estos aspectos son de gran importancia ya que son los componentes
que le daran una entidad a la escuela. Para la eleccion de los aspectos
generales de la escuela se formd un equipo de tres personas (los interesados
del proyecto) y se discutiéo cada uno de ellos. A continuacidon se explican los
pasos y puntos importantes que se tomaron en cuenta para la seleccién de
cada aspecto.

2.1.1 Nombre de la escuela, diseio del logotipo y eslogan

Todos los elementos utilizados por la empresa deben ir encaminados a
promocionar la imagen corporativa de la misma, como lo son: el logotipo,
pagina web, tarjetas de visita, documentos internos y externos (nota interna,
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certificados, cartas comerciales, facturas, etc.), carteles, manuales con
instrucciones de sus productos/servicios, los uniforme de los empleados, etc.

El logotipo es el principal recurso empresarial para promocionar la imagen
corporativa. Debe resumir la esencia de la empresa y debe tener un caracter
atemporal, es decir, que no se quede obsoleto con el paso del tiempo; que sea
capaz de provocar emociones intensas y sobre todo positivas. Para elegir el
nombre, logotipo y eslogan de la escuela se siguieron los siguientes pasos.

I. Pensar bien en el nombre. Regla basica: cuidado con poner el apellido
del duefio. A la larga, esto deriva en problemas de significado y
correlacién con agentes externos que poco tienen que ver con la visién
y ejecucién de negocios.

II. Dar sentido polifénico. “El nombre tiene que sonar a varias cosas, pero
de una manera entonada”.

III. Buscar el minimo de elementos. Entre mas distractores tenga, menos
posibilidades se tiene de conseguir que se recuerden por los detalles
visuales que le identifican.

IV. Consultar con un experto en diseno. Los expertos han dedicado toda su
vida a comprender graficamente aquello que se crea en un plan de
negocios (Entrepreneur, 2016).

2.1.2 Proceso para redactar la vision, mision y valores

La visidn es necesaria porque con ellos los miembros se identifican, de la cual
se enorgullecen y con la cual quieren comprometerse; en la Tabla 2.1 se
propone un modelo de redaccidon de vision (Hernandez, 2014).

Tabla 2.1 Modelo para redactar la visién (Hernandez, 2014).

En cada una de las acepciones elegir una opcion.

Nuestra vision es ser una empresa (principal, lider,
preeminente, de calidad mundial, en expansién).

Que ofrece (productos, servicios,
productos y servicios).

Para (servir al mercado global, crear, valor
para los accionistas, agradar a los clientes).

En los sectores altamente innovadores (relacionados con las
soluciones informaticas, empresariales, de consumidores, financieras).
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En la Tabla 2.1 se muestra un esquema de redaccion de vision; es importante
gue esta sea creada por el duefio de la empresa o los duefos. Formular una
visidn para la organizacién comienza por desarrollar una visién convincente
para la vida personal, con una mejor comprensién de los propios valores,
necesidades, expectativas, esperanzas y suefos.

Para la redaccion de la misidon conviene que la declaracion surja de un proceso
participativo, con inclusion del personal, cuando el caso es de un grupo
coordinador; los pasos de redaccién son los siguientes, adaptado de
Hernandez (2014):

I. Definir la modalidad o estrategia para redactar la misién (empresa
consultora, personal de la propia empresa, un facilitador externo).
II. Definir las personas que participaran, en este caso seran las tres
personas interesadas en el proyecto.
III. Exponer al grupo seleccionado aspectos tedricos fundamentales sobre el
concepto de misidén y su declaracién.
IV. Evaluar algunas misiones seleccionadas para sensibilizar y que sirva
como entrenamiento la experiencia de otras empresas.
V. Redactar una misién por persona.
VI. Reunir las misiones de cada integrante y redactar una misidon que
considere el punto de vista de cada integrante.
VII. Presentar la mision integradora al grupo, con el fin de realizar las
adecuaciones pertinentes que pudieran proceder y redactar el texto final
de la misién.

Los valores fundamentales declaran explicitamente aquello que se siente y se
hace en la empresa implicitamente y que tiene el potencial de unir a todos sus
miembros. La propia tarea de establecer los valores mejorara el sentimiento
de unidad en el equipo y por tanto, su rendimiento.

La definicion de los valores implica:

I. Conseguir que todos los miembros de la direccién participen en el
proceso de definir los valores fundamentales. Utilizar tanto técnicas de
solucién de problemas como lluvia de ideas para conseguir una discusion
abierta sobre los valores fundamentales.
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II. Al terminar la lluvia de ideas, comenzar a reducir la lista de los posibles
valores hasta quedarse con 4 o 5, los mas importantes para los
participantes.

III. Establecer para cada valor un principio que lo englobe. Redactar una
declaracion para cada valor, que defina (Pereira et al., 2005).

2.1.3 Macrolocalizacion

Para la macrolocalizacion se eligio la subregion poniente de valle de Cuautitlan-
Texcoco, debido a que los interesados del proyecto viven en dicha region, que
es conformada por los municipios de Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli, Tultitlan y
Tepotzotlan. Para elegir el municipio se analizaron los indicadores econdmicos
y sociales de poblacién activa (PEA), grado de escolaridad y marginalidad. Una
vez analizado cada uno de los indicadores, se seleccioné al municipio para
localizar a la escuela en aquel que contd con los mejores indicadores.

2.2 ESTUDIO DE MERCADO

Para el analisis de mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que
conforman la estructura mostrada en la Figura 2.2. El tipo de metodologia
gue se presenta en la Figura 2.2 tiene la caracteristica fundamental de estar
enfocada exclusivamente para aplicarse en estudios de evaluacion de
proyectos. A continuacién se muestran los pasos que se siguieron para realizar
el estudio de mercado (Baca, 2010).

Analisis de
mercado
Analisis de la Andlisis de la Andlisis de los Anélisis de la
demanda oferta precios comercializacién

Conclusién del
analisis de
mercado

Figura 2.2 Estudio de mercado (Baca, 2010).
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2.2.1 Analisis de la demanda y oferta

Para analizar la demanda y la oferta se elabord un estudio de las escuelas de
robdtica de mayor presencia en la republica mexicana, se consideraron
aquellas que tuviesen mayor nimero de sucursales.

a) La demanda esta en funcidn de una serie de factores, como son la
necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de
ingreso de la poblacion, y otros, por lo que lo que en la primera parte
del analisis se obtuvieron los indicadores econométricos para el
municipio de Cuautitlan Izcalli.

b) Una vez obtenidos los indicadores econométricos, contabilizar el nUmero
de escuelas privadas que existen en el municipio de estudio y con ello
determinar la demanda potencial.

Aqui también fue necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos
que influyen en la oferta. Entre los datos indispensables que se obtuvieron
para este analisis fueron:

e NUmero de escuelas que brindaban un servicio similar al proyecto de
estudio

e Localizacion de las escuelas

e NUmero de sucursales

e Pagina web

Los datos obtenidos de las escuelas de mayor presencia en México se colocaron
en una tabla como se muestra a continuacion.

Tabla 2.2 Escuelas de robdtica en México.

Top Nombre de la escuela No. De sucursales Estado Pagina Web

2.2.2 Analisis de los precios

Para realizar en analisis de los precios, se utilizd el top de las diez escuelas de
robdtica educativa de mayor presencia en México y se recabaron datos de los
precios, modalidades y los tipos de descuentos que ofrecian, los datos

33




obtenidos fueron colocados en una tabla como la que se muestra a
continuaciéon. Para seleccionar a las diez escuelas de mayor importancia se
tomo en cuenta el nUmero de sucursales que tenian.

Tabla 2.3 Precios de las principales escuelas de robética educativa en México.

Precios por modalidad
No. Competidor Inscripcion Curso Talleres Cursos de Descuentos
normal verano

2.2.3 Benchmarking

El benchmarking, o comparacién referencial, fue una técnica que sirvié de gran
ayuda para diferentes secciones de la evaluacidon del proyecto; para ello se
siguieron los siguientes pasos que ya fueron explicados detalladamente en el
capitulo I (Entrepreneur, 2012):

1. Conocerse a si mismo mediante la realizacidon de un analisis FODA.

2. Conocer a la competencia: En un plan de negocio establecer tanto la
competencia directa como la indirecta y los sustitutos de la empresa o
proyecto.

3. Encuentra sus fortalezas: Elegir a la empresa a la que se realizara la
comparacién referencial y visitar sus instalaciones y su pagina de
Internet, pedir referencias, observar sus campahas publicitarias o de
marketing y contactarlos en las redes sociales. Se eligié a la empresa de
mayor presencia en México para aplicar dicha técnica.

4. Aplicar a la informacién obtenida a la empresa de estudio

Con ayuda del benchmarking fue posible analizar las cinco fuerzas
competitivas que pueden afectar las operaciones/estabilidad de una empresa
las cuales son:

1. Fuerza de los clientes

2. Fuerza de los proveedores

3. Fuerza de los potenciales competidores (nuevos competidores)
4. Fuerza de los actuales competidores
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5. Fuerza de los productos sustitutos

2.3 ESTUDIO TECNICO

Los objetivos del analisis técnico-operativo de un proyecto son los siguientes:
e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende.
e Analizar y determinar el tamafo, la localizacién, los equipos, las instalaciones
y la organizacion optimos requeridos para realizar la produccion.

En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto,
cuando, cdmo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto
técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacién
con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto (Baca, 2010).
Las partes que conforman el estudio técnico se muestran en la Figura 2.3.

Anélisis y determinacion de la localizaciéon Optima del
proyecto

Anélisis y determinacién del tamafio éptimo del proyecto

v

Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e
insumos

v

Identificacion y descripcidn del proceso

A

Determinacién de la organizacion humana vy juridica que se
requiere para la correcta accién del proyecto

Figura 2.3 Partes que conforman un estudio técnico (Baca, 2010).

2.3.1 Determinacion de la localizacion optima del proyecto

Para delimitar el area de ubicacion, con una entrevista realizada a 100
padres de familia se estimé el tiempo minimo que los padres de familia
estarian dispuestos a manejar de la escuela de sus hijos a la actividad
extraescolar de robotiClub.

Con el tiempo minimo estimado se trazé un radio, de tal manera que en
él se ubicaran la mayor cantidad de escuelas.
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e Se ubicaron tres locales céntricos a las escuelas y se realizd una
evaluacién con los siguientes criterios mostrados en la Tabla 2.4: si el
local contaba con la caracteristica mencionada, se le asignaba el nimero

1 y se asignaba el numero 0 si era lo contrario.

e Finalmente se realizd una suma para de caracteristicas para cada
caracteristica y se seleccioné el local que cumpliera el mayor niumero de

caracteristicas.

Tabla 2.4 Caracteristicas de la localizacion de la escuela (Camara de gran

canaria, 2016)

Caracteristica

Proximidad del mercado y clientes

Locales disponibles

Visibilidad del local, agradable arquitectura y una buena iluminacion

Trafico peatonal, ya que cuanto mas transitada sea la calle donde se
encuentra el local mas probabilidades que se visite el negocio

Trafico rodado, estado de las carreteras, la existencia o no de atascos, si se
trata de una calle de sentido Unico, las distintas vias de acceso

NUmero de estacionamientos

NUmero de competidores en las cercanias. Debe ser analizado ya que cuantos
mas competidores haya en una zona, mas dura sera la competencia y mas
bajos seran los margenes

Numero de tiendas no competidoras. Es un factor positivo, ya que cuantas
mas tiendas haya en los alrededores, mas compradores se acercaran
aumentando las probabilidades de venta del negocio

Para que los consumidores puedan acceder al servicio, es necesario que
puedan desplazarse hasta la escuela por lo que el transporte publico es un
factor positivo. Deben estudiarse las diferentes posibilidades de acceso al
local a disposicion de los potenciales clientes (autobls, metro, tren de
cercanias, etc.)

Costo, superficie y estructura del establecimiento, la anchura de la calzada,
la anchura de la acera, las condiciones del suelo, si es zona ajardinada
Costo de acondicionamiento para la puesta en marcha del negocio

La profesion o profesiones mayoritarias de los habitantes del area

2.3.2 Determinacion del tamaiio 6ptimo de la escuela

Evaluacion

Para determinar el tamafio de la escuela se usé la siguiente secuencia:
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Con ayuda del benchmarking se determind el nimero estimado de
alumnos que atenderia la escuela al mes.

Una vez determinado el nimero de alumnos, se cuantificd la cantidad
de inmobiliario y equipo de trabajo que se requeriria para su atencién.
Se visitaron 5 centros de talleres extraescolares que atendian un numero
similar de estudiantes que atenderia RobotiClub y con base en la
observacién ya que no fue posible tomar medidas de las instalaciones)
se realizé el primer borrador.

Se realizaron los borradores necesarios y finalmente se realizé el disefio
en el software HomebyMe.

2.3.3 Anadlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e
insumos

Para el material y equipo necesario se enlistd en una tabla como la 2.5 los

conceptos generales de proyecto. Para cada concepto se determinaron el

numero de componentes requeridos, en la siguiente columna se escribieron
los comentarios pertinentes de cada componente y finalmente en la Ultima
columna se expuso la direccidon de la pagina de internet en donde se podria

comprar.
Tabla 2.5 Insumos de la escuela.
Caracteristicas i i6
Concepto No. | Componente . D||_-eccmn de

/ comentarios internet

Mobiliario

Material didactico

Servicios

2.4 ESTUDIO ECONOMICO

En la Figura 2.4 se muestra la estructura general de analisis econdmico. Las
flechas indican donde se utiliza la informacién obtenida en ese cuadro. Por
ejemplo, los datos de la inversion fija y diferida son la base para calcular el
monto de las depreciaciones y amortizaciones anuales, el cual, a su vez, es un
dato que se utiliza tanto en el balance general como en el punto de equilibrio
y en el estado de resultados. La informacidén que no tiene flecha antecedente,
como los costos totales, el capital de trabajo y el costo de capital, indica que
esa informacién se obtiene con investigaciéon (Baca, 2010).
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Ingresos

Estado de resultados —

Costos totales del servicio y gastos
totales de administracion

Inversion total fija y
diferida

\ 4

Punto de equilibrio

A

Depreciacion y
amortizacion | _—P> Balance general

Capital de trabajo / A

Evaluacion econdémica

A

Figura 2.4 Estructuracion del analisis econdmico.

De la Figura 2.4 se desglosara la forma de obtener cada uno de los elementos
que conformaran la evaluacion financiera para RobotiClub.

2.4.1 Ingresos

Del estudio técnico se determind el nimero de alumnos que se escribirian a la
escuela el primer afio de operacién del servicio, por lo tanto, el cdlculo de
ingresos anuales se determind de la manera siguiente:

Ingresos anuales = x numero de alumnos * Precio de la inscripcion mensual
* Numero de meses trabajados al afo

2.4.2 Gastos y costos totales

e Gastos totales
De acuerdo con el organigrama de la empresa disefiado en el estudio técnico,

los gastos por sueldos del personal administrativo y se determinaran como
muestra la Tabla 2.6.
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Tabla 2.6. Gastos totales.

Personal Plantilla Salario/dia Mensual Anual
Recepcionista medio tiempo 1 $ a $ a*30 $ d=a*30*12
Coordinador de escuela 1 $ b $ b*30 $ e =b*30*%12
Intendencia 1 $ cC $ c*30 $ f=c*30*12

$ y=d+e+f

36.15 % de prestaciones $ x=y*1.3615
Subtotal $ x+y
Otros gastos administrativos $ w
Total $ x+y+w

e Costos totales

Los costos totales se calcularon tomando en cuenta el analisis técnico, se
identificaron aquellos costos que permanecerian fijos a lo largo del afio y
aquellos que variaran y se realizd la sumatoria de ambos costos como la
formula siguiente:

Costos totales anuales = costos fijos + costos variables
El ejemplo de algunos costos se presenta en la Tabla 2.7.

Tabla 2.7 Costos totales.
Tipo de costo Cotos en pesos mexicanos
$ Material de electronica
$ Kits de robotica disefos propios
$ Renta del local, luz y agua
Costos fijos $ Personal directo del servicio (personal
académico)

Costos Variables

2.4.3 Inversiones

Las inversiones constituyen el pilar de cualquier proyecto y se obtiene a partir
del estudio de mercado, del estudio técnico y del estudio organizacional. Para
determinar el monto total de inversién se aplicé la formula siguiente:

Inversion total = inversion en activo fijo o tangible + inversion en activo
diferido o intangible + inversion en capital de trabajo
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I. Depreciacion y amortizacion
Depreciacion

La depreciacion se aplicé sélo al activo fijo; el gobierno, con base en el
promedio de vida util de los bienes les asigna un porcentaje, segun su tipo, y
sblo permite, en México, el uso del método de depreciacién llamado linea recta.

El método de linea recta consiste en depreciar (recuperar) una cantidad igual
cada afo por cronograma de inversiones calculo del tiempo apropiado para
capitalizar o registrar los activos en forma contable depreciacion se aplica al
activo fijo (DOF, 2012).

En la Tabla 2.8 se observa el ejemplo del calculo de la depreciacion
correspondiente a una laptop y camaras de video. Se calculd la depreciacién
anual de la siguiente manera:

Depreciacion anual= costo total * % depreciacion anual
El porcentaje de la depreciacion anual se obtuvo del Diario Oficial de la
Federacién. De la misma manera se calculdé la depreciacion para todos los

activos fijos faltantes (DOF, 2012).

Tabla 2.8 Calculo de la depreciacién anual.

No. de . Afos % de .,
Precio Costo . . s Depreciacion
Concepto componente e . de vida depreciacion
unitario total L. anual
s atil anual

Laptop 3 $6,999 $20,997.00 3 33.30% $ 6992.00
(empleados)
Camara digital 3 $1,749 $1,749.00 3 33.30% $ 582.42
Total

Amortizacion
La amortizacién sélo se aplicd a los activos diferidos o intangibles, ya que, por

ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con el uso del tiempo,
no baja de precio o se deprecia.
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2.4.4 Capital de trabajo

El capital de trabajo neto es la cantidad de dinero que la empresa necesita
para mantener el giro habitual del negocio. Para ello se determiné el monto
de capital que necesitaria la empresa para operar durante 90 dias, los
conceptos que se tomaron son los costos fijos, costos variables y los gastos,
como se observa en la Tabla 2.9 (Rodriguez, 2008).

Tabla 2.9 Calculo del capital de trabajo.

Concepto Costo anual Costo 90 dias
Costos fijos $ a $ (a/365)*90
Costos variables $ b $ (b/365)*90
Gastos $ o $ (c/365)*90
Total $ Capital de trabajo

2.4.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se calculé en forma grafica, tal como aparece en la
Figura 2.5 y, en forma matematica, como se describe a continuacién. Los
ingresos se calcularon como el producto del volumen de alumno (Q) por su
precio (P):

Ingresos = P + Q.

Se designha por costos fijos a CF, y los costos variables se designan por CV. En
el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos totales:

PxQ=CF+CV

Pero como los costos variables siempre son un porcentaje constante de las
ventas, entonces el punto de equilibrio se define matematicamente como:

costos fijos totales

Punto de equilibrio (volumen de ventas) = 05105 variables totales

[volumen total de venta]

CF
v
I=p50

Punto de equilibrio =
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Ingresos y costos

Ingreso .+ Beneficio
| neto

Punto de equilibrio £ %

Y

L s e Costo total

Costos variables

}
t

Costos fijos

}

e ==

Unidades producidas y vendidas

Figura 2.5 Punto de equilibrio (Baca, 2010).

II. Estado de resultados

La construccion de los flujos de caja puede basarse en una estructura general
que se aplica a cualquier finalidad del estudio de proyectos. Para un proyecto
gue busca medir la rentabilidad de la inversidn, el ordenamiento propuesto es
el que se muestra en la Tabla 2.10:

Tabla 2.10 Estructura de flujo de caja (Sapag, 2008).

Flujo Ingresos

+ Ingresos

- Costo de produccion

= Utilidad marginal

- Gastos de administracion

- Gastos de venta

- Gastos financieros

= Utilidad bruta

ISR ( Impuesto sobre la renta)
RUT ( Reparto de utilidades a los trabajadores)
Utilidad neta

+ Depreciacién y amortizacion
Flujo neto de efectivo (FNE)

Identificacion y descripcion del proceso

En la etapa del estudio técnico se realiz6 el disefio de un diagrama de flujo del
servicio, identificando los puntos sensibles a la calidad.
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2.3.4 Determinacion de la organizacion humana y juridica

En esta etapa se eligié la estructura de organizacién inicial; con ello se procedio
a elaborar un organigrama de jerarquizacion vertical simple, para mostrar
como se dividirian los puestos y jerarquias dentro de la empresa. Para
determinacion juridica se consultd la dltima publicacién de ley general de
sociedades mercantiles y se analizé cada sociedad mercantil para elegir la que
mejor se adaptara a las necesidades de RobotiClub.

2.5 ANALISIS FINANCIERO

En el analisis financiero se calculé el VAN y la TIR, con las siguientes férmulas
(Castro, 2009):

2.5.1 Calculo del VAN

VAN — FNC, N FNC, s FNC,
T (1+K) (1+K)? 1+K) °

Dénde:
FNC,, FNC,..., FNC,=Son los flujos de caja netos de los periodos 1,2,...,n
I,= Inversion inicial

K=Tasa de descuento

En la Tabla 2.11 se presentan las decisiones que se deben tomar de acuerdo
a diferentes valores obtenidos del VAN.

Tabla 2.11 Valores del VAN (Franco et al., 2014).

VALOR SIGNIFICADO DECISION A TOMAR
VAN > 0 La inversion produciria ganancias El proyecto puede aceptarse
VAN < 0 La inversion produciria pérdidas El proyecto deberia rechazarse
VAN =0 La inversion no produciria ni Dado que el proyecto no agrega valor
ganancias ni pérdidas monetario, la decisidon deberia basarse en otros

criterios, tales como la obtencién de un mejor
posicionamiento en el mercado, beneficios
sociales, u otros factores
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2.5.2 Calculo de la TIR

FNC, FNC, FNC,
= + +oot—-1,
(1+K) (1+4+K)? 1+ K"

TIR = K, 0

Donde:

FNC,, FNC,..., FNC,=Son los flujos de caja netos de los periodos 1,2,...,n
I,= Inversion inicial
K=Tasa de descuento

La tasa calculada con la expresion anterior se compardé con la tasa de
descuento que se considero en la evaluacion. Si la TIR es mayor que o igual a
la tasa de descuento, se acepta el proyecto.

2.5.3 Analisis de riesgo

Para analizar el riego del proyecto se usé el método Monte Carlo, el cual es
una técnica cuantitativa, utilizada para obtener la respuesta mas probable de
un evento, por medio de una simulacidn de un modelo matematico. Las
variables inciertas del modelo se representan usando rangos de posibles
valores denominados distribuciones de probabilidades. Mediante el uso de
distribuciones de probabilidad, las variables pueden tener diferentes
probabilidades de producir diferentes resultados, con la ayuda del
complemente de Excel Risk Simulator se realizd la simulacién. Para ello se
utilizé la plantilla del flujo de efectivo del andlisis financiero, primero se
identificaron las variables de riesgo, que afectan al plan de empresa y se
definieron la tendencia y el rango de variacion de las variables de riesgo, asi
como su funcidon de probabilidad; después se seleccionaron las variables de
salida sobre las que se mediria el riesgo del proyecto, el VAN en este caso.
Finalmente se analizd el perfil de riesgo del proyecto empresarial, con la ayuda
del histograma, la curva del perfil de riesgo y el grafico de tornado que es el
que mostrara las variables de entrada mas importantes de las distribuciones
de probabilidad del modelo.
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CAPITULO III. CASO DE ESTUDIO
3.1 ASPECTOS GENERALES DE LA ESCUELA

Entre los aspectos generales de la escuela se tienen: el nombre de la escuela,
descripcién del servicio, logotipo, slogan, misién, visidon, valores vy
macrolocalizacion, siguiendo la metodologia mencionada se llegaron a los
siguientes resultados.

3.1.1 Nombre de la escuela

Con el grupo de trabajo que se formd y mediante una lluvia de ideas se logré
llegar a 3 nombres, los cuales fueron investigados para saber si no existian ya
en el mercado o si se parecia a alguno de la competencia o de las escuelas
conocidas, con el fin de registrar el nombre en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), el nombre seleccionado fue el siguiente:
RobotiClub.

3.1.2 Descripcion del servicio

RobotiClub inspirara a los estudiantes a explorar la ciencia y la tecnologia por
medio de la robdtica. Mediante una tematica para cada practica se ensefian
diferentes temas, como los que se enlistan a continuacion:

e Impresion 3D

e Seguidores de luz/lineas

e Sensores de temperatura/presencia
e Desarrollo de apps

e Maquinas simples

e Arduino, raspberry

RobotiClub tendra una variedad de programas de tecnologia y robdtica para
los niflos con la cual aprenderan cémo los robots funcionan, todo esto en un
ambiente divertido y es asi como los nifios se conduciran hacia la innovacién,
emprendimiento, desarrollo intelectual, creatividad, solucion de problemas,
comunicacién, colaboracién y de muchas otras habilidades que son
importantes para su futuro; el plan de estudios que se propuso con ayuda del
benchmarking que se encuentra en el anexo A.
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e El servicio estara dirigido a nifios de entre 6 y 15 afios de escuelas
privadas
e Los recursos clave mas importantes seran:

Instructores

Profesores

Softwares

Robots y material didactico
Equipo de computo

0O O O O ©O

e Para procurar a los clientes se realizaran las actividades siguientes:

o Se haran encuestas de satisfaccion del cliente
o Se haran descuentos y promociones
o Trato profesional y de calidad

e Las clases serdn en una instalacion ubicada en Cuautitlan Izcalli que
contaran con dos salones de clase, recepcién y sala de profesores. Las
clases seran por las tardes en dos horarios de lunes a viernes en grupos
de maximo 8 alumnos, los sabados se abriran cuatro horarios. Los cursos
se brindaran por cuatrimestre y cada alumno tomara una clase de una
hora y media por semana. Ademas, se ofreceran talleres de verano.

3.1.3 Logotipo

El logotipo es uno de los elementos principales de una empresa u organizacion,
es éste quien tiene el poder de crear una diferencia entre una empresa vy la
competencia provocando que tu cliente o futuros clientes lo logren recordar,
en la Figura 3.1 se presenta el logotipo propuesto.

\

A

Figura 3.1 Logotipo de RobotiClub (elaboracién propia).
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3.1.4 Eslogan

“Inspirando a los ingenieros del mafiana”

3.1.5 Mision

Se propone como misién para la empresa el siguiente enunciado:

Inspirar a los estudiantes a explorar la ciencia y tecnologia por medio de
robédtica, formando asi personas altamente creativas, emprendedoras e
innovadoras que contribuyan al desarrollo del pais. Nos esforzamos por ofrecer
valor a los inversores a la vez que proporcionamos oportunidades de
crecimiento profesional y personal a nuestros empleados. Y todo lo hacemos
con pasion, honestidad e integridad.

3.1.6 Vision

La visidn propuesta para la empresa es la siguiente:

Ser reconocida como la empresa lider en robdtica para ninos, teniendo la
confianza de nuestros nifios y padres de familia.

3.1.7 Valores

e Pasion: Somos una organizacion con pasion dirigida hacia la excelencia
en el desempeno de todos nuestros integrantes, que se ve reflejada en
el excelente servicio que se ofrece.

e Trabajo en equipo: Integramos a cada uno de los miembros de la
empresa, interactuando de forma activa, responsable y arménica, para
juntos alcanzar metas en comun.

¢ Honestidad: Somos transparentes con nuestros clientes, otorgamos el
servicio con personal altamente capacitado y experimentado en el area
de la robdtica y la ensefianza.

e Respeto: Nosotros respetamos las leyes, las personas con las que
trabajamos, la empresa y sus activos, y de nosotros mismos.

e Responsabilidad: Nos comprometemos a entregar un servicio de
calidad a todos nuestros clientes y a mantener una estabilidad y buenas
condiciones de trabajo para todos los colaboradores de este gran equipo.
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e Confianza: Construimos credibilidad entre nosotros mismos y los
demas, operando con la mas alta congruencia y con el objetivo de buscar
el beneficio mutuo (empresa-cliente).

3.1.8 Macrolocalizacion

Para elegir el municipio se analizaron indicadores econémicos y sociales tal y
como se menciond en la metodologia.

I. PEA

La poblacién economicamente activa (PEA) de un pais es la cantidad de
personas que se han integrado al mercado de trabajo. La PEA de Cuautitlan
Izcalli es de 221,343 (INEGI, 2010).

II. Grado de escolaridad

El grado promedio de escolaridad permite conocer el nivel de educacion de una
poblacién determinada y es uno de los indicadores mas importantes del grado
de desarrollo socioecondmico que se basa en el nivel educativo de su
poblacién, ya que la educacidn es un factor basico para fomentar la
incorporaciéon completa de las personas a la vida econdmica, politica y social.
Cuautitlan Izcalli es el municipio de la regidon con mayor grado de escolaridad,
con 9.65; esto representa que la poblacién total tiene aproximadamente 9
grados escolares estudiados como minimo, esto a partir del primer grado de
educacién primaria. Ademas de tener el mayor grado de escolaridad en
comparativa con el resto de los municipios de la regién lo tiene en comparativa
con el propio Estado de México, esto se puede apreciar en la Tabla 3.1 (INEGI,
2016).

Tabla 3.1 Grado de escolaridad por municipio, region y Estado (SEDUR,
2008).

Localidad Grado_de
escolaridad
Cuautitlan Izcalli 9.65
Huehuetoca 9.28
Tepotzotlan 9.02
Coyotepec 8.6
Villa del Carbdn 6.96
Nacional 9.2
Estado de México 9.5
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Lo anterior refleja que el municipio de Cuautitlan Izcalli es el municipio con el
mayor numero de mano de obra calificada para prestar dentro de dicha regién
e incluso para el Estado, como lo muestra la Figura 3.2.

Grado de escolaridad

12

10

0 I I I I I I I

Cuautitlan Huehuetoca Tepotzotlan Coyotepec Villa del Nacional  Estado de
Izcalli Carbén México

(o]

()]

S

N

Figura 3.2 Grado de escolaridad por municipio, regién y Estado (INEGI,
2016).

III. Marginacion

El indice de marginacion es una medida resumen que permite diferenciar a las
localidades censales del pais segun el impacto global de las privaciones que
padece la poblacidon como resultado de la falta de acceso a la educacion, la
residencia en viviendas inadecuadas y la carencia de bienes.

La regidon en general muestra un promedio bajo en su grado de marginacion.
La brecha de desarrollo social entre los municipios con grado de marginacién
es medio y muy bajo (Villa del Carbén y Cuautitlan Izcalli).

El indice de marginalidad alejado del numero cero, refleja que Cuautitlan Izcalli
es mejor en su dotacidon de infraestructura, servicios (agua entubada, drenaje
y energia eléctrica), equipamiento, concentracién de poblacién y generacién
de valor econémico constante, en comparacion con los otros municipios de la
region iv, esto se puede apreciar en la Figura 3.3.
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Indice de marginacion
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Figura 3.3 Indice de marginacién municipio (CONAPO, 2015).

Una vez analizados los indicadores anteriores, se seleccioné al centro urbano
de Cuautitlan Izcalli como la mejor opcidn para localizar la escuela ya que
funge como el centro de actividad econdmica, resultado de su constante
tendencia a registrar un crecimiento econdmico notable en las dos ultimas
décadas, especialmente en lo que concierne a actividades industriales,
comerciales y de servicios.

3.2 ESTUDIO DE MERCADO

Al analizar quiénes son los potenciales clientes, es Uutil que se trate de
segmentarlos y describirlos lo mejor posible, es por ello que en este apartado
se describe a los clientes detallando sus necesidades, demandas, expectativas
y caracteristicas socioecondémicas para el municipio de estudio (Cuautitlan
Izcalli).

3.2.1 Analisis de la demanda

Cuautitlan Izcalli es una ciudad y uno de los 125 municipios del Estado de
México, se ubica en la Zona del Valle de México. Es uno de los municipios mas
conurbanizados y uno de los de mayor urbanizacién en el Estado de México,
siendo también el séptimo municipio mas poblado de este Estado. Cuautitlan
Izcalli limita al norte y noroeste con Tepotzotldn, al noreste con Teoloyucan,
al este con Cuautitlan, al sur con Tlalnepantla de Baz, al sureste con Tultitlan
de Mariano Escobedo, al suroeste con Atizapan de Zaragoza y al oeste con
Nicolds Romero.
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I. Poblacion y vivienda

e La poblacion total en Cuautitlan Izcalli es de: 531 041 habitantes
e Total de viviendas particulares habitadas: 148 847
e Superficie: 109,5 km2 (INEGI, 2015).

100% -

80%
60%
40%
20%

0%

91.0%

Agua entubada
dentrode la
vivienda

99.1% 99.5% 99.4%

Drenaje Servicio sanitario  Electricidad

Figura 3.4 Disponibilidad de servicios de la vivienda (INEGI, 2011).

En Cuautitlan Izcalli mas del 90 por ciento de la poblacidn cuenta con los
servicios basicos, como los son; agua entubada, drenaje, servicios sanitario y
electricidad, como se observa en la Figura 3.5 (INEGI, 2011).

Ademas de los servicios basicos, Cuautitlan Izcalli también cuenta con otros
servicios como teléfono celular con un 81.4%, teléfono con 72.8%,
computadora con 40.9% e internet con 40.9%; esto se puede observar en la

Figura 3.5.
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I 40.9%

Teléfono celular ~ Computadora Internet

Figura 3.5 Tecnologias de informacién y comunicacion (INEGI, 2011).
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II. Caracteristicas educativas

El municipio de Cuautitlan Izcalli cuenta con 563 escuelas, 896 maestros y un
total de 101,094 alumnos de nivel basico, de los cuales el 41 % de alumnos
de prescolar, el 39.2 % de nivel primaria y el 19.4 % de nivel secundarias
asisten a escuelas privadas, como se puede observar en la Figura 3.6
(CEMABE, 2013).

19.4

Preescolar Primaria Secundaria

ils Piblico Wk Privado

Figura 3.6 Distribucion porcentual de escuelas por nivel educativo segun tipo
de sostenimiento (CEMABE, 2013).

De cada 100 personas entre 15 y 24 afos, 99 saben leer y escribir un recado.
Ademas, de cada 100 personas entre 6 y 11 afios, 97 asisten a la escuela, asi
lo indica la Tabla 3.2 (INEGI, 2011).

Tabla 3.2 Caracteristicas educativas.

Tasa de alfabetizacion por grupo de edad:
15-24 anos 98.9%
25 afios y mas 97.6%
Asistencia escolar por grupo de edad:
3-5 afios 56.0%
12-14 afios 95.8%
15-24 ainos 51.7%

En la Figura 3.7 se puede observar que, en Cuautitlan Izcalli, un porcentaje
mayor al 93% de las escuelas dispone de un pizarrén, escritorio, silla para el
maestro y pupitres para que los alumnos tomen la clase (CEMABE, 2013).
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Figura 3.7 Porcentaje de escuelas en inmuebles con construccién que
disponen de equipamiento en todas las aulas para impartir clase (CEMABE,
2013).

En la Figura 3.8 se muestra una grafica de los porcentajes de escuelas que
cuentan con equipos de computo que sirven, internet y linea telefénica; como
se puede observar, arriba del 84% de escuelas cuentan con estos inmuebles
(CEMABE, 2013).

Equipos de cdmputo que sirven Internet Linea telefdnica

Figura 3.8 Porcentaje de escuelas en inmuebles con construccién que
disponen de tecnologias de la informacién y comunicacién (CEMABE, 2013).

III. Panorama de la demanda

Como se menciond en la descripcion del servicio, el mercado objetivo son
alumnos de escuelas privadas y segun la SEP, en los ultimos 10 afos el nUmero
de estudiantes inscritos en colegios privados se incrementd 8.52 puntos
porcentuales, mientras la matricula de escuelas de las escuelas publicas crecid
1.3 puntos porcentuales, como se muestra en la Figura 3.9.
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Figura 3.9 Alumnos inscritos en escuelas de nivel basico (millones en el ciclo
2006-2016) (El universal, 2016).

IV. Demanda potencial

Segun la secretaria de educacion, Cuautitlan Izcalli cuenta con 67 escuelas
privadas de nivel basico, de las cuales 31 se encuentran en un radio de 6 km
de RobotiClub. Es importante mencionar que se establecieron 6 km, para que
la ruta de la escuela de robética a cualquiera de las escuelas privadas se tomo
un maximo de 20 minutos. Por lo tanto, la demanda potencial son las 26
escuelas primarias y secundarias privadas que se encuentran en dicho radio,
como se muestra en la Figura 3.10.
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Figura 3.10 DellmltaC|on del area de estudlo en Ias escuelas prlvadas.
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3.2.2 Analisis de la oferta

Se realizd una busqueda en revistas de franquicias, paginas de internet y
direcciones de Google Maps para identificar a las escuelas de mayor presencia
en México y sus ubicaciones dentro de la Republica Mexicana. Se logré
identificar a los diez principales competidores.

Se realizd una evaluacion de cada uno de las escuelas evaluando
principalmente el tipo de cursos, precios, afios de experiencia y presentacion
de la informacion. En la Tabla 3.3 se muestran los 10 principales
competidores.

Tabla 3.3 Escuelas de RE de mayor presencia en México.

Top Nombre Sucursales Estado Pagina Web
1 Robotix 5 Metepec, satélite, Lindavista y CU Link
2 Robocrea 3 Guadalajara, monterrey Link
3 Robobrick 3 Oaxaca Link
4 IDR 2 Santa Elena, Benito Juarez Link
5 Intelirobot 1 San Luis Potosi Link
6 Educacidon con vision 1 Educacion con vision Link
7 Robotics and Kids 1 Reynosa Link
8 IRTA 1 Zacatecas Link
9 Intelikids México 1 Tlalnepantla Link
10 RoboKids 1 Coyoacan Link

3.2.3 Analisis de los precios

Teniendo en cuanta los 10 principales escuelas, se compararon los precios y
descuentos ofertados por cada uno de estos (Tabla 3.4).

Como se puede observar, algunas escuelas no cobran inscripcidén. Sin
embargo, las escuelas que si lo hacen presentan costos variables, desde los
400 a 800 pesos; las mensualidades también varian de los 800 a 1,300 pesos,
dependiendo de la duraciéon de la clase y a la ubicacién. Los precios de los
cursos fueron obtenidos mediante llamadas telefénicas a las escuelas y
mediante visitas a las instalaciones.
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http://soyrobotix.com/
http://www.robocrea.com/web/
http://robobrick.mx/
http://www.idr.mx/idr7374/
http://www.intelirobot.com.mx/
http://www.eduvision2050.com/
http://roboticsandkids.com/
https://www.facebook.com/irta-zacatecas
http://intelikidsmexico.com/
http://www.robokids.com.mx/

Tabla 3.4 Precios y modalidades de clases de robdtica (elaboracidn propia).

No. Competidor

1 Robotix

2 Intelirobot

3 Robocrea
4 Educacion con
vision

5 Robotics and
Kids
6 Robobrick

7 IDR
8 IRTA
9 Intelikids
México
10 RoboKids
Promedio

$575

Semestre

$500 Afio

NA

$450 Ano

NA

NA

NA

NA

NA

$795

Precios por modalidad
Inscripcion

Curso normal
1 Clase de 1:30
hrs a la semana >
$890 mensuales

1 clase de 3 hrs a
la semana 2> $800
mensuales

1 clase de 3 hrs
fin de semana >
$900 Mensuales
Confirmar

1 Clase de 1:30
hrs a la semana >
$800 Mensuales
Confirmar

Confirmar

1 clase de 3 hrs a
la semana > $900
Mensuales

1 clase de 2 hrs a
la semana >
$1100 Mensuales
1 Clase de 2hrs a
la semana >
$1300 Mensuales
1 Clase de 1:30
hrs a la semana >
$700 Mensuales
93.023/ hrs

Talleres

$590 > 5

hrs

$3000
240 hrs
(8 clases
de 5 hrs)

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Cursos de
verano
$2490 > 25

hrs

$2000 > 20
hrs

$4500
=100 hrs
$3000->20h
rs

$2000 > 20
hrs
$3500->20
hrs
Confirmar

$3500->20h
rs

$4000->25h
rs

$2800->20h
rs

127/hrs

Descuentos

Desc. de hermanos: 2
>5%, 32>10%.

Desc. por fidelidad:
10%

Desc. nifas: 10%
Clase muestra
Inscripcién inmediata
después de clase
muestra = inscripcién
gratis

Alumno alto
desempefio - 50%
Desc. por fidelidad:
10%

clase muestra

Clase muestra

Pago al contado: 10%

fidelidad: 10%
Clase muestra
NA

Pago al contado: 10%

NA

fidelidad: 10%

clase muestra

NA
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3.2.4 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Con el fin de analizar los elementos de competencia del sector en el que va a
operar RobotiClub, que es principalmente el de otros servicios educativos del
sector privado, se usa la herramienta de las cinco fuerzas de Porter.

Amenaza de nuevos competidores

Existen barreras de entrada altas, pues se necesita una inversion
considerablemente alta para entrar en el mercado, puesto que se necesitan
instalaciones adecuadas y equipo tecnoldgico especializado. Otra barrera es el
personal, que tiene que tener conocimiento especializado en el area de
robdtica (Ingenieros mecatrdnicos, en robodtica, en automatizacién).

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de los kits de robdtica son pocos, por lo que también se
considera que los proveedores tienen un poder de negociacién alto, pueden
manejar a su favor la negociacidn en la compra porque el comprador no tiene
opciones para elegir.

Poder de negociacion de los clientes

Los compradores tienen un poder alto de negociacion debido a que se
considera una actividad extracurricular, los padres son los que pagarian el
servicio, y tienen que poner en consideracidn el precio que se pagara por el
servicio contra el beneficio que tendra su hijo con el curso.

Amenaza de servicios sustitutos

En forma directa pueden considerarse los museos de tecnologia interactivos,
gue en muchas ocasiones pueden ofrecer cursos de robdtica durante el verano,
donde se emplea una dindmica similar a la que emplearia la escuela.

Cursos de pintura, de musica, deportivos, pueden formar parte de los servicios
sustitutos, puesto que también son considerados actividades extracurriculares
para desarrollar habilidades, aunque de otro tipo, pero pueden ser una opcion
gue el padre de familia elija para llevar a sus hijos. También las escuelas de
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asesoria de matematicas pueden formar parte de los productos sustitutos,
puesto que también ayudan a desarrollar las habilidades de I6gica matematica.

Rivalidad entre competidores existentes

Analizando el entorno local, en el municipio de Cuautitlan Izcalli no existen
escuelas de robdtica para nifios; sin embargo, existen los servicios sustitutos
que se mencionaron anteriormente.

3.2.5 Benchmarking

En la Tabla 3.5 se puede observar la informacién relevante de aspectos
relacionados con su modelo de negocios, logotipo, la oferta educativa y el
desarrollo que ha tenido la empresa de mayo presencia en México (ROBOTIX)
desde sus inicios en el verano del 2005.

Nombre del fundador: El ingeniero Roberto Saint Martin
Formacion: Licenciatura en mecatronica y Maestria en ciencias de la
ingenieria

Desarrollo:

Verano de 2005: se ofrecidé un primer curso de robdtica para nifios y se entré
a la incubadora de negocios del Tecnoldgico de Moneterrey, donde fueron
apoyados para estructurar el proyecto y establecer su publico objetivo: las
escuelas primarias.

Septiembre de 2006: Ya con la idea, un grupo de 10 personas y 105,000 pesos
de inversidn, Microbotix arrancé cursos en 10 escuelas.

En 2007: La escuela consiguié 1 milldn de pesos de un fondo de capital de
riesgo.

En 2008: El fondo colocd otros 350,000 pesos.

2010: Microbotix ha crecido 60% cada afo, para llegar a 2,500 alumnos
(empezaron con 100), 80 profesores, tres sucursales y una oficina central.
2017:

97 458 cursos de robotica ciencia y tecnologia

64 282 alumnos impactados a través de nuestro sistema educativo
Presencia Nacional en 32 estados de la republica

60 escuelas en nuestra red RobotiX

5 sucursales RobotiX Center
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Modelo de negocios:

Tabla 3.5 Modelo de negocios de la escuela ROBOTIX.

Froblema:

Las escuelas
necesitan  ensefiar
nuevas habilidades,
Comao analizar,
trabajo en equipe v
resolucidn de retos.

Solucidn:

Cambiar la educacién
en México; sU
método: farmar
nifios  y  jovenes
emprendedores
capaces de construlr
un future brillante; su
herramienta: la
robdtica.

Recursos clave:

Instructores
Softwares

Rebots y material
didéctico

Equipo de codmputo

Propuesta (nica

de valor:
ROBOTIX ha desarrollade wna
plataforma aducativa
especializada, donde s
combinan exitosamente

actividades tedricas, practicas y
reflexivas, fomentando gue los
alumnos encuentren scluciones
a problemas complejos, a
través de la ensefianza de
Robética, su oferta educativa es
la siguiente:

Cursos de robdtica
Cursos de verang
RobotiX Teams
Talleres de tecnologia

Relaciones con los

Souvenir
Descuentos y
promociones
Trato profesional y
de calidad.

Canales:
Distribucion y
comunicacién

Anuncios en
Internet, pagina web

Presencia en
eventos tecnoldgicos
Visitas a escuelas
Posters

Segmento de cliente:

Mifios entre 4 y 15
Presencia  nacional
en 32 estados de la
repiblica

5 sutursales

Estructura de costos:
Renta del local

Fuente de ingresos:

Inmobiliario Ahorros
Fersonal Accionistas
Material didactico Patrocinadores
Publicidad

Logotipo

OBOT

Oferta educativa:

Cursos de robética

Se cuenta con un programa educativo de 12 niveles, disefiado especialmente
para ninos que se interesan en aprender sobre robdtica, ciencia y tecnologia
de una forma divertida y practica. En cada nivel los alumnos aprenden a
resolver retos y desarrollan importantes habilidades en las siguientes areas:
programacion, mecanica, electronica, innovacion, ciencia, desarrollo humano.

Cursos de verano

En verano cada semana ofrece

una experiencia diferente para descubrir

aprendiendo la robdtica y las tecnologias exponenciales, disefnados para que
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los participantes vivan una experiencia tecnoldgica y creativa diferente e
independiente de los cursos regulares que ofrecemos, pueden ser tomados
tanto por alumnos actuales, como por aquellos nifios que no tienen
conocimientos previos. Cursos donde llevan a cabo diferentes proyectos
cortos, que se desarrollan dependiendo la tendencia.

RobotiX Teams

Los RobotiX Teams son equipos de alto rendimiento que llevan una preparacion
especializada para participar en las principales competencias nacionales e
internacionales de robdtica, lo que les permite desarrollar un mayor
crecimiento personal y profesional al adquirir experiencias no solo técnicas,
sino de vida.

Los Teams representan un compromiso, no solamente para el nifno, sino
también para los papas y los entrenadores.

Talleres de tecnologia

Se cuenta con diferentes talleres disenados especialmente en torno a robotica,
electronica y tecnologia para que los nifios y jovenes aprendan y se diviertan.

3.3 ESTUDIO TECNICO

3.3.1 Localizacion de la escuela

El lugar en el cual se pondra la escuela puede influir directamente en el
volumen de ventas que se tengan. Es por eso que se debe elegir
cuidadosamente. El area comercial mide el radio de atraccion de una localidad
sobre los residentes en los alrededores para que realicen sus compras en ella.
Cuanto mayor sea el drea comercial de una localidad, mas publico objetivo
estara dentro de su alcance y mas atractiva sera como ubicacién de un nuevo
comercio. Siguiendo la metodologia propuesta se analizaron los tres locales y
se llegd al siguiente resultado presentado en la Tabla 3.6.
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Tabla 3.6 Caracteristicas de la localizacion de la escuela.

Caracteristica

Local 1

Local 2

Local 3

Proximidad del mercado y clientes

Locales disponibles
Visibilidad del local, agradable
arquitectura y una buena iluminacion

Trafico peatonal

Trafico rodado, estado de las
carreteras, la existencia o no de
atascos

Numero de estacionamientos

Numero de competidores en las
cercanias.

Numero de tiendas no competidoras

Acceso al local a disposicion de los
potenciales clientes (autobus, Metro,
tren de cercanias, etc.)

Coste, superficie y estructura del
establecimiento, la anchura de la
calzada, la anchura de la acera, las
condiciones del suelo, si es zona
ajardinada

Coste de acondicionamiento para la
puesta en marcha del negocio

La profesion o profesiones
mayoritarias de los habitantes del
area

En un radio de 6

kms se pueden

encontrar 31

escuelas privadas.
1

1

99

No existen
competidores en
el area
establecida

17

Este local es el
gue se acerca
mas al disefio
propuesto

1

En un radio de 6
kms se pueden
encontrar 24
escuelas privadas.
1
0

70

No existen
competidores en
el area
establecida

18

Se debe invertir para
dividir el local ya
que solo es uno

1

En un radio de 6
kms se pueden
encontrar 28
escuelas privadas.
1
1

115

No existen
competidores en
el area
establecida

14

El local requiere ser
pintado y colocar
una ventana

1
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Figura 3.11 Ubicacién de RobotiClub.

Al evaluar los tres locales con cada uno de los puntos anteriores se selecciono
la siguiente ubicacién: 54750, Las Jacarandas 23, Arcos del Alba, 54750
Cuautitlan Izcalli, Méx ya que es el que requiere menos costo de
acondicionamiento, mayor numero de escuelas a su alrededor, la ubicacion se
muestra en la Figura 3.11.

3.3.2 Material e inmobiliaria, ubicacion de proveedores

En el Tabla 3.7 se presenta la cantidad de mobiliario y caracteristicas que se
requieren para los siguientes conceptos: infraestructura, servicios, equipo y
accesorios, mobiliario, material didactico, recursos humanos, otros.

En la Tabla 3.8 se muestran los equipos y accesorios que se usaran para la
operacion de la escuela, asi mismo se pueden observar las caracteristicas de
concepto, mas adelante en el analisis econdmico se mostraran los precios de
cada concepto.
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Tabla 3.7 Infraestructura, mobiliario,
requeridos en RobotiClub.

servicios y personal de

apoyo

Caracteristicas /
comentarios

Concepto No. Componente
1  Renta de local
Infraestructura

1 Adecuacion y
decoracion del local

16 | Sillas

2 Mesas

4  Estantes

Mobiliario 10 Mueble para

computadora

1 Escritorio para
recepcion

1  Banca de espera

1  Teléfono e Internet

Servicios

1 Luz y agua
Recepcionista
Asistente de
instructor de

Personal de robotica
2 | Instructor de
apoyo s .

robotica tiempo
completo

1  Coordinador de
escuela

136.77 m? (espacio para 2
salones de clases y 1 salén de
pruebas)

Remodelacion del local

Silla escolar

Mesa binaria infantil escolar
Estante de plastico para
colocar materiales

Muebles individuales

Escritorio para recepcion con
vitrina mostrador
Banca para tres personas

300 llamadas locales
mensuales, minutos lada
internacional, mundial y a
celular ilimitados,

1,000 GB en la nube y 1 afio
publicidad en seccion amarilla
Los equipos e instalaciones
contaran con sistemas de
ahorro de energia eléctrica
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Tabla 3.8 Equipo y accesorios y material didactico requeridos en RobotiClub.

CONCEPTO No. COMPONENTE CARACTERfSTICAS/
COMENTARIOS
EQUIPO Y 3 Laptop (empleados) Lenovo G40-30 - silver: Intel® celeron® N2820 (1M
ACCESORIOS cache, 2.13 GHz, 14" HD wide LED (1366x768)
10 = Computadoras armadas PC de escritorio, 2 Gb RAM, 320 Gb HD, 18.5",
(clases) procesador Intel® celeron™ 11800 (2.41 GHz) dual-core
integrado
1 Servidor Servidor lenovo think server TS140 Xenon E3-1226 V,
8GB Ram, 1TB HD, procesador XEON E3-1226 V3
2 Proyector Epson Powerlite S18, ldmpara de larga duracién: 6.000
horas, usb hdmi 3lcd 3000 lumenes
2 Soporte para proyector Soporte techo o pared ajustable para proyector
2 Pantalla de proyeccién BenQ pantalla de proyeccion retractil MS84, 84"
1 Multifuncional HP multifuncional a color laserJet pro M176n
5 Regulador de voltaje Regulador para cémputo koblenz Rs-1000-I
1 Seguridad (circuito Circuito cerrado net vision DVR disco duro 1TB 4
cerrado) camaras 8 canales 720 TVL
1 Seguridad (alarma) Alarma de seguridad antirrobo inaldambrica GSM SMS,
detector de movimiento kit de control remoto 433MHz
MATERIAL 1 Impresora 3d Impresora 3D flashForge finder
DIDACTICO 2 Kit LEGO maquinas Paquete para 8 estudiantes, 48 lecciones con 37
simples y motorizadas modelos, 14 actividades principales y 6 actividades de
solucién de problemas.
2 LEGO WeDO 2.0 Paquete para 8 estudiantes, 17 proyectos con mas de 40
horas de contenido educativo.
2 LEGO Mindstrorms EV3 Paquete para 8 estudiantes, 15 proyectos con mas de 30
horas de contenido educativo.
1 Pistas de prueba de Pistas de madera para pruebas de robots
robots
Material de electrénica Material para 8 estudiantes
Kits de robdtica disefios Material para 8 estudiantes
propios
1 Robots de demostracion Lynxmotion T-Hex 4DOF hexapod robot kit
(exapodo)
1 Robots de demostracion Robotics darwin-mini humanoid robot
(humanoide)
1 Robots de demostracion OWI-535 robotic arm edge
(brazo)
OTROS 1 Camara digital Camara digital sony cyber-shot W800
1 Camara de video Camara de video sony handycam Hdr-cx405 sensor
cmos Full Hd
2 Software (office) Office 365 hogar (1 afio) para 5 computadoras
1 Software (antivirus) McAfee total protection licencia ilimitada para todos los
equipos por el periodo de la suscripcion.
1 Pagina web Pagina web con o sin tienda virtual, responsivo + seo
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3.3.3 Tamaiho del proyecto

La escuela contara con dos pisos con una area total de 136.77 m?, en esta
area se distribuirdn 10 cuartos que se enlistan a continuacion.

Recepcidn

Direccion

Area de pruebas y exhibicién
Sala de profesores

Pasillo 1

Sanitario mujeres

Sanitario hombres

Saldn de clase 001

. Salén de clase 002

10. Pasillo 2

OONOU A WN =

Como se puede observar habra dos salones de clase, el saléon 001 y el 002,
cada saldn tendra un cupo de 8 a 10 estudiantes. Las clases se brindaran de
lunes a sabado en dos horarios, matutino y vespertino. Para los dias sabados
se contemplan tres horarios por la mafiana. Los horarios tentativos se pueden
observar en las Tablas 3.9 y 3.10.

Tabla 3.9 Horario de clase para el salén 001.

Horario Salon 001
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
10:00-11:00 a1
: — 201% 202 203 204 205

11.00-12.00 a.m. 402
12.00-13.00 a.m.

13.00-14.00 a.m.

14.00-15.00 a.m. 403
15.00-16.00 a.m.

16.00-17.00 a.m. 301 302 303 304 305 404

*NUumero de grupo de clase

65




Tabla 3.10 Horario de clase para el saléon 002.

Horario Salén 002
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

9:00-10:00 a.m. o1
10:00-11:00 a.m. .y 502 c03 S04 cos
11.00-12.00 a.m.

12.00-13.00 a.m. 702
13.00-14.00 a.m.

14.00-15.00 a.m. 703
15.00-16.00 a.m.

16.00-17.00 a.m. OOt 602 603 604 605 704

Como se menciond anteriormente, las clases para cada estudiante seran una
vez por semana, por lo cual cada saldn tendra disponible 14 grupos por
semana, sumando 28 grupos por semana, si esta cantidad se multiplica por 8
estudiantes, que es el nimero de alumnos por saldn, se tendrda una suma total
de 228 estudiantes como maximo por semana.

Es importante destacar que 228 alumnos es la cantidad inicial de estudiantes
que podra atender la escuela; sin embargo, con el tiempo se podran abrir mas
horarios de clase, para poder atender hasta el doble de estudiantes, es decir
en su capacidad maxima la escuela podria atender hasta 560 alumnos, con 10
alumnos por saldn, dos grupos por la mafiana y dos grupos en la tarde y 4
grupos los sabados.

3.3.4 Layout

Como se menciond anteriormente, la instalacién de la escuela constara de 2
pisos, 10 cuartos, con 136.77 m?; el niumero de cuartos se enlista en la Tabla
3.11 con su respectiva superficie en metros cuadrados.

En las Figuras 3.12 y 3.13 se podran observar el acomodo de los cuartos de
la escuela, en la Figura 3.12 se puede ver la plante baja de la escuela, en el
cuarto uno se encuentra la recepcién, y en el dos la direccién, en el tres se
encuentra el area de pruebas y exhibicidén, en el cuatro la sala de profesores,
el cinco es el pasillo, en la planta baja también se encontraran los sanitarios
de hombres y mujeres. En la Figura 3.13 se ilustra el piso uno, en donde se
encuentran los dos salones de clase. En el Anexo C se encuentran las vistas
completas de RobotiClub.
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Tabla 3.11 Cuartos de la instalacion de la escuela.

No. Cuarto Piso No. Superficie (m2) | Paredes (m?)
1 Recepcidn Planta baja 14.18 27.84
2 Direccion Planta baja 6.01 23.02
3 Area de pruebas y Planta baja 16.13 38.25
exhibicién
4 Sala de profesores Planta baja 6.56 26.52
5 Pasillo 1 Planta baja 21.18 56.19
6 Sanitario Mujeres Planta baja 1.98 13.25
7 Sanitario Hombres Planta baja 1.98 13.25
8 Saldn de clases 1 Piso 1 15.23 34.78
9 Saldn de clases 2 Piso 1 15.11 32.91
10 Pasillo 2 Piso 1 21.18 56.19
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3.3.5 Descripcion del proceso de servicio

El primer proceso es el que se tiene internamente en las instalaciones de
RobotiClub, se da la interaccion entre la administracion y el cliente el cual sera
el padre de familia, desde el primer contacto hasta la contratacidon de alguno
de los cursos que se ofreceran. Después, las actividades recaen tanto en la
administracion como en los docentes, ver Figura 3.14.

PROCESO DE CURSOS:en intalaciones de RobotiClub

Administracion

Clientes Docentes

Contactar a la escuela

l

Analizar gama de
cursos

Informar sobre la
oferta educativa,
g modos de pago y
servicios adicionales

Presenta el contenido
de cursos al
alumnado

A 4

Programacion de
calendario de cursos

Disenar dinamicas
de aprendizaje

g Verificacion de
¢Es una propuesta \
. paqos
atractiva?

Dirigir y orientar las
clases en los
diferentes niveles

y

Controlar registros
de alumnos y
servicios adicionales

A

lsx

. Preparacidon de
Eleccidén y pago P
Y torneos de
de cursos y competencia
servicios Control de contenido P
adicionales de cursos l
Cierre de
y cursos
NO

Asignacion de
docentes

Fin de la
propuesta

Figura 3.14 Diagrama del proceso del servicio en la instalaciones de
RobotiClub.
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3.3.6 Estructura organizacional

En la Figura 3.15 se presenta el organigrama que se disefidé para RobotiClub,
asi como la descripcion de los puestos para la primera etapa de la escuela.

Figura 3.15 Organigrama de la empresa.

Direccion
general
Secretaria
| |
Ejﬁ'll'lé:‘igz Finanzas dqucueir?’?e Comercial
[
| |
Contabilidad Compras Auxiliar Marketing
|
Ventas

En el anexo A se encuentra la descripcidén particular de cada uno de los
puestos en el organigrama.

3.3.7 Personalidad juridica

Una vez que se analizd cada una de las personalidades juridicas para las
nuevas empresas, se llegdé a la conclusidon que la mejor opcién es registrar a
la escuela como una sociedad por acciones simplificada (SAS), debido a los
beneficios y ventajas que esta tiene, como lo son:

e Se puede constituir de forma unipersonal, es decir, no requiere de socios
para crear la empresa

e No hay un capital minimo para la creacidn de la SAS

e El patrimonio personal queda protegido, ya que solo se responde por el
capital aportado a la SAS

e No requiere contratar servicios de notario o corredor publicos para crear
la SAS
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3.4 ESTUDIO ECONOMICO

3.4.1 Inversiones

Inversion en activo fijo o tangible

El activo fijo para el desarrollo de actividades de la escuela estd conformado
por todos aquellos bienes y derechos, propiedad del empresario o del negocio,
que se compran con objeto de usarlos para realizar las actividades operativas
del negocio o proyecto. Los principales bienes y derechos que conforman el
activo fijo son: terrenos, edificios, maquinaria, mobiliario y equipo de oficina,
etc., y se presentan en las Tabla 3.12 a 3.15.

Tabla 3.12 Activo fijo, equipos y accesorios.

No. Componente VIC,!a util P“?°'°_ Costo total
(anos) unitario

3 Laptop (empleados) 3 $ 6,999 $ 20,997

10 Computadoras 5 $ 3,980 $ 39,800
armadas (clases)

1 Servidor 7 $ 8,716 $ 8,716

2 Proyector 4 $ 6,499 $ 12,998

2 Soporte para 8 $ 299 $ 598
proyector

2 Pantalla de 8 $ 980 $ 1,960
proyeccion

1 Multifuncional 5 $ 3,187 $ 3,187

5 Regulador de 5 $ 199 $ 995
voltaje

1 Seguridad (circuito 5 $ 5,499 $ 5,499
cerrado)

1 Seguridad (alarma) 5 $ 931 $ 931

1 Camara digital 3 $ 1,749 $ 1,749

1 Camara de video 3 $ 4,599 $ 4,599

TOTAL $ 102,029
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Tabla 3.13 Activo fijo mobiliario.

Vida Precio Depreciacion
No. Componente atil - Costo total
~ unitario anual
(anos)
16 | Sillas 5 $ 290 $ 4,640 $ 58
2 Mesas 5 $ 560 $ 1,120 $ 112
4 Estantes 5 $ 426 $ 1,704 $ 85.2
10 | Mueble para 5 $ 880 $ 8,800 $ 176
computadora
1 Escritorio para 5 $ 3,350 $ 3,350 $ 670
recepcion
1 Banca de espera 5 $ 1,350 $ 1,350 $ 270
2 Pintarron 5 $ 580 $ 1,160 $ 116
TOTAL $ 22,124 ¢  1487.2
Tabla 3.14 Activo fijo, material didactico.
No. Componente VId? util Pl:ecu_) Costo total
(anos) unitario
1 Impresora 3d 4 $ 15,820 $ 15,820
2 Kit LEGO maquinas simples 3 $ 13,842 $ 27,684
y motorizadas
2 LEGO WeDO 2.0 4 $ 13,500 $ 27,000
2 LEGO mindstrorms EV3 5 $ 43,542 $ 87,084
1 Pistas de prueba de robots 3 $ 3,000 $ 3,000
1 Robots de demostracion 3 $ 6,462 $ 6,462
(exapodo)
1 Robots de demostracién 3 $ 8,982 $ 8,982
(humanoide)
1 Robots de demostracion 3 $ 810 $ 810
(Brazo)
TOTAL $ 176,842

Tabla 3.15 Adecuacion del local.

Componente v'd? util Costo total
(anos)
Adecuacion y decoracién 5 $ 20,000
del local
TOTAL 3 20,000
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Inversion en activo diferido o intangible

El activo diferido incluye los activos intangibles de la escuela.

Tabla 3.16 Activo diferido.

No. Componente v'd? util PI:ECI(.) Costo total
(anos) unitario

1 Software (Office) 1 $ 1,229 1,229

1 Software 1 $ 549 549
(antivirus)

1 Pagina WEB NA $ 6,900 6,900

1 Administracién NA NA 32,000
del proyecto

1 Implementacién NA NA $ 15,000
del proyecto

TOTAL $ 55,678

3.4.2 Costos del servicio

Los costos del servicio son todos aquellos que se generardn como producto de
brindar el servicio, se dividen en variables y fijos, en la Tabla 3.17 se pueden
observar los costos variables que es el material de electrénica que se usara

para las practicas y los kits de robodtica que disefara RobotiClub.

En cuanto a los costos fijos en la Tabla 3.18, se tienen costos por la renta del
local, asi como para consumo de luz y agua, mientras que en la Tabla 3.19
se encuentran los costos por el personal directo, dos instructores de robética
de tiempo completo y un asistente de instructor de robdtica de medio tiempo.

Costos variables

Tabla 3.17 Costos variables.

Componente v'd? util Costo total Depreciacion
(ainos) anual
Material de electrénica 1 $ 18,000 $ 18,000
Kits de robdtica disefios 1 $ 10,000 $ 10,000
propios
Total $ 38,000 $ 28,000
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Costos fijos

Tabla 3.18 Renta del local, luz y agua.

Concepto Vida util Pl:ecu_) Costo total
unitario anual
Renta de local Mensual $ 13,000 $ 156,000
Luz y agua Mensual $ 2,000 $ 24,000
Total $ 180,000

Tabla 3.19 Personal directo de servicio.

Personal directo Plantilla Salario/dia Mensual Sueal:tl)lat:)tal
Asistente de instructor de 1 $ 116.66 $ 4,000 $ 48,000
robdética medio tiempo
Instructor de robética 1 $ 400.00 $ 12,000 $ 144,000
tiempo completo
Subtotal $ 192,000
36.15 % de prestaciones $ 69,408.0
Total $ 261,408

3.4.3 Gastos de administracion

De acuerdo con el organigrama de la empresa presentado en el estudio
técnico, los gastos por sueldos del personal administrativo aparecen en las

Tabla 3.20 y 3.21.

Tabla 3.20 Gastos de administracion.

Personal Plantilla | Salario/dia Mensual Anual
Recepcionista medio tiempo 1 $ 100.00 $ 3,000 $ 36,000
Coordinador de escuela 1 $ 500.00 $ 15,000 $ 180,000
Intendencia 1 $ 120.00 $ 3,600 $ 43,200
Subtotal $ 259,200
36.15 % de prestaciones 93,700.8
Total $ 352,901
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Tabla 2.21 Otros gastos de administracion.

Otros gastos Mensual Anual
Papeleria $ 300 $ 3,600
Teléfono e internet $ 799 $ 9,588
Total $ 13,188

En la Tabla 3.22 se muestran los factores para cuotas y aportaciones 2016,
segun el IMSS; este factor fue usado para calcular los gastos y costos
generados por el personal de la escuela. El porcentaje total de las cuotas es
de 36.15%; dicho factor se utilizd para calcular el gasto total que genera el
gasto de administracion, el mismo factor fue usado para el costo del personal
directo por brindar el servicio.

Tabla 3.22 Factores para cuotas y aportaciones 2016 (IMSS, 2016).

Seguro y concepto

Riesgos de Trabajo

Enfermedades y
Maternidad

Invalidez y Vida

Retiro, Cesantia en
Edad Avanzada y
Vejez (CEAV)

Guarderias y
Prestaciones Sociales
Infonavit

Total

Prestaciones

En especie y
dinero
En especie

Gastos médicos
para pensionados
y beneficiarios

En dinero
En especie y
dinero
Retiro

CEAV
En especie

Crédito para
vivienda

Cuotas

Patron

Conforme con su siniestralidad

laboral
Cuota fija por cada
colaborador hasta por
tres Salarios Minimos
General Vigente (SMGV)

Cuota adicional por la
diferencia del SBC y de
tres veces el SMGV

1.05%

0.70%
1.75%

2.00%

3.15%
1.00%

5.00%

36.15

20.40%

1.10%

Trabajador
0.00%
0.00%

0.40%

0.38%

0.25%
0.63%

0.00%

1.13%
0.00%

0.00%

2.78%
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3.4.4 Capital de trabajo

Se considera tener como capital de trabajo el equivalente a 90 dias del costo
total de la empresa entre gastos de administracion, personal directo, renta del
local, pago de luz y agua, material de electrdnica y los kits de robética. En la
Tabla 3.23 se puede observar que se requiere un capital de trabajo de
201,874.2 pesos mexicanos.

Tabla 3.23 Capital de trabajo.

Concepto Costo anual Costo 90 dias
Gastos de administracion $ 366,089 $ 91,522.20
Personal directo $ 261,408 $ 65,352.00
Renta de local $ 156,000 $ 39,000.00
Luz y agua $ 24,000 $ 6,000.00
Material de electrénica $ 18,000 $ 4,500.00
Kits de robotica disenos propios $ 10,000 $ 2,500.00
Total $201,874.20

3.4.5 Impuestos
Particion de utilidades (PTU)

La Ley Federal del Trabajo, en su ultima reforma publicada (DOF, 2015),
establece que son sujetos obligados a repartir utilidades, todas las unidades
econodmicas de produccion o de distribucion de bienes o servicio. En general,
todas las unidades econdmicas, sean de produccion o de distribucion de bienes
o servicios, esta obligadas al pago de PTU a sus trabajadores de acuerdo con
la Ley Federal del Trabajo (LFT) y, desde el desde el punto de vista de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, todos los contribuyentes y todas las personas
fisicas o morales que tengan trabajadores a su servicio, sean 0 no
contribuyentes del ISR estan obligados a repartir utilidades.

Por otro lado, la LFT en su Articulo 126 establece que quedan exceptuadas de
la obligacién de repartir utilidades:

I. Las empresas de nueva creacién, durante el primer afio de
funcionamiento.
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II. Las empresas de nueva creacion, dedicadas a la elaboracién de un
producto nuevo, durante los dos primeros afos de funcionamiento.
La determinacién de la novedad del producto se ajustara a lo que
dispongan las leyes para fomento de industrias nuevas.

La Comisidon Nacional determina el porcentaje de utilidades que cada empresa
debera distribuir entre sus trabajadores; del total de las ganancias
corresponde a 10% del monto minimo de pago que sera repartido entre los
empleados.

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

De acuerdo con el Articulo 1° de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (DOF,
2016), las personas fisicas y las morales estan obligadas al pago del impuesto
sobre la renta respecto todos sus ingresos cualquiera que sea la ubicacién de
la fuente de riqueza de donde procedan. La Tabla 3.24 muestra la tarifa para
el calculo del impuesto correspondiente al ejercicio de 2017.

Tabla 3.24 Tarifa para el calculo del impuesto del correspondiente ejercicio,
ano 2017 (servicio de administracion tributaria, 2017).

Por ciento para aplicarse
Limite inferior Limite superior Cuota fija sobre el excedente del
limite inferior

$ $ $ %
0.01 5,952.84 0.00 1.92
5,952.85 50,524.92 114.29 6.40
50,524.93 88,793.04 2,966.91 10.88
88,793.05 103,218.00 7,130.48 16.00
103,218.01 123,580.20 9,438.47 17.92
123,580.21 249,243.48 13,087.37 21.36
249,243.49 392,841.96 39,929.05 23.52
392,841.97 750,000.00 73,703.41 30.00
750,000.01 1,000,000.00 180,850.82 32.00
1,000,000.01 3,000,000.00 260,850.81 34.00
3,000,000.01 En adelante 940,850.81 35.00

3.4.6 Determinacion del punto de equilibrio

Con la finalidad de determinar el nivel de produccion en el cudl los costos
igualan los ingresos comunmente llamado punto de equilibrio, como se puede
observar en la Figura 3.16 el punto de equilibrio calculado fue de 90 alumnos,
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es decir se deben tener inscritos 90 alumnos mensualmente, para no tener
pérdidas ni ganancias.

Punto de equilibrio
$140,000.00

$120,000.00
$100,000.00

$80,000.00
—@— Ingresos

$60,000.00 —@— Costos fijos

Costos fijos y totales

$40,000.00 —@— Costos totales

$20,000.00

s
0 50 100 150
Numero de alumnos mensuales

Figura 3.16 Calculo del punto de equilibrio.

3.5 ESTUDIO FINANCIERO

3.5.1 Estado de resultado y flujo de efectivo

A partir de los ingresos y egresos de la escuela se determiné el flujo de efectivo
que tendria la escuela como resultado de prestar el servicio durante el periodo
proyectado de cinco afios. Segun el calculo del punto de equilibrio fue de 90
alumnos, por ello el primer afio se pretende iniciar con al menos 100 alumnos
inscritos, por lo tanto se disefid una estrategia para alcanzar ese numero de
alumnos, dicha estrategia se explicard mas adelante. Los resultados del flujo
de efectivo se pueden observar en la Tabla 3.25, la cual muestra que el total
de inversidén inicial es de $ 376,673.0 pesos mexicanos.

3.5.2 Valor Actual Neto (VAN) Y Tasa Interna de Retorno (TIR)

El valor actual neto permite determinar si la inversidon puede incrementar o
reducir el valor de la escuela. Ese cambio en el valor estimado para este
proyecto resultd positivo, eso significa que el valor de la escuela tendra un
incremento equivalente al valor del valor actual neto.
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En cuanto a la evaluacion de la tasa interna de retorno, resulté un valor mayor
que la tasa de descuento (10%), por lo que el proyecto se debe aceptar pues
estima un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se
reinviertan los flujos netos de efectivo. Por el contrario, si la TIR hubiese sido
menor que la tasa de descuento, el proyecto se debid rechazar pues estima
un rendimiento menor al minimo requerido.

VAN — FNC, N FNC, oy FNC,
T (1+K) (1+K)? a+K)r °

91,003.2 362,189 789,,323.3 1,431,250 2,481,206

VAN =G ontavon: Tavon Tavon: T aronys 3766730
=3,116,614.8
FNC,  FNG, FNC,
TIR=K, 0= gt am bt s
91,003.2 322,659.6 676,625.0 1,171,898.8 1,959,285.2
0= avoom tavoom T a+ooa: T a+oon: At o00s 3706730

TIR = 104%
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Tabla 3.25 Estado de resultados del flujo de efectivo.

Flujo de efectivo del proyecto

Ao

Concepto 0 1 2 3 a 5
Ingresos $ $ 926,500.0 $ 1,397,425.0 $ 2,170,038.1 $3,402,356.9 $ 5,350,985.6
Precio de venta $ $ 790.0 $ 829.5 $ 871.0 $ 914.5 $ 960.2
Volumen de venta*** $ $ 100.0 $ 150.0 $ 225.0 $ 337.5 $ 506.3
Inscripcidn $ 57,500.0 $ 28,750.0 $ 14,375.0 $ 7,187.5 $ 3,593.8
Egresos $ 935,927.3 $ 937,827.3 $ 939,872.3 $ 942,074.5 $ 944,447 .4
Costos variables $ $ 28,000.0 $ 29,900.0 $ 31,945.0 $ 34,147.3 $ 36,520.1
Material electrénico $ $ 18,000.0 $ 18,900.0 $ 19,845.0 $ 20,837.3 $ 21,879.1
Kits de robotica disefios propios $ $ 10,000.0 $ 11,000.0 $ 12,100.0 $ 13,310.0 $ 14,641.0
Costos fijos $ $ 441,408.0 $ 441,408.0 $ 441,408.0 $ 441,408.0 $ 441,408.0
Renta del local $ $ 156,000.0 $ 156,000.0 $ 156,000.0 $ 156,000.0 $ 156,000.0
Pago de servicios $ $ 24,000.0 $ 24,000.0 $ 24,000.0 $ 24,000.0 $ 24,000.0
Personal directo $ 261,408.0 $ 261,408.0 $ 261,408.0 $ 261,408.0 $ 261,408.0
Depreciacion $ $ 100,430.5 $ 100,430.5 $ 100,430.5 $ 100,430.5 $ 100,430.5
Gastos generales de $ $ 366,088.8 $ 366,088.8 $ 366,088.8 $ 366,088.8 $ 366,088.8
administracion
Personal de administracion $ $ 352,900.8 $ 352,900.8 $ 352,900.8 $ 352,900.8 $ 352,900.8
Otros gastos $ $ 13,188.0 $ 13,188.0 $ 13,188.0 $ 13,188.0 $ 13,188.0
Utilidad operativa antes de $ $ -9,427.3 $ 459,597.7 $1,230,165.9 $2,460,282.4 $ 4,406,538.2
impuestos
Impuestos $ - $ 183,839.1 $ 541,273.0 $ 1,082,524.3 $ 1,982,942.2
PTU $ $ - $ 45,959.8 $ 123,016.6 $ 246,028.2 $ 440,653.8
ISR $ $ - $ 137,879.3 $ 418,256.4 $ 836,496.0 $ 1,542,288.4
Utilidad operativa después de $ $ -9,427.3 $ 275,758.64 $ 688,892.9 $1,377,758.1 $ 2,423,596.0
impuestos
Depreciacion (salida virtual) $ $ 100,430.5 $ 100,430.5 $ 100,430.5 $ 100,430.5 $ 100,430.5
Amortizacion de diferidos
Inversion $ 376,673.0 $ - $ 14,000.0 $ - $ 46,938.0 $ 42,820.0
Capital de trabajo $ 201,874.2 $ - $ - $ - $ -
Flujo de efectivo del proyecto $ 91,003.2 $ 362,189.1 $ 789,323.3 $1,431,250.6 $ 2,481,206.5
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3.5.3 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es considerado un indicador
gue mide tanto la liquidez del proyecto. Para esté proyecto el periodo de
recuperacion de la inversion es de 1.7 afios, el calculo se aprecia en la Tabla
3.26. Para este proyecto se pretende recuperar la inversiéon en un periodo
maximo de 2 afios, por lo tanto, tomando como base la regla de periodo de
recuperacion, una inversidon es aceptable si el periodo calculado es menor al
numero de afios en que se requiera o se establezca recuperar la inversion. En
este caso el proyecto se acepta (Entrepreneur, 2011).

Tabla 3.26 Periodo de recuperaciéon de la inversion.

Afio Flujo acu%uuj?ado
1 $ 91,003.20 $ 91,003.20
2 $ 362,189.11
3 $ 789,323.35
4 $1,431,250.61
5 $2,481,206.48
Inversién inicial $ 376,673.00
Ultimo flujo $362,189.11
Por recuperar $ 285,669.80
Periodo de recuperaciéon en afios 1.789

3.5.4 Estrategia para permitir el desarrollo del proyecto

Ya que el punto de equilibrio con la infraestructura y personal seleccionado fue
de 90 alumnos, se disefid la siguiente estrategia para asegurar una inscripcion
por lo menos 100 alumnos. Para que RobotiClub se dé a conocer, primero
iniciara con la imparticion de clases en las instalaciones de las escuelas
privadas, lo que generara menores gastos, sin embargo, se dard a la escuela
un 25% de las ganancias. La fecha programada de inicio la estrategia es el 8
de enero del 2018 (dia de regreso a actividades académicas). En la Tabla
3.27 se enlista el material, equipo y personal que se necesitara.

En la Tabla 3.28 se observa el flujo de efectivo de la estrategia, para el primer
mes el volumen de venta es cero debido a que ese mes se usara
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exclusivamente para visitar escuelas y mostrar la oferta educativa, ademas
se brindaran clases de muestra sin costo. Para el mes de febrero se espera
gue 40 alumnos se inscriban a los cursos programados y asi sucesivamente
hasta llegar al mes de junio y se tengan 100 alumnos.

El costo mensual de las clases sera de 790 pesos mensuales con material
incluido y clases de dos horas a la semana.

Tabla 3.27 Equipo y personal para la estrategia de RobotiClub.

Concepto No.

Laptop 1
Proyector 1
Soporte para proyector 1
Camara digital 1
Impresora 3d 1
Kit LEGO maquinas simples y motorizadas 1
Asistente de instructor de robética medio 1
tiempo

Instructor de robética tiempo completo 1
Papeleria

El proceso que se seguird es externo y corresponde a talleres en las
instituciones privadas, se inicia el proceso con el interés que las instituciones
tengan por implementar en sus instalaciones o también puede ser por medio
del contacto del especialista en ventas de RobotiClub que dara a conocer los
talleres que se tienen a las instituciones, después se llevara a cabo la
contratacién y por ultimo la implementacion del taller, esto se expone en la
Figura 3.17.
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Tabla 3.28 Flujo de efectivo de la estrategia del proyecto.

Flujo de efectivo de estrategia del proyecto

2018

Concepto 0 Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos $ - $ 23,700.0 $ 32,587.5 $ 41,475.0 $ 50,362.5 $ 59,250.0
Precio de venta mensual $ 790.0 $ 790.0 | $ 790.0 $ 790.0 | $ 790.0 $ 790.0
Volumen de venta*** $ - $ 400 | $ 55.0 $ 70.0 | $ 85.0 $ 100.0
Egresos $ 64,878.3 $ 48,878.3 | $ 48,878.3 $ 70,962.3 | $ 70,962.3 $ 70,962.3
Costos variables $ 14,000.0
Material electronico $ 9,000.0
Kits de robodtica disenos propios $ 5,000.0
Costos fijos $ 24,284.0 $ 22,284.0 | $ 22,284.0 $ 44,068.0 | $ 44,068.0 $ 44,068.0
Publicidad $ 2,500.0 $ 500.0 | $ 500.0 $ 500.0 | $ 500.0 $ 500.0
Personal directo $ 21,784.0 $ 21,784.0 | $ 21,784.0 $ 43,568.0 | $ 43,568.0 $ 43,568.0
Depreciacion $ 26,294.3 $ 26,294.3 | $ 26,294.3 $ 26,2943 | $ 26,294.3 $ 26,294.3
Gastos generales de $ 300.0 $ 300.0 | $ 300.0 $ 600.0 | $ 600.0 $ 600.0
administracion
Personal de administracion
Otros gastos $ 300.0 $ 300.0 | $ 300.0 $ 600.0 | $ 600.0 $ 600.0
Utilidad operativa antes de $ -64,878.3 $ -25,178.3 $ -16,290.8 $-29,487.3 | $ -20,599.8 $-11,712.3
impuestos
Impuestos $ - $ -10,071.3 $ -7,167.9 $ -12,974.4 | $ -9,269.9 $ -5,270.5
PTU $ - $ -2,517.8 $ -1,629.1 $ -2,948.7 | $ -2,060.0 $ -1,171.2
ISR $ - $ -7,553.5 $ -5,538.9 $ -10,025.7 | $ -7,209.9 $ -4,099.3
Utilidad operativa después $ -64,878.3 $ -15,106.95 $ -9,122.8 $-16,512.9 $ -11,329.9 $ -6,441.7
de impuestos
Depreciacién (salida virtual) $ 26,294.3 $ 26,294.3 $ 26,294.3 $ 26,294.3 $ 26,294.3 $ 26,294.3
Inversion $47,708.0 | $ - $ - $ - $ - $ -
Capital de trabajo $ - $ - $ - $ - $ -
Flujo de efectivo del $ -38,584.0 $ 11,187.3 $ 17,171.4 $ 9,781.4 | $ 14,964.4 $ 19,852.5

proyecto
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PROCESO DE TALLERES: RobotiClub mdvil

I H . . -7
Clientes (estudiantes)! Ventas (marketing) Administracion Docentes
Necesidad o interés
en actividades de Contactar Presenta el
robdtica escuelas contenido de
privadas Programar cursos a directivos
talleres para las y profesores de

Contactar a
escuela de robdtica

y

Analizar propuestas
de los talleres

¢Es una
propuesta
atractiva?

Contrataciéon y
pago de taller

NO

Fin del
contacto

y

instituciones

A 4

Presentar opciones
de talleres para
instituciones
privadas

Verificacion de
pagos

Cierre de venta
y generar
orden de

servicio

Generar informe
de requisitos
para el area de
administracién

=

las escuelas

Presentacion
con el grupo
asignado de

alumnos
\ 4
Preparar
e \ 4
logistica/alumnos —
/talleres | Dirigir y
orientar
talleres
\ 4
Asignar
docentes y
auxiliares Cierre

de los
talleres

Figura 3.17 Diagrama del proceso del servicio para RobotiClub Mévil.
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3.6 ANALISIS Y CUANTIFICACION DEL RIESGO

En este proyecto se hizo una analisis de riesgo usando la herramienta @risk
de Microsoft Excel, esta herramienta usa la simulacion Monte Carlo para
mostrar multiples resultados posibles en una hoja de calculo, ademas de
indicar qué probabilidad hay de que se produzcan eventos. Computa
matematicamente un gran numero de escenarios fututos posibles y luego
indica las probabilidades y los riesgos asociados con cada uno (Rojas, 2015).

3.6.1 Variables de riesgo

Toda empresa tiene un capital y unas utilidades. Para determinar qué variables
afectan al flujo de efectivo basta con saber que variables estan involucradas
para el calculo del mismo (Bazzani et al., 2008). Para ello se presentd el estado
de resultados en la Tabla 3.25, la cual muestra que las variables que mayor
afectarian a los ingresos son: el nUmero de alumnos y la tasa de crecimiento
de alumnos a través de los afios, asi como el precio de venta.

3.6.2 Seleccion de las funciones de probabilidad

La distribucién triangular es habitualmente empleada como una descripcidn
subjetiva de una poblacion para la que sélo se cuenta con una cantidad
limitada de datos muéstrales y, especialmente en casos en que la relacion
entre variables es conocida pero los datos son escasos es por eso que es una
opcidn para evaluar el riesgo en la evaluacién de proyectos. La distribucién
triangular se basa en tres situaciones, optimista, pesimista y normal (Rojas,
2015). En la tabla siguiente se exponen los valores de las tres situaciones para
cara rubro. Esos datos se definieron de estudiar cada rubro de otras escuelas
de robdtica educativa en México. La estrategia del proyecto se enfocara en
alcanzar el escenario normal, del volumen de ventas de cien estudiantes.
Tabla 3.29 Escenarios.

Escenarios ,
Rubros Distribucion
ubr Pesimista Normal Optimista Istribuci
Volumen de ventas en unidades 85 100 115 Triangular
Precio unitario 690 790 890 Triangular
Crecimiento en ventas 40% 50% 60% Triangular
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3.6.3 Determinacion del numero de corridas

Para estimar el nimero de corridas necesarias se realizd un numero de
corridas de manera preliminar, en este estudio fueron 10,000 y se aplico la
formula siguiente:

o*Z _ 869,238.7 * 1.96

N=[——]?=N-=
[error * X [. 01 % 2,585,944.57

1% = 4,340 corridas

En donde:

N= nUmero de corridas

o= Desviacidn estandar de la variable de respuesta a analizar de las 10,000
corridas

X= Promedio de la variable de respuesta a analizar de las 10,000

Z= Estadistico Normal estandar (nivel de confianza del 95%=1.96)

Como el nimero de corridas obtenido de la férmula se cubrid con el nimero
de corridas preliminares significa que ya no es necesario hacer mas corridas;
pero si el numero de corridas calculado hubiese sido superior al que se
considerd de manera preliminar entonces se hubiese tenido que realizar las
corridas que hubiesen faltado (Boulanger et al., 2007). La Plantilla que se usé
para aplicar el modelo de Monte Carlo se expone en la Tabla 3.28.
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Tabla 3.30 Plantilla para el modelo de Monte Carlo.

Rubros Ainos
0 1 2 3 4 5

Ingresos $ $ 926,500.0 $ 1,332,250.0 $ 1,969,625.0 $ 2,940,062.5 $ 4,402,906.3
Ventas $ 869,000.0 $ 1,303,500.0 $ 1,955,250.0 $ 2,932,875.0 $  4,399,312.5
Inscripcion $ 57,500.0 $ 28,750.0 $ 14,375.0 $ 7,187.5 $ 3,593.8
Valor residual
Egresos $ 934,865.9 $ 936,765.9 $ 938,810.9 $ 941,013.2 $ 943,386.0
Costo Fijo $ 441,408.0 $ 441,408.0 $ 441,408.0 $ 441,408.0 $ 441,408.0
Costo Variable $ 28,000.0 $ 29,900.0 $ 31,945.0 $ 34,147.3 $ 36,520.1
Depreciacion $ 99,369.1 $ 99,369.1 $ 99,369.1 $ 99,369.1 $ 99,369.1
Gastos generales de administraciéon $ 366,088.8 $ 366,088.8 $ 366,088.8 $ 366,088.8 $ 366,088.8
Utilidad operativa antes de impuestos -$ 8,365.9 $ 395,484.1 $ 1,030,814.1 $ 1,999,049.3 $ 3,459,520.2
Impuestos $ $ 158,193.6 $ 453,558.2 $ 879,581.7 $ 1,556,784.1
Utilidad operativa después de impuestos -$ 8,365.9 $ 237,290.4 $ 577,255.9 $ 1,119,467.6 $ 1,902,736.1
Depreciacion (salida virtual) $ 99,369.1 $ 99,369.1 $ 99,369.1 $ 99,369.1 $ 99,369.1
Inversion $ 376,673.0
Flujo de efectivo del proyecto - 376,673.0 $ 91,003.2 $  336,659.6 $  676,625.0 $ 1,171,898.8 $  2,002,105.2
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3.6.4 Histograma

De acuerdo con la Figura 3.18 existe una probabilidad del 95% de ocurrencia
que el valor del VAN se encuentre entre 1.23 y 4.08 millones de pesos.

El valor medio esperado del VAN es de 2,585,944.57 millones de pesos. Los
extremos exteriores (percentiles) indican que con una probabilidad del 2.5%
el valor del VAN serd inferior a 1.01, y que con una probabilidad del 2.5% el
resultado sera superior a 4.39 millones de pesos.

VAN /O
1.01 4.39
7% 25%

5.0 1

4.5

4.0 1
3.5
$ 30 Wvavo
9 2 . 7 Minimo -$18,361.93
o) \{ersmn de plrL!eba de @RIS_I,< Mo 55 960 08,99
" Sologpara propositos de evaluacion Media  $2,585944.57
L2.0 Desv Est  $869,238.70
% Valores 10000
> 1.5

1.0

0.5

0.0

le o — o~ ™ < LN O

Valores en millones ($)

Figura 3.18 Histograma del VAN, distribucién triangular.

3.6.5 Curva de perfil de riesgo

En la Figura 3.19 se expone lo que podria constituir la curva de perfil de
riesgo de un determinado activo, empresa, regidon, etc., con respecto a los
riesgos que afectan al VAN o al beneficio neto. La herramienta permite obtener
una vision del riesgo que facilite la toma de decisiones mas optima en cada
momento del ciclo de vida de su proyecto empresarial.

El perfil de riesgo dara respuesta a las siguientes cuestiones acerca del riesgo
del proyecto empresarial:

¢Cual es el maximo valor que se puede crear? $5,969,548.39 millones de
pesos
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¢Cual es el minimo valor que se puede crear? El valor minimo resulta una

pérdida de $18,361.93 miles de pesos

VAN /O
1.01 4.39

2.5%

1.0 1
0.8 1
= VAN /0
06 T 4
Minimo -$18,361.93
\/,erS|on de p!‘ueba de @RIS,K Maximo $5,969,548.39
Solo para propositos de evaluacion Media  $2,585,944.57
0.4 1 Desv Est  $869,238.70
Valores 10000
0.2
0.0 . —— . . .
o — o (s2] < n (e}

Valores en millones ($)

Figura 3.19 Curva de perfil de riesgo, distribucién triangular.

3.6.6 Grafico de tornado

El andlisis de sensibilidad permite identificar los factores de riesgo que mayor
riesgo suponen para el éxito del plan de empresa.

El tornado es un grafico que informa al emprendedor de aquellas variables de
riesgo que tienen un mayor impacto en su plan de negocio; este grafico
representa cuanto varia el VAN ante variaciones en cada una de las variables
de riesgo, manteniendo el resto de las variables constantes. Este proceso se
repetird para cada una de las variables, generando como resultado el grafico
que se muestra. La lista de variables de riesgo que muestra el tornado se
ordena en funcién del impacto en el VAN, ayudando a priorizar aquellas
variables de riesgo mas relevantes.
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El grafico tornado que obtuvo se expone en la Figura 3.20, las barras
horizontales del grafico informan sobre el posible rango de variacion del Valor
Actual Neto (VAN).

La longitud de las barras representaran los diferentes valores que puede tomar
el VAN ante variaciones en la variable de riesgo asociada. Para la realizacidn
del analisis se considera que todas las variables del modelo son ciertas y
carecen de riesgo y solo la variable de entrada asociada a cada barra implica

riesgo.

La Figura 3.20 expone que la variable que mayor impacta al VAN es el
crecimiento de las ventas del proyecto, seguido del volumen de las mismas y
finalmente el que menor afecta es el precio del servicio, el mismo
comportamiento se presentd con una distribucion uniforme.

VAN /O

Entradas clasificadas por su efecto sobre la salida Media

Crecimiento en ventas / Esperado  [ER¥EaRiNecl] $3,605,080.32

Version de prueb de @RISK Bl Entrada alta
de evaluacio Bl Entrade baja

Volumen de ventas en unidades / Esperado 1

Precio Unitario / Esperado $1,879,216.06 $3,306,776.20

[ Linea de base = $2,585,944.57 |
L2

. .

o o o o o o o o o o o o

¢ & S & ¥ © & & & ¥ © @

~— ~— o o o o o~ [e0] [a2] [a2] [s2] [s2]
VAN /O

Valores en millones ($)

Figura 3.20 Tornado del VAN, para la distribucién triangular.

Con base en las distribuciones de probabilidad asignadas a las variables
mostradas en la Tabla 3.27, |la herramienta @risk con 10,000 iteraciones,
arrojé que existe una probabilidad del 95% que el VAN se encuentre entre
1.23 y 4.08 millones de pesos. El riesgo de emprender este nuevo proyecto
esta asociado a la perdida de dinero, por lo tanto se tiene una probabilidad
menor al 2.5 % de tener una pérdida de 18,361.93 pesos. Estos valores son
altos o bajos dependiendo el decisor.
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CONCLUCIONES

. Se estudié el mercado de escuelas de robdtica educativa en México; se
pudo concluir que en México este tema es relativamente nuevo, mientras
gue los paises de primer mundo como Estados Unidos y Europa algunas
escuelas han incluido este método como parte de su plan de estudios.

. En andlisis de la demanda se delimitdé a las escuelas privadas del
municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, debido a que este
municipio es la mejor opcidn para localizar la escuela ya que funge como
el centro de actividad econdmica de la region IV, ademas tiene un indice
de escolaridad de 9.65, siendo asi el municipio con el mayor nimero de
mano de obra calificada para prestar dentro de dicha region e incluso
para el Estado (indice de escolaridad del estado de México: 9.5). Cuenta
con 67 escuelas privadas de nivel basico de las cuales 31 se encuentran
a un radio de 6 km de la ubicacién propuesta de RobotiClub.

. Se analizaron los requerimientos técnicos para la instalacion de la
escuela.

. Se elaboré el layout y se determiné el tamafo de la escuela de acuerdo
con el numero de alumnos que se pretende atender durante el primer
ano y los préoximos cuatro afos.

. La evaluacion econdmica indica que se requiere una inversion inicial de
$376,673.0 miles de pesos Mexicanos.

. El punto de equilibrio calculado fue de 90 alumnos, es decir se deben
tener inscritos 90 alumnos mensuales, para no tener pérdidas ni
ganancias.

. Para esté proyecto el periodo de recuperacion de la inversion es de 1.7
afos con una tasa de crecimiento del 50% anual.

. El VAN segun el estado de resultados es de 3,116,614.8 millones de

pesos, con una inscripcion inicial del 100 alumnos y tasa de crecimiento
del 50%. Para la TIR el valor fue de 104%.
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9. Con base en los valores pesimistas y optimistas, asignados a las
variables que mayor impactan al VAN, se obtuvo de la simulacion de
Monte Carlo que:

e Existe una probabilidad del 2.5% de que el valor del VAN sea inferior
a 1.01, y que con una probabilidad del 95% el resultado sera superior
a 4.39 millones de pesos.

e Segun la curva de riesgo valor maximo que se podria perder es de
18,361.93 pesos.

10. Para realizar la apertura de la escuela y asegurar una inscripcidon de
minimo 100 alumnos se elabordé una estrategia, la cual implica una
inversion de 47 mil pesos. Dicha estrategia cosiste en brindar clases en
las instalaciones de las escuelas privadas y dar clases de prueba
gratuitas.

11. Con los valores positivos del VAN y TIR, un riesgo de pérdida bajo
(segun los tomadores de decisiones), un indice de retorno menor a dos
afios, un crecimiento constante de la economia de Cuautitlan Izcalli
como del nimero de escuelas privadas se aprueba el proyecto como
viable.

93




REFERENCIAS

Arlegui, J., Menegatti, E., Moro, M., Pina, A. (2008). Robotics, Computer
Science curricula and Interdisciplinary activities. En Workshop Proceedings of
SIMPAR 2008 Intl. Conf. On Simulation, Modeling and Programming for
Autonomous Robots. 10-21.

Atmatzidou, S., Markelis, I., Dimitriadis, S. (2008). The use of LEGO
Mindstorms in elementary and secondary education: game as a way of
triggering learning. En Workshop Proceedings of SIMPAR 2008 Intl. Conf. on
On Simulation, Modeling and Programming for Autonomous Robots. 22-30.

Baca, Urbina Gabriel. (2010). Evaluacion de proyectos. 72 ed. McGraw-Hill,
México.

Barrientos, S. V. R., Garcia, S. J. R., Silva, O. R. (2007). Robots Moviles:
Evolucién y estado del arte. Polibit. 35, 12-17.

Bazzani, C. C. L., Cruz, T. E. A. (2008). Analisis de riesgo en proyectos de
inversion un caso de estudio. Scientia et technica. 14, 309-314.

Boulanger, J. F., Gutiérrez, E. L. C., Fonseca, R. L. (2007). Ingenieria
econdmica. 1ra ed, editorial tecnoldgica de Costa Rica.

Camacho. (2010, Julio 20). La falta de interés por una carrera cientifica “priva
de recursos al pais”. La Jornada, 2.

Castro Fernando Guzman. (2009). Resefa de "Preparacion y evaluacion de
proyectos de la industria quimica". Ingenieria e investigacion. 29, 155-175.

ChanMin, K., Dongho, K., Jiangmei, Y., Hill, B. J., Prashant, D., Chi N. T.
(2015). Robotics to promote elementary education pre-service teachers' STEM
engagement, learning, and teaching. Computers & Education. 91, 14-31.

Chiara D. L. M., Inguaggiato, M., Castro, E., Cecchi, F., Cioni, G., Dell'Omo,
M., Laschi, C., Pecini, C., Santerini, G., Sgandurra, G., Dario P. (2017).
Educational Robotics intervention on Executive Functions in preschool
children: A pilot study. Computers in Human Behavior. 71, 16-23.

94




Coss Bu Raul (2005). Analisis y evaluacién de proyectos de inversion. 2da ed.
Limusa. México.

De Jesus. M. ] .E., Salcido, V. T., Francisco, G., Zamorano, A. D. (2008).
Anadlisis de la oferta y la demanda del servicio de internet por cable
empresarial. Ra Ximhai. 4 , 295-309.

Diaz, T. J., Zurdo, P. R. (2014). Analisis del riesgo financiero en las PYMES -
estudio de caso aplicado a la ciudad de Manizales. Revista Lasallista de
Investigacion. 11, 78-88.

Eguchi, Amy. (2016). RoboCupJunior for promoting STEM education, 21st
century skills, and technological advancement through robotics competition.
Robotics and Autonomous Systems. 75, 692-699.

Franco, M. A. L., Bobadilla, S. E .E., Rebollar, R. S. (2014). Viabilidad
econdmica y financiera de una microempresa de miel de aguamiel en
Michoacan, México. Revista Mexicana de Agronegocios. 18, 257-268.

Hamilton, W. M., Pezo, P. A. (2005). Formulacién y evaluacién de proyectos
tecnolégicos empresariales aplicados. 1ra ed. Convenio Andrés Bello,
Colombia.

Hernandez, T. Z. (2014). Administracion estratégica.la ed. Grupo editorial
patria. México.

IAigo, M. R., Vidal, I. E. (2002). Robots industriales manipuladores. 1ra ed.
Edicions UPC S.L. Espana.

Monsalves, S. (2011). Estudio sobre la utilidad de la robética educativa desde
la perspectiva del docente. Revista de pedagogia, 32, 81-117.

Moreno, I. M., Serracin, J. R., Quintero, J., Pitti, P. K., Quiel, J. (2011).
Robdtica Educativa como herramienta de ensefianza-aprendizaje en colegios
secundarios. Teoria de la educacion. Educacion y cultura en la sociedad de la
informacion, 13, 74-90.

95




Nugent, G., Barker, B., Grandgenett, N., Welcha, G. (2016). Robotics camps,
clubs, and competitions: Results from a US robotics project. Robotics and
Autonomous Systems. 75, 686-691.

Ortegdén, E., Pacheco, F. J., Roura, H. (2005). Metodologia general de
identificacion, preparacién Y evaluacién de proyectos de inversién publica.
CEPAL, Santiago de Chile.

Pereira, F. D., Paz, R., Ruiz, S. (2005). Gestién de la Pyme: estrategias y
politicas para la administracidon empresarial. 1ra ed. Ideas propias, Espafia.

Pisciotta, M., Vello, B., Bordo, C., Morgavi, G. (2010). Robotic
Competition: A Classroom Experience in a Vocational School. En 6th
WSEAS/IASME International Conference on Educational Technologies (EDUTE
'10), 151-156.

Pitti, K., Curto, B., Moreno, V. (2010). Experiencias construccionistas con
robdtica educativa en el Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas. TESI.
11, 310.

Platona, V. Constantinescua, A. (2014). Selection and peer-review under
responsibility of the Emerging Markets Queries in Finance and Business local
organization. Procedia Economics and Finance. 14, 393 - 400.

Rodriguez, C. J. L. (2008). Estudio de la viabilidad para la instalacién de una
empresa productora de inoculantes bacterianos. Tesis de maestria Facultad
de Ingenieria, Unam, México.

Rojas Lopez, M. D. (2015). Evaluacion de proyectos para ingenieros. 2da ed.
Eco ediciones, Colombia.

Romero, B. L., Utrilla, Q. A., Utrill, Q. V. M. (2014). Las actitudes positivas y
negativas de los estudiantes en el aprendizaje de las matematicas, su impacto

en la reprobacién y la eficiencia terminal. Ra Ximhai. 10, 291-319.

Sapag, C. N., Sapag, C. R. (2008). Preparacion y evaluacién de proyectos. 5ta
ed, McGraw. Hill. Colombia.

96




Scaradozzia, D., Sorbia, L., Pedalea, A.,Valzanoc, M., Verginec, C. (2015).
Teaching robotics at the primary school: an innovative approach. Social and
Behavioral Sciences. 174, 3838-3846.

Siti, S. S., Saiful, H. J. (2016). Monte Carlo on Net Present Value for Capitla
Investment in Malaysia. Procedia- Social and Behavioral Sciences. 29, 688-
693.

Sullivan, G. W., Wicks, M. E., Luxhof T. J. (2004). Ingenieria econdmica de
DeGarmo. 12a ed. Pearson educacion, México.

Vargas, H. J. G. (2008). La educacion del futuro, el futuro de la educacion en
México. Actualidades investigativas en educacion. 8, 1-33.

Zuiniga, A. L. (2006). Proyectos de robdtica educativa: Motores para la
innovacion. Current Developmentsin Technology-Assisted Education. 1, 1-7.

Paginas de internet

El universal, Crece matricula en escuelas privadas. Consultado el 24 de
octubre, 2016. Disponible en:
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/politica/2016/08/21/crece-
matricula-en-escuelas-privadas

Entrepreneur. 5 tips para crear un logo sobresaliente. Consultado el 14 de
mayo, 2016. Disponible en: https://www.entrepreneur.com/article/268483

Entrepreneur. 7 fuentes de financiamiento para tu negocio. Consultado el 23
de abril, 2017. Disponible en: https://www.entrepreneur.com/article/264229

Entrepreneur. Qué es benchmarking. Consultado el 2 de mayo, 2016.
Disponible en: https://www.entrepreneur.com/article/265507

Entrepreneur. 10 logos exitosos. Consultado el 11 de mayo, 2016. Disponible
en: https://www.entrepreneur.com/article/267276

Camara Oficial de Comercio Industria y Navegacién de Gran Canaria.
Consultado el 15 de diciembre, 2016. Disponible en:
https://www.camaragrancanaria.org/

97



http://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/politica/2016/08/21/crece-matricula-en-escuelas-privadas
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/politica/2016/08/21/crece-matricula-en-escuelas-privadas
https://www.entrepreneur.com/article/264229
https://www.entrepreneur.com/article/265507
https://www.entrepreneur.com/article/267276
https://www.camaragrancanaria.org/

Censo de escuelas, maestros y alumnos de educacién basica y especial,
2013, atlas educativo.
http://cemabe.inegi.org.m

Concejo nacional de poblacién (CONAPQO). Datos abiertos del indice de
marginaciéon. Consultado el 11 de noviembre, 2017.
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos Abiertos del Indice de Mar

ginacion

Diario oficial de la federaciéon (DOF). Consultado el 18 de Noviembre, 2017.
Disponible en: http://www.dof.gob.mx/

Instituto Nacional de estadistica y geografica (INEGI). Consultado el 18 de
Noviembre, 2016. Disponible en:
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/biblioteca/ficha.aspx?upc=70282504828
0

Ley general de sociedades mercantiles. Consultado el 24 de Abril, 2017.
Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/144 140316.pdf

Servicio de Administracién tributaria. Tarifa para el calculo del impuesto
correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017. Consultado el 27 de Abril,
2017. Disponible en:
http://www.snie.sep.gob.mx/indicadores_x_entidad_federativa.htm

98



http://cemabe.inegi.org.m/
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos_del_Indice_de_Marginacion
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos_del_Indice_de_Marginacion
http://www.dof.gob.mx/
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/biblioteca/ficha.aspx?upc=702825048280
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/biblioteca/ficha.aspx?upc=702825048280
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/144_140316.pdf

ANEXOS
ANEXO A. Plan de estudios de los cursos de RobotiClub

A quien va dirigido: Los cursos de RobotiClub van dirigidos a nifios entre los
6 y 15 afos de edad que estén interesados en aprender de la ciencia y
tecnologia por medio de proyectos de robdtica enfrentando y superando retos
de una manera innovadora y divertida con clases fuera de lo comun, creando
un ambiente tematico en donde los niflos seran motivados para aprender los
nuevos conceptos y asi aplicarlos de forma inventiva en proyectos reales de
robotica.

Los nifios podran aprender y aplicar de forma divertida temas relacionados con
la programacién, mecanica, electrdénica, ciencia, tecnologia, matematicas e
innovacion adquiriendo y desarrollando habilidades como el pensamiento
l6gico matematico, innovacidn de nuevos productos, solucién de problemas,
liderazgo, motivacién, proactividad y emprendimiento.

Instructores: Los instructores son la parte clave del método de ensefianza
de RobotiClub, deben contar con un perfil dual combinando las capacidades
técnicas de la robodtica con las habilidades suaves de la pedagogia por lo que
es importante que cuenten con capacitaciones y evaluaciones constantes. Se
deberan de apegar al método de ensefanza especializado desarrollado por un
equipo interdisciplinario.

Material de estudio: El material de estudio de los alumnos tendra un disefio
divertido y didactico combinando los temas tedricos de aprendizaje con temas
cientificos diversos como viajes al espacio, robots en marte, energias
renovables, videojuegos y nuevas tecnologias de forma que el alumno se vea
motivado a utilizar sus materiales de estudio.

Mddulos de enseianza en RobotiClub: Existirdan cuatro moddulos
principales de ensefanza, los primeros dos mddulos estdn enfocados para
ninos de primaria, el tercer mdédulo sera para alumnos de secundaria y en el
cuarto modulo se canalizard a alumnos con alto potencial para competencias
de robdtica. En cada uno de los mddulos se dividira a los alumnos por edades
brindandoles clases con la complejidad y tematicas acorde al rango de edades.
Cada uno de los modulos estara compuesto de las siguientes partes:
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1-. Conocimientos tedricos: Son los diversos temas que seran impartidos
en cada uno de los modulos donde el alumno adquirira las bases para aplicar
el conocimiento en los desafios de cada médulo.

2-. Actividades tematicas: Durante cada uno de los médulos se tendran
actividades con alguna tematica en donde los alumnos podran reforzar los
conocimientos adquiridos de una forma divertida y real.

3-. Talleres-Extras: Se tendra talleres de temas de ciencia y tecnologia
actuales con el fin de que el alumno desarrolle habilidades para la realizacidn
de proyectos futuros.

Objetivos de los cursos de roboética de RobotiClub:
Al finalizar el programa el participante:

« Conocera las partes mas importantes de un robot

« Analizara los mecanismos basicos mas utilizados en la robodtica, desde el
punto de vista teodrico, practico y experimental

« Implantard mecanismos avanzados a través de guias de armado y por
imitacion reproduccion

« Conocera el significado de los términos relacionados con robdtica y
nuevas tecnologias

« Utilizara los sensores basicos y la motorizacidon necesaria para construir
un prototipo robético

« Conocera los fundamentos del modelado en 3D

« Analizara los diferentes sensores utilizados en Robodtica con el fin de
implantarlos en un robot

« Analizara los sistemas mecanicos basados en ruedas, poleas y engranes
para utilizarlos en prototipos

. Disefara y programara un robot mévil que pueda ejecutar una o varias
misiones

« Desarrollard un espiritu innovador y emprendedor para buscar
soluciones a problemas cotidianos
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Modulo 1 - Start-Robotics - Mecanismos y maquinas simples.

Dedicado a nifos de ler. a 3er. grado de primaria. Este modulo estd enfocado
principalmente a despertar el interés del alumno por la robdtica, ciencia y
tecnologia.

Conocimientos teodricos:

Introduccion a la robdtica.

Analisis de los fendmenos fisicos

Introduccion a las estructuras fijas

Armado de figuras en 2 y 3 dimensiones

Introduccion a las maquinas simples

Armado de maquinas simples

Introduccidon a los mecanismos con poleas y engranes
Armado de mecanismos con poleas y engranes

Los Los
Vikingos egipcios

Electricidad y Los Maquinas
magnetismo planetas simples

® N U A WN =

Actividades tematicas:

El sistema
solar

Los
Cavernicolas

Talleres extras:

Moddulo 2 - Crea-Robotics - Robots, maquinas simples y motorizadas.
Dedicado a nifos de 4to a 6to grado de primaria. Este mddulo esta disefiado

para que los alumnos lleven a cabo una amplia gama de actividades dentro
del disefio, la tecnologia, la ciencia y las matematicas.
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Conocimientos teodricos:

Introduccion a la robdtica

Comprensién de los fendmenos fisicos

Principios de las maquinas simples, mecanismos y estructuras.
Introduccion a los sensores: los sentidos del robot

Introduccion a la motorizacién: los movimientos del robot
Introduccion a la programacion

Introduccion a los mecanismos con poleas, engranes y motores
Armado de mecanismos con poleas, engranes y motores.

® N O U A WN =

Actividades tematicas:

Los FANEIf El
[ , ] . Cientificos
. Lo m e

Talleres-Extras:

Mini- 5 o
laboratorio Mod3e$ado Impresién Mi primer Energias
Eléctrico 3D robot renovables

Mddulo 3 - Invent-Robotics — Diseio y programacion de robots.

Dedicado a jévenes de ler. a 3er. grado de secundaria. Este mddulo esta
disenado para que los alumnos puedan generar soluciones a problemas
cotidianos a través de proyectos de robodtica aplicando los conocimientos de
disefio, tecnologia, ciencia, matematicas y progra