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PRESENTACION

Joda representacion estd compuesta

de figuras vy expresiones soclalizadas.
Comjuntamente, una representacion social

es una organizacion de imdagenes vy de lenguaye

porque recorta y simboliza actos y situaciones

que son 0 se convierten en comunes.

Moscovici, 1979.

Hablar de educacion y lo que gira en torno a ella es un fendmeno sociocultural muy
complejo, sin embargo sus problematicas se han abordado desde diferentes
enfoques, en el caso de las estrategias de ensefianza se han realizado algunas
indagaciones, no obstante la teoria de las representaciones sociales es una
posibilidad de comprender el pensamiento, las imagenes y los simbolos que los

estudiantes construyen al respecto.

Los estudios sobre estrategias de ensefianza pueden considerarse una de las lineas
de investigacion fructifera dentro del ambito escolar y de los factores que inciden en
el mismo. Las investigaciones sobre las estrategias de aprendizaje, junto con la
teoria de las representaciones sociales constituyen aportaciones relevantes para

las ciencias de la educacion en general, y a la pedagogia en lo particular.

De forma general, la importancia de las estrategias de ensefianza se refleja en el
hecho de que engloban aquellos recursos que utiliza el profesor cuando se enfrenta
al acto de ensefar; pero, ademas, cuando se hace referencia a este concepto no
s6lo se contempla la vertiente del profesor, sino también la vision del alumno, es
decir las imagenes que ha construido por estar en contacto e interaccién con sus

profesores durante el acto educativo dentro y fuera de las aulas.

En este sentido, la presente investigacion intenta aportar algunas apreciaciones,
que permiten escuchar la voz de los estudiantes; para lograr tal propésito este

analisis se encuentra organizado en cinco capitulos, aparte de que se agrega una

11



introduccién, un apartado de conclusiones, las referencias de consulta y los anexos

correspondientes.

En el Capitulo | se expone basicamente el proyecto de nuestra investigacion, con
el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos, la

justificacion, alcances y limitaciones del estudio.

En el Capitulo Il se desarrolla un marco contextual en que el que se exponen los
planteamientos sobre la ensefianza, constituidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura (UNESCO, por sus siglas
en inglés), ademas de que se incluye un analisis de la Declaracion Mundial sobre
la Educacion Superior, realizada en Paris, Francia, y vigente desde el afio de 1998;
ademas se retoman los planteamientos de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), respecto al aprendizaje y ensefianza, en tanto
que un contexto nacional, se consideran los aportes hechos por la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
referente ala ensefianza vy el aprendizaje; mencion aparte merece el estudio
que se hara respecto a los aspectos mas relevantes de la Universidad Autbnoma
de Tlaxcala, dando a conocer de ésta, la filosofia, mision, vision institucional,
valores, politica de calidad, oferta educativa, planta docente y matricula que se

exponen dentro del Plan de Desarrollo Institucional.

Ademas se incorpora un apartado que describe las caracteristicas de la Facultad
de Trabajo Social, Sociologia y Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, en donde se incluyen también topicos referentes a la mision, visién, planta
docente y, finalmente, se presentan diversas generalidades inmersas dentro de la
Licenciatura en Psicologia, tales como el conocer su objetivo, caracteristicas y
estructura curricular, asi como que deben tener los docentes y estudiantes de dicho

grado académico.

12



En el Capitulo 1l se desarrolla el marco teérico de nuestra investigacion; aqui se
incluirq un apartado de lo que son las estrategias, posteriormente se caracterizara
el paradigma conductista en la educacion; asi mismo de puntualizan las

caracteristicas del constructivismo.

En ese mismo apartado capitular, se exponen los aportes tedricos dados por el
sociologo francés Emilio Durkheim respecto a la representacion colectiva; también
reviste importancia para este estudio, establecer las aportaciones de Serge
Moscovici, como fundador de la teoria de la Representaciones Sociales, ademas
se dara una vasta explicacién sobre el modelo de las representaciones sociales
seguna Jean-Claude Abric, definiendo el nicleo central y el nucleo periférico.

En seguida, se dara interés a la conceptualizacidén de la ensefianza y sus estrategias
de los distintos paradigmas psicoeducativos (conductismo, humanismo, cognitivo,

psicogenética y sociocultural.

Posteriormente, en lo que atafie al Capitulo 1V relativo a la metodologia que se
utilizar4 en esta investigacion, en él, se precisara el tipo de investigacion, los
sujetos, la seleccién de la muestra, el instrumento y las fases de su construccion,
ademas de describir el proceso de la realizacion del trabajo hasta la descripcion del

analisis de la informacién obtenida.

En el Capitulo V, denominado Analisis e interpretacién de resultados, se usaran
graficas en las cuales se ilustran los datos generales de la poblacion en donde se
aplicé el trabajo de campo, posteriormente por medio de figuras (esquema) se dan
a conocer los resultados de la asociacion libre; por lo que toca a los relatos de los
estudiantes, éstos se han agrupado, segun el contenido en seis ejes, que son los
siguientes: a) Improvisadas y verbalistas, b) El estereotipado ritual en las
actividades, c) Yo expongo, tu expones, ellos exponen y todos exponemos, d) La
utilidad del lenguaje y la pregunta, e) Hacia las actividades amenas, interactivas y

13



constructivas y f) Lo muestra con un ejemplo. También en el apartado capitular que

nos ocupa, se incluiran las conclusiones del estudio, y un apartado de discusion.

En la parte final de la investigacion, se incorporan las referencias consultadas para
la realizacion del trabajo, ademas de los anexos del trabajo.

14



INTRODUCCION

Su papel es dar forma a lo que proviene

del exterior, mds bien es asunto de individuos y
de grupos que de objetos, actos y situaciones
constituidos por medio de y en el transcurso

de miradas de interacciones sociales.
Moscovici. 1979.

En el marco de la Psicologia Social, la Teoria de las Representaciones Sociales ha
dado origen en la actualidad, a numerosas lineas de investigacion y, al mismo
tiempo, a nuevas discusiones acerca de como la realidad es construida por los
sujetos, como se vulgariza el conocimiento cientifico y cual es el papel de la
sociedad en la construccion del conocimiento de los individuos. La investigacion en
educacion, desde esta perspectiva, se encuentra en un momento de crecimiento y
de importante produccién tedrica (Jodelet, 2003) EI énfasis puesto en la
construccion social del conocimiento, el estudio de las condiciones y de los
contextos donde ese conocimiento se produce, la circulacion del conocimiento
cientifico y el de sentido comun, y su impacto sobre las practicas escolares, otorga

nuevos horizontes a las investigaciones en esta linea.

En el ambito escolar, la construccién del conocimiento practico sobre el quehacer
del docente es un tema de gran interés, en tanto es posible afirmar que las
representaciones sociales que poseen los docentes sobre su profesion podrian
incidir en sus practicas en el aula y en la institucién escolar. En particular, los
profesores de psicologia, en sus diversas formaciones disciplinares, poseen una
mirada singular sobre su profesion que es importante develar, sin embargo en

nuestro andlisis, esto es mencionado desde la vivencia de los estudiantes.
El abordaje de las representaciones sociales, desde este particular enfoque, nos

permite diferenciar los elementos mas significativos y estables de la representacion

social de aquellos mas sensibles a los cambios, que presentan caracteristicas

15



particulares en funcion de contextos determinados y/o que sirven de sostén al

nucleo central.

El estudio de las representaciones nos permite adentrarnos en la forma en que los
sujetos interpretan y construyen su conocimiento, ademas de que nos permite
conocer sobre la realidad y las formas en que esto impacta en sus comportamientos
y actitudes frente a los problemas de la vida cotidiana. Abric (2001) afirma que “la
identificacion de la ‘vision del mundo’ que los individuos o grupos llevan en siy
utilizan para actuar [...] es reconocida como indispensable para entender la
dinamica de las interacciones sociales y aclarar los determinantes de las practicas
sociales”. La representacion es, de este modo, una “organizacion significante” y una
“guia para la accién” que opera como un sistema de representacion que otorga
sentido a las practicas.

Como construcciones simbolicas, el conocimiento se consolida a través de
diferentes procesos comunicacionales (conversaciones, medios masivos) que se
materializan en las practicas sociales. Mediante la atribucibn de un sentido
particular, las representaciones adquieren independencia del objeto y se arraigan
en las interacciones sociales (Mazzitelli, 2009).

Las representaciones sociales constituyen un todo estructurado y organizado
compuesto por un conjunto de informaciones, creencias, opiniones y actitudes
referidas a un objeto. Nuevamente remitiéndonos a los postulados teoricos de Abric
(2001) nos plantea que es necesario identificar el contenido y la estructura de estos
elementos, dado que ademas de ser jerarquizados, estan organizados alrededor de
un ndcleo central conformado por algunos elementos que otorgan una significacion
particular a la representacion.

En el nucleo, la estabilidad de los elementos garantiza la permanencia y el caracter
innegociable de la representacion. Estas creencias, opiniones y actitudes estan
ligadas generalmente a la memoria e historia grupal y, por lo tanto, ofrecen una gran
resistencia a las transformaciones del contexto social. El nicleo central cumple con
dos funciones: por un lado, otorgar el significado a la representacién; por otro,

organizar el resto de los elementos.
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El estudio da respuestas a las siguientes preguntas: ;Cual es la representacion
social de los estudiantes de la licenciatura en Psicologia de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala respecto a las estrategias que implementan sus profesores
en el proceso ensefianza-aprendizaje? ¢Cual es el significado que le dan los
estudiantes a las estrategias de ensefianza de sus profesores? ;Qué valoraciones
tienen los estudiantes de las estrategias de ensefanza que implementan los
profesores?¢;Cual es la estructura del nucleo central y periférico de la
representacion social? y ¢Cual es la diferencia de representacion social entre

estudiantes de semestres iniciales con los de semestres avanzados?

Cabe mencionar que, para dar respuesta a las interrogantes referidas en el parrafo
antecedente, se aplicaron tanto la técnica de asociacion libre a 232 estudiantes de
la licenciatura en psicologia, como un instrumento denominado Planteamientos

inductores.

Los resultados del “instrumento asociacion libre” se encuentran organizados en
esquemas para hacer evidente la organizacion del nucleo central y el periférico,
para reconocer las diferencias por semestre y segun el género, donde no se
encontraron diferencias significativas, el estudio revela que la representacion de
hombres y mujeres son practicamente los mismos conceptos, solo se diferencian
por dos situaciones definidoras en el nucleo central de la representacion de los
varones, en el que aparecen los conceptos: juegos y actividades ludicas, mientras
gue en el nucleo central de la representacion de las mujeres se encuentran:

practicas, algo parecido ocurre en la diferencia por semestre.

Por dltimo, tenemos que los analisis cualitativos se han organizado en seis

categorias o ejes de analisis, tal y como lo hemos denominado.

17



CAPITULO |
EL PROYECTO DE INVESTIGACION

La educacion, en verdad necesita tanto de formacion técnica,
clentifica, etica, vy profesional como de suerios y utopras.
P. Freire, (1997)

En el presente capitulo, se dara a conocer un panorama de las investigaciones
cercanas al objeto de estudio, posteriormente se enmarcard la pregunta de
investigacion, ademas se puntualizara en las intenciones del estudio, y también mas
adelante se explicara la pertinencia de la investigacién y se reconoceran los

alcances, asi como las limitaciones propias de esta investigacion.

1.1 Antecedentes.

Desde finales del siglo XX la globalizacion ha venido trazando la dindmica del
mundo en todos los aspectos, en lo econémico, politico, social, cultural, laboral y en
materia educativa; es en este ultimo elemento, al que se le esta apostando para
responder a las exigencias del mercado laboral en cuanto a la preparacion del
recurso humano cualificado, los cuales posean las competencias para competir en
el mercado independientemente del pais de origen (Delors,1997).

Sin embargo otros autores (Pozner, 1995) plantean que las profundas
transformaciones econémicas que se viven en todos los confines de la tierra, tienen
su origen en los procesos de globalizacion resultantes de la revolucién tecnologica,
que constituye un punto de inflexibn y rompimiento, sobre todo, de tipo social y
cultural; la apertura comercial y la poca regulacion financiera; la organizacién de la
produccion a escala mundial, por citar los principales rasgos que definen y
configuran el nuevo orden economico mundial. Estas transformaciones estan
impactando con tanta fuerza que trastocan, a su vez, valores, creencias por lo tanto
practicas en lo individual y social, tales transformaciones impactan directa e
indirectamente los procesos educativos de las instituciones de educacion en todos
los niveles y modalidades.

18



Bajo este contexto, es valido inferir que los sistemas educativos no escapan a esta
dinamica general, por tal motivo la educacion superior es interpelada para
incorporase a esta vertiginosa transformacion, y con ello a enfrentar algunos

desafios.

Derivado de lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas ha establecido que
unos de los desafios que enfrenta la educaciéon superior actualmente, es el ofrecer
servicios educativos de calidad, que permitan formar profesionales competitivos
y capaces de propiciar el desarrollo de los pueblos, en un marco de equidad y de
justicia (ONU, 2005).

Segun Enrique Fernandez (2014) El factor de mayor relevancia para una formacién
exitosa de los estudiantes es la planta académica, que, tanto en su funcion de
docencia, como en la de investigacion, contribuyen a la mejora continua de la
calidad de la construccion y divulgacion de conocimientos.

Actualmente la planta académica de educacién superior en México muestra
evidencias de consolidacion y de profesionalizacion gracias en buena medida a las
politicas publicas de mejoramiento al profesorado y de reconocimiento a las
trayectorias académicas sobresalientes.

No obstante, se enfrenta el desafio de concretar, en los proximos afos, el relevo
generacional de profesores e investigadores, por ello es fundamental generar
estrategias integrales que garanticen la estabilidad en la carrera académica, lo que
incluye la deteccion e incorporacion de talentos jovenes, el desarrollo y
consolidacion de los académicos a través de politicas de capacitacion y estimulos
econdémicos y académicos, asi como el aseguramiento de una jubilaciéon dignay un

proceso agil de renovacion generacional.

Para el presente estudio llama la atencion tal planteamiento ya que nuestro objeto
de estudio son las estrategias de ensefianza de los docentes de psicologia
(vinculadas con el desafio que hace referencia a las maneras de aprender y

ensefar).
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Uno de los desafios que desde hace tiempo enfrenta el maestro, se manifestaba
desde el instante en que “... debe estar en una plataforma elevada y dominando a
todos con su vista, no permitirles mas que atender y mirarle" si esa situacion de
jerarquizacion, la cotejamos con lo que pasa actualmente dentro de los salones de
clase de nuestras universidades, veremos que la situacion es practicamente igual a
la descrita por el pedagogo checo Jan Amos Comenio (1992), quiza con un poco
mas de informalidad; segun este dltimo autor, la mayor parte del contenido de la
instruccion es simplemente informacion organizada sobre algun tema, datos,
métodos, problemas, maneras de interpretar, ejercicios, que se transfieren a las

notas que toman los alumnos o se encuentran en algun libro de texto o referencia.

Ademas, el desafio reta los profesores plantearle a sus alumnos problemas y
ensefarles como buscar la informacion necesaria para resolverlos. Mas alla de las
habilidades bésicas, como lo son: leer, escribir, contar, comunicarse y buscar
informacion sobre un problema o tema especifico, actualmente tales labores se han
simplificado enormemente, ya que ahora el conocimiento se puede obtener de
Internet, ya se trate de desarrollos matematicos, metodologia, bibliografias, libros y
la sintesis de éstos, articulos, criterios de analisis y de sintesis, historia, literatura,
debates, posiciones encontradas, soluciones exitosas a problemas, listas enormes
de congresos reuniones y asociaciones, direcciones electronicas para comunicarse
con cualquiera en el mundo y preguntarle cosas, participacién en foros planetarios
de discusion. En fin, la enumeracion que se puede hacer respecto a la manera de

adquirir conocimiento es casi infinita.

Para Comenio, (1992) el paradigma de la educacion ha cambiado, se mueve de la
ensefianza al aprendizaje. Bajo tal contexto, debemos lograr que los alumnos
aprendan y abandonen el adoctrinamiento. Como maestros, sabemos como instruir,
pero ignoramos cOmo aprenden las personas. Como lo plantea Diaz (1998), todos
somos diferentes, pero todos podemos aprender a partir de lo que ya sabemos. No

solo estamos frente a un colosal desafio, tenemos por delante una maravillosa
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oportunidad de crear seres libres, inquisitivos, creativos, capaces de resolver

problemas y capaces, por tanto, de transformar sus vidas y las de los demas.

Es claro que los procesos cambian en la medida en que se exijan nuevas
habilidades y/o competencias, por ende, los perfiles de egreso se maodifican
constantemente, lo cierto es que nos enfrentamos a transformaciones de manera
permanente.

Por otra parte, también se precisa tener en cuenta algunas investigaciones
apoyadas en un enfoque tedrico-metodolégico, de corte preponderantemente
objetivista (Gouldner, 1973), cuya principal caracteristica se centra en atender al
conocimiento de los acontecimientos socioestructurales y generales. En dichos
analisis, resulta comun constatar que en las instituciones educativas de nivel
superior, se pueden instrumentar cambios sustantivos, reflejados en la modificacion
de las causas estructurales que inciden en las practicas educativas, en donde
puede citar como ejemplo, la modificacibn de los planes de estudio; la
modernizacion de las instalaciones en las aulas, cubiculos, laboratorios,
bibliotecas, entre otros espacios; asi como la actualizacion de reglamentos y

condiciones favorables para el trabajo de la planta docente.

No se pueden negar los aportes de este tipo de indagaciones, sin embargo, es
necesario subrayar que dejan de lado los procesos Yy practicas de los actores
universitarios, que no sélo dependen de componentes estructurales, entre los que
se pueden mencionar no solo los reglamentos, financiamiento y politicas; sino
también del sentido que profesores y estudiantes le asignan a las practicas
cotidianas en la institucion escolar, asi como las que se suscitan al interior de las
aulas.

A este conjunto de significados se les conoce como creencias, prejuicios,
pensamientos, valores, opiniones, actitudes, imaginarios y representaciones que
forman parte del pensamiento de sentido comun; es éste Ultimo, un elemento
fundamental en la vida cotidiana de los universitarios, porque es un referente que

configura las ideas y actitudes ante la realidad, en buena medida reconocer esto
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permite tener mayores elementos para la comprension de la dinamica universitaria
(Cuevas, 2007).

Esto nos orilla a mirar hacia dentro de las instituciones, particularmente mirar al
interior de las aulas, a comprender lo que hacen los docentes para ensefiar. Mirar
hacia lo entrafiable del proceso educativo, como lo son las aulas y dialogar con los
protagonistas de los aprendizaje, lo cual permite entender el entramado de

elementos que giran alrededor de las clases de universitarios en nuestro caso.

En este orden de ideas, el aula de clase es descrita y vivida por muchos como un
espacio jerarquizado y regulado en el que se evidencian estructuras de poder que
determinan, por tanto, la dinamica de las relaciones psicosociales de los alli
involucrados: Los procesos de ensefianza que en ella se dan, estan prescritos por
formas particulares de relacion, en la que los roles estan determinados desde un

imaginario que remite a reconocer y entender las interacciones (Salcedo, 2000).

Indudablemente el aula es algo mas que el espacio en el que solo se transmiten
ideas o pautas de comportamiento, los procesos de socializacién se producen en
ella, ocurren como consecuencia de las practicas sociales, de las interacciones que
se establecen y desarrollan en ese grupo social. No sélo es producto del curriculo
formal, sino de lo que se da en cada uno de los momentos en la escuela, en los que
los procesos de reproduccion no se dan de forma lineal ni pasiva. Bajo tal contexto,
se debe ver al aula como un espacio de negociacion, de intercambio de
significados, como espacio inserto en una estructura cultural (multicultural), como
un escenario vivo de interacciones simbdlicas, explicitas o tacitas, compartidas por
el grupo y alimentadas por un relacion interactiva donde el lenguaje en sus
diferentes manifestaciones cobra un valor imprescindible, ya que a través de la
relacion dialdgica los estudiantes intercambian, construyen y dan significado a la

realidad de la que son parte.
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En el ambito de la educacion, y particularmente en lo referente a la investigacion
educativa, la teoria de las Representaciones Sociales (RS) ha sido empleada como
herramienta heuristica para aproximarse a la explicacion de distintos problemas de
la realidad educativa. Ya que los resultados de las investigaciones pueden
contribuir a la explicacion y comprension de lo que sucede en los espacios

educativos en sus distintas modalidades, niveles y contextos.

En concordancia con lo anterior, el presente estudio indaga las representaciones
sociales de los estudiantes de psicologia, con respecto a las estrategias de

ensefianza de sus profesores.

Considerando que las construcciones, interpretaciones y clasificaciones que hace
una persona de algo o de alguien, éstas no se efectian de forma separada del
escenario social, en donde interactian cotidianamente, sino que es producto del
mundo social, quien los incorporé como resultado de tal interaccion. Ante esto, es
dificil encontrar que un agente emita una opinion objetiva sobre una practica social
especifica. La particularidad social hace que aflore la subjetividad del actor. Esto
remite a una consideracion metodoldgica fundamental: las practicas educativas se
encuentran mezcladas con las formas de pensamiento de los agentes que las

instrumentan (Pifia, 2004).

Por otro lado, las practicas educativas no pueden entenderse aisladamente de su
entorno, sino que son resultado de una compleja construccion social emprendida
por los agentes inmersos en una sociedad especifica.

Por lo antes manifestado, resulta entonces logico inferir que las formas de
pensamiento de los actores en las practicas educativas, orientan las acciones de la
vida escolar.

Se ha considerado que la teoria de las Representaciones Sociales es la mas
adecuada para el estudio, ya que se pretendié comprender la imagen de las
estrategias que los docentes emplean en sus ensefanza; en este sentido, se

entiende que las representaciones son construcciones sociales; condensan
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imagenes Yy anhelos de las personas, de un grupo, de una comunidad o de una
sociedad. Segun Juan Manuel Pifia Osorio (2004) lo social tiene un doble
significado: a) como elaboracion compartida junto con las personas cercanasy
los contemporaneos y, b) como significado de una accién, un acontecimiento o un
bien cultural; en este caso, los estudiantes al compartir un espacio y una
temporalidad con sus profesores, durante su formacion como psicologos, van
construyendo una imagen respecto a las practicas que sus profesores desarrollan

en las clases en las diferentes asignaturas.

La constante interaccion gesta la imagen o representacion, es decir las
representaciones son construcciones sociales porque al ser compartidas tienen
un significado social; las representaciones sociales son algo mas complejo que una
simple opinién. Es una elaboracién social, porque esta compartida, y tiene, por lo
mismo, un significado para quienes la expresan; es una compleja elaboracion
social légicamente estructurada; es lo que comparte un grupo sobre algo o
alguien, en nuestro caso, es de las estrategias o actividades de ensefianza de los

catedraticos.

1.2 Planteamiento del problema.

Las acciones que generan los profesores dentro del aula, tienen un impacto en el
desarrollo cognitivo, fisico, social y humano, sin importar el nivel, aunque claro que
en la etapas de la infancia y la adolescencia, la huella es mayor, sin embargo en

el nivel universitario los jovenes no escapan a dicha influencia.

Los estudiantes universitarios independientemente de la disciplina o el campo de
accion que aborden, esperan recibir una formacion de calidad; bajo tal situacion,
tenemos que en un estudio realizado en la Universidad Nacional Autbnoma de
México (Pifia, 2003) sobre la calidad de la educacion con profesores y estudiantes
de tres carreras, se dio el resultado de que para unos, la UNAM, en especial su

carrera y su escuela o facultad, puede ser el templo del saber, un espacio
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importante para él, para su comunidad y parala sociedad en general, que amerita
conservarse y apoyarse, mientras que para otros, puede representar el lugar
donde se deben preparar los cuadros profesionales, con ideas innovadoras para
emprender un despegue econdmico del pais. Otros agregan, que es necesario que
la UNAM prepare un personal altamente competente, similar al de las instituciones
privadas. Otro sector tendra presente lo interno de la institucion, sus procesos, su
cuerpo disciplinario, el cultivo permanente del saber universitario; mientras que
otros, conceden importancia al exterior, su impacto en el mercado laboral, el empleo

y la posibilidad de dar soluciones a los multiples problemas que aquejan al pais.

Finalmente el estudio devela que las imagenes de la calidad de la educacion,
expuestas por los actores entrevistados, conceden importancia al mundo inmediato
del actor, como son: el aula, el compromiso, las diversas tareas académicas, la
dedicacion, las condiciones materiales (institucionales y personales) y la

ensefianza.

En este sentido, y a partir de las consideraciones finales, se hace necesario
subrayar que aun esta pendiente, un aspecto digno de revisar, ya que uno de los
protagonistas en el proceso ensefianza-aprendizaje, como lo es el estudiante en lo
particular y/o los estudiantes en lo plural, requieren que se les dé la palabra, de
escuchar sus voces, de saber como viven la ensefianza de sus profesores, en
palabras de Pifia (2003), es necesario disefiar los instrumentos que permitan
conocer las forma de pensar de los actores, para que asi pueda configurarse de
manera adecuada, tanto las interacciones en las aulas, como el aprendizaje en

ellas.

En el estudio titulado: “Los jovenes profesores universitarios en el contexto actual
de la ensefianza universitaria. Claves y controversias” desarrollado por Zoia Bozu,
(2010) indaga respecto de lo que significa una docencia de calidad, puntualizandola
como una tarea nada facil y un tanto pretenciosa, ya que el concepto de ‘calidad’ es

polisemantico y complejo.
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En dicho trabajo se constaté que existen diferentes definiciones del término, y se
sefala que a pesar de la gran cantidad de literatura existente sobre el tema, el propio
concepto ha quedado difusamente definido. Para su comprension, se centraron
muchas teorias, estudios y opiniones divergentes respecto a este tema. En él,
tomaron de ejemplo, el estudio de Trigwellen (en Bozu, 2010) en el cual destaca
que los indicadores de una docencia de calidad serian los siguientes cuatro

elementos:

e Capacidad de adaptacion: en este elemento, el profesor educa de acuerdo
con las circunstancias ambientales o contextuales; con arreglo a los
estudiantes concretos, la materia de que se trate y el ambiente de
aprendizaje.

e Centrada en el estudiante: este elemento tiende a mostrar buenos
conocimientos de contenido didactico, que son buenos conocimientos de la
materia y de las formas de atraer a los estudiantes, con el fin de hacer posible
gue se consigan aprendizajes complejos, junto con el compromiso, con la
reflexion y el aprendizaje.

e Variedad de recursos: Los buenos profesores se basan en la bibliografia de
su disciplina, sus conocimientos del aprendizaje y una concepcion centrada
en el estudiante para el disefio de una experiencia de aprendizaje para los
estudiantes, la cual se encuentra alineada con sus objetivos de aprendizaje
y con la evaluacion.

e Uso de buenas estrategias de ensefianza que inspiren un buen aprendizaje.

En resumen, el cambio de paradigma docente y la reestructuracién de la docencia
universitaria en lo concerniente al disefio curricular, metodologias de aprendizaje y
ensefianza y modelos de evaluacién, entre otros factores relevantes, es una de las
tematicas a las que mas aluden los profesores jovenes en sus respuestas a la

pregunta sobre qué significa ser profesor novel en este nuevo contexto universitario.
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En otro estudio publicado en el 2007 (Covarrubias y Martinez) titulado
“‘Representaciones de estudiantes universitarios sobre el aprendizaje significativo y
las condiciones que lo favorecen”, en el se presentan datos obtenidos mediante una
metodologia de corte cualitativa e interpretativa, analizados a partir de la teoria de
la representaciones sociales. Los datos confirman la importancia de considerar los
factores motivacionales y afectivos de los estudiantes para el aprendizaje y la
construccion del conocimiento en el aula. Entre los resultados més importantes, se
destaca la preferencia de los estudiantes por las técnicas didacticas que permitan
pensar, crear y participar activamente; las funciones que mayormente facilitan el
aprendizaje son los recursos didacticos y la libertad otorgada por los profesores
para trabajar y compartir experiencias; los atributos personales de los profesores
gue mayormente valoran de los estudiantes son: la apertura, la sencillez y el interés

gue demuestren por la disciplina que ensefian y por los propios estudiantes.

Otra investigacion cuyo titulo es “Representaciones sobre la ensefianza. Una
indagaciéon en estudiantes universitarios” (Covarrubias, 2011), analiza las
representaciones que estudiantes de psicologia tienen sobre la ensefianza y sus
practicas, asi como su trascendencia en el aprendizaje, desde una perspectiva
psicosocial y con una metodologia de corte cualitativo. Los hallazgos le permitieron
obtener categorias tedrico-analiticas que se presentan en siete ejes tematicos para
su analisis e interpretacion: conceptualizacion de la ensefianza; condiciones de
ensefianza que facilitan el aprendizaje; caracteristicas de las areas académicas que
ensefian mejor sus contenidos; relacion de la ensefianza con las formas de
evaluacion y su influencia en el aprendizaje; impresiones de los estudiantes sobre
las dinAmicas de ensefianza empleadas por los profesores; actitudes de los
estudiantes ante las practicas de enseflanza; y actitudes de los profesores que
favorecen el aprendizaje. Los resultados mas significativos revelan una influencia
importante del enfoque tradicionalista de la ensefianza en las representaciones de
los estudiantes, ya que consideran que el papel principal del profesor es de

transmisor de la informacion por aprender; aparte de que es importante valorar a los
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profesores con profesionalidad, actitudes de apertura, compromiso e interés con la

disciplina y hacia los estudiantes.

Respecto a los estudios antes sefalados, encontramos que hacen referencia a un
elemento imprescindible: “la ensefianza”, y en general, concuerdan en sefialar que
le toca al profesor asumir la ensefianza, ya que su posesion de saberes y normas
de su profesién, conceden el fundamento para otorgarle una autoridad cientifico-
profesional, y cuya representacion social le asigna un poder simbdélico para hablar
y actuar con “autoridad profesional”’. Los profesores son los principales actores
responsables de proporcionar a las nuevas generaciones el conocimiento
socialmente acumulado y, contribuyen asimismo, en los procesos de socializacién
de los que aspiran a ser parte del gremio profesional, cuyo ejercicio sera valorado
en tanto intervengan con validez en los espacios de legitimacion en el ambito social
y laboral (Arce, 1982).

Hoy se entiende que el aprendizaje es construido por el estudiante, pero esta
construccion no se da sola. Segun la teoria sociocultural, se cree que los saberes
no son transmitidos por unos y reproducidos por otros, Sin0O que se crean
interpretaciones y asimilaciones de significados gracias a la participacion conjunta
de ambos actores, asi los aprendices tienen la oportunidad, unay varias veces, de
recrearlos en formas variadas durante su participacion (Hernandez, 2006, 1982) vy
dentro del ambito universitario el profesor mediante las estrategias provoca los
aprendizajes.

Es decir la ensefianza no se da por si misma, para ensefiar se requiere de
determinados dispositivos, de actividades, de generar acciones que acomparien a
la ensefianza de recursos didacticos, de técnicas, de dinamicas, de estrategias, es
claro que los profesores son los que ejecutan, proponen, desarrollan, emplean,
usan, implementan y dirigen las estrategias de ensefianza, son los alumnos los que
las experimentan, observan, las viven, las perciben, aprecian, distinguen y
reconocen cotidianamente dentro o fuera del espacio del aula. Ello permite que los

estudiantes construyan representaciones sociales al respecto, como lo sefiala Pifia
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(2003, 1982). En todo espacio social, se construyen imagenes sociales, porque son
el resultado del movimiento de la inquietud de los actores, las imagenes, creencias,
representaciones son formas de conocimiento de sentido comun, indican la
direccion de una comunidad. Ademas, son particulares ya que responden al
mundo de la persona: condicién de vida, trayectoria académica, edad, y también

del lugar de interaccion donde se encuentran.

Para Covarrubias (2011, 1982), las practicas de ensefianza representan el espacio
social en el que se gestan y promueven la motivacion por aprender, el compromiso
con las exigencias escolares, las estrategias de aprendizaje, y la misma enunciacion
y aceptacién de las formas de evaluacion; de aqui la importancia de su estudio y

perfeccionamiento.

Por ello, insisto nuevamente en que es necesario dar la palabra a los actores, para
conocer y reconocer las imagenes que tienen respecto a una parte del quehacer
docente en el nivel universitario, en este caso en particular, me refiero a los
estudiantes de psicologia de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, ya que ellos son

protagonistas en este proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3 Pregunta de investigacion.

En este sentido, es pertinente conocer qué representaciones sociales han
construido los estudiantes respecto a las estrategias de ensefianza, bajo esta logica
cabe hacer la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es la representacion social de los estudiantes de la licenciatura en Psicologia

de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, respecto a las estrategias que

implementan sus profesores en el proceso ensenanza- aprendizaje?
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Ademas, de la pregunta de investigacibn que se ha esbozado en el parrafo
antecedente, se plantean las siguientes interrogantes que acompafian a la pregunta

de investigacion:

¢, Cual es el significado que le dan los estudiantes de psicologia de la Universidad

Autonoma de Tlaxcala a las estrategias de ensefianza de sus profesores?

¢ Qué valoraciones tienen los estudiantes de psicologia de las estrategias de

ensefanza que implementan los profesores de psicologia?

¢, Cudl es la estructura del ntcleo central y periférico de la representacion social que
tienen los estudiantes la licenciatura en Psicologia hacia las estrategias de

ensefianza que implementan los profesores?
¢, Cual es la diferencia de representacion social respecto a las estrategias de
ensefianza empleadas por los docentes entre estudiantes de semestres iniciales

con los de semestres avanzados?

¢En qué se diferencia la representacién social de hombres y mujeres respecto a

las estrategias de ensefanza empleadas por los docentes?
1.4 Objetivos.
En nuestro estudio nos planteamos los siguientes objetivos: primero, se expresa el

objetivo general de la investigacion y en seguida expresamos los objetivos

especificos que guiaron el estudio.
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Objetivo general:

Analizar la representacion social de los estudiantes de la licenciatura en Psicologia
de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala, respecto a las estrategias que

implementan sus profesores en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Obijetivos especificos:

e Analizar el significado que los estudiantes de psicologia de la UAT le asignan
a las estrategias de ensefianza que implementas sus profesores.

e Reconocer las valoraciones que tienen los estudiantes de psicologia hacia
las estrategias de ensefianza que usan los profesores en el proceso
formativo.

e Analizar el nucleo central y periférico, la representacion social que tienen
los estudiantes de la licenciatura en Psicologia hacia las estrategias de
ensefianza que implementan los profesores.

e Contrastar la diferencia de representacion social, respecto a las estrategias
de ensefianza empleadas por los docentes entre estudiantes de semestres
iniciales con los de semestres avanzados.

e Diferenciar la representacion social entre hombres y mujeres, respecto a las

estrategias de ensefianza empleadas por los docentes.

1.5 Justificacion.

Como lo sefiala Covarrubias (2011, 1982) el proceso de ensefianza-aprendizaje es
bidireccional; se construye a partir de la experiencia y las situaciones significantes
para cada uno, profesor y estudiante, por lo que las representaciones que tengan
del acto educativo uno del otro determinaran en gran medida la forma en que se
relacionan con éste. Si bien las investigaciones sobre las representaciones de los

profesores universitarios acerca de la ensefianza son escasas, como lo reportan
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algunos estudios, aun son mas las de los estudiantes, tal situacion concede

conveniencia para nuestro estudio.

Y aunque la vision de los proyectos curriculares centrados en el aprendizaje le ha
restado peso a la ensefianza, y ella ha pasado a un segundo plano, y desdibuja al
docente e induce que minimicen su funcién en los programas académicos, lo cierto
es gque sigue siendo la piedra angular de la educacion, por lo que su importancia en
los nuevos escenarios educativos requiere continuar con su estudio,

problematizacion e investigacion.

Por otra parte el inconveniente de desestimar la relevancia de la ensefianza en los
procesos de aprendizaje, ha ocasionado que no se preste atencion a las
necesidades y expectativas de los estudiantes que les puedan facilitar el
acercamiento al conocimiento de manera mas efectiva, ni se tome en cuenta lo que
piensan o esperan de sus profesores y de las estrategias didacticas o recursos
materiales empleados por éstos. Al contrario, se da por sentado que el estudiante
pondra en accion todos sus recursos para apropiarse del conocimiento, ademas de
que todos lo haran de la misma manera, a partir de las condiciones de ensefianza

que el curriculo o el docente establezcan.

En tal sentido, Covarrubias y Camarena (2010), han comprobado en sus
investigaciones, la importancia que los estudiantes universitarios le asignan a
diferentes aspectos y condiciones de la ensefianza y su influencia en la forma en
gue ellos se acercan al conocimiento; del mismo modo, han confirmado que sus
expectativas sobre la educacion y la ensefianza no siempre coinciden con las
acciones que los docentes despliegan en sus practicas de ensefanza, por lo que
constituyen uno de los elementos del contexto educativo que influye con
trascendencia en la formacién profesional y en el modo en que los estudiantes

conforman su identidad disciplinaria y profesional.
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No obstante, son escasos los estudios documentados que recogen y analizan las
perspectivas de estudiantes universitarios sobre la ensefianza desde metodologias
cualitativas e interpretativas, que tengan el interés por el andlisis de la accion vy el
significado de las préacticas del sujeto en un contexto determinado y tomen como
criterio basico de validez los significados inmediatos y locales de las acciones segun

se definen desde el punto de vista de los actores.

Por ello es conveniente nuestro estudio sobre las representaciones sociales
respecto a las estrategias de ensefianza, ademas de manera muy particular en la
Universidad Auténoma de Tlaxcala no existen estudios al respecto y en la
licenciatura en psicologia aun menos se han dado éstos.

Y considerando que el seguimiento de egresados de la licenciatura en psicologia en
la Universidad Autbnoma de Tlaxcala arroja una calificacion generalizada que oscila
entre de 6.5 y 7, respectivamente de satisfaccion en los indicadores: a) sobre la
formacion social recibida; b) sobre la organizacion académica y, c) satisfaccion con
la carrea cursada. Estos datos abren la puerta para hacer las reflexiones
pertinentes que lleven a reconocer la representacion social de los estudiantes de
la licenciatura en Psicologia de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala respecto a
las estrategias que implementan sus profesores en el proceso ensefanza-

aprendizaje.

Es claro que la calificacion que proyectan los egresados no depende
exclusivamente de las estrategias de ensefianza de los docentes, ya que influyen
muchos factores, también es cierto que ellos son los que impactan en la formacion

de los estudiantes, y por lo tanto, en el grado de satisfaccion con su formacion.

Por lo que se ha expuesto hasta el momento, es la razén por la cual consideramos
gue este trabajo es importante para la investigacién educativa, por hacer énfasis
en el actor y sus escenarios inmediatos, esa faceta de la realidad social que ha
sido descuidada, y que en los Ultimos afios comienza a considerarse necesaria;

es fundamental para conocer los escenarios sociales de amplio alcance, el contexto
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historico-social y las politicas educativas generales, pero es indispensable, ademas
el estudio de lo que se supone intrascendente, en este caso de la investigacion
sobre las representaciones sociales. La importancia de esta faceta de la realidad
empirica, nos permite comprender e interpretar los multiples significados que los
actores expresan dentro de las instituciones educativas y particularmente dentro de
las aulas.

Beger y Luckmann (1991) consideran que una cosa es conocer e interpretar la
historia de las ideas, expuestas por los eruditos de una sociedad, y otra muy
distinta, es el conocimiento de las personas de una sociedad; en ese sentido, una
cosa es lo que se lee en los discursos oficiales de las universidades respecto a la
ensefianza, y otra lo que los estudiantes despliegan al respecto.

Frecuentemente, algunos sectores de la poblacién hablan en nombre de un pueblo,
de una comunidad o de un grupo y, en la mayoria de los casos, se desconoce
quiénes son aquellos, qué es lo que hacen, piensan, las formas y practicas que
realizan diariamente. Los actores, al ser sustituidos por otros, se les deja sin voz

y sin el sentido de sus ideas, imagenes acciones y representaciones (Pifia, 2003).

Desde una posicion diferente es necesario conocer la voz y saber lo que expresan

los estudiantes sobre las estrategias de ensefianza que emplean los docentes.

Aunado a lo anterior a la Facultad de Sociologia, Trabajo Social y Psicologia le
permitira contar con elementos para capacitar a los docentes en estrategias de
ensefianza-aprendizaje, por ello no es aceptable partir s6lo de creencias o
suposiciones, hay que tener un estudio serio que dé cuenta sobre las estrategias
gue emplean los docentes. Este estudio podra ser el punto de partida para crear
alternativa para que la citada Facultad pueda ofrecer a la planta docente con el
objetivo de fortalecer su quehacer académico; en este sentido, el hecho de analizar
la representacién social de los estudiantes de la licenciatura en Psicologia, respecto
a las estrategias que implementan sus profesores en el proceso ensefianza-

aprendizaje, ayudan a tener un fundamento sélido que permita programar un
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trayecto formativo o un programa que contribuya a dinamizar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ademas de reforzar y diversificar las estrategias de

ensefianza de los docentes.

1.6 Alcances y limitaciones del estudio.

Este estudio sera la pauta de investigaciones sobre la representacion social que
los estudiantes tienen de las estrategias de ensefianza que emplean los docentes,
es decir, nos dara a conocer cOmo se organiza dicha la representacion social.
Por otro lado, este estudio podra ser base para otros investigadores interesados en
el tema, ademas de contar con elementos que permitan disefiar alguna propuesta
de ensefianza que contribuya a mejorar el aprendizaje de los estudiantes de
licenciatura mediantes las estrategias de ensefianza.

Los resultados obtenidos solo se podran generalizar para los actores involucrados,
es decir para los estudiantes de psicologia de la Facultad de Trabajo Social,
Sociologia y Psicologia de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, ya que incluye una
gran parte de la poblacion estudiantil.

La representacion social encontrada en nuestra investigacion no se generaliza en
todos los estudiantes de la facultad de Sociologia, Trabajo Social y Psicologia, pero
habria que cuestionarnos para saber que ocurre con los estudiantes de sociologia
y trabajo social, ya que son licenciaturas que se encuentran insertas dentro de la
Facultad y comparten espacios fisicos y sociales similares, pero las profesiones

marcan bordes que las diferencian entre si.

La representacion social tampoco se podar generalizar a estudiantes de otras
universidades, ya que las caracteristicas contextuales, culturales son distintas,
ademas de que las realidades son cambiantes influidas por grandes cambios
tecnoldgicos, sociales, politicos y econémicos que modifican la representacion de

los actores.
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CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL

“Nadie educa a nadie, nadie se educa a si
mismo, los hombres se educan entre si
mediatizados por el mundo”.

Paulo Freire (1995)

En el presente capitulo se esboza el escenario en el que se encuentra la educacion
superior, y las perspectivas en torno al aprendizaje y a la ensefianza planteadas
desde la visién de organismos internacionales, tales como son: la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE); en tanto que
en el plano nacional, incide en el tema que nos ocupa, la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y se contextualiza
a la Universidad Autbnoma de Tlaxcala (UAT), ya que el estudio se enfoca en los

docentes de la licenciatura en psicologia de esta universidad.

Cabe enfatizar que la revisién de estos organismos e instituciones, se manifiesta

con respecto a la ensefianza y sobre las estrategias de ésta.

2.1 Generalidades.

El docente debe prepararse para enfrentar dichos retos en esta logica, su éxito
depende en gran medida, y cada vez mas, de las herramientas de las que dispone
para realizar su trabajo, asi, su labor mejorara, de acuerdo con las estrategias y
metodologias que utilice para que los estudiantes construyan los aprendizajes, se
apropien de los contenidos, integren nuevos valores en su estilos de vida, es decir
desarrollen las competencias que les ayudaran a lo largo de su vida y ademas les
permita seguir aprendiendo continuamente, no soélo en la educacién formal o

escolarizada.
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No es suficiente que los docentes posean determinado conocimiento de alguna
area o la excelente exposicion verbal sobre un tépico, ni el correcto empleo de
recursos audiovisuales, se requiere ademas que cuente con otras herramientas
estrategias, técnicas, métodos, asi como las habilidades para desarrollar una

docencia acorde a las necesidades del contexto en el que se encuentra inmerso.

Hoy mas que nunca, la profesion de la docencia enfrenta diversos retos y
demandas. Es un clamor social que la educacion no se debe restringir a una mera
transmision de informacion, que no es suficiente con dominar una materia o
disciplina, ya que el acto de educar implica interacciones complejas, las cuales
involucran cuestiones simbdlicas, afectivas, comunicativas, sociales y axiolégicas,
de tal manera que tanto el docente como el estudiante necesitan desaprender
algunas cosas, romper con paradigmas Yy viejas estructuras, para dar paso a lo
‘nuevo”, para que de esta manera tenga la apertura para desarrollar las
competencias de aprender a aprender, aprender a convivir, aprender a ser,
aprender a hacer, como elementos sustanciales como los pilares de la educacion,

lo anterior de acuerdo con lo que al respecto ha sefialado la UNESCO.

Si bien es ampliamente conocido que se han aplicado diferentes corrientes
psicolégicas en el campo de la educacion, y que cada una de ellas aporta aspectos
interesantes en esta area, hoy se habla mas que en el pasado o por lo menos en
nuestro pais, del enfoque constructivista, y de un aprendizaje basado en
competencias, es decir, aumentar su capacidad para vivir en medio de la
incertidumbre, para transformarse, adaptarse y provocar el cambio para atender las
necesidades sociales (UNESCO, 1998).

Como lo plantean algunos autores, tales como Malo (2005) y Diaz, (2007), la
educacién superior presenta rasgos y experimenta desafios muy semejantes, pero
las respuestas nacionales pueden variar, donde las politicas publicas de
aseguramiento y de mejoramiento de la calidad de la educacién superior constituyen
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un tema muy complejo, y que no hay ningin modelo perfecto que se encuentre listo

para ser usado.

Sin embargo las instituciones de educacion superior tienen el compromiso de
cumplir no sélo con las necesidades y exigencias que establece el discurso comun,
la calidad y la eficiencia, ademas deben crear las condiciones necesarias que
posibiliten a los individuos crear conciencia y responsabilidad para ser sujetos
capaces de transformar y renovar la sociedad en que viven, para que como
humanidad, podamos progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social,
ya que como refiere Jacques Delors (1996) en la obra “Educacion encierra un
tesoro”, la funcién esencial de la educacion es el desarrollo continuo de la persona
y las sociedades, ademas es una via al servicio de un desarrollo humano mas
armonioso, mas genuino, para hacer retroceder la pobreza, la exclusion, las

incomprensiones, la desigualdad y las guerras.

La educacion entonces debera llevar a cabo acciones encaminadas a elevar la
calidad educativa, aun cuando tal calidad, de acuerdo a situaciones formales no
responde sino a cuestiones de acreditacion institucional, medida en factores como
la eficiencia terminal, niveles de publicaciones y proyectos, cuya finalidad es
estimular la participacion activa de quienes las integran; las universidades también
deben llevar a cabo proyectos de accion social, cuyo resultado sean personas con
sentido critico y reflexivo de la realidad en que viven, con la iniciativa de busqueda
de soluciones a los problemas que la realidad les presenta (UNESCO, 2009).

Ademas, el proceso de globalizaciébn econémica, y la interdependencia mundial
constituye el nuevo contexto internacional en que deben operar las instituciones de
educacion superior, con todos sus desafios y oportunidades; en el caso mexicano,
los tratados comerciales, como el de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
y la incorporacién a organismos internacionales, como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, propician la competencia no solo entre
universidades de distintos paises; sino entre las instituciones de educacion superior

mexicana, esto lleva a la necesidad de plantear y replantear constantemente los
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programas de desarrollo, con base en indicadores y estandares internacionales;
fortalecer objetivos fundamentales y encontrar un equilibrio entre la tarea que
implica la insercion en la comunidad internacional y la atencion a las circunstancias
propias mexicanas, entre la busqueda de conocimiento por si mismo y la atencion
a necesidades sociales; entre fomentar capacidades genéricas o desarrollar
conocimientos especificos; y responder a demandas del empleador, o mejor ain
adelantarse a descubrir anticipadamente el mundo futuro del trabajo (ANUIES,
2001).

Organismos internacionales, como lo son el Banco Mundial, la UNESCO, la OCDE,
y la Declaracion Mundial de Educacion realizada en Paris, Francia; hacen
referencia de la importancia de la internacionalizacidén de las politicas educativas,
mismas que consideran que la educacidon es una via de promociény de desarrollo
de la calidad de vida de los individuos, tomando en cuenta la diversidad cultural de
los mismos, dentro de un marco de responsabilidad social, equidad, justicia,
respeto, autonomia, pertinencia y tolerancia; bajo esta logica, las instituciones de
educacién superior tienen la gran tarea de promover el desarrollo humano
sostenible mediante la reestructuracion continua, no sélo del plan curricular, sino
también de formas creativas, innovadoras y dindmicas del proceso educativo, donde
los actores que lo integran desarrollen escenarios de reflexion e investigacion
sobre el quehacer cientificos con el objetivo de incidir en la calidad de los

programas y diversos procesos a los que estan expuestas.

Por lo mencionado anteriormente, se requiere de estudiantes competitivos,
creativos, innovadores, activos, criticos, reflexivos, solidarios, protagonistas del
aprendizaje y del cambio social, sin dejar de lado su identidad comunitaria,
linguistica y cultural, para enfrentar los retos del mundo actual y sus circunstancias;
en tanto que los docentes pueden contribuir de diversas maneras, prioritariamente

a través del uso de las estrategias de ensefianza y de sus valiosas experiencias.
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2.2 La ensefanza desde los planteamientos de la UNESCO.

En las dltimas décadas, se ha observado una demanda de educacion superior sin
precedentes, acompafiada de una diversificacion de la misma, algunos gobiernos
le han otorgado mayor importancia a este nivel de educacion considerando que
influye en el desarrollo sociocultural y econémico de la Nacion, asi como para la
construccion del futuro, un futuro que vislumbra nuevos desafios para las actuales
generaciones, quienes requeriran contar con las herramientas, competencias y
conocimientos, es en este sentido, que los organismos internacionales plantean

algunas observaciones para la mejora de la educacion superior.

2.2.1 Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior: Paris, 1998.

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, realizada a
peticion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 1998), con sede en Paris, Francia, y en cuyo contenido se
propone colocar a los estudiantes en el primer plano de sus preocupaciones, bajo
la perspectiva de una educacién a lo largo de la vida a fin de que se puedan

integrarse plenamente en la sociedad mundial del conocimiento.

En la Declaracion en cita, se consideran algunos mecanismos decisivos para

promover la educacion superior en todo el mundo.

Por ejemplo, en el articulo nueve se hace referencia a la necesidad de incluir
métodos educativos innovadores que desarrollen el pensamiento critico y creativo,
ademas establece a la letra que: se percibe la necesidad de una nueva vision y
un nuevo modelo de enseflanza superior, que deberia estar centrado en el
estudiante, esta postura compromete a los docentes y a las estrategias que
propongan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, la Declaracion considera necesario que se empleen nuevas estrategias,

gue sean adecuadas y que posibiliten sobrepasar el mero dominio cognitivo de las
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disciplinas, que tiendan a crear las condiciones para el paso a nuevas estrategias
pedagdgicas y didacticas, asi como a propiciar un analisis creativo, critico y de
reflexion independiente; ademas de ponderar el trabajo en equipo. Bajo esta optica,
el docente del nivel superior debe contar con estrategias de enseflanza que le
permitan ir mas alla de la “simple” repeticion de informacion, alejarse de la
transmision y reproduccion, para dar lugar al empleo de métodos para organizar la
informacion, pero sobre todo que genere una actitud critica para discutir, debatir,
confrontar la nueva informacion y reflexionar sobre los conceptos; es necesario
también tener en cuenta que el estudiante tiene la facultad de organizar y construir
por su propia cuenta un aprendizaje (UNESCO, 2000)

No se trata de medir la capacidad que tiene el estudiante para repetir fielmente lo
escrito en algun texto o lo referente a una disciplina, no es pertinente generar un
estudiante reproductor, por el contrario, que se precisa que sea un sujeto productor,

innovador y que desarrolle las facultades de comprension y critica.

Segun la UNESCO (2000), los nuevos métodos pedagdégicos también supondran
nuevos materiales didacticos. Estos deberan estar asociados a nuevos meétodos de
examen, que pongan a prueba no sélo la memoria, sino también las facultades de
comprension, la aptitud para las labores practicas y la creatividad.

En el entendido de los planteamientos antes mencionados, la ensefianza vy las
estrategias que el docente emplee deben estar orientadas bajo estas
caracteristicas, es decir desarrollar la capacidad creativa, alejarse de la repeticion
0 solo en la memorizacion (UNESCO, 1995).

La Declaracion Mundial sobre Educacién Superior, en su articulo diez, enfatiza que
se deben establecer directrices claras sobre los docentes de la educacion superior,
la necesidad de ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser,
Gnicamente, individuos pasivos. La pertinencia de tomar medidas adecuadas en
materia de investigacion, asi como de actualizacion y mejora de sus competencias
didacticas mediante programas adecuados de formacion del personal, que

estimulen la innovacién permanente en los planes de estudio y los métodos de
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ensefianza y aprendizaje, y que aseguren condiciones profesionales y financieras
apropiadas a los docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacion y la
ensefianza (UNESCO, 1998).

En la citada Declaracion, también se expone que: “desde la educacion elemental se
debe poner énfasis en las necesidades basicas de aprendizaje de los estudiantes”
(UNESCO, 2000), esto nos indica la importancia de dar paso a que el estudiante
desarrolle estrategias de aprendizaje, que le permitan acceder al conocimiento con
sentido, con significado y reelaborado por el propio estudiante, con el objetivo de

alcanzar un aprendizaje solido.

Considerando que la ensefianza y el aprendizaje son un binomio para influir en el
aprendizaje, se requiere de determinados métodos de ensefianza, los cuales son

empleados por los docentes.

Al respecto, la UNESCO propone que:

La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo del
conjunto del sistema educativo, sobre todo mejorando la formacién
del personal docente ... la renovacion de la ensefianza [...] métodos
pedagdgicos (UNESCO, 1998).

En este sentido, se plantea con claridad cual es la postura de las UNESCO en torno
al papel que juega la ensefianza, considerandola como protagonista, dandole un
fuerte peso a sus iniciativas para construir el aprendizaje del estudiante, ademas de
otorgarle la libertad para poder organizarse, y crear las condiciones para que genere
distintas estrategias que le permitan dinamizar su actividad académica. De manera
implicita, la UNESCO no parte de un rol tradicional de la ensefianza, sino por el
contrario propone que los alumnos se constituyan como sujetos activos,

protagonistas, dinamicos e innovadores.
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2.3 Planteamientos de la OCDE entorno al aprendizaje y ensefanza.

En el &mbito internacional, encontramos que la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico (OCDE) hace algunos planteamientos y recomendaciones

a los paises miembros para optimizar la educacion superior.

La OCDE mide la calidad del aprendizaje mediante el empleo de indicadores
primordiales con respecto al desempefio educativo manifestado en sus paises
miembros, entre los que se destacan aspectos como la igualdad de los resultados
de aprendizaje, generalmente al realizar las comparaciones de este género entre
las naciones que conforman dicha organizacién, México es valorado por debajo de

la media.

En este sentido, el organismo en cita propone recomendaciones para consolidar
mejores escuelas, expresa la necesidad que en México los centros educativos
cuenten con los ambientes de ensefianza y aprendizaje adecuados para los

estudiantes y los docentes de los diferentes niveles.

Ademas las recomendaciones se centran en la construccion de una profesion de
liderazgo, reforzar la importancia del papel que juegan los docentes; determinar
estandares claros de la practica docente; garantizar programas de formacion inicial

docente de alta calidad, entre las consideraciones mas importantes (OCDE, 2010).

En el documento “Mejores Politicas: México” (2012), publicado por la OCDE, se
establece que nuestro pais se ha comprometido a aumentar sus logros educativos,
por lo que en 2007 establecié metas de desempeio educativo, para los estudiantes
que se miden a través de la evaluacion nacional ENLACE y la prueba PISA. Si bien
la estrategia para fortalecer la educacion debe contemplar los distintos niveles del
sistema, también debe dar prioridad a las reformas en las areas que tienen mayores
posibilidades de mejorar los resultados, como la calidad de los docentes y la gestion

basada en estandares e informacion claros (las cursivas son mias).
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Recomienda mejorar el liderazgo escolar y la calidad de los docentes, ya que segun
ese organismo, ello, también es clave para el progreso de los estudiantes. Subraya
que México ya ha emprendido acciones a este respecto, pero es necesario

mantenerlas y reforzarlas.

Explica que los aspectos fundamentales son la seleccion de los docentes, el
proceso para asignarlos a las escuelas, el reconocimiento y compensacion
econdémica que reciben, los incentivos para mejorar su desempefo y calidad, asi

como los programas de capacitacion para los directores de las escuelas.

En el rubro concerniente al fortalecimiento de la educacién y formacién profesional,
asi como el relativo a la educacion superior, la OCDE destaca que México tiene
muchas fortalezas, sobre el particular; por ejemplo, brinda oportunidades de
aprendizaje en regiones apartadas, cuenta con medidas de apoyo para estudiantes
gue corren riesgo de desercion y promueve la colaboracion entre las empresas y
las escuelas de formacion profesional en las distintas localidades. Sin embargo,
para seguir reforzandolo, México requiere en primer lugar de un marco de consulta
formal entre empleadores, sindicatos y el sistema de Educacién y Formacion
Profesional (EFP; por sus siglas). En segundo lugar, debe adoptar estandares de
calidad y contratos de aprendizaje para ampliar la capacitacién en los centros de
trabajo como parte integral de los programas de formacion profesional. En tercero,
los profesores de EFP deben recibir capacitacion pedagdgica antes o
inmediatamente después de empezar a ensefiar. En cuarto lugar, México podria
explorar la posibilidad de crear un esquema nacional de certificacion de
competencias. Y en quinto, debe desarrollar la capacidad de analizar y usar los
datos acerca de las necesidades del mercado laboral a fin de orientar el disefio de

politicas y mejorar la toma de decisiones.

Con respecto a la educacion superior, la OCDE destaca que en México la educaciéon

superior se ha esforzado por ampliar la cobertura y la equidad, pero aiun quedan
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importantes retos, ya que sélo el 20% de los mexicanos de entre 25 y 34 afos
cursan estudios superiores, en contraste con el promedio de 37% de la OCDE
(2012).

Considerando que de 1995 a 2008, el gasto en educacion superior aumento 78%,
pero, dado que la matricula se incrementd muy rapidamente, el gasto por estudiante
apenas crecid0 16%, para ello propone una reforma del financiamiento de la
educacion superior, donde se evalle si la distribucion actual de los costos
(colegiaturas vs. subsidio) son sostenibles, y si refleja adecuadamente la
importancia relativa de los beneficios que la educacion terciaria, es decir los aportes
a la sociedad; ademas aumentar la transparencia en la asignacion de financiamiento
a las instituciones; y ampliar de manera considerable las medidas de apoyo para los
estudiantes mas pobres; Ademas de establecer una colaboracion mas estrecha con
empleadores, capacitacién integral, mejor calidad de la ensefianza y mayor
informacion (OCDE, 2012).

Aunqgue el documento no profundiza en el tipo de ensefianza que se debe procurar
en la educacion superior, de manera tacita permite vislumbrar la relevancia de la
ensefianza que los docentes propician, y por ende, en la manera de generarla en
los estudiantes, ya que en varios apartados subraya sobre la necesidad de recibir
capacitacion pedagdgica, de mejorar la calidad de la ensefianza y de los estandares

de calidad.

Ademas en el denominado “Informe Internacional de Escuelas y Calidad de la
Ensefianza” (OCDE, 1991), se establece una lista de principios generales; uno de
ellos, es que el “aprendizaje es un proceso activo mas que pasivo y dominado por
el profesor”, este principio expresa claramente la posicion en la que se encuentra
el estudiante y profesor, es decir los pone en un nivel de sujetos con la
capacidades de establecer una actitud dinamica que los separa de la inactividad,
evidentemente el rol del docente se transforma, ya no es el docente tradicional que

domina en la relacién maestro-alumno.
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Los tiempos van evolucionando, van apareciendo nuevas tecnologias vy
herramientas que dan la pauta para crear nuevas formas de aprender, como los
videos, la musica, el Internet, los chats, o técnicas de relajacion que pueden
emplearse para facilitar una ensefianza-aprendizaje, y que estos medios se pueden
convertir en una estrategia para hacer mas atractivo un contenido especifico, “las
materias no tradicionales no pueden ser ensefiadas y aprendidas con éxito

mediante el empleo exclusivo de los métodos tradicionales” (OCDE, 1991).

Se plantea que la escuela deberia preparar mejor a los estudiantes y no sélo
llenarlos de conocimiento, sino que haya una ensefianza que implique un
aprendizaje que desarrolle habilidades para comunicarse oralmente, destreza
manual y mental, ademas de cooperar con los demas, y desarrollar un pensamiento

critico e independiente.

La OCDE (2003), plantea que los profesores han de desarrollar y mejorar
constantemente técnicas donde cada vez mas su papel se convierta en orientar
las elecciones de los alumnos entorno a su aprendizaje, de esta manera, la relacion
profesor-alumno puede tornarse mucho mas productiva, y el estudiante se sentira
motivado para desempefiar un papel mas activo en el aprendizaje, en este
planteamiento notamos, la relevancia que tiene la ensefianza del docente como un
dinamizador, con una gama de alternativas o estrategias que considere pertinentes

emplear para el abordaje de contenidos.

2.4 La ANUIES y sus planteamientos en torno a la ensefianzay al aprendizaje.

Uno de los organismos que van marcando las pautas de la educacion superior en

México, es la Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES), la cual ha hecho diversas propuestas respecto al escenario de

la educacion superior en nuestro pais.
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En el grado en que las instituciones de educacion superior desempefien con
compromiso, calidad y eficiencia su labor, tanto académicas como sociales, el pais
se encontrara en condiciones Optimas para dirigirse hacia una economia
competitiva, una sociedad armonica, equilibrada, con justicia social para consolidar
un sistema politico democrético, o por lo menos ese es el ideal, lo cierto es que la

educacion es un elemento de transformaciéon social.

Las instituciones de educacion superior son fundamentales, ya que su objetivo es
ser productoras de conocimientos y de cultura, asi como formadoras de sujetos
con capacidad de generar y aplicar el saber de las ciencias, las humanidades, las
artes y las tecnologias a través de diferentes profesiones (ANUIES, 2007); en este
panorama, la ANUIES ve al estudiante como un sujeto con las capacidades de
crear, es decir, de generar mecanismos que le permitan desarrollar las facultades y
de asimilar el conocimiento, pero no sélo eso, ademas que sea capaz de aplicarlo

en su entorno mas cercano.

Pero durante su formacién profesional el estudiante debe tener la capacidad de
crear y utilizar determinados métodos que le faciliten el aprendizaje y no esperar

que se le imponga una forma que quizas no le sea funcional o util.

Toda institucion educativa de nivel superior, desde la especificidad de su misién,
realiza un trabajo académico, intelectual y formativo sustentado en la pluralidad de
enfoques, la libertad de pensamiento, el conocimiento critico y la busqueda

incesante de nuevos conocimientos (ANUIES, 2006).

Desde esta posicion, la ANUIES recomienda que los estudiantes desarrollen y usen
un conjunto de estrategias de aprendizaje de manera libre y autdbnoma, las cuales
deben centrarse en el uso de la autonomia y responsabilidad, ya que es muy
probable que con esta actitud, se geste una postura reflexiva y valorativa, fundada

en argumentos l6gicos coherentes y convincentes.
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Ademas, la ANUIES ratifica el valor de la libertad académica y cientifica en la tarea
de las instituciones de educacion superior, aunado a esto impulsa la promocion de
que se garantice un pensamiento critico y creativo, la produccion y transferencia
de conocimientos, asi como su conversion en plataformas de aprendizaje de alto
nivel; en esta vision, la ANUIES establece algunos atributos involucrando en el
proceso del aprendizaje de los estudiantes, emplear modelos innovadores de
aprendizaje y ensefianza que les permitan alcanzar altos grados de de calidad

académica y pertinencia social (ANUIES, 2000).

De manera implicita, se pugna porque el estudiante establezca medios que le
faciliten el aprendizaje, en otras palabras, que emplee algunas estrategias para
alcanzar un aprendizaje, es necesario puntualizar que de manera implicita se otorga
una responsabilidad compartida entre docente y estudiante en la construccion de
los aprendizajes, pero finalmente, es el propio estudiante el que debe elaborarlo,

construirlo y fortalecerlo.

La ANUIES (2007), expone que la educacion superior debe esmerarse en mejorar
sisteméticamente la calidad de la formacién de los estudiantes en lo cognitivo e
instrumental, los conocimientos, destrezas y habilidades que requiere el individuo
para una vida profesional en continua transformacién, y ofrecer un espacio que
reconozca su autonomia intelectual, y se extienda su horizonte ético, social y
cultural, que les permita competir en medio de las exigencias y tensiones de un

mundo globalizado.

En suma, la ANUIES concibe a la educacion superior como una forma de ampliar
las oportunidades vitales de los individuos, y una via a disposicion de la sociedad

para reflexionar sobre el contexto cada vez mas complejo y dinamico.

En este tenor de ideas, es necesario que las instituciones no solo se adapten a
las nuevas condiciones de la realidad, sino que adopten un papel protagonico en

las transformaciones de la sociedad, formando profesionales con las competencias
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necesarias para interactuar en ella, creando modelos de cooperacién, colaboracion,
y creando conocimiento, asi como nuevas formas de transferencia, concibiendo al
conocimiento como el bien més preciado capaz de efectuar el desarrollo cientifico-
tecnoldgico, las relaciones econdémico-sociales, la dinamica cultural y los sistemas
educativos, por lo cual “la ensefianza y el aprendizaje constituye el proceso que
permite asimilar larealidad y los nuevos conocimientos que se producen a mayor
velocidad” (ANUIES, 2006).

De ahi que los procesos de aprendizaje deban favorecer, en un contexto de calidad
y equidad, la formacion de sujetos capaces de generar y manejar informacion,

trabajar en grupos, asumir maltiples perspectivas.

En su vision al 2020, la ANUIES sefiala que la educacion superior utilice modelos e
innovadores de aprendizaje y ensefianza que les permitan alcanzar altos grados
de calidad académica y pertinencia social, debemos entender que los modelos
innovadores de ensefianza pueden surgir con la participacion de los propios
estudiantes procurando una relacion horizontal en la interaccion aulica (ANUIES,
2017).

La ANUIES proyecta un escenario en donde los estudiantes dediqguen mas tiempo
al estudio independiente, donde asuman una actitud autogestiva, autbnoma y con
iniciativa para poder aprender de manera independiente; este contexto nos invita a
explorar y detectar si los estudiantes del nivel superior cuentan con estrategias para
aprender, de ser asi, ubicar las estrategias que les son mas utiles en el proceso

aprendizaje-ensefianza.
Siguiendo el panorama del escenario deseable, la ANUIES (2007) propone usar

métodos educativos y técnicas didacticas que posibiliten una mayor autonomia

de los estudiantes para su aprendizaje.
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poner el énfasis en el desarrollo de habilidades intelectuales, el fomento
a la creatividad, la innovacion y el ejercicio de las facultades criticas,
asi como de la comunicacién oral y escrita, y en el desarrollo de las
habilidades avanzadas del razonamiento l6gico- formal [...] multiples
y diversificados ambientes de aprendizaje, donde se logra que los
alumnos, mejoran y actualizan su informacion” (ANUIES, 2007).

En esta propuesta, el estudiante toma un papel protagonico, esta en el centro de la
construccion de diversos saberes, pero (el estudiante estd preparado para tal
responsabilidad? ya que durante distintas etapas de su formacion académica han
pasado por un sistema educativo rigido, donde el protagonista es el docente y es
quien determina qué se hace, cuando se hace y cémo lo hace, sin embargo el
planteamiento de la ANUIES implicitamente se encuentra enmarcado bajo la dptica
constructivista, donde el docente es mas un mediador, un facilitador, un disefiador
pedagodgico de ambientes de aprendizaje, y el estudiante es quien construye,
elabora, le da sentido y significado a su aprendizaje, es decir, se vuelve autogestivo,

autodidacta, desarrollando un aprendizaje autbnomo.

De manera concreta se han recuperado distintos planteamientos expuestos por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), en torno a la ensefanza vinculada con el aprendizaje, tratando de realiza
un entramado con las estrategias de ensefianza, tal como se ha sefialado en el

apartado correspondiente, es nuestro objeto de investigacion.

2.5 La Universidad Autonoma de Tlaxcala.

La educacion superior esta llamada a robustecer su papel en la solucién de las
problematicas actuales locales y nacionales. Ante ello, la Universidad Autonoma de
Tlaxcala ha delineado metas, objetivos y estrategias que contribuyan a lograr este
objetivo estableciendo con claridad cudl es su misién, y cuales los propdsitos que
guiaran su guehacer institucional, para responder a las exigencias de su misién

educativa, fortaleciendo su responsabilidad académica y social (UAT, 2011).
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Dados los ajustes derivados de las tendencias de crecimiento, la mayoria de las
instituciones de educacion superior contemplan un modelo ecléctico, retomando
ejes esenciales, con la finalidad de cumplir con sus objetivos sociales, y con el de

formar seres integrales que den soporte y sustento al crecimiento de la sociedad.

La Universidad Autbnoma de Tlaxcala, ademés de formar, generar conocimiento y
difundirlo, se propone participar en la solucion de problemas de los contextos local,

regional, nacional e internacional.

A partir de ello, construye los respectivos cimientos, que consideran las
competencias (habilidades, actitudes y aptitudes) de sus actores para potenciar el
desarrollo humano y sustentable a través del Modelo Humanista-integrador basado

en Competencias.

Este modelo tiene como objetivo formar seres humanos autorrealizados, articulados
a partir de su multidimensionalidad, para coadyuvar a desarrollar todo su potencial;
llegar a “ser uno mismo en plenitud”, en un contexto social en el que se construye
la interaccion con el otro, donde radica la riqueza y potencialidad transformadora
del individuo y de la sociedad, es que surge este modelo educativo universitario,
gue responde a las expectativas y necesidades que presenta el siglo XXI. Bajo esta
vision, la autorrealizacion se revela como el eje articulador que propone facilitar
experiencias formativas para tomar conciencia de la realidad y de los bienes

elegidos por los actores que participan en el proceso educativo.

El Modelo Humanista-Integrador basado en Competencias tiene como propdsito
fundamental propiciar e integrar en la formacion de los universitarios habilidades,
destrezas, actitudes, valores y saberes que posibiliten una formacion y desempefo
profesional exitoso, mediante competencias que los impulsen a participar activa y

comprometidamente con el desarrollo y con un entorno sostenible (UAT, 2011).
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La caracteristica esencial del Modelo Humanista-Integrador de la Universidad
Autonoma de Tlaxcala, se centra en incidir en la formacién de los universitarios en

aspectos referidos a la cultura ciudadana, en los contextos nacional e internacional.

Busca establecer una interrelacion entre escuela, cotidianidad familiar, el trabajo,
entre otros, para lograr una formacién y desarrollo integral del estudiante. Parte de
focalizar aprendizajes a partir de situaciones reales, ejes de problematizacion,
proyectos longitudinales y transversales que motivan al estudiante a buscar

soluciones, teniendo como base la experiencia de la vida diaria.

Esto conlleva a que los docentes generen modelos que se acerquen a las
tendencias actuales de la evaluacion del aprendizaje, que a su vez estimule la

aplicacion e identificaciébn de competencias.

El modelo educativo establece una practica centrada en el aprendizaje, el estudiante
lo construye a través de la interaccion compleja entre la informacion y los problemas
de la realidad profesional y social, asumiendo una actitud critica, creativa y reflexiva
que, a través de una ensefianza flexible y abierta, convierte al estudiante en
autogestor de su propio aprendizaje. El docente, por su parte, es el responsable de
procurar ambientes de aprendizaje que movilicen saberes en los estudiantes, de tal
forma que se vean involucrados en un dialogo continuo y critico con ellos mismos y

con el medio que les rodea (UAT, 2011).

Este modelo es semiflexible, ya que proporciona al estudiante la oportunidad de
disefiar su propia trayectoria de formacién, esto refleja su tendencia a la
integralidad, donde el tutor orienta al estudiante para que genere y aplique su propio
conocimiento. Esto implica disefiar rutas polivalentes de formacion, por ello se

adapta a sus necesidades y a las de los sectores interactuantes.
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2.5.1 Filosofia institucional.

En la Universidad Autbnoma de Tlaxcala, a partir del afio 2006, se inicidé un proceso
de analisis profundo que retomo y reconfiguré elementos imprescindibles para

asegurar su accionar eficiente y congruente con los tiempos actuales.

Segun el Plan Institucional de Desarrollo, uno de los primeros resultados de estos
esfuerzos fue la proyeccion de su mision, vision y valores institucionales, los cuales
reflejan fielmente el compromiso y anhelo de la comunidad universitaria (UAT,
2011).

Por su parte la pagina web oficial de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala, sefiala

“®

que la filosofia que ésta institucién tiene a su digno cargo, es la de “...estar
comprometida con la calidad a través de la mejora continua de los procesos
académico-administrativos y de servicios, formar profesionales competitivos en

beneficio de la sociedad” (http://www.uatx.mx/universidad/index.php...).

2.5.2 Misioén Institucional.

En su mision, la Universidad Autonoma de Tlaxcala como institucion publica de
Educacion Superior, tiene el compromiso social de formar profesionales altamente
competitivos que contribuyan al desarrollo cultural, econdmico, ecologico,
tecnoldgico, intelectual y humano del Estado y del pais, proporcionando a los
educandos un espacio donde el proceso ensefianza-aprendizaje sea el eje rector
de la discusion académica, de la generacion y aplicacion del conocimiento; del
analisis critico y de libre pensamiento, con un caracter inclusivo, autonomo e
integrador, desarrollando las capacidades intelectuales, fisicas, éticas y estéticas
de los universitarios (UAT, 2006).

Esa misién determina que la universidad referida, otorgue importancia al proceso

de ensefianza y también al del aprendizaje en la formacién de sus estudiantes,
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estableciendo un pensamiento critico, es decir plantea la importancia de que el
estudiante desarrolle diversas capacidades, no los percibe como sujetos pasivos o

simples receptores de informacion.

2.5.3 Vision institucional.

En cuanto a su vision, la Universidad Autbnoma de Tlaxcala se propone ser
reconocida por sus estudiantes, egresados y por la sociedad misma, como la
institucion mas importante de educacion superior en el ambito estatal, regional y
nacional, debido a sus programas educativos de buena calidad, su investigacion
cientifica, desarrollo tecnoldgico, realizacion humana e innovacion educativa, como
resultado de una planeacion institucional, una gestion eficiente y transparencia en

la aplicacion de recursos (UAT, 2006).

En este sentido, la Universidad en cita retoma la realizacion humana como un
aspecto importante en los estudiantes, tanto la vision como la misién institucional
son acordes a los planteamiento que hacen organismos internacionales para las
Instituciones de Educacion Superior, en este sentido la Universidad Autonoma de
Tlaxcala atiende alas pautas de orden internacional.

2.5.4 Valores institucionales.

Los valores que propugna la Universidad Autdbnoma de Tlaxcala hacen referencia a
algunos de orden particular, y pone de manifiesto los valores universales, como la
justicia social, que dicho sea de paso, forma parte de su leyenda, que reza: “Por la
cultura a la justicia social”, asi como el respeto, compromiso, autorrealizacion y la

honestidad.
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2.5.5 Politica de calidad.

Ademas para estar en armonia con las exigencias de organismos que regulan a las
instituciones de educacion superior, en su politica de calidad, la Universidad
Autonoma de Tlaxcala enfatiza estar comprometida con la eficacia a través de la
mejora continua de los procesos académico-administrativos y de servicios,

formando profesionales competitivos en beneficio de la sociedad (UAT, 2011).

2.5.6 Oferta educativa de la UAT.

Actualmente, la Universidad Autonoma de Tlaxcala ofrece 35 opciones
profesionales de licenciatura y 34 de posgrado, con presencia de espacios
educativos en 12 municipios del Estado, acercando sus servicios a la poblacion con
el fin de que la distancia no sea una carga o impedimento para cursar estudios
universitarios. La matricula escolar total para el ciclo 2011-2012 sumo¢ la cantidad
de 12,115 estudiantes, de ellos 11,570 correspondian a licenciatura, 16 a
especialidad, 439 a maestria y 90 a doctorado, lo que la sita como la principal
opcién de estudios superiores en el estado, ya que cubre el 45% de la demanda de
educacién superior publica a nivel licenciatura. De ese total, 61 por ciento son
mujeres y 39 por ciento son hombres. Dicha situacién contrasta con la que privaba
en sus origenes, cuando la poblacion estudiantii era preponderantemente
masculina. Esta situacion obliga a orientar algunas acciones hacia la atencion de

cuestiones de género (UAT, 2011).

Ademas la UAT cuenta con 23 de los 35 programas de licenciatura acreditados por
diferentes organismos como programas de calidad (ACECISO, COMACE,
COMAEM, CONAEDO, CACEB, CONFEDE, CACECA, CNEIP, CACEI,
COAPEHUM y CEPPE); cabe destacar que la licenciatura en psicologia es un
programa acreditado por el Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion

en Psicologia.

55



2.5.7 La planta docente y alumnos de la UAT.

En los procesos educativos de calidad los profesores e investigadores tienen un
papel decisivo. En la UAT, la planta docente que atiende al alumnado se compone
por profesores que se concentran en el nivel de licenciatura, ya que en este se
incorpora el mayor nimero de estudiantes; para el caso del posgrado, del total del
profesorado, Unicamente el 29 por ciento atiende los 31 programas educativos de
dicho nivel. (UAT, 2011).

La planeacion y coordinacion de docencia, cuerpos académicos, elaboracion y
actualizacion de los planes de estudio, acreditacion de programas educativos y
desempefio docente, son las tareas a través de las cuales las instituciones se

reconocen académicamente.

La Universidad Autonoma de Tlaxcala cuenta con 1,363 profesores, 574 son
profesores de tiempo completo; de ellos 419 cuentan con posgrado, 143 con grado
de doctor, 254 con grado de maestria y 22 con especialidad. En cuanto a su
antigiiedad, el 32 por ciento tiene menos de cinco afios y el 58 por ciento tiene
menos de 14, lo cual muestra que la mayoria de su profesorado es relativamente
joven. (UAT, 2011).

En la siguiente tabla, se muestran los porcentajes de cOmo esta organizada la planta

de maestros de la Universidad en estudio:

Tabla 1 Situacion laboral de los docentes

Profesores/curso por tipo de contratacion
Periodo Primavera 2011
Nivel educativo | Profesor Hora | PTC Total de profesorado
de incidencia Clase
% % %
Licenciatura 83.09 61.96 70.56
Posgrado 16.91 38.04 29.44
Total 100 100 100
UAT, 2011
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De las anteriores cifras, se desprende que el mayor porcentaje en la contratacion
de los docentes, se manifiesta bajo la modalidad de profesor hora clase, tanto en
las licenciaturas, como en los posgrados, esto permite reconocer la necesidad que
tiene dicha institucion educativa para aumentar el porcentaje de profesores de

tiempo completo.

Para el afio 2011 la cifra total de estudiantes en la Universidad Auténoma de

Tlaxcala erade 12, 115, y su matricula va en incremento. (UAT, 2011)

Del total de sus alumnos, 82 por ciento es originario de Tlaxcala, en tanto que el 18
por ciento proviene de otras entidades federativas, principalmente del estado de
Puebla (7 por ciento), seguido por el Distrito Federal e Hidalgo (ambos 3 por ciento).
La procedencia del resto es principalmente de estados del sureste (Veracruz,
Oaxaca, Tabasco, Chiapas, entre otras), con lo cual se aprecia el efecto de la
Universidad en esas latitudes (UAT, 2011)

2.6 Facultad de Trabajo Social, Sociologia y Psicologia

Dicha facultad alberga a una de las carreras pioneras en el origen de la Universidad,
la Licenciatura de Trabajo Social, que practicamente se constituye como la génesis
de la Facultad, antes llamado Departamento, ya que la UAT contaba con un modelo
Departamental. Actualmente, la institucion universitaria en analisis se encuentra
organizada por Facultades; posterior a la licenciatura en Trabajo Social, se crea la
Licenciatura en Sociologia; posteriormente, en 1999 se ofrece en esa Facultad la
Licenciatura en Psicologia Social, la cual en el afio 2007 cambié su Plan de
Estudios, reestructurandose para ofrecer la Licenciatura en Psicologia General, y
actualmente (2013) se ofrece la Licenciatura en Psicoterapia, ademas se ofrece la
Maestria en Ciencias Sociales; asi la facultad alberga a cuatro programas

educativos de licenciatura y un posgrado.
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2.6.1 La mision y vision de la Facultad.

En la mision y vision que tiene la Facultad de Trabajo Social, Sociologia y
Psicologia, entre otros aspectos, se plantea el compromiso de formar profesionales
dentro del area de las ciencias sociales, con un alto sentido humano, para que
analicen y contribuyan a los cambios en la sociedad y, a su vez, favorezcan su
desarrollo intelectual, econémico, humanistico y cultural.

Y como observamos hay una relacion muy cercana con la vision y mision de la
institucion. Las licenciaturas que se ofrecen dentro de la facultad son: Sociologia,
Trabajo Social y Psicologia Social, las tres licenciaturas comparten el mismo

espacio fisico en distinto horario.

2.6.2 La planta docente de la Facultad.

La planta docente consta de 107 docentes, 59 hombres y 48 mujeres. En cuanto a
su nivel académico, 17 son doctores, 31 tienen maestria, 1 tiene especialidad y 1
es candidato a especialidad, 10 son candidatos a maestros y 47 tienen la
licenciatura. Por otra parte, de ellos, 57 son profesores de tiempo completo, 9 son
de medio tiempo y 41 son académicos de asignatura. En la siguiente tabla, se
aprecia de manera grafica el nivel académico de los profesores, ademas de hacer

evidente la cantidad de maestros segun el género:

Tabla 2 Nivel académico de los profesores de la UAT

Grado Hombres Mujeres Total
Licenciatura 25 22 47
Candidato a Especialidad 0 1 1
Especialidad 1 0 1
Candidato a Maestro 5 5 10
Maestria 17 14 31
Candidato a Doctor 0 0 0
Doctorado 11 6 17
Total 59 48 107
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(UAT, 2011).

Actualmente, 11 profesores de tiempo completo tienen el grado de doctor del total
de tiempo completo (hay profesores con grado de doctor que son hora-clase), sélo
19 profesores de los 107 tienen el reconocimiento del perfil deseable por parte del

PROMEP y uno pertenece al Sistema Nacional de Investigadores (UAT, 2011).

2.7 Generalidades Licenciatura en Psicologia

La Licenciatura en Psicologia Social se crea en 1999, en este afio comienza a
operar con un total de 140 estudiantes; posteriormente, en 2003 por
recomendaciones, producto de una evaluacion externa se cambia el plan de
estudios. (UAT, 2012).

En el afio 2007 la Licenciatura antes mencionada tomo6 un nuevo rumbo dentro de
la Universidad, y se cambia a una Licenciatura en Psicologia General, con cuatro
areas del conocimiento: Psicologia Social, Psicologia Clinica Comunitaria,
Psicologia Educativa y Psicologia Organizacional. En 2012, se puso en marcha el
Plan de Estudios 2012, pero la investigacion, es decir la recoleccion de datos se
llevé a cabo cuando dicho plan aun no se estaba aplicando.

2.7.1 Docentes y estudiantes de la Licenciatura en Psicologia.

Al momento del estudio se encentraban inscritos 325 estudiantes en esta
licenciatura, con una planta docente de 36 maestros, de los cuales ocho son de
tiempo completo, uno de medio tiempo y 27 son docentes hora-clase o profesor de
asignatura, a la fecha esta cifra ha cambiado, hoy con el nuevo plan y el aumento
de matricula se cuenta con 9 profesores de tiempo completo, uno de medio tiempo,
2 en otra categoria, 20 profesores hora-clase y 26 profesores que pertenecen a
otros programas o licenciaturas, dando un total de 58 docentes (UAT, 2012).
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2.7.2 Objetivo general de la Licenciatura en Psicologia

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autonoma de
Tlaxcala, vigente desde 2007, tiene como objetivo general formar profesionistas con
sélidos conocimientos de los principios teorico-conceptuales y metodoldgicos de la
psicologia que sustenten la capacidad de evaluar el comportamiento humano con
técnicas innovadoras, tomandolas como elemento sustancial para diagnosticar
individuos, grupos e instituciones que le permitan elegir estrategias de intervencion,
preventivas o correctivas, en la solucion de problemas y necesidades psicosociales

en diferentes contextos socioculturales, con una vision holistica y transdisciplinar.

El Plan de Estudios de Psicologia plantea que al egreso, el psicélogo de esta
Universidad contara con las competencias de Evaluacion, Diagnostico e
Intervencion a partir de la construccion de los conocimientos, habilidades, actitudes

y valores siguientes

Conocimientos:

o Fundamentos de la Psicologia.

o Enfoques tedricos conceptuales de la Psicologia.

o Procesos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y ambientales relacionados con el
comportamiento humano.

o Evolucién del desarrollo biolégico, psicoldgico y social del individuo.

o Principios de la comunicacion humana.

o Fundamentos de la entrevista.

o Conceptos de la metodologia cualitativa y cuantitativa.

o Prediccion de la interaccion individuo-grupo-ambiente en la comunidad y su
impacto en el desarrollo personal, familiar, organizacional y comunitario.

o Apropiacion de la evolucion del conocimiento de forma sistémica para el
abordaje de situaciones personales, familiares, organizacionales vy

comunitarias.
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Fundamentos de la intervencion en crisis.

Enfoques terapéuticos.

Teorias que explican los procesos grupales y su influencia en el
comportamiento humano.

Principios de la interaccion individuo sociedad

Bases tedricas del inglés.

Elementos basicos de la informatica (Plan de Estudios 2007).

Habilidades:

Evaluacion innovadora del comportamiento humano.

Identificacion de la dinamica interna y externa en situaciones de crisis.
Disefio de estrategias, procedimientos e instrumentos adecuados para
resolver las demandas de los usuarios del servicio psicolégico.
Implementacion de estrategias de prevencién y tratamiento que contribuyan al
desarrollo humano, organizacional y comunitario.

Persuasion e influencia en beneficio del ser humano.

Liderazgo en el ejercicio profesional.

Adaptacion a diferentes contextos de desarrollo.

Aplicacion de metodologia cualitativa y cuantitativa para la investigacion del
fenémeno humano.

Observacion participativa en la deteccion de necesidades sociales.

Trabajo colegiado que permita el enriquecimiento de las intervenciones
sociales.

Dominio de las herramientas béasicas de la informatica.

Lectura y escritura de un segundo idioma que le permita mantenerse
actualizado en su disciplina.

Contextualizar la practica profesional con base en la realidad individual, social,
nacional e internacional (Plan de Estudios, 2007).
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Actitudes:

o Empatia en su actuar profesional.

o Creatividad y objetividad hacia la solucion de situaciones, individuales,
sociales, organizacionales y comunitarias.

o Atencion a los acontecimientos locales, regionales, nacionales e
internacionales vinculados con su profesion.

o Disposicién para el trabajo colegiado.

o Aceptacion de la diversidad humana.

o Pensamiento critico y reflexivo ante situaciones que requieren toma de
decisiones.

e  Aspiraciones cientificas.

o Disposicion hacia el trabajo interdisciplinario, multidisciplinario y
transdisciplinario.

o Proactividad hacia las transformaciones sociales y comunitarias.

o Superacion y actualizacién continua para la comprension de los cambios
sociales.

o Etica en la solucion de problemas personales, grupales, comunitarios y
sociales (Plan de Estudios, 2007).

Valores:

o Confidencialidad, responsabilidad, compromiso social, honestidad, conciencia
ecoldgica, ética y disciplina, autorrealizacién, respeto a la diversidad humana,
tolerancia, justicia, respeto, conciencia social, solidaridad (Plan de Estudios,
2007).

2.7.3 Caracteristicas y estructura curricular.

La Licenciatura en Psicologia impartida en la Universidad Autonoma de Tlaxcala,

otorga al egresado los conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios
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para un ejercicio profesional de calidad, en el que principalmente se anteponga el

valor humano al tecnocrético.

El Plan de Estudios para dicha carrera profesional consta de 420 créditos que se
integran por 58 experiencias de aprendizaje (asignaturas o materias), las que se
cursan en 9 semestres en promedio. De esas experiencias de aprendizaje
(asignaturas o materias), 20 son teoricas, el 34.48%, las cuales le permiten al
estudiante desarrollar un marco teérico conceptual que sustente su futura actividad
profesional; y 38 son practicas, es decir, en un 65.52% de la licenciatura el
estudiante realizara actividades que lo vinculen con las acciones que va en

desempeifiar en su vida profesional. (UAT, 2007).

Considerando estas experiencias educativas, el mapa curricular se divide en cinco

areas:

. La bésica universitaria integra el 10% de los créditos, 42 créditos, que incluyen
9 experiencias de aprendizaje.

o La basica de facultad que integra el 4.29% de los créditos (18), a través de 3
experiencias de aprendizaje.

o El area basica de la licenciatura cuenta con el 15.24% de los créditos (un total
de 64) que integra 10 experiencias educativas.

o El area mas fuerte es el area disciplinar, pues en ella se integran el 63.33% de
los créditos (266) con un total de 31 experiencias educativas.

o Al &rea anterior se acumulan el 7.14% de créditos (30) del area electiva, que
comunmente se conocen como experiencia de aprendizaje optativa que son 5
y que el estudiante puede elegir de un mend mas amplio (Plan de Estudio,
2007).

Estas areas les permitiran a los alumnos desarrollar las 7 competencias requeridas
en su &mbito de accion de acuerdo con el Centro Nacional de Evaluacion para la
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Educacion Superior, A. C. (2000) y el Consejo Nacional para la Ensefianza e

Investigacion en Psicologia, A. C. (2001) que son:

o Competencia conceptual.

o Competencia metodologica.
o Competencia técnica.

o Competencia contextual.

o Competencia integrativa.

o Competencia adaptativa.

o Competencia ética.

Tales explicaciones seran explicadas, a continuacion de manera mas abundante:

La competencia conceptual, se refiere al dominio y la pericia que el egresado

debe mostrar sobre los fundamentos tedéricos de la disciplina, tanto en el ambito de

la formacion basica, como en el de la formacion especifica del area. Esta se

desarrolla a través de los siguientes cursos:

Tabla 3 SUBCOMPETENCIAS

Subcompetencia

Cursos UAT

Filoséfica Epistemoldgica

Epistemologia.

Desarrollo historico de la Psicologia

Introduccibn e  Historia de

Psicologia.

la

Conocimiento psicobioldgico

Bases bioldgicas de la conducta.

Conocimiento psicosocial

Antropologia Social.

Conocimiento de los procesos

psicoldgicos basicos

Procesos Cognoscitivos.

Neurofisiologia del Comportamiento.

Fundamentos tedrico conceptuales del

comportamiento

Infancia.

Adolescencia.
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Adultez.

Conocimiento de las teorias | Teorias de la Comunicacion.
psicologicas Teoria e intervencion grupal.

Teorias de la personalidad.

Conocimiento tedrico especifico por | Psicologia Clinica Comunitaria.

area:
Clinica
Educativa Psicologia Educativa.
Organizacional Psicologia Organizacional.
Psicologia Social.
(UAT, 2012).

Por su parte la competencia metodolégica hace alusién al dominio y pericia que
el egresado debe mostrar en la comprension y utilizacion de los fundamentos que
subyacen a las estrategias, procedimientos e instrumentacion empleados para
resolver demandas planteadas en los campos de aplicacién profesional. Aqui se
integran las siguientes experiencias de aprendizaje:

Tabla4 LA COMPETENCIA METODOLOGICA

Subcompetencia Cursos UAT

Metodologia general Introduccion a las Ciencias Sociales.

Conocimiento metodoldgico de | Laboratorio de Procesos Cognitivos.

la Psicologia
Métodos cuantitativos y | Estadistica I.
cualitativos Estadistica Il.
Investigacion cuantitativa.
Investigacion cualitativa.
Métodos psicométricos Técnicas de Evaluacion e Intervencién

Infantil.
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Técnicas de Evaluacion e
Adolescente.

Intervencion

Técnicas de Evaluacion e Intervencion de

Adultos.

(UAT, 2012).

En cuanto a la competencia técnica representa el dominio y pericia que el egresado

debe mostrar para seleccionar y aplicar procedimientos e instrumentacion

psicoldgica, asi como para interpretar y comunicar los resultados de su funcion

profesional. Se propicia mediante experiencias de aprendizaje como las que se

enuncia en la siguiente tabla:

Tema5 COMPETENCIA TECNICA

Subcompetencia

Cursos UAT

Técnicas de observacion

deteccion

y

Técnicas de entrevista.

Técnicas diagndsticas.

Modelos de evaluacion e
Social.

Modelos de evaluacion e
Clinica Comunitaria.
Modelos de evaluacion e
Educativa.

Modelos de evaluacion e
Organizacional.

intervencion

intervencion

intervencion

intervencion

Procedimientos de intervencion

Area clinica

Area educativa

Area organizacional

Modelos de evaluacion e
Clinica Comunitaria.
Modelos de evaluaciéon e

educativos.

Intervencion Etnopsicoldgica.

intervencion

intervencion
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Modelos de evaluacion e
organizacionales.
Modelos de evaluacion e

social.

intervencion

intervencion

Procedimientos de evaluacion

Técnicas de evaluacion e
infantil.
Técnicas de evaluacion e

adolescentes.

intervencion

intervencion

Técnicas de evaluacion e intervencion de

adultos.

Procedimientos de prevencion y

desarrollo

Infancia.
Adolescencia.
Adultez.

Procedimientos de comunicacion

Redaccién Universitaria.

(UAT, 2012).

La competencia contextual estid constituida por el dominio y la pericia que el

egresado debe mostrar sobre la pertinencia de su practica profesional con relaciéon

a la realidad social, regional y nacional. Para fortalecer al Plan de Estudios se han

considerado experiencias de aprendizaje tales como:

Tabla6 LA COMPETENCIA CONTEXTUAL

Subcompetencia

Cursos UAT

Vinculacion

Psicologia Comunitaria.

clinicos comunitarios.

educativos.

Organizacionales.

Practicas en Contextos sociales.

Practicas Supervisadas en Contextos

Practicas Supervisadas en Contextos

Practicas Supervisadas en Contextos
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Conocimiento de los valores de

identidad nacional

Reflexion del mundo contemporaneo.

Adecuacion de procedimientos

Optativas.

(UAT, 2012).

En lo que atafie a la competencia integrativa, el egresado dominard y demostrara

pericia para combinar la teoria con las habilidades técnicas en la practica

profesionales. Se basa en cursos como:

Tabla7 COMPETENCIA INTEGRATIVA

Subcompetencia

Cursos UAT

Integracion de casos

Préacticas en contextos infantiles.
Préacticas en contextos adolescentes.

Practicas en contextos de adultos.

Integracion tedrico metodoldgica
Por area terminal:

Area clinica

Area educativa

Area organizacional

Practicas Supervisadas en contextos
clinicos comunitarios.

Practicas Supervisadas en contextos
educativos.

Practicas Supervisadas en contextos
organizaciones.

Préacticas en contextos sociales.

Integracion de factores

biopsicosociales

Servicio Social.
Taller de Investigacion Avanzada |, II,
I,

Integracion interdisciplinaria

Antropologia Social.
Desarrollo de emprendedores.
Liderazgo y toma de decisiones.

Optativas.

(UAT, 2012).
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En lo que hace a la competencia adaptativa, en ella se estimula el dominio y la
pericia para anticipar y ajustarse a cambios importantes que afecten su quehacer
profesional, a partir de experiencias de aprendizaje tales como los que ha

continuacion se enuncian:

Tabla8 COMPETENCIA ADAPTATIVA

Subcompetencia Cursos UAT
Aprender a aprender Autorrealizacion
Uso de herramientas tecnologicas Taller de informatica
Inglés |
Inglés I
Inglés Il
(UAT, 2012)

Por ultimo, la competencia ética es el dominio que el egresado debe mostrar de los
valores en el ejercicio profesional de la Psicologia, se desarrolla a través de

experiencias de aprendizaje como:
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Tabla9 COMPETENCIA ETICA

Subcompetencia Cursos UAT

Valores profesionales Autorrealizacion.

Taller de ambiente y desarrollo.

Aceptacién a la diversidad Infancia.
Adolescencia.
Adultez.

Promocion de la justicia Reflexién del mundo contemporaneo.
(UAT, 2012).

El modelo curricular es semestral y se cursa en 16 semanas efectivas de clase,
teniendo como promedio 46 créditos. El tiempo en que el estudiante cursard su
licenciatura puede ser como minimo de 4.5 afios y un maximo de 6 afios. Para lo

cual él contara, en cada afo lectivo, con 2 semestres.

Al cursar el 3° semestre cada uno de ellos atendera un solo asunto o area de la
Psicologia, por lo que desde este momento se inicia una linea horizontal de
actividades préacticas que concluyen hasta el 9° semestre, las que le permiten al
estudiante vincularse estrechamente con instituciones de asistencia social, a la vez

que aprende de su experiencia personal, es decir “haciendo”.

A partir del 5° semestre el estudiante podra elegir de entre las 4 areas optativas:
social, clinica comunitaria, educativa u organizacional, aquella por la cual tenga un
interés especial, a fin de dar un mayor énfasis a sus estudios, sin que ello deteriore
la formacion del psicologo general, que se lograra a partir de las diferentes

experiencias de aprendizaje que aborda el Plan de Estudios.

Es importante destacar que a partir del 3er. semestre se trabajara en forma modular,
por lo que los docentes que impartirdn de 3° a 9° semestre deberan en forma

colegiada, acordar los contenidos tematicos de sus cursos, la profundidad de los
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mismos Y las actividades practicas que desarrollaran los estudiantes, cuidando de
que se establezca en forma oportuna el producto final, considerando en todo
momento retomar la estructura del disefio curricular que obedece al tratamiento

tedrico, técnico, practico y de investigacion que articula cada uno de los semestres.

El servicio social del estudiante de la Licenciatura en Psicologia se inicia cuando el
estudiante cuenta con un 70% de los créditos, ademas de que sera asistido por un
asesor que le acomparfara durante el mismo, para resolver sus dudas, teniendo que
cubrir como minimo 600 horas por tratarse de un area de la salud. Igualmente, se
cuenta con tres experiencias de practicas supervisadas que se realizaran en el

momento que el estudiante haya avanzado en un 60% de sus créditos.

Con respecto al Programa de Titulacién, el estudiante puede elegir de las 5 opciones
con que cuenta la Universidad, para lo cual tiene un curso llamado Orientacion y
Produccién en Lineas de Investigacion, que es un taller que le permite la eleccion

adecuada para su titulacion y la asesoria para lograrla.

Opciones de titulacion:

o Examen de conocimientos.
o Estudios de maestria.

o Promedio.

o Elaboracion de tesis.

° Elaboracion de memoria.

De lo anteriormente mencionado se puede apreciar que el profesional de la
Licenciatura de Psicologia que egrese de la Universidad Autdbnoma de Tlaxcala,
contara con herramientas que le permitan la construccion de un nuevo paradigma
para el abordaje de la Psicologia, desde la perspectiva de las neurociencias, la

teoria de sistemas, el construccionismo, la etnopsicologia y la comunicacion.
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CAPITULO Il
EL ENFOQUE TEORICO DE LA INVESTIGACION

La educacion, en verdad necesita tanto
de formacion técnica, cientifica, ética,y
profesional como de suefios y utopias.

P. Freire, (1974)

En el presente capitulo se presentan los elementos que forman el marco desde el

cual se haran las interpretaciones del estudio.

En un primer apartado se desarrolla la Teoria de la Representaciéon Social,
posteriormente se esboza una serie de planteamientos en torno a las definiciones
que se han dado al concepto de estrategia y especificamente al de estrategias de
ensefianza; en un tercer apartado, se caracterizaran las estrategias de ensefianza
desde los diferentes paradigmas en Psicologia de la Educacién, empezando con el
enfoque conductista en la educacién, para posteriormente referirnos al paradigma
humanista, seguido de la perspectiva cognitiva, para continuar con lo relativo a la
vision psicogenética y, finalmente hacer mencion a la postura sociocultural; lo
anterior se considera menester ser abordado, ya que no hay una vision Unica
respecto a las estrategias de ensefianza, y como se ha sefialado con antelacion es

la representacion que nos interesa analizar.

3.1 La Representacién Colectiva de Emilio Durkheim.

La representacion colectiva, segun Emilio Durkheim (1898), inicia con la conciencia
colectiva que se define como el conjunto de creencias y sentimientos comunes al
término medio de los miembros de una misma sociedad, forma un sistema
determinado que tiene vida propia: podemos llamarlo conciencia colectiva o comun,

es algo completamente distinto a las conciencias particulares.
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3.1.1 Representaciones colectivas.

La idea de "conciencia colectiva" es un tanto vaga, debido a ello, Durkheim
abandona progresivamente este concepto a favor de otro mucho mas concreto y
especifico, consistente en las representaciones colectivas. Estas pueden ser
consideradas estados especificos o substratos de la conciencia colectiva. Las
representaciones colectivas hacen referencia a las normas y valores de
colectividades concretas, como son la familia, la ocupacion, el estado o las
instituciones educativas y religiosas. Dicho concepto puede utilizarse de forma
general o particular, ademas de que permitié a Durkheim definir los hechos sociales
inmateriales de forma mas concreta que con la idea nebulosa de conciencia

colectiva.

Las representaciones colectivas poseen un caracter unico que no puede reducirse
a la conciencia individual, lo que las sitla directamente en el mundo de los hechos
sociales inmateriales. Su existencia no depende de ningun individuo en particular y
su duracion es superior a la duraciéon de la vida del individuo, estas caracteristicas
hacen que las representaciones colectivas trasciendan al individuo. Por todo ello,
las representaciones colectivas constituyen la idea central de los hechos sociales

inmateriales expuestos por Durkheim.

Si bien Durkheim no llegd a desarrollar en un sistema teorico la nocion de
representaciones colectivas, sentd el fundamento para su sucesiva elaboracion;
desde el campo de la Psicologia Social, Serge Moscovici y sus seguidores logran
desarrollar el terreno tedrico, conceptual y metodolégico en el estudio de las

representaciones sociales (Jodelet, 1986).

3.1.2 La representacion social

El concepto de representacion social es expuesto inicialmente por Serge Moscovici,
en su libro El psicoanalisis: su imagen y su publico (1979) presenta una primera
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aproximacion de lo que hoy en dia representa uno de los enfoques clave para el

estudio de los fendmenos sociales.

Moscovici desarrolla conceptualmente el estudio de las representaciones sociales,
a partir de la nocion de representaciones colectivas, propuesta por Emilio Durkheim

en el campo de la Sociologia.

La representacion social constituye una forma de pensamiento social, en virtud de
gue surge en un contexto de intercambios cotidianos de pensamientos y acciones
sociales entre los agentes de un grupo social, por esta razon, también es un
conocimiento de sentido comdn que, si bien surge y es compartido en un
determinado grupo, presenta una dinamica individual, es decir, refleja la diversidad

de los agentes y la pluralidad de sus construcciones simbolicas (Pifiero, 2008).

La particular complejidad de los contactos entre los hombres proviene del papel que
en ellos desempefian el lenguaje, denominado “Gesto perfeccionado, exclusivo de
la especie humana, portador de emociones, pero también de ideas e imagenes, el
lenguaje eleva la comunicacion a un nivel simbdlico” (Moscovici, 1983; 495). El
lenguaje, al tener el mismo significado para quien habla y para quien escucha
permite tanto representar un objeto ausente o invisible, como evocar el pasado o el
futuro, es por esto que el “gesto”, de alguna manera desaparece las limitaciones del
espacio y tiempo que sufren otras especies (Moscovici, 1983).

Moscovici (1983) afirma que en la mayoria de las sociedades humanas, las
personas pasan una gran parte de su tiempo hablando, y quien deseé estudiar las
representaciones sociales debera interesarse por el contenido de estas
conversaciones que, por otra parte, presentan muy variadas formas. Las variadas
formas de conversaciones que competen al estudio de las representaciones van
desde una simple charla de café hasta conversaciones muy formales, ya que éstas
proyectan la influencia del contexto de una sociedad determinada. El mismo G.
Tarde a finales del siglo pasado comprendia ya la importancia de las sociedades

humanas, por lo que propuso que la Psicologia Social se deberia hacer cargo sobre
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todo del estudio comparativo de las conversaciones (Moscovici, 1983). Sin
embargo, fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial que se record6 su
sugerencia en Francia, pais en el que todo un eje de investigacion sobre las
representaciones sociales utiliza conversaciones grabadas como material de

investigacion (Moscovici, 1983).

Desde la proposicion de Tarde, tanto en Francia como en otros paises, uno de los
cambios mas importantes que sin duda el papel cada vez mas determinante de los
medios de comunicacion de masas, es la creacion y difusidon de informaciones,
opiniones e ideas; como consecuencia de esto, las conversaciones nunca habian
girado tanto alrededor de acontecimientos de alcance nacional e internacional, y es
esto lo que llevé a Moscovici a caracterizar nuestro tiempo como la época por
excelencia de las representaciones sociales (Moscovici, 1983).

La comunicacién de las masas refleja, crea y transforma las representaciones
sociales, y ordena el contenido de las conversaciones. Numerosas
representaciones son sociales porque son transmitidas por los medios de
comunicacién; es por esto que es importante el interés que tiene el analisis de
contenido de los medios de comunicacion para el estudio de las representaciones

sociales (Moscovici, 1983).

Una vez esbozada la aparicion de las representaciones sociales en la comunicacion
humana, resulta evidente que éstas trascienden la esfera de las simples opiniones,
imagenes y actitudes. Se trata de “sistemas cognitivos que poseen una légica y un
lenguaje particulares, de “teorias”, de “ciencias” sui generis, destinadas a descubrir
la realidad y a ordenarla” (Moscovici, 1969). Su funcién es que son compartidas por
una misma comunidad. Ademas, podemos decir que, las representaciones sociales,
en su actual concepcion, permiten a los individuos “orientarse en su entorno social

y material, y dominarlo” (Moscovici, 1969).

Después de Durkheim, el concepto de representaciones colectiva se convierte en el

punto de partida de las investigacion sobre las representaciones sociales, tal y como
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se manifiesta concretamente en la obra de Moscovici, titulada: El psicoanalisis su
imagen y su publico (1961). Como ya vimos anteriormente, su propdsito era mostrar
cOmo una nueva teoria cientifica es difundida en una cultura determinada, como es
transformada durante el proceso y cOmo cambia, a su vez, la vision que la gente
tiene de si misma y del mundo en que vive. Lo que pasa es que, una vez difundida,
la teoria se transforma en una representacion social autbnoma que ya no puede

tener gran semejanza —incluso ninguna— con la teoria original (Moscovici, 1983).

3.1.3 Representaciones sociales: ideas y acciones.

Las representaciones tienen una doble funcién, a saber: hacer que lo extrafio resulte
familiar y lo invisible, perceptible. Lo que es conocido o insélito conlleva una
amenaza, ya que no tenemos una categoria en la cual clasificarlo. Lo extrafio,
asimilado a lo familiar, adquiere un aspecto menos amenazador. En las
representaciones sociales son las relaciones y el pensamiento colectivo los que se

ven afectados y cambian.

3.1.3.1 Sentido comun, explicaciones y representaciones.

Durante el transcurso del siglo XIX aparecio un interesante cambio en las relaciones
entre ciencia y sentido comun: “Contrariamente a lo que se creia en el siglo pasado,
lejos de ser el antidoto de las representaciones y las ideologias, la ciencia es, en
realidad, su fuente” (Moscovici, 1983). El mundo de lo cientifico se encuentra tan
alejado de lo cotidiano o profano, sélo puede tener acceso el mundo cientifico, si
sus conceptos claves, expresados en simbolos y ecuaciones matematicas, son
traducidos a términos familiares. Es por esto que si deseamos comprender el
impacto de la difusion de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos y trastornos
gque esto produce, necesitamos estudiar como la gente de una sociedad
determinada se representa los nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos que
se presenta en esa sociedad determinada (Moscovici, 1963). Por otro lado, se ha

visto que cuanto mas alejada se encuentre una nueva ciencia de la vida cotidiana,
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mayor seria la necesidad de ser representada para convertirse en saber social
(Moscovici, 1985).

3.1.3.2 Representaciones sociales: fendmenos, conceptos y teoria

El término de representacion social construye la designacion de fendmenos
multiples que se observa y estudia a variados niveles de complejidad, individuales
y colectivos, psicoldgicos y sociales (Moscovici, 1985). Desde hace veinte afios se
constituye un campo de investigacion en torno a este concepto. Sin embargo, el
concepto de representacion social —o mas bien, colectiva— aparece en Sociologia.
Pero es la Psicologia Social la ciencia que retoma el concepto y esboza su teoria
(Moscovici, 1985).

Ahora bien, las representaciones sociales llegan a explicarnos qué fenbmenos se
presentan bajo formas variadas mas o menos complejas. Imagenes que condensan
un conjunto de significados; sistemas que nos permiten interpretar lo que nos
sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para
clasificar las circunstancias, los fenébmenos y a los individuos con quienes tenemos
algo que ver, teorias que nos permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo,
cuando se les comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida social, las
represtaciones son todo ello junto (Moscovici, 1983). En este sentido, es una
manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de
conocimiento social. Y correlativamente, la actividad mental desplegada por
individuos y grupos a fin de fijar su posicion en relacion con situaciones,

acontecimientos y objetos que les conciernen (Moscovici, 1985).

De esta manera, la nocion de representacion social nos sitia en el punto donde se
interceptan lo psicoldgico y lo social. Antes que nada, concierne a la manera cémo
nosotros, sujetos sociales, aprendemos los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que en el circulan, a

las persona de nuestro entorno proximo o lejano. En otras palabras, es el
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conocimiento “espontaneo” y/o “ingenuo”, que tanto interesa en la actualidad a las
ciencias sociales, ese que habitualmente se denomina conocimiento de sentido
comun, o bien pensamiento natural, por oposicién al pensamiento cientifico. Es el
conocimiento que se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de
las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social; es por
esto, que éste conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento socialmente
elaborado y compartido (Moscovici, 1985). Todo lo que se acaba de decir, refleja
gue se trata de un conocimiento practico, ya que da sentido, dentro de un incesante
movimiento social, a acontecimientos y actos que terminan por sernos habituales;
de tal forma, que es un conocimiento que participa en la construccion social de

nuestra realidad (Moscovici, 1983).

D. Jodelet (1986), propone una definicion general del concepto de representacion
social, en donde: “El concepto de representacion social designa una forma de
conocimiento especifico, el saber de sentido comun, cuyos contenidos manifiestan
la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En

sentido mas amplio, designan una forma de pensamiento social”.

Las representaciones constituyen modalidades de pensamientos practicos
orientados hacia la comunicacion, la comprensiéon y el dominio del entorno social,

material e ideal.

La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha
de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones, a las comunidades mediante las que circulan y a las funciones a

las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas” (Moscovici, 1985).

De lo que acabamos de expresar se desprenden dos constataciones necesarias.
Por ejemplo, la representacién social se define por un contenido: informaciones,

opiniones, actitudes, etc. Este contenido se relaciona con un objeto: un trabajo a
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realizar, un acontecimiento econémico, un personaje social, etc. Es decir, es la
representacion social de un sujeto (individuo, familia, grupo, clase, etc.), en relacion
con otro sujeto. De esta forma, la representacion es tributaria de la posicion que
ocupan los sujetos en la sociedad, la cultura. Por todo esto, debemos recordar que
toda representacion social es la representacion de algo o de alguien (Moscovici,
1983).

El acto de representacion es un acto de pensamiento por medio del cual un sujeto
se relaciona con un objeto. La representacion es el representante mental de algo:
objeto, persona, acontecimiento, idea, etc. Por esta razon, la representacion esta
emparentada con el simbolo, con el signo. Al igual que ellos, la representacion
remite a otra cosa. No existe ninguna representacion social que no sea la de un

objeto, aunque éste sea mitico o imaginario (Moscovici, 1985).

Por otra parte, representar es re-presentar, hacer presente en la mente, en la
conciencia. En este sentido, la representacion es la reproduccion mental de otra
cosa, objeto, acontecimiento material o psiquico, idea, etc. La representacion
restituye simbdlicamente algo ausente, que aproxima algo lejano. Esta es una
particularidad importante que garantiza su aptitud para fusionar precepto y concepto
y su caracter de imagen (Moscovici, 1985). Ademas, la representacion mental social
no solo restituye de un modo simbalico algo ausente, sino que puede sustituir lo que
esta presente. Debido a ello, no es simple reproduccion, sino contricion y conlleva
en la comunicacion una parte de autonomia y de creacion individual o colectiva

(Moscovici, 1985) con las siguientes caracteristicas:

1.- El aspecto de imagen, figurativo de la representacion es inseparable de su
aspecto de significante; esto significa que la representacion hace que a toda figura

corresponda un sentido y todo sentido corresponda a una figura (Moscovici, 1985).

2.- La representacion no es un puro reflejo del mundo exterior, una huella que se

imprime e integra mecanicamente en el espiritu. No es la reproduccion pasiva de un
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exterior en un interior, concebidos como radicalmente distintos. Como podria hacer
pensar ciertos empleos de la nocion de imagen que se asocia la idea “copia
conforme”. Los estudios de las representaciones sociales emplean el término
imagen en un sentido totalmente diferente, ya sea como “figura”, “conjunto
figurativo”, es decir, constelacion de rasgos de caracter concreto, o bien en sus
acepciones que hacen entrar en juego la intervencion de lo especificamente

imaginario, individual o social, o de la imaginacion (Moscovici, 1985).

3.- El concepto de representacion social fue introducido en psicologia social debido
a la insuficiencia de los modelos clasicos, y en particular del modelo conductista, a
fin de explicar nuestras interacciones significativas con el mundo. Ya desde 1969
Serge Moscovici critica el hecho de que la relacion entre sujeto y objeto debe

reducirse a una relacion entre un estimulo y una respuesta.

Ahora bien, segun Moscovici, el representar algo es darse, conjunta e
indiferencialmente, o en otras palabras, constituye el estimulo y la respuesta. Este
fenbmeno es una caracteristica de la interaccion del sujeto y del objeto, que se

enfrenta modificAndose mutuamente (Moscovici, 1985).

4.- Lo anterior implica que siempre hay una parte de actividad en la construccion y
reconstruccion en el acto de representar, considerando que el sujeto no es un
organismo o una especie de mecanismo que solo incorpora la informacion sin darle
sentido, es decir sujeto es un ser social, y su en dinamismo entra en juego

aspectos simbdlicos y cognitivos (Moscovici, 1985).

5.- Al decir que la representacion tiene un caracter creativo y autobnomo, no solo se
sitla respecto al objeto, ya que el juego del simbolismo social se impone al sujeto,
el cual, a su vez, lo manipula con fines de expresién. Incluso en representaciones
muy elementales tiene lugar todo un proceso de elaboracién cognitiva y simbdlica

que orientara los comportamientos (Moscovici, 1985).
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En resumen, del analisis referente a la representacion se desprenden cinco

caracteristicas de ella, que son:

o Siempre es la representacion de un objeto;

o Tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar éstas sobre
lo sensible y la idea, la percepcion y el concepto;

o Tiene un caracter simbolico y significante;

o Tiene un caracter constructivo;

o Tiene un caracter autbnomo y creativo (Moscovici, 1985)

Ahora bien, existen diversas maneras de formular cémo se elabora la construccion

psicoldgica que es una representacion social. Las principales son:

Una primera optica se limita a la actividad puramente cognitiva a través de la cual
el sujeto construye su representacion. En donde la representacion presenta dos
dimensiones: una dimension de contexto: el sujeto en situacion de interaccion social
0 ante un estimulo social y la representacion aparece como un caso de la cognicién
social, tal como es abordada por la Psicologia Social. Una dimension de
pertenencia: siendo el sujeto un sujeto social, y en donde intervienen ideas valores
y modelos provenientes de su grupo de pertenencia o ideologias transmitidas dentro
de la sociedad (Moscovici, 1985).

Un segundo enfoque concede importancia a los aspectos significantes de la
actividad representativa, en donde se considera que, el sujeto es productor de
sentido, que expresa en su representacion el sentido que da a su experiencia en el
mundo social. En este sentido, la representacién también es considerada la

expresion de una sociedad determinada (Moscovici, 1985).

Una tercera corriente trata la representacion como una forma de discurso, y
desprende sus caracteristicas de la practica discursiva de sujetos situados en la
sociedad. Sus propiedades sociales provienen de la comunicacion de la pertenencia

social de los sujetos que hablan y de la finalidad de su discurso (Moscovici, 1985).
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En la cuarta 6ptica, Moscovici hace referencia a Gilly (1980) y a M. Plon (1982) (en
Moscovici, 1985), en donde se dice que es la practica social del sujeto la que es
tomada en consideracion. Actor social inscrito en una posicion o lugar social, el
sujeto produce una representacion que refleja las normas institucionales derivadas

de su posicién o las ideologias relacionadas con el lugar que ocupa

En el quinto punto de vista, el juego de las relaciones intergrupales determina la
dindmica de las representaciones, ya que el desarrollo de las interacciones entre
los grupos maodifica las representaciones que los miembros tienen de si mismos,
de su grupo, de los otros y de sus miembros. Moviliza una actividad representativa
destinada a regular, anticipar y justificar las relaciones sociales establecidas
(Moscovici, 1985).

Finalmente, una ultima perspectiva, Jodelet citando a L. Boltanski, 1971, Bourdieu,
1980; Maittre, 1975; P. Robert y C. Faugeron, 1978 (Moscovici, 1985), coinciden
en sefialar que una representacion tiene un corte mas sociologizante, y hace al
sujeto el portador de determinaciones sociales, basando la actividad representativa
en la reproduccion de los esquemas de pensamiento socialmente establecidos, de
visiones estructuradas por ideologias dominantes o en el redoblamiento analdgico

de relaciones (Moscovici, 1985).

Estas oOpticas se vuelven a encontrar, y en ocasiones coinciden en el interior del
campo de estudios de las representaciones sociales. Su comunicacion social, la
difusién y asimilacion de los conocimientos, incide en el campo educativo, en la
genética de las representaciones, en la formacion de los grupos, en las
concepciones de la formacion de los grupos, en las concepciones de la salud fisica
y mental, de la vida psiquica y biolégica; la percepcién y la utilizacién del espacio.
Ya que estos diversos enfoques y estudios de los fenbmenos representativos
abordan la doble cuestién que se halla en la base de la teoria que es el como

interviene lo social en la elaboracion psicologia que constituye la representacion
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social (Moscovici, 1985). Ahora bien, Serge Moscovici, en su estudio sobre el
psicoandlisis, puso de manifiesto dos procesos principales que explican cémo lo
social transforma un conocimiento en representacién, como esta representacion

transforma lo social.

Estos procesos, consistentes en la objetivacion y el anclaje, se refieren a la
elaboracion y al funcionamiento de una representacion social, pues muestra la
interdependencia entre la actividad psicolégica y sus condiciones sociales de

ejercicio (Moscovici, 1985).

Por otro lado, las representaciones sociales son toda una serie de operaciones
mentales que explican el funcionamiento general del pensamiento social. Asimismo,

la representacion social tiene la propiedad de integrar la novedad (Moscovici, 1985).

3.2 La objetivacion: lo social en la representacion.

La objetivacién se refiere a la propiedad de hacer concreto lo abstracto, de
materializar la palabra. De esta forma, la objetivizacion puede definirse como una

operacion formada de imagen y estructurante (Moscovici, 1985).

En el proceso de objetivacidn, la representacién permite intercambiar percepcion y
concepto. Si, poner en imagenes las nociones abstractas, de una textura material
de las ideas, hace corresponder cosas con palabras, da cuerpo a esquemas
conceptuales, por lo que, objetivizar es reabsorber un exceso de significados
materializandolos. La materializacion de una nocidn de contornos poco precisos
constituyen un fenomeno comun por ejemplo, el complejo de Edipo, cuando pasa el
dominio publico, ya no esta relacionado con una relacion entre padres e hijos o con
su desplazamiento al nivel interpersonal, sino que se convierte en un signo visible,

en un atributo de la personalidad (Moscovici, 1985).
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Ahora bien, en el caso de un objeto complejo como lo es una teoria, la objetivizacion

implica varias fases, que a continuacion se explican:

a).- Seleccion y descontextualizacion de los elementos de la teoria, es decir las
informaciones sobre la teoria seran objeto de una seleccidn en funcion de criterios
culturales. Estas informaciones son separadas del campo cientifico al que
pertenecen, del grupo de expertos que las ha concebido y son apropiadas por el
publico que, el proyectarlas como hechos de su propio universo, consigue

dominarlas (Moscovici, 1985).

b).- Formacién de un “nucleo figurativo”: una estructura de imagen reproducira de
manera visible una estructura conceptual. De esta forma, los conceptos tedricos se
constituyen en un conjunto grafico y coherente que permite comprenderlos de forma
individual y en sus relaciones (por ejemplo, el esquema del aparato psiquico)
(Moscovici, 1985).

c).- Naturalizacién: el modelo figurativo permitira, al coordinarlos, cada uno de los
elementos que se transforman en seres de naturaleza, por ejemplo, las partes
inconscientes y conscientes del individuo se hallan en conflictos. Esto quiere decir
que, las figuras, elementos del pensamiento, se convierten en elementos de la
realidad, referentes para el concepto; es decir, el modelo figurativo utilizando como
si realmente demarcara fenOmenos, adquiere un status de evidencia: una vez
considerado como adquirido, integra los elementos de la ciencia en una realidad de
sentido comun. Como ya hemos visto, la aparicion del consciente y del inconsciente,
en tanto que términos del nucleo figurativo se debe a su resonancia existencial.
Estos se hacen eco de una experiencia conflictiva intima, en la que no estan
ausentes ni la dimension imaginarias ni la dimension mitica, con la imagen de una
lucha entre “potencias” o “fuerzas antagonicas”. De esta manera, ciertos elementos
del fondo cultural presentes en el universo mental de los individuos y grupos pueden
ser movilizados en la actividad de estructuracién y destacar a titulo de referencias

ideologicos 0 modelos culturales (Moscovici, 1985).
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Por ultimo, la estabilidad del nacleo figurativo, la materializacion y la especializacion
de sus elementos le confieren el status de marco e instrumentos para orientar las
percepciones y los juicios en una realidad construida de forma social. Y otorga sus
herramientas al anclaje, segundo proceso de la representacion social (Moscovici,
1985).

3.3 La construccion de las representaciones sociales.

Las representaciones sociales constituyen una unidad funcional estructurada. Estan
integradas por formaciones subjetivas tales como: opiniones, actitudes, creencias,
imagenes, valores, informaciones y conocimientos. Algunas pueden guardar
estrecha relaciéon con la propia representacion social, y en esto han radicado
muchas criticas, de modo que ellas se encuentran contenidas dentro de la propia
representacion y por tanto, las representaciones sociales son consideradas como

una formaciéon mas compleja.

Las representaciones se estructuran alrededor de tres componentes
fundamentales, que son: a) la actitud hacia el objeto, b) la informacion sobre ese
objeto y ¢) campo de representacion donde se organizan jerarquicamente una serie

de contenidos.

Investigaciones llevadas a cabo han demostrado que desde el punto de vista de la
génesis, la actitud es la primera dimension de una representacion, pues nos

representamos “algo”, luego y en funcion de la toma de posicion hacia ese “algo”.

a) Laactitud:

Es el elemento afectivo de la representacion. Se manifiesta como la disposicion mas
o menos favorable que tiene una persona hacia el objeto de la representacion;

expresa por tanto, una orientacion evaluativa en relaciéon con el objeto. Imprime

85



caracter dinamico y orienta el comportamiento hacia el objeto de representacion,
dotandolo de reacciones emocionales de diversa intensidad y direccion. Sobre este
componente, Moscovici sefiala que: “... la actitud implica un estimulo ya constituido,
presente en la realidad social a la que se reacciona con determinada disposicion
interna, mientras que la representacion social se sitia en ‘ambos polos’: constituye

el estimulo y determina la respuesta que se da”. (Moscovici, 1985).

Segun D. Péez (1987) la diferencia mas notable entre actitud y representacion esta
dada en la interpretacion de los datos, mas que en los instrumentos que son

utilizados, pues las técnicas son muy similares.

b) Lainformacion:

Es la dimension que refiere los conocimientos en torno al objeto de representacion;
su cantidad y calidad es variada en funcion de varios factores. Dentro de ellos, la
pertenencia grupal y la insercién social juegan un rol esencial, pues el acceso a las
informaciones esta siempre mediatizado por ambas variables. También tienen una
fuerte capacidad de influencia, la cercania o distancia de los grupos respecto al
objeto de representacion y las practicas sociales en torno a éste.

c) Campo de representacion:

Este es el tercer elemento constitutivo de la representacion social. Nos sugiere la
idea de “modelo” y esta referido al orden que toman los contenidos

representacionales, que se organizan en una estructura funcional determinada.

El campo representacional se estructura en torno al nucleo o esquema figurativo,
gue constituye la parte mas estable y sélida de la representacién, compuesto por
cogniciones que dotan de significado al resto de los elementos. En el nicleo
figurativo se encuentran aquellos contenidos de mayor significacion para los

sujetos, que expresan de forma vivida al objeto representado. Es necesario destacar
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que esta dimension es “construida” por el investigador a partir del estudio de los
anteriores componentes fundamentales de las representaciones sociales, que ya

fueron explicadas oportunamente.

3.4 Las representaciones sociales segun el modelo de Abric

Para Jean Claude Abric (2001) las representaciones sociales son conjuntos
sociocognitivos organizados de forma especifica, y regidos por formas propias de
funcionamiento. La identificacion de la visién del mundo que los individuos o grupos
llevan en si y utilizan para actuar o tomar posicion es reconocida como
indispensable para entender la dinamica de las interacciones sociales, y aclarar los
determinantes de las practicas sociales; de esta forma podemos dar cuenta que la
propuesta de Abric, es que estan formadas de dos componentes: una parte
cognitiva y otra parte social, y que ademas se rigen de forma especifica de tal
manera que permita un funcionamiento “digerible” como imagen, de la realidad y a

partir de la interacciona social (Abric, 1976 en 2001).

Toda realidad es representada, apropiada por el individuo o el grupo y reconstruida
en su sistema cognitivo, integrada en su sistema de valores y depende de su historia
y del contexto social e ideoldgico que le circunda. Toda representacion es asi una
forma de vision global y unitaria de un objeto, pero también de un sujeto, esto
permite definir la representacion como una vision funcional del mundo que permita
al individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas y entender la realidad
mediante su propio sistema de referencias y definir de este modo un lugar para si
(Jodelet, 1986; en Abric, 2001). De esta forma se puede decir que a toda imagen
que sea “capturada” por nuestro sistema cognitivo, sera interiorizada y reconstruida
con influencia de nuestros valores e historia; asi, de esta forma es como podemos
formar una vision del mundo, y en base a este proceso es cdmo podemos actuar en

determinadas circunstancias.
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La representacion funciona como un sistema de interpretacion de la realidad que
rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y social, ya que determina

sus comportamientos o sus practicas. (Abric, 1976 en 2001).

Abric propone que las representaciones sociales estan determinadas por un sistema
contextualizado, es decir, que toda representacion esta condicionada por el
contexto discursivo y social. A través del discurso podemos conocer o entrar en la
representacion social del sujeto acerca de algo o alguien, sin embargo es importante
analizar las condiciones de la produccion del discurso y tener en cuenta que la
representacion (o discurso) recabada; es para un auditorio que intenta convencer
(Greize, et. al., 1987; en Abric, 2001). En este orden de ideas, el contexto social
esta condicionado por el sistema ideoldgico, por una parte, y por otra, por el lugar

que el individuo o el grupo ocupa en el sistema social.

Diose 1992, (en Abric, 2001), menciona que la significacion de una representacion
social esta entrelazada o anclada siempre en significaciones mas generales que
intervienen en las relaciones simbdlicas propias al campo social dado; esto quiere
decir que cada sujeto posee una representacion social (o imagen) con respecto a
algo, y que alrededor de esta imagen existe otra imagen estructurada acerca de
aguello que se representa; esta imagen estructurada interactia con el contexto

social dado.

Por otra parte cabe mencionar que, para Abric, las representaciones sociales
contiene cuatro funciones: a) funciones de saber: permiten entender y explicar la
realidad; b) funciones identitarias: definen la identidad y permiten la salvaguarda de
la especificidad de los grupos; c) funciones de orientacion: conducen los
comportamientos y las practicas; y d) funciones justificadoras: permite justificar a

posteriori las posturas y los comportamientos.

a) Funciones de saber: permiten entender y explicar la realidad. El saber

practico de sentido comun, permite a los sujetos adquirir conocimientos e integrarlos
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en un marco comprensible y asimilable para ellos, en coherencia con su
funcionamiento cognitivo y con los valores a los que los adhieren. Por otro lado

facilita la comunicacion social (Moscovici, 1981).

b) Funciones identitarias: definen la identidad y permiten la salvaguarda de la
especificidad de los grupos. El hecho de situar a un sujeto en un campo social
permite elaborar una identidad social y personal gratificante; es decir, compatible
con los sistemas de normas y valores social e histéricamente determinados (Mugny
y Carugaty, 1985; en Abric, 2001). Asi, la representacion de su propio grupo es
siempre marcada por una sobrevaluacion de algunas de sus caracteristicas o de
sus producciones, cuyo objetivo es salvaguardar una imagen positiva de su grupo

de pertenencia.

c) Funciones de orientacion: conducen los comportamientos y las practicas: El
sistema de predecodificacién de la realidad que constituye la representacion social
es, una guia para la accion. Este proceso de orientacion resulta de factores
esenciales como la definicién de la finalidad de la situacion; determinando asi, a
priori, el tipo de relaciones pertinentes para el sujeto y el tipo de gestién cognitiva
que se adoptara (Abric 1971, 2001).

Esto permite dar cuenta que existe una predisposicion por parte de los sujetos hacia
una tarea a realizar o hacia una interaccion social, teniendo como base (antes de la

accion) una representacion social.

d) Funciones justificadoras: permite justificar a posteriori las posturas y los
comportamientos. Las representaciones intergrupos tienen por funcion esencial
justificar los comportamientos adoptados respecto a otro grupo, lo anterior es
aseverado por autores, entre los que destacan Avigador (1953), Wilson y Kayatani
(1968) (en Abric, 2001). En una situacion de relaciones competitivas seran
elaboradas progresivamente las representaciones del grupo contrario, con el objeto

de atribuirle caracteristicas que justifiquen un comportamiento hostil en su contra,
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de esta forma se puede dar cuenta que las representaciones sociales tienen efectos

cognitivos después de realzar alguna accion.

El analisis de una representacion y la comprension de su funcionamiento necesitan
obligatoriamente una doble identificacion: la de su contenido y la de su estructura.
Es decir, los elementos constitutivos de una representacion son jerarquizados,
asignados a una ponderacion y mantienen entre ellos relaciones que determinan la
significaciéon (Abric, 1976, 2001). En este sentido, la propuesta de Abric, es que en
una representacion estaran presentes dos elementos que son los siguientes: el
contenido (lo que en si es la imagen), y los elementos que contiene dicha imagen,
y a los que a la vez les asignamos un “valor”, para una mejor asimilacion del

contenido de esa imagen.

3.4.1 Nucleo central.

Abric (2001) presupone que una representacion estd organizada en un sistema
central y otro periférico. Plantea la hipotesis segun la cual los individuos o grupos
reaccionan no a las caracteristicas objetivas de la situacion, sino a la representacion

que de ellas tienen.

Respecto a los fendmenos de atribucion, en ellos se encuentra la idea de que: las
personas tienen tendencia a atribuir los eventos que sobrevienen a su entorno a
nacleos unitarios, condicionados de forma interna, y que son, de algin modo, los
centros de la textura causal del mundo. Cuando estudiamos las percepciones del
entorno social por los individuos, nos percatamos que cuando un individuo percibe
su entorno social, se esforzara por dar un sentido a la diversidad de estimulos
inmediatos. Esta operacion con el objeto de encontrar un sentido se operara
mediante una focalizacion sobre esos nucleos unitarios de los que acabamos de
hablar. Y son esos ndcleos unitarios los que atribuiran la significacion de los hechos
esperados. En este proceso de percepcion social aparecen asi, los elementos

centrales, a los pareceres constitutivos del pensamiento social, que permiten poner
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en orden y entender la realidad vivida por los individuos o por los grupos. (Abric,
2001).

Por otra parte, los trabajos de Asch (1946 en Abric, 2001) refuerzan esta la idea de
organizacion centralizada lo que Asch estudia de algin modo es como se constituye
la representacion, la imagen que nos hacemos del otro a partir de un conjunto de
informaciones. La propuesta de Asch es reforzada por el trabajo de Moscovici

(1961) sobre “psicoanalisis”.

Toda representacion esta organizada alrededor de un nucleo central. Este es un
elemento fundamental de la representacion, puesto que a la vez determina la
significaciéon y la organizacion de la representacion (Abric, 1976, 2001)

El ndcleo central -0 nucleo estructurante- de una representacion garantiza dos

funciones:

. Una funcion generadora: es el elemento mediante el cual se crea y se
transforma la significacion de otros elementos constitutivos de la
representacion. Es por su conducto que esos elementos, toman un sentido o
un valor para su anlisis;

. Una funcién organizadora: es el nacleo central que determina la naturaleza de
los lazos que unen, entre ellos la representacion. Es, en este sentido, el

elemento unificador y estabilizador de le representacion.

Para Abric (2001) cualquier modificacion del nucleo central ocasiona una
transformacién completa de la representacién. De esta forma se puede plantear que
la identificacion de ese nucleo central permite el estudio comparativo de las
representaciones. Para que dos representaciones sean diferentes, deben estar

organizadas alrededor de dos nucleos centrales distintos.
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Por otra parte, la centralidad de un elemento no puede ser llevada a una dimension
exclusivamente cuantitativa. Al contrario, el nucleo central tiene una dimension

cualitativa.

El ndcleo central esta constituido por uno o varios elementos, que en la estructura
de la representacion constituyen una posicion privilegiada, ya que son ellos los que
dan su significacién a esa representacion. Lo anterior esta determinado en parte por
la naturaleza del objeto representado; por otra parte por la relacién que el sujeto —o
el grupo- mantiene con dicho objeto y finalmente por el sistema de valores y normas
sociales que constituyen el entorno ideoldgico del momento y del grupo. Segun la
naturaleza del objeto y la finalidad de la situacién, el ndcleo central podra tener dos

dimensiones distintas (Abric, 2001).

a) En la dimension funcional, seran privilegiados en la representacion y
constituyendo el nacleo central los elementos mas importantes para la realizacion
de la tarea, en este sentido la representacion de la ciudad esta organizada
alrededor de algunos elementos centrales: los que son esenciales para el

sefialamiento y el traslado urbano (Abric, 2001).

b) Dimensién normativa: en todas dimensiones en que intervienen directamente
dimensiones socioafectivas, sociales o ideoldgicas. En este tipo de situaciones se
puede pensar que una norma, un estereotipo, una actitud fuertemente marcada

estaran en el centro de la representacion.

3.4.2 Nucleo periférico.

Los elementos periféricos se organizan alrededor del nucleo central. Estan en
relacion directa con él, es decir que su presencia, su ponderacion, su funcién y su
valor estdn determinados por el nudcleo. Constituyen lo esencial de la
representacion, su lado mas accesible, pero también lo mas vivo y concreto.

Abarcan informaciones retenidas, seleccionadas e interpretadas, juicios formulados
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al respecto del objeto y su entorno; estereotipos y creencias. Estos elementos estan
jerarquizados, es decir pueden estar mds o menos cercanos a los elementos

centrales: proximos al nucleo (Abric, 2001).

De igual forma los elementos periféricos desempefian un nivel importante en la
concrecion del significado de la representacion, ya que al estar mas distantes del
nudcleo ilustran, acabaran justifican esta significacién (Abric, 2001)

. Los elementos centrales constituyen la clave de la boveda de la representacion,
los elementos periféricos desempefian un papel esencial en la representacion. Los

elementos periféricos responden a tres funciones esenciales:

1. Funcién concrecién: resultan del anclaje de la representacion de la realidad, y
permiten revestirla en términos concretos, comprensibles y transmisibles de
inmediato. Integran los elementos de la situacién en la que la representacién se
produce, hablan de lo presente y de lo vivido por el sujeto. En este sentido, Ehrlich
declara que “los elementos dominantes constituyen centros de gravedad, polos
organizadores, nucleos duros, particularmente resistentes al olvido. Los elementos
secundarios estan ahi sobre todo para especificar los primeros, sefialar los detalles,
crear un ambiente contextual particular (cf. Ehrlich, 1985: 291 en; Abric, 1976; en

Practicas sociales y representaciones).

2. Funcion regulacion: los elementos periféricos desempefien un papel esencial en
la adaptacion de la representacion de la representacion a las evoluciones del
contexto. Pueden ser integradas a la representacion de la representacién tal o cual
informacion nueva, Flament diria, frente a la estabilidad del nucleo central,

constituyen el aspecto movil y evolutivo de la representacion (Abric 2001).

3. Funcién defensa: el nacleo de la representacion resiste al cambio, puesto que su
transformacién ocasionaria un trastorno completo. Por tanto, el sistema periférico
funciona como el sistema de defensa de la representacion, Flament (1987) llama a

esto “parachoques”.
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Los trabajos de Flament (1987, en Abric, 2001) constituyen un avance en el analisis
del papel de este sistema periférico. Flament considera que los elementos
periféricos son esquemas, organizados por el nucleo central, garantizando de forma
instantanea el funcionamiento de la representacion. La importancia de estos
esquemas en el funcionamiento de la representacion resulta de tres funciones que

les asigna, las cuales se enuncian a continuacion:

1. Prescriptores de los comportamientos: indican lo que es normal de hacer o decir
en una situacion dada, teniendo en cuenta la significacion y la finalidad de esta
situacién. Permiten asi conducir instantdneamente la accién o las relaciones de los

sujetos, sin tener que acudir a las significaciones centrales (Abric, 2001).

2. Modulacion personalizada: es una representacién Unica, organizada alrededor
del nucleo, que puede dar lugar a diferencias aparentes, relacionadas con la
apropiacion individual o con contextos especificos, y que seran traducidos por
sistemas periféricos y eventualmente por compartimientos relativamente diferentes;
con condicién de que esas diferencias sean compatibles con un nucleo; (Abric,
2001).

3. Esquemas periféricos de proteccién: cuando el ndcleo es amenazado, los
esquemas normales directamente asociados al nucleo se transforman en esquemas
extrafios (Abric, 2001).

Hasta aqui hemos planteado la Teoria de las Representaciones Sociales, desde

los aportes de Moscovici hasta los hecho por Abric, principalente; ya que nuestras

interpretaciones giran respecto a dichos postulados.
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3.5 El concepto de estrategia.

El concepto de Estrategia (del latin strategema, y éste del griego strategia, de
strategos, general, jefe.) proviene del ambito militar, arte de proyectar y dirigir
grandes operaciones militares, llevadas a cabo por los Hoplitas que eran soldados
griegos que llevaban armas pesadas. La actividad del estratega consistia en
proyectar, ordenar y dirigir las operaciones militares para conseguir la victoria

(Diccionario Enciclopédico Larousse, 1994,).

En esta definicidn, la estrategia se puede entender como una accion para lograr
algo, implica actuar en direccion al objetivo, involucra ejecuciones concretas para

llegar a la meta o alcanzar el éxito.

Segun Peter Woods (1987 ) planeta que, en esencia, las estrategias son formas de
llevar a cabo metas. Son conjuntos de acciones identificables, orientadas a fines

mas amplios y generales.

Beltrdn (1995) define las estrategias como una especie de reglas que permiten

tomar las decisiones adecuadas en un determinado momento de un proceso.

En términos generales, se entiende asi el concepto de estrategia, sin embargo
aterrizandolas en el ambito educativo, es decir las estrategias de aprendizaje se

definen de diversas maneras; tal y como lo veremos a continuacion:

3.5.1 Estrategia de ensefianza.

A este respecto, tenemos que autores como Dansereau, Nisbet y Shucksmith (cit.
en Valle, 2005) las definen como secuencias integradas de procedimientos o

actividades que se eligen con el proposito de facilitar la adquisicion,

almacenamiento y/o utilizacion de la informacion.
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Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son concebidas como instrumentos de
los que se vale el docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de
las competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que
incluye las siguientes etapas: inicio, desarrollo y cierre (Pimienta, 2012).

Como podemos observar, la estrategia de ensefianza involucra directamente al

sujeto que ensefia y al que aprende.

3.6 Las estrategias de ensefianza a la luz de la psicologia de la educacion.

La Psicologia de la Educacién ha aportado diversos postulados tedricos para
comprender diversas problematicas en el quehacer educativo, ademas ha intentado
dar respuesta a las mismas, por ello consideramos pertinente incluir un apartado
gue conceptualice a las estrategias de ensefianza desde los enfoques mas
representativos de la Psicologia Educativa, en este sentido incorporamos los
aportes del conductismo, la psicologia humanista, la perspectiva cognitiva, en vison

psicogenética y el enfoque sociocultural.

3.6.1 La concepcion de ensefianza desde el enfoque conductista.

La propuesta prototipica del enfoque conductista, para la instruccion, es la
denominada ensefianza programada. Esta es la alternativa que propuso el
psicologo estadounidense Burrus Frederic Skinner (en Hernandez, 2006) para
convertir la ensefianza, hasta entonces vista como un arte, en una técnica

sistematica.

La ensefanza programada, segun Cruz (1986, en Hernandez, 2006), es el intento
de lograr en el aula escolar los mismos resultados del control conductual alcanzado

en los laboratorios, usando los principios conductuales.

La ensefianza programada es una técnica instruccional que tiene las siguientes

caracteristicas, reportadas por Cruz .
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a) Definicidon explicita de los objetivos del programa.

b) Presentacion secuenciada de la informacion segun la légica de dificultad
creciente, asociada al principio de complejidad acumulativa.

c) Participacion del estudiante.

d) Reforzamiento inmediato de la informacion.

e) Individualizacion (avance de cada estudiante a su propio ritmo).

f) Registro de resultados y evaluacion continua.

La ensefianza programada se ha asociado comunmente con las maquinas de
ensefianza (y mas recientemente con las computadoras y el IAC, que alude a la
Instruccion Asistida por Computadora), al grado tal de considerarse que la primera
no puede realizarse sin las segundas. Tal confusion se debe en parte al propio
Skinner, pero no es correcta, dado que la ensefianza programada puede ocurrir sin

el empleo de cualquier tipo de maquina.

El elemento bésico de la ensefianza programada lo constituye el programa, el cual
puede definirse como una serie de segmentos que presentan informacion en forma
creciente. Dicho programa sera propuesto, una vez que sean analizados con detalle
los objetivos finales y se establezcan las conductas que finalmente llevaran los

alumnos al logro de los obijetivos.

Skinner (en Hernandez 2006) dio algunos lineamientos para mejorar la ensefianza:

1.- Ser claro acerca de aquello que se va a enseiiar.

2.- Asegurarse de ensefiar, en primer lugar, lo que se considere necesario para el
aprendizaje de cosas mas complejas.

3.- Permitir que los estudiantes avancen a su propio ritmo.

4.- Programar los temas.
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Como podemos darnos cuenta, existe una significativa importancia el tener ubicado
lo que se pretende dar a conocer al estudiante, ademas de que esa transmision de
conocimientos debe seguir una secuencia, la que va llevando a los educandos de
una fase a otra, es decir la l6gica de la ensefianza es ir de lo simple a lo complejo.
Bajo este enfoque, seguir la planeacion es fundamental, y no salir de ella, ya que
para ello se programan los temas, se organizan o calendarizan los temas, el

programa debe seguirse conforme a lo planeado.

Dentro de los paradigmas psicoeducativos, el conductista es uno de los que cuenta
con mayor tradicién dentro de la disciplina. El paradigma esta regulado basicamente
por la hipétesis de extrapolacion-traduccién, retomando los principios y leyes

empiricas de la investigacion basica del analisis experimental de la conducta.

La problemética del paradigma es el estudio y descripcion de los procesos
conductuales observables. Su epistemologia es de tipo empirista-positivista. Las
explicaciones teoricas del conductismo estan reducidas al esquema E-R, dando
especial énfasis a las contingencias ambientales externas para la determinacién de
las conductas del sujeto. La metodologia a través de la cual han desarrollado sus
principios conductuales estdn fundamentada en el uso de la metodologia

experimental y sus variantes (Gonzalez, 2005).

Los conductistas conciben a la ensefianza como un arreglo simple de las
contingencias de reforzamiento, y consideran que siendo eficientes en el arreglo, se
puede ensefiar cualquier tipo de conducta. El alumno es visto como un ser pasivo
aislado, cuya participacion se encuentra fuertemente restringida por programas
altamente estructurados y controles ambientales-escolares sofisticados. El maestro,
a su vez, se concibe como un ingeniero conductual que realiza arreglos
contingenciales para incrementar conductas deseables y decrementar las
indeseables. Una de las aportaciones del paradigma a la educacion es la ensefianza
programada por computadora, basada en el arreglo sistematico del entorno (libro,

curso programa por computadora, ambas, etc.), el cual se apoya en la aplicacion de
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los principios conductuales para lograr la conducta deseada. Finalmente la
evaluacion psicoeducativa que realizan los conductistas, se basa en el uso de

instrumentos para medir objetivamente las conductas (Henandez, 2006).

3.6.2 Conceptualizacion de la ensefianza y sus estrategias desde la
perspectiva humanista.

Desde el enfoque humanista, la educacion se deberia centrar en ayudar a los
alumnos para que decidan lo que son y lo que quieren llegar a ser. La educacion
humanista se basa en la idea de que todos los alumnos son diferentes, y los ayuda
a ser mas como ellos mismos y menos como los demas. Es necesario ayudar a los
estudiantes a explorar y a comprender de un modo mas cabal lo que es su persona
y los significados de sus experiencias, en lugar de tratar de formarla de acuerdo con

cierto modo predeterminado.

Weinstein (1975, en Hernandez 20016) ha sefalado cinco caracteristicas

importantes de la educacion humanista:

a) Retoma las necesidades de los individuos como la base de las decisiones
educativas.

b) Fomenta el incremento de las opciones del individuo.

c) Concede al conocimiento personal tanto valor como al conocimiento publico.

d) Tiene en cuenta que el desarrollo de cada individuo no debe fomentarse si ello
va en detrimento del desarrollo de otro individuo.

e) Considera que todos los elementos constituyentes de un programa educativo
deben contribuir a crear un sentido de relevancia, valor y merecimiento en cada

persona implicada.

Por su parte, Rogers (en Hernandez 2006) defiende lo que él llama un “educacion
democratica centrada en la persona”, la cual consiste en conferir la responsabilidad
de la educacion al alumno. Esta educacion centrada en la persona tiene las

siguientes caracteristicas:
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a) La persona es capaz de responsabilizarse y de controlarse a si misma en su

aprendizaje.

b) El contexto educativo debe crear las condiciones favorables para facilitar y liberar
las capacidades de aprendizaje existentes en cada individuo; el alumno aprende a
través de sus propias experiencias y es dificil ensefiar a otra persona directamente.

c) En la educacion se debe adoptar una perspectiva globalizante de lo intelectual,

lo afectivo y lo interpersonal.

d) El objetivo central de la educacién debe ser crear alumnos con iniciativa y
autodeterminacién, que sepan colaborar solidariamente con sus semejantes sin que

por ello dejen de desarrolla su individualidad.

El concepto de ensefianza adoptado por los humanistas es de tipo indirecto, plantea
gue el docente permita que los alumnos aprendan impulsando y promoviendo todas
las exploraciones, experiencias, proyectos, que éstos preferentemente inicien o

decidan emprender.

Para el humanismo, una orientacion que abusa de técnicas prescriptivas para la
ensefianza da poca oportunidad a la labor creativa de los profesores; ante tal
contexto, Carl Rogers sugiere que el profesor abandone las recetas estereotipadas
y se decida a actuar de manera innovadora, con base en su personalidad, en su

auténtico modo de ser. (Hernandez, 2006)

Patterson (2000) menciona algunos pasos necesarios para lograr los objetivos de

una educacién humanista:

. Crear programas mas flexibles y proporcionar mayor apertura a los alumnos.

. Proveer un aprendizaje significativo vivencial.
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. Dar prioridad a la creatividad de los alumnos.
. Mayor autonomia a los alumnos.

. Estimular a los alumnos a realizar una evaluacion personal.

Al disefar las actividades educativas tomando en cuenta que los alumnos tienen
diferentes formas para aprender, es decir, adecuar las estrategias de ensefanza
para los casos que se observan en el aula, es inutil pensar que todos los alumnos
van a aprender al mismo ritmo y de un mismo modo, pero los programas de
educacién y sus evaluaciones someten a una dindmica en donde priorizan el
aprendizaje cognitivo, desde luego, esta situacion no debe ser motivo de presion,
sabemos que no solamente el intelecto es lo mas importante en el individuo para la
formacion de su personalidad, también lo es el desarrollo de sus capacidades,

habilidades y actitudes.

Rogers y Freiberg (1996, en Hernandez, 2006) aportan técnicas y métodos para

desarrollar un ambiente de libertad, propicio para el aprendizaje de los alumnos:

- Construir sobre problemas percibidos como reales. Problemas con significado para
el alumno, relacionados con el curso que se imparte, que pueden ser presentes o

con miras al futuro.

- Proporcionar recursos. Recursos diferenciados que facilitan el aprendizaje
vivencial significativo de acuerdo a los intereses y necesidades de los alumnos. El
recurso educativo es el clima psicolégico de la experiencia educativa que genere un
ambiente libre y estimulante en el que la comprension favorece el desarrollo
personal, la autodireccion y el aprendizaje automotivado y autodirigido. Otro recurso
son las experiencias de grupo que aseguran la clase como grupo, Rogers
(Hernandez, 2006) considera que la experiencia de grupo es uno de los medios mas
eficaces para facilitar un aprendizaje, desarrollo y cambio constructivos. Un tercer

recurso son los materiales didacticos como son los libros, articulos, grabaciones,

101



mapas, libros, periddicos, revistas, etc.; los de la propia comunidad como

excursiones, visitas, entrevistas, etc.

- Uso de contratos. Es un recurso propuesto por Rogers (1978, Hernandez, 2006)
gue proporciona una cierta seguridad y una responsabilidad real en un ambiente de
libertad. En el contrato el alumno propone sus propios objetivos de aprendizaje y los
compromisos para realizar las actividades para lograrlos; incluye, de mutuo acuerdo
con el profesor; los criterios con los que el alumno ser& evaluado. Es un contrato
sobre derechos cuando se cumplen con obligaciones, es el mediador entre la

libertad del alumno y las exigencias de un programa o una institucion.

- Trabajo en equipos. Dividir el grupo en equipos y proporcionar el tipo de enfoque
apropiado a cada uno, permite actividades diferenciadas de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de sus integrantes, lo que es acorde con programa
abierto y flexible.

- Trabajo de investigacion y/o elaboracién de proyectos. El maestro puede crear un
clima de investigacion sugiriendo problemas o temas que pueden ser investigados.
Anima y proporciona apoyo inicial a los alumnos que realizaran actividades

autodirigidas y compartidas con el maestro y sus compafieros del grupo.

- Tutorias entre comparnieros. Diversificar la ayuda con la tutoria entre un comparfiero
que la imparte y otro que la recibe es una experiencia benéfica para los
participantes. La elecciéon del “compafero tutor” se realiza con criterios de
personalidad, responsabilidad, rendimiento y entusiasmo; el compariero tutor facilita
el aprendizaje de los menos aptos o los que presentan dificultades en su

aprendizaje, y el maestro monitorea su desempefio.

En cuanto el alumno sea tomado como una persona y no como un objeto, es ahi
donde el docente superara la barrera y entrara en comunicacién con sus alumnos,

permitiendo poder adentrarse en su mundo, para poder pragmatizarse un poco
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sobre su forma de vida y pensamiento, y entonces poder formular estrategias para
cada individuo y no solo en masas, porque cada mente es diferente, y por lo tanto
tiene diferentes maneras de aprender, ahi recae la importancia de este paradigma
por que se enfoca a las caracteristicas propias de cada persona y no de las

generalizaciones.

3.6.3 Las estrategias y la ensefianza con enfoque Cognitivo.

Una de las teorias pioneras del aprendizaje desde el punto de vista cognitivo, lo
constituyen sin duda los trabajos sobre el aprendizaje significativo realizados por el
psicologo y pedagogo estadounidense David Ausubel. Este autor, se ha referido en

particular al aprendizaje en el escenario escolar.

Segun Ausubel (1976 , Hernandez, 2016), no todos las formas de educar son
iguales, como lo han sefalado los conductistas; para ellos sélo existe una forma de
aprender. También hay otras diferentes que se dan dentro del aula escolar. Para

comprenderlos se hacen dos distinciones esenciales basicas:

En torno al tipo de aprendizaje realizado por el alumno (la forma en que lo incorpore
dentro de su estructura cognoscitiva), se manifiesta un aprendizaje de caracter

repetitivo o memoristico y el significativo.

Respecto al tipo de estrategia de ensefianza que se siga, se pueden dar dos tipos

de aprendizaje, que son: el aprendizaje por recepcién y por descubrimiento.

A su vez, en la primera dimension se distinguen dos modalidades de aprendizaje:
el repetitivo o memoristico y el significativo; en tanto que en la segunda se distingue
el aprendizaje por recepcion y por descubrimiento; todas las modalidades antes

enunciadas, seran referidas mas abundantemente a continuacion:
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El aprendizaje memoristico: consiste en aprender la informacion de manera literal o
al pie de la letra, tal cual nos la han ensefiado. Un ejemplo de esta forma de enseiiar

seria el aprendizaje de un nuamero telefénico, tablas de multiplicar o el de un poema.

El aprendizaje significativo: en oposicion, consiste en la adquisicion de la
informacion de modo sustancial (o esencial seméanticamente), y su incorporacion
dentro de la estructura cognoscitiva no es arbitraria, como en el aprendizaje

memoristico, sino dicha informacién en relacion con el conocimiento previo.

El aprendizaje receptivo: se refiere a la adquisicion de productos acabados de
informacion, donde la participacion del alumno consiste sélo en internalizar los datos
en cuestion. Este tipo de aprendizaje se suele confundir con el primero, pero sin
duda no son iguales, puesto que podemos tener aprendizaje por recepcion

memoristico o significativo.

El aprendizaje por descubrimiento: es aquel donde el contenido principal de la
informacion a aprender no se da en su forma final, sino que debe ser descubierta

por el alumno.

Es tarea del docente desarrollar el aprendizaje significativo (por recepcién y por
descubrimiento) en sus alumnos, dado que se ha demostrado que este tipo de
aprendizaje, esta asociado con niveles superiores de comprension de la informacion

y es mas resistente al olvido.

Para que ocurra el aprendizaje significativo son necesarias varias condiciones:

o Que la informacién sea adquirida en forma sustancial (lo esencial) y no
arbitraria (relacionada con el conocimiento previo que posee el alumno).

o Que el material a aprender posea significatividad l6gica o potencial (el arreglo
de la informacién no sea azaroso, ni falta de coherencia o significado).

o Que exista disponibilidad e intencion del alumno para aprender.
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Por otro lado, a partir de la Teoria de los Esquemas, también se ha propuesto una

explicacion del aprendizaje con similitudes y diferencias a la antes descrita.

Para Rumelhart (Hernandez, 2006) el aprendizaje es un proceso analdgico donde
intervienen los esquemas que posee el sujeto, utilizdndolos como modelos de la
situacién o de la informacion a aprender, hasta que el ajuste sea alcanzado. Segun

estos autores, pueden distinguirse tres tipos de aprendizaje:

o Por crecimiento: donde simplemente se acumula nueva informacion a los
esquemas preexistentes (se rellenan las variables de los esquemas).

o Por ajuste: cuando los esquemas resultan de mayor nivel de inclusividad o de
especificidad respecto a la informaciébn a ser aprendida provocandose
modificaciones parciales en los mismos.

o Por restruturacion: cuando los esquemas que posee el sujeto, estan muy
alejados semanticamente de la nueva informaciéon, provocandose
reestructuraciones o formacion de nuevos esquemas, a partir de la interaccién

esquemas existentes, informacion nueva.

Finalmente, hay que sefalar que de acuerdo con la linea de investigacion de
estrategias cognitivas, el aprendizaje de la informacion puede ser entendido como
producto del uso efectivo de las estrategias cognitivas, metacognitivas y

autorregulatorias.

Se entiende que desde esta Ultima perspectiva, el aprendizaje es entendido como
un proceso complejo de solucién de problemas, donde el alumno debe intervenir
estratégicamente, coordinando sus medios disponibles (estrategias) para alcanzar

la solucién.

En el contexto del enfoque cognitivo, la intencidn instruccional se centra en la

promociéon de un aprendizaje significativo, en la induccion o modelamiento de un
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conocimiento esquematico mas elaborado y rico, y en la ensefianza de estrategias
o habilidades de tipo cognitivo. Hasta el momento, aln no existe una propuesta
integradora que reconsidere todas estas posibilidades.

Por un lado, esta toda la propuesta tecnologica del disefio de estrategias
instruccionales y tecnologia del texto, centradas en promover el aprendizaje
significativo de los alumnos. Por otro, esta la aproximacion de los programas de

entrenamiento e induccion de estrategias de aprendizaje y de ensefiar a pensar.

Las estrategias instruccionales son aquellas que elabora y utiliza el profesor para
mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje. Existen varios tipos de éstas, cuyas
funciones consisten en activar o desarrollar conocimiento previo, ayudar a lograr un
procesamiento mas profundo de la informacién, y por ende, un aprendizaje
significativo (en su modalidad de recepcion). Entre las mas representativas y

valiosas tenemos a las siguientes:

Los preinterrogantes y preguntas intercaladas: son preguntas sobre aspectos
relevantes del texto o de la leccién, que activan esquemas y orientan la
atencion de los alumnos.

o Los organizadores anticipados: son puentes cognitivos de caracter inclusivo,
que salvan la distancia y proporcionan un contexto elaborativo, entre el
material nuevo que van a aprender y los conocimientos previos de los
alumnos.

o Los mapas conceptuales y redes semanticas: son representaciones graficas
de porciones de conocimiento, los cuales pueden ser un curso, una leccién,
un curso o el progreso cognitivo de los alumno.

o Los resumenes: contienen informacion principal de una leccion o un texto en
forma sintética y organizada.

o Las analogias: su utilidad se deriva de plantear situaciones familiares y

concretas, que se relacionen con lo nuevo que van a aprender (lo cual

generalmente tiene un mayor nivel de abstraccion).
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Dichas estrategias deben ser utilizadas por los docentes, las cuales, junto con la
tecnologia del texto recientemente desarrollado, pueden contribuir eficazmente en

el aprendizaje significativo de los alumnos.

Los textos que en la actualidad se conocen sobre el tema que nos ocupa, son los
narrativos (historias, cuentos, mitos, fabulas, etc.) y los expositivos (coleccion,

descripcion, comparacién-contraste, causalidad, problema-solucién o aclaratorio).

Los textos narrativos pueden ser ampliamente utilizados en la ensefianza elemental,
mientras que los textos expositivos, pueden ser introducidos de manera practica en
casi todos los niveles educativos. El conocer la estructura de este tipo de textos

permite al profesor varias cosas:

Proporcionar un conocimiento adecuadamente estructurado, lo cual redunda en un

recuerdo mas efectivo del contenido.

Ensefiar a los alumnos la estructura de este tipo de textos, como un tipo de
conocimiento esquematico del cual pueden partir para aprender y comprender

nuevos textos con similares estructuras.

Derivar a partir de la estructura, los elementos principales para anteponer claves o
pistas que orienten a los alumnos a comprender el material en forma adecuada, asi

como para elaborar resimenes o ensefiar a elaborarlos.

3.6.4 Estrategias de ensefianza desde la vision Psicogenética.

La ensefianza no implica un proceso verbalistico propio del maestro hacia el
alumno, por el contrario constituye una creacion de la misma a través de la
interaccién, donde el sujeto que pretende conocer mantiene un papel activo

poniéndose en contacto con el objeto que desea conocer para que las estructuras
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cognitivas de los alumnos se adapten de acuerdo al estadio concerniente en la edad
cronoldgica y mental del nifio, lo que da sentido a lo citado en Rojas aludiendo a
Piaget: “El acercamiento que debe hacer el profesor siguiendo la estrategia de
desajuste optimo, consiste en plantear la situacion de aprendizaje en un nivel éptimo
de distancia cognitiva que provoque en el alumno cierto estado de desequilibrio, de
modo que decida implicarse haciendo uso activo de su instrumental cognitivo

(esquemas) (Hernandez Rojas, 2006)

De esta manera el concepto de aprendizaje se dara en la medida en que existan
conflictos cognitivos, que son los instrumentos que hacen posible la dinamizacién
en los procesos de equilibrio de las estructuras de los alumnos, desde esta
perspectiva se distinguen dos tipos de aprendizaje provocados: el aprendizaje en

sentido amplio y el aprendizaje en sentido estricto.

El método que se privilegia desde una didactica constructivista es el dominado “de
ensenanza indirecta”; sin olvidar la frase célebre de Piaget: “todo lo que ensefiamos
indirectamente a un nifio, estamos evitando que él mismo lo descubra y que por
tanto lo comprenda verdaderamente” (Piaget, cit. en Hernandez, 2006).

De acuerdo con la ensefianza indirecta, el énfasis debe ser puesto en la actividad,
la iniciativa y la curiosidad del aprendiz, suponiendo que esta es una condicion

necesaria para el autodescubrimiento en los contenidos escolares.

Algunos autores han llamado a estas estrategias “interpretacion constructivista en
sentido estricto”, la cual esta evidentemente centrada en el alumno, y el papel del
docente consiste en facilitar y estructurar actividades o en proveer un ambiente

escolar atractivo, estimulante y proclive a ser explorado por el alumno.
El profesor debe valorar los niveles cognitivos, hipétesis, estrategias y modos de

aproximacion de los alumnos en relacién con los contenidos escolares, una vez

hecho esto podrd actuar didacticamente planteandoles conflictos cognitivos,

108



“experiencias clave”, o perturbaciones novedosas que provoquen contradicciones

entre sus esquemas.

El paradigma psicogenético distingue dos tipos de aprendizaje: el aprendizaje en
sentido amplio (desarrollo) y el aprendizaje en sentido estricto (aprendizaje de datos
y de informaciones puntuales: aprendizaje propiamente dicho). El aprendizaje en
sentido amplio se puede entender como la edad con la que el sujeto puede
aprender, es decir, “el desarrollo cognitivo alcanzado por el sujeto en un momento
dado influye poderosamente en que es lo que éste puede o no aprender.”
(Hernandez, 2006).

Con respecto al aprendizaje en sentido estricto, se refiere a que el sujeto comprenda
0 construya contenidos curriculares, este segundo aprendizaje “puede contribuir a
lograr avances en el primero, pero sélo como elemento necesario, mas no

suficiente” (Hernandez, 2006).

3.6.5 Estrategias para la ensefianza desde el enfoque Sociocultural.

A continuacion, toca el turno de hacer mencion a las estrategias para la ensefianza
que existen desde la perspectiva Sociocultural, lo cual se hara refiriendo los

siguientes aspectos:

La educacion formal deberia estar dirigida, en su disefio y en su concepcion, a
promover el desarrollo de las funciones psicologicas superiores y, con ello, el uso
funcional, reflexivo y descontextualizado de instrumentos (fisicos, pero
especialmente los psicologicos) y tecnologias de mediacién sociocultural (por
ejemplo, la escritura, las computadoras, etc.) en los educandos.

Por tanto, lo ideal seria que la escuela promueva la creatividad, la imaginacion,
estimular la percepcion, atencion, etc. Deben ser aprendizajes significativos que
promuevan la reflexién, tomando en cuenta su contexto y de ser posible ir mas alla

de éste. Seria ideal que en nuestras escuelas formales se ensefiaran otras lenguas,
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aungue solo se aprendera si se le da utilidad, es decir, si el alumno le encuentra
funcionalidad a lo que de acuerdo a este paradigma, se propone como estrategias
insertar las actividades que realizan los alumnos en un contexto y en objetivos mas
amplios en los que éstas tomen sentido. Fomentar la participacion y el
involucramiento de los alumnos en las diversas actividades y tareas. Realizar
ajustes continuos en la asistencia didactica. Hacer uso explicito y diafano del
lenguaje. Establecer constantemente relaciones explicitas entre lo que los alumnos
ya saben (conocimientos previos) y los nuevos contenidos de aprendizaje.
Promover como fin dltimo el uso autbnomo y autorregulado de los contenidos por
parte de los alumnos. Permitir la interaccién entre alumnos como otro recurso
valioso para crear ZDP.

Es decir, las actividades disefiadas por el docente deberan tener una intencionalidad
clara, debera hacer uso del lenguaje adecuado y apropiado al nivel de los alumnos,
para que los aprendizajes sean significativos. Todos deben participar en las
actividades y no de manera pasiva sino observando, dialogando y, actuando. Es
necesaria una evaluacion formativa para poder realizar ajustes pertinentes. En este
paradigma son validas las tutorias entre chicos que saben mas y los que estan en
ese proceso, pues se establece una relacion simétrica. Es importante que al
momento de dar la sesion sobre un determinado tema se rescate lo que los alumnos
ya saben (conocimientos previos) sobre ese contenido a trabajar, y partir desde ahi

para la adquisicién de nuevos aprendizajes.

Gran parte de las estrategias y técnicas de ensefianza que los vigotskyanos y
neovigotskyanos proponen se fundamenta en la creacion de ZDP con los alumnos,
para determinados dominios y actividades de conocimiento. El profesor debera
construir un contexto de aprendizaje en conjuncion, desde luego, con los alumnos,
para aproximar el conocimiento particular, y manejar procedimientos instruccionales
optimos que faciliten la negociacién de las zonas. Para ello desde la perspectiva

vigotskyana presento las siguientes estrategias de ensefianza:
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o Realizar actividades dentro de un contexto objetivo y con sentido para el
alumno.

o Fomentar participacion e involucramiento.

o Hacer uso explicito del lenguaje para promover intersubjetividad y
negociacion.

o Establecer relaciones entre lo que se conoce y lo que se debe aprender.

o Promover el uso auténomo y autorregulado de los contenidos.

o Ensefianza reciproca.

Al llevar a cabo dichas estrategias el maestro se convertird simplemente en un
observador empético de los alumnos, dado que éstos han alcanzado la
competencia necesaria al internalizar las habilidades ensefiadas en un contexto

dialdgico.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DEL ESTUDIO

S7 sigues haciendo (o que hasta oy has venido fiactendo,
obtendrds los mismos resultados
que hasta oy /fias venido obteniendo,
jCambia lo que haces, para que cambren tus resullados/
Anonimo (S/F)

4.1 Disefio de lainvestigacion.

El estudio que a continuacion se presenta se realizard bajo un enfoque
interpretativo, el cual reivindica al sujeto como constructor de la realidad, ademas
de que permite obtener su subjetividad, y como una manera de acceso para
conocer sus representaciones. Esta metodologia comparte el interés por el andlisis

de la accién y el significado de las practicas del sujeto en un contexto determinado.
4.2 Participantes

Los sujetos informantes de la investigacion fueron 232 estudiantes de diferentes
semestres de la Licenciatura de Psicologia de la Facultad de Trabajo Social,
Sociologia y Psicologia de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala.

4.2.1 Estudiantes

En la siguiente tabla se ilustra como esta conformada la matricula de los estudiantes

de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autonoma de Tlaxcala.
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Tabla 10 LA ORGANIZACION DE LA POBLACION
ESTUDIANTIL DE PSICOLOGIA DE LA UAT

Semestres | Grupos | Hombres | Mujeres Total
2 A 9 33 42
2 B 9 33 42
4 A 7 36 43
4 B 2 45 47
6 A 12 35 47
6 B 6 34 40
8 A 11 33 47
8 B 7 24 31
8 C 7 18 25
TOTAL 73 291 Poblacién364

Poblacion estudiantil de la licenciatura en Psicologia.

Tabla11 LA ORGANIZACION DE LOS

INFORMANTES
Semestres | Grupos | Participantes | Participantes
hombres Mujeres Total
2 A 8 30 38
2 B 7 22 29
4 A 2 25 27
4 B 3 8 11
6 A 2 7 9
6 B 6 28 34
8 A 2 26 28
8 B 6 24 30
8 C 6 20 26
TOTAL 42 190 Muestra
232

Muestra de la poblacién
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4.3 Métodos y técnicas de recoleccion de datos.

4.3.1 La asociacion libre.

A partir de un término inductor (o de una serie de términos), se les pide a las
personas que produzcan todos los términos, expresiones o adjetivos que se les

“ocurran”.

El caracter espontaneo, por lo tanto menos controlado, y la dimension proyectiva de
esa produccion deberian permitir tener acceso, mucho mas rapido y facil que en
una entrevista, a los elementos que constituyen el universo semantico del término

o del objeto estudiado.

La asociacion libre permite actualizar elementos implicitos o latentes que serian

ahogados o enmascarados en las producciones discursivas.

Abric (2001) considera que la asociacion libre es probablemente una técnica capital
para recolectar los elementos constitutivos del contenido de la representacion. No
obstante dicho autor, insiste en que la produccién obtenida por la asociacion libre
es dificil de interpretar a priori, por la dificultad de distinguir en las asociaciones
producidas, las que tienen un caracter prototipico de las que son centrales y

organizadoras de la representacion.

En este sentido, Grize, Vergés y Silem ( Abric, 1994) propusieron y validaron un
procedimiento para analizar el material resultante de esta técnica. Se trata, en un
primer tiempo, de situar y analizar el sistema de categorias utilizado por las

personas que permita delimitar el contenido mismo de la representacion.

Después, en un segundo tiempo, se precisa extraer los elementos organizadores
de ese contenido. Para tal cometido, se pueden utilizar entonces tres indicadores,

que son: la frecuencia del item en la poblacion, su rango de aparicion en la
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asociacion (definido por el rango medio calculado sobre el conjunto de la poblacién),
y finalmente la importancia del item para las personas (se obtiene pidiendo a cada
persona que designe los dos términos mas importantes para ella).

A partir de ahi, un coeficiente significativo entre las dos clasificaciones permite
confirmar o reforzar la hipétesis de que se estd en presencia de elementos
organizadores de la representacion. La congruencia de los dos criterios (frecuencia
y rango) constituye un indicador de la centralidad del elemento. No obstante, Abric
(1994) insiste en que este método tampoco asegura confiabilidad, pues uno de sus
postulados mas fuertes sefiala que en una asociacién de palabras, los términos
citados primero son mas importantes que los otros, y mas bien pareciera que lo

pertinente es enfocar el rango medio obtenido en el conjunto de la poblacién.

En un articulo mas reciente, Vergés (1992, Abric, 2001) propone completar este
analisis verificando si los términos mas frecuentes permiten crear un conjunto de
categorias, organizadas en torno de esos términos, confirmando asi, las

indicaciones sobre su papel organizador de la representacion.

La riqueza del material asociativo consiste en que puede constituir la base de un
analisis mas profundo, como se vera en la presentacion de los métodos de analisis

de la estructura de una representacion.

4.4 El piloto.

El instrumento denominado (Ver anexo 1) Piloto se aplicé a 20 estudiantes de la
Licenciatura en Sociologia, la cual se encuentra en la misma Facultad antes
referida, y con la intencion de evitar que algun estudiante de Psicologia contestara
el instrumento y sesgar las respuestas en la prueba final, los resultados de este
primer piloto permitieron realizar algunos ajustes en la redaccién del término

inductor, asi como la deteccion de la redaccién de las indicaciones.
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4.4.1 Aplicacién de la asociacion libre a estudiantes.

Después de realizar los ajustes necesarios y pertinentes al instrumento, se aplico
la version final (Ver anexo 2) a un total de 232 estudiantes de Psicologia, dicha
aplicacion duré una semana, ya que se abordo a los estudiantes en momentos en
los que no tuvieran clase, para ello se pasaba a los salones y se les pidié que nos
ayudaran a contestar el documento que se les iba a proporcionar, que respondieran
con tranquilidad. Durante este proceso, el Gnico inconveniente fue que algunos
estudiantes no entregaron el cuestionario o no lo respondieron es su totalidad, asi
que en algunos casos se busco a otros estudiantes de ese mismo grupo para que
contestaran el cuestionario, en general los estudiantes no mostraron molestia al

pedirles que nos ayudaran a realizar el trabajo.

4.4.2 Planteamiento inductores.

Los planteamientos inductores (ver anexo 3) permiten que los informantes
expresaran sus respuestas de manera libre, natural y espontanea, respecto a la
tematica de las estrategias que los docentes implementan en el proceso de

ensefanza.

A continuacion, se presentan dichos planteamientos:

1. Relatar cdmo inician un tema o una clase los profesores.

2. Describir la manera de abordar o desarrollar un tema por parte los profesores de
la Licenciatura en Psicologia.

3. Mencionar lo que hacen los profesores en el cierre de un contenido que se haya
abordado.

4. Narrar una clase cotidiana de tus profesores.

5. Mencionar las actividades que te hayan parecido innovadoras por tus profesores

en el proceso de ensefanza.
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Estos fueron los planteamientos que los estudiantes respondieron, y los cuales nos
permitieron recolectar la informacion para reconocer la representacion social. Para

estos datos se realizé un analisis de las narraciones.

4.5 Andlisis y procesamiento de la informacion.

A continuacion, planteamos el proceso que se llevo a cabo para la realizacion de la
fase de andlisis de la informacion obtenida, asi como la etapa del procesamiento de

la informacion.

4.5.1 Codificacién de lainformacion.

Una vez aplicada la prueba final, se agruparon los cuestionarios por grupo y por
semestre, se ordenaron, primero los del género masculino, después los del género
femenino, con la finalidad de ubicarlos con mayor facilidad; ademas se enumeré
cada cuestionario empezando del 1 al 232 para tener control de ello en el vaciado

de la informacion proporcionada por cada informante a la base de datos.

Los datos generales y socioecondmicos solicitados se codificaron de la siguiente

manera:
Tabla 12 CODIGOS DE LOS DATOS GENERALES
DE LOS SUJETOS
Género Estado Civil Edades Trabaja actualmente

Masculino =1 Soltero =1 18-20 Si=1
Femenino = 2 Casado= 2 21- 23 No =2

24 -46

27 -29

30-32

Cédigos generales de sujetos
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4.6 Analisis de datos.

Con la matriz u hoja de datos se continué con el proceso utilizando andlisis de
frecuencias (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006), entendidas como el conjunto

de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias).

Para mostrar los resultados de los datos generales se elaboraron graficas
circulares, ademas se disefiaron los esquemas para reconocer la organizacion de
la representacion social que tienen los estudiantes respecto a las estrategias de

ensefianza de sus profesores.

Los resultados de la asociacion libre se organizan en diez esquemas, cuyos
contenidos son: el primero proyecta la organizacion del ndcleo central de la
representacion social en estudiantes de segundo semestre, el esquema cuatro da
a conocer el nucleo central de la representacion social en estudiantes de octavo
semestre, posteriormente el esquema cinco muestra los elementos periféricos de
la representacion social en estudiantes de segundo semestre; el esquema seis
especifica en los elementos periféricos de la representacion social en estudiantes
de octavo semestre, seguido del esquema siete, el cual integra al nicleo central de
la representacion social en hombres; en el esquema ocho se encuentra el nucleo
central de la representacidn social en mujeres; por su parte, en el esquema nueve
se visualiza el elemento periférico de la representacion social en hombres v,
finalmente en el esquema diez se representan los elementos periféricos de la

representacion social en mujeres.

Los analisis derivados de una investigacion cualitativa, y en la interpretacion de los
datos cualitativos existen diferentes interpretaciones, fenomenologia, semidtica,
hermenéutica, teoria fundamentada, analisis del discurso, analisis de contenido,
analisis narrativo, entre otras; sin embargo, en esta ocasién, se interpretaran los
resultados obtenidos mediante graficas y esquemas, lo anterior para que sea

sencilla la comprensién de lo obtenido en esta investigacion.
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Ademas, se precisara el empleo de diversos procedimientos e incidentes criticos,
mapas cognitivos, induccion analitica y codificacion; asi, los datos cualitativos son
presentados como elaboraciones realizadas en los contextos naturales, donde
ocurren los fendmenos estudiados. El dato cualitativo puede definirse como una
elaboracion primaria que nos informo acerca de la existencia de una realidad, sus
propiedades y el grado en que éstas se manifiestan; posteriormente, los datos
obtenidos se organizaron para su analisis, de este modo, se logrd obtener las
relaciones e interpretaciones para obtener los significados de las estrategias de
ensefianza que emplean los docentes de la Licenciatura en Psicologia de la
Universidad Autonoma de Tlaxcala desde las Representaciones Sociales; es decir,
se realizé el analisis de datos, mediante dicho analisis. Asimismo, se analizo la
representacion social para identificar las relaciones existentes entre cada una de
sus partes con la intencion de reconstruir el significado global de la representacion

en cita.

La necesidad de procesar la informacién, hizo necesaria la reduccion a unidades

elementales que nos fueran facilmente analizables, comprensivas y relevantes.

Para ello, recurrimos a tres momentos a) separacion, b) clasificacion y, c) sintesis.
En la separacion, se dividié la informacion obtenida en unidades significativas,
aplicando los criterios en este sentido, se tratdé de encontrar los componentes que

permitieron clasificar en categorias de contenido.

Para lograr tal cometido, este proceso implic6é la recopilacion de datos,
posteriormente la reflexion y analisis de los mismos, dicha reflexion y analisis dio
pauta ala codificacion de los datos, transformado a una especie de reducciéon de
ellos, donde se continu6 con la generacién de categorias a partir del tratamiento
datos, y finalmente, la interpretacion hacia el sentido de las estrategias de

ensefianza desde la representacion de los alumnos.
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La categorizacion implicO agrupar conceptualmente las unidades (palabras, ideas
y conceptos, principalmente), que se refieren a un mismo sentido, quedando
establecidas diez categorias en nuestro trabajo.

Dicho proceso se desarroll6 de manera deductiva-inductiva, ya que partir de los
registros en los relatos se extrajeron los rasgos para agruparlos en funcion a las
semejanzas, ademas de que se uso la teoria de las representaciones sociales para

explicar el significado.

A su vez, los relatos de los estudiantes se agruparon segun el contenido en los

siguientes seis ejes:

a) Improvisadas y verbalistas.

b) El estereotipado ritual en las actividades.

c) Yo expongo, tu expones, ellos exponen y todos exponemos.
d) La utilidad del lenguaje y la pregunta.

e) Hacia las actividades amenas, interactivas y constructivas.

f) Lo muestra con un ejemplo.

En el eje denominado a) Improvisadas y verbalistas se encuentran los relatos que
permiten entender a las estrategias con una perspectiva tradicionalista, donde el
docente recurre al lenguaje como principal herramienta. En tanto el eje b) llamado
el estereotipado ritual en las actividades, se nutre de relatos con cierta monotonia,
practicas repetitivas dia a dia, nuestra las pautas de conducta no escritas, pero que
son parte del “ritual” de una clase. Posteriormente, dentro del eje c¢) Yo expongo, tu
expones, ellos exponen y todos exponemos se ubican los relatos que tienen un
sentido expositivo, es decir, durante el semestre se presentan recurrentemente
practicas expositiva, los maestros y los alumnos, estos Ultimos en quipo, en pareja
e individualmente, es decir todos exponen. Los elementos que le dan vitalidad al
eje d) La utilidad del lenguaje y la pregunta, se enmarcan en el dialogo interactivo,

es decir la posibilidad de interrogar, de cuestionar y de establecer comunicacion con
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los comparfieros del grupo. Los relatos que se incorporan en el eje e) Hacia las
actividades amenas, interactivas y constructivas se enfocan a dar cuenta de la
aplicacion de estrategias que permiten el desarrollo de la imaginacion, la
creatividad, y sobre todo la construccién del aprendizaje en grupo y de manera
individual. Finalmente, el eje f) Lo muestra con un ejemplo, en €l se incorporan los
relatos que esbozan actividades que dan paso a la ejemplificacion , al uso de
analogias o acciones que permitan clarificar los concepto traspalandolos a

situaciones cotidianas.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

S7 me dices algo, lo olvidare,
S7 me lo enserias, lo recordare; y
S me involucras en ello, lo comprendere

Benjamin Franklin (s/f).
En este apartado, se muestran los resultados obtenidos, con respecto a la
representacion social de las estrategias que emplean los docentes para ensefiar.
Primeramente, tales resultados se presentan a través de gréficas, las caracteristicas
generales de nuestros informantes, entre las que se encuentran la edad, género,

promedio, ocupacion y estado civil.

Posteriormente, se muestran los resultados mediante esquemas construidos para
organizar la informacién, y con ello, dar cuenta de la representacion social; cabe

manifestar que, cada esquema aparece con su respectivo analisis e interpretacion.

El analisis de los esquemas se ha agrupado de la siguiente manera: primero,
aparecen los esquemas de la representacion obtenida del total de los sujetos
informantes. Posteriormente, encontraremos los esquemas que muestran los
elementos que forman y estructuran el nucleo de la representacién, aparece en
primer término, el esquema del nucleo central y los elementos periféricos que
muestra la representacion del total de los informantes, posteriormente la
comparacion del octavo semestre con el segundo semestre, seguida de la
comparacion por género, dichos esquemas nos guian a la reflexiéon y analisis de la

representacion social.

5.1 Caracteristicas generales de la poblacion

La comunidad estudiantil seleccionada para llevar a cabo esta investigacion de
campo, pertenece a la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autbnoma de

Tlaxcala, esta poblacion se conforma en un alto porcentaje por mujeres; asi, la
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grafica 1 muestra que sujetos informantes del estudio fueron el 80% mujeresy el
20% de hombres; lo anterior, hace considerar que en esta ocasion, ocurrio lo que

algunos autores han denominado como la feminizacion de la educacion superior.

Género de los informantes

Grafica 1. Genero de informantes

En relacion con lo anterior, es de mencionarse que, la feminizacion de la educacion
superior en la UAT es mas elevada, inclusive, en el egreso, y ha tenido mas
intensidad en algunas carreras profesionales, como las de formaciéon docente y de
salud, principalmente; en las cuales, los menores tiempos laborales, por dia y
anuales, asi como la dispersa localizacion geografica de los centros de trabajo han
facilitado a las mujeres la posibilidad de trabajar cerca del hogar y, por ende,
mantener en él, el mismo rol y sus actividades tradicionales. Un componente de la
feminizacion de la matricula en estos campos disciplinarios esta asociado a la
estrategia de supervivencia de los hogares, que ha ido presionando el
acrecentamiento de los ingresos familiares a partir del aumento de la participacion
de la mujer en la poblacibn economicamente activa. Aun cuando persisten
diferencias de géneros para las diversas profesiones y trabajos, es de registrar que
la feminizacion de la matricula ha sido resultado de la propia demanda de las
mujeres, y no de politicas publicas especificas 0 de caracteristicas especificas de

las ofertas laborales que promueven el acceso femenino (Roma, 2009: 188).
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Por otra parte, como se observa en la gréfica 2, las edades con mayor porcentaje
son las de 18 a 20 afos, y el rango que va de 18 a 31 afios, ello nos permite inferir
que el 94% de los estudiaste de la carrera de Psicologia han continuado con sus
estudios profesionales, y que son los jovenes los que estudian mayoritariamente
esa licenciatura. Es decir, su vida académica se ha visto ininterrumpida; en buena
medida la edad de los alumnos corresponde a las edades tipicas el nivel superior.
Algunos autores (Roma, 2009) plantean que esto obedece a la incorporacion en la

educacién superior de jovenes de distintas realidades

EDAD DE LOS INFORMANTES
30-32 27-29
1% 0%

Grafica 2. Edad de los informantes

También es de comentarse, que se ha manifestado el acceso a la educacion
terciaria de indigenas, de personas privadas de la libertad y de personas con
discapacidades, todos los cuales representan alrededor del 20% de los jévenes
latinoamericanos, con incidencia variable en los distintos paises. En estos casos su
ingreso requiere de cambios en el modelo educativo, implementados basicamente

a través de tres vias: modificaciones en los curriculos a través de la incorporacion
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de modalidades pedagogicas asociadas al multiculturalismo; por el desarrollo de
modalidades de educacion no presencial, y por medio de transformaciones para
permitir una accesibilidad a las instalaciones y otras formas de aprendizaje (Roma,
2009).

Esta situacion lanza el reto a los profesores universitarios en la diversificacién de
sus estrategias de ensefianza, las cuales atiendan las demandas de las formas,
estilos y ritmos de aprendizaje de los universitarios, el docente universitario necesita
reconocer la diversidad y heterogeneidad de sus grupos para diversificar las
estrategias que emplea para ensefiar a una poblacion evidentemente joven con
necesidades e intereses propios una sociedad tecnologizada, comunicada e
influenciada por diversos factores que le llevan a adoptar conductas especificas

dentro de las aulas.

Promedio del aprochamiento académico de los informantes

7 N/C
1% 2%

7.5
6%

Grafica 3. Promedio de los informantes

En la grafica 3, se observa que el promedio con el porcentaje mas alto es el de 8.5,
seguido de un promedio de 8, y el 17% se centra en un promedio, los promedios de
7.5y 7 son minimos, ello implica que el rendimiento académico de los estudiantes

es aceptable dentro de la escala de calificacion que nos rige.
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Sin embargo, el rendimiento académico, por ser multicausal, envuelve una
capacidad explicativa de los distintos factores y espacios temporales que

intervienen en el proceso de aprendizaje.

Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, entre los que
intervienen componentes, tanto internos como externos al individuo. Pueden ser de
orden social, cognitivo y emocional, que se clasifican en tres categorias:
determinantes personales, determinantes sociales y determinantes institucionales,

gue presentan subcategorias o indicadores (Garbanzo, 2007).

En los determinantes sociales se encuentran las estrategias que los docentes
emplean para ensefiar, y que son necesarios para que los estudiantes
universitarios puedan lograr consolidar los aprendizajes, y por la tanto, tener un

mejor rendimiento académico.

El rendimiento académico es un término multidimensional determinado por los
diversos objetivos y logros pretendidos por la accion educativa. Desde la
perspectiva operativa del término, se define como la “nota o calificacion media
obtenida durante el periodo universitario que cada alumno haya cursado” (Tejedor,

2003: 10). 1% 2%
Estado civil de los informantes

4% 2%

B Casado (a) M soltero (a) Unién libre ®Otro mN/C

Grafica 4. Estado civil de los informantes

126



Como se aprecia en la grafica anterior (4), el porcentaje mas alto del estado civil de
nuestros informantes son solteros, lo que implica que los jovenes viven su juventud
sin la responsabilidad de atender a una familia de manera directa, soélo el cuatro por
ciento viven con una pareja en union libre, y apenas del dos por ciento estan
casados, la solteria implica que los jovenes tienen mas tiempo dedicado al estudio
y a actividades académicas que les permiten avanzar en de manera especifica en
sus formacién profesional, sin que su atencion se encuentre enfocada en roles de

esposos o0 esposas, padres o madres.

CONDICION LABORAL DE LOS INFORMANTES

Grafica 5 Situacion laboral de estudiantes

Respecto a las actividades laborales, encontramos que los estudiantes que fueron
parte del estudio, en un 21% trabajan actualmente, mientras que el 61% no lo hace,
esta situacion tiene implicaciones relevantes, ya que un alto porcentaje de los
estudiantes estan dedicados a estudiar, ello determina que el tiempo destinado a
dicha actividad es prioritario; tal situacién, les permite a los alumnos enfocar sus

esfuerzos a su formacion como psicélogos(as).

Sobre el aspecto laboral de los estudiantes, tenemos que algunos autores (Guzman,
2004) plantean que estudiar y trabajar son dos actividades que gran parte de los
estudiantes de educacion superior realiza de manera simultanea. Este hecho los

coloca tanto en el sistema educativo, como en el mercado de trabajo. El trabajo
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estudiantil no es un fendmeno nuevo, y se presenta a nivel mundial; sin embargo,
ha cambiado a través del tiempo y tiene un comportamiento particular de acuerdo
con la situacién econdmica y social de cada realidad o entorno, asi como de las
politicas y las caracteristicas de las instituciones educativas y de los propios

estudiantes.

El trabajo que generalmente desempefian los estudiantes puede ser muy diverso;
ya que éstos pueden realizar una amplia gama de actividades, cuyas condiciones
laborales son muy distintas, asi como multiples los motivos que tengan para trabajar
y recibir, por ello, las mas diversas aportaciones econémicas. Asimismo, el trabajo
tiene diferentes significados para los estudiantes y, cada quien lo vive de una
manera particular. Esta diversidad y complejidad de situaciones son las

caracteristicas que reviste el trabajo estudiantil (Guzman, 2004).

5.2 La imagen de las estrategias que los profesores de Psicologia

implementan para ensefiar

Toda representacion esta compuesta de figuras y expresiones socializadas.
Conjuntamente, una representacion social es una organizacion de imagenes y de
lenguaje, porgque corta y simboliza actos y situaciones que son o se convierten en
comunes. Encarada en forma pasiva, se capta como el reflejo, en la conciencia
individual o colectiva, de un objeto, un haz de ideas exteriores a ella (Moscovici,
1979); en este sentido, los estudiantes de Psicologia han construido una idea
colectiva respecto a las estrategias que implementa los docentes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Segun Serge Moscovici (1979), representarse no es solamente seleccionar o
completar un ser objetivamente determinado mediante un suplemento del alma
subjetiva. En la practica es ir mas alla, edificar una doctrina que facilite la tarea de

descubrir, predecir o anticipar sus actos.
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Para Moscovici, autor de la Teoria de las Representaciones Sociales, ésta es

entendida

como un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o
en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes
de la imaginacion (1978)

En este sentido, los estudiantes de la Licenciatura de Psicologia de la UAT han
organizado, tejido y estructurado un conocimiento respecto a las actividades que
los docentes emplean en la ensefianza, como sujetos activos han observado a sus
profesores en el actuar a la hora de dar una clase, la relacién cotidiana, la
interaccidn diaria al interior de las aulas con sus maestros les permite crear una
imagen de esas estrategias, en esta logica se entiende que el estudiante es un
sujeto activo, constructor de sus propias imagenes respecto las cuales nunca
resultan acabas y univocas; otorgan mucha libertad de movimiento a la actividad
mental que se esfuerza por captarlo, se aprovecha el lenguaje para acercarlo y/o
arrastralo en el flujo de sus asociaciones, investirlo de sus metéaforas y proyectarlo
en su verdadero espacio, que es simbolico (Moscovici, 1978)

Para Abric (2001), toda realidad es representada, apropiada por el individuo o el
grupo y reconstruida en su sistema cognitivo, integrada en su sistema de valores
gue depende de su historia, y del contexto social e ideologico que le circunda. Y es
esa realidad, apropiada vy reestructurada que para el individuo y el grupo
constituye la realidad misma. Toda representacion, es asi, una forma de visién
global y unitaria de un objeto, pero también del sujeto. Esta representacion
reestructura la realidad, para a la vez, permite una integraciéon de las caracteristicas
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objetivas del objeto, de las experiencias anteriores del sujeto, y de su sistema de

normas y actitudes.

5.2.1 El nucleo central de la representacion social.

De la asociacion libre que se aplico a los informantes, se obtuvieron un total de 2170
respuestas y 228 definidoras (son el total de palabras o conceptos diferentes que
los sujetos informantes expresaron), de las cuales se identificaron las diez de mas
alta frecuencia. A partir de esa informacion, se reconocid el nacleo central.

Como ya lo mencionamos en la capitulo referente al marco teérico, el nicleo central
es el elemento esencial de toda representacion constituida, y que puede, de alguna
modo, ir mas alla del simple marco de objeto de la presentacion, para encontrar
directamente su origen en valores que lo superan, y que no necesitan aspectos
figurativos, esquematizacién, ni concrecién (Abric, 2001).

Bajo este marco explicativo del nucleo central, en el siguiente esquema se presenta

la organizacion de los elementos que lo conforman:

NUCLEO CENTRAL DE LA REPRESENTACION SOCIAL

Resumen
f=103

Mapas
mentales
f=55

Figura 1. El nicleo de la representacion
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El nucleo central constituye el elemento mas estable de la representacion, el que

garantiza la perennidad en contextos moviles o evolutivos.

Segun autores, como Abric, (1976 en Abric, 2001: 18) toda representacion esta
organizada alrededor de un ndcleo central, constituido por uno o varios elementos

que dan su significacion a la representacion.

La figura anteriormente expuesta, nos permite entender que la centralidad de la

representacion la componen diferentes elementos entrelazados.

Encontramos al centro el término inductor, que para nuestro estudio se constituyen
como estrategias que mis profesores implementan para ensefar se observa que las
mismas pueden ser: peliculas, videos y documentales, estos elementos son los mas
cercanos al término inductor con una frecuencia de 171, seguidos de la exposicion
con una frecuencia de 145, también aparece con fuerza en el nacleo central la
elaboracion de resumen con una frecuencia de 103, ademas con una frecuencia de
100 como respuesta, aparecen las presentaciones en power point, diapositivas y
cafion, el trabajo en equipo y las dinamicas tienen una frecuencia que va de 83 a
91, respectivamente; el control y reporte de lectura y lectura como tal, aparecen de
manera reiterada como una estrategia para ensefar, la investigacion se ve dibujada
en el cumulo de actividades que los docentes ponen en juego y solicitan a los
estudiantes tal accion, finalmente los docentes se valen de mapas mentales para

ensefar determinados contenidos a los estudiantes.

Este nucleo central esta constituido por varios elementos que en la estructura de la
representacion ocupan una posicion privilegiada: son ellos, los que dan significacion
a la representacion; Abric (2001: 22), en este caso, la representacion de las
estrategias de los profesores se encuentra estructurada y organizada con los diez

elementos mencionados.
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Sin embargo, de esos diez elementos que integran la centralidad de la
representacion o nucleo central es posible entenderla bajo tres caracteristicas: a)
Expo-visual, en este grupo se encuentran la proyeccion de peliculas, videos o
documentales, la exposicion, las presentaciones de diapositivas en power point con
cafnodn, y los mapas mentales; b) Elabor-accion, en esta caracteristica se encuentran
los resumen, el control y reporte de lectura, la lectura como tal y la investigacion; y
c) Socializacidn, en este rubro se ubican las el trabajo en equipo y las dinamicas.

5.2.2 Los elementos periféricos de larepresentacion.

ELEMENTOS PERIFERICOS DE LA REPRESENTACION SOCIAL

Explicacion
del
profesor
f=27

Figura 2. Elementos periféricos de la representacion
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Los elementos periféricos se organizan alrededor del ndcleo central, estan en
relacion directa con él, es decir que su presencia, su ponderacion, su valor y su

funcion estan determinadas por el ndcleo central.

Segun Abric (2001: 23), tales elementos abarcan informaciones retenidas,
seleccionadas e interpretadas, juicios formulados al respecto del objeto y su
entorno, estereotipos y creencias. Estos elementos estan jerarquizados, es decir
gue pueden estar mas 0 menos cercanos a los elementos centrales: proximos al
nacleo, desemparfan un papel importante en la concrecion del significado de la

representacion, mas distante de él, ilustran, aclaran vy justifican esta significacion.

La figura 2 nos muestra el contenido o los elementos periféricos, es decir lo que
puede cambiar en la representacion social, asi hos damos cuenta que el mapa
conceptual con una frecuencia de 47 forma parte del contenido, asi como las
practicas que el docente realiza en proceso de ensefianza también con un
frecuencia de 47, aparece con 46 frecuencias las dinamicas de grupo, la
elaboracion de ensayo a los estudiantes con 45 niveles de frecuencia; ademas, el
esquema muestra que el docente también involucra actividades ludicas (con 44
frecuencias) como parte de las estrategias de ensefianza, fomenta la participacion
de los estudiantes con 38 frecuencias, y aparece la exposicién de los estudiantes
con una frecuencia de 38, ademas de generar situaciones de discusion mediante el
debate (con una frecuencia de 31) entre las y los alumnos, el docente solicita la
elaboracion de tareas con una frecuencia de 28, y finalmente aparece la parte

protagénica del docente donde explica el contenido con una frecuencia de 27.

De manera integral, podemos entender al nacleo prefiero organizado en cuatro
dimensiones, que son: a) Activa: que incorpora a los juegos y las actividades
lidicas, las practicasy la participacion; b) Receptiva: en ella se ubican la explicacién
del profesor y las exposiciones de los alumnos; c) Elaboracion: en ella se integran
los mapas conceptuales, ensayos y las tareas y, d) Socializacion: que integra el

debate y las dinamicas de grupo.

133



Desde la perspectiva de Abric (2001: 26), el sistema periférico permite una
adaptacién, una diferenciacion en funcién de lo vivido, una interaccion de las
experiencias cotidianas, es mucho mas flexible que el sistema central, de algin
modo lo protege al permitile que integre informaciones y hasta practicas
diferenciadas. Este sistema periférico no es, por tanto, un elemento menor de la
representacion. Al contrario es fundamental, puesto que asociado al sistema central

le permite anclarse en la realidad.

En este sentido, la representacién de las estrategias que emplean los docentes
para ensefar estan ancladas a la realidad de los estudiantes, y éstos actian en
base a ella, decir que saben que ellos expondran el tema en algin momento del
semestre, les pediran realizar ensayos, el profesor explicara el tema, y que lo hara
apoyandose de mapas conceptuales, habran debates en el aula, y se les pedird que
participen frecuentemente, se les solicitaran algunas tareas, también habran
algunos juegos, y practicaran o realizaran ejercicios acordes al tema, y en algun

momento el profesor les dictara conceptos relevantes desde su punto de vista.

5.3 Comparacion de la representacion social de alumnos de segundo y octavo

semestre.

Uno de los objetivos de nuestro estudio, fue contrastar la diferencia de
representacion social respecto a las estrategias de ensefianza empleadas por los
docentes entre estudiantes de semestres iniciales con los de semestres avanzados,

el siguiente apartado presenta los esquemas correspondientes:
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5.3.1 La organizacion del nucleo central de la representacidén en estudiantes

de segundo y octavo semestre.

Como se puede observar, en las figuras 3 y 4 se muestra la organizacion del nacleo
central de los alumnos de segundo semestre y la organizacion de los alumnos de
octavo semestre; Abric (2001: 21), expresa que la identificacion del nucleo central
permite el analisis comparativos de las representaciones, para que dos
representaciones sean diferentes, deben estar organizadas con elementos

distintos.

Dos representaciones pueden ser radicalmente diferentes, si la organizacion de ese
contenido, y luego la centralidad de ciertos elementos es distinta; en este caso, se
puede observar que en ambos grupos de sujetos informantes se comparten
conceptos, varios de ellos con la misma intensidad como lo muestran visualmente
los esquemas, por ejemplo peliculas, videos y documentales, seguido de las
exposiciones, control y reporte de lectura, también comparten el concepto de
dindmicas, el trabajo en equipo y el uso del cafién para la presentacion de

diapositivas en power point.

Existen tres elementos que los diferencian, los estudiantes de segundo incorporan
elementos como lecturas, las practicas, la investigacion, la evaluacién y las
actividades ludicas como estrategias de sus profesores, mientras que los
estudiantes de octavo semestre, ubican elementos como el ensayo, el resumen, los

mapas mentales, la lectura individual y los mapas conceptuales.
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NUCLEO CENTRAL DE LA REPRESENTACION SOCIAL EN ESTUDIANTES
DE SEGUNDO SEMESTRE

Control y
reporte de
lectura
f=44

Exposicion
f=52

Dinamicas
f=33

Estrategias que
mis profesores
implementan para
enseriar

Practicas
=29

Juegos,
actividades
ludicas
f=20

Trabajo en
equipo
f=29

Presentacion

Evaluacion en Power
f=20 L Point, cafidn,
Investigacion diapositivas

=2 f=28

Figura 3. Nucleos central alumnos de segundo semestre

136



NUCLEO CENTRAL DE LA REPRESENTACION
SOCIAL EN ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE

Trabajo en
equipo
f=44

Presentacion
en Power

Point
=35

Estrategias

que mis
- profesores
Exposicion . [- §
f-sg implementan Dindmica

para ensenar de grupo

=32

Control y
reporte de
lectura
f=30

Mapas
conceptuales

f=27

Lectura
Individual
=27

Mapas
Mentales
f=29

Resumen
f=29

Figura 4. Nucleo central, alumnos de octavo semestre

En las figuras 3 y 4, se pueden apreciar los conceptos que son compartidos por
ambas poblaciones, los cuales estdan sombreados del mismo color en cada

esquema, y los que son diferentes se encuentran sombreados por tonos amarillos.

5.3.2. La organizacién de los elementos periféricos de la representaciéon de

estudiantes de segundo y octavo semestre.

La representacion social nos permite comprender y explicar, como piensa la gente

y como organiza su vida cotidiana, tanto privada como publica. Por medio de ella,
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se explica la creacion del conocimiento colectivo, que se va construyendo a traves
de la conversacion, el discurso y la comunicacion. Es un conocimiento social que
se transforma con el devenir histérico, es colectivo, efimero, con tiempos y espacios

socialmente definidos.

Las diferencias en los elementos periféricos de los estudiantes de segundo
semestres, respecto a los de octavo semestre, se pueden distinguir en las figuras 5
y 6, tal diferencia se debe justamente a la interaccion que los estudiantes de
semestres mas avanzados han experimentado cotidianamente en las aulas y en
diferentes asignaturas, es decir conversacion, dialogado e interactuando con mayor
tiempo con las estrategias de ensefianza de sus profesores, por otra parte, los
estudiantes de segundo semestre tienen menos experiencias con los profesores de
Psicologia, ya que solo han cursado un semestre completo y el tiempo transcurrido
(dos meses del segundo semestre), en este sentido de acuerdo con Moscovici
(1961: 30) las representaciones sociales, por su parte, proceden por observaciones,
por analisis de estas observaciones, se apropian a diestra y siniestra de nociones

y lenguajes de las ciencias o de filosofias, y extraen las conclusiones.

Asi, una representacién social es una preparacion para la accién, no lo es solo en
la medida en que guia el comportamiento, sino sobre todo en la medida en que
remodela y reconstituye los elementos del medio en el que el comportamiento debe
tener lugar, asi encontramos similitudes en el nucleo periférico, pero diferencia en

el lugar que ocupan dentro de la organizacion este elemento periférico.

Es decir, mediante la interaccion con el entorno de los estudiantes de segundo

semestre se van remodelando y construyendo la representacion.
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ELEMENTOS PERIFERICOS DE LA REPRESENTACION SOCIAL EN
ESTUDIANTES DE SEGUNDO SEMESTRE

Participacion

f=14

Istrategias
que mis
profesores
implementan
para ensenar

FIGURA 5. Elemento periférico, alumnos de segundo

ELEMENTOS PERIFERICOS DE LA REPRESENTACION SOCIAL EN
ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE

Participacion
f=16

Estrategias que
mis profesores
implementan
para enseviar

FIGURA 6. Elemento periférico, alumnos de octavo
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En la figuras 5 y 6, se aprecia la similitud y diferencia; cabe mencionar que se
encuentran sombreados del mismo color los conceptos que comparte ambos

grupos, y de un tono rojo los conceptos que son diferentes.

Entre los conceptos que comparten ambos grupos, son la participacion vy la

exposiciéon de los alumnos.

El resto de las definidoras no son compartidas por ambos grupos; por su parte los
estudiantes de segundo semestre incorporan el resumen, tareas, teorias, material
didactico, trabajos, esquemas, carteles y cuadros sindpticos, mientras que los
estudiantes de octavo semestre expresan actividades como la investigacién, juegos
y actividades ludicas, salida a lugares, cuadros comparativos, debates, dinamicas,

practicas y la evaluacion.

Sin embargo, hay que poner de manifiesto que existen elementos del nucleo
periférico de los estudiantes de octavo semestre, que los encontramos en el nucleo

central de los estudiantes de segundo semestre

Por ejemplo, la investigacion es un concepto que se ubica en el ndcleo central de
los estudiante de segundo semestre, sin embargo, la investigacién aparece en el
nacleo periférico de los alumnos de octavo semestre, lo mismo ocurre con los

juegos, actividades ludicas, las dinamicas, las practicas y la evaluacion.

5.4 Comparacién de la representacién social segun el género.

Otro objetivo que nos propusimos, fue diferenciar la representacion social entre
hombres y mujeres respecto a las estrategias de ensefianza empleadas por los
docentes, en ese entendido, a continuacién se presenta el esquema que permiten
observar las diferencias de la representacion social, segun el género de los

informantes.
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El concepto de género pertenece a una nueva vision de las relaciones entre lo
natural y lo social, en el sentido de que mueven las fronteras entre un ambito y el
otro. Es decir, a través de la categoria de género se puede establecer una veta
explicativa respecto de la construccion de la diferencia, y algunos interrogantes

acerca del papel de las mujeres y los hombres en la sociedad.

5.4.1 La organizacién del nucleo central en los hombres.

NUCLEO CENTRAL DE LA REPRESENTACION SOCIAL EN HOMBRES

Peliculas,
videos,
documentales

Mapa mental
f=11

Juegos y
actividades
ladicas
f=11

Figura 7.Nucleo central en hombres

Como se observa en la figura 7, el ndcleo central esta formado por la exposicion,
dinamicas, peliculas, lecturas, presentaciones en power point, reportes, reporte y
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control de lectura; ademas, el resumen, trabajo en equipo, investigacion, juegos y
actividades ludicas y mapas mentales.

5.4.2 La organizacion del nacleo central en mujeres.

NUCLEO CENTRAL DE LA REPRESENTACION SOCIAL EN MUJERES

Peliculas,
videos,
documentales

f=151

Practicas
f=41

Mapas
mentales
f=44

Figura 8.Nucelo central en mujeres

En el caso de la poblacion femenina, el nucleo central lo forman elementos como:
peliculas, videos, documentales, exposicion, resumen, trabajo en equipo, reportes
0 controles de lectura, investigacion, dinamicas, lecturas, mapas mentales y

practicas.
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Como se observa en las figuras 7 y 8, los conceptos que integran los nucleos
centrales en la representacion de hombres y mujeres son practicamente los mismos,
solo se diferencian por dos conceptos, que son los siguientes: en el ndcleo central
de la representacién de los varones aparece el concepto juegos y actividades
ludicas, mientras que en el nucleo central de la representacién de las mujeres se

encuentran practicas.

Si se observan las figuras 7 y 8, se encuentran sombreados del mismo tono los
conceptos que son compartidos, y en color blanco, los conceptos que los hacen
diferentes. Por lo tanto, en la imagen de hombres y mujeres, respecto a las
estrategias que emplean los docentes de la Licenciatura de Psicologia de la UAT,
no hay diferencias, ambos géneros le dan el mismo sentido y significado a las

estrategias de sus profesores.

Representar una cosa, un estado, no es simplemente desdoblarlo, repetirlo o
reproducirlo, es reconstruirlo o retocarlo, cambiarle el texto (Moscovici, 1979: 39);
en este sentido, hombres y mujeres han creado, reconstruido y retocado las
estrategias que emplean sus profesores para ensefiar, y esa construccion, en este
caso, tiene nueve elementos de diez que son compartidos, solo se diferencian por
un elemento, como ya se indicd, y que se observa en las figuras 7 y 8,

respectivamente.

5.4.3 La organizacion del nucleo periférico en hombres y mujeres.

Una representacion hace circular y reline experiencias, vocabularios, conceptos y

conductas, que provienen de origenes muy diversos.

Representar un objeto, es al mismo tiempo, conferirle la categoria de un signo,

conocerlo haciéndolo significante.
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Lo denominamos de un modo particular y lo internalizamos, lo hacemos nuestro

(Moscovici, 1979: 42). De esta manera, los hombres y las mujeres estudiantes de la

Licenciatura de Psicologia le han dado un sentido y significado a las estrategias que

los docentes implementan para enseiiar.

Los elementos periféricos permiten la aceptacion en el sistema de representac
de una cierta heterogeneidad de contenido y de comportamiento, este siste

periférico no es, por tanto, un elemento menor de la representacion.

Como se observa en las figuras 9 y 10 se muestra el nucleo periférico de
representacion social, en el cual se encuentran sombreados del mismo color
conceptos que son compartidos por ambas poblaciones, y en tonos amarrillos

conceptos que diferencian al sistema periférico en ambas poblaciones.

ELEMENTOS PERIFERICOS DE LA REPRESENTACION SOCIAL EN HOMBRES

Mapas
conceptuales
f=9
Ensayos
f=8

Dinamicas
de grupo
f=10

Participacion

f=8

Exposicion
de
alumnos
=7

Reflexiones
f=5

Practicas
=6

Figura 9. Elemento periférico en hombres
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los
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ELEMENTOS PERIFERICOS DE LA REPRESENTACION SOCIAL EN LAS MUJERES

Juegos y
actividades
ludicas
=33

Mapas
conceptuales

f=38

Explicacion
del
profesor
=25

Cuadro
sindptico
f=22

Figura 10. Elemento periférico en mujeres.

Como podemos observar en la figuras 9 y 10, la poblacién masculina y la poblacién
femenina comparten una gran cantidad de elementos en el sistema periférico,
ambas poblaciones incorporan las definidoras dinamicas de grupo, mapas
conceptuales, debates, ensayos, participacion y exposicion del alumno.

La diferencia se ubica con los conceptos de dictado, tareas, practicas y reflexiones,
aspectos sefialados por la poblacién masculina; por su parte, las mujeres incorporan
el juego y actividades ludicas, la explicacion del profesor, la lectura en grupo y los
cuadros sindpticos.
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También es preciso mencionar que hay elementos del ndcleo periférico
pertenecientes a la poblacidbn masculina que los encontramos en el nacleo central

de la poblacion femenina, por ejemplo, las practicas.

5.5 Significados de las estrategias de ensefianza que emplean los profesores

de Psicologia, segun los alumnos.

Los relatos de los estudiantes se han agrupado segun el contenido en seis ejes, que

son los siguientes:

a) Improvisadas y verbalistas.

b) El estereotipado ritual en las actividades.

c) Yo expongo, tu expones, ellos exponen y todos exponemos.
d) La utilidad del lenguaje y la pregunta.

e) Hacia las actividades amenas, interactivas y constructivas.

g) La muestra con un ejemplo.

A continuacién, se encuentran organizados los relatos de los estudiantes, de
acuerdo a los ejes mencionados. La intencién de reconocer el significado que los
estudiantes le asignan a las estrategias que emplean los docentes en la ensefianza

de la Psicologia.

5.5.1 Improvisadas y verbalistas.

Las representaciones sociales son mas que un reflejo de la realidad exterior, porque
el acto de representacion es un acto de pensamiento, por medio del cual un sujeto

se relaciona con un objeto.

Representar es sustituir a, o estar en lugar de. En este sentido, la representacion
es la configuracion mental de algo, ya sea esto un objeto, una persona, un

acontecimiento, una idea, etc.; por esta razon, esta emparentada con el simbolo,
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con el signo, con el significado (Giemes, 2003). Bajo este contexto, los estudiantes
externan una imagen de actividades, improvisadas, vagas, verbalistas, simples, en
las siguientes citas de los sujetos informantes del estudio dan cuenta de dicho

planteamiento.

S. 124. "Bueno jovenes, buenos dias el tema de hoy es la legitimidad, bla..., bla..., bla...,
pero es que las comunidades te pueden querer y no querer, pero mal interpretar y no bla
bla bla 50 minutos después, las comunidades son buenas y malas, y te puede querer o0 no.

Bueno jévenes pues que tengan una buena semana, lean si no pues no avanzamos’.

S. 108. "Llegan dicen buenos dias, dije buenos dias, se sientan en la mesa, hablan y hablan,

se pasean por el salén jugando una pelota se pasa mas de lo de la clase”

S. 47. "En un dia de clases clase cotidianas, llegamos la mayoria de grupo y esperamos la
mayoria del grupo y espera a que llegue el profesor, cuando este ha entrado al salén, todos
entramos y nos sentamos a esperar para saber qué tema veremos hoy. El profesor llega,
se sienta comienza a sacar lo que ocupar, tales como: listas de asistencia, lapicero, plumén

para pizarrén, borrador, laptop, entre otros.”

S.105. “Bueno en este tema dice el autor que mientras que en la comunidad como la

experiencia que tuvo en donde lo que vi, fue, bueno, sin algun problemas.

S. 100. “Llegan 20 o 30 minutos tarde, comienza a preguntar si tenemos dudas con lo
anterior, si podemos hablar sobre el tema que se dej6. Después se hacen algunas
preguntas, alguna actividad referente a la misma, hacemos de cuenta que, por qué a pesar
de tener dudas y preguntas no responden lo que se espera de ellos. Vuelven a preguntar

si hay dudas, se vuelve a preguntar y redunda en lo mismo ~

S. 60. “La mayoria de los profesores llegan tarde, pasan lista, comienzan hablar de alguna
situacion que haya acontecido en la universidad al profesor, posteriormente inician con la
presentacion de power point de donde se leen las diapositivas, nos da un ejemplo vago,
algunos si profundizan en sus actividades. Finalmente dejan tarea y se van. Son pocos los

profesores que utilizan o emplean estrategias para nuestros empleados”.
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S. 93. "Depende del profesor para dar la clase, hay quien ya trae preparado el tema,
mientras que otro solo lo improvisa, y trata de quedar bien y se justifican con que el grupo
no le puso atencion, empieza leyendo el tema y dar explicacion, tratando de hacer divertida

la clase, pero no lo consigue™.

S. 64. “La mayoria de los profesores llegan tarde, pasan lista, hablan de cualquier cosa
menos de su materia, salen antes de lo debido, dejan tareas y no aclaran nuestra dudas”.

S. 85. “La mayoria llegan un poquito tarde, algunos hacen las clases interesantes pero otros
leen, durante la clase se abordan temas y se van ejemplificando para comprenderlos

(algunos) ~

S. 117. “La gran mayoria de los profesores, llegan tarde, y al entrar al salén hacen una
‘supuesta’, pero bien intencionada recapitulacién de lo visto anteriormente, y asi continua,

sin un enfoque tedrico con el que inicia”.

S. 149. “Lo desarrolla parte por parte, y en cada uno de estos da ejemplos que ayuden’.

S. 61. “Llega el maestro saluda y empieza a explicar el tema que corresponde y en
ocasiones hacen preguntas, y si no las hay, entonces termina la clase y se despide del

grupo, y se va, o incluso al final deja tarea”.

S. 130. “Primero saludan, comienzan a hablar de algun tema, lo explican, integran historias

0 anécdotas, intervenimos nosotros, terminan preguntando si hay dudas”.

S. 131. “Pues la mayoria llegan dan su clase, dictan un poco, nos hacen dar nuestro punto
de opinién con respecto a la clase, nos ponen una dindmica, la comentamos para que saber

en qué nos sirve”.

S. 59. “Es aburrida, porque nada mas empieza a leer y nunca deja participar, sus estrategias

son muy simples y se nota que no prepara la clase previamente no dominan el tema”.

S. 36. “Basicamente, realizan algo parecido, es decir, hacen el pase de lista preguntan al

azar lo que vimos en clase anterior, para posteriormente retomar con facilidad el tema, y
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continuar con el proceso de la clase. Algunos otros, comienzan directamente con las
actividades que ya tienen previamente planteadas, nos dan las indicaciones y nos hacen
participar, y al finalizar se da una conclusion; algunos no preparan su clase simplemente no

realizan algo realmente significativo”.

5.5.2 El estereotipado ritual en las actividades.

A las actividades que desarrollan los maestros de la Licenciatura en Psicologia, los
alumnos miran como una constante donde se desarrollan actividades que seguiran

la misma logica todos los dias.

Las representaciones sociales no equivalen a reducirlas al conocimiento de simples
disposiciones de respuesta del sujeto, sino que implican descubrir el patron de
significados que definen los procesos de interaccién y comunicacion entre los

sujetos en posiciones y pertenencias sociales especificas.

En los siguientes relatos podemos encontrar ese significado de ritualidad y clase
estereotipada de las actividades que emprenden los docentes de la Licenciatura de

Psicologia en la UAT, a saber:

S. 87. “Ya la narre en la primera pregunta es lo mismo saludan, toman lista dan el tema, lo

dan por terminado, se despiden, jah! pero se van mucho antes de la hora”.

S. 157. “Llegan y saludan (algunos), pasan lista, piden la tarea (si es que dejaron),
preguntan la clase pasada, comienzan el tema preparado, aclaran dudas, dejan tarea, se

”

van-.

S. 156. “Llegan y saludan, pasan lista, preguntan sobre la clase pasada, comienzan el tema,

y van explicando hacen preguntas y aclaran dudas, dejan tarea, y se van”.

S. 155. “Llega el profesor, pasa lista, expone el tema, pide participacion por parte del grupo,

pregunta sobre el tema y realiza una conclusion”.
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S. 179. “Llegan, saludan, preparan su clase, explican, hacen preguntas, hay comentarios,
aportaciones, en algunas cosas hay debates, revisan tareas”.

S. 178. “Llegan, pasan lista, abordan su tema, alguien lo resume y lo expone, dejan tarea y

se van”

S. 202. “Saldan, dan tema, lo explican, ponen actividades relacionadas con el tema,
preguntan si hay dudas, hacen una pequefia evaluacion”.

S. 229. “Entran y pasan lista, se conecta el cafién, explican y aclaran dudas que surjan,

concluyen la clase”.

S. 167. “Llegan, saludan, pasan lista, desarrollan el tema a hablar, o en otras ocasiones
dejan pasar a exponer a los compafieros, otros dan opiniones y después al término de la

clase, dejan tarea sobre el tema hablado”.

S. 4. “Pasan lista, realizan comentarios poco relacionados con la clase que dan como
resultado de la poca o nula informacién que de ella tienen, misma que deja mucho que

desear en cuanto al aprendizaje’.

S. 3. “Llega el maestro, saluda, coloca sus cosas sobre el escritorio, indica que se sienten
y guarden silencio, pasa lista y comienza a escribir sobre el pizarron conceptos y empieza
a explicar, hace preguntas acerca del tema y sobre la asimilacién del mismo; jah! sin
mencionar que al iniciar su explicacién hace mencion del titulo del temay al final deja alguna

actividad o tarea, se despide y se sale”.

S. 6. “El profesor llega saluda y posteriormente se da el tema, ya sea por el profesor o

algunos alumnos se dan puntos de vista y sugerencias para mejorar nuestro trabajo”.
S. 195. “Llega el profesor, pasa lista, y después da el tema del que se va a hablar y lo

expone en el pizarrén, o si a alguien le toca exponer le pide que pase, terminando la

exposicion se termina el tema y dejan alguna tarea ”
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S. 1. Viene, pasa lista, expone, se va”.

S. 15. “Llega el profesor saluda, comenta, explicamos lo visto en la clase anterior,
posteriormente comienza a narrar el tema que veremos en la clase, lo explica y va poniendo
ejemplos, y vamos trabajando durante la clase, al finalizar da conclusion del tema, y dice

nos vemos chavos”,

S. 161. “Llegan, saludan, toman lista, revisan tarea, terminan o empiezan el tema
preparado, aclaran dudas, dejan tarea, se retiran (nos dan tiempo para ir a comer o al
bafo)”.

S. 181. “Pasan lista, preguntan lo que se vio la anterior clase, dan una exposicién o dan sus
explicaciones en el pizarrén, participamos, deja tarea o algun trabajo, y terminan diciendo

gque nos vemos la siguiente clase”.

S. 207. “Empieza por tomar lista, hace una introduccién sobre el tema de hoy, debatimos,

aclaramos dudas, cerramos el tema, deja alguna actividad”.

S. 230. “Llegan al salon de clase, dan 5 a 10 minutos de tolerancia, pasan lista estén los
gue estén, revisan la tarea, participan de la clase y desarrollan el tema, finalizan dejando

tarea”.

5.5.3 Yo expongo, tu expones, ellos exponen.

Esta categoria hace referencia a que sin importar si es docente o alumnos, de
manera individual y por equipo, es cotidiano que los temas se aborden de manera
expositiva. Segun Pifia (2004), los agentes educativos son portadores de creencias,
pensamientos, valores, prejuicios, posiciones, policias, etc. Estos agentes son
quienes le imprimen el movimiento y sentido a las practicas educativas, y a todas

las que lleva a cabo dentro de la vida escolar.

Tales situaciones quedan reflejadas en las siguientes respuestas de los sujetos
participantes en el trabajo de campo de esta investigacion, a saber:
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S. 88. “‘Empiezan abordando el tema pregunta que es lo que sabemos, después explican el
tema de manera expositiva, una y otra vez existe la participacion de los alumnos sobre lo

que sabe y el resto del tema lo dejan a investigar”.

S. 34. “El profesor llega al salén de clase, acomoda sus cosas mientras los alumnos también
se acomodan en sus respectivos lugares, el profesor pasa lista y pide al alumno que pase
a exponer su tema, mientras los demas compafieros ponen atencién y después pide a los

compafieros que realicen algun comentario sobre el tema expuesto”.

S. 186. “Llega el profesor, pasa asistencia y pide a los compafieros que pasen a exponer”.”

S. 148. “Con un previo reparto de temas, llegan, preguntan quién va a exponer el dia de
hoy para que se preparen, resuelven algunas dudas de personas que se acercaron, y luego

solo observan que se termine la exposicion y se van”.

S. 34. “Algunos llegan y dictan toda la clase, llegan y reflexionamos de la lectura que se
dej6 con anterioridad, ponen ejercicios y plantean su importancia de realizarlos, hablan de
cosas que pasan en la actividad”.

S. 198. “Entra el o la profesora, saluda y algunos pasan lista al iniciar y otro al terminar la
clase, conectamos el cafién e iniciamos las actividades, algunas veces checamos la tarea

y la comentamos, y asi son las clases”

S. 138. “Llega toda apresurada, a veces a tiempo y deja toda la responsabilidad en el grupo
una clase anterior; esta profesora que llegé tarde dice que no es justo que el grupo se porte
asi, que somos universitarios y que no necesita cuidarnos (estoy molesta), porque somos
pocos los que permanecemos, bueno y luego empiezan a exponer los compaferos, y se la
pasa explicando o platicando de sus experiencias, concluye con mas tarea y mas temas

inconclusos”,

S. 66. “Pues la mayoria llega 15 minutos tarde, cuando llegan saludan y piden el material
que necesitaran que en su mayoria es el cafidén, y mientras lo instalan ordena sus papeles,
busca su lista, después pregunta por la tarea que dejaron, ya sea lectura, opiniones o

resumenes, en caso de que dejaron, después ya empiezan a exponer ellos sobre el tema,
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nosotros anotamos, y ellos van explicando, y si tuviéramos alguna duda preguntamos y nos

las resuelven, y asi hasta que acaba la clase, deja tarea y ya”.

S.33. “Llega al salon de clase, busca ver que todos estemos dentro del sal6n y después
comienza pasando lista, para revisar las faltas hace una retroalimentacion de lo que hizo
durante la clase pasada, después si teniamos que realizar una exposicion para que quede
mas claro termina dando una explicacion general del tema, dejando lectura para la préxima

clase”.

S. 168. “Llega el profesor pasa lista, pasan a exponer algunos compafieros sobre algun
tema, como se vayan generando dudas, las cuales algunas veces las contestan algunos
compafieros que exponen, y en caso de estar mal sus respuestas, el profesor apoya o él
contesta directamente. Al Ultimo se hacen conclusiones y se pregunta si hubo alguna duda
sobre el tema, en caso de que asi sea, se resuelven y se comentan, si no el profesor da por

terminada la clase”.

S. 5. “La mayoria de los profesores designan temas, y cada equipo o responsable expone
un tema y el maestro enfatiza puntos importantes o simplemente guarda silencio. También
hay momentos de participacién durante la clase, este tipo de técnicas son muy cotidianas,

y pocos maestros implementan estrategias mas actuales de aprendizaje’.

S.103. “El equipo determinado le toca exponer un tema; dan su explicacion por medio de
diapositivas, después realizan dinAmicas donde todo el grupo se involucra, estas son para

reforzar lo ya explicado”.

S. 101. “El profesor llega al salon, si usa cafidn lo conecta, abre su presentacién y empieza
a exponer el tema, si no se basa haciendo esquemas en el pizarrén, y hace que el grupo

comente y disipe dudas”.

S. 44. “Comienza con el pase de lista, se hace un recordatorio de lo visto antes en la clase
pasada, pide trabajos y empiezan al azar las participaciones, durante la participacion o
intervencion se hacen comentarios, unos hechos por el profesor, y otros por parte de los
alumnos, dando un toque de retroalimentacién en cada intervencién, escucha con atencion

y sugiere aportaciones que son benéficas para la mejora de la misma. Al cierre de la clase,
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da indicaciones, sonrie y se retira con un saludo de despedida, siempre con disponibilidad

para cualquier queja o duda que se presente”.

5.5.4 La utilidad del lenguaje y la pregunta.

La persona construye sus representaciones sociales con los otros, basados en las
diversas actividades y espacios de la vida cotidiana. En la vida escolar, hay una
vida académica que transforma el pensamiento o la vida de los actores, mediante
el lenguaje, el sujeto construye y reconstruye su realidad, acompafiado en un entono

de procesos comunicativos.

La tematica que nos ocupa en este inciso se refleja en las siguientes respuestas:

S. 107. “Llega y en voz alta dice buenos dias’, bueno, hay alguna duda del tema anterior,
ok, con respecto a tu pregunta... El profesor le da y le da vuelta a una sola pregunta, y asi
se puede pasar toda su clase”.

S. 106. “El profesor al llegar empieza a preguntar, si hay dudas de la clase anterior, y
prosigue con los temas a abordar, dentro tales clases existen intervenciones de estudiantes,

y asi hay retroalimentacion, algunos si resuelven dudas, otros solo redundan’.

S. 104. “Llega y comienza a explicar una lectura la cual debimos haber leido antes para
entender mejor el tema, durante eso el profesor resuelve nuestras dudas y acepta nuestros

comentarios, y al final si ya no hay dudas, da por terminado el tema y se va”.

S. 109. “Cuando se inicia una clase se comenta brevemente la informacién que se tiene
previamente acerca del tema a abordar, el profesor prosigue a explicar sus caracteristicas,
funciones, etc. Durante el desarrollo se pueden expresar comentarios sobre el tema. Al

finalizar se realizan preguntas para esclarecer el tema’.

S. 2. “Saludo: llega saludando, después da a conocer lo que se vera o lo que se va a realizar
dependiendo del tema, se exponen preguntas por parte de los alumnos al profesor, se
realiza una actividad con respecto a lo visto y dependiendo la situacién se deja una actividad

para realizar en casa. Se llega a la parte de las preguntas para saber si todo esta claro
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acompafado de las respuestas y una retroalimentacion por parte de los alumnos y/o el

maestro”.

S. 129. “Desarrolla el tema que ya leimos, recopilando ideas de los alumnos”.

S. 92. “Llegan, hacen un encuadre, si hay tarea la revisa y expone el tema, luego preguntan

y finalizan clarifican las dudas”.

S. 159. “Llegan los profesores pasan lista, preguntan algunos que fue lo que vimos en la
clase pasada y continian con el tema que sigue, lo van explicando en lo que nosotros

vamos participando, al ultimo llegamos a hacer una dinamica para cerrar la sesion”.

S. 158. “Preguntan a algunos compaferos qué fue lo que vimos en clases pasadas, y

después se continlia con la clase, y al Ultimo se pasa asistencia”.

S. 95. “Al llegar el docente pregunta si hay dudas, o en dicho caso retoma el tema

inconcluso, desarrolla el tema y da conclusiones o deja tarea”.

S. 140. “Llegan, saludan y preguntan en gue tema nos quedamaos, corroboran en lo que ya

se dijo y empiezan por explicar el siguiente tema”.

S. 59. “Llega el maestro tarde, pasa lista, pregunta lo que se vio en la clase pasada y como
generalmente acontece, hay poca participacion, por lo tiene que escoger al azar, después

pregunta de la tarea, se comenta, trata de explicar el contenido y finaliza temprano”.

5.5.5 Hacia las actividades amenas, interactivas y constructivas.

Las representaciones son construcciones sociales, en donde se condesan
imagenes y anhelos, ya sea de las personas, tomada de manera individual, o de un
grupo, comunidad o sociedad. Lo social tiene un doble significado, por un lado, la

elaboracion compartida junto con las personas cercanas y los contemporaneos, y

155



por otro como significado de una accion, un acontecimiento o un bien cultural (Pifia,
2004).

En los siguientes relatos, se aprecia como los estudiantes ven con agrado la forma
en como se realizan actividades que rompen con la rutina y lo monétono dentro de

las sesiones de clase, a saber:

S. 133. “Llegan, preguntan algunas cosas y nuestros comparieros comienzan a exponer el
tema que les fue asignado, los profesores a veces intervienen para compartir experiencias,
aclaran dudas, o dan la palabra a los comparfieros que quieran intervenir, al final de la

exposicion retroalimentan el tema, nos sugieren otras fuentes de informacién y se van”.

S. 132. “Son pocos los profesores que usan dindamicas en sus clases, y en su mayoria, los
profesores solo se la pasan hablando o dictando. Cosa que para mi no es la mejor estrategia
de aprendizaje’.

S. 154. “Aborda el tema, se inicia el dialogo entre los alumnos y el profesor, alguien dice o

hace una broma, todos rien, regresa al tema, finaliza la clase”.

S. 35. “Llega el profesor, comienza a desarrollar el tema, y en ocasiones se va relacionando
con el tema anterior, para comparar y tener una idea mas clara, se hacen dinamicas para

distraer o relajar el ambiente, cierran con comentarios o a veces no lo hacen”.

S. 169. “Pasan lista, exponen el tema que se va a ver en ese momento, explicandolo con la
vida cotidiana, realizan preguntas o piden comentarios para estar seguros de que si se
entendi6 su tema, y después dan conclusiones o dicen lo seguimos viendo la pr6xima clase

y se van”.

S. 37. “Llegan él o la profesora pasa lista y comienza a exponer el tema o pregunta sobre
la tarea que se dej6 sobre el mismo tema que se expone, mientras se narra el tema surgen
preguntas, y si es de interés y controvertido el tema, comienza el debate, al finalizar la clase
deja tarea o simplemente otros(as) pasan lista al final. Algunos los forman en equipos para

desarrollar el tema y se expone ante los demas”.
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S. 90. “El profesor llega comienza a preguntar acerca del trabajo de la clase anterior o dudas
acerca de la clase pasada, inicia a dar su tema de manera general, sin tanta interaccion
con el alumnado, hasta después de describir puntos del tema, asi pasa la clase culminando
con ronda de preguntas para su resolucion, una vez terminado procede a pasar lista y se

retira’.

S. 201. “Comenzamos hablando lo que entendimos con respecto a la tarea y a formular
preguntas las cuales responden los profesores, y comenzamos a ver diapositivas del tema,
y asi los profesores nos van ensefiando de lo que trata cada uno de ellos. Tomamos nota
y para finalizar el profesor pregunta si hay alguna duda, y una vez aclaradas termina la

clase”.

S. 139. “Se da una breve exposicién sobre el tema por parte del profesor. Se discute lo ya
hablado en el grupo y se dictan los puntos clave para que quede claro. Algunos refuerzan
esto con alguna dindmica. A veces, por el tiempo saturado con el que se cuenta no se

puede avanzar con un tema porque intentan ensefiar muchas cosas a la vez”.

S. 170. “La mayoria de los profesores entran al salén, algunas veces de buen humor que
se nota cuando nos saludan. Pues llegan y explican el tema, preguntan si hay dudas, y se

van finalizando con la tarea para la proxima sesion”,

5.5.6 La muestra con un ejemplo.

Esta categoria implico los relatos que permiten ver la importancia de usar un
lenguaje asequible para los alumnos, pero ademas contextualizar y ejemplificar el

contenido con situaciones reales y significativas para los estudiantes.

Las representaciones sociales son un conjunto de ideas y conocimientos por
medio de las cuales las personas comprenden, interpretan y actuan la realidad
(Moscovici, 1978). Estos conocimientos no son formales, por el contrario, son parte
del pensamiento de sentido comun, y se tejen en las ideas que la gente organiza,

estructura y legitima en su vida cotidiana.
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Los siguientes relatos exponen lo anteriormente expuesto:

S. 86. “Llegan con un ligero retraso, formulan una pregunta respecto al tema, abordan el
tema, dan ejemplos de aplicacién, se hace una reflexién y cierran dando una conclusion y

respondiendo dudas”’.

S. 162. “Llega, pasa lista, explica el tema, hace que participemos, que demos ejemplos, nos

dicta lo mas importante del tema, nos da ejemplos”.

S. 208. “Traen exposicion, empiezan a desarrollar el tema, si surgen dudas, las aclaran,
ponen ejemplos, dictan si es necesario, y si da tiempo hacemos précticas o retomamos
subtemas para pasar a explicarlos y para que quede claro”.

S. 225. “La profesora llega y explica el tema, da ejemplos, en ocasiones, se expone con

power point, se ven videos y se comentan”.

S. 232. “Llega al sal6n, saluda y acomoda sus cosas, pasa lista posteriormente, recalca lo
gue se vio en la ultima sesién preguntando dudas, al notar que no hay dudas hace algunas
preguntas, lo cual es de aproximadamente diez minutos. Realiza la presentacion del tema
que se va a ver o si es la continuacién de algin tema y expone nuevamente, mencionando
ejemplos de cémo se emplean o se llevan a cabo y durante lo cual se van resolviendo

dudas. Al final se despide mencionando solo un poco de lo cual se vera posteriormente”.

S. 100. “Cuando pasa lista, comienza por preguntar qué vimos la clase pasada y
comenzamos a comentar, ha recordar, y de ahi aborda el siguiente tema de la materia,
posteriormente, cuando se da oportunidad nos pone hacer actividades en grupo, hace la
clase mas dindmica, pone ejemplos, pregunta, expone sus diapositivas, y después nos deja
tarea generalmente de la antologia que nos da al inicio del semestre, y al final recoge sus

993

cosas, se despide y nos dice ‘nos vemos la préxima clase”.

Como podemos observar, la representacion que tienen los estudiantes respecto a
las estrategias de enseflanza de sus profesores tienen un significado con

connotaciones, ligadas a utilizar ejemplos de la vida cotidiana para explicar, ademas
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de recibir con agrado actividades que coartan la rutina, se utiliza la exposicion de

los alumnos y maestros.

Se valora de forma negativa las sesiones improvisadas, vagas, poco adecuadas

para el aprendizaje, ademas del exceso del uso de la palabra por parte del maestro.
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CONCLUSIONES

Ante las preguntas: ;Cual es la representacion social de los estudiantes de la
Licenciatura en Psicologia de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, respecto a las
estrategias que implementan sus profesores dentro del proceso ensefanza-
aprendizaje? ¢ Cual es el significado que le dan los estudiantes de Psicologia de
la Universidad Autonoma de Tlaxcala a las estrategias de ensefianza de sus
profesores? ;Qué valoraciones tienen los estudiantes de Psicologia de las
estrategias de ensenanza que implementan los profesores de Psicologia? ¢ Cual es
la estructura del nucleo central y periférico de la representacién social que tienen
los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia hacia las estrategias de ensefianza
gue implementan los profesores? 4, Cual es la diferencia de representacion social
respecto a las estrategias de ensefianza empleadas por los docentes entre
estudiantes de semestres iniciales con los de semestres avanzados? ;En qué se
diferencia la representacion social de hombres y mujeres respecto a las estrategias

de ensefianza empleadas por los docentes?

Se generaron las condiciones para dar respuesta a dichos cuestionamientos
siguiendo la metodologia expuesta en el apartado correspondiente, en la busqueda
de las respuestas, estas representaciones fueron construidas por los estudiantes a
partir de diversas fuentes de intercambios observacionales, comunicativos,
interactivos, vivenciales con sus comparfieros y maestros por un determinado

tiempo, en espacios aulicos, o en otros escenarios escolares dentro de la facultad.

Sobre el significado que los estudiantes le asighan a las estrategias de ensefanza
de los profesores, encontramos una diversidad de significados, de mayor o menor
conceso, que nos indican la forma en que son vividas, habidas y representadas
las estrategias de ensenanza , el debate de su complejidad se hace evidente, ya
que encontramos una vision negativa y pesimista, sin embargo también se proyecta
un apostura dinamica, amena, productiva y constructiva respecto a las estrategias;

en este sentido, se entiende que las representaciones sociales son un producto y
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un proceso, son construidas por los actores a partir de sus circunstancias vy

permiten orientar su comportamientos.

Las valoraciones que tienen los estudiantes de la Licenciatura de Psicologia hacia
las estrategias de ensefianza que usan los profesores en el proceso formativo, son
tanto positivas como negativas; dentro de lo negativo, las valoraran como rutinarias,
repetitivas, poco creativas aburridas, sin sentido, improvisadas, clasicas,

tradicionalistas, expositivas, entre otras valoraciones.

Por otro lado, son valoradas por algunos estudiantes como positivas, aquellas que
son referidas a los usos del dialogo entre los alumnos, los debates, la
retroalimentacion, el esclarecimiento de los temas, la aplicacion de dinamicas para
cerrar la sesion, refieren que son pocos los profesores que usan dinamicas en sus
clases, algunas estrategias son sobre relajar el ambiente, ademas forman equipos,
y se propicia la reflexion y las actividades practicas, en otros casos se explica

mencionando ejemplos.

El ndcleo central de la representacion social, se reflejan en las estrategias de
ensefianza que implementan los profesores, el cual se encuentra organizado por
definidoras, tales como lo son: peliculas, videos, documentales, exposicion
resumen, presentaciones en power point, trabajo en equipo, dinamicas, control y

reporte de lecturas, investigaciones y mapas mentales.

Al contrastar la diferencia de representacion social respecto a las estrategias de
ensefianza empleadas por los docentes entre estudiantes de semestres iniciales
con los de semestres avanzados, se observa que en ambos semestres se
comparten conceptos, varios de ellos con la misma intensidad, por ejemplo:
peliculas, videos y documentales, seguido de las exposiciones, control y reporte de
lectura, también comparten el concepto de dindmicas, el trabajo en equipo y el uso

del cafion para la presentacion de diapositivas en power point.
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Existen tres elementos que los diferencian, los estudiantes de segundo incorporan
elementos como lecturas, las practicas, la investigacion la evaluacion y las
actividades ludicas como estrategias de sus profesores, mientras que los
estudiantes de octavo semestre, ubican elementos como el ensayo, el resumen, los
mapas mentales, la lectura individual y mapas conceptuales.

El andlisis para diferenciar la representacion social entre hombres y mujeres
respecto a las estrategias de ensefianza empleadas por los docentes, revela que
la representacion de hombres y mujeres son practicamente los mismos conceptos,
solo se diferencian por dos definidoras; en el ndcleo central de la representacion
de los varones aparece el concepto, juegos y actividades ludicas, mientras que en
el nucleo central de la representacion de las mujeres se encuentran practicas. Por
lo tanto, en laimagen de hombres y mujeres, respecto a las estrategias que emplean
los decentes de psicologia no hay diferencias, ambos géneros le dan el mismo
sentido y significado a las estrategias de sus profesores. En este sentido, hombres
y mujeres han retocado, reconstruido y creado, las estrategias que empelan sus
profesores para ensefiar, y esa construccion, en esta caso tiene nueve elementos

de diez que son compartidos.

Segun S. Moscovici (1978: 17), representarse no es solamente seleccionar,
completar un ser objetivamente determinado mediante un suplemento del alma
subjetiva. En la practica, es ir mas alla, edificar una doctrina que facilite la tarea de
descubrir, predecir o anticipar sus actos.

Toda representacién estd compuesta de figuras y expresiones socializadas.
Conjuntamente, una representacion social es una organizacion de imagenes y de
lenguaje, porque corta y simboliza actos y situaciones que son o se convierten en
comunes. Encarada en forma pasiva, se capta como el reflejo, en la conciencia
individual o colectiva, de un objeto, un haz de ideas exteriores a ella (Moscovici,
1979: 16); en este sentido, los estudiantes de Psicologia han construido una idea
colectiva respecto a las estrategias que implementa los docentes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Discusion.

Los profesores universitarios aprenden como resultado de su experiencia personal
de ensefianza, y a través del ensayo y error, de manera tal, que aquellas estrategias
gue han sido funcionales son almacenadas, y aquellas que no desechadas (Kreber,
2002 en Guzman, 2012), segun este autor, aquello que los profesores guardan o
desechan tiene que ver con un proceso de reflexion, pero con el tiempo, la mayoria
de los profesores universitarios desarrollan un repertorio de estrategias que tienden
a funcionar bien; en este sentido, existen ciertos profesores universitarios que
generan ciertas estrategias o rutinas que son efectivas, sin embargo con el tiempo,
los procedimientos rutinarios pueden dejar de ser Utiles y alejarse de las verdaderas
necesidades de los estudiantes, en la medida que son utilizados como especies de

atajos para la actuacion docente y la toma de decisiones en el aula.

En este sentido, la formacién profesional del profesorado universitario y la
socializacion de las practicas docentes se convierten asi en una oportunidad para
el aprendizaje profesional. Para Zabalza (2004), esta formacion debe responder,
tanto a las necesidades institucionales, como a los intereses personales, asi como
a promover un aprendizaje permanente que favorezca la reflexion sobre las

propias practicas pedagdgicas.

Autores como Atkinson (2002), sefiala que el profesor universitario debe ser
formado para que haga una reflexion del proceso educativo, donde se inserta, ello

incidira en las practicas y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los profesores se encuentran con algunas dificultades en su labor pedagdgica,
considerando lo anterior y los hallazgos de esta investigacion, surgen algunas
preguntas: ¢ Qué representaciones sociales tienen los profesores de Psicologia de
la Universidad Autonoma de Tlaxcala respecto a sus estrategias de ensefanza?
¢,Cual es el sentido y significado de ser profesor de psicologia en la Universidad

Autonoma de Tlaxcala?, estos cuestionamientos pueden ser preguntas de
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investigacion, tomando como referente los resultados de nuestro estudio y

completar la vision al respecto.

Ademas resulta pertinente realizar un estudio de campo que incluya observaciones
abundantes y constantes conversaciones con los profesores, ya sean informales o
formales, incluso la entrevista a profundidad; de esta manera, es posible estudiar el
sentido y significado de la profesién docente, sus particularidades, con la intencion
de comprender los marcos de accion, y particularmente el sentido de la ensefianza

de la Psicologia.

Ademas se hace necesario conocer los métodos de ensefianza utilizados por los
profesores, para asi poder comprender dichos, sentidos y significados; en este
sentido, los estudios de corte cualitativo parecen ser los mas apropiados para este

tipo de investigaciones.
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ANEXOS



Anexo 1 Piloto

Estimado estudiante te pido que colabores contestando las siguientes interrogantes
Datos generales
Marca dentro del paréntesis y escribe en la linea la respuesta

Género: Masculino( ) Femenino( ) Edad
Estado civil: Soltero/a ( ) Casado/a ( )
Municipio:
Preparatoria de procedencia
Semestre que cursa actualmente Promedio de licenciatura acumulado
¢Actualmente con quien vive? Solo( ) Padres( ) Amigos( ) Otro
¢Actualmente trabaja? SI( ) NO ()

¢, Cual es el grado de estudio y la ocupacion de los padres?

Grado de estudios Ocupacion

Madre
Padre

INSTRUCCIONES: A continuacion te presentamos el concepto de estrategias de ensefianza, escribe en cada una de las
lineas de abajo las ideas, expresiones o adjetivos tal cual lleguen a tu mente relacionadas con él.

Posteriormente, jerarquiza los conceptos del mas importante al menos importante para ti en un orden del 1 al 10,
apuntando el nimero correspondiente en el paréntesis.

Las estrategias de ensefianza de mis profesores

—— — — —— —— —— —— —— —— ——
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Anexo 2 Piloto

Estimado estudiante te pido que colabores contestando las siguientes interrogantes

Datos generales
Marca dentro del paréntesis y escribe en a linea la respuesta

Género: Masculino( ) Femenino( ) Edad
Estado civil: Soltero/a( ) Casado/a ( )

Municipio:
Preparatoria de procedencia

Semestre que cursa actualmente Promedio de licenciatura acumulado

¢Actualmente con quienvive? Solo( ) Padres( ) Amigos( ) Otro

¢Actualmente trabaja? SI( ) NO ()
¢ Cual es el grado de estudio y la ocupacion de los padres?

Grado de estudios Ocupacion

Madre
Padre

INSTRUCCIONES: A continuacion te presentamos el concepto de estrategias de ensefianza, escribe en cada una de las

lineas de abajo las ideas, expresiones o adjetivos tal cual lleguen a tu mente relacionadas con él.

Posteriormente, jerarquiza los conceptos del mas importante al menos importante para ti en un orden del 1 al 10,

apuntando el numero correspondiente en el paréntesis.

\ Las estrategias de ensefianza de mis profesores

—_— e~~~ — — — —
—_— — — — — — — — — ~—
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Anexo 3

Apreciable estudiantes pido tu apoyo para desarrollo de este trabajo, los datos expresados, serdn

utilizados Unicamente con fines educativos. GRACIAS por tu colaboracién.

Instruccién: Completa los datos que se te solicitan escribiendo y marcando en el lugar que le

corresponda.

Genero: 1) Masculino  2) Femenino Edad:

Estado Civil: 1) Casado (a) 2)Soltero(a) 3) Unidnlibre 4) Otro: especifique

Semestre: Grupo: que cursa actualmente. Promedio acumulado de
licenciatura:

Ademas de estudiar tiene algln trabajo en que reciba remuneracion:

Instruccién: Lee cada planteamiento y escribe tu respuesta en el espacio de abajo.

Si requieres mas espacio escribe detras de la hoja.

Menciona las actividades que implementan los profesores de psicologia en el proceso de ensefanza.

. Relata como inician un tema o una clase los profesores.

Describe la manera de abordar o desarrollar un tema por parte los profesores de la licenciatura en

psicologia.

Menciona lo que hacen los profesores en el cierre de un contenido que se haya abordado.

Narra una clase cotidiana de tus profesores
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