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INTRODUCCION

Actualmente se vive en un mundo de relaciones humanas que interactuan con el
medio ambiente, las cuales han llevado a una creciente explosion del deterioro
ambiental. Este hecho es un aspecto que en los ultimos afos ha producido interés
dentro de las ciencias, una de ellas es la Psicologia, formando la Psicologia
Ambiental, disciplina enfocada en esta relacidén. Las crisis ecolégicas son una de
las consecuencias del abuso que los seres humanos han provocado en la bidsfera
por medio de practicas productivas masivas encaminadas a cubrir las necesidades
materiales y de supervivencia. Baldi y Garcia (2005) sefalan que esta relacion

(humano-medio ambiente) es el objeto de estudio de la Psicologia Ambiental.

Con el desarrollo tecnolégico de los ultimos siglos, el ser humano ha conseguido
imponerse al medio ambiente para satisfacer el crecimiento impuesto por una
cultura de acumulacion y beneficios. Tradicionalmente se consideré que las
ciencias naturales tenian las respuestas y soluciones a las problematicas
ambientales, sin embargo, se ha tenido que ampliar el campo de investigacion e
intervencion hacia una concepcion integradora. Desde este punto de vista, la
psicologia ambiental esta implicada en la explicacion y modificacion de los
factores desencadenantes de las conductas de deterioro o conservacion del medio
ambiente, asi mismo Baldi y Garcia (2005) mencionan que las investigaciones
pretenden conocer por una parte las actitudes y conductas que tiene el hombre
hacia el cuidado del medio ambiente y asi modificarlas; dar informacién que
permita planificar, disefar y/o construir diferentes tipos de ambientes, los cuales

propicien el desarrollo en la calidad de vida.

De acuerdo con Carrete, Del Pilar y Trujillo (2014), en los paises desarrollados se
han disefado una serie de estrategias protectoras del ambiente que buscan
motivar a los individuos para que desplieguen conductas ecoldgicas. Estas
estrategias se pueden catalogar en: 1) Psicologicas, buscan modificar la conducta

a partir de la educacion, la persuasion y el desarrollo de actitudes favorables



derivadas del conocimiento de la situacion medioambiental, y 2) Econdmicas,

pretenden influir sobre la conducta ofreciendo pagos o imponiendo penalizaciones.

En México se ha estado experimentando una degradacion del medio ambiente por
medio de un consumo excesivo de los recursos naturales, que no permiten tener
un progreso macroscopico. Todo esto ha traido como consecuencia la falta de
actitudes y sensibilizacion ambiental en la poblacion mexicana (Vargas, Medellin,
Vazquez y Gutiérrez, 2011). Con base en lo expuesto anteriormente, el origen de
muchos problemas ambientales puede relacionarse con pautas de
comportamiento humano y de la organizacion social, tomando en cuenta los
valores, creencias y actitudes que son considerados como factores determinantes

para la conducta ambiental.

Los valores conducen a la activacion de la norma personal a partir de los
sentimientos de obligacion moral; se identifican tres grupos de valores: 1) de
orientacién egoista: representan preocupacién por uno mismo, 2) de orientacion
biosférica: representan preocupacion por las especies y la biosfera, y 3) de
orientacion social: indican preocupacion por las demas personas. Las creencias
ambientales surgen a raiz de los costos y beneficios que la persona realiza sobre
las consecuencias de la conducta. Se plantea que las personas combinan sus
valores y creencias para construir las actitudes que guiaran sus actos. Las
actitudes pueden entenderse como orientaciones aprendidas hacia un objeto o
situacion, que determinan una manera de responder; estas actitudes van a tener
tres componentes: 1) componente cognitivo: conjunto de datos que la persona
tiene acerca del objeto del cual toma su actitud, 2) componente afectivo: es la
disposicion favorable o desfavorable para actuar en una direccion determinada v,
3) componente conductual: incluye las intenciones o tendencias hacia un objeto
(Teran, Bermudez y Castillo, 2013).

Desde la década de los setenta se comenzé a implementar una educacion

ambiental incluida dentro de las reformas educativas, desde entonces ha tenido



cambios, durante los afos 70’s se educaba para la conservacion del medio
ambiente, y para los afios 80’s se educaba para la concienciacion sobre la crisis
ambiental, actualmente se ha centrado ya no en el medio ambiente sino en el ser
humano educando de esta manera para cambiar a la sociedad (Alvarez y Vega,
2009).

La educacion ambiental tiene como objetivo formar ciudadanos comprometidos
que tengan ética ambiental y que puedan comprender la relacion existente entre el
ser humano y el medio ambiente. La educacion ambiental debe tener un caracter
educativo que comprenda la formacion de valores, actitudes, modos de actuacién
y conductas dirigidas en favor del cuidado del medio ambiente, esto se logra a
partir de 3 saberes: 1) saber-hacer, la informacién sobre el medio ambiente, 2)
saber-ser, fomentar una sensibilizacion y concientizacion y, 3) saber-actuar,
formando aptitudes necesarias para realizar las acciones necesarias (Alvarez y
Vega, 2009).

Se realiz6é una investigacion en la Reserva de la Biosfera de Huautla Morelos, por
Durand en el 2010 en la que se examinaron las actitudes de 206 habitantes de 10
diferentes comunidades localizadas en esta reserva, con respecto al deterioro
ambiental, la conservacion vy el area protegida; se utilizé un cuestionario con 43
preguntas abiertas y cerradas en las que se indagd sobre a) su percepcion sobre
la selva; b) su percepcion sobre el deterioro ambiental, incluyendo cambios en la
selva, el agua, los animales, plantas y la situacion de sus cosechas; c) su
familiaridad y apreciacion de las practicas y discursos de conservacion, incluyendo
opiniones y experiencias en torno a la reserva de la biosfera, y 4) su relacién con
las autoridades a cargo del area protegida. Encontrando que la gran mayoria de
los entrevistados considera a la selva como importante, prevalece la idea de que
no es necesario implementar medidas especiales para conservarla y restaurarla,
también consideran que los recursos que se obtienen hoy en dia tienen una

demanda menor que afos atras.



La mayor parte de las personas considera que en sus comunidades hay menos
agua que afos atras pero que la vida es mejor. La conservacion es entendida
como una manera de mantener el potencial del entorno para proveer recursos y
asegurar la subsistencia de las comunidades. Las personas de las comunidades
tienen actitud positiva hacia la conservacion en general, no obstante cuando se
plantea la posibilidad de que las actividades de conservacion ambiental
modifiquen las practicas productivas se mantienen en resistencias y se entra en

contradiccidn con las actitudes positivas y las practicas productivas.

A su vez, los habitantes tienen escaso conocimiento sobre las caracteristicas del
area protegida y consideran que la reserva no aporta algun beneficio, pero
tampoco ocasiona problemas. Se puede concluir que la prevalencia de actitudes
positivas parece estar relacionada con las escasas consecuencias que el area
protegida tiene en la vida cotidiana de los habitantes, se observa también la
ausencia de conocimientos e informacion entre las comunidades acerca de los
propositos, proyectos y actividades de la reserva, indicando una escasa

intervencion de la poblacion en el manejo del area.

Vargas y col. realizaron en el 2011 una investigacion con el objetivo de conocer
las actitudes ambientales que presentan los estudiantes de las carreras de
enfermeria, psicologia y salud, seguridad y medio ambiente. La muestra estuvo
constituida por 377 estudiantes universitarios mexicanos de ambos sexos, de un

rango de edad de 15 a 47 afos.

Se utilizé6 como instrumento una escala Likert compuesta por 11 items, que media
cuatro dimensiones ambientales propuestas también por Berenguer y Corraliza
(2000): a) Consumista derrochador, implica la acumulacién, compra o consumo de
bienes y servicios considerados no esenciales, b) Consumista consciente, es la
accion de compra o consumo de bienes no tan esenciales, que se pueden suprimir
sin ninguna consecuencia, ¢) Ecologista bien encaminado, es aquella persona que

procura el cuidado del medio ambiente, pero no reflexiona ante el impacto



ambiental y, d) Ecologista cuidados con la madre Tierra, que es la persona que
defiende activamente el medio ambiente y reflexiona ante el impacto ambiental y
hace uso de sus valores, capacidades y actitudes ambientales. Los resultados
mostraron que la actitud “Ecologista bien encaminado” estuvo representada con el
75.3%, seguida del “Ecologista cuidadoso de la madre Tierra” con el 22.5%, y por

ultimo el “Consumista consciente” con el 2.1%.

Bonilla y Vera (2011), mencionan que la educacion ambiental va desde entornos
formales (familia) hasta los no formales (sociedad); estos autores afirman que la
educacion se ha alejado de su verdadero objetivo que es formar ciudadanos
auténomos e integros capaces de vivir en armonia con su entorno, en su lugar
s6lo se ensefian conceptos y teoria que ayudan muy poco a la toma de
conciencia, de una accion ambiental de equilibro de las esferas social y natural, y
que es también la fuente de todo conocimiento, responsable de la formacion de

una cultura.

El sistema educativo hoy en dia es complejo, transversal, interdisciplinario e
interdependiente, conformado por la familia, sociedad y la cultura, que debe dejar
de estar no solo en el ambito del saldn de clases, sino que debe cubrir los diversos
aspectos de la vida cotidiana de los individuos (conformado por la familia,
sociedad y la cultura), no separando la intima relacién de éstas para que las
personas puedan tener propuestas y acciones en pro del cuidado del medio

ambiente.

Para esta finalidad es necesario conocer el mundo interno de cada persona en
cuanto a sus pensamientos, ideales, conciencia y comportamiento ambiental, con
base en esto se deberia implementar la ensefianza en torno a la problematica
ambiental. Ya que el hombre es el mayor agente transformador y modelador del
mundo natural, también debe analizarse la influencia interactiva de las variables
actitudinales y contextuales sobre la conducta ambiental y el sentimiento subjetivo

de obligacion moral frente al ambiente. La nueva educacién debe formar



ciudadanos criticos, reflexivos, activos y transformadores de su entorno,
especificamente del ambiente, que les permita actuar de mejor manera en pro
tanto de su bienestar, como del bienestar del ambiente, para formar una mejor

calidad de vida sin comprometer futuras generaciones (Bonillay Vera, 2011).

Es por esta razén que la educacién ambiental debe relacionarse con el contexto
social y cultural del lugar en donde ésta se imparte, de manera que pueda
propiciar un conocimiento bidireccional; ampliando el conocimiento de los
habitantes sobre el ambiente y las consecuencias que trae para este las
conductas que ellos realicen, y conocer las actitudes y comportamientos que
realizan los habitantes hacia su medio ambiente para asi conocer que aspectos
modificar dentro de la educacién impartida, con la finalidad de que se genere un

mayor impacto sobre los habitantes.

En el municipio de Cuitldhuac Veracruz una investigaciéon realizada por Ruiz y
Antonio (2013), expone los niveles de involucramiento de la poblacion en torno a
la realizacion de actividades de reciclado, reutilizacién y reduccién de residuos
sélidos. Se realizé una investigacion concluyente descriptiva ya que con ésta se
puede determinar la situacién actual de la problematica sin buscar causas ni
efectos. Se utilizé un estudio transversal con encuestas. El método de muestreo
fue aleatorio simple y el tamafio de la muestra se obtuvo con un indice de
confianza del 95% siendo 379 las encuestas realizadas dada la informacién de
INEGI sobre el total de la poblacion del municipio con 26,265 habitantes. Las
encuestas fueron realizadas en la plaza principal y la Universidad Tecnolégica del

centro de Veracruz.

El cuestionario constaba de preguntas disyuntivas, de opcion multiple y abiertas, la
finalidad de estas preguntas fue abarcar la totalidad de los objetivos especificos:
determinar en qué medida la poblacion de la zona de estudio tiene conocimiento
de la cultura del medio ambiente (preguntas 1-3), determinar la participacion de la

poblacion de las actividades de reduccioén, retro y reciclado de desechos sdlidos



(preguntas 4-7), determinar el grado de expropiacion de la poblacion objeto de
estudio para colaborar por la conservacion del medio ambiente (preguntas 8-9). El
encuestador realizé preguntas de forma oral y el mismo registré los datos en los

formatos impresos (Ruiz y Antonio, 2013).

Los resultados muestran que la cultura del medio ambiente en la region se
encuentra en niveles solamente de conocimiento y comprension, sin embargo la
aplicacion directa del reciclaje y reutilizacion de desechos esta en niveles bajos,
por lo tanto se requiere aplicar actividades de concientizacion y capacitacién a la
poblacién acerca de la importancia de la conservacion del medio ambiente y de las
ventajas economicas que la venta de materiales de desecho puede dejar a la
poblacién. El 96% de los encuestados dijeron estar dispuestos a contribuir a la
generacion de una cultura de cuidado del medio ambiente, la mayoria a partir de
actividades de accién directa e informacion, acciones de reciclado, reutilizaciéon y
reduccion de desechos, colocando sus desechos en su lugar, la participacion
directa en campanas y otras acciones como el cuidado general del medio
ambiente y la concientizacion social. La disposicion de la poblacién puede ser
aprovechada para la difusion e implementacion de modelos domésticos de
reciclado de residuos sdlidos, asi como seguir proporcionando informacion directa
de las ventajas del cuidado del medio ambiente, enfatizando la reutilizacion y
reciclado, a partir de campafas en centros escolares y replicando los efectos de
ésta a través de los medios de comunicacién con el fin de reforzar esta actividad
no solamente en las escuelas con los alumnos, sino también entre las familias
(Ruiz y Antonio, 2013).

Es evidente que en México se tiene una educacion ambiental deficiente, la cual
impide que los individuos realicen conductas en pro del ambiente y de resolucion
sobre las problematicas ambientales existentes; de forma que los habitantes solo
cuentan con el conocimiento de las problematicas ambientales pero no tienen una
conciencia de responsabilizacion por lo que no generan conductas pro

ambientales. Sin embargo, en algunos paises de Sudamérica la educacién



ambiental ha tomado relevancia dentro de las reformas educativas, generando

proyectos que permitan la eficacia de la educaciéon ambiental.

En Venezuela, con base en su Reforma Educativa, se ha conformado un Proyecto
Pedagogico de Aula el cual es un instrumento de planificacion de la ensefianza
para programar los procesos de ensefianza-aprendizaje que van a desarrollar los
alumnos a lo largo del ciclo escolar. El proyecto esta sustentado en cinco ejes
transversales, uno de ellos es el eje transversal ambiente que tiene cuatro
dimensiones: 1) dinamica del ambiente, el alumno va a comprender que el entorno
es el resultado de la interaccidon, tanto de los fendmenos naturales como de las
acciones humanas, 2) valores ambientales, constituyen la consolidacion de una
conciencia ética que responde al ser, y que contribuye a una mejor interaccién con
las distintas formas de vida, 3) participacion ciudadana, comprende la confianza,
organizacion y participacién que permiten tener una conciencia de los recursos vy,

4) promocién de la salud integral y la conciencia de la salud planetaria, que es el
saber convivir con el ambiente que rodea al individuo. A través de estas cuatro
dimensiones, los estudiantes integran al proceso de ensefianza-aprendizaje los
campos del ser, conocer, convivir, hacer conceptos, procesos Yy actitudes

relacionados con el medio ambiente (Pasek, 2004).

En México se han hecho esfuerzos para desarrollar una cultura medioambiental
sustentada en la educacion, la capacitacion y la participacion social. Una de las
estrategias mas difundidas para promover un desarrollo sustentable, en el nivel
educativo, es la de las 3R’s: reduccion, reutilizacion y reciclaje. Carrete, Del Pilar y
Trujillo (2014) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar las
conductas pro-ambientales establecidas en las 3R’s, mas la compra de articulos
catalogados como ecoldgicos, en jovenes estudiantes de 13 a 23 afos.
Participaron 225 estudiantes, que constituyen un grupo de edad importante en
México debido a que se encuentran en formacién como futuros profesionistas y
ciudadanos que asumiran la responsabilidad de incentivar conductas a favor del

ambiente en las nuevas generaciones. Se aplicaron cuestionarios para evaluar las



variables de: valores, conocimientos, actitudes, conductas pasadas/futuras vy

normal social/ personal.

Los resultados mostraron que el comportamiento pasado tiene influencia sobre el
reciclaje, la reduccion de recursos y la compra de productos organicos, sin
embargo, esta experiencia pasada no es un elemento determinante para la
reutilizacion de productos. Los valores bioesféricos y altruistas resultaron
importantes en el desarrollo de un compromiso personal para realizar las
conductas ecoldgicas; estos valores tienen un efecto significativo debido a que
estan mediados por la norma personal. La norma social resultdé ser un elemento
determinante para las cuatro conductas, esto se explica porque en la cultura
mexicana la familia y los grupos sociales son de gran influencia en la toma de
decisiones individuales. Los conocimientos resultaron determinantes en las

conductas de reutilizacion, reciclaje y compra de productos organicos.

En la variable de actitudes, no se encontré evidencia de una formacion favorable
que lleve a los jovenes a realizar conductas ecoldgicas, sin embargo, los
conocimientos que les proporciona la educacion ambiental formal si inciden en las

conductas de las 3R’s.

Teran y col. (2013) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion entre los valores, normas y creencias proambientales y las actitudes
hacia el reciclaje, en estudiantes universitarios. Participaron 45 estudiantes; se
utilizaron dos cuestionarios para medir la relacion entre las variables. En los
resultados se observé el predominio de los valores de orientacion biosférica y
social; las normas proambientales estuvieron orientadas a la obligacion moral de
separar la basura con la finalidad de reciclarla; las creencias mostraron una
preocupacion hacia una gran catastrofe ecoldgica, si las cosas continian como
hasta ahora. En las actitudes hacia el medio ambiente, se observdé que los
estudiantes poseen informacion significativa acerca del problema de residuos

soélidos y manifiestan una disposicion favorable hacia el reciclaje. Estos resultados
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permiten concluir que las variables se relacionan positivamente, confirmando que
las personas combinan sus valores, normas y creencias para construir las

actitudes hacia el ambiente.

Los aparatos electronicos, considerados como residuos sélidos, representan un
peligro potencial para el medio ambiente, debido a que los principales
componentes de fabricacion pueden ser téxicos. Estos componentes requieren un
adecuado manejo por medio de la reutilizacion o reciclado; la reutilizacion se
refiere a que aun se puede utilizar ya sea donandolo o reutilizandolo en otra
aplicacién. En el reciclado se va a desarmar el producto para recuperar materias
primas y reutilizarlas en otros productos. En el reciclado electronico, se deben
tener en cuenta los siguientes pasos: 1) retirar el equipo descartado, 2) identificar
los equipos que se pueden reutilizar, 3) desmontaje manual y retirado de los
componentes potencialmente peligrosos y, 4) utilizar procesos para recuperar

materias primas (Vélez, 2010).

Otras investigaciones en cambio se han enfocado en los desechos electrénicos
debido a que en los ultimos anos el volumen de los desechos ha ido en aumento.
Esta generacion de basura electrénica ha sido provocada por la evolucién del ser
humano en su afan de generar una vida mas comoda y facil, olvidandose de tomar
conciencia de ese mismo desperdicio electronico que esta generando (Cardenas,
2010). Este olvido ha generado un desconocimiento sobre los desechos
electronicos y el lugar de desecho de los mismos, generando consecuencias

catastroficas para el medio ambiente.

Berenguer, Trista y Deas (2006) afirman que con los avances de la ciencia y la
tecnologia, el hombre va teniendo necesidades que le imponen desarrollar nuevos
productos. En el afo 2002, en una reunion de organizaciones medioambientales,
se publicé un estudio que demostraba que la basura electrénica procedente de
Estados Unidos se reciclaba utilizando métodos primitivos que causaban graves

problemas ambientales para la salud. De acuerdo con la Agencia de Proteccion
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Ambiental de Estados Unidos, al afio se desechan 134 millones de computadoras
por considerarse obsoletas; estos residuos de aparatos electronicos llegan a
territorio mexicano. Para considerarse como basura electronica, un equipo debe
estar formado por una placa de circuito impreso y componentes electronicos

capaces de realizar multiples funciones.

En el 2010 Rodriguez, Aragén y Avalos, realizaron una investigacion en
estudiantes universitarios de la universidad Veracruzana, se contdé con la
participacion de 120 estudiantes, se encontr6 que existe un alto nivel de
conocimiento sobre practicas de reciclaje y reutilizacion (mas del 50%), sin
embargo la puesta en practica de los estudiantes es minima ya que mas de la
mitad afirma que no realiza actividades de este tipo. El conocimiento sobre
practicas de reutilizacién que se tiene es sobre botellas de agua, bolsas y hojas de
papel, mismo que se lleva en la practica aunque en menor porcentaje. El
conocimiento sobre practicas de reciclaje que se tiene es sobre el agua, la basura
inorganica y organica, botellas de agua y hojas de papel, sin embargo las
practicas de reciclaje que se llevan a cabo se realizan solo por una minoria, aun
cuando estas son las mas faciles de realizar, con excepcién del reciclaje de agua,

el cual no se realiza.

Arroyo, Villanueva, Gaytan y Garcia (2014) realizaron una simulacion de la tasa de
reciclaje de productos electronicos, el cual reflejé que los consumidores valoran el
tiempo de vida util de una computadora alrededor de 6 afios, mientras que el
tiempo que almacenan una computadora es de 2.5 afos. Se encontré que la
participacion de los consumidores en programas de reciclaje y recoleccion
depende de la informacién que tengan sobre el reciclaje y de la efectividad
percibida respecto a su participacion, sin embargo la participacion de las
empresas que es principal para este tipo de programas de recoleccion y reciclaje,
depende de tres factores: 1) existencia de una ley, 2) proyeccion hacia el mercado

y, 3) politica de la empresa.
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En una investigacién realizada por Gavilan, Cano, Alcantara, Roman y Beltran en
el 2014, el objetivo fue hacer una proyeccion de la generacion de residuos
electronicos en la region de la Zona Metropolitana del Valle de México debido a su
gran densidad de poblacion con un elevado numero de consumidores de aparatos
electronicos y a su intensa actividad econdmica incluyendo la industria electrénica.
La evaluacion se centré en cinco dispositivos: televisiones, aparatos de sonido,
teléfonos fijos, teléfonos celulares y computadoras. Se utilizaron reportes y bases
de datos oficiales del Distrito Federal (Alvaro Obregén, Coyoacan, Gustavo A.
Madero, Iztapalapa y Tlalpan) y del Estado de México (Chimalhuacan, Ecatepec
de Morelos, Naucalpan de Juarez, Nezahualcéyotl y Tlalnepantla de Baz), para
obtener informacién relacionada con volumenes de produccion, importacién formal
e informal de equipos nuevos y usados, exportacion, patrones de consumo y
eliminacién de estos productos electronicos. Para validar esta informacién se
implementaron encuestas, su funcion fue encontrar los patrones de consumo y de
desecho de aparatos electronicos, las entrevistas se realizaron en casas, centros

de trabajo y escuelas.

La encuesta de consumo se enfocé en el numero promedio de aparatos
electronicos en cada casa habitacion. Los resultados obtenidos en cantidad de
aparatos por casa habitacion fueron: television 2.84, sonido 1.7, teléfono fijo 1.56,
celular 3.16, computadora 1.62. Y su vida util en anos fue: television 5.19, sonido
5.07, teléfono fijo 4.88, celular 2.67, computadora 4.4. Las encuestas en hogares
indagaron sobre el destino final de los aparatos electronicos que desechan y los
riesgos para el ambiente y la salud humana, 42% de los encuestados
mencionaron que tiran al camion de la basura los residuos electronicos, el 30% los
regala, el 17% los vende, por su parte, y el 11% de los encuestados los almacena.
En relacién al conocimiento que los encuestados tienen respecto a lo que sucede
con sus residuos electronicos, el 71% no lo sabe, mientras que el 29 % respondio

lo contrario (Gavilan y col., 2014).
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El conocimiento de los consumidores sobre sus aparatos electrénicos en la Zona
Metropolitana del Valle de México y las alternativas de manejo al final de su vida
util no es alto el 91% menciond no conocer a alguna persona o empresa dedicada
al reciclaje de aparatos electrénicos, mientras que el 9% restante respondio lo
contrario, de este porcentaje los sectores con mayor mencion se concentra en el:
sector telecomunicaciones, el gobierno (Federal, Estatal y Municipal), finalmente
las instituciones educativas y otras (empresas de diversos sectores dedicadas al
ensamblaje de aparatos electronicos). El resultado de la proyeccion de la
generacion de residuos electronicos en esta region, se estim6 que el numero de

residuos electrénicos equivale a 112, 490 toneladas (Gavilan, et. al, 2014).

Para evitar y disminuir los problemas ambientales ocasionados por la basura
electronica Cardenas (2010) considera importantes los siguientes aspectos: 1)
fomentar en los fabricantes la reutilizacién y reciclado de las partes de sus
productos, 2) establecer sistemas de recogida de productos electronicos (por
cuenta de los fabricantes) y 3) el informar a los consumidores sobre los residuos
electronicos y como deben de ser desechados. Sin embargo, en México es dificil
que existan programas de reciclaje viables, debido a la cantidad de reciclajes
informales que existen, ademas de que las empresas no consideran viable

(monetariamente) el hecho de formar programas de reciclaje (Arroyo, et. al, 2014).

Planteamiento del problema

De acuerdo a la literatura revisada se muestra que si existen estudios realizados
para conocer actitudes que comprenden la formacion de valores, modos de
actuacion y conductas dirigidas a favor del cuidado del medio ambiente. Asi
mismo con respecto al deterioro ambiental y la conservacién. Pero no de
actitudes especificamente hacia el reciclaje de los aparatos electrénicos, que
como se muestra en las estadisticas el porcentaje de este tipo de desechos es
muy alto en el Estado de México, debido a su gran densidad de poblacién con un
elevado numero de consumidores de aparatos electronicos y la intensa actividad

economica incluyendo la industria electronica.
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Con base en lo anterior se generan tres preguntas:
¢ Los jovenes universitarios tendran actitudes dirigidas a la reduccion, resolucion,
proteccion y responsabilidad hacia el medio ambiente?
¢, Cual sera el grado de conocimiento de los jévenes universitarios acerca de las
practicas de reciclaje?
¢ Los estudiantes desarrollaran actitudes y comportamientos por medio de la

educacién ambiental hacia el reciclaje de aparatos electréonicos?

Objetivo general de la investigacion
Identificar actitudes proambientales y no ambientales hacia el reciclaje de aparatos

electronicos en estudiantes Universitarios del Estado de México.

Objetivos especificos
e |dentificar el conocimiento que los alumnos tienen sobre el reciclaje de
aparatos electronicos.
e |dentificar las practicas que los alumnos realizan sobre el reciclaje de aparatos
electrénicos.

e |dentificar el grado de participacion de los alumnos en programas de reciclaje.

En el capitulo uno se abordara de manera general el objeto de estudio de la
psicologia ambiental asi como los antecedentes que generaron la formacién de esta
disciplina; también se desarrollara el tema de las actitudes pro-ambientales y no

ambientales.

En el capitulo dos se hablara sobre el desarrollo de la educacién ambiental y el
impacto que tiene en México, asi como se abordara el tema del reciclaje describiendo
en que consiste, las practicas de reciclaje que se realizan y la importancia del reciclaje

ante la crisis ambiental que experimenta nuestro pais.

En el capitulo tres se presentaran las actitudes y conductas proambientales y no
ambientales ante el reciclaje de aparatos electronicos que tienen los estudiantes del
Estado de México, por medio de una investigacion que se realizara en la Facultad de

Estudios Superiores Iztacala.



JUSTIFICACION

En México la cultura de reciclaje es muy pobre, por lo que es importante impulsar
propuestas orientadas a promover el reuso de la basura electrénica y tratar de que
las empresas que producen los aparatos electronicos asuman la responsabilidad
de hacerse cargo de sus productos cuando sean desechados por el usuario,
creando sitios de acopio de estos materiales. Se cree que los aparatos
electronicos generan altos niveles de contaminacion, pero son dificiles de
cuantificar, por lo que es necesario sumar esfuerzos para entender y abordar esta

problematica actual que va en aumento.

En las grandes ciudades, so6lo 11% del material electronico generado se recicla,
frente a 28% de otros tipos o clases de basura; el resto termina en basureros y por
consiguiente, hay filtraciones de plomo, cadmio y mercurio en las aguas
subterraneas, aunque no se sabe en qué medida. El problema aumentara con la
aparicion de las computadoras y televisiones de alta definicion; se cree que 25
millones de televisores se desechan cada afo, y en el caso de los teléfonos
celulares la cifra es aun mayor (SEMARNAT) (Benitez, Risquez y Del Socorro,
2010).

Una de las disciplinas que se ha dado a la tarea de considerar como su objeto de
estudio la relacion entre el medio ambiente y el ser humano es, la Psicologia
Ambiental. Por ello este proyecto de investigacion tiene como finalidad ampliar el
conocimiento acerca de las actitudes y comportamientos que los jovenes
universitarios tienen hacia el reciclaje de aparatos electronicos. Como
complemento este mismo proyecto ampliara la informacion del reciclaje dentro de

la Psicologia Ambiental, area que actualmente se encuentra en pleno desarrollo.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DE ACTITUDES
AMBIENTALES

En este capitulo se abordaran algunos de los antecedentes de la psicologia
ambiental, como su origen y el objeto de estudio de la disciplina, ademas de
remarcar la importancia que ésta tiene dentro de las problematicas ambientales
actuales, entre ellas la contaminacion y el exceso de explotacién de los recursos
naturales. Por ultimo se centrara la informacion en las actitudes proambientales y
no ambientales, desarrollando los diferentes conceptos de éstas y haciendo
mencion de algunos estudios realizados en torno a estas actitudes en personas de

diferentes edades y lugares.
1.1Psicologia ambiental

El ambiente definido en la | Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
ambiente Humano, realizada en Estocolmo (1972, citado en Giannuzzo, 2010) es
considerado como la composicion de los elementos fisicos, quimicos y bioldgicos,
relacionados con factores sociales, la interrelacién de estos elementos generan
cambios de manera directa o indirecta sobre los seres vivos y las actividades
humanas; éste es objeto de estudio, de muchas de las disciplinas del
conocimiento, entre las cuales deben citarse: la psicologia, la biologia, la ecologia,
la quimica, la geologia, la antropologia, la medicina, la geografia, la meteorologia,
la sociologia, la economia, el urbanismo, la filosofia, el derecho, la ingenieria, la

politica, entre otras.

El inicio de la psicologia ambiental, tiene su comienzo mas préximo durante la
década de los afos cuarenta, Brunswik (Aragonés y Amérigo, 1998, citado por
Roth, 2000) usé por primera vez el término como tal de psicologia ambiental al

especular en torno a los procesos perceptivos relacionados con el entorno
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inmediato de los individuos, después Lewin en 1951 (Aragonés y Ameérigo, 1998,
citado por Roth, 2000) comienza a publicar articulos sobre la preocupacion de las
relaciones hombre-medio ambiente. Posteriormente en Estados Unidos durante
1970 surgieron espacios de discusion sobre los problemas planteados por la
relacion conducta-ambiente, durante esa misma década en México la primera
publicacién fue hecha por Proshansky, lttelson y Rivlin (1970, citado en Roth,
2000) bajo el titulo de “Psicologia Ambiental” recopilaban trabajos realizados en

los afos precedentes.

En México y Latinoamérica, el inicio de los estudios psicoambientales se presenta
a principios de la década de los 60’s y se consolidada en los 80’s con la apertura
de estudios de posgrado, con la maestria en psicologia ambiental y con la
realizacion de un numero significativamente mayor de estudios empiricos de
difusidon nacional e internacional, realizados principalmente por México, Venezuela
y Brasil, difundiéndose practicamente en todo el sur del continente (Bustos y
Flores, 2014).

Por otra parte, Baldi y Garcia (2006) sefialan que fue un movimiento profesional y
cientifico el que dio origen a la psicologia ambiental, la cual se centraba en el
comportamiento humano y su relacion con el ambiente, abarcando los factores
psicologicos (creencias, actitudes, competencias, motivos, conocimientos) y la
manera en que estos afectan y son afectados por la interaccion individuo-medio

ambiente.

Durante la década de 1970 comienzan a manifestarse en el “primer mundo” los
problemas ambientales vinculados con los procesos de urbanizaciéon e
industrializacion aceleradas, este tipo de problematicas comienza a atraer la
atencion de los psicologos y empieza a formarse una linea de trabajo
especifica dentro de la psicologia. Durante esta década algunos modelos
cientificos comenzaban a anticipar que, de no modificarse las tendencias

existentes, el planeta colapsaria entre los afios 2050 y 2100 debido a la explosidn
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demografica, el agotamiento de los recursos naturales y una magnitud de
produccion de desechos que superaria la capacidad del ambiente para

metabolizarlos (Mozobancyk, 2011).

Si bien, el inicio de la psicologia ambiental y la manifestacién de los problemas
ambientales se dieron en la misma década, la psicologia ambiental no centrd sus
primeros estudios en el deterioro ambiental. Bustos y Flores (2014) sefialan que la
psicologia ambiental proviene de los estudios decimondnicos sobre la percepcion
humana de los estimulos ambientales tales como la luz, sonido, peso y presion,
entre otros y de las investigaciones de principios del siglo XX sobre la orientacion
con base en mapas, y del énfasis puesto en el analisis ambientalista de los

estimulos por el conductismo.

Roth (2000) enfatiza que la psicologia ambiental como tal, esta formada por dos
enfoques, uno de estos enfoques enfatiza la variable ambiental como influencia
determinante del comportamiento, mientras que el otro, analiza los efectos de la
conducta en el medio ambiente fisico y natural, de tal manera que la relacion entre

ambos permite el estudio de diversas tematicas (ver figura 1).

Psicologia Ambiental

Influencias ambientales Influencias conductuales
sobre la conducta sobre el medio ambiente

—— Diseiio y planificacién Conducta ambientalmente

ambiental responsable
I Percepcién y cognicién Actitudes y valores
ambientales hacia el medio ambiente
| Territorialidad | Educacién y comunicacién
| Emociény ambiental

medio ambiente Creencias sobre el medio ambiente

Figura 1. Representacion esquematica de los temas de investigacion segun los de enfoques de la

psicologia ambiental, tomada de Roth (2000, pag. 64).
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También estudia algunas variables como: la personalidad, las actitudes, las
creencias, las motivaciones y emociones por la naturaleza, el conocimiento sobre
el medio ambiente y las habilidades encaminadas a las competencias pro-
ambientales, estas variables estan dirigidas a una concepcion del hombre como

ser bio-psico-social-ambiental (Baldi y Garcia, 2006).

Bustos y Flores (2014) sefialan que la psicologia ambiental enfatiza los procesos
mediante los cuales los individuos interactuan con el ambiente, asumiendo una
perspectiva holistica del organismo y su ambiente, reconociendo asi un rol activo
del organismo dentro de esta relacion. Wiesenfeld y Zara (2012) destacan que las
metas que propusieron los pioneros de la disciplina son: 1) una aproximacion
interdisciplinar a los objetos de indagacion de la psicologia ambiental, 2) el
abordaje molar del ambiente, 3) la reivindicacion de los procesos sociales en el
estudio de las relaciones humano ambientales en su complejidad, 4) la aplicacion
de conocimientos a la solucion de problemas inherentes a una relacion en
contextos locales particulares y 5) la influencia en la formulacion, ejecucion y

evaluacion de politicas publicas.

Con base en los antecedentes descritos anteriormente es evidente que la
psicologia ambiental, esta influenciada por diferentes disciplinas, debido a que
abarca conocimientos de areas como: la arquitectura, la sociologia, la ecologia, la
biologia, la geografia, entre otras. Esta caracteristica la hace una materia rica en
conocimientos y por ende deberia aprovecharse no solo para comprender la
relacion individuo-medio ambiente, sino para formular acciones de cambio
eficaces para la disminucion del deterioro ambiental, asi como para la

concientizacion y aceptacion del cambio climatico.

De esta manera, Roth (2000) senala que, la psicologia ambiental deberia
precisarse como la interdisciplina que se interesa por el analisis tedrico y empirico
de las relaciones entre el comportamiento humano y su entorno fisico construido,

natural y social. Las relaciones pueden asumir dos modalidades; una que ubica la
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conducta como efecto de las propiedades ambientales y otra que la sitia como

causa de las modificaciones de éste.

Wiesenfeld y Zara (2012) realizan un analisis de los estudios que se han
presentado en los ultimos congresos Interamericanos de Psicologia, organizados
por la Sociedad Interamericana de Psicologia (SIP), en torno a la psicologia
ambiental, en el que encontraron que Brasil es el pais que mas estudios presenta,
seguido de Meéxico (ver figura 2); que unos paises presenten mas o menos
estudios se debe a diversas razones, una de ellas posiblemente se deba a
razones presupuestarias, que de acuerdo a la cercania de los paises a la sede del
congreso, facilitaron o dificultaron el traslado de asistentes de unos u otros paises.
Los temas que se abordaron en los estudios hacen énfasis en: 1) procesos
humanos (creencias, actitudes, valores, conductas, calidad de vida etc.),
cogniciones, conductas y valores hacia los recursos ambientales; 2) el ambiente
0 en su problematica especifica o general (procesos en situaciones de desastres y
riesgos ambientales o problemas ambientales sin referentes particulares), y 3)
temas sustantivos, referentes a diferentes dimensiones de la relacion humano

ambiental (psicologia del trafico, movilidad y sostenibilidad).

Pais/Congreso SIP 2001 SIP SIP 2005 | SIP 2007 | SIP 2009 SIP Total
2003 2011
Argentina 3 1 1 2 2 9
Brasil 7 10 18 5 4 6 50
Canada 1 1
Chile 4 1 2 1 3 2 13
Colombia 1 1 4 6
Cuba 1 1
Esparia 1 3 3 1 5 13
Estados Unidos 1 1 2
Francia 2 2 1 5
Guatemala 1 1
México 3 11 7 15 10 3 49
Nigeria 1 1
Pert 1 1
Puerto Rico 1 1 1 1 1 5
Venezuela 2 1 5 5 2 3 18
No identificado 1 1
Total 22 28 39 33 28 26 176

Figura 2. Numero de trabajos presentados por pais y por congreso, tomado de Wiesenfeld y Zara
(2012, pag. 132).
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Es importante considerar que la demanda de la humanidad sobre los recursos del
planeta excede actualmente la capacidad regeneradora del mismo en cerca del
30% (Mozobancyk, 2011), esta problematica deberia priorizarse y estudiarse de
manera que se generen alternativas viables para un cambio efectivo, debido a
esto es necesario que el psicologo ambiental tenga una formacién basica pero
sélida en el campo de los problemas ambientales y de los desafios y alternativas
existentes para el desarrollo sustentable, en este sentido, el psicélogo debe
poder comprender el campo ambiental como un sistema socio-ecoldgico
complejo en el que convergen los aportes de las ciencias fisicas, las naturales y

las sociales, en un marco evidentemente interdisciplinario.

La relevancia de la psicologia ambiental radica en la identificacion de las causas
de las actitudes y conductas que afectan el medio, su grado de impacto y la
identificacion de estrategias de intervencion mas efectivas, debido a que los
problemas de contaminacion, deforestacién, calentamiento global, degradacion de
la capa de ozono, reduccién de la biodiversidad, y degradacion de suelos, entre
otros, tienen todos componentes conductuales humanos (Bustos y Flores, 2014).
En este sentido, las regiones mas antiguas del planeta han sido intervenidas por el
hombre, al menos a través de acciones de preservacion o conservacion;
contrariamente, aun las zonas mas inhospitas de las regiones polares son
sumidero de compuestos organicos sintéticos como los bifenilos policlorados,
conocidos como PCBs (policlorobifenilos), son numerosos los ejemplos de
cambios ambientales por adaptacion que la actividad humana ha generado en
otras especies por modificacion de sus habitats y otras causas, el cambio climatico
global es otro de los innegables ejemplos de la afectacion de la naturaleza por

causa de las actividades humanas (Giannuzzo, 2010).

A esto se suma que en Colombia se encontré a través del Informe sobre la salud
en el mundo 2004 que 85 de las 102 categorias pertenecian a factores de riesgo

ambiental, debido a ello se calcula que en todo el mundo el 24% de la carga de
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morbilidad y el 23% de las defunciones son atribuibles a factores ambientales

(Camacho y Jaimes, 2016).

Con base en lo anterior, es evidente que la psicologia ambiental esta intimamente
ligada a la problematica ambiental existente, ya que a partir de sus investigaciones
pueden crearse programas de intervencibn que promuevan actitudes

proambientales y generen conductas de conservacion del medio ambiente.

1.2 Actitudes proambientales y no ambientales

En México y en la mayoria de los paises en vias de desarrollo, el 90% de los
desechos llegan a los rellenos sanitarios; esto ha traido como consecuencia que el
reciclaje en América Latina fluctue entre el 6 y 9%. Se han tratado de implementar
estrategias basadas en la participacion social, lo que significa cambiar la cultura
predominante de la poblacion con respecto a la basura. La cultura de la basura
implica al menos una esfera conductual (habitos, tradiciones y costumbres), y una
esfera cognitiva (actitudes, percepciones, creencias). Cuando se propone cambiar
la cultura de la basura, se habla de la generacion de un comportamiento

proambiental.

La cultura ambiental es aquella manera como los seres humanos se relacionan
con el medio ambiente, es decir, cada pueblo impacta en sus recursos naturales y
en su sociedad de una manera particular; de ahi que el proceso de solucion a los
problemas ambientales involucre la necesidad de un enfoque educativo y cultural,
en el que se aborde desde los valores, las creencias, las actitudes y los
comportamientos ecolégicos (Miranda, 2013). Para entender por qué los seres
humanos deciden actuar de una manera pro o anti ambiental, es importante
conocer las actitudes que motivan su comportamiento. Con base en lo anterior,
Guevara y Rodriguez (2002) definen las actitudes proambientales como las

tendencias a responder favorablemente ante la conservacion del medio.
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Escalona y Boada (2001) sefialan que las actitudes son predisposiciones que se
adquieren mediante el aprendizaje, esto para responder consistentemente de una
manera favorable o desfavorable respecto a cualquier objeto o simbolo de

conocimiento.

En la Teoria de la Accion Ambiental Positiva, de Emmons, se plantea que el
comportamiento humano es un producto de la integracion del conocimiento
ambiental, los valores ambientales, la sensibilidad y las actitudes positivas hacia el
medio ambiente (Camacho y Jaimes, 2016). Con base en esta teoria, se
considera que las actitudes proambientales son aquellas opiniones que se tienen
acerca de proteger y conservar el ambiente, a la vez que éstas influyen en los
comportamientos proambientales; asi, la conducta proambiental es considerada
como el conjunto de acciones deliberadas y efectivas que responden a ciertas

conductas sociales e individuales establecidas por la sociedad.

Es importante considerar que los problemas ambientales que afectan la salud y la
estabilidad de los ecosistemas, no solo se relacionan con la falta de habilidades de
las autoridades para proteger el entorno, sino también con las actitudes y
comportamientos de cada uno de los individuos de las comunidades o paises
donde se desarrolla determinada problematica ambiental (Rivera-Jacinto y
Rodriguez-Ulloa, 2009).

En una investigacion realizada por Puerto, Concepcién, Puerto y Prieto (2000,
citados en Camacho y Jaimes, 2016) en la Habana sobre cocimientos y actitudes
de la poblaciéon de un municipio en cuanto al saneamiento basico ambiental y su
relacion con la salud, realizada a 1,006 personas mayores de 15 afos, se
encontrd una insuficiencia en la educacién sanitaria en una parte apreciable de la
poblacion, lo que a su vez incide en la actitud de los habitantes para participar de
forma activa en la solucidon de las deficiencias que aun existen en los servicios

comunitarios de saneamiento.
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En el 2002, Guevara y Rodriguez realizaron un estudio con el objetivo de evaluar
la relacion entre la basura y las actitudes proambientales. Participaron 343 sujetos
pertenecientes a las poblaciones de Apizaco y Huamantla (Tlaxcala, México). Se
utilizaron 12 escalas que responden a una adaptacion del Diferencial Semantico
de Osgood. La interpretacién de los resultados se ubicd en dos dimensiones:
direccionalidad, que puede ser positiva o negativa; e intensidad, la maxima es
representada con el valor de 3 y la negativa con -3. Se observd que los
participantes tienen actitudes positivas de baja intensidad, ubicadas en el valor 1,
por lo que la poblacion tiene una ligera disposicion para separar la basura. De
acuerdo con los autores, es importante desplegar estrategias de persuasion social
para generar un cambio en la intensidad actitudinal de la poblacién; sin embargo,
la tarea no es facil debido a que las personas varian mucho en su nivel de
participacion en actividades de preservaciéon del medio y muestran un bajo

conocimiento de problemas ambientales y sus soluciones.

En otra investigacion, Rivera-Jacinto y Rodriguez-Ulloa (2009) se propusieron
identificar la relacidon entre las actitudes y comportamientos proambientales en
estudiantes de enfermeria, de una universidad de Peru. Participaron 143
estudiantes del 1° y 3° afo de la Universidad Nacional de Cajamarca, se aplicaron
2 instrumentos los cuales median actitudes proambientales (8 items) y
comportamientos proambientales (12 items). Por medio del estudio se encontré
que los estudiantes consideraban que el uso de quimicos en la agricultura son
peligrosos para la salud (96.5%) y que el incremento de la contaminacion podria
ser perjudicial para la salud (95.8%). Ademas realizaban practicas proambientales
como cerrar el grifo de agua para no desperdiciar agua (72.8%) y no dejar las
luces encendidas innecesariamente (70.7%). Sin embargo el analisis estadistico
muestra una relaciéon débil de correlacién directa entre las actitudes y los

comportamientos proambientales.

Camacho y Jaimes (2016) replicaron el estudio de Rivera-Jacinto y Rodriguez-

Ulloa del 2009, en una universidad en Colombia. Se contd con la participacion de



25

190 estudiantes, elegidos por medio de un muestreo estratificado por semestre;
para la evaluacién se utilizaron los mismos cuestionarios. Se encontré que 89% de
los estudiantes consideraban que el incremento de la contaminacion es perjudicial
para la salud y, el 75% apoyaba que se sancionaran a los que propician la
contaminacién; el 73% coincidia en que los productos alimenticios envasados
deberian ser de vidrio retornable, pero solo el 47% compraba o consumia en

envases retornables.

De acuerdo a los resultados obtenidos, es evidente que en los estudiantes de
enfermeria no existia una relacion entre sus actitudes y comportamientos
ambientales, ya que el tener actitudes proambientales no genera directamente la
realizacion de conductas proambientales, debido a que las personas sélo llevan a
cabo éste tipo de conductas cuando se encuentran totalmente informados sobre la
problematica y, cuando estan motivados y convencidos de la efectividad de sus

acciones.

Segun Miranda (2013), diversas investigaciones concuerdan con que las actitudes
tienen una gran influencia sobre el comportamiento cuando otros factores no
impiden que éste se lleve a cabo, sin embargo las actitudes y conductas
proambientales han demostrado tener una baja correlacion en diferentes estudios,
por lo que se ha llegado a plantear que no basta con ser conscientes de los
problemas medioambientales para asegurar la puesta en practica de

comportamientos proambientales.

La evaluacién de las actitudes proambientales tiene dos objetivos principales, el
primero es determinar en qué medida un programa pedagogico alcanza sus
objetivos, y el segundo, para medir los cambios de determinadas poblaciones y en
determinado tiempo, dirigidos hacia el ambiente, esto debido a que aunque existan
paises con tradiciones ambientalistas la implementacion de politicas de un
desarrollo adecuado son inadecuadas. De esta manera, se entiende que las

actitudes proambientales pueden ser consideradas como un indicador de la
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conducta, si se detectan en un grupo actitudes proambientales, no significa que
éste practique conductas proambientales, sin embargo es un indicador de que se

pueden ir desarrollando paulatinamente (Escalona y Boada, 2001).

Con base en lo anterior, las actitudes proambientales o no ambientales son
adquiridas conforme las personas van creciendo y relacionandose con la
sociedad; mediante las diferentes etapas de su vida van adquiriendo un
conocimiento que les permite crear su propia conciencia, sus valores e ideales, asi
como sus creencias, y son éstas las que formaran las diferentes actitudes
proambientales y no ambientales en cada ser. Castro (2006, citado en Miranda,
2013) considera que las actitudes proambientales deben ser concebidas como un
fendmeno propio del lugar donde se estudian, ya que se relacionan con los
patrones de vida de las comunidades, las actitudes proambientales o no

ambientales estan relacionadas con la cultura.

Estas investigaciones reflejan que la poblacion puede tener actitudes
proambientales hacia la conservacion del medio ambiente, sin embargo, esto no
asegura que el nivel de conductas proambientales que realizan sea alto. Esto
refleja una necesidad de implementar estrategias educativas que permitan
desarrollar conductas proambientales que se relacionen de igual manera con las
actitudes proambientales que se poseen mediante una educacion ambiental
adecuada. Como lo senala Baldi y Garcia (2006) para tener un comportamiento
que no degrade el medio ambiente es necesaria la implementacion de una
educacién ambiental, dentro de las areas de estudio, sin importar la disciplina que

se estudie y/o se ensefie.

La educacion ambiental, es un factor elemental para el desarrollo de actitudes y
conductas proambientales adecuadas, dirigidas a la preservacion y conservacion

del medio ambiente como se vera en el siguiente capitulo.



CAPITULO 2
EDUCACION SOBRE EL CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE

En este capitulo se encuentra informacion sobre la educacion ambiental,
abarcando parte de sus origenes en el mundo, América Latina y en México;
ademas se desarrolla el concepto de educacién ambiental mencionando las
principales metas de la misma asi como su importancia dentro de la tematica de
cuidado y preservacion del medio ambiente. La informacién se centra en el
reciclaje como herramienta para la solucion y control de la problematica ambiental
actual en México, a partir de describir diferentes estudios realizados con el objetivo
de minimizar los desechos a través del reciclaje como alternativa para el cuidado

del medio ambiente.
2.1. Laeducacion ambiental en México ante la crisis ambiental

En los ultimos afos los problemas ambientales han incrementado
considerablemente debido al desarrollo econdmico actual, entre los cuales se
encuentran: la deforestacion, el deterioro del suelo, la desertificacion, la
degradacion de los bosques, la contaminacién de las aguas, la contaminacion de
residuos solidos peligrosos y no peligrosos, cambio climatico, pérdida de la
biodiversidad, entre otros, los cuales afectan gravemente a los ecosistemas del
planeta, debido a esto, a largo plazo puede existir una escasez de los recursos

naturales renovables y no renovables (Calixto, 2012).

La actual crisis ecologica, provocada por el impacto de las relaciones humanas y
el modelo de vida occidental, esta agravando la bidsfera. Ante este panorama, se
deben considerar las dimensiones socioculturales, politicas y econdmicas para
entender las relaciones que la humanidad establece con su medio. La educacion

contribuye a una conciencia critica e integral de la situacién en el planeta. Debido
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a esta razon se genera la educacion ambiental, Espejel y Flores (2012) sefalan
que ésta se origind en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, que se realizé en Estocolmo, Suecia, en 1972, planteandose como una
alternativa en las sociedades internacionales para promover el cuidado y
conservacion de la naturaleza, en 1975 se definen los objetivos y se aprueba el
primer proyecto trienal, el cual consistia en la realizacién de un estudio para
identificar proyectos en marcha, necesidades y prioridades de los Estados y la
promocién de una conciencia ambiental; a partir de esto se realizaron seminarios y
congresos en diferentes partes del mundo para promover la divulgacion de la
educaciéon ambiental como una herramienta fundamental para la sustentabilidad
del ambiente, estos eventos fueron el antecedente para que la educaciéon

ambiental se implementara en todos los niveles educativos.

En 1971 en México se formuld la Ley Federal para Prevenir y Controlar la
Contaminacion Ambiental, la cual incluia en su articulo 8° que se desarrollaria un
programa educativo e informativo a nivel nacional el cual abordaria el significado
del problema de la contaminacién ambiental, orientado a nifios y jovenes, en 1984
se creo la Subsecretaria de Ecologia/SEDUE incluyendo dentro de su estructura
organica la Direccion de Educacion Ambiental (DEA), en 1994 se crea la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP) que se
encarga de planear el manejo de los recursos naturales y politicas ambientales
desde un punto de vista integral, articulando los objetivos econdmicos, sociales y
ambientales (actualmente SEMARNAT), a partir de la SEMARNAP se crea el
Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (CECADESU)
como la responsable de formular, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el
desarrollo de los programas y proyectos de educacién y capacitacion para el

desarrollo sustentable (Solis, Gonzalez y Villafana, 2003).

La educacion ambiental fomenta el compromiso de mejorar la calidad de vida, asi
como la recuperacion, la conservacion y la proteccion del ambiente; también, debe

ser considerada como un proceso que genere aprendizajes mediante la
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construccion 'y reconstruccion de conocimientos para desarrollar nuevas
relaciones, actitudes y comportamientos hacia la naturaleza. Para promover el
desarrollo de la educacion ambiental se pueden implementar: 1) estrategias
multiples con un caracter integrador y holistico, 2) aprendizajes significativos que
implican la comprension de conceptos, actitudes y valores y, 3) investigaciones de
situaciones problematicas para elaborar respuestas cognitivas, afectivas vy

conductuales (Martinez, 2010).

Espejel y Flores (2012), describen la importancia de la educacién ambiental,
debido a que ésta es la herramienta esencial para que las personas adquieran
conciencia de la importancia de preservar su entorno y para que sean capaces de
realizar cambios en sus valores, conducta y estilos de vida, asi como ampliar sus
conocimientos para impulsarlos a la accion mediante la prevencion y mitigacion de
los problemas ambientales existentes y futuros; por ello, se concibe y practica la
educacion ambiental desde las corrientes resolutiva y praxica. Resolutiva debido a
que agrupa proposiciones para la solucion de las problematicas ambientales,
informando y conduciendo a las personas para que desarrollen las habilidades
adecuadas para resolverlas, y praxica porque pone énfasis en la accion, por y

para mejorarla.

Calixto (2012) menciona que una de las propuestas de la educacion ambiental es
buscar y construir alternativas pedagodgicas para preservar el medio ambiente,
junto con el objetivo de la formacién de una conciencia de responsabilidad, asi
como la formacién de sujetos criticos y participativos ante los problemas

ambientales.

De acuerdo con Martinez (2010), la transdisciplinariedad y la transversalidad son
los altos ideales de la educacion ambiental, debido a que los objetivos planteados
se logran tratando los temas a través de todas las areas y enfoques. Un tema
transversal es el de las actitudes y valores hacia la vida cotidiana, la realidad y la

problematica socio-ambiental. Actualmente, la educacion ambiental trabaja en la
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generacion de nuevos conocimientos, metodologias y, valores sociales y

culturales que contribuyan a un desarrollo sustentable.

En Meéxico los trabajos sobre educacién ambiental en las instituciones de
educacion superior estan dirigidos hacia el disefio de estrategias y planes a largo
plazo, establecidos en documentos de instituciones como la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES); desde el afio
2002, se encuentran en proceso de elaboracién mas de cien planes ambientales
institucionales en las instituciones de educacién superior del pais, con ello se
espera que se impulsen los procesos de institucionalizacién de esta tematica en el
nivel superior, sin embargo no ha sido evaluado el impacto que de los planes
dentro de las instituciones, y contrario a lo que ocurre en otros paises, no existe en
México estudios sobre el nivel de cultura ambiental que poseen los estudiantes de

nivel superior (Sosa, Isaac-Marquez, Eastmond, Ayala y Arteaga, 2010).

Ademas, se han desarrollado investigaciones en torno a la educacion ambiental
que se relacionan con distintos aspectos: 1) con las representaciones sociales
dentro de la educacion ambiental, en las que se refleja la importancia del sistema
de interpretacion de las personas relacionado con la adquisicion y desarrollo de
practicas proambientales; 2) con el ambito escolar, mostrando que es importante
que la educaciéon ambiental se oriente en el contexto social y, en la realidad
ecoldgica y cultural de cada lugar y/o comunidad en que tiene lugar la educacion
y, 3) guiadas a los vinculos entre la educacion ambiental escolar y la comunitaria,
que demuestran que es importante que la educaciéon no solo se quede en el
ambito escolar, sino que ésta debe trasladarse a la comunidad, para lograr un
mayor campo de concientizacion, en el que los estudiantes seran quienes dirijan

este conocimiento hacia el exterior (Calixto, 2012).

Sosa et al. (2010) realizaron una investigacion con el objetivo de generar
informacion en torno a la situacion de la educacion ambiental en el nivel superior,

a través de un estudio de caso de la Universidad Autbnoma de Campeche. Se
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realizd durante mayo-julio del 2007, a los alumnos de nivel licenciatura del area de
las ciencias biologicas y de la salud, a través de encuestas y entrevistas
semiestructuradas, dirigidas a directivos, maestros y alumnos respectivamente. Se
seleccionaron las materias que se relacionaban con el ambiente y se entrevisto a

los 15 profesores encargados de impartirlas.

Se encontré que en los programas de las carreras de Ingeniero Bioquimico
Ambiental y Desarrollo Sustentable se encuentra el mayor numero de materias
relacionadas con el ambiente, sin embargo en las carreras de Cirujano Dentista y
Enfermeria no cuentan con alguna materia relacionada con el ambiente. En los
contenidos tematicos se observa un sesgo importante hacia los aspectos
relacionados con el manejo y la conservacion de los recursos naturales, la
contaminacién y el impacto ambiental en comparacion con temas como el
desarrollo sustentable, la educacion ambiental y el cambio global. Ademas, los
directivos de la universidad reconocen que tienen limitacion para incorporar la
tematica ambiental dentro de los programas educativos, debido a que no se
cuenta con los recursos econdémicos necesarios para apoyar la curricula. Los
resultados parecen indicar que los estudiantes del medio rural poseen mejores
actitudes hacia el ambiente en comparacion de los que provienen de las ciudades,
ya que Campeche no cuenta todavia con ciudades densamente pobladas y por
ende aun no se presentan los problemas ambientales caracteristicos de las

ciudades.

En el 2012, Espejel y Flores realizaron un estudio en el Centro de Estudios
Tecnoldgicos Industriales y de Servicios (CETis 104) en Puebla y el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CBTis 212) en Tlaxcala, debido
a que estos dos estados se encuentran con mayor numero de problemas
ambientales y por las facilidades que brindaron las escuelas para aplicar el
estudio. Se desarrollé6 un programa ambiental, que contenia acciones concretas y
viables para aminorar el deterioro ambiental, ademas de que permitian el

desarrollo de conocimientos, valores, habilidades y competencias para preservar
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el medio ambiente. Se utilizdO la observacién y se aplicaron 26 entrevistas
semiestructuradas (10 en el CETIs 104 y 16 en el CBTIs 212), para recabar la
informacion. Se encontré que los alumnos lograron trabajar en equipo para crear
objetivos que modificaran su conducta, asi como desarrollaron una autonomia
para llevarlos a cabo fuera de la escuela e implementarlos en sus hogares con sus
familiares. Evidenciando de esta manera, que un programa ambiental bien
estructurado puede generar conciencia ambiental, actitudes y comportamientos
proambientales, que no solo se desarrollen dentro del ambito escolar, sino que se

lleven a la vida cotidiana.

2.2. La importancia del reciclaje como una alternativa hacia la preservacion

del medio ambiente

En México es necesaria una minimizacion de los residuos sélidos urbanos, ya que
estos han ocasionado un flujo de basura incontrolado, provocando costos sociales
y economicos. Algunos de estos residuos soélidos pueden servir como materia
prima; es por esto que la reutilizacion y el reciclaje son las dos alternativas mas
viables para la disminucion de los desechos. Sin embargo, en México esto no se
lleva en practica, aun cuando existen regulaciones ambientales vy

recomendaciones gubernamentales (Maldonado, 2006).

En México, segun Valdivia-Alcala, Abelino-Torres, Lopez-Santiago y Zavala-
Pineda (2012), se generan 103,000 toneladas de basura diariamente, el 60% se
envia a rellenos sanitarios, el 10% se deposita en rellenos de tierra controlados y
el 30% restante se arroja en sitios no controlados (tiraderos a cielo abierto),
ademas se tiene el potencial para reciclar 47% de los residuos sodlidos, sin
embargo, solo el 15% se procesa, segun lo reconocidé el secretario de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
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En la mayoria de los Estados de México se realiza la manipulacién de los residuos
sélidos revueltos, excepto en algunas industrias, en los hospitales y en otras
instituciones, asi como en algunas instituciones de educacién superior, el manejo
de estos residuos se hace sin segregacion (Armijo, Ojeda-Benitez, Ramirez-

Barreto y Quintanilla-Montoya, 2006).

Ruiz (2012), menciona que se han llevado a cabo diversos estudios sobre la
generacion y el reciclaje de residuos solidos en algunas universidades de todo el
mundo. En México, las investigaciones mas relevantes son realizadas por la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) y la Universidad Autonoma de Baja California (UABC); Ruiz
(2012) llevo a cabo una investigacion en la Universidad Iberoamericana; con los
objetivos de: describir la situacion del manejo de residuos sdlidos, cuantificar y
caracterizar los residuos generados y, presentar propuestas para mejorar el
sistema de manejo. A lo largo de la investigacion, se analizaron tres ubicaciones
donde se concentran los desechos: (1) el depésito general, (2) el almacén de la
cafeteria El Trébol y, (3) el almacén de la cafeteria La Terraza. Para calcular la
generacion per capita, se considerdé una poblacion total de 11,700 personas. Los
resultados mostraron que la generacién de residuos sélidos asciende a 3,375 kg

por dia; respecto a la generacion per capita, ésta resulté de 0.33kg.

Con base en los residuos analizados se observo que el 52% es susceptible al
proceso de composteo, 27% es material reciclable y 21% son residuos que se
destinan a los rellenos sanitarios. Los materiales que tienen mayor oportunidad de
reciclaje son los alimenticios, de jardineria, papel, carton y PET; en conjunto
representan el 78% del residuo generado y ascienden a un total de dos y media
toneladas diarias; sin embargo, s6lo se aprovecha el 26% debido a que sigue
siendo una practica comun el colocar materiales potencialmente reciclables en los

contenedores de residuos mixtos.
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Armijo y colaboradores en el 2006, llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
conocer el potencial de reciclaje de los residuos generados en uno de los campus
de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), a través de un estudio de
caracterizacion de sus residuos solidos. El estudio tuvo tres etapas: 1) estimacion
de la generacién diaria de residuos, 2) muestreo y caracterizacién de la muestra,
tomada de tres puntos de generacidn distintos (edificios académicos vy
administrativos, jardines y corredores y, centros comunitarios) y, 3) captura y
analisis de datos. Se obtuvo que el peso total fue de 1 tonelada por dia,
considerando los residuos de las tres fuentes de generacién analizadas, en los
edificios se obtuvo mayoritariamente papel y carton (43.6%), dentro de las
jardineras residuos organicos (80%) y en los centros comunitarios residuos
organicos (54.1%) y papel y carton (23.3%). De manera general se obtuvo que el
34% de los desechos no eran reciclables, el 32% eran reciclables y los 34%

restantes eran potencialmente reciclable.

El estudio realizado permitié la caracterizacion de los residuos solidos, lo cual
puede generar planes para un manejo integral, asi como plantear e implementar

estrategias de separacion, recoleccion y periodicidad de entrega para su reciclaje.

Maldonado (2006) implementd un programa de minimizacion de residuos sélidos
en el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional en Mérida, en donde laboran aproximadamente 410 personas entre los
que se encuentran profesores, técnicos, estudiantes, personal administrativo y de
limpieza, con el objetivo de reducir los volumenes de basura, cuantificar la

reduccion y evaluar los costos.

Su programa se dividi6 en 3 fases: 1) se cuantificé el volumen de basura
generado, se identificoé a las personas involucradas con el manejo de los desechos
soélidos para posteriormente explicarles el objetivo y las acciones del programa, se
designaron botes para separar la basura y se hizo difusion del programa mediante

la pagina web de la institucion, 2) se realizaron talleres para el entrenamiento en
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técnicas de reciclado, se acondicionaron las areas para el composteo, las bodegas
para el carton y papel, y se compraron contenedores para los plasticos, los vidrios
y el aluminio y, 3) se realizé una venta de subproductos reciclables, se evaluo6 el
programa y se corrigieron las dificultades, ademas de difundir los resultados del
programa mediante la pagina web de la escuela y mediante conferencias en otras

escuelas en Mérida.

Mediante su programa se determind que los residuos sélidos se componian por
48% de basura organica, 20% carton y papel, 8% plastico, 5% vidrio y otros
materiales y, 2% aluminio; estos residuos eran enviados al relleno de basura cada
vez que el depdsito de la institucidn estaba saturado. Se reciclé toda la basura
organica y se sometié a un proceso para convertirla en composta y asi utilizarla en
las areas verdes de la institucion. En el 2000 se generaron 77,280 kg de basura y
se pagaron $65,230 por el servicio de recoleccion de basura, mientras que para el

2003 se generaron 25,704 kg y se pagaron $24,690.

Este programa es solo rentable para la institucién, debido a que las demas
escuelas del estado de Yucatan reciben el servicio de recoleccién de basura
gratuitamente, sin embargo, debe quedar claro que no solo la motivacion por el
incentivo econdmico debe generar el interés y la accion por desarrollar programas
de reciclaje, ya que éste es la opcidon mas viable para la disminucion de los

volumenes de los residuos que se transportan a los rellenos sanitarios.

Maldonado (2006) reconoce los beneficios sociales y econdmicos que produce el
reciclaje, sin embargo, sefala que es necesario hacer campafias de
concientizacion y manejo de residuos solidos, ya que se hizo un uso
indiscriminado de los contenedores de basura para la separacion de la misma, por

lo que la eficacia del programa que implemento en su estudio se vio disminuida.

Valdivia-Alcala y colaboradores en el 2012, llevaron a cabo un estudio con la

finalidad de estimar el monto de la disposicidon a pagar de los habitantes de
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Texcoco, Estado de México, se realizo a 402 habitantes elegidos por medio de un
muestreo aleatorio simple. Se desarroll6 una encuesta de 20 preguntas dividida en
tres secciones: 1) percepcion de las personas sobre los rellenos sanitarios, el
manejo de la basura, las cuotas que pagan por los servicios de recoleccién y su
conocimiento referente a la separacion y reciclaje de los desechos, 2) se
explicaron los problemas que implica la no separacion y reciclamiento de los
desechos y se planted un proyecto con el escenario de los beneficios que implica
la separacion y el reciclaje y, 3) se recopild la informacion socioecondmica familiar

del encuestado.

Se encontré que, 59% de los jefes de familia estuvo de acuerdo en aceptar el
precio propuesto para una mejora en la calidad ambiental con respecto al
problema de la basura, un 99% estuvo de acuerdo en que es necesario
implementar sistemas de reciclaje, sin embargo, el 63% conoce muy poco sobre
esta actividad. El 94% perciben el problema de la basura en los tiraderos, como
grave y muy grave, de los cuales el 59% de ellos estan dispuestos a aportar una
cuota semanal para que se establezca un sistema de reciclaje y 41% no esta de
acuerdo en que se realice algun pago por el reciclaje, debido a que no cuentan
con suficientes recursos econémicos y porque consideran que es obligacion de las
autoridades municipales. Por ultimo, 31% menciona que la falta de cultura es la
causa principal de que la separacion de los desechos urbanos en los hogares no
se lleva a cabo y la segunda causa, con un 29%, es porque los desechos se

revuelven nuevamente al ser vaciados en los camiones.

En relacién con los estudios anteriores, se pueden conocer los beneficios que
brinda el reciclaje ante la problematica del aumento de los volumenes, de
desechos, generados en México. Sin embargo, existe una falta de concientizacién
en las personas que impide la eficacia total de los programas de reciclaje que son
implementados. Aun cuando estos programas abarcan de manera general los

desechos generados.
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No obstante, si se disefiaran e implementaran programas de reciclaje para
desechos especificos, podria lograrse una mejor eficacia, e inclusive podria
generar la participacion e involucramiento de mas personas, dentro de los

programas de reciclaje.

Es evidente que el reciclaje es una de las opciones mas viables para la
disminucién de los desechos, debe considerarse ademas que ésta opcion trae
beneficios ambientales, debido a que ayuda a disminuir el impacto que tienen los
desechos sdlidos sobre el cambio climatico. Como se vera en el siguiente capitulo,
existe una relacidén entre el cambio climatico y las actividades humanas que se
realizan, en especial el uso de energia eléctrica; es por ello que se ha considerado
el reciclaje de los aparatos eléctricos y electronicos, como se estudiara en el

siguiente capitulo.



CAPITULO 3
IMPORTANCIA DEL RECICLAJE DE APARATOS
ELECTRONICOS ANTE LA CRISIS DEL CAMBIO
CLIMATICO

En este capitulo se abordara la tematica del cambio climatico, asi como sus
principales causas, relacionandolo de esta manera con los aparatos electrénicos,
debido a que el uso de energia eléctrica es uno de los principales generadores de
CO2 (bioxido de carbono) el cual es causante del cambio climatico. Se retomara la
importancia del reciclaje de los aparatos electrénicos dentro de diferentes
poblaciones, debido a que representa una opcion viable para la disminucién de los

desechos electrénicos y para la disminucion del CO..
3.1. El cambio climético y su relacién con los aparatos electronicos.

De acuerdo a la Convencién de las Naciones Unidas (1992, citado en Useros,
2013), el sistema climatico es considerado como un sistema complejo e
interactivo, integrado por la atmésfera, hidrosfera, geosfera, la biosfera y sus

interacciones con los distintos ecosistemas en los que habitan los seres vivos.

Desde el origen de la vida en el planeta, éste ha sufrido cambios climaticos, una
evidencia de ello son las llamadas eras geoldgicas, estos cambios se generaron
naturalmente, y en la actualidad existen factores naturales que generan un cambio
climatico (ver figura 3), el cual es producto de las actividades humanas (Rodriguez
y Mance, 2009).
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FACTORES QUE AFECTAN EL CLIMA REGIONALMENTE
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Desde 1930 se han considerado posibles cambios dentro del sistema climatico,
una de las principales causas es la quema de combustibles fésiles y el aumento
del dioxido de carbono, que generarian un aumento en las temperaturas de 1° a
4° centigrados; este tipo de cambios dentro del sistema climatico provocarian un

desequilibrio entre los diferentes ecosistemas del planeta (Useros, 2013).

El cambio climatico es uno de los problemas ambientales que ha tomado
relevancia en los ultimos anos, la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (1992, citado en Gémez y Moncada, 2015) lo define
como un cambio que se puede atribuir directa o indirectamente a las actividades
humanas, genera alteraciones en la composicién de la atmosfera y se suma a la

variabilidad natural del clima que se observa durante ciertos periodos de tiempo.

Una de las principales causas del cambio climatico es la produccion de gases de
efecto invernadero, el principal de ellos es el biéxido de carbono (CO>), este gas
representa tres cuartas partes del total de las emisiones de gases de efecto
invernadero (Cantu, 2014). Estos son producidos por las actividades humanas,
entre las principales esta la quema de combustibles fésiles y la actividad industrial,

para la generacion de la energia (ver figura 4).

En EL MmuNDO @ 2000 2002 ‘& En mExico

Uso del suela,

cambio de uso
Cambio de use '!Elf“’d“ Y
del suelo silvicultura

Agricultura

Procesos . Procesos
industriales industriales

3% 8%

Figura 4. Emisiones mundiales y de México de COz2, tomada de SEMARNAT (2009, pag. 17).
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El Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (2007, citado en CEPAL,
2015), declaré que éste ocasionara aumentos en la temperatura promedio de la
superficie de la tierra y de los océanos, se estima que para finales del siglo XXI, el
aumento de la temperatura podria estar entre 2,6 y 4,8°C, y que el ascenso en el
nivel medio del mar podria ser entre 45 y 82 centimetros (ver figura 5). Este tipo
de acontecimientos dafiarian una gran parte de la biodiversidad de América Latina
y el Caribe (ver figura 6) la cual representa mas del 50% de la biodiversidad del
planeta; en Brasil, Colombia, México y Peru, se encuentran 178 regiones

ecologias y 40% de las especies de flora y fauna del mundo.

o'C
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Figura 5. Impactos previsibles del cambio climatico por el aumento de la temperatura, tomada de
SEMARNAT (2009, pag. 47).
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Impactos esperados del cambio climético en América Latina
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Figura 6. Impactos del cambio climatico sobre la biodiversidad de América Latina, tomado de
CEPAL (2009, pag. 16).
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La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2003, citado en Conde-
Alvarez y Saldafia-Zorrilla, 2007) ha desarrollado diversos estudios que muestran
las inundaciones, los deslizamientos de tierra, los huracanes y las sequias son las
amenazas hidrometeorolégicas mas importantes para América Latina, debido a
que estos eventos ambientales ocurren cada vez en periodos mas cortos de
tiempo, amenazando de esta manera la supervivencia de los diferentes

ecosistemas existentes.

El calentamiento global es el ejemplo mas concreto del cambio climatico, la
disminucién del hielo artico, no es el unico efecto del calentamiento global, se
incluyen también, cambios generalizados en las cantidades de precipitacion,
salinidad de los océanos, patrones de viento, sequias, lluvias torrenciales, ondas
de calor e intensidad de los ciclones tropicales (Conde-Alvarez y Saldafia-Zorrilla,
2007).

Las Naciones Unidas han declarado que el consumo responsable de energia es
un factor primordial para lograr una sustentabilidad y la mitigacion del cambio
climatico, para esto, las instituciones de educacién deben de fomentar valores y
patrones para un consumo responsable de la energia eléctrica; especialmente las
universidades, debido a que éstas son las generadoras del conocimiento y las
responsables de la formacion de profesionales criticos y comprometidos con la

realidad ambiental (Gémez y Moncada, 2015).

Actualmente existen diversos tipos de energia que no generan CO», que pueden
sustituir el uso de la energia eléctrica y disminuir las emisiones de CO2del planeta;
éstas son: la energia edlica y solar, la energia nuclear (incluye costos elevados) y
la energia por captura de COg; esta ultima se obtendria por medio de la captura y
el depdsito de CO2 en capas subterraneas, lo que reduciria las emisiones entre
80% y 90%, sin embargo existen pocos ejemplos a escala de esta alternativa
(Rodriguez y Mance, 2009).
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Gdémez y Moncada en el 2015, realizaron una investigacion con el objetivo de
diagnosticar las ideas de los estudiantes de Quimica, sobre los temas del cambio
climatico y el consumo energético. Se contd con la participacion de 8 personas de
la Universidad Experimental Politécnica Antonio José de Sucre de Caracas, se
utilizaron entrevistas semiestructuras para recopilar la informacion acerca de las
ideas de los estudiantes enfocadas al cambio climatico, sus causas,

consecuencias y su relacion con el consumo de energia eléctrica.

Se encontré que la mayoria de los estudiantes no tienen un concepto de lo que es
el cambio climatico y la relacién con la contaminacion en general, asi mismo no
tienen claras las causas del cambio climatico y las atribuyen a factores externos a
ellos sin considerar que estos factores son propios de las actividades humanas y
del estilo de vida de ellos mismos. Los estudiantes consideran que los aparatos
electronicos del hogar son los mayores consumidores de energia eléctrica, sin

embargo no los relacionan con el cambio climatico.

La energia eléctrica produce emisiones de CO2, por lo que todo el planeta por
medio de las industrias, empresas, instituciones privadas y de educacion, emiten
este gas, inclusive dentro del hogar (ver figura 7), debido a que se utilizan diversos
aparatos, ésta es una fuente que cualquier persona podria controlar, si estuviera

informada y consciente de la problematica ambiental actual (SEMARNAT, 2009).
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Figura 7. Emisiones de CO2 de una casa por el consumo de energia eléctrica. SEMARNAT

(Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales) (2009, pag. 66).
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En las universidades espafiolas, las emisiones de CO, comenzaron a ser medidas
a partir de la existencia del Protocolo de Kyoto, que entré en vigor en el afio 2005,
éste sefala una serie de objetivos referentes a la reduccidén de las emisiones de
gases de efecto invernadero; por su parte la Universidad de Santiago de
Compostela calculé sus emisiones de CO2 y obtuvo que el consumo de energia
eléctrica es el mayor generador, seguido del consumo de gas natural y la
construccion, mientras que el consumo del agua resulto ser el menor generador de
CO2 (ver figura 8); estos datos concuerdan con los del Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino (2005, citado en Lopez, 2008) que sefialan que
el sector eléctrico en Espafia es el generador del 78.4% del total de emisiones de
CO..

Emisiones
Categoria CO,
(tonCO./afo)
Construccién 5.028,74
Consumo de electricidad 9.904,14
Consumo de gasdleo 4.464 41
Consumo de gas natural 6.232.30
Consumo de papel 438,29
Consumo de agua 170,19
Generacion de residuos 419,96
Movilidad 5.749.80
TOTAL 32.407,83

Figura 8. Emisiones de CO2 de la Universidad de Santiago de Compostela, tomado de Lépez
(2008, pag. 12).

De acuerdo a los datos anteriores, es innegable que el consumo de energia
produce emisiones de COg, las cuales contribuyen al incremento de los gases de
efecto invernadero y al cambio climatico. Sin embargo, con una concientizacion y
un consumo responsable de energia, las emisiones de estos gases pueden

disminuirse, ademas de adoptar alternativas como el reciclaje.

3.2. El reciclaje de aparatos electronicos

El crecimiento exponencial a nivel mundial que ha tenido la fabricacion, el

consumo y el desecho de equipos electronicos proyecta un horizonte
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extremadamente peligroso para todo ser vivo. El amenazante panorama ha sido
denunciado por Greenpeace y la Organizacion de las Naciones Unidas, quienes
se han unido a la lucha para detener la progresiva tendencia de convertir a los
paises en desarrollo, en tiraderos de basura electronica del primer mundo. México
es el segundo productor generando entre 150 y 250 mil toneladas de desechos
electronicos en América Latina; en el mundo se generan de 20 a 50 millones de

toneladas cada afo. (Marquez y Mancilla, 2009).

Silva (2010) retoma la definicion de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) del 2001 que cataloga a los residuos o desechos
electronicos como todo aparato que utiliza un suministro de energia eléctrica y que

ha llegado al fin de su vida util.

Cardona, Ortiz y Restrepo (2010) mencionan que los avances en tecnologia son
beneficios para el desarrollo y evolucion de los aparatos electronicos, pero a su
vez son perjudiciales para el medio ambiente, debido a la gran cantidad de
desechos electronicos generados; entre 1994 y 2004 aproximadamente 500

millones de computadoras fueron desechadas.

A la par del desarrollo de la tecnologia Silva (2010) sefiala que se fueron
implementando politicas enfocadas en promover la equidad en el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), sin embargo se olvidaron
de incluir una politica sobre la responsabilidad dirigida a los residuos de los
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) que se generan a partir de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, como computadoras, teléfonos
celulares, entre otras; estos residuos electronicos contienen elementos toxicos
(cadmio, plomo y mercurio) que requieren de un manejo especial para su
extraccidon para evitar un impacto negativo en el medio ambiente, y elementos de
valor (cobre, oro y plata) que pueden ser recuperados para reintegrarlos dentro del
mercado como parte de la materia prima, se necesita de un proceso adecuado de

tratamiento sustentable (ver figura 9).
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Figura 9. Modelo “Via verde” desarrollado por Heinz Boni del Laboratorio Federal de Prueba de

Materiales y de Investigacion, tomada de Silva (2010, pag. 28).

Con base en las estadisticas de la Universidad de las Naciones Unidas (2012,
citado en GSMA, 2014) cada habitante del planeta genera alrededor de 7 kg de
desechos electronicos, a nivel mundial se generaron 48.894 kilotones, se estima
que para el 2015 este aumenté en un 17.5% (ver figura 10) siendo América Latina

uno de los mayores generadores de desechos electronicos.

Estadisticas del 2009. | Estadisticas del 2012. | Estadisticas para 2015.
Kilotones de desechos | Kilotones de desechos | Kilotones de desechos
electrénicos electrénicos electrénicos
Argentina 342 440 512
Brasil 1.176 1.388 1.638
Chile 155 188 225
Ecuador 100 121 140
Salvador 25 27 30
México 861 1003 1194
Panama 24 33 42
Peru 147 191 237
Uruguay 25 31 37

Figura 10. Estadisticas de la generacion de residuos eléctricos y electronicos (GSMA, 2014).

Se estima que en México se generan 150 mil toneladas al afo de desechos
electronicos, entre los que se incluyen: computadoras, teléfonos celulares,

grabadoras y televisores; sin embargo, solo el 11% de estos desechos es
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reciclado (Arroyo-Lépez, 2012). De acuerdo a estadisticas de la Universidad de las
Naciones Unidas (2014, citado en GSMA 2015) en América Latina se generaron
3.9 millones de toneladas de desechos electrénicos, 9.9 kg por persona, cifra que
es ligeramente mayor a la media mundial, siendo Brasil y México los paises que
mas desechos electrénicos generan (ver figura 11); se estima que para el 2018 se
generen 4.8 millones de toneladas tan solo en América Latina, ademas de que el
promedio anual de crecimiento sera de 6% y 5% del porcentaje mundial (ver figura
12).
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Figura 11. Desechos electronicos generados en los distintos paises de Ameérica Latina durante el
2014, tomada de GSMA (2015, pag.19).
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Figura 12. Estadisticas de crecimiento de los desechos electronicos para Latinoamérica y el
mundo, tomada de GSMA (2015, pag.18).

Otro de los efectos provocados por el desarrollo tecnolégico y que ha sido
aprovechado por el comportamiento consumista de la sociedad actual, es el de la
obsolescencia tecnoldgica: los productos y servicios se convierten en perecederos
aunque funcionalmente puedan tener una vida util mayor; como respuesta a la
obsolescencia tecnologica han aparecido iniciativas para aprovechar los

desechos, mediante el reciclaje y la reutilizacién (Vega, 2012).

Algunos fabricantes han comenzado a eliminar progresivamente algunas de las
sustancias téxicas por otras menos peligrosas, debido a legislaciones que se han
implementado en algunos paises y en una minoria por iniciativa propia, sin
embargo los metales sustituidos aun pueden encontrarse en aparatos viejos
debido al almacenaje de los mismos. Como consecuencia del uso de sustancias
toxicas, el manejo de los residuos electréonicos plantea diversos desafios, por
ejemplo la evolucién de los productos (peso y tamano) la composiciéon, y la
continua introduccion de productos nuevos y novedosos provocan un impacto
ambiental ademas de requerir un desarrollo continuo de tecnologias para su
correcto tratamiento al final de su vida util. La evolucién de los teléfonos celulares

(ver figura 13 y 14) genera un comportamiento consumista, y los teléfonos que son
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desechados o almacenados causan que la poblacion esté expuesta a las

sustancias toxicas que contienen; las personas que manejan los residuos y

aquellas cercanas a los lugares de desecho son vulnerables (GSMA, 2015).

Figura 13. Evolucion de un teléfono celular, tomada de GSMA (2015, pag.11).

Aluminio 2.57%
2115% Other e |
- Cobre 3.34%

[.0079% praseodimio
[.04% Neodimio

[1.31% Tungstena Acaro Li4
[.018% Tantalio y

247
0.0006% indio o
0.40% zinc Paladio [.008%
J.004% Prome idrio 3.00%

160% Nique
0.35% Litio
5.00% cobalte

100%

Figura 14. Composicion de un teléfono celular, tomada de GSMA (2015, pag. 13).

Plasticos 40.03%

Debido a esto, varios investigadores han optado por desarrollar trabajos en los

que reciclan y reutilizan diferentes piezas de la computadora a partir del reciclaje

del raton opto-mecanico y del raton 6ptico de computadoras en diferentes areas

de la ciencia. En fisica, sirven para estudiar el movimiento arménico simple hasta

para medir el desplazamiento vibratorio. En robdética son utilizados para medir la

posicioén, orientacion y/o velocidad de robots moviles. Ademas, se ha desarrollado
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una técnica que permite introducir imagenes de documentos o fotografias al
computador a través de la adaptacion de esta pieza de computadora. Por otra
parte, la unidad de CD/DVD de las computadoras también ha permitido desarrollar
diversos trabajos, se ha construido un perfildmetro y un microscopio optico de
barrido; en biologia, se ha desarrollado desde un biosensor 6ptico hasta un nuevo

método de deteccidn optica para chips de ADN (Cardona y col., 2010).

Vega (2012), sostiene que México cuenta con un Comité para la Democratizacion
de la Informatica (CDI), el cual promueve experiencias de reciclaje tecnologico por
medio de la utilizacion de equipos obsoletos construidos a partir de residuos
importados de paises desarrollados o del reciclaje tecnoldgico interno. Cruz-
Sotelo, Ojeda-Benitez, Bovea, Santillan-Soto, Favela-Avila y Aguilar (2013)
sefalaron que en México se presentd el Programa Nacional para la Prevencion y
Gestion Integral de los residuos, el cual se basa en los principios de reduccion,
reutilizacién y reciclaje. Sin embargo, al igual que en otros paises en vias de
desarrollo, existe la falta de informacién referente a la correcta gestion o los
riesgos potenciales al realizar practicas inadecuadas para recuperar ciertos

componentes (reciclaje informal).

Estas propuestas son una muestra de que el reciclaje y la reutilizacion, pueden
generar instrumentos y/o aparatos utiles, con materiales de bajo costo. Desde este
punto de vista, se puede desarrollar una linea que generaria nuevos avances
tecnologicos, al mismo tiempo que estaria ayudando a reducir los volumenes de

desechos electronicos generados.

Sin embargo el proceso de reciclaje en Latinoamérica es parcial, ya que un
proceso adecuado no es rentable para las empresas debido a que el reciclaje se
lleva tanto de manera formal como informal, esto ocasiona que el reciclaje formal
obtenga solo una minoria de los materiales reciclables; la capacidad de acumular
volumenes significativos de materiales reutilizables y comercializables es lo que

define la rentabilidad (Silva, 2010). Aunque el reciclaje genere resultados
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monetarios, es importante considerar las razones medioambientales por las que

se realiza y no hacerlo unicamente por el interés econémico.

Arroyo-Lépez (2012), sefiala que los principios de la mercadotecnia social pueden
y deberian de ser aplicados en la planeacion e implementacion de estrategias que
tengan el propdsito de influir en las actitudes y conductas hacia el cuidado del
medio ambiente de las personas, debido a que el éxito de los programas de
reciclaje depende de factores sociales, politicos y ambientales. Por ello diversas
investigaciones han considerado variables demograficas, psicograficas y, externas
y/o situacionales para caracterizar y comprender las conductas de las personas

ante su participacion en programas de reciclaje.

De acuerdo con Arroyo-Lépez (2012), existe una teoria sobre la conducta
planificada que considera que la intencién es el determinante inmediato que lleva
a una persona a desarrollar conductas proambientales; esta intencién depende de
tres factores: 1) actitud favorable/desfavorable del individuo sobre las
consecuencias de sus acciones, 2) presion del grupo social y, 3) control percibido
sobre la conducta. Con base en lo anterior, desarrolldé su investigacion en la que
sus objetivos fueron: 1) establecer si el perfil demografico de las personas que
participan en los programas de reciclaje es diferente al de las que no participan, 2)
establecer si el perfil de las personas que participan es diferente del de las que no
participan respecto a las variables internas (compromiso con la comunidad,
preocupacion por el medio ambiente y conductas pro-ambientales), 3) demostrar
que los tres factores de la teoria de la conducta planificada son mejores
determinantes de la practica de reciclaje que la preocupacion ambiental vy, 4)
determinar el efecto que la variable externa (sitio permanente para acopio de

electronicos y uso de incentivos econdmicos) tiene sobre las practicas de reciclaje.

El estudio se hizo a través del Reciclon 2009, en el municipio de Metepec, con una
asistencia de 202 personas. Se realizaron entrevistas a los participantes de

manera voluntaria, en las que participaron 117 personas; posteriormente, se llevd
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a cabo una segunda entrevista a 135 residentes de los municipios de Metepec y
Toluca. Se utilizd una version simplificada de la escala Nuevo Paradigma
Ecoldgico con 11 items y una escala tipo Likert, ademas se formularon 14
reactivos que evaluaron las conductas proambientales, la actitud de los
participantes hacia el reciclaje, el efecto de la norma social, el locus de control, las
variables externas (infraestructura e incentivos econdémicos) y el sentido de

compromiso de bienestar de la comunidad.

Los resultados demostraron que la preocupacion ambiental y la practica de
conductas proambientales son mayores entre los participantes respecto a los que
no participaron. Se encontr6, ademas, que los participantes tienen un nivel
educativo mayor y un ingreso menor respecto a los no participantes. En cuanto a
las motivaciones, para participar en programas de reciclaje, son de gran

importancia la norma social y la disponibilidad de sitios accesibles para el reciclaje.

Aunque se han tratado de implementar estrategias para promover el reciclaje,
existen serios problemas de concientizacion acerca de las problematicas
ambientales ocasionadas por los desechos electronicos. En México, el caso mas
alarmante de contaminacion ambiental es el de Hewellet Packard; de acuerdo con
un estudio realizado por Greenpeace, se detecto el uso de sustancias toxicas en
las computadoras. A pesar de que Hewellet Packard es la principal productora de
equipos de computo, tan solo cuenta con un programa de reciclaje de impresoras
y éste es exclusivo para clientes de negocios selectos, ademas, para recibir y

reciclar los equipos cobra una tarifa al consumidor (Marquez y Mancilla, 2009).

Cruz-Sotelo y col. (2013) afirman que los equipos electrénicos de mayor demanda
son los teléfonos celulares; sobre esa base, llevaron a cabo un estudio con el
objetivo de comparar los habitos de consumo y retirada de teléfonos celulares,
entre la poblacion universitaria de Espana y México. Participaron 267 estudiantes
de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC) y 266 de la Universidad

Jaume |. Se aplicd una encuesta para obtener los siguientes datos: perfil del
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usuario, habitos de consumo y retirada de los teléfonos celulares y, conocimiento
ambiental del usuario de telefonia celular. Para evaluar el conocimiento ambiental
se analizaron tres categorias: (1) reutilizacién, (2) gestion y tratamiento, y (3)

retirada.

Se encontrd que la practica comun de gestion, del teléfono celular en desuso, es
almacenarlo o regalarlo. El 52% de los universitarios espafioles y el 25% de los
mexicanos lo almacenan; el 19% en Espana y el 33% en México los regala. En
ambas universidades coincidieron en que el tiempo de vida del celular era de 18
meses, debido al interés por adquirir modelos mas modernos y con nuevas
funciones. El conocimiento ambiental, de ambas universidades, present6é un nivel
bajo; esto significa que los estudiantes no conocen la problematica que los
celulares provocan al convertirse en residuos, no cuentan con la informacién
necesaria acerca de las empresas encargadas de dar tratamiento a los residuos vy,

no realizan practicas ambientalmente positivas al deshacerse de los celulares.

Con base en lo anterior es importante destacar que la contaminacion ambiental,
por residuos electrénicos, estd intimamente relacionada con actitudes vy
comportamientos que tienen que ver con criterios educativos y laborales
destinados a la concientizacion de los individuos sobre los peligros inherentes al
uso y desecho irracional de los aparatos electrénicos (Marquez y Mancilla, 2009).
Por lo contrario, Vega (2012) menciona que el permanente avance tecnoldgico, la
reutilizacion de equipos y el reciclaje electrénico tienen como consecuencia la
pérdida de informacion debido a la incompatibilidad con los nuevos aparatos
electronicos y, una falla en los sistemas de almacenamiento. Esta situacion obliga
a establecer acciones serias y costosas para preservar la informacion vy, reciclar

los residuos electronicos de forma adecuada.



METODO

Sujetos: se utilizd una muestra no probabilistica por conveniencia, debido a los
criterios seleccionados de inclusion que son: (1) 7 estudiantes de la Fes Iztacala,
de sexo femenino, (2) de la carrera de psicologia, (3) del turno vespertino, (4) con
edad de entre 20 y 25 afios, y (5) que posean alguno de los siguientes aparatos

electronicos: computadoras, celulares y tablets.

Materiales: 7 instrumentos (cuestionario sociodemografico y escala para cada uno

de los participantes) y boligrafos.

Lugar de aplicacion: salén 6204 con medidas de 3x6m, del edificio A6 de
psicologia, de la FES Iztacala. Este cuenta con un escritorio, bancas, ventilacion

moderada e iluminacion artificial.

Sistema de evaluacién: Se utilizaron dos instrumentos, el primero un cuestionario
sociodemografico (ver anexo 1) que se construyo a partir de una encuesta sobre el
reciclaje y la generacion de residuos electrénicos (Meraz, 2010). Los participantes
respondieron de acuerdo con sus datos personales e informacion sobre los
aparatos electronicos que tenian en sus hogares, y respecto de las practicas de

reciclaje.

El segundo instrumento fue la escala de actitudes hacia la conservacién ambiental
compuesta por 37 items tipo Likert (ver anexo 2), de los cuales 17 evaluaron el
componente cognitivo, 16 el reactivo y 4 el afectivo. Los items son proposiciones a
las que el evaluado debié contestar si estda muy de acuerdo, de acuerdo, ni en
acuerdo ni en desacuerdo (neutralidad), en desacuerdo o muy en desacuerdo.
Teniendo en cuenta la direccion del item, éstos tienen un valor de 5, 4, 3, 2y 1
respectivamente, de modo que, los participantes con actitudes mas positivas
obtendran los puntajes mas altos en la escala y, por consiguiente, los de actitudes

menos favorables obtendran los puntajes mas bajos. La escala contiene 14 items
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que se relacionan de manera inversa con el constructo evaluado y reflejan una

afirmacién contraria hacia el medio ambiente (Chalco, 2012).

Disefio de investigacién: se realizd un estudio transversal, ya que la recopilacion
de datos se hizo en una sola aplicacion y es descriptivo ya que se busca una
vision general acerca de las actitudes, de los universitarios, hacia el reciclaje de

los aparatos electrénicos.

Procedimiento: la aplicacion de ambos instrumentos se llevé a cabo en una sola
sesion y tuvo una duracién de 10-15 minutos. Las instrucciones que se les dio, fue
que respondieran el cuestionario sociodemografico y de informacién sobre los
aparatos electréonicos y el reciclaje, para posteriormente, indicarles que
respondieran la escala de actitudes hacia la conservacion ambiental. Ademas, se
les aclard que si tenian alguna duda podian preguntar, para tener una respuesta

mas precisa.

Instrucciones:

“Se les entregaran dos cuestionarios, el primero de ellos es el Cuestionario
Sociodemografico, en el deberan responder de acuerdo a sus datos personales y
a los habitos hacia los aparatos electronicos que tienen. Una vez que hayan
terminado, pasaran a contestar la escala de actitudes hacia la conservacion
ambiental, en ella encontraran enunciados con afirmaciones respecto al medio
ambiente y ustedes sefalaran si estan de acuerdo o no con cada uno de ellos. Es
importante que contesten todas las preguntas, si en algun momento tienen alguna
duda pueden levantar su mano y me dirigiré a sus lugares para ayudarles. Una
vez que hayan terminado levanten su mano para pasar a sus lugares por los
cuestionarios. Les pido que cuando terminen permanezcan en silencio en lo que el

resto de las participantes termina.”



RESULTADOS

Todos los estudiantes que participaron en la investigacion fueron 7 mujeres, entre
los datos generales de las participantes se encontré que la media de las edades
es 21.85 oscilando entre 21 y 24 afos y se consideran con un nivel

socioecondémico medio (ver tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de las participantes (N=7).

Frecuencia Frecuencia
Edad Estado Civil
21 4 Soltero (a) 5
22 1 Casado (a) 1
23 1 Unidn libre 1
24 1 Otro
Sexo Nivel socioecondmico
Femenino 7 Medio 7

Con base en los datos proporcionados, se observo que las participantes cuentan
con 6 a 16 aparatos electronicos en su hogar (ver tabla 2). En la grafica 1, se
muestra que los televisores (24) y teléfonos celulares (20) son los equipos con
mayor presencia, seguido de los teléfonos inalambricos (9) y laptops (9) vy, por

ultimo las computadoras (6) y las tablets (5).

Tabla 2. Cantidad de aparatos electrénicos, en el hogar de cada participante.

Aparatos electrénicos
Participante TV inalgrﬁlt;rico c;ﬁllér Computadora | Laptop | Tablet | Total
1 1 2 2 0 1 0 6
2 2 2 3 1 2 1 11
3 4 2 4 1 1 1 13
4 2 1 2 1 1 1 8
5 6 1 5 2 0 2 16
6 4 1 5 0 3 0 13
7 1 0 3 1 1 0 6
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Grafica 1. Total de aparatos electrénicos, en el hogar de cada participante.

El tiempo de vida util, que le dan a los aparatos, es de 2 a mas de 6 afos. Las
participantes expresaron que los televisores, teléfonos inaldmbricos y tablets
tienen una vida util menor a 6 afios; los celulares y las computadoras tienen una
vida de 2 a 5 afos, y en el caso de las laptops, las participantes sefalaron que son

utiles de 2 a mas de 6 afos (ver tabla 3).

Tabla 3. Tiempo de vida util de los aparatos electrénicos

Aparatos electrénicos Num. de participantes
Televisores
2 a 5 afios 1
Mas de 6 afios 6
Teléfonos inalambricos
2 a 5 anos 2
Mas de 6 afos 4
Teléfonos celulares
2 a 5 anos 6
Mas de 6 afos 1
Computadoras
2 a 5 anos 3
Mas de 6 anos 2
Laptops
2 a 5 anos 3
Mas de 6 anos 3
Tablets
2 a 5 anos 2

Mas de 6 afios 3
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De acuerdo a los datos se obtiene que el promedio de vida util que las
participantes le dan a los televisores es de 5.6 afos, a los teléfonos inalambricos
5.1 afos, a los celulares 3.8 anos, a las computadoras 4.5 afos, a las laptops y

tablets 4.7 y 5 afios, respectivamente.

La mayoria de las participantes reporté conocer el significado de las tres R’s (ver
grafica 2), por lo que se refleja que conocen cuales productos pueden reciclarse

y/o reutilizarse, de acuerdo con el simbolo en el empaque.

Conocimiento de las tres R's

m Si

No

Grafica 2. Porcentaje del conocimiento de las tres R’s.

En relacion con el conocimiento de las empresas recicladoras de aparatos
electronicos, la mayoria de las participantes mencionaron que no conocen

empresas encargadas de reciclar los aparatos en México (ver grafica 3).
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Gréfica 3. Porcentaje del conocimiento de empresas recicladoras de aparatos electrénicos.

En relacion a ello, el 71% de las participantes desconoce el volumen de los
desechos electronicos que son generados cada afio en México y en el mundo (ver

grafica4dy 5).

Conocimiento del volumen de
desechos electronicos en México
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Gréfica 4. Porcentaje del conocimiento del volumen de desechos electronicos en México.
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Gréfica 5. Porcentaje del conocimiento del volumen de desechos electronicos en el mundo.

Las participantes mencionaron que los principales beneficios de reciclar son para
tener una ciudad mas limpia y evitar el calentamiento global, seguido de conservar
energia y ahorrar dinero; por lo contrario sélo una persona consideré que no era

necesario reciclar (ver grafica 6).
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Gréafica 6. Principales beneficios del reciclaje.
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Entre las practicas de reciclaje que realizan las participantes, se encuentran:
separar la basura organica e inorganica, seguido del reciclaje de plastico, papel,

carton y pilas y, por ultimo el reciclaje de aluminio y de agua (ver grafica 7).
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Gréfica 7. Principales practicas de reciclaje de las participantes.

En relacion con la escala de actitudes hacia la conservacion ambiental, se
encontré que las participantes tienen un nivel alto de actitudes al ubicarse dentro

del rango de 121 a 185 puntos (ver tabla 3).

Tabla 3. Puntajes obtenidos en la escala hacia la conservacion ambiental

Participantes | Puntaje | Significado del puntaje
1 157 Nivel alto
2 133 Nivel alto
3 170 Nivel alto
4 158 Nivel alto
5 181 Nivel alto
6 179 Nivel alto
7 169 Nivel alto
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Dentro de la escala se evaluan tres componentes, que permiten obtener el nivel de
actitud que las personas tienen hacia el medio ambiente; estos componentes son:

cognitivo, reactivo y afectivo.

De acuerdo a los datos obtenidos mediante |la escala, se encontré que dentro del
componente cognitivo positivo las participantes tienen mayor concientizacion
sobre temas como: la importancia del cuidado del agua, las consecuencias de sus
acciones para generaciones futuras, la importancia y necesidad de un equilibrio
entre el desarrollo ambiente-sociedad-economia, el hecho de que la naturaleza no
es inagotable y por lo tanto la importancia de la conservacion de la naturaleza, la
relacidon que existe entre la conservacion ambiental y la calidad de vida vy, la
necesidad de contribucion del hombre hacia la conservacién de las especies (ver

grafica 8).

Componente Cognitivo Positivo

El agua es fuente de vida, hay que cuidarla

sembradios
especies

posteriores

Preservar flora y fauna es preservar la vida del
hombre

Se debe buscar un desarrollo proporcional entre
ambiente-sociedad-econ6omia

deseables

Si no cuidamos la naturaleza se agotara

o
[6)]

10 15 20 25, 30
Nivel de acuerdo

Gréfica 8. items del componente cognitivo positivo. De acuerdo a la escala, el puntaje a obtener

por el total de participantes es de 0 a 35, por lo que se obtuvieron niveles de acuerdo altos.
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Por lo contrario, en el componente cognitivo negativo se observé que las
participantes tienen mayor concientizacion sobre: las consecuencias de la caza
indiscriminada, la necesidad de una conservacién del ambiente, la contaminacion
del agua, los efectos negativos que generan los agroquimicos sobre la fertilidad de
los suelos y la calidad del aire, la contaminacién producida por las empresas

mineras (ver grafica 9).

Componente Cognitivo Negativo

La caza insdiscriminada de animales en extincion
no deberia ser ilegal

El agua con detergente elimina microbios del agua

El uso de venenos/insecticidas no disminuye la
fertilidad de los suelos
Afirmar que las empresas mineras contaminan es
por razones politicas
Las reservas de agua dulce no se agotan por la
contaminacion
Los efectos de la contaminacion se notaran en unos
cientos de afios
Lluvias acidas solo en paises altamente
industrializados
Los agroquimicos mejoran la produccion y no dafian
el ambiente
La conservacion del ambiente es tarea de
especialistas

items

o
a
N
[6)]
w
o
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Nivel de desacuerdo

Gréfica 9. items del componente cognitivo negativo. De acuerdo a la escala, el puntaje a obtener

por el total de participantes es de 0 a 35, por lo que se obtuvieron niveles de desacuerdo altos.

En el componente reactivo positivo se observd que las participantes estan
dispuestas a realizar acciones encaminadas al: cuidado adecuado del ambiente,
sembrar plantas y flores, reforestar los bosques, clasificar la basura en sus
distintas categorias, clasificar los residuos sélidos, cuidar de un animal y/o una

planta y, reemplazar los insecticidas por el uso de sal (ver grafica 10).

35
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items

Componente Reactivo Positivo

Todo estudiante deberia cuidar un animal y planta
Cuidar el ambiente es responsabilidad de todos
Multas a las personas que tiran basura en la calle
Ley: "prohibicion de vehiculos motorizados"
Sustitur los insecticidas por la sal

Ley: "cortar 1 arbol, plantar 2"

Disposicion para sembrar plantas y flores
Participar en campafias pro-ambientales

No tirar basura a rios para conservar plantas y animales
Reciclar para ganar dinero

Clasificar la basura es importante

Se deben clasificar los residuos solidos

10

15 20 25 30

Nivelde acuerdo

35

Gréfica 10. items del componente reactivo positivo. De acuerdo a la escala, el puntaje a obtener
por el total de participantes es de 0 a 35, por lo que se obtuvieron niveles de acuerdo altos.

En relacion al componente reactivo negativo, las participantes reconocen en su

mayoria que no deben tirar la basura a los rios, de igual manera que estarian

dispuestas a trabajar en instituciones de reciclado y realizar actividades

involucradas en el manejo y seleccion de desechos (ver grafica 11).

Componente Reactivo Negativo

items

N o oy
seleccionar desechos
N T @ e M a |
por contaminar
Botar la basura a los rios |
Usar insecticidas [

0 5 10 15 20

25

Nivel de desacuerdo

30 35

Gréfica 11. items del componente reactivo negativo. De acuerdo a la escala, el puntaje a obtener
por el total de participantes es de 0 a 35, por lo que se obtuvieron niveles de desacuerdo altos.
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En el componente afectivo positivo, se observd que las participantes expresan
sentimientos de acuerdo ante situaciones como: multas por dano a la flora, la
implementacién de cursos para la imparticion de una educacion ambiental
adecuada dentro de las diversas instituciones escolares y el hecho de que es

necesario tener un sentimiento de afecto (amor) hacia el ambiente (ver grafica 12).

Componente Afectivo Positivo

Me alegraria que se les multe a las
personas que arrancan flores y plantas

g Me gustaria que se dieran cursos de
2 educacion ambiental en la escuela

Hay que amar a la naturaleza

Iy

10 15 20 25 30 35
Nivel de acuerdo

o
wu

Gréfica 12. items del componente afectivo positivo. De acuerdo a la escala, el puntaje a obtener
por el total de participantes es de 0 a 35, por lo que se obtuvieron niveles de acuerdo altos.

Por lo contrario, en el componente afectivo negativo las participantes expresaron
estar en desacuerdo en relacion a que es tonto preocuparse por el medio

ambiente en un pais pobre (ver grafica 13).
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Componente Afectivo Negativo

Preocuparse por el medio
ambiente en un pais pobre
es tonto

item

0O 5 10 15 20 25 30 35
Nivel de desacuerdo

Gréfica 13. items del componente afectivo negativo. De acuerdo a la escala, el puntaje a obtener
por el total de participantes es de 0 a 35, por lo que se obtuvieron niveles de desacuerdo altos.

Se realizé una prueba estadistica para determinar si existia una correlacion entre
los diferentes componentes de la escala, de acuerdo a los datos proporcionados
por las participantes. La prueba de correlacion de Spearman y con una confianza
de 0.05, con el valor de tablas n7= 0.714, los componentes cognitivo y reactivo no
se correlacionan entre si al obtener que Rs= - 0.383 < 0.714; en los componentes
reactivo y afectivo Rs= 0.473 < 0.714 y los componentes afectivo y cognitivo con
Rs= - 0.464 < 0.714. Se puede decir con un 90% de confianza que los
componentes no se correlacionan entre si, de acuerdo a los valores obtenidos por

cada una de las participantes.



DISCUSION

De acuerdo a los datos obtenidos por la investigacion es evidente que el objetivo
principal se cumplid, éste consistia en identificar actitudes proambientales y no
ambientales hacia el reciclaje de aparatos electronicos; se encontré6 que las
participantes poseen solo actitudes no ambientales debido a que tienen un nivel
de conocimiento bajo sobre la problematica del volumen de los desechos
electrénicos. Desde este punto de vista, al no tener actitudes proambientales no
realizan conductas proambientales respecto al reciclaje de aparatos electrénicos.
Esto concuerda con los datos proporcionados por Arroyo-Lopez (2012), quien

estima que solo el 11% de los residuos electronicos es reciclado.

Los resultados obtenidos de la escala de actitudes hacia la conservacion
ambiental mostraron que las participantes tienen un alto nivel de actitudes y
conductas proambientales respecto a las problematicas generales del medio
ambiente. Estos resultados difieren de las de Camacho y Jaimes (2016), quienes
encontraron que no existia una relacion entre las actitudes y comportamientos
ambientales, en estudiantes universitarios de enfermeria. Asimismo, el alto nivel
de actitudes que mostraron las participantes de esta investigacién, difiere de las
actitudes positivas de baja intensidad de las poblaciones de Apizaco y Huamantla

(Guevara y Rodriguez, 2002).

Con base en lo anterior, es evidente que las participantes cuentan con un
conocimiento adecuado de las problematicas ambientales, sin embargo, la gran
mayoria de la sociedad desconoce los temas medioambientales que en la
actualidad son de gran relevancia; esto expone que la informacion que se tiene
sobre el medio ambiente, es un factor determinante que contribuye al bajo nivel de

actitudes y comportamientos proambientales.

De acuerdo con los datos proporcionados por las participantes, se encontré que

dentro de los hogares se cuenta con 6 a 16 aparatos electronicos, entre los que
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predominan los televisores y los teléfonos celulares. De acuerdo con el estudio de
Cruz-Sotelo y col. (2013), los estudiantes universitarios consumen los teléfonos
celulares con la finalidad de adquirir modelos mas modernos y con nuevas
funciones. Desde este punto de vista, es comprensible el hecho de que las
participantes utilicen sus dispositivos celulares por un periodo de 2 a 5 afos.
Asimismo, es evidente una obsolescencia tecnoldgica que ha sido aprovechada
por el comportamiento consumista de la sociedad actual, los productos y servicios
se convierten en perecederos aunque funcionalmente puedan tener mayor vida
util, perjudicando asi el medio ambiente por el aumento de los niveles de

desechos electronicos (Cardona, Ortiz y Restrepo, 2010; Vega, 2012).

Considerando el promedio de vida util que las participantes le dan a los televisores
(5.6 afios) y computadoras (4.5 afios), y la informacién recabada por la
SEMARNAT en 2009, se puede estimar que durante ese tiempo los televisores y
las computadoras generan 554.4 kg y 1096.8 kg de CO> respectivamente, siendo
alarmante esta cantidad, debido a que es solo la produccion de 7 personas, sin
considerar a los miles de habitantes del pais y las diferentes cantidades de
aparatos electronicos que poseen, ya que como se menciona en los informes de
GSMA del 2014 y 2015, América Latina es uno de los mayores productores de
desechos electronicos en todo el mundo, y México ocupa el segundo lugar
después de Brasil, al haber generado 958 kilo-toneladas de desechos

electronicos, tan solo en 2015.

El crecimiento exponencial a nivel mundial, de los avances tecnoldgicos y la
fabricacion de aparatos electréonicos, ha producido un mayor consumo y desecho
de los equipos electronicos; esto proyecta un horizonte extremadamente peligroso
y perjudicial para todo ser vivo y para el medio ambiente, debido a la gran cantidad
de desechos electronicos generados y al escaso interés de las personas por
disminuir los desechos (Marquez y Mancilla, 2009; Cardona, Ortiz y Restrepo,
2010; Mozobancyk, 2011). En relacion con lo anterior, es evidente que las

participantes no toman en cuenta las consecuencias que el desarrollo tecnolégico
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provoca, esto se refleja en el escaso conocimiento que tienen sobre el volumen de
desechos electronicos generados en México y en el mundo, y el desconocimiento

de las empresas recicladoras de aparatos electrénicos en el pais.

No obstante, las participantes realizan actividades generales de reciclaje dentro de
sus hogares; sin embargo, no participan en programas de reciclaje llevados a cabo
por empresas y/o escuelas, aun cuando estos se encuentran a su alcance, por lo
que es evidente la falta de motivacion para involucrarse en estas actividades.
Arroyo-Lépez (2012), encontré que las principales motivaciones para participar en
programas de reciclaje son la norma social y la disponibilidad de sitios accesibles

para el reciclaje.

Maldonado (2006), demostro en su estudio que entre los beneficios del reciclaje se
encuentran los sociales y econdmicos; sin embargo, hace énfasis en que éstos no
son los unicos beneficios que trae consigo el reciclaje. Desde este punto de vista,
las participantes expresaron que los principales beneficios del reciclaje son: para

tener una ciudad mas limpia y evitar el calentamiento global.

Con los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que las participantes
tienen actitudes proambientales dirigidas a las problematicas ambientales
generales. Sin embargo, en relacidon con el reciclaje de aparatos electronicos, se
observdé que estan conscientes de las sustancias toxicas que contienen los
aparatos asi como el hecho de que no son biodegradables, sin embargo, no
reconocen las consecuencias que estos traen en su totalidad, como la generacion
de CO2 que producen durante su uso y el alto volumen de desechos generados al
mantener una conducta de consumo guia por el caracter de la actualizacion

tecnologica.

Con base en lo anterior, es evidente la falta de educacién ambiental dentro de las
instituciones escolares, laborales y familiares; ademas, debe de tomarse en

cuenta la cultura, la politica y la sociedad actual, como senala Calixto (2012),
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estos tres aspectos permiten la formacion de una conciencia de responsabilidad,
asi como la formacion de sujetos criticos y participativos ante los problemas

ambientales.

Sin embargo, México implementa diversos proyectos de infraestructura, y realiza
numerosas campanas politicas, en las que invierte una gran cantidad de dinero,
sin embargo en lo que respecta a la actualizacion y/o implementacién de politicas
de responsabilidad hacia los residuos eléctricos y electrénicos, no se tienen los
recursos financieros adecuados; lo mismo pasa con la inversion en proyectos de la

infraestructura necesaria para realizar y mejorar los procesos de reciclaje.

La presente investigacion aporté datos sobre las actitudes hacia el reciclaje de
aparatos electrénicos y las problematicas ambientales en general. Estos datos son
de gran relevancia debido a que retoman una problematica ambiental que
actualmente se encuentra en crecimiento. Se espera que los resultados de ésta
investigacion sean utilizados en un futuro, con el objetivo de crear planes de
intervencion eficaces en el cambio de actitudes, de los alumnos universitarios,
hacia practicas mas sustentables. Los programas deben hacer énfasis en la
participacion activa, ya que si se quiere tener un cambio a nivel institucional o
social, se esperaria que los alumnos sean los propulsores de cambios en sus
familias y futuros trabajos. Por lo que es necesario generar e integrar de mejor
manera la educacion ambiental en las carreras, tanto a nivel curricular como de

manera informal.

Es recomendable que el estudio se aplique en alumnos de otras carreras y/o
facultades, lo que permitiria una comparacion entre las distintas formaciones
dentro de la universidad. Asimismo, se recomienda aplicar los instrumentos a
poblaciones mayores y de ambos sexos, asi como de diferentes: edades, niveles

socioeconomicos Yy culturas.
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Anexo 1
CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Por favor responde todas las preguntas con sinceridad. Los datos que nos
proporciones seran totalmente confidenciales y se utilizaran sélo con fines

estadisticos. Marca con una X la opcion adecuada.

Nombre: Sexo: F M Otro:
Edad: Lugar de residencia:

Estado civil: __ Soltero(a) __ Casado(a) __ Unién libre Otro:
Nivel socioeconémico: _ Bajo _ Medio __ Alto

1. Indica la cantidad de aparatos electronicos que hay en tu casa.
____Televisores

____Teléfonos inalambricos

____ Teléfonos celulares

____ Computadoras

____ Laptops

____ Tablets

Otros:

2. ¢ Por cuanto tiempo, aproximadamente, utilizas los siguientes aparatos antes de

desecharlos?
1 ano 2 a5 afos Mas de 6 afos

Televisores @) O O
Teléfonos inalambricos O O O
Teléfonos celulares @) O O
Computadoras @) @) @)
Laptops @) @) @)

Tablets O O O

Otros:
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3. Indica que haces con los aparatos que ya no usas.

___Losregalas ___Losttiras
__Los vendes __ Los almacenas
Otro:

4. ;Consideras que los aparatos electronicos, que tiras a la basura, provocan dafos en la
salud y el medio ambiente?

___Si, porque: No

5. ¢ A dbonde crees que lleguen los aparatos electrénicos cuando los desechas?
___Rellenos sanitarios

___ Empresas que les dan un tratamiento especial

Otro:

6. ¢Qué son las 3R?
___Recoger, reduccion y reciclaje
___Reduccion, reutilizacion y reciclaje

__Nosé

7. ¢ Conoces alguna empresa que recicle aparatos electronicos?
___Si. ¢Cual? No

8. ¢Qué componentes de los aparatos electronicos crees que se puedan reciclar? (puedes

marcar mas de una opcion)

__Vidrio __ Metales ___Plastico
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9. ¢Por qué crees que es importante reciclar? (puedes marcar mas de una opcion)
___Euvita el calentamiento global ___Para ahorrar dinero
___Para conservar energia ___Creo que no es necesario reciclar

___Para una ciudad mas limpia

10. Indica si realizas alguna(s) de las siguientes practicas de reciclaje.

___Separar la basura organica e __De cartén
inorganica ___De papel
___De vidrio ___De pilas
___De aluminio ___De agua
___De plastico ___Ninguna

11. ¢, Conoces el volumen de los desechos electronicos que se genera en México?
Si No

12. ¢, Conoces el volumen de los desechos electronicos que se genera en el mundo?
Si No



Anexo 2

ESCALA DE ACTITUDES HACIA LA CONSERVACION AMBIENTAL

A: totalmente de acuerdo.

B: de acuerdo

C: ni acuerdo ni en desacuerdo
D: en desacuerdo

E: totalmente en desacuerdo.

No debes dejar de contestar ningun item. Aqui no hay respuestas correctas e
incorrectas; todas tus respuestas son validas.
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INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada afirmacién y escribe en el recuadro la
letra que se adecue a tu opinion.

La conservacion del ambiente es una tarea de los especialistas y no de todos.

Se debe clasificar los residuos sélidos como papel, cartén, plasticos, vidrios en
los hogares para ayudar a la conservaciéon ambiental.

La naturaleza es fuente de riqueza, pero si no la cuidamos se nos agotara.

Una conservacion ambiental adecuada nos acerca mas a niveles de vida
deseables desde el punto de vista social, econdémico y natural.

Pienso que todo pais debe buscar un desarrollo proporcional entre el ambiente,
la sociedad y la economia.

Preservar la flora y fauna silvestre es preservar la vida del hombre.

Clasificar la basura es importante, porque permite reciclarla con mayor
facilidad.

Los agroquimicos como: fertilizantes, fungicidas, insecticidas y otros son utiles
porque mejoran la produccion agricola y no afectan al ambiente.

Las lluvias acidas son producto de las sustancias quimicas que se evaporan en
el ambiente, pero eso solo ocurre en los paises altamente industrializados.
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Yo usaria sin titubear un insecticida que mate a todos los insectos, porque la

10 . . , .
vida sin ellos seria mejor.

11 La basura se tiene que botar al rio, porque es el Unico lugar donde se puede
botar, cuando no pasa el camion que la recoge.

12 La contaminacion afecta al hombre y a las especies: animales y vegetales, pero
esto solo se notara en unos cientos de afios.

13 No hay que pensar solo en el ambiente en que vivimos hoy, hay que pensar
también en el ambiente que le dejaremos a las generaciones posteriores.

14 | Yo ganaria dinero si aprendo a reciclar el papel.

15 Es importante no botar la basura a los rios, lagunas ni al mar, para que se
conserven los animales y plantas acuaticas.

16 Yo estaria dispuesto a colaborar en las camparias para que no se quemen
llantas, cohetes, pirotécnicos, bosques ni basura.

17 Yo estaria dispuesto a ayudar a las personas en el sembrado de plantas y
flores, para embellecer la ciudad.

18 No se les debe multar a las empresas mineras por contaminar el ambiente,
porque ellas aportan con ingresos econdomicos para el pais.

19 | Se debe dar una ley para que los que corten un arbol, planten dos.

20 Hay que amar a la naturaleza como a uno mismo. Porque todo lo que haces a
la naturaleza te lo haces a ti mismo.
Es falso que debido a la contaminacion, las reservas de agua dulce con las que

21 | el hombre cuenta para satisfacer sus necesidades se agotan dia a dia, porque
hay bastante agua subterranea.

22 Es preferible utilizar la sal para alejar a las hormigas, en lugar de usar
insecticidas que las maten.
Creo que los que afirman que las empresas mineras contaminan el ambiente y

23 | los rios, sélo buscan pretextos para molestar a los empresarios, por razones
politicas.

24 Es tonto preocuparse por el medio ambiente en un pais tan pobre como el
nuestro, ya que la primera preocupacion deberia ser la economia.

o5 Me gustaria que en la escuela, el colegio y la universidad se dieran cursos de
educacion ambiental.

26 El fin de cada hombre debe ser contribuir con la perennizacién de la humanidad

y de la naturaleza.
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No es cierto que con el uso de venenos contra plantas e insectos indeseables

27 N . . -
haya disminuido la cantidad y calidad de suelos fértiles.

8 Las aguas provenientes de los desaglies sirven para regar las hortalizas y de
esta manera el sembrio no seria afectado por la sequia.
El agua con detergente que llega a los rios, lagunas y mares, a través de los

29 | desagles, puede servir para eliminar los microbios del agua y mejorar la vida
de las especies grandes.

30 Apoyaria una ley que prohibiera la circulacion de vehiculos motorizados en el
centro de las ciudades y promueva el empleo de bicicletas.

31 La caza indiscriminada de animales en extincién es un negocio que da bastante
dinero, y en un pais pobre como el nuestro, no deberia ser ilegal.

32 Me alegraria si a las personas que arrancan plantas y flores de los jardines se
les sancionara con multas.

33 | Las personas que arrojan basura en la calle deberian ser multadas.

34 El cuidado del ambiente es responsabilidad de todos, por ello debemos actuar
en forma organizada.

35 Deberia ser obligatorio que cada estudiante se haga responsable de cuidar por
lo menos una planta y un animal.

36 | Por nada del mundo trabajaria en reciclar y seleccionar desechos y residuos.

37 | El agua es fuente de vida hay que procurar no contaminarla.

Gracias por tu participacion
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