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Introduccion

En la actualidad el turismo alternativo es un término frecuente, derivado del creciente interés
de los turistas por realizar actividades recreativas en un entorno natural menos humanizado,
mas alld del turismo tradicional, que también se puede hacer en ambientes naturales, pero
muy transformados o0 humanizados; en este contexto, como reflejo de la preocupacion de la
poblacién por el deterioro ambiental, se gesto el concepto de turismo sustentable en 1972,
en Estocolmo, Suecia, como mecanismo para regular la actividad turistica, pues obliga a
implementar medidas para realizarlo de manera ordenada y en beneficio del sector

econdmico y social, en funcién del cuidado de los recursos naturales.

En razon de lo anterior, mas all& de ser un asunto de moda o tendencia, el turismo sustentable
se ha convertido en un tema indispensable para tratar en reuniones y planes nacionales e
internacionales, con temas como el fortalecimiento e implementacion de esquemas de
proteccién y aprovechamiento de areas naturales rurales, con base en los objetivos propuestos
por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), que derivaron en la creacion de la
Organizacion Mundial del Turismo en 1987, como organismo rector de las actividades
turisticas para, posteriormente, crear la Carta de Turismo Sostenible en Lanzarote, en 1995.

De esta situacion surgid la inquietud de la sociedad por crear estudios de sustentabilidad
turistica que, como toda préactica que se lleva a cabo en el medio natural, produce impactos
en la dimension ambiental, econdmica y social, por lo que se requiere de responsabilidad
para crear un turismo ordenado, para el cual se consideran modelos conceptuales, alternativas
de manejo e instrumentos de gestion en funcién de la particularidad de cada atractivo, ya que

ningun sitio es igual a otro.

En este sentido, la presente investigacion propone un estudio de Capacidad de Carga
Turistica desde una perspectiva integral, en sitios seleccionados del estado de San Luis
Potosi, México, para determinar el nimero maximo y distribucion de personas que un
atractivo turistico puede soportar, en conjunto con la capacidad de la comunidad local para
recibirlos, y que esto no conduzca a cambios inaceptables en el ecosistema o en la experiencia
(Garcia, 2003). La presente propuesta es un instrumento de gestion turistica con el objetivo

de aportar elementos que contribuyan a su uso turistico sustentable y ordenado en funcion de



conservar estos atractivos turisticos, ademas de obtener elementos para lograr una mayor

presencia de visitantes que aporten ingresos econdémicos en beneficio de la comunidad.

Planteamiento del problema

En los ultimos dos decenios, las tendencias del turismo nacional e internacional en México
han evolucionado, de un turismo masivo de playa a un turismo verde, alternativo y con una
pretendida perspectiva sustentable, caracterizado por un mayor acercamiento con el medio
natural. La politica del gobierno federal que impera en la actualidad pretende incentivar los
mecanismos economicos e infraestructura necesarios para colocar a México como uno de los

cinco paises con vocacion turistica mas visitados del mundo.

Aunque en los altimos dos decenios se ha incrementado de forma importante el volumen de
investigaciones referidas a las condiciones, procesos e impactos ambientales, sociales y
econdémicos generados por el turismo, los referidos a la capacidad de carga de la actividad,
particularmente en México, se limitan en su mayoria a revelar el volumen de visitantes que
un sitio puede soportar sin afectar sus atributos naturales, sin valorar la gestion ambiental
como un factor que posibilita o inhibe que se implementen los mecanismos necesarios para

gue no se exceda dicha capacidad.

Al respecto, el caso de San Luis Potosi no es la excepcidn, especialmente si la politica pablica
estatal tiene la expectativa de promover un turismo alternativo de largo alcance, en espacios
naturales, muchos de los cuales ya presentan evidencia de actividad turistica. En este

contexto, la presente investigacion se sustenta en la siguiente:

Hipotesis

En los ultimos afios, San Luis Potosi se ha erigido como uno de las entidades federativas que
pretende incorporarse a la oferta de recreacion turistica alternativa bajo el modelo de
sustentabilidad en espacios naturales, en correspondencia con las politicas que rigen en el
ambito nacional y estatal. No obstante, en los documentos rectores del gobierno del estado
se soslaya la importancia de contar con métodos que permitan valorar la condicion en que se
encuentran los recursos turisticos y las areas circundantes involucradas. Por ello, es preciso

valorar la utilidad de la capacidad de carga turistica como un metodo que contribuya a la

gestion ambiental para el aprovechamiento integral de los recursos turisticos, apoyada en



tecnologias geoespaciales para contribuir a la planeacion turistica y la toma de decisiones

desde una perspectiva territorial.

Objetivo general
Proponer una metodologia de gestion ambiental sustentable para valorar de la capacidad de

carga turistica en sitios seleccionados en el estado de San Luis Potosi, México.

Objetivos particulares

1. Examinar corrientes de pensamiento y posiciones metodologicas del turismo
sustentable y la capacidad de carga.

2. Analizar las tendencias cognoscitivas sobre el turismo sustentable y la capacidad
de carga turistica (CCT) en México.

3. Identificar y diagnosticar los recursos y atractivos del turismo sustentable en la
zona de estudio.

4. Disefiar una propuesta metodoldgica de capacidad de carga turistica.

En este sentido, la presente investigacion propone un estudio de Capacidad de Carga
Turistica desde una perspectiva integral, en sitios seleccionados del estado de San Luis
Potosi, México, para determinar el nimero maximo Yy distribucion de personas que un
atractivo turistico puede soportar en conjunto con la capacidad de la comunidad local para
recibirlos, y que esto no conduzca a cambios inaceptables en el ecosistema o en la experiencia
(Garcia, 2003).

La presente propuesta es un instrumento de gestion turistica con el objetivo de aportar
elementos que contribuyan a un uso turistico sustentable y ordenado, dirigido a conservar los
atractivos en los que tal actividad se apoya, ademas de obtener elementos para lograr una
mayor presencia de visitantes que se expresen en el incremento de ingresos econémicos para

la poblacion que habita en las comunidades locales.

La estructura de la investigacién se organizé en cuatro capitulos cuyos contenidos se

desglosan brevemente a continuacion:



El primero presenta un extenso marco tedrico que discute los antecedentes y posturas
internacionales asociadas al paradigma del desarrollo sustentable, de la génesis del turismo
como actividad econdmica, hasta su materializacion como turismo sustentable; asimismo se
exponen los fundamentos cognoscitivos de la capacidad de carga turistica y las distintas
acepciones metodoldgicas mediante las cuales se pretende una aproximacién mas precisa a
su entendimiento, asi como la forma en que se aplica como instrumento de control para hacer
mas eficiente el acceso de visitantes y, por ende, la gestion de la actividad turistica bajo

criterios de conservacion de los sitios.

El segundo capitulo considera las tendencias cognoscitivas que surgen en México respecto
al turismo, el turismo sustentable y capacidad de carga turistica, nociones de pensamiento
surgidas en Europa, América del norte y Suramérica; las aproximaciones de estos conceptos
desde los planes de desarrollo, las instituciones gubernamentales y la academia, asi como el
fundamento normativo en el cual se sustenta; en el mismo contexto, analiza la situacion del
estado de San Luis Potosi en materia de turismo, el aporte al Producto Interno Bruto y los

factores y actores que intervienen en el desarrollo de la actividad.

Por su parte, el capitulo tres plantea el bagaje conceptual entre el producto y atractivo
turistico, expone la caracterizacion e inventario de recursos naturales con que cuenta la
entidad, tipificada por condiciones naturales y socioculturales de orden excepcional, asi
como la situacion que contribuye con la eleccion y posterior descripcion de los tres sitios que
considera la presente investigacion: 1) Puente de Dios, en el municipio de Tamasopo, 2) Las
Cuevas de Mantetzulel, en la zona de amortiguamiento del Area Natural Protegida del S6tano
de las Golondrinas, en el municipio de Aquismén y 3) Valle de los Fantasmas, que forma
parte del Area Natural Protegida de la Sierra de Alvarez en el municipio de Zaragoza,
aspectos notales para realizar una propuesta de sustentabilidad turistica con base en el célculo
de la Capacidad de Carga Turistica.

Finalmente, el capitulo cuatro combina los aspectos sociales y ambientales que se obtuvieron
mediante un intensivo trabajo de campo en las zonas seleccionadas -entrevistas y medicion
de senderos- con base en la metodologia de Cifuentes (1999), Vazquez (2013) y Garcia

(2003); lo que en conjunto permitio realizar un diagndstico y describir, tanto la dindmica de



la actividad turistica que impera actualmente y modalidades de préactica efectuadas en los
sitios mencionados, como el perfil y caracteristicas de la demanda y la estacionalidad. Con
ello se efectud una propuesta de sustentabilidad con base en un estudio Capacidad de Carga
Turistica en funcion de estos aspectos, que posibilitan reconsiderar las medidas de gestion,
asi como obtener informacion oportuna para el control del acceso de los visitantes, con el
apoyo de las geotecnologias que permiten el proceso y sintesis de datos cuantitativos y
cualitativos de orden espacial asociados al turismo. Este hecho tiene como intencion brindar
los elementos necesarios para que los gestores dispongan de criterios sustentables necesarios

que favorezcan la toma de decisiones asociadas al manejo de los sitios.



Capitulo 1. Capacidad de carga y turismo sustentable: corrientes de pensamiento y
posiciones metodoldgicas.

El presente capitulo analiza las fuentes tedrico-metodoldgicas que abarcan los antecedentes
y posturas internacionales, desde la concepcion del desarrollo sustentable, la discusion
controvertida entre el término sustentabilidad y sostenibilidad, ademas del surgimiento del
turismo como actividad econémica y la relevancia que ha tomado la conservacion del
ambiente hasta que se materializa en turismo sustentable; asimismo se exponen los
fundamentos cognoscitivos de la capacidad de carga turistica y las distintas metodologias
desde las cuales se aborda y aplica como instrumento de control de visitantes y gestion del

turismo.

1.1. Concepciones fundamentales relativas al turismo.

El turismo, como lo expresa la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es el
desplazamiento del lugar de residencia de las personas por un espacio minimo de 24 horas y
maximo de 90 dias, sin fines de lucro (OMT, 1991). Significa un cambio de residencia
temporal, provocado por un tiempo de ocio, vacaciones, negocios, motivos culturales,
religiosos o de salud; implica una relacion entre la poblacién e intercambio de servicios de
los que destacan el transporte, el hospedaje, la alimentacion, las excursiones y el
entretenimiento, entre otros, expresados en escalas territoriales de orden internacional,
nacional y local (OMT, 2001).

1.1.1. Posturas tedrico-cognoscitivas.

El debate entre sustentabilidad y la sostenibilidad.

El desarrollo se asocia con dos términos que, de manera habitual, distintos autores lo invocan
como sinénimos: desarrollo sustentable y desarrollo sostenible. Su raiz latina proviene de
sustinere, que significa «sostener, mantener, sustentar», de ahi la influencia del vocablo
inglés “sustainable development o sustainability”, citado en el Informe Brundtland y en los

documentos que publico la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (Garcia et al., 2000;



ONU, 1987); incluso en la traduccion al espafiol, WordReference utiliza ambos conceptos
como se indica en el cuadro 1.1.

Cuadro 1.1 Traduccion del término “sustainable” y su compuesto “sustainable
development”

Traducciones principales

sustentable adj inv m/f

sustainable adj (can be sustained) - —
sostenible adj inv m/f

Formas compuestas

sustainable (supporting economy via | desarrollo sostenible loc nom m

development n renewable resources) desarrollo sustentable

Fuente: WordReference English-Spanish Dictionary, 2013.

Antes de que se popularizaran estos términos, se solian utilizar las expresiones “persistente,
permanente, perdurable o uso racional”. Los documentos pioneros en los que se fundamenta
el desarrollo sustentable se registran en la obra “Silvicultura econdémica-Produccién
maderera sostenible” escrito por Carl Von Carlowitz, en 1713, quien planted: “no obtener
mas arboles del bosque de los que pueden crecer en un mismo tiempo”; no obstante, fue
hasta la publicacion de las obras: “Primavera Silenciosa” (Carson, 1962) y “Los limites del
crecimiento” (Meadows, 1972), que se acufiaron los conceptos sostenible, sustentable,
sostenibilidad, desarrollo y desarrollo sostenible, en alusién a un crecimiento econémico
gradual y a una concepcién de desarrollo, que propugna por el equilibrio del ecosistema. En
correspondencia, resulta de vital trascendencia hacer una revision del significado de estas

concepciones (Reyes, 2012).

A menudo, referirse de manera indistinta con estos términos origina confusion académica.
Autores como Barrantes (1993), Rebolledo y Luque (2000), Leff. et al. (2002), Foladori y
Pierri (2005), Rosas (2005), Salinas y La O Osorio (2006); Gutiérrez y Pozo (2006), Macias
et al. (2006), Vargas et al. (2011), cuyos trabajos se citan con frecuencia en el debate de la
sustentabilidad y sostenibilidad, abordan estos conceptos desde distintos puntos de vista, sin
alcanzar la precision necesaria para avalar cual es el mas correcto o que permita plantear una

discusion epistemoldgica sobre el significado de los mismos.



Por su parte, Marquez (2000), en un contexto lingiistico, expone que los vocablos sostenible
y sustentable son Illamados adjetivos verbales, ya que derivan de los verbos sostener y
sustentar; pertenecen al tipo de adjetivos que se forman al agregar a la raiz del verbo el sufijo
“able” o “ible”; sostenible que realiza la accion de sostener, detener algo, sostener un objeto
para que no caiga, y sustentable que mantiene firme un cuerpo, ademas de otras acepciones
como son la de dar sustento. El Diccionario Real de la Academia Espafiola (2013) define
sostenible como: “adj. Dicho de un proceso: Que puede mantenerse por si mismo, como lo
hace, p. ej., un desarrollo econdémico sin ayuda exterior ni merma de los recursos existentes”;
y Sustentable: “adj. Que se puede sustentar o defender con razones” (Garcia et al., op. cit.;

ONU, op. cit.).

La definiciébn mas dominante de desarrollo sostenible lo reduce a desarrollo econémico, y
éste a su vez, a crecimiento econdmico en funcion al incremento del Producto Interno Bruto
(PIB) o del ingreso per cépita. Consta de dos significados: 1) el crecimiento econdmico
sostenido es constante en el tiempo y 2) expresa la conservacion del ambiente, sin embargo,
no cuestiona ni replantea patrones de consumo, de produccion de bienes, de generacion de
desechos o agotamiento de recursos naturales, simplemente confina areas de manera

geogréfica.

Lo define como un proceso endoestructural que, una vez que ocurre, puede mantenerse activo
y dindmico en el tiempo, fijo e inalterable gracias a lo firme de su organizacion interna y
continuar de manera eficiente (figura 1.1). El tema ambiental esta supeditado a lo econémico,
que concluye en que el crecimiento econémico es de gran peso para lograr el desarrollo
(Perroux, 1984; Téllez y Quiroz 1995; Cortés, 2001; Novo, 2006; Coen, 2006; Reyes-
Sanchez, 2009).



Figura 1.1 Concepcion del desarrollo sostenible.
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Fuente: elaboracién propia con base en Perroux, 1984; Téllez y Quiroz 1995; Cortés, 2001; Novo, 2006; Coen,
2006; Reyes-Sanchez, 20009.

Por el contrario, el desarrollo sustentable propone un enfoque dirigido hacia el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas en consonancia con los ecosistemas, a través del
equilibrio y armonia de las tres dimensiones que lo integran. El interés del desarrollo
sustentable es analizar la manera en que se produce Y distribuye la economia; el eje rector es
privilegiar el cuidado que el ser humano brinda al ambiente natural, por ello trasciende del
ambito econdmico, y son prioritarios los aspectos sociales, culturales, politicos, asi como las
relaciones de poder, con el fin de garantizar el bienestar de la poblacién y las generaciones
futuras (Ibid.; Margalef, 1997; Morin, 1981 y 1993).

La calidad de vida se extiende a la adquisicién de bienes materiales, esta en funcion de
“libertades reales que la gente disfruta”, comprende oportunidades econdmicas, politicas,
sociales, culturales y de seguridad. Lo sustentable es lo que el sistema requiere implementar
y proveer para que subsista, se conserve y perdure a través del tiempo. Se refiere a la
posibilidad de apoyar con bases o sustento un fendmeno que demanda su permanencia, sin

deterioro en el transcurso del tiempo (Ibid.).



La discusion sobre el marco conceptual del desarrollo sustentable, méas alla de la formalidad,
es imprescindible para el crecimiento que, con un equilibrio en sectores especificos del
ambiente, la politica o la economia, se refleja directamente en la sociedad y su entorno, por

lo tanto, no existe desarrollo sustentable real sin privilegiar a la sociedad (figura 1.2).

Numerosos discursos académicos sobre el tema destacan sus aspectos ideales y positivos, no
obstante, es imprescindible trabajar en propuestas de prioridades actuales y objetivas e
implementarlos en los planes de desarrollo; la sustentabilidad implica dar preferencia en
proveer las condiciones de vida digna para la totalidad de la poblacién, lo que incluye un
programa inmediato para resolver la pobreza extrema a nivel mundial -objetivo de desarrollo
del milenio-, con un mayor enfoque en el desarrollo de politicas publicas, interaccion de los

gobiernos y organizaciones no gubernamentales (Boada y Toledo, 2003; Gofii y Goni, 2006).

Fuentes como el Diccionario de sociologia de Giner et al. (1998) y gran parte de las
traducciones oficiales de organismos internacionales, utilizan el concepto desarrollo
sostenible, las cuales argumentan que el desarrollo econémico y social de los pueblos
depende del sostenimiento de su capacidad productiva, sin embargo, en las tribunas de la
politica internacional para América Latina, se aplica con mayor frecuencia el “desarrollo

sustentable”.

Lideres mundiales, presidentes, ministros y candidatos de las méas diversas ideologias
incluyen el controvertido asunto del desarrollo sustentable, quizd como parte del discurso
politico, ya que en una nocidn general consideran que el desarrollo econémico rebasa la
proteccién al ambiente y los recursos naturales, y le dan prioridad sobre el sustento de la vida
del planeta; estiman que puede haber formas de actividad econémica o procesos productivos

sostenibles en el tiempo, aun sin ser sustentables (1bid.).



Figura 1.2 Concepcion del desarrollo sustentable.
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Fuente: elaboracion propia con base en Perroux, 1984; Margalef, 1997; Morin, 1981 y 1993; Boada y Toledo,
2003; Novo, 2006; Reyes-Sanchez, 2009 y; Goiii y Goni, 2006.

En resumen, la diferencia conceptual entre desarrollo sostenible y desarrollo sustentable
estriba en que en el primero impera el crecimiento econémico, incluso a pesar del deterioro
natural y deficiencias en el entorno, mientras que el segundo considera un desarrollo y
propuesta mas integral, con interés en el crecimiento global y la calidad de vida humana,
privilegia el cuidado del ambiente y tiene la capacidad de generar elementos de apoyo para
la permanencia, ese es el reto. Por lo tanto, esta investigacion asumira el término sustentable

como el més apropiado para los objetivos propuestos.

En correspondencia con lo anterior, la OMT y la ONU definen al turismo sostenible con base
en el significado de ““sustainable tourism”, sin embargo, el turismo sustentable se identifica
con una dimensién integral que el desarrollo sustentable defiende, se basa en el supuesto que
el ambiente y la economia se interrelacionan; una gestion eficiente posibilita la satisfaccion
de las necesidades econémicas y sociales, asi como la conservacion de la integridad cultural

y ambiental de las localidades.

Esta actividad econdmica, como las otras, busca el lucro para la propia supervivencia, por
esto, el concepto de viabilidad econdémica se debe aplicar en correspondencia con las



limitaciones ecologicas y la igualdad social. El turismo sustentable, entonces, busca
establecer limites para la gestion, trata de reformar el proceso donde la explotacion de los
recursos, la direccién de las inversiones y la orientacion del desarrollo tecnoldgico e
institucional se ajusten a la satisfaccion de las necesidades presentes y futuras (Ruschmann,
1997; Murphy, 2001).

No obstante, una preocupacion de las empresas turisticas es tener poca rentabilidad al operar
bajo criterios sustentables, los gestores contemplan que, a largo plazo, la viabilidad
econdmica esta intimamente relacionada con la armonia entre el medio fisico y el social. “El
desarrollo sustentable puede ser compatible con los objetivos empresarios, y que, con las
salvaguardas legislativas y los estimulos adecuados al sector turistico, un emprendimiento

privado puede prosperar dentro de estos nuevos parametros” (Murphy, 2001:192).

El turismo sustentable debe enfocarse en implementar procesos que mejoren la calidad de
vida de la poblacion, ademas de proteger el ambiente dentro de una estrategia econémica.
Puede erigirse como actividad economica y ambientalmente sustentable, tanto en el plano
cultural, como en el natural, es imposible emancipar el medio ambiente del éxito de un
desarrollo turistico (OMT, 1993).

Asi, desde la perspectiva econémica, el turismo se considera dentro del grupo de actividades
del sector terciario, ya que interviene en la procuracion de servicios que no se plasman en un
bien material con el fin de satisfacer la necesidad humana de recreacion; desde este angulo,
el turismo interactlia con otros sectores que forman parte de eslabones de produccion previos
de las cuales depende y, de acuerdo con la OMT, se define como “la actividad realizada por
las personas al desplazarse por diferentes motivos fuera de su lugar de residencia, por un
periodo superior a 24 horas e inferior a un afio”; incluye el turismo realizado en el pais propio
del turista -turismo interior-, y turismo fuera del pais origen —turismo exterior- (Mochon,
2004).

Asi, la OMT en el afio 2000 considerd que:

El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las regiones
anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia



la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econémicas, sociales
y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida (OMT, 2000).

A partir de entonces, el turismo sustentable adquiere una relacion estrecha con el ambiente,
ya que emergio el requisito de incorporar a la gestion, acciones oportunas enfocadas a la
conservacion de los recursos naturales involucrados en la actividad turistica, en armonia entre
las actividades recreativas y los ecosistemas, la cultura y el respeto a las costumbres de los
pobladores locales. Es largo el tiempo transcurrido y el trabajo realizado para acufiar el
término de turismo sostenible; es un proceso temporal que involucré distintas disciplinas,
cuyas concepciones y enfoques han sido discutidos en el marco de reuniones efectuadas en

el seno de la Organizacion de las Naciones Unidas (Navarro y Vazquez, 2012; OMT, 2013a).

Como se observa en la linea del tiempo (figura 1.3), el concepto de turismo sustentable fue
creado con base en el informe Brundtland, en 1987, bajo la concepcién de que el desarrollo
sustentable es “aquel que responde a las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para responder a las suyas” (OMT, 2013a), donde
confluyeron las posturas ambientalistas de la ecologia conservacionista y el ambientalismo
moderado, en una estrecha relacién entre la economia, la ecologia, efectos sociales y
culturales, que surgieron en el decenio de los de los sesenta del siglo XX (Navarro y Vazquez,
2012; Chairman’s Paper, 2002; OMT, 2013a y OSE, 2012).

Otro momento trascendental en la cronologia del concepto se suscitd durante la cumbre de
Rio, en 1992, de la que se publico la Declaracion de Rio, en donde se enumeraron y
describieron los 27 principios del desarrollo sustentable que definen los derechos y
responsabilidades de las naciones frente al progreso y el bienestar humano; ademas, también
se integrd la Agenda o Programa 21, en la Comision sobre el Desarrollo Sostenible (CDS),
integrada por 40 capitulos, que constituye un plan de accion para lograr el desarrollo

sostenible mundial (Ibid.).

En 1995, diversas instituciones internacionales trabajaron para incorporar los principios

mencionados al sector turistico, con logros como el Charter para el Turismo Sustentable, en



el Congreso Mundial en Lanzarote, en 1995 (OMT) y la Agenda 21 para la industria turistica,
en 1996 (OMT, Earth Council y WTTC).

Figura 1.3 Evolucion cognoscitiva del turismo sustentable.
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En 1997, durante la Cumbre para la Tierra +5, celebrada en Nueva York, se determiné la
necesidad de involucrar el desarrollo sostenible para reconocer al turismo como un sector
economico, debido al crecimiento del sector turistico, su contribucién al Producto Interno
Bruto (PIB), la generacion de empleos y el mejoramiento de las economias locales; los
integrantes de la cumbre sugirieron poner especial atencion en el binomio conservacion del

ambiente-turismo sostenible (Curiel y Antiovica, 2010).

En la Conferencia de Rio+7, en 1999, se aplicé el concepto sustentable para el sector turismo.
Poco después, en 2002, el desarrollo sustentable y el turismo se ligaron en la Conferencia de

Johannesburgo, donde se expuso que es responsabilidad desarrollar un turismo mas



“habitable”, que contribuya al bienestar para las poblaciones indigenas y a la conservacion

de la integridad cultural y ecoldgica (Foladori y Pierri, 2005; Chairman’s Paper, 2002).

En concordancia con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), en la Cumbre Mundial
de la ONU -Nueva York, 2005-, se reunieron gobiernos, agencias de la ONU y autoridades
de la sociedad civil para determinar la estructura practica que colocaba el turismo al servicio
de dichos objetivos, lo reconocieron como potencia fundamental para el desarrollo
socioecondémico Yy establecieron la necesidad de darle mayor prioridad en los programas de
asistencia al desarrollo, a la par de integrarlo como estrategia de reduccion de la pobreza, que
demanda la participacion de asociaciones publico-privadas y una buena gobernabilidad
(WTO, 2005).

De manera adicional, en 2008, la OMT vy otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas presentaron los Criterios Globales de Turismo Sostenible en el Congreso Mundial de
la Naturaleza, en Barcelona, Espafia, y centraron la discusion en cuatro de los aspectos mas

importantes del turismo sostenible:

1. Maximizar los beneficios sociales y econdmicos del turismo para las comunidades
locales.

2. Reducir los impactos negativos sobre el patrimonio cultural.

3. Reducir el dafio al ambiente.

4. Planificar la sostenibilidad.

En complemento, la OMT Yy otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas también
conformaron material y herramientas como guia para hoteles y operadores turisticos con el

objetivo de difundir e implementar los criterios establecidos.

En 2010, se realizaron la primera y segunda reunién de los ministros del T20, en
Johannesburgo, Sudafrica y Buyeo, Corea del Sur, respectivamente, en las que se obtuvieron
las declaraciones siguientes: el turismo se posicioné como clave del desarrollo econémico y
social, se debe buscar el intercambio de informacion respecto al flujo internacional de

turistas, trabajar en estrategias relacionadas con la gestion del riesgo con el fin de neutralizar



los efectos que impactan al turismo -fendmenos naturales, desastres, crisis econdémicas y
pandemias, entre otros- (SECTUR, 2013a).

Para 2012, los avances existentes en la Cumbre de Rio +20 (Rio de Janeiro, Brasil),
determinaron que un turismo bien concebido y gestionado, aporta considerablemente a las
tres vertientes del desarrollo sustentable (econémico, social y ambiental), se asocia a la
generacion de empleos y oportunidades de comercio. En esta etapa se mantiene la
importancia de apoyar la sustentabilidad del turismo y desarrollar la capacidad que permita
crear conciencia ambiental, proteger y conservar el ambiente, con énfasis en los ecosistemas,
la fauna y flora silvestre, la diversidad bioldgica y la diversidad cultural que, en conjunto,
posibilite el apoyo a las economias y el mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades locales (ONU, 2012).

En razon de lo anterior, se incentivaron las inversiones en turismo sustentable,
principalmente en los paises en desarrollo, a través de la creacion de empresas para obtener
recursos econdémicos, por medio de microcréditos para las comunidades con gran potencial
ecoturistico; para tal efecto, se implementaron normas y reglamentos apropiados, acordes

con las prioridades y leyes nacionales (Ibid.).

De manera paralela, ademas de las distintas posturas teoricas hacia el turismo sustentable que
emanan de organismos y reuniones internacionales, existen corrientes de pensamiento de
autores con escuelas e ideologias diversas, opiniones académicas y generalizaciones técnicas
que reflejan el estudio y el conocimiento sobre el tema; un ejemplo es el paradigma del
turismo sustentable (figura 1.4) en el que autores como Murphy (1985), Mclintosh (1995),
Ryan (1996) y la ONU (1999), exponen soluciones prototipicas, donde existen problemas
especificos a los que buscan darle solucién con base en supuestos revelados por este modelo
que consta de dos vertientes complementarias: las posturas de los estudiosos del sistema
turistico y la sinergia de la institucionalizacion del paradigma del desarrollo sustentable

(Khun, 1982); de ellas, se identifican algunas categorias como a continuacién se explica:



Figura 1.4 Paradigma del turismo sustentable.
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Vertiente de los estudiosos del sistema turistico.

El ambiente natural resulta un tema relevante para los expertos en turismo sustentable, cuyo
objetivo es proponer el entendimiento de los procesos a los que el turismo da lugar, desde
distintas posiciones cognoscitivas, que, desde la Optica de las ciencias sociales, realice
propuestas claras para disminuir el impacto ambiental ocasionado por la actividad turistica.
Esta vertiente marca dos antecedentes destacados como lo indica la figura 1.4: el concepto
de “capacidad de soporte”, propuesto en 1973 por Barkham para los temas turisticos, quien
considera que, en funcion del numero de turistas esperados, se debe desarrollar la
infraestructura requerida y, en funcion de los recursos disponibles, se establece el nimero

maximo de visitantes (MclIntosh, 1995 y Ryan, 1996).

En 1987, Jost Krippendorf expuso el segundo concepto de esta vertiente, “turismo verde”,
describié la forma de realizar actividades turisticas e impulsar el conocimiento y cuidado al
ambiente en sitios naturales rurales y silvestres. A partir de este pensamiento, varios autores
exponen la relevancia de incorporar estudios de impacto ambiental y la participacion de la
comunidad local en la planeacion de atractivos turisticos en favor de la proteccion del
ambiente, a través de la implementacion de estrategias e instrumentos de proteccion y
conservacion, entre las que destacan: a) planear oportunamente en los sitios turisticos para



evitar la saturacion; b) dispersar los atractivos turisticos para evitar grandes concentraciones
de visitantes en una misma region; c) controlar puntos de acceso, numero de visitantes, cuota
de recuperacion y establecer una zonificacion por uso los sitios turisticos; d) la atencién al
turista se debe limitar Gnicamente a la infraestructura destinada para tal efecto; ) elaborar un
perfil turistico de la zona. Estos conceptos son el soporte tematico del turismo sustentable
(Murphy, 1985 y Ryan, 1996).

Vertiente de la sinergia institucional.

En 1997, segun los acuerdos que desprendieron de la XIX Sesién Especial de la Asamblea
General de la ONU, la Comision sobre Desarrollo Sustentable debia proporcionar un
programa internacional de acciones para el sector turismo, en colaboracion con la OMT, el
Programa de Naciones Unidas para el Ambiente (PNUMA, UNEP por sus siglas en inglés),
la Conferencia de la Convencién sobre Biodiversidad y otros organismos relevantes. Este
planteamiento se enfoca en el desarrollo de politicas, con la integracién de los actores
involucrados, en especial la iniciativa privada y las comunidades locales. Dos afios después,
la Comision atendio la recomendacion que sugiere a los gobiernos nacionales seguir tres
lineas estratégicas:

1. Atraer inversion extranjera directa y tecnologias ambientalmente sustentables;

2. Crear el marco legal en materia ambiental, con el apoyo de planes de ordenamiento
ecologico para el uso del suelo, una normativa sobre impacto ambiental y esquemas de
manejo integrado de recursos y zonas costeras;

3. Formar y capacitar recursos humanos en todos los niveles educativos en materia de

sustentabilidad (Mclntosh, op. cit.; Ryan op. cit.; Murphy, op. cit.).

Bajo esta perspectiva, el paradigma del turismo sustentable es una percepcidn, mas que una
postura, en el que se realiza un planteamiento operativo con politicas y programas que
representan la magnitud de recursos financieros, tecnolégicos y humanos dificilmente
cuantificables. Un ejemplo es el informe sobre turismo sustentable de la ONU (1999), que
describe las facultades del sector turistico, al aportar elementos para el desarrollo social a
través de la creacidn de empleos, la redistribucidn del ingreso, la mitigacion de la pobreza y

las mejoras de la infraestructura fisica y social, con la adopcion de las medidas siguientes por



parte de los gobiernos, en conjunto con las expuestas en el parrafo anterior: a) promover la
liberalizacion del comercio, b) diversificar las economias locales y, c¢) velar por el
cumplimiento de las normas en materia laboral, de seguridad social e higiene (Santander,
2005).

Para lograr la sustentabilidad social, la vertiente institucional del paradigma demanda la
participacion permanente de los actores involucrados en la planeacion, instrumentacion e
implementacidn y en el acceso a los beneficios generados (ONU, 1999). En contraparte, la
postura critica destaca que la demanda del desarrollo turistico sustentable serd imposible
evadir en el futuro cercano y que es indispensable para que la actividad permanezca, debido
al impacto ambiental, social, cultural y econdmico en las regiones donde se lleva a cabo
(Silveira 2002).

En la planeacion de los centros turisticos, a pesar de que en el discurso el entorno ambiental
es la inquietud del desarrollo turistico, al contemplar la proteccién del medio, se esta lejos de
aplicar el turismo sustentable, principalmente por el desconocimiento del concepto, ya que
se dejan de lado los impactos econdmicos y socioculturales que éste genera; de igual forma,
una limitante es la inclinacion por parte de los investigadores en aplicar el término de manera
unilateral, en el que el turismo sustentable es visto como un turismo alternativo en nivel
local, s6lo de pequefia escala, como plan turistico propio para paises 0 zonas

subdesarrolladas, sin estructura turistica moderna (Santander, op. cit.).

En una postura negativa, el turismo de masas es visto como depredador del ambiente, ya que
se adjudican y utilizan dispendiosamente los recursos de la localidad donde se desarrolla el
atractivo turistico; por lo tanto, es importante realizar un estudio intenso de los recursos
naturales y culturales que pueden someterse a presion para cada lugar en particular (Twining-
Ward, 1998; Philipponneau, 2001; Gormsen, 1989).

La geografia del turismo, disciplina que se basa principalmente en la evolucion del
pensamiento de las sociedades, otorga una vision transversal y territorial de esta actividad,
brinda la capacidad de analizar, desde una perspectiva territorial, los factores que intervienen

en la sustentabilidad, ademas de planificar y gestionar aspectos que se deben considerar por



las distintas esferas gubernamentales en la construccion y disefio del sector turistico;
adicionalmente, la geografia del turismo se centra en el tema ambiental, sin considerar los
aspectos sociales, asunto examinado por la Agenda 21, que lo prioriza con respecto a la

justicia social (Ibid.).

Existen avances de manera empirica en materia de turismo sustentable y distintas posiciones
en torno a él, no obstante, no se distingue una implementacion real en varios aspectos, al
existir actores e intereses politicos tan diversos a traves del tiempo, entre los que destaca la

prioridad econémica, como expresan las posturas criticas siguientes (figura 1.5):

Figura 1.5 Posturas tedricas relacionadas con el turismo sustentable
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Fuente: elaboracién propia con base en ONU, 1999; Khun, 1982; Silveira 2002; Twining-Ward, 1998;
Philipponneau, 2001; Gormsen, 1989; Pigram 1990 y Rodrigues, 1998.

Asi, Pigram (1990), expresaba que, a pesar de ser el turismo sustentable una opcion deseable,
los principios y practicas para implementarlo de manera efectiva estan lejos de ser aplicados;
de tal modo que “el turismo sustentable tiene el potencial de convertirse en una expresion
tangible del desarrollo turistico. Sin embargo, ain corre el riesgo de permanecer inerte e
irrelevante como una opcién politica que sea viable para el mundo real del turismo, en la

medida que no ocurra una transferencia efectiva de las ideas hacia la accion” (Pigram,
1990:7).



Estas reflexiones exhiben que la sustentabilidad del turismo ha sido una prioridad
complementaria, en comparacion con la ganancia y el desarrollo a corto plazo, postura que
prevalece entre los lideres econémicos y entre los encargados de generar lineamientos,
politicas y normas en materia de turismo. EI término turismo sustentable se utiliza de manera
habitual para hacer aparecer como ecologicamente amigables antiguas practicas de consumo

excesivo de recursos.

Es notable el uso de este concepto en discursos politicos que prometen beneficios para la
poblacién, no obstante, el beneficio lo ha obtenido el sector turistico tradicionalmente
capitalista, carente de sustentabilidad debido a la apertura de la inversién externa a la
localidad con intereses especificos, mas alla de las necesidades de la comunidad y la

preservacion del sitio (Rodrigues, 1998).

1.1.2. Factores condicionantes de la actividad turistica.

El turismo es un fendmeno socioecondémico, politico y cultural; a nivel mundial, impulsa a
un importante nimero de personas y montos de capital que impactan a la sociedad, a través
de la planeacion y desarrollo de diversas areas comerciales, bienes y servicios de los sectores
publicos y privados; es un fenémeno complejo, en el que convergen recursos materiales y
humanos (Molina, 1997; Cardenas, 1999; Salinas et al., 2003; Camellon y Campos, 2012).

Un espacio geografico se convierte en sitio turistico cuando los sitios que disponen de
recursos Y atractivos que originan demanda turistica sirven como base para tomar decisiones
en el momento en que el individuo planea sus actividades de ocio; por ello, los factores que
inciden no son exclusivamente econdémicos, intervienen ademas otros de orden psicologico,
sociologico, fisico y etico. En términos geograficos, la connotacion de demanda turistica es
“el numero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas
y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual” (Mathieson y

Wall, 1982: 16; OMT, 2013).



Investigaciones referidas al tema refieren distintos tipos de turismo, cuyos criterios de
clasificacion se basan esencialmente en condiciones del ambiente, que involucra al medio
natural, los elementos abioticos y bidticos, asi como el entorno creado por el hombre (figura
1.6).

Figura 1.6 Distribucién del turismo.
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Fuente: elaboracién propia con base en Mowforth y Munt, 2003 y Santander, 20009.

Histéricamente, el medio natural ha sido un atractivo turistico por su biodiversidad (flora y
fauna), ademas del posible gusto por la naturaleza del turista. Existen factores que
condicionan la actividad turistica en el proceso en el que los individuos realizan la
planificacién de sus actividades de ocio, como son los factores econémicos, psicologicos,

sociologicos, fisicos y eticos (figura 1.7).

Los factores econdmicos tienen un peso preponderante y enmarcan el grado de desarrollo de
una sociedad. La importancia econémica de la actividad turistica es diferente en cada region
del mundo; un ejemplo es que los territorios que generan una mayor demanda turistica se
tipifican como paises desarrollados, se caracterizan por tener grandes y dinamicas
economias, primordialmente en el sector terciario, alta renta per capita y tiempo disponible
para el ocio debido a la reduccion de la jornada laboral. Una porcion significativa de los
flujos se realiza hacia los paises subdesarrollados, caracterizados por altos indices de
empleos, obtienen la riqueza con base en la propiedad de la tierra, complementados por
economias terciarizadas, modelos precarios de transaccion, baja renta per capita y modelos
insalubres (OMT, 2013 y SGT, 1990).



La demanda turistica es una determinante econémica que se mide a través de los usuarios,
pero ademas de los factores econdmicos, existen otras variables que intervienen, entre las
que destacan la motivacion, los factores socioldgicos y psicoldgicos, las formas y estilos de
vida, el tiempo de ocio, el nivel cultural, las costumbres estacionales y las creencias
ideologicas, ademas de factores demograficos que, en conjunto, inciden directamente en la

demanda turistica (Sancho y Pérez, 1995).

Figura 1.7 Factores generales que inciden en la actividad turistica.
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En complemento, los factores aleatorios son las variables fortuitas que influyen en el
comportamiento regular de los turistas y afectan la demanda turistica -fendmenos y desastres
naturales, problemas sociales y guerras-. En los factores relativos al sistema de
comercializacion intervienen los mecanismos concernientes al estudio del producto que se
va a implementar, compra de destinos, la forma en que la competencia maneja el marketing
y las oportunidades financieras para adquirir la propiedad.

Por otra parte, los componentes referentes a la produccion turistica consideran dos variables:
la propia, que estima la satisfaccion de las necesidades concretas de los turistas, la calidad,
el precio, el transporte, la seguridad y los servicios cercanos, y la competencia, que examina

la estrategia de marketing, la posicién en que se encuentra respecto a otros desarrollos,



notoriedad y credibilidad (figura 1.8). La actividad turistica es compleja, por lo que es
necesario realizar un andlisis integro de los factores y variables que la condicionan® (OMT,
op. cit.).

Figura 1.8 Variables que inciden en los factores que determinan la produccion y
comercializacion de la demanda turistica.
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Para Vazquez y Benito (2009), en el caso particular de México, el balance econémico y la
concurrencia de turistas nacionales y extranjeros estan condicionados por factores naturales
y socioecondmicos, entre los que destacan el estacional, referido al flujo de turistas que
concurre a un destino durante un periodo de tiempo, que se cumple debido a dos causas:
naturales e institucionales. El factor aleatorio describe eventos inesperados ocurridos en el

territorio nacional, en particular en las costas, como son los huracanes, que ocasionan

L El documento Introduccién al Turismo de la Organizacién Mundial de Turismo (WTO), 2013, pp. 62-83
describe a profundidad cada una de las variables que forman parte de los factores referidos en este trabajo.



incertidumbre social y econdmica de manera local y regional para los destinos turisticos; no
obstante, aun es poco clara la forma de evaluar las consecuencias derivadas de estos eventos,

que afectan directamente la demanda turistica (SECTUR, 2004).

Un factor adicional es el de la planificacion y operatividad, estrategias indispensables para
reglamentar los efectos causados por la estacionalidad y la aleatoriedad inherentes al turismo;
al aceptar que los atractivos turisticos naturales y culturales son insuficientes para mantener
el crecimiento de la actividad en nivel nacional o internacional, es necesario planear y evaluar
la operacion de los sitios para reducir los efectos ambientales y sociales derivados de la
intensa practica de actividades en escasos espacios geograficos, por lo que se debe involucrar
la participacion oportuna del gobierno y la sociedad, realizar propuestas que contemplen la
generacion de nuevos destinos y tipos de practica que permitan, ademas, recuperar los sitios

ya conocidos? (Vazquez y Benito, Op. Cit).

1.1.3.Retos y tendencias.

Lo expuesto con anterioridad enmarca el desarrollo de la actividad turistica en el siglo XX,
con el crecimiento mundial del sector; constituye un reto para la ciencia por los efectos
sociales, culturales, ambientales y econémicos que conlleva. De hecho, la evolucion del
turismo internacional muestra un crecimiento casi ininterrumpido a lo largo del tiempo, con
etapas de apogeo econémico, con crecimiento mesurado en tiempos de recesion y amplia
capacidad de resarcir y alcanzar nuevamente el ritmo en los periodos de crisis econémica,
entre las que destacan etapas importantes en su historia evolutiva (figura 1.9; Matute y
Asanza, 2004).

En la segunda mitad del siglo XX detono en el mundo el turismo de masas, y los flujos de
visitantes alcanzaron su plenitud en los afios sesenta con un crecimiento acelerado de 60 %

a 70 %, con respecto a la década anterior; miles de personas cambiaron de manera temporal

2 El documento: “TURISMO Y TERRITORIO EN MEXICO. ALTERNATIVAS EN EL ALTIPLANO POTOSINO” describe
un panorama general acerca de la actividad turistica en México, donde describe a mayor profundidad los
factores que inciden en la actividad turistica, aplicados al Altiplano potosino. Disponible en:
http://www.ub.edu/geocrit/b3w-813.htm fecha de consulta 30 de abril de 2013.



http://www.ub.edu/geocrit/b3w-813.htm

su residencia en busca de otro tipo de paisaje, clima o cultura con fines de ocio. Por el impacto
que ocasiond la actividad turistica, surgié la Organizacién Mundial del Turismo, en 1974,
con el objetivo de desarrollar y trabajarlo de una mejor manera en el planeta.

Fue en la década de los ochenta cuando el mercado turistico alcanzé mayor madurez, con un
crecimiento lento de la demanda con respecto a la oferta, con un incremento del 4.5 % anual
en la llegada de turistas internacionales a destinos especificos. En sintesis, de la década de
los cincuenta a los ochenta del siglo XX, los flujos internacionales en nivel mundial, se
duplicaron practicamente (Prieto, 2008 y OMT, 2013).

La primera mitad de la década de los noventa fue complicada debido a la recesién econémica
derivada de la Guerra del Golfo, por lo que el crecimiento de la actividad turistica fue poco

claro (Ibid.). Posteriormente, en 1997 la OMT actualiz6 la definicion de turismo como:

“Conjunto de actividades y comportamientos llevados a cabo por aquellos individuos que
temporalmente y por motivo de ocio, sustituyen un espacio cotidiano por uno nuevo, mediante
una interface que es el viaje, ya sea para disfrutar de los atractivos del entorno o para
contemplar elementos contenidos en él, asi como el conjunto de empresas y negocios
destinados a satisfacer las necesidades tanto elementales como recreativas de dichos
individuos” (OMT, 1997: 498).

Figura 1.9 Evolucion y tendencias del turismo internacional.
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Para finalizar esta década y hasta mitad del primer decenio del presente siglo, el turismo se
reconocio como una actividad econdmica que apoya de forma transversal otros programas y
sectores en materia de reduccion de pobreza, y como parte de una estrategia para crear un
desarrollo sustentable. En 2008 se generaron alrededor de 946 mil millones de dolares con
un movimiento de cerca de 920 millones de viajeros. Un afio después, nuevamente la crisis
econdmica afecto la actividad, en esta ocasion por los cambios politicos en Oriente medio y
el norte de Africa, y el desastre natural en Japon, que significo un decremento de 4.8 % de
ingresos econdémicos. La recuperacion mundial comenzo en 2010, con un crecimiento de 0.5
% y 940 millones de arribos de turistas y, en 2011, se dio un incremento del 4.6 % para

alcanzar los 983 millones de turistas movilizados en el mundo (OMT, 2012 y 2013).

La tendencia de 2010 siguio y se afianzé en 2012, con un crecimiento del 5 % dentro del
primer cuatrimestre del afio, con un prondstico de crecer de 3 % a 4 % al finalizar el afio, con
1000 millones de llegadas internacionales. Se estima que, para 2030, los arribos alcanzaran
los 1800 millones de personas, y entre 2010 y 2030, las llegadas a destinos con economias

emergentes se incrementaran a un ritmo del 4.4% al afio (Ibid.).

1.2. Del concepto de desarrollo a la sustentabilidad del turismo.

Bajo las consideraciones expuestas en el apartado anterior, el desarrollo sustentable adosa
una complejidad mayor a la dinamica del turismo. El concepto de desarrollo se equipara al
de crecimiento, que tiene una connotacién econdémica, sin embargo, Meadows (1993) explica
que el crecimiento supone expansion fisica; el sentido del desarrollo es satisfacer a plenitud
las necesidades sociales de la poblacion, como sanidad, educacion, vivienda, cultura. En
consecuencia, el desarrollo no se mide sélo en crecimiento de capital, pero se relaciona de

manera cualitativa con la dimension econdmica, ambiental y sociocultural (Calatrava, 1995).

De la misma manera, el desarrollo sustentable se enfoca en la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion de manera integral y armdnica, sin devastar la naturaleza, con respeto al
ambiente y en el contexto de todas sus dimensiones; pretende no solo el crecimiento

econémico, ya que su eje rector es incluir al ser humano en funcion del ambiente, por ello



trasciende el &mbito econdmico y es prioritario el entorno social, cultural, politico, en tanto,
las relaciones politicas de poder garantizan las necesidades basicas de la poblacion y de las
generaciones futuras. EI propdsito es mejorar condiciones de vida en funcién del crecimiento
econémico (Margalef, 1997; Morin, 1981 y 1993).

La sustentabilidad del turismo, considerado como nuevo modelo de desarrollo, se define en
torno a las condiciones politicas, econémicas, socio-culturales y ambientales en la que los
destinos turisticos se implementan. Toma fuerza durante los primeros quince afios del siglo
XXI, periodo en el que surgieron distintas modalidades denominadas como turismo
alternativo, entre las que destacan: turismo de aventura, turismo rural, turismo cultural,
ecoturismo y turismo ambiental; sus caracteristicas estriban en que son actividades
planeadas, con un crecimiento controlado, tienen proyeccion a largo plazo, mayor
flexibilidad en el uso de equipo y servicios; su oferta es diferenciada, con una demanda
especializada. Este turismo alternativo tiende a ser compatible con la conservacion del
ambiente, no se puede desligar de la comunidad humana local y sus problemas, de acuerdo
con sus distintas necesidades (Ruschmann, 1997; Vera et al., 1997; Bell and Morse, 1999;
Ko, 2005).

1.2.1. Antecedentes cognoscitivos del desarrollo sustentable.

La historia del inicio del debate ambiental se remite a finales del decenio de los sesenta del
siglo XX, como consecuencia de la percepcién de una amenaza de catastrofe ecoldgica
inminente; se comenzaron a acufiar conceptos que condujeron a la definicion del desarrollo
sustentable, donde las corrientes de pensamiento fueron una alternativa de concepcion e
interpretacion del mismo. Los antecedentes histéricos en torno al desarrollo sustentable dio
inicio con el Club de Roma y el primer informe de Meadows, en 1972, «Los limites del
crecimiento», que formalizé en el nivel internacional las primeras preocupaciones en relacion
con los problemas ecoldgicos y ambientales derivados de las actividades humanas.
Asimismo, manifestd la poca viabilidad del crecimiento econdmico capitalista, su estilo de

consumo y el permanente incremento de la poblacion, de cara a un mundo planeta con limites.



Posteriormente, en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, en

Estocolmo, Suecia, se obtuvieron tres grandes logros (Earth Negotiations Bulletin, 2011):

1. La Declaracion de Estocolmo, que expone los principios para preservar y mejorar el
medio ambiente.

2. El Plan de Accion de Estocolmo, integrado por 109 recomendaciones a los gobiernos
y organizaciones internacionales sobre medidas para prevenir la degradacion
ambiental.

3. Cinco resoluciones encaminadas a prohibir las pruebas de armas nucleares, crear un
banco de datos internacional sobre las acciones vinculadas al desarrollo y el ambiente;
crear un fondo para el ambiente; implementar y dar seguimiento al Programa de
Naciones Unidas para el Ambiente (PNUMA), como nodo central para la cooperacion

ambiental mundial, y la elaboracién de tratados.

El tema de ambiente adquirié un nivel significativo, por lo que la ONU decidi6 crear la
Comision Mundial del Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), en 1983, con la direccién de Gro
Harlem Brundtland, quien elaboré el informe que lleva su nombre, en 1987, con la propuesta
de un desarrollo para “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las propias”, cuya prioridad es la conservacion de
los recursos naturales, con el objetivo de lograr un equilibrio entre las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales para que las futuras generaciones puedan tener acceso a

ellos.

Con base en ello, se acufi6 el concepto de desarrollo sustentable que, posteriormente, se
profundiz6 en Rio 92, con la Declaracion de Rio, la Agenda 21 y el Programa 21, con lo que
se instituyo su definicion formal, que adoptaron los paises, organizaciones regionales y
supranacionales® (CNUMAD, 1987 y ONU, 1997).

3 Véase ampliamente: Monografia «Retos para la Sostenibilidad: Camino a Rio+20» Economia verde y refuerzo
institucional para el desarrollo sostenible, 2012. Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia. Resume los 27
principios del desarrollo sustentable y la Agenda 21, fundamental por ofrecer una interpretacion practica de
los principios.



Cinco afos mas tarde, tuvo lugar la Cumbre de la Rio+5, 1997, en Nueva York, y establecio
los objetivos siguientes:
e Analizar la ejecucion de la Agenda 21 por parte de los paises y las organizaciones
internacionales.
e Analizar los progresos alcanzados por la sociedad civil respecto a los acuerdos
establecidos.
e Balance de la forma en que los paises, organizaciones internacionales y los sectores
de la sociedad civil han respondido al reto de la Cumbre de la Tierra.
e Evaluar los adelantos alcanzados en la aplicacion de los acuerdos que se concertaron
en la Cumbre de la Tierra (Rio 92).

Cinco afios después de la Cumbre de Rio se detectaron algunas fallas; la experiencia indica
que, a pesar de haber avances favorables en la ejecucion de la Agenda 21 y en la aplicacion
de estrategias de desarrollo sustentable, los obstaculos los rebasaron, por lo que se sugirio
mayor voluntad politica y unir esfuerzos para implementar estrategias que integren objetivos
econdmicos, sociales y ambientales, como eliminar la pobreza, modificar el modelo de
produccion y consumo, gestionar los recursos hidricos y los bosques, entre otros, asi como

medidas para ejecutar la Agenda 21 hacia el logro del desarrollo sustentable (OSE, 2012).

En septiembre de 2000, los jefes de estado se reunieron en la sede de las Naciones Unidas
para celebrar La Cumbre del Milenio, posiblemente la reunién mas grande efectuada hasta
entonces, con la participacion de 191 jefes de Estado y de gobierno, que aprobaron la
Declaracion del Milenio para reducir los niveles de pobreza extrema a traves del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que se mide a través de
una serie de metas e indicadores; se establecié una fecha limite de plazo, para 2015. Los
ODM consisten en lo siguiente:

1- Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

2- Lograr la ensefianza primaria universal.

3- Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer.

4- Reducir la mortalidad infantil.

5- Mejorar la salud materna.



6- Combatir el VIH SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
7- Garantizar la sostenibilidad ambiental.

8- Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo®.

Diez afos después de la Cumbre de Rio tuvo lugar la Cumbre de Rio+10, en la ciudad de
Johannesburgo, en 2002. Dentro de la implementacion del desarrollo sustentable y su
financiamiento, resalta la importancia de erradicar la pobreza y favorecer el desarrollo
humano. Como conclusion se elaboraron dos documentos: la Declaracion de Johannesburgo
sobre Desarrollo Sustentable y el Plan de Accién de Johannesburgo, que comprende 220
pactos bilaterales con respecto a la erradicacion de la pobreza, el consumo y la produccion
de recursos naturales, la salud y los pequefios estados insulares en desarrollo. Para ciertos
segmentos de la opinion internacional, esta cumbre se considerd un fracaso, por no considerar
temas relevantes como energias renovables y alternativas al uso de los combustibles fosiles

(OSE, op. cit.; Earth Negotiations Bulletin, op. cit.).

A mas de una década, en la actualidad (2016) se reflejan avances en tema de sustentabilidad,
no obstante, queda trabajo pendiente; se esperaba que, para 2015, la tasa mundial de pobreza
en el mundo fuera menor al 15 %, muy por debajo de lo planteado en los ODM (del 23%).
Por lo tanto, para lograr un avance mas elevado y decisivo, es preciso que exista una
coordinacion real en nivel mundial, cumplir de manera agil los compromisos asumidos y una

rapida transicion hacia un futuro ecol6gicamente sustentable (Ibid.).

Las experiencias que se acumularon desde Estocolmo, 1972, de las distintas Cumbres, v,
como resultado de ellas, se revela la necesidad de que se promueva el desarrollo por medio
de la economia verde, en camino a la justicia social, donde se utilicen de manera eficiente el
capital y los recursos naturales, que la produccion y el consumo sean sustentables en
beneficio humano e igualdad, ademas de reducir la pobreza. Rio+20 (2012) enfrento esta
propuesta con una vision compartida del cambio, mediante el estimulo a la participacion de

los gobiernos, el sector publico y privado, y la sociedad civil para aproximarse al desarrollo

4Véase ampliamente: Monografia «Retos para la Sostenibilidad: Camino a Rio+20» Economia verde y refuerzo
institucional para el desarrollo sostenible, 2012. Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia. Enumera y
describe las metas de cada uno de los ODM.



sustentable en areas como la agricultura, energia, industria, turismo, transporte, agua y el
manejo de residuos (Ibid; PNUMA, 2011).

Ademaés de las reuniones efectuadas bajo el auspicio de las Naciones Unidas detalladas
anteriormente, existen corrientes de pensamiento (figura 1.10) que, independientemente de
sus matices y evolucion, son una alternativa de desarrollo sustentable y figuran en el debate

actual®.

Figura 1.10 Corrientes que marcan el inicio de la homogenizacion del desarrollo
sustentable.

Corriente ecologista conservacionista o sustentabilidad fuerte.

Toma fuerza en la discusién ambiental de los sesenta mediante la propuesta del
crecimiento econémico y poblacional c[gro, justificacion tedrica de la economia
ecoldgica

Raiz en el conservacionismo naturalista del siglo XIX y en las ideas ecocentristas de
promover una “estética de la conservacion” y una “ética de la Tierra” o “bioética”.

|¢

Ambientalismo moderado o sustentabilidad débil.

Se expresa, tedricamente, en la llamada economia ambiental, politicamente se

basa en la propuesta del desarrollo sustentable con crecimiento econémico y

mérgenes de conservacion, cuyos voceros mas destacados son los organismos
internacionales en la materia.

Antropocéntrico y desarrollista, acepta la existencia de ciertos limites que impone la
naturaleza a la economfa, lo que la separa del optimismo tecnocrético cornucopiano
expresado por la economia neoclasica tradicional.

Corriente humanista critica.

|¢

Asume el objetivo del desarrollo sustentable,
Se expresa en los setenta en la propuesta requiere un cambio social radical, se centra en atender
tercermundista de ecodesarrollo las necesidades y calidad de vida de las mayorias, con
uso responsable de los recursos naturales.

Alternativa a las anteriores, que con raices en las ideas
y movimientos anarquistas y socialistas, se coloca del
lado de los paises y sectores pobres y subordinados.

|4

Subcorriente anarquista.

Se inscribe dentro de esta corriente el llamado “ecologismo de los pobres” y la
preocupacion por preservar las culturas tradicionales, portadoras de una sabiduria
ambiental perdida.

Su propuesta politica estd volcada a promover una “sociedad ecolégica” mediante la
expansion de la vida y los valores comunitarios.

Subcorriente marxista.

l¢

La solucién no pasa por corregir, mejorar
o disminuir el mercado, sino por transitar
hacia otra forma de organizacién social
del trabajo , que no se utilicen en forma
responsab{e para la satisfaccién de las
necesidades de la sociedad en su
conjunto, y no de una minoria.

Entiende que el problema ambiental no
estd dado por los Iimites fisicos externos
a la sociedad, sino por la organizacion
social del trabajo que determina qué
recursos usar, la forma y el ritmo del
uso.

No resuelve el desempleo, pobreza y
desigualdad, no son sélo consecuencias,
sino condiciones del propio sistema de
relaciones capitalistas.

El capitalismo es intrinsecamente
expansionista y tiende a crear problemas
de contaminacion y depredacion.

Fuente: elaboracion propia con base en: Leopold 1949; Arne Naess, 1973; Enzensberger, 1979; O’Connor,
1991; Pearce et al., 1993; Bookchin, 1992 y 1994; Foster, 1994; Pearce y Turner, 1995; Martinez Alier, 1995
y Foladori, 2001.

5 Véase: Guillermo Foladori y Naina Pierri (Coord.) (2005), ¢ Sustentabilidad? Desacuerdos sobre el desarrollo
sustentable, Coleccién América Latina y el Nuevo Orden Mundial. México: Miguel Angel Porrua, UAZ, CAmara
de Diputados LIX Legislatura, ISBN 970-701-610-8. Abarca la perspectiva histérica del desarrollo sustentable,
en el Capitulo 2.



En este contexto, la actividad turistica en nivel internacional ha evidenciado cambios
notables, tanto en su estructura econdémica, como en los objetivos y alcances. El turismo es
probablemente la Unica actividad econémica que involucra muchos otros sectores, niveles e
intereses de la sociedad, donde la tendencia actual hacia la proteccion del ambiente es parte
esencial de su desarrollo ya que, sin calidad ambiental, el turismo actual y su crecimiento
futuro pueden verse comprometidos, al igual que la organizaciones turisticas, los turistas y
comunidades receptoras, por el doble papel que el turismo implica (Cater, 1995), al contribuir
positivamente al desarrollo socioeconomico y cultural y, al mismo tiempo, coadyuva a la

degradacion del medio ambiente y la perdida de la identidad local.

En correspondencia, el turismo sustentable, mas alla de ser un sector econémico, es una
alternativa en la que todos los tipos de turismo (no solamente el turismo de naturaleza o el
ecoturismo), los grupos y comunidades implicados en su desarrollo, se pueden apoyar (Beni,
1999; Carranza, 2002; Capacci, 2003).

1.2.2.El turismo alternativo como modalidad de recreacion emergente.

En razén de lo anterior, a finales del decenio de los ochenta y principios de los noventa del
siglo XX, existié una crisis con el modelo recreativo tradicional, que emergié de
motivaciones de los turistas por el contacto con el medio natural, para crear el denominado
turismo alternativo, cuyo objetivo es que el turista participe en actividades recreativas en
contacto con la naturaleza y experimente la cultura local, las tradiciones de las comunidades
indigenas y rurales, una interaccion con la poblacion y que conozcan el respeto por el
patrimonio natural, cultural e histérico del territorio que visitan (OMT, 2008; Ibafiez y
Rodriguez, 2012).

Este modelo alternativo refiere a la atraccion que los visitantes sienten hacia la naturaleza,
quienes basan su experiencia en el conocimiento de la cultura y tradiciones de estos sitios, y
termina en un binomio de ambos atractivos. Este tipo de practicas se dividen en: turismo rural

0 agroturismo, turismo de aventura o ecoturismo (Bringas y Ojeda, 2000).

Dentro de las distintas modalidades de préacticas turisticas existen diferencias, como se puede
apreciar en el cuadro 1.2; las caracteristicas de cada modelo tienen rasgos particulares y

contribuyen de manera distinta a la sociedad. EI turismo de masas generalmente otorga un



incremento economico al sector turistico, a los inversionistas extranjeros y nacionales, es una

fuente importante de empleos, sin embargo, poco es el beneficio que obtienen las

comunidades localizadas en las inmediaciones de los atractivos turisticos involucrados. Por

otra parte, el turismo alternativo, el ecoturismo y el turismo rural retribuyen a la comunidad,

situacion que sirve para mejorar la infraestructura, genera empleos locales, ademas, el

turismo rural resalta el patrimonio natural y cultural, las tradiciones, productos y gastronomia

local (Bringas y Ojeda, 2000; Ibafiez y Rodriguez, op. cit.).

Cuadro 1.2 Actividades de acuerdo con la categoria y modalidad turistica.

Tipo Categoria Actividad Diferencias e(l:rg)]r?g;ti?:o
Visitas aglomeradas en playas
= Relacionadas con sol y playa Esqui, paseos en moto y actividades Patrén espacial: Sominio del
= acuaticas en complej isti o~ ominio del sector
g plejos turisticos Costero. Alta densidad. turistico industrial o
é Visitas a museos y sitios histéricos en Escala: G | capitalista.
= Actividades culturales en grandes ciudades. sca e sran escaid. No retienen los
o i TIEEEEE, beneficios en el pais
£ grandes ciudades Visitas a eventos musicales, concursos o _ . 2 0 6 &2
= ferias en grandes ciudades Propiedad: Extranjero.
= Otras actividades de VT EE I generan
e;parc_imiento en lugares con (?ilsscf:gﬁaecag yvgts?:osa ESENEES (WEEes
lujosa infraestructura
Talleres de educacién ambiental
Senderismo interpretativo
Observacion sideral
) Rescate de flora y fauna
Ecoturismo Observacion de flora y fauna
Observacion de ecosistemas
Observacién geoldgica
Observacion de atractivos naturales
° Montafiismo Patrén espacial:
= Rappel Disperso, baja densidad.
g Cabalgata ) Dominio de sectores
g TiEine GE EVERE Escalada Esca[a: ‘Pequena escala. compler_r}entarlos.
S - Domeéstico Retencion de los
° Espeleologia beneficios
g Ciclismo de montafia Propiedad: Local,
5 Caminata familiar. Pequefios
= Talleres artesanales negocios
Etnoturismo
Ecoarqueologia
Agroturismo

Turismo rural

Preparacion y uso de medicina tradicional

Talleres y disfrute gastronémico

Fotografia rural

Aprendizaje de dialectos

Vivencias misticas

Fuente: Ibafiez y Rodriguez (2012); Secretaria de Turismo (SECTUR)-Cémara de Senadores y Diputados de
los Estados Unidos Mexicanos (2004); Ibafiez (2007); Casillas et al. (1995); Weaver, 1991, citado por

Mowforth, 1993.




Por su parte, en el turismo de aventura el mayor atractivo es realizar actividades en ambientes
naturales, no obstante, es poco lo que contribuye en la conservacion del ecosistema y en la
mejora de las condiciones de la comunidad; depende de la actitud del turista y del personal

que maneja la actividad para la conservacién del sitio (Ibid.)

Es importante destacar las modalidades de practica turistica, ya que existe una generalidad y
delimitacién inexacta entre ellos, situacion que suscita confusion debido a que se utiliza el
término ecoturismo de manera indistinta para todas las actividades que se realizan en el
medio natural, y tiene implicito el hecho de que no dafian al ambiente, sin que sea

necesariamente cierto (Ibid.).

Asi, la sustentabilidad del turismo alternativo es un tema que ocupa a las instituciones en
nivel mundial por la necesidad de mantener los recursos sin dejar de satisfacer la demanda,
representa un equilibrio entre la dimension econdémica y ambiental, esto es que, a traves de
la naturaleza, se generan los recursos econdmicos mediante las practicas recreativas, sin
alterarlo u ocasionar dafio; el interés se centra en conservar y renovar los recursos naturales,
ademas de reducir los impactos derivados de la actividad, en beneficio de la sociedad

(Casillas et al., op. cit.).

En esta opcidn de turismo versa la presente investigacion, cuyo objetivo es plantear una
alternativa de sustentabilidad y permanencia en tres sitios del estado de San Luis Potosi con

una dinamica ordenada a través del control y disminucién de impactos.

1.2.3. Impactos del turismo.

El turismo impulsa una cantidad importante de recursos en nivel mundial, ocasionado por la
movilidad de personas; no obstante, es importante resaltar los impactos que se generan, esto
es, valorar la magnitud de los aspectos que inciden en su desarrollo, la relacion que entabla
con la sociedad y el medio natural, con enfoque en la toma de decisiones. De manera general,
se distinguen tres tipos de impacto: a) econdémico: es el beneficio que resulta del turismo, la

forma en que incide en el PIB vy el desarrollo economico del territorio; b) socio-cultural:



referido a la relacidn que existe entre la poblacion local y los visitantes, ademas del beneficio
que la primera puede obtener de la actividad y la experiencia que los turistas reciben del
patrimonio natural y cultural y, por Gltimo ¢) ambiental: es el grado de afectacion o el impacto
al ecosistema (Mathieson y Wall, 1982; Ascanio, 1994).

Los impactos econdmicos en el turismo alternativo parecen ser positivos para la comunidad,
no asi en los ambientales, que pueden representan un factor negativo en el desarrollo de esta
actividad, ya que estan en funcion de diversos factores, actores, el territorio y la
transformacion del mismo, situacion que ocasiona que la comunidad se enfrente con
obstaculos que los obliguen a modificar patrones que forman parte de su tradicion (figura
1.11) (Casillas et al., op. cit.).

Figura 1.11 Actores y actividades que inciden en los impactos del turismo alternativo.
| ‘
Visitantes Comunidades

Econdmico
=

Socio-culturales

Ambientales

Instituciones

Infraestructura

Instrumentos

de gestién —

Operadore7
Capacidad de
recepcion

Fuente: elaboracidn propia con base en Mathieson y Wall, 1982; Ascanio, 1994; Casillas et al., 1995.

Oferta
turistica

El andlisis del turismo alternativo, de acuerdo con las caracteristicas especiales de cada sitio,
permite conocer el grado de impacto y afectacion que presenta derivado de la actividad,
ademas de la eficiencia administrativa y de gestion que se realiza, con respecto a la oferta



turistica y la infraestructura con la que se cuenta para establecer medidas correctivas que

permitan la conservacion, permanencia y desarrollo del mismo (Alvarez, 2010).

En relacion con lo anterior, durante afios se establecié que los impactos en los sitios turisticos
fueron por causa de los turistas, la falta de control en la llegada de éstos o el perfil de los
mismos (Ascanio, 1994; Casillas et al., 1995); no obstante, en el andlisis de impactos es
necesario considerar la difusion, la organizacion y transversalidad entre las instituciones con
los operadores turisticos, ademés de instrumentos de gestion para la sustentabilidad de los
mismos, entre los que destacan los estudios de capacidad de carga turistica. De este modo,
se estima necesario contar con este tipo de métodos de control para, ademas de evaluar las
condiciones sociales de la poblacion, infraestructura y recursos naturales, generar estrategias
para un adecuado funcionamiento, administracién y permanencia de los recursos naturales al

servicio de la actividad turistica.

1.2.4.La capacidad de carga turistica en el contexto de la sustentabilidad ambiental.

Como se menciono en el apartado anterior, la expansion hacia un turismo alternativo cambi6
la dimensidn econdmica y las funciones tradicionales del medio rural, al ser la naturaleza, la
comunidad y las actividades de aventura los principales atractivos, donde el discurso politico
expresa la importancia de implementar instrumentos sustentables que permitan impulsar la
actividad, recuperar y conservar el territorio, coadyuvar a que las condiciones de vida de la
poblacién local se incrementen y lograr la diversificacion del sector; una sustentabilidad
relacionada con los limites de crecimiento econémico (Camino et al., 2007; Puente et al.,
2011).

Al respecto, un instrumento de desarrollo turistico en materia de sustentabilidad son los
estudios de capacidad de carga turistica (CCT), que integran criterios econdémicos, sociales
y fisicos, cuya aplicacion principal es contribuir para reducir los impactos que los visitantes
pueden desencadenar sobre los ecosistemas y las comunidades en el territorio rural, asi como
en el patrimonio cultural, a través de la identificacion del nimero de turistas maximo que

puede soportar un area sin menoscabo de sus atributos.



La implementacion de la CCT es una estrategia de gestion y planificacion sustentable, que
implica el reconocimiento de recursos y aplicacion de estrategias, de acuerdo con el contexto
de cada escenario, para implementar una metodologia y monitoreo especifico que considere
factores diversos y complejos como el perfil de los visitantes, la infraestructura, las
condiciones en que se encuentra el ecosistema y de la poblacion para detectar problemas
respecto al perfil de los turistas, los conflictos que se suscitan con la poblacidn y situaciones
que puedan poner en riesgo el atractivo turistico, la preservacion del sitio y la afluencia de
visitantes (Alvarez, op. cit.; Puente et al., op. cit.; O’Reilly, 1991; CONANP, 2006).

La implementacion de la CCT es una estrategia de gestion que considera el equilibrio entre
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, y, en el mismo nivel de importancia, el
respeto a la identidad cultural, a la biodiversidad y a los procesos naturales del ecosistema
para mantener su integridad, situacion que requiere la aplicacién de politicas de
sustentabilidad en los sectores que intervienen en la actividad turistica, lo que permite
conocer el limite de visitantes que puede soportar un area natural (Cifuentes, 1999; Segrado
et al., 2008).

El concepto de capacidad de carga fue desarrollado para ser aplicado por distintas disciplinas,
entre las que destaca la ecologia de agostaderos, sin embargo, son abundantes las aplicaciones
y especialidades desde las que se aborda, asi como su evolucion a través del tiempo, como

se describe en el apartado siguiente.

1.3. Fundamentos cognoscitivos de la capacidad de carga.

La evolucion del concepto de capacidad de carga data desde siglos antes de nuestra era;
distintas disciplinas y ciencias lo han abordado para evaluar las propiedades de los seres
Vivos, su capacidad de crecimiento y permanencia en el territorio. Entre las aplicaciones mas
sobresalientes se encuentran la medicion del indice de agostadero, la delimitacion del alcance
de transporte en peso de las embarcaciones o en la demanda de los sistemas econdmicos

sobre la suficiencia de la produccion (Morales, 2014; Sayre, 2008).



Especialistas en distintas areas de la ciencia han desarrollado diversos procedimientos para
calcular la capacidad de carga que permiten al ecosistema conservar su produccion,
adaptabilidad y habilidad de regenerarse. Desde la perspectiva turistica, se han implementado
multiples metodologias para determinar el nimero de personas que pueden permanecer en
un mismo sitio natural, sin alterarlo, a través de la concepcion de los diferentes tipos de
capacidad de carga, las particularidades del sitio y de los visitantes (Ceballos-Lascurain,
1996; Sayre, op. cit.).

1.3.1. Antecedentes y enfoques teorico-cientificos.

Se postula que los antecedentes del término capacidad de carga provienen del siglo XVIII
con Thomas Malthus y su “Ensayo sobre el principio de la poblacion”, obra que publico en
1798, en el considera los elementos necesarios para preservar la poblacion humana, de
acuerdo con el alcance de los recursos naturales, no obstante, multiples disciplinas han
abordado este concepto desde tiempo atrds, como lo indica la figura 1.12 en la que se

distinguen seis etapas que se destacan la aplicacion y evolucion del concepto:

1) Etapa de inicio (396 -388 A.C.): es el filésofo Platon, quien definié que no se puede fijar
un total adecuado de ciudadanos, sin considerar la tierra y los estados vecinos; la extension
territorial debe tener una superficie suficiente para sostener de forma modesta y comoda un

namero especifico de personas, y no se acepta uno mas (Medina y Navarro, 1872).

2) Etapa de los sistemas econdmicos (1759-1902): se realizaron los primeros intentos para
tener elementos orientados a evaluar la capacidad de carga con base en la relacién entre la
capacidad productiva de los suelos y la creacién de riqueza; asi mismo, se analizaron los
efectos de la demanda de los sistemas economicos sobre la capacidad de carga, a través de
una cuantificacion de los diferentes medios de produccion en los paises del mundo. Cuando
los recursos son limitados -como el espacio y el alimento-, la tasa de crecimiento de la
poblacién se desacelera al volumen maximo que los recursos ambientales pueden soportar,
esta disminucion en el crecimiento permanece hasta que se alcance un equilibrio (Quesnay,
1759; Jevons, 1879; Malthus y Darwin, 1859).


https://es.wikipedia.org/wiki/Ensayo_sobre_el_Principio_de_la_Poblaci%C3%B3n

3) Etapa de los métodos de producciéon (1902-1959): se observa la manera en que la
capacidad de carga humana se define de manera general como el equilibrio necesario entre
la Tierra'y el hombre, que se sostiene con base en los métodos de produccion. Contempla los
limites de la tierra respecto a las posibilidades de produccion agricola y ganadera, iniciativas
de conservacion, el neo-Malthusianismo y control de la natalidad (Gottlieb, 1945; Vogt,
1948; Osborn, 1953; Odum, 1959).

Figura 1.12 Etapas de la evolucion del concepto de capacidad de carga.
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Fuente: elaboracidn propia con base en los autores citados en la figura.

4) Etapa de la huella ecoldgica (1959-1983): define que, si se evalla la capacidad de carga
desde una perspectiva de uso de la tierra, se puede medir de acuerdo con un namero limitado
de variables como: suelo agricola disponible, requerimientos de suelo per-cépita, el nimero
de afios de barbecho (o descanso del suelo), cantidad de afios de produccion por terreno y el

volumen de poblacion. Asimismo, se analiza el debate de sobrepasar —overshoot- la



capacidad de carga humana en el largo plazo, que puede derivar en colapso de la poblacion,
a la que es necesario mantener en equilibrio para sostener a los paises en vias de desarrollo.
Rees, en 1977, desarroll6 la idea de “cépsula regional”, que posteriormente se convirtioé en
el concepto de “Huella ecolégica” (Borgstrom, 1967; Brush, 1975; Rees, 1977; Catton, 1980;
Higgins et al., 1983).

5) Etapa del paradigma sustentable (1983-1991): surge el turismo en los estudios, con el
término Limite de Cambio Aceptable (LAC), como instrumento de gestion y planificacion
en cuestiones turisticas, analiza el manejo sustentable de la actividad; es una metodologia
que determina el nivel de impacto y la presion que la actividad ocasiona sobre el ecosistema
que deriva en el LAC que se permite en un sitio. Se examinan las economias de acuerdo con
la demanda, sobre la capacidad de carga y se considera el comportamiento y el nimero de
personas que puede acoger un paisaje de manera simultanea con el objetivo de otorgar, a
todos, una experiencia satisfactoria. Considera la capacidad de carga humana (CCH), no
como el maximo namero de personas, sino como la carga que puede ser impuesta por las
personas en el sistema (Stankey et al. 1985; Overby, 1985; Bullon, 1985; Catton, 1986).

Los estudios de CCH en las actividades turisticas son de especial importancia para regularlas
en relacion con un mayor interés por la recreacion sobre ambientes naturales, la demanda, el

tiempo libre y la presion que ejercen sobre el sistema.

En la actualidad, el paradigma del desarrollo sustentable es el eje central para los estudios de
capacidad de carga, debido a que expresan la forma de llevar a cabo las actividades
econdmicas, en funcion del equilibrio ecoldgico y en camino a la sustentabilidad. En esta
etapa se compara el exceder la capacidad de carga con el resultado de una guerra nuclear
(Harwell y Hutchinson, 1986; Aleksandrova et al., 1987; Lebedova et al., 1988; Ahem y
Fabel, 1989).

6) En la ultima y actual etapa, de gestiéon y planeacion de recursos (1991- a la fecha), se
introduce el concepto de carga antropo-tecnogénica, en funcién de los geosistemas y lo

definen como el niumero maximo de individuos que pueden vivir y ejercer actividades



productivas en un area del territorio definida, sin ocasionar dafios irreversibles al ambiente
(Antrop, 1991; Mateo y Salinas, 1991; Daily y Ehrlich, 1992; Maldonado et al., 1992).

Esta posicion argumenta que la CCH o social la determina la sociedad en funcion del
concepto biologico inicial, y su importancia radica en los patrones de consumo del ser
humano, tecnologias, infraestructura, disponibilidad de alimentos e impactos ambientales.
Otro concepto que se incluye es el de Geoecologia de los paisajes, como un andlisis que
permite calcular la carga sobre el paisaje desde una perspectiva mas amplia e integral. Si bien
el concepto tiene su origen en el indice de agostadero, implica una estimacion cuantitativa de
la explotacion potencial de un sistema, sin causar el deterioro del mismo; esto es,

planificacion de recursos (Ibid.).

En el contexto del turismo, se expresa que la presion sobre el ecosistema de los sitios
turisticos se deriva principalmente por las politicas de ordenamiento que se empleen, ya que
no consideran que la capacidad de carga se evalla de acuerdo con la densidad de visitantes
y las caracteristicas particulares de cada sitio. Cifuentes (1992), definio el célculo de la
capacidad de carga turistica como un instrumento de planificacion en el uso de las areas
destinadas al uso publico con caracteristicas especificas, con el objetivo de determinar el
nimero maximo de personas que pueden acceder a un sitio, sin afectarlo ni mermar la

experiencia de los visitantes.

Es el uso, la frecuencia y demanda que se da a un sitio para evitar impactos en la degradacion
del ambiente, disminuye la calidad de la experiencia turistica y genera impactos negativos
sobre la sociedad, la economia y la cultura local. En correspondencia, se deben considerar
los impactos sociales, los problemas de abastecimiento y la necesidad de mano de obra y, a
su vez, orientar al calculo del impacto econdmico del turismo a partir de variables
socioecondémicas (OMT, 1983; PNUMA/OMT, 1992; O’Reilly, 1991; Cifuentes, 1992;
Mathieson y Wall, 1992; Crosby et al., 1993; Saleem, 1994; WTO, 1994; Garcia, 2003; Diaz,
2005).



En los multiples conceptos y aproximaciones en los que se analiza la evolucion de la CCH
dentro de la definicion de las etapas aludidas, no todos hacen un balance favorable del
concepto; algunas posturas estan en desacuerdo sobre la aplicacion de la metodologia, no
obstante, la conclusion de ellos deriva en los procesos de gestion, planificacion y proyeccion
de las actividades que se realizan en el medio natural que, para ser exitosos, es imprescindible
definir y profundizar; un ejemplo especifico relativo a la CCT es definir los tipos y

caracteristicas de impactos a valorar.

1.3.2.Tipos de capacidad de carga.

Con base en las consideraciones anteriores, la capacidad de carga turistica es un concepto
flexible y dindmico, la descripcion que més se emplea es definida por Mathieson y Wal como:
“el maximo nimero de personas que pueden utilizar un emplazamiento, sin provocar una
alteracion inaceptable en el entorno natural y un declive inaceptable en la calidad de la
experiencia de los visitantes” (Mathieson y Wall, 1982:21), el concepto hace referencia a los
impactos fisicos de la actividad turistica; sin embargo, es importante considerar también
aspectos socioculturales del territorio que, como se describe en la figura 1.13, son distintos
los tipos de CCT, factores que se deben incluir dentro de la planificacién y desarrollo de las
politicas relativas al turismo sustentable.
Figura 1.13 Definicion y tipos de capacidad de carga turistica.

Es el nivel de degradacion de elementos fisicos que
componen el ecosistema.

Se refiere a la capacidad espacial de un lugar e
infraestructura para realizar actividad turistica.

Hace referencia al nivel de tolerancia de la poblacion de
S‘ocio-perceptual recibir turistas y el comportamiento de los mismos. Esta en
relacion con los impactos culturales.

Es la capacidad para absorber funciones turisticas sin que se
excluyan otras actividades que se consideran de interés.
Determina el balance dptimo entre las ventajas y desventajas
que implica la actividad.

Economica

Es estrictamente con base en la experiencia, solo los turistas
pueden determinar si han logrado una satisfaccion personal en

Psicologica ; 13
sus vacaciones en funcion de muchos factores.

Fuente: elaborado con base en Watson y Kopachevsky, 1996; O’Reilly, 1991 y Getz, 1983.



Entre las principales complicaciones metodologicas para aplicar la CCH existen dificultades
de medicion, que provienen de considerar simultaneamente parametros fisicos y ecolégicos,
sociales y econdmicos, psicolégicos, antropoldgicos y culturales; es decir, variables
mensurables que se pueden calcular a traves de formulas matematicas, y otras subjetivas, que
se evaluan de acuerdo con la percepcion de la poblacion local vinculada con los atractivos

emplazados y los visitantes (Cazes, 1992 y Mathieson y Wall, 1986).

Adicionalmente, los niveles de capacidad de carga estan condicionados por dos grupos de
factores:

a) Caracteristicas de los turistas: particularidades socioeconomicas de los visitantes,
intensidad de uso, nimero de visitantes, estancia, densidad, duracion de la estancia,
tipos de actividades turisticas y niveles de satisfaccion.

b) Caracteristicas del area de destino y de sus habitantes: rasgos naturales, ambientales y
sus procesos, estructura y desarrollo econdémico del sitio, organizacién social,
estructura politica y nivel de desarrollo turistico (Cazes, op. cit. y Mathieson y Wall,

op. cit.).

Derivado de esta premisa, para realizar una propuesta de gestion integral de la capacidad de
carga, aspecto nodal en la presente investigacion, es importante incorporar la medicion de

tales factores a la metodologia de CCT que se va a aplicar en el area de estudio.

1.3.3. Vias de aproximacion metodoldgica.

A traveés del tiempo la CCT ha evolucionado en funcion de la creciente complejidad de los
procesos y dinamicas territoriales heterogéneas que pretende medir, algunos autores han
aplicado variantes a los factores determinantes para generar distintas aproximaciones
metodoldgicas que dependen del area de estudio y de la zonificacion del terreno, asi como
dimensionar factores sociales, las practicas realizadas, la intensidad y temporalidad. Los
datos que se obtienen generalmente se recopilan durante trabajo de campo, entrevistas
estructuradas y/o semi estructuradas a los actores involucrados, ademas de trabajo de

gabinete con el objetivo de determinar los impactos de la actividad, el maximo nivel de uso



permitido, las limitaciones sociales, economicas, politicas y de gestidn, por citar los topicos

mas usuales (Kuss, et al, 1990; Alvarez, op. cit.; Camino et al., op. cit.).

El procedimiento metodoldgico que se aplica para evaluar la CCH depende de cuatro
dimensiones: social, econdémica, fisica y ambiental (Garcia, op. cit.). Una perspectiva
econdmica de la CCT se enfoca al crecimiento del mercado turistico y la permanencia de los
destinos; entre las aproximaciones méas aplicadas en esta dimension es la que desarrollaron
O’Reilly (1986), Butler y Waldbrook (2003) y Borg (2004), y consiste en la aplicacion de
técnicas cuantitativas para evaluar el costo-beneficio derivado de la actividad turistica, para
lo cual considera el tipo y el total de visitantes. En este mismo enfoque, Canestrelli y Costa
(1991), con esta misma técnica, estimaron el nUmero maximo, de turistas sin importar que el
costo de la actividad sea mas elevado que la ganancia que de ella se obtenga (Alvarez, op.
cit.).

Bajo las consideraciones expuestas, los estudios de CCT son un instrumento de analisis
sistémico, que permiten analizar un area desde multiples dimensiones y perspectivas. Entre
las metodologias que incluyen una visién integral del manejo turistico destacan:

a) Espectro de Oportunidades Turisticas (EOT). Esta metodologia evalda las actividades
turisticas en un area determinada y aporta elementos para su manejo, implica una
zonificacion en la que incorpora la dimension social, se realiza a través de entrevistas
que se aplican a visitantes, residentes y otros actores sociales, ademas valora la
capacidad de carga ambiental y social dentro de un proceso continuo. Esta
metodologia no resuelve los efectos econémicos ni ambientales del sitio que se
asocian al desarrollo, no obstante, coadyuva con los responsables de la actividad
turistica a que incrementen el uso de los recursos y combina aspectos de medicion
cualitativos y cuantitativos (Butler y Waldbroock, 1991).

b) Limite de Cambio Aceptable (LAC). Fue desarrollada en la década de los ochenta del
siglo anterior por el Servicio Forestal de Estados Unidos como una herramienta de
manejo y planificacion (Stankey et al. 1985). Al ser una metodologia muy completa,
se aplica para administrar la actividad turistica, en el que detecta el grado de impacto

que se puede permitir en un sitio, establece el nivel de acceso y restringe las practicas



d)

que degradan los recursos. Se basa en cuatro componentes: “1.- especificacion de
recursos y condiciones sociales aceptables o disponibles definidas por una serie de
pardmetros medibles; 2.- analisis de la relacion entre condiciones existentes y
aquellas consideradas como aceptables; 3.- identificacion de las acciones de manejo
necesarias para alcanzar estas condiciones, y 4.- programa de monitoreo y evaluacion
de la efectividad de la gestién” (Stankey et al. 1985:3. Traduccion de Alvarez, op.
cit.).

Determinacion de Capacidad de Carga Turistica en Areas Protegidas. Con base en los
LCA, Cifuentes (1992) busco determinar el nimero maximo de visitantes que puede
recibir un Area Natural Protegida (ANP), de acuerdo con las condiciones fisicas,
bioldgicas y de manejo que se presentan en el area de estudio al iniciar la
investigacion. Propuso un procedimiento de planeacion en el que se detallan seis
pasos de manera secuencial e interrelacionados: 1.- analisis de politicas sobre turismo
y manejo de areas protegidas; 2.- analisis de los objetivos del &rea protegida; 3.-
analisis de la situacion de los sitios de visita; 4.- definicion, fortalecimiento o cambio
de politicas y decisiones con respecto a la categoria de manejo y la zonificacion; 5.-
identificacion de factores/caracteristicas que influyen en cada sitio de uso pablico; 6.-
determinacion de la capacidad de carga para cada sitio de uso publico (CCF, CCR y
CCE) (Cifuentes, op. cit.).

Capacidad de Carga Social (CCS). La metodologia incorpora la experiencia
individual de un visitante antes de que el total de ellos afecte su experiencia, esto es,
dar prioridad a la calidad en la experiencia del visitante, antes que los impactos
generados por el turismo, afecten los niveles de aceptables. Dos elementos componen
esta metodologia: el descriptivo que considera las caracteristicas de un sistema
turistico en relacion con el impacto y gestion-fisico, ecoldgico, social, politico y
econdémico-, como afluencia, numero de visitantes y/o la pérdida en el ecosistema,
nivel de uso, flujo y distribucién, regulacion y reglamento; y el evaluativo, que sirve
para analizar los impactos derivados de la actividad turistica y determinar metas,
objetivos y dafios, asi como las expectativas que se presentan en distintos perfiles de

turistas (Shelby y Heberlein, 1984; Garcia, op. cit.).



e) Gestion de impacto de visitantes (VIM por las siglas en inglés). Se desarroll6 con el
objetivo de contar con un instrumento que evalle el uso e impactos que ocasiona la
actividad turistica en el servicio de parques de la Asociacion de Parques Nacionales
y Conservacion de Estados Unidos. El proceso consta de dos etapas: identificar los
impactos e incorporacion de éstos a la planeacion y manejo de areas especificas;
similares a las técnicas que utiliza el LCA, pero con un mayor enfoque hacia los
gestores. Esta metodologia se puede aplicar para implementar estrategias con enfoque
al logro de metas y objetivos, generacion de indicadores, monitoreo y

reconsideracion, en caso de no conseguir las metas (Kuss et al. 1990; Pedersen, 2002).

En correspondencia, es recomendable elegir una metodologia adecuada o una combinacion
de varias, con el objetivo de identificar una problematica, factores de impacto o deficiencias
en la gestion respecto a los visitantes, con el fin de realizar una propuesta que se oriente a la
planeacion, evaluacion de un turismo sustentable y el monitoreo permanente del mismo, lo
que permite rectificar y realizar ajustes de manera continua y asegurar la permanencia del

area de estudio (Alvarez, op. cit.).

Hasta aqui, se han examinado las corrientes de pensamiento del desarrollo sustentable en la
linea del tiempo y su relacion con el turismo en nivel internacional, con ello se tienen los
elementos necesarios para conocer los fundamentos cognoscitivos de la capacidad de carga
turistica, lo cual permite obtener las aproximaciones metodoldgicas que se han interesado en
calcular el nimero de visitantes que concurren a un sitio, a fin de fomentar una gestién

sustentable del sector y la preservacion de los atractivos turisticos involucrados.



Capitulo 2. Tendencias cognoscitivas sobre el turismo sustentable y la capacidad de
carga turistica (CCT) en México.

El desarrollo de este capitulo describe las tendencias cognoscitivas que surgen en México
respecto al turismo, el turismo sustentable y capacidad de carga turistica, las aproximaciones
de estos conceptos desde los planes de desarrollo, las instituciones gubernamentales y la
academia, asi como el fundamento normativo en el cual se sustenta, las experiencias y
resultados de los estudios de capacidad de carga turistica en México; en el mismo contexto,
analiza la situacion del estado de San Luis Potosi en materia de turismo, el aporte al Producto
Interno Bruto, los factores y actores que intervienen en el desarrollo de la actividad y el

reflejo de la actual gestion de la actividad turistica en el estado.

2.1. Etapas histdricas.

El turismo en México ha experimentado cambios en las tendencias y modalidades de practica
a causa de su creciente diversificacion, lo que ha dado origen a la expansion y crecimiento
continuo de este sector econdémico; una diversidad geografica y biolégica que originaron
nuevos segmentos de mercado a través de actividades turisticas alternativas con una
propuesta de sustentabilidad, lo que implica una politica integral que permita incentivar la
incorporacion de la poblacion de las comunidades tradicionalmente marginadas a los

beneficios del turismo tradicional.

Adicionalmente, la politica del gobierno privilegia al turismo de la naturaleza como una
alternativa para reducir la pobreza a través de la generacion de empleos en sitios que cuentan
con atractivos turisticos, particularmente en las comunidades rurales, apegado el gobierno a
lo establecido en el Programa de Naciones Unida para el Ambiente (PNUMA), que establece
la necesidad de mantener los recursos para satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas de las regiones anfitrionas, a la par de la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
y la biodiversidad (Pineda y Ortiz, 2016).
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2.1.1. Tendencias principales del desarrollo sustentable en el contexto nacional.

La incorporacion del paradigma del desarrollo sustentable a la politica pablica en México
tiene su origen en Brundtland, 1987, por la Comisién Mundial sobre el Ambiente y el
Desarrollo, cuyo enfoque primordial se sustenta en el manejo de los recursos naturales, la
extraccion y el impacto de estas actividades sobre el ambiente, y cuyas caracteristicas se han
descrito en el capitulo anterior. Se relaciona con los antecedentes historicos, politicos,
sociales, uso y manejo de los recursos naturales, y tiene fundamento en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, su posterior inclusion en los Planes Nacionales

de Desarrollo y leyes para la definicion y construccion de un marco juridico adecuado.

Se instituyé como desarrollo sostenible el principio de que “es aquel que intenta reconciliar
el desarrollo econémico con la proteccion del ambiente” (Lopez, 2004), para asegurar que
sea el modelo de desarrollo a seguir en el pais, en medio de la exigencia por incorporar el
tema de la sustentabilidad en la agenda de las organizaciones sociales, del sector privado, de
las politicas y acciones del gobierno. Comenz6 con una politica ambiental dentro de una
estructura gubernamental poco enfocada, ya que inicié con cuestiones basicas como la
preocupacion por la contaminacion del aire de la Ciudad de México y la salud ambiental que,
para la década de los noventa, se convirtié en un tema obligado en los programas de gobierno
y debates politicos (Escobar, 2007).

En 1982 se cred la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE), que promovio un
enfoque integral con reformas a la Carta Magna para que, mediante la creacién de nuevas
instituciones, se determinaran las bases juridicas y administrativas de la politica en materia
sustentable. De este modo, el marco juridico y normativo instauré maltiples preceptos en el
tema, entre los que destacaban:
e Articulo 25.- “ Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion
y su régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento economico, del empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la

riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,



grupos Y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion” (Diario Oficial
de la Federacion, DOF 28-06-1999; DOF 05-06-2013).

e Articulo 26.- “El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural de la nacion” (DOF 05-06-2013).

e Atrticulo 27.- “La nacién tendra en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad
privada las modalidades que dicte el interés publico, asi como el de regular, en beneficio
social, el aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de apropiacion...”. “Se
dictaran las medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos y establecer
adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de tierras, aguas y bosques, a efecto de
ejecutar obras publicas y de planear y regular la fundacion, conservacién, mejoramiento
y crecimiento de los centros de poblacion” (DOF 06-02-1976, 10-08-1987, 06-01-1992).

e “Corresponde a la Nacion el dominio directo de todos los recursos naturales de la

99 ¢

plataforma continental y los z6calos submarinos de las islas...” “...y el espacio situado
sobre el territorio nacional, en la extension y términos que fije el Derecho Internacional”
(DOF 20-01-1960).

e Articulo 28.- “En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las
practicas monopolicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y

condiciones que fijan las leyes” (DOF 11-06-2013).

Estas consideraciones sugieren un régimen juridico y normativo para regular los problemas
econdmicos, sociales y ambientales, y la utilizacidn sustentable de los recursos en el intento
de prever que el grado de aplicacion las normas y su aplicacion deriven en la creacion de
instrumentos efectivos de preservacion del ambiente, de los recursos naturales, la economia

y la sociedad (Escobar, op. cit.).

La creacion de la SEDUE, durante el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado, se suscitd
frente a la queja permanente de la sociedad civil por crisis ambientales acontecidas en zonas
metropolitanas y, mas adelante, en 1988, se promulg6 la Ley General del Equilibrio

Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA), donde se integraron herramientas



juridicas que han hecho posible avanzar en el tema de la gestion ambiental, con la intencién
no sélo de regular la contaminacion ambiental, sino de adherir la politica del uso sustentable

de los recursos naturales (cuadro 2.1).

Con estos antecedentes, el desarrollo sustentable se incorporé en los Planes Nacionales de
Desarrollo (PND), junto con otros temas prioritarios, tales como el combate a la inflacion, el
ajuste macroecondémico recesivo, la apertura comercial y privatizacion econémica. De
manera paralela, se incluyeron instrumentos que regulaban conductas que intervienen en la
proteccion del ambiente, como la Ley de Vida Silvestre, la Ley Forestal, la Ley de Pesca, la
Ley de Bienes Nacionales que ordena la Zona Federal Maritimo Terrestre y la Ley de Aguas

Nacionales, entre otras (Mufioz y Gonzalez, 2000).

Este fue un periodo (1983-1988) que marcd un progreso historico nacional en materia de
normativa de lo que ahora se denomina la sustentabilidad (cuadro 2.1), con la formulacion
de politicas de planeacion para recuperar al pais de las crisis economica 'y democratica de
ese entonces (PND, 1983-1988)° sin embargo, el mayor énfasis en la sostenibilidad se
suscitd en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), con un enfoque marcado en
el crecimiento econémico, mas alla del interés por una vida digna, solidaria y democratica
(PND, 1988-1994)’. Por su parte, durante el mandato del presidente Ernesto Zedillo Ponce
de Ledn (1994-2000), se dio continuidad a la linea del sexenio anterior y se incorporo el

desarrollo y la equidad social al discurso politico (PND 1995-2000)8.

Con este periodo finalizaron temporalmente setenta afios en el poder del Partido
Revolucionario Institucional, que mantuvo el sentido de desarrollo al crecimiento
econdmico, en desequilibrio con la sociedad y la conservacion del ambiente, asi como una

escasa relacion con el objetivo establecido por el Informe Brundtland y la OMT; ademas,

6 Consultar de manera integra el Plan Nacional de Desarrollo (1983-1988).
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/5/2337/9.pdf Gltima consulta el 14 de octubre de 2013.

7 Consultar de manera integra el Plan Nacional de Desarrollo (1988-1994).
http://ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/CDs2011/CDPaneacionD/pdf/PND%201989-1994.pdf dGltima
consulta el 14 de octubre de 2013.

8 Consultar de manera integra el Plan Nacional de Desarrollo (1995-200).
http://zedillo.presidencia.gob.mx/pages/pnd.pdf Ultima consulta el 21 de octubre de 2013.



http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/5/2337/9.pdf
http://ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/CDs2011/CDPaneacionD/pdf/PND%201989-1994.pdf
http://zedillo.presidencia.gob.mx/pages/pnd.pdf

enfrentd al pais a presiones debido a las reformas politicas y econémicas, con la pérdida de
la legitimidad debido a la corrupcion, condiciones asociadas, en conjunto, a las crisis

econdmicas mas severas que enfrentd el pais (Paolino, 2008).

Al iniciar el siglo XX, durante el mandato de Vicente Fox Quesada (2000-2006), el PND
privilegié un crecimiento economico con calidad, el desarrollo social y una politica de
sustentabilidad; este concepto comenzo a figurar en los discursos politicos (cuadro 2.1). Se
estimaba la equidad y regulacion de los fenomenos que afectan al crecimiento, la estructura
y la dindmica de la poblacion (PND 2006-2012)°.

Para 2006, bajo el mandato de Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012) se incorporé el
concepto de sustentabilidad (cuadro 2.1), al instaurar, en el PND correspondiente, la
sustentabilidad ambiental mediante la participacion responsable la poblacion en el cuidado,
aprovechamiento y la preservacion de la riqueza natural del pais, para lograr reforzar el
desarrollo econdmico y social sin comprometer el patrimonio natural y la calidad de vida de
las generaciones futuras (PND, 2006-2012).

Cuadro 2.1 Analisis de los Planes Nacionales de Desarrollo en materia de
sustentabilidad por periodo de gobierno (1983-2018).

sustentabilidad sustentabilidad

Consideraciones dentro del PND en materia de Consideraciones dentro del PND en materia de

p Instituye los Planes Nacionales de Desarrollo que obliga a
incorporarlos en toda la administracion publica federal, con
tres aparatados:

v’ Principios politicos, diagnéstico, propésito, objetivos y

estrategia.

¢ Se encuentra dividido en siete apartados:

desarrollo.

v’ Instrumentacion de la estrategia. . o !
9 los intereses de México en el exterior.

v Participacién de la sociedad. vida democratica

P Objetivos del gobierno: econdmica con estabilidad de precios.

v Conservar y fortalecer las instituciones democraticas. ; ; ;
productivo del nivel de vida.

v Vencer la crisis.
v Recuperar la capacidad de crecimiento.

Miguel de la Madrid Hurtado (1983-
Carlos Salinas de Gortari (1989-1994)

o Objetivos del sexenio:

estructuras econémicas, politicas y sociales. intereses de México en el mundo.

9 Consultar de manera integra el Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006) en
http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/conevyt/plan desarrollo.pdf. Ultima consulta 5 de
noviembre de 2013.

10 Consultar de manera integra el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012) en
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/PND 2007-2012.pdf Ultima consulta 21 de octubre de 2013.

v' Balance general: los retos y las oportunidades.
v' Objetivos y estrategias del plan nacional de

v' Soberania, seguridad nacional y promocién de
v" Acuerdo nacional para la ampliacién de nuestra
v Acuerdo nacional para la recuperacion
v' Acuerdo nacional para el mejoramiento

v' Sistema Nacional de Planeacién Democréatica.

v Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pais en sus v' Defensa de la soberania y promocién de los



http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/conevyt/plan_desarrollo.pdf
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/PND_2007-2012.pdf

v Propédsito  fundamental: “Mantener vy reforzar la
independencia de la Nacién, para la construccion de una
sociedad que bajo los principios del Estado de Derecho,
garantice libertades individuales y colectivas en un sistema
integral de democracia y en condiciones de justicia social”.

p Estrategia: “Distribuir mas equitativamente entre personas y
regiones los frutos del desarrollo y ampliar la participacion
de la sociedad en los procesos econdémicos y politicos”.

...Contintia cuadro 2.1

v" Ampliacién de la vida democratica.

v" Recuperaciéon econémica con estabilidad de
precios.

v El mejoramiento productivo del nivel de vida de la
poblacion

Consideraciones dentro del PND en materia de
sustentabilidad

Consideraciones dentro del PND en materia de
sustentabilidad

» El documento se encuentra dividido en cinco apartados:
v’ Soberania.

v Por un Estado de Derecho y un pais de leyes.

v' Desarrollo democratico.

v’ Desarrollo social.

v Crecimiento econémico.

e Por primera vez, se establecen tres ejes rectores:
v' Desarrollo social y humano.
v’ Crecimiento con calidad.
v/ Orden y respeto.

e Entre sus objetivos, destacan:

v Mejorar los niveles de educacién y bienestar de
los mexicanos.

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1995-2000)

y sustentable en beneficio de los mexicanos.

- v Acrecentar la equidad y la igualdad de
o Objetivos: .
= oportunidades.

v' Fortalecer el ejercicio pleno de la soberania nacional,| 8| v Impulsar la educacién para el desarrollo de las
como valor supremo de nuestra nacionalidad y como g capacidades personales y de iniciativa individual
responsabilidad primera del Estado mexicano. S y colectiva.

N . .

v . - . . . . ~| v Lograr un desarrollo social y humano en armonia
Consolidar un régimen de convivencia social, regido 8 con la naturaleza
plenamente por el derecho, donde la ley sea aplicada a S| v Conducir  res .onsablemente la marcha
todos por igual y la justicia sea la via para la solucion de | @ L pon P

. S econOmica del pais, un desarrollo econémico
los conflictos. o . "
= regional equilibrado.
o ..
L[ v Crear condiciones para un desarrollo sustentable.

v Construir un pleno desarrollo democratico con el que se ‘OEJ v’ Disefiar un nuevo marco estratégico de seguridad
identifiquen todos los mexicanos y sea base de| @ nacional.
certidumbre y confianza para una vida politica pacificay| =| v Contribuir a que las relaciones politicas ocurran
una intensa participacion ciudadana. en el marco de una nueva gobernabilidad

democratica.

v' Avanzar hacia un desarrollo social que propicie y v" Fomentar la capacidad del Estado para conducir
extienda en todo el pais, las oportunidades de y regular los fendmenos que afectan a la
superacion individual y comunitaria bajo principios de poblacién en cuanto a su tamafio, dinamica,
equidad y justicia. estructura y distribucion territorial.

- P . . v' Garantizar una procuracién de justicia pronta,

v" Promover un crecimiento econémico vigoroso, sostenido

expedita, apegada a derecho y de respeto a los
derechos humanos.

e Hace énfasis en un desarrollo humano sustentable, el plan

se basa en los ejes:

v’ Eje 1. Estado de Derecho y seguridad.

v Eje 2. Economia competitiva y generadora de empleos.

v' Eje 3. Igualdad de oportunidades.

v’ Eje 4. Sustentabilidad ambiental.

v Eje 5. Democracia efectiva y politica exterior
responsable.

e Los objetivos que destacan son:

| Felipe Calderdn

® Son cinco los apartados en los que se divide el plan:

v' México en paz.

v' México incluyente.

v' México con educacion de calidad.
v' México préspero.

v' México con responsabilidad global.

‘ Enrique Pefia Nieto

» Los objetivos base son los siguientes:




Garantizar la seguridad nacional, salvaguardar la paz, la
integridad, la independencia y la soberania del pais, y
asegurar la viabilidad del Estado y de la democracia.
Alcanzar un crecimiento econémico sostenido y generar
los empleos formales que permitan a todos los mexicanos,
especialmente a aquellos que viven en pobreza, tener un
ingreso digno y mejorar su calidad de vida

... continua cuadro 2.1

v Promover y fortalecer la gobernabilidad
democratica; garantizar la seguridad nacional,
mejorar las condiciones de seguridad publica;
garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz,
expedito, imparcial y transparente, asi como el
respeto y proteccién de los derechos humanos y la
erradicacion de la discriminacién, y el ejercicio
efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacion.

Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y
servicios de calidad a precios accesibles.

Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de
oportunidades y la ampliaciéon de capacidades para que
todos los mexicanos mejoren significativamente su calidad
de vida y tengan garantizada alimentacion, salud,
educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado
para su desarrollo.

Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y
servicios de calidad a precios accesibles.

Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de
oportunidades y la ampliacion de capacidades para que
todos los mexicanos mejoren significativamente su calidad
de vida y tengan garantizada alimentacion, salud,
educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado
para su desarrollo.

Reducir  significativamente las brechas sociales,
econOmicas y culturales persistentes en la sociedad, que
los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en
todas las esferas de su vida.

Garantizar que los mexicanos cuenten con oportunidades
efectivas para participar activamente en la vida politica,
cultural, econémica y social de sus comunidades y del
pais.

Asegurar la sustentabilidad ambiental mediante la
participacion responsable de los mexicanos en el cuidado,
la proteccion, la preservacion y el aprovechamiento
racional de la riqueza natural del pais, logrando asi
afianzar el desarrollo econdmico y social sin comprometer
el patrimonio natural y la calidad de vida de las
generaciones futuras.

Consolidar un régimen demaocratico, a través del acuerdo
y el didlogo en condiciones efectivas para que los
mexicanos puedan prosperar con su propio esfuerzo y
esté fundamentado en valores como la libertad, la
legalidad, la pluralidad, la honestidad, la tolerancia y el
ejercicio ético del poder.

Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para
impulsar el desarrollo nacional y proyectar los intereses de
México en el exterior, con base en la fuerza de su identidad
nacional y su cultura.

v/ Transitar hacia una sociedad equitativa e
incluyente, asegurar el acceso a los servicios de
salud, ampliar el acceso a la seguridad social,
proveer un entorno adecuado para el desarrollo de
una vida digna.

v" Desarrollar el potencial humano de los mexicanos
con educacion de calidad; garantizar la inclusion y
la equidad; ampliar el acceso a la cultura, promover
el deporte de manera incluyente para fomentar una
cultura de salud; hacer del desarrollo cientifico,
tecnologico y la innovacion, pilares para el
progreso econdmico y social sostenible.

v' Mantener la estabilidad macroeconémica del pais;
promover el empleo de calidad; impulsar y orientar
un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural al mismo
tiempo que genere riqueza, competitividad y
empleo; abastecer de energia al pais con precios
competitivos, calidad y eficiencia a lo largo de la
cadena productiva; aprovechar el potencial turistico
de México para generar una mayor derrama
econdmica en el pais.

v' Ampliar y fortalecer la presencia de México en el
mundo, promover su valor mediante la difusion
econOmica, turistica y cultural; reafirmar el
compromiso del pais con el libre comercio, la
movilidad de capitales y la integracion productiva;
velar por los intereses de los mexicanos en el
extranjero y proteger los derechos de los
extranjeros en el territorio nacional.

Fuente: elaboracion propia con base en los Planes Nacionales de Desarrollo (1988-1994), (1995-2000), (2000-
2006), (2006-2012) y (2013-2018).




Por su parte, en el sexenio actual, Enrique Pefia Nieto (2012-2018) retoma el discurso politico
sostenible, aunque con una politica macroecondmica, la utilizacion de los recursos para
apoyar actividades econdémicas consideradas prioritarias como el turismo, con el objetivo de
incrementar la derrama economica en el pais, con una sociedad equitativa e incluyente,
calidad de vida, seguridad nacional y el posicionamiento del pais a nivel mundial (PND 2013-
2018).

En sintesis, el desarrollo sustentable en México tiene aln asignaturas pendientes y no supera
la prueba, derivado de una marcada orientacion al crecimiento econémico, con base en la
poca sustentabilidad presente en el aprovechamiento de los bienes publicos, del capital
natural, una economia poco equilibrada y poca capacidad de revertir el deterioro de los

recursos (Escobar, op. cit. y Castro, 2008).

2.1.2. Perspectiva historica contemporanea del fendmeno turistico.

La evolucion del turismo en México refleja una afluencia y movimiento continuo, cuando en
el decenio de los cincuenta del siglo pasado se coloco en la posicién mundial namero 13 por
el volumen de visitantes recibidos; de 1999 a 2003 ocupd el lugar nimero ocho, entre 2010
y 2014 figurd en el lugar nimero 10, en 2015 avanzd una posicidn para convertirse en el

noveno pais con mas arribos internacionales (OMT, 2003 y OMT, 2016).

El turismo en México es una de las principales actividades econémicas por la aportacion que
realiza al PIB, al ser el segundo generador de divisas, solo detras de los ingresos generados
por los envios de remesas procedentes de los connacionales que residen en Estados Unidos
de Norteamérica. Esta condicion de importancia creciente del turismo incluye, tanto los flujos
internacionales como los nacionales, que coadyuva con la dindmica de la economia del pais
mediante la redistribucion del ingreso. Asimismo, por su contribucién a la generacion de
empleos directos e indirectos, es reconocida como actividad prioritaria. Lo anterior contrasta

con lo que sucedia afios atras, cuando el gobierno no consideraba a la actividad turistica de

11 Consultar de manera integra el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) en http://pnd.gob.mx/ Ultima
consulta 26 octubre de 2013.



importancia tal, que el Estado tuviera que hacerse responsable de coordinarla (CESOP, 2006
y SECTUR, 2007).

De forma similar a como ocurre en el entorno internacional, existen acontecimientos que
enmarcan el desarrollo historico del turismo en México, como se resume en la figura 2.1 y
que ha sido ampliamente documentado en la literatura especializada (Jiménez, 1993). El
primer periodo queda comprendido entre 1944 vy el final de la Segunda Guerra Mundial, en
1945; con la introduccién del jet en la aviacion comercial, se definieron los principales
factores internacionales y nacionales que intervinieron en la génesis del desarrollo del
turismo en México durante la segunda mitad del siglo XX, cuando se intensifico el turismo
doméstico hacia nuevos destinos de playa, mas alla de Veracruz y Tampico, centros litorales

considerados hasta entonces como los de mayor tradicién y relevancia (SECTUR, 2000).

Figura 2.1. Periodos de desarrollo del turismo en México.

Etapa de transicion

»Periodo de gestacién > Periodo de consolidacién P>:dél model > Situacién actual > Perspectiva 2020

1958 1974 1986 1992 2013

| 1952 | 1959 | 1966 | 1973 | 1980 | 1087 | 1994 | 2001 | 2008

(1958 - 1974)

(1992 - 2013)
(2013 - 2020)

Fuente: elaboracion propia con base en CESOP, 2006 y SECTUR, 2000.

En este contexto, el primer presidente de la republica que considero al turismo como un
fendmeno para la economia y un sector angular para financiar a la industria fue Miguel
Aleman Valdés, quien durante su campafia presidencial, en 1946, dio a conocer la
“Declaracion Turistica” o “Carta Turistica”, donde se establecié que el turismo nacional y
extranjero serian utiles “....para desarrollar muchas zonas del pais, elevar los ingresos de sus

habitantes, estimular otras actividades econdmicas y dar vida a las regiones productivas”



(McDonald, 1981:127). Asi, instituyé la Direccion General de Turismo que, posteriormente,
se convertiria en el Departamento de Estado de Turismo, para atender las actividades
prioritarias de comunicaciones y transportes, alojamiento, atractivos turisticos y capacitacion
(Jiménez, 1993 y CESOP, 2006).

Por su parte, Adolfo Ruiz Cortines, durante su mandato (1952-1958), fomento la actividad
turistica al incentivar la construccion del sistema carretero para facilitar e impulsar el
desplazamiento de los viajeros y, a la vez, mejorar las condiciones economicas de algunas
regiones del pais. Ambos mandatarios utilizaron al turismo nacional como un medio de

integracién y crecimiento econémico (Mc.Donald, op. cit.).

En el segundo periodo, que comprende entre 1958 y 1974, se inicié la planeacion de los
centros turisticos de Cancun e Ixtapa, en ese momento el turismo adquirié una condicion
econdémica que predomina en el manifiesto del beneficio econémico que provee, como
generacion de divisas, empleos con escasa inversion, que coadyuvarian al desarrollo regional
(SECTUR, op. cit.). Este periodo, de acuerdo con Jiménez (1993), representa el momento de
reforzar la identidad nacional y, durante las administraciones de Lopez Mateos (1958-1964)
y Diaz Ordaz (1964-1970), respectivamente, se afiadieron a los atractivos turisticos, la
historia y cultura, las costumbres, el folklore y la arquitectura de México. Ambos mandatarios
reconocieron que el turismo es un apoyo economico de gran importancia en la balanza de

pagos y en la generacién de empleos para la industria de la transformacion.

De hecho, durante los afios sesenta, Gustavo Diaz Ordaz afirmo6 que “...el turismo no debe
verse ya s6lo como un negocio en el mundo, sino como un medio para que los hombres se
conozcan y comprendan; comprension que es tan necesaria en estos momentos; el turismo es
por, sobre todo, un medio para el mejor conocimiento y amistad de los hombres y paz
mundial...” (Jiménez: 68, op. cit.). En este periodo se cre6 y modifico la Ley Federal de
Turismo, se cred el grupo de los Angeles Verdes, dependientes de la oficina federal de
turismo, quienes estan a cargo del auxilio vial en carreteras federales, y se brind6 asesoria en

materia turistica a los gobiernos estatales, al sector privado y al social (SECTUR, op. cit.).



El tercer periodo (1974-1986), marco el desarrollo del turismo nacional con la apertura de
los Centros Integralmente Planificados (CIP) — Centros de integracion territorial a cargo del
Banco de México y co-financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que,
ante la carencia admisible y eficaz de alternativas econdémicas, reconocia en el turismo una
oportunidad econémica de desarrollo, con beneficios multiplicadores al gasto efectuado y
que generaria divisas que proporcionarian el recurso para continuar el proceso de
industrializacion; ademas, afianzaria los centros turisticos de playa. Para entonces se
definieron las condiciones de operacion e infraestructura del sistema turistico, sin embargo,
se evidenciaban una serie de problemas sociales y ambientales derivados de la actividad,

hecho que puso en crisis al modelo (Ibid.).

Durante la segunda mitad del decenio de los setenta, se apoy0 la creacidn de organizaciones
no gubernamentales de turismo que promovieran la demanda interna, al tiempo que se
publicaron declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico Nacional, en la busqueda por
fomentar el turismo doméstico durante las administraciones de Luis Echeverria (1970-1976)
y José Lépez Portillo (1976-1982). Al finalizar esa década, los tres principales centros
turisticos internacionales eran Acapulco, Puerto Vallarta y Cozumel, pero, con la intencion
de ampliar la oferta de centros costeros, se inicio la planeacién de Ixtapa, en 1974; Cancun,
en 1975 y, de manera incipiente, Bahias de Huatulco, en 1984, mediante la obtencién de

créditos con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (Jiménez, op. cit.).

Aun cuando en esa época la apuesta fue por la apertura de nuevos centros turisticos para
impulsar el desarrollo, hubo proyectos adicionales que fracasaron y se suspendieron por
problemas financieros o0 malos manejos, tal fue el caso de Bahia de Banderas en la costa de
Nayarit (Ibid.).

Existe un periodo de transicion entre 1986 y 1992, en donde el ambito econémico, politico y
social se caracterizd por modificaciones en las relaciones internacionales de la época y se
derivé del paradigma global; en ese momento surgié la necesidad de precisar politicas
publicas y privadas en todas las esferas productivas, incluido el turismo, como fendmeno

economico relevante. Con Miguel de la Madrid (1982-1988) aun en la presidencia de la



republica, se inici6 el proyecto de Bahias de Huatulco y continud el desarrollo de los
atractivos turisticos en el Mar Caribe; al mismo tiempo se apoy6 una politica turistica que
promovié la apertura de inversion, se impulsé el Programa de Accién Inmediato para el
Fomento del Turismo, con amplio desarrollo de la oferta hotelera, por lo que para ese periodo
el crecimiento anual del turismo proveniente de los Estados Unidos fue de 9.6 % (Jiménez,
op. cit. y SECTUR, 1996).

La etapa actual del turismo dio inicio con la promulgacion de la Ley Federal de Turismo, el
31 de diciembre de 1992, vigente al dia de hoy. Desde el mandato de Carlos Salinas de
Gortari (1988-1994), las herramientas de la politica turistica fueron la promocion vy
publicidad de recursos naturales e infraestructura en nivel nacional e internacional, con base
en la oferta de nuevos centros turisticos, con lo que se logro un crecimiento anual de 3.3%

en el turismo extranjero que visitaba el pais.

Por su parte, durante el sexenio de Ernesto Zedillo, se reconocié la importancia del sector
turistico y su impacto en el desarrollo regional, en términos de empleo y derrama econémica
en zonas con alta captacion de turistas. Se enfocd a los destinos de playa tradicionales, se
agregaron las ciudades fronterizas de Tijuana y Ciudad Juarez, las grandes ciudades como
México, Guadalajara y Monterrey, asi como la region del Mundo Maya y las ciudades
coloniales (Jiménez, op. cit. y SECTUR, 1996).

Al principio del siglo XXI, el turismo es probablemente la actividad econémica de mayor
dinamismo en el mundo debido a su expansion y crecimiento. Paises como México,
reconocen en las Gltimas décadas los beneficios que el turismo aporta a la economia y al
desarrollo. Tan solo entre 1990 y 2000, el pais registré ingresos superiores a los 73 mil
millones de dolares, con un arribo acumulado mayor a 204 millones de turistas durante el
periodo comprendido de 1993 a 2000, y el Producto Interno Bruto (PIB) por este concepto
representd, en promedio, el 8.3 % del total nacional (SECTUR, 2000 y 2006).

Para concluir este periodo, en 2004, Vicente Fox Quesada (2000-2006), manifestd que

México debe "adoptar al turismo como un instrumento lider del desarrollo que abatiera los



niveles de desigualdad social y econémica", garantizara la continuidad y permanencia de los
planes y programas estratégicos para fomentar esta actividad, permitiera la inversion
extranjera directa y se registra como la inversion mas alta en la historia del pais para un

periodo similar a cuatro afios de mandato (SECTUR, 2004).

Por su parte, en el afio 2009, Felipe Calderon Hinojosa, expidio la ley general de turismo,
donde establecio, entre muchas otras, las bases para la politica, planeacion y programacion
de la actividad turistica en todo el territorio nacional, bajo criterios de beneficio social,
sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de los estados, municipios y el
Distrito Federal, a corto, mediano y largo plazo (SECTUR, 2009).

Como resultado de las politicas de Estado implementadas desde la etapa inicial, se pronostica
que los ingresos que el turismo deja en México se incrementen de $6,177 millones de dolares
que se obtuvieron en 1995 a $17,109 millones de dolares en 2020. La prediccién para ese
afio es que el pais recibird un total de 47.3 millones de personas, 9.6 millones de ellas
procedentes de Europa, lo que significara una derrama econdémica aproximada de
$13,109,100, ello considerando factores entre los que destaca la inseguridad y el crimen
organizado, que han mostrado un incremento acelerado en afios recientes por ejemplo, en
2002, un total de 5,428,000 personas decidieron cambiar sus planes de viaje para evitar llegar
a México, de continuar asi, el prondstico cambiaria y solo 11,782,300 personas visitaran
México en 2020. Revertir esta situacion, implica un alto costo, pero el precio puede ser ain
mayor para el pais de no atender esta situacion'? (Ibid., SECTUR, 2000).

Desde esta perspectiva, otros factores inciden en el comportamiento de los flujos turisticos
hacia un territorio. Por ejemplo, para Vazquez y Benito (2009), el balance econémico y la
concurrencia de turistas nacionales y extranjeros en México la determinan distintos factores

naturales y socioecondmicos, entre los que destacan el estacional, que refiere al flujo de

12 E| Estudio de Gran Visidon del Turismo en México: Perspectiva 2020. Reporte Analitico. Secretaria de Turismo.
Centro de Estudios Superiores en Turismo. Ciudad de México. Junio de 2000, abarca de manera especifica los
distintos factores que inciden en la perspectiva turistica en México hacia el futuro.



turistas a un destino, durante un periodo de tiempo, que se cumple debido a dos causas:
naturales e institucionales.

El factor aleatorio, describe eventos inesperados ocurridos en el territorio nacional, en
particular en las costas del Mar Caribe, las costas del Pacifico y el Golfo de México, como
son los huracanes, que ocasionan incertidumbre social y econdémica de manera local y
regional para los destinos turisticos; y aun es poco claro la forma de evaluar las consecuencias
derivadas de estos eventos aleatorios, que afectan directamente la demanda turistica
(SECTUR, 2004).

Un factor adicional es el de la planificacion y operatividad, que son de las estrategias
indispensables para prever los efectos causados por la estacionalidad y la aleatoriedad
inherentes al turismo; al aceptar que los atractivos turisticos naturales y culturales son
insuficientes para mantener el crecimiento de la actividad en nivel nacional o internacional.
En este sentido, es necesario realizar una planeacion y evaluacién de la operatividad de los
sitios para reducir los efectos ambientales y sociales derivados de la intensa practica de
actividades en escasos espacios geogréaficos, por lo que debe involucrar la participacion
oportuna del gobierno y la sociedad, realizar propuestas que contemplen la generacién de
nuevos destinos y tipos de practica que permitan ademas, recuperar los sitios ya conocidos®®

(Vazquez y Benito, op. cit.).

Con base en lo anterior, como parte de la gestion y planeacion de los destinos, es necesario
conocer el marco normativo y politico que envuelve a la actividad turistica en México
(cuadro 2.2); destaca la politica ambiental, que pretende detener la predisposicion historica
de deterioro del entorno ambiental y los recursos naturales, ademas de cooperar para
incentivar un crecimiento econdémico representativo con procesos productivos normados y
limpios, asi como perfeccionar procesos que mejoren las condiciones de vida de 26 millones
de habitantes que padecen extrema pobreza, en especial en zonas rurales (Geiger e Ibafiez,
2012).

13 El documento: “TURISMO Y TERRITORIO EN MEXICO. ALTERNATIVAS EN EL ALTIPLANO POTOSINO” describe
un panorama general acerca de la actividad turistica en México, donde trata, a mayor profundidad, los
factores que inciden en la actividad turistica, aplicados al Altiplano potosino. Disponible en:
http://www.ub.edu/geocrit/b3w-813.htm fecha de consulta 30 de abril de 2013.



http://www.ub.edu/geocrit/b3w-813.htm

Cuadro 2.2. Relacion histdrica de documentos que han regulado el turismo en México.

Planes nacionales

Estudios

Plan Nacional de Desarrollo Turistico 1963.
Plan Nacional de Turismo 1978.
Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.

Planes Estatales de Desarrollo.

Programas
Programa nacional de turismo 1984-1988.

Programa nacional de modernizacién del turismo
1991-1994.

Programa de desarrollo del sector turismo 1995-
2000.

Programa nacional de turismo 2001-2006.

Agenda 21 para el turismo mexicano 1999.

Programa de cumplimiento ambiental en
establecimientos de hospedaje.

Programa de modernizacién para las MPYMES
turisticas.

Programa de cumplimiento ambiental en
establecimientos de hospedaje.

Programa Nacional de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Programa Anual de Trabajo: prioridades y metas -
Sector medio ambiente y recursos naturales 2005.

Estudio estratégico de viabilidad del turismo cultural en México.
Estudio estratégico de viabilidad del ecoturismo en México.
Sistema de Indicadores de sustentabilidad para el turismo.
INE. Turismo y Medio Ambiente 2000.
Planeacién y gestion para el desarrollo turistico municipal.
Estudios de ordenamiento ecoldgico estatal y local.

Politicas y leyes
Ley federal de turismo 1949, DOF 1992.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
(LGEEPA) 1988.
Politica y estrategia nacional para el desarrollo turistico sustentable 2000.

Ley general de turismo 2009.
Reglamento de la ley federal de turismo 2001, DOF 2009.

Normatividad Ambiental — Aplicable al turismo sustentable.
Guia de normatividad ambiental — Aplicable al ecoturismo comunitario.
Reglamento de estudios de impacto ambiental.

Ley General de Bienes Nacionales (LGBN)

Fuente: elaborado con base en Banco Mundial — SECTUR, 2005 y Geiger e Ibafiez, 2012.

Esta politica ambiental fue implementada con base en criterios de sustentabilidad; la

asociacion entre la politica ambiental y el turismo surge al ser éste una actividad econémica

regulado por el Estado, en medio de la convocatoria de la Organizacion Mundial de Turismo

para modificar los habitos y reducir impactos ambientales del turismo, situacién no explicita

en las politicas mexicanas, pero que son evidentes en varios de los destinos vacacionales en

México. Al respecto, es vital contar e implementar politicas publicas, con leyes eficaces que

obliguen el cumplimiento de la misma y con orientacién en el desarrollo sustentable que

prevenga la destruccidn de los ecosistemas para asegurar la continuidad (Ibid.; Greenpeace,

2008 y SEMARNAT, 2009).

2.1.3.0rigen y situacion actual del turismo sustentable.

En México, el enclave de sol y playa se erigid6 como el modelo de implantacion territorial

para detonar el sector turistico, primero en los sitios de litoral y arqueologicos y, mas

recientemente, se ha extendido a otros espacios asociados a la practica recreativa en



ambientes naturales. Este modelo fue acompafiado por un privilegio econémico, utilizé la
politica de inversion hacia el desarrollo urbano, la creacion de infraestructura aeroportuaria
y carretera, el impulso a la hoteleria internacional, con resultado de destinos tradicionales,
con nula inversion en la proteccion del ambiente, por considerar como renovables los

recursos naturales en riesgo, como capital natural inagotable.

Con base en esta premisa, estimular la actividad turistica conlleva la necesidad de conservar
los recursos naturales, culturales y el entorno en donde se efectla, en la medida que en
numerosas ocasiones muestra un grave dafio originado por las précticas negativas efectuadas
por los visitantes y otros procesos implicitos, hecho que pone en riesgo la permanencia de
los sitios (SECTUR, op. cit.).

Para estipular un marco normativo, asunto discutido al inicio del presente capitulo, resulta
imprescindible reconsiderar los objetivos del desarrollo turistico en México, ya que depende
en gran medida de la existencia de atractivos naturales y culturales, donde se considere una
gestion integral de variables ambientales, econdmicas, sociales y politicas, con presupuesto
equilibrado para beneficio de la sociedad y preservacion del ambiente; surge entonces la
propuesta de turismo sustentable, para lograr niveles ecol6gicamente admisibles,
econdémicamente aptos e imparciales, desde una Optica ética y social, para asegurar su
permanencia, con esfuerzo por la conservacion de la naturaleza y el respeto por la cultura
(SECTUR, op. cit. y SECTUR, 2002).

Para cubrir las expectativas anteriores, el turismo sustentable se erige como una alternativa,
aunque para muchos controvertida, e implica dos elementos: la gestion que se compromete a
planear y controlar el crecimiento, ademas de proporcionar los instrumentos para el uso
racional del territorio con politicas dirigidas a lograr el menor impacto negativo y el mayor
aprovechamiento de la economia y empleo para lograr un reparto equitativo entre la
poblacién local; el otro compromiso es promover la competitividad de los destinos en

cuestion, requisito primordial para obtener beneficios econémicos.



En conjunto, el objetivo es proteger y gestionar los atractivos turisticos de manera
organizada, para estructurar y distribuir con éxito el producto turistico, requiere ademas la
gestion y compromiso eficiente de las empresas turisticas y del sector publico que

proporciona los servicios y son parte fundamental del producto (Rodriguez y Pulido, 2010).

En el caso particular de México, la gestion de turismo sustentable es prioridad para la
permanencia de los sitios, debido al incremento de visitantes extranjeros y nacionales a sitios
especificos, por lo que se gesta la necesidad de contar con un programa que permita al pais
atender a los turistas y mantenga en armonia el comportamiento social, econémico, cultural
y el ambiente, que dependen de la actividad turistica, con la incorporacion de mejores
practicas para garantizar su permanencia. Las bases del turismo sustentable en México se
realizan con base en la Carta de Lanzarote!* (PROMEXICO, 2014).

En 1999, derivado de esta necesidad, la Secretaria de Turismo (SECTUR) en coordinacion
con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAP), presento el
documento Agenda 21 para el Turismo Mexicano, con el fin de impulsar el turismo
sustentable; propuso estrategias y acciones en el corto, mediano y largo plazo, con el objetivo
de fortalecer la dinamica de las regiones turisticas y propiciar el desarrollo sustentable, con
un enfoque que propugna por el bienestar del ser humano, el respeto al ambiente y un éptimo
rendimiento econdémico y social de la comunidad. En 2000 se presentd la “politica y
estrategia nacional para el desarrollo turistico sustentable”, que fue el marco de referencia
para el Programa Agenda 21 dirigido al turismo mexicano, implementado en 2002 (Martinez
et al, 2009, SECTUR-SEMARNAT, 2002).

El planteamiento de este programa se realizé como una propuesta de trabajo coordinado entre
los tres niveles de gobierno, los empresarios turisticos, la academia, las ONG y la comunidad,
con el objetivo de renovar los sitios, con un enfoque interesado en aumentar el impacto
econdmico del turismo en el &mbito municipal y, asi, obtener un mejor nivel de vida para los
pobladores de los destinos turisticos. El plan se basa en siete estrategias de trabajo con el

proposito de lograr el desarrollo sustentable de la actividad turistica, como se enlista en la

14 Evento mundial que oficializa la sustentabilidad del turismo en los 18 principios que la integran.



figura 2.2. En suma, es esencial el papel que el gobierno federal ejerce por coordinar,
promover e impulsar los apoyos federales con la participacion de los gobiernos estatales y
los promotores de los destinos turisticos, con el fin de establecer objetivos y metas en el

trabajo continuo con las comunidades locales (Ibid.).

De manera paralela, el gobierno municipal desempefia un papel protagénico en la
implementacién del programa, que funge como promotor y enlace estratégico para atender
los desafios ambientales locales, el proceso de cambio, ademas de vincular con los grupos

que intervienen en el desarrollo local, econdémico, social y cultural (Ibid.).

Figura 2.2. Estrategias del programa Agenda 21 del gobierno de México para lograr el
desarrollo sustentable en la actividad turistica.

El
ordenamiento El ecoturismo
ecoldgico del como clave
territorio para el
como base del desarrollo del
desarrollo turismo en
turistico ANP.
integral.

Promocién de
Sistema de mejores Programa de Programa de
indicadores de practicas incentivos a la capacitacion
%] sustentabilida [F] ambientales actividad

Yy
d para el en empresas turistica transferencia
turismo. y destinos sustentable. tecnoldgica.
turisticos.

Fuente: elaborado con base en Martinez et al, 2009, SECTUR-SEMARNAT, 2002.

Con el proposito de monitorear y evaluar las condiciones de sustentabilidad en los destinos
turisticos, el programa Agenda 21 instruye a disefiar el sistema de indicadores de
sustentabilidad para el turismo, instrumento que permite regular la practica de la actividad
turistica en relacion con el ambiente, el entorno socioecondmico, el turismo y el desarrollo
urbano (cuadro 2.3). EI modelo no se limita al estudio ambiental, eval(a la sustentabilidad
de los sitios turisticos, exige el trabajo coordinado de la SECTUR y SEMARNAT, los
gobiernos estatales, los consejos consultivos de la materia en los estados, las autoridades de
los municipios turisticos, los empresarios turisticos de cada destino, los expertos en el tema
y las comunidades (Ibid.).

El proyecto de Agenda 21 fue elaborado como estrategia para cumplir con el Programa
Nacional de Turismo 2001-2006, donde uno de sus ejes rectores fue “Mantener destinos



turisticos sustentables”, con dos objetivos sectoriales: apoyar el desarrollo turistico

municipal, estatal y regional, y propiciar el desarrollo sustentable del turismo.

Por su parte, el PND 2007-2012 asumi6é como premisa basica “la bisqueda del Desarrollo
Humano Sustentable; esto es, del proceso permanente de ampliacion de capacidades y
libertades que permita a todos los mexicanos tener una vida digna, sin comprometer el
patrimonio de las generaciones futuras”, con el fin de promover un desarrollo humano
sustentable para la evolucion de México en el largo plazo y, a su vez, mejorar las condiciones
de vida de los mexicanos actuales (SECTUR-SEMARNAT, op. cit. y PND 2007-2012).

Cuadro 2.3. Objetivos del sistema de indicadores de sustentabilidad turistica.

Tema Subtema Objetivo
Adqua Promover el aprovechamiento sustentable de los
9 recursos naturales.
Conservar el funcionamiento de los sistemas
. ecologicos.
Ambiente Proteger y conservar los recursos naturales
Desechos soélidos gery - > - C
Evaluar la interaccion entre la actividad turistica y
urbana del destino, y el medio natural (consumo de
recursos y disposicion de residuos).
- - Dimensionar los beneficios que se generan en el
Beneficios econdmicos del ; . . que gener
. destino a fin de mejorar la calidad de vida de la
turismo i’
Entorno poblacion.
socioeconémico Evaluar el impacto generado por la actividad turistica
Impacto social en la preservacion de los valores y costumbres
culturales de las comunidades locales.
o Conocer el perfil del visitante y su relacién con la
Demanda turistica o
sustentabilidad.
Turismo Dimensionar el grado en que los establecimientos
. turisticos responden al desarrollo sustentable.
Oferta turistica > . i
Promover la conservacion del atractivo turistico
natural y cultural.
Planeacion urbana 'y Evaluar el grado de desarrollo urbano
ambiental (infraestructura, equipo y vivienda de la poblacion).
Identificar procesos de planificacién que permitan un
Desarrollo urbano Desarrollo urbano integral desarrollo territorial.
ordenado en lo ambiental, turistico y urbano.
Imagen urbana

Fuente: elaborado con base en Martinez et al, 2009, SECTUR-SEMARNAT, 2002.

Sobre el turismo sustentable, el eje 2, que habla sobre una “economia competitiva y
generadora de empleos”, en el apartado de “Productividad y competitividad™ se establece el

objetivo de posicionar a México como lider mundial en la actividad turistica, a través de la



diversificacion de los mercados con calidad internacional, en un marco de sustentabilidad

econdmica y social en coordinacién con el sector privado (PND 2007-2012).

El desafio que enfrenté México es considerar al ambiente como elemento de competitividad
y desarrollo econémico y social, para asi alcanzar la sustentabilidad, como lo indica el eje 4
del plan Agenda 21; ello requiere un esfuerzo por conservar los recursos naturales y los

ecosistemas, reducir el agotamiento de los recursos naturales y el deterioro ambiental (Ibid.).

Para enfrentar los retos del PND de ese entonces, se cred el Programa Sectorial de Turismo
(PST) 2007-2012 que establecid que México requiere incorporar politicas publicas que
permitan fortalecer y ampliar su capacidad de manera sustentable y competitiva, para que sus
indicadores sean comparables en nivel mundial y, asi, contribuir al PIB nacional de manera
permanente y progresiva, generar los empleos que la poblacion requiere, mejor remunerados

y posicionarlo como un factor para el desarrollo del pais.

El presupuesto y actividades del gobierno en el sector turismo debieron contribuir a mejorar
las condiciones de vida de los mexicanos, de esta manera el PST contribuyé al logro de los
objetivos estratégicos del PND, como son el crecimiento econémico, el nivel de ingreso, el
empleo, la competitividad, la infraestructura, la equidad entre regiones y la igualdad de
género como una vision de México a 2030 (PST 2007-2012).

El turismo sustentable en México representa un papel importante en la planeacion turistica,
sin embargo, a lo largo de los periodos gubernamentales, son pocos los resultados y casos de
éxito que se tienen documentados: Huatulco, Oaxaca que, desde 2003 ha implementado
proyectos de un turismo verde como “Playas limpias” y “Green Globe”, por ser una
comunidad turistica sustentable; y Sombrerete, Zacatecas, que logré el nombramiento de
Pueblo Mégico en 2010 por la capacidad de organizacion de la comunidad.

De igual manera, se ha dado promocién a proyectos turisticos con la bandera de
sustentabilidad, no obstante, los beneficios que han obtenido las comunidades receptoras son

imperceptibles debido a la falta de continuidad, por lo que es importante considerar politicas



a largo plazo en donde exista un beneficio real y a futuro para la poblacién que proporciona

servicios a los turistas.

Para lograr el éxito del turismo en materia de sustentabilidad, ademas de los marcos
normativos, la creacién de PND vy la continuidad entre los mismos, es necesario la difusion
de los sitios con fundamento en el conocimiento y la conciencia ambiental, la conservacion,
el manejo y la restauracion de los recursos naturales, con base en principios cientificos para

tomar las decisiones adecuadas.

2.2. Antecedentes investigativos

El turismo es una actividad que se fundamenta en diversas teorias, desde distintas
perspectivas; las experiencias se expresan a través del conocimiento cientifico obtenido y
socializado por un sector de la comunidad académica y lideres de opinion que analizan la
transversalidad que esta actividad requiere respecto a otras disciplinas para implementar
instrumentos que planteen el manejo sustentable y, al mismo tiempo, elementos para
sensibilizar la importancia conservar los recursos y atractivos involucrados en esta actividad

econdmica.

2.2.1. Experiencias y resultados.

Debido a la complejidad que conlleva el turismo, como se especifico en el capitulo 1, surge
un interés por examinarlo desde diversos enfoques; en México se han realizado estudios
desde perspectivas heterogéneas, metodologias y aproximaciones cognoscitivas como la
economia, la que emana de las instituciones de gobierno y académicas, asi como la de las
ciencias sociales y ambientales, entre las que destaca la geografia, la sociologia y la
psicologia, que se complementan y abordan, de manera transversal, diversas dimensiones del

turismo (cuadro 2.3).

Desde la perspectiva economica, los autores consideran al turismo como una oportunidad

tentadora de desarrollo regional, por la capacidad de producir bienes econémicos, pues en el



caso de México representan el 9 % del PIB nacional y son la segunda fuente de divisas en el
pais; los especialistas se enfocan en examinar los flujos econémicos y la inversion pablica
en funcion de la importante oportunidad de crecimiento y desarrollo en los espacios turisticos
reconocidos por el potencial que disponen. Sin embargo, los autores también reflexionan
sobre el desafio que el turismo representa para el manejo del recurso natural y cultural,
reconocen la necesidad de contemplar procesos de especializacion regional, ademas de otros
factores como el bienestar social y la competitividad (Gomez, 2008; Salido, 2009; Mercado
y Palmerin, 2012).

Mas alla del desarrollo econémico por la generacién de divisas y la activacion econémica
regional a la que da lugar, es un sector que requiere de infraestructura y servicios con una
adecuada planificacidn; al menos, en la experiencia nacional, la ausencia de este factor derivo
en un progresivo deterioro ambiental, al transformar zonas turisticas de enorme potencial en
areas con dafios ambientales considerables y fendmenos sociales como la migracion,

crecimiento poblacional desordenado y falta de servicios, entre otros.

Por tal razén, el enfoque ambiental observa al desarrollo sustentable como una alternativa
viable y necesaria para detonar la actividad turistica, donde los espacios naturales y las
manifestaciones culturales, asi como su permanencia, se convierten en los nuevos atractivos
turisticos, por lo que surge la necesidad de incorporar en la politica publica criterios de
sustentabilidad con orientacion al cuidado de los tiempos y ciclos del ambiente, asi como
optimizar los beneficios econdmicos y sociales de las comunidades (L6pez y Palomino, 2001

y 2008; Palomino y Lopez, 2011 e lvanova e Ibafiez, 2012).

Cuadro 2.4. Enfoques sectoriales del turismo.

Perspectiva El estudio del turismo se enfoca en: Autores

indices de competitividad, flujos econémicos,
Econémica desarrollo econdmico, procesos de GOmez, Salido P., Mercado H. y
especializacion regional, particularmente en el Palmerin M.

sector servicios.

Politicas publicas en el desarrollo del turismo,
Ambiental | yyrismo en comunidades, politicas integrales
para la sustentabilidad del turismo.

Palomino B., Lépez G., Ibafiez R.,
Rodriguez I. y Geiger A.




Institucional

Académico

Ciencias

Sociales

Geogrdfica

Monitoreo de los principales centros de
afluencia, gestion y estudios de factibilidad, de
inversién y promocion turistica. Normatividad
y lineamientos que fomenten el turismo
sustentable, metodologias para mitigar los
impactos.

Desarrollo de programas de capacitacion.

Exponer la situacibn y problematica
relacionada a la actividad turistica en México,
elabora y difunde los estudios e
investigaciones.

Los avances disciplinarios del turismo con
enfoques  tedricos, epistemolégicos vy
metodoldgicos.

Temporalidad y territorio.

Alteracion de los ecosistemas del espacio
geografico, tipologia de sitios turisticos,
perspectiva y estructura territorial, flujos
turisticos, regionalizacion econdmica en
relacién con el turismo, desarrollo territorial,
marco tedrico y conceptual de la geografia del
turismo. Estudios cartograficos y estadisticos
de los perfiles de los turistas. Gestion vy
planificacion.

... continua cuadro 2.4

Centro Interamericano de
Capacitacion Turistica
(CICATUR), Centro Internacional
de Estudios Superiores de
Turismo (CIEST), Centro de
Estudios Superiores en Turismo
(CESTUR), Secretaria de Turismo
(SECTUR), Comisién Nacional de
Areas Naturales Protegidas
(CONANP), Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR).
Instituto Politécnico Nacional,
Universidad de Guadalajara,
Instituto de Geografia de Ia
Universidad Nacional Auténoma
de México, Colegio de San Luis,
Universidad  Auténoma del
Estado de México, Universidad
Autonoma de San Luis Potosi,
Universidad de Quintana Roo,
Universidad Autonoma de Baja
California y la Asociacién
Mexicana de Investigacion
Turistica.

Marcelino  Castillo  Nechar,
Espinosa-Coria, Arias Castafieda,
Alfonso Gonzalez Damian, Maria
Guadalupe Velazquez Romero,
Castellanos  Alicia, Guzman
Mauricio, Irma Magaia Carrillo.

Pérez G., Propin E., Sanchez A,,
Lopez A., Hiernaux D., Vazquez
V., Maribel Osorio Garcia, Luis
Carlos Santander, Oscar Frausto
Martinez, Maribel Espinosa
Castillo.

Fuente: elaboracion propia con base en los autores mencionados en el cuadro.

Como se observa en el cuadro citado, el planteamiento institucional trabaja para establecer

la politica del turismo a través del sector publico y organismos internacionales donde es



necesario crear e investigar programas para lograrlo, como la Agenda 21; el desarrollo de
programas de capacitacion orientados a la planeacién por medio del Centro Interamericano
de Capacitacion Turistica (CICATUR ) y CIEST, le da un sentido distinto a los estudios del
turismo, con enfoque a los perfiles turisticos, al monitoreo de los principales centros de
afluencia de visitantes en México, asi como estudios de factibilidad del turismo cultural en
el pais y de inversion y promocion turistica a cargo de CESTUR y SECTUR.

Por su parte la CONANP (Comision Nacional de Areas Protegidas) establece estrategias para
el desarrollo sustentable del turismo, metodologia y lineamientos para mitigar los impactos
del turismo y el FONATUR le da promocion a los estudios en el rubro de las inversiones y

promocion de México.

Las instituciones académicas desempefian un papel importante en la investigacion de temas
referidos al turismo, ya que aportan los avances disciplinarios del turismo con un enfoque
conceptual y metodoldgico; ademas de referentes al impacto regional y espacial del sector,
como el caso de la Universidad de Guadalajara, el Instituto de Geografia de la UNAM, el
Colegio de San Luis, la Universidad Autonoma del Estado de México, la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi, la Universidad de Baja California y la Universidad de
Quintana Roo, entre otras instituciones y centros de investigacion; asi mismo, propusieron
alternativas en el desarrollo operativo, con el fin de otorgarle un cierto apoyo a la capacitacion
turistica, como es el caso del Instituto Politécnico Nacional.

En el mismo sentido, el enfoque geografico del turismo incluye una dimension temporal y
territorial marcada, asi como a dimensionar los procesos mediante los cuales el espacio
geografico ha tenido alteraciones debido a esta practica. La investigacion que se realiza desde
esta disciplina abarca la caracterizacion de sitios turisticos, la perspectiva y estructura
territorial, los flujos y perfiles turisticos, la regionalizacion econémica en relacion con el
turismo y el desarrollo territorial con apoyo de estudios cartograficos e instrumentos, como

los sistemas de informacion geografica para apoyar la gestion y planificacion.

2.2.2.La CCT como instrumento de sustentabilidad.



Como una categoria cognoscitiva para la aprehension de una tematica compleja como el
turismo sustentable, diversos autores han realizado estudios con la aplicacion de variadas
metodologias de CCT en destinos de Mexico, con el objetivo general de proponer un
equilibrio entre la conservacion de los recursos naturales en donde se realiza actividad

turistica y los servicios que ofrecen.

Entre los antecedentes de investigaciones, enlistadas en el cuadro 2.4, son relevantes la de
CONANP (2006) que, con base en Cifuentes (1999), estudié la CCT a través de elementos
cualitativos y cuantitativos en la Isla Alcatraz, Bahia de Kino, Sonora; con el propdsito
analizar la relacién entre el disfrute de los recursos naturales y los servicios turisticos que se
ofrecen, para calcular el niUmero de grupos que pueden visitar cada playa, sin rebasar el
permitido y, con esto, estimar un parametro a largo plazo sobre el desarrollo del programa de

uso publico de la isla referida.

Con base en esta misma metodologia, Segrado, Palafox y otros autores, entre 2008 y 2013,
han estudiado la CCT en el ANP de la Isla de Cozumel con el objetivo de disminuir los
impactos negativos que se derivan de la visita de los turistas a través de planeacion y gestion
turistica sustentable, con el fin de incentivar la participacion turistica en conjunto con el
proyecto de conservacion de la isla.

Cuadro 2.5. Antecedentes investigativos de estudios representativos sobre la
capacidad de carga turistica.

Autores Afio  Contexto de sustentabilidad Metodologia base

El objetivo del estudio es determinar la capacidad de carga
turistica a través de elementos cualitativos y cuantitativos,
cuyos resultados seran de utilidad para realizar un analisis
de la relacion entre el disfrute de los recursos naturales y
los servicios turisticos ofertados en la Isla Alcatraz de bahia
de Kino, Sonora, y para estimar el nUmero de grupos que
pueden visitar cada playa, sin rebasar el permitido. Este
estudio permitio realizar una estimaciéon un parametro a
largo plazo sobre el desarrollo del Programa de uso publico
de laisla.

CONANP | 2006 Cifuentes (1999)

Determinar los indicadores de CCT para reducir los
impactos negativos que se derivan de la visita de los
2008 turistas a Cozumel (ANP), como estrategia para gestionar Cifuentes (1999)
la investigacion para definir un valor estimado de visitantes
que el destino esta preparado para recibir diariamente.

Segrado, Palafox y
Arroyo




La rehabilitacion turistica del paisaje y la capacidad de
carga se consideran elementos que construyen el
desarrollo sustentable. El primero por el atractivo
econdémico y cultural, que es importante delimitar el impacto
Palafox, Segrado y 2009 derivado del turismo; por otra parte, el célculo de la

Zizumbo capacidad de carga provee informacién sobre el destino
para gestionar la toma de decisiones entorno al desarrollo
sustentable, instrumento de planeaciéon de la actividad
turistica, especialmente para destinos sensibles como la
Isla de Cozumel.

Cifuentes (1999)

Reflexiona la importancia de los estudios de capacidad de

carga, los argumentos que se deben considerar para

incorporar dentro de las politicas publicas y en la actitud de

los visitantes, asi como en la poblacion de los territorios Cohen  (1995), Cohen
sujetos de estudio, con poca dependencia de los avances (1998) y Rees (1996)
tecnolégicos y los cambios climaticos. El andlisis tedrico se

complementa con un ejercicio realizado en el municipio de

La Paz, en Baja California Sur.

Bunge | 2010

Dar continuidad a los estudios ambientales del turismo para
identificar el impacto y las implicaciones fisicas de la
2011 actividad para determinar medidas de mitigacion, con el Cifuentes, 1992
objetivo de desarrollar de manera correcta la actividad en
Piedra Herrada, México.

Analiza la ocupacion del espacio fisico por parte de

sombrilleros, permisionarios y de negocios privados en Norma Cubana (1988),
2012 siete playas de Manzanillo, ademas de estimar la (Cifuentes 1992), (Roig,

capacidad de capacidad de carga fisica en la denominada 2002), OMT (NYS, 2005)

zona de reposo de la playa.

Discutir las alternativas y escenarios posibles a considerar

en el impulso y desarrollo de la actividad ecoturistica en un
2013 contexto de sustentabilidad, a través de la medicién de CCT

Puente, Pérezy
Solis

Chavez, Rangel,
Jiménezy Lara

Vazquez, Palacio 'y Cifuentes, 1992; Mateo,

Lopez en la Joya Honda, municipio de Soledad de Graciano A2 A, 2002
Sanchez, San Luis Potosi.
Reconoce a la CCT como una herramienta de planificacion
para el manejo de turistas, la mitigacion de sus potenciales
Gutiérrez, impactos en el entorno, con el objetivo de garantizar la Cifuentes, 1999 y Léopez et

2013 preservacion y conservacion de los recursos naturales;
ademas expone la pauta para ejercer un crecimiento
sustentable de la actividad turistica en La Tovara, municipio
de San Blas, Nayarit.

Bojorquez y Najera al., 2007

Destaca la importancia de la dimension social de la CCT,
gue se deriva de los estudios de percepcion y satisfaccion Shelby y Heberlein, 1984;
del visitante de un sitio respecto a la aglomeracion o E.G. Saveriades, 2000;
permanencia en el lugar, parte de la relacion entre el nivel Roig 2003; Lopez y Lopez,
2013 de uso del espacio costero y la percepcion del usuario que 2008; Diedrich y Garcia,
visita el lugar. El objetivo es revelar la dimension social de  2009; Zacarias, Williams y
la capacidad de carga turistica de la playa Chen Rio, de la Newton, 2011; Needham,
isla de Cozumel, México, como determinante de Szustery Bell, 2011.
aprovechamiento turistico.

Amador, Segrado,
Arroyo y Serrano

Fuente: elaboracidn propia con base en los autores mencionados en el cuadro.

En el mismo contexto, Puente et al. (2011), desarrollaron una metodologia con base en
Cifuentes, para dar continuidad a los estudios ambientales del turismo e identificar el impacto
y las implicaciones fisicas de la actividad con el objetivo de determinar medidas de

mitigacion en Santuario Piedra Herrada, Valle de Bravo, México. Por otra parte, Bunge



(2010), con base en las metodologias de Cohen (1995 y 1998) y Rees (1996), discute la
importancia de los estudios de capacidad de carga y su incorporacion dentro de las politicas
publicas y en la actitud de los visitantes, asi como en la poblacidn receptora que complementa

con un estudio de caso en el municipio de La Paz, Baja California Sur.

Chévez et al. (2012), analizaron la ocupacion del espacio fisico en playas de Manzanillo,
ademas de estimar la capacidad de carga fisica en la zona de la playa, con base en distintas
metodologias, como la Norma Cubana (1988), (Cifuentes, 1992), (Roig, 2002) y OMT (NYS,
2005). Por otra parte, Vazquez et al. (2013), discutieron alternativas y escenarios posibles a
considerar en el impulso, conservacion y desarrollo de la actividad ecoturistica en el crater
del volcan tipo maar de Joya Honda, municipio de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis
Potosi, México, a través de la conjuncion de metodologias como la de Cifuentes, 1992,
Mateo, 2002 y Arrowsmith, 2003, y un enfoque basado en el paisaje de la escuela soviético-
cubana de los afios ochenta del siglo XX.

Finalmente, Gutiérrez et al. (2013) reconocieron que la CCT es una herramienta de
planificacion para el manejo del acceso de turistas, la mitigacion de sus potenciales impactos
en el entorno con el objetivo de garantizar la preservacion y conservacion de los recursos
naturales; ademas exponen la pauta para ejercer un crecimiento sustentable de la actividad

turistica en La Tovara, Municipio de San Blas, Nayarit.

Los estudios de CCT expuestos desarrollan e implementan distintas metodologias con una
vision sustentable de las actividades turisticas, de los sitios receptores y los visitantes
aplicables a sitios consolidados y a los potencialmente turisticos con el objeto de realizar una
gestion, planeacion y conservacion de cada uno de éstos. No obstante, el método de analisis
es variado, ya que requiere un estudio de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada

lugar.



2.3. Situacion turistico-regional de San Luis Potosi en Mexico.

Una vez que se definieron las aproximaciones tedricas y metodologicas que intervienen en
la actividad turistica y en los estudios de CCT, cabe destacar las cualidades naturales y
culturales del estado de San Luis Potosi, que lo erigen como mega diverso y se asocian con
la capacidad de la entidad para reconocerse con atractivos aptos para realizar turismo
historico, por ejemplo en el Altiplano, que obedece al pasado minero de la época Colonial
espafola, asimismo posee sitios con potencial para realizar actividades ecoturisticas con bajo
impacto ambiental. La importancia, crecimiento y obtencion de mayores ingresos del turismo
en el estado depende de la implementacion de estrategias de gestion sustentable y de
instrumentos que permitan incrementar la visita monitoreada y la prevencion de impactos

para garantizar la permanencia de los sitios (Vazquez, 2010).

2.3.1.Caracterizacion.

El estado de San Luis Potosi se ubica en la pocion centro-norte del territorio nacional, es el
decimoquinto estado por extension territorial de la repiblica mexicana, con una superficie de
63,068 km?, y comprende un area amplia del Altiplano mexicano (SRE, 2014). Su poblacién
es de 2,585,518 habitantes (INEGI, 2010).

Estd conformado por 58 municipios que integran cuatro regiones econémicas: Altiplano,
Centro, Media y Huasteca; por su posicion, es considerado el centro logistico del pais, ya que
colinda con el mayor nimero de entidades federativas; al norte, con Coahuila y Nuevo Leon;
al noreste, con Tamaulipas; al este, con Veracruz; al sureste, con Hidalgo; al sur, con

Querétaro y Guanajuato; al suroeste, con Jalisco y, al oeste, con Zacatecas (SRE, 2012).

Los puertos méas importantes del Golfo de México y el Pacifico se encuentran a una distancia
media de San Luis Potosi, que no excede los 700 km, asi como las vias de comunicacion, son
variables que resultan muy atractivas para la industria, al ser centro y directriz de comercio
y transporte, cuenta con dos puertos intermodales: Kansas City Southern México (KCSM) y
Parque Logistik, que distribuyen la produccion local y de otros estados, ofrece acceso rapido



y sencillo a los inversionistas, consumidores y proveedores, ventaja adicional que representa
una competitiva derrama econdémica al estado que asciende al 1.8 % del Producto Interno

Bruto (PIB) nacional, con méas de 198 mil millones de pesos en 2009 (lIbid.).

Los costos y nivel de rentabilidad con que operan las empresas del estado son competitivos
y se complementa con la riqueza natural e infraestructura, ademas de la mano de obra, la
implementacidn constante de tecnologia en las actividades industriales, comerciales y de

servicios, extraccion y artesanales (Ibid.).

Asimismo, la perspectiva geografica en proporcion con las particularidades de los recursos
locales, naturales y humanos del estado, orientan las funciones turisticas y econdémicas, con
la base de la riqueza cultural, los valores arquitectonicos, coloniales, la historia y la

proximidad a sitios arqueoldgicos (Propin y Sanchez, 2001).

De acuerdo con la regionalizacién turistica propuesta por Propin y Sanchez (2002), el estado
pertenece a la macrorregion turistica central V, junto con otras nueve entidades en su
totalidad y porciones de cinco entidades mas, es la méas extensa y homogénea en tipos de
centros turisticos en el pais. En esta clasificacion se integran las ciudades coloniales mas
importantes de México, como Guanajuato, Querétaro y Zacatecas, asi como sitios con
potencial turistico importante como el pueblo minero fantasma de Real de Catorce.

Asi mismo, el estado pertenece a una microrregion turistica policéntrica, en la medida en que
se complementa de manera funcional con los atractivos naturales y culturales con los del
territorio de Aguascalientes y Zacatecas, que pertenecen a la porcion central del pais y Real

de Catorce (Propiny Sanchez, 2002).

En laépoca Colonial (siglo XVIal XVI1I) las relaciones econdmico-territoriales se suscitaron
a partir de la actividad minera que predomind en los centros de extraccion de la Nueva Espafia
-Cerro de San Pedro, Real de Catorce y Guadalcazar-. En etapas mas recientes, la inexistencia
de playas y sitios arqueoldgicos de renombre -con excepcion de Tamtok en la regién
Huasteca- modelo de recreacion animado tradicionalmente por la politica gubernamental,
condicion0 que la entidad apoyara la practica turistica en otros recursos potenciales que



expresan la diversidad geogréafica y natural del territorio potosino, particularmente en las
zonas Media y Huasteca, donde abundan manantiales, lagunas, cascadas, paisajes y reservas
naturales que, en concordancia con el clima templado, la vegetacion y el patrimonio historico

y cultural, ofrecen alternativas distintas de turismo (Vazquez y Benito op. cit.).

En el Altiplano potosino, el poblado de Real de Catorce, localizado en la porcion
noroccidental de la Sierra de Catorce, alcanzo su plenitud como centro minero hace mas de
300 afios, a causa de una ingente produccion de plata extraida durante la Colonia y que, al
concluir el periodo de explotacion al inicio del siglo XX, adquirié la apariencia de pueblo
fantasma; este hecho le otorg6 un halo de misticismo que lo erigié como un sitio predilecto

para el turismo de magnitud internacional.

En complemento, la capital del estado ubicada en la region Centro de la entidad, sin duda
ofrece como atractivo principal el centro historico, sitio colonial que ofrece una amplia
cultura arquitectonica y lo registra como el mayor receptor turistas y generador de ingresos

en el sector (Ibid.).

Por otro lado, la relacién entre la oferta turistica y la afluencia real de visitantes es poco
equilibrada, tan solo la llegada de turistas en México durante 2016 fue de 34 millones, de los
cuales el estado recibié dos millones y medio ellos, lo que representa menos del 7.3 %. El
ritmo de crecimiento anual entre 2006 y 2016 es variado (figura 2.3), pues es mayor la
preferencia que los turistas tienen hacia otros estados del pais que poseen menos atractivos

turisticos, pero mas promocionados y se ubican en destinos de playa y sitios arqueoldgicos.

La derrama economica generada por el sector en el estado es escaso, pues no obstante que la
entidad no figura como sitio de interés turistico nacional o internacional, para 2016 tuvo
ingresos inferiores a $ 2,400,000; esta derrama se puede maximizar con proyectos dirigidos
a mejorar la imagen e infraestructura y a la promocion para obtener resultados efectivos, en
tanto la figura 2.3 muestra un incremento anual constante, a excepcion de 2009, debido al
impacto de la pandemia AH1N1, que afectd no solo al turismo estatal, sino al nacional e
internacional (POELSSLP, 2004a; SECTURSLP, 2010).



Figura 2.3. San Luis Potosi: Flujos de turistas 2006-2016.
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Fuente: elaborado con base en datos estimados de la SECTURSLP, 2014; SECTURSLP, 2014 y SECTURSLP,
2016.

Este tipo de problemas sociales que se presentaron de igual manera en 2013, requiere de
medidas de seguridad importantes y de la implementaciéon de programas que incentiven e
informen la situacion actual del estado de tal forma que, al momento de replantear los
objetivos, evidencien que este tipo de situaciones no son permanentes y garanticen la
tranquilidad de los visitantes; no obstante, con facilidad se omiten estas garantias, lo que

impide que el crecimiento anual de turistas se incremente en el estado.

El programa sectorial de turismo, en los dos recientes periodos de gobierno estatal (cuadro
2.3) orienta sus objetivos a la generacion de productos turisticos competentes, con propuestas
para lograr el principio de fomentarlos bajo la premisa del desarrollo sustentable. Sin duda,

como ya se ha sefialado, el estado posee abundantes fortalezas que se transforman en
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atractivos debido a la diversidad geografica: cultura, tradiciones, gastronomia, sitios
naturales, arqueoldgicos, historicos, plazas, jardines y Areas Naturales Protegidas (ANP).

Cuadro 2.6 Comparacién de objetivos y estrategias de los Planes Estatales de Desarrollo mas
recientes en materia de turismo.

Plan Estatal de Desarrollo 2003-2009
Plan Sectorial de Turismo

Objetivos Estrategias

Elaborar un programa estratégico para el sector turismo del estado con una
vision a largo plazo.

Impulsar y consolidar el potencial econémico del
turismo con acciones que aseguren la sustentabilidad
de los sitios, evitando la depredacion.

Elaborar un programa de mercadotecnia para la promocién de los atractivos

Mejorar la imagen y el paisaje urbano de cada turisticos del estado.

municipi r tractivo al turismo. - - — - —
unicipio, para que sea atractivo al turismo Elaborar un inventario de los sitios con potencial turistico, desarrollar la

infraestructura y los servicios de apoyo al turismo.

Fortalecer y promover el turismo, la cultura, los sitios con atractivos naturales,
el patrimonio arquitecténico y cultural; bajo el principio de desarrollo
sustentable, respetando los usos y costumbres de los habitantes de las
comunidades.

Impulsar el turismo de negocios, el ecoturismo y el turismo cultural.

Fomentar y desarrollar la cultura, capacitacion y actitud de servicio hacia el
turismo. Promover acciones para la preservacion y conservacion del
patrimonio natural, cultural e histérico de los municipios.

Impulsar acciones para elevar la estadia promedio del turismo. Apoyar a los
municipios en la bisqueda de fondos y recursos para mejorar la imagen
urbana.

Fomentar en los habitantes de los municipios una actitud que permita
mantener la convivencia social arménica, de corresponsabilidad ciudadana y
de respeto al patrimonio histérico de los principales centros urbanos y
cabeceras municipales.

Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015
Plan Sectorial de Turismo

Objetivos Estrategias
Elaborar un plan estratégico de Elaborar y disefiar productos que
mercadotecnia con el fin de permitan proporcionar servicios de

lograr el posicionamiento  informacion y orientacion a los turistas.

turistico del estado.

Promocionar el estado en los Actualizar de manera permanente la

Fortalecer esquemas que permitan posicionar el estado

como destino turistico principales  mercados, de oferta de atractivos y actividades en el
: acuerdo al segmento estado en los diferentes medios de

identificado. promocion institucionales.
Fortalecer campafas de Establecer mecanismos de monitoreo y

promocién y comercializacion
del destino.

evaluacion de los servicios turisticos

Fomentar y desarrollar los atractivos turisticos del
estado con la finalidad de incrementar el nimero de
turistas y visitantes.

Impulsar el desarrollo de
infraestructura  turistica con
acciones de imagen urbana y
eguipamiento.

Incrementar la estadia del turista
mediante el disefio de circuitos y rutas
estatales.

Desarrollar productos turisticos
interregionales en el estado.

Brindar asesoria técnica para el desarrollo
de infraestructura turistica.




... continua cuadro 2.6

Impulsar programas de
capacitacion y  asesoria
técnica permanente, enfocada
a fortalecer la competitividad
de la cadena de valor de los

Incrementar la competitividad de prestadores de _S€rvicios turisticos.

empresas del sector turismo.

Promover la implementaci6n
modelos de gestién de calidad en

servicios turisticos en el estado. Consolidar laimplementacion de
los distintivos moderniza “M”
dirigido a las mejores practicas
administrativas, y “H” para el
manejo  higiénico de los
alimentos.

Fomentar la creacion de empresas
operadoras estatales o locales que
comercialicen productos y servicios.

Fuente: elaboracién propia con base en POELSSLP, 2004ay COPLADE, 2010.

Muchos de estos espacios ya dan evidencia de actividad turistica, como es el caso de la Sierra
Abra Tanchipa. Sin embargo, los programas carecen de acciones precisas para posicionar el
estado en proporcion real a las fortalezas que posee; los objetivos y estrategias son
redundantes y el estimulo de la actividad se centra en incrementar la derrama econémica del

sector, mas alla del interés en la sustentabilidad que se pretende lograr.

De este modo Yy, en correspondencia, en los ultimos tres afios, la entidad recibi6é un vasto
incremento en la inversion para el sector turistico con el objetivo de disefiar nuevos
productos, replantear la conectividad para aumentar el flujo de visitantes, promocion y
capacitacion; no obstante, para lograrlo, es importante fomentar la participacion, promocion,
sintonia y coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno (figura 2.4; POELSSLP, 2004a y
COPLADE, 2010).

Las inversiones actuales se dirigen a reforzar la infraestructura turistica de hoteles,
ampliaciones, capacitacion, entre otras que se comentaron en el parrafo anterior; el monto
entre 2015 y 2016 ascendio a 1570 millones de pesos. Sin embargo, para que se aplique de
manera eficiente y se obtengan resultados acordes con expectativas sustentables, es
imprescindible contar con una definicidn de objetivos y estrategias claras, asociadas a un
plan de accion con una propuesta de gestion integral encauzada al seguimiento, la
transversalidad de acciones y la capacidad de implementar proyectos de continuidad a largo

plazo.



Figura 2.4 San Luis Potosi: inversiones realizadas por el gobierno federal en materia
de turismo 1998-2013.
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Fuente: elaborado con base POELSSLP, 2004a; Reyna, 2011; IIEG, 2010; SECTUR, 2010; SECTUR, 2013;
SECTURSLP, 2014.

En razon de lo anterior, la importancia de contar con mecanismos para que las instancias
municipales y la poblacion local se conviertan en autogestores de recursos econdmicos,
logisticos y materiales que puedan fortalecer y posicionar el estado en el mercado nacional,
podria generar permanencia, una economia y sociedad mas estable, con la colaboracién e
integracion de los actores y factores asociados a la actividad turistica (Ibid.; Ortiz y Vazquez,
2016).

2.3.2. Actores y factores que inciden en la actividad.

Como actividad global que genera eslabonamientos econdmicos complejos y estimula la
dindmica de las actividades productivas en distintas escalas geograficas, el turismo implica
reformas estructurales y organizacionales en el sistema econdémico, avance tecnoldgico,
modelos de produccién y consumo novedosos, asi como desconocidas formas de vida y
concepciones culturales. Estudios recientes en ciencias sociales destacan las complejas

relaciones entre turistas y pobladores, los procesos de operacion y el impacto econémico y
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sociocultural que estas practicas ejercen sobre la comunidad y, de manera paralela, generar
oportunidades de crecimiento y desarrollo (Rivera et al., 2012).

Por consiguiente, el turismo implica una transformacion del territorio y el espacio que, tras
diversas formas de consumo y de representacion cultural, involucra una significativa cantidad

de instancias y actores (figura 2.5), por ejemplo:

Figura 2.5 Relacion de actores y factores que intervienen en el turismo.

’ Actores

Sociales: turistas,
agencias privadas,

-~ | Factores
empresarios,
residentes.

municipal.

Amblentales Gestién Précticas rOrramias et
1 | Difusién R
Culturales integralde | sustentables | sectoriales R investigacion
Cientificos: recursos de consumo | de gobierno permanente
Investigadores

Temtonales

Politicos: gobierno % R .
federal, estataly e u I e re
|

Fuente: elaborado con base en Rivera et al., 2012 y Vazquez et al., 2013.

a. Sociales: turistas, empresarios, agencias privadas, prestadores de servicios y residentes;

b. Politicos: los tres niveles de gobierno;

c. Cientificos: investigadores, que tienen el compromiso de “hacer que las cosas sucedan”,
posibilitan la ejecucién integral a través de alternativas responsables como la gestion integral
de recursos, practicas sustentables de consumo, programas sectoriales de gobierno, difusién
efectiva y proyectos de investigacion permanente, en busca de alcanzar el crecimiento
econdémico y promover el bienestar de la comunidad (Ibid., COPLADE, op. cit., Marin, 2006;
Lépez y Marin, 2010).



2.3.3.Situacion y problematica actual.

Mediante el desarrollo del turismo en San Luis Potosi, la Secretaria de Turismo estatal busca
generar impactos en la generacion de empleos, la consolidacion, modernizacién y apertura
de nuevos negocios, con vista a posicionar a nivel nacional los atractivos turisticos del estado.
La situacién actual que presenta el sector se expresa en un andlisis FODA (cuadro 2.7),
propuesto por el Programa Sectorial de Turismo 2010-2015 (COPLADE, op. cit.).

Asi, la preocupacién del gobierno es lograr la posicion del estado como destino turistico en
nivel nacional; sin embargo, existen serios problemas adicionales, que no han sido
considerados por el programa sectorial, como la contaminacién temporal del agua en los
sitios turisticos y recreativos, la contaminacion de otros recursos naturales como el suelo, la
vegetacion, la fauna, la contaminacidn atmosférica, la deforestacion y la erosion, la escasa
sensibilizacion de la poblacion, la carencia de disposicion de residuos solidos, la
infraestructura de saneamiento y el equipo elemental de apoyo al turista.

En complemento, los espacios que concentran atractivos naturales no se aprovechan con fines
turisticos, por lo que su empleo es poco previsible; de tal manera que demanda labores
coordinadas de planeacién y ordenamiento integral con politicas bien definidas para
implementar la actividad, en consideracién con los problemas sociales, ambientales y de
territorio (CONAGUA, 2007; Vazquez et al., 2010).

Los actores y factores involucrados en la actividad turistica estatal mencionados en el
subcapitulo 2.3.2, realizan sus actividades de forma independiente, fragmentada,
discontinuas, adversas al aprovechamiento sustentable, debido a que no existe un plan de
trabajo conjunto para el crecimiento y permanencia de la oferta local, regional y estatal, pese
al interés de sectores de poblacion y de particulares por impulsar estrategias o proyectos para
aumentar su calidad de vida; aun asi, el interés se debe respaldar en el trabajo conjunto de las

instancias implicadas (Vazquez, op. cit.).



Cuadro 2.7 Anélisis FODA del turismo en el estado.

Fortalezas

Debilidades

Importante patrimonio cultural tangible e intangible.

Coordinacion entre sectores publico, privado y social.

Plazas y jardines en ciudades.

Insuficiente calidad y funcionalidad de los servicios
turisticos.

Avances en materia de imagen urbana, equipamiento turistico y
capacitacion.

Carencia de experiencias turisticas que inviten al turista a
alargar su estadia.

Riqueza de cultura, tradiciones y gastronomia.

Falta de recursos para informacion,
comercializacién y cultura turistica.

promocion,

Presencia de riqueza natural e histdrica con paisajes variados
nicos.

Falta de infraestructura y equipamiento turistico en los
sitios de atraccion de visitantes.

Ubicacion geogréfica privilegiada que permite tener acceso a los
mercados nacionales e internacionales.

Insuficiente sefialética turistica, conductiva, restrictiva e
informativa.

Infraestructura de comunicaciones.

Falta de capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

Inventario de atractivos culturales

reconocimiento internacional.

naturales y con

Insuficiente capacidad y calidad de la planta turistica.

Areas Naturales Protegidas en estado de conservacion.

Fragil infraestructura urbana en las cabeceras municipales.

Apoyo institucional que facilita el desarrollo turistico.

Falta de instrumentos administrativos para el manejo de
las Areas Naturales Protegidas.

Altos indices de pobreza y baja calidad de los recursos
humanos.

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento del turismo de negocios por actividades industriales
y comerciales.

Fortalecimiento de estados vecinos en materia turistica.

Ubicacidn estratégica con relaciéon a los mercados naturales
emisores de turismo.

Falta de servicios turisticos competitivos, desincentiva la
inversion, que se traduce en la presencia de una demanda
turistica con menor gasto promedio.

Tendencia mundial al turismo de naturaleza con la coyuntura de
los gobiernos preocupados por la proteccion de naturaleza y
patrimonio.

Migracion de la poblacion joven.

Creacion de nuevos centros educativos enfocados a carreras
turfsticas.

Flora y fauna en peligro de extincion.

Aprovechar las vias férreas como transporte turistico.

Inseguridad nacional que repercute en el estado.

Potencial para el desarrollo de segmentos de aventura y
ecoturismo.

Alta migracion de zonas marginadas hacia las nuevas
zonas de desarrollo.

Financiamiento y apoyos externos para proyectos de
conservacion de recursos naturales y ecoturisticos.

Sobreexplotacion de los recursos naturales.

Existencia de recursos naturales que brindan alto potencial
natural para la promocion de proyectos turisticos.

Abuso y mala interpretacion del patrimonio histérico
arquitectonico.

Deterioro y agotamiento de los recursos naturales por la
presion del crecimiento de la poblacion. Falta de
instrumentos de planeacién acordes al desarrollo urbano
turistico esperado.

Fuente: elaborado con base en COPLADE, 2010.



Asimismo existen factores sociales exdgenos de magnitud nacional y que representan un
serio problema para el turismo debido a que son poco previsibles. Uno de ellos son las
epidemias, como ocurrié en 2009 (figura 2.4), que representd una notable reduccion en la
derrama econOmica para el estado ocasionado por la influenza AH1N1, y se expreso en una

baja afluencia de visitantes a la entidad en esa época (SECTURSLP, op. cit.).

Posteriormente, en 2010, el turismo disminuyo 40 % a causa de la inseguridad, la afluencia
de turistas por carretera disminuyo también, incluso mas que el afio anterior. Por ende, se
implementaron programas y mecanismos de seguridad en las carreteras con policias estatales
y municipales para dar seguridad a los visitantes, pero la situacion no se ha resuelto por
completo, por lo que es importante trabajar para mejorar la credibilidad ante los turistas
(Lino, 2010).

2.3.4. Gestién de la actividad turistica.

La articulacion y desempefio de la actividad econdmica turistica en México esta a cargo de
la Secretaria de Turismo, que debe considerar temas como la particular y compleja geografia
del pais para orientar politicas sectoriales en numerosos territorios con funciones turisticas,
existentes o potenciales, con el fin de descentralizar funciones a nivel regional, con distintos
niveles de autonomia, para difundir y gestionar problemas particulares en el plano local y
estatal, en funcion del aprovechamiento sustentable de los sitios. La propuesta de un esquema
regional de desarrollo y ordenamiento territorial del turismo en México debe considerar las
caracteristicas microrregionales, como la propuesta de regionalizacion por Propin y Sanchez
(op cit.) para estimular un proyecto descentralizado de gestion.

En 2003, el gobierno federal defini6 un plan de gestion de desarrollo turistico para
administrar los medios econdémicos y técnicos disponibles de manera 0ptima; establecié que
los municipios son los encargados ideales para defender los intereses de la comunidad y
responsables de crear el Plan de Desarrollo Turistico Local con base en objetivos y la
participacion de la comunidad, administracion publica y empresarios, en la gestion del plan,

en donde el compromiso directo es del presidente municipal (SECTUR, 2003).



De tal forma, la Secretaria de Turismo Estatal es la encargada de la gestion turistica en San
Luis Potosi, 6rgano a cargo del gobierno de la entidad, se cred por considerar el turismo como
una variable de desarrollo de las regiones econdmicas del estado; su funcion es impulsar los
planes estratégicos e impulsar la inversion con el objetivo de incrementar el nivel econémico
de las comunidades y municipios que tengan la posibilidad de ofrecer productos turisticos.
Es el organismo rector que, para llevar a cabo sus funciones, cuenta con unidades
administrativas que se sujetan al ordenamiento y disposiciones que se establecen el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo con en la Ley de Turismo®® (POELSSLP,
2004b).

El hito de la Secretaria de Turismo en tiempo actual se refiere al impulso del desarrollo
sustentable del turismo mediante politicas publicas de conservacion y aprovechamiento de
los recursos Yy atractivos turisticos regionales, ademas de preservar el patrimonio cultural e
historico del estado; robustecer la vinculacion de secretarias, ayuntamientos y sector privado,
pequefios propietarios y representantes de los nucleos agrarios y ANP en que se ubiquen los
atractivos para lograr circuitos de turismo, capacitacion y profesionalizacion del sector, asi
como la creacion de un Consejo Turistico que involucre a los distintos actores (lbid.,
COPLADE, op. cit.).

La gestion del turismo en el estado implica politicas publicas, que constituyen uno de los
factores que amalgaman las voluntades de accion programadas para la ejecucion de un fin;
decisiones y acciones que se toman en torno a unas situaciones de recursos, ambientales,
sociales o0 econdmicas. Pretende dar solucién que, sin confundirse con ley 0 norma, supone
el ejercicio de poder en la toma de decisiones, que integre a todas las instancias (Ortiz, 2012);
ademas de normas que requieren actualizacion constante, trabaja de manera coordinada con
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y la Secretaria de Ecologia y Gestion

151 a Ley de Turismo Estatal fue creada para garantizar el correcto funcionamiento, satisfacciéon de la demanda
y permanencia de la dependencia a la que se le encomienda la responsabilidad de la gestidn turistica; en
correspondencia con los marcos de referencia institucional. Véase de manera integral:
http://www.turismoslp.com.mx/documentos/dTransparencia/Art/Art19-11/19 2LT2014.pdf Fecha de
aprobacidén: 22 de septiembre de 2011, fecha de promulgacién: 21 de octubre de 2011, fecha de publicacidn:
22 de octubre de 2011. Fecha de consulta: 13 de junio de 2014.



http://www.turismoslp.com.mx/documentos/dTransparencia/Art/Art19-II/19_2LT2014.pdf

Ambiental (SEGAM) para disefiar un reglamento aplicable sitios turisticos (COPLADE op.
cit.).

La intencion del gobierno por llevar a cabo una gestion integral es ideal, como lo expresa la
figura 2.6, no obstante, la problemética que vive el pais radica en la falta de continuidad en
los planes y programas de gobierno, la persistencia depende del partido politico que esté en
el poder, por lo que regularmente cada periodo se implementan nuevos proyectos en las
estrategias de desarrollo nacional y estatal, de tal manera que, el posicionamiento del estado
y el beneficio a la comunidad y a la economia local estd limitado por esta condicion
(SECTUR, 2003).

Figura 2.6 Elementos de gestion definidos por el Gobierno federal 2000-2006.
—
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Qualizado. P la comunidad
Coordinacién
en los tres
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gobierno.

Fuente: elaborado con base en SECTUR, 2003.
Hasta aqui, se han analizado las etapas y evolucion del turismo en México, asi como la

incorporacion de procesos sustentables a través de los distintos periodos de gobierno,

asimismo, la incorporacién de la academia y las instituciones involucrados en la generacion



del conocimiento cientifico sobre los procesos territoriales del turismo en México, en los que
se apoya la caracterizacion del estado de San Luis Potosi, la situacién actual y los problemas

de gestion que la entidad presenta en materia de turismo.



Capitulo 3. Caracterizacion de los atractivos turisticos naturales del estado y seleccion
de sitios modelo en el estado de San Luis Potosi.

El presente capitulo plantea el bagaje conceptual entre el producto y atractivo turistico,
expone la caracterizacion e inventario de recursos naturales con que cuenta la entidad,
situacion que contribuye con la eleccion y posterior descripcion de los tres sitios que
considera la presente investigacion: 1) Puente de Dios, en el municipio de Tamasopo, 2) Las
Cuevas de Mantetzulel, zona de amortiguamiento del Area Natural Protegida del S6tano de
las Golondrinas, en el municipio de Aquismon y 3) Valle de los Fantasmas, que forma parte
del Area Natural Protegida de la Sierra de Alvarez en el municipio de Zaragoza, en los que
descansa la formulacion de una propuesta de sustentabilidad sectorial con base en el célculo

de la Capacidad de Carga Turistica.

3.1. Conceptualizacion y producto turistico

Como se adujo en el capitulo 2, al ser el turismo una actividad tan compleja para el estado de
San Luis Potosi, su gestidn requiere la interaccion planeada de diversos agentes para obtener
beneficios: al satisfacer las necesidades, tanto de los turistas como de la poblacién receptora
mediante la formacion y capacitacion de recursos humanos; de la economia, al generar flujos
de personas procedentes de distintas escalas geogréaficas: local, nacional e internacional que,
en conjunto, generan ingresos econdémicos para la poblacion local asociada al turismo; de la
politica, al generar programas, legislacién, politicas de desarrollo entre los distintos niveles
de gobierno y certificaciones de calidad, y cultural, al permitir conocer formas de vida y
tradiciones de regiones geograficas tan variadas que posee la entidad (MINCETUR, 2006;
Navarro, 2015).

En consecuencia, previo a la realizacion de una caracterizacion geografica del territorio
estatal, es pertinente discutir los conceptos basicos en los que se basa la actividad turistica,
por lo que es necesario matizar su significado para destacar la importancia y orden dentro de
esta dindmica (Varisco et al., 2014). El punto conceptual de partida se encuentra en el destino

turistico, que se define como “el pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes,
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teniendolo como su principal objetivo y es el destino turistico, el lugar donde tiene que

desplazarse la demanda para consumir el producto turistico” (OMT, 1999:55).

La definicién de producto turistico considera un contexto geografico y social. La OMT
(citada por SECTUR, 2016), lo expone como: “el conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen al mercado en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones
resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o visitante”; por otra
parte, Osorio (2007) lo describe como “distinciones que dan sentido a las formas de
integracion de los atractivos y las organizaciones turisticas y que establecen formas
particulares de viaje presentadas como una unidad: de sol y playa, de turismo cultural, de

negocios, de aventura, etc.”.

En consecuencia, la oferta que se brinda a los turistas es en forma de actividades y servicios
- recreativos, naturales, culturales, y otros, 0 una combinacion de ellos- (figura 3.1), a través
de infraestructura y la aplicacion de diferentes tecnologias de difusion para motivar el interés
y lograr la visita por un periodo de tiempo que llene las expectativas generadas (Covarrubias,
2014).

Figura 3.1 Actividades que componen un destino turistico.
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Fuente: elaboracidn propia con base en MINCETUR, 2006; Ochoa et al., 2012 y Covarrubias, 2014.

Atractivos periféricos complementarios (comercios turisticos; cambio de moneda,



El producto turistico y conjunto de bienes y servicios que se ofrecen a los turistas, varia de
acuerdo con el destino y las caracteristicas del territorio (Osorio, op. cit.; MINCETUR, op.
cit.); lo definen varios atributos, entre los que destacan: los recursos turisticos: son
elementos capaces de motivar el desplazamiento turistico -naturales, culturales, folclor o
tecnoldgicos- que, independientemente de su localizacion, generan demanda y delimitan los
atractivos turisticos, que se definen como el lugar y el conjunto de componentes que
provocan el interés turistico, es la base del éxito de turismo con fundamento en las atracciones
que incentiva a los visitantes (Ochoa et al., 2012; MINCETUR, op. cit.; Navarro, 2015).

Otros aspectos adicionales que se consideran son la planta turistica, referida a la
infraestructura con la que cuenta el territorio para cubrir las necesidades de los turistas, como
instalaciones, equipos, empresas y personas que les ofrecen un servicio; la accesibilidad, que
son los distintos medios de transporte por los que los visitantes pueden acceder al destino
turistico; los servicios complementarios consistentes en aquellos que cubren necesidades
adicionales de los turistas, como transporte urbano, servicios bancarios y de salud, entre
otros; por ultimo se encuentran las facilidades que ofrece el sector turistico, como guias de
turistas, equipo recreativo y arrendamiento de autos, entre otros. (MINCETUR, op. cit.;

Navarro, op. cit.).

En contexto, las playas, manantiales, lagos y volcanes, entre otros recursos naturales, son
valorados para el ser humano como recursos naturales turisticos, elementos de la naturaleza
que propician un desplazamiento, cuyo origen es una atraccion (Gutiérrez et al., 1986). Los
atributos, cualidades o procesos sociales a los cuales esta sujeto un sitio, para que el viajero
aprecie elementos naturales, historicos y culturales, ademéas de valorar las condiciones
especificas que ofrece el lugar para desarrollar actividades de ocio y esparcimiento se
considera como atractivo turistico. Se define como uno de los principales motivadores y
orientadores del flujo turistico, da origen a una actividad econdémica importante -el turismo-
(Garcia, 1970, De la Torre, 1992 y Troncoso, 2004).

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo (1978) definio recurso turistico como

todos los bienes y servicios que, a través de la actividad humana y de los medios con que



cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (Leno,
1993). Es la combinacion de valores culturales, ambientales, paisajisticos y deportivos de
atraccion turistica que, mediante una adecuada y racionada actividad humana, pueden ser
utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico (Ramirez, 1992;
Hernandez, 2009).

De este modo, la valoracion del producto turistico se basa en la oferta y la demanda que logre
cada destino, se mide de manera integral con base en la capacidad para atraer turismo; los
recursos naturales representan el elemento base mas importante, y su desarrollo en esta
actividad conlleva el aprovechamiento de los mismos de forma sustentable que alcanza
beneficios a nivel social, econémico y ambiental; ademéas de considerar la importancia de
implementar acciones para el impulso del turismo, para lo cual es necesario conocer las

condiciones geogréaficas del territorio que ofrece un producto turistico (Ochoa et al., op. cit.).

En correspondencia, para realizar el célculo de capacidad de carga turistica, se requiere
analizar y evaluar los elementos que integran los tres destinos turisticos propuestos para esta
investigacion -recursos, atractivos, infraestructura y servicios-, ya que, con base en estos
elementos se puede establecer el nimero méximo de visitantes que cada uno de ellos esta en
condiciones de recibir, acompafiado de un programa de gestion, manejo y conservacion, que

coadyuve a incrementar la calidad de los productos ofertados.

3.2. Condiciones geogréficas asociadas a la actividad turistica.

San Luis Potosi es un estado propicio para el turismo, esta condicién se sustenta en la
presencia de variados y diversos atributos, como se menciona en el apartado 2.3.1, accesible
a través de una red de comunicaciones y transportes diversa que permite el enlace con un
importante patrimonio cultural tangible e intangible; singulares paisajes de sitios naturales e
historicos, cultura, tradiciones, plazas, jardines y gastronomia que se extienden en las cuatro
regiones de la entidad y otorga la posibilidad de estimular un mayor desarrollo econémico y
social a traves de la proyeccion turistica (Vazquez, 2007; SEDECO, 2014)



3.2.1. Naturales

El estado de San Luis Potosi se caracteriza por contar con atributos naturales diversos y
abundantes, zonas desérticas, esteparias, bosque tropical perennifolio y otras asociaciones
vegetales para complementar los atractivos culturales, ideales para obtener un beneficio
econémico (Vazquez, op. cit.). Los recursos turisticos naturales y las diversas formas de
aprovechamiento que suscitan son de particular interés en los programas de desarrollo
comunitario en la entidad, en tanto los atributos naturales que se identifican, de acuerdo con
su valor potencial y aptitudes, genera flujos de turistas orientados a la practica de actividades
asociadas a los espacios abiertos y preferentemente naturales (Gobierno del estado de San
Luis Potosi, 2003; Vazquez et al., 2010).

La entidad forma parte de un amplio corredor geografico ininterrumpido que abarca del norte
del estado de Guanajuato hasta el desierto de Chihuahua, en el norte de México. Su territorio
estd conformado por diversas regiones naturales, en los que se expresa una diversidad de
climas, suelos, hidrologia, geologia, altitudes que oscilan entre 50 m en la confluencia de los
rios Tampadn y Moctezuma y 3,180 m en el Cerro Grande, Real de Catorce y una amplia
biodiversidad -ocupa el noveno lugar a nivel nacional en este rubro-; en él se encuentran
cuatro de las 32 provincias bioticas reconocidas en el mundo, en las que se prevalece la
historia geoldgica y las relaciones bidticas, con vinculacién en la distribucion de especies
endémicas (Ruiz, 2009; CONABIO, 2007; INEGI, 2002).

Dos contrastantes regiones dividen a México, la Neartica, que es la region templada, y una
calida denominada como Neotropical, donde la selva tropical abarca desde el actual estado
de Tamaulipas y San Luis Potosi, en la porcion correspondiente al Golfo de México, y se
prolonga hacia el extremo sur de la costa del Océano Pacifico y la frontera con Guatemala.
La vegetacion tropical ha sido sujeta a diversas fases de adaptacion: relieves heterogéneos,
regimenes pluviales y condiciones climaticas disimiles, entre otras de orden geomorfologico
que, en conjunto, han dado origen a bosques tropicales perennifolios, sabanas, selvas
caducifolias y selvas bajas espinosas, cuyos subtipos albergan una particular riqueza de flora
y fauna (SEGAM, 2008).



Las cuatro areas geograficas que comprenden el estado son: la Huasteca, parte baja de aluvion
con densa vegetacion tropical, la zona Media, integrada por una llanura intermedia, la zona
Centro, conformada por cadenas montafiosas y valles intermontanos, y en la cual corre el rio
Verde; y la zona Altiplano, porcion occidental del estado, con extensas cadenas montafiosas
erosionadas, con altitudes que van de los 800 a los 2,800 m, carencia de lluvias anuales y que

lo distingue la presencia de flora y fauna endémica (Ibid.).

En el estado existen 12 cuencas y 33 subcuencas que corresponden a la region hidrolégica
nimero 26 del Rio Panuco -con una superficie de 27,140.55 km?- y la nimero 37, El Salado
- que cubre un area de 35,164.19 km?-, se distribuyen en dos zonas: 1) suroriental, con clima
semicdlido y célido, abundantes precipitaciones que dan origen a importantes corrientes
como la del Rio Verde, perteneciente a la cuenca del Rio Panuco; ésta se forma por los
escurrimientos de la Sierra de Alvarez y atraviesa los municipios de Ciudad Fernandez,
Rioverde, San Ciro de Acosta, Raydn y Lagunillas, enclavados en la region Media y da inicio
a la region Huasteca del estado, que se une con el Rio Santa Maria, que tiene su origen en el

estado de Guanajuato y conforma el limite natural con Querétaro.

2) La zona noroccidental, con clima seco y semiseco, que conforman corrientes de menor
importancia generadas en temporada de lluvias, con cauce reducido que se disipa por
evaporacion e infiltracion del agua, esta porcion se integra a la cuenca de El Salado. En este
sentido, uno de los grandes atractivos del estado lo componen los escurrimientos que dan
origen a rios y arroyos, en conjunto con el contrastante clima y vegetacion (INEGI, 2002;
Escolero, et al., 2006; Cotler et al., 2007 y CONAGUA, 2015).

Adicionalmente, lo integran tres provincias fisiograficas: la Sierra Madre Oriental, que ocupa
mas de la mitad del territorio; atraviesa el estado de norte a sur y se extiende hacia el sureste,
se distingue por la presencia de alargadas sierras y amplios cafiones, valles y llanuras que
proporcionan grandes contrastes y diversidad de climas. Las maximas elevaciones se
encuentran en el Cerro Grande, cuya altitud es de 3,180 m y en la Sierra de Catorce, con
3,110 m; la provincia de la Mesa del Centro, region afectada por el volcanismo del Terciario,

con llanuras amplias interrumpidas por sierras principalmente de rocas igneas acidas,



presencia de rocas calizas y algunas metamorficas, ocupa el 35.03% del territorio estatal, la
mayor altitud, ubicada a 2,879 m se localiza al sur de la capital, mientras que la minima, que
es de 1,610 m, pertenece a la parte baja del Valle de Arista, al norte del municipio de San
Luis Potosi (INEGI, 2002).

La provincia de la Llanura Costera del Golfo Norte se extiende en la porcion suroriental del
estado y equivale al 7.89 % de la superficie total, la topografia plana es el relieve
predominante, con una ligera pendiente hacia la costa del Golfo de México, contiene
prominencias y ligeros lomerios aluviales recientes, las maximas elevaciones, con altitudes
que oscilan entre 100 y 150 m, se ubican en la porcién oriental de la Sierra Cucharas, al norte
de Tamuin, asi como en las inmediaciones de Tanlajas y Tampamoldn Corona; la elevacion

minima, a 15 msnm, pertenece al este de la cabecera municipal de Tamuin (Ibid.).

En sintesis, el territorio potosino es un area de transicion entre las zonas templadas y frias de
la Sierras Madre Oriental y Occidental de la region biogeografica Neartica, una de las
formaciones orogénicas mas importantes del pais, y de la Neotropical, en donde quedan
comprendida una heterogeneidad de paisajes, desde tierras bajas subhimedas y paisajes
semiaridos al noroeste del estado, hasta la vegetacion tropical de la Huasteca, y es
precisamente en la zona Media de la entidad donde convergen ambas regiones, condicion

que explica la sobresaliente biodiversidad que en €l existe (Ibid.).

Estas caracteristicas naturales, alejadas de las particularidades del turismo tradicional de sol
y playa, modelo ampliamente impulsado en el pais, han ganado la preferencia de la demanda
turistica en los ultimos afos; tales condiciones incentivan la incursion de los visitantes al
conocimiento de la diversidad paisajistica, si bien es alin discreta, se asocia con recursos
turisticos aprovechados desde antafio, principalmente en donde existen cuerpos de agua como
lagunas, cascadas y reservas naturales, que se localizan en las zonas Media y Huasteca,

(Lépez y Lopez, 2001; Vazquez, op. cit.).



3.2.2. Histérico-culturales

La suma del bagaje cultural que amerita conservarse, es un simbolo que integra al medio
natural con el ser humano; representa la evolucion de la sociedad en relacidn con el ambiente
natural, la organizacion social, econémica y cultural, en el interior y en el exterior de la
comunidad. El patrimonio cultural engloba monumentos, tradiciones entre las que destacan
practicas orales, rituales, artes del espectéculo, festividades, gastronomia, conocimientos y
practicas concernientes al culto y cuidado de la naturaleza, técnicas artesanales, entre otras,
el valor social y econdémico de esta transmision de conocimientos es propio de un estado, en

donde se promueve el respeto entre culturas y estilos de vida (UNESCO, 2003).

Al igual que zona de convergencia de regiones biogeograficas, el territorio actual de San Luis
Potosi ha sido frontera cultural de las regiones culturales de Aridoamérica y Mesoamérica
durante en la época prehispanica, origen de la diversidad de pueblos y costumbres que

constituyen una riqueza historica.

Existe una herencia y pluralidad de sitios patrimonio en la entidad; se reconocen paisajes
culturales como Las Pozas, obra monumental surrealista de Edward James, en el municipio
de Xilitla (Ibid.); zonas arqueolégicas como Tamtok, y Tamohi, este Gltimo también
conocido como rancho El Consuelo, ubicado en el municipio de Tamuin, una manifestacion
de la cultura indigena Teenek, que comparte el territorio huasteco con la etnia nahuatl
(SEGOB, 2010; Vazquez, op. cit.).

Por su parte, durante la época prehispanica, la actual zona Media estuvo habitada por culturas
Pame y Otomi, que compartian un estilo de vida agricola-sedentario y ndmada-cazador; hoy
en dia, numerosas comunidades pames permanecen en la region y se le conoce como xi'oi
(Ibid.).

En complemento, la region Altiplano cuenta con una enorme riqueza cultural; en este
contexto destaca el énfasis que la Secretaria de Turismo realiza en promocionar las grandes

haciendas que integran la Ruta del Mezcal a lo largo de los municipios de Charcas, Villa de



Guadalupe y Villa de Arista, expresion del legado historico a la que la produccion
agroindustrial de la bebida tradicional ha dado lugar; de igual manera, ofrece la Ruta de la
Plata, que forma parte del Camino Real de Tierra Adentro, ruta de 2,600 kilometros que se
extiende del norte de la Ciudad de México, hasta localidades en los estados de Texas y Nuevo
México, en Estados Unidos de Ameérica; este camino se uso entre los siglos XVI y XIX para

el transporte de la plata extraida de las minas de Zacatecas, Guanajuato y San Luis Potosi.

En el caso de San Luis Potosi, se encuentra El Real de Minas de Nuestra Sefiora de la Limpia
Concepcion de Guadalupe, uno de los grandes centros mineros que fomenté vinculos
sociales, culturales y religiosos; visita que abarca Mexquitic de Carmona, la hacienda La
Parada, Ahualulco, Moctezuma, la hacienda Las Bocas, Venado, Charcas, Real de Catorce,
Guadalcéazar, Cerro San Pedro, la ciudad de San Luis Potosi y Santa Maria del Rio. Sin
embargo, la mayor atraccion cultural en el ambito nacional e internacional es Real de Catorce
(SEGOB, op. cit.; Salazar, 2013; VVazquez, op. cit.).

No obstante y, con una proyeccion aun mayor que los atractivos naturales, culturales y
religiosos en esta zona, destaca la ruta ceremonial huichol o Wixarika, que abarca desde la
Sierra Madre Occidental de Jalisco y Nayarit, Zacatecas y los municipios potosinos de Villa
de Ramos, Salinas, Charcas y hasta la Estacion Wadley, en Catorce.

Adicional a la senda Wirikuta, el ambiente cultural del municipio de Real de Catorce dispone
de atractivos adicionales: el pueblo mismo de Real de Catorce que, hasta hace poco tiempo
era notable su tranquilidad y silencio, hoy en dia, su fisonomia es distinta, cuenta con un poco
mas de mil habitantes y refleja una intensa actividad comercial y turistica que le da vida,
ademas fomenta el turismo religioso catolico con la devocion a San Francisco de Asis, que
anima la concurrencia de peregrinaciones durante el afo; el tanel de Ogarrio, la zona minera

con presencia de haciendas agroganaderas y el pueblo fantasma (Ibid.).

De hecho, un atractivo cultural de la entidad son las haciendas que datan de la época Colonial
y se localizan en varios municipios del estado, la mayoria de ellas vinculadas con la economia

minera, que permitieron la fundacion de pueblos y rancherias; actualmente algunas haciendas



permanecen habitadas y otras han sido abandonadas, ademas de las instalaciones histdricas,
de la época colonial, de la industria de la sal en Salinas de Hidalgo, consideradas patrimonio

cultural de la entidad.

En la region Centro del estado, sin duda, los recursos turisticos culturales se explican por la
historia colonial de la ciudad capital y que son motivo de interés: ahi se localiza el centro
historico con bibliotecas y archivos que albergan tesoros de gran valor para la humanidad,
instituciones que poseen acervos culturales como los edificios de la Universidad Autonoma
de San Luis Potosi, el Archivo Historico, el Arzobispado, la Presa San José, la Caja Real, asi
como templos, jardines, monumentos y museos; estaciones de ferrocarril; en los municipios
contiguos destacan sitios mineros de notable interés como el Cerro de San Pedro (SEGOB,

op. cit.; Vazquez, op. cit.).

3.2.3.Socioecondmicas

Para 2014, el estado de San Luis Potosi contaba con una poblacion estimada de 2,737,928
habitantes, que constituye el 2.3 % del total nacional; esta desigualmente distribuida en pocas
localidades urbanas que tienen mas de 15,000 habitantes, se concentra principalmente en los
municipios de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Ciudad Valles, segin Luis

Unikel (1968) el resto se asienta de forma dispersa, particularmente en el Altiplano.

La edad media poblacional, en 2014, fue de 25 afios y existe una relacion de dependencia
econdmica mayor al 56 %, porcentaje de los habitantes que son menores a la media y mayores
de 64 afios, situacion que ha mostrado un comportamiento menor al afio 2000, cuando la
relacién de dependencia era de 61 %, como lo indica la figura 3.2 (INEGI, 2010; INEGI,
2014 y SEDECO, op. cit.).



Figura 3.2 Comparativo poblacional de los afios 2000 y 2010.
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El proceso de envejecimiento de la poblacion en la entidad, en comparacién con las
generaciones jovenes, se refleja de la manera siguiente: en 2010, por cada 100 jévenes, habia
23 adultos mayores; en 2013, habia 25 vy, se estima que para 2030, la relacion aumente a 42
adultos mayores en esta proporcion, lo que ubica al estado en la posicion nimero diez en el
proceso de envejecimiento nacional, situacion que tiene serias implicaciones para los

sistemas socioeconémicos y condiciona el perfil futuro de la poblacion laboralmente activa.

Asi, al tener personas de 65 afios y mas en inactividad econémica, sumados al desempleo en
gue se encuentra un estrato significativo de la poblacion, disminuye la capacidad productiva
en la sociedad e inevitablemente afectara la capacidad financiera y los programas de retiro,
ademas de afectar los servicios publicos como las pensiones, el presupuesto y atencion en
salud, entre otras (CONAPOQO, 2014).

La Secretaria de Economia estimo para 2014 que la Poblacion Economicamente Activa
(PEA) ocupada es de 1,087,807 habitantes, situacion que representa un inconveniente en el
panorama socioecondmico estatal, debido a que, en este estrato de la poblacién, mucho
menor al 50 %, recae la economia del estado, situacion que pone en riesgo el que los jovenes,

a temprana edad, abandonen sus estudios para contribuir al gasto familiar (SEDECO, op.



cit.). En un contexto mas amplio, San Luis Potosi contribuye, en la posicion niamero 21 al
PIB nacional, con el 1.9 %, el PIB estatal estimado, al 2014, que ascendia a $333,109
millones de pesos, de las que la Zona Centro constituye el mayor aporte, con el 81.4 %, la
mayor parte proveniente de las actividades terciarias, con una aportacion al PIB del 53.3 %,
como lo indica el cuadro 3.1 (INEGI, 2014; SEDECO, op. cit.).

Cuadro 3.1 Panorama econémico del estado de San Luis Potosi.

Poblacién Econémicamente Activa

Ocupados (habitantes) 1,087,807
Desocupados (habitantes) 39,149
PIB
PIB estatal (millones de pesos corrientes) $333,109
PIB Per cépita (pesos) $121,665
Aporte al PIB Nacional 1.90%

Aporte al PIB estatal por regién econémica

Altiplano 5.40%

Centro 81.40%

Media 4.00%

Huasteca 9.20%

Actividad econémica por sector Personas % Ap;)lrtPa}cI:Blon
Primario
(Agricultura, ganaderia, silvicultura, cazay pesca). AL = ShTH
Secundario
(Industria extractiva y de la electricidad, 299,265 26.6 43%

manufacturera, construccion).
Terciario

(Comercio, restaurantes, hoteles, transportes,
comunicaciones, correo, servicios profesionales, 616,938 54.7 53.30%
financieros, corporativos, sociales y diversos,
gobierno y organismos internacionales).

No especificado 8,155 0.7

Total | 1,126,956 | 100

Fuente: elaborado con base en INEGI, 2014 y SEDECO, 20141,

La economia en el estado de San Luis Potosi se soporta en gran parte por la industria
manufacturera, en la medida que cuenta con una ubicacion geografica preferencial como se
ha indicado, su aporte al PIB estatal es de 25.5 % vy, el 53.3 %, proviene de las actividades
terciarias, donde el turismo, pese a generar un atractivo para los inversionistas por el rapido

acceso, representa una discreta derrama econdmica al estado de $2,605,333, equivalente al

16 Cifras estimadas de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de San Luis Potosi.



0.8% del PIB estatal, cifra lejana a las fuentes principales de ingresos para la entidad®’
(SEDECO, op. cit.; SECTURSLP, 2015; Pineda y Ortiz, 2016).

Con respecto a la distribucion territorial del sector terciario, la actividad turistica se concentra
especialmente en la zona Centro que incluye, como ya se adujo, a la capital del estado, con
una concurrencia al estado de 1,539,488 turistas, quienes generaron, en 2014, una derrama
economica de $1,997,930. Sin duda, la Huasteca concentra el mayor nimero de municipios
con atractivos turisticos en espacios naturales y arqueoldgicos, dadas las condiciones ya

descritas.

Esta misma region congrega al mayor nimero de poblacion indigena Pame (xi oi), Nahuatl
y Tének, atractivo adicional en cultura y tradiciones; sin embargo, la belleza y exuberancia
natural de la region oculta el alto grado de marginacion que distingue a varios de los
municipios de la entidad, entre los que destacan Aquismén, Tancanhuitz y San Martin
Chalchicuautla!® (cuadro 3.2) condiciones a las que se adosa una carencia de apoyo real para
la proyeccion de la actividad turistica en el estado (SECTURSLP, op. cit.; CDI, 2010).

Cuadro 3.2 Estadisticas econémicas y demogréficas por region.

Region Poblacién Arribo de Derrama Poblacién Grado
econdémica turistas econdémica indigena promedio de
marginacién
Centro 1,258,146 1,539,488  $1,997,930 336218 Medio — muy
bajo
Huasteca 718,692 245,223 $260,402 361244 Alto - muy alto
Altiplano 334,261 250,505 $205,149 297791 Medio
Media 274,419 240,453 $141,652 281584 Medio

Fuente: elaborado con base en SECTURSLP, 2015 y CDI, 2010.

En sintesis, el estado dispone de fortalezas que, si se potencializan, permitirian el impulso de
los eslabones productivos que inciden en el mejoramiento del préstamo de servicios

turisticos. Al respecto, se estima que la inversién privada en el sector turistico para 2015

17 Cifras estimadas de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de San Luis Potosi y la Secretaria de Turismo del
Estado de San Luis Potosi.

18 comparativo completo de indicadores sobre poblacién indigena se encuentra en la pagina de la Comisién Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas en el link: http://www.cdi.gob.mx/cedulas/poblacion-indigena-municipal-2010.xls



http://www.cdi.gob.mx/cedulas/poblacion-indigena-municipal-2010.xls

ascendid a 200 millones de pesos, 60 % mayor que 2013; sin embargo, para que se aplique
de manera eficiente y se genere un verdadero beneficio a un sector amplio de la sociedad que
depende de los ingresos de esta actividad, es imprescindible contar con la definicion de
politicas publicas con objetivos y estrategias claras, asi como una continuidad institucional
para alcanzar una estabilidad, crecimiento y resultados con perspectiva sustentable (Pineda

y Ortiz, op. cit.).

3.2.4. Infraestructura

El turismo requiere de elementos que, en conjunto, ayuden a crecer y consolidar la economia
de los sitios, tales como infraestructura y servicios especializados turisticos, que otorgan a
los visitantes seguridad y comodidad, aspectos que, ademéas de los atractivos y la
accesibilidad, inciden en el turista para definir su viaje y en la mayoria de los casos volver y

recomendar el sitio (Celata, 2004).

La entidad cuenta con una infraestructura turistica que ha tenido un ligero incremento de 2
% en establecimientos de hospedaje entre 2013 y 2014, cuando se contabilizaron 366 y 375,
respectivamente (cuadro 3.3); sin embargo, es insuficiente, y se demanda un crecimiento
con énfasis en las regiones Huasteca, Altiplano y Media, ya que la mayoria de los hoteles
que se construyen se encuentran en la capital del estado -en funcion del crecimiento
industrial-; impulsar la infraestructura turistica en el aspecto socioeconémico, implica coligar
aspectos que repercuten directamente en la generacion de empleo, la disminucién de los
indices de marginacién y de migracion hacia otras entidades o paises, especialmente de los
jévenes, pues el turismo es una alternativa de desarrollo, junto con otras actividades

econdémicas como la agricultura (SECTURSLP, op. cit.).

La importante red de vias de comunicacion del estado, nodo esencial en la movilizacién de
flujos econdmicos -incluidos los turisticos- articula a la capital con otros centros de
poblacién, a escala interregional las autopistas conectan a la entidad con las principales
capitales que mueven a la economia del pais, entre los que destaca el corredor economico del

Tratado de Libre Comercio; asimismo, une las cuatro regiones econdmicas del estado y sus



principales localidades urbanas, donde se concentran la mayor cantidad de servicios turisticos
gue, como se menciono anteriormente, representa una ventaja para los turistas en la medida
que les permite desplazarse por carretera de manera accesible, en menor lapso de tiempo y

con mayor seguridad.

Cuadro 3.3 Infraestructura turistica y de servicios que ofrece el estado de San Luis

Potosi.

Centro Huasteca Altiplano Media TSO:F?I
Establecimientos de hospedaje 122 114 85 54 375
Distribucién de cuartos 5% 809 22 0 0 831
Distribucién de cuartos 4 % 2,220 492 243 196 3,151
Distribucién de cuartos 3 % 825 997 173 126 2,121
Distribucién de cuartos 2 % 459 577 74 178 1,288
Distribucién de cuartos 1 % 231 242 475 68 1,016
Restaurantes 286 148 69 15 518
Agencias de viaje 150 8 5 6 169
Guias de turistas 31 7 24 8 70
Arrendadoras de autos 14 0 0 0 14

Fuente: elaborado con base en SECTURSLP, 2015.

A este sistema se suman carreteras federales, estatales y caminos vecinales o terracerias
(figura 3.3), que enlazan a las comunidades con atractivos turisticos y les representa un
acceso mas eficiente al intercambio econémico, ya que durante mucho tiempo estuvieron
aisladas, sin embargo, es imprescindible que parte de la inversion del Estado se destine al
mantenimiento y conservacion del sistema carretero, ya que en la actualidad distintas vias de
accesos a los recursos turisticos son afectados por las lluvias durante el verano,

principalmente, que los deteriora significativamente (Pineday Ortiz, op. cit.).

Una ventaja adicional de conexién son las vias de ferrocarril que comunican a la capital con
los Estados Unidos de América, el Océano Pacifico y el Golfo de México a través de rutas
que recorren las cuatro regiones, no obstante, a pesar de que es una alternativa que puede
posicionar a San Luis Potosi como un destino turistico importante, el ferrocarril se utiliza
Unicamente como medio de transporte de materias primas y de productos de manufactura
(Ibid.).



Figura 3.3 Infraestructura de comunicaciones y transportes del estado de San Luis

Potosi.
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Los servicios de transporte terrestre que ofrece el estado son amplios y ejercen una
importante funcion para el turismo, que permite a los visitantes que no desean moverse en
automovil, desplazarse por los sitios atractivos de la entidad mediante cuatro terminales de
autobus con destinos nacionales, y variados colectivos que permiten llegar a la mayor parte
de las cabeceras municipales e, incluso, localidades rurales (Ibid.).

En complemento, los sistemas aeroportuarios son otra considerable opcion de transporte que
abre las puertas al turismo; en la actualidad, el Aeropuerto Internacional Ponciano Arriaga
ofrece 32 salidas diarias a destinos nacionales y Estados Unidos de América, y 38 llegadas
procedentes de otras ciudades del pais -Guadalajara, Ciudad de México, Cancun y
Monterrey- y de Estados Unidos de América -Houston y Dallas- con mas de 440,000
pasajeros que lo transitaron en 2015, ademas del aeropuerto de Tamuin, que realiza vuelos

privados y ejecutivos, hecho que abre opciones a diversos tipos de turistas (Medrano, 2014).



Hasta aqui se han tratado las caracteristicas naturales, historico-culturales e infraestructura
del estado de San Luis Potosi, estas condiciones explican en una escala geografica mas

especifica, los sitios que se seleccionaron para examinar en la presente investigacion.

3.3. Individualidad geografica de los sitios modelo.

La localizacion estratégica de San Luis Potosi la posiciona como idonea para aprovechar la
tendencia mundial de turismo de naturaleza. Esta condicion se observa en un creciente interés
del gobierno del estado en la proteccion de la naturaleza, al proponer el desarrollo del turismo
de aventura y ecoturismo, con la intervencion de dependencias publicas y privadas para
proyectos de financiamiento para la conservacion de los recursos, siendo el alto potencial
natural, el principal atractivo de inversion; el aprovechamiento de las vias de comunicacion
existentes y el impulso de la educacion para la planificacion del sector turistico (Gobierno
del Estado, 2012).

3.3.1. Inventario de atractivos turisticos naturales.

Como se ha fundamentado con oportunidad, San Luis Potosi es una entidad mega diversa,
no obstante dicha condicién dista de ser un destino turistico preferencial en el ambito
nacional, en estas condiciones, una de las dificultades asociadas a la planificacion y gestion
de la actividad turistica es la ausencia de una base de datos geogréfica que homologue cada
uno de los sitios atractivos con las caracteristicas que posee por lo que, previo a la seleccién
de sitios para cubrir los objetivos de la presente investigacion, se elabor6 un inventario de

atractivos turisticos naturales.

Para lograr lo anterior se realiz6 la busqueda, la ubicacion en imagen de satélite y la
generacion de una Base de Datos Geografica (BDG) de cada sitio, definido en tres fuentes
consultadas: la Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios
del Gobierno del Estado de San Luis Potosi (CEFIMSLP), la Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de San Luis Potosi (SECTURSLP) y los sitios determinados por el
proyecto “Potencial natural y socioeconémico para el desarrollo del ecoturismo en el estado

de San Luis Potosi” (Vazquez et al., 2008; Vazquez, 2010; SECTUR, op. cit.).



La monografia de los municipios, la CEFIMSLP, reconoce 285 sitios que permitieron generar
una primera base de datos, que se clasificaron de acuerdo con su naturaleza en sitios
geoldgicos, de paisaje, hidrolégico y Areas Naturales Protegidas. Posteriormente se
georreferenciaron con base en la imagen de satélite para formar una BDG; un proceso similar
se realizo con la informacion obtenida de SECTURSLP y con los atractivos del proyecto de
potencial natural y socioeconémico; es importante destacar que no hay una coincidencia total

entre los atractivos turisticos contenidos en las tres fuentes citadas.

El inventario de atractivos turisticos naturales, que incluye los geoldgico-geomorfoldgicos,
hidroldgicos, de paisaje y Areas Naturales Protegidas (figura 3.4), se obtuvo mediante el
contraste o la comparacion entre las BDG generadas de CEFIMSLP y SECTURSLP, y se
tom6 como apoyo la BDG del informe técnico correspondiente al referido proyecto de
potencial turistico, porque esta fuente considera, dentro de su lista, los sitios denominados
COMo recursos turisticos, que eventualmente pueden fungir como atractivos turisticos, pero

gue no necesariamente han desarrollado dicha actividad al menos hasta la actualidad.

Con base en lo anterior se determinaron los sitios que ambas fuentes le dan un peso como
atractivo turistico natural (Anexo 1). La clasificacién de los atractivos turisticos naturales se
realizd a partir de los factores que a continuacion se especifican y que, en conjunto, brindan
los elementos de diversidad y la factibilidad de gestion para ser evaluada la Capacidad de
Carga Turistica (CCT):

a. Intensidad de la actividad turistica. Se evalua si la actividad turistica es frecuente o
constante, de acuerdo con la afluencia registrada o si existe evidencia sobre los recursos
naturales y el deterioro del sitio por parte de los visitantes, o si presenta actividad
incipiente, condicidn que permitiria prevenir un dafio posterior sobre los ecosistemas en

cuestién.



Figura 3.4 Atractivos turisticos naturales del estado de San Luis Potosi.

I
102°

1
100°
Facadod Tridod & Amivica

Nuevo
Ledn

S @

Altiplano;
oyt

Jalisco <j

0 15 30 60 } 90 120

Guanajuato i ;
Km. d O & Querétjro
A IS —=- = S|
ot s - :
2 bo , Hidalgo |
Abinias e Nombre del atractive _a blo Nombre del atractivo alb c Nombre del atractiva a bl
Intensida turistical 1_|Cuevas de Manletzulel |¥1¥|¥ 25|Lago"La Hedionda" #|¥ ¥149 Lago Tabasaguiche v Al
o @ |2 |Stano de las Golondrinas || ¥ | 26 Lago "El Sabtral 1¥|¥ |50 Lago Lagartas Rt
3 |Sotano de las Guaguas ¥1¥ |+ 27|Vale de San Ciro V¥ 1561 R L
s gbAlEaNEthal Prokegida z 1 s ram 17 gicas La G o la Sierra Gorda |¥|¥ ¥ |62 Mananial de agua cristaina y termial GREG
T2 210 Geodai ol 3 22| ||5_lcemo el Fraike #|¥|# 20|Rio de Los Salneros o de Los Vaqueras ¥|¥ |53 Cerro de Guanache v
g“ 2% y ‘ 6 _|Balneario La Estancia ¥ 30|Pozo de Agua Ahustla ¥|¥ |54 ElQp de Agua ‘v
B g‘i' Hiraligico 12 3 |7 TRiocoy ||+ 31|13 Lajta v|¥ ¥]55 Op de Agua San Bariolo v |
s @Pas% 1 1| ||e_icueva ce ios Brups ¥|#|# 32|Poza Huatico #|# +|56 Tiros de Mina ‘|
9 [Cascadas de Micos ||+ 33|Cafiada de Aguacatal |7 |57 PEI Centro Vacacional Gogorron 7|
Provincias fisiograficas 10|Gruta Los Sabinos ¥1¥| 34|Laguna de Santo Dominga (#|¥ ¥|58 Minas de Azutre Guaxcamé i
11|Grutas de la Cueva Azul 35 |Voledn de los Panales +| 159 Manantal Op de Ledn v A
Llanura Costera del Golfo 12|Cerro de Pemex_ 171717 36/0jo Calente. ¥ 7150 Manantal £l Sasina Fata
Mesa del Centro 13|Gruta oe Ia Cueva grande ||| 37 |Hote! Campestre de Lourdes ¥| 161 Ric Tamancilo 71 |
. 3 14| Zona de riego PuahCoy |¥| ¥ | 38|Laguna de agua salada Sanio Domingo *|¥ /|62 Las Pazas v
Sierra Madre Oriental 15| Cueva de Ios Cuatro Vientos ¥ | | ¥ 38|Carro del Sabino " #|¥ 163 Jardin Surreaiista e Sir Edward James. Al
2 e 16| Arroyo Huichinuayan ¥|¥ | a0|Rio Moctezuma #| ¥[64 Gueva ElSaitre 1
[JRegiones economicas 17 |Laguna La Colorada ¥|_|¥ 41|Cascadas de Tamasopo | #1685 Sétano de Tamaya Al
[ Limite municipal 16(Cascada La Lioviziosa | ¥| |+ 42|Puents de Dios ¥|¥ ¥[66 ElCarcamno de San Francisco G
e 19 |Laguna La Media Luna /| ¥|+ a3|Confuencia dai Rio Claro y Amajaque ¥| |67 Vale de los Fantasmas Vi
_]Limite estatal |20 [ Grutas del Angal v|¥|_44|VegaLlarga 7| 7|68 Parque NaturalLa Parroquia - Sierra de Avarez_+ v |~
m Trnd : 21 |El Cerro oel Pefidn Blanco | v v'| 45 |Manantial de Tamar ¥| +i69 Rio Tanculin i
SitiGe ngcisng) 22 |Ls Laguna de los Azogueros | v | 46|Pozas de Cosxinguila y Arroyo Grande ¥ |70 Cascadas de El Salo v |7
i i i& 23 |Lago "El Estanque” ¥ #1¥ 47 [Taninu 7|¥ +|71 Cascada de El Meco v I k4
Viaside:camunicacion Ed La;u“Sanh Maria” .| _48[Ria Choy 71 172 Cascada Minas Vielas v |
—— Carretera de cuota a. Proximidad a sitios naturales; b. Proximidad a sitios culturales; c. Accesibilidad
Carretera libre Fuente: Elaboracion con base en Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; INEGI, 2010; Coordinacidn Estatal para el Fortalecimiento
Institucional de los Municipios del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; Secretaria de Turismo del Gebiemo del Estado
Terraceria de San Luis Potos], 2014 y Vazquez et. al. 2008

Fuente: elaborado con base en Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; INEGI, 2010; Coordinacién
Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios del Gobierno del Estado de San Luis Potosi,
2012; Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2014 y VV&zquez et al. 2008.

b. Proximidad a sitios naturales. Se refiere a la existencia de sitios naturales cercanos con

actividad turistica, que vuelve mas atractivo al sitio referido, lo que permitiria la visita



de varios destinos en un mismo viaje, o bien que incremente el interés por concurrir a
ellos.

c. Proximidad a sitios culturales. Si existen sitios culturales cercanos, esta condicion le
otorga un atractivo adicional al sitio natural.

d. Accesibilidad. Si el sitio cuenta con carretera pavimentada y en condiciones
transitables o camino de terraceria, accesible todo el afio, que facilite el acceso.

e. Region econdmica. De acuerdo con la division regional empleada por el gobierno del
estado, San Luis Potosi se divide en cuatro grandes regiones, Altiplano, Centro, Media
y Huasteca, en donde se integran los 58 municipios que lo conforman. Factores
naturales, histéricos y funcionales se tomaron en cuenta en la delimitacion, con el
objeto de potenciar las capacidades productivas y el desarrollo social del territorio
potosino (Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2003). El trabajo considera sitios
enclavados en dos regiones economicas distintas.

f. Diversidad fisiogréafica. El estado comparte tres grandes provincias fisiograficas de
México: la Sierra Madre Oriental, la Llanura Costera del Golfo Norte y la Mesa del
Centro (INEGI, 2010); se extiende en el territorio estatal de noroeste a sureste, de una
relevante division orografica en la porcion central, que constituye una region de valles
y lomerios. Cuenta con variaciones de altitud que oscilan desde los 50 m hasta mas all&
de los 3,000 m; su proximidad al Golfo de México y a que por su territorio cruza el
Tropico de Cancer, atributo que ocasiona variaciones en las condiciones climaticas en
términos de precipitacion pluvial, humedad relativa, temperatura y la capacidad de
retencion de humedad del suelo. En sintesis, genera condiciones ambientales
heterogéneas que se observan en la diversidad de recursos turisticos detectados en San

Luis Potosi.

Como resultado del trabajo realizado en esta etapa de investigacion se revelé un mapa con
72 atractivos turisticos naturales que reflejan diversos contextos geograficos y potencializan
su atractivo de acuerdo con la cercania de otros recursos naturales, histdricos, culturales y de
folclor, con una plantilla turistica sencilla, a excepcion de la capital, apta para un entorno

rural, accesible por via terrestre -carretera pavimentada o camino de terraceria- y aérea.



3.3.2. Selecciodn de los sitios a evaluar.

Como parte del procedimiento de la presente investigacion se advirtio la necesidad de
seleccionar sitios modelo que, de acuerdo con su diversidad geogréafica, intensidad de visita
y el tipo de atractivo, requieren ser evaluados como parte de una muestra investigativa que
dé cuenta de la diversidad situacional en que se desarrolla la actividad turistica en el estado.
Estos sitios requieren de una gestion efectiva mediante la formulacion de un plan de accion
inmediato que incentive la actividad turistica de manera sustentable y, asi, estimular el
turismo mediante una organizacion mas eficiente y ordenada, y que privilegie la conservacion

del sitio con base en los resultados generados por la CCT.

Los sitios representativos que se eligieron para evaluar la CCT tienen las caracteristicas
siguientes: se ubican proximos a sitios naturales, culturales y a las cabeceras municipales,
son accesibles a vias de comunicacion, ya sea carretera pavimentada o caminos de terraceria.
En ellos, indistintamente, o bien se han realizado practicas turisticas intensivas -tal es el caso
de Puente de Dios-, 0 existen evidencias de una actividad incipiente -Cuevas de Mantetzulel,
en la Huasteca y Valle de los Fantasmas (en la Sierra de Alvarez, al oriente de la ciudad de
San Luis Potosi)- y, por ende, es posible realizar un manejo adecuado de los recursos del
ecosistema involucrado. Ademas, son diversos sus contextos geograficos, esta Ultima
condicion permitira generar escenarios referentes para proponer indicadores de CCT, gestion
y planeacién en la entidad (cuadro 3.4).

Cuadro 3.4 Atractivos turisticos modelo seleccionados para evaluar la CCT.

Sitio 1 2 3
Nombre del atractivo Cuevas de Puente de Dios Valle de los Fantasmas
Mantetzulel

Municipio Aquismon Tamasopo Zaragoza
Proximidad a sitios naturales v v v
Proximidad a sitios culturales v v v
Accesibilidad v v v
Servicios v v

Distancia a la cabecera municipal (km.) 8 4 12.5
Distancia a la capital (km.) 295 220 42
Altitud (msnm.) 80 159 2300
Clima Tropical subhumedo Semicéalido himedo Semiseco templado
A(C)wo A(C)w BS:kw
Regién fisiografica Carso huaxteco Carso huaxteco Sierras y llanuras occidentales

Fuente: elaborado con base en Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; INEGI, 2010; Coordinacion
Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios del Gobierno del Estado de San Luis Potosi,
2012; Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2014 y Vazquez et al. 2008.



3.3.3.Descripcion de atributos.

Con base en los criterios de seleccién, a continuacién se describen los atributos de la
individualidad geografica de cada sitio, dos ubicados en la region Huasteca y uno en la region
Media:

a. Sitio 1. Cuevas de Mantetzulel.

A una distancia de 295 km. de la capital del estado y 8 km de la cabecera municipal del
municipio de Aquismon, se ubica la comunidad Mantetzulel -que en Tének significa arbol
de mante-, en la zona Huasteca del estado, el atractivo turistico de ese lugar son las Cuevas
de Mantetzulel (figura 3.5), cuya geologia, propia de region, enmarca un amplio y complejo
sistema de cavernas, dolinas y cuevas de rocas sedimentarias -caliza, caliza-lutita y lutita-
con intensa erosion. De la disolucion de estas rocas por la intensa infiltracion de agua en el
subsuelo, resultan estructuras Gnicas que permiten la entrada natural de luz, entre las que
destacan la Cueva del Espiritu Santo, la Cueva del Sol y la Cueva de Guadalupe, con diversas

formas de estalactitas y estalagmitas.

Figura 3.5 Entrada a las Cuevas de Mantetzulel.

Fuente: trabajo de campo, 2014.

Mantetzulel forma parte de la zona de amortiguamiento del Area Natural Protegida, en la
categoria de monumento nacional, del Sétano de las Golondrinas, que esta a sélo 4 km de
distancia de éste. Las cuevas de Mantetzulel es un sistema de cavernas de 698 ha, en un

paisaje de selva caducifolia y subcaducifolia, tiene un uso de suelo de agricultura de temporal



(figura 3.6) y una altitud de 80 m, que constituye un ecosistema que resguarda una variedad
de fauna silvestre, entre los que destacan el tejon (Meles meles), mapache (Procyon sp.),
ardilla (Sciurus vulgaris), murciélago (varias especies del orden Chiroptera) y aves como
pericos (Psittacara holochlorus) y vencejos (Apus apus). Este territorio lo ocupa, en su
mayoria, la Sierra Madre Oriental en direccion noreste-sureste, que esta delimitada por los
rios Gallina y Santa Maria, que dan origen al rio Tampaon, el caudal mas importante de la
region (CEFIM, 2012; Periddico Oficial, 2001).

La comunidad de Mantetzulel, indigena en su totalidad, cuenta con 520 habitantes que viven
de la agricultura de temporal, tienen un alto grado de marginacion, situacién que los obliga
a buscar oportunidades de empleo temporal 0 permanente en otros municipios y estados del
pais, incluso a migrar hacia Estados Unidos, con el objetivo de obtener ingresos para sus
familias, hecho que los presiona para aprender el espafiol y lograr comunicarse; pese a esta

situacion, esta comunidad esta convencida en preservar su cultura y tradiciones (CDI, 2012).

Los residentes de la comunidad tienen un interés especifico en mejorar sus condiciones de
vida a través del turismo, estan organizados para tal fin y muestran una gran responsabilidad
por la proteccién, conservacion y aprovechamiento del patrimonio natural y cultural (figura
3.6; Ortiz y Vazquez, 2015; trabajo de campo, 2014).

En la comunidad Mantetzulel predomina la lengua tének, sus habitantes se nombran a si
mismos como “los que viven en el campo con su idioma, sangre y comparten la idea”,
filosofia que comparten con los nahuas y pames, con quienes conviven en el territorio
huasteco (Gil, 2010).

Parte de la atraccion de las Cuevas de Mantetzulel estriba en ofrecer a los visitantes recorridos
tematicos en las tres cuevas principales que incluyen, dentro de la caminata, una explicacion
de la flora y fauna del lugar, la oferta de productos locales y segmentos mas especializados
como la espeleologia; su cercania a las cascadas de Tambaque incrementa el atractivo y

afluencia de visitantes (Ibid.).
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Figura 3.6 Sitio 1. Cuevas de Mantetzulel.
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Fuente: Elaboracién con base en Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; CGPV INEGI, 2010;
Inventario Nacional Forestal SAGARPA 1:250,000; Conjunto de Carreteras y vialidades, 1:50,000, INEGI 2011,
Curvas de nivel 2007 1:250,000; Coordinacion Estatal para el Fortaleci it de los Munici del

Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de San Luis Potosi,

2014 y Vazquez et. al. 2008,

Fuente: elaboracién propia con base en Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; INEGI (2001); INEGI
(2008); INEGI (2010); SAGARPA (2011); INEGI (2011); Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento
Institucional de los Municipios del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; Secretaria de Turismo del

Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2014 y Vazquez et al. 2008.
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Figura 3.7 Recorrido tematico de las Cuevas de Mantetzulel.

Fuente: trabajo de campo, 2014.

Al respecto, la SECTUR y la CONANP implementaron en Mantetzulel un diplomado sobre
Guias de Turistas, como parte de la creacion del ANP, con un enfoque que privilegia al medio
natural; de esta manera, los recorridos que ofrecen al visitante tienen como fundamento el
conocimiento del territorio y la cultura (CDI, op. cit.; Martinez, op. cit.; Trabajo de campo,

op. cit.).

Adicional a las actividades ecoturisticas, existen espacios que de igual manera se aprovechan

para realizar rituales terapéuticos con un alto valor espiritual, atraccion especial para algunos



de los turistas, que en su mayoria desconocen el significado de estas practicas cotidianas
entre los indigenas (San Juan, 2009).

Con base en lo anterior, se observa que el hecho de que la poblacion local muestre interés, se
involucre y esté organizada, facilita su inclusion en una evaluacion de indicadores de CCT,
los cuales permitan determinar factores de sustentabilidad para realizar la gestion y
proteccion del sitio.

b. Sitio 2. Puente de Dios.

Se ubica, al igual que Mantetzulel, en un paisaje selvatico perennifolio, a una distancia de
220 km de la capital del estado y a 4 km de la cabecera municipal de Tamasopo. Es, por su
naturaleza, un sitio ecoturistico, cuya superficie abarca los ejidos de El Cafetal, La Palma y
San Jose del Corito, entre los limites municipales de Tamasopo y Alaquines; su operacién
depende de un comité local que organiza el funcionamiento y conservacion del sitio (figura
3.8).

Figura 3.8 Entrada a Puente de Dios.
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Fuente: trabajo de campo, 2014.

Entre las propiedades naturales del sitio destaca la geologia de la region, que enmarca un

amplio sistema de rocas sedimentarias -caliza, caliza-lutita-, con intensa erosion que dio



origen a un puente de roca natural, caverna o cenote abierto, con estalactitas y estalagmitas,
en donde destaca el azul turquesa del agua; el sitio tiene una intensa actividad turistica, pues
en el cenote es posible practicar el buceo y en los alrededores hacer exploraciones a pie.

El sitio estd rodeado de manantiales o “hacimientos de agua” que se alimentan de las aguas
del rio Tamasopo (figura 3.9), ademas de multiples escorrentias que provienen de la sierra.
El rio sigue su cauce de la Poza Azul y se forma un rio subterraneo que da origen a
formaciones geoldgicas en su interior, en las que es posible observar formaciones rocosas y
variadas especies de fauna acuética (INEGI, 2009; Davalos, 2006).

Figura 3.9 Atractivo turistico de Tamasopo.

Fuente: trabajo de campo, 2014.

El terreno esta constituido por suelos vertisol y leptosol, principalmente, y un uso de suelo
ocupado por agricultura de temporal de la region fisiografica del Carso huaxteco (figura
3.10); tiene un clima semicalido himedo con abundantes Iluvias en verano y una altitud de
159 m.

El sitio examinado conforma un ecosistema Unico, en una zona de transicién ecoldgica que
resguarda una variedad de fauna con especies dominantes como el cotorro (Psittacara
holochlorus), colibri (varias especies de la familia trochilidae), calandria (Mimus saturninus),
zopilote (Coragyps atratus), golondrina (Girundo rustica), vibora de cascabel (Crotalus
spp.), coralillo (Micruroides euryxanthus), leoncillo (Herpailurus yagouaroundi), ocelote
(Leopardus pardalis), tigrillo (Leopardus tigrinus), venado (Odocoileus virginianus), pato

(Anas platyrhynchos), ardilla (Sciurus vulgaris), tejon (Meles meles), tlacuache (Didelphis
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virginiana), zorrillo (varias especies de la familia mephitidae), armadillo (Dasypus sp.),

tortuga (testudines) y lagarto (lacertilia) (INEGI, 2002).
Figura 3.10 Sitio 2. Puente de Dios
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Inventario Nacional Forestal, SAGARPA, 2011 1:250,000; Conjunto de Garreteras y vialidades, 150,000, 0 375/ 75 159
m

INEGI 2011; Curvas de nivel 2007 1:250,000; Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los
Municipice del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012, Secretaria de Turismo del Goblerno del Estado de
San Luis Potosi, 2014 y Vézquez et. al. 2008,

i)

Fuente: elaboracidn propia con base en Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; INEGI (2001); INEGI
(2008); INEGI (2010); SAGARPA (2011); INEGI (2011); Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento
Institucional de los Municipios del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2014 y VVazquez et al. 2008.
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Puente de Dios se ubica en la zona indigena Pame Xi’Oi; el comité ejidal que administra el
lugar acondicion6 el acceso al sendero para ofrecer productos regionales y servicios turisticos
béasicos, con el objetivo de generar ingresos econémicos con una perspectiva social y
ecologica (figura 3.8). Actualmente, la administracion y operacion del Sitio Ecoturistico
Ejidal Puente de Dios se encuentra a cargo de las autoridades ejidales de la Palma y cuenta
con el apoyo de la Secretaria de Turismo del Estado y el ejido vecino de San Jose del Corito,
en el municipio de Alaquines.

c. Sitio 3. Valle de los Fantasmas.

El nombre de Valle de los Fantasmas deriva de las numerosas rocas sedimentarias -granito,
lutitas- de color grisaceo-blancuzco que simulan fantasmales, entre las que destacan las
figuras del elefante, la tortuga y los frailes, atractivo principal (Lopez, 2003; Carrillo, 1971;
Wilson, 1990); este valle se ubica en el municipio de Zaragoza, en la zona Centro del estado.
Esta delimitado por un macizo montafioso en donde se ubica zona de proteccién forestal y
refugio de la fauna silvestre de la Sierra de Alvarez, a una altitud de 2300 m, y se caracteriza

por la presencia de un clima semiseco templado con lluvias en verano.

Figura 3.11 Valle de los Fantasmas.

Fuente: trabajo de campo, 2014.

Se localiza a tan solo 42 kilémetros de la capital del estado, con presencia de lomerios,
cafadas y piedemonte; el suelo caracteristico del lugar es somero de leptosol litico, y esta
enclavado en la provincia fisiogréafica Sierra Madre Oriental y la subprovincia de Sierras y



Llanuras Occidentales (figura 3.12). Presenta una leve erosion hidrica, manifestada en la
existencia de cércavas y surcos, condicion que le atribuye una fisonomia atractiva para los
visitantes. Se encuentra en la Region Hidroldgica RH 26 Panuco, en la vertiente occidental
de la sierra de Alvarez, que divide al valle de San Luis Potosi de la vertiente oriental que
desemboca en el valle de Rioverde, en una unidad montafiosa de afloramientos rocosos y
arroyos torrenciales que drenan hacia el rio Santa Catarina, por lo que se abastece de agua a
pequefios manantiales (INEGI, 2002).

La vegetacion en las zonas de mayor altitud es de pino y en las inferiores de pino-encino
(figura 3.13), con algunas areas de pastoreo y abundante presencia de liquenes; la fauna que
predomina son mamiferos, entre los que destaca el venado cola blanca (Odocoileus
virginianus), armadillo (Dasypus sp.), conejo (Oryctolagus cuniculus), ardilla (Sciurus
vulgaris) y jabali (Sus scrofa domesticus), aves, reptiles y anfibios; las especies que estan en
riesgo medio de extincion son el ocelote (Leopardus pardalis), ardilla voladora (pteromyini)
y otros roedores como el raton de patas blancas (Peromyscus sp.) (Arriaga et al., 2000).

Estas caracteristicas ecoldgicas brindan al visitante un atractivo especial y la posibilidad de
practicar actividades tales como caminata, alpinismo, espeleologia, observacion de aves y

campismo.



Figura 3.12 Sitio 3. Valle de los Fantasmas

Tipo de atractivo Cobertura vegetal
@ 6gico-g folégico i de riego Chaparral
Intensidad turistica Agricultura de temporal [0 Cuerpo de agua
OAbundanle I Asentamiento humano Matorral
Bosque de pino Mezquital
Asentamientos humanos I cosq P I vezq
- Bosque de pino-encino - Pastizal
* Capital del estado I Bosque de pino [ selvacaducifolia y subcaducifolia
K zaragoza I Bosque messfilo de montafia
@ Cabeceras municipales Rasgos principales
@ Principales comunidades =
@
sz —— Corriente de agua Slerra de Awarez
unicipio de Zaragoza 2, o :
5 . Vias de comunicacién
D Regiones econémicas
. -~ —— Carretera de cuota ——— Carretera libre ~ — -~ Terracerfa
E Limite municipal
Limite estatal
Fuente: Elaboracién con base en Gobiero del Estado de San Luis Potosf, 2012; CGPV INEGI, 2010;
Inventario NAcional Forestal SAGARPA 1:250,000; Conjunto de Carreteras y vialidades, 1:50,000, INEGI 2011;
Curvas de nivel 2007 1:250,000; Coordinacion Estatal para el F de los del
Gobierno del Estado de San Luis Potosf, 2012; Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de San Luis Potosi,
2014 y Vazquez et. al. 2008. li)".@

Fuente: elaboracion propia con base en Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2012; INEGI (2001); INEGI
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Gobierno del Estado de San Luis Potosi, 2014 y VVézquez et al. 2008.



Figura 3.13 Caracteristicas del Valle de los Fantasmas.

Fuente: trabajo de campo, 2014.

Hasta aqui se ha realizado una caracterizacion de los tres sitios que atafien a esta
investigacion, con el objetivo de identificar las caracteristicas del medio natural, asociadas a
sus atractivos turisticos. En conjunto, posteriormente seré posible realizar una propuesta de
sustentabilidad turistica con base en una metodologia de Capacidad de Carga Turistica, lo

cual se desarrollara en el capitulo siguiente.



Capitulo 4. Propuesta metodoldgica de capacidad de carga turistica en sitios modelo
del estado de San Luis Potosi.

El presente capitulo combina los aspectos sociales y ambientales fisicos que se obtuvieron
del trabajo de campo -entrevistas y medicion de senderos- y realiza una propuesta
metodoldgica con base en el método de Cifuentes (1996), Vazquez et. al. (2013) y Garcia y
De la Calle (2013) para concatenar los factores fisicos, la percepcion de los turistas, de
acuerdo con el nivel de satisfaccion y, por dltimo, el entorno social en funcion de la

percepcion de la poblacion residente.

La evaluacion de los componentes anteriores permite realizar un diagnostico y describir la
actividad turistica, modalidades de practica que se realiza en los sitios mencionados, el perfil
y caracteristicas de la demanda, y la estacionalidad para para realizar una propuesta de
sustentabilidad con base en un estudio Capacidad de Carga Turistica, que posibilita
reconsiderar las medidas de gestion y obtener informacidn oportuna para controlar de mejor

manera el acceso de visitantes, hecho que favorecera influir en la toma de decisiones futuras.

4.1. Metodologia

Una vez elegidos los sitios, se definié una metodologia integral para evaluar, en cada uno de
ellos, tres aspectos esenciales: 1) CCT fisica, real y efectiva (Cifuentes, 1996), orientada a
analizar, desde la perspectiva del ecosistema, las condiciones que permiten ponderar la
factibilidad para realizar actividades turisticas, en donde la permanencia del sitio se asegure;
2) analizar e integrar la percepcion de los turistas, de acuerdo con el nivel de satisfaccion
(Vazquez et al., 2013) y, por ultimo; 3) se considera la poblacion residente y la forma en que
perciben la actividad, lo que se define como el entorno social (Garcia y De la Calle, 2013).
Esto permitira analizar los impactos derivados de la actividad turistica, generar indicadores
de medicion y formular una propuesta de gestion para realizar la actividad de manera

ordenada.

Para tal efecto, entre los aspectos metodoldgicos que se cubrieron en el trabajo de campo

para esta investigacion destacan:



Aplicacion de entrevistas

Se aplicaron 155 entrevistas semiestructuradas entre los meses de agosto y noviembre de
2014, se decidio hacerlo en esta época para analizar el comportamiento en dos periodos
distintos: vacaciones de verano (entre el 1 y 25 de agosto) y suspension de labores escolares
y laborales por sucesion de dias inhabiles (los dias 25 de agosto, 15, 16 y 30 de septiembre y
20 de noviembre); el instrumento para la entrevista estd conformado por 14 reactivos e
incluyen preguntas dicotdmicas y de opcién multiple que consideran aspectos de orden

cuantitativo y cualitativo (anexos 2 y 3).

De las entrevistas aplicadas, 80 se dirigieron a los habitantes de las tres comunidades en
donde se ubican los atractivos y 75 a los visitantes; cuya distribucion se desglosa de la manera
siguiente: en El Cafetal se aplicaron 100 entrevistas, en Mantetzulel, 15 entrevistas y en Valle

de los Fantasmas 40 entrevistas.

Instrumentos de apoyo en el trabajo de campo

Durante el trabajo de campo se grabaron las conversaciones con personas clave a quienes se
les aplicaron entrevistas en profundidad, y quienes forman parte importante de la comunidad,
como el representante de los guias y el secretario ejidal en las Cuevas de Mantetzulel, el
representante ejidal, el vigilante y personal que labora en Puente de Dios y a la representante
del Valle de los Fantasmas ante la CONANP, asi como a varios turistas participativos. Todas
se grabaron con el consentimiento de los entrevistados y se generd un acervo fotografico de

los lugares mas representativos de cada sitio evaluado.

Recorrido de campo y localizacion de infraestructura en los sitios examinados.

En el caso de las Cuevas de Mantetzulel, se realiz6 el recorrido completo hacia las tres cuevas
mas representativas con la compafiia de un guia; en el caso de los otros dos sitios, se realizd
el reconocimiento de manera individual, en los trayectos se aprovecho para realizar la
ubicacion de la infraestructura disponible en cada sitio (camino, empedrado,
estacionamiento, caseta, pasamanos, tiendas de abarrotes, venta de articulos representativos

del lugar y sitio de vigilancia, por citar los mas importantes).



4.2. Diagnostico de la dinamica turistica

Para realizar una estrategia turistica sustentable en los sitios seleccionados, es necesario
conocer las modalidades de practica para planificar de mejor forma el cuidado de los recursos
turisticos involucrados en el sitio, con base en el perfil y practicas efectuadas por el visitante,
la demanda y diversificacion de la oferta, ademas de la estacionalidad que reflejan las épocas
de afluencia de acuerdo con las condiciones especificas de cada sitio, entre las que destacan,
principalmente, los periodos vacacionales y las condiciones atmosféricas y climaticas, asi

como los intereses y expectativas de los turistas.

4.2.1. Modalidades de practica.

Como se menciono en el capitulo 1 de la presente investigacion, este modelo alternativo
refiere a la atraccion que los visitantes muestran hacia la naturaleza, el conocimiento de la

cultura y tradiciones de los sitios.

El turismo alternativo es una actividad reciente en la entidad, existen sitios naturales
representativos de cada region, y, mas allad de los limites politicos, institucionales y
administrativos, existen relaciones sociales, culturales y econémicas en que intervienen los
indigenas Nahuas, Tének, Xi"Oi, Huicholes y Tepehuanos; estas comunidades coordinan
actividades culturales con politicas socioeconémicas. El turismo alternativo en la entidad
genera flujos de visitantes locales, nacionales e internacionales donde se ofrece la
oportunidad para visitar los medios naturales unicos, ademas de la convivencia con los

habitantes, su cultura y tradiciones (Ortiz y Vazquez, op. cit.).

De los sitios que ofrecen un turismo alternativo en la entidad destacan los de la naturaleza,
como el Sétano de las Golondrinas -de cuya zona de amortiguamiento forman parte Las
Cuevas de Mantetzulel-, Puente de Dios, las cascadas de Tamasopo, Tamul y Taninul, en la
region Huasteca; los culturales en la zona Altiplano, como el pueblo fantasma de Real de
Catorce, los espacios sagrados de Wirikuta, de importancia natural e historica para los

Huicholes o el Area Natural Protegida de Guadalcazar.



Cuadro 4.1 Modalidades de practica de turismo alternativo en el estado y sitios

seleccionados de San Luis Potosi.

Cuevas de Puente Valle de los
Categoria Actividades Region en donde se practica
Mantetzulel | de Dios Fantasmas
Talleres de educacidon ambiental Huasteca, Altiplano, Media, Centro No No No
Senderismo interpretativo Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si No No
Observacion sideral Huasteca, Altiplano, Media, Centro No No No
Ecoturismo Rescate de flora y fauna Huasteca, Altiplano, Media, Centro No No No
Observacion de flora y fauna Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si Si Si
Observacién de ecosistemas Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si Si Si
Observacion geoldgica Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si No Si
Observacion de atractivos naturales | Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si Si Si
Montafiismo Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si No Si
Rappel Huasteca, Altiplano, Media, Centro No No No
Cabalgata Altiplano No No No
Turismo de
Escalada Altiplano, Huasteca, Centro No No No
aventura
Espeleismo Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si No Si
Ciclismo de montafia Huasteca, Altiplano, Media, Centro No No Si
Caminata Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si Si Si
Talleres artesanales Huasteca, Altiplano, Media Si No No
Etnoturismo Centro No No No
Ecoarqueologia Huasteca, Media No No No
Agroturismo Huasteca, Media Si Si No
Turismo — —
Preparacion y uso de medicina Huasteca, Media Si No No
rural tradicional
Talleres y disfrute gastrondmico Huasteca, Altiplano, Media Si No No
Fotografia rural Huasteca, Altiplano, Media, Centro Si Si Si
Aprendizaje de dialectos Huasteca, Media Si No No
Vivencias misticas Huasteca, Media No No No

Fuente: elaborado con base en Ibafiez y Rodriguez, 2012; Secretaria de Turismo (SECTUR)-Camara de
Senadores y Diputados de los Estados Unidos Mexicanos, 2004; Ibafiez, 2007; Casillas et al.,1995; Weaver,
1991, citado por Mowforth, 1993; Trabajo de campo, 2014.

La zona Media alberga atractivos concurridos como la Laguna de la Media Luna o las grutas

del Angel y La Catedral; ademas de la naturaleza érida y la historia del pueblo minero de

Cerro de San Pedro o la Sierra de Alvarez, en donde se localiza el mistico Valle de los

Fantasmas. Todos ellos cuentan con abundante e histérica experiencia como lugares




emblematicos, asi lo sefiala el inventario turistico realizado como parte de la metodologia y

que fue detallado en el capitulo anterior (Ibid.).

4.2.2.Perfil y caracteristica de la demanda.

Con el objeto de determinar el perfil de los visitantes y la demanda que realizan, de las 155
entrevistas, 68 fueron aplicadas directamente a los visitantes. Los resultados obtenidos para

cada sitio se presentan en la figura 4.1.

La afluencia hacia Puente de Dios es abundante debido a que el sitio tiene mayor difusion en
nivel nacional; entre las motivaciones principales de los visitantes se encuentra el paisaje, ya
que el cuerpo de agua posee multiples atractivos que incluyen practicas desde nadar hasta

caminar por los alrededores o disfrutar de la exuberante vegetacion.

El perfil de los 75 visitantes entrevistados es heterogéneo, congrega desde empleados,
jévenes estudiantes de secundaria y preparatoria, profesionistas, estudiantes de posgrado,
hasta personas jubiladas de su profesion que acuden en familia, pareja o grupo de amigos, en
su mayoria mexicanos. De ellos, el 66 % lo visitaron por primera vez, 21 % lo habian visitado
de dos a tres veces anteriores y 13 % cuatro o mas veces. En general, el sitio cumpli6 o supero
las expectativas de la visita; opinan que es un atractivo que debe difundirse, conservar y

establecer para ello politicas adecuadas.

La demanda turistica de las Cuevas de Mantetzulel es incipiente debido a que es un sitio poco
difundido, ya que los mayores contingentes de visitantes se dirigen preferentemente al S6tano
de las Golondrinas y durante los dias de trabajo de campo para esta investigacion se
observaron pocos turistas. Al respecto, los comuneros comentaron que pese al trabajo que
ellos realizan, es muy poca la difusion y afluencia, y pocos visitantes acuden al Sétano y

aprovechan la cercania de las cuevas.



Figura 4.1 Perfil y caracteristicas de la demanda de los visitantes que acuden a los
sitios seleccionados
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Por otra parte, la demanda turistica del Valle de los Fantasmas puede catalogarse como
intermedia si se compara con los otros dos sitios. Como atributo particular, en el sitio se
distinguen monolitos de roca de granito que asemejan figuras de fantasmas. En este caso se
garantiza una afluencia turistica en virtud de la cercania a la capital del estado, la ciudad mas
poblada del estado, por lo que se erige como el espacio idoneo para realizar dias de campo y

caminatas, jugar y estimular la convivencia familiar.

El perfil de los visitantes detectado en las 15 entrevistas realizadas (figura 4.1), corresponde
aobreros, empleados, amas de casa, estudiantes de secundaria, técnicos y profesionistas, cuya
motivacion principal para acudir al sitio es el paisaje, todos son de origen nacional y, de ellos,
el 80 % ha asistido mas de tres veces y 20 % lo visitan por primera vez. En este sentido, los
entrevistados recomiendan que el sitio deberia tener una mayor proyeccion y programas que
generen ayuda a la comunidad, con la gran ventaja de contar con un ambiente tranquilo, un

paisaje agradable y la convivencia familiar.

4.2.3. Estacionalidad

Las épocas de visita para los tres sitios varian de acuerdo con las condiciones climaticas a lo
largo del afio, y los intereses y expectativas de los turistas. La dinamica del turismo en Puente
de Dios presenta un crecimiento sostenido. Sobre este particular, el trabajo de campo
efectuado refleja las preferencias en la demanda y recomendaciones que hacen los turistas y
residentes sobre las practicas que en él pueden realizarse (figura 4.2).

El mercado emisor a Puente de Dios es esencialmente nacional, recibe visitantes de ciudades
como Guanajuato, Zacatecas, Saltillo, Aguascalientes, Ciudad de México, Monterrey y
Morelia; del interior del estado e incluso internacionales como de Brasil. El factor que incide
en la marcada estacionalidad de concurrencia a este sitio son los periodos vacacionales, fines

de semana largos v fiestas especiales como el dia de muertos.

Sin embargo, por tratarse de un rio, la época de lluvias en verano y el frio en invierno son
factores que disminuyen la afluencia al sitio, en tanto el interés principal de los visitantes es

nadar en él cuando es temporada de calor, pero es cuando casi no hay agua fluyendo, sin que



esto signifique que sea la Unica actividad que atrae a los visitantes; el paisaje de este sitio es
unico, incluso los residentes recomiendan el invierno y la primavera como la mejor época
para visitar, al haber poca afluencia, lo que significa que los servicios son mejores y se

dispone de mayor tranquilidad.

Figura 4.2 Practicas recreativas recomendables en Puente de Dios segun temporada

del afo.
Epoca menos recomendable para visitar Epoca mas recomendable para visitar
Otofio - invierno o ] Otofio - invierno
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Epoca de lluvias ] Excepto en época de lluvias
Primavera - verano = Primavera - verano
Verano e invierno ) Verano e invierno
Invierno y primavera ey Invierno y primavera
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Fuente: elaborado con base en trabajo de campo, 2014,

Las visitas al sitio Valle de los Fantasmas también son estacionales, y esta condicion se ha
mantenido a lo largo del tiempo, no obstante, su afluencia podria ser mayor al ubicarse en la
proximidad de varios atractivos naturales y culturales como son el Cerro de San Pedro, en el
municipio del mismo nombre, las Grutas de San Francisco, en Villa de Zaragoza y la cabecera
municipal de Armadillo de los Infante, lo que podria incrementar sus atributos potenciales
mediante la diversificacion de la oferta si se planean las estrategias y acciones adecuadas

para mejorar la oferta.

La presencia de turistas en las Cuevas de Mantetzulel muestra considerables diferencias con
respecto a Puente de Dios y al Valle de los Fantasmas en el tiempo que se realizé el trabajo
de campo, a pesar de ser un sitio con grandes y diversas cualidades, su presencia como sitio
turistico es incipiente y muestra poca afluencia, limitada generalmente a la época vacacional
de primavera y verano, esta asociado a la visita de los turistas a sitios aledafios como el

Sétano de las Golondrinas, que es el atractivo méas destacado de la zona.



Por su parte, los residentes del sitio consideran que es recomendable visitar las cuevas durante
todo el afio (figura 4.3), refieren que han llegado a atender grupos de extranjeros, locales y
mexicanos en distintas épocas del afio y estan preparados para recibirlos; solo en época de
lluvias, al momento en que se realizo en trabajo de campo, las condiciones meteoroldgicas
dificultan el ascenso desde el entronque hasta el acceso a las cuevas, por lo que los habitantes

quedan incomunicados Yy la visita de los turistas merma.

La estacionalidad de este atractivo se ha elevado en meses recientes porque comienza a existir
una mayor difusion del sitio en redes sociales, su afluencia se puede potencializar y volverse
mas competitivo por encontrarse en las estribaciones del Sotano de las Golondrinas y muy
préximo a varios atractivos naturales y culturales (figura 4.3), sin embargo, es imprescindible

la difusion de la oferta.

Figura 4.3 Epoca recomendable para visitar las Cuevas de Mantetzulel.

Epoca menos recomendable para visitar Epoca mas recomendable para visitar
Ninguna (Y Todo el afio
Epoca de lluvias ] Excepto en época de lluvias
Primavera - verano I Primavera - verano
Invierno y primavera | Invierno y primavera
Invierno A Invierno
Verano | Verano
Primavera ] Primavera
6 5 4 3 2 1 0 05 1 15 2 25 3 35 4
M Residentes M Residentes

Fuente: elaborado con base en trabajo de campo, 2014.

Una marcada estacionalidad a lo largo del afio condiciona la visita al Valle de los Fantasmas,
constante durante los fines de semana, con tendencia a crecer por la necesidad, cada vez
mayor, del contacto con la naturaleza, la tranquilidad y el desarrollo de actividades
recreativas en espacios abiertos; es accesible y se localiza a poca distancia de la ciudad, se
puede visitar durante todo el afio (figura 4.4). Aun cuando la afluencia disminuye en invierno,
se ha vuelto un atractivo para la poblacion local la eventual presencia de nieve y aguanieve,

lo que da lugar a paisajes atractivos que motivan la convivencia familiar.



Figura 4.4 Epocas recomendables para visitar el Valle de los Fantasmas.
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Fuente: elaborado con base en trabajo de campo, 2014.

El mercado turistico de visitantes en el Valle de los Fantasmas es generalmente local y
nacional, y la concurrencia de visitas se observa de forma permanente a lo largo del afio, es
un destino con atractivo natural por la flora con grandes areas de pino-encino, liquenes y
areas de pastoreo; fauna entre los que destaca la presencia de mamiferos, como se puntualizé
en el capitulo 3 y se acompafa por la herencia cultural de un pueblo minero, en donde es
posible hacer avistamientos del tiro de la mina, relictos de la extraccién mineral. Es un sitio
de descanso y convivencia familiar, donde de igual manera se pueden practicar deportes

como caminatas a campo traviesa y ciclismo de montafia, por citar algunos.

Lo que define la estacionalidad en cada uno de los tres atractivos son de diversa indole, se
combina con la oferta, no obstante, es un fendmeno que puede ser controlado a través de la
coordinacion de los distintos actores, tanto politicos, institucionales y sociales por medio de
planes innovadores de difusion y gestion que pueden incrementar los flujos de visitantes a

mediano y largo plazo.

4.3. Recorrido y manejo de los atractivos turisticos

Cada uno de los sitios examinados en esta investigacion refleja propiedades Unicas. El
manejo, las politicas de funcionamiento que se establecen para garantizar la permanencia, los
servicios que ofrece, ademas de la congruencia que exista entre ellos, se complementan con
la experiencia cuando se conocen las caracteristicas particulares, como las tradiciones de la

comunidad, la convivencia con la naturaleza y el contacto directo con el atractivo, a través



de los recorridos que proporcionan los comités turisticos, o al realizarlos de manera

individual.

4.3.1.Recorrido turistico

Es importante describir el recorrido y caracteristicas de la regién por cada uno de los
atractivos, ya que es el punto de partida para calcular la capacidad de carga turistica.

Puente de Dios

El recorrido en Puente de Dios inicia en un amplio estacionamiento rodeado de puestos de
alimentos y renta de equipo para nadar en el rio, asi como de zonas para acampar; 50 metros
mas adelante se encuentra la caseta de registro y vigilancia, cuenta con un reglamento,
restricciones y horario de visita (figura 4.5); continGa con un sendero bien delimitado de
paisaje entre selvatico y bosque de galeria, con abundante humedad, que se extiende ladera
abajo hasta una zona rocosa y arenosa donde es posible nadar y es conocido como Playitas;
mas adelante esta un camino de aproximadamente 200 metros de longitud (figura 4.6), sobre
el limite del rio, hasta llegar a una zona de cascadas y cuevas conocida como Poza Azul,

refugio de aves y atractivo principal de esta zona ecoturistica.

Figura 4.5 Inicio del recorrido hacia Puente de Dios.
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Fuente: trabajo de campo agosto, 2014.
Durante el recorrido se encuentra poco personal que vigila el sitio, lo que expresa en el poco
el cuidado que se tiene, no existen guias de turistas, el sendero es resbaloso debido a la



humedad, por lo que el tiempo de recorrido depende del ritmo de cada persona, como mas
adelante se detallara, este factor debe tomarse en cuenta cuando se efectle el calculo de la
CCT en cada sitio.

Figura 4.6 Recorrido de Puente de Dios.
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Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo agosto, 2014.

La derrama economica generada por el turismo en el atractivo beneficia a las comunidades
del Cafetal, ejido San José del Corito y La Palma, cuyos pobladores ofrecen servicios
turisticos en las instalaciones del sitio, ademas de ofrecer productos y alimentos de forma

externa. Adicionalmente, el beneficio recae indirectamente en los prestadores de servicios



turisticos del municipio y de la region Huasteca, quienes ofrecen hospedaje, alimentos,

transporte y tours.

Cuevas de Mantetzulel

La comunidad de Mantetzulel cuenta con un comité que asigna un guia a los grupos de
visitantes que arriban al sitio, recibe a los turistas para realizar el recorrido, previo registro y
pago de cincuenta pesos por persona, recurso que la comunidad destina al salario del personal
que brinda el servicio (guias y caseta). Los prestadores de los servicios del lugar han hecho
el esfuerzo por hablar espafiol y lograr comunicarse con los visitantes. El sitio tiene 16
cuevas, de las que son cuatro las més representativas: la del Espiritu Santo, la Cueva de la
Luz del Sol, la de Guadalupe y el Aguacatillo.

El recorrido siempre se comienza desde lo mas alejado, para descender a lo mas cercano a la
salida, se sugiere a los visitantes llevar agua y alguna comida ligera para el camino, en

compafiia de los guias locales (figura 4.7).

Los senderos estdn muy bien delimitados, aungque angostos, con apenas el espacio para una
persona, cuentan con pasamanos y algunos tramos estan pavimentados; la CONANP apoy6
la consolidacion del sitio, realizo la capacitacion de los guias e instalé la infraestructura
(empedrado, estacionamiento, caseta, pasamanos). Es importante realizar el recorrido
durante el dia, por ser un sitio cuyo atractivo principal es el paisaje, asi como el conocimiento

y el contacto con la naturaleza (figura 4.8).

Dentro del recorrido se aproveché para conocer la percepcion de la comunidad que en los
senderos se incorporan para ofrecer sus productos como resina de liquidambar, café y
vainilla, ademas de encontrar algunas tiendas de abarrotes muy basicas que abastecen a los

habitantes de la comunidad.



Figura 4.7 Recorrido a las Cuevas de Mantetzulel.
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La llegada de visitantes de otras entidades del pais y del extranjero representa una derrama
econdmica importante para la comunidad, sin embargo, existen varias dificultades: la poca

difusion que se ha hecho del atractivo, lo cual deriva en una afluencia escasa de turistas.

Las oportunidades de empleo en este sitio son muy limitadas, generalmente la poblacidn
labora en el campo o tienen que migrar a otros estados, incluso al extranjero, para conseguir

empleo y mejorar sus ingresos.



Figura 4.8 Recorrido de las Cuevas de Mantetzulel.
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Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo agosto, 2014

Por ahora, el turismo no es una fuente de ingresos significativa, concurren muy pocos
visitantes, el atractivo es poco conocido pese a que comparte el Area Natural con el S6tano
de las Golondrinas y que la distancia a la cabecera municipal es de s6lo cuatro kilometros,
ademas de que, desde 2007, la comunidad se encuentra organizada y preparada para ofrecer

los servicios.

Los turistas que llegan por coincidencia o recomendacion son estacionales, en fines de
semana largos, vacaciones de primavera y verano, y otros pocos en época de frio; es
importante considerar que en temporada de lluvias se complica el acceso debido a la



deficiente infraestructura carretera, incluso, el punto entre la carretera al municipio y el

camino de terraceria se inunda, por lo que se imposibilita el paso.

Hay que mencionar, adicionalmente, que la necesidad de disminuir los impactos al sistema
montafioso en donde se localiza el Sotano de las Golondrinas se establecio a través del
Decreto Administrativo del Sistema de Areas Naturales Protegidas del estado de San Luis
Potosi, el 15 de marzo de 2001, con el objetivo de proteger esta fuente importante de agua,
biodiversidad y minerales, ademas de generar actividades econémicas importantes y
proporcionar un area de esparcimiento para la sociedad local, nacional e internacional; mas
aun, por ser una zona vulnerable por los constantes fendmenos naturales que ahi ocurren y
los factores antropogénicos que inciden en las condiciones ambientales del lugar (GESLP,
2001).

Esta proteccion se extiende al &rea de amortiguamiento conformada por las Cuevas de
Mantetzulel, la Hoya de las Huahuas -municipio de Aquismon- y las Cuevas Sagradas del
Viento y la Fertilidad -municipio de Huehuetlan-, que integran una red de ordenamiento,
proteccion de la biodiversidad y las areas productivas de la region con un enfoque sustentable
(Ibid.).

La administracion, conservacién, desarrollo y vigilancia de esta ANP esta a cargo de la
Secretaria de Ecologia y Gestibn Ambiental, de caracter estatal, en conjunto con los
habitantes de la comunidad, el Ayuntamiento y la sociedad civil quienes, se estipula, deben
acatar el Reglamento Interno y formular el Plan de Manejo que contempla la Ley Ambiental
del estado, el Sistema de las ANP (CEFIM, 2001, Martinez, 2007).

La estructura participativa y organizacional indica que, para cumplir los objetivos del ANP,
se debe privilegiar la participacion de los habitantes de la comunidad en las actividades
publicas o privadas, productivas o de conservacion que se realicen en ella y la zona de
amortiguamiento; no se permite la formacion de nuevos nucleos de poblacion. Las
dependencias competentes otorgaran permisos, licencias, concesiones y autorizaciones para

la exploracion, explotacion o aprovechamiento de los recursos naturales del ANP de acuerdo



con lo dispuesto en la ley, el sistema de ANP’s, al Plan de Manejo y marco juridico (lbid.,
GESLP, op. cit.).

Valle de los Fantasmas

La zona del Valle de los Fantasmas se decret6 el 7 de abril de 1981 como como zona de
proteccion forestal y refugio de fauna, derivado de la necesidad de proteger la fauna silvestre
y conservar la zona forestal, ademas de ser el area de recarga acuifera mas importantes de la

ciudad de San Luis Potosi.

Este sitio turistico tiene como responsable administrativo a la SEMARNAT, por parte del
gobierno federal, para verificar el correcto funcionamiento e implementacion de las medidas
para conservar, restaurar y promover un correcto aprovechamiento de los recursos naturales
con base en la Ley Forestal y la Ley Federal de Caza para mejorar las condiciones ecolégicas
del medio ambiente rural y urbano, ademés de la conservacion, reproduccion e incremento
de especies de fauna silvestre en su habitat, por lo que se determind que se estableciera una

Zona de Proteccion Forestal y Refugio de la Fauna Silvestre en dicha region.

A pesar de que existe un comité ejidal organizado por la CONAFOR y SEMARNAT desde
la declaratoria como ANP, es dificil conseguir un guia del sitio; al llegar los visitantes hacen
el reconocimiento por si mismos a los monolitos o “fantasmas” que estan ubicados en un area

privada.

No obstante lo anterior, es un sitio abierto al publico, no existe una caseta de recepcion o
taquilla, el comité ejidal delimito tres areas destinadas para estacionamiento, un area para
acampar, senderos de terraceria de aproximadamente 2 km que conducen a un cuerpo de agua
rodeado de vegetacion y otros monolitos (figura 4.9), dentro de una antiguo tiro de mina se

aprecia una vista panoramica de la Sierra de Alvarez.



Figura 4.9 Iméagenes del recorrido por el Valle de los Fantasmas.

Fuente: trabajo d

El tiempo de recorrido varia segun las actividades que se deseen realizar y las condiciones
topogréficas tan diversas del sitio, que permiten pasar el dia entero por la extension territorial
del sitio y la variedad de paisajes existentes (figura 4.10).

El gasto generado por los visitantes en este sitio es escaso debido a que no existe servicio de
hospedaje ni guias para realizar recorridos; existen areas para acampar, pocos locales de
venta de alimentos; por este motivo la mayoria de los visitantes se provee con los alimentos
que va a consumir, esta condicion se acentla por el hecho de que la comunidad invierte muy
poco en instalaciones, infraestructura y la habilitacion de comercios establecidos para
mejorar las condiciones que permitan incrementar los ingresos obtenidos como resultado de

la visita de turistas.



Figura 4.10 Recorrido del Valle de los Fantasmas.
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Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo noviembre, 2014.

Los recursos naturales del lugar son fuente de ingreso para los campesinos, por lo que es
importante que, a través de la investigacion y el desarrollo de técnicas, se asegure la
permanencia y el mejoramiento de las condiciones de los recursos naturales renovables y el
manejo eficiente de los suelos para la generacién de nuevos empleos; ademas de considerar
de gran relevancia la deteccién de zonas de deterioro que pongan en peligro de extincion al
ANP, conservar la belleza y nivel socioecondmico que, por su atractivo escénico-faunistico,

es propicio para fomentar el turismo nacional y extranjero.



A la fecha, no existe un Plan de manejo de las ANP mencionadas, la CONANP sefiala que,
de las ANP decretadas para el estado de San Luis Potosi, solo el manantial de La Media Luna
cuenta con plan de manejo; no obstante, el compromiso del gobierno federal, dentro del Plan
Nacional de Desarrollo (2012-2016), es trabajar con la administracion de cada uno de los

sitios declarados para generarlos y publicarlos (Trabajo de campo, 2014)*°.

4.3.2.Politicas de funcionamiento

Puente de Dios

El acceso a Puente de Dios demanda el control eficiente en el uso de los recursos, al ser un
area natural con alto valor ecoldgico. De hecho, el sitio esta bajo la operacion de un Comité
ecoturistico ejidal, integrado por personal de los ejidos La Palma y de San José del Corito,
quienes se eligen en Asamblea General desde 2007, con la responsabilidad de vigilar que el
reglamento interno se cumpla por parte de los visitantes, ademéas de conservar los recursos

naturales, entre otras funciones que desempefian.

Este Comité estd conformado por el presidente, un secretario y un tesorero que cumple
funciones administrativas y operativas de supervision al personal, programa reuniones de
trabajo, hace gestion ante instituciones de gobierno y presenta informes en asambleas en el

sitio ecoturistico y en sus ejidos.

Cuevas de Mantetzulel

En este lugar existe un comité que se encarga del manejo administrativo, aprovechamiento y
conservacion del patrimonio natural y cultural. En 2007 se realizd una inversion
gubernamental de 3 millones 500 mil pesos en infraestructura, lo que permitié arreglar las
rutas y los senderos que delimitan las areas de aprovechamiento turistico. ElI comité fue
capacitado como parte de los compromisos al decretarse Las Cuevas de Mantetzulel como
parte de la red de ANP del So6tano de las Golondrinas; la capacitacién consistio en la

imparticién de un Diplomado para la Formacion de Guias de Turistas.

19 para el presente trabajo se considera Puente de Dios sin ser un Area Natural Protegida, por lo que no cuenta
con una Declaratoria y solo se consideran las de las Cuevas de Mantetzulel y el Valle de los Fantasmas.



Los habitantes y miembros del Comité se encargan de mantener el buen estado de los
senderos e infraestructura, ademas de sugerir a los visitantes que respeten y apoyen con la
conservacion del sitio mediante acciones especificas como no tirar basura, evitar extraer flora
y fauna, no realizar actos de vandalismo en el interior de las cuevas y respetarlas, ademas de

consumir los productos locales para apoyar a la comunidad.

El grupo estd organizado para ofrecer recorridos turisticos tematicos sobre flora y fauna
existente, asi mismo, incorpora segmentos mas especializados para practicar espeleologia,

ademas de compartir sus tradiciones.

Por su parte, el gobierno del municipio tiene interés por participar en el manejo del ANP para
proteger los sitios naturales y prevenir la deforestacion en las comunidades, pero se realiza
poca inversion de forma permanente, y ésta se destina al mantenimiento de los caminos
rurales para facilitar los accesos al lugar; la comunidad carece de recursos para realizar un

plan de desarrollo turistico, pese a la disposicion de los habitantes (Trabajo de campo, 2014).

Valle de los Fantasmas (Sierra de Alvarez)

El control de esta ANP esta a cargo de la CONAFOR y SEMARNAT, a través de un comité
ejidal, generalmente integrado por mujeres, quienes deben realizar constantes capacitaciones
para el adecuado manejo, conservacion e impulso del sitio, en coordinacién con la CONANP,
en un programa de conservacion para el desarrollo sostenible, donde se sugiere al visitante
el manejo y separacion adecuado de la basura que generen, evitar el uso de platos y vasos de
unicel durante las visitas, respetar la flora y fauna, muchas de ellas especies endémicas de
México que incluyen al lagarto alicante de las montafas (Barisia imbricata), culebra terrestre
narigona (Conopsis nasus), cascabel obscuro de Querétaro (Crotalus aquilus), sapo pinero
(Incilius occidentalis), tortuga pecho quebrado (Kinosternon integrum) y la culebra real
potosina (Lampropeltis mexicana), entre otras; asi como evitar la introduccion de otras ajenas

a las condiciones naturales del sitio.



Estas instituciones regulan la participacion en el programa de pago de servicios ambientales
de la CONAFOR en una superficie de 22,862,800 ha de la zona de estudio, a través de la
prohibicion de actividades como la caceria y pastoreo, el cambio de uso de suelo, la tala de
arboles, el derrame de aceites, grasa o desechos, la extraccion de semillas o plantas y dejar
fogatas que puedan provocar incendios. Entre los habitantes que pertenecen al comité se
organizaron para vigilar y controlar la estadia de los visitantes en el sitio, sin embargo, se

requiere un seguimiento permanente y apoyo por parte de las instituciones.

4.4. Estimacion de uso y limites permitidos de capacidad de carga.

La estimacion de los limites permitidos de visita en un area natural debe tener una planeacion
rigurosa para lograr la permanencia y conservacion de los recursos naturales, ademas de
alcanzar los objetivos para los que fue creada y garantizar calidad en la experiencia de los
turistas. Analizar el nimero de visitas permitido no es suficiente, es importante considerar
ademas la percepcidn de turistas, visitantes y los procesos de gestion para realizar un proyecto

integral de sustentabilidad turistica.

4.4.1. Determinacion de la Capacidad de Carga Turistica

La metodologia en la cual se basa este apartado para calcular la CCT en los sitios examinados
es la de Cifuentes (1992 y 1999), que determina el maximo nimero de personas que puede
recibir un Area Natural Protegida, de acuerdo con las caracteristicas individuales fisicas,
bioldgicas y de manejo que los sitios seleccionados presentaban al momento de realizar el

trabajo de campo.

El método establece que, para realizar el calculo de la Capacidad de Carga Turistica, deben

integrarse tres calculos para cada sitio:



e Capacidad de Carga Fisica (CCF)

Relacion entre el espacio disponible y la

visitante.

necesidad de espacio que requiere cada

e Cdlculo de Capacidad de Carga Real

e Cdlculo de Capacidad de Carga

(CCR)

Disminucién matematica de la CCF

Efectiva (CCE)

Numero de visitas permitido

CCF>CCR 2 CCE

Con base en criterios que se establecen en el cuadro 4.2:

Cuadro 4.2 Criterios empleados en el calculo de la CCT en los sitios de estudio.

El flujo de visitantes en los dos
senderos es en un solo sentido.
Espacio requerido por persona
en las areas de uso publico: 1 m?,
en el caso de senderos se traduce
en 1 m lineal, siempre que el
ancho del sendero sea menor que
2m.

Tiempo minimo necesario de
visita en época de calor: 4 horas,
en época de lluvia: 1.5.

Horario de visita: 8:00-18:00h.
(10 h/dia).

Los céalculos se establecen de
manera individual por area, se
establece la superficie en m?.

El flujo de visitantes en los dos
senderos es en un solo sentido.
Espacio requerido por persona
en las areas de uso plblico: 1 m?,
en el caso de senderos se traduce
en 1 m lineal, siempre que el
ancho del sendero sea menor que
2m.

Tiempo minimo necesario de
visita en época de calor: 5 horas,
en época de lluvia: 2 (depende de
la intensidad, la visita seria a una
cueva).

Horario de visita: 9:00-18:00 h
(9 h/dia).

Los calculos se establecen de
manera individual por area, se
establece la superficie en m?.

Fuente: trabajo de campo agosto y noviembre, 2014.

Capacidad de Carga Fisica

El flujo de visitantes en los dos
senderos es en un solo sentido.
Espacio requerido por persona
en las areas de uso pUblico: 1 m?,
en el caso de senderos se traduce
en 1 m lineal, siempre que el
ancho del sendero sea menor que
2m.

Tiempo minimo necesario de
visita en época de calor: 3 horas,
en época de lluvia: no hay
afluencia.

Horario de visita: 11:00-18:00 h.
(7 h/dia).

Los calculos se establecen de
manera individual por éarea, se
establece la superficie en m?.

Es el limite maximo de visitas que se pueden realizar en el sitio durante un dia bajo la

relacién entre factores de visita: horario y tiempo de visita, el espacio disponible y la

necesidad de espacio por visitante con base en la férmula siguiente:




Donde: Donde:
S = superficie disponible,
en metros lineales y
metros cuadrados en

areas  que  esten Hv = Horario de visita
disponibles al uso Hv (hes</dia).
CCF= S XNV publico. NV= Tv = Tiempo necesario
p _ . Tv L .
Sp = superficie usada por para visitar cada area
persona = 1 m. de (como minimo en
sendero, 1 m? en area. hes-/visitas/visitante).

NV = nimero de veces que
el lugar puede ser
visitado en un dia.

Fuente: elaboracion con base en Cifuentes et al., 1999

El tiempo maximo de visita varia de acuerdo con distintos factores, entre los que destacan
las condiciones climaéticas, el estado del sendero y la pendiente del mismo, ademas de la
disponibilidad del visitante, por lo que en esta investigacion se toman, como promedio los
resultados obtenidos durante las entrevistas junto con el recorrido efectuado en el trabajo de
campo. En correspondencia, los tiempos promedio de cada trayecto se establecen en el cuadro
4.3:

Cuadro 4.3 Tiempo promedio de visita en los sitios de estudio.

Epoca Puente Cuevas de Valle de los
de Mantetzulel Fantasmas
Dios
Calor 4h
52h 4 h
Frio 2h
Lluvia * 15h 2h Oh

* Depende de la intensidad de las precipitaciones

Fuente: trabajo de campo, 2014

El calculo de la CCF (cuadro 4.4) para cada las areas de acceso publico en cada uno de los

atractivos turisticos resulta de la manera siguiente®:

20| cdlculo que se expresa en esta seccidn considera Gnicamente la época de primavera y verano, los célculos
de las otras condiciones climaticas se pueden consultar el anexo 4.



Capacidad de carga turistica, como método sustentable de gestion ambiental, en sitios seleccionados del
estado de San Luis Potosi, México No tienes esta marca en las demas paginas

Cuadro 4.4 CCF en cada una de las areas de los sitios de estudio.

Calculo de CCF para las areas de Puente de Dios en época de verano

Hv- horario de visita: 08:00 - 18:00 hrs (10 horas)
Tv NV S

Sp

(Tiempo (Hv/Tv) (Superficie/ (Superficie por
maximo longitud) persona)
de visita/ h)
Taquilla e informacion 0.33 30.30 120.29 1 3645.15
Area de esparcimiento 1 3 3.33 324.75 1 1082.50
Area de esparcimiento 2 3 3.33 293.53 1 978.43
Choza de descanso 1 0.66 15.15 71.63 1 1085.30
Choza de descanso 2 0.66 15.15 19.04 1 288.48
0.25 40.00 425 1 17000.00
Venta de comida 0.5 20.00 98.08 1 1961.60
Vestidores, aseos, renta de equipo 0.33 30.30 270.43 1 8194.85
Sendero-escalera (taquilla a Playitas) 0.42 23.81 600 1 14285.71
Sendero (Playitas a Poza Azul) 0.17 58.82 200 1 11764.71

Calculo de CCF para las areas de las Cuevas de Mantetzulel
Hv- horario de visita: 09:00 - 18:00 hrs (9 horas)

278.69

Estacionamiento 56.25 15676.31

Taquilla e informaciéon 0.16 56.25 63.70 1 3583.63
Sendero a la cueva del Espiritu Santo 0.91 9.89 750 1 7417.58
Sendero dentro de la cueva del 0.6 15.00 90 1 1350.00
Espiritu Santo

Exterior de la Cueva del Espiritu Santo 0.25 36.00 60 1 2160.00
Sendero a la Cueva de la Luz del Sol 0.75 12.00 450 1 5400.00
Escalera de la Cueva de la Luz del Sol 0.08 112.50 15 1 1687.50
Area del jardin botanico de la Cueva 0.33 27.27 65 1 1772.73
del Sol

Interior de la Cueva de la Luz del Sol 0.53 16.98 60 1 1018.87
Sendero en la Cueva de la Luz 0.08 112.50 20 1 2250.00
Sendero a la Cueva del Aguacatillo 0.25 36.00 100 1 3600.00
Interior de la Cueva Aguacatillo 0.33 27.27 230 1 6272.73
Sendero final 0.66 13.64 450 1 6136.36
Patio central 0.33 100.55 360 1 36198.00

Célculo de CCF para las dreas del Valle de los Fantasmas (Sierra de Alvarez)
Hv- horario de visita: 11:00 - 18:00 hrs (7 horas)

Area de monolitos 1 1.25 5.60 97657.38 1  546881.35
Area de monolitos 2 0.83 8.43 8812.88 1 74325.51
Area de camping 1 3 2.33 5250.41 2 6125.49
Area de camping 2 3 2.33 4413.65 2 5149.26
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... continua cuadro 4.4

5 1.40 739.50 1 1035.30

5 1.40 382.05 1 534.87

2 3.50 653.85 1 2288.49
0.5 14.00 751.87 1 10526.18
0.25 28.00 2297.52 1 64330.56
1.33 5.26 338.37 1.5 1187.26

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo 2014 y Cifuentes et al., 1999.

El calculo de la capacidad de carga fisica de cada estacionamiento considera el tamafio de un
auto compacto, que se estima de 10 m?y 50 m? en el caso de autobuses, para los casos de
Puente de Dios y Valle de los Fantasmas; en el caso de Cuevas de Mantetzulel s6lo se
consideran autos compactos debido a que, por la dificultad de acceso, no pueden ingresar
autobuses.

Capacidad de Carga Real (CCR)

La CCR es el limite de visitas permitido dadas las caracteristicas del sitio; para calcularla se
deben aplicar una serie de factores de correccién a la CCF, de acuerdo con los atributos
particulares para cada sitio: factor social (FCsoc), erodabilidad (FCero), accesibilidad
(FCacc), precipitacion (FCpre), brillo solar (FCsol), cierres temporales (FCtem),

anegamiento (FCane) y factor psicoldgico (FCpsi) con base en la formula siguiente:

CCR = CCF (FCsoc x FCero x FCacc x FCpre x FCsol x FCtem x FCane x FCpsi)?*
Que se calculan con base en la funcion:
Donde:

MIx | FCx = Factor de correccion por la variable “x”

Mtx | Mlx = Magnitud limitante de la variable “x”

Mtx = Magnitud total de la variable “x”

21 En el caso especifico de este estudio no aplica el factor de correccion por brillo solar, ni el factor de correccion
por anegamiento.



a) Factor de correccion social (FCsoc)

Este factor analiza la calidad de visita en las distintas areas de los atractivos turisticos, se
estima el manejo por grupos para asegurar la satisfaccion y controlar el flujo de visitantes. El
numero de personas por grupo Y la distancia entre cada uno varia de acuerdo con el ancho
del sendero, al considerar que cada persona necesita un espacio de 1 m, se busca que no exista
interferencia entre ellos y que por ende merme la experiencia. Para esto es necesario calcular

el nimero de grupos (NG) por medio de la siguiente formula:

Largo total del sendero

=z

G=

Distancia requerida por cada grupo

Ademas de obtener el numero de que pueden esta simultaneamente en cada sendero (P):
P =NG X nUmero de personas por grupo

Finalmente, para tener el FCsoc, es necesario calcular la magnitud limitante (MI) que es la
relacién entre la magnitud del sendero y el nUmero de personas para garantizar el espacio
para cada uno de los visitantes en cada uno de los sitios:

Ml

FCsoc= 1- —
P

Los resultados se presentan en el cuadro 4.5:

Cuadro 4.5 Calculo del FCsoc en los sitios de estudio.

Calculo de factor de correccion social para los senderos de Puente de Dios

Mt Tv As Dg Npg NG P mi
(long.) (Tiempo Ancho Distancia Num. de (Mt/Dg) (NG*Npg) (Mt-P)
maximo sendero requerida personas

de visita por grupo  por grupo
/ hr.)
Sendero-escalera (taquilla a 600 0,42 3 25 4 24,00 96 504
Playitas)
Sendero (Playitas a Poza 200 0,17 1 25 4 8,00 32 168

Azul)

Calculo de factor de correccion social para los senderos de las Cuevas de Mantetzulel

Sendero a la Cueva del 750 0,91 1,3 50 4 15,00 60,00 690,00
Espiritu Santo

Sendero dentro de la Cueva 90 0,6 1,5 50 4 1,80 7,20 82,80
del Espiritu Santo

Sendero ala Cueva de la Luz 450 0,75 1,2 50 4 9,00 36,00 414,00
del Sol

Escalera de la Cueva de la 15 0,08 0,75 50 4 0,30 1,20 13,80
Luz del Sol

Sendero en la Cueva de la 20 0,08 1,2 50 4 0,40 1,60 18,40
Luz

Fcsoc



Sendero a la Cueva del 100 13 50 4 2,00 8,00 92,00 0,08
Aguacatillo
450 0,66 1,3 50 4 9,00 36,00 414,00 0,08

Sendero final

1 a estacionamiento 3
3 a cascada

0,75 25 2

75,187

451,12 300,74 0,6

229,752 1378,51 919,00 0,6

13,5348 27,07 311,30 0,08

Sendero que recorre el 338,37
cuerpo de agua
* La unidad de medida es metros.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2014 y Cifuentes et al., 1999.

b) Factor de correccion de erodabilidad (FCero)
El grado de erodabilidad se calcula con base en las condiciones de erosion real y potencial y
la pendiente del terreno, y en funcion de los factores siguientes:

) Valle de los
Puente de Dios Cuevas de Mantetzulel
Fantasmas
No existe material de

La estructura de los senderos La estructura del sendero

Material esta elaborada de madera los  principal estd elaborado construccion en  los

pasamanos y el piso de de material de senderos.

concreto. construcciéon  en  los

primeros 100 m.

Pendiente Sendero inicial: 25° Sendero = Sendero inicial y final: = Sendero 1: 15°

Playitas: 15° 35° Sendero 2y 3: 25°

El sendero de Playitasy Poza Los senderos son de Los senderos son de
Erosién Azul presenta una erosion material arenoso por la material arenoso por la

natural.

erosion natural del

terreno.

erosion  natural  del

terreno.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2014 y Cifuentes et al., 1999.

Con base en esta informacion, el factor de correccidn de erodabilidad se calcula como se

indica a continuacion:

mpe  donde mpe = metros de sendero con problemas de erodabilidad

FCero= 1-

m m=

metros totales

Al respecto, Cifuentes (1999) establece tres grados de erodabilidad:
Grado de erodabilidad

Pendiente

< 10%

10% - 20%

> 20%
Fuente: Cifuentes et al., 1999

Bajo
Medio
Alto
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El calculo del factor de correccion por erodabilidad es relevante especialmente en las zonas
que tienen un nivel de riesgo de erosion medio o alto en el momento de establecer las
restricciones de uso, por lo que la metodologia considera una ponderacion de 1 para el grado

medio y de 1.5 para el grado alto, y lo determina de la formula siguiente:
(mea x 1.5) + (mem*1)  mea= metros de sendero con erodabilidad alta.

FCero= 1- M mem= metros de con erodabilidad media.

m = metros totales

Los resultados se muestran en el cuadro 4.6:

Cuadro 4.6 Calculo del FCero en los sitios de estudio.

Calculo de factor de erodabilidad para los senderos de Puente de Dios

M Ancho Fcero Grado de mpe mea mem FCero
(longitud) sendero (Ge) erodabilidad

Sendero-escalera (taquilla a Playitas) 600 3 1,00 Alto 119,5 93,96 25,5 0,72
Sendero (Playitas a Poza Azul) 200 1,5 0,99 Alto 37,1 15 22,1 0,78

Calculo de factor de erodabilidad para los senderos de las Cuevas de Mantetzulel

Sendero a la Cueva del Espiritu Santo 750 1,3 1,00 Alto 500 350 150 0,10
Sendero dentro de la Cueva del Espiritu Santo 90 1,5 0,98 Alto 20 5 15 0,75
Sendero ala Cueva de la Luz del Sol 450 1,2 1,00 Alto 200 150 50 0,39
Escalera de la Cueva de la Luz del Sol 15 0,75 0,95 Alto 5 3 2 0,57
Sendero en la Cueva de la Luz 20 1,2 0,94 Alto 5 1 4 0,73
Sendero a la Cueva del Aguacatillo 100 1,3 0,99 Alto 10 2 8 0,89
Sendero final 450 1,3 1,00 Alto 200 50 150 0,50

Célculo de factor de erodabilidad para los senderos del Valle de los Fantasmas (Sierra de Alvarez)

Sendero de estacionamiento 1 a 751,87 3 1,00 Bajo 10 2 8 0,99
estacionamiento 3

Sendero de estacionamiento 3 a cascada 2297,52 3 1,00 Bajo 70 60 10 0,96
Sendero que recorre el cuerpo de agua 338,37 0,75 1,00 Medio 220 190 30 0,07

* La unidad de medida es metros.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2014 y Cifuentes et al., 1999.

c¢) Factor de correccién de accesibilidad (FCacc)
Evalla el grado de dificultad que podrian tener los visitantes para desplazarse a través de los

Dificultad de la pendiente Intervalo
Ningun grado de dificultad < 10%
Media dificultad 10% - 20%
Alta dificultad > 20%

Fuente: Cifuentes et al., 1999
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El recorrido posee un grado de dificultad medio o alto para los tres sitios, valores

(ma x 1.5) + (mm*1) ma= metros de sendero con dificultad alta.

FCacc= 1- Mt mm= metros de con dificultad media.
mt = metros totales

Cuadro 4.7. Calculo del FCacc en los sitios de estudio.

Calculo de factor de accesibilidad para los senderos de Puente de Dios

M Tv Dificultad de ma mm FCacc
(longitud)  (Tiempo maximo la pendiente
de visita / hr.)
Sendero-escalera (taquilla a Playitas) 600 0,42 Alto 58,82 35,8 0,79
Sendero (Playitas a Poza Azul) 200 0,17 Alto 13 19 0,81

Calculo de factor de accesibilidad para los senderos de las Cuevas de Mantetzulel

Sendero a la Cueva del Espiritu Santo 750 0,91 Alto 400 100 0,07
Sendero dentro de la Cueva del Espiritu Santo 90 0,6 Bajo 10 10 0,72
Sendero a la Cueva de la Luz del Sol 450 0,75 Bajo 10 20 0,92
Escalera de la Cueva de la Luz del Sol 15 0,08 Alto 5 2 0,37
Sendero en la Cueva de la Luz 20 0,08 Bajo 5 1 0,56
Sendero a la Cueva del Aguacatillo 100 0,25 Bajo 10 1 0,84
Sendero final 450 0,66 Alto 250 20 0,12

Calculo de factor de accesibilidad para los senderos del Valle de los Fantasmas (Sierra de Alvarez)

Sendero de estacionamiento 1 a 751,87 0,5 Bajo 20 40 0,91
estacionamiento 3

Sendero de estacionamiento 3 a cascada 2297,52 0,25 Bajo 80 40 0,93
Sendero que recorre el cuerpo de agua 338,37 1,33 Medio 120 50 0,32

* La unidad de medida es metros.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2014 y Cifuentes et al., 1999.

d) Factor de correccion por precipitacion (FCpre)

Un factor que afecta directamente la presencia de turistas es la lluvia, en tanto que un gran
namero de ellos no estan dispuestos a caminar bajo esas circunstancias, ademas del peligro
que representan los caminos y carreteras para acceder a cada uno de los atractivos turisticos.
Al calcular este factor de correccion se considera la estacion lluviosa en cada uno de los sitios
(normalmente de junio a septiembre, en agosto suele haber una disminucién de la misma,
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época que se denomina canicula), en los cuales la lluvia se presenta con mayor frecuencia

después del mediodia.

El factor de correccidn por precipitacion se calcula de la manera siguiente:

hl  hl=horas de lluvia limitantes por afio

FCprec = 1- “ht  ht=horas al afio que el sitio esta abierto

De lo que se generaron los resultados que se presentan en el cuadro 4.8:

Cuadro 4.8 Calculo del FCprec en los sitios de estudio

Calculo de factor de precipitacion para los senderos de Puente de Dios

M Horas de Meses HI (Hrs. Ht (Hrs.al  FCpre
(longitud) servicioen limitantes  de lluvia afio que
dias limitantes el sitio
limitantes /afio) abre)
Sendero-escalera (taquilla a Playitas) 600 10 2 240 3650 0,93
Sendero (Playitas a Poza Azul) 200 10 2 240 3650 0,93

Calculo de factor de precipitacion para los senderos de las Cuevas de Mantetzulel

Sendero a la Cueva del Espiritu Santo 750 6 2 180 3285 0,95

Sendero dentro de la Cueva del Espiritu Santo 90 6 2 180 3285 0,95
Sendero ala Cueva de la Luz del Sol 450 6 2 180 3285 0,95
Escalera de la Cueva de la Luz del Sol 15 6 2 180 3285 0,95
Sendero en la Cueva de la Luz 20 6 2 180 3285 0,95
Sendero a la Cueva del Aguacatillo 100 6 2 180 3285 0,95
Sendero final 450 6 2 180 3285 0,95

Célculo de factor de precipitacién para los senderos del Valle de los Fantasmas (Sierra de Alvarez)

Sendero de estacionamiento 1 a 751,87 4 4 360 2555 0,86
estacionamiento 3

Sendero de estacionamiento 3 a cascada 2297,52 4 4 360 2555 0,86
Sendero que recorre el cuerpo de agua 338,37 4 4 360 2555 0,86

* La unidad de medida es metros.

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2014 y Cifuentes et al., 1999.

En Puente de Dios, Cuevas de Mantetzulel y Valle de los Fantasmas, la lluvia no es un factor
que limita la visita, sino que forma parte del atractivo y experiencia que representa, siempre

y cuando la precipitacion no sea tan abundante al grado que impida la accesibilidad.
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e) Factor de correccién por brillo solar (FCsol)

El factor de correccion por brillo solar alude a la intensidad de éste entre las 11:00 y 16:00
h, donde existe mayor radiacion solar y resulta incbmodo y peligroso para los visitantes,
particularmente en los sitios que no existe cobertura vegetal.

Se calcula a través de la férmula:

Hsl ms hsl = horas de sol limitantes / afio.

ht = horas al afio que el sitio esta abierto.
FCsol = 1-( Ht x mt ) a )
ms = metros de sendero sin cobertura.

mt = metros totales del sendero
En este caso de estudio, el brillo solar no se considera un factor limitante, ya que las

condiciones naturales de cada sitio incluyen una abundante cobertura vegetal, situacion que

permite la visita en cualquier hora del dia, dentro del lapso permitido.

f) Factor de correccion por cierres temporales (FCtem)

El factor de correccion por cierres temporales hace referencia a los dias en que los sitios
cierran para efectos de mantenimiento, en el caso especifico de los tres atractivos que refiere
esta investigacion, no aplica debido a que permanecen abiertos los 365 dias del afio; no
obstante, es imprescindible resaltar que el flujo de visitantes es estacional, por lo que el
mantenimiento y restauracion ecol6gica se programan en temporadas de poca o nula
afluencia, para no afectar la actividad turistica. La férmula para calcular el FCtem se expresa

como:

he hc = horas al afio que el sitio se encuentra
FCtem = 1-( “ht ) cerrado.
ht = horas totales al afio.
Los resultados se muestran en el cuadro 4.9:

Cuadro 4.9 Calculo del FCtem en los sitios de estudio.

es el Dlas‘de la s'er'nana Hc (Hora‘s al‘ano que Ht (Hrs‘. ‘AI afio que FCtem
sin servicio el sitio cierra) el sitio abre)
10 0 240 3650 0,93
9 0 180 3285 0,95
7 0 360 2555 0,86

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2014 y Cifuentes et al., 1999.



g) Factor de correccién por anegamiento (FCane)
El célculo del factor de correccion por anegamiento considera los sectores en los que el agua
tiende a estancarse o encharcarse y el paso de la gente multiplica los dafios en el sendero.

Con base en lo anterior, FCane se obtiene:

ma ma = metros del sendero con problemas de

FCane = 1-( m ) anegamiento.

m. = metros totales del sendero.

En los atractivos que atafien a esta investigacion no existen problemas de anegamiento porque
el agua sigue el cauce por una pendiente. Por las condiciones topograficas prevalentes en

ellos, no fue necesario calcular este factor de correccion.

h) Factor de correccion psicoldgica (FCpsi)

Este factor de correccion considera directamente a los turistas, es el nUmero de personas que
puede compartir la experiencia turistica en el mismo sitio, sin que ésta pierda su interés,
existe la posibilidad de que, si el nimero de individuos es excesivo, el visitante buscard un
lugar con mayor tranquilidad y espacio vital, esto, segun las caracteristicas del lugar y el tipo
de actividades que en él se realicen. El calculo de este factor se realiza con base en la formula
siguiente:

AT= é&rea total del sitio que alberga visitantes.

EF
FCpsi = 1-( AT EF = Espacio fisico requerido por persona para
conservar la capacidad psicolégica.

Realizado el procedimiento anterior, los resultados se muestran en el cuadro 4.10:

Cuadro 4.10 Calculo del FCpsi en los sitios de estudio.

AT EF (Espacio por Fcpsi
(Superficie/longitud) persona)
Taquilla e informacion 120,29 2 0,98
Area de playitas 324,75 3 0,99
Area de Poza Azul 293,53 3 0,99
Choza de descanso 1 71,63 1,5 0,98
Choza de descanso 2 19,04 1,5 0,92
Mirador 425,00 2 1,00

Venta de comida 98,08 3 0,97



... Continua cuadro 4.10

Vestidores, aseos, renta de equipo 270,43 NA NA
Sendero-escalera (taquilla a Playitas) 600,00 3 1,00
Sendero (Playitas a Poza Azul) 200,00 3 0,99
Estacionamiento 278,69 NA NA
Taquilla e informacion 63,71 2 0,97
Sendero a la Cueva del Espiritu Santo 750,00 3 1,00
Sendero dentro de la Cueva del Espiritu Santo 90,00 3 0,97
Exterior de la Cueva del Espiritu Santo 60,00 2 0,97
Sendero a la Cueva de la Luz del Sol 450,00 3 0,99
Escalera de la Cueva de la Luz del Sol 15,00 3 0,80
Area del jardin botanico de la Cueva del Sol 65,00 2 0,97
Interior de la Cueva de la Luz del Sol 60,00 2 0,97
Sendero en la Cueva de la Luz 20,00 2 0,90
Sendero a la Cueva del Aguacatillo 100,00 2 0,98
Interior de la Cueva Aguacatillo 230,00 3 0,99
Sendero final 450,00 3 0,99
Patio central 360,00 2 0,99
Area de monolitos 1 97657,38 2 1,00
Area de monolitos 2 8812,88 2 1,00
Area de camping 1 5250,42 3 1,00
Area de camping 2 4413,65 3 1,00
Estacionamiento 1 739,50 NA NA
Estacionamiento 2 382,05 NA NA
Estacionamiento 3 653,85 NA NA
Sendero de estacionamiento 1 a 751,87 2 1,00
estacionamiento 3

Sendero de estacionamiento 3 a cascada 2297,52 2 1,00
Sendero que recorre el cuerpo de agua 338,37 3 0,99

* La unidad de medida es metros en el caso de longitud y m2en el caso de superficie.
Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2014 y Cifuentes et al, 1999.

El espacio fisico necesario para asegurar el bienestar y satisfaccion del turista varia de

acuerdo con la actividad que se realice en cada uno de los sitios.

Calculo de Capacidad de Carga Real (CCR)
Una vez que calcul6 cada uno de los factores de correccion para cada uno de los sitios se
definio la CCR a traveés de la formula:

CCR = CCF (FCsoc x FCero x FCacc x FCpre x FCane x FCpsi)
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Los resultados obtenidos para los tres sitios se muestran el cuadro 4.11:
Cuadro 4.11 Célculo de la CCR en los sitios de estudio.

/longitud)
12029  3645.15
32475  1082.50
m 42500 17000.00

Vestidores, aseos, renta de equipo 270.43 8194.85

Sendero-escalera (taquilla a 600.00 4823.33
Playitas)
Sendero (Playitas a Poza Azul) 200.00 4865.88

Estacionamiento 278.69  15676.31

Santo

Espiritu Santo

Santo

Sendero a la Cueva de la Luz del 450.00 5400.00
Sol

Escalera de la Cueva de la Luz del 15.00 1687.50
Sol

Area del jardin botanico de la 65.00 1772.73
Cueva del Sol

Interior de la Cueva de la Luz del 60.00 1018.87
Sol

Sendero en la Cueva de la Luz 20.00 2250.00

Sendero a la Cueva del Aguacatillo 100.00 3600.00
Interior de la cueva Aguacatillo 230.00 6272.73
Sendero final 450.00 6136.36
Patio central 360.00 36198.00

5
Area de monolitos 2 8812.88  74325.51
Area de camping 1 5250.42 6125.49
Area de camping 2 4413.65 5149.26

FCsoc

0.16

0.16

NA

NA
NA
NA
NA

FCero

0.72

0.78

NA

NA
NA
NA
NA

FCacc

0.79

0.81

NA

NA
NA
NA
NA

Calculo de Capacidad de Carga Real para Puente de Dios

FCpre

0.93

0.93

Calculo de Capacidad de Carga Real para las Cuevas de Mantetzulel

NA

NA
NA
NA
NA

FCtem

0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93
0.93

0.93

0.95
0.95
0.95

0.95
0.95
0.95
0.95
0.95

0.86

0.86
0.86
0.86
0.86

0.90
0.98
0.99
0.99
0.99

Célculo de Capacidad de Carga Real para el Valle de los Fantasmas (Sierra de Alvarez)

1.00

1.00
1.00
1.00

NA

CCR

3348.85
1001.98
904.76
992.71
248.28

15807.45

1776.56
7656.01
384.15

419.96

NA
3280.93
3.52

50.52

1973.59

137.50

20.05

1624.03

930.94

60.34
188.51
5851.68
26.62

34024.47

469816.04

63838.54
5259.40
4420.72

162

NA



... continua 4.11

382.05 534.87 NA NA NA NA 0.86 NA
653.85 2288.49 NA NA NA NA 0.86 NA

NA
NA

751.87  10526.18 0.60 0.99 0.91 0.86 0.86 1.00 54818.33

2297.52  64330.56 0.60 0.96 0.93 0.86 0.86 1.00 334786.76

338.37 1187.26 0.16 0.07 0.32 0.86 0.86 0.99 3868.90

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo 2014 y Cifuentes et al. 1999.

Capacidad de Manejo (CM)

En este rubro Cifuentes (1992 y 1999) describe que la Capacidad de Manejo (CM) establece
las condiciones necesarias para que cada sitio turistico cumpla con el objetivo; se mide a
partir de variables como el respaldo juridico, politicas, equipamiento, dotacion de personal,
financiamiento, infraestructura y facilidades o instalaciones disponibles con base en la
percepcion del personal que labora en ellos. La capacidad de manejo 0ptima se define como
el mejor estado de la administracion de las Areas Naturales Protegidas con actividad turistica
para desarrollar sus actividades, ofrecer la mejor experiencia al turista y alcanzar sus
objetivos, caracteristicas que describen los elementos de la gestion integral de un sitio
turistico (Cifuentes, 1992 y 1999).

En esta investigacion se realiz6 una aproximacion de la capacidad de manejo a través de las
variables de personal, infraestructura y equipamientos que se obtuvieron de las entrevistas
realizadas a los visitantes y residentes de la comunidad durante el trabajo de campo, entre los
que destaca el personal que labora en ellos. Cada una de estas variables se valord con respecto

a cuatro criterios: cantidad, estado, localizacién y funcionalidad (cuadro 4.12):

Cuadro 4.12 Descripcion de los criterios de valoracion para el calculo de la CM.

Criterio Descripcion
Relacion porcentual entre la cantidad existente y la cantidad éptima a percepcion

Cantidad del personal administrativo de los sitios turisticos y de lo observado en el trabajo
de campo.

Estado Condiciones de conservacion, mantenimiento, limpieza y seguridad que asegure el
uso adecuado de los sitios turisticos.

o Ubicacion de cada uno de los sitios, accesibilidad y distribucion espacial apropiada
Localizacion

de la infraestructura que lo compone.



Resultado de la combinacion del estado y localizacion, es la utilidad real, tanto para
el personal como para los visitantes, que se refleja en la satisfaccion de los mismos.
Fuente: elaboracién propia con base en Cifuentes et al., 1999.

Funcionalidad

El mismo autor expresa que estos criterios no reflejan la totalidad de las opciones de
valoracion y es subjetivo, pero contiene el juicio suficiente para realizar una estimacion
pertinente (Cifuentes, op. cit.). Cada uno recibié una calificacion segun la escala de valores
que se muestra en el cuadro 4.13, donde se calcula que el mas alto refiere a la mayor
satisfaccion de acuerdo con la percepcion de los entrevistados.

Cuadro 4.13 Determinacion de la calificacion necesaria para la CM.

Opinidn Valor Calificacion

<=35 0 Insatisfactorio

36 —50 1 Poco satisfactorio

51-75 2 Medianamente satisfactorio
76 — 89 3 Satisfactorio

>=90 4 Muy satisfactorio
Fuente: elaboracion propia con base Cifuentes, 1999.

Con base en estos criterios, el calculo de la Capacidad de Manejo se deriva de la forma que

a continuacion se indica:

CM =

( personal + infraestructura + equipamiento

. ) x 100

La CM resultante se muestra en el cuadro 4.14:

Cuadro 4.14 Célculo de la CM en los sitios de estudio.

93  Muy satisfactorio 95  Muy satisfactorio 82  Satisfactorio
89  Satisfactorio 94  Muy satisfactorio 76  Satisfactorio
93  Muy satisfactorio 96 Muy satisfactorio 76  Satisfactorio
92 Muy satisfactorio 95 Muy satisfactorio 78 Satisfactorio

Fuente: elaboracidn propia con base Cifuentes et al., 1999.



Capacidad de Carga Efectiva (CCE)
La Capacidad de Carga Efectiva (CCE) representa el nimero maximo de visitas que se debe
permitir en cada uno de los sitios turisticos naturales. Con base en estas consideraciones, la

CCE se calculé de la manera siguiente:
CCE = Capacidad de carga efectiva.
CCE= ( CCRxCM ) CCR = Capacidad de carga real.
CM = Capacidad de manejo.
Finalmente, el calculo total de la CCT se obtuvo de la suma de los valores obtenidos de la

CCE; los resultados se expresan en el cuadro 4.15, que se muestra enseguida:
Cuadro 4.15 Célculo de la CCE y resultados de la CCT en los sitios de estudio.

CCE
R M (ccrrem)
Taquilla e informacién 3348.85 92% 3080.94
Area de esparcimiento 1 1001.98 92% 921.82
Area de esparcimiento 2 904.76  92% 832.38
Choza de descanso 1 992.71 92% 913.29
Choza de descanso 2 248.28 92% 228.42
Mirador 15807.45 92% 14542.86
Venta de comida 1776.56 92% 1634.44
Vestidores, aseos, renta de equipo 7656.01 92% 7043.53
Sendero-escalera (taquilla a Playitas) 384.15 92% 353.42
Sendero (Playitas a Poza Azul) 419.96 92% 386.36

Capacidad de Carga Turistica para Puente de Dios 29937.45

Estacionamiento NA  95% NA
Taquilla e informacién 3280.93 95% 3116.89
Sendero a la Cueva del Espiritu Santo 3.52 95% 3.34
Sendero dentro de la Cueva del Espiritu Santo 50.52 95% 48.00
Exterior de la Cueva del Espiritu Santo 1973.59 95% 1874.91
Sendero a la Cueva de la Luz del Sol 137.50 95% 130.62
Escalera de la Cueva de la Luz del Sol 20.05 95% 19.05
Area del jardin botanico de la Cueva del Sol 1624.03 95% 1542.83
Interior de la Cueva de la Luz del Sol 930.94 95% 884.39
Sendero en la Cueva de la Luz 60.34 95% 57.32
Sendero a la Cueva del Aguacatillo 188.51 95% 179.09
Interior de la Cueva Aguacatillo 5851.68 95% 5559.10
Sendero final 26.62 95% 25.29
Patio central 34024.47 95% 32323.24

Capacidad de Carga Turistica para las Cuevas de Mantetzulel 50414.66



... continua 4.15
Calculo de Capacidad de Carga Efectiva para el Valle de los Fantasmas (Sierra de Alvarez)

Area de monolitos 1 469816.04 78% 366456.51
Area de monolitos 2 63838.54 78% 49794.06
Area de camping 1 5259.40 78% 4102.33
Area de camping 2 4420.72 78% 3448.16
Estacionamiento 1 NA 78% NA
Estacionamiento 2 NA  78% NA
Estacionamiento 3 NA 78% NA
Sendero de estacionamiento 1 a estacionamiento 3 54818.33  78% 42758.29
Sendero de estacionamiento 3 a cascada 334786.76  78% 261133.67
Sendero que recorre el cuerpo de agua 3868.90 78% 3017.74

Capacidad de Carga Turistica para el Valle de los Fantasmas 730710.78

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo. 2014 y Cifuentes et al. 1999.

4.4.2.Evaluacion de la CCT Social

La Capacidad de Carga Turistica Social que se determind en esta investigacion se realizé con
base en la metodologia propuesta por Garcia (2000) en conjuncidon con los Limites de Cambio
Aceptables (LAC), que establece la importancia de considerar la percepcion de residentes y
turistas, pero ademas se debe considerar la forma en que se realiza la gestion en cada uno de
los sitios para evaluar los impactos derivados de la actividad turistica. La ventaja de esta
posicion reside en que estima de forma integral los objetivos del trabajo, por ello se privilegio

por sobre otras aproximaciones o enfoques.

Los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado, la percepcion de la comunidad y

los turistas se describe en el cuadro 4.16.

Asimismo, el rol de los gestores, como la SECTUR-SLP, los tres niveles de gobierno, la
CONANP vy Secretaria del Medio Ambiente, son de vital importancia porque son quienes
consideran los impactos en una dinamica que privilegia los sitios ya conocidos para obtener
ingresos economicos, una operacion eficiente de los sitios, liderazgo, capacitacion y visitas

permanentes.



Cuadro 4.16 Percepcion de turistas y residentes en los sitios seleccionados

Residentes

Visitantes

Puente de Dios

Es agradable recibir turistas ya
que representa un beneficio, sin
embargo, comentan que €S
Gnicamente para la poblacion
que pertenece a los ejidos de La
Palma y San José del Corito
tanto en economia, como
capacitacion.

Existe una mala imagen del
lugar ocasionada por el mal
estado de los caminos,
deficiencia en disponibilidad de
servicios, transporte escaso y los
problemas internos que
experimenta el resto de la
comunidad, quienes pugnan por
obtener ganancias de los turistas.
Expresan que debe haber una
cultura de respeto al reglamento
por parte de los turistas. Piensan
que pueden recibir mas de 500
visitantes por dia.

En general, el sitio cumplid con
sus expectativas, es un sitio de
gran belleza, de costo accesible
con un clima espléndido en el
que pueden disfrutar de Ia
naturaleza, sin embargo, es
necesario aumentar las
condiciones de  seguridad,
limpieza y personal brinde una
explicacion sobre el lugar,
ademas de lugares donde vendan
alimentos. Los caminos se
encuentran en mal estado y falta
transporte. Piensan que no se
deberia incrementar el ndmero
de visitantes por dia porque hay
una elevada concurrencia y es
necesario conservar el sitio, del
cual se debe mejorar la difusion.

Cuevas de Mantetzulel

Es agradable recibir turistas ya
que representa un beneficio
econdmico para ellos, sin
embargo, carecen de servicios,
lo cual podria afectar la imagen
del sitio, ademas que los
problemas de accesibilidad
afectan no solo al turista, sino a
ellos directamente.

Piensan que es una comunidad
organizada y preparada que
puede recibir alrededor de 500
visitantes por dia. Necesita
apoyo con la promocion de la
oferta turistica por parte de las
instituciones.

NA

Valle de los

Fantasmas
La percepcion tiene
opiniones divididas; para la
mayoria es agradable recibir
turistas y a un numero
significativo les es
indiferente.
Representa un beneficio
econoémico para ellos, sin
embargo,  carecen  de
infraestructura, apoyo vy
seguimiento del proyecto
ecoturistico, la poblacion se
involucra poco, ademas de
que debe promoverse una
cultura de respeto por parte
de los turistas. Expresan que
es una comunidad que
Unicamente puede atender
entre 100 y 500 turistas
por dia, ya que no cuentan
con una estructura adecuada
para recibir un volumen de
visitantes mayor.
El sitio cumplié con sus
expectativas, es un sitio
agradable, cercano a la
ciudad, que vale la pena
conocer y disfrutar de la
naturaleza, compartir con
mascotas; de costo accesible
para convivir en familia y
tranquilo, sin  embargo,
existe inseguridad,
contaminacién, basura, no
hay sefialamientos, faltan
sanitarios y existe poco
control del sitio. El 33% de
los entrevistados opinan que
el sitio no se deberia seguir
promoviendo para que se
conserve.

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo, 2014.

Como lo expresan los resultados y el cuadro 4.15, es poco equitativa la proyeccion y apoyo
que se brinda a cada uno de los sitios, ademas de que las acciones transversales entre
instituciones gubernamentales son inexistentes, un ejemplo es el mal estado de los caminos
y carreteras, ademas de la poca continuidad que existe en la gestion de los gobiernos

municipales.



Derivado de lo anterior, en el cuadro 4.17, se presenta una lista y nivel de impacto en cada
sitio con base en el trabajo de gabinete, el recorrido de campo, la percepcidn de los turistas y
de la comunidad. El nivel de impacto se expresa en valores de inexistente, escaso, regular,
elevado y muy elevado, resultado del trabajo de investigacion.

Cuadro 4.17 Impactos que genera el turismo en el area de estudio.

Oportunidades para los pobladores locales Regular Escaso Escaso
Planeacion v monitoreo de la actividad turistica Reqular Reqular Inexistente
Econdmico | Flujo de visitantes Muy elevado Escaso Escaso
Efecto multiplicador (bienes v servicios) Reaular Inexistente Inexistente
Aporte al PIB del estado Elevado Inexistente Inexistente
Servicios
(comunicaciones, electricidad, drenaje, agua Regular Regular Regular
potable)
Socio- Sequridad Elevado Elevado Reqular
cultural Oraanizacion de la comunidad Reaqular Muy elevado Escaso
Conservar valores, historia v tradiciones Reaqular Elevado Reaular
Bienestar social Escaso Escaso Escaso
Educacion vy capacitacion Escaso Reqular Escaso
Plan de maneio ANP Inexistente Inexistente Inexistente
;?tlizlatlva local de manejo y conservacion del Regular Elevado Inexistente
Ambiental | Tratamiento de residuos Inexistente Escaso Inexistente
Control de visitantes Escaso Escaso Inexistente
32{;2;%2” de senderos y rutas para el paso de Elevado Muy elevado Inexistente

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2014.

Cada uno de estos impactos abarcan las tres areas de estudio que derivan del turismo
sustentable: ambientales, econdmicos y socio culturales que reflejan la situacion actual en
cada uno de los sitios, como se observa, en numerosos aspectos se demandan estrategias de
conservacion, cultura, desarrollo social y econémico, dimensiones que deben sostener un

equilibrio con el ambiente.

4.5. Capacidad de Carga Turistica en sitios modelo del estado de San Luis Potosi

Con base en los resultados obtenidos, la diferencia que existe entre la CCF, CCR y CCE es
poco significativa en Puente de Dios y Cuevas de Mantetzulel, sin embargo, en el Valle de
los Fantasmas existe una diferencia bastante considerable, esto significa que si se toma la
CCE como base para la gestion de estos sitios, los espacios destinados para los turistas se

encontraran en mejores condiciones para otorgar no solo una experiencia mas confortable,



sino una mayor posibilidad de gestion sustentable en cada uno de los sitios turisticos que
atafien esta investigacion, mediante la formulacion y operacién de propuestas adecuadas, las
cuales se detallan mas adelante.

De los resultados obtenidos, es importante considerar la estacionalidad, un factor que
condiciona de forma preponderante la concurrencia a cada lugar. La CCT refleja que Puente
de Dios, con base en la dindmica actual, podria recibir 29,937 turistas al afio; las Cuevas de
Mantetzulel, 50,415 y el Valle de los Fantasmas, 730,711, situacion que contrasta de forma
importante con la realidad, gran parte porque la percepcion que evalla la Capacidad de

Manejo esta sobrevaluada.

Sobre este aspecto en particular, se observé durante el trabajo de campo que en Puente de
Dios es insuficiente el personal que presta los servicios, el equipamiento es deficiente en
seflalamientos, lo que revela que se debe de seguir el reglamento, a pesar de que la
infraestructura esté en las condiciones adecuadas. En el caso de las Cuevas de Mantetzulel,
es importante conocer la percepcidn objetiva de los turistas, a pesar de que el trabajo de

campo permite aseverar que posee un nivel, por demas, satisfactorio.

De manera adicional, la metodologia de Cifuentes (1999) no considera un factor de
correccion sobre el dafio a la flora y fauna, situacion que afecta directamente a Puente de
Dios, pues el sitio examinado no es un Area Natural Protegida, de tal manera que el Gnico
control que existe es la percepcion de los miembros de la comunidad; asi, en el trabajo de
campo se observo que no existe una vigilancia real para que el reglamento se cumpla,
privilegian que el nUmero de visitantes sea cada vez mayor para incrementar el beneficio
econdémico. En este caso, la comunidad apuesta a que el recurso se recupere de manera

natural.

En el mismo contexto, en el Valle de los Fantasmas, los resultados obtenidos revelan una
situacion que refleja la realidad, el trabajo de campo expone que la calidad y disponibilidad
de infraestructura y equipamiento son escasas, se carece de personal que se comprometa con

el proyecto ecoturistico. Los resultados que se obtuvieron por medio de la metodologia



empleada por Cifuentes proponen un beneficio socio-econdmico, en capacitacion y
crecimiento de la actividad turistica, sin embargo, es importante combinar la propuesta con

los datos que se revelan en el estudio de la Capacidad de Carga Turistica Social.

La metodologia propuesta permite conocer el contexto subjetivo de la dinamica analizada en
cada uno de los sitios, lo que posibilita una congruencia entre el namero real de visitantes
permitido, la situacion de la comunidad, el grado de preparacidn para acoger visitantes y la

gestion turistica que se realiza en el sitio.

La percepcion de turistas y residentes en cada uno de los sitios varia de manera evidente,
cada uno experimenta intereses distintos, los residentes estan preocupados por su condicion
econdmica porgue esperan un beneficio equitativo, situacion que los obliga a preocuparse
porque el reglamento se cumpla y el sitio se conserve, no obstante, en las Areas Naturales
Protegidas de las Cuevas de Mantetzulel y Valle de los Fantasmas no existe un Plan de
Manejo, pese a que el decreto lo establece oportunamente; por su parte, los turistas siempre
buscan cumplir con la expectativa generada, tienen una postura critica respecto a lo que se
ofrece y les importa que sea efectivo, ademas de que la experiencia se de en un clima de

comodidad y tranquilidad.

La manera de lograrlo es a través de un control de acceso y de las actividades que realizan
por medio de la implementacién de politicas, entre las que destacan el registro y pago de
cuota de entrada, atender al personal de seguridad que vigila el sitio, evitar la introduccién
de bebidas alcohdlicas y alimentos, de equipo de buceo, rapel e inflables, ademéas de nadar
en zonas aisladas; prohibir el acceso a mascotas, extraer o dafiar flora y fauna y acampar al
interior del sitio ecoturistico; respetar los sefialamientos, los senderos para caminar y no
hacerlo fuera de ellos y, por ultimo, uso obligatorio de chaleco salvavidas. El seguimiento de
estas reglas ayudara a mantener y conservar el sitio en optimas condiciones, ademas de
garantizar la seguridad de los visitantes, que se ofrezca una experiencia exitosa y organizada

en beneficio de las comunidades.



En correspondencia con lo anterior, se esbozan algunas medidas correctivas en el cuadro 4.18

para cada atractivo.

Cuadro 4.18 Propuesta para disminuir impactos y mejorar la gestion de los sitios

Puente de Dios

Generar oportunidades de empleo en sitios
fijos a través de la difusion del abasto de
alimentos, guias de turista, recuerdos.

Generar un plan integral de manejo del
sitio que proporcione elementos para
regular la actividad turistica.

Regular el flujo de visitantes con el apoyo
de estudios de CCT, que se enfoque a la
generacion de ingresos en equilibrio con la
conservacion sustentable del sitio.

Integrar la localidad para producir
servicios que repercuta en el beneficio
social general, no sélo de los ejidos a los
que pertenece el sitio.

Generar proyectos de difusion del sitio y
sus alrededores, de manera que se
multipliqgue el flujo de visitantes de
manera ordenada y se incremente la
derrama econdmica.

Planear de manera integral el sitio como
desarrollo ecoturistico.

Mantenimiento del sitio e infraestructura
carretera, hotelera y de servicios (dentro
del sitio y en las viviendas).

examinados
Cuevas de Mantetzulel
Implementar un proyecto

organizado para que la actividad
turistica se incremente y genere
oportunidades de empleo vy
crecimiento para la poblacion.
Aprovechar que forma parte del area
de amortiguamiento del Sétano de
las Golondrinas.

Generar un plan integral de manejo
del sitio que proporcione elementos
para regular e incrementar la
actividad turistica.

Regular el flujo de visitantes con el
apoyo de estudios de CCT, que se
enfoque a la generacion de ingresos
en equilibrio con la conservacion
sustentable del sitio.

Aprovechar  la  cercania y
declaratoria del Sétano de las
Golondrinas para implementar de
manera urgente un proyecto que
incremente la actividad turistica, a
través de la difusion estatal y
nacional; gestion integral de las
Cuevas en conjunto con sitios
aledafios, a través de la SECTUR y
agencias de viajes que ofrezcan tours
para disfrutar la belleza del sitio
(caminatas, espeleologia,
senderismo).

Planear de manera integral el sitio
para difundirlo como atractivo
ecoturistico y generar ingresos
permanentes.

Planear de manera integral el sitio
como  desarrollo  ecoturistico.
Generacion 'y mantenimiento de
infraestructura  de  alojamiento,
carretera y de servicios (dentro del
sitio y en las viviendas).

Valle de los Fantasmas

Implementar un proyecto
organizado para que la actividad
turistica se incremente y genere
oportunidades de empleo vy
crecimiento. Aprovechar que forma
parte del area de amortiguamiento de
la Sierra de Alvarez.

Generar un plan integral de manejo
del sitio que proporcione elementos
para incrementar la actividad
turistica.

Regular el flujo de visitantes con el
apoyo de estudios de CCT, que se
enfoque a la generacion de ingresos
en equilibrio con la conservacion
sustentable del sitio.

Aprovechar  la  cercania Yy
declaratoria de la Sierra de Alvarez
para implementar de manera un
proyecto que incremente la actividad
turistica, a través de la difusion
estatal y nacional; gestion integral
del sitio a través de la SECTUR y
agencias de viajes de la capital que
ofrezcan tours para disfrutar la
belleza del sitio (caminatas,
espeleologia, senderismo).

Planear de manera integral el sitio
para difundirlo como atractivo
ecoturistico 'y generar ingresos
permanentes, con infraestructuray la
participacion organizada de los
habitantes, aprovechando la cercania
a la capital.

Planear de manera integral el sitio
como  desarrollo  ecoturistico.
Aprovechar la cercania a la capital
para difundir el sitio como
alternativa de esparcimiento y
turismo  rural.  Generacion de
servicios (dentro del sitio y en las
viviendas).



Establecer programas de seguridad en
conjunto con la SSPE con el fin de mejorar
las condiciones de los sitios turisticos y el
acceso a ellos.

Generar oportunidades de empleo para la
comunidad, incorporar  actividades
conjuntas donde se explique que el trabajo
en equipo puede dejar mejores dividendos
para todos y que hay que trabajar para
lograrlo.

Generar conciencia entre la poblacion que
el beneficio econémico es importante,
pero que la historia, origen y valores de la
comunidad indigena, también lo son, sin
ellos, el atractivo se pierde.

Destinar, dentro de la inversion, monto
para la vivienda, oportunidades y servicios
de las comunidades rurales, situacion que
contribuye a la mejora de servicios
turisticos.

Implementar programas de capacitacion y
actualizacion, ademas de educacion para
adultos, que permita ofrecer un producto
turistico natural, en condiciones y
atractivo a los turistas.

Evaluar la posibilidad de proponer al
gobierno el analisis de incorporar el sitio y
atractivos aledafios como ANP.

Asignar recursos para mantenimiento de
infraestructura, implementacion de botes
de basura y ampliaciéon de sefalética.
Incorporar politicas de mantenimiento del
sitio de manera sustentable.

Generar plan de control y reduccion de
residuos.

Generar un plan ordenado de turismo
sustentable, con base en estudios de CCT
para establecer un limite de visitantes
aceptable.

Establecer dentro del reglamento interno,
normas para respetar el paisaje y utilizar
solo los senderos delimitados para
desplazarse.

Establecer programas de seguridad
en conjunto con la SSPE con el fin
de mejorar las condiciones de los
sitios turisticos y el acceso a ellos.
Enfocar y  aprovechar la
organizacion de la comunidad para
generar un producto turistico
ordenado y de calidad, que aporte al
PIB, en consonancia con la
naturaleza y cultura de la localidad,
para obtener beneficios sociales.
Aprovechar el interés de la
comunidad por preservar  sus
tradiciones, historia, origen 'y
valores que incrementan el atractivo
e interés del turista por conocer la
cultura en un medio natural.
Destinar, dentro de la inversion,
monto para la vivienda,
oportunidades y servicios de las
comunidades rurales, situacion que
contribuye a la mejora de servicios
turisticos.

Aprovechar el interés de la gente por
promover su comunidad, atractivos
y tradiciones, para capacitarlos en
distintas areas y ofrecer servicios a
los turistas de calidad, que permita
que se difunda y regresen.
Otorgar el derecho a la educacion
basica en su lengua y en idioma
espafiol, de manera que su historia

permanezca Yy potencialice el
atractivo cultural.
Sugerir al gobierno federal la

elaboracion conjunta del plan de
manejo, tal como lo estipula el
decreto de ANP.

Asignar recursos para
mantenimiento de infraestructura,
implementacion de botes de basura'y
ampliacion de sefialética.
Incorporar politicas de
mantenimiento del sitio de manera
sustentable.

Robustecer el plan de control y
reduccion de residuos.

Generar un plan ordenado de
turismo sustentable, con base en
estudios de CCT para establecer un
limite de visitantes aceptable.
Establecer dentro del reglamento
interno, normas para respetar el
paisaje y utilizar s6lo los senderos
delimitados para desplazarse.

Fuente: elaboracidn propia con base en trabajo de campo, 2014.

...continua 4.18

Establecer programas de seguridad
en conjunto con la SSPE con el fin
de mejorar las condiciones de los
sitios turisticos y el acceso a ellos.
Generar oportunidades de empleo
para la comunidad a través del
turismo, incorporar a la poblacién en
actividades conjuntas donde se
genere conciencia de que el trabajo
en equipo puede dejar mejores
dividendos para todos y que hay
Generar  conciencia entre la
poblacién para incrementar los
beneficios que el turismo atrae, que
la historia, origen y valores también
forman parte del atractivo, sin ellos,
el atractivo disminuye.

Destinar, dentro de la inversion,
monto para la vivienda,
oportunidades y servicios de las
comunidades rurales, situacion que
contribuye a la mejora de servicios
turisticos.

Implementar programas de
capacitacion y  actualizacion,
ademés de educacion para adultos,
que permita ofrecer un producto
turistico natural, en condiciones y
atractivo a los turistas.

Insistir al gobierno federal Ia
elaboracion conjunta del plan de
manejo, tal como lo estipula el
decreto de ANP.

Asignar recursos para
mantenimiento de infraestructura,
implementacion de botes de basura'y
ampliacion de sefialética.
Incorporar politicas de
mantenimiento del sitio de manera
sustentable.

Generar plan de manejo de control y
reduccion de residuos.

Generar un plan ordenado de
turismo sustentable, con base en
estudios de CCT para establecer un
limite de visitantes aceptable.
Definir senderos y establecer, dentro
del reglamento interno, normas para
respetar el paisaje y utilizar sélo los
senderos delimitados para
desplazarse.



Es indispensable ingresar por la taquilla de informacion para llevar un registro de visitantes
y grupos, se asigne un guia, lider del recorrido y conocer las expectativas del visitante,
ademas de sugerir que dentro del recorrido deben seguir las instrucciones del guia y respetar

el area natural.

Estas estrategias proporcionarian un equilibrio en instruccién ambiental, bienestar a las
comunidades locales y su cultura, ademas de un beneficio econémico para la comunidad; no
obstante, es necesario la interaccion de las partes involucradas para garantizar la
conservacion del ecosistema, disminuir los dafios derivados de la actividad turistica e

incrementar la visita constante en los sitios estudiados.

En correspondencia, el programa sectorial de turismo del Gobierno del Estado de San Luis
Potosi (2015-2021) tiene la vision de posicionar la entidad como el mejor destino del centro
del pais de turismo de naturaleza, el proposito es utilizar estos sitios de forma sustentable
como atractivo para llevar a cabo congresos y convenciones debido a la riqueza histérica y
monumental, con la expectativa de que suscite una experiencia Unica de clase mundial que
permita atraer y retener la inversion para generar infraestructura adecuada, promover
empleos y aporte ingresos para el sector. La propuesta refiere a un nuevo modelo que se
impulsara entre los tres niveles de gobierno, la sociedad y el sector privado, en funcion del

aprovechamiento de la oferta turistica de cada region (COPLADE, 2016).

Como parte del planteamiento de actividades a realizar para llegar a la meta, se encuentran:
a) El impulso al Centro Historico de la Capital para congresos y reuniones.
b) Gestionar el programa Turismo Altiplano Potosino.
c) Generar el Programa Turistico Corredor Huasteca Potosina, que incorpora atractivos
de la zona Huasteca y Media.
d) Campafias de promocién del estado a nivel nacional e internacional.
e) Capacitacion de prestadores de servicios turisticos.
f) Mejorar la imagen urbana turistica, rehabilitar y construir infraestructura para el

desarrollo de los circuitos turisticos (Ibid.).



En este contexto, el enfoque que la Secretaria de Turismo estatal es congruente con la
percepcion de la poblacion que se obtuvo del trabajo de campo, que la distincion que existe
hacia algunos sitios naturales, refleja un desconocimiento de la riqueza natural y cultural que
existe en la entidad, ademas de la carencia de instrumentos de sustentabilidad y conservacion

de cada una de los sitios.

Los ecosistemas no son infinitos y requieren de un arduo programa de gestion,
transversalidad entre instituciones como la Secretaria del Medio Ambiente y la CONANP
que requieren formular estrategias de largo alcance para coadyuvar a la permanencia de los
sitios en la que estudios como los que atafie esta investigacion pueden aportar elementos para

lograr la concrecion de un turismo sustentable en el estado de San Luis Potosi.



Conclusiones.

El turismo es un importante componente para las estrategias actuales de crecimiento
econdmico a nivel mundial. En el contexto nacional, existe un prondstico que en el 2020 el
75% de la poblacion mexicana viajara dentro de su territorio, para el estado de San Luis
Potosi, implica realizar un esfuerzo adicional que contemple estrategias de gestion y difusion

hacia el interior y exterior del pais.

Desde la perspectiva ambiental, el crecimiento del turismo en el estado representa un riesgo
para los ecosistemas si no se cuenta con instrumentos de apoyo para establecer una relacion
eficiente entre el turismo y naturaleza. Para tal efecto, la presente investigacion propuso el
calculo de capacidad de carga turistica, en el que se analiz6 el impacto en tres sitios turisticos
naturales elegidos -Cuevas de Mantetzulel, Puente de Dios y Valle de los Fantasmas- en
funcién de las condiciones del medio natural, de la poblacién residente y en la percepcion de
los turistas con fundamento en las corrientes de pensamiento de la sustentabilidad, en las que

se basa la presente investigacion.

El objetivo particular nimero uno propuso examinar las corrientes de pensamiento y
posiciones metodoldgicas del turismo sustentable y la capacidad de carga que se evaluaron
en el capitulo 1, del que se concluye lo siguiente:

e De la discusion entre las acepciones sustentabilidad y sostenibilidad, aplicados al
desarrollo, se infiere que, frecuentemente, estos términos son utilizados por distintos
autores con una connotacion similar, sin embargo, dentro de las definiciones mas
dominantes que soportan este capitulo, se dedujo que el desarrollo sostenible se orienta a
un crecimiento econémico en funcion al incremento del Producto Interno Bruto (PIB); por
otra parte el desarrollo sustentable se orienta a un equilibrio entre la economia, la sociedad
y el medio ambiente en beneficio de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad,
término que fundamenta a la presente investigacion.

e A razdn del punto anterior, se abordd la concepcion del turismo sustentable desde las
instituciones rectoras, a través de una linea de tiempo que incluy6é cada una de las
conferencias internacionales del medio ambiente; se analizaron las distintas vertientes y

formas en las que se examina, y se concluye que el turismo sustentable es utilizado en los



discursos politicos para sugerir, como ecolégicamente amigables, antiguas practicas de
consumo excesivo de recursos, carente de sustentabilidad debido a la apertura de la
inversion externa a la localidad con intereses especificos, ajenos a las necesidades de la
comunidad.

De acuerdo con el anélisis tedrico-cientifico de la Capacidad de Carga, se cred una linea
del tiempo en el que se determinaron seis etapas medulares de su aplicacion y evolucion,
entre las que destaca el turismo. Con base en las vias de aproximacion metodologica que
se han aplicado en esta disciplina, se identifico que no existe un procedimiento modelo
para controlar el nimero de visitantes que asisten a un atractivo natural, en tanto, es
recomendable recurrir a una combinacidn que permitan generar una propuesta a partir de
las condiciones naturales que particularizan a cada atractivo, en donde una planeacion con

enfoque sustentable permita una gestion eficiente del mismo.

El segundo objetivo particular propuso analizar las tendencias cognoscitivas sobre el turismo

sustentable y la capacidad de carga turistica (CCT) en México, el cual se abordd en el capitulo

2 y se concluye lo siguiente:

El turismo sustentable es una alternativa controvertida que implica dos factores: la
gestion y el compromiso de promover la competitividad; en México es prioridad para la
permanencia de los atractivos debido al incremento de visitantes extranjeros y nacionales
con el objetivo de mantener en armonia el comportamiento social, econémico, cultural
y ambiental. No obstante, a lo largo de los periodos gubernamentales se ha dado
promocion a proyectos turisticos con la bandera de sustentabilidad, sin embargo, son
imperceptibles los beneficios que han obtenido las comunidades debido a la falta de
continuidad que experimenta el sector turistico. Incluso, son pocos los casos de éxito
documentados, entre los que destacan: “Playas limpias” y “Green Globe”, Huatulco,
Oaxaca; y Sombrerete, Zacatecas.

En este contexto, en este capitulo se analiz6 la aplicacion de distintas metodologias de
CCT en destinos de México con una vision sustentable de las actividades turisticas con
el objetivo de realizar una gestion, planeacion y conservacion de cada uno de éstos. Se
dedujo que es importante realizar una propuesta de gestion con base en una o varias
metodologias que permitan realizar una aproximacion mas precisa y sopesar las

caracteristicas individuales de cada atractivo turistico de forma integral, ya que existen



factores que condicionan la actividad turistica, no solo fisicos y econdmicos, sino
también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos, ya que cada atractivo turistico
presenta caracteristicas especificas y Unicas.

Asi mismo, se cumple el objetivo del capitulo con una caracterizacion del estado de San
Luis Potosi y una recopilacion de los actores y factores que a través del tiempo han
participado en la actividad turistica. A través del analisis FODA se concluye que la
preocupacion del gobierno es lograr la posicion del estado como destino turistico en
nivel nacional, sin embargo, existe poca sensibilizacion de la poblacién, carencia de
manejo de residuos sélidos, infraestructura de saneamiento y equipo elemental de apoyo
al turista en los atractivos naturales del estado, lo que se necesita incorporar a la gestion

y planeacién para lograr un modelo con mejores resultados que los actuales.

La propuesta del objetivo particular tres fue identificar y diagnosticar los recursos y atractivos

del turismo sustentable en la zona de estudio, de lo cual se destaca lo siguiente:

Para realizar el célculo de capacidad de carga turistica fue indispensable analizar y
evaluar las condiciones geogréaficas del estado -naturales, historico culturales y
socioecondmicas- ademas de la infraestructura, que posibilitan la actividad turistica. Una
vez obtenida esta informacion, es necesario realizar un inventario de los atractivos
naturales con los que cuenta el estado a evaluar, a través de una investigacion ardua de
varias fuentes que permita, después de un analisis minucioso y evaluacion, definir el sitio
0 sitios a evaluar, en este caso tres -Puente de Dios, Las Cuevas de Mantetzulel y El
Valle de los Fantasmas-, con caracteristicas geograficas y de demanda turistica muy
distintas.

Con base en lo anterior, se realizd una caracterizacion de cada uno de los sitios que
atafien a esta investigacion, con el objetivo de identificar las caracteristicas geogréaficas
del medio natural, asociadas a los sitios examinados, situacién que es el principio para
conocer las modalidades de turismo alternativo que se practica, el perfil y caracteristicas
de los turistas, en la medida que serd la base para realizar una propuesta de
sustentabilidad turistica con base en una metodologia integral de Capacidad de Carga

Turistica.

El dltimo objetivo particular, consistente en disefiar una propuesta metodoldgica de

capacidad de carga turistica, se cumple en su totalidad en el capitulo 4; de acuerdo con



analisis que se realizo en el capitulo 1 y 2 de las metodologias que se han utilizado en el
calculo de capacidad de carga turistica, se determiné que, para los fines de esta investigacion,
era necesario proponer una metodologia con base en el método de Cifuentes (1996), Vazquez
et. al. (2013) y Garcia y De la Calle (2013), para conjuntar factores fisicos, desde la
perspectiva del ecosistema; la percepcion de los turistas, de acuerdo con el nivel de
satisfaccion y, por altimo, el entorno social en funcion de la percepcion de la poblacion
residente para establecer una propuesta sustentable de turismo en los tres sitios seleccionados,

lo que permite afirmar lo siguiente:

1 El calculo de la capacidad de carga turistica efectiva en Puente de Dios establece que el
ecosistema esta preparado para recibir 29,937 visitas al dia y la poblacién residente se
siente en la capacidad de atender a un niamero mayor de 500 turistas, no obstante, el
impacto econdémico que refleja en la actualidad, pese al flujo elevado de visitas y la gran
presencia que tiene este sitio a nivel estatal y nacional, es escaso si se considera que los
beneficios econdmicos para los pobladores locales son desequilibrados, el bienestar
social es imperceptible, ademas que no existe un plan de manejo para mantener intacto
el ecosistema pese a que existe un reglamento, el personal es flexible debido a que el
peso principal para el comité ejidal, es que ingrese la mayor cantidad de personas para
obtener un ingreso mayor para sus familias —ejidos San José del Corito y la Palma-.

M En el caso de Las Cuevas de Mantetzulel el calculo de la capacidad de carga turistica
efectiva establece que el ecosistema esta preparado para recibir 50,415 visitas al dia, la
poblacion residente considera que tiene la capacidad de atender alrededor de 500 turistas
por dia, no obstante, a pesar de que al momento de la conclusion del presente trabajo, la
afluencia de turistas se ha incrementado gracias a la difusion y recomendacion de
anteriores visitantes, necesitan mayor presencia de turistas para regular su economia que
se refleje en un incremento necesario en el bienestar social. Respecto al cuidado del
ecosistema, los pobladores, al reconocer que es su fuente de ingresos principal y que los
recursos naturales son finitos, tienen un estricto control y politicas de funcionamiento
para mantenerlo.

M En el caso del Valle de los Fantasmas, el calculo de la capacidad de carga turistica
efectiva establece que el ecosistema esta preparado para recibir 730,710 visitas al dia, la

poblacién residente estima una capacidad de atender entre 100 y 500 turistas por dia, al



no contar con una estructura organizacional ni de servicios adecuada para recibir a un
ndmero mayor, a pesar de ser un sitio con gran extension territorial y un atractivo natural
imponente y de facil acceso; no obstante, el beneficio social y econdmico no se extiende
a los habitantes por ser un sitio de entrada y salida, en donde no existe un control

ambiental y, lo Gnico que dejan los turistas a la poblacién son residuos de basura.

El andlisis de estos datos posibilita la oportunidad de realizar un manejo eficiente de

cada sitio y aumentar su potencial si se contempla lo siguiente:

I En el caso de Puente de Dios, es un sitio que lleva muchos afios sin modificar sus
métodos operativos, el andlisis de la presente metodologia permite retomar el
proyecto y ajustar las politicas de funcionamiento actuales para recuperar el
ecosistema y lograr un equilibrio con la sociedad y el medio ambiente a través de las
consideraciones siguientes:

1) Respetar el reglamento interno permitira alargar la vida del ecosistema, lo que
significa que el factor de ingreso sera permanente;

2) La poblacion vecina estd interesada en que se le involucre en el proyecto
ecoturistico, incorporarla lograra un efecto multiplicador en el bienestar social y
econdmico de la region, a través de la generacion de empleos y la prestacion de
servicios;

3) Si el beneficio que se obtiene del sitio ecoturistico de Puente de Dios es importante
para el estado, la poblacion residente debe percibirlo a través de los servicios basicos,
la pavimentacion de caminos, educacion y capacitacion, lo que hara que funcione de
manera integral y permanente, aumente el interés de los visitantes y el de la poblacion
residente por conservarlo.

M En el caso de Las Cuevas de Mantetzulel, la presente metodologia apoya un proyecto
relativamente nuevo para establecer procesos gestion, a traves de una amplia difusion
en las diferentes esferas como un sitio ecoturistico, ejemplo de conservacion y
permanencia del sitio que representa una oportunidad de bienestar econémico y social
para la comunidad, con el interés y la organizacion necesaria para dirigirlo, por formar

parte de su identidad.



M En el caso del Valle de los Fantasmas, representa una oportunidad similar a la
anterior, ya que la poblacion no recibe un beneficio real del turismo, necesita
replantear un proyecto de gestion y de oferta que genere un efecto multiplicador de
bienes y servicios que invite a los turistas a prolongar su estancia y represente un
desarrollo a las comunidades que intervienen en este sitio, como habilitar servicios
de hospedaje y servicios de venta de alimentos con perfil ecoturistico, generar
recorridos tematicos para senderos interpretativos y observacion sideral, entre otros.

VI Reconocer el numero de visitantes para el que se esta en capacidad de recibir y atender
cada uno de los sitios es de vital importancia, ya que el turismo vive de la satisfaccion
del visitante y su recomendacién, lo que haré que el ingreso sea constante y se refleje
en un beneficio econémico y bienestar tangible para la poblacion, que no vera
mermada su calidad de vida por el incremento en el arribo de visitantes.

[V Se sugiere para los tres sitios recurrir a programas de capacitacion ambiental que les
permita establecer politicas de control de residuos, conservacion de especies y reducir
al minimo el dafio al ecosistema.

I Es imprescindible para generar una propuesta de gestion eficiente en cada uno de los
sitios, ademas de considerar los elementos metodoldgicos propuestos, reactivar 1os

objetivos del decreto de las ANP en cuestion, como es el plan de manejo.

Como se puede observar, el calculo de la capacidad de carga no resuelve por si misma la
operacion sustentable de un sitio turistico, proporciona los elementos que, en complemento
con el factor humano que incluye los impactos, tanto de la poblacién como de los visitantes,
robustece un planteamiento de gestion turistica sustentable integral con el apoyo de
tecnologias geoespaciales para proporcionar una perspectiva amplia y sustentar la toma de
decisiones, de acuerdo con las caracteristicas ambientales, sociales y econémicas de cada
sitio.

Con base en lo anterior, se comprueba la hip6tesis de la presente investigacion, y de forma
paralela, permite realizar las acotaciones siguientes, de las que algunas constituyen

propuestas especificas:



a)

b)

El turismo es una actividad econdmica que debe representar un beneficio econémico

para la poblacion, sin embargo, las comunidades rurales que involucra la presente

investigacion y, en general de la entidad, presentan indices de marginacién alta y muy
alta, lo cual demanda la necesidad de replantear un proyecto de sustentabilidad con base
en un turismo alternativo controlado a traves del célculo de Capacidad de Carga

Turistica, donde los residentes reciban oportunidades reales a través de la generacion de

empleos permanentes, servicios basicos, infraestructura y mejora en las vias de

accesibilidad.

La metodologia propuesta ayudara a fortalecer algunos elementos de gestion turistica

como:

v" Una vision de la realidad municipal. Es importante considerar los elementos con los
que se cuentan para promover el sector, desde instituciones gubernamentales y la
participacion de la comunidad hasta el mejoramiento y habilitacion de infraestructura
y accesibilidad.

v Obtener elementos para generar un marco legal, econébmico, socio ambiental y
territorial. Es indispensable contar con un marco normativo que sirva como base para
la permanencia y conservacion de los atractivos turisticos.

v Incentivar la participacion y acuerdo de la comunidad. En el momento en que los
beneficios existan, se podra motivar e involucrar a la comunidad, como parte de un
trabajo conjunto con los actores que intervienen en ello.

v Promover la coordinacién y continuidad entre los tres niveles de gobierno, ademas de
la transversalidad entre estos y las instituciones que intervienen en la toma de
decisiones relacionadas con el turismo, las Areas Naturales Protegidas y el cuidado
del medio ambiente, mediante la participacién de la poblacion local.

v’ Actualizar el inventario y las condiciones ambientales de cada uno de los atractivos
turisticos del estado mediante un SIG que incorpore variables de medicion de orden
natural, econdmico y social, lo cual permitird establecer una proyeccion y
diversificacion turistica estatal adecuada, en funcion del cuidado y permanencia de la
base material sobre la que este sector descansa

v'Elaborar un mapa que diversifique las rutas naturales-culturales, alternas vy

complementarias a las que ya promueve la Secretaria de turismo del estado.



v’ Generar una cultura de permanencia de tradiciones y conservacion de la naturaleza
que integra una nueva conducta hacia practicas sustentables de turismo.

v" Proponer programas de capacitacion para el desarrollo del turismo.

v" Dar seguimiento y continuidad a los proyectos ya establecidos y en ejecucion.

v" El gobierno del estado debe de tomar medidas encaminadas a mejorar la imagen que
el estado de San Luis Potosi genera en el exterior en materia de seguridad, lo cual
requiere poner una solucion a este problema a través de la interaccion entre
instituciones, colaboracion en los medios de comunicacion para mantener informada
a la ciudadania en un marco de transparencia, ajena tanto a fomentar el panico como
aminimizar los hechos reales, situaciones que a menudo generan predisposicién entre

la poblacion ante situaciones que amenazan la seguridad social.

Por altimo, la presente investigacion fundamentod la importancia de contar con métodos que
permitan valorar la condicién en que se encuentran los recursos turisticos y las areas
circundantes involucradas, ya que permitio extender reflexiones metodologicas a considerar
en otros espacios que retinen condiciones geograficas similares y que se ubican en las

extensas zonas aridas de México.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla resultante de los sitios naturales coincidentes entre la SECTUR y CEFIM

L, Proximidad a| Proximidad a
Clave | Cve . . . Region .. . . o . . .
i |l Municipio Tipo de atractivo Nombre del atractivo e Actividad sitios sitios Accesibilidad Regiones fisiograficas
naturales culturales

1[{003 [Aquismdn ANP Cuevas de Mantetzulel Huasteca |Abundante |Si Si Si Carso huaxteco

2003 |Aquismdn Geol dgico-geomorfoldgico [Sétano delas golondrinas Huasteca [Abundante |Si Si Si Carso huaxteco

3[003 [Aquismdn Geol 6gico-geomorfoldgico [Sétano de las guaguas Huasteca |Abundante [Si Si Si Carso huaxteco

4[003 [Aquismdn Hidroldégico Tamul Huasteca |Abundante [Si Si Si Carso huaxteco

Sierras y lomerios de Aldama y Rio Grande;

5/006 |Catorce Geol dgico-geomorfoldgico [Cerro del Fraile Altiplano |Incipiente |Si Si Si Sierras y llanuras occidentales

7[012 |Tancanhuitz Hidrolégico Rio Coy Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Carso huaxteco; Llanuras y lomerios

8[012 [Tancanhuitz Geol 6gico-geomorfolégico [Cueva de los brujos Huasteca |Incipiente [Si Si Si Carso huaxteco; Llanuras y lomerios

9[013 |[Ciudad Valles Hidrol6gico Cascadas de Micos Huasteca |Abundante |Si Si Si Gran sierra plegada; Llanuras y lomerios
12[016 |Ebano Geol dgico-geomorfoldgico [Cerro de Pemex Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Llanuras y lomerios
13[/016 |Ebano Geol 6gico-geomorfoldgico |Gruta de la Cueva grande Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Llanuras y lomerios
14[016 [Ebano Paisaje Zona de riego Pujal-Coy Huasteca |Incipiente [Si Si Si Llanuras y lomerios
15/018 |Huehuetldn Geol dgico-geomorfoldgico [Cueva delos cuatro vientos Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Carso huaxteco
16/018 |Huehuetldn Hidrol6gico Arroyo Huichihuayan Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Carso huaxteco
19(024 [Rioverde ANP Laguna La Media Luna Media Abundante |Si Si Si Sierras y llanuras occidentales
22(025 [Salinas Hidroldégico La Laguna de los Azogueros Altiplano |Incipiente |Si Si Si Llanuras y sierras potosinas - zacatecanas
23025 |Salinas Hidrol6gico Lago "El Estanque" Altiplano |Incipiente |Si Si Si Llanuras y sierras potosinas - zacatecanas
25[025 |[Salinas Hidrol6gico Lago "La Hedionda" Altiplano |Incipiente |Si Si Si Llanuras y sierras potosinas - zacatecanas
26/025 |Salinas Hidrol6gico Lago "El Salitral" Altiplano |Incipiente |Si Si Si Llanuras y sierras potosinas - zacatecanas
27[027 [San Ciro de Acosta Geol 6gico-geomorfoldgico [Valle de San Ciro Media Incipiente |Si Si Si Carso huaxteco
28[027 [San Ciro de Acosta Cultural Ruinas arqueoldgicas La Ciudad muerta de |a Sierra Gorda |Media Incipiente |Si Si Si Carso huaxteco
29[027 |San Ciro de Acosta Hidrol6gico Rio de Los Salineros o de Los Vaqueros Media Incipiente [Si Si Si Carso huaxteco
30[{029 [San Martin Chalchicuautla [Hidroldgico Pozo de Agua Ahuetla Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Carso huaxteco; Llanuras y lomerios
31]029 |San Martin Chalchicuautla |Geoldgico-geomorfoldgico |La Lajita Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Carso huaxteco; Llanuras y lomerios
32029 |San Martin Chalchicuautla |Hidrolégico Poza Huatulco Huasteca |Incipiente [Si Si Si Llanuras y lomerios
34[{030 [San Nicolas Tolentino Hidrol6gico Laguna de Santo Domingo Media Incipiente [Si Si Si Sierras y llanuras occidentales
38[033 [Santo Domingo Hidrol6gico Laguna de agua salada Santo Domingo Altiplano |Incipiente |Si Si Si Llanuras y sierras potosinas - zacatecanas
42[036 [Tamasopo Hidrol6gico Puente de Dios Huasteca [Abundante |Si Si Si Carso huaxteco
471040 |Tamuin Hidrolégico Taninul Huasteca |Abundante [Si Si Si Llanuras y lomerios
48[041 |[Tanlajés Hidrol6gico Rio Choy Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Llanuras y lomerios
49[041 [Tanlajés Hidrol6gico Lago Tabasaquiche Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Llanuras y lomerios
50[041 [Tanlajés Hidrol6gico Lago Lagartos Huasteca |[Incipiente |Si Si Si Llanuras y lomerios
58052 |Villa Juarez Geol 6gico-geomorfolégico [Minas de Azufre Guaxcama Media Incipiente |Si Si Si Sierras y llanuras occidentales
59[052 |Villa Judrez Hidrol6gico Manantial Ojo de Ledn Media Incipiente [Si Si Si Sierras y llanuras occidentales
60[052 |Villa Judrez Hidrol6gico Manantial El Sabino Media Incipiente [Si Si Si Sierras y llanuras occidentales
66[055 [Zaragoza Geol dgico-geomorfoldgico [El CArcamo de San Francisco Centro Incipiente [Si Si Si Sierras y llanuras occidentales; Carso huaxteco
67]|055 |Zaragoza Geol 6gico-geomorfolégico |Valle de los Fantasmas Centro Abundante |Si Si Si Sierras y llanuras occidentales; Carso huaxteco
68[055 [Zaragoza ANP Parque Natural La Parroquia - Sierra de Alvarez Centro Incipiente [Si Si Si Sierras y llanuras occidentales; Carso huaxteco

200



Anexo 2. Formatos de entrevistas que se aplicaron a visitantes.

Y Lo o Agua
_62- ==t Paisaje (vista del lugar)
=" Entrevista a los visitantes sobre aspectos de la capacidad de carga turistica Otra écual?
8. Para usted, el niumero de turistas que llegan a este sitio es:
Objetivo: Reconocer la percepcién que los visitantes de municipio de Abundante ____ Regular. Escaso
San Luis Potosi, tiene sobre la actividad turistica en la zona. 9. Por las caracteristicas del sitio, la cantidad de personas que considera que deberian de visitar
Localidad, Fecha: diariamente el sitio sin que afecte que usted disfrute del lugar deber(a de ser: (Especificar para cada
1. ¢Qué lo motivo a venir? actividad)
a. El paisaje ( ) b. El costo accesible ( ) c.lacercanfa ( ) Actividad Mucho Mayor La misma Menor Mucho
d. Es el que mejorconoce ( ) e. Tiene familiaen el lugar ( ) mayor cantidad menor
f.Otro ( )Especifique Natacion
2. ¢Cudntas veces lo ha visitado? Buceo £
a.Esla primeravez ( ) Sirespondié que por vez primera pase a pregunta 3 Eép‘e1eolog|a
i Ciclismo
b.De2a3veces ( ) c.Mdsde3veces ( ) =
5 Zh < : Observacion de flora y fauna
3. Formacion, ocupacién y Nacionalidad CEminate
Secundaria ( ) | Preparatoria ( ) | Licenciatura () | Posgrado( ) [ Otro( ) Cabalgata
:CUF“’?: ) Dia de campo
eonalioa Otra écual?

4. ¢(Ellugar cumple con las expectativas que tenia antes de venir a aqui?

1

10. ¢Cudl es la época del afio mds recc ble para visitar el sitio? (especificar para cada actividad)

s — Actividad E[F[M[A[M|J][J]A]S|[0]N]|D] Todoelanio
No &Por qué? Natacion
5. De las actividades siguientes ¢ Cudles ha practicado o recomienda practicar en el sitio? Buceo
Actividad Mucho Poco No Espeleologia
Natacidn Ciclismo
Buceo Observacion de flora y fauna
Espeleclogfa Caminata
Ciclismo Dia de campo
Observacion de flora y fauna Otra ¢cudl?
Caminata 11. ¢Cudl es la época del afio menos recomendable para visitar el sitio? (especificar para cada actividad)
Cabalgata Actividad E|F/M|A|M|J]|J|A|S|O|N]|D]| Todoelafio
Dia de campo Natacion
Otra ¢écual? Buceo
6. De los siguientes servicios que se ofrecen en el lugar, considera que son: -responder si o no segin el Espeleologia
caso- Ciclismo
Servicio Suficientes | Insuficientes | De buena calidad | De mala calidad | No sabe Observacion de flora y fauna
Guia de turistas Caminata
Preparacion de alimentos Dia de campo
Renta de equipo de buceo Otra ¢cual?
Salvavidas 12. (Considera que se debe seguir promoviendo la visita de turistas al sitio?
Vendedor de recuerdos S éPor qué?
Tendero No__ éPor quée?
Vigilancia 13. {Considera que existe algin peligro para los turistas por visitar el sitio?
Alguiler de hospedaje Animales Plantas, Nadar en el manantial
Servicio de limpieza Otro
7. ¢Considera que se han deteriarado los recursos naturales del sitio a causa del turismo? 14. Indique una ventaja y una desventaja del sitio para la actividad turistica.
Recurso natural Si Especifique cudles No Desconoce Ventaja Desventaja
Plantas
Animales
Suelo




Anexo 3. Formatos de entrevistas que se aplicaron a la poblacidn resistente.

= 8. ¢Cree que los ingresos obtenidos por el turismo mejoran la economia de los habitantes de la comunidad?
. Fj—" 1G Si, de todos los habitantes
“5%" Entrevista a la poblacién local sobre dela dad de carga turisti Solo de algunos ¢De qué localidad o comunidad?
No,

Objetivo: Reconocer la percepcidn que la poblacién de las inmediaciones de municipio 9. Para usted, la llegada de turistas es:

X , 3
de San Luis Potosi, tiene sobre la actividad turistica en la zona. Agradable Molesta Es/ndiferente
Localidad Fecha: 10. ¢Cuantas personas cree que podrian visitar diariemente el sitio sin que afecte su tranquilidad ni su vida

1. ¢Sabe con qué servicios cuenta el sitio?
[ Agua | Drenaje | Electricidad | Vias de comunicacion | Alojamiznto | Otro |

cotidiana? Indigue en cada caso

‘ ‘ ‘ ! Actividad 1-100 | 100-500 | Mas de 500 Otra cantidad (especifique)
2. ¢Sabe si existe un plan de manejo o proyecto para el cuidado y conservacién de los recursos naturales en el latscion
area? Bilceo —
S ¢Cual es, conoce en qué consiste? Espeleologia
No___ Ciclismo
3. ¢Considera que se debe seguir promoviendo la visita de turistas? Observacion de flora y fauna
s ¢Por qué? Caminata
No____ éPor qué? Dia de campo
4. {le gusta que lleguen turistas a su comunidad? Otra écudl?
i No 11. ¢Cual es la época del ano mds recomendable para visitar el sitio? (especificar para cada actividad)
5. De las actividades sigui éCuales recomienda practicar? Actividad E/FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D| Todoelafo
Actividad Mucho Poco No Natacion
Natacién Buceo
Buceo Espeleologia
Espeleclogia Ciclismo
Ciclismo Observacion de flora y fauna
Observacion de flora y fauna Caminata
Caminata Dia de campo
Cabalgata Otra ¢cual?
Dfa de campo 12. ¢Cudl es la época del afio menos recomendable para visitar el sitio? (especificar para cada actividad)
Otra ¢cual? Actlvidad E[F[M[A[M[J|J]A[S]|O|[N]|D] Todoelafio
6. ¢Cudles son los servicios turisticos mas importantes que se ofrecen en el sitio? Natacién
Servicio Mucho | Regular | Poco Labora en alguno No labora en alguno Buceo
Gufa de turistas Espeleologia
Preparacion de alimentos Ciclismo
Renta de equipo de buceo Observacion de flora y fauna
Salvavidas Caminata
Vendedor de recuerdos Dia de campo
Tendero Otra écudl?
Vigilancia
Alquiler de hospedaje 13. ¢Considera que existe algin peligro para los turistas por visitar el sitio?
Servicio de limpieza Animales. Plantas Nadar en el manantial
Otro écual? Otro
7. ¢Considera que se han deteriorado los recursos naturales del sitio y zonas aledafias por la practica del turismo? 14, \ndiqUe una ventajay una tesvantaja dal éhtio para fa sctividad turlstica
Recurso natural Si Especifique cudles No Desconoce | -
Ventaja Desventaja
Plantas
Animales
Suelo
Agua
Paisaje (vista del lugar)
Otra écual?




Capacidad de carga turistica, como método sustentable de gestion ambiental, en sitios seleccionados del estado de San Luis Potosi, México No tienes esta
marca en las demas paginas

Anexo 4. CCF en cada una de las areas de los sitios de estudio en época de lluvias y de frio.

Calculo de CCF para las areas de Puente de Dios en época de lluvia

_ g:’:‘n’:: i : g i’:ﬁde -
de visita / (Hv/Tv) (Superficie/longitud) - :ersona)

hr.)
Vestidores, aseos, renta de equipo 0,16 62,50 270,43 1 16901,88
Sendero-escalera (taquilla a Playitas) 0,58 17,24 600 1 10344,83

Sendero (Playitas a Poza Azul) 0,25 40,00 200 1 8000,00

Calculo de CCF para las areas de las Cuevas de Mantetzulel en época de lluvia

ta: 09:00 - 18:00 hrs (9 horas)

Tv

(Tiempo Sp
maximo NV . .S . (Superficie CCF
de visita / (Hv/Tv) (Superficie/longitud) A —
hr.)

0,16 56,25 278,69 1 15676,31
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Hv- horario de visita

0,25
0,83
0,2
0,25
1
0,12
0,33
0,5
0,91
0,16

Tv
(Tiempo
maximo
de visita /

hr.)
Area total 2
Taquilla e informacién 0,33
Area de esparcimiento 1 15
Area de esparcimiento 2 1,5
Choza de descanso 1 0,66
Choza de descanso 2 0,66
Venta de comida 0,5
Vestidores, aseos, renta de equipo 0,16
Sendero-escalera (taquilla a Playitas) 0,42
0,17

Sendero (Playitas a Poza Azul)

36,00
10,84
45,00
36,00
9,00
75,00
27,27
18,00
9,89
100,55

Calculo de CCF para las areas de Puente de Dios en época de frio

:00 - 18:00 hrs (10 horas)

NV

(Hv/Tv)

5,00
30,30

6,67

6,67
15,15
15,15
40,00
20,00
62,50
23,81
58,82

* La unidad de medida es metros en el caso de longitud y m2en el caso de superficie

60
450
15
65
60
20
100
230
450
360

(Superficie/longitud)

1069
120,29
324,75
293,53

71,63
19,04
425
98,08
270,43
600
200

PR R R R R R R R R

por persona)

marca en las demas paginas

2160,00
4879,52
675,00
2340,00
540,00
1500,00
2727,27
4140,00
4450,55
36198,00

CCF

5345,00
3645,15
2165,00
1956,87
1085,30
288,48
17000,00
1961,60
16901,88
14285,71
11764,71
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