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Descuido en la salud bucal: un tipo de maltrato infantil.

INTRODUCCION

El maltrato infantil es una realidad que se manifiesta de diversas formas,
puede ser desde abuso y explotacién sexual, violencia fisica o psicoldgica,
trabajo, abandono, hasta la falta de educacion y los carentes o nulos

servicios de salud.

Es un problema que no distingue clases sociales ni culturales; por
ello todos los profesionales de la salud tienen la obligacion legal y moral de
denunciar las sospechas y evidencias de estos casos; los odontélogos al
tener un mayor acercamiento fisico con los nifios, pueden identificar mas

facilmente lesiones en la zona de cabeza y cuello.

El descuido en la salud bucal es considerado maltrato infantil del tipo
“negligencia”, como la presencia de mudltiples lesiones cariosas, dolor e
infecciones, que sean del conocimiento de los padres y no busquen el
tratamiento adecuado; asi como explicar a los tutores el plan de tratamiento,

las consecuencias de no seguirlo, y a pesar de esto, abandonarlo.

En este trabajo revisaremos los tipos de maltrato mas comunes, el rol
que tiene el odontopediatra al identificarlos y principalmente nos

enfocaremos en el descuido bucal como maltrato infantil del tipo negligencia.

También evidenciaremos una forma de maltrato poco visible para la
sociedad, pero que es de facil deteccion para los odontélogos; asi como
reconocer al descuido en la salud bucal y al abandono del tratamiento dental

como un tipo de maltrato infantil.

Conoceremos el protocolo a seguir para la identificacion y denuncia
de este tipo de maltrato en México y otros paises; asi como las politicas

aplicadas en cuanto a negligencia.



Descuido en la salud bucal: un tipo de maltrato infantil. 1904

Crearemos propuestas de campafias, para dar a conocer las
consecuencias a los nifios y los tutores, por descuido bucal; asi como de

prevencion y tratamiento.
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1. ANTECEDENTES

Durante mucho tiempo, el maltrato infantil no fue considerado un problema
de salud publica. En muchas ocasiones se tenian excusas para hacerlo, ya
sea por tradiciones culturales, sacrificios, método de castigo, educativo y
disciplinario. Con el paso de los afios se fue reconociendo como un problema

que tiene grandes repercusiones en la edad adulta.*

Es hasta 1847 cuando se da el primer reporte de un caso por
maltrato infantil, tratandose de una nifia llamada Mary Ellen que fue hallada
encadenada a su cama; al no haber una institucibn que se encargara de
proteger a los nifios, su caso fue remitido a la Sociedad Americana de
Prevencion de la Crueldad a los Animales en Nueva York. En 1896 se crea la
Sociedad Americana de Prevencion de la Crueldad a los Nifios, dando pie a

mas grupos para ayudar y proteger a los menores.!

La primera vez que se describieron caracteristicas del maltrato fue en
el aflo 1946, por Caffey, en un articulo donde dio a conocer los casos de 6
ninos que presentaban hematomas subdurales asociados con fracturas

multiples en huesos largos.*

Henry Kempe y Silverman en 1962, describieron el “Sindrome del
nino golpeado”; posteriormente éste fue modificado por Fontana, en 1971, al
describir que los nifios no s6lo podian ser agredidos de forma fisica, también
de manera emocional o por negligencia, cambiando el concepto por

“Sindrome del nifio maltratado”.*

En México, desde 1984, en el Departamento de Medicina Integral del
Instituto Nacional de Pediatria, se atiende al maltrato infantii de manera
médico integral, dando tratamiento a la urgencia por la que llega el nifio,

haciendo evaluaciones psicologicas al menor y a su familia y un analisis
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socioeconémico; esta atencion especializada, se realiza en la Clinica de
Atencién Integral al Nifio Maltratado, que en 1997 quedd constituida como

grupo académico de la Facultad de Medicina de la UNAM.?

Desde 1999 el DIF y el INEGI, llevan el registro de denuncias y
deteccion de nifos maltratados. En este mismo afo, la OMS declara al

maltrato infantil como un problema de salud publica mundial.*

2. MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil se establece como: “Toda conducta que por accion u
omisién prive al nifilo de sus derechos y su bienestar, que amenacen y/o
interfieran su sano desarrollo fisico, psiquico y/o social, cuyos autores

pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad”.*

Este incluye lo que se hace (accién), lo que se deja de hacer
(omisién), o lo que se realiza de forma inadecuada (negligencia); todo esto

conlleva a un dafio fisico, psicolégico, social y de salud del nifio.*

La OMS lo define como: “Los abusos y la desatencion de que son
objeto los menores de 18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicolégico, abuso sexual, desatencidn, negligencia y explotacion comercial
o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o
dignidad del niflo, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una

relacion de responsabilidad, confianza o poder.”®

Castillo nos menciona: “El maltrato infantii es un problema
multicausal, en el que intervienen caracteristicas del agresor, agredido,

medio ambiente que les rodea y estimulo disparador de la agresion.”

10
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Hay que tener en cuenta que McDonald establece: “El maltrato no
siempre es deliberado; es decir, el dafio o la lesion infligida no es siempre el
intento del acto”. Por esto hay que educar y reorientar las conductas de los
padres, ya que aunque sSus acciones no sean lascivas, pueden causar un
gran dafio; éste atenta contra los derechos mas bésicos de los nifios, es una
realidad masiva, cotidiana y poco valorada entre la poblacion de
Latinoamérica. El maltrato estd divido en fisico, sexual, emocional,

negligencia o descuido.® ’

En México se tiene registro en el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), y éste nos reporta que una tercera parte de los

hogares padece violencia, especificamente: ®

TIPOS DE MALTRATO REGISTRADOS EN 2013 POR LAS
PROCURADURIAS DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA DE

LOS SEDIF
TA EXPLOTACION
%o%&cm SEXUAL
COMERCIAL, ¢7

ABANDONO, 1522

FUENTE Elabor 200N Drogd COm Dase en 39105 del Stema Nacond par s o Desvroio s grd dela Famia (SNOF)
Datos estadicos O mencres »dvatados en 2013

Fig. 1: Gréfica de incidencia de maltrato infantil en México, 2013.°

A comparacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
EE.UU., la negligencia abarca el 65% de maltrato infantil, abuso fisico 16%,

abuso sexual 9%, y abuso emocional 7%. °

11
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La mayoria de los casos que sufren de algun tipo de abuso, son
maltratados también en otras formas; segun la edad de los nifios es el tipo de
maltrato al que son mas susceptibles; bebés de hasta 2 afios, son
descuidados con més frecuencia (negligencia) y menos a ser abusados
sexual o emocionalmente, y de 12 a 17 afios, sufren de abuso sexual y
emocional con mas frecuencia. Entre los 3 y 11 afios, son igual de

susceptibles a sufrir cualquier tipo de maltrato.®

2.1 Maltrato fisico

Se refiere a toda accion que provoque lesidon o traumatismo con la intencion
de lastimar el cuerpo de un nifio, realizado por un adulto, ya sea padre o
tutor. *

Mas del 50% de los reportes por maltrato son por lesiones fisicas, de
las cuales 25% estan presentes dentro o alrededor de la cavidad bucal; por

esto el odontdlogo tiene un papel muy importante al reconocer si un nifio esta
6, 10

sufriendo este tipo de maltrato.

Fig. 2: Lesion por quemadura con un cigarrillo en Fig. 3: Lesién por quemadura a nivel perioral
fase de cicatrizacion. producida por ingestion de liquidos a altas
temperaturas.*

12
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Fig. 4: Paciente forzada a comer.*

“Las zonas donde se presentan mas frecuentemente lesiones son los

labios, con un 54% de incidencia; seguido de un porcentaje menor mucosa

oral, dientes, encia y lengua” *°

Fig. 5: Desgarro de frenillo labial superior
producido por la cuchara con la que se estaba
forzando a la nifia.

Fig. 6: Luxacioén con fractura alveolar producida
por una cuchara.*

Se cree que la cavidad oral es un punto focal en este maltrato,
porque es el centro de nutricion y comunicacion de los seres humanos. Las

lesiones pueden ser causadas con objetos punzocortantes, botellas,

13
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cucharas, manos o liquidos corrosivos y dan como resultado quemaduras y
laceraciones en mucosa bucal, fracturas dentales y hueso, asi como

avulsiones o desplazamiento de dientes. *°

Fig. 7: Fractura dentaria y rotura del frenillo labial
producido por cuchara.

2.2 Abuso sexual

“Se refiere a cualquier comportamiento o actividad sexual con un menor de
edad, o con la explotacion de éste, realizado por un adulto para su placer

sexual o el de alguien més.”*

Hay un error en la concepcién de abuso sexual e incitacion sexual; el
abuso habla de un orden de poder o posicion mayor que se ejercen para el
sometimiento de la victima. La incitacion radica en la insinuacion verbal e
iconografica de los actos no propios. En ningun caso, aunque el menor de
edad admita haber consentido el acto, esto no serd motivo de reduccion en la
penalizacién del delito. °

En general los traumas que podemos identificar son:

e Mordeduras.
e Marcas del abusador, que evidencian la retencidon del nifio en contra
de su voluntad.

¢ Alopecia a causa de jalar el cabello.

14
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Los traumas en boca que pueden ser resultado de este tipo de abuso

son.

e Eritema y petequias: Lesiones que se ubiquen en la unién entre
paladar duro y blando, nos pueden alertar sobre sexo oral forzado. *°

¢ Frenillo lingual desgarrado.

Fig. 8: Petequias palatinas tras abuso sexual. Fig. 9: Petequias palatinas tras abuso sexual
con felacion forzada.

Dentro de las lesiones en boca por enfermedades de transmision

sexual, las mas comunes en nifios por abuso son:

e Gonorrea: con lesiones presentes en labios, lengua, paladar, cara y
faringe en forma de eritema, Ulceras, vesiculas y lesiones
pseudomembranosas.

e Condiloma acuminado: lesiones en forma de coliflor, elevada y
pedunculada.

e Sifilis: Papula en labio o sitio de inoculacion; la papula se ulcera,
dando lugar a una lesion en forma de chancro.

e Herpes simple: Zona eritematosa y dolorosa dentro o fuera de boca;
después aparecen vesiculas agrupadas que al erosionar forman

Ulceras. !

15
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2.3 Maltrato emocional

“Se refiere al patron de comportamiento que retarda o altera el desarrollo y/o
autoestima de un nifio, como la critica constante, el rechazo o el maltrato

verbal.”*

Frecuentemente presentan signos fisicos y conductuales, como

pueden ser:

e Falta de autoestima.

e Pobres habilidades sociales (antisocial).
e Retraso en desarrollo cognitivo.

e Conductas extremas (pasivo 0 agresivo).

¢ Nerviosismo pronunciado, manifestado en habitos o autolesiones.

En la consulta lo podemos ver reflejado en el manejo de la conducta
del paciente; éstos presentan inestabilidad emocional y trastornos del
comportamiento, que van alternando entre pasividad y agresividad, asi como
dificultad para el control de impulsos. Como propoésito del odontopediatra
junto con su equipo de trabajo, debe fomentar la seguridad y confianza en las

relaciones del nifio y los profesionales. *

2.4  Abuso infantil en el entorno médico

Al principio fue conocido como “Sindrome de Munchausen por poderes”,
después como “Falsificaciéon de la condicion pediatrica”. Se refiere a la
condicion en la que los padres o tutores inventan enfermedades, signos y
sintomas que supuestamente presenta el nifio; esto da lugar a extensas
evaluaciones médicas, hospitalizaciones, tratamientos innecesarios; todo
esto en busca de atencion, dinero o servicios, como en la consulta es
necesaria la informacién que proveen los padres, éstos pueden manejarla a

su conveniencia. °

16
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Los criterios necesarios para diagnosticar el Sindrome de
Munchausen por poderes, segun la DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorder) son:

1. Falsificacién de sintomas o fabricaciéon de enfermedades y dafios

en los propios hijos, siempre que se puedan demostrar los

enganos.

2. El perpetrador presenta a la victima ante los demas como

enfermo, invalido o damnificado.

3. La conducta de engafios es evidente, incluso en ausencia de una

recompensa externa.

4. El cuadro clinico no representa un trastorno pediatrico o

psiquiatrico.™*

Se conoce muy poco sobre las repercusiones de este tipo de
maltrato a largo plazo. Puede ser porque muchos de estos nifios ya no tienen
el seguimiento cuando dejan de ser supervisados por los servicios de salud
correspondientes; pero se tiene la certeza de que los comportamientos de
modificacion de la enfermedad, son aprendidos y se pueden realizar sobre

otra persona. **

Algunos ejemplos de acciones de los padres o tutores en el

Sindrome de Munchausen por poderes son:

¢ Manipulacién de termdémetros para “justificar” altas temperaturas.

¢ Administraciébn de medicamentos innecesarios, que pueden llevar a la
intoxicacion.

e Envenenamiento.

e Sofocacion. *

17
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Este tipo de maltrato no es comdn encontrarlo en Odontologia, sin
embargo, es importante conocerlo para poder identificarlo y canalizarlo al

especialista correspondiente.

3. NEGLIGENCIA O ABANDONO

Es la omision de actos por parte del cuidador responsable, cuando se
permite conscientemente que un nifio soporte dolor, sufrimiento o falla en
proveer de las necesidades basicas para su apropiada maduracion, como
son la alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica, educacion y la
supervision. Mientras que el maltrato fisico tiende a ser episodico, el

descuido es cronico. '®

La informacion existente sobre Negligencia es muy escaza, ya que la
mayoria de los estudios sobre maltrato infantil, se centran en las formas mas
evidentes, como el fisico, que es el mas estudiado a lo largo de la historia y
el sexual, en el cual se ha realizado mayor investigacién en los ultimos
guince afnos. Por lo tanto, hay un gran desconocimiento sobre el maltrato de
tipo Negligencia, a pesar que esta considerado el de mas incidencia y con

mayores consecuencias a largo plazo.*

18
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Indicadores de negligencia en los nifios y los tutores:

Nifios

Tutores

Apariencia descuidada, sucio,
hambriento o vestido
inapropiadamente.

Problemas fisicos o necesidades
médicas no atendidas.
Enfermedades leves, recurrentes
0 persistentes.

Ausencia de cuidados médicos
rutinarios necesarios (vacunacion,
revisiones, etc.).

Accidentes frecuentes por falta de
supervision.

Desnutricion.

Retraso en desarrollo fisico.
Retraso psicomotor.

Dejados solos por mucho tiempo
o al cuidado de otro menor.
Abandono fisico.

No asisten a la escuela.

Habitos horarios inadecuados.
Cansancio o apatia permanente.
Pide o roba comida.

Conductas antisociales.

Abuso de drogas o alcohol.
Agresivos.

Pasividad extrema.

Habilidades cognitivas y verbales
inferiores al promedio.*

Falta de atencion a las
necesidades fisicas y educativas
del menor.

Desconocimiento de las pautas
de cuidado basicas segun cada
etapa evolutiva.

No asumen su rol parental.
Apatia o nulidad para el cuidado
de sus hijos.

No acude con el menor a las
revisiones médicas.

No cumple con recomendaciones
médicas para promocion de la
salud del menor o prevencion de
enfermedades infantiles.
Consultas frecuentes a los
servicios de urgencia.

Abuso de drogas o alcohol.

Bajo nivel intelectual.
Enfermedad cronica.

No conviven con su hijo.

No disponen de apoyo social y
familiar.

Padres muy jovenes.

Fue objeto de negligencia en su
infancia.’®

19
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3.1 Tipos de Negligencia
Podemos enlistar cuatro tipos de Negligencia:

e Fisica.
e Médica.
e Educacional.

e Emocional.

3.1.1 Fisica

Es aquella situacion de desproteccion en la que no se proveen las
necesidades basicas como una vivienda, alimentos, vestimenta o cuando no
hay supervision adecuada; asi como el abandono o la expulsion del nifio de

su hogar, o que éste se encuentre en condiciones insalubres. ***°

3.1.2 Médica

Es cuando no se provee el tratamiento médico necesario o las condiciones
de higiene personal no son las adecuadas. También si los tutores conocen
las condiciones de enfermedad que presentan los nifios y no buscan ayuda;

dentro de ésta, encontramos la Negligencia Odontoldgica.™

3.1.3 Educacional

Al nifio se le niega el derecho a la educacion o se le ignoran necesidades
escolares especiales. Podemos identificarlo con ausentismo escolar
inexplicable; esto lo lleva a no adquirir las habilidades y conocimientos

basicos.* 1°

20
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3.1.4 Emocional

Es la falta de atencidn a las necesidades emocionales del nifio, cuando no se
le da un cuidado psicolégico adecuado o se permite el consumir alcohol y

drogas y presenciar violencia doméstica.'* *°

3.2 Negligencia Odontoldgica

Cualquier nifio que se presente a consulta con caries extensas e infecciones
sin tratar, asi como dolor dental, es considerado victima de maltrato del tipo
negligencia, ya que sus tutores no estan prestando la atencion suficiente a
las necesidades béasicas médicas y odontologicas del nifio. Se debe

determinar las causas de ésta. °
Son indicadores:
e Caries severa de la temprana edad no tratada, facilmente detectable.

¢ Dolor, infeccion, sangrado o trauma evidente no tratado que afecta la

region orofacial.

e Historia de falta de continuidad en la atencion de patologia oral
identificada.*

Fig. 10: Paciente de 2 afios 8 meses con caries severa de la temprana edad.®

21
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Fig. 11: Exposicion radicular de primer molar
inferior.”

Fig. 12: Caries severa de la temprana edad en paciente de 4 afios 6 meses'®

En la consulta dental, es obligacién del odontdlogo informar a los
padres sobre el diagndéstico y plan de tratamiento a seguir, asi como las
consecuencias de no realizarlo; si después de esto, los padres deciden no
llevarlo a cabo o interrumpirlo, se les considera negligentes. *

La Dra. Alejandra Requena, hace el reporte de un caso por
Negligencia Odontoldgica, acompafado de abandono fisico y emocional,
donde la menor presentaba multiples lesiones cariosas, abscesos,
apifiamiento, talla y peso por debajo de lo que se espera para su edad, asi
como bajo rendimiento escolar y desnutricion. El tratamiento dental se realizd
después de hacer una interconsulta con el servicio de Pediatria en el
Hospital para el Nifio del Instituto Materno Infantil del Estado de México,

donde diagnosticaron y dieron tratamiento de anemia leve. Al término del
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tratamiento odontoldgico se realizaron citas de control y mantenimiento hasta

alcanzar un control personal de placa del 20%."’

Fig.14 Denticién mixta, presencia de caries muiltiple, apifiamiento y malposicién dental.

Este es el caso reportado mas reciente (2014), sin embargo no se
presentd denuncia, ni hubo seguimiento legal, a pesar de que la doctora lo

reconocié como un tipo de maltrato.
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3.2.1 Factores de riesgo del descuido en la salud bucal

Los nifios son muy vulnerables al maltrato debido a su falta de autonomia,

dependencia emocional, econémica y social de los padres e instituciones;

esto les dificulta poner un alto, pedir auxilio o levantar una denuncia. ’

Algunos nifios son mas susceptibles a sufrir este tipo de maltrato,

ellos relnen ciertas caracteristicas que nos pueden hacer sospechar de

negligencia. Estas son:

Nifilos de preescolar que tienen contacto limitado con el exterior.

Estilo de vida que dificulte el acceso a la consulta dental, por ejemplo,
nifios que viven en la calle o que se muden muy seguido de casa,
padres que sufran de alguna enfermedad mental o tengan problemas
con alcohol y drogas.

Discapacidades fisicas o mentales.

Nulo cuidado de la salud, tanto general como bucal.

Enfermedades congénitas o inmunodeprimidas que pueden sufrir
deterioro grave de la salud o desarrollo, como resultado de

enfermedades bucales que no han sido tratadas.

Enfermedades bucales como son gingivitis, caries, infecciones;

tienen mayor prevalencia en nifios que sufren de algun otro tipo de maltrato,

a comparacién de aquellos que no. *°

A través del tiempo se ha creado un falso estereotipo del odontdlogo,

al que se le tiene temor o es usado como método de “castigo”; es por esto

qgue los padres postergan o evitan llevar a sus hijos a consulta dental para

recibir el tratamiento que se adecUe a sus necesidades. *°
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Razones principales para evitar la visita al odontélogo:
Falta de conocimiento.
Falta de recursos econdmicos para el tratamiento.
Temor al tratamiento.
Familia aislada.
Dificultad para transportarse.

Poca importancia que se le da al valor de la salud bucal.® *°

Debemos diferenciar entre los padres que tienen conocimiento sobre

los cuidados dentales que requieren los nifios, y aun asi, no los proveen de

estos, de los que no tienen el conocimiento; esto para poder determinar si el

maltrato es intencionado o no.*°

En la consulta nos podemos encontrar con diferentes tipos de

comportamiento en los padres, éstos son:

Indiferentes: Son aquellos que no se interesan en el cuidado de la
salud de sus nifios, no ponen reglas ni castigos; puede deberse a falta
de conocimiento, dinero o simple desinterés; sélo acuden a consulta
en casos de urgencia. *3

Distractores: Distraen la mente de sus hijos que lo alejan de la
realidad. Sus engafios descontrolan la colaboracién del nifio y restan
autoridad al profesional. Sus actitudes se ven reflejadas en los nifios.
Lastimosos: Son padres convencidos de que su hijo va a sufrir,
quejumbrosos y generan temor en los nifios, descontrolan la situacion.
Regafiones: Van a consulta a que “se les solucione el problema” de
soportar a sus hijos con dolor en casa. Son aquellos que llevan a los
nifos a consulta bajo amenazas, con esto, aumentan la ansiedad vy el
temor en el menor.

Protectores: Si permanecen a lado del nifio, descontrolan la atencién
odontolégica, ya que ordenan al mismo tiempo que el profesional, y

provocan confusion.
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Cooperadores: Contribuyen con el plan de tratamiento y acercan al
nifio con el profesional como un amigo. Permiten que el odontélogo
explique lo que va a hacer. No se inquietan si el nifio llora, ni lo

amenazan con el tratamiento, respetan el temor del nifio.

Es importante identificar el comportamiento del padre al que nos
estamos enfrentando, para saber si es un factor de riesgo y el tipo de

abordaje que vamos a utilizar.

3.2.1.1 Factores a considerar para el diagnostico de Negligencia

Odontolégica

Los factores mas relevantes son:

¢ El nifio ya esta siendo perjudicado o esta en riesgo de dafio, debido
a la falta de atencion dental.

¢ El beneficio del tratamiento dental recomendado es mejor que no
llevarlo a cabo; por lo que los padres aun entendiéndolo, no eligen
la primera opcion.

e Elacceso a la salud esta disponible, pero los padres no lo usan.*®

e Existe la posibilidad econdémica de solventar un tratamiento
odontolégico, pero no es llevado a cabo.

e Es del conocimiento de los tutores, el dolor, mal olor o molestia en

general que sufre el nifio y no se busca solucién.
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3.2.2 Consecuencias del descuido en la salud bucal

“La caries, enfermedad periodontal y otras patologia bucales, si no son
tratadas, pueden conllevar a la infeccién, dolor y a la pérdida de la funcién.
Estos resultados indeseables pueden afectar negativamente el aprendizaje,
la comunicacién, la nutricibn y otras actividades necesarias para el

crecimiento y desarrollo normal del nifio.”*

Los nifios que presentan anormalidades en la region orofacial, ya sea
caries severa de la temprana edad, maloclusiones y alteraciones congénitas,
son mas vulnerables a sufrir de acoso escolar, ser menospreciados o
burlados publicamente y como resultado, pueden tener serias consecuencias

psicolégicas, como depresién o pensamientos suicidas.™

Las enfermedades bucales severas que no son tratadas, llevan a

sufrir;

e Dolor dental.

e Halitosis.

e Dificultad para comer o cambio en habitos alimenticios.

e Trastornos gastrointestinales.

¢ Dificultad para dormir.

e Pérdida de peso, baja estatura y baja calidad de vida.

e Ausentismo escolar, no juega y tiene dificultad para socializar.

e Acoso por tener una apariencia dental deficiente.

e Frecuente administracion de antibioticos.

e Infecciones crénicas y localizadas que pueden afectar al diente
permanente contiguo.

e Infecciones agudas graves que pueden causar enfermedades

sistémicas que amenacen la vida.
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e Repetidas administraciones de anestesia para los tratamientos
dentales.’®

Fig. 15 Tratamiento terminado, por negligencia, pasaron muchas citas incomodas para el paciente, y el costo final fue muy elevado.®

4. INSTITUCIONES ENCARGADAS DE PROTEGER A LOS
NINOS

4.1 Internacionales

Existen organizaciones e instituciones internacionales, que entre sus

objetivos tienen el de proteger a los nifios. Las mas importantes son:

41.1 ONU

El 20 de noviembre de 1959 se realiza la declaracién de los Derechos del
Nifio, considerando que la humanidad le debe a los nifilos lo mejor que pueda
darles. Establece: %°

Principio IV: “El nifio debe gozar de los beneficios de la seguridad
social. Tendra derecho a crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin
debera proporcionarse, tanto a €l como a su madre, cuidados especiales,
incluso atencion prenatal y posnatal. El nifio tendra derecho a disfrutar de

alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos”.
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Principio IX: “El nifio debe ser protegido contra toda forma de

abandono, crueldad y explotacién. No seré objeto de ningun tipo de trata”.?

4.1.2 OMS

La OMS se encarga de cuidar a los nifios que sufren de maltrato, por esto ha

ideado una propuesta y una respuesta:
e Propuesta

Crear intervenciones en casa Y lugares publicos, éstas deben cumplir

los siguientes 4 puntos:

1. Definicion del problema.

2. ldentificacion de causas y factores de riesgo.

3. Creacion y puesta a prueba de intervenciones destinadas a minimizar
factores de riesgo.

4. Difusion de informacién sobre la eficacia de las intervenciones y

expansion de las intervenciones con la eficacia demostrada. °

e Respuesta:

En colaboracion con distintos asociados, la OMS ofrece
orientacion técnica y normativa basada en datos cientificos para prevenir
el maltrato infantil; promueve el aumento del apoyo a la prevencién de
éste, fundamentada en datos acreditados y en las inversiones
internacionales; presta apoyo técnico a los programas de prevenciéon del
maltrato infantil basados en datos de varios paises de bajos y medianos

ingresos.”
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4.1.3 UNICEF

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), protege y
defiende los derechos de todos los nifios; en su apartado de Violencia y
Maltrato nos dice que una de las causas de éste, es que los adultos creen
qgue los menores son de su propiedad, actualmente se ha reconocido que
los nifios son individuos con sus propios derechos y obligaciones.?

Segun la UNICEF las victimas de maltrato infantil son: “Aquel
segmento de la poblacién conformado por nifios, nifias y jovenes hasta los
18 afios que sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones
sociales. El maltrato puede ser ejecutado por omisidén, supresion o
trasgresion de los derechos individuales y colectivos, e incluye el

abandono completo o parcial” (2006) ’

Desde 2001 se ha impulsado un programa para erradicar la violencia
escolar en todos los niveles llamado “Contra la violencia, eduquemos para la
paz: por mi, por ti y por todo el mundo”, en el que se realizan actividades y
dinamicas en conjunto con los padres y docentes, para la resolucion pacifica

de los problemas.?

Como propuesta de esta institucion, tenemos el construir politicas
publicas que permitan ampliar la denuncia de casos de maltrato infantil, para
conocer su magnitud y dar atencion especializada a nifias y a las victimas de

violencia. %2
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4.1.4 Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

Es el tratado de derechos humanos mas ratificado del mundo y la
herramienta mas poderosa de la comunidad internacional para promover y
proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Define que “nifio

es todo ser humano menor de dieciocho afios de edad.” %3

La visidon que tiene del nifio es:
e Individuo y miembro activo de la familia y comunidad, con voz
propia.
e Antes de que existiera este tratado, las necesidades de los nifios
eran consideradas “negociables” y eran cumplidas a “discrecién”.
e Ahora los derechos de los nifios, los deben garantizar el Estado y la

sociedad, sin excepcién.®

En su articulo 19: Exige a sus estados participantes, adoptar
“‘todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de sus padres, de

un tutor o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. ’

4.1.5 Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas

Es el 6rgano de expertos independientes que se encargan de verificar que se
cumplan los decretos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. México

se unié en 1990.%

Esta institucion demanda que todos los paises que lo conforman,
deben prohibir toda forma de castigo fisico y trato degradante contra los

nifios. ’
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4.1.6 Academia Americana de Odontopediatria

La Academia Americana de Odontopediatria define la negligencia
odontoldgica como la “falta deliberada, por parte de padres o tutores, de la
basqueda del tratamiento que sea necesario para asegurar un nivel de salud
oral esencial, para desarrollar una funcion adecuada y garantizar la ausencia

de dolor e infeccion en la boca del nifio.”**

Define a la caries de la temprana edad como la presencia de una o
mas lesiones, ya sean cavitadas o no, presentes en superficies lisas de
cualquier diente primario o pérdidas dentales por caries, en un paciente

menor de 6 afios. La Academia acepta una caries por afio de edad del nifio.?

Y la caries severa de la temprana edad es cualquier signo de esta
patologia en superficies lisas de un nifio menor de 3 afios, o la presencia de
cuatro o mas caries en dientes anteriores o superficies oclusales, en un nifio
de 3 afios, cinco 0 mas caries a la edad de 4 afos y seis 0 mas lesiones a la

edad de 5 afios.?

El criterio para discriminar entre dar o no aviso a los servicios de
proteccion infantil, es determinar si los tutores tienen los conocimientos
adecuados del padecimiento del menor y aun asi no buscan tratamiento o de

aquellos que no conocen la necesidad del cuidado bucal de los nifios.?®
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4.2 Nacionales

Existen organismos nacionales que reconocen y protegen los derechos de

los nifios, como son:
421 DIF

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), recibio
entre 2000 y 2002, cuatro casos diarios en promedio, de los cuales el 47%
fue causado por la madre y 29% por el padre; esto nos demuestra que el
lugar donde los nifios deberian sentirse mas seguros, es donde existe mayor

riesgo. %

4.2.2 CNDH

En su tratado “Derechos Humanos de las Nifias y los Nifios”, establece lo
siguiente:

Art. 4 Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, parrafo
6°: “Los niflos y las niflas tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su

desarrollo integral.” %’

Existen dos leyes principales que nos hablan del cuidado de los

menores, éstas son:

e LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES:

Titulo segundo, articulo 13, punto VII: “Derecho a vivir en

condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral”; punto IX:

“Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social.” %’
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Articulo 44: “Corresponde a quienes ejerzan la custodia de
menores de edad, la obligacion de proporcionar las condiciones de vida
suficientes para su sano desarrollo”. ’

Articulo 50: “Menores de edad tienen derecho a disfrutar del mas
alto nivel posible de salud, recibir la prestaciéon de servicios de atencién

médica, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su salud”. ?’

e LEY GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL:
Capitulo 11, art 9: “Menores de edad tienen derecho a recibir los
servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil”. %
En México no existe una sancién a los tutores por casos de
Negligencia Odontoldgica, a pesar de que en estas leyes se les obliga a
preservar y buscar el maximo nivel de salud de los nifios, niflas y

adolescentes.

5. ROL DEL ODONTOLOGO

El descuido en la salud, como maltrato infantil, tiene repercusiones en la
edad adulta; por ello es importante que los especialistas de la salud estén
capacitados para identificar, diagnosticar y dar tratamiento al niio maltratado,

asi como notificar a las autoridades competentes. °

Es importante tomar en cuenta el maltrato o negligencia como

posibilidad de diagnéstico, para poder reconocerlo e identificarlo. °

Debemos considerar como punto de partida para el diagnéstico de
Negligencia, cuando a los padres se les comunica el padecimiento de sus
hijos, el tratamiento a seguir y la manera de acceder a éste, debido a que

muchas familias presentan problemas al ingresar a los servicios de salud; por
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esto, el profesional debe planear el tratamiento adecuandose a las
necesidades, tanto patolégicas como econdmicas; si a pesar de estos
esfuerzos, los padres no quieren seguir el tratamiento, se considera

Negligencia.®

En Estados Unidos es obligacion del odontélogo y de los prestadores
de atencién de salud, informar a las autoridades sobre la sospecha de
maltrato infantil, de lo contrario se puede sancionar a éste por incumplimiento
de la ley; no es necesario tener pruebas. Cuando las autoridades estén
informadas, es su responsabilidad determinar si existe o no maltrato, y qué

servicio es el que brindara apoyo. °

El manejo en la sospecha de abuso y Negligencia debe ser tratado

de manera médico-legal, siguiendo estos pasos:
1. Manejo médico y odontoldgico.
2. Documentacion.
3. Presentacion de informes. °

Sin embargo, en México existe el Consejo de Salubridad General, el
cual desarroll6 una guia de préactica clinica llamada “Deteccion Temprana del
Abuso Fisico desde el nacimiento hasta los 12 afios de edad para el primer
nivel de atencion”. En ésta, solamente se motiva y sensibiliza a los
profesionales de la salud, sobre el papel que tienen para dar un diagnostico,

prevencion y deteccién del maltrato infantil; aunque no es una obligacién. %
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5.1 Identificacion

Para reconocer las diferentes formas de maltrato, existen indicadores de

cada uno de ellos, algunos son:
e Fisicos:

Nos dan las sospechas mas fuertes, son los casos mas reconocibles
de maltrato; algunas de estas lesiones pueden ser no intencionadas, pero

deben coincidir con la explicacion del tutor y del nifio. °
e De comportamiento:

Cuando algun paciente refiera miedo de ir casa, a sus padres o que
reporten dafios por parte de algun tutor, debemos tomarlo en serio y buscar

otros signos de maltrato y reportarlo. °

El comportamiento no sélo se presenta en los nifios, también en el
abusador; estos comportamientos pueden ser: falta de preocupacion, o por el
contrario, una preocupacion exagerada, son hostiles al momento de
preguntar por los signos que sospechamos de maltrato, asi como el estar a

la defensiva, falta de juicio, celos, sobreproteccién, abandono. °

Si se sospecha de maltrato infantil, es necesario realizar un examen
dental y general completo, una buena historia clinica y aplicar las preguntas

correspondientes a las dos fuentes: nifio y tutor. °

En la “Guia de practica clinica. Deteccion temprana del abuso fisico
desde el nacimiento hasta los 12 afios de edad para el primer nivel de
atencion”, encontramos diversos diagramas de flujo, que nos ayudaran a
confirmar o descartar las sospechas de maltrato. (Anexo A). En México, al no
existir un protocolo especial para los casos de Negligencia Odontoldgica, nos
basaremos en esta guia y la adaptaremos a las necesidades de cada caso.?®
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Se deben realizar los tratamientos pertinentes, dependiendo de las
necesidades que el nifo presente, remitilo con los especialistas

correspondientes y a las autoridades. °

5.2 Documentacion

En Estados Unidos hay que documentar historia clinica, asi como todos los
hallazgos que se encuentren, reservando la opinion del clinico; fotografias de
las evidencias de maltrato fisico y Negligencia con el nombre del paciente,

fecha y los testimonios del nifio. °

En México, segun el Consejo de Salubridad General, se debe realizar
una historia clinica en la que, después de haber evaluado las lesiones
indicadoras de maltrato, se deben tomar de manera meticulosa, completa y
detallada los hallazgos encontrados, asi como la informacion de los tutores.

No se debe obtener de manera acusatoria, pero si indagatoria.

Las explicaciones que nos pueden dar los tutores, que nos hagan

sospechar mas sobre la existencia de maltrato son:
e Explicacion vaga o nula de una lesion significativa.
e Detalles importantes de la explicacion cambian drasticamente.

e Explicaciones incongruentes con el patrén, la edad o la gravedad de

las lesiones.
« Diferentes testigos, ofrecen explicaciones diferentes a lo sucedido.?®

Todo hallazgo clinico de maltrato, ya sea fisico, sexual o de
Negligencia Odontologica, debe ser documentado con fotografias; en el caso

de este dltimo, se recomiendan fotografias oclusales y laterales.?®
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5.3 Informe

En Estados Unidos el informe se realiza con una llamada telefénica al
Servicio de Proteccidon Infantil, dando detalle del caso bajo la base de
“sospecha razonable”, debe ser una denuncia verbal y escrita. Si la denuncia
es por Negligencia Odontoldgica, se debe trabajar con las autoridades sobre
el diagndstico y la necesidad de cuidado, posterior al plan de tratamiento a

realizar con el paciente. °

La autoridad tiene derecho a indagar sobre el caso y las sospechas,
sin el consentimiento de los padres, bajo las regulaciones de la Ley de

Portabilidad y Responsabilidad de los Reglamentos de Salud. °

En la mayoria de los casos se debe informar a los padres sobre la
preocupacion del posible abuso o Negligencia, utilizando frases como “A
causa de una lesiobn como ésta en un nifio de esta edad, tenemos que
pensar de todas las causas posibles. La naturaleza de la condicion del nifio
significa que por ley se esta obligado a presentar un informe a los Servicios

de Proteccion Infantil”. ©

Si se tiene la sospecha y el testimonio del nifio de que es maltratado
por sus padres y puede haber represalias en contra de él, se puede retener

al menor en el consultorio hasta que lleguen las autoridades competentes.®

En México el informe se debe realizar al Ministerio Publico después
de haber realizado el tratamiento de urgencia por el que haya llegado a
consulta; se debe entrevistar a los padres sobre las sospechas o hallazgos
de maltrato, sin hacerlo de manera acusatoria y evitando la confrontacion de

éstos.?®

Si existen lesiones que pongan en peligro la vida del menor, se
debera remitir a atencion intrahospitalaria, donde se llenar& el Certificado de

Lesiones y se dara aviso al Ministerio Publico. En caso de que en esta
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instancia se diagnostique maltrato, la informacion se debe mandar a la
Direccion General de Informacion en Salud de la Secretaria de Salud
Federal, segun lo obliga el Registro electronico Interinstitucional de Maltrato
Infantil en México (RIMIM); de esta institucién pasa a Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico para que ésta envie la informacién al INEGI y se haga su

publicacion oficial.?®

Existe una historia clinica para dar informe al Ministerio Publico, ésta
la deben tener todos los profesionales de la salud en caso de encontrarse
con pacientes que sufran de maltrato, y otra historia mas especifica con fines
estadisticos para las instituciones del Sistema Nacional de Salud. (Anexo
B).28

Otra forma de levantar un informe, es en el DIF, se puede realizar de

diversas maneras, éstas son:

e Presencial: Con direccion en Prolongacion Xochicalco Nim.1000 Edif.
B, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, 03310.
e Teléfono: Atencion en el nimero 56057552.

e Enlinea: A través del correo difinalmaltrato@dif.df.gob.mx #°

En cualquiera de estas formas, se necesita contar con los siguientes
datos:

e Nombre, apellidos y numero telefonico de quien reporta.

¢ Nombre, apellidos, género, edad y parentesco del presunto agresor.

e Nombre, apellidos, género, edad y ocupacion del responsable del
menor.

e Nombre, apellidos, género, edad y grado escolar del menor con
sospecha de maltrato.

e Descripcion de los hechos.

 Domicilio del lugar donde ocurren los hechos.?
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Todo esto es una recomendacion, no una obligacion al profesional de

la salud.?®

6. ¢QUE ESTA PASANDO EN NUESTRO PAIS?

En México existen organizaciones, instituciones y leyes en las que se
encuentran los derechos de los nifios y las penalizaciones a los tipos de
maltrato; sin embargo no existe ninguna sancion para la Negligencia

Odontologica, a pesar de que ésta es una forma muy comun.

Desde el afio 2000 se han realizado reformas a la Ley para la
Proteccion de las Nifas, Niflos y Adolescentes; e iniciativas de ley, entre las
que destacan: aumento de pena por abuso sexual y que sea reconocido en
todas sus formas, la creacion de institutos y consejos que se encarguen del
cumplimiento de los derechos de los nifios, elaboracién de programas para la
basqueda de nifios perdidos, entre otras; a pesar de que con el paso del
tiempo han aumentado el nimero de iniciativas de ley, ain no existe alguna
que proteja a las victimas de Negligencia Odontoldgica, el cual es un
problema de salud publica, ya que es el tipo de abuso mas frecuente en

nuestro pais.®
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7. PROPUESTAS

7.1 Propuesta de prevencion al maltrato infantil del tipo Negligencia

Odontoldgica:

Es importante concientizar a los tutores de este tipo de maltrato, que como
hemos visto es el que mas afecta a nuestro pais. Al ser el tipo de negligencia
mas complicado de entender, debemos crear consciencia desde el
embarazo, informarles la importancia del cuidado en la salud bucal, tanto a la

madre como a todas las personas involucradas en el cuidado del menor.

Ensefiar técnicas de limpieza oral para antes y después de la
erupcion de los dientes, asi como mantener revisiones para verificar que
éstas se estén llevando a cabo de manera correcta. Exigirles que, al primer
sintoma de molestia, sean revisados por su odontopediatra, esto con el fin de

evitar lesiones mas graves y tratamientos mas complicados.

Crear campafas en escuelas, instituciones de salud publicas y
privadas, que ayuden a comprender las consecuencias de la Negligencia
Odontologica y que auxilien a la poblacion a entender que estas condiciones

se pueden prevenir.

Con estas propuestas, se pretende garantizar una salud bucal
adecuada en los nifios y demostrar a los tutores que la prevencion es la
mejor opcion, debido a los tiempos cortos de tratamiento, el estrés del
paciente en la consulta es menor, econdmicamente el gasto no es tan

elevado, entre otros beneficios.

Los nifios que crecen con esta cultura de prevencion, seran adultos
gue repetiran el mismo patrén preventivo en sus hijos, reduciendo poco a
poco el porcentaje tan elevado de descuido en la salud bucal que existe en

nuestro pais y por lo tanto ir eliminando los demas signos de Negligencia.
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Asi mismo, trabajar con las autoridades pertinentes para ayudar a
reconocer al descuido en la salud bucal como maltrato infantil, y las

sanciones que conlleva.

7.2 Propuesta de tratamiento a nifios que sufren de Negligencia

Odontolégica

El primer paso que debemos hacer es dar un abordaje preventivo, es decir,
ensefiar a los nifios y a los tutores la técnica de cepillado adecuada y la
importancia de tener buena salud bucal, ya que si ellos no tienen este
conocimiento, al término del tratamiento correctivo lo mas probable es que

vuelvan a tener descuido bucal.

El nifio y sus tutores deben recibir ayuda psicoldgica, porque este
tipo de maltrato frecuentemente est4 asociado a abandono emocional y

fisico.

Realizar todos los tratamientos correctivos (eliminacién de caries,
extracciones, etc.), necesarios para recuperar la salud bucal de los
pacientes; al término de éstos, tener revisiones constantes para verificar que

se ha conservado este estado.

Si se considera que, a pesar de los avisos a los padres sobre el tipo
de maltrato que estan provocando a sus hijos, deciden no llevar a cabo el
tratamiento o se ha identificado otro tipo de abuso, se debe llamar a las
autoridades competentes (DIF y Ministerio Publico), para que sigan el

protocolo adecuado y salvaguarden la integridad de los nifios.
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CONCLUSIONES

Es importante que los odontélogos tengan los conocimientos necesarios para
poder identificar esta forma de maltrato, documentarlo, informarlo ante las
autoridades competentes y realizar un buen plan de tratamiento para este

tipo de pacientes.

El maltrato infantii se puede prevenir, dandole un enfoque
multidisciplinario, donde participaran tanto odontélogos, médicos, psicélogos,

abogados, trabajadores sociales, por mencionar algunos.

La falta de denuncias para este tipo de casos, radica en que no se ha
catalogado como tal, por lo tanto, no se le ha dado la importancia que
realmente tiene el cuidado en la salud bucal por parte de la sociedad y
principalmente por el odontélogo, ya que muchas veces se enfoca mas en el
diagnéstico del paciente y el tratamiento restaurativo, y no en indagar las
causas y todo el proceso que lo llevo a este estado, en este caso, el

abandono, descuido y dolor que sufrié.

En nuestro pais, en todos los ambitos, no se ha impulsado la cultura
de prevencioén, especialmente en el area odontoldgica, por lo tanto, se deben
realizar programas preventivos eficaces para dar apoyo a los padres y de
esta manera brindarles conocimientos y técnicas para una correcta crianza
de sus hijos; ya que el maltrato es un sufrimiento, no solo para los nifios,

también para las familias, y tiene consecuencias a largo plazo.

A pesar de que existen muchas organizaciones internacionales y
nacionales que se encargan de hacer valer los derechos de los nifios, asi
como de protegerlos, el maltrato infantil sigue siendo un problema de salud

publica mundial.
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La tarea es ardua, pero la nifiez mexicana merece el esfuerzo y
compromiso, tanto de profesionales de la salud y de otras areas, padres y
tutores, para que puedan alcanzar en su totalidad, autonomia, educacion,
autoestima, felicidad y salud. De lo contrario, seguiran sufriendo de abuso y

maltrato, que no sélo los afecta a ellos, sino a todos como sociedad.
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ANEXO A.1

Maltrato Fisico

¢Ha habido algun retraso
entre la lesidn y la visita al
médico sin que haya una
explicacién satisfactoria
para ello?

éSon coherentes
los distintos
relatos de los
hechos?

Tras efectuar el
examen, ¢presenta Lesiones muy sospechosas,

el nifio lesiones no consultar el caso con un

explicadas? 2, .
o médico experimentado en

abuso o en pediatria.

éSon apropiados el
comportamiento y la
forma de interactuar
del nifio?

Lesiones poco sospechosas, diagnosticar y

tratar como un caso normal.
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ANEXO A.2°

Maltrato fisico

Algoritmo |. Moretones

Moretones

Sospeche
maltrato

-Estan presentes en un infante que no se

mueve por si mismo. a
P -Cuando estan provocados

-Son mdltiples o en grupos. por condiciones médicas
bien definidas.
-Tienen el mismo tamario y figura.
-Los ocasionados por las
-Tienen la imprenta clara del artefacto actividades  diarias  en
utilizado para provocarlo (mano forma de
guante, ligadura, palo, marcas dentales o
de cualquier otro objeto).

infantes que tienen
movimiento por si solos.

-Estan en dreas desprovistas de hueso.

-Estan en cuello semejando estrangulacion.

Estan en tobillos como marcas de ligaduras.

-La explicacion no coincide con las lesiones
presentadas.

La localizacién, tamafio y forma de cualquier moretdn,

debe ser documentada con fotografias tomadas

directamente sobre la lesion en un angulo perpendicular Continuar con algoritmo
a ésta, ayudandose de una regla para dimensionarla y general

una etiqueta con el nombre del paciente, nombre del

colector, fecha y hora de la toma y guardar en lugar

seguro hasta entregarlo a la autoridad competente.
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ANEXO A.3

Algoritmo Il. Mordeduras

Maltrato fisico

Mordeduras

Sospeche
maltrato

-Hay presencia de una mordedura humana

realizada por un adulto o de un nifio mayor. -Cuando hay presencia de

-Hay un reporte o marca en la piel por W) - (neEieE) de_ mordedura
mordedura de animal porno haber sido humana producida por otro
supervisado adecuadamente. nino  pequeno en  Ssus

actividades de juego.
-Las mordeduras del amor o “chupetones”,

estan presentes en pre-plberes

-La explicacion de las lesiones es inverosimil.

-La localizacién, tamafio y forma de cualquier mordedura,
debe ser documentada con fotografias tomadas
directamente sobre la mordedura en un dangulo
perpendicular a ésta, ayudandose de una regla para
dimensionarla y una etiqueta con el nombre del paciente,
nombre del colector, fecha y hora de la toma y guardar en
lugar seguro hasta entregarlo a la autoridad competente.

-Se considera mordedura humana de adulto, una distancia

intercanina (medida entre la punta de un canino y la otra)

mayor de 2 cm. . :
Continuar con algoritmo

-Las mordeduras que no han sido lavadas deben ser frotadas general
con una gasa estéril o aplicadores con punta de algodén
previamente humedecidos y colocarlos en un sobre de papel
(no plastico) rotulado con el nombre del paciente, describir
la fuente del espécimen, nombre del colector, fecha y hora
dela recoleccion, sellado y guardado en un lugar seguro

hasta entregarlo a la autoridad competente.
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ANEXO A4

Algoritmo lll. Laceraciones,
raspaduras y cicatrices.

Maltrato fisico

Laceraciones, raspaduras
y cicatrices

Sospeche
maltrato

-Estdn presentes en un infante que no se mueve por
si mismo. -Cuando estan provocados por el mismo
individuo (autoinfligidas).
-Son multiples.
-Los ocasionados por las actividades diarias
-Se distribuyen simétricamente. en infantes que tienen movimiento por si
solos, cara anterior del cuerpo o sobre
salientes dseas (rodillas, piernas, tobillos y
frente).

-Cuando se observan en zonas cubiertas por la ropa
(espalda, pecho, abdomen, térax, axilas y genitales).

-Estan en ojos, orejas y dreas laterales dela cara.

-Estan en cuello, tobillos y muifecas que semejan
ataduras.

-La explicacion no coincide con las lesiones
presentadas.

-La localizacién, tamafio y forma de cualquier
laceracion, raspadura o cicatriz debe ser documentada
con fotografias tomadas directamente sobre la lesion
en un angulo perpendicular a ésta, ayudandose de una
regla para dimensionarla y una etiqueta con el nombre
del paciente, nombre del colector, fecha y hora de la
toma y guardar en lugar seguro hasta entregarlo a la
autoridad competente.

Continuar con algoritmo
general
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ANEXO A5

Algoritmo V. Sofocacion y
estrangulamiento.

Maltrato fisico

Sofocacién y
estrangulamiento.

Sospeche
maltrato

Un niflo presenta lesiones como:
moretones, marcas de ligadura o manos
alrededor del cuello, petequias en la
cara, cabeza y cuello, asi como dificultad
respiratoria.

-Cuando los moretones y las
petequias, estdn provocados
por condiciones médicas bien
definidas.

-La localizacidon, tamafio y forma de
cualquier moreton, debe ser
documentada con fotografias, tomadas
directamente sobre la lesiéon en un

angulo perpendicular a ésta, Continuar con
ayudandose de una regla para algoritmo general
dimensionarla y una etiqueta con el

nombre del paciente, nombre del

colector, fecha y hora de la toma vy

guardar en lugar seguro hasta

entregarlo a la autoridad competente.
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ANEXO A.6

Algoritmo V. Lesiones por
calor.

Maltrato fisico

Lesiones por calor

Sospeche
maltrato

-Hay lesiones por quemaduras o escaldamiento.

Cuando son asimétricas.
-Estan presentes en un infante que no se mueve por si mismo.

. . . o Cuando la explicacién para su
-El area afectada de tejidos blandos no cabria la posibilidad de .
estar en contacto con objetos calientes. (Dorso de las manos, presencia es coherente con las
plantas de los pies, nalgas o espalda). lesiones y la probabilidad
accidental.
- Las lesiones corresponden a objetos figurados (cigarrillos, la
superficie caliente de una plancha, una hornilla, etc.).

-Cuando necesariamente impliquen inmersion en liquido
hirviendo:

Escaldaduras en nalgas, periné y miembros
inferiores.

Escaldaduras en extremidades figurando un calcetin
o un guante.

Escaldaduras simétricas en extremidades.
Escaldaduras con bordes bien delineados.

-Las escaldaduras inflingidas o quemaduras por inmersion
forzada, tienen un patrén delimitado con pocas o ninguna

marca de salpicadura.

-La explicacién no coincide con las lesiones presentadas.

Recoger la vestimenta que lleva el nifio Continuar con
durante la quemadura, ya que puede dar algoritmo general
informacidn acerca de la causa.
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ANEXO A.7

Algoritmo VI. Lesiones por
frio.

Maltrato fisico

Lesiones por frio

Sospeche
maltrato

-El nifio presenta lesiones provocados
por frio (manos, pies hinchados, y o

. -Cuando estan provocados por
rojos).

condiciones médicas bien
definidas.

-El nifo es presentado con hipotermia y
la explicacion que se da es inverosimil.

-Las ocasionadas por las
actividades diarias en infantes
que tienen movimiento por si
solos.

La localizacion, tamafio y forma de
cualquier moreton, debe ser
documentada con fotografias, tomadas
directamente sobre la lesién en un
angulo perpendicular a ésta,
ayudandose de una regla para
dimensionarla y una etiqueta con el
nombre del paciente, nombre del
colector, fecha y hora de la toma y
guardar en lugar seguro hasta
entregarlo a la autoridad competente.

Continuar con
algoritmo general

51



i e sy
il oo

(ODONTOLOGIA
w UNAM
1904

Descuido en la salud bucal: un tipo de maltrato infantil.

ANEXO A.8

Algoritmo VII. Caida del
cabello.

Maltrato fisico

Caida del cabello

Sospeche
maltrato

Se ha dado por arrancamiento pero

se de estar seguro de quién produjo

la lesién. -Cuando hay
autoarrancamiento en
presencia de condiciones
médicas bien definidas.

La localizacién, tamafio y forma de
cualquier moreton, debe ser
documentada con fotografias, tomadas
directamente sobre la lesién en un
angulo perpendicular a ésta,
ayuddndose de una regla para
dimensionarla y una etiqueta con el
nombre del paciente, nombre del
colector, fecha y hora de la toma y
guardar en lugar seguro hasta
entregarlo a la autoridad competente.

Continuar con

algoritmo general

52



an
s Facuemao

Descuido en la salud bucal: un tipo de maltrato infantil. 1904

ax,
w opoNTooaiA w

ANEXO A.9
Algoritmo VIII. Fracturas.

Maltrato fisico

Sospeche
maltrato

-Cuando el nifio se presenta con una o mas fracturas en

ausencia de condiciones médicas que lo predispongan a
tenerlas. -Cuando se presentan en

condiciones médicas que
-Si la explicacion es inverosimil o no existe. predispongan a los nifios a
tener huesos fragiles (por
ejemplo: osteogénesis
-Evidencia radioldgica de fracturas ocultas (como las imperfecta, osteogenia del

-Fracturas en diferentes estadios de presentacion.

costales en los infantes). prematuro sindromes
3
progeroides, etc.).

-Un nifio menor de 36 meses presenta una fractura
diafisiaria de fémur.

El estandar en el estudio esquelético en los menores de dos
afios es el siguiente:

ESQUELETO APENDICULAR.

-Humero (Antero posterior). Continuar con
-Antebrazos (Antero posterior). algoritmo genera|
-Manos (Oblicua y Postero Anterior).

-Fémures (Antero posterior).

-Piernas (Porcidn inferior Antero posterior).

-Pies (Antero posterior).

ESQUELETO AXIAL.

-Torax (Anteroposterior y lateral).

-Pelvis (Anteroposterior; incluyendo columna lumbar y media e
inferior).

-Columna Lumbar (Lateral).

-Columna cervical (Lateral).

-Craneo (Frontal y Lateral).

El equipo utilizad debe tener una resolucion especial de al
menos 10 pares de lineas por mm. Y una velocidad no superior
a 200. Utilizarse sin rejilla. Pasada la lactancia se requieren
sistemas de mayor rapidez para las regiones corporales de gran
grosor.

Un radidlogo experimentado debe controlar el examen
radiolégico para asegurar que se han obtenido las imagenes
adecuadas de alta resolucion.
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ANEXO A.10

Algoritmo IX. Traumatismos
intracraneales.

Maltrato fisico

Traumatismos
intracraneales

Sospeche
maltrato

-No hay explicacidon para la lesién o no es
verosimil.

Cuando el nifo presenta lesién
intracraneana en presencia de
trauma mayor confirmado
-Existe hemorragia letiniana, fractura costal o como accidental o de una
fractura de huesos largos u otras lesiones causa médica conocida.
asociadas a lesiones inflingidas.

-La edad del nifio no rebasa los 3 afios.

-Existen hemorragias subdurales multiples
con o sin hemorragia subaracnoidea con o sin
dafio isquémico hipoxico (dafio al cerebro por
falta de oxigeno o riego sanguineo) al
cerebro.

El oftalmédlogo debe ofrecer
documentacion de las  hemorragias Continuar con

retinianas mediante fotografias o dibujos algoritmo general
detallados.
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ANEXO A.11

Algoritmo X. Lesiones
viscerales.

-Cuando el nifio presenta una lesion
intraabdominal o intratoraxica, cuando no
ha habido historia reciente de accidente
traumatico y no hay una explicacion
creible o estd ausente.

-Puede no haber hematomas externos u
otras lesiones.

Se deben realizar determinaciones
enzimaticas, hepaticas, pancreaticas,

examen general de orina.
Practicar estudios radioldgicos, incluyendo
tomografia axial computarizada,

Maltrato fisico

Lesiones viscerales

Sospeche
maltrato

-Cuando se presentan
asociadas a trauma mayor
accidental confirmado.

-Cuando hay una explicacion
creible para la lesion.

Continuar con
algoritmo general
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ANEXO A.12

Algoritmo XI. Lesiones
bucales.

Cuando el nifio presenta una lesién oral
para la cual la explicacion esta ausente o no
creible.

determinaciones
pancreaticas,

realizar
enzimaticas, hepaticas,
examen general de orina.
Practicar estudios radiolégicos, incluyendo
tomografia axial computarizada,

Se deben

Continuar con
algoritmo general

Maltrato fisico

Lesiones bucales.

Sospeche
maltrato

Cuando las lesiones bucales
presentadas tienen explicacion
creible.
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ANEXO B.1

AVISO AL MINISTERIO PUBLICO
(VIOLENCIA FAMILIAR, APENDICE INFORMATIVO 1)
Folio:

Nombre, razén o denominacién social del establecimiento

Instituciéon Localidad Municipio

C.P. Entidad Federativa

Servicio Cama Fecha de e!aboracibnl l l I | | | I |
dia mes afo

D Edad Sexo 0
E | Nombre 1. Masculino
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Afos 2. Femenino

“—AmMrP»rCcwuc

F Calle Numero exterior Numero interior Barrio o colonia Cadigo postal

o

A
F
E
c
T Domicilio
A
D
o

Localidad Municipio Entidad Federativa

Fecha de atencién médica I l | I I I l I I Hora de recepcion del | | |
dia mes afio usuario(a) afectado(a) horas minutos

Motivo de atencién médica

Diagnéstico(s)

Evolucién, acto notificado, reporte de lesiones, en su caso, reporte de probable causa de muerte:

Plan:
a) Farmacoterapia
b) Examenes de laboratorio y gabinete
c) Canalizacién ) F cia
Seguimiento del caso:
Area de trabajo social
Area de psicologia
Area de medicina preventiva
Area de asistencia social
Pronéstico

Notificacion Nombre

Fecha I:I—_—Ij:[]:] Agencia del Ministerio Publico H y cargo del receptor

dia mes afo Presidencia Municipal
Jurisdiccién Sanitaria |___| No. y nombre de Agencia del Ministerio Pablico.

Especificar
Otra Instancia [ ]
Especificar

Meédico Notificante; Nombre Firma
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ANEXO B.2
REGISTRO DE ATENCION EN CASO DE VIOLENCIA FAMILIAR
(APENDICE INFORMATIVO 2)
Folio|__|__|_J_1
UNIDAD MEDICA
NOMBRE: INSTITUCION:
LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD:
U A | 1. NOMBRE 3. EDAD 4. SEXQ |__| §. DERECHOHABIENCIA 11
s F 1. Masculino 1. IMSS 2.ISSSTE
: E Apellido paterno Apeliido materno Nombre(s) IL1_| |2 Femenino |3 PEMEX  4.SEDENA
R ¥ |2CORP_I__( L\ | ¢ b b | | s 3. Embarazada 5.SECMAR 6.0TRO 7.NO
o o |spomeiio
@ o Calle Numero exterior Numero interior Barrio o colonia Codigo pestal
A
* Localidad Municipio Enfidad Fedsrativa
1. FECHA DE OCURRENCIA 4. DIA DE LA SEMANA EN |1 | 6. SIMODE |l | 7. CIRCUNSTANCIAS EN QUE OCURRIO
T O O O T QUE OCURRIO EL EVENTO OCURRENCIA
dia mes afto 1. Lunes 2. Martes 1. Hogar
E 2. TIPO DE VIOLENCIA -1 3. Miéreoles 4. Juaves 2. Escusla
1. Fisica 2. Sexual 8. Viernes 6. Sdbado 3. Recreacion y deporte
3. Psicolégica 4. Abandono 7. Domingo Via publica:
Vv | 3. PREVALENCIA ] . 4, Transporte publico
1. Primera vez 5. FUE EN DIA FESTIVO It | 5 Autemévil particular
2. Reincidencia 1. 8i 2 No 8. Otro
E ‘ Especificar
8. CONSECUENCIA j—l_| | 9. AGENTEDE LALESION|_|_| 10. LUGAR DEL CUERFO |__| | 11. GRAVEDAD DE (]
RESULTANTE AFECTADO PRINCIPALMENTE | LA LESION
N 1. Contusién 1. Fuego, flama, sustancia calisnte 1. Cabeza o cuefio 1. Leve
2. Luxacion 2. Sustancias sélidas, liquidas y 2. Cara 2. Moderado
3. Fractura gaseosas toxicas 3. Brazos y manos 3. Grave
T 4, Herida 3. Objeto punzocortante 4. Torax
5. Asfixia mecanica 4. Objelo contundente §. Columna vertebral
6. Ahogamiento por inmersién 5. Golpe contra piso o pared 6. Abdomen y/o pelvis
o 7. Quemadura 8. Pie 0o mano 7. Espaida y/o gliteos
8. Abuso Sexual 7. Anma de fusgo 8. Piernas yio pes
9. Abartc 8. Amenaza y violencia verbal 9. Ares genital
10. Otra fisica 9. Muitiple 10. Multiple
11. Sdlo alteracion psicoldgica 10. Otro
12. Trastorno psiquistrico 11, Se ignora
PA
R G 2. EDAD 3. SEXO |__| 4. PARENTESCO [}
OR 1.8EIGNORA |_| | 1. Masculino 1. Padre 2. Madre 3. Padrastro
BE arios 2 Famenino 4. Madrastra 5. Cényuge 6. Otro pariente
AS 7. Novio o pareja eventual 8. Otro
BO
LR
E ¢
1L.FECHA | JL_ Lt 1 [ | 3. ATENCIONES OTORGADAS [ 5. DESTINO DESPUES DE LA [}
A dia mes ano ATENCION
T HORA N S | 1. Tratamiento médico 1, Domicilio
E horas  minutos 2. Tratamiento quirtrgico 2, Consulta externa
N 2. SERVICIOS DE ATENCION | _| 3. Tratamiento psicologice o psiquiatrico 3. Hospitalizacion
(o4 1. Consulta externa 4. Otro 4. Traslado a otra unidad meédica
| 2. Urgencias 4. AVISO AL MINISTERIQ PUBLICO |_| $. Unidad de asistancia sccial
o] 3. Hospitalizacion 1. 81 2.NO 6 Defuncidn
N 4. Otros servicios. 7. Otro

NOTIFICACION FECHA

dia mes

I ¢

|
afio

NOTIFICANTE: NOMBRE

FIRMA

FORMATO ESTADISTICO PARA USO EXCLISIVO DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

+ POR VIOLENCIA FAMILIAR.
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