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Los tersos y colosales palacios que se alzan por todas partes
representan la pura racionalidad privada de sentido de los
grandes monopolios internacionales a los que tendia ya la libre
iniciativa desencadenada, que tiene en cambio sus
monumentos en los tétricos edificios de habitacion o
comerciales de las ciudades desoladas. Ya las casas mds viejas
cerca de los centros de cemento armado tienen aire de slums'y
los nuevos bungalows marginales a la ciudad cantan ya —como
las fragiles construcciones de las ferias internacionales- las loas
al progreso técnico, invitando a que se los liquide, tras un
rdpido uso, como cajas de conserva. Pero los proyectos
urbanisticos que deberian perpetuar, en pequerias habitaciones
higiénicas, al individuo como ser independiente, lo someten atn
mds radicalmente a su antitesis, al poder total del capital.

Horkheimer y Adorno. Dialéctica del iluminismo.



Introduccion

La ciudad es el cuerpo material y simbdlico de la sociedad moderna. Es donde se centran
los poderes politicos, religiosos, monetarios. La realidad discierne de lo fastuoso de sus
poderes, la amplitud, la horizontalidad de los paisajes urbanos en los que, conforme se aleja
de su centro, comienza a deteriorarse, a requerir mayor atencién, mayor infraestructura.
Entonces la ciudad se convierte en una voragine que lo consume todo: recursos acuiferos,
espacio, vegetacién, tiempo. Las ciudades verticales comienzan entonces a figurar para
aprovechar el espacio, empero, para complicar mas el entorno; eso significa mas personas
sobreviviendo en menor cantidad de metros cuadrados y mayor demanda de servicios.

Estas son cuestiones que merman la calidad de vida de sus habitantes.

Se comienza a imaginar entonces una ciudad idilica, donde las principales
problematicas, como son la contaminacién ambiental, la movilidad, la comunicacién, la
electricidad, los combustibles, el agua, el empleo, tengan que ser necesariamente resueltos
a través de soluciones tecnoldgicas?, las cuales deben adecuarse a cada uno de los
problemas antes planteados, mediante un sistema de sistemas que maximice y coordine
todo. En la Ciudad de México, por ejemplo, el problema de movilidad es una situaciéon que
se estd resolviendo, en primer lugar con nuevas alternativas de transporte publico como el
Bus Rapid Transit, o Metrobus, modelo que se importd de Brasil que plantea complementar
los servicios de movilidad que brinda el Sistema de Transporte publico METRO, la
implantacion y modernizacion de ambos sistemas estdn empleando Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC)?, ademads se ha empleado el uso de tarjetas magnéticas

LPor soluciones tecnoldgicas nos referimos a las herramientas, digitales o mecanicas.

2“[...] en 1985, John Black [...] agrupé las nuevas tecnologias en 9 categorias: satélites; transmisién basada en
laser (acrénimo inglés de light amplification (by) stimulated emission (of) radiation [amplificacion de luz
mediante emisiones de radiacion inducidal), [...] fibra déptica; sistemas terminales digitales de microonda;
redes aéreas locales; otros vinculos de banda ancha (CATV, televisidon de antena comunitaria, por ejemplo);
nuevos usos de redes de teléfono ya existentes; radio celular (inicialmente para voz y en el futuro para datos
y muchas otras cosas); y huevas formas de distribucidn offine.” (Asa Briggs y Peter Burke 2010:312)
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gue permiten agilizar el tiempo de respuesta en el cobro y la atencidn a usuarios, en

conjunto con la video-vigilancia.

Se han emprendido investigaciones para acelerar el proceso de modernizacidn de la
ciudad, entre los que destaca el del Instituto de Tecnologia de Massachusetts, “cuya
perspectiva es la de ciudad como sistema de sistemas donde estdn apareciendo grandes
oportunidades para la optimizacion a todos los niveles, desde las aplicaciones y dispositivos
de los ciudadanos hasta los edificios e incluso hasta regiones urbanas completas” (Saenz
2011:17). Asi, modelos de ciudad emergen, algunos se mantienen y otros caducan tras no
representar una solucién viable que satisfaga la mayor parte de las necesidades

urbanamente estructurales y sociales.

Surge entonces la idea de ciudad inteligente. Dicho modelo debe responder a las
necesidades de ordenamiento de las ciudades en 4 aspectos basicos: 1) territorio, 2)
infraestructura, 3) sociedad, y 4) gobernabilidad (Marquina y Najera, 2015). Dentro del
contexto mundial, el concepto ciudad inteligente, se refiere a aquellos espacios urbanos
gue son capaces de controlar de manera holistica el ambiente en el que los humanos viven,
a partir del uso de las nuevas tecnologias digitales, las denominadas TIC, para lograr alcanzar
la auto-sustentabilidad de la propia ciudad, mejorando el nivel de vida de los ciudadanos

que la habitan.

No obstante, existe una realidad que podria rebasar los ideales del modelo. Una de
estas barreras se debe al crecimiento poblacional dentro de las ciudades. Segun datos del
Banco Mundial® América Latina contaba con 525.2 millones de habitantes para el afio 2014,
de los cuales el 78% habita en las zonas urbanas. Se espera que para el 2030 el 60% de la
poblacién mundial se concentre en ciudades. Ademas, las tasas de crecimiento poblacional,
rebasan en la mayoria de los paises de América Latina la media mundial, en particular en

los paises menos desarrollados.

3 http://datos.bancomundial.org/region/LAC acceso 22/03/2016
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pag. 48.
En ese tenor, mi hipdtesis se centrara en el supuesto de que el modelo de ciudad inteligente
es inviable en la regidn latinoamericana dadas las condiciones multifactoriales (histdricas,
econdmicas, tecnoldgicas y sociales, principalmente), puesto que la reestructuracién

urbana se basa en mejoras que los paises no pueden solventar, ni sostener por si mismos.

El estudio del desarrollo de las ciudades ha sido profundamente trabajado por
diversos autores, desde diferentes puntos de vista, Romero (2011) y Rama (1998) desde la
visién cultural e intelectual que ha acentuado y perpetuado las diferentes formas de
exclusién social. Desde una perspectiva histérica pero no tan profunda Bethel (1990) y

autores mas recientes como Rézga (2014) han hecho énfasis en el desarrollo tecnolégico



para el desarrollo de las ciudades. En este trabajo se tomara esa linea de investigacion, las

ciudades de acuerdo a la implementacién tecnoldgica.

Se trata de un tema complejo que requiere un estudio interdisciplinario, que serd
abordado desde la perspectiva de los Estudios Latinoamericanos. El trabajo de investigacion
explorara, en primer lugar, la historia de las ciudades latinoamericanas para tratar de
explicar la configuracién espacial, social e ideal de las ciudades. Lo anterior, en tanto que el
espacio depende de una racionalidad en principio ideolégica y esta se ird complejizando a
partir del transcurso del tiempo, de la cual depende el desarrollo histdrico del espacio y la
poblacidn, llegando hasta un nivel complejo, el cual Henri Lefebvre (1974) llaméd

“produccion del espacio”.

En Latinoamérica pocos son los paises que han tenido proyectos para desarrollar
ciudades con este modelo, en este estudio se analizara la experiencia de tres paises, dos de
los cuales se analizardn de manera general Colombia con Bogota y Medellin, México con la
Ciudad de México y Guadalajara, y uno mas de manera profunda que corresponde a Brasil
con las ciudades de Rio de Janeiro y Cidade da Copa en Recife. Se trata de un tema que se
ha estudiado mas a partir de la década de los noventa del siglo XX. 1991 es el afo en que
surge la idea (Achaerandio, 2001), sin embargo, se ha desarrollado a partir del
desenvolvimiento tecnoldgico-digital en la primera década del siglo XXI a la actualidad. Mi
objetivo es descubrir cdmo ha sido el proceso de adopcion de este modelo dentro de las
ciudades ya mencionadas, y como este proceso esta influyendo en la configuraciéon de la

ciudad.

Las fuentes de informacién utilizadas se centran principalmente en documentos
electronicos alojados en repositorios en linea, debido a que se trata de un tema que estd

teniendo interés mundial, en el que constantemente estan surgiendo estudios rigurosos.

En el primer capitulo se podra observar brevemente la produccién de las ciudades
latinoamericanas que pretende mostrar los esquemas por los cuales el territorio se
configuraba y sentar una idea de ciudad latinoamericana. En el segundo capitulo se hablara

del contexto actual de las ciudades dentro del contexto global y regional, asi como los



procesos ante los que las ciudades estan respondiendo, con la finalidad de tener un
panorama actual. El capitulo tres abordara directamente el concepto de ciudad inteligente
en América Latina y como se ha desarrollado en los tres casos antes mencionados.
Finalmente podran encontrarse las conclusiones. El lector de este trabajo debe tomar en
cuenta que, mas que ser un estudio comparativo sobre el reordenamiento urbano, es un
estudio del discurso de la implementacién tecnoldgica y cdmo es que ha influido en el
reordenamiento territorial y en las dindmicas sociales. Por esta cuestién no se abordaran a
las diferentes ciudades bajo el mismo esquema. Asi, el eje rector de esta tesis es el
paradigma tecnolégico, pero también el del discurso, cambiante a lo largo del tiempo, segun

la condicidn histdrica de quienes deciden sobre el desarrollo de las ciudades.



Capitulo 1. La conformacién de las ciudades latinoamericanas

El objetivo general del presente capitulo es hacer una revisién histdrica de la conformacion
de las ciudades latinoamericanas, mediante la cual se busca comprender el esquema de
imposicién de la racionalidad al entorno fisico y humano, para asi comprender el posterior

reordenamiento territorial.

La siguiente tabla muestra el desarrollo de las ciudades segun la etapa histérica, que
serd utilizada como referencia para ilustrar las caracteristicas de las tecnologias urbanas. Se
puede observar como en cada una de ellas se identifica la mediacién de tecnologias en el
desarrollo de las ciudades, el cual, se utilizard como referencia para la organizacion de los

capitulos donde se desarrolle la argumentacion historica.

Tabla 1. Etapas del desarrollo de la ciudad latinoamericana

Etapas historicas de la ciudad Funciones urbanas predominantes Caracteristicas de tecnologias

latinoamericana urbanas
Ciudades prehispdnicas Administrativas, comerciales,  Primitivas o inexistentes
religiosas. (predominaban las tecnologiasde

asentamientos rurales).

Ciudades Coloniales Tecnologias urbanas importadas
de las metrdpolis.

Ciudades independientes Las mismas industrias tempranas  +primitivas tecnologias urbanas +
en servicio de industrias.

Ciudades latinoamericanas siglo Las mismas industriales + presion  Tecnologias urbanas mas

XX demografica. maduras pero insuficientes.

Ciudades latinoamericanas siglo Centros de servicios + Tecnologias urbanas duales
XXI eventualmente algunas funciones truncadas.
productivas.

Fuente: Rozga (2014: 212)

1. 1 La modificacion del espacio originario
“El colonialismo no fue simplemente una configuracién geopolitica por medio de lo cual el mundo se

mundializ6. Ademas de eso, el colonialismo constituyd los estados territoriales moderno-coloniales en
todos los lugares, incluso en Europa. La colonialidad es constitutiva de las relaciones sociales y de poder
de sistema-mundo en sus mas diferentes escalas.”

(Carlos Walter Porto-Gongalves; 2009: 126)



La llegada de los conquistadores europeos irrumpié dentro de la configuracién de las
sociedades originarias del continente, lo que modificd la racionalidad organizativa del
espacio. Por ejemplo, en la estructura cosmogonica representada por el altepet! nahua
(Fernandez Christlieb; Garcia Zambrano: 2006) donde el territorio era escogido a partir de
los atributos de subsistencia que pudiera otorgar a la comunidad; o la adaptacién a la
Pachamama de los Incas (Mifio: 1994) que respetaba la naturaleza del espacio, adaptando

las ciudades al relieve de las montafas.

Dentro del contexto de la Europa todavia conformada culturalmente bajo
pensamientos medievales, la competencia por nuevos espacios territoriales y nuevos
insumos de mercaderias llevd a la empresa por la competencia de territorios entre los
mayores reinos de ultramar, el inglés, el espafiol y el portugués. De esta manera la
ocupacion del espacio produjo una colonizacidn irregular y descarnada para acaparar el
mayor territorio posible, con la consigna tanto ideoldgica como discursiva de evangelizar al

mayor numero posible de habitantes y obtener asi mas vasallos para el rey.

Tras la bula papal “Inter Catera”, el Papa Alejandro IV divide el territorio* del
continente en dos grandes ocupaciones. Por un lado, la Corona espafiola de Felipe Il, y por
el otro La Casa Real de Portugal, lo que devino en el desarrollo cultural y morfolégico
distinto de las nuevas metrdpolis del continente americano, segun el imperio colonizador.
José Luis Romero (2011) menciona que no se dejé territorio sin ocupar en direccién
transversal y horizontal tras el fundamento juridico y teoldgico de acuerdo a las propias
normas y creencias del conquistador europeo:

Se tomd posesién del territorio completo donde se ponian los pies y se asentaba la

ciudad; pero ademas del territorio conocido, se tomd posesién intelectual de todo

el territorio desconocido; y se lo repartio sin conocerlo, indiferente a los errores de

centenares de lenguas que pudiera haber en las adjudicaciones. Asi, las
jurisdicciones quedaron fijadas en derecho antes de que pudieran fijarse de hecho.

4“Territorio es el espacio apropiado, espacio hecho cosa propia, en definitiva, el territorio es instituido por
sujetos y grupos sociales que se afirman por medio de él. Asi, hay siempre, territorio y territorialidad, o sea,
procesos sociales de territorializacion. En un mismo territorio hay, siempre, multiples territorialidades. Sin
embargo, el territorio tiende a naturalizar las relaciones sociales y de poder, pues se hace refugio, lugar donde
cada cual se siente en casa, aunque en una sociedad dividida.” (Porto-Gongalves; 2009: 127)
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El establecimiento fue siempre formal al mismo tiempo que real; pero el
establecimiento formal superaba el alcance del real. (Romero; 2011:47)

La referencia anterior da cuenta de cémo la configuracién territorial se constituye con base
en criterios de adjudicacién de la propiedad en la que la racionalidad estd dada por la
competencia imperial hacia la ocupacién de territorio y la consolidacion de enclaves
mercantiles, que se legitiman a través del discurso. En efecto, son conceptos de orden e
imposicién de la racionalidad del espacio que en cualquier momento histdérico acomparian
a la modelacién de la ciudad. De esta manera las nuevas ciudades latinoamericanas se
desarrollan bajo el esquema del conquistador, formadas a partir de las ruinas de las antiguas
ciudades precolombinas e inspiradas en la traza de las viejas ciudades europeas:
Basadas en el modelo de las ciudades espafiolas, con su plaza central —la iglesia
principal en una parte y el ayuntamiento en la otra— y trazadas, siempre que fuera
posible, segin un plano de parrilla con interseccién de calles como se hizo en la
construccion de Santo Domingo, la ciudad del Nuevo Mundo proporcionaba al

expatriado un marco familiar para su vida diaria en un entorno extrafio (Bethel;
1990: 159).

Las ciudades latinoamericanas se fueron constituyendo bajo una racionalidad que replicaba
otras realidades, ajenas al fin de cuentas a la realidad precolombina. “Asi se constituyd esa
tendencia inédita de la mentalidad fundadora. Se fundaba sobre la nada. Sobre una
naturaleza que se desconocia, sobre una sociedad que se aniquilaba, sobre una cultura que
se daba por inexistente” (Romero; 2011:57). Otros estudios dan cuenta del poder ejercido
por el comercio para la toma de decisiones de los imperios en relaciéon con el nuevo
territorio, ademas de establecer un nuevo orden econémico a nivel mundial que terminaba
por influir también en la composicidn social:
(...) el desmesurado contrabando existente y el comercio negrero en todo el
continente estimulado eficazmente por franceses e ingleses. Este Ultimo ejerce tal
presién que termina con un reconocimiento explicito e implicito de las autoridades
espafolas al establecer, entre 1778 y 1782, las reformas para el libre comercio entre
las colonias y la peninsula, declarando con ello como definitivo el debilitamiento del

mercantilismo y la supremacia del capitalismo comercial y financiero. (Rigoberto
Garcia F. Corderoy A. Izquierdo, 1987:84)

Mientras tanto en la colonia portuguesa, Leslie Bethel (1990) menciona que los primeros

asentamientos importantes se ubicaron a lo largo de la costa para evitar el avance de la
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exploracién de otros imperios en esas tierras y se organizaron en alrededor de 17 capitanias
dotando al donatario de poder legal, impuesto por la Cédula Real, y adjudicando a los
primeros donatarios la fundacidn de las primeras ciudades, con todo y el conjunto de reglas
heredadas desde la época medieval:
La mayor parte de estas ciudades las habia fundado el primer donatario, como se
estipulaba en la cédula real. Este concedia lotes urbanos a cada colono con tierras
para cultivar (sesmarias) en el territorio circundante {término}, una réplica del
sistema utilizado para poblar las zonas reconquistadas en el sur de Portugal, a finales
de la Edad Media. El capitan normalmente tenia el poder de nombrar a los miembros
del concejo municipal, por lo menos al principio; después, de acuerdo con las
ordenanzas reales, los concejales (formalmente, al menos) debian ser elegidos por
los ciudadanos propietarios vizinhos), aunque el derecho del capitan a supervisar el
proceso probablemente significaba que su influencia todavia predominaba. En las

capitanias de la corona (Bahia, Rio de Janeiro) los funcionarios municipales eran
nombrados casi siempre directamente por la corona.” (Bethel, tomo | 1990: 231)

A partir de la colonizacién, los portugueses describieron los innumerables recursos con los
gue contaba el territorio recién descubierto. Entonces pudieron aprovechar los nuevos
materiales, uno de ellos es el Pau do Brasil que sirvi6 como colorante de telas a los
comerciantes portugueses. Posteriormente como las tierras eran propicias para el cultivo
se introdujo la siembra intensiva de la cafia de azucar, la cual fructificd por el tipo de suelo
y clima. Mas adelante se dieron a la extraccién de minerales, principalmente oro pues era
lo que se necesitaba para aumentar la riqueza de la corona portuguesa. Estas condiciones
mercantiles marcaron el rumbo de las principales ciudades de la colonia portuguesa,
ubicadas originalmente en los puertos. En ese sentido la tecnologia que logré elevar las

ganancias de la Corona portuguesa fueron los navios con los que transportaban los insumos.

La estructura de las incipientes ciudades coloniales comienza, como Romero (2011)
describe, con la instauracion de ciudades que correspondieran a las necesidades inmediatas
a la colonizacién europea, mediante el seguimiento de antiguas ciudades, traza y materiales
generalmente correspondian a la ciudad institucidon, que fue parte de la expresién fisica de
su situacion legal y politica: a) ciudad fuerte, defendia a la ciudad de ataques de otros

imperios y pirateria; b) ciudad enclave; como centro de reparticién de insumos, cada ciudad



enclavé podria tener una orientaciéon econémica distinta; c) ciudad hidalga, las ciudades en
las cuales se asentaba la burguesia, epicentro cultural; d) ciudades mina, ciudades en las
cuales se ejercia alguna actividad extractiva minera. En cada momento histérico, las
ciudades se valian de elementos tecnoldgicos que influian en la vida cotidiana, alterando
comportamientos con la consigna civilizatoria que servia de argumento para modificar bajo
cualquier medida el espacio. Asi, fuertes, edificios, universidades, minas, entre otros, han
sido instrumento para lograr el fin. “Por largo tiempo, sin embargo, no pudieron ser otra
cosa que fuertes, mas defensivos que ofensivos, recintos amurallados dentro de los cuales
se destilaba el espiritu de la polis y se ideologizaba sin tasa el superior destino civilizador

gue le habia asignado”. (Romero; 2011:27).

Otra vez, la estructura de las ciudades se caracteriza por una serie de factores: la
sociedad, la politica, la economia, y grupos de poder. La fundacion formal de las ciudades
asentd de facto la organizacion administrativa de éstas: “la mentalidad fundadora de la
mentalidad de la expansidon europea presidida por esa certidumbre de la absoluta e

incuestionable posesidn de la verdad” (Romero 2011: 65).

La situacion econémica las ciudades latinoamericanas, se establece a partir del
sistema vigente localmente. A cada modificacion del sistema econdmico, habrd
modificaciéon de la ciudad, creando asi un perfil propio, que de ahora en adelante
llamaremos "vocacién” que no es otra cosa que la orientacién econdmica de la ciudad,
segun se utiliza en la literatura sobre ciudades “En el momento de implantarlas se les
adjudico una funcién o, mejor dicho, se las implanté para que cumplieran una funcién
preestablecida. Y comenzaron cumpliendo esa funcién, sin prejuicio de que su desarrollo
posterior las diferenciaria” (Romero 2011:48). Politicamente las ciudades se estructuran a
partir de la base de las mercaderias, ahora diriamos de lo que se consume, de lo que se
oferta dentro de la ciudad, dependiendo de la vocacion:

En la época colonial destacaron notoriamente las empresas domésticas, los ingenios

e industrias; sin embargo, también se caracterizaron por sus débiles incentivos a las

innovaciones técnicas, productivas o de reduccién de costos. La excepcion fue la

mineria que estimuld la investigacién aplicada y el desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas al lograr un uso intensivo de capital y tecnologias con altas ganancias.
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No obstante, la region latinoamericana se constituia como una economia emergente
que dependia del capital, de conocimientos especializados y del know-how
extranjero que no estimulaba la demanda ni la innovacidn tecnoldgica interna
(Rdzga, 2014: 205).

Sin embargo, lo que Rdzga no considera es que las débiles innovaciones técnicas, resultaron
en cambios significativos, por ejemplo en el modo de produccién agricola donde a la
tradicional técnica de roza y tumba se le sumo el uso del azaddn y la yunta, y que ubico en
la produccion de cultivos bdsicos a las orillas de las ciudades, asi como colonias de
campesinos, que siguieron utilizando antiguas vias de comunicacidn, por ejemplo, en el uso
de los canales de agua para la transportacion de verduras de Xochimilco a la Ciudad de

México.

Socialmente la ciudad siempre ha estado estratificada. No es raro, dado que las
ciudades siempre se han configurado alrededor de las necesidades de los poderes
econémicos en turno. las actividades giran en torno a las practicas econdmicas
preponderantes. Por ejemplo, en la actualidad la Ciudad de México se disputa entre
atraccion turistica y centro de distribucion mercantil, distribucién que provoca
asentamientos humanos, que llegan a discernir con la vocacién turistica. Comienza la
agrupacién en barrios, o en favelas® para el caso de Brasil alrededor de las ciudades mas
importantes.

Forzados por su expansion y por su desarrollo demografico, las ciudades

latinoamericanas debieron empezar a preocuparse por los problemas que aparecian

en ellas. Menos en Brasil que en el mundo hispanico, los funcionarios progresistas

tomaron nota de los trastornos cotidianos que ocasionaba el desorden urbano y

algunos empezaron a aplicar modernas ideas para racionalizar lo que hasta entonces
se habia desarrollado espontanea y desordenadamente. (Romero 2011:148)

De esta manera se ha perpetuado un ciclo, en el cual, en la modernidad, son los suburbios
el habitat de la clase proletaria. Y es que la ciudad no puede entenderse sin el conjunto total

de habitantes, empezando por aquellos que se encargan de ordenar el espacio, mismos que

5Barrios pobres alrededor de ciudades brasilefias, en donde se asientan los habitantes marginados por el
desarrollo mismo del espacio urbano.
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son simbolo del poder en la ciudad, las clases dominantes de ese entonces, las cuales

correspondian a las clases letradas:
(...) las sociedades urbanas de los dos primeros siglos que siguieron a las fundaciones
se caracterizaron por la permanencia de los grupos hidalgos. Ellos les imprimieron
su propia concepcion de la vida y procuraron borrar los signos de otras influencias
gue pugnaban por insinuar otros sectores sociales. Fueron las ciudades hidalgas de
Indias el resultado de un designio de sus clases dominantes de afirmar
denodadamente un orden social en contradiccion con una situacién econdmica que,

aunque negada con no menos denuedo, constituia su tentaciéon constante. (Romero
2011: 84)

El limite urbano en la época colonial e independiente era todavia finito y permanecid hasta
el siglo XVIIl “Una indagacion minuciosa de la formacién de las sociedades urbanas y sus
cambios, de las culturas urbanas —diferentes dentro de cada periodo en cada ciudad, y
diferentes dentro de ella segun los grupos sociales en épocas de intenso cambio- han sido
lo que ha conducido a los resultados” (Almandoz: 2002). De la misma manera que en la
ciudad letrada de Angel Rama (1998), el espacio se subdivide segtn el estrato social, en el
que la cultura juega un papel importante, y conforma grupos élite de personas que lo
habitan, su principal bandera fue la creacion de universidades. Depende entonces de quién
tiene educacion conforme a los estandares de la sociedad neocolonial (religién y estatus
social). De esta manera el territorio también se ordena conforme a la ocupacion de espacios
privilegiados, mas céntricos, mas cercanos a los centros de poder, como los centros
religiosos o culturales. Entonces la instalacion de la imprenta jugd un papel decisivo en los
procesos de independencia pues llevé consigo la reparticidon de ideales que la propiciaron

entre las clases letradas dentro de las principales ciudades de las colonias espafiolas.

1. 2 La configuracion de la ciudad independiente

La ciudad, en la coyuntura de los siglos XVIII y XIX, vuelve demandar insumos humanos,
necesariamente provenientes del esclavismo y posteriormente de la poblacién rural, que si
no circunvecina, migrante. Los procesos migratorios campo-ciudad han sido fundamentales
en la historia de los caracteres sociales de las ciudades. Ellos fueron resultado de la insercidn

de nuevos paradigmas tecnoldgicos forjados a la par que nuevos sistemas econdmicos. Con
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la llegada de la industrializaciéon a mediados del siglo XIX, comienzan a requerirse
innovaciones tecnoldgicas para transportar, para comunicarse, para mejor los canales de

intercambio de productos.

Por ejemplo, para Brasil hasta 1822, afio en el que se dio su proceso de
independencia de Brasil, fue necesaria la busqueda de nuevos recursos para la exportacion;
encontraron que el extensivo monocultivo produciria la riqueza que el pais necesitaba. Se
dedicaron entonces a la exportacion de materias primas y bienes de consumo como el café,
prncipalmente. Conjuntamente, y a partir de la segunda mitad del siglo XIX, fueron
fortaleciéndose las bases para la insercion de la industrializacidn luego de la primera guerra
mundial:

La especializacion en la produccion permitio la elevacién de la productividad y del

ingreso, abriendo el camino a la formacién de un nucleo de mercado de productos

manufacturados y a la construccién de una infraestructura (..) En el caso
latinoamericano, el mercado se formd como consecuencia de la elevacion de la
productividad causada por la especializacion en el sector externo, siendo abastecido
inicialmente por importaciones (...) Al alcanzar dicho mercado ciertas dimensiones,
una politica proteccionista seria suficiente para provocar un surgimiento industrial,

tanto mas cuanto que las inversiones industriales se beneficiarian de las economias
externas proporcionadas por la infraestructura ya instalada. (Furtado 1969: 126)

Paralelamente en Colombia desde el inicio de la independencia use perfilé con un caracter
conservador y militarizado durante casi todo el siglo XIX (Halpering; 2005:188). En ese
entonces el café era el principal producto a exportar. La Republica de Nueva Granada
contaba con 100 y mas de 2.000 km de ferrocarriles y telégrafos respectivamente;
exceptuando Bogota y Medellin, ciudades que hasta 1950 contaron con infraestructura

ferroviaria debido a la dificultad orografica (Bethel; 2002: 173).

En los siglos XIX y XX se dieron cambios significativos que comenzaron a formar
intervenciones importantes en el espacio, empezando por la creacién de infraestructura
dentro de los territorios para transportar mercancias hacia las grandes ciudades como
destino o zona de transicion, asi como el establecimiento de ciudades industriales, varios

autores hacen referencia que uno de los principales puntos que definen el porvenir de una
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ciudad es el proceso de acumulacidon en el que se hallan inmersas. Rigoberto Garcia F.
Cordero y A. Izquierdo (1987) anunciaban en su estudio “Economia y geografia en América
Latina” que al papel de la regidn es el de la acumulacién originaria de capital ya que en ellas
estd dada tanto el modo de produccién como la base econdmico-social, e impacta en cada
una de estas esferas. Dicha acumulacién se origind a partir de la economia extensiva
dedicada al monocultivo, la cual ha permanecido como modelo de produccion agricola

hasta el presente siglo.

Garcia F. Cordero y A. Izquierdo (1987) mencionan que el proceso mas importante
del siglo XIX fue el de regionalizacién en el sentido de consolidacion de las identidades del
Estado-Nacién, en donde se asegura el poderio de las clases dominantes locales, los
latifundios, los hacendados, las regiones mineras, de ese momento en adelante
comenzaron a establecerse las bases juridicas y econdmicas que favorecieron el crecimiento
de estas clases siempre enddgeno, sin llegar a conformar un bloque regional o de
intercambio entre ellos mismos.

“(...) el sistema urbano empieza adquirir nuevas caracteristicas con el fin de llenar

las necesidades originadas por el pujante capitalismo comercial-financiero-

librecambista en estrecha relacidén con los terratenientes y duefios de minas. Asi, las
ciudades-capitales ven aumentar sus funciones al ser los centros donde se instalan
el capital financiero con sus nuevos bancos, los grandes comerciantes, la mayoria de

los inmigrantes europeos y algunas unidades industriales (Garcia F. Cordero y A.
Izquierdo, 1987:90).

Empero, aunque los procesos migratorios tuvieron mayor auge en el siglo XIX, ya cuando
las ciudades estaban experimentando una configuracién mas sdlida. El limite urbano,
comienza a deteriorase, a volverse incierto. Comienza una configuracién mas sélida de las
ciudades, la independencia dotd a cada una de las ciudades de un desarrollo cultural e
identitario propio, que, si bien no se tenia plenamente identificado, se reinventaba a través
de simbolos y la busqueda de ellos dentro de las culturas populares y la invencidn de lo
folclérico como sinénimo de lo nacional, siempre adecuandose a las demandas o
modernidades del extranjero:

Por una parte, procuraban adecuarse al modelo europeo siguiendo sus lineas de
cambio y por otra sufrian las transformaciones derivadas de su estructura interna,
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gue alteraban las funciones de la ciudad y, ademds, las relaciones entre dos distintos
grupos sociales y entre la ciudad y la religion. Ese doble proceso —de desarrollo
heterébnomo y de desarrollo auténomo- continlo a lo largo del periodo
independiente, acentudandose cada vez mas. Los sectores postergados durante la
época colonial —especialmente los sectores rurales- hicieron irrupcion en la vida
publica, pidiendo su parte en el poder y buscando su ascenso social, con lo cual se
incorporaron a las sociedades urbanas nuevos grupos que le imprimieron un aire
vernaculo. Asi se intensificd el proceso de desarrollo auténomo. Pero entre tanto un
nuevo impacto externo —el de la sociedad industrial- se hizo sentir sobre las ciudades
activas en las ultimas décadas del siglo XIX y forzé su desarrollo heterdnomo hasta
incluirlas plenamente en el sistema econdmico del mundo capitalista, cada vez mas
lanzado hacia una politica imperialista. (Romero 2011:18)

Es importante la idea de progreso®. Constantemente las ciudades se encuentran frente a
ello, casi como un sinénimo de evolucién’. Creando una cultura universal que demandaba
también una ciudad universal, siempre dentro de un contexto local Unico. Rama (1998) cree
qgue en el siglo XIX la influencia del extranjero, propiamente proveniente de Europa central,
comenzé a influir en el pensamiento letrado que intervenia directamente en las decisiones

tomadas para suministrarse a la propia ciudad latinoamericana:

Inmersos en el conocimiento de los problemas internacionales y de la bibliografia
doctrinal europea y norteamericana, gracias a los nuevos sistemas informativos y a
sus desplazamientos, adoptaron esos marcos ideoldgicos para interpretar los
asuntos regionales, pues vieron claramente, ya que las estaban viviendo, que las
decisiones de las metrdpolis, buenas o malas, se las aplicaban con rigor.

Adelantaron asi la integracion de América Latina en el discurso intelectual de
occidente, siguiendo la integracién econémica en curso, aunque adaptandolo a
propias pautas politicas. (Rama 1998:88)

6Siguiendo las ideas de Zygmunt Bauman (2004), el progreso como sociedad se ha dejado atras dado que lo
gue impera en este momento de la historia es el culto hacia la individualidad, en ese sentido no puede
alcanzarse “el estado ultimo de la perfeccidén”, o sea el estado al que conlleva el progreso, el progreso es
entonces una herramienta para el discurso de la “modernidad”. “el romance de la modernidad con el progreso
—con una vida que pueda ser “trabajada” para que resulte mas satisfactoria de lo que es- no ha terminado, sin
embargo, y es poco probable que termine pronto. (..) Ademas, la condicién humana en la modernidad
“liquida” o en el capitalismo “liviano” ha exaltado aliin mas ese modo de vida: el progreso ya no es una medida
temporal, algo provisorio, que conduciria finalmente (y en breve) a un estado de perfeccién (o sea, a un estado
de situacion en el que todo lo que debia hacerse ya ha sido hecho y ningln otro cambio es escenario), sino un
desafio y una necesidad perpetuos y quizas interminables. Verdadero significado de “sentirse vivo y bien””.
(Bauman: 2004: 144)

”Haciendo referencia a la evolucién como Darwin la entendia, en el sentido evolucién o desaparicion.
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La influencia penetra mas alla de las ideas, se trasmina a crear un molde de ciudad algunas
veces afrancesado, otras veces copian modelos de otras ciudades europeas. Nos hace
pensar que el modelo de centro-periferia no ha caducado, aun mds, es un modelo anterior
al siglo XX, propio del sistema capitalista, quizd acompafante de sus inicios. Se ha
perpetuado pues una cultura de la periferia, a pesar de lo modernas e independientes que
puedan ser las ciudades en la actualidad, si es que no son aun mas independientes que
antes. La ciudad entonces tendria que amoldarse a las necesidades de la burguesia en todos
los ambitos de la vida social: “La ciudad fue, pues, no solo la formula de vida adaptada por
las nuevas sociedades que se constituian, sino que demostrd ser el més activo instrumento
de cambio del sistema de relaciones econémicas y sociales.” (Romero 2011:24). En ese
sentido la sociedad de elite se convirtid en el regulador de las normas de comportamiento
del resto de la sociedad; las figuras de poder politico en los reguladores de lo que se ofrecia
a los ciudadanos, y el mediador entre lo que se consumia y lo que se vendia, se genera una
geografia de orden social. La historia heredd cddigos de conducta propios de la sociedad
citadina y los adecud al momento histdrico, pensemos en los manuales que dictaban el
comportamiento social en espacios urbanos, por ejemplo, el Manual de urbanidad y buenas
maneras de Manuel Antonio Carrefio (1853), que comenzaron a circular a finales del siglo
XIX para tratar de imponer normas propias de las clases sociales mejor acomodadas (Tova,
2006). Asi la poblacidn tenia que acoplarse al entorno urbano, y ya desde entonces, a los
nuevos artefactos tecnoldgicos.
(...) uno de los aspectos mas importantes del desarrollo urbano en Latinoamérica
consiste en la progresiva diferenciacién de ciudades y de procesos urbanos que han
comenzado por ser idénticos. Esa similitud inicial constituye un hecho basico para
explicar los conflictos entre condiciones impuestas en un principio y las necesidades

y posibilidades que aparecieron luego en cada lugar y en cada circunstancia.
(Romero 2011:45)

Si bien el desmedido crecimiento poblacional de las mega ciudades son el mayor de los
retos a resolver, otra de las grandes problematicas urbanas son los cinturones de pobreza
gue rodean a las ciudades latinoamericanas y que se encuentran situadas en los suburbios.
Para comprender mejor esta situacidon se debe retroceder un poco en la historia. Los

procesos migratorios del siglo XIX, como menciona Frangois Chavalier (2005) inciden en la
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administracion local debido a la cantidad de habitantes que se sumaban a las ciudades,
pone como ejemplo a la Ciudad de México en cuanto a costes econdmicos altos por la
manutencién de los polos de no desarrollo, refiriéndose a los migrantes rurales, porque,
como dice, los costos para el sostén de estos nuevos ciudadanos y de las zonas donde se
establezcan (generalmente en las periferias), salen del presupuesto. Entonces la soluciéon
consiste, segun su visidn, en detener el crecimiento de las ciudades, situacidn que ya se ha
salido de control con la sobrepoblacién y la urbanizaciéon desordenada. El proceso de
migracion campo-ciudad sigue vigente. Otra de las razones de esta urbanizacion
desordenada se debe a los procesos politicos de cada pais. En Colombia, la avanzada
conservadora durd hasta 1934, fecha en que cambio el poder al partido liberal con Alfonso
Lépez Pumarejo quien “se preocup6 por crear para el liberalismo, hasta ese momento muy
dudosamente mayoritario, una base popular mas sdlida utilizando el crecimiento urbano,
qgue le daba oportunidad de acercarse a sectores de poblaciéon que en su anterior marco
rural se habian mostrado insensibles a su prédica.” (Halpering; 2005:402) Este fue uno de
los primeros aspectos que dotaron de importancia a las ciudades latinoamericanas, su peso

politico.

Entonces los encargados del ordenamiento urbano comenzaron a plantearse la
reconfiguracion de las ciudades ¢cdmo lo harian? La primera decisiéon que se tomo fue el
reordenamiento a partir de la estratificacidn social a segun la légica europea:

Haussmann habia desgarrado los viejos barrios pobres de Paris, utilizando el poder

de la expropiacion en nombre de la mejora y la renovacién civicas, implementando

deliberadamente la expulsién de buena parte de la clase obrera y de otros

elementos levantiscos presentes en el centro de la ciudad, donde constituian una
amenaza al orden publico y al poder. (Harvey, 2008: 33)

Se encontraron otras referencias que indican que el Barén de Haussmann planificé la ciudad
con el objeto de definir radicalmente las areas de localizaciéon de los diferentes grupos
sociales. Previé un sistema arterial (los actuales boulevares parisinos) para aislar los barrios
a la vez que permitiria el control de los lugares publicos por parte de la policia; impuso

novedosos mecanismos financieros para el desarrollo de estas obras que beneficiarian a los
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propietarios de terrenos valorizados por ellas, pero que deberian ser pagados por todos los

ciudadanos en concepto de impuestos urbanos (Cecilia Laskowski 2011).

1. 2 La ciudad moderna
La llegada del siglo XX trajo consigo la modernidad y en cada una de las ciudades

latinoamericanas acarred diversos niveles de crecimiento y desarrollo (Garcia F. Corderoy
A. Izquierdo; 1987). En palabras de Angel Rama (1998) es un error pensar que la modernidad
viene de otros lugares, las ciudades modelo, lo cual no ha causado sino dafios a las ciudades
en las que no pueden implementarse. “La sociedad urbana opera dentro de modelos mas
colectivizados, sus mitos opositores del poder pasan a través de la configuracién de grupos,
de espontaneas coincidencias protestarias, de manifestaciones, reclamaciones
multitudinarias” (Rama; 1998:65) las cuales tratan de mediar o adecuar las modernas

implementaciones realizadas para la ciudad a sus realidades cotidianas.

Romero (2011) apunta que es alrededor de la década de 1920 que se dieron de
manera casi incesante la migracién campo-ciudad y con ello la explosion demografica
dentro de las ciudades, Ademas, que este fue un proceso paralelo en toda Latinoamérica.
El bienestar que representaba ser ciudadano atrajo a los campesinos un ideal de ciudad,
creada por influencia de los medios masivos de comunicacién, una vida inalcanzable en el
medio rural basada en la posibilidad de acceso a bienes domésticos modernos, entonces la

tecnologia casera y urbana era sindnimo de superacién y bienestar.

Muchos tuvieron la sensacion de que la ciudad podia estallar en cualquier momento,
porque, ademas, la tasa de crecimiento vegetativo era alta en las clases populares.
Y algunas estallaron. Las tensiones sociales se intensificaron, porque el crecimiento
desmedido de la poblacién urbana origind un circulo vicioso: mientras mds crecia la
ciudad, mas expectativas creaba, y en consecuencia, mas gente atraia porque
parecia que podia absorberla; pero en rigor, el nUmero de quienes se incorporaban
a la estructura urbana era siempre superior a lo que la estructura podia soportar.

(Romero, 2011:327)
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En ese sentido cabe preguntarse, écémo es que se sostendra la presente estructura de las
ciudades inteligentes cuanto puede crecer la demanda de tecnologia y hasta dénde las

compaiiias transnacionales y el gobierno pueden responder?

Asa Briggs y Peter Burke (2002) creen que la sociedad se fue haciendo mas mavil, lo
gue necesariamente sugirid constantes cambios, asi creen que la palabra clave para este
siglo es “convergencia” palabra que definira los cambios incesantes de la tecnologia surgida
durante las guerras mundiales y la Guerra Fria —por ejemplo la introduccién de super
computadoras, la Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) 8, telefonia
celular, microprocesadores— esto trajo consigo una competencia por la innovacion
tecnoldgica entre las potencias, asi la International Business Machines (IBM) desarrollé el
primer lenguaje informatico The IBM Mathematical Formula Translating System (FORTAN)
(Briggs y Burke; 2002: 319), y posteriormente se logré crear el primer microprocesador.

Los proveedores de software se habian multiplicado tras el invento del

microprocesador, conscientes de que respetaban el <<lado creador>> de la nueva

tecnologia. Fueron ellos los que dieron nuevo significado a la palabra <<software>>,
gue ya se usaba para entonces, en oposicién a hardware, los componentes fisicos
de un sistema de comunicaciones. Su papel, ellos lo sabian, era fundamental. Ningun
ordenador podria sin cierto tipo de software de programas. Como dijo Hunt, sin

programadores de software los ordenadores serian <<criaturas inertes, a la espera
de que el creador les infundiera vida>>. (Briggs y Burke; 2002: 319)

Entonces tiene sentido pensar que compafias como IBM estén impulsando el modelo de
ciudad inteligente desde la implementacion tecnolédgica, como en capitulos posteriores se
podra observar. Y es que la idea de modelo no ha cambiado ya que lo que se pretende es
que el software programe, administre y prevea el funcionamiento de la ciudad mediante el
calculo hecho a través de la recopilacidon de grandes cumulos de informacion, el sistema de

sistemas que sera administrado por empresas como IBM.

Alo largo de la historia, las ciudades tienen que adaptarse a las demandas de cambio
(tecnolégico, econédmico, politico) y eso evidentemente afecta al contexto social a través de

la manera en cdmo se consume y se comercia. El siglo XX en Colombia estuvo marcado por

8 Primera red de computadoras conectadas entre si.
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la explosion del trafico de cocaina que repercutid en la vida social de las ciudades, al mismo
tiempo sucedid la explosidon migratoria del campo a la ciudad. Bajo este panorama se dio la
liberalizacion de la economia colombiana que no favorecia a los viejos terratenientes
nacionales debido a la escaza proteccién econdmica nacional, lo que causdé descontento y
violencia en la mayoria del territorio. Bethel (2002) explica que la violencia se consolidé en
dos fases debido a rivalidades politicas provenientes desde el siglo XIX, asi el crecimiento

de las ciudades se dio de manera vertiginosa.

La modernidad también aporté a las innovaciones tecnolégicas, por ejemplo, los
medios de comunicacion --pensemos por ejemplo en el papel de la television como
transmisora de ideas-- los cuales cambian e intervienen modificando aspectos en la vida de
las ciudades: “El incremento en la conectividad, intensidad y velocidad en los niveles de
comunicacion entre los pueblos tuvo como efecto inmediato cambios en la friccion del
espacio, la accesibilidad y el tiempo de actividades, procesos e intercambios” (Rézga 2014:
204). Otro argumento que defiende al anterior es el de Langdon Winner, quién menciona
gue la implementacién de cualquier tecnologia requiere necesariamente cambios sociales
“(...) la construccién y operatividad cotidiana de muchos sistemas de produccidn, transporte
y comunicacién de los siglos XIX y XX necesitaron el desarrollo de determinadas formas
sociales: una organizacién centralizada y jerarquizada a gran escala, administrada por
gestores altamente especializados” (Winner, 1983: n/d).

<<Comercio>> es el término correcto, y mas antiguo que <<tecnologia>>, que hoy

tiende a dominar la tecnologia de los medios. Para los historiadores, los gedgrafos y

los ciudadanos digitales, el comercio electrénico puede constituir la culminacién de

la revolucién de consumo, cielo de los compradores que, en palabras de Bill Gates
en su libro Camino al futuro (1995), hard posible que <<pueda usted examinar,
comprar y a menudo personalizar todos los bienes del mundo>>. Pero también se

ve lo que Gates decia —y hacia—Ila culminacién de una revolucién mas antigua que
la produccion. (Briggs y Burke; 2002: 349)

Ya para el siglo XX el crecimiento de las ciudades, sobre todo del papel de los actuales
suburbios es que los problemas de inseguridad, abasto, transporte, entre otros; dependen
directamente del ordenamiento territorial que dicta la cultura de la vocacién de la ciudad

gue va requiriendo mano de obra para la industria y servicios, como desde finales de la
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colonia e inicios de la época independiente La urbanizacidn avanzaba rdpidamente; por
ejemplo, en Colombia la poblacién de Bogota aumentd de 1,70 millones en 1964 a la cifra
estimada de 4,21 millones en 1985, fecha en la que ya habia otras tres ciudades de mas de
un millén de habitantes: Medellin (2,10 millones), Cali (1,65 millones) y Barranquilla (1,12
millones). Alrededor del 85 por 100 del total de las manufacturas se concentraba en estas
cuatro ciudades. (Bethel; 2002: 211).

No obstante, dada la explosion demogréfica, el sector manufacturero no logré
proporcionar empleo a la mayoria de habitantes, lo que provocé el empobrecimiento en las
zonas urbanas donde previamente habian migrado y complicé aun mds el entorno. “En
1968 Carlos Alberto Lleras Restrepo introdujo una reforma constitucional que daba al
ejecutivo mayor poder para configurar las leyes relativas al gasto publico, las exenciones
fiscales, la provisién de servicios publicos y los planes de obras publicas.” (Bethel; 2002:
211). Las ciudades, descompuestas socialmente ya para los afios setenta, hasta que en 1977
se enardecié mediante la protesta urbana por parte de los sindicatos, a la par que en el

interior se solidificé el fendmeno del narcotrafico.

El Movimiento Civico reflejaba tendencias mas amplias, de toda la nacion. Una
creciente sensacion de abandono urbano se hacia evidente en la frustraciéon que
experimentaban los ciudadanos al ver que no se ponia remedio al problema de la
vivienda, que no se instalaban servicios apropiados y tampoco se establecia el
reconocimiento legal de los titulos de propiedad. (Bethel; 2002: 239).

Esta situacion continud hasta la década de los 90 donde se iniciaron una serie de reformas
para intentar estabilizar la calidad de vida de los ciudadanos y el clima politico, aunque
perdurd el ambiente hostil que, durante los pasados afecto a la relacidn del gobierno con
el campo y la ciudad que seguia manteniéndose bajo tension social por parte de las clases
menos favorecidas y las clases medias.

Con esta descomposicién social se crearon ciudades perdidas o de las ciudades
recién construidas, o colonias periféricas como las favelas. Cuando introducen un elemento
de valor para crear cohesidn social, y este no funciona, la historia nos ha ensefiado que es

a través del tiempo que logra conformarse cierta cohesién e identidad de arraigo real en el
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barrio no original; como en la descripcidn de Darcy Ribeiro (1990) donde escribe sobre los
pueblos trasplantados, esta identidad tarda en formarse, para alcanzar el nivel de identidad
propio de un barrio urbano.
Después del 2001, y pese al intento de reactivacion con finalidades turisticas, las
areas tradicionalmente céntricas profundizaron la degradacién iniciada en los
noventa y pasaron a constituirse en el paisaje obligado de la realidad urbana
invisibilizada hasta entonces: espacios febriles de dia, pero territorios desolados
luego del ocaso, o habitados por los cartoneros, individuos que con un carro de

fabricacion propia y traccidn a sangre recogian los residuos reciclables que dejaba al
terminar el dia la zona de oficinas. (Martinez; 2016: 36)

Las ciudades comienzan a envejecer y a no responder a las necesidades actuales
mercantiles, se piensa entonces en la revitalizacidon de los espacios a través de nuevas
aplicaciones. Como en el reordenamiento del territorio parisino en épocas de Napoledn
Bonaparte a cargo del Barén de Haussmann, la reconstitucion de la ciudad histéricamente
ha requerido de una cantidad excesiva de inyeccién de capital y trabajo humano, que de la
misma manera requiere un cambio social: “(...) implicé no sélo la transformacién de las
infraestructuras urbanas, sino también la construccién de un nuevo modo de vida y de
persona urbana.” (Harvey, 2008: 26) Lo que en su momento implicd la generacién de
ciudades importantes a nivel mundial que servirian como modelo de modernidad.
La urbanizacién no es ni un proceso que se explique por la concentracidon de
poblacién ni un proceso independiente; por el contrario, esta unida estrechamente
y encuentra su explicacién en el anadlisis de los procesos sociales de produccion,
consumo y distribucién. Por tanto, la urbanizacién adquirira diferentes formas segun

sea el tipo de relacidon social, la formaciéon social y el modo de produccién
imperantes. (Garcia F. Cordero y A. Izquierdo, 1987:95)

Tal vez la riqueza natural del continente haya marcado el rumbo histérico de las ciudades
modernas, o quiza la falta de iniciativas que han mermado un desarrollo propio, haciéndolo
dependiente intelectual y econdmicamente, se resiste a dejar su zona de confort,
adecuandose, todavia a las exigencias y modelos internacionales, la colonizacién se ha
revitalizado y modernizado, pero no por eso deja de tener sus propias problematicas, que
se acentlan mas aun con la adquisicidn de modelos que no coresponden a las necesidades

sociales.
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Gradualmente, inexpertamente, fueron descubriendo la pantalla reductora que
filtraba las experiencias viejas ya conocidas, el <<stripping down process>> con que
ha designado George M. Foster el esfuerzo de clarificacion, racionalizacion y
sistematizacion que la misma experiencia colonizadora iba imponiendo,
respondiendo ya no a modelos reales, conocidos y vividos, sino a modelos ideales
concebidos por la inteligencia, los cuales concluyeron imponiéndose pareja vy
rutinariamente a la medida de vastedad de la empresa, de su concepcidn
organizativa sistematica. (Rama 1998:18)

La historia econdmica se halla intrinsecamente relacionada al desarrollo de las ciudades al
mismo tiempo que la historia politica. Entonces las ciudades, en efecto, se desarrollan segun
su vocacién. Pero no solo se determina el desarrollo de la propia ciudad, sino el desarrollo
de sus alrededores. ¢Cdmo detener entonces el crecimiento desmedido y las grandes
cantidades de servicios e insumos que demandan las metrépolis, en tanto que se expanden
y consumen desmedidamente? Ciudades surgen, resplandecen y desaparecen cuando la
vocacion caduca, entonces el espacio tiene que ser producido con una nueva vocacién. La

vocacion del bienestar social, sobre cualquier otra vocacién econdmica.

Existen elementos que explican cdmo ha sido el proceso de urbanizacion de las
ciudades latinoamericanas. Garcia F.Cordero y A. lzquierdo, (1987) explican que estos

fendmenos son para el siglo XX:

a) Inversidn extranjera directa (IED)

b) Laindustrializacion

c) Elauge de las migraciones extracontinentales
d) Migraciones internas

e) Aplicacién de avances técnicos y sanitarios en distintos sectores

Otros factores a agregar corresponden a las crisis monetarias internaciones que se volvieron
una constante a partir de la crisis de 1929, y a las reformas estructurales que se fueron
adecuando, hasta nuestros dias a los intereses transnacionales. Los autores mencionan que,
en ese momento de la historia, 1920, los ingleses invierten en los ferrocarriles y con la
especulacidén monetaria mediante préstamos en Latinoamérica, relacionados directamente
con la agriculturay la mineria. Los alemanes en todo lo referente a los puertos y a la mineria.

El capital norteamericano comenzaba a penetrar en la agricultura de exportacién con el
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monocultivo, obteniendo el control supremo del Caribe mediante las primeras compafiias
transnacionales en la regidn, la United Fruit Company, que influyd notoriamente en la vida
de los ciudadanos de muchos paises centroamericanos, directamente mediante los

gobiernos de las dictaduras militares.

La industrializacién por su parte trajo consigo una forma de reorganizar al
trabajador, interviniendo en el espacio y su modo de vida. La IED organizd6 mejor sus
intervenciones en América Latina desde la segunda guerra mundial ya que el territorio
sugeria altas “expectativas de ganancias, control de mercados y sectores productivos y
aumento de influencia a nivel de las decisiones” (Garcia F. Cordero y A. lzquierdo,
1987:132). Asi, la IED tiene particularidades que la caracterizan en Latinoamérica, por lo

menos hasta la década de los 80:

a) Mas de la mitad es de origen norteamericano

b) Lainversion llega, en parte, en forma de maquinarias y tecnologias obsoletas,
desde los paises mas industrializados

c) El capital extranjero controla el mercado y dirige el proceso de
industrializacion en América Latina

d) Las deudas, préstamos, y la propia IED es amortizada y subsidiada por los
propios paises latinoamericanos, dirigiendo las ganancias a los paises mas
industrializados para contribuir en su desarrollo obligatoriamente

e) La inversion fluctlia, se adecua a través del tiempo, logrando cambiar la
orientacién de las inversiones sectorial, subsectorial y espacialmente,
rebotando entre diversas ramas econdmicas, generando nuevos modelos

econdmicos (Garcia F. Cordero y A. Izquierdo, 1987:132).

Hoy en dia, a nivel mundial, el panorama no es alentador. Para los paises que conforman la
region, politicamente se hallan divididos en dos fracciones. Por un lado, aquellas que han
seguido las directrices del Consenso de Washington, mismo que visibilizo de manera directa
la politica exterior estadounidense sobre América Latina ya desde el comienzo de la Guerra

fria, que en gran medida han afectado el desarrollo econémico de la regidn; y por otro lado
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los gobiernos de linea progresista, formaron un bloque econdmico alterno que supondria
fortaleceria al bloque regional recién formado, y que desde su creacién ha causado
desagrado a los paises hegemonicos, digase Estados Unidos y Espafia. Hago la mencién de
esto porque dentro de las dos fracciones han surgido iniciativas sobre Ciudad inteligente y
en cada una de ellas ha funcionado de manera distinta, aunado a esto, se evidencia porque
los partners internacionales tienen una influencia importante dentro de estos modelos de
reordenamiento de la ciudad a nivel tecnoldgico, logistico, de suministro de energia, o
incluso de disefio, por ejemplo, de transporte; e influencian en la toma de decisiones del

reordenamiento de las ciudades.

Es importante saber que el Consenso de Washington dictado a finales de los afios
80, al que se sumaron la mayor parte de los gobiernos latinoamericanos, trata de acuerdos
para el desenvolvimiento del librecambismo internacional, la importancia de este hecho
radica en que inaugura una nueva etapa de acumulacién de capital, que han solidificado las
condiciones de dependencia econémica de la regidén. Basicamente se componia de 10

temas:

1. Disciplina presupuestaria
. Cambios en las prioridades del gasto publico
. Reformas fiscales

. Los tipos de interés del mercado.

2
3
4
5. Liberalizacion comercial
6. Control en el tipo de cambio
7. Politicas de apertura en la inversidn extranjera directa
8. Politicas privatizadoras
9. Politicas desreguladoras
10. Derechos de propiedad
El Consenso condend a las economias latinoamericanas a permanecer en el sector terciario,

a la dependencia y al subdesarrollo, controlando a las economias, los recursos naturales,

los precios de las mercaderias, el control del tipo de cambio, entre muchos otros aspectos,
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mediante la bancarizacion, utilizando el control de organismos financieros mundiales como
el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), o el Banco Interamericano
de Desarrollo(BID). Asimismo, auspiciando el adiestramiento de los gobiernos que
aceptaron el consenso mediante las ensefianzas de la Escuela de Chicago: utilizando Ila
féormula de enganchamiento mediante deudas provocadas por el paternalismo de Estado
hacia la sociedad: control, pobreza, crisis social. Asi la bancarizacién se centra en las
ciudades representando el poder del capital que se simboliza en las ciudades.

Asi fue como durante los noventa se penso que estar a la altura de las denominadas

ciudades del “primer mundo”, ser globales, implicaba no sélo el intercambio de

cierto tipo de mercancias, sino que también suponia la renovacién del parque

tecnoldgico y el remozamiento de los espacios de una ciudad capital que tenia que
ser explotada, como sefialamos, en términos de historia. (Martinez; 2016: 40)

La época de los anos 90 fue la diferenciacion entre el primer y el tercer mundo. Por eso
cualquier esfuerzo de las ciudades por pertenecer al primer mundo, no seria suficiente sin
antes crear politicas econdmicas que las acercaran hacia esa realidad. Entonces economia
y politicas de reordenamiento del espacio siempre deben ir de la mano para no crear
realidades sociales adversas si el modelo no funciona.
Mientras algunas empresas adquirian docks y planeaban su reciclaje, no se
comprometian en la inversidn necesaria para convertir el area en barrio (tendido de
infraestructura, agua, cloacas, electricidad, telefonia entre otros). Fue el Estado el que
realizé la inversion a su propio riesgo y pérdida: si el experimento urbano “resultaba”,
las empresas pagarian su parte a futuro; si fracasaba, la aventura les habria costado
cero. Entonces la supuesta globalidad del antiguo barrio del puerto, Puerto Madero, no

fue algo impuesto a un Estado pasivo que no supo “impedir” la entrada de la inversion:
ese Estado la sostuvo y propicié. (Martinez; 2016: 44)

A la par, se gestaba el concepto de Sociedad de la Informacién, se trata de un proceso
mundial que se aterriza en lo local, pues de él parten las politicas que inciden gran parte de
la vida humana actual. Segun Burke (2002) alrededor de los afios 70 se comenzé a llamar a
este paradigma <<Sociedad basada en datos>>.
[...] fue durante la década de 1980 cuando se multiplicaron las referencias ala
<<convergencia>> en la prensa de todos los paises y en el debate politico y

educacional en torno a la <<Sociedad de la Informacién>>. Los problemas que se
planteaban --econdmicos, politicos y culturales—tenian que ver con los individuos,
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las instituciones, incluso medios e instituciones multimediaticas, la familia y el
Estado-nacion. (Briggs y Burke; 2002: 302)

Por otro lado, la coyuntura en el cambio del paradigma tecnolégico mundial, en cuanto a la
insercion del nuevo sistema tecnolégico-computacional, alterno al sistema industrial,
aunado a la creacién y el avance de la economia de conocimiento sobre la economia que
propicid la industrializacién, ha impactado en el perfil de las ciudades en la que los
gobiernos locales se encuentran fijando politicas urbanas y sociales hacia este nuevo
estadio. Y en efecto, como Graham (1997) menciona, la ciudad industrial no influye ya en el
reordenamiento urbano, sino que la economia del conocimiento es la nueva bandera que
representa a la sociedad capitalista, y en consecuencia se inaugura como un nuevo sistema

de ordenamiento.

En ese tenor, las decisiones que se toman localmente se conectan con lo que las
necesidades globales requieren (Bauman, 2003) y que los operadores globales, situados con
anterioridad en un espacio abstracto buscan puntos de operacién en las ciudades que le
ofrezcan las mejores condiciones de preparacion para sus intereses y de esta manera poder
situar sus operaciones en puntos globales estratégicos. El conflicto se halla, entonces, en la
conciliacion entre el espacio y las realidades sociales que no logran empatar, ya porque es
dificil cambiarlas u ocultarlas, lo que deviene en procesos ya conocidos como la
gentrificacion, el aculturamiento, la pauperizaciéon de sectores sociales no calificados la

concentracién de servicios en centros globales.

Asi se da la pauta para el cambio social en el nuevo paradigma tecnoldgico. En el afio
2001 se acordd llevar a cabo la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI)
gue surgio luego de los Acuerdos del Nuevo Milenio de la ONU. Finalmente, esta se llevé a
cabo en 2003 en Tunez. En ese entonces se acordd de esta reunién fuera organizada por el
International Telecommunication Unién (ITU), ademas de que se haria cargo de todo lo
relacionado con la cumbre mundial, el objetivo primordial era:

construir una Sociedad de la Informacién centrada en la persona, integradora y

orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la

informacidn y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo
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sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente vy
defendiendo la Declaracién Universal de Derechos Humanos. (ITU, 2004:1)

Posteriormente se conformé una agenda de trabajo donde los principales retos eran
afrontar la brecha digital enfrentandola a través de la inversidn, privada mas que publica y
extranjera mas que nacional, que contemplara la creacién de infraestructura duradera, el
otorgamiento de servicios, la incentivacidon de capacidades tecnolégicas y la transferencia
tecnoldgica, porque las TIC segin mencionan son un facilitador para el desarrollo
econdémico (ITU, 2006:2 ) toda vez que se tiene por cierto la crisis del modelo de desarrollo
basado en la industrializacién bajo el modelo fordista. El documento de la fase Tunez
contempla el desarrollo regional de la industria con el financiamiento de organismos

multilaterales y la reestructuracion de reformas de cada pais.

Llama la atencion cuando sostienen que existian sectores prioritarios donde la
atencién debia ser enfocada: ensenanza TIC, comunicar zonas rurales y apartadas,
infraestructura regional con énfasis en regiones econdmicamente desfavorecidas,
asistencia a paises en desarrollo, aplicaciones y contenidos para la erradicacion de la
pobreza. Los lineamientos tomados en Tunez siguen vigentes hasta la reunion de 2015. Sin
embargo, se reconoce a través de la agenda 2030 que la mudanza en el paradigma de
desarrollo ha cambiado en un contexto de recesiéon econdmica, desigualdad/pobreza, y

cambio climatico.

Para que las ciudades inteligentes funcionen es imprescindible pensar en la capa
tecnolégica que se necesita. Si el desarrollo econdmico se encuentra en recesién, de qué
manera va a afrontarse esta necesidad y qué areas seran prioritarias para el desarrollo de

las ciudades. Bajo este contexto va a desarrollarse el concepto de ciudad inteligente.

1. 3 Desarrollo tecnolégico en América Latina
La ruta hacia el cambio tecnolégico-digital va encaminada necesariamente hacia las

ciudades, por eso es necesario comprender cémo ha sido el proceso tecnolégico en américa

Latina como algo paralelo a las ciudades que finalmente influye en la reconfiguracién
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espacial. Se tomara el estudio de Jorge Katz (1976) donde muestra las fases tecnoldgicas,

por las cuales pasa una ciudad:

a) Fase de adquisicidon o incorporacién: “una enorme proporcién de productos [...]
“nuevos” constituye replica [...] de disefios tecnoldgicos relativamente semejantes
a los empleados con anterioridad en el exterior. Los mismos llegan al ambito del pais
importador de tecnologia: a) con cierto rezago temporal, y b) por lo general como
parte de algin género de negociacidn y/o acuerdo contractual entre firmas locales
y empresas licenciatarias del exterior, o como parte de un “paquete” global de
inversién extranjera directa.

b) Fase de asimilacion o aprendizaje. “El rasgo econdmico central de esta etapa
tecnoldgica estd dado por la aparicion, en el marco del pais receptor, de diversas
formas de aprendizaje asociadas tanto a la adaptacion del producto y/o el proceso
de fabricacién a las condiciones propias del medio receptor, como también a la
gradual adecuacion de este ultimo a los requerimientos y exigencias de los

productos y/o procesos incorporados. (Katz 1976: 18)

En lo que respecta a la compra-venta de insumos y conocimientos tecnoldgicos, en su
complejo estudio Katz (1976) nos dice que invariablemente el sector no se beneficia en este
momento de la historia, ya sea por los altos costos en la adquisicidon de tecnologia, por las
diferencias de valor de las monedas, por las condiciones de las adquisiciones contractuales
de paquetes tecnoldgicos, por los acuerdos comerciales internacionales, por la
competencia interna; el analisis de casos particulares , paises y ciudades mostrara los
patrones de compra en la industria y si estos son negativos o positivos. Aunque para el afo
del estudio de Katz se habla de tecnologia industrial, no de tecnologia computacional, aplica

para la actual industria de manufactura tecnolégica computacional.

En las graficas siguientes se representa el flujo de gasto en cuanto a la adquisicién
de bienes y servicios tecnoldgicos en México, Brasil y Colombia, cuyas ciudades
analizaremos mds adelante. Los datos se refieren a: a) gasto total e TIC por pais; b) gasto en

software de computo; c) gasto del gobierno en TIC; d) gasto de los consumidores en TIC; e)
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gasto de hardware en computo; f) gasto de servicios en computo; y g) gasto en el sector
manufacturero. Antes hay que aclarar que no se hallaron datos para el aino 2000 en las
fuentes utilizadas, por ello es que hay un desplome. En la grafica 1 tenemos que el pais con
mayor gasto TIC total por pais es Brasil con 110,522.9 millones de ddlares para el 2013. El
gasto de los consumidores fue de 49,116.7 millones de USD. El rubro de mayor gasto en

crecimiento sostenido es el sector manufacturero 8,954 millones de délares, para el caso

de Brasil.
Grafica 1. Gasto en TIC, Brasil
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1/ Las unidades monetarias estan expresadas en millones de ddlares (USA) (Es importante unificar las
unidades de medida con fines comparativos)

FUENTES: a IHS Global Insight (2000, 2006, 2010). Digital Planet 2000. The Global Information Economy.
USA: World Information Technology and Service Alliance (WITSA)

b: Banco Mundial http://datos.bancomundial.org/
c: Unioén Internacional de Telecomunicaciones (ITU) http://www.itu.int/es/pages/default.aspx

d: Observatorio Econémico de América Latina (OBELA)
http://www.obela.org/system/files/Datos%20sobre%20la%20inversion.xls

e: Cifras en porcentaje. Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo econédmico (OCDE)
http://www.cei.gov.ar/node/27
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En México el gasto total en TIC para el ano 2013 fue de 59,274.1 millones de ddlares,
aproximadamente 40% menos que en Brasil. El gasto de los consumidores fue de 31,654.8
millones de USD. Se observa que el gasto en el sector manufacturero tuvo un repunte entre
los afios 2004 y 2009, pero en el ultimo afio, el 2013 la inversién no habia sido tan
significativa en comparacién con Brasil, habria que ver cudl de esa inversion pertenecia a
inversién extranjera directa, o a inversion nacional. En cambio, el gasto en software ha sido

lento, pero sostenido, y representa el tercer mayor gasto para el pais con 7,165.5 millones

de USD.
Grafica 2. Gasto en TIC, México
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1/ Las unidades monetarias estan expresadas en millones de ddlares (USA) (Es importante unificar las
unidades de medida con fines comparativos)

FUENTES: a IHS Global Insight (2000, 2006, 2010). Digital Planet 2000. The Global Information Economy.
USA: World Information Technology and Service Alliance (WITSA)

b: Banco Mundial http://datos.bancomundial.org/
c: Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) http://www.itu.int/es/pages/default.aspx

d: Observatorio Econémico de América Latina (OBELA)
http://www.obela.org/system/files/Datos%20sobre%20la%20inversion.xls

e: Cifras en porcentaje. Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE)
http://www.cei.gov.ar/node/27
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En el caso de Colombia el gasto total TIC para el pais es de 16,111.3 millones de USD y junto
con el gasto del consumidor 8,775.8 millones de USD, han tenido a partir del afio 2004 un
crecimiento disparado. Otro sector que tuvo un repunte importante entre 2004 y 2006 fue
el gasto TIC en gobierno. El gasto que ha ido en aumento constante, aunque no es tan
significativo ha sido el gasto de hardware en computo. De ahi en fuera todos los otros gastos

no han sido muy importantes.

Grafica 3. Gasto en TIC, Colombia
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FUENTES: a IHS Global Insight (2000, 2006, 2010). Digital Planet 2000. The Global Information Economy.
USA: World Information Technology and Service Alliance (WITSA)

b: Banco Mundial http://datos.bancomundial.org/
c: Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) http://www.itu.int/es/pages/default.aspx

d: Observatorio Econémico de América Latina (OBELA)
http://www.obela.org/system/files/Datos%20sobre%20la%20inversion.xls

e: Cifras en porcentaje. Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo econédmico (OCDE)
http://www.cei.gov.ar/node/27
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Tomando en cuenta que son 3 paises con extensiones territoriales distintas y diferente
numero de poblacién, tenemos que las graficas anteriores nos dan idea de las prioridades
en gasto de cada pais. Aunado a lo anterior, cuando hablamos de ciudad inteligente también
hablamos de implementaciéon de la tecnologia, en ese sentido la aplicaciéon del modelo de
Ciudad inteligente no es viable si se basa en la tecnificacion de todo, por la razén de que los
paises gastan millones de délares en la adquisicidon de bienes y servicios TIC y no producen
la tecnologia que demanda el modelo de ciudad inteligente. Asi “(...) en la historia
econémica de América Latina, el desarrollo tecnoldgico ha estado supeditado a las
necesidades, transformacidon e intervencién de las potencias econdmicas. (...) se ha
caracterizado por una busqueda perfeccionista de tecnologias, que llega a descuidar los

impactos sociales en sus diversos ambitos” (R6zga, 2014:205).

Grafica 4. Inversion extranjera directa en América Latina

Ameérica Latina (subregiones y paises seleccionados): origen de la inversion extranjera directa, 2014
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Canbe (CEPAL), sobre la base de estimaciones y cifras oficiales al 18 de mayo de 2015.
* Centroamérica incluye Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Honduras

Fuente: CEPAL, 2014:31

Existen procesos de sucesidén espacial y zonas de transicion, cultural, social, urbana, y
tecnolégica. Esta ultima va en el sentido de los asentamientos alrededor de las zonas
industriales, las zonas comerciales, las zonas turisticas que cuentan con diversas
necesidades de atencidn; en los cuales la innovacidn ha resultado mera copia de otros

procesos en otros lugares y no corresponden a la realidad latinoamericana:
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Para mayor detalle, la transicidn tecnoldgica de América Latina no solo ha tenido
gue ver con procesos industriales innovadores, sino con la transformacion territorial
de determinados lugares que obedece a una dinamica socioecondémica. El acomodo,
acoplamiento o desarrollo de aquellos lugares tiene que ver con la organizacion de
ambientes de innovacion tecnolégica y que en América Latina han estado ligados
histéricamente a las politicas de cambio tecnoldgico, apoyadas por organismos
internacionales, capitales privados y el Estado, que se situan en un marco de
dependencia tecnoldgica. (Rézga, 2014: 210)

1. 4 Principales problematicas de las ciudades latinoamericanas
Dice Zimmerman (2004) “(...) y mas, uno no es un ciudadano de su ciudad, sino un nodo

conectado con otros en circuitos globales” (Zimmerman, 2004: n/d) de igual manera
menciona que cada vez es mds importante el estudio de los factores culturales dentro de
las ciudades “la centralidad de las dimensiones culturales” (Zimmerman, 2004: 32) en el
sentido de que estds también se modifican, como ya vimos, en el contexto de la
globalizacion. Existe segregacion social, nos habla de procesos de gentrificacion los cuales
son necesarios para la supervivencia del sistema econdmico y responden al sector primario
y terciario. Se crean circuitos de exclusion, periféricos, entonces se complica el transporte,
la vivienda, el empleo. La ciudad es estratificada, en donde quienes se mueven son la clase
trabajadora, los empleados. La construccion de la infraestructura se realiza hacia las zonas
con mayor poder adquisitivo, marginando asi las zonas periféricas, mediante vialidades
privadas, zonas de recreacién, zonas culturales, visto de esta manera a través de las
diferentes zonas de la ciudad, desde mi punto de vista esta situacién no es fortuita, en tanto

que estas zonas representan y obedecen a diferentes intereses.

Por otro lado, se crea nuevos paradigmas culturales que se suman a la comprensién
de la jerga tecnoldgica imperante, ahi el cambio es constante, y se trata de no quedar
rezagado. Por ejemplo, Angel Rama (1998) manifiesta la creacién de metalenguajes que se
aprenden y se aprehenden desde el modelo de ciudad. Pareciera ser que el lenguaje
siempre se esta reconfigurando en las ciudades. Hoy en dia, este hecho se haya implicito en
el habla cotidiana, marcada por el cambio tecnoldgico constante. Se crean nuevas brechas,
porque la transmisidn de informacidn no es equitativa, por lo menos dentro del contexto

tecnoldgico digital actual.
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Desde mi punto de vista se trata de un proyecto ambicioso, que no termina todavia
de configurarse logisticamente, no hay un camino que se plante la transferencia de
conocimiento, y el reordenamiento se plantea desde que el conocimiento, de lo digital ya
esta constituido, aunque no necesariamente. Hoy en dia existe tanto un reordenamiento,
como una modificacién fisondmica del paisaje, nos enfrentamos hacia la digitalizacién de

todo lo que se ve y lo que no se ve.

De esta manera se piensa en la inclusidon ciudadana, no como una verdadera
inclusion, es decir, la inclusidn ideal del reparto equitativo de conocimiento, econdmico o
acceso a servicios, sino como pedn que produzca datos para la planeacién de la ciudad. La

siguiente imagen es una muestra:

Figura 5. Las personas como fuente de informacion

ARG Fundacién Avina 8- seguir
[Video] Ayuda a mejorar tu ciudad, conviértete
en ciudadano datero #DateaTuCiudad

ow.ly/10kvEdJ

#DateaTuCiudad Comparte datos atiles con tu comunidad

“ http://Datea.pe es un espacio para compartir y visualizar datos
(tiles (dateos) para realizar cambios. Descarga la app en Google
Play http://bit.ly/DateaDesd...

Imagen de Twitter. Acceso 25/05/2016.

La imagen anterior plantea la participaciéon ciudadana como fuente de datos para
transformar procesos de servicios dentro de la ciudad, como participante activo de los
cambios en la ciudad y como protagonista y responsable de estos datos. Mas adelante se

vera como el paradigma Smart Citizen, el cual incluye al ciudadano dentro de esta nocidn.
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Antes de pasar a los casos, en concreto, quisiera mencionar como se esta trabajando
tecnoldgicamente en las ciudades, es decir, las herramientas con las cuales se pretende dar
funcionamiento a las ciudades inteligentes. Hoy en dia nos encontramos inmersos en el
paradigma tecnoldgico digital, desde la invencion de ARPANET el desarrollo tecnolégico
computacional ha sido incesante y ha crecido de tal forma que se ha vuelto parte de todo
lo cotidiano (salud, educacién, recreacion, entre otros), situando en una etapa de
convergencia tecnolégica a la sociedad, la economia, a los empresarios y al gobierno.
Lourdes Marquina y Karen Ndjera (2015) creen que esta convergencia tecnoldgica tiene un
caracter evolutivo que ha devenido en “la conceptualizacién de la Internet del Futuro” que
es aplicado necesariamente para el funcionamiento del modelo de ciudad inteligente
dentro de lo que llaman “capitalismo cognoscitivo” es decir, el conocimiento como modo
de produccién que inaugura una nueva division del trabajo y “acumulacion de capital
basada en el conocimiento”. Asi, mencionan “La convergencia tecnoldgica de las TIC fue lo
gue detond el establecimiento de un nuevo paradigma tecnoldgico centrado en la
generacion de datos, informacion y conocimiento como fuentes de valor” (Marquina vy

N3ajera, 2015: 245).

Transponiendo lo que dice Sassen (2007) sobre las regiones transfronterizas,
Marquina y Najera (2015) mencionan que las economias transfronterizas comienzan
cuando se da el cambio de modo de produccién dentro del capitalismo del modelo fordista
hacia el modelo toyotista y de esta manera se da el paso hacia nuevas formas de trabajo

como el offshoring y el outsourcing.

El offshoring ocurre cuando una empresa decide localizar fuera de sus fronteras
domésticas la producciéon de un servicio, producto, o una parte del proceso
productivo para ser proveedor de alguna empresa en el extranjero. Por su parte,
cuando una compaiia utiliza el outsourcing contrata a una tercera para que
proporcione un servicio o bien, le manufacture un producto terminado o partes del
mismo, que habitualmente aquella compafiia se encargaba de producir pero que
ahora recurre a otra(s), aprovechando la reduccién de costos de producciéon y
distribucion. (...) el desempefio de la empresa red depende en gran medida de los
flujos de informacién para la coordinacidn de todas las empresas que participan en
los distintos eslabones de la cadena de valor. (Marquina y Najera, 2015: 242)
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Tenemos asi que las ciudades también deben responder a la convergencia tecnolégica, y
como veremos mas adelante asi ha sido, pero en esta convergencia deben participar una
diversidad de actores mas alla de los tradicionales, gobierno y empresas, es un poco lo que

proponen con el modelo de ciudad inteligente.

1. 5 Ciudad global
En el capitulo anterior se observé que la expansion de las ciudades debid su desarrollo a las

decisiones que se tomaban en la metrdpoli influenciaban a cada uno de los nuevos paises
independientes, aunque cada una se configurd bajo su propio paradigma local. La ciudad
global no es un modelo de ciudad, es el sistema por el cual surgen nuevos modelos que,

como veremos, tratan de satisfacer la demanda global del propio sistema capitalista.

De esa misma manera el crecimiento de las ciudades y su organizacion responden a
la necesidad de crear circuitos econdmicos cerrados, que asimismo responden a las
estrategias geopoliticas para el desarrollo del capital para mejorar la calidad de vida de la
poblacidon. Asi Sassen (2003) nos dice que las ciudades modernas, las ciudades que
corresponden a la creacidn de circuitos globales, desempefiaran necesariamente funciones
de alta gestion es decir cuestiones relacionadas con la actividad econémica de bienes y
servicios. Aungue no por eso se esté planteando el reordenamiento, el cual va en funcién
del control territorial, el control social a través de lo econdmico y lo tecnoldgico. Pensamos

entonces que las nuevas necesidades de consumo son dirigidas hacia lo tecnolégico.

En ese sentido -como se advirtié en las graficas de gasto TIC en Brasil, Colombia y
México- el gasto es mayor que la inversion tecnolégica, lo que conlleva a la pregunta équé
paises seran capaces de sostener este modelo por si mismos sin depender
tecnolégicamente, ni en la planeacion, ni en la produccidn de paises mas desarrollados?
Ademas, los recursos econdmicos para la innovacion tecnolégica que son extraidos de la
inversion extranjera directa (IED), por ejemplo, en 2014 América Latina dejo de recibir 16%
de IED por concepto de manufacturas, y en el mismo afo paises asiaticos como China y su
region administrativa Hong Kong recibieron 5% de aumento por el mismo concepto:

Durante los ultimos cinco afios, las inversiones de cartera y otras inversiones han

adquirido mayor relevancia y han permanecido relativamente estables. Alo largo de
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este periodo, la IED solo constituia el 47% de las entradas de capital transfronterizas,
mientras que durante la década anterior habia formado casi el 70% de esas entradas.
No obstante, debido a que las entradas de cartera se concentran en las grandes
economias, numerosas economias de menor tamafo de la regidon siguen
desentendiendo en mayor medida de la IED para satisfacer sus necesidades de
capital. (CEPAL, 2014:20),

Es decir, la dependencia econdmica también se sustenta en las inversiones, las cuales varian
de un momento a otro creando incertidumbre en las economias locales. Lo anterior
repercute en las ciudades, porque si se habla de ciudad inteligente se debe tener presente
gue el modelo se exporté de las ciudades globales, ya en casos reales, tarea que desarrollaré
una vez que hable de las ciudades elegidas, es hasta donde estos actores que invierten a las
ciudades piensan intervenir, sin dejar a la mitad el desarrollo de las ciudades y su
ordenamiento, el cual ha respondido histéricamente a intereses privados.
La nocién de ciudades globales ha surgido y se ha desarrollado con la de las mega-
ciudades, muchas de las cuales tienden también a ser globales. El punto de andlisis
es que las ciudades globales son sitios de concentracidon de la comunicacién, los
servicios y la administracion—todo reunido en una cadena global de produccion y
consumo, involucrando el trabajo y el alineamiento de viviendas que favorecen
relaciones externas asi como internas. Otra caracteristica de las ciudades globales
es la internalizacion de sectores y segmentaciones sociales que se relacionan mas
con grupos de su area de envio transnacional que con los grupos de su area de
recepcion. Nos enfrentamos entonces con una poblacion urbana muy diversa

compuesta de varios grupos cuyas relaciones estan mediatizados por procesos muy
a la exterior de sus sitios de interacciéon. (Zimmerman, 2003: 44)

La descripcién de Zimmerman respecto a las ciudades globales es una representacién del
impacto del sistema de ciudades globales en el ambito social, los cuales corresponden a una
cadena global de negocios. Mas alla de esa descripcidn encontramos el concepto de Sassen
(2003) como un concepto que tiende mas a la mundializacion. Ella considera que las
ciudades son importantes para el sistema econdmico transnacional en tanto que

concentran y sostienen logisticamente a las empresas multinacionales.

Es asi que las ciudades a lo largo del tiempo han fungido como sede para el control
administrativo de los intereses econdmicos propios de sus metrépolis, luego de los paises
independientes y posteriormente como parte del funcionamiento de redes de comercio

mundial.
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Ahora bien, pensemos en el impacto que las ciudades tienen dentro de sistemas
regionales, en donde funcionan entonces como enclaves econdmicos, los cuales
determinan el perfil de la ciudad, pero que pueden llevar en contra los aspectos sociales

antes mencionados.

El sistema de ciudades globales se asemeja a una construccion de super carreteras
gue son resultado de la demanda de infraestructura necesaria para el transporte de las
mercaderias, que priorizan los intereses macro y excluyen a los territorios por donde no
pasan. Lo mismo sucede con la creacidn de circuitos globales econdmicos, en donde las
ciudades siguen siendo enclaves econémicos con un perfil (vocacién) especifico que
responde a una necesidad del capital. Entonces las ciudades inteligentes son el nodo
moderno que responderia perfectamente a esas demandas y terminarian por solidificar el
enlace del circuito econémico. La herramienta discursiva que lo justifica es la posibilidad de
llegar a una nueva realidad tecnolégica -porque nunca se logré en paises periféricos el
cambio hacia la industrializacién- es llegar a la sociedad de la informacion. La tecnologia
ademas de ser parte del discurso es un requisito primordial para el funcionamiento de las
ciudades modernas, globales, inteligentes, que obedecen a la creacion de redes de

negocios.

Entonces la idea de reordenamiento de los Estados es pertenecer a la red global
econdmica para la administracién de las “funciones de alta gestién” (Sassen, 2003:8) “Los
mercados nacionales y globales, asi como las multinacionales, requieren espacios
centralizados para ejecutar el trabajo de globalizacion. (...) las empresas lideres en las
industrias tipicamente llamadas de informatica (incluso los servicios financieros) requieren
una vasta infraestructura fisica que contenga nodos estratégicos con hiperconcentracion de
equipamiento” (Sassen, 2003: 10). Razdn por la cual, la alta tecnologia es un elemento de
valor de las ciudades, lo que las convierte en una herramienta. Siguiendo a Sassen, lo que
convierte a ciudades, en este caso a ciudades de América Latina en ciudades “Trans-
territorio” (Sassen, 2003:14) porque son una extensién de otro pais, porque son zonas de

transito de las nuevas mercaderias, o porque en ellas se realizan transacciones comerciales
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por medio de los mercados financieros, las ciudades mds desarrolladas en América Latina

son incluidas, entre ellas Buenos Aires, Sao Paulo y la Ciudad de México.

La integracidn a estas redes de transacciones altamente especializadas ha requerido
a menudo masivas transformaciones en partes cada vez mayores de estas ciudades,
asi como importantes cambios politicos por parte de los estados involucrados. El
desarrollo de las funciones de la ciudad global estd ligado al desarrollo de
infraestructura fisica y politica, lo que redunda en un nuevo orden politico,
econdémico y espacial en tales ciudades, al mismo tiempo que dindmicas de origen
mas antiguo también siguen vigentes. La profundidad de estas transformaciones
puede en parte subsumirse —en algunas de estas ciudades bajo el sindrome de la
megaciudad y de las correspondientes dindamicas sociales, econdmicas y espaciales
gue caracterizan las grandes ciudades. La nueva espacialidad urbana producida al
transformarse las ciudades en lugares de transacciones transfronterizas es, por lo
tanto, parcial en un doble sentido: da cuenta de sélo parte de lo que sucede en las
ciudades y de lo que éstas son; y habita sdlo parte de lo que podriamos considerar
como el espacio de la ciudad. Se producen entonces nuevas articulaciones con los
circuitos globales y desarticulaciones dentro de la ciudad. (Sassen, 2003: 26)

Por otro lado, Francisco Javier Ullan (2014) hace un analisis de las propuestas de la escuela
de Chicago para explicar cdmo el sistema econémico no hace posible la igualdad social y
por el contrario obliga a perpetuar el modelo de exclusién, como una forma natural de

segregacion socio-espacial:

La gran ciudad contemporanea es el ecosistema humano mas complejo de la historia
y por ello debe ser colocada por la nueva ciencia en una posicién privilegiada, central
con respecto al estudio de otros ecosistemas humanos. La diferenciacidn social en
ese ecosistema humano no solo se expresa en diferenciacién de funciones sino
también en diferenciacién funcional de espacios. La competicidn cooperativa entre
grupos no estimula solamente la division del trabajo sino que distribuye a los
diferentes grupos en diferentes hdabitats en el seno del ecosistema urbano. Este
ecosistema no es ni puede ser de ninguna manera <<igualitario>> sino que esta
jerarquizado de acuerdo al principio ecoldégico de <<dominacién>>, el primero de
una bateria de conceptos analiticos que la Escuela de Chicago va a tomar de la
ecologia bioldgica para aplicarlos a la ciudad. (Ullda, 2014: 67)

Los encargados de las transformaciones dentro de las ciudades trabajan bajo esquemas
discursivos globales que se han adoptado localmente tales como modernidad,

sustentabilidad, innovacién tecnolégica, medio ambiente (cambio climatico). Para dar un
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ejemplo se realizé una busqueda por medio de la herramienta Semantic Web Builder Social’,
donde se refleja la inclusién de un nuevo vocabulario relacionado al concepto de ciudad
inteligente. La siguiente figura corresponde a una nube de palabras en donde se buscaron
los tags?®“ciudad inteligente” y “Smart City”. La busqueda a través de Big Data que utiliza
a la web semantica!?, arrojé como resultado que estas palabras estdn acompafiadas, la
mayor parte del tiempo, de otras palabras como “business”, “live”, “México”, “loT” o
“Internet of things”. Ello da cuenta de los intereses ligados al modelo de ciudad inteligente

centrado en negocios y tecnologias de ultima generacién como el Internet de las cosas (loT).

Figura 4. Nube de palabras

Tag Cloud 0
ciudad

city

just

smart
new

Elaboracidn propia con Semantic Web Builder Social

° http://www.webbuilder.org.mx/ acceso: 17/11/2015.

10 palabras especificas que originan un resultada cuando se hace bisqueda de grandes cantidades de
informacion.

11 Sistema algoritmico por el cual el usuario de la World Wide Web encuentra mediante palabras
correlacionadas por medio de la semantica resultados aproximados a su busqueda ideal.
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A través de la investigacidon realizada, se llegd a la conclusién de que las ciudades
inteligentes responden a tres escalas que incluyen a los intereses econdmicos en cada uno:

el global, el regional, el local.

Global: Formado por paises lideres que llevan la batuta de la globalizacién, ciudades
globales. Responden bajo lineamientos de organismos internacionales como la ONU
referente a diversos temas como sustentabilidad, cambio climatico, reduccién de la
pobreza, sociedad de la informacidn, tecnologias de la informacién, entre otros son parte
de las nuevas politicas globales. Entonces las ciudades habian respondido histéricamente a
la demanda de mercaderias, al perfil comercial de la ciudad y al perfil geoestratégico. Sin
embargo, el perfil geoestratégico ahora es el que define el perfil comercial de la ciudad.
Ademas, el perfil comercial se convierte en transfronterizo y se nutre de la economia de
aglomeraciéon. Hago énfasis en que este es un nuevo paradigma ya establecido al que las

ciudades deben estar preparados porque, como se observa, es inminente.

Regional: Se crean bloques econémicos, son liderados por ciudades globales, en América
Latina bajo el esquema de librecambio y dependencia tecnoldgica, estas ciudades son Sao
Paulo, Ciudad de México y Buenos Aires (Sassen, 2003). Actualmente existen conflictos
porque existen dos bloques econdmicos, el librecambista integrado por los paises
miembros del TLCAN, IRSA, Plan Puebla-Panama; y el progresista por ALBA, CELAC,
UNASUR. La existencia de paises progresistas significa una barrera hacia la creacion de
megaregiones propias de los intereses norteamericanos, que intentan mantener a la regiéon
sumida en el subdesarrollo, la industria primaria y terciaria, con el apropiamiento en el

manejo de las commodities.

Local: Se ha dado una separacién dicotémica del campo-ciudad haciendo parecer
gue cada uno tenga intereses y desarrollo distintos, no obstante, coexisten y dependen el
uno del otro. La separacién va en el sentido de tratarlos como si fueran diferentes nichos
de negocio, es pues una gran empresa. ¢ Qué hay o qué debe haber en las ciudades elegidas?
En primer lugar son ciudades que estan dejado de lado el modelo de industrializacién y se

acercan mas al concepto de Hubs tecnoldgicos, alojan o son sede de empresas
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transnacionales multinacionales, los paises a los que pertenecen tienen ademas
innumerables recursos naturales, son ciudades que se estdn preparando para administrar,
no para producir, que gestionan cambios juridicos y reformas estructurales para alojar a
estas companias, forman politicas publicas para crear condiciones necesarias que
favorezcan la adquisicion de competencias en recursos humanos. En concreto, son ciudades

perfiladas especificamente para este tipo de economias.

En el presente capitulo se identificaron los procesos regionales y geopoliticos
actuales que permitieron aclarar el establecimiento de las condiciones existentes para el
desarrollo de las ciudades latinoamericanas, dado que estos procesos afectan
sustancialmente a las politicas de desarrollo del territorio en general, no exceptuando al
territorio donde se encuentran inmersas las ciudades. Cada una de las ciudades constituye
un caso especifico que responde a su propia historicidad, por lo que algunas de las

afirmaciones no pueden tomarse como generales.

Como se observo, las ciudades dependen de las decisiones que son tomadas desde
las grandes metrépolis, ciudades europeas, tomando en cuenta que existe una ldogica
interna que responde a intereses tanto econdmicos como politicos locales, que estas
afectan el desarrollo de las ciudades, ideoldgica, cultural y econdmicamente, y en el

establecimiento de su ubicacidn geografica.
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Capitulo 2. Ciudad inteligente, origen y desarrollo
El siguiente capitulo tiene como objetivo comprender cdmo se llegd al concepto de ciudad

inteligente. Entendiendo que es el producto final de una cadena de modelos previos en el
contexto de la sociedad de la informacién y el conocimiento y la economia del

conocimiento.

2.1. Hacia la configuracion de ciudad inteligente, los diversos modelos de ciudad-
tecnologia.
No menos importante, dado que las ciudades inteligentes provienen de modelos de

ciudades europeas o asidticas, cabe preguntarse qué tan funcionales serian estos modelos
de desarrollo territorial; mas aun, si éstos tendrian la disposicion de adaptarse a las
condiciones socioecondmicas que hoy existen en Latinoamérica. O, por el contrario, si ello
ayudaria a mejorar, de alguna, manera las condiciones econdmicas que parecieran estar en
un constante letargo de subdesarrollo en la region. Aqui se busca ver como la configuracion
va cambiando, pero es el mismo modelo de exclusidon. Se moderniza el concepto, pero

guedan los modelos sociales elitistas.

2.2.1. Concepto de ciudad innovadora/ciberciudad
Miguel Lifschitz (1999) piensa que el concepto de Ciudad Innovadora surge como respuesta

a la globalizacidn. La ciudad reacciona para no quedar fuera del escenario mundial y poder
obtener algun beneficio del proceso. Asi, el concepto de ciudad innovadora toma en cuenta
a todas aquellas soluciones que presenten sustentabilidad a la ciudad (educacién, gestion,
creatividad, tecnologia, adaptacién pronta al cambio). Desde aquellas que tienen que ver
con el medio ambiente hasta lo tecnoldgico y energias ecoldgicas. Aunque no
necesariamente tenga todo lo anteriormente mencionado, es un concepto abierto que
puede o no abarcar el “todo” de una ciudad, estd enfocado en mejorar la calidad de vida de

una o varias maneras posibles.

Por otro lado, ciberciudad se refiere a aquella ciudad que para ser mas moderna
utiliza las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién para ayudar a dinamizar los
procesos de comunicacion de la propia poblacidn, a servicios de gobierno, y al mercado de

servicios. El fin principal es acercar a la mayor parte de la poblacién al acceso y uso
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inteligente de las TIC. También se refiere a soluciones tecnolégicas para la vida cotidiana
como la video vigilancia, semaforos inteligentes, aplicaciones para teléfonos inteligentes,
entre otras varias. Sin embargo, no toca nada acerca del medio ambiente o Ia
sustentabilidad. El concepto hace referencia a una ciudad mas moderna o mega urbe, es
pues una solucién de comunicacion para la propia ciudad y esta relacionado con la
necesidad de estar constantemente conectado a internet. Hindenburgo apunta que “el gran
desafio de la planeacién y el desenvolvimiento local de las ciberciudades se constituye en
actuar en el apropiamiento de la reproduccién de las relaciones sociales y garantizar el
pleno ejercicio de la ciudadania en la era de la sociedad de la informacién” Hindenburgo

(2003:12)

Otra de las discusiones en torno al concepto de ciberciudad es aquella que la
considera como ficcién. Rézga (2014) reflexiona en torno a que se trata de una visién
radicalizada donde el centro principal fuera el ciberespacio no la ciudad como tal, en la que

la ciudad tendria que adecuarse a las reglas de la virtualidad.

Cabe mencionar que todos los conceptos anteriores estan intimamente
relacionados con el concepto principal de ciudad inteligente, que si bien son distintos entre
si, en algin momento pueden llegar a confundirse o fundirse en uno mismo. Del concepto

de Ciudad Digital e Inteligente en Brasil, hablaremos de manera mas amplia.

2.2.2. Concepto de ciudad digital
Segun Lemos (2007), el concepto de ciudad digital o ciberciudad nace cuando la interaccidn

de las TIC se fusiona con la cotidianidad de las ciudades creando cambios dentro del espacio
urbano o potencializando la manera en que la informacién fluye, a través de redes
telematicas y del uso de instrumentos tecnoldgicos. En ese sentido, piensa que las ciudades
se convierten en redes de informacién:
Esta ciudad interconectada, formada por las diversas redes que a lo largo de la historia
se fueron constituyendo —como la red vial (red de circulacién de personas y productos),
la red de agua y alcantarillado, red de distribucién de energia eléctrica, red de gas

natural, cableado telefénico y televisién por cable, recientemente completada por la
infraestructura de las tecnologias digitales, que tienen sus espacios fisicos
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transformados en vias de circulacion de informacién de informacion, personas, datos y
vehiculos y la ciberciudad. (Lemos; 2007: 143)

Asi, el término ciberciudad (Lemos; 2007: 9) abarca cuatro tipos de experiencias que
enlazan a las TIC con las ciudades. La primera de ellas tiene que ver con la relacién de los
ciudadanos y el gobierno y simplifica lo que hoy se conoce como e-gobierno, que son
servicios para los ciudadanos a través de redes digitales por parte del gobierno. El segundo
ambito tiene que ver con las estrategias digitales que el gobierno implementa para
empoderar al usuario; para comprender este caso se da como ejemplo la proliferacién de
espacios publicos de aprendizaje (telecentros, Pontos de Cultura en Brasil; en México
existen los centros locales de acercamiento digital como los CiberTlalpan o Cibercentros en
la CDMX), en paralelo existen fuentes publicas de conexion Wi-Fi. El tercer ambito de ciber
ciudad hace referencia al uso de sistemas de georeferenciamiento que ayuden al gobierno
y a los ciudadanos a tomar mejores decisiones en las actividades diarias humanas (por
ejemplo, el uso de geolocalizadores y aplicaciones méviles como Google maps, o Weeze
gue dan informacion en tiempo real sobre la carga vehicular en zonas viales). La cuarta
categoria hace referencia al tipo de ciudadania o comunidades que se dan en torno a

espacios virtuales.

Otros autores como Marquina y Najera (2015) afirman que la ciudad digital es producto

de la convergencia tecnoldégica:

(...) surge una década después de la convergencia tecnolégica, entre la microelectrénica,
la informatica y las telecomunicaciones; es decir, después del desarrollo de internet. En
los afios 90 la ciudad digital estaba fuertemente ligada a las politicas y proyectos
relacionados con el gobierno electrdnico y paulatinamente se fue visualizando como
una estrategia de interaccion entre el gobierno y la ciudadania. La ciudad digital se
concibe como un espacio virtual en el que las interacciones entre las personas estan
mediadas por las tecnologias de la informacién y comunicacidn. Dichas interacciones
que ocurren en entornos virtuales, tienen el propdsito de proporcionar la calidad de
vida de los ciudadanos. (Marquina y Ndjera, 2015: 247)

El concepto de Ciudad Digital ha sido aplicado a todas las poblaciones de Brasil, pero
principalmente a ciudades de poblacién media con necesidades de comunicacién y bajo
uso/aprendizaje en TIC. Este tipo de ciudades atienden a toda la poblacidn, principalmente

a aquellas que tienen mayor rezago econdmico y por lo tanto dificil acceso a las TIC. Se trata
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de una ciudad inclusiva, pues el proyecto nacional Ciudades Digitales ha servido para
acelerar la inclusion; nombrado a través del Plan Nacional de Banda Ancha: “En diversos
paises, diferentes iniciativas han sido fomentadas en la busqueda de nuevos modelos de
sustentabilidad, principalmente, por medio de iniciativas denominadas “Ciudades
digitales”, estimuladas por lideranzas locales o politicas de gobierno.” (Ministério das
comunicacoes, 2009:100 traduccidon propia). Es entonces que deciden implementar el
proyecto en el pais, anunciando las directrices para el fomento de las mismas:

e Articular en las diferentes esferas del gobierno las iniciativas de Ciudades Digitales,
tomando en cuenta las politicas existentes.

e Estimular la integracién y participacion del sector terciario en las acciones para la
construccion y desenvolvimiento de los programas de ciudades digitales, inclusive
para la difusién de centros publicos de acceso.

e Promover la diseminacion de redes Wi-Fi asociadas a puntos de acceso colectivo,

sean publicos (escuelas, bibliotecas, etc.) o privados (empresas y otros). (Ministério
das comunicagdes, 2009:159, traduccidn propia)

Como mencionan en el plan de desarrollo de Banda Ancha, los actores sociales son
considerados como un factor importante dentro de la red de distribucidén del sistema,
Strapazzon propuso crear una sociedad en red, lo que a posteriori trajo una serie de criticas,
por ser un modelo utilizado por el gobierno, no como un modelo de participacion social,
sino como un modelo que ve al ciudadano como un nodo de informacion:
En una sociedad red, el desafio es convertir al ciudadano en una especie de hub de
red, esto es, en un nodo relevante de la red de interconexiones sociales. Ello exige
que las comunidades san concebidas como sistemas complejos de nodos humanos,
econdmicos, emocionales y culturales. Ese es el elemento base que producira la

fusion organica de gobierno, sociedad, transportes, comercio, vivienda, alimentos,
energia, seguridad, educacion, medio ambiente y salud. (Strapazzon, 2009: 96)

Por otro lado, el modelo de Strapazzon puede funcionar para que la inclusién pueda ser mas
homogénea, usado de manera correcta podria acercar la tecnologia de una manera mas
amplia e inclusiva. Asi todas las partes, podrian tener informacién acerca del desempeiio o
evolucidn del resto, y al mismo tiempo al llevar al ultimo nivel la poblacién entre si puede
atraer al resto contagiando el danimo por el uso de las TIC como aparato de sostenimiento,

comunicacidn, conocimiento propio y del resto de la sociedad.
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Figura 6. Modelo de inclusién en TIC a partir de nodos en ciudades digitales
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*Elaboracion propia con base en el modelo descrito por Strapazzon (2009).

No obstante, en 1990 segun Josgrilberg (2009) el acceso a internet inaldmbrico inicia en
Pirai, Brasil, medida que impulsé el proyecto nacional de Ciudades Digitales. Empero, existia
la condiciéon de no ser accesible para toda la poblacién, ya sea por su costo o por la
capacidad de la infraestructura. Mas adelante, en 2002, comienza a instalarse
infraestructura para internet inaldmbrico con miras a tornarse gratuito, teniendo
velocidades de transmisidn de datos de entre 128kbps y 512kbps, y un costo entre RS 39,00
y $90,00, no obstante, debe considerarse que es un costo que muchos no pueden cubrir.
Gracias a la Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel)!2en 2007 se decidié que la

infraestructura fuera hibrida y gratuita para equipos publicos como de escuelas,

2 Agencia reguladora de comunicaciones en Brasil.

48



telecentros, quioscos, ademas de crear algunos puntos de acceso inalambrico del tipo

hotspots y residencias en caracter de prueba piloto.
De acuerdo con Josgrilberg (2009) los actores de estos programas son de tres tipos:

a) Operadores: En su mayoria empresas transnacionales que tienen en su poder el
suministro de telefonia y acceso a internet, entre los que destaca Movistar (VIVO)
es una empresa de origen espafiol, se encuentra suministrando el servicio de
telefonia moévil en la mayor parte de América Latina. Ol (grupo Telemar). TIM Brasil.
Claro (América Movil) propiedad de Carlos Slim, la empresa provee servicios de
telefonia fija, internet y television de paga. Embratel. GTV.

b) Autoridades del sector. Es importante que existan autoridades que regulen el buen
uso y la competencia desleal o el abuso por parte de los proveedores de servicios
TIC. En Brasil la dependencia encargada de esto se llama Anatel

¢ Camaras de telecomunicaciones. Asociaciones de empresarios se reunen para
cuidar sus intereses y gestionar platicas con el Ministerio de Comunicaciones vy
Anatel. Se llama Asociaciéon Brasilefia de Telecomuniciones, la cual cuenta con mas
de 100 empresas del ramo. (Josgrilberg, 2009:25)

Resulta importante conocer el concepto de Ciudad Digital ya que segun Facanha (2012) “El
concepto de Smart cities, o ciudad inteligente, surgid a partir del concepto de las ciudades
digitales que se preocupaba mas por la infraestructura de las tecnologias de la informacidn,
y, por lo tanto, evoluciond hacia la preocupacion de la calidad de los productos y de los
servicios en procesos innovadores dirigidos hacia los ciudadanos” (Facanha, 2012:6). El
trabajo de Faganha tiene como objetivo identificar cudles son las variables y las condiciones
sociales, mismas que tendran que especificarse en cada caso, que son determinantes para
el desenvolvimiento de las ciudades inteligentes e innovadoras en la regién nordeste de
Brasil y de otros paises en desarrollo que se encuentren en condiciones semejantes,
considerando sus peculiaridades locales y trayectoria ya recorrida por las ciudades
innovadores en paises desarrollados. La estrategia de la pesquisa estd hecha bajo
investigacion de campo, para tener una vision mds amplia se acercaron a ciudades
inteligentes europeas, para dar una visién de la situacién de las ciudades locales estudiaron
la regién del nordeste brasilefio. Tal investigacidon proporciond una visidn mas cercana de
cémo se pueden aterrizar politicas publicas europeas exitosas al plano regional y local de
desenvolvimiento econdmico, social y cultural. Sin embargo, no toma en cuenta el factor

de desenvolvimiento regional, en el que esas ciudades supuestamente han fructificado y
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gue pretenden ser insertadas en un medio econdmico subdesarrollado o en vias de

desarrollo.
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Capitulo 3. La ciudad inteligente en América Latina
Hasta ahora hemos visto como se ha conformado las ciudades en América Latina a lo largo

de la historia, ademas de los factores que influyen en su configuracidn. En este capitulo se
podra observar la implementacién de las TIC para llevar a cabo algunos proyectos de ciudad
inteligente en Latinoamérica. Encontraran que no todos los casos contienen la misma
informacién o fueron estructurados de manera similar, esto se debe a que cada pais

(Colombia, Brasil y México) representa distintos proyectos.

3.1. éQué es lointeligente?
No es facil definir el concepto de inteligencia aplicado a las ciudades inteligentes. En sus dos

acepciones tomadas para esta discusion, segin la Real Academia de la Lengua Espafiola®s,
por una parte, la intelligentzia proveniente del ruso que hace referencia a la capacidad de
resolver un problema en conjunto a través de las ideas propias de un pais, como visidn
colectiva; y por el otro intelligentia, del latin, significa la capacidad de resolver problemas a
través de la comprension de los mismos, con una vision mas individualista. Parece ser que

el concepto actual de Ciudad inteligente se asemeja mas al significado proveniente del latin.

Para Matus y Ramirez (2016) el concepto de Ciudad inteligente se debe detallar
desde la perspectiva con la que queramos abordar el tema, es decir, el concepto desde
diferentes disciplinas tendra cierto enfoque que no sera el mismo desde las ciencias sociales
gue desde las ciencias econdmicas, o en el caso de las ingenierias, o aquellas materias que
se dediquen al desarrollo tecnolégico. Me parece un anadlisis acertado en tanto que desde
las humanidades y las ciencias sociales el concepto tiene muchos puntos criticables. Los
tecndlogos como Marquina y Najera parten de la idea del desarrollismo tecnolégico, en
donde la tecnologia por si misma serd capaz de establecer las bases para el reordenamiento
territorial, por ejemplo, el supuesto de que la implementacion de cdmaras de seguridad
hara las calles mds seguras, aunque no necesariamente sean asi. En este caso, segui las ideas
de Langdon Winner donde asegura que la implementacidn de tecnologia conlleva de forma

irremediable a cuestiones politicas:

B http://dle.rae.es/srv/fetch?id=LqtyoaQ|LqusWqH. Acceso 15/012/2017.
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Lo que nosotros llamamos "tecnologias" son los modos de ordenar nuestro mundo.
Muchas invenciones y sistemas técnicos importantes en nuestra vida cotidiana
conllevan la posibilidad de ordenar la actividad humana de diversas maneras.
Conscientemente o no, deliberada o inadvertidamente, las sociedades eligen
estructuras para las tecnologias que influyen sobre cdmo van a trabajar las personas,
cémo se comunican, cdmo viajan, cémo consumen... a lo largo de toda su vida. En
los procesos mediante los cuales se toman las decisiones sobre estas estructuras, las
personas terminan distribuyéndose en diferentes estratos de poder y en diferentes
niveles de conocimiento, por mucha libertad de elecciéon que exista cuando se
introducen por primera vez instrumentos, técnicas o sistemas particulares. (Langdon
Winner, 1983: n/d)

En ese sentido, el concepto de inteligencia para una ciudad se entiende como la
automatizacién de todo, para que pueda ser gestionada por medio de las TIC a partir de la
medicién de los datos generados. Ademas, la inteligencia es calificada a partir de la
eficiencia de estos procesos de control, por ejemplo, encontramos que los diferentes
indices de ciudades miden esa capacidad, tal es el caso del indice /ESE Cities in motion, en

la que el principal indicador de inteligencia es el uso de tecnologia.

Como se pudo observar, muchos de los paises en América Latina no estan en
condiciones de poder implementar por si mismos el modelo con base en el concepto
tecnoldgico de inteligencia, sino con ayuda o auspicio de diferentes compaiiias u
organismos internacionales. De esta manera, cabe preguntarse si un modelo asi puede ser
sustentable. Robert Hollands (2008) hace énfasis en que la vision de determinismo
tecnolégico minimiza otros conceptos o habilidades que suponen inteligencia y que al
mismo tiempo se deja a un lado la realizacion de modelos realmente sustentables y que

respondan a las necesidades de los ciudadanos.

En el sentido de marketing del propio concepto, pareciera que alude en mayor
medida a la capacidad de proporcionar servicios e innovacién que respondan de manera
rapida y eficaz a las demandas del mercado global. Asi una de las principales cualidades de
las ciudades modernas, seran ciertos conceptos como las industrias creativas y culturales
gue lanzan la imagen de ciudades como si se tratara de una marca, en ese sentido se van
consolidando ciudades monoproductoras y altamente especializadas en el sector terciario

y que al mismo tiempo crean identidades sociales culturalmente adoctrinadas.
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3.2. De la abstraccion a la implementacién tecnoldgica

Marquina y Ndjera mencionan que el concepto surge a través de la coyuntura que se da tras

la acumulacion de datos en internet de la siguiente manera:
(...) cuando en la Unidn Europea, Estados Unidos, Japon y posteriormente en China
se comenz6 a visualizar el potencial que tiene internet para el uso del disefio y
funcionamiento de las ciudades en el contexto del capitalismo cognoscitivo. Con la
expansién de la tecnologia mévil desde los inicios del siglo XXI y a partir de que la
empresa Apple lanzé al mercado el primer teléfono inteligente, se potencializo el
concepto de ciudad digital hacia un modelo de Ciudad inteligente, pues es posible el
desarrollo de dispositivos moviles capaces de combinar y procesar datos
provenientes de distintos artefactos (...) Las ciudad inteligente son una realidad
futura para los municipios de todo el mundo, aun en el contexto de paises
periféricos, pues hay interés de contribuir en proyectos escalables, mediante

alianzas publico-privadas que contribuyan a la solucion de problemas publicos.
(Marquina y Najera, 2015:248)

Es contradictorio que lo publico sea visto como una problematica, sin embargo, no incluye
precisamente las problematicas sociales. Se hace una diferencia entre lo publico y lo
privado, resulta una paradoja que lo publico sea resuelto a través de iniciativas privadas y

no de iniciativas gubernamentales, lo que corresponderia por derecho.

Las ciudades inteligentes hacen que cualquier proceso en la ciudad sea mas eficaz.
Se optimizan asi diferentes areas que comienzan a denominarse SMART, smart energy,
smart gird, smart metering, hasta llegar al smart people o smart citizen, o que las personas
sean las encargadas de proporcionar soluciones dentro de la ciudad mediante el envio
voluntario, hasta ahora, de datos. Para que todos estos sistemas puedan llamarse
inteligentes es necesario que se nutran de datos, los cuales puedan analizarse para obtener
como resultado patrones de conducta en transporte, congestionamiento de vialidades,
zonas con altos indices delictivos, etc. Y de esta manera poder disefiar soluciones mediante
el andlisis de estos datos. A su vez, para obtener estos datos se requiere de infraestructura
mediante la cual puedan ser adquiridos, resguardados y analizados, es decir, sensores (por
ejemplo, las placas de arduino donde los mayores productores de estas placas son ltalia y
Estados Unidos). Entonces comienzan a estandarizarse los requerimientos minimos para
gue una ciudad pueda ser llamada inteligente. En América Latina la manera en como se esta

actuando es a través de la plataforma tecnolégica FIWARE:
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La plataforma FIWARE prove un simple pero poderoso set de APIs (Aplicacién de
Interfases de Programacion) eso facilita el desarrollo de aplicaciones inteligentes en
multiples sectres verticales. Las especificaciones de estas APIs son publicas y libres
de regalias, ademds una Fuente abierta refiere la implementacién enfocada de los
componentes de FIWARE estd publicamente disponible entonces los proveedores
pueden emerger rapido en el Mercado con una propuesta de bajo costo.'*

Segun Marquina y Ndjera (2015) FIWARE nace cuando la Unidon Europea hace una
evaluacidn sobre el comercio de tecnologia digital, el cual estaba proporcionando grandes
oportunidades de negocio a Estados Unidos, y surge como una idea para proporcionar
computo de alto rendimiento. Tras implementarse en México en 2014 a través del proyecto
Laboratorio Nacional de Internet del Futuro (LANIF) con ayuda de la compaiiia espafiola
Telefénica, en la reunién ITC 2015 se decide que debe ser implementada para las ciudades

inteligentes en el resto de América Latina.

A continuacién, presentaré un diagrama de los requerimientos de las ciudades
inteligentes para su funcionamiento y su explicacién con apoyo del texto de Marquina y

Najera (2015):

Figura 7. Diagrama De requerimientos tecnoldgicos para las ciudades inteligentes

v ~N

Ok

Internet
of

Internet del things

03 futuro

CiUdadeS 07Plataformas de

|nte| igentes soporte tecnolégico
e DATOS

Software

08

| 4 A

Elaboracidon propia con datos de Marquina y Najera (2015)

1 https://www.fiware.org/about-us/ Acceso 21 julio 2016
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Para completar la fig. 7, correspondiente al diagrama de requerimientos tecnolégicos para

las ciudades inteligentes, se explica a continuacién cada uno de los conceptos.

Internet del futuro: “un sistema global interconectado en redes de computadoras,
sensores, actores y dispositivos que usan el protocolo de internet para conectar cualquier
objeto fisico, lo cual provoca la generacidn permanente de informacidon que afecta a las
personas.” (Marquina y Ndjera, 2015:247) Estd compuesto a su vez por tres elementos,
segun mencionan Marquina y Ndjera:

a) Internet de las cosas: red de objetos conectados a internet

b) Big Data: Cumulo de datos de objetos y personas, y la manipulacién de grandes

cantidades de datos mediante software almacenados en internet.

c¢) Coémputo en la Nube: Servicios, y alojamiento en internet por medio de servidores
privados. (Marquina y Najera, 2015:247)

Cémputo de alto rendimiento: Son aquellos componentes hardware y software, capaces
de proporcionary emitir informacioén para el funcionamiento de la Ciudad inteligente, y que
soporta el manejo de grandes cantidades de datos, cabe mencionar que una de las
empresas que dan el servicio de computo de alto rendimiento es IBM, mas adelante
sabremos porque esto es importante. Aqui entran las plataformas tecnolédgicas como FI-

WARE.

Hardware: Infraestructura de red, digase fibra éptica para Wi-Fi, tendido eléctrico para Li-
Fi, puntos de acceso de internet, como los puntos de acceso gratuitos. Ademas, los sensores
para medir cuestiones como el trafico vehicular. En este tdpico entra las plantas
productoras de placas de Arduino (sensores!®) que estan siendo utilizadas para la
sensorizacion de todo y asi la produccion de grandes cantidades de datos. Dispositivos

moviles.

15Un sensor es un componente que puede detectar un cambio en en el ambiente y convertir este cambio en
una sefial eléctrica, esta sefial regresa por un sensor que puede ser binario on/off, un valor dentro de un
rango, temperatura, luz, viento humedad, precipitacion, poiscion y aceleracion, los sensores de la cdmara
convierten imagenes en flujos de imagen, desde que los sensores estan operando en tiempo real pueden
producir grandes cantidades de informacidn, antes los sensores estaban conectados normalmente a algun
tipo de unidad que monitoreaba los cambios y que buscaba informacidn en los intervalos regulares o cuando
el cambio era demasiado grande. (Lasse, Florea, 2016:32)
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Software: Aplicaciones mdviles para la produccion de datos por parte del usuario que
generan datos como reconocimiento facial, geolocalizacion, preferencias, control vy

conocimiento de redes sociales que pueden ser extraidas sin el consentimiento del usuario.

Como se pudo observar, estas son las actuales condiciones dentro de las cuales se esta
implementando el modelo de ciudad inteligente. A continuacién, se explicaran los estudios

de caso en América Latina.

3.3. Colombia
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE,

2005: 28) el pais contaba en 2005 con 42.8 millones de habitantes, de los cuales, la ciudad
mas densamente poblada fue Bogotad con 6 840 116 millones de habitantes. En 2017 la
poblacién colombiana ascendid a las 49.1 millones de habitantes®®. Se debe recordad como
se menciond en la primera parte de este trabajo, que el pais ha vivido enfrascado en una
serie de conflictos campo-ciudad, que tiene que ver con el uso de armas de fuego, como es
el caso de las guerrillas y el trafico de drogas, lo cual ha propiciado un clima de inseguridad
en el pais. Con respecto a las ciudades se ha trabajado por cambiar la realidad de violencia
gue viven ciudades insertando elementos de valor que intentan cambiar la forma de
participacién ciudadana, ademds de cambiar la realidad en que sus pobladores viven, se han
puesto en marcha diversos proyectos en ciudades como Cali o Bogotd. Existe un estudio
particularmente sobre esta ultima ciudad de aborda el tema de ciudad inteligente desde la
perspectiva histdrica y antropoldgica, vista desde el discurso y la practica (Matus y Usche,
2016). En ese capitulo planten que la implementacién de Bogota como una ciudad
inteligente es un proceso de reciente que se ha abordado desde el gobierno como parte de
un plan publico. La tarea que en esta investigacién se desarrollara para Colombia, sera

desde la accién del gobierno de la republica, mencionando casos particulares.

18 http://www.dane.gov.co/reloj/
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3.3.1. Plan Vive Digital
Se puede decir que dentro del concepto de Ciudad inteligente en América Latina existen

profundas diferencias en el tipo de ciudades que deben ser implementadas en nuestros
paises. Para comenzar, tenemos que las ciudades tienden a ser tipo brownfield (Cristina C.
Amitrano, Annunziata Alfano, Francesco Bifulco, 2014) es decir, se intervienen ciudades ya
existentes, mas no se crean ciudades desde cero. Lo interesante es la manera en la que se
estd realizando. Esta, esta siendo una modificacién que pareciera no estar planificada del
todo. Afirmo esto porque los cambios han sido estructurales en cuanto a la morfologia del
paisaje, en ella se incluye el transporte, el mejoramiento visual urbano y la implementacion
de capas tecnoldgicas. No obstante, el cambio en el paradigma cultural no se ha
trasformado de fondo. Este cambio incluye, por supuesto, a la educacién y al tipo de uso de
los instrumentos tecnoldgicos y herramientas gubernamentales en web, que no han podido
alcanzar a la totalidad de la poblacién. De esta manera, pareciera ser que el camino hacia
la construccion de ciudad inteligente va a ser bastante largo y complicado. Mds aun,
considerando que las iniciativas estan dadas por parte del gobierno y para la construccion
o renovacion de ciudades se necesita inversiéon de capital que forzosamente tiene que
negociarse con empresas privadas y trasnacionales. Ademas, la vocacién de la ciudad ha
sido definida, por el gobierno, sin consultar las necesidades de la poblacién; solamente

basandose en lo que se piensa, son las prioridades.

Ya que las necesidades de la poblacion y de la propia ciudad pueden llegar a ser tan
complejas, el cambio no puede darse a corto plazo. Este tiene que ser, y asi ha sido hasta el
momento, escalado. Identificamos que un primer paso para ello es la inclusidn hacia la
Sociedad del Conocimiento. ¢ De qué manera, entonces, se ha estado trabajando? Pues con
la creacién de las Ciudades Digitales, porque de esta forma, a partir de la oferta de servicios
tecnolégicos, de servicios mercantiles, incluso de servicios de gobierno, se crean nuevas
necesidades de consumo. De esta manera tenemos que la Ciudad Digital es el primer paso
para acercarse hacia una Ciudad inteligente, porque las TIC son parte de su infraestructura
basica. Aunque, por otro lado, en ambos modelos, existen distintas finalidades. Una esta

enfocada completamente a la inclusidn de todos los sectores de la sociedad, mientras que
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la Ultima no es incluyente pues los costos de su infraestructura y servicios, son altos y por
lo tanto estd encaminada sdlo para quienes puedan pagar. Significa un reto, pues
idilicamente tendria que incluir a todos los actores, el reto consiste entonces en buscar
como incluirlos. Ellas tienen que estar sostenidas a través de la oferta, de esta manera las
empresas dedicadas a ofrecer servicios TIC tienden a organizarse a través de clisteres que
las aglutinen y desde donde se pueda crear innovacién. En Colombia la creacion de clusteres
tecnoldgicos esta siendo una prioridad. En el mismo sentido, otras acciones del mismo pais
han surgido. Por ejemplo, es estratégico que los paises cuenten con un Plan de Desarrollo
Nacional TIC. Dentro de este plan diferentes acciones se han llevado a cabo, entre las que
destacan: La creacion del Ministerio de la Informacidon y las Comunicaciones; el Plan Vive
Digital que incluye al gobierno en linea, teletrabajo, un centro de desarrollo de Apps,
quioscos interactivos y telecentros. La diferencia entre éste y otros paises de la region es el

interés por impulsar medidas que generen caminos hacia la Sociedad del Conocimiento.

Colombia es lider en Gobierno y participacién electrénica en América Latina vy el
Caribe, segun los informes de Naciones Unidas, con algunas interesantes iniciativas
en este campo como el Gobierno en linea en el 90% de las entidades del orden
nacional, la generacién de una Intranet Gubernamental, la estandarizacion de
tramites y servicios en linea de caracter municipal, la potenciacion del portal para
alcaldes y gobernadores www.portalterritorial.gov.co, el desarrollo de los primeros
servicios de gobierno en linea para television digital terrestre y otras iniciativas
dentro del programa Vive Digital (con 1708 municipios colombianos adheridos),
como son Notarias en linea, Congreso en linea, Control en linea y Cero papel el
Estado. (Vdsquez 2012:30)

Los autores colombianos que han investigado al respecto de las Ciudad inteligente, han
querido establecer un mapa de ruta, esto es é¢por dénde empezar con las ciudades
inteligente? y écual serd el camino a seguir? Si bien, ya tenemos claro que la vocacién de la
ciudad va a depender de sus necesidades inmediatas, muchos autores, de diversas ramas
del conocimiento proponen cosas distintas. Por ejemplo, loannis Aris Alexiou (2012)
propuso que a partir del concepto al que llama Franjas Articuladoras es posible desarrollar
estrategias que garanticen la operabilidad de las soluciones a futuro y que estas puedan ser

sostenibles a largo plazo en Bogota. La hipdtesis es la siguiente:
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La hipdtesis de este proyecto es que a partir del concepto de franjas articuladoras y
con ayuda del software adecuado, es posible desarrollar tedrica vy
metodolégicamente un proceso de modelacion del ordenamiento territorial y
simulacidon de sus procesos, que sea apropiado para visualizar las condiciones
conducentes a que un area metropolitana como la de Bogotd-regidn se desarrolle
sanamente, desde sus propios recursos y como sistema abierto a futuro y al mundo,
hacia su propia consolidacion como habitat incluyente y sustentante de su
poblacién. (loannis, 2012: 4)

En consecuencia, se puede decir, en primer lugar, que las tecnologias no solo funcionan
para ofrecer servicios o comunicacién, sino para planificar y de alguna manera, vislumbrar
gué rumbo puede tomar las ciudades en el futuro. En segundo lugar, que el habitat ya no
tiene que ser necesariamente excluyente, siempre y cuando se aprovechen los recursos de
la propia ciudad. En ese sentido esta teoria tiene grandes posibilidades de funcionamiento,
mas aun si en ella trabajan equipos multidisciplinarios que enriquezcan la propuesta

cubriendo la mayoria de sus posibilidades.

Luego, el Centro de Investigacidn y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (CINTEL)Y” desarrolld un estudio llamado Ciudad inteligente:
oportunidades para generar soluciones sostenibles. En este documento se abordan las
diferentes definiciones y enfoques de las Ciudad inteligente existentes, asi como hacia
donde debe enfocarse la vocacion. La idea es crear “un modelo de desarrollo de Ciudad
inteligente como herramienta para el disefio de las politicas nacionales y regionales”
(Herrera y Gutiérrez 2012: 2) La manera en que elaboraron el documento consta de 5
objetivos basicos. 1) es un documento destinado a ser una guia para el gobierno de
Colombia y para todas aquellas entidades que quieran participar del proceso; 2) evaluar el
territorio e identificar sus necesidades para crear soluciones propias que optimicen sus
resultados, asi como su permanencia; 3) la vocacion de la ciudad tendra que enfocarse de
acuerdo a la actividad econdémica de la ciudad; 4) Conceptualizar y contextualizar el
concepto de Ciudad inteligente; y 5) Identificar los elementos que son bdsicos en el contexto
colombiano. “El modelo que se propondra, busca ser una herramienta guia para planear y

monitorear las etapas de transformacién de una Ciudad. El objetivo del modelo es facilitar

17 http://cintel.org.co/acerca-de-nosotros/
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el disefio y planeacién de proyectos de inversién en el desarrollo de Soluciones integrables

a una visién de Ciudad inteligente.” (Herrera y Gutiérrez 2012: 2)

Esto a través de dreas de accidn: 1) Inteligencias: Econdmica, social, administrativa,
movil, ambiental, calidad de vida. Todas debidamente evaluadas a través de indicadores de
desarrollo. Esto desde nuestro punto de vista es relativo pues los indicadores no
necesariamente reflejan la realidad de todo el conjunto humano, sino un nimero que no
refleja las particularidades. 2) Desarrollo social: aqui se busca alinear los objetivos
nacionales con los locales y trabajaré sobre la apropiacién que concuerden con el modelo
de desarrollo de Ciudad inteligente. 3) Vocacién productiva y Gestién de conocimiento: el
modelo de Ciudad inteligente debe ir de la mano con la vocacién productiva de la ciudad,
asimismo, la educacién que se proporcione en la ciudad también debe estar destinada a la
vocacion de la misma y a que cubra todas sus necesidades. 4) Infraestructura tecnoldgica:
debe enfocarse también a la vocacién productiva, es decir, que las capacidades tecnoldgicas

satisfagan las necesidades de la economia local. (Herrera y Gutiérrez 2012: 2)

En ese sentido la definicion tiene que darse de acuerdo a las necesidades del
territorio, la poblacién, y la dinamica econdmica de la ciudad. No asi, con relacién a lo que
las empresas oferten, por ejemplo, IBM quien se implanté en el pais desde 1937 y se
encarg6 del primer censo de poblacién'® o Indra pueden llegar con un modelo de ciudad,
ya sea que su vocacion esté enfocada hacia el Smart Energy, pero que no funcionaria si esta
se logra fusionar con el contexto situacional predominante. Por eso los autores hablan de
adaptabilidad del concepto, empero, hay que pensar en el contexto en que estos conceptos
surgieron, en paises con dinamicas econdmicas, culturales, sociales distintas a las de los

paises latinoamericanos, entonces los modelos corren el riesgo de no ser funcionales.

Dentro de Colombia, estos esfuerzos se han repartido entre las ciudades mas

importantes. No obstante, otras acciones como la renovacion del sistema de transporte

8 http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/co/es/stories/
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enfocada hacia la proyeccién del crecimiento urbano, se han implementado en las dos

principales ciudades del pais, Bogota y Medellin.

Vasquez (2012) en su tesis Ciudad inteligente y modelos logisticos de ciudad
comenta que Medellin es nombrada ciudad “Modelo Medellin” por los cambios tan
drasticos que ha sufrido en cuanto a las politicas publicas que han sido impulsadas desde el
sector gobierno para el ordenamiento territorial, asi como la implementacidn de soluciones
de trasporte como el Teleférico urbano popularmente conocido como Goéndola, la
implementacién de trasporte urbano, metro, metrocable y metroplus, son soluciones a las
qgue ellas llama inteligentes pero que, desde nuestra perspectiva son parte de la
infraestructura basica de cualquier ciudad, a excepcién del Teleférico urbano y el Bus Rapid
Transit o metroplus, del que en breve discutiremos. En Medellin, el operador de servicios
como el Metro o el Bus Rapid Transit es manejado por la empresa Indra, empresa espafiola.
Indra considera que

La aplicacion de los sistemas inteligentes de transporte (ITS) en el entorno urbano

permite a las ciudades avanzar hacia el modelo de las smart cities y lograr una

movilidad mas eficiente y sostenible, contribuyendo a reducir las congestiones de
trafico y los costes directos e indirectos que suponen, minimizando las emisiones
contaminantes y promoviendo los servicios de transporte urbano integrado

(intemodal). En definitiva, un modelo que permite mejorar la calidad de vida del
ciudadano.” (Vasquez 2012: 3)

No obstante, a veces las soluciones empleadas desde esta regidon son implementadas en
otros paises, también de la regién, pero aun entre nosotros existen diferencias, por
ejemplo, el nUmero de habitantes y el ritmo de vida en la ciudad, asi un sistema de estas
caracteristicas de igual manera tiene que adecuarse a la demanda de la poblacién. En
Curitiba, Brasil, donde nacié esta iniciativa, la demanda corresponde a un numero de
habitantes de 1.751.907*° en 2010 al momento de la implementacién; en la Ciudad de
México donde se ha implementado este niumero tiene que cubrir las necesidades de
transporte de 8, 818, 65329 millones de habitantes para 2015. De esta manera el desgaste

de los autobuses, la distancia que recorre, el nUmero de usuarios, entre otras

% http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=410690
20 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/
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particularidades no menos importantes, ha tendido a rebasar en ciertas horas del dia la

oferta, mostrando que no es tan funcional como se pensaba.

En otro sentido, Vasquez (2012) también menciona el proyecto Medellin digital, el
cual estd enfocado a ser parte del plan de desarrollo de la ciudad para ayudar a impulsar los
objetivos econdmicos de la propia ciudad. Es decir, que se proporcione a la sociedad
excluida las herramientas que puedan darles ventaja sobre otras ciudades. Aunada a esta
estrategia se encuentra la accién Ciudad del Conocimiento, pretenden que por medio de las
TIC se logre ser competitivo a nivel global. La pregunta es si en esta carrera hacia la empresa
de las Ciudad inteligente, se va a formar una verdadera sociedad del conocimiento y si esto
va a ser efectivo, es decir, que en realidad penetre el uso de las TIC en la cultura social y que
se haga un uso efectivo e inteligente de ellas. Sin duda existen diversas iniciativas y pululan
paginas que ya tienen contenido digital interactivo en el que se incluye la participacion
social, pero la ruta especifica para lograrlo no es muy clara. También existen asociaciones
gue se dedican al estudio especifico de las TIC, lo cual indica que existe interés sobre el

tema, mas aun existe interés por las Ciudad inteligente.

1 Sostenibilidad del territorio: En el que se plantea cual es el papel de las TIC
en el modelo de ciudad del futuro deseado para Medellin. Que contribuya a
la sostenibilidad de la ciudad atendiendo a la totalidad de aspectos que, en
conjunto, la favorecen, es decir: contribuir a la mejora de la competitividad,
del capital humano vy social, de la gobernanza y la movilidad, del entorno
medioambiental y especialmente, de la calidad de vida.

2. Hacer de Medellin una Ciudad Cluster

3. Movilidad

e Proyecto metrépoli 2002-2020

e Componente de viabilidad

e Sistema Férreo Multipropdsito

e Terminales intermunicipales de pasajeros

e Centro de carga aéreo (CCA) en Medellin

e Estrategia de infraestructura vial (Vdsquez 2012: 36)
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La Guia de Territorios y Ciudades Inteligentes de la Universidad de Externado en
Colombia, es una buena guia sobre las acciones que se deben tomar cuando se pretende
impulsar a un territorio como Ciudad inteligente, el documento estd conformado por
tres partes. La primera consta de una busqueda del concepto ademas de las partes que
conforman su estructura tales como gobierno, territorio, gestion, servicios y comercio;
se analizan casos en el mundo con la finalidad de llegar a una definicién propia. En la
segunda parte abordan las practicas que debe tener una ciudad para ser considerada
inteligente, como el marco legal, institucional, tecnolégico, de servicios y cultural. La
tercera parte habla sobre los servicios, los ejemplifica con servicios en otras partes del
mundo y sus resultados ademas de poner en la mesa las cuestiones del marco de
implementacién, como son el marco legal y los actores que deben estar involucrados.
Es una guia muy util, pues ademas de proponer un concepto de Ciudad inteligente aclara

y define numerosos conceptos que tienen que ver con su implementacion.

Los Territorios para proyectarse como inteligentes deben ser innovadores, porque
logran establecer un modelo de desarrollo que equilibra los ambitos social,
econémico, ambiental y tecnoldgico, para adaptarse a un contexto complejo y
globalizado.

Las ciudades que logran estadios de inteligencia son aquellas que utilizan
estratégicamente las nuevas TIC para integrar sus subsistemas criticos de agua,
energia, seguridad, movilidad, salud, educacién, comercio y medio ambiente,
promoviendo a su vez el desarrollo sostenible y la innovaciéon. En esencia, los
territorios y la ciudad inteligente son similares, sin embargo, se diferencian por su
dimensién geografica, tamaino poblacional y desarrollo econdmico y tecnolégico, el
cual establece marcadas distancias en sus dindmicas y problemas sociales y
ambientales. (Vasquez 2012: 19)

Como conclusion, podemos decir que en Colombia la construccién del concepto sobre lo

gue es una ciudad inteligente, o lo que debe ser, va por buen camino porque se ha tratado

de implementar de tal manera que responda a las necesidades sociales. Numerosas

practicas que tiene que ver con llevar a la sociedad por el camino hacia la Sociedad del

Conocimiento se ven reflejadas en la creacién de las politicas publicas, organismos

dedicados a la promociéon TIC y en el estudio sobre las propias Ciudad inteligente. En

segundo plano, esta situacidn se refleja en que ya pasaron el limite del estado de la cuestidn
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y ahora la discusidén se esta dando en torno al mapa de ruta que es necesario elaborar para
la construccidn de las ciudades. Ademas, diferentes acciones que impactan directamente
en los principales temas de las ciudades como el transporte, vivienda, vocacién econdmica,
no dejan de ser una constante. Sin embargo, debe basarse un avance integral que unifique
los esfuerzos de instituciones dedicadas al estudio del comportamiento de este tipo de
ciudades y a las iniciativas que provengan del gobierno, ambos deben homologar conceptos
para asi crear una ruta que al final sea efectiva e inclusiva, que contemple a todo el conjunto
social, porque al final de cuentas una ciudad estd conformada y no dejard de estarlo por

todas las identidades socioecondmicas.

3.4. México
Segun datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), para el 2015 México

contaba con 119 millones 530 mil 753 hab.?. Dos de las principales ciudades, la Ciudad de
México contaba con 8, 918, 65322 hab.; y Guadalajara con 1 460 14823 hab. Esto debido a
que las tasas de fecundidad tuvieron un crecimiento sostenido durante 20 afios, a partir de
la segunda mitad del siglo XX gracias al sistema sanitario y la migracion campo-ciudad
provocada por el asentamiento de zonas industriales (Chavalier; 2004: 155). Esto a su vez
trajo consigo una gran cantidad de problematicas, entre las que destacan las de movilidad
y saneamiento. Pero ¢cdmo se toman las decisiones en torno al reordenamiento urbano?
Pérez Negrete (2016) cree que se toman con base en las necesidades de clase ya que existen
prioridades sociales y comerciales. En la Ciudad de México se tiene el ejemplo de Santa Fe,
zona por la cual se han llevado a cabo distintos proyectos de infraestructura urbana (calles,
zonas comerciales, segundos pisos de vialidades y la reciente autopista urbana).

Esta zona ha representado desde la década de los ochenta, el mejor ejemplo de

como cobra vida un enclave global cuyo sustento estd basado en la relacién espacial

que se ha cultivado entre la clase gobernante y los empresarios constructores

inmobiliarios, quienes asumieron un creciente protagonismo en los procesos de
planificacidn urbana, factor determinante para posicionarlos en los procesos

21 http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P
22 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/
2 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/jal/poblacion/
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constructivos que se desarrollan en otros ambitos de la ciudad. (Pérez Negrete;
2016: 335)

Lo anterior pone en evidencia a otro, las empresas transnacionales que persiguen
licitaciones publicas, actor que influye en la toma de decisiones sobre la ciudad y que de
alguna manera ha tenido poder en el reordenamiento urbano, en conjunto con el gobierno
y las empresas, que en gran medida han sido transnacionales (OHL empresa espafiola),
como Pérez lo revela en su estudio. Mientras tanto en Colombia, especificamente en
Bogota, Matus y Ramirez (2016) piensan que se trata de un discurso respaldado por el
gobierno local, que trabajan con el apoyo de la iniciativa privada, buscando la cuadruple
hélice (gobierno, iniciativa privada, universidades y sociedad). Obviamente estas
adecuaciones al espacio son aplicadas en zonas especificas de la ciudad donde pudiera
existir interés econdmico. Asi obras monumentales se convierten en espacios que lejos de
crear inclusién, crean procesos de gentrificacidn, migracién a zonas suburbanas, por
ejemplo, a desarrollos habitacionales alejadas del centro que rodean y crean nuevos

espacios de pobreza y desigualdad en la periferia.

Dentro de este contexto cabe preguntarse si los proyectos de planificacion urbana
contemplan la inclusion de toda la poblacion o hacia donde va a dirigirse. En este apartado

se investigara ese proceso.

3.4.1. Ciudad Creativa Digital, Ciudad Maderas. Guadalajara, Jalisco.
En México las iniciativas para crear ciudad inteligente estdn dadas por empresas

transnacionales. Por ejemplo, la empresa trasnacional IBM, a través de su programa
Smarter Cities Challenge ofrece consultoria para la conversion a ciudad inteligente. Por
medio de una valoracidn escoge a cierto nimero de ciudades que se postulan a si mismas
para que les ayude a establecer sus necesidades especificas y, posteriormente, en funcién
de éstas, se puedan plantear soluciones por medio del uso de TIC. En México las ciudades
escogidas por IBM fueron Guadalajara en 2011 y Toluca en 2012. Segin Moreno Mata
(2012):

En el caso de México, la creacion de ciudades digitales inicia en junio de 2007 en

Guadalajara, Jalisco, al obtenerse el primer lugar por mejores practicas del IV Premio
Iberoamericano de Ciudades Digitales. Esta distincidn se logré mediante un trabajo
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conjunto entre el gobierno de la ciudad de Guadalajara y la Universidad de
Guadalajara, por la creacién de un portal interactivo donde el gobierno de la ciudad
ofrece a sus ciudadanos la gestidn de servicios a través de la Internet. (Moreno Mata
2012: 5)

Entre las recomendaciones que ofrecié IBM a Guadalajara destacan tres rubros

importantes, cada uno con recomendaciones particulares, entre las que destacan:

a) Gobernabilidad y Gestion.

La Ciudad debe implementar una forma “supradepartamental” de
gobernabilidad, que sea independiente de los cambios en los funcionarios
elegidos. Esto se debe realizar con el auspicio de una “Oficina de
Transformacidon” que sea responsable de la planificacion estratégica y la
implementacién de los sistemas de negocios y las arquitecturas de TI
relacionadas. Esta oficina debera estar encabezada por un director de
transformacidn, que tendrd responsabilidad ejecutiva.

Muchos departamentos sugirieron presentar sus datos en forma de un
“mapa”, y asi poder aprovechar su actual sistema de informacién
geoespacial (GIS, por sus siglas en inglés) para crearlo.

La Ciudad debe someterse a un proceso de auditoria de marca para poder
comprender la marca que desea presentar al mundo y administrarla de
manera mas estratégica.

b) Procesosy Colaboracion.

En la actualidad, muchos de los procesos de la Ciudad no se administran de
una manera sistematica. Si bien se han realizado esfuerzos en el pasado
relacionados con la documentaciéon de procesos, no se han utilizado desde
que se finalizé la documentacion. Esto deberia conformar la base de un
amplio mapeo de los procesos entre los diferentes departamentos y un
ejercicio de reingenieria.

A pesar de que todos los departamentos reconocen que el ciudadano es lo
mas importante en todas sus tareas, no se le utiliza como un activo
estratégico para ayudar a que la Ciudad logre sus metas. En parte, esto se
relaciona con los datos, la Ciudad debe crear una “Visidon Unificada” de todos
sus ciudadanos y negocios. Sin embargo, también es necesario utilizar al
ciudadano como “sensor”, enganchandolo a participar mediante el uso de la
tecnologia y las redes sociales, para que se convierta en parte central de
como la Ciudad comprende, reacciona y se recupera de los problemas,
inconvenientes, incidentes y las oportunidades.

c) Herramientas y tecnologia

La Ciudad posee un conjunto dispar y fragmentado de sistemas, algunos de
los cuales estan formalmente administrados por el Departamento de TI. La
creacién de un portal web unificado es un paso inicial que se puede
implementar en un plazo relativamente corto para alcanzar resultados
rapidos y medibles. Este se basaria en una plataforma comun de contenidos,
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que, finalmente se convierta en una ventana hacia los datos de toda la
Ciudad y sea utilizado por todos los miembros interesados.

Esta visién unificada también es fundamental como la plataforma sobre la
cual se debe desarrollar un sistema dominante de servicios del gobierno
electrdénico basados en los flujos de trabajo. El acceso a través de una “Unica
ventana” ayudaria a que los ciudadanos se vuelvan mas independientes.
Asimismo, podria acelerar y hacer mas transparentes los diversos procesos
qgue deben seguir los ciudadanos y las empresas.

A medida que la Ciudad genere mas y mas datos y los almacene de manera
consistente en medios electrénicos, podrd comenzar a utilizar el andlisis
empresarial (“Business Analytics”) para buscar datos y encontrar los
patrones ocultos. Esto podria ayudar, por ejemplo, a prevenir y resolver
delitos, identificar problemas comunes de salud u ofrecer oportunidades
inéditas para mejorar el transporte.

Durante el ultimo afio, la Ciudad ha comenzado a integrar su plataforma de
Tl. Este proceso debe continuar, sin embargo, es recomendable que la
Ciudad también considere aportar una parte o todos sus sistemas en una
“Nube Municipal”. Esto podria ayudar a superar el problema siempre
presente de la falta de capital y acelerar la transformacién hacia una
plataforma consolidada, virtualizada y eficiente.

Por ultimo, observamos que la adopcién de la banda ancha por parte de los
ciudadanos y empresas es del 25%, lo cual es una cifra inferior a la de muchas
otras ciudades del mundo, aunque satisfactoria segun los estandares
latinoamericanos. Es claramente aconsejable mejorar este aspecto, con la
intervencion de la Ciudad, si fuera necesario.?* (IBM, 2011)

3.4.1.1. Guadalajara. Ciudad Creativa Digital
Una de las ciudades econdmicamente mds importantes es Guadalajara en Jalisco. Cabe

mencionar que en México no existe una zona donde converja la tecnologia con la

produccion cultural, con esa idea se plantea el proyecto de Ciudad Creativa Digital (CCD),

que nace como idea de PROMEXICO y estd ubicado dentro del plan estratégico en el area

de negocios correspondiente al ejercicio 2010 de la misma dependencia. Dentro del sector

econdmico estd situada en el drea de las Industrias Creativas. La Ciudad de Guadalajara fue

escogida, de entre otras ciudades importantes de la republica, por a sus caracteristicas en

cuanto a alojamiento de empresas dedicadas a Tl, ademas de promover la produccién de

personal capacitado para la misma materia, en universidades publicas y privadas, por

24 https://smartercitieschallenge.org/assets/cities/guadalajara-mexico/documents/guadalajara-mexico-

summary-spanish-2011.pdf http://www.ibm.com/connect/ibm/mx/es/branch/guadalajara/
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ejemplo, el ITESO. El comité de validacion para la seleccidon de la ciudad fue compuesto por
diversos organismos internacionales y nacionales expertos en materia de Ciudades, entre
los que destacan:
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el programa de gobierno electrénico de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), la red iberoamericana de ciudades digitales, la facultad de
arquitectura de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el programa
de estudios avanzados del Instituto Politécnico Nacional (IPN), el departamento de

Planeacién Urbanay el laboratorio de ciudades sensibles del Massachusetts Institute
of Technology (MIT). (Mapa de ruta industrias creativas 2013: 51).

Dentro de la Agenda Digital Nacional (2012) se menciona el proyecto Todos en Linea del
Estado de Jalisco, en la que se describen 8 objetivos especificos para la inclusion digital en
ese Estado. El plan estratégico con visién a 2030%° apenas menciona la creacién de la Ciudad
Creativa Digital, asi como la necesidad de acercar a las personas a la sociedad de la
informacién. Ademas, figura en el plan estratégico la palabra sustentabilidad, a través del
freno al crecimiento de la mancha urbana y la centralizacién de los servicios en la zona
metropolitana; asimismo ponen especial énfasis en el tema de movilidad a través de vias

rapidas con el modelo de Bus Transit Rapid y el tren eléctrico.

Actualmente Guadalajara tiene el cluster tecnoldgico mas importante de México.
“Cuenta con 600 empresas en el sector tecnolégico y mas de 150 empresas de software y
de servicios de Tecnologia de la Informacion (IT) y ocho incubadoras y parques
tecnolégicos.” (Agenda Digital Nacional 2012:34) Por medio del clister estd proyectada la
creacion de Ciudad Creativa Digital desde el 2012. Las obras para la construcciéon del espacio
no han podido comenzar; sin embargo, para el 30 de marzo del 2013 se aprobaron las reglas
de operacion para que el plan sea puesto en marcha. El objetivo general es: “...consolidar
un conglomerado de industrias creativas que permita al Estado avanzar hacia una economia

basada en el conocimiento y asi contribuir al desarrollo econémico y social de Jalisco; a la

25 http://guadalajara.gob.mx/noticia/guadalajara-trabajara-en-un-plan Acceso: 17/05/2013
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par de rescatar el patrimonio, dinamizar y reactivar el Centro Histérico de la ciudad de

Guadalajara” (Reglas de operacién 2013: 4).

Se pretende que dentro de este sector econdmico se comience a realizar un cambio
gue impacte a posteriori a la zona donde CCD se desenvolvera, esto es, el centro de
Guadalajara: “Es un proyecto cuyo objetivo es desarrollar un nodo global de produccién
audiovisual e interactiva en nuestro pais, para posicionar a México como un lider
internacional en las industrias de medios, al mismo tiempo que proporciona un nuevo
modelo de desarrollo urbano habitacional y productivo para el pais.” (PROMEXICO 2010:
25). Dentro de los objetivos del proyecto, segin lo marcan las “Reglas de operacion de los

III

programas 2013 para el fomento Econdmico del programa Ciudad Creativa Digital” que

aparece en el Diario Oficial del Estado de Jalisco (2012), la inversion por parte del estado
serd de $100,000,000.00 millones de pesos, con los cuales se tendra como objetivo general
“consolidar un conglomerado de industrias creativas que permita al Estado avanzar hacia
una economia basada en el conocimiento y asi contribuir al desarrollo econdmico y social
de Jalisco; a la par de rescatar el patrimonio, dinamizar y reactivar el centro histérico de la
ciudad de Guadalajara”?®, lo que en ningin momento se menciona es que sea una smart
city, sino que se plantea que a partir de las industrias culturales se mejore la ciudad. A
continuacién, se enumeran los objetivos especificos del proyecto por parte del Estado de

Jalisco:

1. Promover el desarrollo econémico, estratégico y sustentable del Estado de Jalisco.

Contribuir a la creacién y el fortalecimiento de las empresas

3. Incentivar los procesos de innovacidn dentro del primer cuadro de la ciudad de
Guadalajara

4. Promover la inversidon de empresas locales, nacionales y extranjeras.

5. Generar nuevos usos urbanos que mejoren la calidad de vida de los habitantes

6. Reactivar el centro histdrico de Guadalajara y reconstruir el tejido econdmico social
de la zona y de sus habitantes

7. Preservar, recuperar y aprovechar el patrimonio edificado en el centro histdrico de
la ciudad de Guadalajara

8. Concebir ambientes sustentables, econdmicamente autosuficientes y socialmente
incluyentes.

9. Promover el desarrollo de la industria cultural, creativa y turistica del Estado.

N

26 http://ccdguadalajara.com/es_ES/
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10. Incrementar las exportaciones locales con alto valor agregado de contenidos y
medios digitales.

11. Insertar a Jalisco en una economia de industrias intensivas en el conocimiento de
clase mundial.

12. Posicionar la marca Guadalajara en el entorno internacional.

13. Otra de las cuestiones importantes los partners (Carlo Ratti Associati; Accenture;
Arup; Fundaciéon Metrépoli; Engram srl; Mobility in chain; Studio Fm Milano SRL)
Etapas del proyecto Consiste en la adquisicidn de predios, pero la adquisicion de
predios no estd restringida a un solo momento sino que puede variar de acuerdo a
la disponibilidad de nuevos espacios territoriales. Por lo que el mapa se ir3,
tentativamente, modificando a lo largo de la avanzada del proyecto. (Reglas de
operacion Ciudad Creativa Digital, 2013:5)

Es preocupante que en los objetivos no se mencione a la sociedad ni a su inclusién como un
objetivo importante, esta es la razén por la que me parece que se trata de iniciativas
comerciales que no favorecen a la sociedad directamente. A continuacién, la figura 9
muestra como se configura un proyecto para la realizacion de una Ciudad inteligente en el
caso mexicano, particularmente en el caso de Ciudad creativa Digital. En primer lugar, se da
el disefio del concepto por parte del gobierno que selecciona a alguna ciudad, en este caso
Guadalajara, yo supongo que, de acuerdo a las caracteristicas y oportunidades de la propia
ciudad, se buscan alianzas nacionales e internacionales que auspicien y otras que guien el
proceso de configuracion, obviamente se tienen que buscar asesores con experiencia que
puedan acelerar y verificar el proceso. Se configuran planes a corto plazo que garanticen la
implementacion del modelo, los cuales se encaminan hacia dotar de infraestructura de
comunicacion digital (Wi-Fi) a la ciudad, telecomunicaciones, licitaciones, centros digitales,

sin dejar de lado a las empresas ancla.
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Se pretende que la ciudad funcione mediante algunos puntos bdsicos como son:

a) La construccion de la interlocucion social, crear estrategias de comunicacion entre
ciudadanos, empresas y gobiernos, mediante la inclusién ya sea de estos actores y otros
(por ejemplo, inversionistas). También se refiere a la planificacion territorial, acceso,
infraestructura, movilidad, vivienda, principalmente en tres aspectos fundamentales:
De caracter informativo que consiste en generar una mayor comprensién de lo que
sucede en el territorio municipal; de caracter pedagdgico participativo: que consiste
en conocer mejor los instrumentos de ordenacién urbana y sus alcances; de caracter

juridico normativo, que consiste en dar cumplimiento a los procesos marcados en la
legislacién aplicable?’

b) Modelo de gestidn social: Mediante sectores estratégicos de la sociedad se busca crear
una interlocucién constante que ermita la participacion y retroalimentacién de todos los
actores involucrados. Comprension de la comunidad local, mediante el estudio de las
dinamicas sociales. Caracteristicas de la tipologia vecinal: “la estrategia de gestion
contempla la aplicacion de la metodologia de andlisis de Grupos de interés, que permite
identificar posturas, intereses, potenciales aliados y antagonistas, asi como propuestas de

solucién desde cada conjunto de actores”?8.

c) Actores, intereses y puntos de encuentro: Luego de hacerse el estudio, surgieron
resultados interesantes respecto a la opinidn de los vecinos de CCD, esto resultd en plantear
una serie de necesidades a resolver: Integracién comunitaria, inclusion econdmica,
sustentabilidad ambiental, fortalecimiento institucional y confianza ciudadana,
accesibilidad y conectividad.

3.4.2. Ciudad de México

En la Ciudad de México se ha podido analizar de mejor manera el panorama porque se
cuenta con informacion mas préxima, cabe mencionar que una cantidad considerable de
informacidn presentada en este apartado es parte de una investigacion previa, por lo que

se citard gran parte de la informacién.

27 http://www.ccdguadalajara.com/es/plan-maestro/index/20
B http://www.ccdguadalajara.com/es/plan-maestro/index/24
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La inclusion digital en la Ciudad de México comienza desde que Andrés Manuel
Lopez Obrador era jefe de gobierno. El primero de los trabajos fue hacer centros de
capacitaciéon para aprender a usar la computadora. Estos centros con el paso del
tiempo han tomado un papel cada vez menos relevante en las colonias donde se
encuentran ubicados. Desde entonces se sabia que era necesario incluir a los actores
mas desfavorecidos de la poblacién a la sociedad de la informacion. Ademas, el
esfuerzo por la inclusién fue constante pero no significativo. En 2009 se instalaron
los primeros cibercentros en el Metro de la ciudad?, con la intencién de acercar el
acceso a internet de forma gratuita, hasta ese momento la idea era acercar las TIC a
cierta parte de la poblacién. A partir de los Ultimos afios de la gestion de Marcelo
Ebrard como Jefe de Gobierno, comenzd a pensarse mas en que la conectividad
deberia ir mas alla de los cibercentros en las delegaciones y en el propio metro. Es
asi que el 29 de febrero del 2012 se expide el decreto por el cual se expide la Ley
para el desarrollo del Ciudad de México como Ciudad Digital y del conocimiento?°.
Siendo de esta manera que el proceso de inclusién digital toma rumbos mucho
mayores.

Entre los articulos mas importantes de esta ley se pueden destacar el articulo
tercero, el cual contiene a los objetivos de dicha ley:

I. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social;

Il. Desarrollar una sdlida, segura, innovadora y sustentable infraestructura de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y del Conocimiento, accesible para
todos los habitantes de la ciudad;

IIl. Favorecer el desarrollo de una cultura digital ciudadana;

IV. Formar nuevos perfiles profesionales pertinentes;

V. Impulsar la investigacion en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y del Conocimiento;

VI. Fortalecer la prestacion de los servicios publicos a cargo del gobierno del Ciudad
de México, especificamente de salud, educacién, seguridad publica, proteccidn civil,
turismo y cultura, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacion y del Conocimiento;

VII. Favorecer el desarrollo de una economia digital y del conocimiento;

VIII. Impulsar una cultura de la innovacién y el emprendimiento en materia de
Tecnologias de la Informacion y del Conocimiento, asi como la debida aplicacién de

29

http://www.caepccm.df.gob.mx/doctos/transparencia2012/Art14fracl/Ley_ciudad_digital_df 07072014.pdf
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éstas como herramienta fundamental para la innovacidn en todos los dmbitos de
actividad ciudadana;

IX. Crear la capacidad en todos los habitantes de la Ciudad de México, para que
puedan emplear plenamente las oportunidades que les brinda una Ciudad Digital y
del Conocimiento para su desarrollo sostenible y la mejora de su calidad de vida.
Particularmente en el caso de los nifios, jdvenes, mujeres, adultos mayores; asi como
los grupos marginados y vulnerables de la sociedad;

X. Impulsar la creaciéon y el desarrollo de empresas de conocimiento y de las
tecnologias de la informacién y comunicacién hacia estdndares de competitividad
mundial;

Xl. Combatir la pobreza extrema; y

XIl. Preservar y dar valor al conocimiento de la ciudad particularmente en términos
de su capital cultural, creativo e intelectual, y asegurar su libre acceso. 3°
Otro de los articulos importantes es el 5°, pues en él se dan a conocer los conceptos que el

gobierno tiene para la toma de decisiones sobre implementacién tecnoldgica en la ciudad.

Estos conceptos son:

Ciudad digital. Entorno de ambito local en la que existe un avance considerable en la
implantacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en todos los ambitos de
actividad ciudadana, tanto en los sectores publico y privado, como en el nivel individual y
colectivo, generando nuevas formas de interrelacionarse, el fortalecimiento de Ia
comunicacion entre todos los actores especialmente entre el gobierno y el ciudadano. En
una Ciudad Digital, la administraciéon publica es lider integrador de las iniciativas y

responsable de abatir la brecha digital;

Ciudad del conocimiento. Ciudad en la que los actores publicos y privados colaboran en la

generacion y aplicacién del conocimiento en las actividades diarias y productivas, lo que

30 La informacién originalmente es parte de la investigacién, sin embargo, se usé como parte de una
consultoria en el trabajo: Ciudad inteligente en Iberoamérica; ejemplos de iniciativas desde el sector privado,
la sociedad civil, el gobierno y la academia, compilado por Maximino Matus y Rodrigo Ramirez Autran.
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fortalece la competitividad de la ciudad y contribuye al desarrollo sustentable econdmico y

social;

Cultura Digital. Conjunto de conocimientos, modos de vida y costumbres que incorporan el
uso de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones, asi como la generacién y uso del

conocimiento;

Conocimiento. Se refiere al saber en las personas, se diferencia de los datos, los cuales son
representaciones simbdlicas y que si son procesados pueden adquirir sentido,
convirtiéndose en informacion y posteriormente en conocimiento. Se basa en la evidencia,
la creencia basada en la experiencia y la memoria. Puede ser transmitido o externalizado,
interpretado, socializado e interiorizado. Es explicito si puede ser transmitido de un
individuo a otro mediante algin medio de comunicacién formal; o tacito o implicito si esta

arraigado en experiencias personales, modelos mentales y habitos;

Contenidos ciudadanos. Contenidos generados y/o almacenados en formatos digitales de
interés y acceso para toda la poblacidén que puede ser generado por la inteligencia colectiva

y/o contenidos generados por la Administracion Publica para los ciudadanos

Gobierno electrénico. El uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién por la Administracion Publica para ofrecer servicios e informacion a las
personas de manera eficiente y efectiva, asi como para relacionarse con estas para

establecer vinculos de colaboracion;

Sociedad de la Informacidon y el Conocimiento. Es la transformacién de la vida y las
relaciones entre individuos, gobierno, empresas y organizaciones que resulta por el uso

estratégico que hacen de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacidn; Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Conjunto de dispositivos y
sistemas utilizados para almacenar, recuperar, procesar, transmitir y recibir paquetes de

datos en formato digital.
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Con lo anterior se da pauta para que en la ciudad se implementen las caracteristicas que
denotan una ciudad inteligente. Ademas se tiene considerado, dentro del plan la
infraestructura tecnoldgica y su acceso, la cultura encaminada hacia la inclusién digital, la
informacién que serd difundida, los contenidos y las aplicaciones, los cuales irdn enfocados
hacia lo informatico, la educacion, la ciencia, la cultura y la recreacidn: Se busca, asimismo,
crear, a través de la capacitacién, el personal necesario que genere un elemento de valor
mediante de otras herramientas como incubadoras tecnolégicas, busqueda de capital, por
medio de la creacién de lo que ellos denominan como “un entorno propicio”. Todo ello
busca fijarse dentro del ambito de la investigacién, del desarrollo tecnoldgico y Ila

innovacion, que estaran a cargo del Instituto de Ciencia y Tecnologia.

Con el gobierno de Miguel Angel Mancera se ha impulsado de manera més profunda
estas iniciativas. El objetivo ahora es distinto, pues ya no lleva la bandera de la
inclusion digital, sino del modelo de ciudad inteligente. Es un proyecto mucho mas
ambicioso que el del antiguo jefe de gobierno. Entre lo que podemos destacar se
encuentra el acceso al Wi-fi libre en ciertos espacios de confluencia publica, en
concreto en las principales plazas publicas y parques de la ciudad; la interconexion
entre espacios de salud publica que comenzaran a impulsar la e-salud; el e-gobierno
a través de aplicaciones moviles para gestidon de servicios publicos y seguridad;
ciudad limpia y sustentable a través de la renta de bicicletas y el uso del bus-rapid
transit o metrobus. La siguiente nota periodistica nos da cuenta de ello:3!

En la administracion de Marcelo Ebrard se impulsd, a través de un
Fideicomiso llamado “Ciudad Digital” que se extinguio, entre otros objetivos,
la instalacion de 900 puntos WiFi en el DF.

Uno de esos espacios era el Parque México, en la colonia Condesa, mismo
espacio que estd incluido en la lista de parques que tendran internet de libre
acceso bajo la gestiéon de Mancera.

En el Antiguo Palacio del Ayuntamiento, el jefe de Gobierno del Ciudad de
México asegurd que con esta estrategia se buscara alcanzar el estatus de
“smart city”.

31 % 3 informacién originalmente es parte de la investigacion, sin embargo, se usé como parte de una
consultoria en el trabajo: Ciudad inteligente en Iberoamérica; ejemplos de iniciativas desde el sector privado,

la sociedad civil, el gobierno y la academia compilado por Maximino Matus y Rodrigo Ramirez Autran.
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Ahi se definieron los cinco ejes: Innovacion Social, Seguridad Ciudadana, Desarrollo
Econdmico Sustentable, Desarrollo Urbano, e Innovacion Gubernamental, los cuales
avanzan sobre cuatro conceptos que son: Colaboracién, Comunicacidn, Capacitacion
y Evaluacion.

Mancera explicé que la Agenda Digital de la Ciudad de México sienta las bases
especificas de como trabajara su gobierno en la comunicacidn 2.0, lo cual se hard
junto con los delegados y 6rganos auténomos.

Recordé que el GDF ya realizd acciones como es el desarrollo de aplicaciones moviles
para telefonia celular -las llamadas “apps”- de la Agencia de Gestion Urbana, la de
EcoBici de la Secretaria de Medio Ambiente y la de “Mi policia”, de la Secretaria de
Seguridad Publica capitalina.

Trazd que uno de los pasos siguientes sera el expediente clinico electrdnico -para
gue por medio digital se pueda consultar un historial clinico el cual se prevé esté a
finales de afio-.

A su vez, el Oficial Mayor del DF, Edgar Gonzalez, dijo que otro proyecto es el de
Brujula CDMX que servira para que organos fiscalizadores y ciudadanos revisen el
cumplimiento del programa general de desarrollo de la Ciudad de México del 2013-
2018.

Para el espacio donde los ciudadanos podran participar pueden ingresar a la pagina
de internet http://www.innovacioncdmx.df.gob.mx/ misma que lanzara en breve
una convocatoria para conocer proyectos de innovacién y que la Comision de
Gobierno Electrdnico evalte.??

Otra iniciativa es el laboratorio para la ciudad, una de las pocas relaciones publico-privadas

gue buscan la innovacion dentro de la sociedad, la informacion es la siguiente:

Los enormes desafios que plantea una ciudad como la nuestra demandan soluciones
innovadoras y creativas que necesitan involucrar talento y dedicacién ciudadanos,
pero también, para escalar y realmente afianzarse, apoyarse en un gobierno abierto,
dispuesto a compartir procesos y datos de manera transparente, a través de
didlogos con la ciudadania. ¢ Cémo podemos fomentar —desde el gobierno mismo—
esta apertura y garantizar que sirva para mejorar la relacién con la sociedad civil?
¢Qué tipo de acciones pueden facilitar los intercambios y el trabajo colaborativo
entre funcionarios y ciudadania?

Estas preguntas estan en la raiz del programa Cédigo para la Ciudad de México
(CédigoCDMX), una iniciativa lanzada por el Laboratorio para la Ciudad en conjunto
con Code for America, que busca aprovechar la tecnologia e impulsar la participacién
ciudadana con el fin de desarrollar aplicaciones civicas, pero también promover la

32 Johana Robles. Nota de prensa. Disponible en: http://www.agu.df.gob.mx/sintesis/index.php/gdf-
impulsara-internet-libre/ acceso: 9/2014
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apertura de datos y una cultura de gobierno abierto. Esta es la primera colaboracién
de su tipo tanto para el Gobierno del Ciudad de México como para la organizacidn
estadounidense, pionera en promover el acercamiento entre sociedad y gobierno a
través de la tecnologia, la innovacién y la participacién ciudadana. A través del
desarrollo de aplicaciones digitales, CodigoCDMX propone mejorar la relacién con la
ciudadania y fortalecer las buenas practicas gubernamentales en dreas de desarrollo
econémico, medio ambiente, salud, transporte y turismo.

A través de una convocatoria abierta lanzada en junio de 2013, en esta primera
edicién de Cédigo para la Ciudad de México recibimos mds de 250 solicitudes, entre
programadores ciudadanos y brigadistas, provenientes de distintos rincones del pais
y con una variedad de perfiles que incluyeron desarrolladores, expertos en
usabilidad, investigadores, tecndlogos, informaticos, fisicos, matematicos,
disefiadores, ingenieros, historiadores, politdlogos, urbanistas, economistas,
publicistas, administradores, policias y pilotos aviadores. De un grupo selecto de
veinte finalistas de la convocatoria para Programadores, un jurado multidisciplinario
compuesto por lideres de gobierno y sociedad civil, selecciond a nuestros seis
primeros Programadores Ciudadanos, que dedicaran nueve meses de sus vidas al
servicio publico, la innovacion civica y la apertura gubernamental.33
Por otro lado, en el Ciudad de México ha surgido la iniciativa Comunidad Digital que segln
la pagina de internet pretende “impulsar que las ciudades sean entornos urbanos modernos
con espacios de negocios, en los que el sector publico y empresas de diferentes sectores,
establezcan alianzas para ofrecer soluciones totalmente integradas, de altos estandares de
eficiencia en beneficio de la ciudadania” 3%, Esta iniciativa estd siendo impulsada a través de
asociaciones mexicanas de tecnologia tales con financiamiento de Eurocentro y ProMéxico,
estas son, la Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones vy
Tecnologias de la Informacién (CANIETI), Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX), la Asociacidon Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV), la Asociacién Mexicana
de la Industria de Tecnologias de Informacién (AMITI), Centro de Investigacién e Innovacion
en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (INFOTEC) y el Tec. De Monterrey, ademas
en ello intervienen las cdmaras de comercio de Francia, Estados Unidos y Espaia; esta

ultima pretende dar apoyo a la empresa que lanzé la idea en octubre de 2011, ACCEDA,

ademas pretende reforzar la presencia de Telefénica e Indra en México.

33 http://labplc.mx/cambiar-ciudad-codigocdmx/ acceso: 9/05/2014
34 http://comunidad-digital.mx/?s=miembros+de+comunidad+digital Acceso: 16/05/2013
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Lo anterior no es gratuito, ACCEDA, es una compaiiia espafola, que cuenta con una filial en
la ciudad de México. Su principal objetivo es vender la idea de “soluciones” al gobierno, mas
no proporcionarlas; es asi que fungen sélo como asesores de gobierno. Las tematicas que
abordan van desde gobierno inteligente urbanismo y edificios inteligentes, movilidad,
energia y medio ambiente, servicios inteligentes, salud, gestion de residuos; etc. por medio
de las TIC. Segun la empresa la planeacién de una Ciudad inteligente “El disefio de una
Smartcity no es simple porque afecta a todos los servicios de la ciudad y requiere una visién
transversal, amplia y a la vez integrada. Esta complejidad, adicional al hecho de la
confluencia de diferentes actores, demanda un trabajo de reflexién y planificacién extremo.
La definiciéon de una Hoja de Ruta debe establecer los pasos necesarios para el disefo del
layout de la ciudad, la definicién y orden de las diferentes propuestas, asi como coordinar

el calendario entre la participacion de las empresas implicadas.”*

En 5,000 metros cuadrados de superficie, la consultora recreara algunos espacios de
la capital mexicana como el Zécalo de la Ciudad y sus edificios de gobierno,
hospitales, escuelas, casas y avenidas, equipados con tecnologias de empresas
mexicanas y extranjeras. La idea es mostrar el potencial de estos desarrollos a favor
de la ciudadania, (...) se trata de una ciudad que opera ofreciendo servicios de
eficiencia energética, de respeto medio ambiental y de atencién de las necesidades
del individuo a través de la tecnologia. Vamos a hacer que el publico entre en esa
ciudad, circule entre los edificios, perciba los servicios que le da el gobierno de salud,
de educacién”, comentd Ruz Bentué. Para recrear esta ciudad digital se invertiran
80 millones de pesos. “Nuestra ambicidon es repetir anualmente este proyecto, y que
sirva de referencia ante gobiernos y empresas privadas por la capacidad generadora
de negocio y sinergias entre empresas y gobiernos”, agregé el directivo.3®

Hasta el momento a pesar de que el proyecto habia sido anunciado en diferentes medios,
no se sabe a ciencia cierta en dénde estara ubicado. Y debido a que es un proyecto nuevo,

no se cuenta con informacion suficiente que pueda darnos un panorama mas amplio. ¢Es

35 Disponible en: http://www.acceda.es/ Acceso: 14/05/2013 (Posterior al término de este trabajo, se buscé la
pagina y no hay registros de la existencia de esta empresa en Espafia o México, por lo que la informacién
anterior se respalda con los siguientes enlaces http://www.canieti.org/comunicacion/noticias/vista/12-12-
03/La_primera_Smart _City en el mundo estar%C3%A1 en M%C3%A9xico.aspx y
http://amiti.org.mx/1456/la-primera-smart-city-en-el-mundo-estara-en-mexico).

36 http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/06/02/haran-df-ciudad-digital Acceso: 16/05/2013
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necesario el gasto de 80 millones de pesos para recrear una hipotética ciudad que sélo
busca crear interés en los inversionistas? Y équién destinara estos recursos? Lo que si
tenemos cierto es que, aunque la ciudad de México cuente con infraestructura de vigilancia
-en especifico cdmaras de vigilancia- y movilidad —el caso del metrobus-, todavia se divisa
lejano el dia en que, en la ciudad, el transporte y los congestionamientos viales queden

fuera de la realidad cotidiana.

Caso contrario, existe un plan de desarrollo para las industrias del software en
México, mediante el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)3’
en el que se hace una clasificacién de aquellas ciudades que ya cuentan con capacidades
para desarrollar nucleos en la economia digital. Entre los estados que ya cuentan con
programas de este tipo figura Jalisco; y aquellos que tienen la capacidad, pero aun no

cuentan con un proyecto especifico en la Ciudad de México.

La idea de dotar a la Ciudad de México de soluciones mas inteligentes proviene de,
gue hay ya soluciones previamente instaladas, como en el caso de las cdmaras de vigilancia
y el trasporte publico Metrobus. El Bus Rapid Transit (BRT) consiste en una infraestructura
de transporte urbano que es servida generalmente por unidades de gran capacidad, que
pueden ser de distinta tecnologia como el trolebus o los autobuses articulados” (Moreno
Mata 2012: 6). No obstante, hace falta precisar la vocacidn que se le dard, por parte de la
empresa ACCEDA a la ciudad, a diferencia de lo que propone IBM. Es decir, si esta estara
enfocada a e-gobierno, sustentabilidad, seguridad, etc. La vocacién, mas bien, tendra que

definirla el propio gobierno con relacién a los servicios que le son ofrecidos.

37 http://www.prosoft.economia.gob.mx/ Acceso: 20/05/2013
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Capitulo 4. Las ciudades inteligentes en Brasil
Hasta aqui se han visto diferentes ejemplos en América Latina donde se ha implementado

el modelo de ciudades inteligentes. El proceso brasilefio merece atencidn especial, ya que
cuenta con casos en los que se ha implementado el modelo desde cero, de la misma manera
gue en ciudades ya existentes. Para ello, es importante mencionar que uno de los temas
importantes es el del sector energético. En lo que respecta al tema de la energia eléctrica,
es necesario mencionar que segun Furtado (1969) la importancia de dicha industria radica
en que a partir del periodo presidencial de Fernando Henrigque Cardoso -en dos periodos
presidenciales que abarcaron de 1995 a 2002- las empresas nacionales encargadas de
proporcionar energia eléctrica pasarian a manos de la inversidn privada extranjera:
Destacan dos realizaciones principales debidas a Fernando Henrique Cardoso: la
primera, el plan de estabilizacion econdmica, el Plan Real; la segunda, la mas
polémica, la implementacion de la llamada Reforma del Estado, con el proyecto de
privatizaciones, retirando de la administracion Publica el control de diversos
sectores: basicamente, la alteracion del proyecto de Estado legado por el getulismo

(...) criticando el modelo de desarrollo cristalizado por Vargas, en el que el estado es
el principal inversor del pais” (Guilherme Mota y Lopez, 2009: 663).

Ese hecho resulta relevante cuando se piensa que una de las vocaciones importantes de las
Ciudad inteligente es la del Smart Gird o el uso inteligente de la energia, por ejemplo, en el
caso de Buzios, Rio de Janeiro, propuesta por las propias compafias transnacionales que
hoy ocupan el territorio brasilefio a partir de que Cardoso abriera las puertas a la inversién
extranjera. De la misma manera sucedié con la privatizacion en 1998 de las empresas
Telebras y Embratel. Como menciona Rozas (2005) estas tuvieron impacto en el desarrollo
econdémico del pais:
Los objetivos de la reforma aplicada en el sector de la telecomunicaciones, y
especificamente en la privatizacién de Telebras, estaban predefinidos por los
instituidos en la ley 8031/90 sobre la reforma del Estado que se puso en marcha a
principios de los afios noventa, a saber: 1) cambio de posicién de la estrategia del
Estado brasileio; 2) reduccion de la deuda publica; 3) recuperacion de inversiones;

4) modernizacion de la infraestructura; 5) concentracion de la accion estatal en
politicas sociales; y 6) fortalecimiento del mercado de capitales. (Rozas, 2005: 32).

Esto trajo como consecuencia la participacidén de capital extranjero en telecomunicacion,

de industrias como Telefénica y América Mévil, que se sustenta porlo menos en la creciente
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demanda de banda ancha y que representa una oportunidad de negocios importante para
las empresas trasnacionales. Debemos recordar que en Espana Telefénica es uno de los

principales impulsores del modelo de ciudad inteligente.

Grafica 5. Indicador de uso de banda ancha en Brasil
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(a) Infomacién obtenida de: IHS Global Insight (2000). Digital Planet 2000. The Global Information
Economy. USA: World. Information Technology and Service Alliance (WITSA)
(b) Las cifras estan dadas en millones de délares.
(c) Gréfico de elaboracion propia.

Como mencionaba con anterioridad, la inversion en innovacién industrial con la creacion de
nuevos espacios de desenvolvimiento tecnoldgico, por ejemplo, parques industriales
especializados, muestran el desarrollo de Brasil a nivel mundial y cdmo se ha ido perfilado
como uno de los lideres a nivel regional. Por ejemplo, hoy en dia no es casualidad que Brasil,
inserto en el nuevo paradigma tecnoldgico, pertenezca al grupo de paises que mas han
invertido en ciencia y tecnologia, especificamente en el drea de las TIC. Esto encuentra su
fundamento principal en que, como mencionan Arevano, Cavana y Mulder (2012), las TIC
han ayudado al aumento del PIB del pais que sobresale del resto de Latinoamérica de
644,701,831,101 millones de délares en el ano 2000, a 2,392,082,463,708 millones de
ddlares en 2013:

De los cuatro paises [Argentina, Brasil, Chile, México], Brasil es el Unico que se

destaca por un claro aumento del esfuerzo de la inversién en TIC con respecto a su
PIB entre 1990y 2008. De manera sorprendente, Brasil registrd un nivel de inversidn
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en TIC hacia el final del periodo que fue mayor a la intensidad de varios paises
desarrollados como Espafia, Corea y los EE.UU. En los otros tres paises
latinoamericanos, la tendencia de la inversiéon en TIC con respecto a su PIB aumento
hasta el afio 2000 y se revertio después. Brasil también se destaca por un aumento
de la contribucion de TIC al crecimiento econdmico en 2002 a 2008 comparado al
periodo 1995 a 2001. Para este pais también se observa un incremento en la
productividad total de los factores durante la década de 2000, la cual puede estar
relacionada a la mayor intensidad en TIC. (Arevano, Cavana y Mulder, 2012: 27)

Debido a ese factor, es inminente la instruccién a mano de obra calificada que pueda cubrir
los espacios que ese pais necesita para atraer mayor inversién extranjera, a expensas de
ofrecer mano de obra barata a las compafiias manufactureras especializadas en tecnologia.
Como se muestra en el siguiente cuadro, a partir de 2004 las inversiones realizadas dentro
del pais han incrementado. Estos datos representan a empresas nacionales o extranjeras
gue han invertido en la manufactura de TIC dentro de Brasil. De ahi la importancia de
ofrecer el soporte necesario que pueda cubrir este ramo y de mantener la inversidon

extranjera dentro del pais.

Grafica 6. Gasto del sector manufacturero en TIC, Brasil
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(c) Las cifras estan dadas en millones de ddlares.

(d) Grafico de elaboracién propia.
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Esto nos lleva a afirmar que la inclusion a la sociedad del conocimiento, a una buena parte
de la poblacion, es necesaria y es por ello que al mismo tiempo el pais invierte en proyectos
gue ayuden a acelerarla; dichos proyectos engloban una amplia gama de sectores que
abarcan desde la cultura, el conocimiento, la especializacién y el cambio en los habitos de

consumo, mediante un plan estratégico nacional.

En Brasil han surgido diferentes iniciativas por crear ciudades capaces de enfrentar
los diversos problemas que hoy las aquejan. Estos van desde la administracion local hasta
problemas ecolégicos y socioculturales. Dentro de la literatura revisada encontramos que
este ultimo problema estd intimamente relacionado con la exclusién social. En contraste,
en nuestro campo de estudio, las TIC y su relaciéon con la sociedad, encontramos que
esfuerzos por la inclusion digital son los que han lanzado al pais a la construccion de
iniciativas que estan acelerando a la sociedad brasilefia hacia el nuevo paradigma
tecnoldgico. Esto mediante la implementacién de estrategias que permean dentro de la
sociedad, tales como la inclusidon por medio de telecentros o ciudades digitales. Estas a su
vez, segun nuestro criterio, han funcionado como base para la adopcién masiva de las TIC,
construyendo redes sélidas de conocimiento y uso para la formacion de ciudades mas

modernas, y de alguna manera mas inteligentes.

4.1. El concepto de Ciudad inteligente en Brasil
A diferencia de lo planteado para Colombia Y México, en Brasil encontramos los dos tipos

de ciudades: greenfield y brownfiel, ademas de pequefias localidades utilizadas como living
lab. Los dos primeros son parte de una estrategia multiempresarial dada por empresas
trasnacionales en conjunto con las prefecturas donde estan instalandose estos proyectos,
cada uno de ellos tiene diferente vocacion y al mismo tiempo persiguen un fin: el de ser
rentables. El tercer tipo living lab, impulsado por el gobierno federal (y no considerado de
esa manera por ellos) desde nuestra perspectiva pareciera ser que los esfuerzos por llamar
a una ciudad Cidade digital, van encaminados hacia ese rumbo: la integracién de la mayor
parte posible de la sociedad en la sociedad de la informacién y el manejo de TIC. Ello en
proyectos como Pirai Digital que han funcionado como detonantes para la implementacion

del proyecto en otras ciudades pequeiias. Tomando en cuenta lo que menciona Strapazzon:
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“La novedad importante es que la tendencia de las Smart Cities ya no es pensada como un
tema para las grandes ciudades. Al contrario, son las pequeifias comunidades las que

necesitan de ellas.” (Strapazzon, 2009: 107)

Para IBM el concepto se refiere a tres categorias:

Una ciudad es un sistema interconectado de sistemas. Una dinamica de trabajo en
curso, con el progreso como su consigna. Un tripode basado en un fuerte apoyo y
entre cada uno de sus pilares, para convertirse en una ciudad mas inteligente para
todos.

Las ciudades mds inteligentes impulsan el crecimiento econdmico sustentable y la
prosperidad para sus ciudadanos. Sus dirigentes tienen las herramientas para
analizar los datos y tomar mejores decisiones, anticiparse a los problemas para
resolverlos de manera proactiva y coordinar los recursos para funcionar
eficazmente.38

Vale la pena destacar que IBM tiene por lo menos influencia en tres ciudades brasilenas,
Rio de Janeiro, Porto Alegre y Sdo Paulo. Ademads, la vocacion de esas ciudades gira al
rededor del concepto de IBM.

En cuanto a infraestructura existen trabajos de diversas universidades, que ofrecen
soluciones a problemas cotidianos de las ciudades. Esto habla de que surgen ideas de
innovacion desde abajo, se estd tendiendo a los estudios tecnoldgicos que ofrezcan
soluciones, sin embargo, tales iniciativas quedan en papel. Surgen pues acciones
alternativas a las proporcionadas por las grandes empresas transnacionales de tecnologia,
ya sea de comunicacién, monitoreo, almacenamiento de datos en la nube, acceso a la
informacién. Aunque ninguno se aventura a dar una definicién de qué necesita una ciudad
para considerarse inteligente, muchos de ellos lo toman por sentado y pareciera ser que el
gue una ciudad se torne inteligente es el resultado final de un proceso de transformacion
que las ciudades necesariamente (a través de su ritmo de crecimiento) estan requiriendo.
Aqui lo que se cuestiona es la viabilidad de aceptar ayuda de inversiones extranjeras para
llegar hasta ese punto, o el tiempo que tardara una ciudad en aproximarse a la inteligencia.

Hacia el mismo rumbo se encamina la idea de que la sustentabilidad es algo que

38 http://www.ibm.com/smarterplanet/mx/es/smarter cities/overview/index.htm|?re=spf
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necesariamente se tiene que aplicar, porque la naturaleza de consumo de las ciudades asi

lo demanda.

La mayoria de los documentos analizados basa su concepto de Smart City en los
conceptos europeos. Existe uniformidad de conceptos y en los requisitos que una ciudad
debe tener para ser considerada como inteligente, estos conceptos son: Economia,
sociedad, gobierno, movilidad, medio ambiente y calidad de vida. Strapazzon (2009)
menciona que todas estas caracteristicas son importantes, mas no suficientes para generar
sistemas inteligentes, hace hincapié en que éstas deben ser ciudades orgdnicas que
funcionen como un sistema de red interconectado, por lo tanto, piensa que es preciso poner

mas atencion a la conexidn que a las partes en si.

4.2. Ejemplos de ciudad inteligente en Brasil
Antes de pasar al ejemplo de Rio de Janeiro quisiera aclarar que en Brasil existe una cantidad

considerable de ciudades donde se han implementado soluciones inteligentes, sin
embargo, dado que no se encontrd informacién séida, al respecto, solo se mencionaran

brevemente porgue han sentado un precedente para futuras iniciativas.

Buzios es un municipio perteneciente a Rio de Janeiro. En un inicio, la intencién de
construir una Smart City en Rio de Janeiro fue iniciativa de la empresa espafiola Endesa en
2011. “La smarcity se basa en la experiencia y el éxito de otras iniciativas desarrolladas por
Enel y Endesa como Smartcity Mdlaga [en Espaia] que ha convertido a esta ciudad en una
de las mas inteligentes desde el punto de vista de la distribucidn eléctrica a nivel nacional.”3°
Segln la misma nota de la empresa, la fase de implementacidn llevara tres anos, llevando
la vocacién del Smart City hacia la parte del Smart grid. Todo ello tendra impacto en los
ambitos de eficiencia energética, incluyendo el uso de energias alternativas como la edlica

o la solar, automatizacion de la energia; movilidad a través de coches eléctricos, lo cual es

factible gracias a que se trata de un territorio de pequena extensidn; ciudad turistica ya que

39 Nota de prensa de Endesa 21 de noviembre de 2012. Disponible en:
http://www.endesa.com/es/saladeprensa/noticias/Documents/Buzios%20nov.12.pdf
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diversos servicios, como el internet de libre acceso se proporcionan por medio de quioscos

interactivos o puntos de acceso.

Actualmente la ciudad cuenta con alumbrado eléctrico en las calles a través de
[dmparas led con un menor consumo de energia; medidores inteligentes; automatizacién
de la red eléctrica; aerogenerador en su centro de monitoreo, un punto de recoleccién de
residuos inteligente, tres puntos de recarga para vehiculos eléctricos, generacion eléctrica

por paneles solares, red Wi-Fi gratuita en una de sus calles.

No existen estudios antropoldgicos o sociales al respecto, de ese espacio, sin
embargo, algo inquietante es si realmente las empresas estan interesadas per se en la
optimizacion de recursos y ademas si buscan abarcar a un mayor niumero de la poblacién;
o si tras perseguir la obtencién de nuevas oportunidades de negocios satisfaciendo las

demandas que supuso el Protocolo de Kioto, se trate de que, como sugiere Rozas (2009):

Las empresas eléctricas espafiolas han expresado una especial preocupacion
durante los ultimos anos por el desarrollo de energia limpia, asentando en la
explotacion de fuentes energéticas renovables. Algunos analistas sugieren que tal
preocupacion esta fuertemente relacionada con el acortamiento de los plazos que
dispone Espafia para cumplir con el Protocolo de Kioto, que obliga a este pais a bajar
sus emisiones en un 15% entre 2008 y 2012 de manera de retrotraerse a los niveles
de 1990, y que ha generado fuertes presiones del gobierno espafiol sobre las
empresas del sector para lograr cumplir con el objetivo (Vega, 2005; Stock, 2007).
(Rozas, 2009: 49)

4.2.1. Rio de Janeiro
Como mencioné con anterioridad, algunos de los actores relevantes son IBM, la prefectura

do Rio, otros proveedores locales de servicios tecnoldgicos en menor medida, Ampla
(propiedad de Endesa) que estd tomando como modelo de negocios al Smart Metering, es
el mayor distribuidor de energia eléctrica en Rio de Janeiro y proporciona el 73% del
recurso.

...serd preciso implementar una infraestructura y herramientas de tecnologia de
informacién que proporcionen un soporte robusto a las innovaciones de servicios
publicos. La iniciativa Rio Ciudad inteligente direcciona investimentos considerables
en conectividad, capacidad de procesamiento de informacidn, sistemas corporativos
integrados, tecnologia de canales y herramientas especializadas en las areas mas
criticas de actuacidn del gobierno. La ambicidn es habilitar iniciativas finales de
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punta tales como la implementacién de (Prontudrio) Electrénico de Pacientes,
Telemedicina y la Central de Regulacién de [Leitos] (Salud), Sefalizacidn de transito
autoregulable (transportes), Integracion de Programas Sociales (desenvolvimiento
social), Base ciudadana (Gestién) y perfeccionamiento de los sistemas COR (Centro
de operaciones Rio) y control de [enchentes]. (Prefetiura da Cidade do Rio de
Janeiro, 2012: 78)

La vocacién de la ciudad se basa en resolver los problemas mas elementales que aquejan a
la sociedad carioca. Por consiguiente se enfoca en el monitoreo urbano referente a

seguridad, prevencion de desastres naturales y vialidades.

Hoy en dia, lo que a Rio de Janeiro le da la caracteristica de Smart City es el Centro

de Operaciones de la prefectura de Rio (COR) de que hablaremos mas adelante.

Los recursos con los que cuenta en la actualidad la ciudad son: 560 camaras de
vigilancia en las principales avenidas de Rio de Janeiro. Ademas Twitter sirve como
herramienta de esparcimiento de la informacién a la poblacion, igual que Facebook y You
Tube en menor medida. El Centro de Operaciones Rio, el nUmero de gestidén social y
emergencias 1746. En el tema de movilidad el cambio de trasporte publico convencional a
transporte hibrido que emite bajas cantidades de contaminantes; el Bus Rapid Transit, lo
gue aqui se conoce como el metrobus; el Veiculo Leve Sobre Trilhos (VLT) en palabras de los
autores se trata de “Movilidad de transporte que tendra seis lineas en la region central de
la ciudad. Con alta tecnologia y bajo impacto ambiental, produciendo un nivel minimo de
ruido, la implantacién de este sistema integra el proyecto Porto Maravilhia [Puerto
Maravilla], y va a ayudar a revitalizar la zona portuaria y su entorno.” (Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, 2012: 78) ello con la finalidad de reducir la cantidad de camiones en
circulacién.

4.2.2. Centro de operaciones

En primer lugar, se trata de una propuesta para la soluciéon de problemas de seguridad,
como delincuencia, pero mas aun para la prevencién de crisis en caso de desastres natrales
construido por la prefectura de Rio de Janeiro con tecnologia de IBM. Tal como se describe

en la pagina de la empresa:
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La iniciativa es parte de la estrategia mundial de IBM, que tiene por objetivo
desarrollar tecnologias que ayuden a las ciudades a funcionar de forma mas
inteligente... este es el primer centro del mundo que integrara todas las etapas de
gestién de crisis: desde previsidon, mitigaciéon y preparacion, hasta respuesta
inmediata a los eventos de realimentacion del sistema con nueva informacién que
puede ser utilizada en futuros incidentes. Otros socios envueltos en la construccién
y operacién del centro son: Cisco, Cyrela, Faclities, Mauell, Oi y Samsung. 4°

A partir de la inauguracién del Centro de Operaciones de Rio se penso en la iniciativa para
gue fuera el detonante para crear en el resto de la prefectura una Ciudad inteligente en
cuanto a transportes, telecomunicaciones y seguridad creando diversos niveles de
tecnologia. Aunque en un primer momento el objetivo sea dotar a la ciudad de capas
tecnoldgicas, la idea es que estos centros de acceso a la tecnologia y todas las innovaciones
puedan mantenerse en uso sin llegar a ser obsoletas, por ejemplo, después de los eventos
deportivos internacionales.
Inicid su trabajo el 31 de Diciembre del 2010, se encuentra ubicado en el barrio
Cidade Nova. Este proyecto, segiin IBM, categoriza a Rio de Janeiro como una Ciudad
inteligente. En la practica, el COR funciona como un centro de convergencia en el
gue los gestores publicos monitorean la ciudad y se articulan para controlar
problemas de la forma mas rapida y eficiente posible. Ademas de los representantes
de los 6rganos de la Prefectura, trabajan en el centro representantes del gobierno
estatal, como la policia militar, y de concesionarias de servicios, como el Metro Rio
y la compaiiia de energia eléctrica Ligth. El modelo reduce el descontrol de érganos
publicos en la ejecucidn de tarifas cotidianas, y permite una reaccién mas eficaz en

la prevencién o en el control de situaciones de emergencia. (Prefeturia da Cidade do
Rio de Janeiro, 2012: 72)*

No obstante, a nivel politico existe cierto descontento por la forma en cdmo se dio la
licitacidn, porque en realidad no la hubo, para poder iniciar el Centro de Operaciones. Este
es un post que fue recurrente en varios blogs en internet que muestra el descontento, por

diversos comentarios emitidos: Sacado del exblog de Casar Maia:

40 http://www.ibm.com/smarterplanet/mx/es/smarter_cities/overview/index.htm|?re=spf
41| 3 informacidn originalmente es parte de la investigacidn, sin embargo, se usé como parte de una

consultoria en el trabajo: Ciudad inteligente en Iberoamérica; ejemplos de iniciativas desde el sector
privado, la sociedad civil, el gobierno y la academia compilado por Maximino Matus y Rodrigo Ramirez

Autran.
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Todos aplauden la presentaciéon del centro del Centro de operaciones. Pero lo que
el auditorio no aplaudié fue la contratacién por 12 meses de IBM por 12 millones de
reales, sin licitacion, cuando el mercado tiene oferta técnica semejante y por valor
igual o menor. Ciertamente IBM no necesita de eso. Sin embargo, comprar y
contratar sin licitacién se esta volviendo un habito en la prefectura de Rio. En la
presentacion de ese centro se dijo que serd usado en 2014 y especialmente en 2016.
éPara qué la prisa?*?

4.2.3. La video-vigilancia
Existen estudios sobre el impacto de la vigilancia a la poblacién por medio de cdmaras

digitales. Por ejemplo, un estudio antropoldgico reflexiona sobre los posibles riesgos que
puede traer consigo la implementacion de este tipo de monitoreo, tanto a nivel de garantias
individuales, como a nivel operacional. A la par, asegura que seguird funcionando de la
misma manera si antes no se reglamenta el uso de camaras para fines que no sean de
seguridad.
En las situaciones de monitoreo en las que tuve oportunidad de seguir —una
experiencia esencialmente metropolitana-, la observacién recaia, en una mayoria
abrumadora de tiempo sobre andnimos descontextualizados y durante cortos
periodos, en tanto se mantuvieran en el campo de vision de la cdmara. Ese factor
imposibilitaba la constitucion de narrativas minimamente estructuradas, capaces de
despertar los intereses de los propios vigilantes, La mayor parte del tiempo, la
fragmentacion radical de las imagenes, se tornaba, dificilmente, interesantes tanto
para el combate al crimen, en general, como para un posible exceso de atencién
sobre la vida personal de los observados, lo que debilita las mayores paranoias en

torno al super control estatal sobre los individuos y también un avance predatorio
sobre la vida intima y privada de las personas. (Vascolcelos, 2011: 5)

Estudios de este tipo ayudan a comprender cémo funcionan realmente las tecnologias si no
existe una correcta instrucciéon y planeacion de lo que se pretende hacer con ellas; aqui la
infraestructura se encuentra disponible, pero la austera capacitacion por medio de los
operadores y una estrategia que pueda funcionar en conjunto denotan que estos servicios
aun se encuentran a nivel basico. Ademas, apunta que el nivel de conocimiento sobre las

computadoras y otros instrumentos telematicos son de baja calidad, no hay un adecuado

2http://www.jornaldabaixadarj.jex.com.br/governo+municipal/prefeitura+do+rio+r+12+milhoes+para+a+ib
m+sem-+licitacao+no+centro+de+operacoes
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adiestramiento en el uso de estas tecnologias, aunado a esto, los salarios son insuficientes

y estas condiciones merman el sentido original del proyecto. Y termina diciendo:

Los problemas revelados por el problema estudiado conciernen a la tecnologia como
un todo y, mas especificamente, a la investigacién y estudio en tecnologia, la
importancia del método de investigacidn etnografica y, sobre todo, la centralidad
de las conexiones, interacciones, revelaciones [descubrimientos] para comprender
los desafios, situaciones e identidades (profesionales o no) que vienen surgiendo en
el contexto socio técnico contemporaneo. Apenas a través del acompanamiento
aproximado de esas revelaciones [descubrimientos] es posible escapar de las
promesas, amenazas y profecias que pueblan los discursos (y las practicas) relativas
a la tecnologia. (Vascolcelos, 2011: 7)

Por otro lado, como comparte Marques de Mello (2008), otros autores apuntan

interrogantes que han resultado de la colocacion de cdmaras digitales en las calles:

a)

b)

d)

e)

Las camaras de vigilancia evidencian resultados positivos apenas en relacion a
algunos tipos de delitos.

En muchas ciudades el servicio de vigilancia fue interrumpido en razén de la no
confirmacién de su eficacia.

El costo de manutencion de una camara no seria razonable frente a su probable
ineficacia.

El uso de las cdmaras puede acarrear algunas consecuencias emocionales.
Innumerables variables interferirian en su eficiencia (el operador de la cdmara
puede, en el momento del delito, no estar observando la escena; puede estar
distraido o ser incapaz de reconocer lo que sucede en una situacion ambigua; la
distancia de visualizacién del operador en relacidn a la sospecha puede

imposibilitar el reconocimiento de la accién delictuosa, etc. (Mello, 2008:15)

De esta manera se demuestra que no sélo la infraestructura es necesaria para que una

solucion tecnoldgica, como el uso de cdmaras de vigilancia, funcione; sino que, ademas de

ello, estos deben estar controladas por personal calificado que soporte varias horas de

vigilancia y que pueda relacionar, por medio de herramientas como reconocimiento de

rostro, o herramientas tedricas, psicoldgicas que ayuden a comprender el comportamiento

de los posibles asaltantes, o victimas de algln suceso diferente; y de esta manera puedan
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actuar oportunamente. No menos importante con respecto a las garantias individuales
existe el hecho de que el gobierno haga respetar la privacidad de los ciudadanos que se

encuentran en constante vigilancia.

El impacto en la ciudadania segin Bruno (2009) son resultado de la expansion de
dominio de las personas con mayores recursos al resto de la ciudad. Este hecho puede dar
cuenta de que las Ciudad inteligente no estdn planeadas para albergar a las personas con
recursos menores, pues no podrian solventar el costo del nivel del servicio tan especializado

gue las companias ofrecen:

...las cdmaras de vigilancia en los espacios publicos de libre circulacién se anuncian
como una forma de garantizar a las clases que antes se protegian detras de muros y
grandes condominios, shopping centers, etc., una movilidad segura por las calles de
las ciudades, una vez que las camaras, segun la retérica que las legitima, tendrian un
efecto disuasivo alejando el crimen de las zonas monitoreadas, o posibilitando
tomar en flagrancia para encarcelar a delincuentes en plena accién, una vez que son
monitoreadas en tiempo real. Nétese, asi, que si, por un lado, las cdmaras en
espacios publicos aseguran la movilidad de los ciudadanos que tienen libre acceso a
los circuitos de consumo y civilidad, extendiendo, mas alld de los “enclaves
fortificados”, su movilidad “segura”, por otro lado, participa de procesos de
gentrificacion, desplazando de las areas monitoreadas vy vigilada toda una porcién
de la poblacién, cuya movilidad es vista como amenazadora y necesita ser
controlada, y contenida. Este aspecto se torna mas claro cuando la instalacion de
camaras de vigilancia se hace parte de los proyectos de revitalizacion o
reurbanizacién de areas decadentes o abandonadas por el poder publico. (Bruno
2009: 147)

4.2.5 Conclusiones Rio de Janeiro
El que una ciudad sea o nointeligente, depende de la accién de formar parte de un proyecto

integral de desenvolvimiento de la ciudad que, a su vez, reldna diversos requisitos que
puedan satisfacer las necesidades de la poblacién en su totalidad. En Rio, los esfuerzos
realizados envuelven sectores como el de la seguridad o el transporte, sin embargo, habria
gue pensar en la descentralizacidon de estos servicios, los cuales se concentran en la parte
mas céntrica de la ciudad, no asi en el resto del territorio, por ejemplo, barrios con menor

poder adquisitivo y problemas sociales/marginacion tales como las favelas y morros.

Ahora sabemos que la Iniciativa Rio Cidade Inteligente es una propuesta de IBM, por

lo tanto, el enfoque de los servicios tal vez esté planeado con base en los costos de los
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propios servicios, ya que seran proporcionados por ellos mismos. No es un costo directo
para la poblacidn, pero tal vez pueden subir el IVA en algunos servicios o productos para
solventar estos pagos. Serd una modelo tipo marketing o modelo de negocios por el
turismo, la pregunta es cémo se puede mantener después de que se acabe el convenio, sin
gue se convierta en un desperdicio de recursos, o que se use de manera inteligente y
6ptima. También se encuentra la cuestién de la gobernabilidad porque en la medida en que
se dependa de los servicios de cualquier compaiiia privada, ellas, tenderan a regular los
costos y ofrecera lo que le parezca pertinente/redituable, tanto en el espacio intangible, el
espacio que ocupan las senales de las telecomunicaciones, como en los territorios tangibles,

es decir, los territorios que ocupen las Smart City.

4.3. Cidade da Copa, Recife
Tras la noticia en 2007 de que Brasil seria sede de la Copa del Mundo la ciudad se ubicaria

en el municipio de Sdo Lourenco da Mata, en el centro de la region metropolitana oeste en
el estado de Pernambuco (Filgueira; 2012). La construccion de la ciudad se inicié desde los
cimientos, se trata de una ciudad de tipo greenfield. Esta ciudad tendria que terminarse en
2014 para la realizacién de la Copa del Mundo v se trataria de una ciudad inteligente:
La ciudad de la copa estd naciendo inteligente. Uniendo alta tecnologia y la
planeacién de una nueva centralidad de la ciudad urbana en la region metropolitana
de Recife, presenta una nueva forma de vivir. En un drea de 240 hectareas, sera
posible vivir, trabajar, estudiar y divertirse, Todo eso en un ambiente modernoy en
armonia con el medio ambiente. Es una iniciativa que lanzara al desenvolvimiento

en la zona oeste de la regidn, creando el mayor legado de la copa del mundo hacia
Brasil.*®

Segun la pagina de Cidade da Copa, se esperaba se convirtiera en una ciudad turistica, luego
de aprovechar la promocién mundial gracias al evento deportivo, tomando como
experiencia al resto de las ciudades del mundo que han aprovechado esta oportunidad,
tales como Barcelona o Sudafrica. En cuanto a infraestructura, se hicieron modificaciones
importantes para el traslado de los visitantes; ellas consistieron en la extensidon del metro

de Recife, conexién del metro con el aeropuerto internacional, ampliacion carretera del

43 http://www.cidadedacopa.com.br/pt/smartcity.aspx
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corredor norte-sur y del corredor este-oeste, respectivamente, acceso carretero a la Cidade
da Copa, creacién de la Via Mangue que tendrd acceso vial, peatonal y ciclopistas que
dotarian de mayor accesibilidad a la ciudad de Recife. Dentro de la ciudad habria estadios
de futbol. Se planteé que la ciudad que utilizara energias alternativas como la energia solar
y edlica. Sin embargo, hasta el momento en que se termind esta investigacidn, solamente

se implanto el Bus Rapid Transit**.

Otro punto a destacar es que, siendo una ciudad turistica, ésta se enfoco en el
marketing urbano. Por lo que se prevé sea una ciudad que tenderd a crecer con el
desenvolvimiento de desarrollos habitacionales, tal es el caso de Reserva Sdo Lourencgo que
ya se planea construir, siendo una ciudad que integre infraestructura, servicios y
sustentabilidad. Aun se encuentra en la fase de construccion, se prevé que contara con 9
mil viviendas*, centros de convenciones, hoteles, universidades, tiendas departamentales
y oficinas ademas de una Arena multiusos. Asimismo, contard con una central que
controlara la seguridad, calculard el flujo de vehiculos y el consumo de energia. Tales

caracteristicas denotan a la ciudad como inteligente ya que se planea, serd autosustentable.

Estas modificaciones pretendian no sélo incluir a Cidade da Copa, sino integrar a la
zona metropolitana de Recife en el acceso a infraestructura. Su meta es aun convertirse en
un modelo para ciudades del futuro con base en la explotacion del tema deportivo y la venta
al menudeo a sus visitantes, explotacidon del comercio. La ciudad también incluiria servicios
de acceso Wi-Fi para utilizar aplicaciones electrénicas en dispositivos méviles y quioscos
digitales. Filgueira (2012) apunta que la infraestructura TIC en las ciudades tendria que
haber sido mayor a la ya existente, sin embargo, no se aventura a ofrecer un panorama para
el futuro ya que, como menciona, las TIC tienden a cambiar constantemente:

El hecho es que esta pesada infraestructura TIC tendrd que soportar el trafico del

contenido multimedia por medio de internet que sea verdaderamente de banda

ancha y aligerar el inmenso nimero de usuarios conectados via redes sociales, los
cuales estaran compartiendo informacion, videos y mensajes. Para soportar todos

4 http://www.portaltransparencia.gov.br/copa2014/cidades/execucao.seam;jsessionid=4CF6E92F8209C943
7E0400DDC209B2A8.portalcopa?empreendimento=205

4 http://www.cidadedacopa.com.br/pt/smartcity.aspx
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esos aparatos tecnoldgicos, una red masiva de computadoras deberd actuar como
modelo de computacidén en nube que tendra que operar por detras. Este modelo es
el mas adecuado pues existe un pico de demanda en el periodo de los juegos y que
caerd a su término. (Filgueira, 2012: 12)

Propone la creacién de un centro de informacién que trabaje conjuntamente con empresas
privadas para generar soluciones tecnolégicas para soportar la demanda tecnoldgica

durante los eventos deportivos del 2014.

Por otro lado, se tiene la cuestion de inclusion socio-territorial. La transformacion del
espacio puede llegar a ser un proceso largo, complejo y poco fécil. La reestructuracién
supone cambios en la forma de vida social y cultural de los barrios y favelas que no son
incluidos dentro de la estrategia de reordenamiento territorial, ain y cuando se llame
inteligente. Diversos estudios dan cuenta del impacto social, cultural y econdmico en las
familias que no cuenten con la solvencia econdmica para acceder a la ciudad y a sus
servicios.

Tal como describe Filgueira (2012) la regién en donde se ubicard la ciudad y ya se
encuentra el estadio es una region histdricamente marginada. Desde su perspectiva Cidade
da Copa, contrario a lo que puede pensarse, acentuard la diferenciacién social desde el
planteamiento de su creacién, ya que diversas irregularidades en torno a los terrenos de

construccion han sido descubiertas:

a) Toda d4rea en donde esté siendo implantada Cidade da Copa, conforme los
descrito anteriormente, era una Zona Especial de Interés Social —ZEIS 2, cuyas
directrices urbanisticas tenian prevista la implantacion de conjuntos
habitacionales de interés social en las areas vacias, asi como la regularizacién
territorial de las ocupaciones existentes. Para la creacion de esta nueva empresa,
el drea de Cidade da Copa pasé a ser clasificada como Zona de Urbanizacién
Preferencial, viabilizando la construccion de nuevas normas arquitectdnicas para
la poblacién solvente. Cabe destacar que ese cambio ocurrié sin que hubiese
conocimiento por parte de la poblacién. La constitucion de 1988 y los estatutos
de la Ciudad regulan el Plano Director como instrumento basico de la politica
urbana, en la cual la participacién social es un requisito constitucional para su
elaboracién o bien para su alteracion.

b) Proyectos y estudios previstos legalmente para empresarios de esas
dimensiones no fueron elaborados y no han sido de conocimiento publico, a
saber: el plano urbanistico para Cidade da Copa, los estudios de impacto
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ambiental y el reporte de impacto ambiental- EIA/RIMA, y estudios de impacto
barrial —EIV. Contradictoriamente, los empresarios anuncian que son ellos
mismos quienes estan definiendo los parametros urbanisticos. Esa es una accidn
de la funcién publica y debe ser prevista por el Plan Maestro (plan de desarrollo)
y con consulta popular. Estos hechos muestran la supremacia del capital
inmobiliario en sustitucién al Poder Publico, o una coparticipacién del mismo, en
detrimento de los intereses de la poblacién local como la definicion del rumbo
de la ciudad.

¢ En el lugar donde ahora se encuentra Cidade da Copa vivian 330 familias, las
cuales constituian la comunidad Rivaldo Ferreira, que a pesar de no poseer un
titulo de propiedad de la tierra, tenian derecho de posesidn y adquirirlo segun el
tiempo de ocupacién, mds aun, por tratarse de terrenos publicos destinados a
ser de interés social (...) esas familias pasaron por procesos de remociones a
través de acciones de expropiacion, las cuales fueron indemnizadas por las
mejoras y no por la propiedad del terreno.

d Otras expropiaciones estan ocurriendo en municipios vecinos en funcion de
proyectos de movilidad urbana (apertura de vias de comunicacion, construccion
de terminales de pasajeros y estacidon del metro). Se estima que mas de 1,000
familias sean desalojadas, que ademas de perder los vinculos con su localidad de
origen y sus vinculos barriales constituidos por largo tiempo, no existe ningln
seguimiento por parte del gobierno estatal, en el sentido de saber a donde se ha
movido esa poblacién, ni auxilio juridico para facilitar una nueva compra de
vivienda, asi como tampoco estan siendo elaborados e implementados Planos
de Reasentamientos, conforme a las recomendaciones del Banco Mundial (...) al
contrario, los pobladores de quejan de la forma como estan ocurriendo los
desalojos, marcados por la ausencia de transparencia, ademas de las bajas
cantidades pagadas por las viviendas y del poco tiempo que han dado para
comprar un nuevo inmueble (Filgueira, 2012:13).

Es decir, no existen consultas ciudadanas que acrediten la validez de los proyectos de
modificacién urbana; por el contrario, se da una especie de rescate del espacio bajo el
concepto de revitalizacion del espacio. No hay estudios de impacto social y ecolégico
fiables. Existen procesos de gentrificacion tras el reordenamiento. Y es que otro de los
puntos importantes es el de la modificacién o creacién de instrumentos legales que se han
estado generando para la expropiacion de terrenos. Por ejemplo, con relacién al inciso A,
Brito Leal (2011) apunta que:

Paradéjicamente, son los nuevos instrumentos legales los que favorecen la
permisibilidad en el uso del espacio urbano y el avance de los intereses particulares
sobre los intereses colectivos. Asi, el modelo de desenvolvimiento fundado en los
mega eventos trae consigo nuevos cuestionamientos a la construcciény a la
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resignificacion del espacio urbanoy de la ciudad, cuando las oportunidades externas
imperan y sofocan a las necesidades locales (...) Son las agendas externas a la nacion,
y distantes a la realidad brasileia, que rigen y determinan las prioridades, demandas
y tiempos de gestion y reconfiguracidon de los espacios urbanos, son insertadas y
apropiadas por las nuevas dinamicas del mercado en un mundo globalizado” (Brito,
2011: 52)

Por el contrario, Turién (2012) menciona que es necesaria la implementacién de proyectos

para el correcto desenvolvimiento econdmico de cada region de Brasil, estos proyectos
encuentran solucion en las Smart Cities. “Una infraestructura deficiente que
frecuentemente restringe el crecimiento econdmico de una regién, cuando es revitalizada
en virtud de un evento de la magnitud de la Copa del Mundo, puede proporcionar un
impulso significativo de productividad en la economia de esta regidon” (Taurion, 2012: 33).
Considera el factor de rescate social de las dreas degradadas, para embellecerlas, de modo
gue se podra “mejorar” a las comunidades aledafias en cuestiones educativas y culturales,
pero para mantener la imagen, menciona, que es la “marca”?® del pais. Esto nos habla que
se intenta crear cierta imagen con base en el marketing para ofertar al pais como destino
turistico por eventos como la Copa del Mundo vy los Juegos Olimpicos. Empero, cémo
podemos evitar y subsanar el surgimiento de cinturones de pobreza alrededor de las
grandes ciudades sin dejar de lado a la poblacién en situacion de marginacién, cémo los
podemos incluir dentro del proyecto, para que la brecha se acorte en vez de acentuarse.
Cidade da Copa se encuentra directamente relacionada con el evento de la copa del
mundo, de donde proviene el nombre de la propia ciudad, al respecto, previo a la Copa del
Mundo surgieron estudios sobre el andlisis del impacto que tendria dicho evento para al
pais. Regresando al tema del impacto social, Estander, Voilpi y Fittipaldi (2011) aseguran
que la realizacion de eventos deportivos de gran magnitud se encuentra obligada a mejorar
y crear mejor infraestructura, de todo tipo, los cual significaria una gran inversion de

recursos o adquisicién de deudas a largo plazo que pueden crear un impacto negativo en

46 Brito apunta: la expresidn national brand fue acufiada por Simon Anholtz al final de los afios 90. Segtin é|,
el mundo es un “gran supermercado” donde las “naciones” estan distribuidas en “diversos estantes”, en
donde un pais puede ser administrado con el mismo patron de gestion de imagen corporativa que las
empresas. Ademas de la imagen visual, la gestion de la imagen nacional —la marca nacién-, con base en
técnicas de comunicacion, significa administrar la reputacion del pais, con el fin de agregar valor simbdlico
para conquistar y garantizar mercados.

97



los recursos publicos que podrian perjudicar necesidades de corto plazo tales como salud,
educacién y bienestar. Sin embargo, mas adelante menciona que:

(...) el impacto social estard compuesto por: mejorar la capacitaciéon de los
trabajadores de la region gracias a los requerimientos necesarios para la realizacion
del evento deportivo, mejorard la calidad de vida de los habitantes a través de la
inversién en infraestructura; la revitalizacidn de los barrios menos favorecidos que
esta nueva infraestructura proporcionard; y el fomento de un espiritu de comunidad
por el hecho de que muchos habitantes trabajaran como voluntarios en la
realizacién del evento. (Estander, Volpi, y Fittipaldi, 2011: 11)

Los principales actores (anclas) del proyecto son Enel Green Power, que es una compafiia
gue proporciona energia eléctrica a través de fuentes renovables; y Odebrecht, empresa
multinacional de origen brasilefio que trabaja en los rubros de petroquimica, energia y
construccion. Esta ultima empresa se vio beneficiada tras las privatizaciones de los afios 90.
Cabe mencionar que para el proyecto de creacion de la Arena Pernambuco para los el
mundial de futbol del 2014,

El proyecto esta planteado para implementarse mediante 5 etapas y tendra que ser
concluido para el 2025 segun el documento del Relatdrio de Impacto Ambiental — RIMA
(2012) y actualmente se encuentra en etapa de analisis de viabilidad para la continuidad del

proyecto®,

47“pF apura superfaturamento na obra da Arena Pernambuco para Copa”
http://gl.globo.com/pernambuco/noticia/2015/08/operacao-da-pf-investiga-construcao-de-estadio-em-
pernambuco.html

48 http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/06/150605_um_ano_copa_obras_rm
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Capitulo 5. Ciudad Ideal Versus Ciudad Practica

En la presente investigacidn se observd que, a lo largo del tiempo, los cambios dentro de
las ciudades latinoamericanas han sido constantes, asi como la respuesta de las ciudades a
las demandas externas. Esos cambios repercutieron en las adecuaciones que los gobiernos
locales tendrian que hacer para implementar infraestructura tecnolédgica que requeria el
modelo econdmico vigente en cada etapa histérica. Asimismo, modelaron la constituciéon
socio cultural de las ciudades a través de modelos de ordenamiento que respondian a una
élite en la medida en que se demanddé mayor movilidad de productos, informacién y

personas.

Hoy en dia, las ciudades deben responder a las peticiones que la globalizacion
demanda. Sin embargo, lo que se cuestiona es el rumbo que las ciudades tomaran tras
perseguir las pretensiones de globalidad porque, como se demostrd, las ciudades son nodos
gue conectan a los circuitos globales de negocios que centran su poder en grandes
empresas transnacionales. Se ha llegado a la conclusién de que el modelo no respondera a
mejor la calidad de vida de los ciudadanos comunes, de los suburbios, o de los barrios viejos;

pero es un modelo que conviene a los intereses hegemanicos.

Por otro lado, la tecnologia cada vez cambia con mayor rapidez. De qué manera los
paises en desarrollo podran enfrentar esa realidad para que el modelo logre el suefio de ser
sustentable si en la realidad, los paises latinoamericanos no han logra centrar su atencién
en el desarrollo y la innovacién tecnoldgica, mds aun, tomando en cuenta las trabas de los
tratados comerciales con los paises desarrollados.

Los criticos de la globalizacion acusan a los paises occidentales de hipdcritas, con

razon: forzaron a los pobres a eliminar las barreras comerciales, pero ellos

mantuvieron las suyas e impidieron a los paises subdesarrollados exportar
productos agricolas, privandolos de una angustiosamente necesaria renta via

exportaciones. EE. UU. Fue, por supuesto, uno de los grandes culpables (...). (Stiglitz,
2002 :40)

Aguirre (2006) muestra de una manera sintetizada cuales han sido los obstaculos para el
desenvolvimiento econdmico y por ende social de los paises subdesarrollados en América

Latina. Estos obstaculos son la falta de bienestar social, y el escaso desarrollo tecnolégico
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I+D (innovacion y desarrollo). La economia latinoamericana que no ha podido despegar
gracias a las politicas econdmicas de los organismos internacionales que dictan las leyes
para financiar las crisis de los paises de la regién; en gran medida no han podido superarse
por falta de estrategias de integracidn regional, o bien por falta de capital social, econédmico

y tecnolégico.

Asimismo, nuestros paises a lo largo de la historia han fungido como peones en el
juego del empoderamiento mundial y dentro de una estrategia geopolitica en torno a la
presencia global, utilizados como banco de recursos naturales y mano de obra barata. En
tanto el desarrollo tecnoldgico sigue avanzando, nuestros paises se van quedando
rezagados porque aqui la inversién en ciencia y tecnologia y en recursos humanos es casi
nula. Otra vez, hay cambio tecnolégico como en la revolucién industrial y de nuevo no
estamos preparados para ello, como comenta Aguirre:

(...) la revolucién cientifica y técnica de la informatica ha generado un nuevo

paradigma tecnoldgico que tiende a redimensionar el papel de los paises en la

periferia del desarrollo, pues ha hecho posible la fragmentacion y la segmentacion
del proceso productivo a lo largo y ancho del planeta, fendmeno que esta en la base

de la globalizacion, y permite la existencia de la empresa-red, interconectada a nivel
mundial. (Aguirre, 2006: 187)

Esta configuracion, nos pone en el sitio no de paises productores de alta tecnologia sino de
paises manufactureros y exportadores de materias primas, se regenera el ciclo histérico del
papel de la periferia, extractivismo y manufactura. Hablando en materia regional, para que
un pais cambie de consumidor a productor de tecnologia, deben ser modificadas las
politicas estructurales, las cuales dependen directamente del factor econémico y de los
acuerdos internacionales, en los que los paises con mayor poderio econémico juegan un

papel predominante hacia los paises menos desarrollados.

Lo anterior toma importancia pensando que el factor econémico define la vocacion
de la ciudad, misma en torno a la cual va a reordenarse, o en algunos casos erigirse. Y los
procesos son los que han creado la dependencia econdmica en América Latina. A partir del
entendimiento de estas transformaciones sabremos qué tipo de politicas nacionales van a

aplicarse a la reconfiguracion de las ciudades.
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El caso de IBM como promotor de soluciones digitales en latinoamérica

La estrategia de IBM para ser parte importante de las llamadas ciudades del futuro es
meramente comercial y se enfoca principalmente a servicios, no asi a soluciones. De tal
manera que, por medio de la creacién de puntos de acceso en las principales ciudades del
mundo, o por lo menos las que cuentan con una renta considerable se planten intervenir
en el proceso de creaciéon, modernizacion de las mismas, ofreciendo soluciones
“inteligentes” a problemas locales. Cabe mencionar que en el caso de Brasil, las ciudades

gue cuentan con un mayor poder adquisitivo estan ubicadas a lo largo del litoral atlantico.

Por otro lado, generalmente a pesar de ser una misma empresa, el enfoque de sus
servicios tiende a variar segun las necesidades de la poblacion. Dependiendo de las
caracteristicas de las mismas es como se plantea un plan estratégico de negocios. El proceso
estad dado a través de la busqueda de un grupo de investigadores de la empresa que se
reune con los altos mandos de la ciudad para crear soluciones especificas de problemas
muy particulares en la ciudad. Este grupo es llamado Orcamento Particicipativo. Luego de
una jornada [que por lo regular corresponde a un mes] acuerdan los términos en los que
deberan intervenir. Entonces implementan las acciones por medio de Centros de Operacion
locales, en las partes céntricas de la ciudad, las que, desde luego, tiene un mayor poder

adquisitivo, y las que cuentan con la mayor parte de movilidad ciudadana.

Para el caso de Rio de Janeiro el Centro de Operaciones Rio, como ya se menciond,
tiene como enfoque principal la prevencién en el surgimiento de contingencias
ambientales. En el que debido al relieve de la ciudad los problemas por deslizamientos de
tierra en épocas de lluvia suelen convertirse en desastres naturales, lo cual es interesante

porque se piensa en la proteccién de toda la poblacién:

IBM, empresa de referencia mundial en el sector de las Tecnologias de la
Informacién, y con gran implicacién y participacion en el desarrollo de las Smart
Cities, define la Ciudad inteligente como un complejo sistema de sistemas
interconectados (Transporte, Sanidad, Educacién, Seguridad, Energia y Utilities...)
Segun indican sus expertos, en la medida que entendamos cdmo interactdan dichos
sistemas, podremos hacer las ciudades mas eficientes y comodas para sus
habitantes. (Saenz, 2011: 17)
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Por otro lado, como lo describe Naomi Klein (2000) el lema de IBM es “Soluciones para un

Pequeno Planeta” y de acuerdo con ella:

El interés que han despertado estas versiones eufdricas de globalizacién no ha
tardado en desvanecerse, y las grietas vy las fisuras ocultas tras su brillante fachada
han quedado al descubierto. Durante los ultimos cuatro afios, los occidentales
hemos comenzado a ver otro tipo de aldea global, donde la desigualdad econémica
se ensancha y las oportunidades culturales se estrechan (...) es una aldea donde
algunas multinacionales, lejos de nivelar el juego global con empleos y tecnologia
para todo el mundo, estan carcomiendo a los paises mds pobres y atrasados del
mundo para acumular beneficios inimaginables (...) IBM sostiene que su tecnologia
estad presente en todo el mundo, y es verdad; pero con frecuencia esa presencia
significa que los obreros mal pagados del Tercer Mundo fabrican los microcircuitos
del ordenador y las baterias que mueven nuestros aparatos. En las afueras de
Manila, por ejemplo, conoci a una muchacha de 17 afios que ensamblar unidades de
CD-ROM de IBM. Le dije cudnto me sorprendia que alguien tan joven pudiera realizar
ese trabajo de alta tecnologia. <<Nosotros hacemos los ordenadores>>, me dijo,
<<pero no sabemos manejarlos>>. Después de todo, parece que nuestro planeta no
es tan pequeno. Naomi Klein (2000: 14)

Esto me hace pensar hacia donde se encamina ese cambio, si en verdad la conversion a la
sociedad del conocimiento se esta encaminando, necesariamente, al drea del conocimiento
y socializacién de las TIC, o si, la instruccion queda sdlo en el ambito de la educacidn técnica
(aprender para reproducir, mas no aprender para crear). Entonces, como puede haber
innovacion tecnoldgica en un pais donde se apuesta por la educacion técnica y no la
educacion profesional. Es asi que la tecnologia contiene ambigliedades; por un lado,
significaria hacer el cambio hacia una ciudad que de verdad sea inteligente, que mude sus
condicién cultural [en tanto cambiar la concepcién de cdmo el hombre ve/entiende al
mundo] actual para mejorar la calidad de vida, o por el contrario, si cambia para seguir
siendo enajenante y continuar como antes pero comprando soluciones (energéticas,
culturales, ecolégicas, etc.) mucho mas caras que terminarian beneficiando a las compafiias
consultoras ensiy no a la sociedad. De esta manera, no resulta dificil pensar en la propuesta
de Fernandez y Gama (2006) que

El marketing se ha utilizado como herramienta de promociéon econdmica de las

ciudades, en la realizacion de grandes eventos, en restauraciones urbanas profundas

y para la promocidn turistica de los territorios, de las empresas y de las personas.
Después de la fase en la que el marketing de los territorios simbolizaba la promocidn
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de los lugares, se observa que los territorios, en el correr del tiempo, tienden a
asumir caracteristicas especificas y espaciales en un proceso de competitividad
creciente y global (CIDRAIS, 1998:15)” (Ferndandez y Gama 2006: 6). De ahi que IBM
escoja ciudades con ciertas caracteristicas para el desarrollo de su proyecto “Desafio
para Ciudades mas Inteligentes”.

Por ejemplo, IBM ha explotado el recurso de que una ciudad puede volverse inteligente si
advierte las mayores necesidades/problemas de una ciudad a los dirigentes de esta,
entonces estos pueden solucionarse de forma inteligente. Pero no se trata solo de que
proponga o que realice consultoria gratis en un pais, sino que luego vende soluciones a
través de centros de datos construidos y coordinados por ellos mismos, como en Brasil. Hoy
en dia ser sustentable, y usar las TIC como solucién es una buena estrategia de negocios, e

IBM las ha apropiado.
El papel del ciudadano

¢Como nos sentimos los habitantes viviendo en una ciudad como la Ciudad de México? La
ciudad ideal es aquella en la que a los habitantes nos gustaria vivir, sin trafico, amigable con
el peaton, segura, donde existan parques y lugares para la recreacion, con escuelas
cercanas. Como podria cambiar la ciudad con el uso de tecnologias digitales, si de hecho,
sin las tecnologias no ha podido asegurarse la calidad de vida de los individuos. Me parece
que nuestra definicion de ciudad ideal dista de la definicion de ciudad ideal de los
gobernantes y empresarios, su tipo definicion es mas bien referente a la administracion de
servicios y la optimizacidén de estos, que esta sea sustentable, es decir que si existe una
inversion inicial, esta posteriormente se sustente a si misma, como pasa cuando dan las
licitaciones de transporte, delegan la responsabilidad a terceras personas, cuando desde mi
punto de vista es una obligacion de Estado, se trata de la no existencia de cultura
organizacional, ni de auditar, ni de transparentar los procesos de revisidon de los servicios

porque la situacidn es la misma en Latinoamérica, la de la corrupcion.

Estos cambios deben ir acompafiados, a su vez, de cambios muy profundos en
diferentes ambitos de la vida social, como la reestructuracidon de cédigos civiles, leyes y
derechos para los ciudadanos; ya que las ciudades nunca han sido totalmente inclusivas,

sino que van asimilando a los actores que van siendo necesarios al desarrollo de la propia
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ciudad. La modernizacién requiere adoctrinar a la sociedad con un fin especifico que es

definido por el grupo de poder.

La herencia en el reordenamiento impactd en el momento de la instalacién de zonas
industriales, ubicadas preferentemente en la periferia y condend a la clase trabajadora a los
suburbios, situacidon que hasta nuestros dias impacta en la movilidad, la seguridad, el medio
ambiente. Hoy en dia a estas transformaciones se les llama procesos de gentrificacion*® que
se consolidaron en los anos noventa (Margarina Ana Cristina Martinez; 2016). Con ello no
se estdn resolviendo de facto, las problematicas sociales urbanas, sino el reordenamiento
urbano es lo que esta pensandose dejando de lado a la sociedad. De la misma manera este
reordenamiento impacta en la configuracidn social, por ejemplo, en la creacién periddica
de barrios marginales que conjunta una serie de identidades, asi, existen identidades
suburbanas e identidades urbanas que tienden mas hacia una denominacion de clases,
aungue algunos barrios urbanos se identifican mas con los barrios de los suburbios.
Martinez (2016) también menciona que dentro de las ciudades el cambio cultural tiene que
ver con los modelos globales y responden gracias a los grupos de poder letrados que ponen
una forma de cultura delante de otra, forjando asi modernos procesos de aculturacién

mediante un proceso de reciclado o reconversion de la propia ciudad.

Tenemos asi que la propia acepcion de habitar, como menciona Lefebvre, es la
accion de apropiarse del espacio, la apropiacion por parte de los ciudadanos que al saber

Suyo un espacio, se empoderan y lo cuidan:

En este sentido, encontraremos la nocidén de habitar -que Lefebvre distingue del
“habitat” en tanto éste es en esencia un cuadro o una descripcién morfoldgica- que
nos remite a una actividad, a una situacidn. Habitar, entonces, es principalmente la
accién de apropiacién, no en términos de tener “en propiedad”, sino de hacer su
obra, modelarla, formarla, poner el sello propio (Lefebvre, 1971). Habitar entonces,
permite encontrar en la accion cotidiana que se configura en relacién con el entorno,
la agencia de los diversos sujetos, y por lo mismo, la posibilidad de ver en este

49 La gentrificacion alude a los cambios estructurales de un barrio a fin de poder acoplarse a dindmicas
culturales denominadas “globales”: como sefiala Mike Featherstone, la esfera cultural se torsiona en virtud
de una suerte de cultura de la globalizacién, y esto sucede en alianza con ciertas formas de cultura
constituyendo los procesos de gentrificacion. (Martinez; 2016: 52)
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encuentro conflictivo para establecer referencias en comun, un elemento
productivo para el andlisis social y urbano. (Laskowski 2011:6)

El punto es que no puede darse una transformacion sin la participacion de la sociedad

écomo es que se estan planteando que la sociedad de respuesta a tal transformacion si de
hecho la estan excluyendo mas con la implementacién de estas tecnologias que parece
controlara todo? A partir del presente estudio, se observa que las propuestas de empresas
privadas como IBM o CISCO, o incluso aquellas que ofrecen administracién y gestion de
estas ciudades no consideran, con un criterio apegado a la realidad social, cdbmo estdn
funcionando hoy en dia las TIC en las sociedades actuales, estas, por supuesto no son
ciudades inclusivas socialmente, aun con la acepcion de smart people. Lo que en palabras
de José Maria Ares (2012) significa que las ciudades modelo como New Sogndo o Masdar,
no son replicables y se parecen mas a la ciencia ficcién, ademads de ser modelos verticales,
de arriba abajo, que solo pretenden gestionar servicios de forma automatizada, lo que no
necesariamente los convierte en inteligentes; y que ademas terminan por controlar, como

ya se vio en los ejemplos de caso, a los ciudadanos.

El que las decisiones tomadas sobre la ciudad pretenden ser incluyentes, no quiere
decir que necesariamente se traten de que toda la sociedad viva de la misma manera y
francamente me parece que eso seria imposible dentro de la economia capitalista, pero si
considero necesario que todos participen de tal manera que pueda existir una armonia
entre la ciudad y el ciudadano, sin embargo, pareciera que eso dista mucho de Ia
implementacion real.

Desde esta perspectiva [La perspectiva de la ciudad organica, como un ente vivo y

espontdneo] es que puede cuestionarse el producto de los nuevos conjuntos

urbanos, o la tendencia misma de la ciudad bajo la légica capitalista, en donde la

ausencia o la opresién sobre la vida social y orgdnica presionan a una privatizacion

absoluta de la existencia. Esto se vera entonces reflejado en las practicas y en los

modos de vivir la ciudad y en las relaciones sociales que en ella se entablan.
(Laskowski, 2011:8)

En la siguiente linea del tiempo sobre el avance de las ciudades inteligentes se puede
observar cémo se desarrollan las ciudades epistemoldgicamente desde su concepcién y

cuadles son las bases, si se quiere ver a manera de historia de las ideas de las propias
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ciudades. Se tiene asi que el modelo inicial es el de la cimentacion desde la Sociedad del
conocimiento, es decir, la sociedad educada en el ambito de las tecnologias de la
informacién y comunicacién digitales y excluyendo a las analogas, creando asi un nuevo
paradigma de conocimiento, el de lo digital. Luego la creacidn de las ciudades digitales, o la
comunicacion por medio de medios digitales excluyendo medios analogos como el
telégrafo, o la telefonia fija. Se da el paso hacia las ciudades inteligentes y comienza a
conceptualizarse, luego la vocacion es lo que yo creo que rige de ahi en adelante el destino
de las ciudades. Asi como la mayoria de las ciudades son de tipo brownfield, es decir, se
modifican ciudades ya existentes, tiene que hacerse, desde mi punto de vista en una
primera etapa en conjuncidn con empresas y gobierno, pero sin dejar de lado la
participacion social, lo cual choca con la visién de negocio de las empresas transnacionales.

Entonces la ciudad ideal, en la practica, es la que se fija el propio capitalismo.
Figura 10. Avance de las ciudad inteligente en América Latina
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Lo anterior lleva a cuestionar si se esta resolviendo alguna problematica en realidad. Se
puede concluir que la finalidad no es el reordenamiento territorial, la Ciudad inteligente es
excluyente, porque necesita serlo. Desde mi punto de vista lo que necesitan, y por lo que
estdn trabajando es cdbmo controlar a las masas que habitan la ciudad, ya que el modelo
perpetua la cadena de consumo y no solo eso, sino que la fortalece. Entonces las culturas
locales chocan con esos modelos porque cuando en ciudad inteligente se dan cuenta de
que el Smart por si solo no funciona, comienzan a plantearse el Smart people, para visibilizar
a la poblacién dentro del modelo y que no parezca que es excluyente. Se requiere entonces
el cambio en el sistema cultural de las personas que, por supuesto, lleva implicito todo lo
gue se ha discutido en esta tesis, es decir, se va a hacer bajo las propias reglas del actual
sistema mundial capitalista. Segregando didsporas del capital en medio de las realidades

urbanas y suburbanas.

La siguiente tabla es un recuento de las iniciativas de ciudad inteligente en los paises
analizados. Se puede advertir la participacién del gobierno y la industria privada con el
mismo modelo de paises desarrollados, pero no tomando en cuenta que los procesos de
globalizacion no son homogéneos, por lo que se busca cual es la mayor fortaleza econdmica

de las ciudades y lo Smart se aplica a ello.

Tabla 2. Iniciativas nacionales de ciudad inteligente, construcciéon del modelo

Paises Brasil México Colombia
Modelo de b) gobierno b) gobierno b) gobierno
financiamiento a) privado a) licitacion a la industria a) licitacidn a la industria
a)gobierno privada privada
b)privado
Politica *Plan de desarrollo nacional ~ *Debate sobre acciones a *Mapa de ruta
en TIC avanzado. tomar en cuanto a politicas ~ *Creacion de organismos
*Creacion de organismos en telecomunicaciones, dedicados a
reguladores. inclusion digital, la cuestion  telecomunicaciones
*Trabajo en conjunto con del territorio y la vivienda. Existe un plan de desarrollo
empresas transnacionales. nacional y regional que
contempla alas SC
Nivel de desarrollo | Implementacion Debate Planeacién
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Vocacion

Concepto

Paradigma
*mundial
**regional
***nacional

Situacion
econdémica/politica

*Turismo

*Seguridad
*Movilidad
*S. Energy

Tener ciudades atractivas
turisticamente es la razén
de ser de la vocacion

*es el Unico pais de L.A. que
tiene una greenfield.

*QObjetivos del Nuevo
Milenio ONU
*Competencias deportivas
***reforzar puntos débiles,
ej. seguridad

*Pais en vias de desarrollo.
*Nuevos actores, la energia
eléctrica se licito para
empresas transnacionales,
ellos son comparten la
responsabilidad/ el modelo
con el gobierno.

*Movilidad

*Smart Green
*Aspecto de la ciudad
*Clusters

*Reduccion de las emisiones
de CO2

*No existe concepto bien
definido pero tiende a la
produccién y los servicios

*QObjetivos del Nuevo
Milenio ONU

**Figurar en el ambito
internacional

***Contar con micrositios
que tengan una vocacion
definida, produccion
cinematografica, etc.

éLicitacion al transporte?
Para ciertos aspectos como
las maquinas, o la compra
de la flotilla de autobuses.
*Pais en vias de desarrollo
*No existen las regulaciones
constitucionales necesarias
para que se den otro tipo de
iniciativas fuera del
gobierno.

*Existen planes de
desarrollo

Elaboracién propia

*Movilidad

*Smart Green

*Aspecto de la ciudad
*Apenas se esta pensando
en los cluster

La vocacion va de la mano
con la produccion
econdmica de cada ciudad.

*QObjetivos del Nuevo
Milenio ONU

**Competir, figurar, ser un
modelo para el resto de los
paises de la region

*Pais en vias de desarrollo
*Licitacion de los autobuses
Bus Rapid Transit

Por otro lado, el cambio cultural no puede darse en sociedades excluidas, si realmente se

quiere un cabio de paradigma, tiene que haber una reestructuracion que el sistema jamas

permitiria, la redistribucion del ingreso. El caso contrario es que estos cambios si modifican

los procesos culturales:

Por cierto, los procesos de sistematizacidn mundial tienden al desordenamiento de
comunidades pre-existentes, alianzas, modos de ser, etc. Cuanto mas las ciudades
se insertan en redes globales, mas sus anteriores niveles de organizacién son
amenazados, alterados o destruidos. El "Outsourcing", la generacion de inmigrantes
foraneos, causan transformaciones culturales y sociales (incluyendo la proliferacién
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de pandillas con diversos niveles de integracion en diferentes redes de narcotrafico,
etc.) lo que lleva a nuevas formas de identificacién, nuevas identidades y una
estructuracion general de patrones econdmicos formales e informales en un
desorden general sistematico que impulsa nuevas coaliciones y a veces movimientos
sociales, al mismo tiempo que impulsa fuerzas autoritarias para contener el
desorden generado por el sistema (Zimmerman, 2004:23)

El gran dilema del mundo actual es, cdmo actuar ante el escaso desenvolvimiento del
capitalismo, sobre todo en paises subdesarrollados en donde una gran mayoria de la
poblacidn vive en condiciones de pobreza extrema. Acerca de este panorama, cualquiera se
pregunta por las estrategias econdmicas y politicas de los paises mas pobres, pero también
de aquellos que coartan el libre desenvolvimiento de estos y que desde luego dictan las
leyes que rigen el sistema econdmico mundial. La politica de los paises que han estado ya
dentro del sistema capitalista basa su sistema de gobierno en acciones que “favorezcan” el
mejoramiento de los niveles de vida, asi como la adquisicién de bienes materiales sin limite.
Esta es una politica de tipo darwiniana en donde el mas fuerte acumula mayor cantidad de

riquezas sobre la sobreexplotacion de muchos individuos, asi como de la naturaleza.

Debemos ver a las ciudades como entes orgdnicos que se encuentran inmersos en
un sistema mas grande, en el que no cabe la separacion dicotdmica campo—ciudad por si
misma, en tanto que es un sistema orgdnico viviente que coexiste, no son seres

independientes, porque dependen uno de otro.

Entonces quizd no sea un problema de reordenamiento territorial, de la poblacién,
como originalmente lo habiamos planteado, sino un reordenamiento que necesariamente
depende del papel histérico de las ciudades, ciudad periférica o ciudad global y del papel
gue estas ciudades jueguen dentro del proceso de acumulacidn, en el caso de las ciudades
latinoamericanos este proceso corresponde al papel del sector primario y terciario, y en
ultimos tiempos al valor que se adjudica a la informacién:

Es claro el benéfico econdmico que suscita la generacion de cantidades masivas de

informacién producidas por las personas, las cosas y sus interacciones; pero los

riesgos sociales no son de menor importancia, pues a través del andlisis de los datos

se detectan patrones de comportamiento que son conocidos por terceras personas
fisicas y morales, sin que el individuo haya expresado su consentimiento ni esté

109



prevenido de los riesgos que engendran estas novedadosas tecnologias sobre las
que se disefian las ciudad inteligente. (Marquina y Najera, 2015:252)

El papel de la ciudad entonces es el de ciudad practica, pero no necesariamente para los
ciudadanos. Hasta ahora, ni el ordenamiento de la ciudad, ni las acciones de inclusion, ni las
camaras de vigilancia, ni el transporte de ultima generacién, han hecho que las condiciones
de vida o la gestidn de las ciudades sean mejores. Nuestro papel como latinoamericanistas
es estar al pendiente de cdmo se estaran desarrollando estas iniciativas, para promover
mejores practicas en el momento en que sean aplicadas, aprovechando nuestros

conocimientos de la region.
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Conclusiones
Las empresas estan tomando la creacidon de Ciudad inteligente como un modelo de

negocios, poniendo puntos estratégicos a nivel mundial. Cada empresa tiene como
caracteristicas impulsar a estas ciudades desde el area (mds rentable segun las
caracteristicas, fisicas, econémicas, sociales o naturales de la propia ciudad) de negocios en
el que se desenvuelven. Por ejemplo, IBM desde la aplicacién de Centros de operaciones y
monitoreo urbano, otros como Endesa desde el Smart Meeting, creando alternativas

“ecoldgicas y sustentables” pero que al mismo tiempo les sean redituables.

Es importante crear areas de discusidn respecto a estos temas ya que la soberania
de los territorios que ocupan puede caer en el empoderamiento de estas empresas, ya por
el manejo del territorio, los costos de los servicios o el mantenimiento de los mismos.
Fortalecer las legislaciones locales es una prioridad para proteger el patrimonio de los
estados, sus regiones y recursos naturales. No perder el control de lo que se propone por
el hecho de ser un nuevo y desconocido paradigma aun por muchos. Ya que aun no existe
un acuerdo que homologue las caracteristicas que una Ciudad inteligente debe de tener.
Del mismo modo, resulta creible que, con la evidencia mostrada, empresas transnacionales
de energia quieran aventurarse a invertir en paises donde se permita la intervencion de
capital privado extranjero en areas de explotacién de recursos naturales, que deberian ser

patrimonio del Estado.

Puede resultar contraproducente porque empresas privadas pretenden dar servicios
a las ciudades, los cuales son responsabilidad del gobierno de cada pais. Esto daria como
resultado que una vez que las concesiones para otorgar los servicios culminen, el Estado
tenga que mantener la calidad e infraestructura de servicios. Por otro lado, experiencias,
como la de industrializacidn en la segunda mitad del siglo XIX de importacion de productos
ya manufacturados, o en este caso dependencia de empresas especializadas extranjeras, al
final de cuentas de como resultado que el proceso en el cambio tecnoldgico presente
dependa siempre del sector externo sin que se haya podido desarrollar innovacion

tecnoldgica propia al interior del pais.

111



Las ciudades pequefias estan funcionando como living labs, segun la vocacion a la
cual estdn enfocadas, porque a partir de la experimentacion en comunidades de soluciones
de inclusién como las Ciudades Digitales o de otro tipo, es como se determina el
seguimiento del proyecto en el resto del pais o en comunidades con un mayor nimero de
poblacidn. La mayoria de ellas son responsabilidad de una sola empresa, en ciudades de
tipo Brownfield. De tal manera que solamente se estan implementando “soluciones” para
ciertos problemas (seguridad, comunicacidn, energéticos) que si bien a través de las TIC
estdn siendo contenidos, no ven término sino hasta que se realice una estrategia capaz de
resolver el problema mayor del que devienen los problemas de seguridad, salud, educacion
y que es integrar a los actores sociales mas rezagados a una dindmica econdmica incluyente,
qgue los haga participes de los nuevos paradigmas tecnoldgicos para solventar con mas

inteligencia la calidad de vida.

Por otro lado, las ciudades greenfield como Cidade da Copa deben estar al pendiente
de no generar mas contraste social del ya existente, con el resto de la poblacién que las
rodea. Ahora sabemos que S3o Lourenco de Mata es una prefectura con altos niveles de
marginacioén, que si bien puede beneficiarse del turismo, también puede ser la base para la
creacion de sistemas de rezago y problemas delictivos ya sea por oferta turistica de

prostitucion y drogas; o por exclusidon y marginacion de los sectores mas empobrecidos.

Debido a que aun no existen un tipo de ciudad que cubra todas las areas para ser
considerada una Ciudad inteligente ideal para el caso de las ciudades greenfield, y para las
ciudades brownfield, los actores que impulsan la inteligencia en las ciudades actian
conforme a lo que su empresa le convenga, ya si esta es una empresa de electricidad o de
tecnologia. De tal manera que sélo se privilegian los intereses privados y no los de los

conjuntos sociales en el que estos se insertan.

Otro de los puntos pendientes es cdmo se va a enfrentar el hecho de renovacién de
las capas tecnoldgicas de la ciudad en tanto que se sabe que la tecnologia computacional y
digital caduca o se renueva con mayor rapidez, asi el modelo no puede ser sostenible. El

cambio, desde mi perspectiva, debe enfocarse hacia el cambio de los habitos del ciudadano,
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ayudado, si de infraestructura para tomar mejores decisiones, si de gadgets tecnoldgicos
para aprender, pero al mismo tiempo, el ciudadano debe estar pendiente de cdmo se esta
dando este transito y de qué debe permitir, como el uso invasivo de la privacidad a través
de la utilizacién de cdmaras de vigilancia o drones, es decir replantearse cdmo es que va a

vivir su ciudadania.
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Los tersos y colosales palacios que se alzan por todas partes
representan la pura racionalidad privada de sentido de los
grandes monopolios internacionales a los que tendia ya la libre
iniciativa desencadenada, que tiene en cambio sus
monumentos en los tétricos edificios de habitacion o
comerciales de las ciudades desoladas. Ya las casas mds viejas
cerca de los centros de cemento armado tienen aire de slums'y
los nuevos bungalows marginales a la ciudad cantan ya —como
las fragiles construcciones de las ferias internacionales- las loas
al progreso técnico, invitando a que se los liquide, tras un
rdpido uso, como cajas de conserva. Pero los proyectos
urbanisticos que deberian perpetuar, en pequerias habitaciones
higiénicas, al individuo como ser independiente, lo someten atn
mds radicalmente a su antitesis, al poder total del capital.

Horkheimer y Adorno. Dialéctica del iluminismo.



Introduccion

La ciudad es el cuerpo material y simbdlico de la sociedad moderna. Es donde se centran
los poderes politicos, religiosos, monetarios. La realidad discierne de lo fastuoso de sus
poderes, la amplitud, la horizontalidad de los paisajes urbanos en los que, conforme se aleja
de su centro, comienza a deteriorarse, a requerir mayor atencién, mayor infraestructura.
Entonces la ciudad se convierte en una voragine que lo consume todo: recursos acuiferos,
espacio, vegetacién, tiempo. Las ciudades verticales comienzan entonces a figurar para
aprovechar el espacio, empero, para complicar mas el entorno; eso significa mas personas
sobreviviendo en menor cantidad de metros cuadrados y mayor demanda de servicios.

Estas son cuestiones que merman la calidad de vida de sus habitantes.

Se comienza a imaginar entonces una ciudad idilica, donde las principales
problematicas, como son la contaminacién ambiental, la movilidad, la comunicacién, la
electricidad, los combustibles, el agua, el empleo, tengan que ser necesariamente resueltos
a través de soluciones tecnoldgicas?, las cuales deben adecuarse a cada uno de los
problemas antes planteados, mediante un sistema de sistemas que maximice y coordine
todo. En la Ciudad de México, por ejemplo, el problema de movilidad es una situacion que
se estd resolviendo, en primer lugar con nuevas alternativas de transporte publico como el
Bus Rapid Transit, o Metrobus, modelo que se importd de Brasil que plantea complementar
los servicios de movilidad que brinda el Sistema de Transporte Publico METRO, la
implantacion y modernizacion de ambos sistemas estdn empleando Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC)?, ademads se ha empleado el uso de tarjetas magnéticas

LPor soluciones tecnoldgicas nos referimos a las herramientas, digitales o mecanicas.

2“[..] en 1985, John Black [...] agrupé las nuevas tecnologias en 9 categorias: satélites; transmisién basada en
laser (acrénimo inglés de light amplification (by) stimulated emission (of) radiation [amplificacion de luz
mediante emisiones de radiacion inducidal), [...] fibra déptica; sistemas terminales digitales de microonda;
redes aéreas locales; otros vinculos de banda ancha (CATV, televisién de antena comunitaria, por ejemplo);
nuevos usos de redes de teléfono ya existentes; radio celular (inicialmente para voz y en el futuro para datos
y muchas otras cosas); y huevas formas de distribucidn offine.” (Asa Briggs y Peter Burke 2010:312)

1



gue permiten agilizar el tiempo de respuesta en el cobro y la atencidn a usuarios, en

conjunto con la video-vigilancia.

Se han emprendido investigaciones para acelerar el proceso de modernizacidn de la
ciudad, entre los que destaca el del Instituto de Tecnologia de Massachusetts, “cuya
perspectiva es la de ciudad como sistema de sistemas donde estdn apareciendo grandes
oportunidades para la optimizacion a todos los niveles, desde las aplicaciones y dispositivos
de los ciudadanos hasta los edificios e incluso hasta regiones urbanas completas” (Saenz
2011:17). Asi, modelos de ciudad emergen, algunos se mantienen y otros caducan tras no
representar una solucién viable que satisfaga la mayor parte de las necesidades

urbanamente estructurales y sociales.

Surge entonces la idea de ciudad inteligente. Dicho modelo debe responder a las
necesidades de ordenamiento de las ciudades en 4 aspectos basicos: 1) territorio, 2)
infraestructura, 3) sociedad, y 4) gobernabilidad (Marquina y Néjera, 2015). Dentro del
contexto mundial, el concepto ciudad inteligente, se refiere a aquellos espacios urbanos
gue son capaces de controlar de manera holistica el ambiente en el que los humanos viven,
a partir del uso de las nuevas tecnologias digitales, las denominadas TIC, para lograr alcanzar
la auto-sustentabilidad de la propia ciudad, mejorando el nivel de vida de los ciudadanos

que la habitan.

No obstante, existe una realidad que podria rebasar los ideales del modelo. Una de
estas barreras se debe al crecimiento poblacional dentro de las ciudades. Segun datos del
Banco Mundial® América Latina contaba con 525.2 millones de habitantes para el afio 2014,
de los cuales el 78% habita en las zonas urbanas. Se espera que para el 2030 el 60% de la
poblacién mundial se concentre en ciudades. Ademas, las tasas de crecimiento poblacional,
rebasan en la mayoria de los paises de América Latina a la media mundial, en particular en

los paises menos desarrollados.

3 http://datos.bancomundial.org/region/LAC acceso 22/03/2016
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Elaboracién propia con base en World population Prospects. Key Findings & advances 2015. ONU.
pag. 48.
En ese tenor, mi hipdtesis se centrara en el supuesto de que el modelo de ciudad inteligente
es inviable en la regidn latinoamericana dadas las condiciones multifactoriales imperantes
(histéricas, econdmicas, tecnoldgicas y sociales, principalmente), puesto que la
reestructuracién urbana se basa en mejoras que los paises no pueden solventar, ni sostener

por si mismos.

El estudio del desarrollo de las ciudades en América Latina ha sido profundamente
trabajado por diversos autores, desde diferentes puntos de vista, Romero (2011) y Rama
(1998) desde la visidn cultural e intelectual que ha acentuado y perpetuado las diferentes
formas de exclusién social. Desde una perspectiva histérica pero no tan profunda Bethel

(1990) y autores mas recientes como Rdézga (2014) han hecho énfasis en el desarrollo



tecnoldgico para el desenvolvimiento de las ciudades. En este trabajo se tomara esa linea

de investigacion, las ciudades de acuerdo a la implementacién tecnoldgica.

Se trata de un tema complejo que requiere un estudio interdisciplinario, serd
abordado desde la perspectiva de los Estudios Latinoamericanos. El trabajo de investigacion
explorara, en primer lugar, la historia de las ciudades latinoamericanas para tratar de
explicar la configuracién espacial, social e ideal de las ciudades. Lo anterior, en tanto que el
espacio depende de una racionalidad en principio ideolégica y esta se ird complejizando a
partir del transcurso del tiempo, de la cual depende el desarrollo histdrico del espacio y la
poblacidn, llegando hasta un nivel complejo, el cual Henri Lefebvre (1974) llamé

“produccion del espacio”.

En Latinoamérica pocos son los paises que han tenido proyectos para desarrollar
ciudades con este modelo, en este estudio se abordard la experiencia de tres paises, dos de
los cuales se analizaran de manera general Colombia con Bogota y Medellin, México con la
Ciudad de México y Guadalajara, y uno mas de manera profunda que corresponde a Brasil
con las ciudades de Rio de Janeiro y Cidade da Copa en Recife. Se trata de un tema que se
ha estudiado mas a partir de la década de los noventa del siglo XX. 1991 es el afio en que
surge la idea (Achaerandio, 2001), sin embargo, se ha desarrollado a partir del
desenvolvimiento tecnolégico-digital en la primera década del siglo XXI a la actualidad. Mi
objetivo es descubrir cdmo ha sido el proceso de adopcién de este modelo dentro de las
ciudades ya mencionadas, y como este proceso esta influyendo en la configuraciéon de la

ciudad.

Las fuentes de informacién utilizadas se centran principalmente en documentos
electronicos alojados en repositorios en linea, debido a que se trata de un tema que esta

teniendo interés mundial, en el que constantemente estan surgiendo estudios rigurosos.

En el primer capitulo se podra observar brevemente la produccién de las ciudades
latinoamericanas que pretende mostrar los esquemas por los cuales el territorio se
configuraba y sentar una idea de ciudad latinoamericana. En el segundo capitulo se hablara

del contexto actual de las ciudades dentro del contexto global y regional, asi como los



procesos ante los que las ciudades estan respondiendo, con la finalidad de tener un
panorama actual. El capitulo tres abordara directamente el concepto de ciudad inteligente
en América Latina y como se ha desarrollado en los tres casos antes mencionados.
Finalmente podran encontrarse las conclusiones. El lector de este trabajo debe tomar en
cuenta que, mas que ser un estudio comparativo sobre el reordenamiento urbano, es un
estudio del discurso de la implementacién tecnoldgica y cdmo es que ha influido en el
reordenamiento territorial y en las dindmicas sociales. Por esta cuestién no se abordaran a
las diferentes ciudades bajo el mismo esquema. Asi, el eje rector de esta tesis es el
paradigma tecnolégico, pero también el del discurso, cambiante a lo largo del tiempo, segun

la condicidn histdrica de quienes deciden sobre el desarrollo de las ciudades.



Capitulo 1. La conformacién de las ciudades latinoamericanas

El objetivo general del presente capitulo es hacer una revisién histdrica de la conformacion

de las ciudades latinoamericanas, mediante la cual se busca comprender el esquema de

imposicién de la racionalidad al entorno fisico y humano, para asi comprender el posterior

reordenamiento territorial.

La siguiente tabla muestra el desarrollo de las ciudades segun la etapa histérica, que

serd utilizada como referencia para ilustrar las caracteristicas de las tecnologias urbanas. Se

puede observar como en cada una de ellas se identifica la mediacién de tecnologias en el

desarrollo de las ciudades, el cual, se utilizard como referencia para la organizacion de los

capitulos donde se desarrolle la argumentacion historica.

Tabla 1. Etapas del desarrollo de la ciudad latinoamericana

Etapas historicas de la ciudad
latinoamericana

Funciones urbanas predominantes

Caracteristicas de tecnologias
urbanas

Ciudades prehispdnicas

Ciudades Coloniales

Ciudades independientes

Ciudades latinoamericanas siglo
XX
Ciudades latinoamericanas siglo
XXI

Administrativas, comerciales,

religiosas.

Las mismas industrias tempranas

Las mismas industriales + presion
demografica.
Centros de servicios +
eventualmente algunas funciones
productivas.

Fuente: Rozga (2014: 212)

1. 1 La modificacion del espacio originario
“El colonialismo no fue simplemente una configuracion geopolitica por medio de lo cual el mundo se

Primitivas o inexistentes
(predominaban las tecnologiasde
asentamientos rurales).
Tecnologias urbanas importadas
de las metrdpolis.

+primitivas tecnologias urbanas +

en servicio de industrias.

Tecnologias urbanas mas
maduras pero insuficientes.
Tecnologias urbanas  duales
truncadas.

mundializé. Ademds de eso, el colonialismo constituyo los estados territoriales moderno-coloniales en

todos los lugares, incluso en Europa. La colonialidad es constitutiva de las relaciones sociales y de poder

de sistema-mundo en sus mds diferentes escalas.

”

(Carlos Walter Porto-Gongalves; 2009: 126)



La llegada de los conquistadores europeos irrumpié dentro de la configuracién de las
sociedades originarias del continente, lo que modificd la racionalidad organizativa del
espacio. Por ejemplo, en la estructura cosmogonica representada por el altepet! nahua
(Fernandez Christlieb; Garcia Zambrano: 2006) donde el territorio era escogido a partir de
los atributos de subsistencia que pudiera otorgar a la comunidad; o la adaptacién a la
Pachamama de los Incas (Mifio: 1994) que respetaba la naturaleza del espacio, adaptando

las ciudades al relieve de las montafas.

Dentro del contexto de la Europa todavia conformada culturalmente bajo
pensamientos medievales, la competencia por nuevos espacios territoriales y nuevos
insumos de mercaderias llevd a la empresa por la competencia de territorios entre los
mayores reinos de ultramar, el inglés, el espafiol y el portugués. De esta manera la
ocupacion del espacio produjo una colonizacidn irregular y descarnada para acaparar el
mayor territorio posible, con la consigna tanto ideoldgica como discursiva de evangelizar al

mayor niumero posible de habitantes y obtener asi mas vasallos para el rey.

Tras la bula papal “Inter Catera”, el Papa Alejandro IV divide el territorio* del
continente en dos grandes ocupaciones. Por un lado, la Corona espafiola de Felipe Il, y por
el otro La Casa Real de Portugal, lo que devino en el desarrollo cultural y morfolégico
distinto de las nuevas metrdpolis del continente americano, segun el imperio colonizador.
José Luis Romero (2011) menciona que no se dejé territorio sin ocupar en direccién
transversal y horizontal tras el fundamento juridico y teoldgico de acuerdo a las propias
normas y creencias del conquistador europeo:

Se tomd posesién del territorio completo donde se ponian los pies y se asentaba la

ciudad; pero ademas del territorio conocido, se tomd posesion intelectual de todo

el territorio desconocido; y se lo repartio sin conocerlo, indiferente a los errores de

centenares de lenguas que pudiera haber en las adjudicaciones. Asi, las
jurisdicciones quedaron fijadas en derecho antes de que pudieran fijarse de hecho.

4“Territorio es el espacio apropiado, espacio hecho cosa propia, en definitiva, el territorio es instituido por
sujetos y grupos sociales que se afirman por medio de él. Asi, hay siempre, territorio y territorialidad, o sea,
procesos sociales de territorializacion. En un mismo territorio hay, siempre, multiples territorialidades. Sin
embargo, el territorio tiende a naturalizar las relaciones sociales y de poder, pues se hace refugio, lugar donde
cada cual se siente en casa, aunque en una sociedad dividida.” (Porto-Gongalves; 2009: 127)
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El establecimiento fue siempre formal al mismo tiempo que real; pero el
establecimiento formal superaba el alcance del real. (Romero; 2011:47)

La referencia anterior da cuenta de cémo la configuracién territorial se constituye con base
en criterios de adjudicacién de la propiedad en la que la racionalidad estd dada por la
competencia imperial hacia la ocupacién de territorio y la consolidacion de enclaves
mercantiles, que se legitiman a través del discurso. En efecto, son conceptos de orden e
imposicién de la racionalidad del espacio que en cualquier momento histdérico acomparian
a la modelacién de la ciudad. De esta manera las nuevas ciudades latinoamericanas se
desarrollan bajo el esquema del conquistador, formadas a partir de las ruinas de las antiguas
ciudades precolombinas e inspiradas en la traza de las viejas ciudades europeas:
Basadas en el modelo de las ciudades espafiolas, con su plaza central —la iglesia
principal en una parte y el ayuntamiento en la otra— y trazadas, siempre que fuera
posible, segin un plano de parrilla con interseccién de calles como se hizo en la
construccion de Santo Domingo, la ciudad del Nuevo Mundo proporcionaba al

expatriado un marco familiar para su vida diaria en un entorno extrafio (Bethel;
1990: 159).

Las ciudades latinoamericanas se fueron constituyendo bajo una racionalidad que replicaba
otras realidades, ajenas al fin de cuentas a la realidad precolombina. “Asi se constituyé esa
tendencia inédita de la mentalidad fundadora. Se fundaba sobre la nada. Sobre una
naturaleza que se desconocia, sobre una sociedad que se aniquilaba, sobre una cultura que
se daba por inexistente” (Romero; 2011:57). Otros estudios dan cuenta del poder ejercido
por el comercio para la toma de decisiones de los imperios en relaciéon con el nuevo
territorio, ademas de establecer un nuevo orden econémico a nivel mundial que terminaba
por influir también en la composicidn social:
(...) el desmesurado contrabando existente y el comercio negrero en todo el
continente estimulado eficazmente por franceses e ingleses. Este Ultimo ejerce tal
presién que termina con un reconocimiento explicito e implicito de las autoridades
espafolas al establecer, entre 1778 y 1782, las reformas para el libre comercio entre
las colonias y la peninsula, declarando con ello como definitivo el debilitamiento del

mercantilismo y la supremacia del capitalismo comercial y financiero. (Rigoberto
Garcia F. Corderoy A. Izquierdo, 1987:84)

Mientras tanto en la colonia portuguesa, Leslie Bethel (1990) menciona que los primeros

asentamientos importantes se ubicaron a lo largo de la costa para evitar el avance de la
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exploracidn de otros imperios en esas tierras y se organizaron en alrededor de 17 capitanias
dotando al donatario de poder legal, impuesto por la Cédula Real, y adjudicando a los
primeros donatarios la fundacidn de las primeras ciudades, con todo y el conjunto de reglas
heredadas desde la época medieval:
La mayor parte de estas ciudades las habia fundado el primer donatario, como se
estipulaba en la cédula real. Este concedia lotes urbanos a cada colono con tierras
para cultivar (sesmarias) en el territorio circundante {término}, una réplica del
sistema utilizado para poblar las zonas reconquistadas en el sur de Portugal, a finales
de la Edad Media. El capitan normalmente tenia el poder de nombrar a los miembros
del concejo municipal, por lo menos al principio; después, de acuerdo con las
ordenanzas reales, los concejales (formalmente, al menos) debian ser elegidos por
los ciudadanos propietarios vizinhos), aunque el derecho del capitan a supervisar el
proceso probablemente significaba que su influencia todavia predominaba. En las

capitanias de la corona (Bahia, Rio de Janeiro) los funcionarios municipales eran
nombrados casi siempre directamente por la corona.” (Bethel, tomo | 1990: 231)

A partir de la colonizacién, los portugueses describieron los innumerables recursos con los
gue contaba el territorio recién descubierto. Entonces pudieron aprovechar los nuevos
materiales, uno de ellos es el Pau do Brasil que sirvi6 como colorante de telas a los
comerciantes portugueses. Posteriormente como las tierras eran propicias para el cultivo
se introdujo la siembra intensiva de la cafia de azucar, la cual fructificd por el tipo de suelo
y clima. Mas adelante se dieron a la extraccién de minerales, principalmente oro pues era
lo que se necesitaba para aumentar la riqueza de la corona portuguesa. Estas condiciones
mercantiles marcaron el rumbo de las principales ciudades de la colonia portuguesa,
ubicadas originalmente en los puertos. En ese sentido la tecnologia que logré elevar las

ganancias de la Corona portuguesa fueron los navios con los que transportaban los insumos.

La estructura de las incipientes ciudades coloniales comienza, como Romero (2011)
describe, con la instauracion de ciudades que correspondieran a las necesidades inmediatas
a la colonizacién europea, mediante el seguimiento de antiguas ciudades, traza y materiales
generalmente correspondian a la ciudad institucidon, que fue parte de la expresién fisica de
su situacion legal y politica: a) ciudad fuerte, defendia a la ciudad de ataques de otros

imperios y pirateria; b) ciudad enclave; como centro de reparticién de insumos, cada ciudad



enclavé podria tener una orientaciéon econémica distinta; c) ciudad hidalga, las ciudades en
las cuales se asentaba la burguesia, epicentro cultural; d) ciudades mina, ciudades en las
cuales se ejercia alguna actividad extractiva minera. En cada momento histérico, las
ciudades se valian de elementos tecnoldgicos que influian en la vida cotidiana, alterando
comportamientos con la consigna civilizatoria que servia de argumento para modificar bajo
cualquier medida el espacio. Asi, fuertes, edificios, universidades, minas, entre otros, han
sido instrumento para lograr el fin. “Por largo tiempo, sin embargo, no pudieron ser otra
cosa que fuertes, mas defensivos que ofensivos, recintos amurallados dentro de los cuales
se destilaba el espiritu de la polis y se ideologizaba sin tasa el superior destino civilizador

gue le habia asignado”. (Romero; 2011:27).

Otra vez, la estructura de las ciudades se caracteriza por una serie de factores: la
sociedad, la politica, la economia, y grupos de poder. La fundacion formal de las ciudades
asentd de facto la organizacion administrativa de éstas: “la mentalidad fundadora de la
mentalidad de la expansidon europea presidida por esa certidumbre de la absoluta e

incuestionable posesidn de la verdad” (Romero 2011: 65).

La situacion econémica las ciudades latinoamericanas, se establece a partir del
sistema vigente localmente. A cada modificacion del sistema econdmico, habrd
modificaciéon de la ciudad, creando asi un perfil propio, que de ahora en adelante
llamaremos "vocacién” que no es otra cosa que la orientacién econdmica de la ciudad,
segun se utiliza en la literatura sobre ciudades “En el momento de implantarlas se les
adjudico una funcién o, mejor dicho, se las implanté para que cumplieran una funcién
preestablecida. Y comenzaron cumpliendo esa funcién, sin prejuicio de que su desarrollo
posterior las diferenciaria” (Romero 2011:48). Politicamente las ciudades se estructuran a
partir de la base de las mercaderias, ahora diriamos de lo que se consume, de lo que se
oferta dentro de la ciudad, dependiendo de la vocacion:

En la época colonial destacaron notoriamente las empresas domésticas, los ingenios

e industrias; sin embargo, también se caracterizaron por sus débiles incentivos a las

innovaciones técnicas, productivas o de reduccién de costos. La excepcion fue la

mineria que estimuld la investigacién aplicada y el desarrollo de innovaciones
tecnoldgicas al lograr un uso intensivo de capital y tecnologias con altas ganancias.
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No obstante, la region latinoamericana se constituia como una economia emergente
que dependia del capital, de conocimientos especializados y del know-how
extranjero que no estimulaba la demanda ni la innovacidn tecnoldgica interna
(Rdzga, 2014: 205).

Sin embargo, lo que Rdzga no considera es que las débiles innovaciones técnicas, resultaron
en cambios significativos, por ejemplo en el modo de produccién agricola donde a la
tradicional técnica de roza y tumba se le sumo el uso del azadén y la yunta, y que ubico en
la produccion de cultivos bdsicos a las orillas de las ciudades, asi como colonias de
campesinos, que siguieron utilizando antiguas vias de comunicacidn, por ejemplo, en el uso
de los canales de agua para la transportacion de verduras de Xochimilco a la Ciudad de

México.

Socialmente la ciudad siempre ha estado estratificada. No es raro, dado que las
ciudades siempre se han configurado alrededor de las necesidades de los poderes
econémicos en turno. Las actividades giran en torno a las practicas econdmicas
preponderantes. Por ejemplo, en la actualidad la Ciudad de México se disputa entre
atraccion turistica y centro de distribucion mercantil, distribucion que provoca
asentamientos humanos, que llegan a discernir con la vocacién turistica. Comienza la
agrupacién en barrios, o en favelas® para el caso de Brasil alrededor de las ciudades mas
importantes.

Forzados por su expansion y por su desarrollo demografico, las ciudades

latinoamericanas debieron empezar a preocuparse por los problemas que aparecian

en ellas. Menos en Brasil que en el mundo hispanico, los funcionarios progresistas

tomaron nota de los trastornos cotidianos que ocasionaba el desorden urbano y

algunos empezaron a aplicar modernas ideas para racionalizar lo que hasta entonces
se habia desarrollado espontanea y desordenadamente. (Romero 2011:148)

De esta manera se ha perpetuado un ciclo, en el cual, en la modernidad, son los suburbios
el habitat de la clase proletaria. Y es que la ciudad no puede entenderse sin el conjunto total

de habitantes, empezando por aquellos que se encargan de ordenar el espacio, mismos que

5Barrios pobres alrededor de ciudades brasilefias, en donde se asientan los habitantes marginados por el
desarrollo mismo del espacio urbano.
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son simbolo del poder en la ciudad, las clases dominantes de ese entonces, las cuales

correspondian a las clases letradas:
(...) las sociedades urbanas de los dos primeros siglos que siguieron a las fundaciones
se caracterizaron por la permanencia de los grupos hidalgos. Ellos les imprimieron
su propia concepcion de la vida y procuraron borrar los signos de otras influencias
gue pugnaban por insinuar otros sectores sociales. Fueron las ciudades hidalgas de
Indias el resultado de un designio de sus clases dominantes de afirmar
denodadamente un orden social en contradiccion con una situacién econdmica que,

aunque negada con no menos denuedo, constituia su tentacién constante. (Romero
2011: 84)

El limite urbano en la época colonial e independiente era todavia finito y permanecid hasta
el siglo XVIIl “Una indagacion minuciosa de la formacién de las sociedades urbanas y sus
cambios, de las culturas urbanas —diferentes dentro de cada periodo en cada ciudad, y
diferentes dentro de ella segun los grupos sociales en épocas de intenso cambio- han sido
lo que ha conducido a los resultados” (Almandoz: 2002). De la misma manera que en la
ciudad letrada de Angel Rama (1998), el espacio se subdivide segln el estrato social, en el
qgue la cultura juega un papel importante, y conforma grupos élite de personas que lo
habitan, su principal bandera fue la creacion de universidades. Depende entonces de quién
tiene educacion conforme a los estandares de la sociedad neocolonial (religién y estatus
social). De esta manera el territorio también se ordena conforme a la ocupacion de espacios
privilegiados, mas céntricos, mas cercanos a los centros de poder, como los centros
religiosos o culturales. Entonces la instalacion de la imprenta jugd un papel decisivo en los
procesos de independencia pues llevé consigo la reparticion de ideales que la propiciaron

entre las clases letradas dentro de las principales ciudades de las colonias espafiolas.

1. 2 La configuracion de la ciudad independiente

La ciudad, en la coyuntura de los siglos XVIII y XIX, vuelve demandar insumos humanos,
necesariamente provenientes del esclavismo y posteriormente de la poblacién rural, que si
no circunvecina, migrante. Los procesos migratorios campo-ciudad han sido fundamentales
en la historia de los caracteres sociales de las ciudades. Ellos fueron resultado de la insercion

de nuevos paradigmas tecnoldgicos forjados a la par que nuevos sistemas econdmicos. Con
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la llegada de la industrializaciéon a mediados del siglo XIX, comienzan a requerirse
innovaciones tecnoldgicas para transportar, para comunicarse, para mejor los canales de

intercambio de productos.

Por ejemplo, para Brasil hasta 1822, afio en el que se dio su proceso de
independencia de Brasil, fue necesaria la busqueda de nuevos recursos para la exportacion;
encontraron que el extensivo monocultivo produciria la riqueza que el pais necesitaba. Se
dedicaron entonces a la exportacion de materias primas y bienes de consumo como el café,
prncipalmente. Conjuntamente, y a partir de la segunda mitad del siglo XIX, fueron
fortaleciéndose las bases para la insercion de la industrializacidn luego de la primera guerra
mundial:

La especializacion en la produccion permitié la elevacion de la productividad y del

ingreso, abriendo el camino a la formacién de un nucleo de mercado de productos

manufacturados y a la construccién de una infraestructura (..) En el caso
latinoamericano, el mercado se formd como consecuencia de la elevaciéon de la
productividad causada por la especializacion en el sector externo, siendo abastecido
inicialmente por importaciones (...) Al alcanzar dicho mercado ciertas dimensiones,
una politica proteccionista seria suficiente para provocar un surgimiento industrial,

tanto mds cuanto que las inversiones industriales se beneficiarian de las economias
externas proporcionadas por la infraestructura ya instalada. (Furtado 1969: 126)

Paralelamente en Colombia desde el inicio de la independencia use perfilé con un caracter
conservador y militarizado durante casi todo el siglo XIX (Halpering; 2005:188). En ese
entonces el café era el principal producto a exportar. La Republica de Nueva Granada
contaba con 100 y mas de 2.000 km de ferrocarriles y telégrafos respectivamente;
exceptuando Bogota y Medellin, ciudades que hasta 1950 contaron con infraestructura

ferroviaria debido a la dificultad orografica (Bethel; 2002: 173).

En los siglos XIX y XX se dieron cambios significativos que comenzaron a formar
intervenciones importantes en el espacio, empezando por la creacién de infraestructura
dentro de los territorios para transportar mercancias hacia las grandes ciudades como
destino o zona de transicion, asi como el establecimiento de ciudades industriales, varios

autores hacen referencia que uno de los principales puntos que definen el porvenir de una
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ciudad es el proceso de acumulacidon en el que se hallan inmersas. Rigoberto Garcia F.
Cordero y A. Izquierdo (1987) anunciaban en su estudio “Economia y geografia en América
Latina” que al papel de la regidn es el de la acumulacién originaria de capital ya que en ellas
estd dada tanto el modo de produccién como la base econdmico-social, e impacta en cada
una de estas esferas. Dicha acumulacién se origind a partir de la economia extensiva
dedicada al monocultivo, la cual ha permanecido como modelo de produccién agricola

hasta el presente siglo.

Garcia F. Cordero y A. Izquierdo (1987) mencionan que el proceso mas importante
del siglo XIX fue el de regionalizacion en el sentido de consolidacion de las identidades del
Estado-Nacién, en donde se asegura el poderio de las clases dominantes locales, los
latifundios, los hacendados, las regiones mineras, de ese momento en adelante
comenzaron a establecerse las bases juridicas y econdmicas que favorecieron el crecimiento
de estas clases siempre enddgeno, sin llegar a conformar un bloque regional o de
intercambio entre ellos mismos.

“(...) el sistema urbano empieza adquirir nuevas caracteristicas con el fin de llenar

las necesidades originadas por el pujante capitalismo comercial-financiero-

librecambista en estrecha relacidén con los terratenientes y duefios de minas. Asi, las
ciudades-capitales ven aumentar sus funciones al ser los centros donde se instalan
el capital financiero con sus nuevos bancos, los grandes comerciantes, la mayoria de

los inmigrantes europeos y algunas unidades industriales (Garcia F. Cordero y A.
Izquierdo, 1987:90).

Empero, aunque los procesos migratorios tuvieron mayor auge en el siglo XIX, ya cuando
las ciudades estaban experimentando una configuracién mas sdlida. El limite urbano,
comienza a deteriorase, a volverse incierto. Comienza una configuracién mas sélida de las
ciudades, la independencia dotd a cada una de las ciudades de un desarrollo cultural e
identitario propio, que, si bien no se tenia plenamente identificado, se reinventaba a través
de simbolos y la busqueda de ellos dentro de las culturas populares y la invencion de lo
folclérico como sinénimo de lo nacional, siempre adecuandose a las demandas o
modernidades del extranjero:

Por una parte, procuraban adecuarse al modelo europeo siguiendo sus lineas de
cambio y por otra sufrian las transformaciones derivadas de su estructura interna,
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que alteraban las funciones de la ciudad y, ademas, las relaciones entre dos distintos
grupos sociales y entre la ciudad y la religion. Ese doble proceso —de desarrollo
heterénomo y de desarrollo auténomo- continlo a lo largo del periodo
independiente, acentuandose cada vez mas. Los sectores postergados durante la
época colonial —especialmente los sectores rurales- hicieron irrupcion en la vida
publica, pidiendo su parte en el poder y buscando su ascenso social, con lo cual se
incorporaron a las sociedades urbanas nuevos grupos que le imprimieron un aire
vernaculo. Asi se intensificd el proceso de desarrollo auténomo. Pero entre tanto un
nuevo impacto externo —el de la sociedad industrial- se hizo sentir sobre las ciudades
activas en las ultimas décadas del siglo XIX y forzé su desarrollo heterdnomo hasta
incluirlas plenamente en el sistema econdmico del mundo capitalista, cada vez mas
lanzado hacia una politica imperialista. (Romero 2011:18)

Es importante la idea de progreso®. Constantemente las ciudades se encuentran frente a
ello, casi como un sinénimo de evolucién’. Creando una cultura universal que demandaba
también una ciudad universal, siempre dentro de un contexto local Unico. Rama (1998) cree
qgue en el siglo XIX la influencia del extranjero, propiamente proveniente de Europa central,
comenzé a influir en el pensamiento letrado que intervenia directamente en las decisiones

tomadas para suministrarse a la propia ciudad latinoamericana:

Inmersos en el conocimiento de los problemas internacionales y de la bibliografia
doctrinal europea y norteamericana, gracias a los nuevos sistemas informativos y a
sus desplazamientos, adoptaron esos marcos ideoldgicos para interpretar los
asuntos regionales, pues vieron claramente, ya que las estaban viviendo, que las
decisiones de las metrdpolis, buenas o malas, se las aplicaban con rigor.

Adelantaron asi la integracion de América Latina en el discurso intelectual de
occidente, siguiendo la integracién econdmica en curso, aunque adaptandolo a
propias pautas politicas. (Rama 1998:88)

6Siguiendo las ideas de Zygmunt Bauman (2004), el progreso como sociedad se ha dejado atras dado que lo
gue impera en este momento de la historia es el culto hacia la individualidad, en ese sentido no puede
alcanzarse “el estado ultimo de la perfeccidén”, o sea el estado al que conlleva el progreso, el progreso es
entonces una herramienta para el discurso de la “modernidad”. “el romance de la modernidad con el progreso
—con una vida que pueda ser “trabajada” para que resulte mas satisfactoria de lo que es- no ha terminado, sin
embargo, y es poco probable que termine pronto. (..) Ademas, la condicién humana en la modernidad
“liquida” o en el capitalismo “liviano” ha exaltado aliin mas ese modo de vida: el progreso ya no es una medida
temporal, algo provisorio, que conduciria finalmente (y en breve) a un estado de perfeccién (o sea, a un estado
de situacion en el que todo lo que debia hacerse ya ha sido hecho y ningln otro cambio es escenario), sino un
desafio y una necesidad perpetuos y quizas interminables. Verdadero significado de “sentirse vivo y bien””.
(Bauman: 2004: 144)

”Haciendo referencia a la evolucién como Darwin la entendia, en el sentido evolucién o desaparicion.
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La influencia penetra mas alla de las ideas, se trasmina a crear un molde de ciudad algunas
veces afrancesado, otras veces copian modelos de otras ciudades europeas. Nos hace
pensar que el modelo de centro-periferia no ha caducado, aun mas, es un modelo anterior
al siglo XX, propio del sistema capitalista, quizd acompafante desde sus inicios. Se ha
perpetuado pues una cultura de la periferia, a pesar de lo modernas e independientes que
puedan ser las ciudades en la actualidad, si es que no son aun mas independientes que
antes. La ciudad entonces tendria que amoldarse a las necesidades de la burguesia en todos
los ambitos de la vida social: “La ciudad fue, pues, no solo la formula de vida adaptada por
las nuevas sociedades que se constituian, sino que demostré ser el mas activo instrumento
de cambio del sistema de relaciones econémicas y sociales.” (Romero 2011:24). En ese
sentido la sociedad de elite se convirtid en el regulador de las normas de comportamiento
del resto de la sociedad; las figuras de poder politico en los reguladores de lo que se ofrecia
a los ciudadanos, y el mediador entre lo que se consumia y lo que se vendia, se genera una
geografia de orden social. La historia heredd cddigos de conducta propios de la sociedad
citadina y los adecud al momento histdrico, pensemos en los manuales que dictaban el
comportamiento social en espacios urbanos, por ejemplo, el Manual de urbanidad y buenas
maneras de Manuel Antonio Carrefo (1853), que comenzaron a circular a finales del siglo
XIX para tratar de imponer normas propias de las clases sociales mejor acomodadas (Tova,
2006). Asi la poblacidn tenia que acoplarse al entorno urbano, y ya desde entonces, a los
nuevos artefactos tecnoldgicos.
(...) uno de los aspectos mas importantes del desarrollo urbano en Latinoamérica
consiste en la progresiva diferenciacién de ciudades y de procesos urbanos que han
comenzado por ser idénticos. Esa similitud inicial constituye un hecho basico para
explicar los conflictos entre condiciones impuestas en un principio y las necesidades

y posibilidades que aparecieron luego en cada lugar y en cada circunstancia.
(Romero 2011:45)

Si bien el desmedido crecimiento poblacional de las mega ciudades son el mayor de los
retos a resolver, otra de las grandes problematicas urbanas son los cinturones de pobreza
gue rodean a las ciudades latinoamericanas y que se encuentran situadas en los suburbios.
Para comprender mejor esta situacidon se debe retroceder un poco en la historia. Los

procesos migratorios del siglo XIX, como menciona Frangois Chavalier (2005) inciden en la
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administracion local debido a la cantidad de habitantes que se sumaban a las ciudades,
pone como ejemplo a la Ciudad de México en cuanto a costes econdmicos altos por la
manutencién de los polos de no desarrollo, refiriéndose a los migrantes rurales, porque,
como dice, los costos para el sostén de estos nuevos ciudadanos y de las zonas donde se
establezcan (generalmente en las periferias), salen del presupuesto. Entonces la soluciéon
consiste, segun su visidn, en detener el crecimiento de las ciudades, situacidn que ya se ha
salido de control con la sobrepoblacién y la urbanizaciéon desordenada. El proceso de
migracion campo-ciudad sigue vigente. Otra de las razones de esta urbanizacion
desordenada se debe a los procesos politicos de cada pais. En Colombia, la avanzada
conservadora durd hasta 1934, fecha en que cambio el poder al partido liberal con Alfonso
Lépez Pumarejo quien “se preocup6 por crear para el liberalismo, hasta ese momento muy
dudosamente mayoritario, una base popular mas sdlida utilizando el crecimiento urbano,
qgue le daba oportunidad de acercarse a sectores de poblaciéon que en su anterior marco
rural se habian mostrado insensibles a su prédica.” (Halpering; 2005:402) Este fue uno de
los primeros aspectos que dotaron de importancia a las ciudades latinoamericanas, su peso

politico.

Entonces los encargados del ordenamiento urbano comenzaron a plantearse la
reconfiguracion de las ciudades ¢cdmo lo harian? La primera decisiéon que se tomo fue el

reordenamiento a partir de la estratificacidn social a segun la légica europea:

Haussmann habia desgarrado los viejos barrios pobres de Paris, utilizando el poder
de la expropiacion en nombre de la mejora y la renovacién civicas, implementando
deliberadamente la expulsién de buena parte de la clase obrera y de otros
elementos levantiscos presentes en el centro de la ciudad, donde constituian una
amenaza al orden publico y al poder. (Harvey, 2008: 33)

Se encontraron otras referencias que indican que el Barén de Haussmann planifico
la ciudad con el objeto de definir radicalmente las dreas de localizacién de los
diferentes grupos sociales. Previé un sistema arterial (los actuales boulevares
parisinos) para aislar los barrios a la vez que permitiria el control de los lugares
publicos por parte de la policia; impuso novedosos mecanismos financieros para el
desarrollo de estas obras que beneficiarian a los propietarios de terrenos valorizados
por ellas, pero que deberian ser pagados por todos los ciudadanos en concepto de
impuestos urbanos (Cecilia Laskowski 2011: n/d).
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1. 2 La ciudad moderna
“Vieja ciudad de hierro
de cemento y de gente sin descanso
si algun dia tu historia tiene algun remanso
dejarias de ser ciudad.”
(Vieja Ciudad de Hierro, Rodrigo Gonzalez)

La llegada del siglo XX trajo consigo la modernidad y en cada una de las ciudades
latinoamericanas acarred diversos niveles de crecimiento y desarrollo (Garcia F. Corderoy
A. Izquierdo; 1987). En palabras de Angel Rama (1998) es un error pensar que la modernidad
viene de otros lugares, las ciudades modelo, lo cual no ha causado sino dafios a las ciudades
en las que no pueden implementarse. “La sociedad urbana opera dentro de modelos mas
colectivizados, sus mitos opositores del poder pasan a través de la configuracién de grupos,
de espontaneas coincidencias protestarias, de manifestaciones, reclamaciones
multitudinarias” (Rama; 1998:65) las cuales tratan de mediar o adecuar las modernas

implementaciones realizadas para la ciudad a sus realidades cotidianas.

Romero (2011) apunta que es alrededor de la década de 1920 que se dieron de
manera casi incesante la migracién campo-ciudad y con ello la explosion demografica
dentro de las ciudades, Ademas, que este fue un proceso paralelo en toda Latinoamérica.
El bienestar que representaba ser ciudadano atrajo a los campesinos un ideal de ciudad,
creada por influencia de los medios masivos de comunicacién, una vida inalcanzable en el
medio rural basada en la posibilidad de acceso a bienes domésticos modernos, entonces la

tecnologia casera y urbana era sindnimo de superacién y bienestar.

Muchos tuvieron la sensacion de que la ciudad podia estallar en cualquier momento,
porque, ademas, la tasa de crecimiento vegetativo era alta en las clases populares.
Y algunas estallaron. Las tensiones sociales se intensificaron, porque el crecimiento
desmedido de la poblacidn urbana origind un circulo vicioso: mientras mas crecia la
ciudad, mas expectativas creaba, y en consecuencia, mas gente atraia porque

parecia que podia absorberla; pero en rigor, el niUmero de quienes se incorporaban
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a la estructura urbana era siempre superior a lo que la estructura podia soportar.

(Romero, 2011:327)

En ese sentido cabe preguntarse, écdmo es que se sostendrd la presente estructura de las
ciudades inteligentes cuanto puede crecer la demanda de tecnologia y hasta dénde las

compaiiias transnacionales y el gobierno pueden responder?

Asa Briggs y Peter Burke (2002) creen que la sociedad se fue haciendo mas mavil, lo
gue necesariamente sugirid constantes cambios, asi creen que la palabra clave para este
siglo es “convergencia” palabra que definira los cambios incesantes de la tecnologia surgida
durante las guerras mundiales y la Guerra Fria —por ejemplo la introduccién de super
computadoras, la Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) 8, telefonia
celular, microprocesadores— esto trajo consigo una competencia por la innovacion
tecnoldgica entre las potencias, asi la International Business Machines (IBM) desarrollé el
primer lenguaje informatico The IBM Mathematical Formula Translating System (FORTAN)
(Briggs y Burke; 2002: 319), y posteriormente se logré crear el primer microprocesador.

Los proveedores de software se habian multiplicado tras el invento del

microprocesador, conscientes de que respetaban el <<lado creador>> de la nueva

tecnologia. Fueron ellos los que dieron nuevo significado a la palabra <<software>>,
gue ya se usaba para entonces, en oposicién a hardware, los componentes fisicos
de un sistema de comunicaciones. Su papel, ellos lo sabian, era fundamental. Ningun
ordenador podria sin cierto tipo de software de programas. Como dijo Hunt, sin

programadores de software los ordenadores serian <<criaturas inertes, a la espera
de que el creador les infundiera vida>>. (Briggs y Burke; 2002: 319)

Entonces tiene sentido pensar que compaiias como IBM estén impulsando el modelo de
ciudad inteligente desde la implementacion tecnoldgica, como en capitulos posteriores se
podrd observar. Y es que la idea de modelo no ha cambiado ya que lo que se pretende es
que el software programe, administre y prevea el funcionamiento de la ciudad mediante el
calculo hecho a través de la recopilacidon de grandes cumulos de informacion, el sistema de

sistemas que sera administrado por empresas como IBM.

8 Primera red de computadoras conectadas entre si.
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Alo largo de la historia, las ciudades tienen que adaptarse a las demandas de cambio
(tecnolégico, econdmico, politico) y eso evidentemente afecta al contexto social a través de
la manera en cdmo se consume y se comercia. El siglo XX en Colombia estuvo marcado por
la explosion del trafico de cocaina que repercutid en la vida social de las ciudades, al mismo
tiempo sucedid la explosidon migratoria del campo a la ciudad. Bajo este panorama se dio la
liberalizacion de la economia colombiana que no favorecia a los viejos terratenientes
nacionales debido a la escaza proteccién econdmica nacional, lo que causé descontento y
violencia en la mayoria del territorio. Bethel (2002) explica que la violencia se consolidé en
dos fases debido a rivalidades politicas provenientes desde el siglo XIX, asi el crecimiento

de las ciudades se dio de manera vertiginosa.

La modernidad también aporté a las innovaciones tecnoldgicas, por ejemplo, los
medios de comunicacion --pensemos por ejemplo en el papel de la television como
transmisora de ideas-- los cuales cambian e intervienen modificando aspectos en la vida de
las ciudades: “El incremento en la conectividad, intensidad y velocidad en los niveles de
comunicacion entre los pueblos tuvo como efecto inmediato cambios en la friccién del
espacio, la accesibilidad y el tiempo de actividades, procesos e intercambios” (Rdzga 2014:
204). Otro argumento que defiende al anterior es el de Langdon Winner, quién menciona
que la implementacién de cualquier tecnologia requiere necesariamente cambios sociales
“(...) la construccién y operatividad cotidiana de muchos sistemas de produccion, transporte
y comunicacion de los siglos XIX y XX necesitaron el desarrollo de determinadas formas
sociales: una organizacién centralizada y jerarquizada a gran escala, administrada por
gestores altamente especializados” (Winner, 1983: n/d).

<<Comercio>> es el término correcto, y mas antiguo que <<tecnologia>>, que hoy

tiende a dominar la tecnologia de los medios. Para los historiadores, los gedgrafos y

los ciudadanos digitales, el comercio electrénico puede constituir la culminacién de

la revolucidn de consumo, cielo de los compradores que, en palabras de Bill Gates
en su libro Camino al futuro (1995), hard posible que <<pueda usted examinar,
comprar y a menudo personalizar todos los bienes del mundo>>. Pero también se

ve lo que Gates decia —y hacia—la culminacion de una revolucién mas antigua que
la produccion. (Briggs y Burke; 2002: 349)
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Ya para el siglo XX el crecimiento de las ciudades, sobre todo del papel de los actuales
suburbios es que los problemas de inseguridad, abasto, transporte, entre otros; dependen
directamente del ordenamiento territorial que dicta la cultura de la vocacion de la ciudad
gue va requiriendo mano de obra para la industria y servicios, como desde finales de la
colonia e inicios de la época independiente La urbanizacién avanzaba rapidamente; por
ejemplo, en Colombia la poblacidn de Bogota aumentd de 1,70 millones en 1964 a la cifra
estimada de 4,21 millones en 1985, fecha en la que ya habia otras tres ciudades de mas de
un milléon de habitantes: Medellin (2,10 millones), Cali (1,65 millones) y Barranquilla (1,12
millones). Alrededor del 85 por 100 del total de las manufacturas se concentraba en estas
cuatro ciudades. (Bethel; 2002: 211).

No obstante, dada la explosion demogréfica, el sector manufacturero no logré
proporcionar empleo a la mayoria de habitantes, lo que provocé el empobrecimiento en las
zonas urbanas donde previamente habian migrado y complicé aun mas el entorno. “En
1968 Carlos Alberto Lleras Restrepo introdujo una reforma constitucional que daba al
ejecutivo mayor poder para configurar las leyes relativas al gasto publico, las exenciones
fiscales, la provisién de servicios publicos y los planes de obras publicas.” (Bethel; 2002:
211). Las ciudades, descompuestas socialmente ya para los afios setenta, hasta que en 1977
se enardecié mediante la protesta urbana por parte de los sindicatos, a la par que en el

interior se solidificé el fendmeno del narcotrafico.

El Movimiento Civico reflejaba tendencias mas amplias, de toda la nacién. Una
creciente sensaciéon de abandono urbano se hacia evidente en la frustraciéon que
experimentaban los ciudadanos al ver que no se ponia remedio al problema de la
vivienda, que no se instalaban servicios apropiados y tampoco se establecia el
reconocimiento legal de los titulos de propiedad. (Bethel; 2002: 239).

Esta situacion continud hasta la década de los 90 donde se iniciaron una serie de reformas
para intentar estabilizar la calidad de vida de los ciudadanos y el clima politico, aunque
perduré el ambiente hostil que, durante los pasados afecto a la relacion del gobierno con
el campo y la ciudad que seguia manteniéndose bajo tensidn social por parte de las clases

menos favorecidas y las clases medias.
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Con esta descomposicién social se crearon ciudades perdidas o de las ciudades
recién construidas, o colonias periféricas como las favelas. Cuando introducen un elemento
de valor para crear cohesién social, y este no funciona, la historia nos ha ensefiado que es
a través del tiempo que logra conformarse cierta cohesién e identidad de arraigo real en el
barrio no original; como en la descripcion de Darcy Ribeiro (1990) donde escribe sobre los
pueblos trasplantados, esta identidad tarda en formarse, para alcanzar el nivel de identidad
propio de un barrio urbano.

Después del 2001, y pese al intento de reactivacion con finalidades turisticas, las

areas tradicionalmente céntricas profundizaron la degradacidn iniciada en los

noventa y pasaron a constituirse en el paisaje obligado de la realidad urbana
invisibilizada hasta entonces: espacios febriles de dia, pero territorios desolados
luego del ocaso, o habitados por los cartoneros, individuos que con un carro de

fabricacion propia y traccidn a sangre recogian los residuos reciclables que dejaba al
terminar el dia la zona de oficinas. (Martinez; 2016: 36)

Las ciudades comienzan a envejecer y a no responder a las necesidades actuales
mercantiles, se piensa entonces en la revitalizacion de los espacios a través de nuevas
aplicaciones. Como en el reordenamiento del territorio parisino en épocas de Napoledn
Bonaparte a cargo del Barén de Haussmann, la reconstitucion de la ciudad histéricamente
ha requerido de una cantidad excesiva de inyeccion de capital y trabajo humano, que de la
misma manera requiere un cambio social: “(...) implicé no sélo la transformacion de las
infraestructuras urbanas, sino también la construccidn de un nuevo modo de vida y de
persona urbana.” (Harvey, 2008: 26) Lo que en su momento implicé la generacién de
ciudades importantes a nivel mundial que servirian como modelo de modernidad.
La urbanizacidn no es ni un proceso que se explique por la concentracidon de
poblacién ni un proceso independiente; por el contrario, esta unida estrechamente
y encuentra su explicacién en el andlisis de los procesos sociales de produccién,
consumo y distribucién. Por tanto, la urbanizacién adquirira diferentes formas segun

sea el tipo de relacion social, la formacion social y el modo de produccién
imperantes. (Garcia F. Cordero y A. Izquierdo, 1987:95)

Tal vez la riqueza natural del continente haya marcado el rumbo histérico de las ciudades
modernas, o quiza la falta de iniciativas que han mermado un desarrollo propio, haciéndolo

dependiente intelectual y econdmicamente, se resiste a dejar su zona de confort,
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adecuandose, todavia a las exigencias y modelos internacionales, la colonizacién se ha
revitalizado y modernizado, pero no por eso deja de tener sus propias problematicas, que
se acentlan mas aun con la adquisicion de modelos que no coresponden a las necesidades
sociales.
Gradualmente, inexpertamente, fueron descubriendo la pantalla reductora que
filtraba las experiencias viejas ya conocidas, el <<stripping down process>> con que
ha designado George M. Foster el esfuerzo de clarificacion, racionalizacion vy
sistematizacion que la misma experiencia colonizadora iba imponiendo,
respondiendo ya no a modelos reales, conocidos y vividos, sino a modelos ideales
concebidos por la inteligencia, los cuales concluyeron imponiéndose pareja y

rutinariamente a la medida de vastedad de la empresa, de su concepcidn
organizativa sistematica. (Rama 1998:18)

La historia econdmica se halla intrinsecamente relacionada al desarrollo de las ciudades al
mismo tiempo que la historia politica. Entonces las ciudades, en efecto, se desarrollan segun
su vocacioén. Pero no solo se determina el desarrollo de la propia ciudad, sino el desarrollo
de sus alrededores. ¢Cdmo detener entonces el crecimiento desmedido y las grandes
cantidades de servicios e insumos que demandan las metrépolis, en tanto que se expanden
y consumen desmedidamente? Ciudades surgen, resplandecen y desaparecen cuando la
vocacion caduca, entonces el espacio tiene que ser producido con una nueva vocacion. La

vocacion del bienestar social, sobre cualquier otra vocacién econdmica.

Existen elementos que explican como ha sido el proceso de urbanizacion de las
ciudades latinoamericanas. Garcia F.Cordero y A. lzquierdo, (1987) explican que estos

fendmenos son para el siglo XX:

a) Inversidn extranjera directa (IED)

b) Laindustrializacion

c) Elauge de las migraciones extracontinentales
d) Migraciones internas

e) Aplicacién de avances técnicos y sanitarios en distintos sectores

Otros factores a agregar corresponden a las crisis monetarias internaciones que se volvieron

una constante a partir de la crisis de 1929, y a las reformas estructurales que se fueron
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adecuando, hasta nuestros dias a los intereses transnacionales. Los autores mencionan que,
en ese momento de la historia, 1920, los ingleses invierten en los ferrocarriles y con la
especulacién monetaria mediante préstamos en Latinoamérica, relacionados directamente
con la agricultura y la mineria. Los alemanes en todo lo referente a los puertos y a la mineria.
El capital norteamericano comenzaba a penetrar en la agricultura de exportacion con el
monocultivo, obteniendo el control supremo del Caribe mediante las primeras compafiias
transnacionales en la regidn, la United Fruit Company, que influyd notoriamente en la vida
de los ciudadanos de muchos paises centroamericanos, directamente mediante los

gobiernos de las dictaduras militares.

La industrializacién por su parte trajo consigo una forma de reorganizar al
trabajador, interviniendo en el espacio y su modo de vida. La IED organizé mejor sus
intervenciones en América Latina desde la segunda guerra mundial ya que el territorio
sugeria altas “expectativas de ganancias, control de mercados y sectores productivos y
aumento de influencia a nivel de las decisiones” (Garcia F. Cordero y A. lzquierdo,
1987:132). Asi, la IED tiene particularidades que la caracterizan en Latinoamérica, por lo

menos hasta la década de los 80:

a) Mas de la mitad es de origen norteamericano

b) Lainversion llega, en parte, en forma de maquinarias y tecnologias obsoletas,
desde los paises mas industrializados

c) El capital extranjero controla el mercado y dirige el proceso de
industrializacion en América Latina

d) Las deudas, préstamos, y la propia IED es amortizada y subsidiada por los
propios paises latinoamericanos, dirigiendo las ganancias a los paises mas
industrializados para contribuir en su desarrollo obligatoriamente

e) La inversion fluctla, se adecua a través del tiempo, logrando cambiar la
orientacién de las inversiones sectorial, subsectorial y espacialmente,
rebotando entre diversas ramas econdmicas, generando nuevos modelos

econdmicos (Garcia F. Cordero y A. Izquierdo, 1987:132).
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Hoy en dia, a nivel mundial, el panorama no es alentador. Para los paises que conforman la
region, politicamente se hallan divididos en dos fracciones. Por un lado, aquellas que han
seguido las directrices del Consenso de Washington, mismo que visibilizo de manera directa
la politica exterior estadounidense sobre América Latina ya desde el comienzo de la Guerra
fria, que en gran medida han afectado el desarrollo econdmico de la regién; y por otro lado
los gobiernos de linea progresista, formaron un bloque econdmico alterno que supondria
fortaleceria al bloque regional recién formado, y que desde su creacién ha causado
desagrado a los paises hegemonicos, digase Estados Unidos y Espafia. Hago la mencién de
esto porque dentro de las dos fracciones han surgido iniciativas sobre Ciudad inteligente y
en cada una de ellas ha funcionado de manera distinta, aunado a esto, se evidencia porque
los partners internacionales tienen una influencia importante dentro de estos modelos de
reordenamiento de la ciudad a nivel tecnoldgico, logistico, de suministro de energia, o
incluso de disefio, por ejemplo, de transporte; e influencian en la toma de decisiones del

reordenamiento de las ciudades.

Es importante saber que el Consenso de Washington dictado a finales de los afios
80, al que se sumaron la mayor parte de los gobiernos latinoamericanos, trata de acuerdos
para el desenvolvimiento del librecambismo internacional, la importancia de este hecho
radica en que inaugura una nueva etapa de acumulaciéon de capital, que han solidificado las
condiciones de dependencia econdmica de la regién. Basicamente se componia de 10

temas:

1. Disciplina presupuestaria

. Cambios en las prioridades del gasto publico
. Reformas fiscales

. Los tipos de interés del mercado.

. Liberalizacion comercial

. Control en el tipo de cambio

. Politicas de apertura en la inversidn extranjera directa
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. Politicas privatizadoras

25



9. Politicas desreguladoras

10. Derechos de propiedad
El Consenso condené a las economias latinoamericanas a permanecer en el sector terciario,
a la dependencia y al subdesarrollo, controlando a las economias, los recursos naturales,
los precios de las mercaderias, el control del tipo de cambio, entre muchos otros aspectos,
mediante la bancarizacion, utilizando el control de organismos financieros mundiales como
el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), o el Banco Interamericano
de Desarrollo(BID). Asimismo, auspiciando el adiestramiento de los gobiernos que
aceptaron el consenso mediante las ensefianzas de la Escuela de Chicago: utilizando Ila
féormula de enganchamiento mediante deudas provocadas por el paternalismo de Estado
hacia la sociedad: control, pobreza, crisis social. Asi la bancarizacién se centra en las
ciudades representando el poder del capital que se simboliza en las ciudades.

Asi fue como durante los noventa se penso que estar a la altura de las denominadas

ciudades del “primer mundo”, ser globales, implicaba no sélo el intercambio de

cierto tipo de mercancias, sino que también suponia la renovacién del parque

tecnoldgico y el remozamiento de los espacios de una ciudad capital que tenia que
ser explotada, como sefialamos, en términos de historia. (Martinez; 2016: 40)

La época de los anos 90 fue la diferenciacion entre el primer y el tercer mundo. Por eso
cualquier esfuerzo de las ciudades por pertenecer al primer mundo, no seria suficiente sin
antes crear politicas econdmicas que las acercaran hacia esa realidad. Entonces economia
y politicas de reordenamiento del espacio siempre deben ir de la mano para no crear
realidades sociales adversas si el modelo no funciona.
Mientras algunas empresas adquirian docks y planeaban su reciclaje, no se
comprometian en la inversidn necesaria para convertir el area en barrio (tendido de
infraestructura, agua, cloacas, electricidad, telefonia entre otros). Fue el Estado el que
realizé la inversion a su propio riesgo y pérdida: si el experimento urbano “resultaba”,
las empresas pagarian su parte a futuro; si fracasaba, la aventura les habria costado
cero. Entonces la supuesta globalidad del antiguo barrio del puerto, Puerto Madero, no

fue algo impuesto a un Estado pasivo que no supo “impedir” la entrada de la inversidn:
ese Estado la sostuvo y propicié. (Martinez; 2016: 44)

A la par, se gestaba el concepto de Sociedad de la Informacién, se trata de un proceso

mundial que se aterriza en lo local, pues de él parten las politicas que inciden gran parte de
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la vida humana actual. Segun Burke (2002) alrededor de los afios 70 se comenzé a llamar a
este paradigma <<Sociedad basada en datos>>.
[...] fue durante la década de 1980 cuando se multiplicaron las referencias a la
<<convergencia>> en la prensa de todos los paises y en el debate politico y
educacional en torno a la <<Sociedad de la Informacién>>. Los problemas que se
planteaban --econémicos, politicos y culturales—tenian que ver con los individuos,

las instituciones, incluso medios e instituciones multimediaticas, la familia y el
Estado-nacion. (Briggs y Burke; 2002: 302)

Por otro lado, la coyuntura en el cambio del paradigma tecnolégico mundial, en cuanto a la
insercion del nuevo sistema tecnoldgico-computacional, alterno al sistema industrial,
aunado a la creacién y el avance de la economia de conocimiento sobre la economia que
propicié la industrializacién, ha impactado en el perfil de las ciudades en la que los
gobiernos locales se encuentran fijando politicas urbanas y sociales hacia este nuevo
estadio. Y en efecto, como Graham (1997) menciona, la ciudad industrial no influye ya en el
reordenamiento urbano, sino que la economia del conocimiento es la nueva bandera que
representa a la sociedad capitalista, y en consecuencia se inaugura como un nuevo sistema

de ordenamiento.

En ese tenor, las decisiones que se toman localmente se conectan con lo que las
necesidades globales requieren (Bauman, 2003) y que los operadores globales, situados con
anterioridad en un espacio abstracto buscan puntos de operacién en las ciudades que le
ofrezcan las mejores condiciones de preparacidn para sus intereses y de esta manera poder
situar sus operaciones en puntos globales estratégicos. El conflicto se halla, entonces, en la
conciliacion entre el espacio y las realidades sociales que no logran empatar, ya porque es
dificil cambiarlas u ocultarlas, lo que deviene en procesos ya conocidos como la
gentrificacion, el aculturamiento, la pauperizacion de sectores sociales no calificados la

concentracién de servicios en centros globales.

Asi se da la pauta para el cambio social en el nuevo paradigma tecnolégico. En el aifo
2001 se acordd llevar a cabo la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI)
que surgidé luego de los Acuerdos del Nuevo Milenio de la ONU. Finalmente, esta se llevd a

cabo en 2003 en Tunez. En ese entonces se acordd de esta reunidn fuera organizada porel
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International Telecommunication Unién (ITU), ademdas de que se haria cargo de todo lo
relacionado con la cumbre mundial, el objetivo primordial era:
construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacién y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y

principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente vy
defendiendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos. (ITU, 2004:1)

Posteriormente se conformé una agenda de trabajo donde los principales retos eran
afrontar la brecha digital enfrentandola a través de la inversién, privada mads que publica 'y
extranjera mas que nacional, que contemplara la creacién de infraestructura duradera, el
otorgamiento de servicios, la incentivacidon de capacidades tecnolégicas y la transferencia
tecnoldgica, porque las TIC segin mencionan son un facilitador para el desarrollo
econdémico (ITU, 2006:2 ) toda vez que se tiene por cierto la crisis del modelo de desarrollo
basado en la industrializacién bajo el modelo fordista. El documento de la fase Tunez
contempla el desarrollo regional de la industria con el financiamiento de organismos

multilaterales y la reestructuracion de reformas de cada pais.

Llama la atencion cuando sostienen que existian sectores prioritarios donde la
atencién debia ser enfocada: ensefianza TIC, comunicar zonas rurales y apartadas,
infraestructura regional con énfasis en regiones econdmicamente desfavorecidas,
asistencia a paises en desarrollo, aplicaciones y contenidos para la erradicacién de la
pobreza. Los lineamientos tomados en Tunez siguen vigentes hasta la reunion de 2015. Sin
embargo, se reconoce a través de la agenda 2030 que la mudanza en el paradigma de
desarrollo ha cambiado en un contexto de recesidon econdmica, desigualdad/pobreza, y

cambio climatico.

Para que las ciudades inteligentes funcionen es imprescindible pensar en la capa
tecnoldgica que se necesita. Si el desarrollo econdmico se encuentra en recesion, de qué
manera va a afrontarse esta necesidad y qué areas seran prioritarias para el desarrollo de

las ciudades. Bajo este contexto va a desarrollarse el concepto de ciudad inteligente.
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1. 3 Desarrollo tecnolégico en América Latina
La ruta hacia el cambio tecnolégico-digital va encaminada necesariamente hacia las

ciudades, por eso es necesario comprender cémo ha sido el proceso tecnolégico en américa
Latina como algo paralelo a las ciudades que finalmente influye en la reconfiguracién
espacial. Se tomard el estudio de Jorge Katz (1976) donde muestra las fases tecnoldgicas,

por las cuales pasa una ciudad:

a) Fase de adquisicidon o incorporacién: “una enorme proporcién de productos [...]
“nuevos” constituye replica [...] de disefios tecnoldgicos relativamente semejantes
a los empleados con anterioridad en el exterior. Los mismos llegan al ambito del pais
importador de tecnologia: a) con cierto rezago temporal, y b) por lo general como
parte de algiin género de negociacién y/o acuerdo contractual entre firmas locales
y empresas licenciatarias del exterior, o como parte de un “paquete” global de
inversion extranjera directa.

b) Fase de asimilacion o aprendizaje. “El rasgo econdmico central de esta etapa
tecnoldgica estd dado por la aparicion, en el marco del pais receptor, de diversas
formas de aprendizaje asociadas tanto a la adaptacion del producto y/o el proceso
de fabricacion a las condiciones propias del medio receptor, como también a la
gradual adecuacion de este ultimo a los requerimientos y exigencias de los

productos y/o procesos incorporados. (Katz 1976: 18)

En lo que respecta a la compra-venta de insumos y conocimientos tecnoldgicos, en su
complejo estudio Katz (1976) nos dice que invariablemente el sector no se beneficia en este
momento de la historia, ya sea por los altos costos en la adquisicidon de tecnologia, por las
diferencias de valor de las monedas, por las condiciones de las adquisiciones contractuales
de paquetes tecnoldgicos, por los acuerdos comerciales internacionales, por la
competencia interna; el analisis de casos particulares , paises y ciudades mostrard los
patrones de compra en la industria y si estos son negativos o positivos. Aunque para el afo
del estudio de Katz se habla de tecnologia industrial, no de tecnologia computacional, aplica

para la actual industria de manufactura tecnolégica computacional.
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En las gréficas siguientes se representa el flujo de gasto en cuanto a la adquisicién
de bienes y servicios tecnolégicos en México, Brasil y Colombia, cuyas ciudades
analizaremos mas adelante. Los datos se refieren a: a) gasto total e TIC por pais; b) gasto en
software de computo; c) gasto del gobierno en TIC; d) gasto de los consumidores en TIC; e)
gasto de hardware en cémputo; f) gasto de servicios en cédmputo; y g) gasto en el sector
manufacturero. Antes hay que aclarar que no se hallaron datos para el afio 2000 en las
fuentes utilizadas, por ello es que hay un desplome. En la grafica 1 tenemos que el pais con
mayor gasto TIC total por pais es Brasil con 110,522.9 millones de ddlares para el 2013. El
gasto de los consumidores fue de 49,116.7 millones de USD. El rubro de mayor gasto en

crecimiento sostenido es el sector manufacturero 8,954 millones de délares, para el caso

de Brasil.
Grafica 1. Gasto en TIC, Brasil
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1/ Las unidades monetarias estan expresadas en millones de ddlares (USA) (Es importante unificar las
unidades de medida con fines comparativos)

FUENTES: a IHS Global Insight (2000, 2006, 2010). Digital Planet 2000. The Global Information Economy.
USA: World Information Technology and Service Alliance (WITSA)

b: Banco Mundial http://datos.bancomundial.org/

c¢: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU) http://www.itu.int/es/pages/default.aspx
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d: Observatorio Econdmico de América Latina (OBELA)
http://www.obela.org/system/files/Datos%20sobre%20la%20inversion.xls

e: Cifras en porcentaje. Organizacién para la Cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE)
http://www.cei.gov.ar/node/27

En México el gasto total en TIC para el aifio 2013 fue de 59,274.1 millones de ddlares,
aproximadamente 40% menos que en Brasil. El gasto de los consumidores fue de 31,654.8
millones de USD. Se observa que el gasto en el sector manufacturero tuvo un repunte entre
los afios 2004 y 2009, pero en el ultimo afio, el 2013 la inversién no habia sido tan
significativa en comparacién con Brasil, habria que ver cudl de esa inversion pertenecia a
inversion extranjera directa, o a inversion nacional. En cambio, el gasto en software ha sido

lento, pero sostenido, y representa el tercer mayor gasto para el pais con 7,165.5 millones

de USD.
Grafica 2. Gasto en TIC, México
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d: Observatorio Econdmico de América Latina (OBELA)
http://www.obela.org/system/files/Datos%20sobre%20la%20inversion.xls

e: Cifras en porcentaje. Organizacién para la Cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE)
http://www.cei.gov.ar/node/27

En el caso de Colombia el gasto total TIC para el pais es de 16,111.3 millones de USD y junto
con el gasto del consumidor 8,775.8 millones de USD, han tenido a partir del afio 2004 un
crecimiento disparado. Otro sector que tuvo un repunte importante entre 2004 y 2006 fue
el gasto TIC en gobierno. El gasto que ha ido en aumento constante, aunque no es tan
significativo ha sido el gasto de hardware en computo. De ahi en fuera todos los otros gastos

no han sido muy importantes.

Grafica 3. Gasto en TIC, Colombia
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FUENTES: a IHS Global Insight (2000, 2006, 2010). Digital Planet 2000. The Global Information Economy.
USA: World Information Technology and Service Alliance (WITSA)

b: Banco Mundial http://datos.bancomundial.org/
c: Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) http://www.itu.int/es/pages/default.aspx

d: Observatorio Econémico de América Latina (OBELA)
http://www.obela.org/system/files/Datos%20sobre%20la%20inversion.xls
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http://www.cei.gov.ar/node/27

Tomando en cuenta que son 3 paises con extensiones territoriales distintas y diferente
numero de poblacién, tenemos que las graficas anteriores nos dan idea de las prioridades
en gasto de cada pais. Aunado a lo anterior, cuando hablamos de ciudad inteligente también
hablamos de implementaciéon de la tecnologia, en ese sentido la aplicaciéon del modelo de
Ciudad inteligente no es viable si se basa en la tecnificacion de todo, por la razén de que los
paises gastan millones de ddlares en la adquisicion de bienes y servicios TIC y no producen
la tecnologia que demanda el modelo de ciudad inteligente. Asi “(...) en la historia
econémica de América Latina, el desarrollo tecnoldgico ha estado supeditado a las
necesidades, transformacién e intervencién de las potencias econdémicas. (...) se ha
caracterizado por una busqueda perfeccionista de tecnologias, que llega a descuidar los

impactos sociales en sus diversos ambitos” (R6zga, 2014:205).
Grafica 4. Inversion extranjera directa en América Latina

América Latina (subregiones y paises seleccionados): origen de la inversion extranjera directa, 2014
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Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de estimaciones y cifras oficiales al 18 de mayo de 2015.
* Centroamérica incluye Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Honduras

Fuente: CEPAL, 2014:31

Existen procesos de sucesidn espacial y zonas de transicién, cultural, social, urbana, y
tecnoldgica. Esta ultima va en el sentido de los asentamientos alrededor de las zonas

industriales, las zonas comerciales, las zonas turisticas que cuentan con diversas
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necesidades de atencidén; en los cuales la innovacidon ha resultado mera copia de otros

procesos en otros lugares y no corresponden a la realidad latinoamericana:
Para mayor detalle, la transicién tecnoldgica de América Latina no solo ha tenido
gue ver con procesos industriales innovadores, sino con la transformacion territorial
de determinados lugares que obedece a una dindmica socioecondmica. El acomodo,
acoplamiento o desarrollo de aquellos lugares tiene que ver con la organizacion de
ambientes de innovacion tecnoldgica y que en América Latina han estado ligados
histéricamente a las politicas de cambio tecnoldgico, apoyadas por organismos

internacionales, capitales privados y el Estado, que se situan en un marco de
dependencia tecnoldgica. (Rozga, 2014: 210)

1. 4 Principales problematicas de las ciudades latinoamericanas
Dice Zimmerman (2004) “(...) y mas, uno no es un ciudadano de su ciudad, sino un nodo

conectado con otros en circuitos globales” (Zimmerman, 2004: n/d) de igual manera
menciona que cada vez es mas importante el estudio de los factores culturales dentro de
las ciudades “la centralidad de las dimensiones culturales” (Zimmerman, 2004: 32) en el
sentido de que estds también se modifican, como ya vimos, en el contexto de la
globalizacion. Existe segregacion social, nos habla de procesos de gentrificacion los cuales
son necesarios para la supervivencia del sistema econdmico y responden al sector primario
y terciario. Se crean circuitos de exclusion, periféricos, entonces se complica el transporte,
la vivienda, el empleo. La ciudad es estratificada, en donde quienes se mueven son la clase
trabajadora, los empleados. La construccidn de la infraestructura se realiza hacia las zonas
con mayor poder adquisitivo, marginando asi las zonas periféricas, mediante vialidades
privadas, zonas de recreacién, zonas culturales, visto de esta manera a través de las
diferentes zonas de la ciudad, desde mi punto de vista esta situacién no es fortuita, en tanto

gue estas zonas representan y obedecen a diferentes intereses.

Por otro lado, se crea nuevos paradigmas culturales que se suman a la comprensién
de la jerga tecnoldgica imperante, ahi el cambio es constante, y se trata de no quedar
rezagado. Por ejemplo, Angel Rama (1998) manifiesta la creacién de metalenguajes que se
aprenden y se aprehenden desde el modelo de ciudad. Pareciera ser que el lenguaje
siempre se esta reconfigurando en las ciudades. Hoy en dia, este hecho se haya implicito en

el habla cotidiana, marcada por el cambio tecnoldgico constante. Se crean nuevas brechas,
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porgue la transmision de informacion no es equitativa, por lo menos dentro del contexto

tecnoldgico digital actual.

Desde mi punto de vista se trata de un proyecto ambicioso, que no termina todavia
de configurarse logisticamente, no hay un camino que se plante la transferencia de
conocimiento, y el reordenamiento se plantea desde que el conocimiento, de lo digital ya
estd constituido, aunque no necesariamente. Hoy en dia existe tanto un reordenamiento,
como una modificacién fisondmica del paisaje, nos enfrentamos hacia la digitalizacién de

todo lo que se ve y lo que no se ve.

De esta manera se piensa en la inclusiéon ciudadana, no como una verdadera
inclusion, es decir, la inclusién ideal del reparto equitativo de conocimiento, econdmico o
acceso a servicios, sino como pedn que produzca datos para la planeacién de la ciudad. La

siguiente imagen es una muestra:

Figura 5. Las personas como fuente de informacién

Avinag Fundacion Avina 2+ seguir

[Video] Ayuda a mejorar tu ciudad, conviértete
en ciudadano datero #DateaTuCiudad

ow.ly/10kvEJ

#DateaTuCiudad Comparte datos tiles con tu comunidad

[

http://Datea.pe es un espacio para compartir y visualizar datos
(tiles (dateos) para realizar cambios. Descarga la app en Google
Play http://bit.ly/DateaDesd...

Imagen de Twitter. Acceso 25/05/2016.

La imagen anterior plantea la participacién ciudadana como fuente de datos para

transformar procesos de servicios dentro de la ciudad, como participante activo de los
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cambios en la ciudad y como protagonista y responsable de estos datos. Mas adelante se

verd como el paradigma Smart Citizen, el cual incluye al ciudadano dentro de esta nocion.

Antes de pasar a los casos, en concreto, quisiera mencionar como se esta trabajando
tecnoldgicamente en las ciudades, es decir, las herramientas con las cuales se pretende dar
funcionamiento a las ciudades inteligentes. Hoy en dia nos encontramos inmersos en el
paradigma tecnoldgico digital, desde la invencion de ARPANET el desarrollo tecnolégico
computacional ha sido incesante y ha crecido de tal forma que se ha vuelto parte de todo
lo cotidiano (salud, educacion, recreacion, entre otros), situando en una etapa de
convergencia tecnolégica a la sociedad, la economia, a los empresarios y al gobierno.
Lourdes Marquina y Karen Ndjera (2015) creen que esta convergencia tecnoldgica tiene un
caracter evolutivo que ha devenido en “la conceptualizacién de la Internet del Futuro” que
es aplicado necesariamente para el funcionamiento del modelo de ciudad inteligente
dentro de lo que llaman “capitalismo cognoscitivo” es decir, el conocimiento como modo
de produccién que inaugura una nueva division del trabajo y “acumulacién de capital
basada en el conocimiento”. Asi, mencionan “La convergencia tecnoldgica de las TIC fue lo
que detond el establecimiento de un nuevo paradigma tecnoldgico centrado en la
generacion de datos, informacién y conocimiento como fuentes de valor” (Marquina y

Najera, 2015: 245).

Transponiendo lo que dice Sassen (2007) sobre las regiones transfronterizas,
Marquina y Najera (2015) mencionan que las economias transfronterizas comienzan
cuando se da el cambio de modo de produccién dentro del capitalismo del modelo fordista
hacia el modelo toyotista y de esta manera se da el paso hacia nuevas formas de trabajo

como el offshoring y el outsourcing.

El offshoring ocurre cuando una empresa decide localizar fuera de sus fronteras
domésticas la producciéon de un servicio, producto, o una parte del proceso
productivo para ser proveedor de alguna empresa en el extranjero. Por su parte,
cuando una compania utiliza el outsourcing contrata a una tercera para que
proporcione un servicio o bien, le manufacture un producto terminado o partes del
mismo, que habitualmente aquella compafiia se encargaba de producir pero que
ahora recurre a otra(s), aprovechando la reduccién de costos de produccién y
distribucion. (...) el desempefio de la empresa red depende en gran medida de los
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flujos de informacidn para la coordinacidn de todas las empresas que participan en
los distintos eslabones de la cadena de valor. (Marquina y Najera, 2015: 242)

Tenemos asi que las ciudades también deben responder a la convergencia tecnoldgica, y
como veremos mas adelante asi ha sido, pero en esta convergencia deben participar una
diversidad de actores mas alla de los tradicionales, gobierno y empresas, es un poco lo que

proponen con el modelo de ciudad inteligente.

1. 5 Ciudad global
En el capitulo anterior se observé que la expansion de las ciudades debid su desarrollo a las

decisiones que se tomaban en la metrdépoli influenciaban a cada uno de los nuevos paises
independientes, aunque cada una se configurd bajo su propio paradigma local. La ciudad
global no es un modelo de ciudad, es el sistema por el cual surgen nuevos modelos que,

como veremos, tratan de satisfacer la demanda global del propio sistema capitalista.

De esa misma manera el crecimiento de las ciudades y su organizacion responden a
la necesidad de crear circuitos econdmicos cerrados, que asimismo responden a las
estrategias geopoliticas para el desarrollo del capital para mejorar la calidad de vida de |la
poblacidon. Asi Sassen (2003) nos dice que las ciudades modernas, las ciudades que
corresponden a la creacidn de circuitos globales, desempefiaran necesariamente funciones
de alta gestion es decir cuestiones relacionadas con la actividad econémica de bienes y
servicios. Aunque no por eso se esté planteando el reordenamiento, el cual va en funcidn
del control territorial, el control social a través de lo econdmico y lo tecnoldgico. Pensamos

entonces que las nuevas necesidades de consumo son dirigidas hacia lo tecnolégico.

En ese sentido -como se advirtié en las graficas de gasto TIC en Brasil, Colombia y
México- el gasto es mayor que la inversion tecnolégica, lo que conlleva a la pregunta équé
paises seran capaces de sostener este modelo por si mismos sin depender
tecnolégicamente, ni en la planeacion, ni en la produccién de paises mas desarrollados?
Ademas, los recursos econdmicos para la innovacién tecnolégica que son extraidos de la
inversion extranjera directa (IED), por ejemplo, en 2014 América Latina dejo de recibir 16%
de IED por concepto de manufacturas, y en el mismo afio paises asiaticos como China y su

region administrativa Hong Kong recibieron 5% de aumento por el mismo concepto:
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Durante los ultimos cinco afios, las inversiones de cartera y otras inversiones han
adquirido mayor relevancia y han permanecido relativamente estables. A lo largo de
este periodo, la IED solo constituia el 47% de las entradas de capital transfronterizas,
mientras que durante la década anterior habia formado casi el 70% de esas entradas.
No obstante, debido a que las entradas de cartera se concentran en las grandes
economias, numerosas economias de menor tamafo de la regidon siguen
desentendiendo en mayor medida de la IED para satisfacer sus necesidades de
capital. (CEPAL, 2014:20),

Es decir, la dependencia econdmica también se sustenta en las inversiones, las cuales varian
de un momento a otro creando incertidumbre en las economias locales. Lo anterior
repercute en las ciudades, porque si se habla de ciudad inteligente se debe tener presente
gue el modelo se exporté de las ciudades globales, ya en casos reales, tarea que desarrollaré
una vez que hable de las ciudades elegidas, es hasta donde estos actores que invierten a las
ciudades piensan intervenir, sin dejar a la mitad el desarrollo de las ciudades y su
ordenamiento, el cual ha respondido histéricamente a intereses privados.
La nocidén de ciudades globales ha surgido y se ha desarrollado con la de las mega-
ciudades, muchas de las cuales tienden también a ser globales. El punto de andlisis
es que las ciudades globales son sitios de concentracidon de la comunicacion, los
servicios y la administracion—todo reunido en una cadena global de produccion y
consumo, involucrando el trabajo y el alineamiento de viviendas que favorecen
relaciones externas asi como internas. Otra caracteristica de las ciudades globales
es la internalizacion de sectores y segmentaciones sociales que se relacionan mas
con grupos de su area de envio transnacional que con los grupos de su area de
recepcion. Nos enfrentamos entonces con una poblacién urbana muy diversa

compuesta de varios grupos cuyas relaciones estan mediatizados por procesos muy
a la exterior de sus sitios de interaccién. (Zimmerman, 2003: 44)

La descripcién de Zimmerman respecto a las ciudades globales es una representacién del
impacto del sistema de ciudades globales en el ambito social, los cuales corresponden a una
cadena global de negocios. Mas alla de esa descripcidn encontramos el concepto de Sassen
(2003) como un concepto que tiende mas a la mundializacion. Ella considera que las
ciudades son importantes para el sistema econdmico transnacional en tanto que

concentran y sostienen logisticamente a las empresas multinacionales.

Es asi que las ciudades a lo largo del tiempo han fungido como sede para el control

administrativo de los intereses econémicos propios de sus metrépolis, luego de los paises
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independientes y posteriormente como parte del funcionamiento de redes de comercio

mundial.

Ahora bien, pensemos en el impacto que las ciudades tienen dentro de sistemas
regionales, en donde funcionan entonces como enclaves econdmicos, los cuales
determinan el perfil de la ciudad, pero que pueden llevar en contra los aspectos sociales

antes mencionados.

El sistema de ciudades globales se asemeja a una construccion de super carreteras
gue son resultado de la demanda de infraestructura necesaria para el transporte de las
mercaderias, que priorizan los intereses macro y excluyen a los territorios por donde no
pasan. Lo mismo sucede con la creacidon de circuitos globales econdmicos, en donde las
ciudades siguen siendo enclaves econdmicos con un perfil (vocacién) especifico que
responde a una necesidad del capital. Entonces las ciudades inteligentes son el nodo
moderno que responderia perfectamente a esas demandas y terminarian por solidificar el
enlace del circuito econémico. La herramienta discursiva que lo justifica es la posibilidad de
llegar a una nueva realidad tecnolégica -porque nunca se logré en paises periféricos el
cambio hacia la industrializacién- es llegar a la sociedad de la informacion. La tecnologia
ademas de ser parte del discurso es un requisito primordial para el funcionamiento de las
ciudades modernas, globales, inteligentes, que obedecen a la creacion de redes de

negocios.

Entonces la idea de reordenamiento de los Estados es pertenecer a la red global
econdmica para la administracién de las “funciones de alta gestién” (Sassen, 2003:8) “Los
mercados nacionales y globales, asi como las multinacionales, requieren espacios
centralizados para ejecutar el trabajo de globalizacion. (...) las empresas lideres en las
industrias tipicamente llamadas de informatica (incluso los servicios financieros) requieren
una vasta infraestructura fisica que contenga nodos estratégicos con hiperconcentracion de
equipamiento” (Sassen, 2003: 10). Razdn por la cual, la alta tecnologia es un elemento de
valor de las ciudades, lo que las convierte en una herramienta. Siguiendo a Sassen, lo que

convierte a ciudades, en este caso a ciudades de América Latina en ciudades “Trans-
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territorio” (Sassen, 2003:14) porgque son una extension de otro pais, porque son zonas de
transito de las nuevas mercaderias, o porque en ellas se realizan transacciones comerciales
por medio de los mercados financieros, las ciudades mas desarrolladas en América Latina

son incluidas, entre ellas Buenos Aires, Sao Paulo y la Ciudad de México.

La integracidn a estas redes de transacciones altamente especializadas ha requerido
a menudo masivas transformaciones en partes cada vez mayores de estas ciudades,
asi como importantes cambios politicos por parte de los estados involucrados. El
desarrollo de las funciones de la ciudad global estd ligado al desarrollo de
infraestructura fisica y politica, lo que redunda en un nuevo orden politico,
econdémico y espacial en tales ciudades, al mismo tiempo que dindmicas de origen
mas antiguo también siguen vigentes. La profundidad de estas transformaciones
puede en parte subsumirse —en algunas de estas ciudades bajo el sindrome de la
megaciudad y de las correspondientes dinamicas sociales, econdmicas y espaciales
gue caracterizan las grandes ciudades. La nueva espacialidad urbana producida al
transformarse las ciudades en lugares de transacciones transfronterizas es, por lo
tanto, parcial en un doble sentido: da cuenta de sélo parte de lo que sucede en las
ciudades y de lo que éstas son; y habita sdlo parte de lo que podriamos considerar
como el espacio de la ciudad. Se producen entonces nuevas articulaciones con los
circuitos globales y desarticulaciones dentro de la ciudad. (Sassen, 2003: 26)

Por otro lado, Francisco Javier Ullan (2014) hace un analisis de las propuestas de la escuela
de Chicago para explicar cdmo el sistema econdmico no hace posible la igualdad social y
por el contrario obliga a perpetuar el modelo de exclusién, como una forma natural de

segregacion socio-espacial:

La gran ciudad contempordnea es el ecosistema humano mds complejo de la historia
y por ello debe ser colocada por la nueva ciencia en una posicidn privilegiada, central
con respecto al estudio de otros ecosistemas humanos. La diferenciacidn social en
ese ecosistema humano no solo se expresa en diferenciacién de funciones sino
también en diferenciacién funcional de espacios. La competicidn cooperativa entre
grupos no estimula solamente la divisién del trabajo sino que distribuye a los
diferentes grupos en diferentes hdbitats en el seno del ecosistema urbano. Este
ecosistema no es ni puede ser de ninguna manera <<igualitario>> sino que esta
jerarquizado de acuerdo al principio ecolégico de <<dominacién>>, el primero de
una bateria de conceptos analiticos que la Escuela de Chicago va a tomar de la
ecologia bioldgica para aplicarlos a la ciudad. (Ullda, 2014: 67)

Los encargados de las transformaciones dentro de las ciudades trabajan bajo esquemas
discursivos globales que se han adoptado localmente tales como modernidad,

sustentabilidad, innovacién tecnolégica, medio ambiente (cambio climatico). Para dar un
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ejemplo se realizé una busqueda por medio de la herramienta Semantic Web Builder Social’,
donde se refleja la inclusién de un nuevo vocabulario relacionado al concepto de ciudad
inteligente. La siguiente figura corresponde a una nube de palabras en donde se buscaron
los tags?®“ciudad inteligente” y “Smart City”. La busqueda a través de Big Data que utiliza
a la web semantica!?, arrojé como resultado que estas palabras estdn acompafiadas, la
mayor parte del tiempo, de otras palabras como “business”, “live”, “México”, “loT” o
“Internet of things”. Ello da cuenta de los intereses ligados al modelo de ciudad inteligente

centrado en negocios y tecnologias de ultima generacién como el Internet de las cosas (loT).

Figura 4. Nube de palabras

Tag Cloud 0
ciudad

city

just

smart
new

Elaboracidn propia con Semantic Web Builder Social

° http://www.webbuilder.org.mx/ acceso: 17/11/2015.

10 palabras especificas que originan un resultada cuando se hace bisqueda de grandes cantidades de
informacion.

11 Sistema algoritmico por el cual el usuario de la World Wide Web encuentra mediante palabras
correlacionadas por medio de la semantica resultados aproximados a su busqueda ideal.
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A través de la investigacidon realizada, se llegd a la conclusién de que las ciudades
inteligentes responden a tres escalas que incluyen a los intereses econdmicos en cada uno:

el global, el regional, el local.

Global: Formado por paises lideres que llevan la batuta de la globalizacidn, ciudades
globales. Responden bajo lineamientos de organismos internacionales como la ONU
referente a diversos temas como sustentabilidad, cambio climatico, reduccién de la
pobreza, sociedad de la informacidn, tecnologias de la informacion, entre otros son parte
de las nuevas politicas globales. Entonces las ciudades habian respondido histéricamente a
la demanda de mercaderias, al perfil comercial de la ciudad y al perfil geoestratégico. Sin
embargo, el perfil geoestratégico ahora es el que define el perfil comercial de la ciudad.
Ademas, el perfil comercial se convierte en transfronterizo y se nutre de la economia de
aglomeraciéon. Hago énfasis en que este es un nuevo paradigma ya establecido al que las

ciudades deben estar preparados porque, como se observa, es inminente.

Regional: Se crean bloques econdmicos, son liderados por ciudades globales, en América
Latina bajo el esquema de librecambio y dependencia tecnoldgica, estas ciudades son Sao
Paulo, Ciudad de México y Buenos Aires (Sassen, 2003). Actualmente existen conflictos
porque existen dos bloques econdmicos, el librecambista integrado por los paises
miembros del TLCAN, IRSA, Plan Puebla-Panama; y el progresista por ALBA, CELAC,
UNASUR. La existencia de paises progresistas significa una barrera hacia la creacién de
megaregiones propias de los intereses norteamericanos, que intentan mantener a la regiéon
sumida en el subdesarrollo, la industria primaria y terciaria, con el apropiamiento en el

manejo de las commodities.

Local: Se ha dado una separacién dicotémica del campo-ciudad haciendo parecer
gue cada uno tenga intereses y desarrollo distintos, no obstante, coexisten y dependen el
uno del otro. La separacidn va en el sentido de tratarlos como si fueran diferentes nichos
de negocio, es pues una gran empresa. ¢ Qué hay o qué debe haber en las ciudades elegidas?
En primer lugar son ciudades que estan dejado de lado el modelo de industrializacién y se

acercan mas al concepto de Hubs tecnoldgicos, alojan o son sede de empresas
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transnacionales multinacionales, los paises a los que pertenecen tienen ademas
innumerables recursos naturales, son ciudades que se estdn preparando para administrar,
no para producir, que gestionan cambios juridicos y reformas estructurales para alojar a
estas companias, forman politicas publicas para crear condiciones necesarias que
favorezcan la adquisicion de competencias en recursos humanos. En concreto, son ciudades

perfiladas especificamente para este tipo de economias.

En el presente capitulo se identificaron los procesos regionales y geopoliticos
actuales que permitieron aclarar el establecimiento de las condiciones existentes para el
desarrollo de las ciudades latinoamericanas, dado que estos procesos afectan
sustancialmente a las politicas de desarrollo del territorio en general, no exceptuando al
territorio donde se encuentran inmersas las ciudades. Cada una de las ciudades constituye
un caso especifico que responde a su propia historicidad, por lo que algunas de las

afirmaciones no pueden tomarse como generales.

Como se observo, las ciudades dependen de las decisiones que son tomadas desde
las grandes metrépolis, ciudades europeas, tomando en cuenta que existe una ldogica
interna que responde a intereses tanto econdmicos como politicos locales, que estas
afectan el desarrollo de las ciudades, ideoldgica, cultural y econdmicamente, y en el

establecimiento de su ubicacidn geografica.
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Capitulo 2. Ciudad inteligente, origen y desarrollo

“En nuestros dias, la convergencia digital contribuye a extender nuestra condicion ciudadana al complejo e
incierto escenario del ciberespacio. Si las ciudades postindustriales admiten ser consideradas como
comunidades mediadoras territoriales de la interaccion social, las ciberciudades podrian ser definidas como
instancias mediadoras de una nueva interaccion simbdlica, no terrirotial.”

(Octavio Islas, 2007:56)
El siguiente capitulo tiene como objetivo comprender cdmo se llegd al concepto de ciudad
inteligente. Entendiendo que es el producto final de una cadena de modelos previos en el
contexto de la sociedad de la informacién y el conocimiento y la economia del

conocimiento.

2.1. Hacia la configuracion de ciudad inteligente, los diversos modelos de ciudad-

tecnologia.
No menos importante, dado que las ciudades inteligentes provienen de modelos de

ciudades europeas o asiaticas, cabe preguntarse qué tan funcionales serian estos modelos
de desarrollo territorial; mas aun, si éstos tendrian la disposicion de adaptarse a las
condiciones socioecondmicas que hoy existen en Latinoamérica. O, por el contrario, si ello
ayudaria a mejorar, de alguna, manera las condiciones econdmicas que parecieran estar en
un constante letargo de subdesarrollo en la region. Aqui se busca ver como la configuracion
va cambiando, pero es el mismo modelo de exclusidon. Se moderniza el concepto, pero

guedan los modelos sociales elitistas.

2.2.1. Concepto de ciudad innovadora/ciberciudad
Miguel Lifschitz (1999) piensa que el concepto de Ciudad Innovadora surge como respuesta

a la globalizacién. La ciudad reacciona para no quedar fuera del escenario mundial y poder
obtener algun beneficio del proceso. Asi, el concepto de ciudad innovadora toma en cuenta
a todas aquellas soluciones que presenten sustentabilidad a la ciudad (educacién, gestion,
creatividad, tecnologia, adaptacién pronta al cambio). Desde aquellas que tienen que ver
con el medio ambiente hasta lo tecnoldgico y energias ecoldégicas. Aunque no
necesariamente tenga todo lo anteriormente mencionado, es un concepto abierto que
puede o no abarcar el “todo” de una ciudad, esta enfocado en mejorar la calidad de vida de

una o varias maneras posibles.
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Por otro lado, ciberciudad se refiere a aquella ciudad que para ser mas moderna
utiliza las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para ayudar a dinamizar los
procesos de comunicacion de la propia poblacion, a servicios de gobierno, y al mercado de
servicios. El fin principal es acercar a la mayor parte de la poblacion al acceso y uso
inteligente de las TIC. También se refiere a soluciones tecnoldgicas para la vida cotidiana
como la video vigilancia, semaforos inteligentes, aplicaciones para teléfonos inteligentes,
entre otras varias. Sin embargo, no toca nada acerca del medio ambiente o Ia
sustentabilidad. El concepto hace referencia a una ciudad mds moderna o mega urbe, es
pues una solucion de comunicacion para la propia ciudad y esta relacionado con la
necesidad de estar constantemente conectado a internet. Hindenburgo apunta que “el gran
desafio de la planeacién y el desenvolvimiento local de las ciberciudades se constituye en
actuar en el apropiamiento de la reproduccién de las relaciones sociales y garantizar el
pleno ejercicio de la ciudadania en la era de la sociedad de la informacidon” Hindenburgo

(2003:12)

Otra de las discusiones en torno al concepto de ciberciudad es aquella que la
considera como ficcion. Rdzga (2014) reflexiona en torno a que se trata de una vision
radicalizada donde el centro principal fuera el ciberespacio no la ciudad como tal, en la que

la ciudad tendria que adecuarse a las reglas de la virtualidad.

Cabe mencionar que todos los conceptos anteriores estan intimamente
relacionados con el concepto principal de ciudad inteligente, que si bien son distintos entre
si, en algin momento pueden llegar a confundirse o fundirse en uno mismo. Del concepto
de Ciudad Digital e Inteligente en Brasil, hablaremos de manera mas amplia.

2.2.2. Concepto de ciudad digital

Segln Lemos (2007), el concepto de ciudad digital o ciberciudad nace cuando la interaccidn
de las TIC se fusiona con la cotidianidad de las ciudades creando cambios dentro del espacio
urbano o potencializando la manera en que la informacién fluye, a través de redes
telematicas y del uso de instrumentos tecnoldégicos. En ese sentido, piensa que las ciudades

se convierten en redes de informacion:
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Esta ciudad interconectada, formada por las diversas redes que a lo largo de la historia
se fueron constituyendo —como la red vial (red de circulacién de personas y productos),
la red de agua y alcantarillado, red de distribucién de energia eléctrica, red de gas
natural, cableado telefénico y televisién por cable, recientemente completada por la
infraestructura de las tecnologias digitales, que tienen sus espacios fisicos
transformados en vias de circulacion de informacién de informacion, personas, datos y
vehiculos y la ciberciudad. (Lemos; 2007: 143)

Asi, el término ciberciudad (Lemos; 2007: 9) abarca cuatro tipos de experiencias que
enlazan a las TIC con las ciudades. La primera de ellas tiene que ver con la relacién de los
ciudadanos y el gobierno y simplifica lo que hoy se conoce como e-gobierno, que son
servicios para los ciudadanos a través de redes digitales por parte del gobierno. El segundo
ambito tiene que ver con las estrategias digitales que el gobierno implementa para
empoderar al usuario; para comprender este caso se da como ejemplo la proliferacién de
espacios publicos de aprendizaje (telecentros, Pontos de Cultura en Brasil; en México
existen los centros locales de acercamiento digital como los CiberTlalpan o Cibercentros en
la CDMX), en paralelo existen fuentes publicas de conexion Wi-Fi. El tercer ambito de ciber
ciudad hace referencia al uso de sistemas de georeferenciamiento que ayuden al gobierno
y a los ciudadanos a tomar mejores decisiones en las actividades diarias humanas (por
ejemplo, el uso de geolocalizadores y aplicaciones moviles como Google maps, o Weeze
gue dan informacion en tiempo real sobre la carga vehicular en zonas viales). La cuarta
categoria hace referencia al tipo de ciudadania o comunidades que se dan en torno a

espacios virtuales.

Otros autores como Marquina y Ndjera (2015) afirman que la ciudad digital es producto

de la convergencia tecnoldgica:

(...) surge una década después de la convergencia tecnolégica, entre la microelectrénica,
la informatica y las telecomunicaciones; es decir, después del desarrollo de internet. En
los afios 90 la ciudad digital estaba fuertemente ligada a las politicas y proyectos
relacionados con el gobierno electrénico y paulatinamente se fue visualizando como
una estrategia de interaccidn entre el gobierno y la ciudadania. La ciudad digital se
concibe como un espacio virtual en el que las interacciones entre las personas estan
mediadas por las tecnologias de la informaciéon y comunicacion. Dichas interacciones
gue ocurren en entornos virtuales, tienen el propdsito de proporcionar la calidad de
vida de los ciudadanos. (Marquina y Ndjera, 2015: 247)
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El concepto de Ciudad Digital ha sido aplicado a todas las poblaciones de Brasil, pero
principalmente a ciudades de poblacién media con necesidades de comunicacién y bajo
uso/aprendizaje en TIC. Este tipo de ciudades atienden a toda la poblacién, principalmente
a aquellas que tienen mayor rezago econdmico y por lo tanto dificil acceso a las TIC. Se trata
de una ciudad inclusiva, pues el proyecto nacional Ciudades Digitales ha servido para
acelerar la inclusion; nombrado a través del Plan Nacional de Banda Ancha: “En diversos
paises, diferentes iniciativas han sido fomentadas en la busqueda de nuevos modelos de
sustentabilidad, principalmente, por medio de iniciativas denominadas “Ciudades
digitales”, estimuladas por lideranzas locales o politicas de gobierno.” (Ministério das
comunicacoes, 2009:100 traduccidon propia). Es entonces que deciden implementar el

proyecto en el pais, anunciando las directrices para el fomento de las mismas:

e Articular en las diferentes esferas del gobierno las iniciativas de Ciudades Digitales,
tomando en cuenta las politicas existentes.

e Estimular la integracién y participacion del sector terciario en las acciones para la
construccion y desenvolvimiento de los programas de ciudades digitales, inclusive
para la difusién de centros publicos de acceso.

e Promover la diseminacion de redes Wi-Fi asociadas a puntos de acceso colectivo,
sean publicos (escuelas, bibliotecas, etc.) o privados (empresas y otros). (Ministério
das comunicagdes, 2009:159, traduccidn propia)

Como mencionan en el plan de desarrollo de Banda Ancha, los actores sociales son
considerados como un factor importante dentro de la red de distribucidon del sistema,
Strapazzon propuso crear una sociedad en red, lo que a posteriori trajo una serie de criticas,
por ser un modelo utilizado por el gobierno, no como un modelo de participacién social,
sino como un modelo que ve al ciudadano como un nodo de informacion:
En una sociedad red, el desafio es convertir al ciudadano en una especie de hub de
red, esto es, en un nodo relevante de la red de interconexiones sociales. Ello exige
que las comunidades san concebidas como sistemas complejos de nodos humanos,
econdmicos, emocionales y culturales. Ese es el elemento base que producira la

fusién organica de gobierno, sociedad, transportes, comercio, vivienda, alimentos,
energia, seguridad, educacion, medio ambiente y salud. (Strapazzon, 2009: 96)

Por otro lado, el modelo de Strapazzon puede funcionar para que la inclusidon pueda ser mas

homogénea, usado de manera correcta podria acercar la tecnologia de una manera mas
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amplia e inclusiva. Asi todas las partes, podrian tener informacién acerca del desempefio o
evolucidn del resto, y al mismo tiempo al llevar al ultimo nivel la poblacion entre si puede
atraer al resto contagiando el dnimo por el uso de las TIC como aparato de sostenimiento,

comunicacidn, conocimiento propio y del resto de la sociedad.

Figura 6. Modelo de inclusién en TIC a partir de nodos en ciudades digitales
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*Elaboracion propia con base en el modelo descrito por Strapazzon (2009).

No obstante, en 1990 segun Josgrilberg (2009) el acceso a internet inaldmbrico inicia en
Pirai, Brasil, medida que impulsé el proyecto nacional de Ciudades Digitales. Empero, existia
la condiciéon de no ser accesible para toda la poblacién, ya sea por su costo o por la
capacidad de la infraestructura. Mas adelante, en 2002, comienza a instalarse
infraestructura para internet inaldmbrico con miras a tornarse gratuito, teniendo
velocidades de transmisidn de datos de entre 128kbps y 512kbps, y un costo entre RS 39,00

y $90,00, no obstante, debe considerarse que es un costo que muchos no pueden cubrir.
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Gracias a la Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)2en 2007 se decidié que la
infraestructura fuera hibrida y gratuita para equipos publicos como de escuelas,
telecentros, quioscos, ademads de crear algunos puntos de acceso inaldmbrico del tipo

hotspots y residencias en caracter de prueba piloto.
De acuerdo con Josgrilberg (2009) los actores de estos programas son de tres tipos:

a) Operadores: En su mayoria empresas transnacionales que tienen en su poder el
suministro de telefonia y acceso a internet, entre los que destaca Movistar (VIVO)
es una empresa de origen espafiol, se encuentra suministrando el servicio de
telefonia moévil en la mayor parte de América Latina. Ol (grupo Telemar). TIM Brasil.
Claro (América Movil) propiedad de Carlos Slim, la empresa provee servicios de
telefonia fija, internet y television de paga. Embratel. GTV.

b) Autoridades del sector. Es importante que existan autoridades que regulen el buen
uso y la competencia desleal o el abuso por parte de los proveedores de servicios
TIC. En Brasil la dependencia encargada de esto se llama Anatel

¢ Camaras de telecomunicaciones. Asociaciones de empresarios se rednen para
cuidar sus intereses y gestionar platicas con el Ministerio de Comunicaciones vy
Anatel. Se llama Asociaciéon Brasilefa de Telecomuniciones, la cual cuenta con mas
de 100 empresas del ramo. (Josgrilberg, 2009:25)

Resulta importante conocer el concepto de Ciudad Digital ya que segun Facanha (2012) “El
concepto de Smart cities, o ciudad inteligente, surgid a partir del concepto de las ciudades
digitales que se preocupaba mas por la infraestructura de las tecnologias de la informacion,
y, por lo tanto, evoluciond hacia la preocupacién de la calidad de los productos y de los
servicios en procesos innovadores dirigidos hacia los ciudadanos” (Faganha, 2012:6). El
trabajo de Faganha tiene como objetivo identificar cudles son las variables y las condiciones
sociales, mismas que tendran que especificarse en cada caso, que son determinantes para
el desenvolvimiento de las ciudades inteligentes e innovadoras en la regién nordeste de
Brasil y de otros paises en desarrollo que se encuentren en condiciones semejantes,
considerando sus peculiaridades locales y trayectoria ya recorrida por las ciudades
innovadores en paises desarrollados. La estrategia de la pesquisa estd hecha bajo
investigacion de campo, para tener una vision mas amplia se acercaron a ciudades

inteligentes europeas, para dar una visidn de la situacion de las ciudades locales estudiaron

12 Agencia reguladora de comunicaciones en Brasil.
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la regién del nordeste brasileno. Tal investigacidn proporciond una visién mas cercana de
cémo se pueden aterrizar politicas publicas europeas exitosas al plano regional y local de
desenvolvimiento econdmico, social y cultural. Sin embargo, no toma en cuenta el factor
de desenvolvimiento regional, en el que esas ciudades supuestamente han fructificado y
gue pretenden ser insertadas en un medio econdmico subdesarrollado o en vias de

desarrollo.

50



Capitulo 3. La ciudad inteligente en América Latina
Hasta ahora hemos visto cémo se ha conformado las ciudades en América Latina a lo largo

de la historia, ademas de los factores que influyen en su configuracidn. En este capitulo se
podra observar la implementacién de las TIC para llevar a cabo algunos proyectos de ciudad
inteligente en Latinoamérica. Encontraran que no todos los casos contienen la misma
informacién o fueron estructurados de manera similar, esto se debe a que cada pais

(Colombia, Brasil y México) representa distintos proyectos.

3.1. éQué es lointeligente?
No es facil definir el concepto de inteligencia aplicado a las ciudades inteligentes. En sus dos

acepciones tomadas para esta discusion, segin la Real Academia de la Lengua Espafiola®s,
por una parte, la intelligentzia proveniente del ruso que hace referencia a la capacidad de
resolver un problema en conjunto a través de las ideas propias de un pais, como visidn
colectiva; y por el otro intelligentia, del latin, significa la capacidad de resolver problemas a
través de la comprension de los mismos, con una vision mas individualista. Parece ser que

el concepto actual de Ciudad inteligente se asemeja mas al significado proveniente del latin.

Para Matus y Ramirez (2016) el concepto de Ciudad inteligente se debe detallar
desde la perspectiva con la que queramos abordar el tema, es decir, el concepto desde
diferentes disciplinas tendra cierto enfoque que no sera el mismo desde las ciencias sociales
gue desde las ciencias econdmicas, o en el caso de las ingenierias, o aquellas materias que
se dediquen al desarrollo tecnolégico. Me parece un anadlisis acertado en tanto que desde
las humanidades y las ciencias sociales el concepto tiene muchos puntos criticables. Los
tecndlogos como Marquina y Najera parten de la idea del desarrollismo tecnolégico, en
donde la tecnologia por si misma serd capaz de establecer las bases para el reordenamiento
territorial, por ejemplo, el supuesto de que la implementacion de cdmaras de seguridad
hara las calles mds seguras, aunque no necesariamente sean asi. En este caso, segui las ideas
de Langdon Winner donde asegura que la implementacidn de tecnologia conlleva de forma

irremediable a cuestiones politicas:

B http://dle.rae.es/srv/fetch?id=LqtyoaQ|LqusWqH. Acceso 15/012/2017.
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Lo que nosotros llamamos "tecnologias" son los modos de ordenar nuestro mundo.
Muchas invenciones y sistemas técnicos importantes en nuestra vida cotidiana
conllevan la posibilidad de ordenar la actividad humana de diversas maneras.
Conscientemente o no, deliberada o inadvertidamente, las sociedades eligen
estructuras para las tecnologias que influyen sobre cdmo van a trabajar las personas,
cdmo se comunican, cdmo viajan, cdmo consumen... a lo largo de toda su vida. En
los procesos mediante los cuales se toman las decisiones sobre estas estructuras, las
personas terminan distribuyéndose en diferentes estratos de poder y en diferentes
niveles de conocimiento, por mucha libertad de eleccion que exista cuando se
introducen por primera vez instrumentos, técnicas o sistemas particulares. (Langdon
Winner, 1983: n/d)

En ese sentido, el concepto de inteligencia para una ciudad se entiende como la
automatizacién de todo, para que pueda ser gestionada por medio de las TIC a partir de la
medicién de los datos generados. Ademas, la inteligencia es calificada a partir de la
eficiencia de estos procesos de control, por ejemplo, encontramos que los diferentes
indices de ciudades miden esa capacidad, tal es el caso del indice /ESE Cities in motion, en

la que el principal indicador de inteligencia es el uso de tecnologia.

Como se pudo observar, muchos de los paises en América Latina no estan en
condiciones de poder implementar por si mismos el modelo con base en el concepto
tecnoldgico de inteligencia, sino con ayuda o auspicio de diferentes compaiiias u
organismos internacionales. De esta manera, cabe preguntarse si un modelo asi puede ser
sustentable. Robert Hollands (2008) hace énfasis en que la vision de determinismo
tecnolégico minimiza otros conceptos o habilidades que suponen inteligencia y que al
mismo tiempo se deja a un lado la realizacion de modelos realmente sustentables y que

respondan a las necesidades de los ciudadanos.

En el sentido de marketing del propio concepto, pareciera que alude en mayor
medida a la capacidad de proporcionar servicios e innovacidon que respondan de manera
rapida y eficaz a las demandas del mercado global. Asi una de las principales cualidades de
las ciudades modernas, seran ciertos conceptos como las industrias creativas y culturales
gue lanzan la imagen de ciudades como si se tratara de una marca, en ese sentido se van
consolidando ciudades monoproductoras y altamente especializadas en el sector terciario

y que al mismo tiempo crean identidades sociales culturalmente adoctrinadas.

52



3.2. De la abstraccion a la implementacién tecnoldgica

Marquina y Ndjera mencionan que el concepto surge a través de la coyuntura que se da tras

la acumulacion de datos en internet de la siguiente manera:
(...) cuando en la Unidn Europea, Estados Unidos, Japon y posteriormente en China
se comenz6 a visualizar el potencial que tiene internet para el uso del disefio y
funcionamiento de las ciudades en el contexto del capitalismo cognoscitivo. Con la
expansién de la tecnologia mévil desde los inicios del siglo XXI y a partir de que la
empresa Apple lanzé al mercado el primer teléfono inteligente, se potencializo el
concepto de ciudad digital hacia un modelo de Ciudad inteligente, pues es posible el
desarrollo de dispositivos moviles capaces de combinar y procesar datos
provenientes de distintos artefactos (...) Las ciudad inteligente son una realidad
futura para los municipios de todo el mundo, adn en el contexto de paises
periféricos, pues hay interés de contribuir en proyectos escalables, mediante

alianzas publico-privadas que contribuyan a la solucién de problemas publicos.
(Marquina y Najera, 2015:248)

Es contradictorio que lo publico sea visto como una problematica, sin embargo, no incluye
precisamente las problematicas sociales. Se hace una diferencia entre lo publico y lo
privado, resulta una paradoja que lo publico sea resuelto a través de iniciativas privadas y

no de iniciativas gubernamentales, lo que corresponderia por derecho.

Las ciudades inteligentes hacen que cualquier proceso en la ciudad sea mas eficaz.
Se optimizan asi diferentes areas que comienzan a denominarse SMART, smart energy,
smart gird, smart metering, hasta llegar al smart people o smart citizen, o que las personas
sean las encargadas de proporcionar soluciones dentro de la ciudad mediante el envio
voluntario, hasta ahora, de datos. Para que todos estos sistemas puedan llamarse
inteligentes es necesario que se nutran de datos, los cuales puedan analizarse para obtener
como resultado patrones de conducta en transporte, congestionamiento de vialidades,
zonas con altos indices delictivos, etc. Y de esta manera poder disefiar soluciones mediante
el andlisis de estos datos. A su vez, para obtener estos datos se requiere de infraestructura
mediante la cual puedan ser adquiridos, resguardados y analizados, es decir, sensores (por
ejemplo, las placas de arduino donde los mayores productores de estas placas son ltalia y
Estados Unidos). Entonces comienzan a estandarizarse los requerimientos minimos para
gue una ciudad pueda ser llamada inteligente. En América Latina la manera en como se esta

actuando es a través de la plataforma tecnolégica FIWARE:
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La plataforma FIWARE prove un simple pero poderoso set de APIs (Aplicacién de
Interfases de Programacion) eso facilita el desarrollo de aplicaciones inteligentes en
multiples sectres verticales. Las especificaciones de estas APIs son publicas y libres
de regalias, ademds una Fuente abierta refiere la implementacién enfocada de los
componentes de FIWARE esta publicamente disponible entonces los proveedores
pueden emerger rapido en el Mercado con una propuesta de bajo costo.'*

Segun Marquina y Najera (2015) FIWARE nace cuando la Unidon Europea hace una
evaluacidn sobre el comercio de tecnologia digital, el cual estaba proporcionando grandes
oportunidades de negocio a Estados Unidos, y surge como una idea para proporcionar
computo de alto rendimiento. Tras implementarse en México en 2014 a través del proyecto
Laboratorio Nacional de Internet del Futuro (LANIF) con ayuda de la compaiiia espafiola
Telefénica, en la reunién ITC 2015 se decide que debe ser implementada para las ciudades

inteligentes en el resto de América Latina.

A continuacién, presentaré un diagrama de los requerimientos de las ciudades
inteligentes para su funcionamiento y su explicacién con apoyo del texto de Marquina y

Najera (2015):

Figura 7. Diagrama De requerimientos tecnoldgicos para las ciudades inteligentes
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Elaboracidon propia con datos de Marquina y Najera (2015)

1 https://www.fiware.org/about-us/ Acceso 21 julio 2016
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Para completar la fig. 7, correspondiente al diagrama de requerimientos tecnoldgicos para

las ciudades inteligentes, se explica a continuacién cada uno de los conceptos.

Internet del futuro: “un sistema global interconectado en redes de computadoras,
sensores, actores y dispositivos que usan el protocolo de internet para conectar cualquier
objeto fisico, lo cual provoca la generacidn permanente de informacidon que afecta a las
personas.” (Marquina y Najera, 2015:247) Estd compuesto a su vez por tres elementos,
segun mencionan Marquina y Ndjera:

a) Internet de las cosas: red de objetos conectados a internet

b) Big Data: Cumulo de datos de objetos y personas, y la manipulacién de grandes

cantidades de datos mediante software almacenados en internet.

c¢) Coémputo en la Nube: Servicios, y alojamiento en internet por medio de servidores
privados. (Marquina y Najera, 2015:247)

Cémputo de alto rendimiento: Son aquellos componentes hardware y software, capaces
de proporcionary emitir informacién para el funcionamiento de la Ciudad inteligente, y que
soporta el manejo de grandes cantidades de datos, cabe mencionar que una de las
empresas que dan el servicio de computo de alto rendimiento es IBM, mas adelante
sabremos porque esto es importante. Aqui entran las plataformas tecnoldgicas como Fl-

WARE.

Hardware: Infraestructura de red, digase fibra éptica para Wi-Fi, tendido eléctrico para Li-
Fi, puntos de acceso de internet, como los puntos de acceso gratuitos. Ademas, los sensores
para medir cuestiones como el trafico vehicular. En este tdpico entra las plantas
productoras de placas de Arduino (sensores!®) que estan siendo utilizadas para la
sensorizacion de todo y asi la produccion de grandes cantidades de datos. Dispositivos

moviles.

15Un sensor es un componente que puede detectar un cambio en en el ambiente y convertir este cambio en
una sefial eléctrica, esta sefial regresa por un sensor que puede ser binario on/off, un valor dentro de un
rango, temperatura, luz, viento humedad, precipitacidn, poiscién y aceleracion, los sensores de la camara
convierten imagenes en flujos de imagen, desde que los sensores estan operando en tiempo real pueden
producir grandes cantidades de informacidn, antes los sensores estaban conectados normalmente a algun
tipo de unidad que monitoreaba los cambios y que buscaba informacién en los intervalos regulares o cuando
el cambio era demasiado grande. (Lasse, Florea, 2016:32)
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Software: Aplicaciones mdviles para la produccion de datos por parte del usuario que
generan datos como reconocimiento facial, geolocalizacion, preferencias, control y

conocimiento de redes sociales que pueden ser extraidas sin el consentimiento del usuario.

Como se pudo observar, estas son las actuales condiciones dentro de las cuales se esta
implementando el modelo de ciudad inteligente. A continuacién, se explicaran los estudios

de caso en América Latina.

3.3. Colombia
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE,

2005: 28) el pais contaba en 2005 con 42.8 millones de habitantes, de los cuales, la ciudad
mas densamente poblada fue Bogotad con 6 840 116 millones de habitantes. En 2017 la
poblacién colombiana ascendid a las 49.1 millones de habitantes'®. Se debe recordad como
se menciond en la primera parte de este trabajo, que el pais ha vivido enfrascado en una
serie de conflictos campo-ciudad, que tiene que ver con el uso de armas de fuego, como es
el caso de las guerrillas y el trafico de drogas, lo cual ha propiciado un clima de inseguridad
en el pais. Con respecto a las ciudades se ha trabajado por cambiar la realidad de violencia
gue viven ciudades insertando elementos de valor que intentan cambiar la forma de
participacién ciudadana, ademds de cambiar la realidad en que sus pobladores viven, se han
puesto en marcha diversos proyectos en ciudades como Cali o Bogotd. Existe un estudio
particularmente sobre esta ultima ciudad de aborda el tema de ciudad inteligente desde la
perspectiva histdrica y antropoldgica, vista desde el discurso y la practica (Matus y Usche,
2016). En ese capitulo planten que la implementacién de Bogota como una ciudad
inteligente es un proceso de reciente que se ha abordado desde el gobierno como parte de
un plan publico. La tarea que en esta investigacién se desarrollara para Colombia, sera

desde la accién del gobierno de la republica, mencionando casos particulares.

18 http://www.dane.gov.co/reloj/
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3.3.1. Plan Vive Digital
Se puede decir que dentro del concepto de Ciudad inteligente en América Latina existen

profundas diferencias en el tipo de ciudades que deben ser implementadas en nuestros
paises. Para comenzar, tenemos que las ciudades tienden a ser tipo brownfield (Cristina C.
Amitrano, Annunziata Alfano, Francesco Bifulco, 2014) es decir, se intervienen ciudades ya
existentes, mas no se crean ciudades desde cero. Lo interesante es la manera en la que se
estd realizando. Esta, esta siendo una modificacién que pareciera no estar planificada del
todo. Afirmo esto porque los cambios han sido estructurales en cuanto a la morfologia del
paisaje, en ella se incluye el transporte, el mejoramiento visual urbano y la implementacion
de capas tecnoldgicas. No obstante, el cambio en el paradigma cultural no se ha
trasformado de fondo. Este cambio incluye, por supuesto, a la educacién y al tipo de uso de
los instrumentos tecnoldgicos y herramientas gubernamentales en web, que no han podido
alcanzar a la totalidad de la poblacidn. De esta manera, pareciera ser que el camino hacia
la construccion de ciudad inteligente va a ser bastante largo y complicado. Mds aun,
considerando que las iniciativas estan dadas por parte del gobierno y para la construccion
o renovacion de ciudades se necesita inversiéon de capital que forzosamente tiene que
negociarse con empresas privadas y trasnacionales. Ademas, la vocacién de la ciudad ha
sido definida, por el gobierno, sin consultar las necesidades de la poblacién; solamente

basandose en lo que se piensa, son las prioridades.

Ya que las necesidades de la poblacion y de la propia ciudad pueden llegar a ser tan
complejas, el cambio no puede darse a corto plazo. Este tiene que ser, y asi ha sido hasta el
momento, escalado. Identificamos que un primer paso para ello es la inclusién hacia la
Sociedad del Conocimiento. ¢ De qué manera, entonces, se ha estado trabajando? Pues con
la creacién de las Ciudades Digitales, porque de esta forma, a partir de la oferta de servicios
tecnolégicos, de servicios mercantiles, incluso de servicios de gobierno, se crean nuevas
necesidades de consumo. De esta manera tenemos que la Ciudad Digital es el primer paso
para acercarse hacia una Ciudad inteligente, porque las TIC son parte de su infraestructura
basica. Aunque, por otro lado, en ambos modelos, existen distintas finalidades. Una esta

enfocada completamente a la inclusidn de todos los sectores de la sociedad, mientras que
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la Ultima no es incluyente pues los costos de su infraestructura y servicios, son altos y por
lo tanto estd encaminada sdlo para quienes puedan pagar. Significa un reto, pues
idilicamente tendria que incluir a todos los actores, el reto consiste entonces en buscar
como incluirlos. Ellas tienen que estar sostenidas a través de la oferta, de esta manera las
empresas dedicadas a ofrecer servicios TIC tienden a organizarse a través de clisteres que
las aglutinen y desde donde se pueda crear innovacién. En Colombia la creacion de clusteres
tecnoldgicos esta siendo una prioridad. En el mismo sentido, otras acciones del mismo pais
han surgido. Por ejemplo, es estratégico que los paises cuenten con un Plan de Desarrollo
Nacional TIC. Dentro de este plan diferentes acciones se han llevado a cabo, entre las que
destacan: La creacion del Ministerio de la Informacidn y las Comunicaciones; el Plan Vive
Digital que incluye al gobierno en linea, teletrabajo, un centro de desarrollo de Apps,
guioscos interactivos y telecentros. La diferencia entre éste y otros paises de la region es el

interés por impulsar medidas que generen caminos hacia la Sociedad del Conocimiento.

Colombia es lider en Gobierno y participacién electrénica en América Latina vy el
Caribe, segun los informes de Naciones Unidas, con algunas interesantes iniciativas
en este campo como el Gobierno en linea en el 90% de las entidades del orden
nacional, la generacién de una Intranet Gubernamental, la estandarizacion de
tramites y servicios en linea de caracter municipal, la potenciacién del portal para
alcaldes y gobernadores www.portalterritorial.gov.co, el desarrollo de los primeros
servicios de gobierno en linea para television digital terrestre y otras iniciativas
dentro del programa Vive Digital (con 1708 municipios colombianos adheridos),
como son Notarias en linea, Congreso en linea, Control en linea y Cero papel el
Estado. (Vdsquez 2012:30)

Los autores colombianos que han investigado al respecto de las Ciudad inteligente, han
querido establecer un mapa de ruta, esto es é¢por dénde empezar con las ciudades
inteligente? y écual serd el camino a seguir? Si bien, ya tenemos claro que la vocacién de la
ciudad va a depender de sus necesidades inmediatas, muchos autores, de diversas ramas
del conocimiento proponen cosas distintas. Por ejemplo, loannis Aris Alexiou (2012)
propuso que a partir del concepto al que llama Franjas Articuladoras es posible desarrollar
estrategias que garanticen la operabilidad de las soluciones a futuro y que estas puedan ser

sostenibles a largo plazo en Bogota. La hipdtesis es la siguiente:
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La hipdtesis de este proyecto es que a partir del concepto de franjas articuladoras y
con ayuda del software adecuado, es posible desarrollar tedrica vy
metodolégicamente un proceso de modelacion del ordenamiento territorial y
simulacidon de sus procesos, que sea apropiado para visualizar las condiciones
conducentes a que un area metropolitana como la de Bogotd-regidn se desarrolle
sanamente, desde sus propios recursos y como sistema abierto a futuro y al mundo,
hacia su propia consolidacion como habitat incluyente y sustentante de su
poblacién. (loannis, 2012: 4)

En consecuencia, se puede decir, en primer lugar, que las tecnologias no solo funcionan
para ofrecer servicios o comunicacién, sino para planificar y de alguna manera, vislumbrar
gué rumbo puede tomar las ciudades en el futuro. En segundo lugar, que el habitat ya no
tiene que ser necesariamente excluyente, siempre y cuando se aprovechen los recursos de
la propia ciudad. En ese sentido esta teoria tiene grandes posibilidades de funcionamiento,
mas aun si en ella trabajan equipos multidisciplinarios que enriquezcan la propuesta

cubriendo la mayoria de sus posibilidades.

Luego, el Centro de Investigacidn y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (CINTEL)Y” desarrolld un estudio llamado Ciudad inteligente:
oportunidades para generar soluciones sostenibles. En este documento se abordan las
diferentes definiciones y enfoques de las Ciudad inteligente existentes, asi como hacia
donde debe enfocarse la vocacion. La idea es crear “un modelo de desarrollo de Ciudad
inteligente como herramienta para el disefio de las politicas nacionales y regionales”
(Herrera y Gutiérrez 2012: 2) La manera en que elaboraron el documento consta de 5
objetivos basicos. 1) es un documento destinado a ser una guia para el gobierno de
Colombia y para todas aquellas entidades que quieran participar del proceso; 2) evaluar el
territorio e identificar sus necesidades para crear soluciones propias que optimicen sus
resultados, asi como su permanencia; 3) la vocacién de la ciudad tendra que enfocarse de
acuerdo a la actividad econdmica de la ciudad; 4) Conceptualizar y contextualizar el
concepto de Ciudad inteligente; y 5) Identificar los elementos que son bdsicos en el contexto
colombiano. “El modelo que se propondra, busca ser una herramienta guia para planeary

monitorear las etapas de transformacién de una Ciudad. El objetivo del modelo es facilitar

17 http://cintel.org.co/acerca-de-nosotros/

59


http://cintel.org.co/acerca-de-nosotros/

el disefio y planeacién de proyectos de inversién en el desarrollo de Soluciones integrables

a una visién de Ciudad inteligente.” (Herrera y Gutiérrez 2012: 2)

Esto a través de dreas de accidn: 1) Inteligencias: Econdmica, social, administrativa,
movil, ambiental, calidad de vida. Todas debidamente evaluadas a través de indicadores de
desarrollo. Esto desde nuestro punto de vista es relativo pues los indicadores no
necesariamente reflejan la realidad de todo el conjunto humano, sino un nimero que no
refleja las particularidades. 2) Desarrollo social: aqui se busca alinear los objetivos
nacionales con los locales y trabajaré sobre la apropiacién que concuerden con el modelo
de desarrollo de Ciudad inteligente. 3) Vocacién productiva y Gestiéon de conocimiento: el
modelo de Ciudad inteligente debe ir de la mano con la vocacién productiva de la ciudad,
asimismo, la educacién que se proporcione en la ciudad también debe estar destinada a la
vocacion de la misma y a que cubra todas sus necesidades. 4) Infraestructura tecnoldgica:
debe enfocarse también a la vocacién productiva, es decir, que las capacidades tecnoldgicas

satisfagan las necesidades de la economia local. (Herrera y Gutiérrez 2012: 2)

En ese sentido la definicion tiene que darse de acuerdo a las necesidades del
territorio, la poblacién, y la dinamica econdmica de la ciudad. No asi, con relacién a lo que
las empresas oferten, por ejemplo, IBM quien se implanté en el pais desde 1937 y se
encarg6 del primer censo de poblacién'® o Indra pueden llegar con un modelo de ciudad,
ya sea que su vocacion esté enfocada hacia el Smart Energy, pero que no funcionaria si esta
se logra fusionar con el contexto situacional predominante. Por eso los autores hablan de
adaptabilidad del concepto, empero, hay que pensar en el contexto en que estos conceptos
surgieron, en paises con dinamicas econdmicas, culturales, sociales distintas a las de los

paises latinoamericanos, entonces los modelos corren el riesgo de no ser funcionales.

Dentro de Colombia, estos esfuerzos se han repartido entre las ciudades mads

importantes. No obstante, otras acciones como la renovacion del sistema de transporte

8 http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/co/es/stories/
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enfocada hacia la proyeccidon del crecimiento urbano, se han implementado en las dos

principales ciudades del pais, Bogota y Medellin.

Vasquez (2012) en su tesis Ciudad inteligente y modelos logisticos de ciudad
comenta que Medellin es nombrada ciudad “Modelo Medellin” por los cambios tan
drasticos que ha sufrido en cuanto a las politicas publicas que han sido impulsadas desde el
sector gobierno para el ordenamiento territorial, asi como la implementacidn de soluciones
de trasporte como el Teleférico urbano popularmente conocido como Goéndola, la
implementacién de trasporte urbano, metro, metrocable y metroplus, son soluciones a las
qgue ellas llama inteligentes pero que, desde nuestra perspectiva son parte de la
infraestructura basica de cualquier ciudad, a excepcién del Teleférico urbano y el Bus Rapid
Transit o metroplus, del que en breve discutiremos. En Medellin, el operador de servicios
como el Metro o el Bus Rapid Transit es manejado por la empresa Indra, empresa espafiola.
Indra considera que

La aplicacion de los sistemas inteligentes de transporte (ITS) en el entorno urbano

permite a las ciudades avanzar hacia el modelo de las smart cities y lograr una

movilidad mas eficiente y sostenible, contribuyendo a reducir las congestiones de
trafico y los costes directos e indirectos que suponen, minimizando las emisiones
contaminantes y promoviendo los servicios de transporte urbano integrado

(intemodal). En definitiva, un modelo que permite mejorar la calidad de vida del
ciudadano.” (Vasquez 2012: 3)

No obstante, a veces las soluciones empleadas desde esta regidon son implementadas en
otros paises, también de la region, pero aun entre nosotros existen diferencias, por
ejemplo, el nUmero de habitantes y el ritmo de vida en la ciudad, asi un sistema de estas
caracteristicas de igual manera tiene que adecuarse a la demanda de la poblacién. En
Curitiba, Brasil, donde nacid esta iniciativa, la demanda corresponde a un ndmero de
habitantes de 1.751.907'° en 2010 al momento de la implementacién; en la Ciudad de
México donde se ha implementado este nimero tiene que cubrir las necesidades de
transporte de 8, 818, 65329 millones de habitantes para 2015. De esta manera el desgaste

de los autobuses, la distancia que recorre, el nimero de usuarios, entre otras

% http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=410690
20 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/
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particularidades no menos importantes, ha tendido a rebasar en ciertas horas del dia la

oferta, mostrando que no es tan funcional como se pensaba.

En otro sentido, Vasquez (2012) también menciona el proyecto Medellin digital, el
cual estd enfocado a ser parte del plan de desarrollo de la ciudad para ayudar a impulsar los
objetivos econdmicos de la propia ciudad. Es decir, que se proporcione a la sociedad
excluida las herramientas que puedan darles ventaja sobre otras ciudades. Aunada a esta
estrategia se encuentra la accién Ciudad del Conocimiento, pretenden que por medio de las
TIC se logre ser competitivo a nivel global. La pregunta es si en esta carrera hacia la empresa
de las Ciudad inteligente, se va a formar una verdadera sociedad del conocimiento y si esto
va a ser efectivo, es decir, que en realidad penetre el uso de las TIC en la cultura social y que
se haga un uso efectivo e inteligente de ellas. Sin duda existen diversas iniciativas y pululan
paginas que ya tienen contenido digital interactivo en el que se incluye la participacion
social, pero la ruta especifica para lograrlo no es muy clara. También existen asociaciones
gue se dedican al estudio especifico de las TIC, lo cual indica que existe interés sobre el

tema, mas aun existe interés por las Ciudad inteligente.

1 Sostenibilidad del territorio: En el que se plantea cual es el papel de las TIC
en el modelo de ciudad del futuro deseado para Medellin. Que contribuya a
la sostenibilidad de la ciudad atendiendo a la totalidad de aspectos que, en
conjunto, la favorecen, es decir: contribuir a la mejora de la competitividad,
del capital humano y social, de la gobernanza y la movilidad, del entorno
medioambiental y especialmente, de la calidad de vida.

2. Hacer de Medellin una Ciudad Cluster

3. Movilidad

e Proyecto metrépoli 2002-2020

e Componente de viabilidad

e Sistema Férreo Multipropdsito

e Terminales intermunicipales de pasajeros

e Centro de carga aéreo (CCA) en Medellin

e Estrategia de infraestructura vial (Vdsquez 2012: 36)
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La Guia de Territorios y Ciudades Inteligentes de la Universidad de Externado en
Colombia, es una buena guia sobre las acciones que se deben tomar cuando se pretende
impulsar a un territorio como Ciudad inteligente, el documento estd conformado por
tres partes. La primera consta de una busqueda del concepto ademas de las partes que
conforman su estructura tales como gobierno, territorio, gestion, servicios y comercio;
se analizan casos en el mundo con la finalidad de llegar a una definicién propia. En la
segunda parte abordan las practicas que debe tener una ciudad para ser considerada
inteligente, como el marco legal, institucional, tecnolégico, de servicios y cultural. La
tercera parte habla sobre los servicios, los ejemplifica con servicios en otras partes del
mundo y sus resultados ademds de poner en la mesa las cuestiones del marco de
implementacién, como son el marco legal y los actores que deben estar involucrados.
Es una guia muy util, pues ademas de proponer un concepto de Ciudad inteligente aclara

y define numerosos conceptos que tienen que ver con su implementacion.

Los Territorios para proyectarse como inteligentes deben ser innovadores, porque
logran establecer un modelo de desarrollo que equilibra los ambitos social,
econémico, ambiental y tecnoldgico, para adaptarse a un contexto complejo y
globalizado.

Las ciudades que logran estadios de inteligencia son aquellas que utilizan
estratégicamente las nuevas TIC para integrar sus subsistemas criticos de agua,
energia, seguridad, movilidad, salud, educacién, comercio y medio ambiente,
promoviendo a su vez el desarrollo sostenible y la innovaciéon. En esencia, los
territorios y la ciudad inteligente son similares, sin embargo, se diferencian por su
dimensién geografica, tamaino poblacional y desarrollo econdmico y tecnolégico, el
cual establece marcadas distancias en sus dinamicas y problemas sociales y
ambientales. (Vasquez 2012: 19)

Como conclusion, podemos decir que en Colombia la construccién del concepto sobre lo

gue es una ciudad inteligente, o lo que debe ser, va por buen camino porque se ha tratado

de implementar de tal manera que responda a las necesidades sociales. Numerosas

practicas que tiene que ver con llevar a la sociedad por el camino hacia la Sociedad del

Conocimiento se ven reflejadas en la creacion de las politicas publicas, organismos

dedicados a la promocién TIC y en el estudio sobre las propias Ciudad inteligente. En

segundo plano, esta situacion se refleja en que ya pasaron el limite del estado de la cuestidn
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y ahora la discusién se esta dando en torno al mapa de ruta que es necesario elaborar para
la construccidn de las ciudades. Ademas, diferentes acciones que impactan directamente
en los principales temas de las ciudades como el transporte, vivienda, vocacién econdmica,
no dejan de ser una constante. Sin embargo, debe basarse un avance integral que unifique
los esfuerzos de instituciones dedicadas al estudio del comportamiento de este tipo de
ciudades y a las iniciativas que provengan del gobierno, ambos deben homologar conceptos
para asi crear una ruta que al final sea efectiva e inclusiva, que contemple a todo el conjunto
social, porque al final de cuentas una ciudad estd conformada y no dejard de estarlo por

todas las identidades socioecondmicas.

3.4. México
Segun datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), para el 2015 México

contaba con 119 millones 530 mil 753 hab.?. Dos de las principales ciudades, la Ciudad de
México contaba con 8, 918, 65322 hab.; y Guadalajara con 1 460 14823 hab. Esto debido a
que las tasas de fecundidad tuvieron un crecimiento sostenido durante 20 afios, a partir de
la segunda mitad del siglo XX gracias al sistema sanitario y la migracion campo-ciudad
provocada por el asentamiento de zonas industriales (Chavalier; 2004: 155). Esto a su vez
trajo consigo una gran cantidad de problematicas, entre las que destacan las de movilidad
y saneamiento. Pero ¢cdmo se toman las decisiones en torno al reordenamiento urbano?
Pérez Negrete (2016) cree que se toman con base en las necesidades de clase ya que existen
prioridades sociales y comerciales. En la Ciudad de México se tiene el ejemplo de Santa Fe,
zona por la cual se han llevado a cabo distintos proyectos de infraestructura urbana (calles,
zonas comerciales, segundos pisos de vialidades y la reciente autopista urbana).

Esta zona ha representado desde la década de los ochenta, el mejor ejemplo de

como cobra vida un enclave global cuyo sustento estd basado en la relacién espacial

qgue se ha cultivado entre la clase gobernante y los empresarios constructores

inmobiliarios, quienes asumieron un creciente protagonismo en los procesos de
planificacidn urbana, factor determinante para posicionarlos en los procesos

21 http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P
22 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/
2 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/jal/poblacion/
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constructivos que se desarrollan en otros ambitos de la ciudad. (Pérez Negrete;
2016: 335)

Lo anterior pone en evidencia a otro, las empresas transnacionales que persiguen
licitaciones publicas, actor que influye en la toma de decisiones sobre la ciudad y que de
alguna manera ha tenido poder en el reordenamiento urbano, en conjunto con el gobierno
y las empresas, que en gran medida han sido transnacionales (OHL empresa espafiola),
como Pérez lo revela en su estudio. Mientras tanto en Colombia, especificamente en
Bogota, Matus y Ramirez (2016) piensan que se trata de un discurso respaldado por el
gobierno local, que trabajan con el apoyo de la iniciativa privada, buscando la cuadruple
hélice (gobierno, iniciativa privada, universidades y sociedad). Obviamente estas
adecuaciones al espacio son aplicadas en zonas especificas de la ciudad donde pudiera
existir interés econdmico. Asi obras monumentales se convierten en espacios que lejos de
crear inclusién, crean procesos de gentrificacidn, migracién a zonas suburbanas, por
ejemplo, a desarrollos habitacionales alejadas del centro que rodean y crean nuevos

espacios de pobreza y desigualdad en la periferia.

Dentro de este contexto cabe preguntarse si los proyectos de planificacion urbana
contemplan la inclusion de toda la poblacion o hacia donde va a dirigirse. En este apartado

se investigara ese proceso.

3.4.1. Ciudad Creativa Digital, Ciudad Maderas. Guadalajara, Jalisco.
En México las iniciativas para crear ciudad inteligente estdn dadas por empresas

transnacionales. Por ejemplo, la empresa trasnacional IBM, a través de su programa
Smarter Cities Challenge ofrece consultoria para la conversidn a ciudad inteligente. Por
medio de una valoracidn escoge a cierto nimero de ciudades que se postulan a si mismas
para que les ayude a establecer sus necesidades especificas y, posteriormente, en funcién
de éstas, se puedan plantear soluciones por medio del uso de TIC. En México las ciudades
escogidas por IBM fueron Guadalajara en 2011 y Toluca en 2012. Segin Moreno Mata
(2012):

En el caso de México, la creacion de ciudades digitales inicia en junio de 2007 en

Guadalajara, Jalisco, al obtenerse el primer lugar por mejores practicas del IV Premio
Iberoamericano de Ciudades Digitales. Esta distincidn se logré mediante un trabajo
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conjunto entre el gobierno de la ciudad de Guadalajara y la Universidad de
Guadalajara, por la creacién de un portal interactivo donde el gobierno de la ciudad
ofrece a sus ciudadanos la gestidn de servicios a través de la Internet. (Moreno Mata
2012: 5)

Entre las recomendaciones que ofrecié IBM a Guadalajara destacan tres rubros

importantes, cada uno con recomendaciones particulares, entre las que destacan:

a) Gobernabilidad y Gestion.

La Ciudad debe implementar una forma “supradepartamental” de
gobernabilidad, que sea independiente de los cambios en los funcionarios
elegidos. Esto se debe realizar con el auspicio de una “Oficina de
Transformacidon” que sea responsable de la planificacion estratégica y la
implementacién de los sistemas de negocios y las arquitecturas de TI
relacionadas. Esta oficina debera estar encabezada por un director de
transformacidn, que tendrd responsabilidad ejecutiva.

Muchos departamentos sugirieron presentar sus datos en forma de un
“mapa”, y asi poder aprovechar su actual sistema de informacion
geoespacial (GIS, por sus siglas en inglés) para crearlo.

La Ciudad debe someterse a un proceso de auditoria de marca para poder
comprender la marca que desea presentar al mundo y administrarla de
manera mas estratégica.

b) Procesosy Colaboracion.

En la actualidad, muchos de los procesos de la Ciudad no se administran de
una manera sistematica. Si bien se han realizado esfuerzos en el pasado
relacionados con la documentaciéon de procesos, no se han utilizado desde
que se finalizé la documentacidn. Esto deberia conformar la base de un
amplio mapeo de los procesos entre los diferentes departamentos y un
ejercicio de reingenieria.

A pesar de que todos los departamentos reconocen que el ciudadano es lo
mas importante en todas sus tareas, no se le utiliza como un activo
estratégico para ayudar a que la Ciudad logre sus metas. En parte, esto se
relaciona con los datos, la Ciudad debe crear una “Visidon Unificada” de todos
sus ciudadanos y negocios. Sin embargo, también es necesario utilizar al
ciudadano como “sensor”, enganchandolo a participar mediante el uso de la
tecnologia y las redes sociales, para que se convierta en parte central de
como la Ciudad comprende, reacciona y se recupera de los problemas,
inconvenientes, incidentes y las oportunidades.

c) Herramientas y tecnologia

La Ciudad posee un conjunto dispar y fragmentado de sistemas, algunos de
los cuales estan formalmente administrados por el Departamento de TI. La
creacién de un portal web unificado es un paso inicial que se puede
implementar en un plazo relativamente corto para alcanzar resultados
rapidos y medibles. Este se basaria en una plataforma comun de contenidos,
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que, finalmente se convierta en una ventana hacia los datos de toda la
Ciudad y sea utilizado por todos los miembros interesados.

Esta visién unificada también es fundamental como la plataforma sobre la
cual se debe desarrollar un sistema dominante de servicios del gobierno
electrdénico basados en los flujos de trabajo. El acceso a través de una “Unica
ventana” ayudaria a que los ciudadanos se vuelvan mads independientes.
Asimismo, podria acelerar y hacer mas transparentes los diversos procesos
qgue deben seguir los ciudadanos y las empresas.

A medida que la Ciudad genere mds y mas datos y los almacene de manera
consistente en medios electrénicos, podrd comenzar a utilizar el andlisis
empresarial (“Business Analytics”) para buscar datos y encontrar los
patrones ocultos. Esto podria ayudar, por ejemplo, a prevenir y resolver
delitos, identificar problemas comunes de salud u ofrecer oportunidades
inéditas para mejorar el transporte.

Durante el ultimo afio, la Ciudad ha comenzado a integrar su plataforma de
Tl. Este proceso debe continuar, sin embargo, es recomendable que la
Ciudad también considere aportar una parte o todos sus sistemas en una
“Nube Municipal”. Esto podria ayudar a superar el problema siempre
presente de la falta de capital y acelerar la transformaciéon hacia una
plataforma consolidada, virtualizada y eficiente.

Por ultimo, observamos que la adopcion de la banda ancha por parte de los
ciudadanos y empresas es del 25%, lo cual es una cifra inferior a la de muchas
otras ciudades del mundo, aunque satisfactoria segun los estandares
latinoamericanos. Es claramente aconsejable mejorar este aspecto, con la
intervencion de la Ciudad, si fuera necesario.?* (IBM, 2011)

3.4.1.1. Guadalajara. Ciudad Creativa Digital
Una de las ciudades econdmicamente mds importantes es Guadalajara en Jalisco. Cabe

mencionar que en México no existe una zona donde converja la tecnologia con la

produccion cultural, con esa idea se plantea el proyecto de Ciudad Creativa Digital (CCD),

que nace como idea de PROMEXICO y estd ubicado dentro del plan estratégico en el area

de negocios correspondiente al ejercicio 2010 de la misma dependencia. Dentro del sector

econdmico estd situada en el drea de las Industrias Creativas. La Ciudad de Guadalajara fue

escogida, de entre otras ciudades importantes de la republica, por a sus caracteristicas en

cuanto a alojamiento de empresas dedicadas a Tl, ademas de promover la produccién de

personal capacitado para la misma materia, en universidades publicas y privadas, por

24 https://smartercitieschallenge.org/assets/cities/guadalajara-mexico/documents/guadalajara-mexico-

summary-spanish-2011.pdf http://www.ibm.com/connect/ibm/mx/es/branch/guadalajara/
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ejemplo, el ITESO. El comité de validacion para la seleccidon de la ciudad fue compuesto por
diversos organismos internacionales y nacionales expertos en materia de Ciudades, entre
los que destacan:
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el programa de gobierno electrénico de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), la red iberoamericana de ciudades digitales, la facultad de
arquitectura de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el programa
de estudios avanzados del Instituto Politécnico Nacional (IPN), el departamento de

Planeacién Urbanay el laboratorio de ciudades sensibles del Massachusetts Institute
of Technology (MIT). (Mapa de ruta industrias creativas 2013: 51).

Dentro de la Agenda Digital Nacional (2012) se menciona el proyecto Todos en Linea del
Estado de Jalisco, en la que se describen 8 objetivos especificos para la inclusion digital en
ese Estado. El plan estratégico con visién a 2030%° apenas menciona la creacién de la Ciudad
Creativa Digital, asi como la necesidad de acercar a las personas a la sociedad de la
informacién. Ademas, figura en el plan estratégico la palabra sustentabilidad, a través del
freno al crecimiento de la mancha urbana y la centralizacién de los servicios en la zona
metropolitana; asimismo ponen especial énfasis en el tema de movilidad a través de vias

rapidas con el modelo de Bus Transit Rapid y el tren eléctrico.

Actualmente Guadalajara tiene el cluster tecnoldgico mas importante de México.
“Cuenta con 600 empresas en el sector tecnolégico y mas de 150 empresas de software y
de servicios de Tecnologia de la Informacion (IT) y ocho incubadoras y parques
tecnolégicos.” (Agenda Digital Nacional 2012:34) Por medio del cluster estd proyectada la
creacion de Ciudad Creativa Digital desde el 2012. Las obras para la construcciéon del espacio
no han podido comenzar; sin embargo, para el 30 de marzo del 2013 se aprobaron las reglas
de operacion para que el plan sea puesto en marcha. El objetivo general es: “...consolidar
un conglomerado de industrias creativas que permita al Estado avanzar hacia una economia

basada en el conocimiento y asi contribuir al desarrollo econémico y social de Jalisco; a la

25 http://guadalajara.gob.mx/noticia/guadalajara-trabajara-en-un-plan Acceso: 17/05/2013
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par de rescatar el patrimonio, dinamizar y reactivar el Centro Histdrico de la ciudad de

Guadalajara” (Reglas de operacién 2013: 4).

Se pretende que dentro de este sector econdmico se comience a realizar un cambio
gue impacte a posteriori a la zona donde CCD se desenvolvera, esto es, el centro de
Guadalajara: “Es un proyecto cuyo objetivo es desarrollar un nodo global de produccién
audiovisual e interactiva en nuestro pais, para posicionar a México como un lider
internacional en las industrias de medios, al mismo tiempo que proporciona un nuevo
modelo de desarrollo urbano habitacional y productivo para el pais.” (PROMEXICO 2010:
25). Dentro de los objetivos del proyecto, segin lo marcan las “Reglas de operacion de los

III

programas 2013 para el fomento Econdmico del programa Ciudad Creativa Digital” que

aparece en el Diario Oficial del Estado de Jalisco (2012), la inversion por parte del estado
serd de $100,000,000.00 millones de pesos, con los cuales se tendra como objetivo general
“consolidar un conglomerado de industrias creativas que permita al Estado avanzar hacia
una economia basada en el conocimiento y asi contribuir al desarrollo econdmico y social
de Jalisco; a la par de rescatar el patrimonio, dinamizar y reactivar el centro histérico de la
ciudad de Guadalajara”?®, lo que en ningin momento se menciona es que sea una smart
city, sino que se plantea que a partir de las industrias culturales se mejore la ciudad. A
continuacién, se enumeran los objetivos especificos del proyecto por parte del Estado de

Jalisco:

1. Promover el desarrollo econémico, estratégico y sustentable del Estado de Jalisco.

Contribuir a la creacién y el fortalecimiento de las empresas

3. Incentivar los procesos de innovacidn dentro del primer cuadro de la ciudad de
Guadalajara

4. Promover la inversidon de empresas locales, nacionales y extranjeras.

5. Generar nuevos usos urbanos que mejoren la calidad de vida de los habitantes

6. Reactivar el centro histdrico de Guadalajara y reconstruir el tejido econdmico social
de la zona y de sus habitantes

7. Preservar, recuperar y aprovechar el patrimonio edificado en el centro histdrico de
la ciudad de Guadalajara

8. Concebir ambientes sustentables, econdmicamente autosuficientes y socialmente
incluyentes.

9. Promover el desarrollo de la industria cultural, creativa y turistica del Estado.

N

26 http://ccdguadalajara.com/es_ES/
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10. Incrementar las exportaciones locales con alto valor agregado de contenidos y
medios digitales.

11. Insertar a Jalisco en una economia de industrias intensivas en el conocimiento de
clase mundial.

12. Posicionar la marca Guadalajara en el entorno internacional.

13. Otra de las cuestiones importantes los partners (Carlo Ratti Associati; Accenture;
Arup; Fundacién Metrépoli; Engram srl; Mobility in chain; Studio Fm Milano SRL)
Etapas del proyecto Consiste en la adquisicidn de predios, pero la adquisicion de
predios no estd restringida a un solo momento, sino que puede variar de acuerdo a
la disponibilidad de nuevos espacios territoriales. Por lo que el mapa se ir3,
tentativamente, modificando a lo largo de la avanzada del proyecto. (Reglas de
operacion Ciudad Creativa Digital, 2013:5)

Es preocupante que en los objetivos no se mencione a la sociedad ni a su inclusién como un
objetivo importante, esta es la razén por la que me parece que se trata de iniciativas
comerciales que no favorecen a la sociedad directamente. A continuacién, la figura 9
muestra como se configura un proyecto para la realizaciéon de una Ciudad inteligente en el
caso mexicano, particularmente en el caso de Ciudad creativa Digital. En primer lugar, se da
el disefio del concepto por parte del gobierno que selecciona a alguna ciudad, en este caso
Guadalajara, yo supongo que, de acuerdo a las caracteristicas y oportunidades de la propia
ciudad, se buscan alianzas nacionales e internacionales que auspicien y otras que guien el
proceso de configuracion, obviamente se tienen que buscar asesores con experiencia que
puedan acelerar y verificar el proceso. Se configuran planes a corto plazo que garanticen la
implementacion del modelo, los cuales se encaminan hacia dotar de infraestructura de
comunicacion digital (Wi-Fi) a la ciudad, telecomunicaciones, licitaciones, centros digitales,

sin dejar de lado a las empresas ancla.
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Se pretende que la ciudad funcione mediante algunos puntos bdsicos como son:

a) La construccion de la interlocucion social, crear estrategias de comunicacion entre
ciudadanos, empresas y gobiernos, mediante la inclusién ya sea de estos actores y otros
(por ejemplo, inversionistas). También se refiere a la planificacion territorial, acceso,
infraestructura, movilidad, vivienda, principalmente en tres aspectos fundamentales:
De caracter informativo que consiste en generar una mayor comprension de lo que
sucede en el territorio municipal; de caracter pedagdgico participativo: que consiste
en conocer mejor los instrumentos de ordenacién urbana y sus alcances; de caracter

juridico normativo, que consiste en dar cumplimiento a los procesos marcados en la
legislacién aplicable?’

b) Modelo de gestidn social: Mediante sectores estratégicos de la sociedad se busca crear
una interlocucién constante que ermita la participacion y retroalimentacién de todos los
actores involucrados. Comprension de la comunidad local, mediante el estudio de las
dindmicas sociales. Caracteristicas de la tipologia vecinal: “la estrategia de gestion
contempla la aplicacion de la metodologia de analisis de Grupos de interés, que permite
identificar posturas, intereses, potenciales aliados y antagonistas, asi como propuestas de

solucién desde cada conjunto de actores”?8.

c) Actores, intereses y puntos de encuentro: Luego de hacerse el estudio, surgieron
resultados interesantes respecto a la opinidn de los vecinos de CCD, esto resultd en plantear
una serie de necesidades a resolver: Integracidn comunitaria, inclusién econdmica,
sustentabilidad ambiental, fortalecimiento institucional y confianza ciudadana,
accesibilidad y conectividad.

3.4.2. Ciudad de México

En la Ciudad de México se ha podido analizar de mejor manera el panorama porque se
cuenta con informacion mas préxima, cabe mencionar que una cantidad considerable de
informacidn presentada en este apartado es parte de una investigacion previa, por lo que

se citard gran parte de la informacién.

27 http://www.ccdguadalajara.com/es/plan-maestro/index/20

B http://www.ccdguadalajara.com/es/plan-maestro/index/24
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La inclusion digital en la Ciudad de México comienza desde que Andrés Manuel
Lopez Obrador era jefe de gobierno. El primero de los trabajos fue hacer centros de
capacitaciéon para aprender a usar la computadora. Estos centros con el paso del
tiempo han tomado un papel cada vez menos relevante en las colonias donde se
encuentran ubicados. Desde entonces se sabia que era necesario incluir a los actores
mas desfavorecidos de la poblacién a la sociedad de la informacion. Ademas, el
esfuerzo por la inclusién fue constante pero no significativo. En 2009 se instalaron
los primeros cibercentros en el Metro de la ciudad?, con la intencién de acercar el
acceso a internet de forma gratuita, hasta ese momento la idea era acercar las TIC a
cierta parte de la poblacién. A partir de los Ultimos afios de la gestion de Marcelo
Ebrard como Jefe de Gobierno, comenzd a pensarse mas en que la conectividad
deberia ir mas alla de los cibercentros en las delegaciones y en el propio metro. Es
asi que el 29 de febrero del 2012 se expide el decreto por el cual se expide la Ley
para el desarrollo del Ciudad de México como Ciudad Digital y del conocimiento?°.
Siendo de esta manera que el proceso de inclusién digital toma rumbos mucho
mayores.

Entre los articulos mas importantes de esta ley se pueden destacar el articulo
tercero, el cual contiene a los objetivos de dicha ley:

I. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social;

Il. Desarrollar una sdlida, segura, innovadora y sustentable infraestructura de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y del Conocimiento, accesible para
todos los habitantes de la ciudad;

IIl. Favorecer el desarrollo de una cultura digital ciudadana;

IV. Formar nuevos perfiles profesionales pertinentes;

V. Impulsar la investigacion en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y del Conocimiento;

VI. Fortalecer la prestacion de los servicios publicos a cargo del gobierno del Ciudad
de México, especificamente de salud, educacidn, seguridad publica, proteccidn civil,
turismo y cultura, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacion y del Conocimiento;

VII. Favorecer el desarrollo de una economia digital y del conocimiento;

VIII. Impulsar una cultura de la innovacién y el emprendimiento en materia de
Tecnologias de la Informacion y del Conocimiento, asi como la debida aplicacién de

29
http://www.caepccm.df.gob.mx/doctos/transparencia2012/Art14fracl/Ley_ciudad_digital_df_07072014.pdf
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éstas como herramienta fundamental para la innovacién en todos los ambitos de
actividad ciudadana;

IX. Crear la capacidad en todos los habitantes de la Ciudad de México, para que
puedan emplear plenamente las oportunidades que les brinda una Ciudad Digital y
del Conocimiento para su desarrollo sostenible y la mejora de su calidad de vida.
Particularmente en el caso de los nifios, jdvenes, mujeres, adultos mayores; asi como
los grupos marginados y vulnerables de la sociedad;

X. Impulsar la creaciéon y el desarrollo de empresas de conocimiento y de las
tecnologias de la informacién y comunicacién hacia estandares de competitividad
mundial;

Xl. Combatir la pobreza extrema; y

Xll. Preservar y dar valor al conocimiento de la ciudad particularmente en términos
de su capital cultural, creativo e intelectual, y asegurar su libre acceso. 3 (Gaceta
Oficial del Distrito Federal 29 de febrero 2012).

Otro de los articulos importantes es el 5°, pues en él se dan a conocer los conceptos que el

gobierno tiene para la toma de decisiones sobre implementacion tecnoldgica en la ciudad.

Estos conceptos son:

Ciudad digital. Entorno de ambito local en la que existe un avance considerable en la
implantacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en todos los dmbitos de
actividad ciudadana, tanto en los sectores publico y privado, como en el nivel individual y
colectivo, generando nuevas formas de interrelacionarse, el fortalecimiento de la
comunicacion entre todos los actores especialmente entre el gobierno y el ciudadano. En
una Ciudad Digital, la administracién publica es lider integrador de las iniciativas y

responsable de abatir la brecha digital;

Ciudad del conocimiento. Ciudad en la que los actores publicos y privados colaboran en la

generacion y aplicacion del conocimiento en las actividades diarias y productivas, lo que

30 La informacion originalmente es parte de la investigacién, sin embargo, se usé como parte de una
consultoria en el trabajo: Ciudad inteligente en Iberoamérica; ejemplos de iniciativas desde el sector privado,
la sociedad civil, el gobierno y la academia, compilado por Maximino Matus y Rodrigo Ramirez Autran.
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fortalece la competitividad de la ciudad y contribuye al desarrollo sustentable econdmico y

social;

Cultura Digital. Conjunto de conocimientos, modos de vida y costumbres que incorporan el
uso de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones, asi como la generacién y uso del

conocimiento;

Conocimiento. Se refiere al saber en las personas, se diferencia de los datos, los cuales son
representaciones simbdlicas y que si son procesados pueden adquirir sentido,
convirtiéndose en informacion y posteriormente en conocimiento. Se basa en la evidencia,
la creencia basada en la experiencia y la memoria. Puede ser transmitido o externalizado,
interpretado, socializado e interiorizado. Es explicito si puede ser transmitido de un
individuo a otro mediante algin medio de comunicacién formal; o tacito o implicito si esta

arraigado en experiencias personales, modelos mentales y habitos;

Contenidos ciudadanos. Contenidos generados y/o almacenados en formatos digitales de
interés y acceso para toda la poblacidén que puede ser generado por la inteligencia colectiva

y/o contenidos generados por la Administracion Publica para los ciudadanos

Gobierno electrénico. El uso estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién por la Administracion Publica para ofrecer servicios e informacion a las
personas de manera eficiente y efectiva, asi como para relacionarse con estas para

establecer vinculos de colaboracion;

Sociedad de la Informacidon y el Conocimiento. Es la transformacién de la vida y las
relaciones entre individuos, gobierno, empresas y organizaciones que resulta por el uso

estratégico que hacen de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacidn; Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Conjunto de dispositivos y
sistemas utilizados para almacenar, recuperar, procesar, transmitir y recibir paquetes de

datos en formato digital.

75



Con lo anterior se da pauta para que en la ciudad se implementen las caracteristicas que
denotan una ciudad inteligente. Ademas se tiene considerado, dentro del plan la
infraestructura tecnoldgica y su acceso, la cultura encaminada hacia la inclusidn digital, la
informacién que serd difundida, los contenidos y las aplicaciones, los cuales irdn enfocados
hacia lo informatico, la educacion, la ciencia, la cultura y la recreacidn: Se busca, asimismo,
crear, a través de la capacitacién, el personal necesario que genere un elemento de valor
mediante de otras herramientas como incubadoras tecnolégicas, busqueda de capital, por
medio de la creacién de lo que ellos denominan como “un entorno propicio”. Todo ello
busca fijarse dentro del ambito de la investigacién, del desarrollo tecnolégico y la

innovacion, que estaran a cargo del Instituto de Ciencia y Tecnologia.

Con el gobierno de Miguel Angel Mancera se ha impulsado de manera més profunda
estas iniciativas. El objetivo ahora es distinto, pues ya no lleva la bandera de la
inclusion digital, sino del modelo de ciudad inteligente. Es un proyecto mucho mas
ambicioso que el del antiguo jefe de gobierno. Entre lo que podemos destacar se
encuentra el acceso al Wi-fi libre en ciertos espacios de confluencia publica, en
concreto en las principales plazas publicas y parques de la ciudad; la interconexion
entre espacios de salud publica que comenzaran a impulsar la e-salud; el e-gobierno
a través de aplicaciones moviles para gestion de servicios publicos y seguridad;
ciudad limpia y sustentable a través de la renta de bicicletas y el uso del bus-rapid
transit o metrobus. La siguiente nota periodistica nos da cuenta de ello:3!

En la administracion de Marcelo Ebrard se impulsd, a través de un
Fideicomiso llamado “Ciudad Digital” que se extinguio, entre otros objetivos,
la instalacion de 900 puntos WiFi en el DF.

Uno de esos espacios era el Parque México, en la colonia Condesa, mismo
espacio que estd incluido en la lista de parques que tendran internet de libre
acceso bajo la gestiéon de Mancera.

En el Antiguo Palacio del Ayuntamiento, el jefe de Gobierno del Ciudad de
México asegurd que con esta estrategia se buscara alcanzar el estatus de
“smart city”.

31 % 3 informacién originalmente es parte de la investigacion, sin embargo, se usé como parte de una
consultoria en el trabajo: Ciudad inteligente en Iberoamérica; ejemplos de iniciativas desde el sector privado,

la sociedad civil, el gobierno y la academia compilado por Maximino Matus y Rodrigo Ramirez Autran.
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Ahi se definieron los cinco ejes: Innovacién Social, Seguridad Ciudadana, Desarrollo
Econdmico Sustentable, Desarrollo Urbano, e Innovacion Gubernamental, los cuales
avanzan sobre cuatro conceptos que son: Colaboracién, Comunicacidn, Capacitacion
y Evaluacion.

Mancera explicé que la Agenda Digital de la Ciudad de México sienta las bases
especificas de como trabajara su gobierno en la comunicacién 2.0, lo cual se hard
junto con los delegados y 6rganos auténomos.

Recordé que el GDF ya realizd acciones como es el desarrollo de aplicaciones moviles
para telefonia celular -las llamadas “apps”- de la Agencia de Gestion Urbana, la de
EcoBici de la Secretaria de Medio Ambiente y la de “Mi policia”, de la Secretaria de
Seguridad Publica capitalina.

Trazd que uno de los pasos siguientes sera el expediente clinico electrdnico -para
gue por medio digital se pueda consultar un historial clinico el cual se prevé esté a
finales de afio-.

A su vez, el Oficial Mayor del DF, Edgar Gonzalez, dijo que otro proyecto es el de
Brujula CDMX que servira para que organos fiscalizadores y ciudadanos revisen el
cumplimiento del programa general de desarrollo de la Ciudad de México del 2013-
2018.

Para el espacio donde los ciudadanos podran participar pueden ingresar a la pagina
de internet http://www.innovacioncdmx.df.gob.mx/ misma que lanzara en breve
una convocatoria para conocer proyectos de innovacién y que la Comision de
Gobierno Electrdnico evalte.??

Otra iniciativa es el laboratorio para la ciudad, una de las pocas relaciones publico-privadas

gue buscan la innovacion dentro de la sociedad, la informacion es la siguiente:

Los enormes desafios que plantea una ciudad como la nuestra demandan soluciones
innovadoras y creativas que necesitan involucrar talento y dedicacién ciudadanos,
pero también, para escalar y realmente afianzarse, apoyarse en un gobierno abierto,
dispuesto a compartir procesos y datos de manera transparente, a través de
didlogos con la ciudadania. ¢ Cémo podemos fomentar —desde el gobierno mismo—
esta apertura y garantizar que sirva para mejorar la relacién con la sociedad civil?
¢Qué tipo de acciones pueden facilitar los intercambios y el trabajo colaborativo
entre funcionarios y ciudadania?

Estas preguntas estan en la raiz del programa Cédigo para la Ciudad de México
(CédigoCDMX), una iniciativa lanzada por el Laboratorio para la Ciudad en conjunto
con Code for America, que busca aprovechar la tecnologia e impulsar la participacién
ciudadana con el fin de desarrollar aplicaciones civicas, pero también promover la

32 Johana Robles. Nota de prensa. Disponible en: http://www.agu.df.gob.mx/sintesis/index.php/gdf-impulsara-
internet-libre/ acceso: 9/2014
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apertura de datos y una cultura de gobierno abierto. Esta es la primera colaboracién
de su tipo tanto para el Gobierno del Ciudad de México como para la organizacidn
estadounidense, pionera en promover el acercamiento entre sociedad y gobierno a
través de la tecnologia, la innovacién y la participaciéon ciudadana. A través del
desarrollo de aplicaciones digitales, CodigoCDMX propone mejorar la relacién con la
ciudadania y fortalecer las buenas practicas gubernamentales en dreas de desarrollo
econémico, medio ambiente, salud, transporte y turismo.

A través de una convocatoria abierta lanzada en junio de 2013, en esta primera
edicién de Cédigo para la Ciudad de México recibimos mas de 250 solicitudes, entre
programadores ciudadanos y brigadistas, provenientes de distintos rincones del pais
y con una variedad de perfiles que incluyeron desarrolladores, expertos en
usabilidad, investigadores, tecndlogos, informaticos, fisicos, matematicos,
disefiadores, ingenieros, historiadores, politélogos, urbanistas, economistas,
publicistas, administradores, policias y pilotos aviadores. De un grupo selecto de
veinte finalistas de la convocatoria para Programadores, un jurado multidisciplinario
compuesto por lideres de gobierno y sociedad civil, selecciond a nuestros seis
primeros Programadores Ciudadanos, que dedicaran nueve meses de sus vidas al
servicio publico, la innovacion civica y la apertura gubernamental.33
Por otro lado, en el Ciudad de México ha surgido la iniciativa Comunidad Digital que segun
la pagina de internet pretende “impulsar que las ciudades sean entornos urbanos modernos
con espacios de negocios, en los que el sector publico y empresas de diferentes sectores,
establezcan alianzas para ofrecer soluciones totalmente integradas, de altos estandares de
eficiencia en beneficio de la ciudadania” 34, Esta iniciativa estd siendo impulsada a través de
asociaciones mexicanas de tecnologia tales con financiamiento de Eurocentro y ProMéxico,
estas son, la Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones vy
Tecnologias de la Informacién (CANIETI), Confederacidn Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX), la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV), la Asociacién Mexicana
de la Industria de Tecnologias de Informacién (AMITI), Centro de Investigacidn e Innovacién
en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (INFOTEC) y el Tec. De Monterrey, ademas
en ello intervienen las cdmaras de comercio de Francia, Estados Unidos y Espafia; esta

ultima pretende dar apoyo a la empresa que lanzd la idea en octubre de 2011, ACCEDA,

ademas pretende reforzar la presencia de Telefénica e Indra en México.

33 http://labplc.mx/cambiar-ciudad-codigocdmx/ acceso: 9/05/2014
34 http://comunidad-digital.mx/?s=miembros+de+comunidad+digital Acceso: 16/05/2013
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Lo anterior no es gratuito, ACCEDA, es una compaiia espafiola, que cuenta con una filial en
la ciudad de México. Su principal objetivo es vender la idea de “soluciones” al gobierno, mas
no proporcionarlas; es asi que fungen sélo como asesores de gobierno. Las temdticas que
abordan van desde gobierno inteligente urbanismo y edificios inteligentes, movilidad,
energia y medio ambiente, servicios inteligentes, salud, gestion de residuos; etc. por medio
de las TIC. Segun la empresa la planeacion de una Ciudad inteligente “El disefio de una
Smartcity no es simple porque afecta a todos los servicios de la ciudad y requiere una vision
transversal, amplia y a la vez integrada. Esta complejidad, adicional al hecho de la
confluencia de diferentes actores, demanda un trabajo de reflexién y planificacién extremo.
La definiciéon de una Hoja de Ruta debe establecer los pasos necesarios para el disefio del
layout de la ciudad, la definicién y orden de las diferentes propuestas, asi como coordinar

el calendario entre la participacion de las empresas implicadas.”3?

En 5,000 metros cuadrados de superficie, la consultora recreara algunos espacios de
la capital mexicana como el Zdécalo de la Ciudad y sus edificios de gobierno,
hospitales, escuelas, casas y avenidas, equipados con tecnologias de empresas
mexicanas y extranjeras. La idea es mostrar el potencial de estos desarrollos a favor
de la ciudadania, (...) se trata de una ciudad que opera ofreciendo servicios de
eficiencia energética, de respeto medio ambiental y de atencién de las necesidades
del individuo a través de la tecnologia. Vamos a hacer que el publico entre en esa
ciudad, circule entre los edificios, perciba los servicios que le da el gobierno de salud,
de educacién”, comentd Ruz Bentué. Para recrear esta ciudad digital se invertiran
80 millones de pesos. “Nuestra ambicidon es repetir anualmente este proyecto, y que
sirva de referencia ante gobiernos y empresas privadas por la capacidad generadora
de negocio y sinergias entre empresas y gobiernos”, agregé el directivo.3®

Hasta el momento a pesar de que el proyecto habia sido anunciado en diferentes medios,
no se sabe a ciencia cierta en dénde estara ubicado. Y debido a que es un proyecto nuevo,

no se cuenta con informacion suficiente que pueda darnos un panorama mas amplio. ¢Es

35 Disponible en: http://www.acceda.es/ Acceso: 14/05/2013 (Posterior al término de este trabajo, se buscé la
pagina y no hay registros de la existencia de esta empresa en Espafia o México, por lo que la informacion
anterior se respalda con los siguientes enlaces http://www.canieti.org/comunicacion/noticias/vista/12-12-
03/La_primera_Smart_City en el mundo estar%C3%A1 en M%C3%A9xico.aspx y
http://amiti.org.mx/1456/la-primera-smart-city-en-el-mundo-estara-en-mexico).

36 http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/06/02/haran-df-ciudad-digital Acceso: 16/05/2013
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necesario el gasto de 80 millones de pesos para recrear una hipotética ciudad que sélo
busca crear interés en los inversionistas? Y équién destinard estos recursos? Lo que si
tenemos cierto es que, aunque la ciudad de México cuente con infraestructura de vigilancia
-en especifico cdmaras de vigilancia- y movilidad —el caso del metrobus-, todavia se divisa
lejano el dia en que, en la ciudad, el transporte y los congestionamientos viales queden

fuera de la realidad cotidiana.

Caso contrario, existe un plan de desarrollo para las industrias del software en
México, mediante el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT)3’
en el que se hace una clasificacién de aquellas ciudades que ya cuentan con capacidades
para desarrollar nucleos en la economia digital. Entre los estados que ya cuentan con
programas de este tipo figura Jalisco; y aquellos que tienen la capacidad, pero aun no

cuentan con un proyecto especifico en la Ciudad de México.

La idea de dotar a la Ciudad de México de soluciones mas inteligentes proviene de,
gue hay ya soluciones previamente instaladas, como en el caso de las cdmaras de vigilancia
y el trasporte publico Metrobus. El Bus Rapid Transit (BRT) consiste en una infraestructura
de transporte urbano que es servida generalmente por unidades de gran capacidad, que
pueden ser de distinta tecnologia como el trolebus o los autobuses articulados” (Moreno
Mata 2012: 6). No obstante, hace falta precisar la vocacién que se le dard, por parte de la
empresa ACCEDA a la ciudad, a diferencia de lo que propone IBM. Es decir, si esta estara
enfocada a e-gobierno, sustentabilidad, seguridad, etc. La vocacién, mas bien, tendra que

definirla el propio gobierno con relacién a los servicios que le son ofrecidos.

37 http://www.prosoft.economia.gob.mx/ Acceso: 20/05/2013
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Capitulo 4. Las ciudades inteligentes en Brasil
Hasta aqui se han visto diferentes ejemplos en América Latina donde se ha implementado

el modelo de ciudades inteligentes. El proceso brasilefio merece atencidn especial, ya que
cuenta con casos en los que se ha implementado el modelo desde cero, de la misma manera
gue en ciudades ya existentes. Para ello, es importante mencionar que uno de los temas
importantes es el del sector energético. En lo que respecta al tema de la energia eléctrica,
es necesario mencionar que segun Furtado (1969) la importancia de dicha industria radica
en que a partir del periodo presidencial de Fernando Henrique Cardoso -en dos periodos
presidenciales que abarcaron de 1995 a 2002- las empresas nacionales encargadas de
proporcionar energia eléctrica pasarian a manos de la inversidn privada extranjera:
Destacan dos realizaciones principales debidas a Fernando Henrique Cardoso: la
primera, el plan de estabilizacion econdmica, el Plan Real; la segunda, la mas
polémica, la implementacion de la llamada Reforma del Estado, con el proyecto de
privatizaciones, retirando de la administracion Publica el control de diversos
sectores: basicamente, la alteracion del proyecto de Estado legado por el getulismo

(...) criticando el modelo de desarrollo cristalizado por Vargas, en el que el estado es
el principal inversor del pais” (Guilherme Mota y Lopez, 2009: 663).

Ese hecho resulta relevante cuando se piensa que una de las vocaciones importantes de las
Ciudad inteligente es la del Smart Gird o el uso inteligente de la energia, por ejemplo, en el
caso de Buzios, Rio de Janeiro, propuesta por las propias compafias transnacionales que
hoy ocupan el territorio brasilefio a partir de que Cardoso abriera las puertas a la inversién
extranjera. De la misma manera sucedié con la privatizacion en 1998 de las empresas
Telebras y Embratel. Como menciona Rozas (2005) estas tuvieron impacto en el desarrollo
econdémico del pais:
Los objetivos de la reforma aplicada en el sector de la telecomunicaciones, y
especificamente en la privatizacién de Telebras, estaban predefinidos por los
instituidos en la ley 8031/90 sobre la reforma del Estado que se puso en marcha a
principios de los afios noventa, a saber: 1) cambio de posicién de la estrategia del
Estado brasileio; 2) reduccidn de la deuda publica; 3) recuperacidn de inversiones;

4) modernizacion de la infraestructura; 5) concentracion de la accion estatal en
politicas sociales; y 6) fortalecimiento del mercado de capitales. (Rozas, 2005: 32).

Esto trajo como consecuencia la participacién de capital extranjero en telecomunicacién,

de industrias como Telefénica y América Mévil, que se sustenta porlo menos en la creciente

81



demanda de banda ancha y que representa una oportunidad de negocios importante para
las empresas trasnacionales. Debemos recordar que en Espaiia Telefénica es uno de los

principales impulsores del modelo de ciudad inteligente.

Grafica 5. Indicador de uso de banda ancha en Brasil
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(a) Infomacién obtenida de: IHS Global Insight (2000). Digital Planet 2000. The Global Information
Economy. USA: World. Information Technology and Service Alliance (WITSA)
(b) Las cifras estan dadas en millones de délares.
(c) Gréfico de elaboracion propia.

Como mencionaba con anterioridad, la inversion en innovacién industrial con la creacién de
nuevos espacios de desenvolvimiento tecnoldgico, por ejemplo, parques industriales
especializados, muestran el desarrollo de Brasil a nivel mundial y cdmo se ha ido perfilado
como uno de los lideres a nivel regional. Por ejemplo, hoy en dia no es casualidad que Brasil,
inserto en el nuevo paradigma tecnoldgico, pertenezca al grupo de paises que mas han
invertido en ciencia y tecnologia, especificamente en el drea de las TIC. Esto encuentra su
fundamento principal en que, como mencionan Arevano, Cavana y Mulder (2012), las TIC
han ayudado al aumento del PIB del pais que sobresale del resto de Latinoamérica de
644,701,831,101 millones de délares en el ano 2000, a 2,392,082,463,708 millones de
ddlares en 2013:

De los cuatro paises [Argentina, Brasil, Chile, México], Brasil es el Unico que se

destaca por un claro aumento del esfuerzo de la inversién en TIC con respecto a su
PIB entre 1990y 2008. De manera sorprendente, Brasil registrd un nivel de inversidn
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en TIC hacia el final del periodo que fue mayor a la intensidad de varios paises
desarrollados como Espafia, Corea y los EE.UU. En los otros tres paises
latinoamericanos, la tendencia de la inversion en TIC con respecto a su PIB aumento
hasta el afio 2000 y se revertié después. Brasil también se destaca por un aumento
de la contribucion de TIC al crecimiento econdmico en 2002 a 2008 comparado al
periodo 1995 a 2001. Para este pais también se observa un incremento en la
productividad total de los factores durante la década de 2000, la cual puede estar
relacionada a la mayor intensidad en TIC. (Arevano, Cavana y Mulder, 2012: 27)

Debido a ese factor, es inminente la instruccién a mano de obra calificada que pueda cubrir
los espacios que ese pais necesita para atraer mayor inversion extranjera, a expensas de
ofrecer mano de obra barata a las compafiias manufactureras especializadas en tecnologia.
Como se muestra en el siguiente cuadro, a partir de 2004 las inversiones realizadas dentro
del pais han incrementado. Estos datos representan a empresas nacionales o extranjeras
gue han invertido en la manufactura de TIC dentro de Brasil. De ahi la importancia de
ofrecer el soporte necesario que pueda cubrir este ramo y de mantener la inversion

extranjera dentro del pais.

Grafica 6. Gasto del sector manufacturero en TIC, Brasil
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(a) Infomacién obtenida de: IHS Global Insight (2000). Digital Planet 2000. The Global Information
(b) Economy. USA: World. Information Technology and Service Alliance (WITSA)

(c) Las cifras estan dadas en millones de délares.

(d) Grafico de elaboracién propia.
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Esto nos lleva a afirmar que la inclusidn a la sociedad del conocimiento, a una buena parte
de la poblacién, es necesaria y es por ello que al mismo tiempo el pais invierte en proyectos
gue ayuden a acelerarla; dichos proyectos engloban una amplia gama de sectores que
abarcan desde la cultura, el conocimiento, la especializacién y el cambio en los habitos de

consumo, mediante un plan estratégico nacional.

En Brasil han surgido diferentes iniciativas por crear ciudades capaces de enfrentar
los diversos problemas que hoy las aquejan. Estos van desde la administracion local hasta
problemas ecolégicos y socioculturales. Dentro de la literatura revisada encontramos que
este ultimo problema estd intimamente relacionado con la exclusién social. En contraste,
en nuestro campo de estudio, las TIC y su relaciéon con la sociedad, encontramos que
esfuerzos por la inclusion digital son los que han lanzado al pais a la construccién de
iniciativas que estan acelerando a la sociedad brasilefia hacia el nuevo paradigma
tecnoldgico. Esto mediante la implementacién de estrategias que permean dentro de la
sociedad, tales como la inclusién por medio de telecentros o ciudades digitales. Estas a su
vez, segun nuestro criterio, han funcionado como base para la adopcién masiva de las TIC,
construyendo redes sdlidas de conocimiento y uso para la formacion de ciudades mas

modernas, y de alguna manera mas inteligentes.

4.1. El concepto de Ciudad inteligente en Brasil
A diferencia de lo planteado para Colombia Y México, en Brasil encontramos los dos tipos

de ciudades: greenfield y brownfiel, ademas de pequefias localidades utilizadas como living
lab. Los dos primeros son parte de una estrategia multiempresarial dada por empresas
trasnacionales en conjunto con las prefecturas donde estan instalandose estos proyectos,
cada uno de ellos tiene diferente vocacion y al mismo tiempo persiguen un fin: el de ser
rentables. El tercer tipo living lab, impulsado por el gobierno federal (y no considerado de
esa manera por ellos) desde nuestra perspectiva pareciera ser que los esfuerzos por llamar
a una ciudad Cidade digital, van encaminados hacia ese rumbo: la integracién de la mayor
parte posible de la sociedad en la sociedad de la informaciéon y el manejo de TIC. Ello en
proyectos como Pirai Digital que han funcionado como detonantes para la implementacion

del proyecto en otras ciudades pequeiias. Tomando en cuenta lo que menciona Strapazzon:
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“La novedad importante es que la tendencia de las Smart Cities ya no es pensada como un
tema para las grandes ciudades. Al contrario, son las pequeifias comunidades las que

necesitan de ellas.” (Strapazzon, 2009: 107)

Para IBM el concepto se refiere a tres categorias:

Una ciudad es un sistema interconectado de sistemas. Una dinamica de trabajo en
curso, con el progreso como su consigna. Un tripode basado en un fuerte apoyo y
entre cada uno de sus pilares, para convertirse en una ciudad mas inteligente para
todos.

Las ciudades mds inteligentes impulsan el crecimiento econdmico sustentable y la
prosperidad para sus ciudadanos. Sus dirigentes tienen las herramientas para
analizar los datos y tomar mejores decisiones, anticiparse a los problemas para
resolverlos de manera proactiva y coordinar los recursos para funcionar
eficazmente.38

Vale la pena destacar que IBM tiene por lo menos influencia en tres ciudades brasilenas,
Rio de Janeiro, Porto Alegre y Sdo Paulo. Ademas, la vocacién de esas ciudades gira al
rededor del concepto de IBM.

En cuanto a infraestructura existen trabajos de diversas universidades, que ofrecen
soluciones a problemas cotidianos de las ciudades. Esto habla de que surgen ideas de
innovacion desde abajo, se estd tendiendo a los estudios tecnoldgicos que ofrezcan
soluciones, sin embargo, tales iniciativas quedan en papel. Surgen pues acciones
alternativas a las proporcionadas por las grandes empresas transnacionales de tecnologia,
ya sea de comunicacién, monitoreo, almacenamiento de datos en la nube, acceso a la
informacién. Aunque ninguno se aventura a dar una definicién de qué necesita una ciudad
para considerarse inteligente, muchos de ellos lo toman por sentado y pareciera ser que el
gue una ciudad se torne inteligente es el resultado final de un proceso de transformacién
que las ciudades necesariamente (a través de su ritmo de crecimiento) estan requiriendo.
Aqui lo que se cuestiona es la viabilidad de aceptar ayuda de inversiones extranjeras para
llegar hasta ese punto, o el tiempo que tardara una ciudad en aproximarse a la inteligencia.

Hacia el mismo rumbo se encamina la idea de que la sustentabilidad es algo que

38 http://www.ibm.com/smarterplanet/mx/es/smarter cities/overview/index.htm|?re=spf
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necesariamente se tiene que aplicar, porque la naturaleza de consumo de las ciudades asi

lo demanda.

La mayoria de los documentos analizados basa su concepto de Smart City en los
conceptos europeos. Existe uniformidad de conceptos y en los requisitos que una ciudad
debe tener para ser considerada como inteligente, estos conceptos son: Economia,
sociedad, gobierno, movilidad, medio ambiente y calidad de vida. Strapazzon (2009)
menciona que todas estas caracteristicas son importantes, mas no suficientes para generar
sistemas inteligentes, hace hincapié en que éstas deben ser ciudades orgdnicas que
funcionen como un sistema de red interconectado, por lo tanto, piensa que es preciso poner

mas atencion a la conexidn que a las partes en si.

4.2. Ejemplos de ciudad inteligente en Brasil
Antes de pasar al ejemplo de Rio de Janeiro quisiera aclarar que en Brasil existe una cantidad

considerable de ciudades donde se han implementado soluciones inteligentes, sin
embargo, dado que no se encontrd informacién sdida, al respecto, solo se mencionaran

brevemente porgue han sentado un precedente para futuras iniciativas.

Buzios es un municipio perteneciente a Rio de Janeiro. En un inicio, la intencién de
construir una Smart City en Rio de Janeiro fue iniciativa de la empresa espanola Endesa en
2011. “La smarcity se basa en la experiencia y el éxito de otras iniciativas desarrolladas por
Enel y Endesa como Smartcity Mdlaga [en Espaia] que ha convertido a esta ciudad en una
de las mas inteligentes desde el punto de vista de la distribucidn eléctrica a nivel nacional.”3°
Segun la misma nota de la empresa, la fase de implementacion llevara tres afios, llevando
la vocacién del Smart City hacia la parte del Smart grid. Todo ello tendra impacto en los
ambitos de eficiencia energética, incluyendo el uso de energias alternativas como la edlica

o la solar, automatizacion de la energia; movilidad a través de coches eléctricos, lo cual es

factible gracias a que se trata de un territorio de pequena extensidn; ciudad turistica ya que

39 Nota de prensa de Endesa 21 de noviembre de 2012. Disponible en:
http://www.endesa.com/es/saladeprensa/noticias/Documents/Buzios%20nov.12.pdf
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diversos servicios, como el internet de libre acceso se proporcionan por medio de quioscos

interactivos o puntos de acceso.

Actualmente la ciudad cuenta con alumbrado eléctrico en las calles a través de
[dmparas led con un menor consumo de energia; medidores inteligentes; automatizacién
de la red eléctrica; aerogenerador en su centro de monitoreo, un punto de recoleccién de
residuos inteligente, tres puntos de recarga para vehiculos eléctricos, generacién eléctrica

por paneles solares, red Wi-Fi gratuita en una de sus calles.

No existen estudios antropoldgicos o sociales al respecto, de ese espacio, sin
embargo, algo inquietante es si realmente las empresas estan interesadas per se en la
optimizacion de recursos y ademas si buscan abarcar a un mayor niumero de la poblacion;
o si tras perseguir la obtencién de nuevas oportunidades de negocios satisfaciendo las

demandas que supuso el Protocolo de Kioto, se trate de que, como sugiere Rozas (2009):

Las empresas eléctricas espafiolas han expresado una especial preocupacion
durante los ultimos anos por el desarrollo de energia limpia, asentando en la
explotacion de fuentes energéticas renovables. Algunos analistas sugieren que tal
preocupacion esta fuertemente relacionada con el acortamiento de los plazos que
dispone Espafia para cumplir con el Protocolo de Kioto, que obliga a este pais a bajar
sus emisiones en un 15% entre 2008 y 2012 de manera de retrotraerse a los niveles
de 1990, y que ha generado fuertes presiones del gobierno espanol sobre las
empresas del sector para lograr cumplir con el objetivo (Vega, 2005; Stock, 2007).
(Rozas, 2009: 49)

4.2.1. Rio de Janeiro
Como mencioné con anterioridad, algunos de los actores relevantes son IBM, la prefectura

do Rio, otros proveedores locales de servicios tecnoldgicos en menor medida, Ampla
(propiedad de Endesa) que estd tomando como modelo de negocios al Smart Metering, es
el mayor distribuidor de energia eléctrica en Rio de Janeiro y proporciona el 73% del
recurso.

...serd preciso implementar una infraestructura y herramientas de tecnologia de
informacién que proporcionen un soporte robusto a las innovaciones de servicios
publicos. La iniciativa Rio Ciudad inteligente direcciona investimentos considerables
en conectividad, capacidad de procesamiento de informacidn, sistemas corporativos
integrados, tecnologia de canales y herramientas especializadas en las areas mas
criticas de actuacidn del gobierno. La ambicidn es habilitar iniciativas finales de
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punta tales como la implementacién de (Prontudrio) Electrénico de Pacientes,
Telemedicina y la Central de Regulacién de [Leitos] (Salud), Sefalizacidn de transito
autoregulable (transportes), Integracion de Programas Sociales (desenvolvimiento
social), Base ciudadana (Gestién) y perfeccionamiento de los sistemas COR (Centro
de operaciones Rio) y control de [enchentes]. (Prefetiura da Cidade do Rio de
Janeiro, 2012: 78)

La vocacién de la ciudad se basa en resolver los problemas mas elementales que aquejan a
la sociedad carioca. Por consiguiente, se enfoca en el monitoreo urbano referente a

seguridad, prevencion de desastres naturales y vialidades.

Hoy en dia, lo que a Rio de Janeiro le da la caracteristica de Smart City es el Centro

de Operaciones de la prefectura de Rio (COR) de que hablaremos mas adelante.

Los recursos con los que cuenta en la actualidad la ciudad son: 560 camaras de
vigilancia en las principales avenidas de Rio de Janeiro. Ademas, Twitter sirve como
herramienta de esparcimiento de la informacién a la poblacion, igual que Facebook y You
Tube en menor medida. El Centro de Operaciones Rio, el nUmero de gestidén social y
emergencias 1746. En el tema de movilidad el cambio de trasporte publico convencional a
transporte hibrido que emite bajas cantidades de contaminantes; el Bus Rapid Transit, lo
gue aqui se conoce como el metrobus; el Veiculo Leve Sobre Trilhos (VLT) en palabras de los
autores se trata de “Movilidad de transporte que tendra seis lineas en la regién central de
la ciudad. Con alta tecnologia y bajo impacto ambiental, produciendo un nivel minimo de
ruido, la implantacién de este sistema integra el proyecto Porto Maravilhia [Puerto
Maravilla], y va a ayudar a revitalizar la zona portuaria y su entorno.” (Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, 2012: 78) ello con la finalidad de reducir la cantidad de camiones en
circulacién.

4.2.2. Centro de operaciones

En primer lugar, se trata de una propuesta para la soluciéon de problemas de seguridad,
como delincuencia, pero mas aun para la prevencién de crisis en caso de desastres natrales
construido por la prefectura de Rio de Janeiro con tecnologia de IBM. Tal como se describe

en la pagina de la empresa:
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La iniciativa es parte de la estrategia mundial de IBM, que tiene por objetivo
desarrollar tecnologias que ayuden a las ciudades a funcionar de forma mas
inteligente... este es el primer centro del mundo que integrard todas las etapas de
gestién de crisis: desde prevision, mitigacién y preparacion, hasta respuesta
inmediata a los eventos de realimentacion del sistema con nueva informacién que
puede ser utilizada en futuros incidentes. Otros socios envueltos en la construccion
y operacién del centro son: Cisco, Cyrela, Faclities, Mauell, Oi y Samsung. 4°

A partir de la inauguracién del Centro de Operaciones de Rio se penso en la iniciativa para
qgue fuera el detonante para crear en el resto de la prefectura una Ciudad inteligente en
cuanto a transportes, telecomunicaciones y seguridad creando diversos niveles de
tecnologia. Aunque en un primer momento el objetivo sea dotar a la ciudad de capas
tecnoldgicas, la idea es que estos centros de acceso a la tecnologia y todas las innovaciones
puedan mantenerse en uso sin llegar a ser obsoletas, por ejemplo, después de los eventos
deportivos internacionales.
Inicid su trabajo el 31 de diciembre del 2010, se encuentra ubicado en el barrio
Cidade Nova. Este proyecto, segun IBM, categoriza a Rio de Janeiro como una Ciudad
inteligente. En la practica, el COR funciona como un centro de convergencia en el
gue los gestores publicos monitorean la ciudad y se articulan para controlar
problemas de la forma mas rapida y eficiente posible. Ademas de los representantes
de los 6rganos de la Prefectura, trabajan en el centro representantes del gobierno
estatal, como la policia militar, y de concesionarias de servicios, como el Metro Rio
y la compaiiia de energia eléctrica Ligth. El modelo reduce el descontrol de érganos
publicos en la ejecucidn de tarifas cotidianas, y permite una reaccién mas eficaz en

la prevencién o en el control de situaciones de emergencia. (Prefeturia da Cidade do
Rio de Janeiro, 2012: 72)*

No obstante, a nivel politico existe cierto descontento por la forma en cédmo se dio la
licitacidn, porque en realidad no la hubo, para poder iniciar el Centro de Operaciones. Este
es un post que fue recurrente en varios blogs en internet que muestra el descontento, por

diversos comentarios emitidos: Sacado del exblog de Casar Maia:

40 http://www.ibm.com/smarterplanet/mx/es/smarter_cities/overview/index.htm|?re=spf
41| 3 informacidn originalmente es parte de la investigacidn, sin embargo, se usé como parte de una

consultoria en el trabajo: Ciudad inteligente en Iberoamérica; ejemplos de iniciativas desde el sector
privado, la sociedad civil, el gobierno y la academia compilado por Maximino Matus y Rodrigo Ramirez

Autran.
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Todos aplauden la presentaciéon del centro del Centro de operaciones. Pero lo que
el auditorio no aplaudié fue la contratacién por 12 meses de IBM por 12 millones de
reales, sin licitacion, cuando el mercado tiene oferta técnica semejante y por valor
igual o menor. Ciertamente IBM no necesita de eso. Sin embargo, comprar y
contratar sin licitacién se esta volviendo un habito en la prefectura de Rio. En la
presentacién de ese centro se dijo que serd usado en 2014 y especialmente en 2016.
éPara qué la prisa?*?

4.2.3. La video-vigilancia
Existen estudios sobre el impacto de la vigilancia a la poblacién por medio de cdmaras

digitales. Por ejemplo, un estudio antropoldgico reflexiona sobre los posibles riesgos que
puede traer consigo la implementacién de este tipo de monitoreo, tanto a nivel de garantias
individuales, como a nivel operacional. A la par, asegura que seguird funcionando de la
misma manera si antes no se reglamenta el uso de camaras para fines que no sean de
seguridad.
En las situaciones de monitoreo en las que tuve oportunidad de seguir —una
experiencia esencialmente metropolitana-, la observacién recaia, en una mayoria
abrumadora de tiempo sobre andnimos descontextualizados y durante cortos
periodos, en tanto se mantuvieran en el campo de vision de la cdmara. Ese factor
imposibilitaba la constitucion de narrativas minimamente estructuradas, capaces de
despertar los intereses de los propios vigilantes, La mayor parte del tiempo, la
fragmentacion radical de las imagenes, se tornaba, dificilmente, interesantes tanto
para el combate al crimen, en general, como para un posible exceso de atencién
sobre la vida personal de los observados, lo que debilita las mayores paranoias en

torno al super control estatal sobre los individuos y también un avance predatorio
sobre la vida intima y privada de las personas. (Vascolcelos, 2011: 5)

Estudios de este tipo ayudan a comprender cémo funcionan realmente las tecnologias si no
existe una correcta instruccién y planeacion de lo que se pretende hacer con ellas; aqui la
infraestructura se encuentra disponible, pero la austera capacitacion por medio de los
operadores y una estrategia que pueda funcionar en conjunto denotan que estos servicios
aun se encuentran a nivel basico. Ademas, apunta que el nivel de conocimiento sobre las

computadoras y otros instrumentos telematicos son de baja calidad, no hay un adecuado

2http://www.jornaldabaixadarj.jex.com.br/governo+municipal/prefeitura+do+rio+r+12+milhoes+para+a+ib
m+sem-+licitacao+no+centro+de+operacoes
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adiestramiento en el uso de estas tecnologias, aunado a esto, los salarios son insuficientes

y estas condiciones merman el sentido original del proyecto. Y termina diciendo:

Los problemas revelados por el problema estudiado conciernen a la tecnologia como
un todo y, mas especificamente, a la investigacién y estudio en tecnologia, la
importancia del método de investigacidn etnografica y, sobre todo, la centralidad
de las conexiones, interacciones, revelaciones [descubrimientos] para comprender
los desafios, situaciones e identidades (profesionales o no) que vienen surgiendo en
el contexto socio técnico contemporaneo. Apenas a través del acompanamiento
aproximado de esas revelaciones [descubrimientos] es posible escapar de las
promesas, amenazas y profecias que pueblan los discursos (y las practicas) relativas
a la tecnologia. (Vascolcelos, 2011: 7)

Por otro lado, como comparte Marques de Mello (2008), otros autores apuntan

interrogantes que han resultado de la colocacion de camaras digitales en las calles:

a)

b)

d)

e)

Las camaras de vigilancia evidencian resultados positivos apenas en relacion a
algunos tipos de delitos.

En muchas ciudades el servicio de vigilancia fue interrumpido en razén de la no
confirmacién de su eficacia.

El costo de manutencion de una camara no seria razonable frente a su probable
ineficacia.

El uso de las cdmaras puede acarrear algunas consecuencias emocionales.
Innumerables variables interferirian en su eficiencia (el operador de la cdmara
puede, en el momento del delito, no estar observando la escena; puede estar
distraido o ser incapaz de reconocer lo que sucede en una situacién ambigua; la
distancia de visualizacién del operador en relacién a la sospecha puede

imposibilitar el reconocimiento de la accién delictuosa, etc. (Mello, 2008:15)

De esta manera se demuestra que no sdélo la infraestructura es necesaria para que una

solucion tecnoldgica, como el uso de camaras de vigilancia, funcione; sino que, ademas de

ello, estos deben estar controladas por personal calificado que soporte varias horas de

vigilancia y que pueda relacionar, por medio de herramientas como reconocimiento de

rostro, o herramientas tedricas, psicoldgicas que ayuden a comprender el comportamiento

de los posibles asaltantes, o victimas de algln suceso diferente; y de esta manera puedan
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actuar oportunamente. No menos importante con respecto a las garantias individuales
existe el hecho de que el gobierno haga respetar la privacidad de los ciudadanos que se

encuentran en constante vigilancia.

El impacto en la ciudadania segin Bruno (2009) son resultado de la expansion de
dominio de las personas con mayores recursos al resto de la ciudad. Este hecho puede dar
cuenta de que las Ciudad inteligente no estdn planeadas para albergar a las personas con
recursos menores, pues no podrian solventar el costo del nivel del servicio tan especializado

gue las companias ofrecen:

...las cdmaras de vigilancia en los espacios publicos de libre circulacién se anuncian
como una forma de garantizar a las clases que antes se protegian detras de muros y
grandes condominios, shopping centers, etc., una movilidad segura por las calles de
las ciudades, una vez que las camaras, segun la retérica que las legitima, tendrian un
efecto disuasivo alejando el crimen de las zonas monitoreadas, o posibilitando
tomar en flagrancia para encarcelar a delincuentes en plena accién, una vez que son
monitoreadas en tiempo real. Nétese, asi, que si, por un lado, las cdmaras en
espacios publicos aseguran la movilidad de los ciudadanos que tienen libre acceso a
los circuitos de consumo y civilidad, extendiendo, mas alld de los “enclaves
fortificados”, su movilidad “segura”, por otro lado, participa de procesos de
gentrificacion, desplazando de las areas monitoreadas y vigilada toda una porcion
de la poblacién, cuya movilidad es vista como amenazadora y necesita ser
controlada, y contenida. Este aspecto se torna mas claro cuando la instalacion de
camaras de vigilancia se hace parte de los proyectos de revitalizacion o
reurbanizacién de areas decadentes o abandonadas por el poder publico. (Bruno
2009: 147)

4.2.5 Conclusiones Rio de Janeiro
El que una ciudad sea o nointeligente, depende de la accién de formar parte de un proyecto

integral de desenvolvimiento de la ciudad que, a su vez, reldna diversos requisitos que
puedan satisfacer las necesidades de la poblacién en su totalidad. En Rio, los esfuerzos
realizados envuelven sectores como el de la seguridad o el transporte, sin embargo, habria
gue pensar en la descentralizacidon de estos servicios, los cuales se concentran en la parte
mas céntrica de la ciudad, no asi en el resto del territorio, por ejemplo, barrios con menor

poder adquisitivo y problemas sociales/marginacion tales como las favelas y morros.

Ahora sabemos que la Iniciativa Rio Cidade Inteligente es una propuesta de IBM, por

lo tanto, el enfoque de los servicios tal vez esté planeado con base en los costos de los
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propios servicios, ya que seran proporcionados por ellos mismos. No es un costo directo
para la poblacion, pero tal vez pueden subir el IVA en algunos servicios o productos para
solventar estos pagos. Serda una modelo tipo marketing o modelo de negocios por el
turismo, la pregunta es cdmo se puede mantener después de que se acabe el convenio, sin
gue se convierta en un desperdicio de recursos, o que se use de manera inteligente y
6ptima. También se encuentra la cuestién de la gobernabilidad porque en la medida en que
se dependa de los servicios de cualquier compaiiia privada, ellas, tenderan a regular los
costos y ofrecera lo que le parezca pertinente/redituable, tanto en el espacio intangible, el
espacio que ocupan las sefales de las telecomunicaciones, como en los territorios tangibles,

es decir, los territorios que ocupen las Smart City.

4.3. Cidade da Copa, Recife
Tras la noticia en 2007 de que Brasil seria sede de la Copa del Mundo la ciudad se ubicaria

en el municipio de Sdo Lourenco da Mata, en el centro de la region metropolitana oeste en
el estado de Pernambuco (Filgueira; 2012). La construccion de la ciudad se inicié desde los
cimientos, se trata de una ciudad de tipo greenfield. Esta ciudad tendria que terminarse en
2014 para la realizacién de la Copa del Mundo v se trataria de una ciudad inteligente:
La ciudad de la copa estd naciendo inteligente. Uniendo alta tecnologia y la
planeacién de una nueva centralidad de la ciudad urbana en la region metropolitana
de Recife, presenta una nueva forma de vivir. En un 4rea de 240 hectareas, sera
posible vivir, trabajar, estudiar y divertirse, Todo eso en un ambiente moderno y en
armonia con el medio ambiente. Es una iniciativa que lanzara al desenvolvimiento

en la zona oeste de la regidn, creando el mayor legado de la copa del mundo hacia
Brasil.*®

Segun la pagina de Cidade da Copa, se esperaba se convirtiera en una ciudad turistica, luego
de aprovechar la promocién mundial gracias al evento deportivo, tomando como
experiencia al resto de las ciudades del mundo que han aprovechado esta oportunidad,
tales como Barcelona o Sudafrica. En cuanto a infraestructura, se hicieron modificaciones
importantes para el traslado de los visitantes; ellas consistieron en la extensién del metro

de Recife, conexién del metro con el aeropuerto internacional, ampliacion carretera del

43 http://www.cidadedacopa.com.br/pt/smartcity.aspx
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corredor norte-sur y del corredor este-oeste, respectivamente, acceso carretero a la Cidade
da Copa, creacién de la Via Mangue que tendrd acceso vial, peatonal y ciclopistas que
dotarian de mayor accesibilidad a la ciudad de Recife. Dentro de la ciudad habria estadios
de futbol. Se planteé que la ciudad que utilizara energias alternativas como la energia solar
y edlica. Sin embargo, hasta el momento en que se termind esta investigacidn, solamente

se implanto el Bus Rapid Transit**.

Otro punto a destacar es que, siendo una ciudad turistica, ésta se enfoco en el
marketing urbano. Por lo que se prevé sea una ciudad que tenderd a crecer con el
desenvolvimiento de desarrollos habitacionales, tal es el caso de Reserva Sdo Lourencgo que
ya se planea construir, siendo una ciudad que integre infraestructura, servicios vy
sustentabilidad. Aun se encuentra en la fase de construccion, se prevé que contara con 9
mil viviendas**, centros de convenciones, hoteles, universidades, tiendas departamentales
y oficinas ademas de una Arena multiusos. Asimismo, contard con una central que
controlara la seguridad, calculard el flujo de vehiculos y el consumo de energia. Tales

caracteristicas denotan a la ciudad como inteligente ya que se planea, serd autosustentable.

Estas modificaciones pretendian no sélo incluir a Cidade da Copa, sino integrar a la
zona metropolitana de Recife en el acceso a infraestructura. Su meta es aun convertirse en
un modelo para ciudades del futuro con base en la explotacion del tema deportivo y la venta
al menudeo a sus visitantes, explotacidon del comercio. La ciudad también incluiria servicios
de acceso Wi-Fi para utilizar aplicaciones electrénicas en dispositivos méviles y quioscos
digitales. Filgueira (2012) apunta que la infraestructura TIC en las ciudades tendria que
haber sido mayor a la ya existente, sin embargo, no se aventura a ofrecer un panorama para
el futuro ya que, como menciona, las TIC tienden a cambiar constantemente:

El hecho es que esta pesada infraestructura TIC tendra que soportar el trafico del

contenido multimedia por medio de internet que sea verdaderamente de banda

ancha y aligerar el inmenso nimero de usuarios conectados via redes sociales, los
cuales estaran compartiendo informacidn, videos y mensajes. Para soportar todos

4 http://www.portaltransparencia.gov.br/copa2014/cidades/execucao.seam;jsessionid=4CF6E92F8209C943
7E0400DDC209B2A8.portalcopa?empreendimento=205

45 http://www.cidadedacopa.com.br/pt/smartcity.aspx
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esos aparatos tecnoldgicos, una red masiva de computadoras debera actuar como
modelo de computacidén en nube que tendra que operar por detras. Este modelo es
el mas adecuado pues existe un pico de demanda en el periodo de los juegos y que
caerd a su término. (Filgueira, 2012: 12)

Propone la creacién de un centro de informacién que trabaje conjuntamente con empresas
privadas para generar soluciones tecnolégicas para soportar la demanda tecnoldgica

durante los eventos deportivos del 2014.

Por otro lado, se tiene la cuestion de inclusion socio-territorial. La transformacion del
espacio puede llegar a ser un proceso largo, complejo y poco fécil. La reestructuracién
supone cambios en la forma de vida social y cultural de los barrios y favelas que no son
incluidos dentro de la estrategia de reordenamiento territorial, ain y cuando se llame
inteligente. Diversos estudios dan cuenta del impacto social, cultural y econdmico en las
familias que no cuenten con la solvencia econdmica para acceder a la ciudad y a sus
servicios.

Tal como describe Filgueira (2012) la regién en donde se ubicara la ciudad y ya se
encuentra el estadio es una region histdricamente marginada. Desde su perspectiva Cidade
da Copa, contrario a lo que puede pensarse, acentuara la diferenciacién social desde el
planteamiento de su creacién, ya que diversas irregularidades en torno a los terrenos de

construccion han sido descubiertas:

a) Toda d4rea en donde esté siendo implantada Cidade da Copa, conforme los
descrito anteriormente, era una Zona Especial de Interés Social —ZEIS 2, cuyas
directrices urbanisticas tenian prevista la implantacion de conjuntos
habitacionales de interés social en las areas vacias, asi como la regularizacién
territorial de las ocupaciones existentes. Para la creacion de esta nueva empresa,
el drea de Cidade da Copa pasé a ser clasificada como Zona de Urbanizacién
Preferencial, viabilizando la construccion de nuevas normas arquitectdnicas para
la poblacién solvente. Cabe destacar que ese cambio ocurrié sin que hubiese
conocimiento por parte de la poblacién. La constitucion de 1988 y los estatutos
de la Ciudad regulan el Plano Director como instrumento basico de la politica
urbana, en la cual la participacion social es un requisito constitucional para su
elaboracidn o bien para su alteracion.

b) Proyectos y estudios previstos legalmente para empresarios de esas
dimensiones no fueron elaborados y no han sido de conocimiento publico, a
saber: el plano urbanistico para Cidade da Copa, los estudios de impacto
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ambiental y el reporte de impacto ambiental- EIA/RIMA, y estudios de impacto
barrial —EIV. Contradictoriamente, los empresarios anuncian que son ellos
mismos quienes estan definiendo los parametros urbanisticos. Esa es una accidn
de la funcién publica y debe ser prevista por el Plan Maestro (plan de desarrollo)
y con consulta popular. Estos hechos muestran la supremacia del capital
inmobiliario en sustitucién al Poder Publico, o una coparticipacién del mismo, en
detrimento de los intereses de la poblacién local como la definicidon del rumbo
de la ciudad.

¢ En el lugar donde ahora se encuentra Cidade da Copa vivian 330 familias, las
cuales constituian la comunidad Rivaldo Ferreira, que a pesar de no poseer un
titulo de propiedad de la tierra, tenian derecho de posesidn y adquirirlo segun el
tiempo de ocupacién, mds aun, por tratarse de terrenos publicos destinados a
ser de interés social (...) esas familias pasaron por procesos de remociones a
través de acciones de expropiacion, las cuales fueron indemnizadas por las
mejoras y no por la propiedad del terreno.

d Otras expropiaciones estan ocurriendo en municipios vecinos en funcion de
proyectos de movilidad urbana (apertura de vias de comunicacion, construccion
de terminales de pasajeros y estacidon del metro). Se estima que mas de 1,000
familias sean desalojadas, que ademas de perder los vinculos con su localidad de
origen y sus vinculos barriales constituidos por largo tiempo, no existe ningln
seguimiento por parte del gobierno estatal, en el sentido de saber a donde se ha
movido esa poblacion, ni auxilio juridico para facilitar una nueva compra de
vivienda, asi como tampoco estan siendo elaborados e implementados Planos
de Reasentamientos, conforme a las recomendaciones del Banco Mundial (...) al
contrario, los pobladores de quejan de la forma como estan ocurriendo los
desalojos, marcados por la ausencia de transparencia, ademas de las bajas
cantidades pagadas por las viviendas y del poco tiempo que han dado para
comprar un nuevo inmueble (Filgueira, 2012:13).

Es decir, no existen consultas ciudadanas que acrediten la validez de los proyectos de
modificacién urbana; por el contrario, se da una especie de rescate del espacio bajo el
concepto de revitalizacidon del espacio. No hay estudios de impacto social y ecolégico
fiables. Existen procesos de gentrificacion tras el reordenamiento. Y es que otro de los
puntos importantes es el de la modificacidn o creacién de instrumentos legales que se han
estado generando para la expropiacion de terrenos. Por ejemplo, con relacién al inciso A,
Brito Leal (2011) apunta que:

Paradéjicamente, son los nuevos instrumentos legales los que favorecen la
permisibilidad en el uso del espacio urbano y el avance de los intereses particulares
sobre los intereses colectivos. Asi, el modelo de desenvolvimiento fundado en los
mega eventos trae consigo nuevos cuestionamientos a la construcciény a la

96



resignificacion del espacio urbanoy de la ciudad, cuando las oportunidades externas
imperan y sofocan a las necesidades locales (...) Son las agendas externas a la nacion,
y distantes a la realidad brasileia, que rigen y determinan las prioridades, demandas
y tiempos de gestion y reconfiguracidon de los espacios urbanos, son insertadas y
apropiadas por las nuevas dinamicas del mercado en un mundo globalizado” (Brito,
2011: 52)

Por el contrario, Turién (2012) menciona que es necesaria la implementacién de proyectos

para el correcto desenvolvimiento econdmico de cada regién de Brasil, estos proyectos
encuentran solucion en las Smart Cities. “Una infraestructura deficiente que
frecuentemente restringe el crecimiento econdmico de una regién, cuando es revitalizada
en virtud de un evento de la magnitud de la Copa del Mundo, puede proporcionar un
impulso significativo de productividad en la economia de esta region” (Taurion, 2012: 33).
Considera el factor de rescate social de las dreas degradadas, para embellecerlas, de modo
gue se podra “mejorar” a las comunidades aledafias en cuestiones educativas y culturales,
pero para mantener la imagen, menciona, que es la “marca”*® del pais. Esto nos habla que
se intenta crear cierta imagen con base en el marketing para ofertar al pais como destino
turistico por eventos como la Copa del Mundo y los Juegos Olimpicos. Empero, como
podemos evitar y subsanar el surgimiento de cinturones de pobreza alrededor de las
grandes ciudades sin dejar de lado a la poblacién en situacion de marginacién, cémo los
podemos incluir dentro del proyecto, para que la brecha se acorte en vez de acentuarse.
Cidade da Copa se encuentra directamente relacionada con el evento de la copa del
mundo, de donde proviene el nombre de la propia ciudad, al respecto, previo a la Copa del
Mundo surgieron estudios sobre el andlisis del impacto que tendria dicho evento para al
pais. Regresando al tema del impacto social, Estander, Voilpi y Fittipaldi (2011) aseguran
que la realizacion de eventos deportivos de gran magnitud se encuentra obligada a mejorar
y crear mejor infraestructura, de todo tipo, los cual significaria una gran inversion de

recursos o adquisicién de deudas a largo plazo que pueden crear un impacto negativo en

46 Brito apunta: la expresidn national brand fue acufiada por Simon Anholtz al final de los afios 90. Segtin é|,
el mundo es un “gran supermercado” donde las “naciones” estan distribuidas en “diversos estantes”, en
donde un pais puede ser administrado con el mismo patron de gestion de imagen corporativa que las
empresas. Ademas de la imagen visual, la gestion de la imagen nacional —la marca nacién-, con base en
técnicas de comunicacion, significa administrar la reputacion del pais, con el fin de agregar valor simbdlico
para conquistar y garantizar mercados.
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los recursos publicos que podrian perjudicar necesidades de corto plazo tales como salud,
educacién y bienestar. Sin embargo, mas adelante menciona que:

(...) el impacto social estard compuesto por: mejorar la capacitaciéon de los
trabajadores de la region gracias a los requerimientos necesarios para la realizacion
del evento deportivo, mejorard la calidad de vida de los habitantes a través de la
inversién en infraestructura; la revitalizacidn de los barrios menos favorecidos que
esta nueva infraestructura proporcionard; y el fomento de un espiritu de comunidad
por el hecho de que muchos habitantes trabajaran como voluntarios en la
realizacién del evento. (Estander, Volpi, y Fittipaldi, 2011: 11)

Los principales actores (anclas) del proyecto son Enel Green Power, que es una compafiia
gue proporciona energia eléctrica a través de fuentes renovables; y Odebrecht, empresa
multinacional de origen brasilefio que trabaja en los rubros de petroquimica, energia y
construccion. Esta ultima empresa se vio beneficiada tras las privatizaciones de los afios 90.
Cabe mencionar que para el proyecto de creacion de la Arena Pernambuco para los el
mundial de futbol del 2014,

El proyecto esta planteado para implementarse mediante 5 etapas y tendra que ser
concluido para el 2025 segun el documento del Relatdrio de Impacto Ambiental — RIMA
(2012) y actualmente se encuentra en etapa de analisis de viabilidad para la continuidad del

proyecto®,

47“pF apura superfaturamento na obra da Arena Pernambuco para Copa”
http://gl.globo.com/pernambuco/noticia/2015/08/operacao-da-pf-investiga-construcao-de-estadio-em-
pernambuco.html

48 http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/06/150605_um_ano_copa_obras_rm
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Capitulo 5. Ciudad Ideal Versus Ciudad Practica

En la presente investigacidn se observd que, a lo largo del tiempo, los cambios dentro de
las ciudades latinoamericanas han sido constantes, asi como la respuesta de las ciudades a
las demandas externas. Esos cambios repercutieron en las adecuaciones que los gobiernos
locales tendrian que hacer para implementar infraestructura tecnolédgica que requeria el
modelo econdmico vigente en cada etapa histérica. Asimismo, modelaron la constituciéon
socio cultural de las ciudades a través de modelos de ordenamiento que respondian a una
élite en la medida en que se demanddé mayor movilidad de productos, informacién y

personas.

Hoy en dia, las ciudades deben responder a las peticiones que la globalizacion
demanda. Sin embargo, lo que se cuestiona es el rumbo que las ciudades tomaran tras
perseguir las pretensiones de globalidad porque, como se demostrd, las ciudades son nodos
gue conectan a los circuitos globales de negocios que centran su poder en grandes
empresas transnacionales. Se ha llegado a la conclusién de que el modelo no respondera a
mejor la calidad de vida de los ciudadanos comunes, de los suburbios, o de los barrios viejos;

pero es un modelo que conviene a los intereses hegemanicos.

Por otro lado, la tecnologia cada vez cambia con mayor rapidez. De qué manera los
paises en desarrollo podran enfrentar esa realidad para que el modelo logre el suefio de ser
sustentable si en la realidad, los paises latinoamericanos no han logra centrar su atencién
en el desarrollo y la innovacién tecnoldgica, mds aun, tomando en cuenta las trabas de los
tratados comerciales con los paises desarrollados.

Los criticos de la globalizacién acusan a los paises occidentales de hipdcritas, con

razon: forzaron a los pobres a eliminar las barreras comerciales, pero ellos

mantuvieron las suyas e impidieron a los paises subdesarrollados exportar
productos agricolas, privandolos de una angustiosamente necesaria renta via

exportaciones. EE. UU. Fue, por supuesto, uno de los grandes culpables (...). (Stiglitz,
2002 :40)

Aguirre (2006) muestra de una manera sintetizada cudles han sido los obstaculos para el
desenvolvimiento econdmico y por ende social de los paises subdesarrollados en América

Latina. Estos obstaculos son la falta de bienestar social, y el escaso desarrollo tecnolégico
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I+D (innovacion y desarrollo). La economia latinoamericana que no ha podido despegar
gracias a las politicas econdmicas de los organismos internacionales que dictan las leyes
para financiar las crisis de los paises de la regién; en gran medida no han podido superarse
por falta de estrategias de integracion regional, o bien por falta de capital social, econdmico

y tecnolégico.

Asimismo, nuestros paises a lo largo de la historia han fungido como peones en el
juego del empoderamiento mundial y dentro de una estrategia geopolitica en torno a la
presencia global, utilizados como banco de recursos naturales y mano de obra barata. En
tanto el desarrollo tecnoldgico sigue avanzando, nuestros paises se van quedando
rezagados porque aqui la inversién en ciencia y tecnologia y en recursos humanos es casi
nula. Otra vez, hay cambio tecnolégico como en la revolucién industrial y de nuevo no
estamos preparados para ello, como comenta Aguirre:

(...) la revolucién cientifica y técnica de la informatica ha generado un nuevo

paradigma tecnoldgico que tiende a redimensionar el papel de los paises en la

periferia del desarrollo, pues ha hecho posible la fragmentacion y la segmentacion
del proceso productivo a lo largo y ancho del planeta, fendmeno que esta en la base

de la globalizacion, y permite la existencia de la empresa-red, interconectada a nivel
mundial. (Aguirre, 2006: 187)

Esta configuracion, nos pone en el sitio no de paises productores de alta tecnologia sino de
paises manufactureros y exportadores de materias primas, se regenera el ciclo histérico del
papel de la periferia, extractivismo y manufactura. Hablando en materia regional, para que
un pais cambie de consumidor a productor de tecnologia, deben ser modificadas las
politicas estructurales, las cuales dependen directamente del factor econémico y de los
acuerdos internacionales, en los que los paises con mayor poderio econémico juegan un

papel predominante hacia los paises menos desarrollados.

Lo anterior toma importancia pensando que el factor econdmico define la vocacién
de la ciudad, misma en torno a la cual va a reordenarse, o en algunos casos erigirse. Y los
procesos son los que han creado la dependencia econémica en América Latina. A partir del
entendimiento de estas transformaciones sabremos qué tipo de politicas nacionales van a

aplicarse a la reconfiguracion de las ciudades.

100



El caso de IBM como promotor de soluciones digitales en latinoamérica

La estrategia de IBM para ser parte importante de las llamadas ciudades del futuro es
meramente comercial y se enfoca principalmente a servicios, no asi a soluciones. De tal
manera que, por medio de la creacién de puntos de acceso en las principales ciudades del
mundo, o por lo menos las que cuentan con una renta considerable se planten intervenir
en el proceso de creaciéon, modernizacion de las mismas, ofreciendo soluciones
“inteligentes” a problemas locales. Cabe mencionar que en el caso de Brasil, las ciudades

gue cuentan con un mayor poder adquisitivo estan ubicadas a lo largo del litoral atlantico.

Por otro lado, generalmente a pesar de ser una misma empresa, el enfoque de sus
servicios tiende a variar segun las necesidades de la poblacion. Dependiendo de las
caracteristicas de las mismas es como se plantea un plan estratégico de negocios. El proceso
estad dado a través de la busqueda de un grupo de investigadores de la empresa que se
reune con los altos mandos de la ciudad para crear soluciones especificas de problemas
muy particulares en la ciudad. Este grupo es llamado Orcamento Particicipativo. Luego de
una jornada [que por lo regular corresponde a un mes] acuerdan los términos en los que
deberan intervenir. Entonces implementan las acciones por medio de Centros de Operacion
locales, en las partes céntricas de la ciudad, las que, desde luego, tiene un mayor poder

adquisitivo, y las que cuentan con la mayor parte de movilidad ciudadana.

Para el caso de Rio de Janeiro el Centro de Operaciones Rio, como ya se menciond,
tiene como enfoque principal la prevencién en el surgimiento de contingencias
ambientales. En el que debido al relieve de la ciudad los problemas por deslizamientos de
tierra en épocas de lluvia suelen convertirse en desastres naturales, lo cual es interesante

porque se piensa en la proteccién de toda la poblacién:

IBM, empresa de referencia mundial en el sector de las Tecnologias de la
Informacién, y con gran implicacién y participacion en el desarrollo de las Smart
Cities, define la Ciudad inteligente como un complejo sistema de sistemas
interconectados (Transporte, Sanidad, Educacién, Seguridad, Energia y Utilities...)
Segun indican sus expertos, en la medida que entendamos como interactudan dichos
sistemas, podremos hacer las ciudades mas eficientes y comodas para sus
habitantes. (Saenz, 2011: 17)
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Por otro lado, como lo describe Naomi Klein (2000) el lema de IBM es “Soluciones para un

Pequeno Planeta” y de acuerdo con ella:

El interés que han despertado estas versiones eufdricas de globalizacién no ha
tardado en desvanecerse, y las grietas vy las fisuras ocultas tras su brillante fachada
han quedado al descubierto. Durante los ultimos cuatro afios, los occidentales
hemos comenzado a ver otro tipo de aldea global, donde la desigualdad econémica
se ensancha y las oportunidades culturales se estrechan (...) es una aldea donde
algunas multinacionales, lejos de nivelar el juego global con empleos y tecnologia
para todo el mundo, estan carcomiendo a los paises mds pobres y atrasados del
mundo para acumular beneficios inimaginables (...) IBM sostiene que su tecnologia
estad presente en todo el mundo, y es verdad; pero con frecuencia esa presencia
significa que los obreros mal pagados del Tercer Mundo fabrican los microcircuitos
del ordenador y las baterias que mueven nuestros aparatos. En las afueras de
Manila, por ejemplo, conoci a una muchacha de 17 afios que ensamblar unidades de
CD-ROM de IBM. Le dije cudnto me sorprendia que alguien tan joven pudiera realizar
ese trabajo de alta tecnologia. <<Nosotros hacemos los ordenadores>>, me dijo,
<<pero no sabemos manejarlos>>. Después de todo, parece que nuestro planeta no
es tan pequeno. Naomi Klein (2000: 14)

Esto me hace pensar hacia donde se encamina ese cambio, si en verdad la conversion a la
sociedad del conocimiento se esta encaminando, necesariamente, al area del conocimiento
y socializacién de las TIC, o si, la instruccion queda sdlo en el ambito de la educacién técnica
(aprender para reproducir, mas no aprender para crear). Entonces, como puede haber
innovacion tecnoldgica en un pais donde se apuesta por la educacion técnica y no la
educacion profesional. Es asi que la tecnologia contiene ambigliedades; por un lado,
significaria hacer el cambio hacia una ciudad que de verdad sea inteligente, que mude sus
condicién cultural [en tanto cambiar la concepcién de cémo el hombre ve/entiende al
mundo] actual para mejorar la calidad de vida, o por el contrario, si cambia para seguir
siendo enajenante y continuar como antes pero comprando soluciones (energéticas,
culturales, ecolégicas, etc.) mucho mas caras que terminarian beneficiando a las compaiiias
consultoras ensiy no a la sociedad. De esta manera, no resulta dificil pensar en la propuesta
de Fernandez y Gama (2006) que

El marketing se ha utilizado como herramienta de promocién econdmica de las

ciudades, en la realizacion de grandes eventos, en restauraciones urbanas profundas

y para la promocidn turistica de los territorios, de las empresas y de las personas.
Después de la fase en la que el marketing de los territorios simbolizaba la promocidn
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de los lugares, se observa que los territorios, en el correr del tiempo, tienden a
asumir caracteristicas especificas y espaciales en un proceso de competitividad
creciente y global (CIDRAIS, 1998:15)” (Fernandez y Gama 2006: 6). De ahi que IBM
escoja ciudades con ciertas caracteristicas para el desarrollo de su proyecto “Desafio
para Ciudades mas Inteligentes”.

Por ejemplo, IBM ha explotado el recurso de que una ciudad puede volverse inteligente si
advierte las mayores necesidades/problemas de una ciudad a los dirigentes de esta,
entonces estos pueden solucionarse de forma inteligente. Pero no se trata solo de que
proponga o que realice consultoria gratis en un pais, sino que luego vende soluciones a
través de centros de datos construidos y coordinados por ellos mismos, como en Brasil. Hoy
en dia ser sustentable, y usar las TIC como solucién es una buena estrategia de negocios, e

IBM las ha apropiado.
El papel del ciudadano

¢Como nos sentimos los habitantes viviendo en una ciudad como la Ciudad de México? La
ciudad ideal es aquella en la que a los habitantes nos gustaria vivir, sin trafico, amigable con
el peaton, segura, donde existan parques y lugares para la recreacion, con escuelas
cercanas. Como podria cambiar la ciudad con el uso de tecnologias digitales, si de hecho,
sin las tecnologias no ha podido asegurarse la calidad de vida de los individuos. Me parece
que nuestra definicion de ciudad ideal dista de la definicion de ciudad ideal de los
gobernantes y empresarios, su tipo definicion es mas bien referente a la administracion de
servicios y la optimizacidén de estos, que esta sea sustentable, es decir que si existe una
inversion inicial, esta posteriormente se sustente a si misma, como pasa cuando dan las
licitaciones de transporte, delegan la responsabilidad a terceras personas, cuando desde mi
punto de vista es una obligacion de Estado, se trata de la no existencia de cultura
organizacional, ni de auditar, ni de transparentar los procesos de revisidon de los servicios

porque la situacidn es la misma en Latinoamérica, la de la corrupcion.

Estos cambios deben ir acompafiados, a su vez, de cambios muy profundos en
diferentes ambitos de la vida social, como la reestructuracidon de cédigos civiles, leyes y
derechos para los ciudadanos; ya que las ciudades nunca han sido totalmente inclusivas,

sino que van asimilando a los actores que van siendo necesarios al desarrollo de la propia
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ciudad. La modernizacién requiere adoctrinar a la sociedad con un fin especifico que es

definido por el grupo de poder.

La herencia en el reordenamiento impactd en el momento de la instalacién de zonas
industriales, ubicadas preferentemente en la periferia y condend a la clase trabajadora a los
suburbios, situacidon que hasta nuestros dias impacta en la movilidad, la seguridad, el medio
ambiente. Hoy en dia a estas transformaciones se les llama procesos de gentrificacion*® que
se consolidaron en los anos noventa (Margarina Ana Cristina Martinez; 2016). Con ello no
se estdn resolviendo de facto, las problematicas sociales urbanas, sino el reordenamiento
urbano es lo que esta pensandose dejando de lado a la sociedad. De la misma manera este
reordenamiento impacta en la configuracidn social, por ejemplo, en la creacién periddica
de barrios marginales que conjunta una serie de identidades, asi, existen identidades
suburbanas e identidades urbanas que tienden mas hacia una denominacion de clases,
aungue algunos barrios urbanos se identifican mas con los barrios de los suburbios.
Martinez (2016) también menciona que dentro de las ciudades el cambio cultural tiene que
ver con los modelos globales y responden gracias a los grupos de poder letrados que ponen
una forma de cultura delante de otra, forjando asi modernos procesos de aculturacién

mediante un proceso de reciclado o reconversion de la propia ciudad.

Tenemos asi que la propia acepcion de habitar, como menciona Lefebvre, es la
accion de apropiarse del espacio, la apropiacion por parte de los ciudadanos que al saber

Suyo un espacio, se empoderan y lo cuidan:

En este sentido, encontraremos la nocidén de habitar -que Lefebvre distingue del
“habitat” en tanto éste es en esencia un cuadro o una descripcién morfoldgica- que
nos remite a una actividad, a una situacidn. Habitar, entonces, es principalmente la
accién de apropiacién, no en términos de tener “en propiedad”, sino de hacer su
obra, modelarla, formarla, poner el sello propio (Lefebvre, 1971). Habitar entonces,
permite encontrar en la accion cotidiana que se configura en relacién con el entorno,
la agencia de los diversos sujetos, y por lo mismo, la posibilidad de ver en este

49 La gentrificacion alude a los cambios estructurales de un barrio a fin de poder acoplarse a dindmicas
culturales denominadas “globales”: como sefiala Mike Featherstone, la esfera cultural se torsiona en virtud
de una suerte de cultura de la globalizacién, y esto sucede en alianza con ciertas formas de cultura
constituyendo los procesos de gentrificacion. (Martinez; 2016: 52)
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encuentro conflictivo para establecer referencias en comudn, un elemento
productivo para el andlisis social y urbano. (Laskowski 2011:6)

El punto es que no puede darse una transformacion sin la participacion de la sociedad

écomo es que se estdn planteando que la sociedad de respuesta a tal transformacion si de
hecho la estan excluyendo mas con la implementacién de estas tecnologias que parece
controlara todo? A partir del presente estudio, se observa que las propuestas de empresas
privadas como IBM o CISCO, o incluso aquellas que ofrecen administracidon y gestion de
estas ciudades no consideran, con un criterio apegado a la realidad social, cdbmo estdn
funcionando hoy en dia las TIC en las sociedades actuales, estas, por supuesto no son
ciudades inclusivas socialmente, aun con la acepcién de smart people. Lo que en palabras
de José Maria Ares (2012) significa que las ciudades modelo como New Sogndo o Masdar,
no son replicables y se parecen mas a la ciencia ficcién, ademads de ser modelos verticales,
de arriba abajo, que solo pretenden gestionar servicios de forma automatizada, lo que no
necesariamente los convierte en inteligentes; y que ademas terminan por controlar, como

ya se vio en los ejemplos de caso, a los ciudadanos.

El que las decisiones tomadas sobre la ciudad pretenden ser incluyentes, no quiere
decir que necesariamente se traten de que toda la sociedad viva de la misma manera y
francamente me parece que eso seria imposible dentro de la economia capitalista, pero si
considero necesario que todos participen de tal manera que pueda existir una armonia
entre la ciudad y el ciudadano, sin embargo, pareciera que eso dista mucho de Ia
implementacion real.

Desde esta perspectiva [La perspectiva de la ciudad orgdnica, como un ente vivo y

espontdneo] es que puede cuestionarse el producto de los nuevos conjuntos

urbanos, o la tendencia misma de la ciudad bajo la légica capitalista, en donde la

ausencia o la opresidn sobre la vida social y orgdnica presionan a una privatizacién

absoluta de la existencia. Esto se vera entonces reflejado en las practicas y en los

modos de vivir la ciudad y en las relaciones sociales que en ella se entablan.
(Laskowski, 2011:8)

En la siguiente linea del tiempo sobre el avance de las ciudades inteligentes se puede
observar cémo se desarrollan las ciudades epistemolégicamente desde su concepcién y

cuadles son las bases, si se quiere ver a manera de historia de las ideas de las propias
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ciudades. Se tiene asi que el modelo inicial es el de la cimentacion desde la Sociedad del
conocimiento, es decir, la sociedad educada en el dmbito de las tecnologias de la
informacién y comunicacién digitales y excluyendo a las analogas, creando asi un nuevo
paradigma de conocimiento, el de lo digital. Luego la creacion de las ciudades digitales, o la
comunicacion por medio de medios digitales excluyendo medios analogos como el
telégrafo, o la telefonia fija. Se da el paso hacia las ciudades inteligentes y comienza a
conceptualizarse, luego la vocacion es lo que yo creo que rige de ahi en adelante el destino
de las ciudades. Asi como la mayoria de las ciudades son de tipo brownfield, es decir, se
modifican ciudades ya existentes, tiene que hacerse, desde mi punto de vista en una
primera etapa en conjuncidn con empresas y gobierno, pero sin dejar de lado la
participacion social, lo cual choca con la visién de negocio de las empresas transnacionales.

Entonces la ciudad ideal, en la practica, es la que se fija el propio capitalismo.
Figura 10. Avance de las ciudades inteligentes en América Latina
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Lo anterior lleva a cuestionar si se esta resolviendo alguna problematica en realidad. Se
puede concluir que la finalidad no es el reordenamiento territorial, la Ciudad inteligente es
excluyente, porque necesita serlo. Desde mi punto de vista lo que necesitan, y por lo que
estdn trabajando es cdmo controlar a las masas que habitan la ciudad, ya que el modelo
perpetua la cadena de consumo y no solo eso, sino que la fortalece. Entonces las culturas
locales chocan con esos modelos porque cuando en ciudad inteligente se dan cuenta de
que el Smart por si solo no funciona, comienzan a plantearse el Smart people, para visibilizar
a la poblacién dentro del modelo y que no parezca que es excluyente. Se requiere entonces
el cambio en el sistema cultural de las personas que, por supuesto, lleva implicito todo lo
gue se ha discutido en esta tesis, es decir, se va a hacer bajo las propias reglas del actual
sistema mundial capitalista. Segregando didsporas del capital en medio de las realidades

urbanas y suburbanas.

La siguiente tabla es un recuento de las iniciativas de ciudad inteligente en los paises
analizados. Se puede advertir la participacién del gobierno y la industria privada con el
mismo modelo de paises desarrollados, pero no tomando en cuenta que los procesos de
globalizacion no son homogéneos, por lo que se busca cual es la mayor fortaleza econdmica

de las ciudades y lo Smart se aplica a ello.

Tabla 2. Iniciativas nacionales de ciudad inteligente, construcciéon del modelo

Paises Brasil México Colombia
Modelo de b) gobierno b) gobierno b) gobierno
financiamiento a) privado a) licitacion a la industria a) licitacidn a la industria
a)gobierno privada privada
b)privado
Politica *Plan de desarrollo nacional ~ *Debate sobre acciones a *Mapa de ruta
en TIC avanzado. tomar en cuanto a politicas ~ *Creacidn de organismos
*Creacion de organismos en telecomunicaciones, dedicados a
reguladores. inclusion digital, la cuestiéon  telecomunicaciones
*Trabajo en conjunto con del territorio y la vivienda. Existe un plan de desarrollo
empresas transnacionales. nacional y regional que
contempla alas SC
Nivel de desarrollo | Implementacion Debate Planeacién
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Vocacion

Concepto

Paradigma
*mundial
**regional
***nacional

Situacion
econdémica/politica

*Turismo

*Seguridad
*Movilidad
*S. Energy

Tener ciudades atractivas
turisticamente es la razén
de ser de la vocacion

*es el Unico pais de L.A. que
tiene una greenfield.

*QObjetivos del Nuevo
Milenio ONU
*Competencias deportivas
***reforzar puntos débiles,
ej. seguridad

*Pais en vias de desarrollo.
*Nuevos actores, la energia
eléctrica se licito para
empresas transnacionales,
ellos son comparten la
responsabilidad/ el modelo
con el gobierno.

*Movilidad

*Smart Green
*Aspecto de la ciudad
*Clusters

*Reduccion de las emisiones
de CO2

*No existe concepto bien
definido pero tiende a la
produccién y los servicios

*QObjetivos del Nuevo
Milenio ONU

**Figurar en el ambito
internacional

***Contar con micrositios
que tengan una vocacion
definida, produccion
cinematografica, etc.

éLicitacion al transporte?
Para ciertos aspectos como
las maquinas, o la compra
de la flotilla de autobuses.
*Pais en vias de desarrollo
*No existen las regulaciones
constitucionales necesarias
para que se den otro tipo de
iniciativas fuera del
gobierno.

*Existen planes de
desarrollo

Elaboracién propia

*Movilidad

*Smart Green

*Aspecto de la ciudad
*Apenas se esta pensando
en los cluster

La vocacion va de la mano
con la produccion
econdmica de cada ciudad.

*QObjetivos del Nuevo
Milenio ONU

**Competir, figurar, ser un
modelo para el resto de los
paises de la region

*Pais en vias de desarrollo
*Licitacion de los autobuses
Bus Rapid Transit

Por otro lado, el cambio cultural no puede darse en sociedades excluidas, si realmente se

quiere un cabio de paradigma, tiene que haber una reestructuracion que el sistema jamas

permitiria, la redistribucion del ingreso. El caso contrario es que estos cambios si modifican

los procesos culturales:

Por cierto, los procesos de sistematizacién mundial tienden al desordenamiento de
comunidades pre-existentes, alianzas, modos de ser, etc. Cuanto mas las ciudades
se insertan en redes globales, mdas sus anteriores niveles de organizacién son
amenazados, alterados o destruidos. El "Outsourcing", la generacién de inmigrantes
foraneos, causan transformaciones culturales y sociales (incluyendo la proliferacién
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de pandillas con diversos niveles de integracién en diferentes redes de narcotrafico,
etc.) lo que lleva a nuevas formas de identificacién, nuevas identidades y una
estructuracion general de patrones econdmicos formales e informales en un
desorden general sistematico que impulsa nuevas coaliciones y a veces movimientos
sociales, al mismo tiempo que impulsa fuerzas autoritarias para contener el
desorden generado por el sistema (Zimmerman, 2004:23)

El gran dilema del mundo actual es, cdmo actuar ante el escaso desenvolvimiento del
capitalismo, sobre todo en paises subdesarrollados en donde una gran mayoria de la
poblacidn vive en condiciones de pobreza extrema. Acerca de este panorama, cualquiera se
pregunta por las estrategias econdmicas y politicas de los paises mas pobres, pero también
de aquellos que coartan el libre desenvolvimiento de estos y que desde luego dictan las
leyes que rigen el sistema econdmico mundial. La politica de los paises que han estado ya
dentro del sistema capitalista basa su sistema de gobierno en acciones que “favorezcan” el
mejoramiento de los niveles de vida, asi como la adquisicién de bienes materiales sin limite.
Esta es una politica de tipo darwiniana en donde el mas fuerte acumula mayor cantidad de

riquezas sobre la sobreexplotacion de muchos individuos, asi como de la naturaleza.

Debemos ver a las ciudades como entes orgdnicos que se encuentran inmersos en
un sistema mas grande, en el que no cabe la separacion dicotdmica campo—ciudad por si
misma, en tanto que es un sistema orgdnico viviente que coexiste, no son seres

independientes, porque dependen uno de otro.

Entonces quizd no sea un problema de reordenamiento territorial, de la poblacién,
como originalmente lo habiamos planteado, sino un reordenamiento que necesariamente
depende del papel histérico de las ciudades, ciudad periférica o ciudad global y del papel
gue estas ciudades jueguen dentro del proceso de acumulacidn, en el caso de las ciudades
latinoamericanos este proceso corresponde al papel del sector primario y terciario, y en
ultimos tiempos al valor que se adjudica a la informacién:

Es claro el benéfico econdmico que suscita la generacion de cantidades masivas de

informacién producidas por las personas, las cosas y sus interacciones; pero los

riesgos sociales no son de menor importancia, pues a través del andlisis de los datos

se detectan patrones de comportamiento que son conocidos por terceras personas
fisicas y morales, sin que el individuo haya expresado su consentimiento ni esté
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prevenido de los riesgos que engendran estas novedadosas tecnologias sobre las
que se disefian las ciudad inteligente. (Marquina y Najera, 2015:252)

El papel de la ciudad entonces es el de ciudad practica, pero no necesariamente para los
ciudadanos. Hasta ahora, ni el ordenamiento de la ciudad, ni las acciones de inclusion, ni las
camaras de vigilancia, ni el transporte de ultima generacién, han hecho que las condiciones
de vida o la gestidn de las ciudades sean mejores. Nuestro papel como latinoamericanistas
es estar al pendiente de cdmo se estaran desarrollando estas iniciativas, para promover
mejores practicas en el momento en que sean aplicadas, aprovechando nuestros

conocimientos de la region.
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Conclusiones
“El romance de la modernidad con el progreso —con una vida que puede ser “trabajada” para que resulte

mas satisfactoria de lo que es- no ha terminado. Sin embargo, y es poco probable que termine pronto. La
modernidad no conoce otra vida, mas que la vida “hecha”: lo que hacen los hombres y mujeres de la
modernidad es una tarea, no algo dado, y una tarea siempre incompleta que reclama cuidados incesantes y
esfuerzos renovados, Ademas, la condicién humana en la modernidad “liquida” o el capitalismo “liviano” ha
exaltado alin mas ese modo de vida: el progreso ya no es una medida temporal, algo provisorio, que
conduciria finalmente (y en breve) a un estado de perfeccion (o sea, en un estado de situacion en el que

todo lo que debia hacerse ya ha sido hecho y ninglin otro cambio es necesario), sino un desafio y una

nn

necesidad perpetuos y quizas interminables, verdadero significado de “sentirse vivo y bien””.

(Bauman, 2004: 144)

Como primera conclusién quiero mencionar que la realidad organizativa del espacio en los
pueblos originarios se basaba en los recursos que el entorno podia ofrecer y las sociedades
precolombinas permanecian el en territorio donde se asentaban hasta que los recursos
locales podian sostenerlas (se piensa en el caso teotihuacano). A la llegada del conquistador
europeo se rompe con la logica de ocupacién del territorio, creando una divisidn cultural,
ideoldgica y social, asimismo, rompe con la ldgica de distribucién, uso y ocupacién del

espacio.

Cada ciudad latinoamericana tuvo su propio desarrollo, a pesar de que, si bien, se
han exportado modelos, estos se han adecuado a la ciudad conforme los diferentes grupos
de poder, principalmente el gobierno en turno segin el momento histérico, lo que provoca
que cada una varie en sus caracteristicas. Por otro lado, comparten condiciones comunes
tales como movimientos de migracién, por eso mismo, el funcionamiento en de los
proyectos sobre ciudades recaen en el gobierno, quien tendria que evaluar su pertinencia,
su funcionamiento y su planificacién. Se identificé que uno de los elementos importantes
para el desarrollo de las ciudades fueron las vias por las cuales se comunicaban tanto al
interior como al exterior del territorio. Desde el inicio la ubicacidon de la ciudad iba
perfilando la propia dindmica econdmica, creando enclaves, entonces ya no dependia solo
de los recursos propios, sino de los recursos que el exterior pudiera ofrecer. Mas adelante,

cuando el Estado no puede controlar el crecimiento sostenido de las ciudades, surge como
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un actor importante para la ciudad la figura del ciudadano en América Latina, en conjunto
con el concepto de ciudadania, de ahora en adelante la sociedad tendria un peso politico, y
actualmente se plantea tenga una responsabilidad sobre las acciones y decisiones que se
toman en torno a la propia ciudad, se da la invencién de la responsabilidad social por parte
del ciudadano. Por eso surge el concepto de Smart people, o hacer personas inteligentes,

personas que necesita la ciudad, versus sociedad empoderada.

Otro de los temas importantes fue la dificultad para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos importantes que se estdan dando entre lo local y lo global, por ejemplo, en lo
qgue significd el uso de la imprenta como medio de comunicacién de las elites, y
posteriormente masiva. Se pudo observar entonces que a cada cambio se imponen normas

de conducta y de uso.

Actualmente, las empresas estan tomando la creacién de la ciudad inteligente como
un modelo de negocios, poniendo puntos estratégicos a nivel mundial. Cada empresa tiene
como caracteristica impulsar a estas ciudades desde el area (mas rentable segun las
caracteristicas, fisicas, econémicas, sociales o naturales de la propia ciudad) de negocios en
el que se desenvuelven. Por ejemplo, IBM desde la aplicacién de Centros de operaciones y
monitoreo urbano, otros como Endesa desde el Smart Meeting, creando alternativas

“ecoldgicas y sustentables” pero que al mismo tiempo les sean redituables.

Es importante crear dreas de discusion respecto a estos temas ya que la soberania
de los territorios que ocupan puede caer en el empoderamiento de estas empresas, ya por
el manejo del territorio, los costos de los servicios o el mantenimiento de los mismos.
Fortalecer las legislaciones locales es una prioridad para proteger el patrimonio de los
estados, sus regiones y recursos naturales. No perder el control de lo que se propone por
el hecho de ser un nuevo y desconocido paradigma aun por muchos. Ya que aln no existe
un acuerdo que homologue las caracteristicas que una Ciudad inteligente debe de tener.
Del mismo modo, resulta creible que, con la evidencia mostrada, empresas transnacionales

de energia quieran aventurarse a invertir en paises donde se permita la intervencién de
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capital privado extranjero en areas de explotacion de recursos naturales, que deberian ser

patrimonio del Estado.

Puede resultar contraproducente porque empresas privadas pretenden dar servicios
a las ciudades, los cuales son responsabilidad del gobierno de cada pais. Esto daria como
resultado que una vez que las concesiones para otorgar los servicios culminen, el Estado
tenga que mantener la calidad e infraestructura de servicios. Por otro lado, experiencias,
como la de industrializacién en la segunda mitad del siglo XIX de importacién de productos
ya manufacturados, o en este caso dependencia de empresas especializadas extranjeras, al
final de cuentas de como resultado que el proceso en el cambio tecnolégico presente
dependa siempre del sector externo sin que se haya podido desarrollar innovacion

tecnoldgica propia al interior del pais.

Por otro lado, es de suma importancia mencionar que los sistemas de innovacién
provocan un cambio en la estructura urbana, pero al mismo tiempo en la estructura politica,
juridica y, sobre todo, social. Es una cuestion que debe racionalizarse mas alla del discurso

tecnoldgico que tiene que ver con la concepcién de bienestar.

Las ciudades pequeiias estan funcionando como living labs, segun la vocacion a la
cual estan enfocadas, porque a partir de la experimentacion en comunidades de soluciones
de inclusién como las Ciudades Digitales o de otro tipo, es como se determina el
seguimiento del proyecto en el resto del pais o0 en comunidades con un mayor nimero de
poblacién. La mayoria de ellas son responsabilidad de una sola empresa, en ciudades de
tipo Brownfield. De tal manera que solamente se estan implementando “soluciones” para
ciertos problemas (seguridad, comunicacidn, energéticos) que si bien a través de las TIC
estdn siendo contenidos, no ven término sino hasta que se realice una estrategia capaz de
resolver el problema mayor del que devienen los problemas de seguridad, salud, educacién
y que es integrar a los actores sociales mas rezagados a una dinamica econdmica incluyente,
qgue los haga participes de los nuevos paradigmas tecnoldgicos para solventar con mas

inteligencia la calidad de vida.
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Por otro lado, las ciudades greenfield como Cidade da Copa deben estar al pendiente
de no generar mas contraste social del ya existente, con el resto de la poblacién que las
rodea. Ahora sabemos que S3o Lourenco de Mata es una prefectura con altos niveles de
marginacién que, si bien puede beneficiarse del turismo, también puede ser la base para la
creaciéon de sistemas de rezago y problemas delictivos ya sea por oferta turistica de

prostitucidn y drogas; o por exclusién y marginacién de los sectores mas empobrecidos.

Debido a que aun no existen un tipo de ciudad que cubra todas las areas para ser
considerada una Ciudad inteligente ideal para el caso de las ciudades greenfield, y para las
ciudades brownfield, los actores que impulsan la inteligencia en las ciudades actian
conforme a lo que su empresa le convenga, ya si esta es una empresa de electricidad o de
tecnologia. De tal manera que sdlo se privilegian los intereses privados y no los de los

conjuntos sociales en el que estos se insertan.

Otro de los puntos pendientes es cdmo se va a enfrentar el hecho de renovacién de
las capas tecnoldgicas de la ciudad en tanto que se sabe que la tecnologia computacional y

digital caduca o se renueva con mayor rapidez, asi el modelo no puede ser sostenible.

El desarrollo de las ciudades inteligentes suena utdpico, pero dependerd del avance
de las ciencias tecnoldgicas en cada pais. Estas son la ciencia y mineria de datos, la
capacidad de las instituciones gubernamentales para el almacenamiento masivo, y la
respuesta a fallas en el sistema -considerando que las ciudades inteligentes se basan en el
analisis y almacenamiento de datos para la toma de decisiones respecto a la ciudad- eso es
por un lado la parte tecnoldgica. Por la parte de la aplicacion social, los gobiernos locales
deben tomar en cuenta los indicadores de desarrollo para saber si las soluciones
tecnolégicas serdn capaces de incrementar el indice de desarrollo humano dentro de las
ciudades y la periferia, crear un observatorio ciudadano para que no se haga mal uso de los

instrumentos tecnoldgicos.

El cambio, desde mi perspectiva, debe enfocarse hacia el cambio de los habitos del
ciudadano, ayudado, si de infraestructura para tomar mejores decisiones, si de gadgets

tecnoldgicos para aprender, pero al mismo tiempo, el ciudadano debe estar pendiente de
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como se estd dando este transito y de qué debe permitir, como el uso invasivo de la
privacidad a través de la utilizacidon de cdmaras de vigilancia o drones, es decir replantearse
cOmo es que va a vivir su propia ciudadania, en ese caso uno debe estar consciente de los
inminentes cambios que estan sufriendo las relaciones sociales, en el sentido de que estan

siendo mas acelerados que en otras épocas de revoluciones tecnolégicas.

No queda duda de los beneficios tanto actuales como potenciales que los
instrumentos tecnoldgicos traen consigo a la gestion urbana, pero los gobiernos locales
deben estar conscientes de poder afrontar este modelo de ciudad, que vaya mas alla de un
pandptico digital, o de un mero discurso, donde las buenas iniciativas queden a la mitad del
camino, en ese sentido la pregunta que queda en el aire es ¢a través del ordenamiento

territorial y la implementacién de tecnologia se busca el bienestar o la segmentacion social?
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