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Sistema automatizado de control de inventario del equipo de coOmputo de
cada inmueble de la Subdelegacion Oriente del Instituto Mexicano del Seguro
Social IMSS



Introduccioén

Hoy en dia, el software es visto y utilizado cada vez mas como un producto en la solucién
de problemas debido al crecimiento e impacto de internet en las areas de negocio,
comercio, industria, finanzas, educacion, gobierno, entretenimiento y personales entre

otras. Una de estas areas especificas es el sector salud.

El pais cuenta con distintas instituciones de salud, una de ellas es el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), la cual es una institucion del gobierno federal, autbnoma y
tripartida (Estados, Patrones y Trabajadores), dedicada a brindar servicios de salud y
seguridad social a la poblacion que cuente con afiliacién al propio instituto, llamada
entonces asegurados o derechohabientes.

El Instituto esta conformado por Delegaciones, las cuales son unidades operativas que
funcionan de manera auténoma en los estados que brindan servicios institucionales a la
poblacion local, existen 35 delegaciones distribuidas en la Republica Mexicana, donde
se realizan tramites relacionados con: registro de patrones y sujetos obligados,
verificacion de la vigencia de derechos, autorizacion, rechazo o modificacion de
pensiones entre otras, de igual manera el instituto esta conformado por Subdelegaciones
cuyo objetivo es llevar a cabo el desarrollo de las operaciones de los servicios

institucionales dentro del mismo.

Este trabajo esta basado en las necesidades de la Subdelegacion Oriente la cual se
encuentra dentro del Estado de México en el municipio de Naucalpan. Dentro de la
misma se encuentra la Direccidn General de Informatica, donde se cuenta con un control
de inventario del equipo de computo que contiene informacién como: direcciones de las
distintas unidades que la conforman, datos de los trabajadores que cuentan con un
equipo de computo, marca, modelo, programas instalados, asi como el administrador del
equipo, entre otros. Aqui la informacién es recopilada y contenida en una orden de
servicio utilizada como herramienta para recabar los datos acerca del equipo de
computo, lo que permite tener un mejor control del mismo.

Es por eso que actualmente las “Ordenes de servicio” son capturadas en documentos
de texto y la informaciéon se mantiene de manera local al interior de la Subdelegacion.
De esto ultimo surge la necesidad de elaborar un software que controle la informacién
sobre el equipo de computo asi como algunas operaciones que son: agregar, modificar
y/o borrar las distintas unidades que conforman la Subdelegacién Oriente. Asi el objetivo

planteado de este trabajo es: automatizar el sistema de administracién del inventario de
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equipo de computo de cada inmueble de la Subdelegacion Oriente del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). Por lo tanto los objetivos especificos de este trabajo son:
consultar y recopilar informacion acerca de las bases de datos, disefiar e implementar
una base de datos de acuerdo a los requerimientos del sistema y llevar a cabo la

implementacion.

Este trabajo esta dividido en cuatro capitulos. El primero establece la teoria del ciclo de
vida de un sistema, desde el enfoque de ingenieria de software. Aqui se describe cada
una de las fases del ciclo, asi como las actividades que se deben realizar en cada una

de ellas para lograr el producto final, la automatizacion del sistema.

El segundo capitulo, analiza la situacion actual, asi también, detecta las necesidades y
los requerimientos de los usuarios. Mediante la implementacion del sistema se dara
respuesta a solicitudes de informacion puesto que actualmente este proceso se realiza

de forma manual.

El capitulo tres, realiza el disefio de ventanas, navegacion, entradas y salidas, bases de
datos, entre otros, mediante los sistemas de gestion de bases de datos los cuales
organizan y estructuran los datos de tal modo que puedan ser recuperados y

manipulados por usuarios y/o programas de una aplicacion.

El dltimo capitulo describe la construccion detallada de software mediante una
combinacion de codificacién, validacion y depuracién. Los principales fundamentos de la
construccion son minimizar la complejidad del problema mediante un cddigo sencillo y
facil de leer, utilizando estandares y técnicas de codificacién, ya que el software se ve
afectado por los cambios en su entorno y esta destinado a cambiar a lo largo del tiempo
con la aplicacién de técnicas especificas. Una vez concluida la construccién se realizaran

las pruebas pertinentes antes de liberar el sistema.

Actualmente con la implementacion de este sistema se obtiene informacion de los
equipos de computo que conforman a la Subdelegacion Oriente en tiempo y forma, del
mismo modo se reducen recursos del instituto para permitir a los usuarios efectuar su
consulta reduciendo los tiempos de busqueda fisica, del mismo modo se obtiene
informacion inmediata para los usuarios que deseen conocer el estado de algun equipo.

Finalmente se muestran las conclusiones y las referencias bibliograficas, asi como los
anexos.



Capitulo I. Ciclo de vida del sistema



1.1El software

Pressman afirma que la gran mayoria del desarrollo de software es una actividad
profesional, la cual se realiza para propositos de negocios especificos (Pressman,
2005).La comunidad que desarrolla el software trata continuamente de crear tecnologias
que hagan mas sencillo, rapido y menos costosa la construccidn de programas de alta
calidad. Es asi que actualmente casi todos los paises dependen de complejos sistemas

informativos.

El autor Pressman deduce que el software son programas de computo y documentacion
asociada, que se desarrolla para un cliente en particular o para un mercado, el cual debe
ser funcional y eficiente.

La construccién de un software de computadora es como construir cualquier otro
producto satisfactorio, aplicado a un proceso que conduce a un resultado de alta calidad
que satisface a las necesidades de la gente que usara el producto; es asi que, desde el
punto de vista de un ingeniero de software, los productos obtenidos son: los programas,
documentos y los datos que configuran el software de computadora. Pero desde el punto

de vista de los usuarios el producto obtenido es la informacion resultante.

Pressman afirma que, hoy en dia el software tiene un doble papel, es un producto y, al
mismo tiempo, el vehiculo para ser entrega. Como producto, hace entrega de la
documentacion, que describe la estructura del mismo; documentacion del usuario, que
explica como usar el sistema, y los sitios web para que los usuarios descarguen
informacion reciente del producto (Pressman, 2005).Si reside dentro de un teléfono
celular u opera dentro de una computadora central, el software es un transformador de
informacion, que produce, gestiona, adquiere, modifica, muestra o transmite datos que
puede ser tan simple como un solo bit. Como vehiculo, utilizado para hacer entrega del
producto, el software actua como la base de control de la computadora (sistemas
operativos), la comunicacion de informacién (redes) y la creacion de control de otros

programas (herramientas de software y entornos) (Pressman, 2005).



1.2 Caracteristicas del software

Pressman afirma que “Cuando se construye hardware, el proceso creativo humano
(analisis, disefio, construccion, prueba) se traduce finalmente en una forma fisica. Si
construimos una nueva computadora, nuestro boceto inicial, diagramas formales de
disefio y prototipo de prueba, evolucionan hacia un producto fisico (chips, tarjetas de
circuitos impresos, fuentes de potencia, etc.)” (Pressman, 2005).
El software es un elemento del sistema que es légico, en lugar de fisico. Por tanto, el
software tiene caracteristicas distintas a las del hardware, es decir:

» El software se desarrolla o construye, no se fabrica.
A pesar de que existen similitudes entre el desarrollo del software y la manufactura del
hardware, las dos actividades serian diferentes en lo fundamental. En ambas la alta
calidad se alcanza por medio de un buen diseno.

» El software no se desgasta pero se deteriora.
Los defectos sin descubrir causan fallas en las primeras etapas de vida de un programa.
Sin embargo los errores se corrigen y el software no se desgasta

= Aunque la industria tiende a ensamblar componentes, el software se construye a

sus necesidades.

Un componente de software se debe disefiar e implementar de forma que pueda

utilizarse en programas diferentes.

1.3Aplicaciones del software

El software puede aplicarse en cualquier situacion en la que se haya definido
previamente un conjunto especifico de pasos procedimentales, es decir, un algoritmo
(excepciones notables a esta regla son el software de los sistemas expertos y de redes
neuronales). El contenido y determinismo de la informacién son factores importantes a
considerar para determinar la naturaleza de una aplicacion del software (Pressman,
2005).

Un programa de analisis de la ingenieria de software acepta datos que estan en un orden
predefinido, ejecuta el algoritmo de analisis sin interrupcion y produce los datos
resultantes en un informe o formato grafico. Se dice que tales aplicaciones son
determinadas. Un sistema operativo multiusuario, por otra parte, acepta entradas que
tienen un contenido variado y que se producen en instantes arbitrarios, ejecuta

algoritmos que pueden ser interrumpidos por condiciones externas y produce una salida



que depende de una funcion del entorno y del tiempo. Las aplicaciones con estas
caracteristicas se dice que son indeterminadas (Pressman, 2005).
Segun el autor Roger, las siguientes areas del software indican la amplitud de las

aplicaciones potenciales (Pressman, 2005):

Software de sistemas. El software de sistemas es un conjunto de programas que han
sido escritos para servir a otros programas, algunos programas de sistemas son:
compiladores, editores y gestores de archivos etc. que procesan estructuras de datos.
En cualquier caso, el area del software de sistemas se caracteriza por una interaccion
con el hardware de la computadora; una utilizacion por multiples usuarios; una operacion
concurrente que requiere una planificacion, una comparticion de recursos y una
sofisticada gestion de procesos; unas estructuras de datos complejas y multiples

interfaces externas.

Software de tiempo real. El software que coordina, analiza y controla sucesos del mundo
real conforme ocurren, se denomina de tiempo real. Entre los elementos del mismo se
incluyen: un componente de adquisicion de datos, de analisis, control/salida y un
componente que coordina a todos los demas integrantes, de forma que la informacion

se encuentre en tiempo real.

Software de gestion. El proceso de informacion comercial constituye la mayor de las
areas de aplicacion del software, dichas aplicaciones reestructuran los datos existentes

para facilitar las operaciones o gestionar la toma de decisiones.

Software de ingenieria y cientifico. Dicho software esta caracterizado por los algoritmos

de manejo de numeros.

Software emportado. Reside en memoria de solo lectura y se utiliza para controlar

productos y sistemas de los mercados industriales y de consumo.

Software de computadoras personales. EI mercado de software de computadoras
personales ha evolucionado en las pasadas dos décadas. Algunas aplicaciones son:
procesamiento de textos, las hojas de calculo, los graficos de computadora, multimedia,
entretenimiento, gestion de base de datos, aplicaciones financieras, de negocios,

personales, de redes o0 acceso de bases de datos externas.



Software basado en Web. Las paginas Web buscadas por un explorador son software
que incorpora instrucciones ejecutables y datos. En esencia, la Web proporciona un
recurso casi ilimitado que puede ser accedido desde cualquier parte del mundo
(Pressman, 2005).

Software de inteligencia artificial. El software de Inteligencia Artificial (IA) hace uso de

algoritmos no numéricos para resolver problemas complejos (Pressman, 2005).

1.4 Concepto de ingenieria del software

La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas, dirigidas a atender los aspectos de la produccién de software,
desde las primeras etapas de la especificacion del sistema hasta el mantenimiento del
mismo. El término de Ingenieria de Software se representa con dos elementos clave:

1. Disciplina de ingenieria. Los desarrolladores aplican teorias, métodos y
herramientas donde es adecuado. Sin embargo, lo usan de manera selectiva y
siempre tratan de encontrar soluciones a problemas, incluso cuando no hay
teorias ni métodos aplicables.

2. Todos los aspectos de la produccion del software. La ingenieria del software no
solo comprende a los procesos técnicos del desarrollo, sino también las
actividades tales como la gestion de proyecto y el desarrollo de herramientas,
meétodos y teorias de apoyo a la produccion del mismo.

La ingenieria de software cuenta con cuatro actividades fundamentales: especificacion,

desarrollo, validacién y evolucion del software. Tales se describirdn mas adelante.

1.5 Productos del software

Existen dos tipos de productos de software:

e Productos genéricos: Consisten en sistemas independientes que se producen
por una organizacion de desarrollo y se venden en el mercado abierto a cualquier
cliente que desee comprarlos.

e Productos personalizados: Sistemas que estan destinados para un cliente en

particular (Sommerville, 2011).



Una diferencia entre estos tipos de productos es que, en productos genéricos, la
organizacion que desarrolla el software controla la especificacion del mismo. Para los
productos personalizados, la organizacibn que compra el software generalmente
desarrolla y controla la especificacion.

La distincion entre estos tipos de sistemas es borrosa puesto que cada vez mas sistemas
se construyen con un producto genérico como base, que se ajusta a los requerimientos

del cliente

1.6 Atributos de un software

El software debe entregar al usuario la funcionalidad y el desempefio requeridos, debe
ser sustentable, confiable y utilizable. Dichos atributos no estan directamente asociados
con lo que el software hace, mas bien reflejan su comportamiento durante su ejecucion
en la estructura y organizacion del programa fuente, asi como en la documentacion

asociada y dependen de su aplicacion (Somerville, 2011).

Esto se generaliza en un conjunto de atributos que son los siguientes (Somerville, 2011):

1. Descripciones del modelo del sistema: Descripciones de los modelos que
desarrollara y la notacion utilizada para definirlos.

2. Reglas: Restricciones que siempre aplican a los modelos. Cada entidad de un
modelo de sistema debe tener un nombre unico.

3. Recomendaciones: Seguir dichas recomendaciones debe dar como resultado un
modelo bien organizado.

4. Guias en el proceso: Descripciones de las actividades que deben seguirse para
desarrollar los modelos y la organizacion de estas actividades.

5. Mantenibilidad: El software debe escribirse de tal forma que pueda evolucionar
para cumplir las necesidades de cambios de los usuarios. Este es un atributo
critico debido a que el cambio en el software es una consecuencia inevitable en
el entorno de negocios.

Eficiencia: No debe hacer que se malgasten los recursos asignados.
Usabilidad: Debe ser facil de utilizar para el usuario, sin esfuerzo adicional.



1.7Proceso de elaboracion del software

El proceso para elaborar el software es una secuencia entrelazada de actividades
técnicas, colaborativas y administrativas con la meta de especificar, disefiar, implementar
y probar un sistema de software.

Las cuatro actividades basicas de proceso de especificacion, desarrollo, validacion y
evolucion se organizan de diversas maneras en diferentes procesos de desarrollo, los
cuales deben incluir las siguientes cuatro actividades que son fundamentales para la

ingenieria de software (Somerville, 2011):

a. Especificaciones del software:

También referidos como la ingenieria de requerimientos que consisten en el proceso de
comprender y definir qué servicios se requieren del sistema, asi como la identificacion
de las restricciones sobre la operacion y el desarrollo del mismo. Dicho proceso se
enfoca en producir un documento que especifique los requerimientos que cumplira.
Existen cuatro actividades principales en el proceso de ingenieria de requerimientos
(Sommerville, 2011):

1. Estudio de factibilidad: Se realiza una estimacion sobre las necesidades
identificadas del usuario y si se cubren con las actuales tecnologias de software y
hardware. El estudio considera si dicho sistema tendra un costo-beneficio. Un
estudio de factibilidad rapido y relativamente barato.

2. Obtencion y andlisis de requerimientos: Proceso de derivar los requerimientos del
sistema mediante observacion de los actuales. Esto incluye el desarrollo de uno
0 mas modelos y prototipo, lo que facilita a entender el sistema que se va a
especificar.

3. Especificacion de requerimientos: Consiste en transcribir la informacién
recopilada durante la actividad de analisis, en un documento que define un
conjunto de requerimientos.

4. Validacion de requerimientos: Actividad que verifica que los requerimientos sean
realistas, coherentes y completos. Durante el proceso es inevitable descubrir
errores en el documento de requerimientos.

El analisis continia durante la definicion de requerimientos asi como en la

especificacion y, a lo largo del proceso surgen nuevos requisitos; por lo tanto, las

actividades estan vinculadas entre si (Sommerville, 2011).



b. Disefio e implementacion del software:

Esta etapa corresponde al proceso de convertir una especificacion del sistema en un
sistema ejecutable. Incluye procesos de disefio y programacion. De igual manera
involucra la correcciéon en la especificacion del software, si se utiliza un enfoque
incremental del desarrollo.

Un disefio es una descripcion de la estructura del software que incluye, los modelos y
las estructuras de datos utilizados por el sistema, asi como los algoritmos. Los
disefiadores no llegan inmediatamente a una creacion terminada, ellos llevan a cabo el
proceso de manera iterativa.

Se mencionan cuatro puntos que forman parte del proceso de disefio para sistemas de
informacion (Sommerville, 2011):

1. Disefio arquitectonico: Se identifica la estructura, los componentes, sus relaciones
y como se distribuyen.

2. Disefio de interfaz: Define la interfaz entre los componentes de sistemas. Con una
interfaz precisa, es factible usar un componente sin que otros sepan cémo se
implementd. Una vez acordadas las especificaciones de interfaz, los componentes
se disenan y se desarrollan de manera simultanea.

3. Disefio de componentes: Se toma cada componente del sistema y se disefia como
funcionara. EI modelo de disefio sirve para generar en automatico una
implementacion.

4. Disefio de base de datos: Se disenan las estructuras de datos, asi como su
representacion en una base de datos y si es necesaria su reutilizacion de la misma

O Se crea una nueva.

Tales actividades conducen a un conjunto de salidas de disefio.

Principios del disefio

La ingenieria del diseiio abarca un conjunto de principios, conceptos y practicas que
conducen al desarrollo de un sistema o producto de alta calidad. Los principios del disefio
establecen una filosofia primordial que guian al disefiador en el trabajo que desempena,
la meta de dicha ingenieria es producir un modelo de representacion que muestre

firmeza, comodidad y placer.
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Una vez que se analizan y especifican los requisitos, el disefio del software es la ultima
accion de la ingenieria correspondiente dentro de la actividad del modelado, la cual
establece una plataforma para la construccion (generacion de codigo y pruebas).

La importancia del disefio del software puede describirse con una sola palabra calidad.
Esta es la etapa en la que se fomentara la calidad en la ingeniera del software de igual
manera sirve como fundamento para todas las actividades subsecuentes de la ingenieria
del software y del soporte de este.

La prueba ocupa el mayor porcentaje del esfuerzo técnico en el proceso del software. El
objetivo es descubrir errores; se cumple planeando y ejecutando una serie de pasos
(pruebas de unidad, integracion, validacién y sistema) (Pressman, 2005).

El disefio de software es una actividad creativa donde se identifican los componentes del
software y sus relaciones, con base en los requerimientos de un cliente. Basado en el
diseno se realiza la implementacion la cual es el proceso de realizar el disefio como un
programa. Asi mismo trata de resolver un problema, de modo que siempre existe un
proceso de disefio.

Una etapa critica de este proceso es, la implementacion del sistema, en la cual se crea
una version ejecutable del software. La implementacion quiza requiera el desarrollo de
programas en lenguajes de programacion de alto o bajos niveles, o bien, la
personalizacion y adaptacion de sistemas comerciales genéricos para cubrir los

requerimientos especificos de una organizacion.

Se describiran algunos aspectos de implementacion en la ingenieria de software.

Reutilizaciéon

De la década 1970 a la de 1990, gran parte del nuevo software se desarrollé desde cero,
al escribir todo el cédigo en un lenguaje de programacion de alto nivel. La reutilizacién
era de funciones y objetos en las librerias de lenguaje de programacién. Sin embargo,
los costos y la presion por fechas significaban que este enfoque se volveria cada vez
mas inviable, sobre todo para sistemas comerciales y basados en internet. En
consecuencia, surgio un enfoque al desarrollo basado en la reutilizacion del software
existente y ahora se emplea generalmente para sistemas empresariales, cientifico v,

cada vez, en ingenieria de sistemas embebidos.
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Al reutilizar el software existente, es factible desarrollar nuevos sistemas mas
rapidamente, con menos riesgos de desarrollo y también costos menores. Puesto que el
software reutilizado se probo en otras aplicaciones, debe ser mas confiable que un nuevo
(Somerville, 2011).

Administraciéon de la configuracién de software

Es el nombre dado al proceso general de gestionar un sistema de software cambiante.
La meta es apoyar el proceso de integracion del sistema, de modo que todos los
desarrolladores tengan acceso en una forma controlada al cddigo de proyecto y a los
documentos, descubrir que cambios realizaron, asi como compilar y vincular
componentes para crear un sistema. Hay tres actividades fundamentales en la

administracién de la configuracion:

v' Gestion de soportes, da soporte para hacer un seguimiento de las diferentes
versiones de los componentes de software mediante un sistema de gestion el cual
es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo el cual permite trabajar

ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad

v Integracion de sistema, ayudar a los desarrolladores a definir que versiones de
componentes se usan para crear cada version de un sistema mediante el soporte.
Luego, esta descripcion se utiliza para elaborar automaticamente un sistema al

compilar y vincular los componentes requeridos.
v' Rastreo de problemas, donde se da reporte para que los usuarios reporten
problemas, asi mismo para que los desarrolladores sepan quien trabaja en dichos

problemas y cuando se corrigen.

Las herramientas de administracion de la configuracién de software soportan cada una
de las actividades anteriores.
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Desarrollo huésped-objetivo

La mayoria del desarrollo del software se basa en un modelo huésped-objetivo. El

software se desarrolla en una computadora (el huésped), aunque opera en una maquina

separada (el objetivo). En un sentido mas amplio puede hablarse de una plataforma de

desarrollo y una de ejecucion. Una plataforma es mas que solo hardware. Incluye el

sistema operativo instalado mas otro software de soporte, como un sistema de gestion

de base de datos o, para plataformas de desarrollo, un entorno de desarrollo interactivo.

Una plataforma de desarrollo de software debe ofrecer una variedad de herramientas

para soportar los procesos de ingenieria de software. Estas pueden incluir:

e Un compilador integrado y un sistema de edicion dirigida por sintaxis que le
permita crear, editar y compilar cédigo.

e Un sistema de depuracion de lenguaje.

e Herramientas de edicion graficas.

e Herramientas de prueba.

e Herramientas de apoyo de proyecto que le ayuden a organizar el codigo para
diferentes proyectos de desarrollo.

Las herramientas de desarrollo de software se agrupan con frecuencia para crear un

entorno de desarrollo integrado (IDE), que es un conjunto de herramientas que apoyan

diferentes aspectos del desarrollo de software, dentro de cierto marco comun e interfaz

de usuario. Regularmente los IDE se crean para apoyar el desarrollo en un lenguaje de

programacion especifico. (Somerville, 2011).

c. Pruebay validaciéon del software:

Los programadores realizan un proceso de pruebas, las cuales intentan demostrar que

un programa hace lo que se intenta que haga. En la figura 1.1 se ilustra un proceso de

prueba en tres etapas. Esto revela con frecuencia defectos del programa que deben

eliminarse del mismo. A esta actividad se le llama depuracion (debugging).

El proceso de prueba tiene dos metas:

1. Demostrar al desarrollador y al cliente que el software cumple con los
requerimientos.

2. Encontrar situaciones donde el comportamiento del software sea incorrecto,

indeseable o no esté de acuerdo con su especificacion.
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La primera meta conduce a la prueba de validacién; en ella, se espera que el sistema se
desempefie de manera correcta mediante un conjunto dado de casos de prueba, que
refleje el uso previsto del sistema. La segunda meta se orienta a prueba de defectos,
donde los casos se disefian para presentar los defectos. Los casos de prueba en las
pruebas de defecto pueden ser deliberadamente confusos y no necesitan expresar como
se usa normalmente el sistema. Es asi que no hay frontera definida entre estos dos
enfoques de prueba.

Durante la pruebas de validacion, se descubren defectos en el sistema mientras que las
de defecto demuestran que el programa cumple con los requerimientos

El objetivo de las pruebas es convencer a los desarrolladores y a los clientes que el

software es confiable para su uso operacional.

Prueba de Prgeba del | Prueba .de
componentes sistema aceptacion

T

Validaciéon de software

Fig. 1.1. Pruebas

Segun el autor lan Somerville, la validacion del software o, su verificacion y validaciéon
(V&V), se utiliza para comprobar que el software cumpla con sus especificaciones como
con las expectativas del cliente.
Las etapas en el proceso de prueba son:
1. Pruebas de desarrollo: El sistema se pone a prueba durante el proceso para
descubrir errores y defectos.
2. Versiones de prueba: Un equipo de prueba experimenta una version completa
el sistema, antes de presentarlo a los usuarios y su meta es comprobar que
cumpla con los requerimientos del cliente.

3. Pruebas de usuario: Los usuarios prueban el sistema en su propio entorno.

Los programadores construyen sus propios datos de prueba y experimentan el cddigo
que se va desarrollando. Este es un enfoque econémicamente razonable, ya que el
programador conoce el componente y, por lo tanto, es el mas indicado para generar

casos de prueba. (Sommerville, 2011).
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Pruebas de desarrollo

Las pruebas de desarrollo son, un proceso de prueba de defecto, en las cuales la meta
es descubrir errores en el software, las cuales estan entrelazadas con la depuracion:
proceso de localizar problemas con el codigo y corregirlos.
Durante el desarrollo, las pruebas se realizan en tres niveles.

1. Pruebas de unidad: comprueban la funcionalidad de objetos o métodos.

2. Pruebas del componente: identifica grupos de objetos relacionados.

3. Pruebas del sistema: se ponen a prueba interacciones con los componentes.
Los programadores que adoptan dicho enfoque descubren una forma mas productiva de
desarrollar.

Versiones de prueba

El objetivo del proceso de pruebas de version es comprobar que el sistema cumpla con
los requerimientos y sea suficientemente apto para su uso, por lo tanto dichas pruebas
deben mostrar que el sistema entrega funcionalidad, rendimiento y confiabilidad ya que
durante su uso no tendra falla alguna.

Pruebas de usuario

Estas pruebas son una etapa en el proceso donde los clientes de dicho software
proporcionan informacién y asesoria sobre el entorno de trabajo; para realizar un disefio
de pruebas basadas en las especificaciones del usuario.

En la practica hay tres tipos de pruebas de usuario:

1. Prueba alfa, donde los usuarios del software trabajan con el equipo de disefio para
probarlo en el sitio del desarrollador.

2. Pruebas beta, donde una version del software se pone a disposicion de los
usuarios, para permitirles experimentar y descubrir problemas que encuentran con
los desarrolladores.

3. Pruebas de aceptacion, donde los clientes prueban un sistema para decidir si esta
o no listo para ser aceptado por los desarrolladores.

Existen seis etapas en el proceso de pruebas de aceptacion:

1. Definir los criterios de aceptacion: Forman parte del contrato del sistema y tienen
que convenirse entre el cliente y el desarrollador.

2. Plan de pruebas de aceptacion: Esto incluye decidir sobre los recursos, el tiempo
y el presupuesto para estas pruebas, asi como establecer un calendario de
revision.
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3. Derivar pruebas de aceptacion: Una vez establecidos los criterios de aceptacion,
tienen que disenarse pruebas para comprobar si un sistema es aceptable o no.
4. Correr pruebas de aceptacion: Las acordadas se ejecutan sobre el sistema. De
manera ideal esto deberia ocurrir en el entorno real donde se usara el sistema,
pero esto podria ser perturbador y poco practico.
5. Negociar los resultados de las pruebas: Es poco probable que se pasen todas las
pruebas de aceptacion definidas y que no haya problemas con el sistema.
6. Rechazo, aceptacion del sistema: Incluye una reunion entre los desarrolladores y
el cliente para decidir si el sistema debe aceptarse o no (Somerville, 2011).
Si un sistema no pasa sus pruebas de aceptacion, debe rechazarse. Sin embargo, la
realidad es mas compleja. Los clientes quieren usar el software tan pronto como puedan
debido a los beneficios esperados. Ellos quizd compraron un nuevo hardware,
capacitaron al personal y modificaron sus procesos, ya que, los costos por no usar el
software serian mayores que los de trabajar en torno a los problemas. Por consiguiente,
el resultado de las negociaciones podria ser la aceptacion condicional del sistema. El
cliente acepta tal sistema para comenzar el despliegue. El proveedor acuerda reparar
los problemas urgentes y entregar una nueva version al cliente tan rapido como sea
posible.

Evolucién del software

Segun lan Somerville, la flexibilidad de los sistemas es una de las razones principales
por las que cada vez mas software se incorpora en los sistemas grandes y complejos.
Una vez tomada la decision de fabricar hardware, resulta muy costoso hacer cambios a
su disefo.

En la historia, siempre ha habido divisidén entre el proceso de desarrollo y el proceso de
evolucién (mantenimiento). Se considera el desarrollo del mismo como una actividad
creativa, en la cual se disefia desde un concepto inicial y a través de un sistema de
trabajo.

La distincion entre el desarrollo y el mantenimiento es cada vez mas irrelevante. Es muy
dificil que cualquier sistema de software sea completamente nuevo, y tiene mucho mas
sentido ver el desarrollo y el mantenimiento como un continuo. En lugar de dos procesos
separados, es mejor pensar en la ingenieria de software como un proceso evolutivo,
donde el software cambia constantemente a lo largo de su vida, en funcién de los
requerimientos y las necesidades cambiantes del cliente.

Dichas actividades forman parte de todos los procesos de software.

En seguida se abordaran los modelos dirigidos a la construccion del software.
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1.8Modelos de proceso de desarrollo del software

Los modelos son:

e El modelo en cascada: Considera las actividades fundamentales del proceso y
las representa como fases separadas.

e Desarrollo incremental: Este enfoque vincula las actividades de especificacion,
desarrollo y validacion. El sistema se desarrolla como una serie de versiones, y
cada version anade funcionalidades a la etapa anterior.

¢ Ingenieria de software orientada a la reutilizacién: Este enfoque se basa en la
existencia de un numero significativo de componentes reutilizables. El proceso de
desarrollo del sistema se enfoca en la integracion de estos componentes en un
sistema, en vez de desarrollarlo desde cero.

Estos tres modelos de procesos genéricos se utilizan ampliamente en la practica actual
de ingenieria del software (Somerville, 2011).

Este sistema se basd en el modelo en cascada ya que se caracteriza por cumplir un
orden secuencial en el desarrollo de sus tareas puesto que cada etapa inicia cuando
haya finalizado la anterior, el cual, no mezcla las fases como los otros modelos. En

seguida se profundizara.

Modelo en cascada
Fue el primer modelo de procesos de desarrollo de software el cual fue publicado por
Roice en 1970 y se derivd de procesos de ingenieria de sistemas mas generales. Debido
al paso de una fase en cascada a otra, este modelo se conoce como “modelo de
cascada’.
Las principales etapas del modelo en cascada reflejan directamente las actividades
fundamentales del desarrollo (Somerville, 2011):
1. Analisis y definicion del requerimiento: Los servicios, las restricciones y las
metas del sistema se establecen mediante consulta a los usuarios del mismo.
2. Disefio del sistema y del software: El disefio del sistema divide los
requerimientos en: Hardware o software. Establece una arquitectura completa
del sistema. El disefo del software identifica y describe las abstracciones
fundamentales del software y sus relaciones, de igual manera se realizan los

algoritmos necesarios para el cumplimiento de los requerimientos del usuario.
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3. Implementacion y prueba de unidad: Durante esta etapa, se realiza un conjunto
de programas basados en el disefio obtenido en la etapa anterior. La prueba
de unidad consiste en verificar que cada unidad cumpla con su especificacion.

4. Integracién y prueba: Las unidades de programa o los programas individuales
se integran y prueban como un sistema completo para asegurarse de que se
cumplan los requerimientos de los futuros usuarios.

5. Operacion y mantenimiento: Esta es la fase mas larga del ciclo de vida, donde
el sistema se instala y se pone en practica. El mantenimiento incluye corregir
los errores que no se detectaron en etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar
la implementacion de las unidades e incrementar los servicios del sistema
conforme se descubran nuevos requerimientos.

En este modelo, la fase consecutiva no debe comenzar sino hasta que termine la fase
previa. En la practica, dichas etapas se traslapan y se nutren mutuamente de
informacion. Dicho proceso no es un simple modelo lineal, sino que implica
retroalimentacion de una fase a la otra. En la figura 1.2 se ilustrara el modelo

(Sommerville, 2011).

Definicion de
requerimientos l

Disefio del
sistema y del
software A
Y Implementacion
y prueba de
unidad

A

prueba del
sistema

ﬁk

Integracion y

Operacion y
mantenimiento

Fig. 1.2. El modelo en cascada.
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Dicho modelo es consecuente con otros modelos de proceso de desarrollo y en cada
fase se produce documentacion. Esto hace que el proceso sea visible, de modo que los
administradores comparen el progreso contra el plan de desarrollo.

Su desventaja es la particion inflexible del proyecto en distintas etapas puesto que los
requisitos deben ser definidos en una etapa temprana del proceso, lo que dificulta
responder a los requerimientos cambiantes del cliente

Un elemento primordial en los sistemas es el almacenamiento de los datos organizados
en bases de datos en seguida se describen algunos conceptos de disefio y sistema

manejador de bases de datos.

1.9 Modelado de bases de datos

El modelo de datos es una coleccidn de herramientas conceptuales para describir los
datos, las relaciones, la semantica y las restricciones de consistencia. Para ilustrar el
concepto de un modelo de datos, se pueden utilizar dos herramientas: el diagrama

entidad relacion y el diagrama relacional (Silberschatz, 2007).

Diagrama entidad- relacion (E/R)

La estructura logica general de una base de datos se puede expresar graficamente
mediante un diagrama E-R. Los diagramas son simples y claros, cualidades que pueden
ser responsables del amplio uso del modelo.

El modelo esta pensado principalmente para el proceso del disefio de la base de datos,
ya que proporciona herramientas para representar la estructura légica general de base

de datos. En seguida se describe la simbologia.

Una entidad es un objeto que existe y es distinguible de otros objetos. Una entidad se
representa mediante un conjunto de atributos los cuales describen las propiedades que
posee cada miembro del conjunto de las mismas. Para cada atributo hay un conjunto de
valores llamados el dominio establecido por el tipo de dato. Se expresa graficamente por

un rectangulo.

Fig. 1.3. Rectangulo representa una entidad.
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Los valores de los atributos de una entidad deben ser tales que permitan identificar
univocamente a la misma, es asi que no se permite que ningun par de entidades tengan
exactamente los mismos valores de sus atributos este conjunto es llamado “clave” o en

ocasiones llamado “llave”. Se representa con una elipse.

Fig. 1.4. Elipse representa un atributo.
Se usara el termino clave primaria para denotar una clave candidata que es elegida por
el disefiador de la base de datos como elemento principal para identificar las identidades
dentro de un conjunto de entidades. Se deberia elegir de manera que sus atributos
nunca, o muy raramente, cambien. (Silberschatz, 2002).
Una relacion es una asociacion entre varias entidades. El conjunto de todas las mismas
del mismo tipo se denomina conjunto de entidades la cual es una coleccion del mismo

tipo y su representacion grafica es mediante un rombo.

Fig. 1.5. Rombo representa una relacién.
Los tipos de relaciones pueden ser también denominados como cardinalidad la cual
expresa el numero de entidades a las que otra entidad puede estar asociada via un
conjunto de relaciones.
Para un conjunto de relaciones binarias R entre los conjuntos de entidades A y B, la
correspondencia de cardinalidad debe ser (Silberschatz, 2002):
e Uno auno: Una entidad en A se asocia con a lo sumo una entidad en B, y una
entidad en B se asocia a o sumo una entidad en A.
e Uno avarios: Una entidad en A se asocia con cualquier numero de entidades en
B (ninguna o varias). Una entidad en B, sin embargo, se puede asociar con a lo
sumo una entidad en A.
e Varios auno: Una entidad en A se asocia con a lo sumo una entidad en B. Una
entidad en B, sin embargo, se puede asociar con cualquier numero de entidades
en A.
e Varios avarios: Una entidad en A se asocia con cualquier numero de entidades
(ninguna o varias) en B, y una entidad en B se asocia con cualquier nimero de
entidades (ninguna o varias) en A.
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En la figura 1.6 se muestra un ejemplo de Diagrama Entidad-Relacién. Se observa, como
entidades a: Usuarios y Orden de servicio, en donde cada entidad cuenta con sus

atributos asociados. La relacion entre ambas entidades es uno- muchos.

g A
< R&

(1' n) /\( )
Usuarios Inmueble Orden de

servicio

N /

Fig. 1.6. Ejemplo de diagrama entidad-relacion.

Modelo Relacional

Una base de datos que se ajusta a un esquema E-R se puede representar por una
coleccion de tablas. Para cada conjunto de entidades de la base de datos y conjunto de
relaciones de la misma hay una unica tabla a la que se le asigna el nombre del conjunto
de entidades o de relaciones correspondientes. Cada tabla tiene varias columnas, cada
una de las cuales tiene un nombre unico. La conversion de una representacion de base
de datos en un diagrama E-R a un formato de tabla se basa en la derivacion de un disefio
de base de datos relacional desde un diagrama E-R.

Los modelos E-R y el de bases de datos relacionales son representaciones abstractas y
|6gicas. Debido a que los dos modelos emplean principios de disefio similares, se puede
convertir un disefio E-R en un disefio relacional.

Una base de datos relacional consiste en un conjunto de tablas, a cada una de las cuales
se les asigna un nombre exclusivo. Cada fila de tabla representa una relacion entre un
conjunto de valores. Dado que cada tabla es un conjunto de dichas relaciones, hay una
fuerte correspondencia entre el concepto de tabla y el concepto de relacion, del que toma

su nombre el modelo de datos relacional.
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Por ejemplo, si se tiene una relacion de Equipos la cual consiste de los atributos:
idComputadora, marca, modelo se puede representar de manera tabular como se
muestra en la figura 1.7.

TABLA: EQUIPO

Llave primaria Dominios
A
- N
id Computadora marca modelo \ Tuplas
1021 dell 780
1022 hp Dc5800 >
1023 dell 560s
1024 hp 3000 /
Atributos

Fig. 1.7. Relacion de los equipos

En seguida se describira cada elemento de la relacion:

e Tabla o relacidn: matriz rectangular que almacena lineas con una estructura

concreta.

e Relacién: A lo que comunmente se le denomina como tabla.

e Tupla: Es una fila o registro.

e Atributo: se le denomina a cada campo que conforman a un registro.

e Llave primaria: Identificador unico de cada registro.

e Dominio: Conjunto de valores permitidos del atributo.
Restricciones
Cada atributo esta obligado a tomar un valor perteneciente a un dominio concreto, siendo
imposible el que guarde otro distinto. Esto supone una restriccion sobre los atributos.
Otras restricciones son:

e La imposibilidad de repetir tuplas en una misma tabla.
e La imposibilidad de establecer un orden en las tuplas.

Claves
El modelo relacional intenta representar con una tabla a un tipo de objetos de la vida real,
incluso considera las relaciones entre ellos. En una tabla, las tuplas pueden estar en
cualquier orden, no se puede referenciar una tupla concreta mediante su posicion entre
las demas, se necesita alguna forma para seleccionar una tupla concreta. La forma de

hacerlo es mediante una clave.
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Una clave primaria es un atributo o conjunto de atributos cuyo valor es unico y diferente
para identificar a cada tupla.

Cuando una tabla posee dos claves potenciales son llamadas llaves candidatas. De
entre todas las llaves candidatas, el administrador debe decidir cual de ellas va a ser la
clave principal o clave primaria, mientras que el resto de las claves pasan a
denominarse claves alternativas o claves alternas, para mejorar el rendimiento de
Bases de Datos se sugiere verificar si cumple con las Formas Normales que en seguida

se explican.

1.10 Teoria de la Normalizacion

La teoria de la normalizacién consiste en un conjunto de reglas formales que nos
permiten asegurar que un disefo légico cumple una serie de propiedades, corrigiendo la
estructura de los datos de las tablas y evitando una serie de problemas como:

e Incapacidad de almacenar ciertos hechos.

¢ Redundancias, y por tanto, posibilidad de inconsistencias.

¢ Ambigledades.

e Perdida de informacion.

e Aparicién en la base de datos de estados no validos en el mundo real, esto se

refiere a anomalias en el proceso de insercién, borrado y modificacion.

Objetivos de un diseno normalizado

e Eliminar anomalias de actualizacion.

e Conservar la informacién (descomposicion sin pérdida de informacion).

e Conservar las dependencias funcionales.

¢ No crear dependencias nuevas.

e Facilidad de uso

e Eficiencia.
Las ventajas de la normalizacién son:

¢ Minimizar los datos redundantes, con ello evita la duplicacién de esfuerzos.

e Evita anomalias en inserciones, modificaciones y borrados.

e Promueve el uso mas eficaz del espacio fisico.

e Mejora la independencia de datos.
La normalizacion tiene tres etapas que transforman las relaciones no normales en

normalizadas y que se denominan primera, segunda y tercera formas normales.
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Primera Forma Normal (1FN): Una relacién esta en primera forma normal si:

e Todos los atributos contienen valores atomicos, es decir, en la interseccion tupla-
atributo se tiene un solo dato.

¢ No hay grupos de datos repetitivos.

e La tabla contiene una clave primaria.

¢ No contiene valores nulos en el atributo de la clave primaria.

¢ No debe existir variacion en el numero de columnas.

e Los atributos no clave deben identificarse por la clave primaria (Dependencia
funcional).

e Debe existir una independencia del orden tanto de las filas como de las columnas,
es decir, si los datos cambian de orden no deben cambiar sus significados.
Segunda Forma Normal (2FN):Una relacion esta en segunda forma normal si, y solo si,
esta en 1FN y, ademas, cada atributo que no sea la clave primaria es completamente

dependiente de la clave primaria.
Tercera Forma Normal (3FN):

1. Eliminar aquellos campos que no dependan de la clave.
Forma Normal de Boyce Codd

1. En las relaciones varios con varios, entidades independientes no pueden ser

almacenadas en la misma tabla. Ya que solo se aplica a las relaciones.

2. Fue definida por Boyce y Codd en 1974.

3. Las relaciones en 3FN pueden tener todavia anomalias de actualizacién.
Cuarta Forma Normal (4FN):
En las relaciones varios-con-varios, entidades independientes no pueden ser
almacenadas en la misma tabla.
Ya que solo se aplica a las relaciones varios-con-varios, la mayoria de los
desarrolladores pueden ignorar esta regla de forma correcta.
Quinta Forma Normal (5FN):
Existe otro nivel de normalizacién que se aplica a veces y en la mayoria de los casos no
es necesario para obtener mejor la funcionalidad de la estructura de datos o la aplicacion.
La tabla original debe ser reconstruida desde las tablas resultantes en las cuales ha sido
troceada.
La teoria de la normalizacién ayuda a estructurar mejor las tablas de la base de datos,

evitando posibles redundancias.
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Es asi que mientras la normalizacion resuelve los problemas relacionados con la
estructuracion de los datos en tablas, crea problemas afadidos a su propio concepto,
como son la duplicacién de datos y la ineficiencia en la recuperacion de informacion.
Asi, el proceso de normalizacion envuelve la descomposicidn de una tabla en tablas mas
pequenas, lo cual requiere que la clave primaria de la tabla original se incluya, como una
clave foranea, en la tabla/s que se forman. Esto significa que a medida que se van
creando estas claves foraneas se va incrementando las probabilidades de poner en
peligro la integridad de la base de datos.

Otro efecto adicional del numero creciente de tablas en la base de datos, es que se ve
disminuido el rendimiento del sistema en la recuperacién de la informacion contenida.
Por tanto, en ciertas ocasiones es necesario llegar a un compromiso entre el nivel de

normalizacion de la base de datos y el rendimiento del sistema.

Sistema Administrador de Base de Datos (DBMS)

Como afirma Ramakrishnan (2003) “Un sistema de gestion de base de datos, o DBMS,
es un software disenado para ayudar a mantener y utilizar grandes colecciones de datos.
La necesidad de tales sistemas, asi como su uso, crecio rapidamente. La alternativa al
uso de un DBMS es almacenar los datos en archivos y escribir cdédigo especifico de la
aplicacién para administrarlo”. (Elmasri & Navathe, 2007).El objetivo de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar los datos de una base de datos de

manera que sea eficiente.

Ventajas de un SGBD

Segun Ramakrishnan (2003) el uso de un DBMS para administrar datos tiene muchas

ventajas:

+ Independencia de los datos: Los programas de aplicacion no deberian, estar
expuestos a detalles de representacion y almacenamiento de datos, el DBMS
proporciona una vista abstracta de los datos que ocultan detalles.

% Acceso a datos eficientes: Un DBMS utiliza una variedad de sofisticadas técnicas
para almacenar y recuperar datos de manera eficiente, Esta caracteristica es
especialmente importante si los datos se almacenan en dispositivos de
almacenamiento externo.

+ Integridad y seguridad de los datos: si los datos siempre se acceden a través del

DBMS, este puede aplicar restricciones de integridad.
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Arquitectura para un DBMS
El objetivo de la arquitectura para un DBMS es separar las aplicaciones de usuario y la
base de datos fisica. En esta arquitectura los esquemas pueden ser definidos en tres

niveles.

El nivel interno

Describe la estructura de almacenamiento fisico de la base de datos. El esquema interno
utiliza un modelo de datos fisico y describe los detalles completos de rutas de
almacenamiento de datos y de acceso a la base de datos.

El nivel externo

Incluye una serie de esquemas externos o vistas de usuarios.

El nivel conceptual

Describe la estructura de toda la base de datos para una comunidad de usuarios, como

se muestra en la figura 1.8.

Usuarios Finales

Vista Vista
Interior Exterior

N\

Esquema conceptual

v

Esquema interno

all=

Fig. 1.8. Arquitectura de una DBMS.
La arquitectura es una herramienta conveniente para el usuario para visualizar los niveles

de esquema en un sistema de base de datos.
En el ambito técnico, la ingenieria del software comienza con una serie de tareas de
modelado que conducen a una especificacidn de requisitos y a una representacion
completa del diseno del software que se construira.
Otra herramienta utilizada en detectar el flujo de los datos en una organizacion es el
Diagrama de Flujo de Datos que se estudiara en seguida.
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Creacion de un diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos permite que el ingeniero de software desarrolle modelos
del dominio de informacién y funcional al mismo tiempo.

ElI DFD tiene una vision del sistema del tipo-entrada-salida. Esto es, los objetos de datos
fluyen hacia el interior del software, se transforman mediante elementos de
procesamiento, y los objetos de datos resultantes fluyen al exterior del software. Los
objetos de datos se representan mediante flechas rotuladas y las transformaciones se
representan por medio de circulos (también llamadas burbujas). EI DFD se representa

en una forma jerarquica. Esto es,

Componentes de un diagrama de Flujo de Datos

Los componentes de un diagrama tipico de flujo de datos: Procesos, flujos, almacén.

El proceso: El primer componente del DFD se conoce como proceso. Se representa por
medio de circulos, mejor conocidos como burbujas. Dicho circulo representa un proceso

o transformacién que se aplica a los datos y los cambia. Ver la figura1.9.

Fig. 1.9. Circulo representa un proceso.
El flujo: Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o sale

de un proceso. El sentido indica la direccion del flujo. Ver la figura 1.10.

/

Fig. 1.10. Flecha representa un flujo.
Los flujos muestran la direccion: una cabeza de flecha en cualquier extremo (0 ambos)
del flujo indica si los datos (o el material) se estda moviendo hacia afuera de un proceso.
El almacén: El almacén representa la informacién almacenada que por el software.
Debera elegirse el nombre que sea mas descriptivo para el usuario, que identifique los
paquetes de datos que contiene. Implica escritura, actualizacién o borrado de datos. Ver
la figura 1.11.

Fig. 1.11. Dos lineas paralelas representa un almacén.

Se representa por dos lineas paralelas
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La Unidad Externa: El siguiente componente de un DFD es una unidad externa, la cual

se representa por medio de un rectangulo. Ver la figura 1.12.

Fig. 1.12. Rectangulo representa una unidad externa.
Representa a un elemento del sistema o un sistema que produce o recibe informacién
que es transformada por el software. Es un productor de informacién o consumidor de la

informacion del sistema. En la figura 1.13 se muestra un ejemplo de un diagrama de flujo

de datos.
PEDIDO
LIBROS p
SANCION
USUARIO > GESTIONAR USUARIO
BIBLIOTECA
DEVOLUCION
LIBROS ALTAS/BAJAS
T LIBROS
BIBLIOTECARIO
Fig. 1.13. Ejemplo de diagrama de flujo de datos.
1.11 Diccionario de datos

Puesto que el DFD no es explicito en su contenido, se hace necesaria la construccion
de un diccionario de datos para complementar la especificacion requerida, dicho
diccionario guarda la informacién de todos los objetos almacenados en la base de datos,
ademas de las caracteristicas, restricciones, privilegios y relaciones que existen entre
ellos, tiene como objetivo reunir la descripcion de cada dato utilizado en el sistema y sus
atributos, con el fin de estandarizar y comprender su relacion dentro del sistema.

La importancia del diccionario de datos radica en que complementa la modelizacion
hecha en los diagramas. Los diagramas no son suficientes para comprender y establecer
la especificaciéon de requisitos.

Un diccionario de datos es una lista con todos los detalles y descripciones de los

elementos incluidos en los Diagramas de Flujo de Datos que describen al sistema.

28



El diccionario de datos debe contener:

e Descripcion de almacenamiento de datos.

e Descripcion de la estructura de datos.

e Descripcion de los elementos de datos.
De igual manera debe contener los siguientes atributos:
Nombre del dato: Para distinguir un dato de otro, es recomendable asignarles nombres
significativos que se utilizan para tener una referencia de cada elemento a través del
desarrollo de sistemas.
Descripcién de los datos: La descripcion de los datos establece brevemente lo que
representa el dato en el sistema.
Alias o sinbnimo: Con frecuencia el mismo dato puede conocerse con diferentes nombres
dependiendo de quién lo utilicé. Los nombres adicionales son conocidos como alias o
sinénimo, por ejemplo, FACTURA puede conocerse como Estado, Nota, o Documentos
de Precio en otras areas de la compainiia o entre los proveedores.
Longitud del campo y tipo: La longitud de campo identifica el nUmero de espacios (para
letras numeros y simbolos que se requieren), para el campo, pero sin importar como se
almacenan.
Valores de los datos: Se refiere a los dominios o rangos que pueden tomar los datos. En
el caso, de que los valores de datos se restringen en un rango especifico, esa informacion
pertenece a la entrada del diccionario de datos. En la figura 1.14 se muestra un ejemplo
de diccionario de datos.

DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de la _ o Tamarfo en
_ Nombre del atributo Descripcion _
entidad bytes Tipo
Cadena, direccion,
Inmueble nombrelnmueble . 40 bytes
referencia cadena

Cadena, nombre
Supervisor nombreSupervisor Supervisor, 45 bytes cadena

matricula, puesto

Cadena, nombre

Trabajadores NombreTrabajadores trabajador, 45 bytes cadena

matricula, puesto

Fig.1.14. Ejemplo de diccionario de datos

A continuacién se muestra la construccién del sistema basado en el modelo de cascada.
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Capitulo Il. Analisis de la situacion actual del inventario de equipo de
computo de cada inmueble de la Subdelegacion Oriente del IMSS
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En la fase del Analisis se realizara la definicion de requerimientos segun el modelo de
cascada el cual considera las actividades fundamentales del proceso de especificacion,
desarrollo, validacion y evolucion y los representa como fases separadas del proceso por
lo tanto la siguiente fase no debe empezar hasta que la fase previa haya finalizado,
mientras que otros procesos entrelazan las actividades en vez de separarlas y por lo
tanto la documentacién no se produce en cada etapa. Asi mismo se mostraran algunos
antecedentes de la Institucion donde se realizo el sistema haciendo evidente la definicion

de los requerimientos.

2.1 Historia general del Instituto Mexicano del Seguro Social

El instituto Mexicano del Seguro Social o popularmente conocido como IMSS, es una
institucion del gobierno federal dedicada a brindar servicios de salud y seguridad social
a la poblacién que cuente con la afiliacién al Instituto. EI IMSS fue fundado el 19 de enero
de 1943 por decreto del entonces presidente de la Republica Mexicana el general Manuel
Avila Camacho, con una composicién tripartita para su gobierno, integrado de manera
igualitaria por representantes de los trabajadores, de los patrones y del gobierno federal,
para ello, combina la investigacion y la practica médica, con la administracién de los
recursos para el retiro de sus asegurados, para brindar tranquilidad y estabilidad a los
trabajadores y a sus familias.

Hoy en dia, mas de la mitad de la poblacion mexicana, tiene algo que ver con el instituto,
hasta ahora, la mas grande en su género en América Latina.

A 70 afnos de su creacion, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es responsable
de la salud y la seguridad social de 58 millones de derechohabientes y de 12 millones de
beneficiarios del Programa IMSS-Oportunidades.

En un dia tipico el IMSS atiende cerca de 500 mil consultas; 200 mil nifios en sus
guarderias; 50 mil urgencias; y cuatro mil intervenciones quirurgicas diarias. En gran
medida esto se consigue por el esfuerzo y compromiso de los 428 mil trabajadores:
médicos, enfermeras y personal administrativo, que dia a dia operan las casi seis mil
unidades médicas de este Instituto. (Programa Institucional del Instituto Mexicano del
Seguro Social, 2014-2018).

Es por eso que el IMSS tiene como misién ser el instrumento basico de la seguridad
social, establecido como un servicio publico de caracter nacional, para todos los

trabajadores y sus familias.
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2.2Estructura del IMSS en la Republica Mexicana

Las Delegaciones son unidades operativas que funcionan de manera autbnoma en los
estados que brindan servicios institucionales a la poblacion local.
Existen 35 delegaciones distribuidas en la Republica Mexicana, donde se realizan
tramites relacionados con:

¢ Registro de patrones y sujetos obligados.

D)

% Verificar la vigencia de derechos, para hacer uso de prestaciones en especie

L)

y dinero.

X/
°e

Contratacién del seguro de salud para la familia.
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€

Gestidon de tramites relacionados con pensiones y liquidaciones de cuotas

obrero patronales.

>

*,

L)

» Autorizacion, rechazo o modificacion de pensiones.

Por su parte, las Unidades Médicas de Alta Especialidad, son hospitales de
especialidades, también conocidos como UMAE's o de 3er nivel, donde se brindan
servicios médicos especializados de acuerdo a determinadas enfermedades o
padecimientos. Con el fin de ofrecer un mejor servicio, el IMSS cuenta con 25 unidades

Médicas de Alta Especialidad, a nivel nacional.

2.3Antecedentes histdricos de las Subdelegaciones

El 2 de febrero de 1945 el Ejecutivo Federal expidié el Reglamento de Cajas Regionales
y locales del Instituto Mexicano del Seguro Social, con el objeto de agilizar el
otorgamiento de las prestaciones a los asegurados y derechohabientes, lograr una
recaudacion oportuna de las cuotas obrero patronales y acercar las decisiones a los
principales centros de produccion, iniciandose con esto la desconcentracion operativa
del Instituto. Posteriormente y por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de diciembre de 1959, se modifico la Ley del Seguro Social en sus articulos 117 y
120, en virtud de lo cual desaparecieron las Cajas Regionales y Locales asi mismo se
establecieron en su lugar las Delegaciones Regionales, Estatales y Locales.

Es asi que en el reglamento de Delegaciones Estatales y Regionales, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio de 1967, se sefalaba que el H. Consejo
Técnico del Instituto estableceria en el ambito del pais, las Delegaciones Regionales y
Estatales que estimara necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones de la ley
del Seguro Social y determinaria su jurisdiccion, la que podria ser ampliada, disminuida
o suprimida por Acuerdo del propio Consejo.
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Posteriormente, en 1967 las Delegaciones Locales son sustituidas por las
Subdelegaciones, precisandose la competencia de estas y su dependencia de las
Respectivas Delegaciones Regionales o Estatales.

Para 1987, se crean las Subdelegaciones Naucalpan, Tlalnepantla, Ecatepec y los
Reyes La Paz en tanto que en 1988 las Agencias Administrativas del Distrito Federal se

convierten en Subdelegaciones.

2.4Descripcion Actual

Actualmente las “Ordenes de servicio” son capturadas en documentos de texto y la
informacion se mantiene de manera local al interior de la Subdelegacion Oriente.

Una las principales funciones consiste en mantener un registro actualizado del estado
en el que se encuentran los equipos de cémputo distribuido en los inmuebles de la
Subdelegacion, este reporte se alimenta a través de informacion obtenida en revisidon
del equipo, entrevistas a los usuarios respecto al funcionamiento y via telefénica, en
donde se recaba la informacion contenida en el formato.

Una vez obtenidos los datos, se elaboraran las ordenes de servicio en Word, asi mismo,
son enviadas al personal del area encargada de administrar la informacion, ya sea al
Subdirector de Informatica, administradores, supervisores.

Por lo tanto, se requiere del desarrollo e implementacion de un sistema que permita
agilizar el manejo de la informacion en tiempo real a través de internet y garantice el

acceso exclusivo a determinado personal relacionado al sector salud.
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Proceso

Las drdenes de sernvicio son capiuradas en
Word v son enviadas al personal del area.

Herramienta

Mo se cuenta con un sistema gue permita
consultar  informacion  del equipo de
computo a fravés de internet en fiempo
real.

Mo se tiene acceso a la
informacion en fiempo real.

Pérdida de recursos
humanos y materiales

Diar respuesta a sclicitudes de
informacion, dicho proceso se
realiza manualmente

/

¥

capiura,
correccion v archivo de una
orden de servicio.

Ufllizar hojas  aumenta la
posibilidad de que se pierda o se
traspapele informacion.

Mo hay lugar
para guardar el
material.

Personal

Medio Ambiente

Fig. 2.1 Diagrama de espina de pescado

2.5Andlisis de requerimientos y necesidades

El sistema de control de inventario del equipo de cémputo del IMSS surge de la

necesidad de automatizar el control de inventario sobre el equipo de computo de las

distintas unidades que conforman la Subdelegacion Oriente.

Este inventario tiene registrado para cada equipo: la Subdelegacion (incluye direcciones

de las distintas unidades que la conforman), datos de los trabajadores usuarios del

equipo de computo, marca, modelo, software instalado, el administrador asignado al

equipo, entre otros. Asi mismo, la informacién es recopilada y contenida en una orden

de servicio, utilizada como la herramienta para recabar informacioén acerca del equipo de

cémputo, lo que permite tener un mejor control de los mismos.

Los procesos que intervienen en cada una de las etapas de la realizacion de dicho

Sistema de control de inventario del equipo de computo del IMSS son:
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1) Consultay recopilacion de informacion

Consiste en consultar y recopilar informacion de los equipos de computo con los que
cuentan los distintos inmuebles que conforman la Subdelegacion Oriente incluyendo
nombres de los usuarios a cargo del equipo.

Con el objeto de proporcionar informacién a determinados usuarios autorizados por el
administrador para hacer uso en beneficio del personal que ahi labora, asi como
necesidades en cuestion de sistemas computacionales.

La herramienta facilitara la obtencion de informacién de primera mano y por ende

agilizara el proceso de toma de decisiones.

2) Capturade lainformacion
En esta etapa se capturan los datos contenidos en la orden de servicio, la cual permite
la identificacién Unica de cada equipo a través de un numero de folio, el cual permite

tener la informacion completa de un equipo de cémputo.

3) Actualizacion de la informacién
Mantener actualizado el sistema que permita diagnosticar el estado de cada equipo de
computo establecidos en los diferentes inmuebles de la Subdelegacién, incluyendo
informacion del usuario, asi como del supervisor a cargo.
Por lo tanto, el propdsito es desarrollar e implementar las 6rdenes de servicio cuyo
objetivo principal es proporcionar a los usuarios autorizados de la Subdelegacion,
informacion en tiempo real de los equipos de computo que se encuentran distribuidos en
las distintas unidades que conforman la Subdelegacion.
La herramienta facilitara la obtenciéon y manejo de datos de una manera rapida y
completa. Para satisfacer los requerimientos se procedera a cumplir con los siguientes
rubros:

2.6 Problemaéatica

¢ Actualmente no se cuenta con un sistema que permita consultar la informacion del
equipo de computo a través de internet en tiempo real.

¢ Dar respuesta a solicitudes de informacion; este proceso se realiza manualmente.

¢ Se invierten valiosos recursos en la captura y actualizacién de la informacion
requerida en las 6rdenes de servicio.

e La distribucién que agregué al usuario final (tiempo de respuesta, desplazamiento,

recursos materiales y humanos) no se entregan en tiempo.
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2.7Planteamiento

Desarrollo e implementacién de la Orden de servicio, considerara la informacion
requerida por un usuario, la cual incluye el proceso de validacion de los usuarios
mediante el nombre y contrasefia, consulta de un numero de folio, actualizacion de la
informacion, asi como, consultas y obtencion de datos de manera rapida y segura entre

otras funciones.

2.8Metas y alcance

e Crear un sistema de inventario que pueda agregar, modificar, actualizar y/o borrar
informacion en tiempo real del estado del equipo de computo que se encuentra
en la Subdelegacion.

o El sistema solo podra ser accedido por usuarios autorizados los cuales deberan
contar con un nombre de usuario y una contrasefa, esta sera administrada por
la Direccién de Informatica para asi registrar movimientos que se realicen en el
sistema.

o El sistema debe ser, agil, seguro y eficaz para un mejor manejo del usuario.

2.9Riesgos

El no contar con el sistema provocara:
e Se desperdician valiosos recursos humanos y materiales.
e No se tiene acceso a los datos en tiempo real, lo que implicara no tener la
informacion necesaria y suficiente para una oportuna toma de decisiones.

e Tiempos prolongados en la captura los datos y perdida de los mismos.

Beneficios cuantitativos: La informacion que suministran es cuantificable y estan basados

en metodologias cuantitativas. Ver tabla 2.1.
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Tabla 2.1.Beneficios Cuantitativos.

Tipo de Descripcion Valor generado: Beneficio social/Costo
beneficio
Consultas Tramites de: Al agilizar las consultas, menos gastos de
electronicas. papel, impresién, tiempo de traslado, se
e Captura podran realizar.
¢ Consulta
¢ Actualizacién *El numero de consultas esta en funcion de
¢ Borrado las solicitudes que se reciban en el servidor.
Servicios de Consultas solicitadas por Respuestas inmediatas, seguimiento a su
Informacion trabajadores, consulta desde el sistema.
administradores,
supervisores, entre otras.
Toma de Consultas en tiempo y Recibir consultas en menos tiempo.
decisiones forma.
Operaciones Sistema amigable. Reducir tiempo en las consultas.
Recursos Personal de la Reducir el tiempo de integracion de los
humanos Subdelegacion. expedientes electronicos y del personal que

archiva los expedientes fisicos.

Indicadores Cualitativos: Son imprescindibles para lograr una evaluacion integral y

global de la investigacion. Ver tabla 2.2.

Tabla

2.2. Beneficios cualitativos.

Tipo de Beneficio

Descripcion

Consultas
Electrénicas

Permitir a los usuarios efectuar su consulta, reduciendo los tiempos de
busqueda fisica y de la respuesta o requerimiento por parte de la
Subdelegacion.

Innovacion y Certeza de que estan entrando a una pagina segura mediante el uso
Desarrollo de tecnologia.

Servicios de Las consultas seran inmediatas para los usuarios que deseen conocer
Informacion el estado de algun equipo de computo.

Toma de Facilitara la obtencién de informacion de primera mano por el area de
decisiones informatica y por ende agilizara el proceso de toma de decisiones.
Operaciones Las operaciones seran sencillas y amigables

Recursos Solo se requerira del personal de informatica a cargo.

Humanos
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2.10 Justificacion del Sistema

El sistema debera proporcionar la seguridad necesaria a los usuarios para realizar las
consultas solicitadas a este sistema.

Asi mismo, sera capaz de almacenar datos del software y hardware que existe en la base
de datos, la cual almacenara informacion acerca de los equipos de cdmputo mediante
un numero de folio, el cual se podra consultar y actualizar con base a las necesidades
del sistema.

El sistema contara con una estructuracion que pretende dotar al usuario de la capacidad
para analizar y especificar la funcionalidad del sistema y la forma de organizar los datos
gestionados por el sistema.

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con la infraestructura de red, asi como el
almacenamiento en servidor de base de datos capaz de manejar los datos de manera
eficiente.

Por lo anterior el sistema requiere el desarrollo e implementacion de un sistema robusto,

agil y eficaz para el mejoramiento del manejo de la informacion.
En el Anexo A se muestra el diagrama de Pert y en el Anexo B se muestra el Diagrama

de Gantt, que exhiben la calendarizacion de las actividades que se realizaran para la

construccion del sistema.

38



Capitulo Ill. Disefio del sistema
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3.1Diagrama de Flujo

En seguida se muestra el Diagrama de Flujo del proceso de inventario del equipo de

computo.
Si <
Equipo de computo de escritorio o portatil Trabajador Inmueble

v o

Elaboracion de una Orden de Servicio de Instalacion
de una Computadora Negar sevido -«

b

Solicitar un usuario y contrasefia

Informacion incompleta

Si
Colonia
Acceso al Sistema , con certificado 3| Validacion de usuaria y contrasefia Delegacégaodh;unicipio
s o— CoordinacionoUnidad
F 3

Mo

El usuario
es valido?

Presentar la pantalla
principal del Menu

Y

Validar el numero de folio de la Orden
de Servicio de Instalacion de computadora

Existe No.
de folio?

Descargar archivo con informacion del equipo de computo

Imprime

Y
————————| Cierrala sesion en el Sistema

!
(o

Fig. 3.1 Diagrama de Flujo




El Diagrama de Flujo en la Figura 3.1 muestra el desarrollo del procedimiento mediante
el cual se lleva acabo el sistema de inventario, comienza con la asignacion de un equipo
de cdmputo de escritorio o portatil a un trabajador del Instituto, si dicha persona no se
encuentra laborando dentro de la institucidn el sistema cierra la sesion, el trabajador
debe pertenecer a un Inmueble el cual cuenta con informacioén acerca de su ubicacion
como: Estado, Delegacion o Municipio, Colonia y si es Coordinacion o Unidad, en caso

de no contar con dichos datos se dice que la informacion es incompleta.

La Direccién de Informatica cuenta con personal capacitado para la elaboracion de la
Orden de Servicio de Instalacion de una computadora, el cual debe contar con un
certificado de usuario y contrasefia para poder acceder a dicho sistema, si no se cuenta
con estos datos es importante solicitar la validacidon de un usuario al area de Informatica.
La validacion de los usuarios se lleva a cabo mediante una seleccion la cual consiste en
clasificar las funciones puesto que el sistema cuenta con dos menus: menu de usuario y
menu de administrador, el primero delimita las funciones como: Agregar, Modificar y
Consultar una orden de servicio dichas tareas las pueden llevar a cabo aquellas
personas que tengan permisos de usuario, tales son asignadas por la Direccion General
de Informatica. El menu de administrador cuenta con distintas tareas como: Agregar,
Consultar o Modificar orden de servicio, inmueble, direccibn normativa, supervisor,

computadoray llevar un reporte de fechas de la agregacién y actualizacion de una orden.

Cuando se ha accedido a alguno de los dos menus se presenta una pantalla principal,
donde es necesario validar el numero de folio de la orden de servicio para realizar alguna
modificacion o consulta, si el nimero es incorrecto arrojara un mensaje de error.

Si el numero es correcto al final de la pantalla se encuentra un botén con la opcién
Imprimir, una vez realizadas las modificaciones en la parte superior izquierda se cuenta

con la opcion Cerrar sesion.
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En seguida se muestra el Diagrama de procedimientos del proceso de inventario del

equipo de computo.

] Base de datos de equipo
Departamento de Informatica quip Archivo Orden de Servicio Archivo de contrasefias
de computo &
A
Regigtro
Computadora por de Registro de Orden Registro de
asgnar computadora de Servicio cantrasefias
i y Ingresan datos
Validacion de Adignacidn ' Llenan Orden Valid i
Trabajador » ; Supervisor i glicar LS
ja Trabajador » Qmpo P de Servicio y contrasefia
A
Informacién de
trabajader Privilegios de usuario
Regigtro de o adminstrador
trabajader
L
A\ Reg;ﬁmdde Imprimen Y
; trabajador Orden * -1
Agregan registro
ga tgahajgor »| Archivo de trabajador de Servicio o T Sistema

Fig.3.2. Diagrama de procedimientos.

El Diagrama de procedimientos mostrado en la figura 3.2 muestra el proceso que se lleva
a cabo dentro del Sistema de Inventario, el cual es utilizado dentro del departamento de
Informatica de la Institucion, con ayuda de una base de datos del equipo, se cuenta con
un registro asi como los datos del personal al cual le fue asignado dicho equipo.

La asignacion de dicha herramienta de trabajo consta en validar el trabajador, el cual
debe contar con un registro. El personal responsable de la asignacion de dicha
herramienta es un supervisor, el cual cuenta con privilegios ya sea como usuario o
administrador, la diferencia entre estos son los movimientos que pueden hacer dentro
del sistema, tal persona debe llenar una orden de servicio con los datos correspondientes

y si es necesario imprimirla o solo consultarla.
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3.2Diccionario de Datos

Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcién

Fecha Fecha Fecha de creacion de la orden
de servicio.

Inmueble IMSS | 50 Caracter Inmueble donde se ubicada el
equipo de computo.

Referencia 5 Numérico Datos del Inmueble

Clave PREI 6 Caracter Datos del Inmueble.

Calle 40 Caracter Datos del Inmueble.

Colonia 25 Caracter Datos del Inmueble.

Numero 25 Caracter Datos del Inmueble.

Ciudad 25 Caracter Datos del Inmueble.

C.P 25 Caracter Datos del Inmueble.

Delegacion o | 50 Caracter Datos del Inmueble.

municipio

Piso 25 Caracter Datos del Inmueble.

VPN 25 Numeérico Datos del Inmueble.

Teléfono 25 Caracter Datos del Inmueble.

Extension 25 Numérico Datos del Inmueble.

Direccion 25 Caracter Direccién normativa a la que

normativa pertenece.

Coordinacion o | 30 Caracter Identifican a que area sera

Unidad asignado el equipo.

Division de Area | 30 Caracter Identifican a que area sera

o Especialidad asignado el equipo.

Departamento 30 Caracter Identifican a que area sera

de Servicio asignado el equipo.

Nombre 45 Caracter Identifica nombre (s) completo
de la persona a la que se le
instalara el equipo.

Apellido Paterno | 45 Caracter Identifica el apellido del usuario.

Apellido 45 Caracter Identifica el apellido materno del

materno usuario.

Puesto 45 Caracter Corresponde al nombre del
puesto.

Matricula 45 Numeérico Seran los espacios con el
ndmero de matricula,
actualmente en el instituto
existen matriculas con 7,8 y 9
digitos, cuando sea una
matricula de 7 u 8 digitos
cancelar los espacios con una
diagonal.

No. Nacional de | 3 Numérico Corresponde al numero

Inventario (NNI) Nacional de Inventario asignado

Equipo Anterior por el area de bienes.

Descripcion del | 30 Caracter Donde se marcara con una X la

Equipo Anterior opcién que aplique, PC para
computadora de escritorio y LT
para Laptop.

Marca 25 Caracter Indica si se encuentra o no

conectado a este servidor.
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Modelo 25 Numeérico Corresponde al modelo del
equipo.

No. Serie | 25 Numérico Describe el Numero de Serie

Equipo del CPU o Laptop.

No. Serie | 25 Numérico Describe el Numero de Serie

Monitor del Monitor del equipo de
escritorio o Monitor de Laptop
tipo 1.

Host 25 Caracter Nombre del equipo (host).

Garantia 25 Caracter ARo del término de la garantia
extendida del equipo.

Mac Address 25 Caracter Da a conocer la direccién de
Mac Address.

Direccién IP 25 Caracter Anota la direccién IP.

Sistema 25 Caracter Indica con una X la opcion de

Operativo acuerdo al sistema operativo

Windows que tenga el equipo.

Edicién 25 Caracter Indica con una X la opcion.

Service Pack 25 Caracter Indica el Service Pack instalado.

Procesador 25 Caracter Indica el procesador instalado.

Tipo de Sistema | 25 Caracter Indica si es de 32 o 64 bits.

Memoria 10 Caracter Indica la memoria con la que
cuenta el equipo.

Disco Duro 10 Caracter Indica la capacidad del disco
duro.

Licencia 25 Caracter Indica si tiene activa o no la

Windows activa licencia.

Equipo 15 Caracter Indica si es reasignacion o baja.

susceptible

Unido a Dominio | 25 Caracter Indica si el equipo se encuentra
unido o no al dominio.

Cuenta de | 25 Caracter Indica el tipo de cuenta del

Dominio dominio.

Nombre de | 25 Caracter Indica a qué tipo de dominio

Dominio esta conectado.

Correo 25 Caracter Indica el correo electrénico

electrénico configurado en el equipo.

Lync 25 Caracter Indica si se encuentra o no con
el Lync.

Permiso de 100 Caracter Selecciona si es Avanzado,

usuario Administrador o estandar.

Si es | 90 Caracter Justificar los permisos de este

Administrador. rol, mediante la debida

¢ Por qué? documentacion.

Servidor WSUS | 25 Caracter Indica si se encuentra o no
conectado a este servidor.

Zona Horaria 50 Caracter Indica la hora y el lugar de

acuerdo a la Zona en donde se
encuentre conectado el
servidor.
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3.3Diagrama E/R

Enseguida se utiliza el Diagrama Entidad Relacion como una herramienta en el disefio

de la Base de Datos.
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Fig. 3.3. Diagrama Entidad-Relacién.
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3.4Modelo Relacional
Basado en el Diagrama Entidad Relacién enseguida se muestra el Diagrama Relacional.
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Fig. 3.4. Diagrama Relacional.
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La figura 3.4 muestra un diagrama relacional en el cual todos los datos son almacenados
en relaciones, y como cada relacion es un conjunto de datos, el orden en que estos se
almacenen no tiene relevancia a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de
red. Este modelo considera la base de datos como una coleccion de relaciones ya que
una relacion representa una tabla que a su vez es un conjunto de filas, cada fila es un
conjunto de campos y cada campo representa un valor.

Basado el sistema en dicha definicion se realiza el diagrama relacional distribuyendo la
informacion en cada tupla, ejemplo de ello es la tabla trabajador, la cual consta de los
datos del mismo, de igual manera se muestra la tabla equipo en la cual se describen
todos los datos con los que el equipo debe contar para su funcionalidad, se cuenta con
28 tablas, las cuales facilitan el manejo de dicha informacion.

Como se hizo evidente en las tareas del Analisis y Disefo, el sistema de control de
inventario de cémputo del Instituto Mexicano del Seguro Social es un software de tipo
administrativo en el cual se quedara registrada la informacion del equipo de cémputo
existente para cada inmueble de la Subdelegacion.

El “Sistema de control de inventario del equipo de computo del Instituto Mexicano del
Seguro Social” estara en cada Inmueble de la institucién. La propuesta de este sistema
es crear un software que contenga la informacién de los inmuebles, los equipos de
computo que la conforman, asi como las caracteristicas con las que cuenta; por lo tanto
para satisfacer las necesidades se implementaran las funciones agregar, modificar y
consultar es asi que a continuacion se describe la forma en que se implementara.

Para la construccién de este sistema se utilizara como manejador de base de datos
MySql version 2.10.2 ya que es un sistema manejador de bases de datos relacionales,
que ademas ofrece compatibilidad con el lenguaje de programacién PHP, HTML y
funciones avanzadas de administracion y optimizacién de base de datos para facilitar las
tareas habituales. Implementa funcionalidades Web, permitiendo un acceso seguro a los
datos a través de Internet. Este sistema de gestor de bases de datos incluye capacidades
de analisis integrado, servicios de transformacién y duplicacion de datos y funciones de
programacion mejoradas, es por eso que se tomo esta herramienta para el desarrollo del

sistema.

Una vez realizado el disefio del sistema se procedera a la construccion e implementacion

del sistema.
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Capitulo IV. Construccion, pruebas e implantacion

48



Segun el modelo de cascada, la siguiente fase es la implementacion y pruebas de
unidad, en seguida se describen estos procesos aplicados al caso practico del IMSS y
las lineas de cdédigo mas representativas que constituyen al programa.
4.1 Acceso a la aplicacion

Enseguida se tratara el acceso a la aplicacion.

El usuario debe ingresar a un navegador Web (Explorer, Google, Mozilla etc.) y escribir
la direccion, la cual lo re direccionara a la pagina de acceso del sistema. Una vez cargada
la pagina se visualiza una pantalla en donde se le solicita al usuario ingresar los datos
de autenticacion que seran entregados por la Direccion de Informatica de la
Subdelegacion Oriente del Instituto Mexicano del Seguro Social. En la figura 4.1 se

muestra el ingreso al sistema.

Delegacion Estado de México Oriente

1 r — ‘ ( v I
N"' E)\ [(- (-) Coordinacion Delegacional de Informatica ’ ;__,O N
GOMERNO D ANOS = &\
IMSS oo =

Sistema de Inventario

Inicio de Sesidén

Nombre de Usuario:

Contrasefia:

Si es 1a primera vez que accedes al sistema. en ¢l Nombre de Usario ¥ password indica tu matricula.
31 va actualizaste tu login v password indicalos.

Fig. 4.1. Ingreso al sistema.

Para empezar a utilizar el sistema de control de inventario de software debe ingresar

su nombre y contrasefia y presionar el boton entrar, ver la figura 4.2.

Sistema de Inventario

Inicio de Sesién
Nombre de Usuario:

Contrasena:

Si es la primera vez que accedes al sistema, en el Nombre de Usario v password indica tu matricula.
Si ya actualizaste tu login v password indicalos.

Fig. 4.2. Autenticacién del usuario.
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+ Si los datos ingresados por el usuario no son correctos el sistema visualizara un
mensaje de error “Debes escribir los datos y contrasefia para poder acceder al
sistema”, y te da como opcién “Intentar de Nuevo”, la cual permite visualizar la

pantalla donde se deben ingresar los datos nuevamente, ver la figura 4.3.

&

NTTITLIO WESCAND DOl SCAS0 SoCiaL

Delegacion Estado de México Oriente

M E X ICO Coordinaciéon Delegacional de Informatica

Debe escribir los datos de USUARIO y CONTRASENA para poder accesar al sistema.

w

Intentar de Nuevo

Fig. 4.3. Autentificacion incorrecta.

» Si el nombre de usuario y el password son validos el sistema le ofrece al “usuario”

L)

las opciones a las que tiene privilegio como usuario, las funciones son: “Agregar”,
“Modificar”’ y “Consultar” y por defecto muestra todas las érdenes de servicio

guardadas en la base de datos, ver la figura 4.4.

Delegacion Estado de México Oriente

M EX I CO Coordinacion Delegacional de Informatica
GOBIERNO DE LA REPUSLIC

Bienvenido al Sistema de Inventario

Modificar Password

Fig. 4.4. Pantalla principal del Menu de usuario.
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4.2 Funcionalidad del sistema

El sistema de inventario presenta las siguientes opciones (ver la figura 4.5):
a) Agregar
b) Modificar

c) Consultar

Bienvenido al Sistema de Inventario

| | Modificar |
“E/'_!it

Modificar Password

Fig. 4.5. Opciones del sistema de Inventario.

a) Agregar: permite al usuario agregar una nueva orden de servicio la cual es
una hoja de inventario, donde se requieren ciertos datos del equipo y cada

una de ellas se identifica por un numero de folio.

b) Modificar: en este médulo el usuario tiene la opcion de modificar uno o

varios datos de la orden de servicio.

c) Consultar: visualiza la orden de servicio que el usuario desea consultar ya

sea para modificar o simplemente consultar.

<div id="columna_derecha'></br></br>
<button class="button '
onclick=location.href="../Agregar/agregarBeta2.php'>Agregar</button></br></br>

<button class="button '
onclick=location.href="../Consultar/consultaU.php>Modificar</button></br></br>

<button class="button '
onclick=location.href="../Consultar/busqueda2.php'>Consultar</button></br></br>
</div>

Cddigo 4.1 Menu de usuario
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4.3 Creacién de una orden de servicio: Opcién “Agregar”.

En el modulo de “Agregar” se realiza la “orden de servicio”, la cual permite que un
usuario pueda registrar todos los datos del equipo de codmputo requeridos por la orden,
la emision de una “orden de servicio” sera identificada por un numero de folio que
facilitara la busqueda.
Los campos obligatorios para crear una orden de servicio son:
< Inmueble IMSS
+» Direccion Normativa
% Todos los campos de la instalacién y configuracion del software
% Los campos de entrega de equipo
« Supervisor
+ Fecha
+« EqQuipo anterior
< Equipo nuevo

Para crear una orden de servicio debe presionar el icono de la figura 4.6:

Fig. 4.6. Opcién Agregar.

<button class="button '
onclick=location.href="../Agregar/agregarBeta2.php'>Agregar</button></br></br>

Cédigo 4.2 Boton de Agregar.

En la figura 4.7 se muestra una de una orden de servicio con los datos requeridos.

<table border="4" width="1050">
<tr>
<td rowspan="2" bgcolor="#A4A4A4">Direcci&oacute;n F&iacutesica:</td>
<td bgcolor=#A4A4A4'>Calle</td>
<td ><input type="text' readonly="readonly' class="input'name="nombre’
id="nombre'size="90"></td>
<td bgcolor="#A4A4A4'>N&uacute;mero</td>
<td><input type="text' readonly="readonly' class="input'hame="no’
id="apaterno'size="15"></td>
<td bgcolor=#A4A4A4'>C.P.</td>
<td><input type="text' readonly="readonly' class='input'name='cp' id="amaterno’
size="15' ></td>
</tr>

Cddigo 4.3 Crear orden de servicio.
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Fig.4.7. Ejemplo de una Orden de Servicio con los datos requeridos.
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4.4 Datos requeridos por una “Orden de Servicio”

v" Fecha: fecha de creacion de la orden de servicio.

v' Inmueble IMSS: inmueble donde se ubicada el equipo de computo.

v Los campos: “Referencia”, “Clave PREI”, “Calle”, “Colonia”, “Numero”,

“Ciudad”, “C.P”, “Delegacién o municipio”, “Piso”, “VPN” , “Teléfono” y

“Extensidn” se llenan de manera automatica mediante la seleccion del Inmueble.

v' Direccion normativa: direcciéon normativa a la que pertenece.

v' Los campos: “Coordinaciéon o Unidad”, “Division de Area o Especialidad”,

“Departamento de Servicio” identifican organizacionalmente a que area sera

asignado el equipo. Con el objetivo de tener un mejor control de los mismos.

v" Nombre: identifica nombre (s) completo de la persona a la que se le instalara el

equipo.

v Apellido Paterno: identifica el apellido del usuario.

v' Apellido materno: identifica el apellido materno del usuario

v' Puesto: corresponde al nombre del puesto.

v' Matricula: seran los espacios con el numero de matricula, actualmente en el

instituto existen matriculas con 7,8 y 9 digitos, cuando sea una matricula de 7 u 8

digitos cancelar los espacios con una diagonal.

v" No. Nacional de Inventario (NNI) Equipo Anterior: corresponde al numero

Nacional de Inventario asignado por el area de bienes.

v Descripcion del Equipo Anterior: donde se marcara con una X la opcion que

aplique, PC para computadora de escritorio y LT para Laptop.

v' Marca: asigna la marca del equipo.

v' Modelo: corresponde al modelo del equipo.

v" No. Serie Equipo: describe el Numero de Serie del CPU o Laptop.

v" No. Serie Monito: describe el Numero de Serie del Monitor del equipo de

escritorio o Monitor de Laptop tipo 1.

Host: nombre del equipo (host).

Garantia: ano del término de la garantia extendida del equipo.

Mac Address: da a conocer la direcciéon de Mac Address

Direccién IP: anota la direccion IP.

Sistema Operativo Windows: indica con una X la opcion de acuerdo al sistema

perativo que tenga el equipo.

Edicidn indica con una X la opcion.

Service Pack: indica el Service Pack instalado.

Procesador: indica el procesador instalado.

Tipo de Sistema: indica si es de 32 o 64 bits.

Memoria: indica la memoria con la que cuenta el equipo.

Disco Duro: indica la capacidad del disco duro.

Licencia Windows activa: indica si tiene activa o no la licencia.

Equipo susceptible: indica si es reasignacion o baja.

Unido a Dominio: indica si el equipo se encuentra unido o no al dominio.

Cuenta de Dominio: indica el tipo de cuenta del dominio.

Nombre de Dominio: indica a qué tipo de dominio esta conectado.

Correo electronico: indica el correo electrénico configurado en el equipo.

Lync: indica si se encuentra o no con el lynk.

Permiso de usuario: selecciona si es Avanzado, Administrador o estandar.

Si es Administrador. ¢Por qué?: Justificar los permisos de este rol, mediante la

debida documentacion.

v' Servidor WSUS: indica si se encuentra o no conectado a este servidor.

v' Zona Horaria: indica la hora y el lugar donde encuentre conectado el servidor.
54

I NENENENAN

AN N NN YN N N N N N Y NN



4.5 Modificacion de una Orden de Servicio

En el moédulo “Modificar” se realiza la correccion de cualquier dato que contenga la

orden de servicio, esta orden de servicio sera buscada en la base de datos por el numero

de folio asignado a dicha orden.

Al entrar a esta parte del sistema se visualiza el formulario de la figura 4.8, en la cual se

consulta el numero de folio en la opcion “Seleccione Niumero de Folio”.

MEXICO

Consultar Numero de Folio

Delegaciéon Estado de Meéxico Oriente - Al
Coordinacién Delegacional de Informatica .’ ;~Q (T g
] | ML e

10:25:17 AM

—Seleccione Numero de Folio— v

Consultar Cedula;

Menu Principal|

Fig. 4.8. Consultar nimero de folio.

Al hacer click sobre “Seleccione Numero de Folio”, se despliega una ventana con las

ordenes de servicio incluido en la base de datos, posteriormente se selecciona la orden

de servicio requerida y se ingresa al detalle de la misma, para asi conocer todos los

datos, ver la figura 4.9.

MEXICO

Bienvenido{a} Davana Selene

Delegacion Estado de México Oriente - ¥ ‘\
_ﬂ 7 y )
Coordinacion Delegacional de Informatica - _Q N
NOS
o e "

IMSS .
Cerrar Sesion
[ onrdsam )

Consultar Numero de Folio

AL o
RUZ 5]

63 ALEJANDR O DOMINGUEZ CAMARILLA

B0 REFUGIC SUSANA GONZALEZ GARCIA

52 ANA LUISA LOPEZ SANCHEZ

65 ANA LUISA LOPEZ SANCHEZ

54 DAVID ALEJAMNDRO MARTINEZ MIETO

B4 JAVIER MARTINEZ BALTAZAR

A7 MA ANGELICA MONTOYA LOPEZ

56 MARGARITA ROMERD GEROMN

55 RICARDO SAMCHEZ SANCHEZ

62 SUUSANA TAPIA SALAS

| B1 ESTHER VALDES CASTREJOM

Fig.4.9. Listado de folios.
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A continuacion en la figura 4.10 se visualiza la informacién de la orden de servicio con

el niumero de folio 58

debidamente llenada.

PROCESO- | ao0
ACT
INSTITUTO MEXICAMNG DEL SEGURO SOCTAL JERSIEN o
@ DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO =
Ord I!Eé%fi Ser o de Instalaciéon de computadora de escritorio
orden de de Instalacian MG debera p tachaduras o daduras.
Llenar [EF Espa(ms, las obserusciones cuando spliquen y marcar con uns ® la opcion correcta. Folio:5&
Gelegacion: 15 ORIENTE EDO DE MEXICO Fecha: 2012-10-02
[Enmu=ble TM=E: [Ceparcamente d= Servicios Generales [Feferencia: [T [<i=ve PREL =N
CARRETERA MEXICO-QUERETARC KM 27,5, Gi
& o B . calle ENTROMQUE CARR LAGSS GUADALUPE Himers| s/r & -
ireccidn Fizica: 5T e —
Soloni .|PROV]DENC]P« cudad  |ERTIEE [RREi TLALMERANTLA
Piso: o Tolerone| 2228 o, |EHESRSISAE Siex
FroeEEn Direccién d= Innevacién y Dezarrelle Tecnelogice
e & JEFATURA DE SERVICIOS DE DESAR
[= Gno Areao
Espe: LA DEPARTAMENTO RELACIGMES LABGRA
=partamento o
SErUIcW' CAPACITACION
[MemErat=i [EUSANA [Apellide Faterno: [crO= [Apellido Materno: [FMASHT AR |
[Fuesta: [ =1 JEFE DE GFIcINA [Matricara: | EEETEES] |
I. Equipo Anterior N° Nacional de Inventario{NNI): e
Descripc] P [Marc=: [oECC Todelo: [CrTiPLER 755
N Sarizs: EQUIEE | z W FPRHL Fonitor [cH o0GssoneaisoesgzeTL
Hosn CTO1456W55GM Garanti [GIcIEMERE z01=
Mac Address: O0Z13bETAF Direccion IP; 172.15.244.128
Sistema Cperative Windows: | Wists [Edicien: Frofesional Terdice Packs [=
Procesador TNTEL CORE DUG 2.6 HZ |[TipodeSisteman]| =2 bit=
Termoaria: ZGE [Cizce Dura: 160 Licencia Windows Aetivar |50
Equipo il R i i
IT. Equipo Nuevo N® Nacional de Inventario{NNI): 2147483647
Tescripoien: = | D [oECC [CrTiPLes To0
M= Seriesr ERUEEI| sCsoHRL [ [CH cNo1ve 64150 1AG 0AZE
Host: CTO01496WEGMS [GIciEMERE 201S
Mac Address: 160373BBF6=8 [Cireceian 1Pt 172.19.244.128
Sistema Opsrative Windews:| © [Edicien | Profeszional Service Pack: [
Pracesadar THTEL (R) <ORE (TM) [5-24 |Tipe de Sisteman] e bits
Temor B [Cizce Cura: [Sooee Uicencia Windows Actwar] =0
III. Informa n de deminio
Unide a domini B [EuEREsa e e riRiE ] cu=sna. cruz
MomEre d= domin B [
Correo Electrénic Susana cruz@imes.geb.my_ [CRHER [=t
Permizos de uzuarios: Fuanzade
=i ez Adminiztrador Por qua’
Servidor WSS, ETSO0S81aWE05 [Zona horaria: [EUADALAIARA CD MERIES MONTERREY
IV. Instalacién y configuracién de software
Concepta Cbservaciones
Imagenl i i | Instalada Fi )
Antivirus institucional instalado Si ]
Adaba Reader instalado Varsidn El B
Agente de Administracien y Prevencion de Riesgos =n Activos instalado Si ]
Actualizaciones de sequridad critica del sistema aperative instaladas El B
Jaua =i —
Protectar de pantalla institucional instalada Si ]
Fondo de pantalla institucional instalade El E
Dutlook configurade =n carpetas (.p=t) Si ]
Sutlook configurada en buzdn o E
Aplica configuracian a internst extendido Mo ]
e i T TaTsd FOREFRGHT.LANCESK |
[CFraz Cheervsciones: ) |
V. Entrega de equipo
Toncepto Thservaciones
Equipo v companentes en buen estade El B
Se colocs candado d= seguridad Mo ]
Se entreaan llaves de candade al usuaria B
Cables =n orden ]
Conectado a corrients regulada Si ]
Cuenta con UPS o Mo Break Mo )
WI. Evaluaciéon del Ingeniero
[T =t=ncion fus [ Buena Regular FMals ]
[Sementarios v sugerencias para mejerar sl sarvicio | > |
WII. Firmas
[Mombre.Matricula v firma del u=uaria [Nombre o firma perzona respon=sble del servicic | Hombrefirma y matriculs del Supervizar |
[EUSANA CRUZ MONTANG 5944058 | Dayana Selens Mateos [iven zangerman lopez |
ota:Eldis ode uto entregado = instalado contiene al siste Windows, de oficina y =l ani
e e e e e e cl e o BslERqurs R Zontene
iR s das Yons ~seguridad como To son uarios,u 3 active w vincul da
Sctuslizaciones de seguridad. Cualquier alteracion,uiolacian a las mismas serin total responsabilidad para el usuario de resguardo y
custodia del dlSDosltwn &n cuestidn.

erumizar Cadui)
i Principal

[

Fig. 4.10. Detalle de la orden de servicio numero 53.
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Ya consultada la orden de servicio y después de haber realizado las correcciones
pertinentes, se modifica dicha orden con el icono que se encuentra al final de la hoja
llamado “Actualizar cedula”.

Al hacer click sobre este icono se visualiza la misma orden con la diferencia que se
pueden realizar cambios, al término de la modificacion de los datos se da click en la
opcion “Modificar” que se encuentra al final de la orden de servicio y despliega la

siguiente imagen, ver la figura 4.11.

Se han modificado correctamente

Menu Principal

Fig. 4.11. Modificacion correcta de la orden de servicio.

4.6 Consulta de laorden de servicio

La opcion “Consultar”, permite consultar todas las 6rdenes de servicio emitidas, este
modulo del sistema da como opcion la consulta de dichas érdenes ya sea por medio
del “Nombre del trabajador” o por el “Numero de folio”, ver la figura 4.12.

s Delegacion Estado de Meéxico Oriente N\
'LE\LL) Coordinacién Delegacional de Informatica g b, KQ e
IMSS o

Indique la categoria por la que desea buscar

Nombre del trabajador |

O

Regresar al Menu

Fig. 4.12. Categorias de busqueda.
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Si se prefiere la busqueda por “Nombre del trabajador” sera necesario escribir el
nombre en el campo disponible, este campo tiene la opcidn de solo escribir las primeras
letras del nombre, ya que el sistema arroja los nombres similares a las letras, ya
seleccionado el nombre por medio del cual se realizara la busqueda de la orden de

servicio, se dara click en el botdn “Buscar”, ver la figura 4.13.

) Del ion Estado de Meéxico Oriente g ), 3 ‘l.\.
ME XlL—O Coordinacion Delegacional de Informatica b Z((i {
IMSS ..

AR

Indique la categoria por la que desea buscar

Nombre del trabajador

SUSANA CRUZ MONTARO
REFUGIO SUSANA CONZALEZ CGARCIA
ANA TAPLA SALAS

O

Regresar al Menu

Fig. 4.13. Busqueda por nombre.

Si se elige la busqueda por “Numero de Folio” se escribe el numero de folio asignado

de la orden de servicio en el campo y se da click en la opcién “Buscar” si la otra opcion

"

es regresar al menu, se selecciona el boton “Regresar al menu”, ver la figura 4.14.

A Delegacion Estado de Meéxico Oriente , ){ > V\j\
M Fx—] CO Coordi ion Del i 1 de Informatica b ; _"\'(Qx :
IMSS el

N

Indique la categoria por la que desea buscar

Regresar al Menu

Fig. 4.14. Busqueda por numero de folio.

Las siguientes instrucciones explican las funciones con las que cuenta el “Sistema de
control de inventario del equipo de cémputo del Instituto Mexicano del Seguro Social”

para acceder al menu de administrador las cuales son:
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4.7 Acceso a la aplicacion

El usuario debe ingresar a un navegador Web (Explorer, Google, Mozilla etc.) y escribir
la direccion, la cual lo re direcciona a la pagina solicitada. Una vez cargada la pagina se
visualiza una pantalla en donde se le solicita al usuario ingresar los datos de
autenticacion que seran entregados por la Direccidon de Informatica de la Subdelegacion
Oriente del Instituto Mexicano del Seguro Social. La figura 4.15 muestra el ingreso al

sistema.

Delegacion Estado de Meéxico Oriente

*\/"l E)\ [(, () Coordinacion Delegacional de Informatica ’ E._Q
GOBIERNC LI s r\{' S.
IMSS oo vescns ;

Sistema de Inventario

Inicio de Sesion
Nombre de Usuario:

Contrasefia:

Si es la primera vez que accedes al sistema_ en el Nombre de Usario v password indica tu matricula.
Siwva actualizaste tu login v password indicalos.

Fig. 4.15. Ingreso al sistema.

Para empezar a utilizar el sistema de control de inventario de software debe ingresar

nombre, contrasena y presionar el botén entrar, ver la figura 4.16.
Sistema de Inventario

Inicio de Sesién
Nombre de Usuario:

Contrasena:

Sies la primera vez que accedes al sistema, en €l Nombre de Usario y password indica fu matricula
Si va actualizaste tu login v password indicalos.

Fig. 4.16. Autenticacion del usuario.

% Si los datos ingresados por el usuario no son correctos el sistema visualizara un
mensaje de error, “Debes escribir los datos y contrasefa para poder acceder al
sistema”, dara como opcién “Intentar de Nuevo”, la cual permite visualizar donde

se deben ingresar los datos nuevamente, ver la figura 4.17.
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Delegacién Estado de México Oriente ’\\

=3 ‘ \ V )
MEX lC() Coordinacion Delegacional de Informatica ’ ZQ TR

Debe escribir los datos de USUARIO y CONTRASENA para poder accesar al sistema.

&

Intentar de Nuevo

Fig. 4.17. Autentificacion incorrecta.
El menu principal de administrador, ver la figura 4.18, consta de lo siguiente:

1. Orden de servicio

e Agregar
e Modificar
e Consultar
e Borrar
2. Inmueble
e Agregar
e Modificar
e Consultar
e Borrar
3. Direccion Normativa
e Agregar
e Modificar
e Consultar
e Borrar
4. Supervisor
e Agregar
e Modificar
e Consultar
e Borrar
5. Computadora
e Agregar
e Modificar
e Consultar
e Borrar
6. Fechas
e Reporte
7. Reporte

e Consultar
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8. Usuarios

o Agregar
e Modificar
e Consultar
e Borrar

9. Perfil de Usuario
e Modificar

Delegacion Estado de México Oriente a = \

- (o2 LA
2Bkl

M E X [CO Coordinacion Delegacional de Informatica .’ ;~Q Tk,

IMSS  ccmmnoncs

Bienvemido(a): Dayana Selene Cerrar Sesion
. 11:50:39 AM
MENU DE ADMINISTRADOR
Orden de Serv. Inmueble Dir. Normativa Supervisor Computadora Fechas Repotte Usuarios Perfil de
Usuario

Bienvenido al Sistema de Inventario de Equipo Nuevo

En el menu superior encontraras los enlaces principales a los modulos del sistema.

Fig.4.18. Menu Principal.

<table frame="hsides><FONT FACE="'small fonts'SIZE=5 COLOR=#0B610B>MEN&Uacute;
DE ADMINISTRADOR</FONT></br></br><center>

<div id="menu">
<ul>
<li class='nivell><a href="#' class="nivel1'>Orden de Serv.</a>

<ul>
<li><a href="../Agregar/agregarBeta.php>Agregar</a></li>
<li><a href="../Consultar/consultaF.php>Modificar</a></li>
<li><a href="../Consultar/busquedal.php'>Consultar</a></li>
<li><a href="../Borrar/borrarF.php'>Borrar</a></li>

</ul>

</li>

Caodigo 4.4. Menu de Administrador
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Orden de Servicio

Esta seccion pertenece a la orden de llenado en la cual se tienen que completar los

datos requeridos en este formulario, la informacién solicitada consta del equipo de

cémputo con el que cuenta el usuario y con la informaciéon que se cuenta acerca de la

red, ver figura 4.19.

e Agregar
e Modificar
e Consultar
e Borrar
Orden de Serv.
Agregar
Modificar
Consultar
Borrar
Fig. 4.19. Menu catalogo de Orden de Servicio.
<ul>
<li><a href="../Agregar/agregarUsuarios.php'>Agregar</a></li>
<li><a href="../Consultar/consultarUsuario.php'>Modificar</a></li>
<li><a href="../Consultar/consultarUsuario.php'>Consultar</a></li>
<li><a href="../Borrar/eliminarUsuario.php'>Borrar</a></li>
</ul>

Inmueble

Cdédigo 4.5. Boton desplegable de una orden de servicio.

Esta seccion pertenece a las unidades que integran la Subdelegacion Oriente, cuenta

con datos como: Nombre del Inmueble, Direccion, Teléfono o VPN. Dominio al que

pertenece entre otras, ver figura 4.20.

e Agregar

e Modificar
e Consultar
e Borrar
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Inmueble
Agregar
Modificar
Consultar

Borrar

Fig. 4.20. Menu catalogo de Inmueble.
Direccion Normativa

En esta seccion se consultan las diferentes direcciones que se encuentran dentro de la
delegacion como Direccién de Finanzas, Direccion Juridica, Direccidon de prestaciones

médicas etc., ver figura 4.21.

e Agregar
¢ Modificar
e Consultar
e Borrar
Dir. Normativa
Agregar
Modificar
Consultar
Borrar

Fig. 4.21. Menu catalogo de Direccion Normativa.

Supervisor

En esta seccion se consultan los supervisores, los cuales se encargan de llenar las

formas con los datos requeridos y a la vez firmarlos de revisado, ver figura 4.22.

o Agregar

e Modificar
e Consultar
e Borrar

Supervisor
Agregar
Modificar

Consultar

Borrar

Fig. 4.22. Menu catélogo de Supervisor.
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Computadora

En esta seccidn se consultan las diferentes marcas y modelos de computadoras que se

encuentran en existencia dentro del inventario, ver figura 4.23.

e Agregar

¢ Modificar
o Consultar
e Borrar

Computadora

Agregar
Modificar

Consultar

Borrar

Fig. 4.23. Menu catalogo de Computadora.

Fechas En esta seccion se realiza un reporte de todas las formas almacenadas y
también se consultan las fechas en las cuales se agregaron o actualizaron las mismas,
asi como las ya registradas, ver figura 4.24.

e Reporte

Fechas

Reporte

Fig. 4.24. Menu catalogo de Fechas.
Reporte

En esta seccién se consulta un reporte de todas las formas que se encuentran
almacenadas en la base de datos, ver figura 4.25.

e Consultar

Reporie

Consultar

Fig. 4.25. Menu catalogo de Reporte.
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Usuarios

En esta seccion se encuentran todos los usuarios que tengan privilegios de ser

administradores, asi como sus datos personales, ver figura 4.26.

e Agregar

¢ Modificar
o Consultar
e Borrar

Usuarios

Agregar
Modificar

Consultar

Borrar

Fig. 4.26. Menu catalogo de Usuarios.

<li class="nivell><a href="#' class="nivel1'>Usuarios.</a>

<ul>
<li><a href="../Agregar/agregarBeta.php'>Agregar</a></li>
<li><a href="../Consultar/consultaF.php'>Modificar</a></li>
<li><a href="../Consultar/busquedal.php'>Consultar</a></li>
<li><a href="../Borrar/borrarF.php">Borrar</a></li>

</ul>

</li>

Cddigo 4.6. Botén desplegable de un Usuario.

Perfil de Usuarios

En esta seccidon se encuentra la opcion de cambiar la contrasena de usuario con la cual
puedes acceder a este menu, ver figura 4.27.

e Modificar

Perfil de Usuario

Modificar

Fig. 4.27. Menu catélogo de Perfil de Usuario.
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Catalogo de Orden de Servicio
Agregar

Se tiene que llenar con los datos requeridos del equipo de computo, ver figura 4.28.

PROCESG-
AT L

INSTITUTC MEXTICANC DEL SEGURO SOGCTIAL WERSION o
‘ PIRRGCHIYSE INNOVACION Y DESARROLLO [ Julte:
IA/SS ard de Seru

ESCrLorio O pol

gﬁfle Instalacion de computadora de

InstruccionesiLa orden de Servicios de Instalacion NG debera presentar tachaduras o enmendaduras,
Ulenar los espacios, las absersaciones cuanda apliquen y marcar can una % Ia apcion carrects. Folio:

— Selecsione Inmueble IMSS —

eleccians [a Direceion Hommativa--

I. Equipo Anterior N® Nacional de Inventario{NNI):

Srzisidhal®
ORI el

T Reazignacidn

II. EqQUIpo NUeve M= Nacional de
SIS ©

ndioar Dizoo Oure

III. Informacién de dominio

EE o e [Erert= d= Dorminin

e D T er o e

Fares Bomrones N - o
e i S

[Eras Admnistmdor For aue®

e we0s T - T

v. ion y conf ion de

Tmagen Institucional Instalada correctamente; osi one 2
Antiiras insttucionsl Instatads oS one 4
Adoba Rasder instalade Versian s one 2
Agsnts 4 AdminTracien y Prevention ds Riszges en Acaves Instalads oS one 4
Actualizacionas de seguridad criuca del sistama oparative instaladas s one 2
T oS one 4
Protacter da pantalla instiucional instalado s one 2
Fondo de pantaila insurucionsl instalads oS one 4
Gutlook configurado en carpetas (pem s one 2
Gutlook configurads en buzén oS one 4
Aplica configuracion » internat srwandids s one 2

e e e w \
o | ER—

V. Entrega de equipo

Equipa v an busn estada S5 oNe
e colocé candads da zaguridad o5 one
Se entragan llsues de candsds 3l usuaris BT
Cables on orden o5 one
Comectade a carriente regulads BT
Cuamie 2on UPS < e Braak o5 one
VL Evaluacion del Ingeniero
_ E— |
VIL Firmas
Dayana Selene
s st

a1, . o

Fig.4.28.0rden de Servicio.



Si algun campo se encuentra vacio no se podra registrar la orden de servicio, hasta
que sean llenados en su totalidad.

Los campos obligatorios para crear una orden de servicio son:

Inmueble IMSS

++ Direccion Normativa

o
S

*

+ Todos los campos de la instalacidén y configuracion del software
% Los campos de entrega de equipo

% Supervisor

+ Fecha

< Equipo anterior

< Equipo nuevo

Para crear una orden de servicio debe presionar el icono de la figura 4.29:

Fig. 4.29. Opcién Agregar.

Inmueble
Agregar

En este formulario se agrega un nuevo inmueble, ya sea Almacén, Tienda, Hospital etc.
se agregan los datos requeridos del mismo como son: la Calle, Numero, Cédigo Postal
entre otras, al terminar de llenar los campos se da clic en el botén Agregar a Catalogo,

ver la figura 4.30.

Datos Generales
Nombre del Inmusble:
Numero del Inmuzble:

Tipo de Unidad:
- Selzcione Tipe 6= Unidad— |y
Direecién
Calle
Nimero
Codigo Postal
Colonia:
Ciudad:

Delegaciin Musiciplo:

Instrucciomes:En ¢l siguiente formulario debe especificar los siguientes datos acerca del Inmueble:Nombre, Numero, Tipo de Unidad asi como la ubicacion del Inmusble.

[Agregar a Catelogd

Ver el Mend

Fig.4.30. Agregar Inmueble.
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<table align="center' >
<tr>
<th><h2>Direcci&oacute;n</th></h2></br></br>
</tr>
<tr>
<td>Calle:</td>
</tr>
<tr>
<td><input type="text' name="calle' size="30' maxlength="15"></td>
</tr>
<tr>
<td>N&uacute;mero:</td>
</tr>
<tr>
<td><input type="text' name="numero' size="30" maxlength="15"></td>
</tr>
<tr>
<td>Codigo Postal:</td>
</tr>
<tr>
<td><input type="text' name="cp' size="30" maxlength="15'></td>
</tr>
<tr>
<td>Colonia:</td>
</tr>
<tr>
<td><input type="text' name="colonia’ size='30' maxlength="15"></td>
</tr>
<tr>
<td>Ciudad:</td>
</tr>

<tr>
<td><input type="text' name='"ciudad' size="30'

maxlenath="15"></td>

Cdédigo 4.7. Agregar Inmueble

No esta seleccionada la pestafia de Tipo de Unidad no se podra registrar el inmueble,

hasta que se seleccione un tipo de Inmueble, ver las figuras 4.31 y 4.32.

Lo sentimos debes seleccionar al menos un Inmueble
&

Regresar

Fig. 4.31. Alerta de campo vacio.
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</br><center><h2>Lo sentimos debes seleccionar al menos un
Inmueble</center></br> <center><img
src=../imagenes/Warning.png></br></br></br></center></h2>
</br></br><center><button id="back'
onclick=\"location.href="javascript:history.back(1)\"> Regresar</button></center>";

exit;
}
Cddigo 4.8. Error en los datos.
‘\,f’
Se han registrado correctamente.
Fig. 4.32. Alerta datos ingresados.
<div>
</br></br>

<center><img src= ../imagenes/Tick.ico></br></br></br></br></br>
<h2>Se han registrado correctamente.</br></br></br></center></h2>
</div>
<table align='center'>
<th>
<button id="agregarArea’
onclick=location.href="../Agregar/agregarinmueble.php'>Agregrar otro
Inmueble</button></br></br>
</th>

Cddigo 4.9. Datos capturados correctos.
Modificar Inmueble

En el formulario de la figura 4.33 primero se consulta el inmueble antes de modificarlo.

Consultar Inmueble

Seleccione un Inmueble —— ——— W

Consultar Inmueble

Menu Principal

Fig.4.33. Consultar Inmueble.
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else {
$display_block .= "
<form method="post' action=\"".$_SERVER["PHP_SELF"]."\">
<select name=\"sel_id\">
<option value=\"\" Seleccione un Inmueble -----------------
----</option>";
while ($recs = mysqli_fetch_array($get_list_res)) {
$id = $recs['idInmuebleT;
$display_name = stripslashes($recs['nombrelnmueble);

$display_block .= "<option
value=\"".$id."\">".$display_name."</option>";

}
$display_block .= "
</select>

<p></br><input type=\"submit\" name=\"submit\" value=\"" Consultar
Inmueble\"></p></form>

<button id="agregar' onclick=location.href="../Menu/MENU.php'>Menu
Principal</button>

"
Cddigo 4.10. Consultar Inmueble

Después de haberlo consultado se pueden corregir errores o cambiar informacion del
inmueble, dando clic en la opcion Modificar Inmueble, ver la figura 4.34.

Informacion del Inmueble

« Nombre:
Almacen Delegacional Mex. Ote.

Maodificar Inmueble

Ienu Principal

Fig.4.34. Modificar Inmueble.

Terminada la correccion dar clic en Modificar contacto, ver la figura 4.35.

Datos del Inmueble

Nombre:

Mmacén Delegacional Méx. Ote.

Maodificar contacto

Menu Principal

Fig. 4.35. Modificar Inmueble.
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$display_block .="

<center>

</br><input type=\"submit\" name=\"submit\" value=\"Modificar
contacto\"></center></form>

</br><center><button id="menu’ onclick=location.href="../Menu/MENU.php'>Menu
Principal</button></center>

"}
Cddigo 4.11. Opcién de modificar contacto regresar al menu.

Si no se encuentra seleccionado mandara el mensaje de la figura 4.36.

Lo sentimos debes seleccionar al menos un Inmueble
b
*

Regresar

Fig. 4.36. Alerta de campo vacio.
else if ($_POST) {
if ($_POST["name"]) =="") {

echo"<center><div class="advertencia’><h2>Lo sentimos debes llenar los datos
requeridos</h2></br></br>
<img src= ../imagenes/Warning.png></br></br></br><center>
<button id="back’
onclick=\"location.href="javascript:history.back(1)\"> Regresar al
formulario</button></center>
</br></br><button id="menu’ onclick=location.href="../Menu/MENU.php'>Ver el
Men&uacute;</button>";
exit;

Cdbdigo 4.12. Error al capturar los datos.

Cuando se terminaron de realizar los cambios, manda el mensaje de la figura 4.37.

Se ha modificado correctamente

. d

Menu Principal

Fig. 4.37. Alerta de inmueble modificado.
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Consultar

En este formulario se consultara los inmuebles registrados dentro de la Subdelegacion,
al dar clic en la pestaia Seleccione un Inmueble, se desplegaran todos los inmuebles

registrados, ver la figura 4.38.

Consultar Inmueble

Seleccione un Inmueble - e W

Consultar Inmueble

Menu Principal

Fig. 4.38. Consultar Inmueble.

Al ser seleccionado alguno, se mostrara la informacion, como se muestra en la figura
4.39.

Informacioén del Inmueble

« Nombre:
Almacén Delegacional Méx. Ote.

Modificar Inmueble

Menu Principal

Fig. 4.39. Informacion del inmueble

Borrar

Para eliminar un inmueble de la lista se muestra un formulario como la figura 4.40.

Borrar Inmueble

Almacén Delegacional Méx. Ote. w

Borrar Inmueble

Menu Principal

Fig. 4.40. Formulario eliminar Inmueble.
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$display_block .="
<form method="post' action=\"".$_SERVER["PHP_SELF"]."\">

<select name=\"sel_id\">

<option value=\"\" Seleccione un Inmueble ----------=----—-

---</option>";
while ($recs = mysqli_fetch_array($get_list_res)) {

$id = $recs['idInmuebleT;
$display_name = stripslashes($recs['nombrelnmueble]);

$display_block .= "<option
value=\"".$id."\">".$display_name."</option>";

}
$display_block .= "

</select>
<p></br><input type=\"submit\" name=\"submit\" value=\" Borrar
Inmueble\"></p></form>

Caddigo 4.13. Opcidn borrar un Inmueble.
Al seleccionar el inmueble a eliminarse, se da clic en el botén Borrar Inmueble, como

se muestra en la figura 4.41.

ra

Se ha borrado correctamente.

Menu Principal

Fig. 4.41. Inmueble eliminado.
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Direccion Normativa
Agregar

En este formulario se agrega una nueva Direccién Normativa, se proporciona el nombre

sobre el campo vacio, y se da clic en el botén Agregar a Catalogo, como se observa en
la figura 4.42.

Datos de la Direccion Normativa

Nombre de la Direccion Normativa:

Instrucciones: En el siguiente formulario debe especificar la Direccion Normativa.

Agregar a Catalogo

Ver el Menu

Fig. 4.42. Formulario ingresar Direccion normativa.

Si no se ha llenado el campo mandara un mensaje de alerta, ver figura 4.43 y 4.44.

Lo sentimos debes seleccionar al menos una Direccion Normativa

&£

Regresar

Fig. 4.43. Alerta de campo vacio.

\/

Se han registrado correctamente.

Agregrar otra Direccion

Menu Principal

Fig. 4.44. Alerta de datos ingresados.
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Modificar

Para modificar una Direccién Normativa primero se tiene que consultar, dar clic en la

pestafa y en el boton Consultar Direccion, ver figura 4.45.

Consultar Direccion Normativa

- Seleccione una Direccidn Mormativa — v

Consultar Direccidn

Menu Principal

Fig. 4.45. Consultar Direccion Normativa.

Después de haberlo consultado se podran corregir errores o cambiar informacion de la

Direccion Normativa, ver figura 4.46.

Informacion de la Direccién Normativa

« Nombre:
Direccidn de Finanzas

Modificar Direccion

Menu Principal

Fig. 4.46. Modificar Direccion Normativa.

Al haber terminado las correcciones pertinentes dar clic en Modificar contacto, ver
figura 4.47.

Datos de la Direccion Normativa

Nombre:

Direccidn de Finanzas

IModificar contacto

Menu Principal

Fig. 4.47. Modificar Direccion Normativa.
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Consultar

En este formulario se consultaran las direcciones normativas registradas dentro de la
Delegacion, en la pestafia se despliegan las direcciones y se da clic en Consultar

Direccion, ver la figura 4.48.

Consultar Direccion Normativa

— Seleccione una Direccidn Mormativa — b

Consultar Direccidn

Menu Principal

Fig. 4.48. Consultar Direccion Normativa.

En la siguiente pantalla se muestra la informacion de la Direccion Normativa
seleccionada, si se necesita hacer una modificacion dar clic en el botéon Modificar

Direccion, ver la figura 4.49.

Informacién de la Direcciéon Normativa

« Nombre:
Direccion de Finanzas

Modificar Direccion

Menu Principal

Fig. 4.49. Consultar Direccién Normativa.
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Borrar

Al eliminar una Direccion normativa, se selecciona de la lista desplegable y se da clic

en Borrar Direccion, ver la figura 4.50.

Borrar Direccion Normativa

- Seleccione una Direccidn Normativa - v

Borrar Direccidn

Menu Principal

Fig. 4.50. Formulario eliminar direccién normativa.

Ya seleccionada la Direccion Normativa se mostrara el mensaje de la figura 4.51.

Se ha borrado correctamente.

Menu Principal

Fig. 4.51. Direccién normativa eliminada.
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Supervisor

Agregar

Este formulario agrega un supervisor, el cual tiene acceso a este menu de administrador

y es responsable de revisar la informacion contenida en la orden de servicio, se tienen

que llenar los campos requeridos acerca de los datos del supervisor como lo muestra la

figura 4.52.

Datos del Supervisor

Nombre(s):
Apellido Paterno
Apellido Materno
Matricula:

Puesto

Telefono

Extencion:

Instrucciones: En el siguients formulario debe especificar;

Nombre(s), Apellido Paterno, Apellido Materno, Matricula Puesto. Numero de Telefono v Extencion del supervisor que desea agregar al catalogo.

Agregar a Catalogo

Ver el Menti

Fig. 4.52. Formulario ingresar supervisor.

Si no se ha llenado algun campo, mostrara un mensaje de error, ver la figura 4.53.

Lo sentimos debes seleccionar al menos un Supervisor
&

Regresar

Fig. 4.53. Alerta de campo vacio.

Cuando se encuentra registrada la informacién se envia mensaje de la figura 4.54.

4 \_/ y

Se han registrado correctamente.

Agregrar otro Supenisor

Fig. 4.54. Alerta de datos ingresados.
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Modificar

Para modificar un supervisor primero se consulta en formulario, ver figura 4.55.

Consultar Supervisor

——— Selecione un SUpenisor—— | v
Consultar Supervisor

Menu Principal

Fig. 4.55. Consultar Supervisor.

Después de haberlo consultado se podran corregir errores o cambiar informacién

acerca de los datos del supervisor, ver figura 4.56 y 4.57.

Modificar contacto

Menu Principal

1:37:16 PM
Informacion del Supervisor
_ Apellido Apellido . .
Nombre: P P Matricula: Puesto: Telefono: Extencion:
Paterno: Materno:
ivan R55566665 2147483647 ]
sangerman lopez
Modificar Supervisorn
IMenu Principal
Fig. 4.56. Modificar supervisor.
1:3922 PM
Datos del Supervisor
Nombre: Apellido Apellido Matricula: Puesto: Telefono: Extencion:
Paterno: Materno:
ivan 555555555 2147483647 0
sangerman lopez

Fig. 4.57. Modificar supervisor.

Si no se encuentra seleccionado un supervisor mandar el mensaje de la figura 4.58
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Lo sentimos debes seleccionar al menos un Supervisor
&

Regresar

Fig. 4.58. Alerta de campo vacio.

Cuando se han completado todos los datos manda el mensaje de la figura 4.59.

Se han modificado correctamente

.\.;'

Menu Principal

Fig. 4.59. Alerta de inmueble modificado.
Consultar

En este formulario se consultan los supervisores registrados dentro de la delegacion,

selecciona la pestana y da clic en el botén Consultar Supervisor, ver figura 4.60.

Consultar Supervisor

——- Selecione un Supenisar-—— v
Consultar Supervisor

Menu Principal

Fig. 4.60. Consultar supervisor.

Se muestra una figura como la 4.61, con la informacion del supervisor seleccionado.
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Apellido

Nombre:
Paterno:

ivan
sangerman

Informacion del Supervisor

Apellido Matricula: Puesto: Telefono:
Materno:

F55556555 2147483647
lopez

Madificar Supervisor

Menu Principal

1:37:16 PM

Extencion:

0

Fig. 4.61. Informacion del supervisor.

Borrar

Eliminar un supervisor, ver la figura 4.62.

Borrar Supervisor

-- Seeczione un Supervisor — ¥

| Borrar Sugervisor

Menu Principal

Fig. 4.62. Formulario para borrar un supervisor.

Selecciona el Supervisor a eliminar da clic en Borrar Supervisor, ver figura 4.63.

By A Y2

Se ha borrado correctamente.

Menu Principal

Fig. 4.63. Supervisor eliminado.
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Computadora
Agregar

En este formulario se agrega una nueva computadora, acompafada de su marca y

modelo como se observa en la figura 4.64.

Datos de 1a Computadora

Marea:

Modelo:

Instrucciones: En el siguiente formulario debe especificar:

la Marca v Modelo que desea agregar al catalogo.

Agregar a Catalogo

Ver el Menu

Fig. 4.64. Agregar computadora.

Si no se encuentran los campos, muestra un mensaje como el de la figura 4.65.

Lo sentimos debes llenar al menos un dato

&

Regresar

Fig. 4.65. Alerta de campo vacio.

Cuando se terminé de capturar los datos requeridos dar clic en Agregar a Catalogo, ver
figura 4.66.

\;,f"

Se han registrado correctamente.

Agregrar otra Computadora

Yer el Menu

Fig. 4.66. Alerta datos ingresados.
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Modificar

Para modificar una computadora primero se consulta en la pestaina Seleccione una

Computadora, ver figura 4.67.

Consultar Computadora

— Seleccione una Computadora — |

Consultar Computadora

Menu Principal

Fig. 4.67. Consultar computadora.

Después de que se consultdé la informacion, se podra corregir errores o cambiar
informacion acerca de las computadoras dando clic en Modificar Computadora, ver la
figura 4.68.

Informacion de Computadora

» Marca: « Modelo:
DELL DIMENSION 2350

Modificar Computadora

Menu Principal

Fig. 4.68. Modificar computadora.

Ya que se termind de hacer los cambios dar clic en Modificar Computadora, ver figura
4.69.

2:26:03 PM

Informacion de Computadora

» Marca: + Modelo:
DFELL DINMENSION 2350

Modificar Computadora

Menu Principal

Fig. 4.69. Modificar computadora.
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Consultar

En este formulario se consultan las computadoras registradas dando clic en Seleccione

una Computadora y en el botdén Consultar Computadora, ver figura 4.70

Consultar Computadora

— Seleccione una Computadora — | v

Consultar Computadora

Menu Principal

Fig. 4.70. Consultar computadora.

Ya que se consulté la informacién de la computadora, dar clic en Modificar Computadora,

como se muestra en la figura 4.71.

Informacion de Computadora

+ DNMarca: + Modelo:
DELL DIMENSION 2350

Modificar Computadora

Menu Principal

Fig. 4.71. Informacion de la computadora.
Borrar

Para eliminar una computadora se selecciona dentro de la lista desplegable y se da clic

en Borrar Computadora, ver figura 4.72.

|
|
o
Borrar Computadora

- Seleccione una Computadora — | v

Borrar Computadora

Menu Principal

Fig.4.72. Formulario eliminar computadora.
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Cuando se ha eliminado de la lista aparece un mensaje como el de la figura 4.73 y si se

desea regresar al menu da clic en el botén Menu Principal.

Reporte

A

Se ha borrado correctamente.

Menu Principal

Fig.4.73. Computadora eliminada.

Fechas

En este formulario se realiza un reporte de fechas de los movimientos hechos acerca de

las formas, ya sea alta o correccion de datos, tal reporte se realiza conforme al folio de

cada una de las érdenes de servicio y si se desea imprimir da clic en el botén Imprimir,

ver figura 4.74.

Reporte de Fechas

2:42:25 PM

Numero de Folio

Fecha de Agregacion

Fecha de Actunalizacion

56

2013-06-20

53

2013-06-20

=

2013-06-20

52

2013-06-19

2013-09-24

57

2013-06-20

o8

2013-06-21

2013-06-27

60

2013-06-24

61

2013-06-24

2013-06-24

62

2013-06-24

63

2013-06-24

2013-06-24

164

2013-06-24

65

2013-08-20

Menu Principal

Imprimir

Fig. 4.74. Reporte de fechas.
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Este formulario contiene la opcion de imprimir como se muestra en la figura 4.75.

s Po—

Imprimir

. -~
Total: 1 hoja de papel Delegacién Estade de Miéxico
, Lo ©Y

Coordinacitn Delegacional de

Tnformitica ZtQ y

Big  Destino L) HP LaserJet CP 102.. Siervenido(a): Dayams Selme Comrsssien
] mam )
Cambiar... Reporte de Fechas e
) Namers o Fele Techa de Agregacion Techa & Actmalizaciin
Paginas ) Todo
TR
orza
o
orsa S
e
e S
TR
. . porTa Ty
Copias 1 s
s ST
o
oz
Disefo ®) Vertical
s il
Horizental
=
Color ) Color

Blanco y negro

Margenes Predeterminado -

Configuracion ¥ Encabezade y pie de pagina

Fig. 4.75. Impresién de reporte de fechas.
Reporte
Consultar

En este formulario se realiza un reporte de los datos contenidos en las 6rdenes de
servicio llenadas con los datos requeridos, el cual cuenta con la opcion de exportar a
Excel como se muestra en la figura 4.76 y asi poder hacer uso de los datos que se

encuentran dentro de la base de datos.

Reporte

idReporteFolio idReporteFolio referencia nombrelnmueble calle colonia il
U. M. F. No. 93 Cerro Gordo {VIA MORELOS, ESOQ. CASA NIS/N 55430 JFRACC. JARDINES DE CASA NEDO. DE MEX]

U. M.F. No. 93 Cerro Gordo (VIA MORELOS, ESQ. CASA NIS/N 55430 FRACC. JARDINES DE CASA NEDO. DE MEX]

'VIA MORELOS, ESQ. CASA NIS/N 55430 FRACC. JARDINES DE CASA NEDO. DE MEX]

H.G.Z No. 53 Los Reyes 2NCARR. ANTIGUA PUEBLA ESQ'S/N 56400 LOS REYES EDO. DE MEX]

(Guarderia 44 \AV_ LOPEZ MATEOS ESQ 4A S/N 57310 EL PAMAR EDO. DE MEX]

Departamento de Servicios {CARRETERA MEXICO-QUERET/S/N 0 PROVIDENCIA EDO. DE MEX]

H.G. Z. No. 53 Los Re: NCARR. ANTIGUA PUEBLA ESQ S/N 56400 LOS REYES EDO. DE MEX]

U. M.F. No. 93 Cerro Gordo (VIA MORELOS, ESQ. CASA NIS/N 55430 \FRACC. JARDINES DE CASA NEDO. DE MEX]

VIA MORELOS, ESQ. CASA NIS/N 55430 FRACC. JARDINES DE CASA NEDO. DE MEX]

'VIA MORELOS, ESQ. CASA NIS/N 55430 FRACC. JARDINES DE CASA NEDO. DE MEX]

Departamento de Servicios (CARRETERA MEXICO-QUERETS/N o PROVIDENCIA EDO. DE MEX]

H.G.Z No.53 Los Re: NCARR. ANTIGUA PUEBLA ESQS/N LOS REYES EDO. DE MEX]

& @ Exportar a excel o pagina [ de1 - - Mostrando 1 - 12 de 12

Fig. 4.76. Reporte de los datos contenidos en las formas.
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Al exportar los datos se mandan a un documento que se abrira en Excel, ver figura

4.

77.

AL - F | idReporteFolio v
A B c D E F G H 1 ~
1 |icRej or‘teFoIm_FechaR idReporteFolio FechaR referencia nombrelnmueble calle numero cp M
VIA MORELOS, ESQ. CASA NUEVA MEX. ENTRE AV.
2 56 18/07/2012 949 U. M. F. No. 93 Cerro Gordo (101) STA.CLARAY CIRCUNVALACION SUR S/N 55430 ,FRACC. JARDINES DE CASA NUEVA EDO. DE MEXIC
VIA MORELOS, ESQ. CASA NUEVA MEX. ENTRE AV.
3 55 18/07/2012 949 U. M. F. No. 93 Cerro Gordo (101) STA.CLARAY CIRCUNVALACION SUR S/N 55430 ,FRACC. JARDINES DE CASA NUEVA EDO. DE MEXICi
VIA MORELOS, ESQ. CASA NUEVA MEX.ENTRE
4 54 03/08/2012 948 Subdeleg. F. Ecatepéc AV.SANTA CLARA Y CIRCUNVALACION SUR S/N 55430 FRACC. JARDINES DE CASA NUEVA  EDO. DE MEXICi
5 52 09/11/2012 0 H.G. Z. No. 53 Los Reyes 2N CARR. ANTIGUA PUEBLA ESQ.CERRADA AUTOPISTA S/N 56400 LOS REYES EDO. DE MEXICH 1
6 57 17/08/2012 0 Guarderia 44 AV. LOPEZ MATEQOS ESQ 4A AVENIDA S/N 57310 EL PAMAR EDO. DE MEXICH
CARRETERA MEXICO-QUERETARO KM 27.5,
7 58 02/10/2012 0 Departamento de Servicios Generales ENTRONQUE CARR LAGO GUADALUPE S/N 0 PROVIDENCIA EDQ. DE MEXICi
8 60 18/10/2012 952 H. G. Z. No. 53 Los Reyes 2N CARR. ANTIGUA PUEBLA ESQ.CERRADA AUTOPISTA S/N 56400 LOS REYES EDO. DE MEXIC
VIA MORELOS, ESQ. CASA NUEVA MEX. ENTRE AV.
9 61 24/09/2012 0 U. M. F. No. 93 Cerro Gordo (101) STA.CLARAY CIRCUNVALACION SUR s/N 55430 ,FRACC. JARDINES DE CASA NUEVA EDO. DE MEXIC!
VIA MORELOS, ESQ. CASA NUEVA MEX.ENTRE =
10 62 10/10/2012 948 Subdeleg. F. Ecatepéc AV.SANTA CLARA Y CIRCUNVALACION SUR S/N 55430 FRACC. JARDINES DE CASA NUEVA  EDO. DE MEXICC
VIA MORELOS, ESQ. CASA NUEVA MEX.ENTRE
1n 63 10/10/2012 0 Subdeleg. F. Ecatepéc AV.SANTA CLARA Y CIRCUNVALACION SUR S/N 55430 FRACC. JARDINES DE CASA NUEVA  EDO. DE MEXICC
CARRETERA MEXICO-QUERETARC KM 27.5,
12 64 08/10/2012 1496 Departamento de Servicios Generales ENTRONQUE CARR LAGO GUADALUPE S/N 0 PROVIDENCIA EDO. DE MEXICC
13 65 09/11/2012 952 H. G. Z. No. 53 Los Reyes 2N CARR. ANTIGUA PUEBLA ESQ.CERRADA AUTOPISTA S/N 56400 LOS REYES EDO. DE MEXICC

Agregar

Fig. 4.77. Reporte en Excel.

Usuarios

Este formulario agrega un nuevo usuario, el cual cuenta con permiso de acceso a este
menu de administrador, tiene que llenar los datos requeridos, principalmente los que se

encuentran en color rojo ya que estos son datos OBLIGATORIOS, ver la figura 4.78.

3

Titulo:

Seleccione una opcidn W

(o)

Nombre:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Matricula:

Cargo:

e-mail

Tipo de Usuario (Privilegios):

Seleccione una opcidn

Favor de llenar Campos OBLIGATORIOS

Agregar Usuaria

Ver el Menu

Fig. 4.78. Formulario ingresar usuario.

87



Si no se ha llenado algun campo manda un mensaje como el de la figura 4.79.

Lo sentimos debes llenar los datos requeridos

L2

Ver el Menu

Regresar al formulario

Fig. 4.79. Alerta de campo vacio.

Cuando los datos han sido llenados de manera correcta manda mensaje como el de la
figura 4.80.

g \X

Se han registrado correctamente.

Agregrar otro Supervisar

Fig. 4.80. Alerta de datos ingresados.
Modificar

En este formulario primero se consulta el usuario dentro de la pestafia “Seleccione

Usuario” y da clic en el botén Consultar Usuario, ver la figura 4.81.

Consulta de Usuarios Activos

o

— Zelecione Usuaria — W

Consultar Usuaria

Ver el Menu

Fig. 4.81. Consultar usuario.
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Después de haberlo consultado se podran corregir errores o cambiar informacién del
usuario, dando clic en Modificar Usuario, ver la figura 4.82 y 4.83.

o

Informacion del Usuario

Lic. Dayana Selene Mateos Ledezma

Grado: Lic.

Nombre : Davana Selene

Apellido Paterno: Mateos

Apellido Materno: Ledezma

E-mail: davs_huevo@hotmail com

Tipo de Usuario (Privilegios): Administrador

Username: admin

Password: 21232f207a57a5a743894a0:4a8011c3
Fecha de Inscripcion: 2013-04-08

Maodificar Usuaria

Ver el Menu

Fig. 4.82. Modificar usuario.

Davana Selene

Informacion del Usnario

Tl

Selsocions uns spekn — |

Kioembone:
Daysns Sal=ns

Apsilids Patsroo
Mat=aos

Agaittise Matsroo

Lede zma
MLapricnlar
Carzo
-l
days husvoffho beall coms

Tigs de Trsasis (Feidisgiog)
—— Seleccione una opckdn ——

Noembre da Tlssanic
admina

Pamamoed

(L= i o=

Wt =l W

Fig. 4.83. Modificar usuario.



Si no se encuentra seleccionado algun usuario mandara el mensaje de la figura 4.84.

Lo sentimos debes seleccionar al menos un Usnario

V!

Regresar

Fig. 4.84. Alerta de campo vacio.

Cuando se realizaron los cambios manda un mensaje como el de la figura 4.85.

Se han modificado correctamente

\;

Menu Principal

Fig. 4.85. Alerta de usuario modificado.
Consultar
En este formulario se consultan los usuarios activos registrados dentro de la base de

datos, estos son solo los que tienen acceso al menu y a realizar alguna modificacion, ver
la figura 4.86 y 4.87.

Consulta de Usuarios Activos

W

— Selecione Usuario — W

Consultar Usuarig

Wer el Menu

Fig. 4.86. Consultar usuarios.
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o

Informacion del Usuario

Lic. Dayana Selene Mateos Ledezma

Grado: Lic.

Nombre : Davana Selene

Apellido Paterno: Mateos

Apellido Materno: Ledezma

E-mail: dayvs_husvo@hotmail com

Tipo de Usuario (Privilegios): Administrador

Username: admin

Password: 21232£297a57a5a743804a0e4a8011c3
Fecha de Inscripeidn: 2013-04-08

Madificar Usuarig

ver el Menu

Fig. 4.87. Consulta de usuarios.

Borrar

Selecciona un usuario de la pestana y da clic en el boton Borrar, ver figura 4.88 y 4.89.

Seleccione usuario para borrar

— Selecione Usuaric — v

Borrar

| Verel Menu

Fig. 4.88. Seleccionar usuario para borrar.

Se ha eliminado correctamente.

Ver el Mend

Fig. 4.89. Usuario eliminado.
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Perfil de usuario
Modificar

En esta parte, se tiene la opcion de cambiar el password para el acceso al sistema, en

el campo se escribira la nueva contrasefia como lo muestra la figura 4.90.

Cambio de contraseiia

Contraseiia:

V

Regresar al Menu

Fig. 4.90. Cambio de contrasefia.

Con respecto a la fase de implementacion y pruebas que se llevé a cabo en este capitulo.
El “Sistema automatizado de control de inventario del equipo de computo de cada
inmueble de la Subdelegacién Oriente del Instituto Mexicano del Seguro Social” fue
implantado con éxito.

Las lineas de cédigo mostradas con anterioridad son seguidas de la misa forma para las
siguientes imagenes ya que se basan en agregar, modificar, consultar y borrar distintos
datos como: una orden se servicio, una direccion normativa, un supervisor, una
computadora y un usuario.

Recordar que segun el tipo de usuario, en este caso administrador o usuario; es el

acceso a la informacion solicitada.

92



Conclusiones

El software de caracter sector salud se estad volviendo ampliamente aceptado como
ayuda a la manipulacion de datos. Con el desarrollo de esta tesina se tuvo la oportunidad
de organizar y almacenar los datos para crear un sistema de inventario, aplicando
informacion concreta y un proceso de desarrollo para guiar un proyecto a través del
analisis y disefio con éxito.

El Instituto Mexicano del Seguro Social desarrolla la interaccion con los datos de acuerdo
a sus exigencias y necesidades sin un apoyo de papel o archivos almacenados por un
largo periodo de tiempo. El problema principal es la complejidad al momento de

interactuar por primera vez con el software.

La aplicacion del software “Sistema automatizado de control de inventario del equipo de
cémputo de cada inmueble de la subdelegacién oriente del Instituto Mexicano del Seguro
Social”, para el apoyo del personal del instituto tuvo un efecto inmediato en conectarlo
con la informacién recabada. Porque proporcioné una visidon mas completa de los datos
necesarios para el desempefio del mismo, entre los individuos y grupos fue una forma
interactiva de estar vinculado con los datos.

“Sistema automatizado de control de inventario del equipo de computo de cada inmueble
de la subdelegacion oriente del Instituto Mexicano del Seguro Social” tuvo los siguientes

beneficios:

v Ofrecié un servicio agil y seguro para que el trabajador pueda agregar, modificar
y/o borrar informacion en tiempo real.

v Reforzé el conocimiento de los datos para un mejor manejo.

v Facilité la obtencion de informacion de primera mano y por ende agilizé el proceso
de toma de decisiones.

v" Proporcioné la seguridad necesaria a los usuarios para realizar las consultas

solicitadas.
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Basado en los puntos anteriores, el instituto tuvo beneficios econémicos en cuanto al
personal encargado de la busqueda de informacion fisica, es asi que hoy en dia invierten
el tiempo en alguna otra actividad designada, en cuanto a los recursos materiales se
reflejé6 un ahorro de hojas de papel y productos de oficina; ya que la informacién se
encuentra en el sistema automatizado, del mismo modo, se obtienen consultas
inmediatas para los usuarios que desean conocer el estado de algun equipo, ya que el

sistema redujo el tiempo cuantificable.

La implementacion e implantacién de este sistema automatizado en la Subdelegacién
Oriente del IMSS, cumple con el objetivo planteado: automatizar el sistema de
administraciéon del inventario de equipo de cOmputo de cada inmueble de la
Subdelegacion Oriente del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y con los
objetivos especificos que son: consultar y recopilar informacion acerca de las bases de
datos, disefiar e implementar una base de datos de acuerdo a los requerimientos del

sistema y llevarse a cabo la implementacion, con los objetivos cumplidos.

Cumplidos los objetivos se hace evidente la obtencion de informacién de los equipos de
computo que conforman a la Subdelegacion en tiempo y forma, viéndose mejorada la
Direccion General de Informatica que conforma la Subdelegacion Oriente del Instituto

Mexicano del Seguro Social.
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Glosario de términos

Diagrama de flujo de datos
Es una representacion grafica del flujo de datos a través de un sistema de informacion,

se utiliza para la visualizacion de procesamiento de datos.

Diagrama entidad-relacion
El modelo esta pensado para el proceso del diseiio de la base de datos, ya que
proporciona herramientas para representar la estructura légica general de la base de

datos.

Diagrama de Pert
Los diagramas de Pert son utiles para seguir el tiempo y los recursos para completar un

objetivo, tal diagrama es la técnica de grafos.

Diagrama de Gantt
Es un tipo especial de diagrama de barra horizontal que representa las fases y la

estructura del mismo.

Diccionario de datos
Guarda la informacion de todos los objetos almacenados en la base de datos, ademas

de las caracteristicas, restricciones, privilegios y relaciones que existen entre ellos.

HTML
Es la sigla de HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcacién de Hipertexto) es

un lenguaje que se utiliza para establecer la estructura y contenido de un sitio Web.

Ingenieria de software
Es una disciplina formada por un conjunto de métodos, herramientas y técnicas, dirigidas
a atender los aspectos de la producciéon de software, desde las primeras etapas de la

especificacion del sistema hasta el mantenimiento del mismo.
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Java
El lenguaje de programacion Java es un lenguaje de alto nivel que puede ser
caracterizado por ser simple, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto,

seguro, de arquitectura neutral, portable, de alto desempeno, multihilo y dinamico.

Lenguaje de programacion
Es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que pueden ser llevados a cabo

por maquinas por las computadoras.

MySQL
Es un sistema gestor de bases de datos relacionales, que ofrece compatibilidad con PHP,
C y HTML, y funciones avanzadas de adiestramiento y optimizacion de bases de datos

para facilitar tareas habituales.

Sistema manejador de bases de datos
Un sistema de gestion de bases de datos, o DBMS, es un software disefiado para ayudar

a mantener y utilizar grandes colecciones de datos.
Software

Son programas de computo y documentacion asociada, que se desarrolla para un cliente

en particular o para un mercado, el cual debe ser funcional y eficiente.
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Anexo A

Diagrama de Pert
Los diagramas de Pert son utiles para seguir el tiempo y los recursos para completar un

objetivo, tal diagrama es la técnica de grafos, mediante ella se esquematiza la relacion

del proyecto en diferentes actividades y situaciones.

A continuacion, se presenta el diagrama de Pert para desarrollar en sistema de

inventario:
Actividad Descripcién Duracion Precedencia
(semanas)
A1 Entrevistas 7 -
A2 Recopilacién de documentacion 1 -
A3 Diagrama de flujo de datos 1 A1,A2 A4
A4 Organigrama 1 -
A5 Alcances 1 A3
A6 Obijetivo 2 A3
A7 Reporte de la fase de analisis 3 A5 A6
B1 Identificar las necesidades 3 A7
B2 Analizar las necesidades 3 B1
C1 Marco normativo 1 B2
C2 Funciones a futuro 2 B2
C3 Diagrama de datos 2 B2
D1 Definicion de procedimientos 3 C1,C2,C3
D2 Disefio de informes y documentos que el 1 D1
sistema arrojara
D3 Disefo del diccionario de datos 1 D1
D4 Disefio de salidas 3 D1
D5 Disefio de entradas 1 D1
D6 Disefio diagrama relacional 2 D1
D7 Disefio de la base de datos 2 D2,D3,D4,D5,D6,D7
D8 Diseno del procedimiento de 1 D7
Implementacién
D9 Recursos requeridos 1 D7
D10 Disefio de programas 4 D7
D11 Disefio de manuales 3 D8,D9,D10
D12 Planeacion de pruebas 3 D11
D13 Reporte de la fase de disefio 2 D12
E1 Construccion del programa 5 D13
F1 Desarrollo de manuales de usuario 2 E1
F2 Impresion de formas 3 F1
F3 Capacitacién de usuarios 1 F1
F4 Pruebas y aceptacién del sistema 2 F1
F5 Reporte de construccion 3 F2,F3,F4
G1 Programa de implantacion 1 F5
G2 Preparar condiciones de implantacién 1 G1
G3 Implantacioén real 1 G1
G4 Reporte de implantacién 1 G2,G3
H1 Proceso a los problemas reportados 1 G4
H2 Proceso de solicitudes de cambio 1 H1
H3 Modificacion al sistema 1 H2
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Fig.1. Diagrama de Pert.
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Anexo B

Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt es un tipo especial de diagrama de barra horizontal que es muy
comun en la creacién de un proyecto para representar las fases y la estructura del mismo.
Este diagrama es la representacion grafica del tiempo que dedicamos a cada una de las

tareas del proyecto.

Actividades Mes Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

1
Analisis de la Situacion 1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4(1 2 3 4(1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
Actual

Entrevistas

Recopilacién de
documentacion

Diagrama Flujo de Datos

Organigrama

Alcances

Objetivo

Reporte de la fase de

Andlisis

Identificacion de Mes Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
requerimientos y 1

procesamientos de 1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4(1 2 3 4(1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4
informacion

Identificar las necesidades

Analizar las necesidades

Mes Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
1
Anélisis Funcional 1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4({1 2 3 4|1 2 3 4(1 2 3 4|1 2 3 4
Marco Normativo
Funciones a futuro
Diagrama de datos
Mes Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
1
Disefio 1 2 3 4(1 2 3 4(1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4

Definicion de
procedimientos

Disefio de informes y
documentos

que el sistema arrojara
Disefio del diccionario de
datos

Disefio de salidas

Disefio de entradas

Disefio diagrama relacional

Disefio de la Base de Datos
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Disefio del procedimiento
de
Implementacion

Recursos requeridos

Disefio de programas

Disefio de manuales

Planeacién de las pruebas

Reporte de la fase de
disefio

Construccion

Mes

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

411 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Construccion del programa

Desarrollo de
procedimientos de
Usuario

Mes

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

1 2 3 4|1

Mes 6

Mes 7

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Desarrollo de manuales de
usuario

1 2 3 4|1 2 3

Impresion de formas

Capacitacion de usuarios

Pruebas y aceptacion del
sistema

Reporte de construccidn

Implantacion

Mes

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

4

Mes 7

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4|1 2 3

Programa de implantacion

Preparar las condiciones de
Implantacion

Implantacidn real

Reporte de implantacion

Soporte del sistema en
produccion

Mes

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4|1

2 3

Proceso a los problemas
reportados

Proceso de solicitudes de
cambios

Modificaciones al sistema

Fig. 1.2. Diagrama de Gantt.
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