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Resumen

Se reporta una experiencia didactica basada en un estudio de disefio, que tuvo como
principal objetivo la ensefianza y comprension de la teoria psicogenética de Piaget a través
de dispositivos pedagdgicos de narrativa transmedia, los cuales favorecieron los procesos
de aprendizaje significativo y situado en estudiantes de segundo semestre de la Licenciatura
en Psicologia. Para la elaboracion de los dispositivos transmedia se tomaron como
referencia los planteamientos de Jerome S. Bruner sobre la narrativa y se recurrié al uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en su cualidad de artefactos
culturales e instrumentos semidticos. Se replanted el programa de la asignatura con la
finalidad de incorporar el uso de herramientas tecnoldgicas y dispositivos pedagogicos
innovadores que superaran la ensefianza expositivo-memoristica. Se realiz6 una revision de
literatura especializada sobre la tematica del pensamiento narrativo, de la narrativa en la
educacion, del uso de las TIC en la ensefianza y del potencial de la narrativa transmedia
dentro del aula. Se cont6 con la participacion de un grupo-clase de 48 estudiantes, 39
mujeres y 9 hombres, con un rango de edad entre los 18 y 23 afios. Las actividades se
dividieron en 4 unidades: 1. Aspectos biograficos de J. Piaget; 2. Estudio de algunos
constructivismos en educacion; 3. Los estadios del desarrollo cognitivo; y 4. EI método
clinico piagetiano. Los estudiantes elaboraron producciones como videos, infografias,
mapas digitales, relatos digitales, entre otros; que en su conjunto, se encaminaron para
generar un proceso de aprendizaje transmedia en el salon de clases y en la virtualidad. El
método fue mixto (cualitativo y cuantitativo), en términos del analisis de los resultados y se
dio prioridad a la voz de los actores principales: los estudiantes. Los resultados muestran
que el uso de dispositivos pedagogicos basados en la narrativa transmedia, cumplié los
propositos del disefio tecnopedagdgico y se tradujo en aprendizajes situados, significativos,

colaborativos y con sentido para los estudiantes.

Palabras clave: pensamiento narrativo, narrativa transmedia, TIC en educacion,

ensefianza de la psicologia, teoria psicogenética de Piaget, estudio de disefio educativo.



Introduccion

“La tarea de la psicologia es la recuperacion del significado, de lo que da
sentido, lo que la orienta, lo que le otorga un centro al ser humano

(a veces inexplicable, sin utilizacién practica o innombrable),

mediante la busqueda de sus origenes y su interpretacion™

Pablo Fernandez

A partir de los primeros latidos fuera del vientre de nuestra madre, dedicamos la
vida entera a desarrollar un sinfin de actividades para satisfacer necesidades, desde el
ingerir algin alimento o socializar con los demés integrantes de una comunidad. En los
primeros afios de vida, gran parte de la poblacion tiene la oportunidad de asistir a la
escuela, a ese lugar que coloquialmente se le ha denominado “el templo del saber” que
alberga consigo una gama amplia de tradiciones, rituales y practicas socioculturales y

educativas que le son propias.

Muchas personas ocupamos una cantidad impresionante de tiempo para podernos
preparar académicamente y lograr ser profesionistas. Los trayectos de aprendizaje de cada
ser humano pueden ser muy diferentes, pero en el caso de la educacion escolarizada, por lo
general se pasan dos o tres afios en la escuela preescolar, seis afios de primaria, tres de
secundaria, tres de preparatoria o bachillerato y un nidmero menor, pero privilegiado de
individuos, de acuerdo a la carrera o universidad que accede, destina un minimo de tres
afios para estudiar alguna licenciatura y varios afios mas si quiere llegar a una especialidad
o0 algun otro tipo de estudios de posgrado o perfeccionamiento. Al estar tanto tiempo en la
escuela, lo menos que se necesita es que el compartir informacion y conocimientos sea un
proceso repetitivo y mecanico, proclive al olvido de informacion poco interesante o util; lo
que se necesita es poder compartir ideas, pensamientos y sentimientos con los demés de
una manera agradable y en libertad, reflexiva y critica. En cuestion de conocimientos, lo
que se aprende en relacién a lo que llamamos contenidos curriculares, deberia ser un
conjunto articulado de saberes solidos, crecientes, en proceso de re-construccion y
significativos (comprensibles, funcionales, aplicables, motivantes). En muchas ocasiones

es0 no sucede, ya que realmente las clases dentro de un salén no son asi y en ocasiones



provoca que la comunidad estudiantil, de todos los niveles educativos, se muestre con baja
disposicion por aprender o sdlo tenga como meta la aprobacion de los cursos, sin mayor
énfasis en la comprension de lo aprendido, menos aun con conciencia de su importancia

para la persona y la sociedad.

Los malestares, las inconformidades y los rechazos de los estudiantes de todos los
niveles educativos en torno a lo que acontece hoy en dia en la educacion formal, se
relacionan con la falta de sentido y de significado que se produce en torno a los contenidos
curriculares, a su falta de vinculo con las necesidades e intereses de los estudiantes, a la
carencia de funcionalidad, comprension o aplicacién del conocimiento y a los procesos
repetitivos y monétonos que suelen proliferar como resultado de clases donde los docentes
“recitan” informacion. Por lo tanto, cuando no hay anclaje cognitivo para los contenidos a
aprender, cuando no hay disposicion por el aprendizaje, ni procesos de mediacion o ayudas
ajustadas para la comprension, resulta muy poco factible que se logre una correcta
apropiacion de los temas que conforman las asignaturas curriculares. La anterior es la
problematica central de esta tesis empirica, que se ubica en el nivel de ensefianza
universitaria, y en concreto, en la formacion de futuros profesionales de la psicologia
cuando cursan contenidos relacionados con uno de los grandes autores de la cognicion y el

desarrollo: Jean Piaget.

César Coll (2013), en su articulo “El curriculo escolar en el marco de la nueva
ecologia del aprendizaje” plantea la emergencia una nueva ecologia del aprendizaje, basada
en una accion educativa constructiva y compleja sobre distintos objetos de conocimiento y
experiencia, que estard distribuida colectivamente, pero a su vez interrelacionada, y en
donde van a interrelacionarse aprendizajes formales e informales, que ocurren en una
diversidad de escenarios de vida. Menciona que el uso adecuado de las TIC y de los medios
de comunicacion social van a constituir una via idonea y efectiva de acceso a la
informacién y a la construccion del conocimiento y al arribo a maultiples significados, a
escenarios de aprendizaje inéditos, centrados en caracteristicas y necesidades del aprendiz.
Pero para que ello ocurra, y para que se pueda trabajar en las instituciones educativas en
pos de la personalizacion de trayectorias de aprendizaje decididas por los propios

estudiantes, acordes a sus intereses, pertinentes a la sociedad del conocimiento, hay que



repensar la educacién universitaria, concretamente la forma en que ensefian las teorias
psicologicas a los futuros profesionistas, como es el caso de la teoria psicogenética de
Piaget. Sabemos que las teorias se suelen ensefiar en ruptura con sus derivaciones hacia la
intervencion y los métodos que les son propias, como si fueran contenidos inmanentes,
totalizadores, ajenos a procesos histéricos o a conflictos de valores y a situaciones
culturales que les dan sentido en un momento determinado. Pocas veces se suele indagar en
la vida de los autores, a quienes se concibe como cientificos “puros”, “neutrales”, sin

reconocer su contexto, sus motivos o la evolucion de su pensamiento.

Asimismo, postulamos que la educacion, desde un punto de vista colectivo debe ser
entendida como un proceso gradual de apropiacion de artefactos culturales y de dispositivos
pedagogicos, ya que, en el mejor de los casos, dia a dia se pueden ir generando un cimulo
interesante de estrategias para el aprendizaje y la comunicacion, que permiten la
comprension del contexto cientifico, historico, cultural y social que rodea a una
determinada rama del conocimiento. Al ser un factor importante para el desarrollo de la
sociedad y su transformacion, la educacion se debe mantener en constante cambio, por lo
que dentro de sus urgencias se puede encontrar el renovar de modo gradual y continuo las
cuestiones relacionadas con los contenidos académicos y actualizar sus formas de
ensefianza. Por otro lado, nos resulta la mayor contradiccién posible que en un curso en que
se habla de uno de los mas grandes autores de la psicologia que ha desentrafiado los
procesos de construccidn intrapsicoldgica del conocimiento y de interaccidn con los objetos
de conocimiento, sea estudiado de la forma en que él mismo ha reprochado a la educacion
sus magros resultados. Es decir, si para Piaget aprender representa un proceso activo de
construccién de conocimiento, de paso de estados de menor a mayor conocimiento, de
desequilibrio y re-equilibrio de lo que ya se sabe, de curiosidad y descubrimiento ¢por qué

no ensefar su teoria bajo esos principios?

Una de las prioridades de esta tesis ha sido la busqueda de alternativas en la forma
de ensefiar y de compartir con los estudiantes de licenciatura el maravilloso mundo de la
psicologia del desarrollo, el aprendizaje y la cognicién, y para cumplir con este objetivo se
trazd una propuesta de investigacion empirica en la que se considera a la narrativa

transmedia como una herramienta dinamica, ladica y factible de emplear en el contexto



universitario. Partimos de recuperar el pensamiento de Jean Piaget y sus textos
autobiogréaficos, donde él mismo habla de su devenir personal y del desarrollo de su teoria
centrada en la comprension de la psicogénesis del conocimiento. También retomamos
ideas de Jerome Bruner, principalmente sus trabajos de la etapa del giro narrativo en la
psicologia sociocultural, ya que coincidimos con él en que la narrativa ofrece un gran
potencial para la comprension, la reflexion y el aprendizaje humano en diversos contextos.
Asimismo, trabajamos desde el concepto de dispositivos pedagdgicos, como aquellos
artefactos culturales que median de forma flexible, ludica y adaptativa los procesos de
aprendizaje, y que pueden llegar a ser convenientemente gestionados por los propios
aprendices, en la medida en que se promueva deliberadamente su agencia y participen en

experiencias significativas y auténticas.

Se busca asimismo el empleo de las tecnologias digitales y de otros recursos
multimedia y transmedia, puesto que, en el momento actual, éstos dotan de significado al
aprendizaje de los jovenes en contextos de aprendizaje informal y representan un conjunto
de recursos que bien utilizados, se transforman en herramientas de la mente y pueden
generan aprendizajes complejos. También se plantea la oportunidad de combinar el uso de
la tecnologia digital en el salon de clases junto con otras practicas educativas que no
impliquen necesariamente el uso de alguna tecnologia de punta, sino de recursos analogos o
de educacion popular, ya que todos estos artefactos pueden cobrar sentido en la actividad

formativa y profesional de un psicologo.

Hoy en dia, como veremos con datos empiricos mas adelante, la mayoria de los
estudiantes y sobre todo los jovenes con mayor escolaridad y universitarios, realizan
maultiples actividades dentro de la red; aprenden con ella y ella en lo informal y lo formal,
algunos viven en la red (el promedio de acceso es de 8 horas al dia) y tratan de indagar la
mayor cantidad de informacion que les parezca pertinente e interesante en ella, pues buscan
comunicarse, recreacion y solucionar problemas. Al hacer esto, los estudiantes realizan
interacciones a diario con diversos contenidos y objetos de conocimiento, los cuales son
mas que variados, lo cual les permite generar pesquisas de todo tipo, con las cuales van a
tener la posibilidad de conocer algo diferente y de aprender, en sentido amplio, ya sea de

modo consciente o accidentado. El uso de la TIC en la educacion cada dia recibe mayor



aceptacion por parte de los docentes y alumnos, y es que al ser una herramienta apropiada y
eficaz para el siglo XXI; para nosotros resulta muy adecuado el conocer las potencialidades
que puede ofrecer en la actualidad. El uso de las TIC ya ha sido planteado como una buena
alternativa para generar conocimiento complejo, con relevancia para el desarrollo del
pensamiento y para la participacion en sociedad, aunque se requiere un uso constructivo,
estratégico, ético y seguro de la misma (Coll, 2013; Diaz Barriga, 2010; 2015). No
obstante, tampoco pensamos que las TIC deben ser tomadas como el fin a perseguir,
tampoco deberian ser consideradas como una panacea y buscar con ellas “curar” los males
gue aquejan a la educacion, porque su papel es el de instrumentos que, bien empleados,
apoyan en la mediacion que se da entre el usuario y el conocimiento. Es importante que se
reinan condiciones apropiadas en los procesos educativos para el desarrollo de
competencias digitales, en su calidad de aprendizajes complejos, que se dinamizan en la
accion, que se orientan a resolver situaciones, que son funcionales. De manera especifica,
algunas de las metas que se pretenden lograr con el uso de las TIC deberian estar
relacionadas con la generacion de procesos de aprendizaje activos, flexibles, motivantes y
vinculados con la realidad, con el cambio continuo en el conocimiento y con la posibilidad

de transformar o crear algo.

Es asi que esta tesis aborda el reto de generar un ambiente de ensefianza basado en
la narrativa transmedia donde los alumnos que se forman para ser psicélogos profesionales
logren sentirse motivados y generen aprendizajes significativos, constructivos vy
colaborativos en torno a los contenidos curriculares que hablan de la psicologia genética de
Jean Piaget, es decir, se busca innovar el proceso de enseflanza-aprendizaje mediante un
estudio de disefio educativo centrado en los estudiantes, que estudiaran el pensamiento
piagetiano desde la Optica de la psicologia del desarrollo y la educacion, con la mira puesta
en el contexto historico que da origen a la teoria y enmarca la biografia del autor, y con la
intencion de generar una comprension significativa de los principales postulados de su

teoria, de su vigencia y aplicaciones.

Para dar sustento a la investigacién, se decidié darle cobijo en un marco teorico,

donde se desarrollaron tres capitulos conceptuales, que en su conjunto le dan sentido a la



investigacion y tienen como eje tematico a la narrativa, las TIC y finalmente a la narrativa

transmedia en la educacion.

El primer capitulo habla del pensamiento narrativo, sobre todo desde la mirada
bruneriana y engloba el alcance general que puede tener la narrativa en diversos contextos
como el hogar, el trabajo o la escuela, en términos de su importancia en la construccion de
la identidad, la representacion de la realidad y la teorizacion y comunicacion sobre la
misma. ¢Por qué utilizar la narrativa como punto de partida? En realidad, sostenemos que
las personas representamos y hablamos de los hechos relevantes de la vida mediante
narrativas, pero también logramos la comprension de las teorias cuando las entendemos
como grandes narrativas que buscan explicar determinados hechos, y que se ubican en

tiempo y espacio, en torno a sucesos, puntos de inflexion y personajes clave.

Se discutird la distincion que hacia Bruner entre el pensamiento paradigmatico
cientifico y el pensamiento narrativo, que marcan los grandes momentos de sus aportes a la
psicologia, en el proceso de la Revolucion Cognitiva y afios més tarde, en su giro hacia la
psicologia histérico cultural de Lev Vigotsky. Se enfatiza, a partir de estos autores, el papel
de la cultura como elemento fundamental y sustancial en la conformacién del ser humano,
que como tal se construye cuando vive en sociedad. Estas ideas han sido un parteaguas para
la generacion de una psicologia cultural que nos permite dar una logica al tipo de
dispositivos pedagdgicos empleados en esta tesis. Por otro lado, Bruner al igual que otros
importantes psicélogos, fundd la psicologia instruccional, en la cual ya se hablaba de la
necesidad de la innovacion educativa, del cambio en las formas de ensefianza acordes al
pensamiento e intereses del aprendiz, con un sentido social y encaminado a desarrollar de
manera integral a la persona, ya que consideraba que la narrativa era la forma idénea de
entender y comprender a las personas, asi como los actos de significado que se generan en
la interaccion en sociedad, le otorgaba a la narrativa un papel central en la educacion, no

solo informal, sino también escolarizada e incluso en el ambito cientifico.

El pensamiento narrativo permite a los seres humanos el poder avizorar y construir
diferentes mundos, entre ellos uno propio en que van a ser protagonistas de sus propias
historias, por lo tanto, la narracion es una forma de pensar y re-pensar diversos nuestras

experiencias de vida y nuestros actos mentales, lo que da la pauta a la creacion de nuevos



significados. La necesidad de conocer, aprender y darle sentido a las cosas, es algo que se
encuentra practicamente en todos los actos de la vida, en todas las personas, y por ello, se
han configurado diversos espacios y agentes educativos (Bruner, 1997). En el segundo
capitulo de la tesis, se trata el tema de las TIC y de sus alcances y limitaciones en materia
educativa, del impacto que pueden generar dentro de los espacios educativos bajo ciertas
condiciones, pero también de los riesgos o uso inapropiado o banal de las mismas. Se
discute como potencializar su uso en escenarios de educacion formal y para la innovacion
educativa. Se enfatiza que innovar no es incorporar lo que esta de moda, sino que implica el
cambio de paradigmas existentes, la apropiacién de nuevas mentalidades y practicas
sociales, la conviccion de que las situaciones actuales requieren un cambio de fondo en la
direccion del mejoramiento de procesos y situaciones que ocurren en las aulas, y sobre

todo, en el papel de los actores: docentes y estudiantes.

En los escenarios educativos actuales la innovacion se ha considerado como algo
necesario, insoslayable. Como bien lo menciona Charles Reigeluth (2000, autor destacado
en el mundo del disefio instruccional), todavia en los inicios del siglo XXI, el paradigma
predominante de la ensefianza continuaba ligado de manera directa a la estandarizacion de
curriculos, contenidos, experiencias y materiales educativos, mientras que ante los cambios
en el entorno social, la emergencia de la globalidad, del mundo tecnologizado, de la
sociedad del conocimiento, era imperativa una transformacion de fondo en los sistemas
educativos. Por lo tanto, en el contexto del siglo XXI, la ensefianza de la psicologia, en la
que se ubica esta tesis, debe responder a ese dinamismo, se necesita conformar una
didactica de la ensefianza de la psicologia como disciplina y profesién, situacion que por lo
mMenos en nuestro pais es incipiente. Esto nos incitd a buscar alternativas diferentes a las ya
establecidas y a contribuir con un enfoque activo, situado, constructivo, del aprendizaje de
contenidos psicologicos. Recordemos que el propio Piaget (1969) argumentd que una

ensefianza transmisiva y mecanicista va a aportar un bajo sentido al estudiante.

Un tercer capitulo hace referencia a la narrativa transmedia (NT), destacando sus
caracteristicas y las posibles implicaciones que puede tener en los distintos espacios
educativos. La narrativa transmedia, si bien se ha empleado con fines mercadologicos o en

la industria del entretenimiento, va a ser una manera de compartir informacion y generar



conocimiento a traves de distintos mensajes en diversos formatos y medios, que van desde
el uso de redes sociales, al uso de videos, infografias, plataformas educativas o hasta
videojuegos. Dicha narrativa ha generado un impacto dentro de la sociedad sobre todo en
nifios y jovenes y de modo paulatino parece ser que encuentra un camino en el ambito
educativo. En este campo, la meta ha sido potenciar en los estudiantes el perfil prosumidor
(quien consume informacién de manera inteligente y crea con ella conocimiento relevante
en colaboracién y lo comparte con una audiencia amplia), asi como la adquisicion de
diversas competencias digitales. Si se lleva a cabo de modo adecuado y se enfoca en
objetivos educativos, conduce a los participantes en estos procesos de produccion
transmedia, la generacion de producciones digitales auténticas, originales, fruto de la
comprension y sentido dado al conocimiento, con la libertad de poder compartirlas con
gente interesada en el tema y con audiencias con las que se tiene afinidad o se conforman

redes de intercambio.

A partir de lo explicado con antelacion, la creacion de dispositivos pedagdgicos que
permitan generar nuevos aprendizajes ocurrird siempre y cuando haya un proceso de
reflexion sobre el sentido y uso del contenido, en determinadas situaciones marcadas por el
contexto, y cuando los estudiantes ejerzan una accién propositiva, orientada a determinadas

metas.

El capitulo cuatro de esta tesis contiene la explicacion del estudio de disefio
educativo y de la experiencia conducida en el aula universitaria donde se realizé el mismo.
Se discute el programa de la asignatura, los objetivos y competencias que se buscan
promover, los contenidos curriculares elegidos en funcién de la poblacion-meta de
estudiantes, asi como los acuerdos de trabajo tomados con éstos, las actividades disefiadas,
el tipo de recursos digitales empleados y su gestion en el aula y en una plataforma
educativa. Se comparte con los lectores la forma préctica que se emple6 para realizar una
evaluacion del disefio tecnopedagogico y de sus resultados a partir de un estudio mixto, que
integra elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa (Creswell & Plano-Clark,
2011).

Los resultados obtenidos y las discusiones generadas se plasmaron en el capitulo
cinco, en donde se ilustran las producciones generadas por los equipos colaborativos, las



narrativas de los propios autores, se ofrece un analisis de las mismas y se presentan datos
cuantitativos de interés; a lo largo del capitulo, se hace una relacion de los resultados
obtenidos con los sustentos tedricos y las preguntas de investigacion que se plantearon.

Finalmente, en el capitulo seis se presentan las principales conclusiones a las que se
llegaron después de realizar este ciclo de disefio educativo, se comentan sus aportes y
limitaciones, asi como propuestas para continuar con esta linea de trabajo. Posteriormente,
el lector encontrara el listado de referencias consultadas, asi como algunos anexos cuya
finalidad es dar mas realce a algunas de las producciones generadas por los estudiantes,
pues ante la imposibilidad de compartirlas todas ellas, hemos seleccionado distintas piezas.
En el escrito de este proyecto, se ha buscado el ser congruente con el posicionamiento de la
teoria narrativa y si bien el escrito se ajusta a los canones establecidos para la escritura
cientifica regulada por la American Psychological Association (APA), al mismo tiempo no
se ha dejado de lado la importancia de recuperar lo que se ha narrado, tanto por los
estudiantes como por quien esto escribe, por lo que en muchos momentos se intercala el
discurso paradigmatico con la narrativa. Por otro lado, se ha intentado ir dialogando y
comentando lo que nos dicen autores de otros campos de conocimiento que enriquecen los
planteamientos de esta investigacion, pues recordemos que todo texto es intertexto, y

siempre estan presentes voces colectivas.
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Capitulo 1.

Sentimientos, pensamientos y momentos de vida: una narrativa cotidiana
que permite la construccion de significados.

La narrativa es una dialéctica entre lo que se esperaba y lo que sucedio,
entre lo previsible y lo excitante, entre lo canénico y lo posible,
entre la memoria y la imaginacion. Y nunca es inocente

Jerome Bruner

En esta tesis, se parte de la premisa de la importancia de la voz de las personas
comunes Yy de su narrativa de vida. Es muy interesante lo que puede suceder en la vida de
cualquier persona y mas interesante aun es poder concebir a las personas como seres que
contienen millones de historias, las cuales llevan consigo en algun rincon humano. Desde
gue tenemos memoria y podemos recordar los diversos acontecimientos que nos han
marcado, tenemos esa linda complicidad con los recuerdos. Si nos pusiéramos a hablar de
manera Unica y exclusiva sobre nuestras historias seria algo interesante tanto para nosotros
como para los demas, pero después de un tiempo se tornaria como algo aburrido y quiza
tedioso, muy parecido a como le pasaba a Sigmund Freud (1856-1939). No obstante, en la
narrativa de vida cotidiana de los seres comunes se entreteje la memoria histérica de la
sociedad, la vision del mundo de distintas culturas y épocas, ademas de la comprension del

devenir de los seres humanos personal y culturalmente.

Afamado en el mundo del psicoandlisis, Freud gozaba de ser una persona audaz,
inteligente, seria y muy revolucionaria para su época. Tenia una cantidad impresionante de
pacientes que buscaban la cura a sus diversos males con este “buen samaritano”, pero
Onfray (2011) en su libro “Freud: el crepusculo de un idolo” nos cuenta que “Sigui”
padecia de un sinfin de malestares a la hora de estar con sus pacientes, pero uno de los mas
Ilamativos era que moria de aburrimiento al momento de escuchar a las personas hablando
todo el tiempo de si mismas en el divan; llegaba un periodo en el que se le hacia mas que
complicado el escuchar las mismas historias de una persona. Y mas que complicado, le

parecia muy aburrido, tanto que literalmente sucumbia al suefio en muchas ocasiones y
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dejaba de prestar atencion. Tal como le pasaba a Freud, le puede pasar a muchas personas,
pero esto no quiere decir que las historias sean aburridas, tediosas o poco relevantes, lo que
quiere decir es que llega un momento en el que las personas quieren escuchar algo diferente
0 como se dice de modo coloquial salirse de la rutina. Entonces, seria interesante
cuestionarse: ¢Qué seria de la vida si la Unica informacidén que recapitulamos sobre la
existencia tenga que ver sélo con nosotros? Es por eso que, lo importante de ser seres
biopsicosociales -como en su momento lo escuchamos los estudiantes de psicologia de
manera reiterativa en la boca de varios profesores posicionados en los primeros semestres
en la carrera-, es que podemos interactuar con un sinfin de personas, que nos pueden
compartir un poco de lo mucho que saben, piensan, sienten o viven. Y es asi como
comienza este capitulo, mencionando el alcance general de la narrativa a partir de una
historia cotidiana, una historia de vida, que le sucedié a uno de los escritores mas populares
de todos los tiempos: Franz Kafka (1883-1924).

Dentro de sus multiples obras, Kafka nos contaba una cantidad impresionante de
historias acerca de muchos personajes. Como olvidar su libro La metamorfosis, que se ha
colocado como uno de los més populares, donde cuenta la historia de Gregorio Samsa y la
sui-géneris transformacién que tuvo un dia al amanecer. Posiblemente sea de los escritos de
Kafka del que méas gente tenga conocimiento, ya que en muchos casos los maestros de
secundarias, lo dejan como lectura bésica. EIl acontecimiento a contar de este personaje de
forma muy curiosa, no se desarrolla en ninguna de sus obras escritas, pues dicha historia se
desarrollo de forma mas que cotidiana en un dia normal que tuvo como escenario principal
un pequefio pero significativo parque. Los Gltimos afios de vida, Kafka los vive en Berlin.
Siempre hacia caminatas por las tardes en los alrededores de su casa, junto a su amada
esposa Dora. De repente, un dia en un parque se encuentra con una pequefia que lloraba a
mas no poder. Kafka no aguanté la tentacion y se acercd a la nifia y le cuestiona sobre el
porqué de su lloriqueo, a lo que la pequefia le contesta que se encuentra asi porque se le
perdié su mufieca favorita y por ello se sentia muy mal. Kafka, pensante como siempre, se
encarga de desarrollar en un lapso muy pequefio de tiempo un modo de poder alegrar a la
nifia y le comenta que la murieca le dejé a él una carta, pero en ese momento no la llevaba,

que si ella queria se la podia entregar al otro dia en el mismo lugar. Y asi sucedio, Kafka
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Ilegd con la pequefia y le dio la carta donde contaba unas anécdotas sobre lo que paso con

la mufieca después de que se separaron.

Esto lo realiz6 por aproximadamente tres semanas, ya que considerd necesario hacer
mas cartas, para que la historia tuviera mayor veracidad y que a su vez incitara a la nifia a
leerlas, siempre con curiosidad y motivacion por saber que pasdé con su mufieca querida.
Esas cartas contenian los amigos y aventuras que la mufieca habia tenido de una forma
coloquial, risuefia y apropiada, como el modo de escribir de Kafka. Quiza las cartas podian
seguir por un largo tiempo, pero la realidad era que la mufieca muy probablemente ya no
iba a regresar. Entonces Kafka, con su modo meticuloso idealizé un final para las cartas, y
por ende, para la historia de la mufieca. La mufieca se habia casado y por lo tanto ya no
podia regresar, ya que tenia que vivir su vida. La nifia quedd fascinada con cada narrativa
plasmada en las cartas y al escuchar y leer cada carta que en conjunto fue una historia,
comprendié que era momento de despedirse de su mufieca y dejarla ir para que viviera su
propia vida. Al paso de las semanas, el tiempo y las cartas le ayudaron a encontrar consuelo
para seguir con su vida y secar esas lagrimas y volver a sonreir. Quiza lo anterior pareceria
todo menos las primeras lineas de un capitulo de tesis, pero qué mejor manera de dar pie y
sustento al tema de la narrativa sino a partir de una narrativa misma, es decir, a partir de un
pequefio ejemplo en el que se puede presenciar de manera natural la funcionalidad y el
amplio campo de alcance de ésta dentro de la vida cotidiana. A través de un suceso
momentaneo y en ocasiones circunstancial, se puede desembocar en una gran cantidad de
emociones perdurables, que van a permitir que se le dé la importancia merecida al

concepto protagdnico que se va a desarrollar dentro de este capitulo: la narrativa.

1.1. La narrativa como medio de expresion: la vision de Jerome Bruner

Al querer entrar a un tema tan interesante, enriquecedor, innovador e interminable como lo
es la narrativa, se debe hacer una mencion especial mas que valida, a un pionero en esta
temética, un hombre que con sus conocimientos y sensatez logro transmitir a una inmensa
poblacién la importancia de la narrativa y el legado que ésta genera dentro de grandes
campos de conocimiento, como lo son la literatura, el derecho o la educacion misma y que

se espera, siga transmitiendo y compartiendo a través de la literatura a proximas
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generaciones y sirva de apertura para adentrarse a la tematica. Esta persona es Jerome
Seymour Bruner (1915-2016), quien es uno de los personajes que logro darle un cambio
radical a la psicologia a partir de la segunda mitad del siglo XX. Era un hombre
multifacético, que tenia un gran interés por comprender diversos campos de conocimiento,
entre ellos los enfocados a la educacion. Realizo estudios del pensamiento y en un principio
se aproximé a considerarlo como un operador l6gico mé&s que como una organizacion

narrativa, como lo sostuvo hasta sus Ultimos afios de vida (Medina, 2007 a).

Bruner es una de esas personas que representa de manera categorica la concepcion
de todo un erudito decimononico, ya que como se apuntalé anteriormente fue capaz de
dominar diferentes campos del conocimiento y de igual manera pudo destacar en cada uno
de ellos de manera decisiva, generando aportaciones de calidad que hoy en dia siguen
conservando credibilidad y vigencia. Mas alla de lo estudiado, Bruner tuvo la oportunidad
de estar en nuestro mundo un poco mas de 100 afios y cabe destacar que hasta los Gltimos
dias de su vida se mostré6 como un hombre integro, siempre con la inquietud de seguir
informéandose sobre el mundo actual. Se dice que todos los dias se actualizaba a través del
periddico sobre lo que acontecia en el mundo en aspectos politicos, culturales y
econdmicos. Planted arduas criticas sobre el camino y la postura hacia la sociedad, de modo
posterior a la Revolucion Cognitiva, ya que la psicologia tenia un afan particular en seguir
de forma sustancial y secuencial lo que desde su mirada era un modelo anti-natural del ser
humano. En este punto, es preciso mencionar que dicha revolucion cognitiva tuvo un auge
fundamental en el &mbito de la psicologia, ya que permitié la generacion de otra psicologia,
es decir, una psicologia diferente a la conductista (positivista, funcionalista) que permeaba

desde inicios del siglo XX, por lo menos en el mundo anglosajon y su periferia.

El comprendia de forma deliberada que la constitucion natural de las personas se
formaba a partir de la tutela de procesos semioticos, culturales e historicos y es a partir de
esto que expone como una alternativa al pensamiento existente a finales del siglo XX, a una
psicologia con un caracter cultural, en la cual sefiala como aspectos indispensables a la
naturaleza de la construccion de significados, cual es su conformacion cultural y cémo es
que dicha psicologia cultural puede tener un papel esencial dentro de la accién humana
(Bruner, 2009).
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En la década de 1970 se manifestd a favor de la importancia de la cultura y el papel
fundamental que ésta tiene sobre la sociedad y sobre la conformacién de la mente humana.
Maés alld de aspectos especificos, se puede decir que Bruner recogié una concepcion
evolucionista y un tanto constructivista del desarrollo de las personas, pero como buen
autor y hombre curioso, coloco un poco de su esencia para ajustar y enriquecer dichos
estudios, generando un bagaje literario mucho mas amplio y es asi como muchas de sus
ideas tienen vigencia y son tomadas como referencia en mdltiples trabajos en diversos

contextos.

Retomando lo anterior, se puede decir que uno de los elementos que mas favorecio
el desarrollo de la teorizacion de Bruner y en especifico su concepcion de la Psicologia
Cultural, fue que durante la segunda mitad del siglo XX surge de modo sorpresivo y con
gran repercusién, un giro con un caracter interpretativo, que le permitio de forma
satisfactoria a la psicologia -de modo directo- y a la sociedad como tal, el poder entender y
comprender que el ser humano va a estar constituido y formado por dimensiones complejas,
que superan a los objetos catalogados como fisicos 6 quimicos de la naturaleza misma. Es
decir, permitié comprender que las personas estaran constituidas por la historia y la cultura,

no sélo son producto de la herencia o los determinantes biologicos.

En el pensamiento Bruneriano de dicha etapa, existen dos autores de cabecera, con
los cuales pudo construir nuevas y diferentes ideas de manera directa o indirecta y que le
permitieron adentrarse entre otras tematicas, en un mundo que relaciona una gran cantidad
de aspectos educativos, culturales y sociales: el suizo Jean William Fritz Piaget (1896-
1980) y el ruso Lev Semidnovich Vigotsky (1896-1934). De modo curioso, los dos
nacieron en el mismo afio, pero en situaciones que marcaron su desarrollo de vida de una

forma mas que diferente que les permitio desplegar sus postulados con un toque esencial.

1.2. Acercamiento a la Epistemologia: Relacion inmediata con Jean Piaget
Por lo que se refiere a este multifacético personaje como lo fue Piaget, es pertinente, en
primera instancia conocer de manera general algunos hechos que acontecieron a su persona.

Nacio el 4 de agosto de 1896 en Neuchatel, Suiza. Desde pequefio mostro gran afinidad por
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el estudio de moluscos y gorriones albinos, que tiempo después serian tema central de sus
investigaciones en los estudios universitarios sobre Ciencias Naturales. Posicionado en el
seno de una familia acomodada, en sus afios de juventud generé maltiples cuestionamientos
que iban muy relacionados con los aspectos biolégicos y filosoficos y es que en la primera
encontraba explicaciones un tanto estaticas y en la segunda hallaba muy buenos
argumentos, pero buscaba algo mas practico, ya que los argumentos se escuchaban bien,
pero se interesaba en especifico por conocer una forma de comprobarlos empiricamente. Es
menester mencionar que a pesar de los estudios psicogenéticos que generd a lo largo de su
vida, Piaget debe ser considerado como un epistemologo, ya que fue la orientacion nuclear

con la que €l se identificd.

En el contacto directo entre Piaget y Bruner, se generaron una cantidad muy
significativa de platicas, didlogos y debates, en los que a partir de un tema se podian pasar
horas discutiendo, tal fue el caso que conforme pasé el tiempo se foment6 una amistad, la
cual se especulaba era muy enriquecedora a la hora de hablar, ya que acompafiados de un
café 6 té podia pasar el tiempo y ellos seguian y seguian hablando, de manera entretenida y
muy amena en los paisajes hermosos y acogedores que albergaba la ciudad de Ginebra, que
era donde radicaba Piaget. La U(nica limitante (pareciera ser) eran los multiples
compromisos que tenian cada uno de ellos, pero que a su vez permitié que los dos se

desenvolvieran de manera colosal en sus respectivos campos de trabajo.

Es preciso sefialar que, a pesar del gran respeto y admiracion que gener6 Piaget por
las ideas de Bruner, en ningin momento se metio al mundo de la narrativa, la cual formé
una parte sustancial de la psicologia cultural como lo mencion6 en su momento Jerome,
aunque por otro lado, ambos autores congeniaban en la importancia que podia generar la

educacion y el impacto que podia tener en la sociedad tanto del presente como del futuro

Piaget conservo a lo largo de su vida un interés muy peculiar por los temas que
tuvieran relacion directa con los aspectos educativos. Su modo de acercamiento fue a partir
de su teoria epistemologica en conjunto con la idea de poder estudiar el pensamiento de las
personas y como éste se iba modificando y adquiriendo diferentes herramientas. También
ocupo algunos cargos importantes dentro del gremio, donde se empapd de un conocimiento

teérico y un tanto practico de lo que ocurria en las instituciones universitarias
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principalmente. Mientras que Bruner desarrollé libros, ensayos, articulos en donde
explicaba su sentir respeto a esta tematica y sobre lo que ocurria con las précticas
educativas. Sin ser la educacion su tema primordial logré catalogarse con uno de los

grandes pensadores de la educacion del siglo XX.

1.3. La afinidad cultural con Vigotsky

Por otro lado, y con un caracter muy singular, conocié a Lev Vigotsky (1896-1934) a través
de sus escritos que se comenzaron a leer en el mundo anglosajén en la segunda mitad del
siglo XX. Ya se dijo que Vigotsky naci6 en 1896, mismo afio que Jean Piaget. Sus primeros
latidos se escuchaban a la par de los diversos estallidos de la revolucién rusa. Tuvo sus
inicios educativos institucionales en Moscu y ya pasado algin tiempo se dedicé a lo que
hoy en dia (al paso de mas de 80 afios) se conoce como psicologia historico-cultural.
Vigotsky es llamado por muchas personas un gigante, el Mozart de la Psicologia, que vino
a revolucionar el mundo dentro de la misma disciplina, pero lamentablemente su tiempo de
vida fue menor al de cuatro décadas, dejando algunas investigaciones inconclusas y
seguramente muchos afios de produccion de nuevos trabajos que englobarian diversas
perspectivas sobre el &mbito de la cultura y su influencia en las personas y en el medio que
las rodea. De manera lamentable hubo la pérdida y censura de varios de sus trabajos, que
hoy en dia se estan recuperando, permitiendo revisitar sus planteamientos. Sabemos que
Vigotsky tenia intereses artisticos tales como el cine, la arquitectura, el teatro y la pintura,
pero siempre consideré como su principal interes a la literatura, ya que encontraba en ella
un mundo de mdaltiples conocimientos y la mas alta expresion del pensamiento humano
(Medina, 2007 a). Es importante mencionar que Vigotsky muere a los 37 afios de edad, en
1934, tiempo en el que Bruner iniciaba sus estudios universitarios y en esos afios no existia
traduccion alguna de los escritos de este autor ruso al idioma inglés. Los afios posteriores a
1950 fueron importantes para la generacion de un acercamiento gradual a la obra del autor
ruso, ya que en ese entonces se dio la apertura para poder realizar la traduccion de sus
escritos en diversos idiomas y fue en ese momento cuando Bruner se empapa de la teoria
Vigotskyana de manera fundamental con su primer libro traducido al inglés. Lo curioso de

este acercamiento fue que la misma Universidad de Harvard le pidi6 a Bruner que realizara
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el prélogo de este libro. Al momento de hacerlo mostr6 gran afinidad con las ideas de
Vigotsky. En 1962 al fin se logro la traduccion de este libro al inglés denominado Thought
and Languaje. En su libro “Realidad Mental y mundos posibles” (2004) Bruner menciona el

asombro que le generd leer a Vigotsky.

[...] Lei la traduccién a medida que se hacia con meticuloso cuidado y con un
asombro creciente. Porque Vigotsky era simplemente un genio. Empero, era una
especie escurridiza de genio [...] Me gust6é su instrumentalismo, su manera de
interpretar el pensamiento y el lenguaje como instrumentos para la planificacion y

la ejecucién de la accién (p. 82).

“Pensamiento y lenguaje” o “Pensamiento y habla” (1934) como lo demandaba la
traduccion del ruso es la obra en la que Vigotsky plasma de forma abarcativa su peculiar
interés por el pensamiento y el habla, a partir de lo cual pudo comprender que el origen y
nacimiento de las funciones psicoldgicas superiores no se encontraban bajo una naturaleza
interna, innata e individual, sino todo lo contrario, argumentando que la naturaleza de
dichas funciones se encuentran en lo social, lo histérico y en lo cultural. Es por eso que
expone la importancia que puede tener el significado, ya que a través de una organizacion
semidtica el pensamiento y el habla existen. De modo central, se puede decir que Vigotsky
plantea la construccién de una psicologia de la conciencia, cuyas raices las encontraria en la
cultura y en la semidtica. A partir de las mdltiples ideas que generd Bruner gracias a los
pensamientos de Vigotsky y a su teoria sociocultural como tal, logré llegar de modo muy
cercano a la idea de una Psicologia Cultural y es por eso que es de suma importancia
retomar algunas ideas centrales del autor ruso. La psicologia sociocultural de Vigotsky, hoy
en dia es citada y estudiada por una cantidad impresionante de autores y es pilar del
desarrollo de mudltiples investigaciones. Dicha psicologia tiene un auge impresionante a
finales del siglo XX y a inicios del XXI tal y como lo postulé en su momento Esteban-
Guitart en el 2008:

La Psicologia Cultural postula que la vida mental incluye aspectos intelectuales y
afectivos, su origen es sociocultural, se distribuye entre las personas y los
artefactos que utilizan, y tiene que ver mas con los cuentos, mitos, relatos, historias
y narrativas culturales que con los genes y neurotransmisores. Se afirma que la

unidad de andlisis es la vivencia o el modo como las personas valoran, perciben,
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interpretan aquello que les sucede y les rodea. Una vivencia que construye la
cultura, las formas explicitas e implicitas de vida compartida, y que a la vez es
construida por ella (Esteban-Guitart, 2008, p. 7).

Es a partir de las palabras de Esteban Guitart que se puede vislumbrar de modo
sustancial cual es el sentido y la importancia que puede tener la narrativa y es que a partir
del poder acercarnos a lo cultural y simbdlico para las personas, es como se puede dar una
correcta interpretacion sobre lo que sucede en la vida diaria y cdmo es que ésta es explicada
a parir de la narrativa misma o por lo menos una en donde se toma en cuenta a las personas
y a su contexto. Por lo tanto, a partir de que se utiliza la narrativa para poder explicar lo que

sucede en el contexto se tiene una aproximacion mas presencial, vivencial y significativa.

Lev Vigotsky es considerado el precursor del constructivismo social. A partir de él,
se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas
amplian o modifican sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social
permanece. Lo fundamental de su enfoque es que considera al individuo como el resultado
del proceso historico y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial. Asimismo,
considera que el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero
el medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico. También rechaza los
enfoques que reducen la Psicologia y el aprendizaje a una simple acumulacion de reflejos o
asociaciones entre estimulos y respuestas. Tal como lo menciona Pablo Fernandez en su
obra La Sociedad Mental (2004):

Cuando alguien pregunta ;por qué?, lo que esta haciendo es pedir una historia (...)
Uno en verdad esta pidiendo el significado de algo importante para uno, para lo
cual nunca ha habido concepto que lo llene ni Idgica que lo cubra, y es que, si uno
hace repaso de cada vez que ha tenido que dar o pedir el significado de lo que sea,
podra darse cuenta de que lo Unico que se acerca al significado de algo es su
historia. Umberto Eco, después de haber hecho semiotica y otros tratados
conceptuosos tuvo que escribir EI nombre de la rosa, porque supo que habia algo
que sblo podia ser contado, sin explicaciones. Y es que, cuando alguien solicita el
porqué y el significado, en el fondo de su pregunta lo que esta pidiendo es que le

muestren, asi, vivito y coleando, el pensamiento de una realidad determinada, y
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quien tiene que responder se percata de que el pensamiento “s6lo” es su historia

(Fernéndez, 2004, p. 137).

Otro de los puntos que Bruner retoma de Vigotsky es que este autor menciona que
existen rasgos especificamente humanos no reducibles a asociaciones, tales como la
conciencia y el lenguaje, que no pueden y no deberian ser ajenos a la psicologia. A
diferencia de otras posiciones, nunca negd la importancia que genera el aprendizaje
asociativo, pero lo considera claramente insuficiente. A continuacion, se toman algunas
premisas basadas en lo descrito por Medina (2007 b) que permiten comprender de una

manera practica y sencilla las bases de la teoria sociocultural:

e Los procesos psicoldgicos superiores implican el empleo de herramientas o

instrumentos de orden simbodlico.

e El transito de un nivel instrumental a otro simbdlico, del gesto al simbolo, es un

proceso que se manifiesta por la mediacion con el otro, con los demas.

e El proceso fundamental mediante el cual se constituye la conciencia y se asimila el

espacio socio-historico es la internalizacion.

Dicha propuesta establecida por Vigotsky tiene su fundamentacién porque
comprende que de modo ontogenético, un recién nacido nace carente de sistemas
simbolicos, es por eso que resulta practicamente imposible el que pueda establecer de modo
secuencial una comunicacién con un cardcter intencional, por lo tanto no puede tener
conciencia inter o intrapsicologica. Lo que hace el bebé al nacer es apropiarse gradualmente
durante su desarrollo de un sistema de simbolos que le pre-existe, permitiéndole conocer el

mundo.

1.4. Eligiendo el apellido del pensamiento: operador l6gico u organizacion
narrativa

Para darle cabida a este apartado, como lo menciona Bruner de manera textual en la
contraportada de su obra Fabrica de Historias, la importancia del estudio sobre el

pensamiento narrativo radica en la siguiente idea:
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Somos fabricantes de historias. Narramos para darle sentido a nuestras vidas, para
comprender lo extrafio de nuestra condicion humana. Los relatos nos ayudan a
dominar los errores y las sorpresas. Vuelven menos extraordinarios los sucesos
imprevistos al derivarlos del mundo habitual. La narrativa es una dialéctica entre lo
que se esperaba y lo que sucedid, entre lo previsible y lo excitante, entre lo
canonico y lo posible, entre la memoria y la imaginacion. Y nunca es inocente
(2003, contraportada).

Se plane6 iniciar con esta cita, ya que refleja como tal la esencia de la perspectiva
de Bruner sobre la narrativa y cdmo este campo nos puede llevar a horizontes que son muy
frecuentes en nuestras vidas pero que, a su vez, en ocasiones no se le da la importancia que
deberia tener o simplemente pasa desapercibida. En este apartado de lo que se trata es de
observar, comparar, analizar, leer y pensar dos modalidades o aspectos que Bruner engloba
en cuanto al estudio del funcionamiento cognitivo. No se trata de erradicar uno u otro,
mucho menos de decir cual es mejor, simplemente (de manera literal) lo que se busca es
expandir nuestros conocimientos y empaparnos de estos modos caracteristicos que nos
permiten ordenar las experiencias para posteriormente poder construir “una realidad”. Si se
llega a favorecer a una mas que a otra se podria perder el adentramiento a la maravillosa

diversidad que permite encerrar el pensamiento (Bruner, 2004 a).

En un inicio, este autor mostr6 gran interés por los fendmenos de la percepcion y la
mente y a su vez, al paso de su larga vida académica que tuvo se encuentran de manera
latente los estudios del pensamiento. ES muy importante resaltar esto, ya que el primer
acercamiento que tuvo sobre el pensamiento fue al denominarlo como un operador ldgico,
aunque afos mas tarde lo clasificaria como una organizacion narrativa y es con la ayuda de
esta clasificacion con la que mantuvo su postura hasta los Gltimos dias de vida. En su obra
“Dos modos de pensamiento” publicada en 1986, describe a grosso modo como su nombre
lo menciona, dos tipos de pensamiento, los cuales eran entendidos como las dos
modalidades esenciales que iban a ser la parte fundamental de la constitucion de la mente
humana. Uno de ellos con caracteristicas formales y racionales denominado paradigmatico
y un segundo con un carécter intuitivo y franco que Bruner nombro narrativo. En las lineas
plasmadas en esta obra, menciona que cada uno de estos postulados requieren del empleo

de recursos culturales, ofrecidos por la sociedad de una forma amplia, ilimitada y al alcance
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de nuestras manos (Medina, 2007 a). Asimismo, expone cual es la importancia de estas
modalidades a partir de investigaciones propias y citando algunas otras, donde, como punto
de partida, ofrece la entrada del significado en los nifios desde edades muy tempranas y
como es que a partir de esto aprenden y/o adquieren la habilidad de dar sentido (con un
corte narrativo) a sus vidas, ya que son los significados mismos los naufragos en la
narracion y sirven para dar una comprension del mundo que nos rodea y en segunda

Instancia vamos a poder comprender nuestra propia identidad (Bruner, 2004 a).

1.4.1. Modalidad Paradigmatica

La modalidad paradigmatica o como en su momento también denominé logica-cientifica
trata de cumplir el ideal de un sistema matematico, formal, de descripcion y explicacion.
Emplea la categorizacion o conceptualizacion y las operaciones por las cuales las categorias
se establecen, se representan, se idealizan y se relacionan entre si a fin de constituir un
sistema. Ademas, se ocupa de las causas generales y de su determinacion, lo cual le permite
emplear procedimientos para asegurar referencias y poder verificar la verdad empirica.
Mantiene un lenguaje generalmente de coherencia y en el desarrollo del argumento procura
no contradecirse, esta dirigida por hipétesis de principios (Bruner, 1986). Al paso del
tiempo, el estudio sobre la modalidad paradigmatica ha sido considerado por multiples
investigadores que incluso han desarrollado mecanismos con un cardcter auxiliar a la
modalidad paradigmatica como tal. Un ejemplo claro pueden ser la l6gica, matematicas o
las ciencias. Aqui, los materiales de la operacion mental son la deduccién, la induccion, el
rigor metodoldgico, entre otros. La imaginacion paradigmatica es la capacidad de ver
conexiones formales posibles antes de poder probarlas de cualquier modo formal (Bruner,
2004 b).

Lo paradigmatico busca transcender esa esencia particular, ya que es a través de la
indagacion que se generan niveles de abstraccion cada vez mas altos y al final rechazan en
teoria todo valor explicativo en el que intervenga lo particular. Tal es el caso de los
cientificos, los cuales buscan en cierta medida remplazar las historias contadas por las
causas Yy asi lograr que sea veridico o no. Lo anterior hace entender que los cientificos en un

principio y como se les cataloga cominmente, buscan la exactitud de las cosas, pero para
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llegar a esa exactitud, primero tuvieron que pasar por todo un proceso de exploracion, de
descubrimiento y de auto-descubrimiento, donde ponian horas y horas para poder realizar el
hallazgo de algo que no estaban muy seguros de lo que seria.

Con respecto al indagar y experimentar que menciona Bruner, hay un autor de
nombre Johan Huizinga que tiene diversos postulados sobre la cultura y uno de los mas
interesantes es el homenaje que rinde al juego, a esa accién de jugar. Menciona que el juego
ni mas ni menos, es la consolidacion de momentos ladicos, sin los cuales el ser humano no
podria hacer arte o ciencia (Huizinga, 2005). Es asi como a partir de una actividad cotidiana
se puede iniciar algo tan sorprendente y maravilloso como lo es el adentramiento a la
ciencia y todos los postulados y misterios que engloba y hacen que la gente se mantenga
atenta de ellos. Y de paso, ya estando dentro del mundo cientifico, podemos encontrar a la
serendipia, entendida como la generacion o el surgimiento de algo sin que se tuviera
contemplado en un inicio, el descubrimiento subito, inesperado, y uno de los ejemplos mas
ilustrativos es el caso de la penicilina. Los maestros de quimica siempre contaban que la
penicilina surgioé por el poco cuidado que tuvo Alexander Fleming con sus cultivos, ya que
a partir del descuido pudo percatarse de la presencia de un hongo que jamas habia visto y a
partir de ahi comenzo el camino de la penicilina en forma y el desarrollo 6ptimo de los

antibioticos.

1.4.2. Modalidad Narrativa

Esta modalidad se ocupa de manera principal de las intenciones y acciones humanas y de
las vicisitudes y consecuencias que marcan su transcurso. La narrativa de manera estricta es
la manera o forma que puede adoptar nuestra maravillosa mente cuando queremos entender
las acciones o los motivos de otros, sean personajes tangibles o metaféricos, asi como de
nosotros mismos. La mente humana en sus dos aspectos, tanto paradigmatica como
narrativa tal cual lo apuntalé Bruner, para ser empleadas de manera adecuada requieren de
recursos culturales que la sociedad misma nos ofrece. Es algo muy parecido a lo que
menciona Vigotsky en su teoria cuando hace alusion a los simbolos que nos rodean en una
determinada cultura. Es por eso que la idea de Bruner refiere a la de los artefactos o

recursos simbolicos disponibles en una cultura especifica. Estos recursos simbdlicos no
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surgen a partir de algun tipo de generacion espontanea, mucho menos son el resultado de un
proceso mental, ya que si nos ponemos a favor de esta premisa lo que sucederia es que cada
persona tendria la posibilidad de crear y re-crear sus propios significados (lo cual de algun
modo suena interesante) y por ende generaria que la comunicacion con otras personas fuese

imposible y no se generaria una sociedad como tal.

Es por eso que Bruner (2004 b) menciona que los significados son creados y
negociados dentro de una comunidad. Los sistemas simbolicos que los individuos emplean
en la elaboracién de significados son sistemas que ya estaban previamente establecidos,
estaban ahi desde antes, profundamente imbricados con la cultura y el lenguaje. Por lo
tanto, el significado de un simbolo no es una propiedad intrinseca de las personas y
tampoco es un producto de la naturaleza, sino que emerge como resultado de un acto de
interpretacion. La naturaleza sola no genera significado alguno, donde si llega a generar
significados es en la sociedad misma. Es por eso que no nos encargamos de descubrir el
significado de algo, lo que va a suceder es que dicho significado se va a construir
culturalmente. La modalidad narrativa, al igual que en la paradigmatica, contiene una
aplicacion imaginativa, con la cual se pueden producir buenos relatos, cronicas interesantes
muy creibles (algo muy atractivo aqui es que pueden o no ser veridicas). Nos ayuda en gran
medida a situar lo que se esta contando en un tiempo y espacio. Entonces podemos decir
que el pensamiento narrativo considera conveniente que se asuma al lenguaje como una
vision que le permita ir més all& de tener la consideracion Unica y exclusivamente de medio
de comunicacion que sirva para que las personas puedan interactuar, compartir y aprender
de los demaés. Lo que planteaba era que se viera al lenguaje como una forma o medio para
poder restructurar el pensamiento como en su momento lo decia Vigotsky para que de una
manera libre y extensa permita la optimizacion de la imaginacion de las personas, que va a
fungir con un rol fundamental en la adquisicion y comprension de nuevos aprendizajes,

potenciara la capacidad de expresion y fomentaré la creatividad, ya que:

Mediante la narrativa construimos, reconstruimos, en cierto sentido hasta
reinventamos, nuestro ayer y nuestro mafiana. La memoria y la imaginacion se
funden en este proceso. Aun cuando creamos los mundos posibles de la fiction, no
abandonamos lo familiar, sino que lo subjuntivizamos, transforméndolo en lo que

hubiera podido ser y en lo que podria ser. La mente del hombre, por més ejercitada
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gue esté su memoria o refinados sus sistemas de registro, nunca podra recuperar

por completo y de modo fiel el pasado (Bruner, 2003, p. 130).

A partir de esto nos podemos basar para decir que la narracion deberia estar dentro
de la canasta bésica para el desenvolvimiento de las personas en las diferentes comunidades
para que se pueda entender que la naturaleza como tal de la mente humana (la cual puede
albergar una cantidad inigualable de narrativas), debe ser catalogada con una indole que va
mas alla de lo neuroldgico, se debe entender su raigambre socio-cultural, ya que la mente
humana en su modo mas simple emerge de un proceso de interaccién social que Vigotsky
denomina internalizacion. Afirmaba que el ser humano va a absorber los elementos
semioticos que le van a ofrecer todos los entornos culturales en los que se encuentre para
poder constituir su mente y por ende va a poder comprender el mundo y asi mismo, a las
personas que le rodean. Es por eso que la mente misma debe ser considerada como una
organizacion de tipo semidtica, puesto que son los simbolos los que la van a constituir
(Medina, 2007 b). Y si en un determinado momento consideramos a la sociedad misma
como un pensamiento general que piensa con todo lo que haya a su alcance, se podria decir
que la memoria como tal no podria ser un fendmeno subjetivo, sino colectivo (Fernandez,
2004).

Es por eso que la narrativa es un arte profundamente popular, que manipula
creencias comunes respecto de la naturaleza de la gente y de su mundo. Esta
especializada en lo que es, 0 se supone que es, dentro de una situacion de riesgo.
Contar historias es nuestro instrumento para llegar a un acuerdo con las sorpresas y
lo extrafio de la condicion humana. Como también con nuestra imperfecta
comprension de esa condicion. Las historias hacen menos sorprendente, menos
arcano, lo inesperado, le dan un aura analoga a la cotidianidad (Bruner, 2003, p.
126)

Es asi como el uso de la narrativa se puede volver més que elemental para poder
comprender a las personas pero también es muy importante para comprender a la sociedad
y sobre todo a un lugar en especifico y a todo lo que lleva consigo. Un ejemplo muy claro
de ello pueden ser las tradiciones o inclusive las costumbres, que se practican en la
actualidad como lo es la celebracion de los fieles difuntos, evento y tradicion que se ha

traido a nuestros dias a través de los relatos, de esa historias que llevan consigo una
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cantidad impresionante de narrativas que las personas portadoras de dichos conocimientos
las han compartido a lo largo del tiempo con la decision firme de que no perdiera sentido y

sufriera modificaciones muy escasas.

1.5. Paul Ricoeur: un legado de la narrativa

Por otro lado, un autor muy interesado en el tema de la narrativa es Paul Ricoeur (1913-
2005). Menciona que la narrativa se basa de modo primordial en la preocupacién por la
condicion humana: los relatos tienen por un lado desenlaces tristes, cdmicos o absurdos,
mientras que por otro lado los argumentos tedricos son sencillamente convincentes o no
convincentes, en un sentido estricto no va méas alla. A diferencia de los vastos
conocimientos que se tienen sobre el funcionamiento del razonamiento l6gico y cientifico,
sabemos muy poco en cualquier sentido formal sobre la manera de hacer buenos relatos que
sean de calidad. Quiza uno de los motivos de esa falta de conocimientos reside en que en un
relato deben construirse dos panoramas simultaneamente. Uno es el panorama de la accion,
donde los constituyentes son los argumentos de la accion: agente, intencién o meta,
situacion, instrumento; algo equivalente a una gramatica del relato. El otro es el panorama
de la conciencia: los que saben, piensan o sienten, o dejan de saber, pensar o sentir los que
intervienen en la accién. De modo acertado, este autor nos comparte una explicacion sobre

la narrativa muy interesante:

La operacion de narrar, puede definirse de modo amplio como una sintesis de
elementos heterogéneos...Es una sintesis de multiples eventos e incidentes en un
relato completo y singular. Desde este punto de vista, la trama tiene el poder de
hacer una historia sencilla con base en incidentes multiples o, si se prefiere, de
transformar sucesos diversos en una historia. En esta conexion, un evento es algo
mas que una mera ocurrencia 0 algo que simplemente sucede: es aquello que
contribuye al progreso de una narracion, tanto a su principio como a su
terminacion. En concordancia con esto, una narracion, también, siempre es algo
mas que una mera enumeracion o un orden sucesivo de eventos e incidentes. La
narracién los organiza como un todo inteligible (Ricoeur, 1991, p. 426 cit. por
Medina, 2007 b, pp.136-137).
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De este modo es que el ser humano inventa, recuerda, significa, re-significa y por
qué no, olvida lo vivido y por si fuera poco él mismo va a ser el personaje principal de una
de las historias mas significativas que puedan existir; la creacion de su propia narrativa, ya
que al mismo tiempo se convierte en protagonista y narrador. Por eso, a modo de reflexion,
se puede decir que las personas como tal, mas alla de estar s6lo compuestos de procesos
bioldgicos, estamos compuestos y crecemos de y con las historias que se enredan en
nosotros a través de nuestra cultura. Sin embargo, también es necesario utilizar una serie de
elementos indispensables para poder dar potencia al relato, a la historia y por ende, a la

narrativa.

1.5.1. Administracién de la narracién segun Kenneth Burke

Un aspecto muy peculiar de Bruner es que siempre buscaba el poder aprender y
comprender cosas nuevas, interesantes y de tematicas muy variadas y es asi que se apoyaba
de diversos autores para poder explicar y ampliar sus postulados y conocimientos. En este
caso se apoyé de Kenneth Burke, ya que queria comprender de mejor manera como
funciona nuestro pensamiento narrativo y este autor menciona que “el material del relato
implica personajes en accion con intenciones o metas situados en ambientes y utilizando
determinados medios”. Dicho autor gustaba de manera enfatica del dramatismo y el realizar
de €l diversos analisis criticos y menciona que las historias deberan contener ciertos
elementos indispensables, elementos constitutivos que se explican a continuacion (Burke
s/a cit. en Medina, 2007 a):
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Tabla 1l

Elementos de la narrativa segin Kenneth Burke

Elementos

Descripcién

Personajes o actores

Escenario

Acciones

Recursos e instrumentos
materiales o
herramientas

Desenlace 0 meta

Son los encomendados a dar el protagonismo necesario a una
historia. No habria una historia como tal si no existieran. Algo muy
importante que debe ser destacado es que la presencia de un
protagonista no debe ser necesariamente una persona, puede ser
metaférico, por ejemplo, un acontecimiento relacionado con la
naturaleza.

Para que se desarrolle una historia es indispensable que se encuentre
en un determinado espacio, es por eso que se vuelve importante y
relevante situar la historia en uno o varios lugares.

Protagonizadas por los actores, son actividades que ayudan a dar una
I6gica y una secuencia a la historia.

Son utilizados por los protagonistas para conseguir un fin en
especifico.

Como toda historia, el relato conlleva un inicio y un final, por lo
tanto, el desenlace es entendido como la finalidad hacia la que se
encaminan las acciones realizadas por los protagonistas en un
determinado escenario con la ayuda de diversos recursos.

A los puntos anteriores se les puede afadir otro elemento que se considera

fundamental para que una narracién sea contundente, factible, creible y bien vista; se trata

de la trama. Qué seria de la vida misma si no existiera la trama, ese elemento de

perspicacia, que se encarga de darle curvas a algo que es muy lineal y que en esas curvas

conlleva un sinfin de momentos que pueden resultar placenteros o no a las personas que

relatan o que se encuentran dentro del relato. La trama es un elemento fundamental y se

puede mostrar en diferentes facetas de la vida. Tal parece que es como un dado y depende

del nimero que caiga se va a desencadenar algo diferente. Por ejemplo, las relaciones de

pareja necesitan trama, esa esencia que permita que las personas no se vuelvan rutinarias y

siempre busquen la manera de hacer cosas diferentes o por otro lado, los incite a las
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discusiones. Las personas mas que tenerle miedo a algo en especifico, le tenemos miedo a
la incertidumbre, a lo que va a pasar después de un determinado momento, pero si nos
ponemos a reflexionar de una manera positiva, la incertidumbre nos puede generar interés
acompariado de una sensacion de misterio. Es por eso que, cuando comenzamos a leer un
libro y nos parece interesante, después de un tiempo no lo queremos soltar e izamos las
velas para entrar a la marea del mundo de las letras o bien, cuando tenemos a un maestro
que logra captar nuestra atencion, en sus clases vamos a estar alertas y siempre con la

inquietud de qué va a pasar en la siguiente sesion.

1.6 Bruner y la educacion
Uno de los aspectos méas importantes de esta investigacion es la préctica de la narrativa

dentro del salon de clases, es decir, la idea de poder hacer una relacién entre los
conocimientos cotidianos y de otras tematicas con lo compartido en el saldn de clases y es
asi como Bruner, de forma junta y separada realiza estudios sobre la educacién y la
narrativa. Para Bruner, la ensefianza deberia ser en forma de diadlogo accesible para toda la
gente sin importar la edad, la cual se va a organizar mediante interrogantes y asi, de

acuerdo con Medina (2007 a) se puede decir que:

e Hay que utilizar los procedimientos analiticos formales, ya que son parte
fundamental para justificar el conocimiento, pero debemos entender sus alcances y
limitaciones porque en ocasiones necesitamos el descubrir o incluso el inventar una

historia.

e La educacidn consiste en ensefiar a pensar a partir de las diferentes disciplinas, mas

no es ensefar contenidos con procesos formales

e Al momento de ensefiar algo no sélo se debe hablar, se debe practicar, crearla y re-

crearla para que se pueda generar una reflexion.

Aunado a lo anterior y especificamente en la construccién de significados, en 1990,
Bruner publica su obra Actos de significado, en la cual menciona que el nuevo estudio de la

psicologia deberia ser el estudio del significado como objeto infalible de la psicologia. Esto
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podia ser estudiado a través de la narrativa como él mismo lo propone. Y si se toma como
referencia las palabras de Bruner, se puede decir que las escuelas y cada uno de los salones
de clases son espacios donde la gente interactta y se relaciona con diferentes personas, las
cuales traen consigo pensamientos, ideas y sentimientos diferentes y auténticos y es ahi
donde también se construyen una cantidad indefinible de significados. En definitiva, es
muy importante sefialar que los seres humanos deben ser comprendidos como seres llenos
de simbolos en toda la extension de la palabra y que si se piensa en su desarrollo y
evolucion, se deberia tomar en cuenta que siempre estaran rodeadas de un marco cultural, el
cual se va a encontrar inmerso en signos y simbolos, que se van a presentar cotidianamente,

por eso:

La narrativa, si bien es un evidente placer, es una cosa seria. En el bien y en el mal,
es nuestro instrumento preferido, quizés inclusive obligado para hablar de las
aspiraciones humanas y de sus vicisitudes, las nuestras y las de los demas. Nuestras
historias no s6lo cuentan, sino que imponen a lo que experimentamos una
estructura y una realidad irresistible; y ademas una actitud filoséfica. De hecho, por
su misma naturaleza, los relatos dan por descontado que nosotros, sus
protagonistas, somos libres, a menos que estemos atrapados por las circunstancias
(Bruner, 2003 p. 125).

Por consiguiente, es que el lenguaje va a ser fundamental en nuestra significacion
como personas, al igual que los mitos, las creencias, las tradiciones, las costumbres, las
leyendas y por supuesto los recuerdos de cada persona. Si nos concentramos en la
Psicologia Cultural de Bruner debemos ser conscientes de que el ser humano va a ser el
encargado de otorgar significado a los signos que le va a permitir, de modo posterior, darle
sentido a dichos significados. Es asi, como Bruner le da la importancia a la educacion, ya
que es ahi en ese espacio, donde se van a construir significados. La tarea de la educacién no
es algo sencillo, ya que la educacion se mantiene constante y es muy cambiante a la vez. En
palabras de Bruner (2004 b) “...cada generacion tiene que definir de nuevo la naturaleza, la
orientacion y los objetivos de la educacion para asegurarse de que la generacion siguiente
pueda disfrutar de la mayor libertad y racionalidad posible” (p. 135). A partir de esto seria
importante cuestionar sobre la esencia que puede llegar a tener la narrativa en un espacio

escolar. Como menciona Bruner (2003) la narrativa es nuestro modo esencial para poder
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utilizar el lenguaje. El contar historia se vuelve un acto practicamente irresistible que
permite comprender la interaccion. Por otro lado, si se considera a la cultura como parte de
nosotros y ademas ella nos apoya con la aportacion de herramientas para construir una
perspectiva de vida sobre el mundo y acerca de nosotros mismos, la educaciéon y el
aprendizaje deben entenderse necesariamente en ese contexto cultural en que se insertan:
toda actividad mental deberia estar “culturalmente situada”, y por lo tanto, llegara un
momento en el que no se va a poder entender fuera de ese contexto, ya que le da la
posibilidad de existir, dandole forma y amplitud. Aunado a esto, Bruner (1997) propone
una perspectiva psico-cultural de la educacion, resaltando este caracter culturalmente
situado de todas las actividades humanas, siendo la educacion una de ellas. Con relacion a
lo expuesto, desarrolla algunos postulados desde su perspectiva, que podrian orientar a la

educacion.
1) Postulado perspectivista
2) Postulado de los limites
3) Postulado constructivista
4) Postulado interaccional
5) Postulado de la externalizacion
6) Postulado del instrumentalismo
7) Postulado institucional
8) Postulado de la identidad y la autoestima y por ultimo
9) Postulado de la narratividad

Es preciso sefialar que en todos los postulados que él menciona, destaca el aspecto
cultural que engloba a la educacion. Dichos postulados son un ejemplo de las propuestas
gue menciona Bruner para orientar a la educacion. Para fines de este proyecto se hablara un
poco del postulado de la narratividad, en el cual menciona que las personas construyen una

version del mundo en el que psicoldgicamente, buscan un sitio para si mismos, es decir, un
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mundo personal, y para eso, recurren a la narracién, entendida esta como forma de
pensamiento y vehiculo para la creacion de significados. De aqui se deduce entonces, que la
habilidad para crear narraciones y para entenderlas es crucial para construir nuestras vidas y
para encontrar y crear un lugar para nosotros mismos en el mundo al que nos enfrentaremos

y precisamente la escuela es uno de ellos (Bruner, 1997).

Por lo tanto, a partir de lo que se menciond anteriormente, la importancia
insoslayable de la narrativa y los relatos para la educacion en general y, en especial, para la
educacién institucional son mas que evidentes, necesarios y muy adecuados para poder
generar préacticas educativas diferentes a las convencionales. Quiz4, en un principio el uso
de la narrativa dentro del salon de clases sea algo dificil de realizar, pero poco a poco va a
ir ganando un lugar. Por ejemplo, quizd de manera cotidiana se tiene la creencia de que
existe una interpretacién un tanto erronea con el concepto de narrativa, ya que en la
educacion formal se suele asociar a dicha herramienta con las clases de historia y literatura,
ya que naturalmente se consideran a estas asignaturas con una estructura narrativa, pero la
realidad es que la narrativa y por ende los relatos pueden ocuparse en absolutamente todas
las asignaturas y es que si regresamos al sentido de asociar la narrativa con la vida cotidiana
y por lo tanto con la construccion de significados practicamente encontramos relatos en
todos lados; recuerdos, anécdotas, relacion con diferentes tematicas, historias de vida. Es
posible que al vivir rodeados de relatos su importancia en los asuntos de la educacion pase

inadvertida.
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Capitulo 2.

Una posibilidad de conocer nuevos entornos educativos a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

“...En el momento actual, el reto mas importante de la educacion escolar es cémo
afrontar el cambio cultural que comporta la sociedad de la informacion
...es decir, como educar en el marco de una cultura digital”.

Cesar Coll

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ya se encuentran
presentes en la cotidianidad en gran parte de la poblacion y de manera latente dentro de los
diversos escenarios escolares. Las podemos presenciar a la vuelta de la esquina y se le
podria poner el adjetivo con frecuencia, inclusive se espera que tome el rumbo de ser algo
tan comun como la ensefianza de la mayor parte de los contenidos curriculares, por
ejemplo, de la formula quimica del agua; la expectativa es que vayan generando por si
mismas una importancia tal, que quiza en un tiempo préximo se puedan encontrar inmersas
en la sociedad con una gran variedad de sentidos y significados, como artefactos culturales
imprescindibles. No obstante, hay que reconocer que podemos pensar en el amplio
panorama que pueden abarcar, pero sus usos reales y su potencial en distintos escenarios no
es el mismo. Sus eventuales beneficios no ocurren tampoco en un contexto de equidad ni

aseguran por si mismas la eliminacion de la brecha digital actual.

Es por eso que, en diferentes proporciones de acuerdo al contexto cultural o
escenario educativo (si es que nos enfocamos en lo relacionado con la educacion formal)
donde estemos situados, estas tecnologias se van a encontrar palpitando cada dia con mayor
fuerza, algo asi como la intermitente de un automovil al querer sefialar la vuelta en una
avenida con bastante trafico. Es menester recordar que practicamente todo en la vida se
vuelve transitorio, ya sean casos con un caracter afortunado o inclusive los hay con un
caracter desafortunado y llegan momentos en los que se puede vislumbrar estabilidad, pero
también un sentido radical de cambios. Y es asi como también le sucede a este tipo de

tecnologias y en especifico a las encargadas de generar alternativas dentro de los procesos
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educativos que ocurren tanto dentro como fuera del sal6n de clases (Avila, Lopez & Rigo,
2015).

Al mencionar las palabras nuevos entornos o nuevos mundos, dentro del titulo de
este capitulo, quiza nos remontemos al espacio de los recuerdos y nos acerquemos a ese
folder empolvado que hablaba sobre Cristébal Colon y el como se dice que descubrio
América, un nuevo mundo...un nuevo continente. Y en efecto, lo que se busca en la
elaboracion de este capitulo es justamente el mencionar como es que, a partir del uso
mediador de las TIC, se puede generar la vinculacion directa de dichas herramientas dentro
y fuera del salon de clases para organizar una vision completamente diferente a la que nos
venian presentando las pedagogias tradicionales. Para muchos autores, la introduccion de
las TIC, a condicidn de que sean instrumentos que impulsen la verdadera innovacion, el
cambio de mentalidades y précticas, pondran la apertura a nuevos mundos educativos,
nuevos mundos del saber y nuevas formas de poder crear y compartir conocimiento con los
demas. Lo que se busca es poder desarrollar ideas con el suficiente sustento tedrico y
empirico que permitan llevar a cabo acciones efectivas en dicha direccion. Es por eso que,
en las siguientes lineas se va a hablar de algunos principios educativos que permitan
concebir una aproximacion propicia, agradable y potente del uso de las TIC en la educacién
a traves del proceso de la innovacién, contemplando los retos de su uso seguro, ético,

estratégico y en condiciones de equidad.

2.1. El proceso de innovacién y su alcance global

Las situaciones educativas, econdmicas, politicas y sociales de nuestro pais que se han
derivado de una serie amplia de acontecimientos propios de la entrada en ciertos ambitos a
la sociedad de la informacion, ha sido generada a partir de procesos de innovacion, que
siempre resultan complejos, a veces pero no siempre en la inmediatez del cambio y en
muchas ocasiones de un modo poco amable, dado que todo cambio produce el ajuste de
nuevas condiciones y practicas socioculturales. Hoy en dia, la invitacion es a adentrarnos al
mundo de los cambios constantes, cambios que requieren de la atencién y el cuidado de

especialistas y usuarios de las innovaciones capaces de reflexionar sobre ésta.
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De entre dichos cambios cabe resaltar dos ante los cuales habria que estar atentos:
el desarrollo y difusion del conocimiento cientifico, artistico, filosofico y
tecnoldgico y por otro lado seria importante rescatar su participacion ante las
demandas sociales (Ruiz Velazco, 2014).

El término de innovacion se podria entender de varias formas, pero eso si, con un
caracter polisémico, ya que el mismo se plantea como un proceso general, el cual nos podra
permitir la permanencia de las organizaciones educativas en este caso, retomando el tema
central de la investigacion. La accion misma de innovar hace referencia de modo atinado a
las innumerables acciones creativas y de cambio que realiza la persona o la organizacion al
incorporar algo nuevo a lo ya existente, dentro de un marco contextual. Si se toma como
referencia de apertura a la raiz etimoldgica se puede descomponer a la palabra en tres
secciones diferentes: por un lado, se encuentra lo que hace referencia al concepto de
introduccion, nova que significa nuevo y cion que se entiende de forma textual como un
proceso. Es por eso que, si se sigue esa linea podemos entender a la innovacién como un
proceso nuevo que a partir de multiples estrategias y herramientas se va a ir introduciendo
de forma directa o paulatina a un contexto diferente. Para la UNESCO (2005: 62), la
innovacion consiste en “un proceso de destruccion creadora”, que conlleva el cambio de
paradigmas, de mentalidades y practicas en la sociedad, pero hay que recuperar el valor del
conocimiento acumulado, asi como armonizar la cultura de la innovacion con una vision a

largo plazo, o por lo menos a un plazo razonable.

2.2 La innovacion educativa

¢Como innovar en un contexto educativo donde el conocimiento se incrementa, globaliza y
difunde, con la ayuda del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion? Es
una pregunta que requiere de una o de muchas respuestas serias, las cuales seria interesante
plantear y re-plantear en diversos contextos, lo cual seguramente va a desembocar en la
generacion de una gran cantidad de respuestas en diversos ambitos de estudio: el

psicoldgico o el pedagogico por mencionar algunos.
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Es por eso que, aqui se podria hacer uso de los trabajos interdisciplinarios y buscar
aproximaciones al cuestionamiento enunciado en un principio. Una de las respuestas quiza
seria el buscar los puentes que nos permitan pasar de la sociedad de la informacion a la
sociedad del conocimiento y de ahi a la sociedad del aprendizaje. La sociedad del
aprendizaje implica en primera instancia que los participes se apropien de los
conocimientos para poder generar aprendizajes fluidos y por ende, para que se consolide
una gama amplia de propuestas que permitan asumir una actitud positiva y convincente
para la innovacion, y conduzca a diversas posibilidades de cambio a partir de una energia

cinética que siempre busque el movimiento de la sociedad y su ambiente (Coll, 2013).

La innovacion educativa puede ser entendida en un principio como un concepto
relativamente nuevo pero necesario. Es conveniente aclarar que se menciona al concepto
diferenciado de la accién como tal, ya que es bien sabido que, si tomamos como punto de
partida a la innovacién como un proceso, éste se ha llevado y consolidado a lo largo del
tiempo, en practicamente toda la historia de la humanidad. Por ejemplo, el paso de la rueda
de piedra a lo que hoy conocemos como neumaticos o bien, el cambio de comunicacion que
se ha presenciado en los ultimos 20 afios al pasar de cartas a teléfonos aldmbricos,
inalambricos, a diversos dispositivos moviles, que nos ha permitido comunicarnos con una
gran cantidad de personas por todo el mundo, logrando asi una mayor ubicuidad y

personalizacion.

El estudio de esta innovacion ha sido abordado a partir de diferentes perspectivas y
ambitos. Se puede decir que, en una primera instancia, se relaciono a la innovacion unica y
exclusivamente con el uso de las tecnologias y los alcances que podia generar dentro del
salon de clases y con el como se iban desarrollando en dicho ambito. Quiza como una
aproximacion actual puede tener veracidad, pero lo cierto es que la innovacion en la
educacion no se generd a partir del uso exclusivo de las tecnologias dentro del aula, ya que
de modo claro y conciso, se puede ver que dicho acontecimiento también es aplicable al
proceso gque subyace dentro del espacio educativo; el de ensefianza-aprendizaje, es decir, a
la basqueda constante de generar formas que permitan compartir el conocimiento. Por otro
lado, se puede presenciar la administracion de la educacion llevada a ambitos politicos,

sociales y econémicos y por supuesto, la labor ardua del profesor, al estar a “cargo” de una
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cantidad impresionante de aprendices, cuyo oficio es infinitamente cuestionado, mucho mas
de lo que es reconocido, ya que en los comentarios cotidianos se pueden encontrar mas
criticas destructivas que constructivas. Por consiguiente, no se le deberia dar el papel
protagonista a las TIC con respecto a la innovacion, lo que si es que se les deberia
reconocer como una alternativa que llegé y se cre6 con una vision transformadora y
revolucionaria que ha generado una creciente y significativa importancia y preocupacion
en los diferentes niveles educativos, ya que han sido instrumentos empleados para pensar,
aprender, conocer y poder transmitir a un nimero muy amplio de personas en todo el
mundo una cantidad impresionantemente diversa de contenidos escolares (Coll & Marti,
2001).

De manera precisa, la concepcion de innovacion educativa no resulté como tal del
ambito de la educacion. Dicha concepcion se le atribuyé de manera general a Joseph
Schumpeter (1883-1950), el cual era de origen checo y se desenvolvié como un amante de
la economia y hoy en dia es considerado como el padre de la vision empresarial. Y asi, al
paso de los afios y de manera especifica en la década de los noventa, esta concepcion fue
retomada por los economistas y por los agentes relacionados con el &mbito educativo
dentro de América Latina. Dentro de esta década hubo un auge muy considerable de
investigacion sobre la innovacion educativa y comenzé a tomar mayor fuerza y
credibilidad, lo cual, ha provocado una evolucion en los niveles educativos (Diaz Barriga,
2005 a).

De modo conceptual, podemos entender a la innovacion educativa como una accion
que se debe realizar de manera consensuada y deliberada cuya finalidad es realizar
cambios o modificaciones que puedan reflejar de manera significativa un mejoramiento en
el sistema educativo que mantenga relacién con los objetivos especificos, es decir, se debe
apoyar de elementos vinculados a la gestion institucional, los aspectos relacionados con la

curricula y las cuestiones de ensefianza (Marin & Rivas cit. en Barraza, 2005).

Si se toma como punto de partida que el proceso de innovacion tiene como
referencia el uso de recursos humanos y materiales que generen diversas opciones en la
educacion de manera novedosa y apropiada, se estaria hablando de cambios que pueden
producir mejoras a partir de un proceso planeado, identificado, sistematizado e intencional.
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El ponerse a reflexionar sobre lo que sucede con este proceso es muy interesante, ya que
puede tener una muy buena y eficiente relacién con la diversidad, ya que préacticamente en
cualquier &mbito se puede adoptar dicho término siempre y cuando se practique con un
caracter original. Dicho de otro modo, se puede estar ante un panorama que conlleva mas
que a la innovacion educativa a las innovaciones educativas por sus maltiples ocupaciones,
aceptaciones, asi como los usos que tienen y la amplia variedad de problematicas que
atienden.

Es por lo anterior que se debe tomar en cuenta que la educacion es concebida como
un proceso con un caracter social, donde se involucran un sinfin de participes. Dicho de ese
modo, se puede decir que en el contexto o contextos donde nos encontramos y
pertenecemos, parece que la innovacion entra de manera paulatina, ya que estamos
inmersos en un lugar lleno de cambios constantes e incertidumbres en practicamente todos
los ambitos. Hoy en dia la tecnologia (entiéndase para un mejor acercamiento sobre todo a
las TIC) juega un papel importante e inclusive protagonista dentro de la vida de muchas

personas en los distintos entornos que participa.

Haciendo alusion a la educacion como un proceso con un caracter social, podemos
encontrar de la mano de Juan Delval (1995) unas lineas en donde alude a la educacién de

este modo:

La educacion, es sin duda, una de las mas importantes instituciones sociales, la que
hace que un animal, uno mas entre las especies vivas que pueblan la tierra, se
convierta en lo que entendemos por un ser humano. EI hombre puede educarse
porque nace con disposiciones de tipo muy general que son susceptibles de ser
moldeadas en diferentes sentidos. Es un ser muy plastico, y en cierto sentido menos
acabado que otros animales [...] hay que ver esto como una enorme ventaja porque
da al hombre inmensas oportunidades de aprender y le ha permitido construir una

cultura, y la cultura es la que hace al hombre ser hombre (p.1).

En su momento Emile Durkheim (1858-1917) fue el primer pensador ilustre que
desarroll6 de una manera peculiar, sistematica e integrativa, la idea general de que la
educacion deberia ser tomada como una institucion social. El principal factor que

mencionaba es que la educacion de forma normal aparece en un sentido estrecho en la vida
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de las personas y va a estar vinculada con el resto de las actividades sociales que realizan
las personas cotidianamente y al generar una vinculacién con dichas actividades, va a
desembocar en que la educacién y el proceso educativo mismo no conserve en esencia un
fin Unico, exclusivo, permanente y por supuesto imborrable. Este fin o fines, de acuerdo al
caso, deberian cambiar 0 adecuarse (dicho de manera mas sistematica y probablemente
pertinente) de acuerdo al tipo de sociedad y al grupo o clase social al que pueda pertenecer
una persona o un grupo (Durkheim, 1911 cit. en Delval, 1995).

Retomando la idea anterior, lo que se puede decir es que la educacion es
caracterizada en primera instancia por ser una institucién social que resulta de la
interaccidn de diversas fuerzas sociales que no actlan necesariamente en el mismo sentido
(aspectos politicos, econdmicos o culturales). Dicho de una manera particular, puede ser el
resultado de tensiones entre grupos sociales y por ello presentar un caracter
extremadamente contradictorio, tal como es el caso de los parlamentos, en los que no se
sabe quién tiene la razén, pero si se sabe que la gente proclamara su discurso hasta que éste
se convierta en el Unico y veridico dentro de la audiencia. Esto es similar a lo que ocurre

con las voces de los multiples actores que intervienen en la educacion.

Podriamos decir que la educacion es una actividad con un sinfin de adjetivos y uno
de ellos seria el de multideterminada. Son muchas las instancias, personas y dependencias
que como tal que se ocupan de la educacion: los padres de familia, los adultos, los
profesores, los medios de comunicacion, las instituciones educativas, el Estado, en algunos
casos particulares las organizaciones religiosas y, en definitiva, de manera general, la
sociedad misma (Delval, 1995). Cabe destacar que estas distintas influencias no siempre

van orientadas en el mismo sentido y direccion, va a depender de los participes.

Durkheim, a partir de su interés en los aspectos educativos genera una analogia muy
interesante entre dichos aspectos y la relajante naturaleza, mencionando gque ninguna de las
dos puede poseer un fin universal al que se dirijan y nos podamos encaminar como
personas, ya que son procesos tan cambiantes y constantes que seria practicamente
imposible colocarle un fin Gnico. Tanto la naturaleza como la educacion van a estar ligados
a una red de historias y narraciones de mucho tiempo atras, seria como pensar que con los

lapices sOlo se pueden realizar planas de palitos y bolitas o que los margenes de los
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cuadernos deberian ser Unica y exclusivamente rojos. A partir de esto, menciona que cada
sociedad tiene sus propios fines. Lo que sucede es que puede haber una parte comdn en
esos fines, compartida de alguna forma por todas las sociedades y conforme pasa el tiempo,
parece que los fines se tornan de una manera diferente; algo asi como lo engloba de manera
pertinente Durkheim (1911 cit. en Delval 1995):

Educar y ser educado son componentes esenciales de la naturaleza humana, aunque
varien los contenidos y, como decimos, cada sociedad, y generalmente cada
individuo dentro de la sociedad los ejercita de manera muy precisa de acuerdo con
los objetivos sociales, aunque no los conozca explicitamente y nunca se haya
planteado que existen. Es un mecanismo implicito, pero de una precision

asombrosa (p. 4).

Es por eso que la educacién toma un papel fundamental dentro de los procesos de
transformacion de una cultura porque debe hacer frente a un contexto generalmente
“globalizado”, lleno de diversidad y con fines muy diversos. Retomando lo anterior, seria
adecuado mencionar que la educacion no puede continuar siendo concebida con un carécter
simple y general, argumentando que las personas podemos aprender los mismos temas en el
mismo tiempo, utilizando el mismo esfuerzo con una dedicacion similar y por supuesto,
utilizando las mismas estrategias o técnicas para poder aprender. Debemos generar un
pensamiento mas flexible y abierto, que nos permita apoyarnos, entre otras cosas de las
nuevas herramientas de la vida diaria adecuadas a la educacion como es el caso de las TIC.
Para que se pueda llevar a cabo este proceso se debe trabajar de manera conjunta entre
agentes educativos y realizar fundamentaciones que permitan el romper paradigmas
tradicionales, ademas de erradicar algunas creencias y costumbres que se tienen sobre el

innovar educativo.

Efectivamente, el concepto general de innovacion educativa relacionado
directamente con la tecnologia, se va a llevar a cabo satisfactoriamente y por ende,
funcionard en la medida que se pueda ejecutar de manera organizada una integracion
avanzada y rigurosa del uso de las TIC como tal, lo que entre otras cosas nos va a permitir
gue se genere un cambio al paradigma convencional educativo, que se enfoque de manera

central en el aprendiz, que sea personalizado y por lo tanto, genere aprendizajes
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significativos, contextualizados y formales. Por ende, se puede decir que el proceso de
innovacion educativa relacionado con las TIC va a tener frutos siempre y cuando la
tecnologia funja un papel de mediadora en la curricula y apoye los aprendizajes de los
estudiantes (que como se menciona anteriormente deben ser significativos para que le
permitan poder adquirir y compartir nuevos y diversos conocimientos). Para fomentar dicho
aprendizaje se debe involucrar de manera directa a los alumnos en una dindmica dentro del
salon de clases donde se trabajen proyectos de relevancia, los cuales podrian efectuarse de
manera colaborativa. Ademas, se deben emplear dichos proyectos para generar situaciones-
problema, retos interesantes, posibilidades de vivenciar aprendizajes en escenarios reales,
que rompan con los esquemas de los estudiantes y los conduzcan a buscar mas repuestas
potentes y creativas, mas alld de las convencionales, con la finalidad de propiciar un
vinculo entre la escuela y la vida, tal como plantea en el enfoque de la ensefianza situada
(Diaz Barriga, 2005 a).

Y asi, siguiendo la linea de innovacion (en este sentido con un corte mas
pedag6gico haciendo alusion a la educacion escolar) se le puede colocar el adjetivo de
compleja, ya que se encuentra llena de dificultades y de presiones constantes, plantea

problemas abiertos y siempre se mueve en un ambito de conflicto de valores e intereses.

El uso y la aplicacion de las TIC por si solas no garantiza de manera directa la
calidad que se pueda generar dentro y fuera de las aulas para poder llegar posteriormente al
proceso de la innovacion, tampoco se harad cargo de temas referentes a la inclusién o la
equidad social en si mismas. Una de las criticas fundamentales que se le da al uso de las
TIC es que deberian ser la solucion a las diversas y diferentes limitaciones y problematicas
gue encontramos en los multiples salones y espacios educativos y la realidad es que no
deberian ser tomadas asi. Llegaron a ofrecernos un mundo de posibilidades inmenso, en el
que dia con dia pueden interrelacionar miles de personas en todo el mundo, de modos
diferentes a los convencionales. Lograron aportarnos algo diferente y a decirnos que el
proceso de innovacién aplicado en la educacion se transforma para apoyarnos y ayudarnos

a generar nuevas formas de crear conocimiento.

Este aspecto es mas que importante en la educacion escolarizada, ya que a partir de

esto, los agentes educativos se pueden adentrar de manera formal a la realizacion,
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modificacion y adecuacion de disefios educativos y si se puede, que estos disefios se
relacionen con la tecnologia, pero no se trata s6lo de relacionarlas y ya, se trata de ver qué
tipo de cabida pueden tener las tecnologias; si es que estan adecuadas a las necesidades que
se tienen en la actualidad, que sean Utiles para la resolucion de problemas relevantes y que
se apoyen de manera directa con un sentido social, que también pueda ayudar a atender
diversas demandas que podemos encontrar fuera de la escuela. Haciendo mencion a este
punto en especifico, seria muy adecuado el poder realizar una vinculacién entre lo que se

aprende en los espacios de educacién formal y lo que se observa y vive en la sociedad.

Las demandas de una educacion mediada por las tecnologias no se restringen a la
educacion formal. La oferta educativa soportada por las TIC también tendrd una mayor
expansion por la necesidad creciente de una educacion continua a lo largo y ancho de la
vida, en contextos no escolarizados, sino de tipo informal y laboral. Este es el caso, por
ejemplo, de personas que han cubierto la escolaridad universitaria o profesional pero que
enfrentan a los retos de la sociedad del conocimiento: entornos complejos y cambiantes que
demandan nuevos aprendizajes, rapida obsolencia del conocimiento adquirido y necesidad
de capacitacion altamente especializada, de educacion profesional continua, de dominio de
tecnologias diversas y especializadas en su campo de actuacién. De manera similar, la
necesidad de espacios de educacion no formal soportados por tecnologias se encuentra en
franca expansion, como es el caso de la educacion para la recreacion o el tiempo libre, la
participacién social comunitaria, la atencién a la salud, el cuidado de los adultos mayores
entre otros muchos &mbitos (Diaz Barriga, 2016).

Al hablar de innovacion en la escuela no implica necesariamente la incorporacion y
utilizacion de las tecnologias y mucho menos hace mencion a innovaciones sustantivas de
las formas de ensefianza con un carécter didactico ni de las précticas docentes, ya que
innovar no solamente es colocar tecnologias o herramientas novedosas en un determinado
lugar, la innovacion se va a llevar a cabo cuando estas herramientas sean utilizadas de
modo gradual y puedan producir diversos cambios en las personas que las utilizan tanto
para aprender como para ensefiar. Es por eso que, al hablar del proceso de innovacion méas
y que hacer referencia a las tecnologias como tal, se debe colocar al modelo educativo

sobre el cual se va a utilizar la tecnologia como principal foco de atencion (Area, 2008).
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Es por eso que, para poder hablar de cambios en practicamente todos los ambitos, es
preciso concentrarnos en los tiempos, es decir, regresarnos al pasado, concientizar sobre el
presente y visualizar un futuro y es que si lo que se busca es algo diferente, debemos tener
en cuenta estos tiempos como punto de partida y en el caso de la educacion (dicho de modo
afortunado) no es la excepcion. En dicho proceso, se busca la inclusién de manera activa de
las tecnologias, pero no sélo se necesita eso, 1o que se necesita en primera instancia es tener
en cuenta y muy claros cuéles son los fines educativos y qué es lo que se quiere ensefiar y
por lo tanto, lo que se quiere conseguir con la ayuda de précticas socioculturales y el

desarrollo de capacidades cognitivas (Delval, 1995).

Y en este punto es importante hablar de los profesores, de lo que implica para ellos
el peso de la innovacion, dado que las reformas educativas suelen depositar en ellos la
responsabilidad de llevar al aula tales innovaciones, incluido el uso creativo y
transformador de las TIC. El problema comienza cuando nos damos cuenta que, los propios
docentes no han experimentado ese tipo de usos potentes, y probablemente su
alfabetizacion digital sea minima. La UNESCO (2015) es clara al respecto: no es suficiente
con que exista un nuevo saber o tecnologia de punta para que conduzca a la innovacion de
algo. Una invencidn para convertirse en innovacion debe responder a una demanda sensible
en la sociedad y encontrar personas que la valoricen e impulsen. Asi, una invencion puede
desembocar en una innovacién en una sociedad o contexto, pero no en otros. Este permite
entender por qué los mayores cambios producidos por las tecnologias han sido en la

cotidianidad, mas que en los entornos escolares.

Por otro lado, las organizaciones educativas, sobre todo las de tendencia centralista y
vertical, suelen “decretar” las innovaciones, pasando por alto la cultura y practicas
educativas prevalecientes en una comunidad educativa dada. En muchos proyectos de
innovacion con tecnologias y renovaciones curriculares, la realidad es que la eleccion u
orquestacion de las innovaciones que se introducen procede de “los expertos” no de las
necesidades e intereses de los usuarios-meta (profesores y alumnos) y por eso, se llega a
una logica de implantacion unidireccional o incluso imposicion de las autoridades o
especialistas hacia los actores. Hoy en dia, practicamente no existe un proyecto curricular a

nivel basico o universitario que deje de lado el tema de la introduccion de las TIC en la
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formacion de los estudiantes, pero el sentido del papel innovador y la realidad de como y
para qué se introducen las tecnologias, es muy diverso. En muchos casos, la propia
infraestructura de las escuelas o universidades, las deficiencias en la formacion docente o la
inexistencia de propuestas institucionales de politicas, gestion y seguimiento de los
procesos de adquisicion de competencias digitales y de cambio organizacional, terminan
con las buenas intenciones de introduccion innovadora de las TIC. En diversos estudios en
la region latinoamericana se ha concluido lo anterior, y por lo general se destaca que la
formacion docente y el apoyo humano y en infraestructura para que éstos introduzcan las

TIC al aula son los factores mas relevantes y poco resueltos (Diaz Barriga, 2015).

2.3 Definicidon y acercamiento de las TIC en educacion: ¢Ocio 0 manera
de aprender?

Generando un punto de partida y tomando como apuesta el uso de las TIC, éste puede
despertar y provocar un interés peculiar en los agentes involucrados en el proceso
educativo. Al tener una idea diferente a lo cotidiano se esperaria que en algin momento se
pueda llegar a una confrontacién a partir de dos formas de ensefianza diferente; por un lado,
una educacion tradicional y por otro el empleo de las TIC de forma innovadora, es decir,
con la posibilidad de transformar el proceso educativo y generar ambientes inéditos para

aprender.

Tal pareciera que en el siglo XXI el impulso por buscar una vinculacion directa
entre las TIC y las cuestiones informaticas ha ido en aumento, tal parece que esos
bosquejos, que se escondian en las dunas de inicios del siglo XX, cada dia toman mas
fuerza y salen a la superficie con un estandarte en forma de bandera de cuadros como en las
carreras de Formula 1. Hablar de todo lo que engloba a la tecnologia es hablar del paso del
tiempo, es hablar de Historia y sociedad, la cual se encamina a una transformacion
cotidiana que, de manera silenciosa, logré que se entendiera a la tecnologia misma como
“algo nuevo” que nos ayuda en la realizacion de actividades hacia nuestra persona o incluso
ayuda a la realizacion de diversas tareas de manera grupal, las cuales traen consigo
maultiples beneficios. Con el paso del tiempo se podria esperar que los agentes educativos se

encuentren en un momento de conflicto, ya que al cambiar estrategias y con el cambio
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mismo de la sociedad seria pertinente preguntarse ¢Por qué ensefiar? ¢Para qué ensefar? Y
al paso de responder dichos cuestionamientos quizd, y sélo quiza, podria haber un cambio
en los contenidos escolares ensefiados y compartidos dentro de las diversas escuelas, los
cuales se verian plasmados en la curricula escolar de manera significativa, generando la

apertura de cambios (Avila, Lopez & Rigo, 2015).

Para poder hablar de este tema, es de gran ayuda situarnos en un tiempo y espacio
determinado, ya que las TIC no van a significar lo mismo en las aulas donde Maria
Montessori desarroll6 sus finas teorias, comparado con los salones de clases de la
Universidad de Harvard en donde Mark Zuckerberg desarrollo, ejecutd y compartio con el
mundo entero un espacio que en un futuro muy inmediato permitiria el poder interactuar
con millones de personas de todo el mundo, su red social Facebook. En un principio
podemos mencionar que las tecnologias se fueron generando como muchos artefactos que
podemos encontrar hoy en dia: a partir de diversas necesidades humanas. Dichas
necesidades despertaron la inquietud de una o varias personas para no sucumbir ante ellas y
en un momento de inspiraciéon combinado con la organizacién de una gran cantidad de
esquemas mentales lograron desarrollar diversos proyectos que terminaron en la solucion a
muchas dificultades y es asi como se realizaron “herramientas” para poder elaborar
actividades en un menor tiempo de una manera mucho mas accesible o incluso desde

distancias largas y que significaban un menor esfuerzo fisico.

Tal es el caso del teléfono, artefacto que nos ayudd desde un principio a
comunicarnos con otras personas. Quiza en un principio nos permitia comunicarnos con
otras personas en un radio de distancia minimo, pero con el paso del tiempo y el avance de
la tecnologia es como se fue generando una mayor red de cobertura y asi, con solo
digitalizar unos cuantos nameros (los cuales varian de acuerdo al pais o regién combinado
con la LADA) podemos comunicarnos con un sinfin de personas. Y por si fuera poco hoy
en dia con la creacion de los dispositivos moéviles es mucho mas facil ain. Con los
teléfonos celulares, como se les conoce hoy en dia, se pueden hacer un sinfin de tareas al
alcance (dicho de manera literal) de nuestras manos. Este es un claro ejemplo de que la
forma de comunicacion entre las personas se ha ido modificando, ya que en un principio

(hablando de la era digital) las personas se comunicaban a través de llamadas y hoy en dia
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es mas frecuente la utilizacion de redes sociales. El fin principal de los teléfonos era el
poder facilitarnos la comunicacion con otras personas en distintos lugares. Hoy en dia, ese
fin no se ha perdido, s6lo se han modificado los medios para poder llegar de manera

pertinente y adecuada a ese fin.

Ademas, con el paso del tiempo han recibido diferentes atribuciones que varian de
acuerdo con la disciplina o enfoque, ya que la tecnologia se encuentra inmersa en diversos
ambitos. Debemos entender que las TIC no son Unica y exclusivamente eso. Se suele dejar
a un lado que también son herramientas psicoldgicas y semiéticas, tomando como

referencia la accion mediada en el enfoque vigotskyano (Diaz Barriga, 2015).

Si nos acercamos al tema de las instituciones universitarias, desde hace algln
tiempo ya se encuentran de manera latente iniciativas y recomendaciones generadas por
agentes que se interesan de manera particular en el caso de la educacion a nivel mundial,
entre los que se pueden mencionar a la Organizacion de las naciones unidas para la
educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) y la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) como ejemplos
claros. De manera particular y presentando afinidad con el tema de esta investigacion, se
preocupan en el incremento en primera instancia de la introduccién y posteriormente en la
participacién de manera activa y didactica de las nuevas tecnologias, con el fin de
desembocar entre otras cosas, en un cambio de manera sensible en la educacion, teniendo
como actor principal a las comunidades disciplinares-académicas que engloban las
instituciones anteriores. Y teniendo como punto clave al proceso de innovacion, se busca el
apuntalamiento de las universidades para que puedan, junto con las demandas de la
Sociedad de la informacién (SI) y la nueva cultura que se genera en torno a los aprendizajes
generados. Retomando de manera muy breve, la denominacion de la teoria de Lev. S.
Vigotsky (1896-1934) como sociocultural parece ser mas que un término exacto un espacio
con un caracter multiple. Mas que haber un mal entendimiento sobre dicha teoria, parece
que las diferentes denominaciones que ha recibido se basan fundamentalmente en el énfasis
qgue le pone cada autor. Algunas denominaciones son: sociohistorico, sociocultural,
constructivismo social o vigotskyano (Medina, 2007 a). Dentro de las diferentes

caracteristicas que se atribuyen a esta teoria se dice que el aprendizaje va a estar regulado
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por herramientas fisicas o técnicas y signos o herramienta semiéticas, es por eso que
atribuye un especial énfasis en como es que las personas vamos a interpretar signos y
simbolos para poder generar significados regulados por una conducta social (Medina, 2007
b).

Es asi, como a partir de lo anterior César Coll menciona que tomando como punto
de partida la integracion de los sistemas simbolicos como la lengua oral y escrita, lenguajes
gréaficos, audiovisuales o inclusive numéricos vamos a poder generar la innovaciéon de
aspectos diferentes y alternativos dentro de la educacion, lo que va a permitir la generacion
de nuevos entornos para poder favorecer el aprendizaje. (Diaz Barriga, 2015). Esta
tecnologia por si misma, genera una gran apertura a un proceso en el que se encuentra
inmerso: la innovacion, la cual, podemos encontrar en diferentes aspectos que
presenciamos en la vida cotidiana: los aparatos electrodomésticos, el valor econémico de
las cosas, los lugares y sus nuevas infraestructuras buscan renovarse para ofrecer un mejor
servicio y generar muchos mas intereses. Es por eso que, si la innovacion no viene a
nosotros, nosotros buscamos la innovacion, dicho de otro modo, lo que se busca dia con dia
es generar innovacion, la cual siempre va a estar relacionada con las tecnologias y si se
lleva a cabo de manera adecuada puede generar cambios dentro de la vida de las personas.
Un entorno donde podria entrar de manera cdmoda la innovacion seria en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Es bien sabido que la mayoria de las cosas se vuelven rutinarias y en su momento
puede que asi le suceda a las TIC, pero en un primer instante va a generar un cambio
radical en la dinamica escolar, lo que va a desembocar en diversos puntos de vista sobre la
educacion formal que se estd generando dentro y en varios casos fuera del salon de clases
en cuestion de estrategias de ensefianza-aprendizaje y por supuesto tomando en cuenta los
recursos materiales con un carécter didactico (Avila, Lopez & Rigo, 2015). Es por eso que,
considerando los aspectos tanto positivos como negativos de manera general, se ha podido
argumentar que las TIC en la actualidad, en este mundo que nos demanda de manera
inmediata adaptarnos a diversos cambios, muestran de manera significativa una influencia

en el desarrollo de la infancia y de la juventud, de manera especifica en cuestiones
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relacionadas con la comunicacion y con la posibilidad de poder aprender nuevos temas a

través de nuevas estrategias.

Por si fuera poco, las TIC les permiten a los jovenes relacionarse y poder
consolidar, construir y re-construir significados sobre los diversos acontecimientos que les
rodean. Por ello, puede decirse que, por o menos en algunos medios sociales y grupos
culturales, la conformacion de la identidad de infantes y jovenes ha recibido una importante
influencia de las tecnologias digitales en torno a las cuales les ha tocado crecer y
enculturarse. Por otro lado, podemos decir que no podemos obviar que existen brechas
digitales, cognitivas, de género y edad en lo que atafie a la distribucion de usos y beneficios
de las tecnologias digitales, que son patentes en sociedades como las nuestras. Las
tecnologias no van a tener un cardcter estatico y mucho menos van ser neutrales, las
tecnologias van a estar en constante cambio y movimiento, tantos como la sociedad
demande; es por eso que el tema estd impregnado una amplia variedad de valores e
intereses, los cuales pueden repercutir e impactar con un caracter particular la identidad del
individuo y de la sociedad como tal. Por eso, uno de los principales aspectos a tratar es
promover con un sentido positivo (ético, equitativo, seguro, estratégico) el empleo de las
TIC en los escenarios educativos, debido a que su uso y distribucion se ha convertido en

materia de debate en torno a inclusién, equidad y justicia social (Diaz Barriga, 2015).

Como cierre de este apartado, lo que podemos decir es que uno de los fines
sustantivos que podemos encontrar en la aplicacion de las politicas publicas aplicadas a la
integracion de manera formativa del uso de las TIC a corto y a mediano plazo, deberia ser
que exista un uso inteligente, generalizado, con potencial transformador, con la ayuda de
profesorado capacitado para ello, con un modelo pedagoégico pertinente, mediante el cual se
pueda aclarar, justificar y dar sentido a las practicas de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollan con dispositivos y recursos informaticos en las escuelas y aulas universitarias,
asi como en otros espacios de educacion no formal. En pocas palabras, de lo que se trata es
de la aplicacién de las tecnologias desde una perspectiva innovadora a partir de las teorias

psicoldgicas y pedagdgicas para optimizar y justificar su funcionamiento (Area, 2008).

Una perspectiva como la antes mencionada, replantea lo que tenemos como

concepcion de la educacion formal e informal, las fronteras que se han establecido entre
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ellas, las cuales, con el paso del tiempo han llegado a desdibujarse. Por ello, se debe re-
plantear un cambio necesario en los paradigmas educativos actuales, donde se deben buscar
multiples alternativas para poder cubrir necesidades especificas a partir de propuestas
innovadoras, eficaces y contextualizadas partiendo de la perspectiva de disciplinas como la
comunicacion, la pedagogia, la psicologia e inclusive las relacionadas con el aprendizaje

virtual.

2.4 El bagaje de colores en las TIC en educacion

Si bien se ha dicho que las TIC han cambiado de manera gradual el modo en el que
podemos aprender y compartir diversos conocimientos, también se han encargado de
modificar de modo constante los espacios destinados al trabajo, o bien, al lugar en el que
vivimos. Hay que ser conscientes que el uso de este tipo de herramientas requiere de
muchos aspectos, no se engloba solamente al saber usarlas de una manera técnica, también
tienen que verse inmersos procesos sobre su aplicacion en situaciones de la sociedad
misma, la cual se encuentra saturada de conocimiento y en permanente cambio. Es por eso
gue es muy comun encontrar a personas haciendo busqueda minuciosa en su dispositivo
movil o bien, a una gran diversidad de gente pegada a una computadora buscando; ;Cémo
hacer ciertas recetas de cocina? o ¢Ddnde encontrar los mejores lugares para comer? Asi es
como se llega a un segmento que ha generado gran interés en el estudio de las TIC en
educacion y es lo referente a los alcances y limitaciones que éstas puedan tener de manera

general.

Las siguientes lineas no tratan de colocar a las TIC como algo malo o poco viable,
de lo que se trata es de hacer una critica constructiva sobre como es que las TIC aplicadas
en la educacion se encuentran presentes o no en los escenarios educativos y cuales podrian
ser las principales causas para ello. Es preciso mencionar que en este apartado lo que se
busca es dar una explicacién sobre los alcances de las TIC y de las principales limitaciones

para Su uso.
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2.4.1 Limitaciones

Dentro de una sociedad se pueden encontrar formas de pensamiento diferente. Siempre en
la vida van a existir personas que estén a favor o en contra, que digan que si 0 que no, pero
para hablar y conversar de una manera constructiva es necesario colocarnos en un punto
neutro para mencionar diversos aspectos positivos y negativos respecto a las TIC. El uso
estratégico de TIC en escenarios educativos, mas alla de sus peculiaridades técnicas,
habilita la innovacion comunicativa, aportando un lenguaje propio, unos codigos
especificos orientados a producir modalidades de comunicacion alternativas y nuevos
entornos de aprendizaje colaborativos, sin restricciones espacio-temporales. En este caso,
podemos mencionar que son una alternativa que no se aborda con todo su potencial dentro
de las diversas instituciones, por diversas cuestiones como las que se comentan a
continuacidén. Dentro de las principales limitantes que se pueden presentar en el salén de
clases con relacién a la aplicacion y uso constructivo de las TIC en educacion, estan las

siguientes:
e Falta de recursos econdémicos

A lo largo del tiempo, se han presenciado diversos aspectos que de alguna u otra manera
marcaron el destino educativo de muchas personas. Por un lado, una minima parte de la
poblacion se ha visto privilegiada a lo largo del tiempo recibiendo educacion de calidad. O
quiza en otros casos esto pueda ir mas relacionado con las cuestiones econdémicas, ya que
no todas las personas cuentan con los recursos necesarios para poderse trasladar de un lugar
a otro, lo que provoca que no puedan ir mas a la escuela y se dediquen a la busqueda de
algiin empleo que les permita cubrir necesidades béasicas. Dichas carencias las podemos
encontrar en diversas zonas y para no ir muy lejos se pueden encontrar dentro de la Ciudad
de México, en zonas donde las condiciones son precarias y los recursos insuficientes. Es
por eso que, en muchos casos, se tiene acceso a salones de clases que no estan equipados
para poder compartir el conocimiento. Inclusive, si es que hay libros se encuentran en
deterioro y en cantidad minima. No se debe ir mas lejos y pensar en primera instancia en un
cafidén y una computadora para poder realizar presentaciones didacticas empleando
tecnologia. Esas herramientas se encuentran muy distantes de varios espacios educativos al

igual que el acceso a internet. En este caso, los recursos econdémicos juegan un papel
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importante, ya que sin el acceso a ellos no se puede generar la apertura de herramientas
tecnoldgicas. De hecho, esto explica por qué en infinidad de encuestas, los usuarios
responden que donde emplean las TIC es en sus casas 0 en otros escenarios, y en las
escuelas, acaso en las aulas de computo, pues en los salones regulares, simplemente no hay
acceso a la red, o bien en algunas escuelas les prohiben el acceso a la misma en sus propios

dispositivos.
e Cambio de paradigma

Por muy triste 0 muy reservado que parezca, hoy en dia el miedo y la incertidumbre juegan
un papel muy relevante dentro de la sociedad y asi sucede también en relacion al uso de las
tecnologias. El no tenerles miedo es un aspecto importante para que se puedan llevar a cabo
diversos trabajos mediados por las tecnologias y que, en algin momento, se tenga la
posibilidad de generar cambios. Como se menciona con antelacion, se debe buscar un
cambio de paradigma, en cuanto a mentalidad y précticas de uso de las tecnologias

digitales.

Es cierto que no podemos decir que las TIC son la solucion a las dificultades que
engloban a la educacién, pero si que seria muy conveniente manejarlas como una
alternativa con gran potencial, aunada a distintas miradas pedagdgicas y otros medios
educativos. Con esto no se busca etiquetar a la educacion como un proceso erratico, lo que
se busca es dar a conocer que existen diversas alternativas para poder generar un
acercamiento a un acontecimiento o proceso de forma innovadora, acorde a las necesidades
actuales de la sociedad, sobre todo, de la poblacion joven escolarizada. También debemos
tomar en cuenta que llega un momento en el que las personas se sienten muy habituadas
respecto a algo, es decir, les parece conveniente mantenerse con lo mismo de una manera
estatica. Es por eso que en muchas ocasiones no se presentan cambios en el paradigma
educativo y las cosas no toman un rumbo diferente, por como se ha dicho, la innovacion

implica destruccion creadora, desaprender y reaprender.

Para que un cambio se pueda llevar a cabo no basta con el deseo de realizar
modificaciones, lo que se necesita es llevar acciones en todos los niveles que tiene la

educacion, es decir, desde los niveles estructurales, pues los cambios tienen que ser
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sistémicos. De igual forma, para poder formular un cambio en el paradigma, se debe
generar confianza y crear la apertura para que existan modificaciones en la poblacién. Es
importante recordar que al paso de los afios lo que se ha buscado es la generacion de una
educacion mas solida, de calidad y contextualizada, es decir, adecuada a las diversas
situaciones que se pueden encontrar en un determinado contexto, pero es bien sabido que

en muchos casos no se llega a alcanzar dichos objetivos.

Tal es el caso que se suscitd de modo especifico a finales del siglo X1X y principios
del XX, afios en los que se presencid el auge de la educacién escolarizada vinculada a las
necesidades de la sociedad industrial. En México, se dieron movimientos de renovacion
pedagdgica traidos directamente de Europa con una vertiente centrada en el positivismo. En
México, lleg6 el positivismo de la mano de Gabino Barreda, lo cual generd algunas pautas
centrales para la solidificacion de la Escuela Nacional Preparatoria o bien, procedentes de
la educacion pragmatica y experiencial; un ejemplo en nuestro pais es la etapa cardenista en
gue se intentd la implementacion de una educacion con un corte socialista, la cual tenia
muy buenas intenciones en cuanto a la secularizacion de la educacion y la busqueda de
igualdad entre los educandos, pero aunque hubo importantes logros en la educacion rural,
las misiones educativas y en la legislacion misma, el cambio no logro generalizarse a toda
la poblacion (Latapi, 1998).

e Informacion errénea sobre el uso de las TIC en agentes educativos

Araujo, Marcano & Marcano (2007) sefiala que las TIC no se pueden considerar
herramientas magicas, es decir, artefactos que salieron por arte de magia como los conejos
en los trucos de magos profesionales. Lo que es cierto y pertinente es que pueden ser
consideradas como poderosas armas que en un tiempo préximo van a servir para poder
generar un mejoramiento dentro de la calidad educativa, donde se tornaria como algo
pertinente el que los docentes se aduefien de dichas practicas y puedan apreciar las
multiples conexiones que pueden realizar con las TIC, tanto las formas de ensefiar como en
los diversos aspectos que engloban el proceso educativo. Por ejemplo, la aplicacién de las
diversas teorias del aprendizaje, los lineamientos académicos y por ultimo en los métodos

de evaluacion que se emplean cotidianamente hacia sus alumnos. Pero la realidad es que
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estas herramientas, las cuales permiten mediar el aprendizaje, muchas veces se han quedado

en el limbo de la innovacion y no han logrado generar el alcance deseado.
e Barreras tecnologicas en las instituciones educativas

Quiz4, este apartado es uno de los que mas provecho se le pueda sacar en un sentido
constructivo y es que la competencia tecnoldgica como tal, es una de las principales
barreras para que el docente haga uso de las TIC. Dentro del desarrollo de dicha
competencia, el docente debe comprender de forma activa el funcionamiento efectivo de
equipos tecnoldgicos. Aungue se diga que la tecnologia esta practicamente en todos lados,
hay personas a las que no les llama la atencion o que no es de su agrado el utilizarlas y es
por eso que, en algunos casos, muchos docentes no tienen conocimiento alguno de cdmo
funcionan estas herramientas simbdlicas en aras de la mejora en la ensefianza. Con esto nos
referimos al hardware, pero con relacion al software se puede mencionar que no hay un
manejo eficiente de programas generales tales como el procesador de textos, el manejo de
programas que albergan bases de datos o la utilizacién de programas cuya funcion principal
es la elaboracion de presentaciones.

Asimismo, se debe buscar el acceso a la informacidn sobre el uso que puede generar
el correo electronico que requiere del uso de los navegadores de internet. En el momento
que se adquiera dicha competencia, es posible que los docentes comiencen a emplear las
TIC (Araujo de Cendros & Bermudes, 2009). De hecho, la UNESCO (2008) ha planteado
que los estandares de competencias minimas que debe manejar un docente para innovar su
ensefianza tomando como mediacion el uso de las TIC. La propuesta de la UNESCO
plantea el desarrollo de competencias que tienen que ver con pedagogia, cooperacion,
liderazgo y desarrollos escolares innovadores vinculados con la utilizacién de las TIC. Se
considera que la formacion en competencias tecnoldgicas no puede verse de manera
aislada, al margen de la renovacion pedagogica del docente y de la institucion escolar. El
referencial de competencias planteado por la UNESCO es muy amplio, por lo que se ofrece
una version sintética del mismo elaborada por Diaz Barriga, Padilla y Moran (2009), que se

reproduce en la Tabla 2.
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Tabla 2

Sintesis de estandares de competencias en TIC para docentes con base en UNESCO

(2008)

Componentes

Enfoque: Nociones
basicas de TIC

Enfoque:
Profundizacién del
conocimiento

Enfoque: Generacion del
conocimiento

Politica

Plan de
estudios
(curriculo) y
evaluacion

Pedagogia

Los docentes deben
comprender las politicas
educativas y ser capaces
de especificar como las
practicas de aula las
atienden y apoyan.

Los docentes deben tener
conocimientos sélidos de
los estandares curriculares
(plan de estudios) de sus
asignaturas como también
conocimiento de los
procedimientos de
evaluacion estandar.

Ademas, deben estar en
capacidad de integrar el
uso de las TIC por los
estudiantes y los
estandares de éstas, en el
curriculo.

Los docentes deben saber
donde, cuando (también
cuando no) y como
utilizar la tecnologia
digital (TIC) en
actividades y
presentaciones efectuadas
en el aula.

Los docentes deben tener
un conocimiento profundo
de las politicas educativas
nacionales y de las
prioridades sociales.
Ademas, poder definir,
modificar y aplicar en las
aulas de clase practicas
pedagogicas que
respalden dichas politicas.

Los docentes deben
poseer un conocimiento
profundo de su asignatura
y estar en capacidad de
aplicarlo (trabajarlo) de
manera flexible en una
diversidad de situaciones.
También tienen que poder
plantear problemas
complejos para medir el
grado de comprension de
los estudiantes.

En este enfoque la
ensefianza/aprendizaje se
centra en el estudiante y
el papel del docente
consiste en estructurar
tareas, guiar la
comprension y apoyar los
proyectos colaborativos
de éstos. Los docentes
deben tener competencias
que les permitan ayudar a
los estudiantes a generar,
proyectos y sus
soluciones.
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Los docentes deben
comprender los objetivos
de las politicas educativas
nacionales y estar en
capacidad de contribuir al
debate sobre politicas de
reforma educativa, asi
como poder participar en la
concepcion, aplicacion y
revision de los programas
destinados a aplicar esas
politicas.

Los docentes deben
conocer los procesos
cognitivos complejos,
saber como aprenden los
estudiantes y entender las
dificultades con que éstos
tropiezan. Deben tener las
competencias necesarias
para respaldar esos
procesos complejos.

La funcion de los docentes
en este enfoque consiste en
modelar abiertamente
procesos de aprendizaje,
estructurar situaciones en
las que los estudiantes
apliquen sus competencias
cognitivas y ayudar a los
estudiantes a adquirirlas



Componentes

Enfoque: Nociones
basicas de TIC

Enfoque:
Profundizacién del
conocimiento

Enfoque: Generacion del
conocimiento

TIC

Organizacion y
administra-
cion

Desarrollo
profesional del
docente

Los docentes deben
conocer el
funcionamiento basico del
hardware y del software,
asi como de las
aplicaciones de
productividad, un
navegador de Internet, un
programa de
comunicacién, un
presentador multimedia y
aplicaciones de gestion.

Los docentes deben estar
en capacidad de utilizar
las TIC durante las
actividades realizadas
con: el conjunto de la
clase, pequefios grupos y
de manera individual.
Ademas, deben garantizar
el acceso equitativo al uso
de las TIC.

Los docentes deben tener
habilidadesen TIC y
conocimiento de los
recursos Web, necesarios
para hacer uso de las TIC
en la adquisicion de
conocimientos
complementarios sobre
sus asignaturas, ademas
de la pedagogia, que
contribuyan a su propio
desarrollo profesional.

Los docentes deben
conocer una variedad de
aplicaciones y
herramientas especificas y
deben ser capaces de
utilizarlas con flexibilidad
en diferentes situaciones
basadas en problemas y
proyectos. Los docentes
deben poder utilizar redes
de recursos para ayudar a
los estudiantes a
colaborar, acceder a la
informacion y
comunicarse con expertos
externos, a fin de analizar
y resolver los problemas
seleccionados. Los
docentes también deberan
estar en capacidad de
utilizar las TIC para crear
y supervisar proyectos de
clase realizados
individualmente o por
grupos de estudiantes.

Los docentes deben ser
capaces de generar
ambientes de aprendizaje
flexibles en las aulas. En
esos ambientes, deben
poder integrar actividades
centradas en el estudiante
y aplicar con flexibilidad
las TIC, a fin de respaldar
la colaboracion.

Los docentes deben tener
las competencias y
conocimientos para crear
proyectos complejos,
colaborar con otros
docentes y hacer uso de
redes para acceder a
informacion, a colegas y a
expertos externos, todo lo
anterior con el fin de
respaldar su propia
formacion profesional.

Los docentes tienen que
estar en capacidad de
disefiar comunidades de
conocimiento basadas en
las TIC, y también de saber
utilizar estas tecnologias
para apoyar el desarrollo
de las habilidades de los
estudiantes tanto en
materia de creacion de
conocimientos como para
su aprendizaje permanente
y reflexivo.

Los docentes deben ser
capaces de desempefiar un
papel de liderazgo en la
formacion de sus colegas,
asi como en la elaboracién
e implementacién de la
vision de su institucion
educativa como comunidad
basada en innovacion y
aprendizaje permanente,
enriquecidos por las TIC.

Los docentes, también
deben estar en capacidad y
mostrar la voluntad para
experimentar, aprender
continuamente y utilizar
las TIC con el fin de crear
comunidades profesionales
del conocimiento.
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La UNESCO plantea que los estandares de competencia propuestos pueden ser
pertinentes para el caso de docentes de distintos niveles educativos. No obstante, en el caso
de profesores que ensefian en el nivel universitario o en escenarios de educacion para el
trabajo, habra que definir las competencias requeridas y las tareas de ensefianza ligadas al

aprendizaje especifico de las profesiones o &mbitos laborales en cuestion.

2.4.2 Ventajas y alcances
En un sentido mas que amplio, se puede decir que las tecnologias relacionadas en las

cuestiones educativas pueden cubrir de modo efectivo una gran cantidad de necesidades en
un principio y, como segundo punto, de forma fundamental se le ha relacionado con la
generacion del acceso a la informacion. Por si fuera poco, y aunque no sea muy
mencionado, también puede proveer de habilidades psicomotoras de coordinacion. A su
vez, la utilidad de la tecnologia en el desarrollo de los individuos atiende a las ventajas que
puede ofrecer como un recurso que permita diversificar las formas de poder transmitir el
conocimiento y como un recurso que permita la comunicacion. Se ha argumentado que las
TIC hoy en dia actian de una manera significativa en el desarrollo de la infancia y la
juventud, principalmente en aspectos de ensefianza, comunicacion, relacion y construccion
de significados e identidad en el mundo digital. Resulta indispensable un término
fundamental para que se pueda llevar a cabo un proceso educativo de manera eficiente
mediado por las TIC (hablando en términos de educacién escolar y formal) y que, a su vez,
se logren los objetivos que se deseen alcanzar: el equilibrio (Ruiz, 2005). Y no solo se
queda ahi, ya que inclusive en la edad adulta y con personas de la tercera edad se han visto

beneficiados al conocer este mundo.

e Realizar una expansion en la oferta académica para los estudiantes

Como se ha visto a lo largo de la historia, diversos procesos se han marcado como
inalcanzables donde solamente una parte de la poblacion podia tener acceso, por ejemplo,
en la alimentacion, el goce de un sueldo o la educacion misma. En el caso de la educacion
se puede vislumbrar que no solo se pueden tener este tipo de complicaciones pues en

ocasiones los estudiantes no tienen los tiempos necesarios o incluso la disposicion para ir a

56



un salon de clases y recibir catedra de una infinidad de diversos temas. Es por eso que las
TIC han apoyado a una gran cantidad de personas, para poder llegar a espacios educativos
con una caracteristica no presencial y ademas asincrona, ubicua, es decir, desde la
comodidad de su hogar o de un espacio dentro del cual se pueda tener acceso a un
dispositivo movil y a una red de internet. Vivir en una sociedad de constantes cambios
genera que busquemos alternativas o un rumbo nuevo. Somos seres que buscan construir y

re-construirse.

El docente, entendido como un agente mediador para guiar a los estudiantes a una
construccion del conocimiento, requiere entre otros aspectos, ser mas competente y
apropiarse de los nuevos modos de ensefianza. Los tiempos cambian y seria conveniente el
poder generar algo diferente, algo contextualizado y que tenga sentido para los estudiantes.
Mas alla de que socialmente se enmarca a los docentes como expertos en contenido, cuya
finalidad tnica es “llenar” a los nifios de conocimiento, también tiene la posibilidad de
modificar esa concepcion y reorientarla a la posibilidad de compartir conocimientos y guiar
su construccion, su uso ético, seguro y estratégico, en aras del desarrollo de la persona y de
su sociedad. Los docentes bien informados y formados en el uso de las TIC, pueden
promover en los alumnos de manera significativa competencias informaticas o
tecnoldgicas, lo cual va a generar aprendizajes mas solidos y la apropiacion de una
literacidad critica ante las TIC (Monereo & Pozo, 2008). En fechas recientes, los
especialistas en el tema de la incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la educacion han generado una serie de publicaciones en las que se trata
ya sea de modelar el futuro de la educacion con relacion a las potencialidades de la
tecnologia o bien, se intentan analisis criticos del estado que guarda la cuestién en distintos

contextos educativos.

Los documentos base de la UNESCO (2005, 2008) que hemos venido citando son
un buen ejemplo de esas miradas abarcadoras y con sentido educativo. En todos los casos y
a pesar de la diversidad de miradas, la pregunta de fondo es si realmente las tecnologias han
permitido innovar los procesos educativos o al menos tienen la potencialidad de hacerlo. En
términos generales, podemos decir que se plantea una gran potencialidad en los usos

educativos de las TIC, pero que ésta no se ha visto reflejada, por lo menos de manera
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generalizada, en la situacion presente que guarda la educacion, pues se ha privilegiado el
uso técnico y eficientista. Asi que, hay importantes retos que enfrentar en el camino que
conduce innovar las practicas educativas soportadas por TIC (Diaz Barriga, 2007). No es
posible pensar en la innovacién educativa soportada en las TIC si esta no va de la mano de
la innovacion en los enfoques didacticos y en la transformacion de las practicas educativas
de los actores y si no se contemplan la diversidad de factores contextuales que podrian
condicionar su éxito y permanencia. Hablar de innovacion educativa no es solo hablar de
un salén de clases convencional, engloba todo un proceso que conlleva diversos aspectos
culturales, sociales, politicos y econdmicos. Seria conveniente hablar de la generacion de

nuevos entornos de aprendizaje para poder concebir cambios.

Hoy en dia, en los diferentes lugares del pais y del mundo se cuenta con la facilidad
para poder accesar en la mayoria de los casos de manera libre a la amplia variedad de
recursos digitales que estan al alcance de nuestras manos en diferentes empaques, desde la
informacién contenida en la red hasta los artefactos que utilizamos para ver dicha
informacion. Dichos recursos, los cuales gozan de un cardcter novedoso, pueden ser un
apoyo muy importante para docentes y alumnos y les pueden proporcionar un margen de
maniobra distinto al que venian practicando con frecuencia, ya que ademas de encargarse
de cuestiones de ensefianza y aprendizaje pueden tener la oportunidad de convertirse en
todos unos productores de contenidos y poder disefiar una gran cantidad de espacios que

van a poder compartir con las demas personas por todo el mundo (Reigeluth, 2000).

Si lo que se considera pertinente es adecuar la inclusion de las TIC al ambito de la
ensefianza y el curriculo, se debe practicar de manera concisa y precisa el emplear a estas
tecnologias como herramientas estratégicas que permitan el desarrollo de las personas y se
puedan poner al servicio del aprendizaje de modo abarcador y que, a la vez, se apoye de
manera directa la construccion colaborativa del conocimiento. Dicho de este modo, si asi
emplean los estudiantes las TIC en el salon de clases para aprender y propiciar nuevos
conocimientos a partir de formas diferentes que en su momento eran imposibles de
considerar, pueden llegar a la personalizacion de trayectos formativos. En estos momentos
se mantiene una fuerte y constante discusion constructiva sobre el uso de tecnologias

también podemos encontrar otro tipo de discusiones. Es preciso decir que cualquier forma

58



de ensefianza-aprendizaje que representen un desafio o alteracion sustantiva de las teorias y
métodos de ensefianza tradicionales se van a ver criticados en su momento, al ser

posicionados como algo diferente a lo que estaba planteado anteriormente (Area, 2008).

Como punto final en este capitulo, se puede recalcar un aspecto fundamental de las
tecnologias englobadas a lo largo del capitulo y que serd de gran ayuda para poder
comprender de manera asertiva cual es el alcance que pueden tener las TIC dentro del
ambito educativo: las tecnologias deben ser vistas, m&s que como soluciones como
herramientas de la mente (Jonassen, 2002) que se pueden integrar de manera seria al
servicio de los procesos educativos. Es decir, para este autor hay que aprender “con” ellas y

no “de” ellas.

En coincidencia con los enfoques de profundizacion y generacion de conocimiento,
cuando las TIC se emplean como herramientas de la mente pueden aplicarse a una amplia
gama de objetivos educativos en aras del fortalecimiento de capacidades intelectuales de
orden superior, que implican la creatividad, la comprension critica, la habilidad
investigadora, la toma de decisiones, el pensamiento critico, la solucion de problemas, entre
otras. Es por eso que, al hablar de la integracion adecuada y efectiva de las TIC en el
curriculo se deberia hacer un re-planteamiento sobre el punto de partida, pues las TIC no
deben ser el foco principal sino que debe serlo el aprendiz y los procesos de aprendizaje y
desarrollo de éste en el contexto de su comunidad educativa, sus necesidades e intereses
(Diaz Barriga, 2015). En términos generales, podemos decir que se plantea una gran
potencialidad en los usos educativos de las TIC, pero que ésta no se ha visto reflejada, por
lo menos de manera generalizada, en la situacion presente (Coll, 2007; 2016). Asi, hay
importantes retos que enfrentar en el camino que conduce innovar las practicas educativas
soportadas por TIC, entre ellos, el de afrontar una nueva ecologia del aprendizaje y el de la
personalizacion de dichos escenarios para aprender, tanto en contextos formales como
informales. Por lo tanto, no es posible pensar en la innovacion educativa soportada en las
TIC si ésta no va de la mano de la innovacion en los enfoques didacticos y de la
transformacion de las précticas educativas de los actores; asi, habra que estudiar la
diversidad de factores contextuales que podrian condicionar su éxito y permanencia como

instrumentos de mediacion del conocimiento, como herramientas de la mente en escenarios
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educativos. Centrar la educacion dentro de una sociedad de la informacion que en la
actualidad cuenta con el gran impacto que ha tenido la posibilidad de accesar a la
informacion y al conocimiento que ofrecen las TIC, de acuerdo con Coll (2004) han

generado:

...que profesores, investigadores, gestores, planificadores, responsables
politicos y profesionales de la educacién en general a sefialar, cada vez con mayor
insistencia, la necesidad de una revision en profundidad del papel, las funciones y
la organizacion de los sistemas y servicios educativos tal como se han ido

configurando desde principios del siglo XIX (p. 3).

Siguiendo la misma linea, podemos decir que su aplicacion y puesta en practica
deriva un par de ideas interesantes. En primera instancia, se puede vislumbrar que se puede
generar una sustitucion del concepto de educacion que se encontraba en los ultimos siglos,
el cual daba hincapié a pensar el proceso educativo como un aprendizaje escolar y formal a
una concepcién educativa que englobe una vision amplia, incorporando los aprendizajes
formales, no formales e informales que se generan a lo largo de la vida. Por dltimo,
debemos entender que a partir de la generacion de practicas educativas relacionadas con las
TIC, se debe hacer hincapié en que va a ser mas que evidente la generacion de nuevos
escenarios y por ende, de agentes educativos, los cuales, aportaran diversas estrategias para
potencializar el uso de la tecnologia en escenarios escolares, formales e informales y a su
vez permite que se hagan nuevos planteamientos sobre la finalidad, la organizacion y el
funcionamiento que puede tener la incorporacién de dispositivos tecnopedagdgicos en

determinados contextos escolares.
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Capitulo 3.

Tejido cultural entre tecnologia y narrativa: La narrativa transmedia y
su aproximacion al conocimiento.

“El principal objetivo de la educacion es crear personas capaces
de hacer cosas nuevas, y no solamente repetir
lo que otras generaciones hicieron”.

Jean Piaget

En la vida misma, algo que se requiere de manera necesaria es la elaboracion de
nuevos modelos y perspectivas que van a permitir generar diversas explicaciones sobre
todos los sucesos que acontecen a nuestro alrededor. Hoy en dia, para poder comprender lo
que sucede dentro del proceso educativo no basta con ser educador o pedagogo como la
gente cree, o por lo menos no serlo en un sentido convencional. A nuestro juicio se
necesitan miradas multidisciplinares, interdisciplinarias y transdisciplinarias abiertas a la
comprension y cambio de los paradigmas disciplinares y a la rigidez con que se suelen
entender los mismos desde el positivismo y la relacion con el sistema neoliberal en el cual

estamos inmersos.

Se necesita la participacion activa de diferentes agentes que se pueden relacionar
con el mundo educativo de forma directa o indirecta: dichos agentes los podemos encontrar
en psicologos, expertos en tecnologia, comunicélogos, economistas, docentes, sociologos,
pedagogos, etc. Por lo tanto, lo que se busca es la generacién de nuevas estrategias y

formas de ensefianza acordes a las nuevas realidades que se viven.

En este capitulo se muestra como es que, a partir de la necesidad de generar diversas
alternativas, los tedricos del aprendizaje y el uso de las TIC en educacion, han puesto la
mirada y la investigacion en el tema de la narrativa, tanto en lo que atafie al pensamiento
narrativo, como en su papel de dispositivo pedagogico y en una serie de derivaciones en la
sociedad, la comunicacion mediatica y la ensefianza que nos muestran su enorme potencial

en la construccion de la identidad y el aprendizaje humano. Por ello, en este capitulo se
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hablara de la narrativa transmedia, que es el enfoque sobre el que se ha desarrollado el
componente educativo y empirico de esta tesis. Se abordara su panorama general y cémo es
que dentro de la educacion puede resultar ser un elemento con el cual se construyan y

compartan aprendizajes significativos.

3.1 La narrativa transmedia como dispositivo pedagégico

El concepto como tal de narrativa transmedia fue introducido en primera instancia a través
de los planteamientos de Henry Jenkins, los cuales fueron publicados en Technology
Review en el 2003, en donde afirmaba de forma atinada que “hemos entrado en una nueva
era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de
multiples canales” (Jenkins, 2003 cit. en Scolari, 2013, p. 23). Tomando como referencia
las palabras de Jenkins, se puede decir que las narrativas transmedia se relacionan con una
particular forma narrativa, la cual permite explicar las cosas que se expanden de forma
abarcadora con la ayuda de diversos sistemas de significacion, los cuales tienen
caracteristicas muy singulares, como lo verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc.
Asimismo, puede tener la complicidad y apoyo de diversos medios, tales como el cine, el
cémic, la television, los videojuegos o el teatro, es decir, se relaciona de forma directa con
diversas actividades que las personas pueden realizar en la vida cotidiana. El concepto de
narrativa transmedia (NT), ha generado un gran impacto en primera instancia en la vida
cotidiana y en los medios de comunicacion social, en la industria del entretenimiento o en
el marketing, a través de los diversos medios que se sefialaron en las lineas anteriores y
posteriormente han comenzado a sonar y repercutir en el ambito educativo. Muchos
tedricos se han ayudado de este concepto para definir al proceso de transmisién de diversos
conceptos y productos a través de una gran variedad de plataformas con distintos formatos,
digitales y no digitales, pero en todo caso, mediaticos. En pocas palabras, haciendo alusion
a lo anterior y tomando como referencia los postulados de Ossorio (2014) se puede definir a

la narrativa transmedia como:

[...] aquella forma de producir contenidos que construye un relato global a
través de relatos independientes en diferentes formatos y cuya convergencia

aporta una historia Unica que se complementa con las historias y
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caracteristicas de cada una de las partes que forman el todo. En ella, el
publico deja de ser un ente pasivo y pasa a interactuar combinando los
distintos medios que tiene a su alcance para crear a su manera el discurso y
obtener la informacion que reclama, asi como para intercambiar con otros
usuarios o consumidores datos, consejos Yy experiencias basadas en la

historia central y en las historias parciales (p. 26).

Algunos de los aspectos que se pueden retomar a partir de la definicién que nos
brinda Ossorio son varios. En primera instancia, nos incita de forma indirecta a encontrar a
la narrativa transmedia catalogada dentro de lo que seria un proceso, en el cual se va a tener
la complicidad de elementos distintos que, si se combinan en colectivo, van a permitir la
creacion de un fin comin. En segunda instancia, permite ya no sélo la generacion de
consumidores, ya que en el momento en el que las personas se atreven a adentrarse al
mundo de la narrativa transmedia, pasan a ser también productores, es decir, ya no se trata
unica y exclusivamente de recibir informacion por parte de los demaés, de lo que se trata es
de poder llevar a cabo diversos productos que ahora las personas puedan producir,
reproducir y compartir con el publico lector interesado. Asimismo, y como tercer elemento,
lo que nos ofrece es el poder mantener cierto contacto con otras personas que tengan
intereses afines a nosotros. Ciertamente, el fin puede ser comercial, artistico, humanista o

educativo, incluso puede tener varios.

Segun Scolari (2016) algunos ejemplos paradigmaticos de NT son Star Trek, Star
Wars, The Matrix, Pirates of the Caribbean, Harry Potter, Lost, The Walking Dead, ya que
estas obras tienen algo en comun: en ellas el relato se expande de un medio a otro y los fans
participan activamente en esa expansion. Son narrativas que se sabe dénde comienzan, pero
no donde terminan, pues los fans re-crean estos mundos narrativos y los desperdigan por
infinidad de medios y plataformas, haciendo uso de muy distintos idiomas y lenguajes
mediaticos. El término original es transmedia storytelling en referencia a la posibilidad de
contar distintas historias a través de muy diversos formatos y plataformas (Figura 1). Los

dos elementos que las caracterizan son:
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e La historia se cuenta a través de varios medios y plataformas: a diferencia de los
relatos monomedia, en las narrativas transmedia la historia comienza en un medio y
continda en otros. Podria decirse que el relato aprovecha lo mejor de cada medio
para contarse y expandirse con nuevos personajes, escenarios, programas narrativos,

etc.

e Los “prosumidores” también colaboran en la construccion del mundo narrativo: si
bien existe un relato oficial (canon) gestionado por el emisor, a este relato creado de
arriba hacia abajo se deben sumar las historias bottom-up de los consumidores,
convertidos ahora en productores. ElI dominio textual del fandom surge desde abajo
y se integra al canon oficial, contribuyendo ain méas a la expansién del mundo

narrativo transmedia (Scolari, 2016, p. 3).

¢Queé es Transmedia Storytelling?

Es contar historias a través de diferentes plataformas
(tradicionales y digitales) y formatos:

Social Media Video Merchandasing

Celulares T.V. Videojuegos

Figura 1. Medios y formatos en la narrativa transmedia (Basada en Scolari, 2016.

Creacion propia)

Scolari (2016) habla de una nueva ecologia mediatica, una fuente permanente de
nuevas experiencias, formatos y dispositivos, donde se requiere de una alfabetizacion
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multimediatica para tener la capacidad de interpretar de manera integral los distintos
discursos y lenguajes, para enfrentar con criticidad las nuevas narrativas de impacto en el
mundo global. EI autor dice que si se puede representar en una formula este fenémeno
mediatico, seria la siguiente (p. 3):

IM+ CPU=NT

IM: Industria de los medios / CPU: Cultura participativa de los usuarios / NT: Narrativas
transmedia. Los autores que abordan el tema dicen que se trata de un fenémeno social
propio de la globalidad y la expansion de las tecnologias digitales, de la preminencia de los
medios de comunicacion, sobre todo en la poblacion adolescente y joven, mayormente en
ciertas culturas y estratos sociales. A su juicio, implican la convergencia y también la
colisién entre la industria de los medios y las culturas colaborativas, con el saldo de que el
consumidor tradicional de medios se vuelve un sujeto activo en la produccién de

contenidos, un prosumidor.

Esto es debido a que los usuarios de los medios y tecnologias pueden actualmente
re-mezclar contenidos, re-crear las narrativas en las historias, inventar personajes, ser ellos
mismo parte de las historias, participar en comunidades virtuales o gestionar la propia
identidad en linea en torno a las NT que son de su interés. Aunque esto ha generado
controversia, porque para algunos, la incursion de la NT representa una cierta dualidad y no

solo se ubica en un proceso inocuo de creacion colectiva de discursos y medios.

Para Amador (2012), los fendmenos observados en torno a las NT desplegadas
sobre Harry Potter o The Matrix, donde los usuarios se hacen parte de ese mundo y colocan
sus elaboraciones propias, son ejemplos de alteraciones de la obra original no neutrales, y
que obedecen al ensanchamiento del capital transnacional y su profundizacion en la
economia afectiva o de las emociones. Por ello, las narrativas interactivas y las tecnologias
digitales, terminan convirtiéndose en expresiones y extensiones del ser humano mismo,
transforman su identidad, sus convicciones e intereses. Asi, debe promoverse el analisis
critico de todo tipo de narrativa (en lo cual coincidimos), para desvelar en qué medida los
intereses subyacentes son mercadoldgicos, politicos o educativos. No debemos obviar que

se construyen narrativas transmedia para influir en la opinion pablica, el consumo de bienes
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o0 servicios en la industria del entretenimiento, las campafias politicas, aunque el interés en
esta tesis reside en su veta educativa. Se pueden rescatar maltiples caracteristicas positivas
referentes a este tema y dentro de dichas potencialidades que se pueden observar en el
empleo de la narrativa transmedia donde podemos encontrar como aliados a diversas
plataformas, aplicaciones y herramientas. La narrativa transmedia en la educacion nos
ayuda a comunicarnos de una manera diferente a la convencional y permite que podamos
adentrarnos a diferentes y nuevas formas de poder construir y compartir el conocimiento
(Ossorio, 2014). Tal como lo mencion6 en su momento Scolari (2013, p. 24) “las narrativas
transmedia no son simplemente la adaptacion de un medio a otro”. Hay que analizar que
puede haber diversos formatos y cada uno de ellos tiene la funcion de poder aportar
informacion necesaria para el establecimiento de diversa informacion sobre una idea global.
En pocas palabras, se contempla que mientras se consulten mas referencias o plataformas,
mayor informacion se va a tener sobre un tema en especifico. Pero cuando se hace
referencia a las narrativas transmedia no se esta hablando de una adaptacion de un lenguaje
a otro, por ejemplo, convertir la historia escrita de un libro al lenguaje que se utiliza en el
cine, de lo que se trata es de emplear una estrategia que va mucho mas alla, la cual permite
que se pueda desarrollar de forma Gnica un mundo narrativo que abarca diferentes medios y
lenguajes. De esta manera el relato, como lo conocemos cotidianamente se expande y
permite que aparezcan nuevos personajes o situaciones que traspasan las fronteras del
universo de ficcion. Esta dispersion textual que encuentra en lo narrativo su hilo conductor
es una de las mas importantes fuentes de complejidad que se pueden encontrar en la

sociedad contemporanea.

3.2. Elementos de la Narrativa transmedia

Al igual que la narrativa, la narrativa transmedia tiene como una de las funciones
principales el poder contar una historia a través de varios mensajes independientes
difundidos en distintas plataformas y utilizando una variedad de formatos. Cabe aclarar que
esta estrategia comunicativa si puede ser empleada en el entorno educativo y es por eso que
radica la importancia de realizar investigacion méas a fondo respecto a esta tematica y poder
presentarla como una alternativa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. ES por eso

que, es muy importante el poder puntualizar a los principales elementos de la narrativa
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transmedia en educacion y de acuerdo con Ossorio (2014) se pueden destacar los

siguientes:
e Mensaje o historia global:

Este apartado debe ser entendido como un proceso que va a estar encargado de poder
establecer una comunicacion directa por parte del docente o facilitador hacia los
estudiantes. Dicha comunicacion va a desembocar en la produccion de un mensaje, el cual
no necesariamente quiere decir que va a ser una respuesta o una serie de palabras que
forman oraciones, en el sentido de la NT, el mensaje puede ser interpretado a partir de
diferentes categorias que se pueden encontrar dentro y fuera del salon de clases, como por

ejemplo las asignaturas, una leccién, un tema, un concepto o una materia que se imparta.
¢ Relatos independientes:

Dichos relatos deben ser generados a partir del mensaje global que se quiera transmitir o
compartir. Son la diseccion del mensaje principal. Estos relatos deben ser convergentes
entre si, evitando la redundancia y el que puedan caer en algo monétono, salvo que aporte
algo relevante. Una de sus funciones principales es el papel de facilitador. Deben permitir
al observarlos, estudiarlos y analizarlos, que los alumnos puedan obtener de una manera
significativa informacion de primera fuente, lo que quiere decir que los estudiantes van a
poder recibir informacion basica pero esto no quiere decir que no sea buena y mucho
menos que no tenga calidad, de lo que tratan este tipo de relatos es que posean como
caracteristicas béasicas informacion amplia, atractiva, concreta y por supuesto

fundamentada.

En los relatos independientes no debe existir informacion seccionada, es decir,
lagunas o huecos en la informacion, ya que cada mensaje debe contener informacion
necesaria para que en el determinado caso de que la persona solo tenga acceso a un tipo de
relato, pueda tener informacion basica para poder comprender la idea general. Al tener
acceso a un solo tipo de relato, las personas no tendran la informacién necesaria para
profundizar en el tema. Por otro lado, si se tiene acceso a méas de un relato y a mas de una
plataforma para compartir el conocimiento, los usuarios tendran el beneficio de obtener una

mayor cantidad de informacion de una tematica en especifico.
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e Plataformas:

Antes de planificar la accion transmedia, es necesario conocer cudles van a ser los recursos
que se van a tener disponibles y a la mano a la hora de realizar un determinado trabajo. Esto
se realiza con la finalidad de poder generar una familiarizacion con los recursos, para que
se pueda trabajar de manera sencilla y ludica en ocasiones posteriores. En este sentido, los
relatos independientes y las plataformas pueden considerarse un Unico paso en el proceso

de creacion del sistema transmedia.
e Pdublico activo:

Para que exista verdaderamente un proceso de comunicacion que esté basado en la NT, es
necesario que el publico esté dispuesto a participar de una forma activa en el proceso
aunque sea el receptor de los mensajes, ya que de esos individuos receptores-productores va
a depender la ruta seguida hasta la comprension de la informacién global que se les esta
transmitiendo, ya que si no se cuenta con un publico involucrado en el proceso, va a ser
muy dificil hablar de transmedia, puesto que s6lo se convertirdn en consumidores de la
informacién a través de uno de los mensajes transmitidos, lo cual. Va a desembocar
totalmente en un proceso de comunicacién catalogado por ser unidireccional clasico, es

decir, un modelo superado en el entorno transmedia.
e Emisor que recopila datos:

El emisor no debe limitarse a trazar la estrategia transmedia y ponerla en practica, sino que
debe, como un elemento mas de este proceso de comunicacion, recopilar datos del publico.
Existira interaccion como parte del proceso, y todos los datos obtenidos deben organizarse
y analizarse para comprender las necesidades del pablico, sus deseos y sus problemas para
trabajar con ellos en futuros procesos, de manera que las siguientes comunicaciones esten
cada vez mas adaptadas a la realidad del receptor, y no a la del emisor. Gracias a esta
escucha activa se va adaptando el mensaje a las necesidades de cada uno de los actores para
hacer del proceso un sistema cada vez mas perfecto y acorde a las necesidades e

inquietudes del receptor.
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Mensaje o Plataformas
historia

global

Publico
activo

Figura 2. Elementos de la Narrativa Transmedia. (Basado en Ossorio, 2014. Creacion
propia).

Un aspecto muy interesante sobre las narrativas digitales nos lo ofrece Hellen
Barrett (2005), ya que menciona en unas cuantas lineas que dichas narrativas se pueden
emplear para fomentar un aprendizaje profundo y complejo, en el cual, a través de una serie
de pasos o dicho de un modo mas preciso, una serie de estrategias de aprendizaje, para que

sean significativas deben estar centradas en la persona que va a fungir como aprendiz:

e Como primer elemento menciona la reflexion que conduce a un aprendizaje

profundo.
e El compromiso del estudiando con la actividad.
o El aprendizaje basado en proyectos personales y creativos.

e La integracién efectiva de las tecnologias y medios digitales dentro del proceso

educativo.

Por otro lado, Ohler (2013) afirma de una manera sustancial que los relatos
digitales van a aumentar la motivacién de los estudiantes, lo cual puede provocar que
induzca a los discentes a asistir a la escuela de una forma regular y cotidiana. Entre la
gama amplia que nos ofrecen, los relatos van a permitir que los alumnos se involucren
ya no s6lo en las tareas, sino que se involucren en todo el proceso que conlleva a esas
tareas, lo que de alguna forma le va a generar la responsabilidad y el compromiso tanto
consigo mismo como con los demas miembros participes del salén de clase ya que se

vuelven conscientes de lo que esta ocurriendo.
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A su vez, muchos de los estudiantes se sienten comodos y bien recibidos por los
dispositivos digitales con los que cuentan hoy en dia, sobre todo por los teléfonos
inteligentes, ya que estos elementos, ademas de apoyar en la presentacion de trabajos o
proyectos propios, les sirven de guia para poder indagar, experimentar y al mismo tiempo

desarrollar creatividad y personalizar sus aprendizajes.

3.3 Plataformas que albergan el proceso transmedia: los videos y relatos
digitales

Como se menciond anteriormente, la narrativa transmedia puede ser un elemento tan
amplio que puede albergar consigo una gran cantidad de plataformas y medios que si se
combinan de manera adecuada existe la posibilidad de generar dispositivos pedagogicos
para compartir diversos conocimientos con la sociedad y por otro lado, permite a las
personas que los hacen desarrollar habilidades tecnoldgicas que en la actualidad son
utilizadas en diversos ambitos, como el laboral o el educativo. En las siguientes lineas se
hace una breve descripcion de algunas de las tecnologias y formatos de las muchas

existentes, que se utilizaron en esta investigacion.

En nuestra infancia, esperar a que llegara el domingo era de las mejores cosas que
nos podian ocurrir, a pesar de que un dia después tocaba ir a la escuela y era lunes, el dia
gue muchos llaman como el mas pesado y en efecto, es el dia de volver a tomar el ritmo
que nos dejo el viernes, a gente pitando con el claxon de sus autos dando diferentes tonos al
trafico. Regresando al domingo, ese dia era especial, porque era el dia en el que ibamos a la
casa de los abuelos. Cuando llegabamos, ya estaba todo listo, nos esperaban con alegria y
con un pequefio dulce o regalo sorpresa escondido en la alacena. Después de la comida
familiar, nos dirigiamos a la sala, donde nuestro abuelo se iba a sentar generalmente en un
sillon individual con un gran respaldo que generaba comodidad y le ayudaba a digerir la
comida y acomodar algunos pensamientos mientras se ponia a leer aquel libro de pasta
gruesa y letras doradas. Con curiosidad le preguntdbamos; ;Qué es lo que lees abuelo? y él,
siempre con un sentido del humor tan agradable, nos veia con fraterno amor, cerraba el

libro y nos comenzaban a contar una historia. Nos contaba como conocié a la abuela, el
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deporte que practicaba de joven, lo que le gustaba hacer en su infancia o cualquier historia

que nos permitia imaginar un mundo no conocido.

Cualquier tema era interesante para ellos, nos comentaban cada dato, cada detalle,
cada sentimiento y cada emocion que generaban de cada accién. Nos ayudaban a
transportarnos a un espacio-tiempo en el cual no vivimos pero que con la historia del
abuelo y la forma en la que contaban (dicho sea de paso, mejor que la de muchos
cuentacuentos, es sublime, detallada y llena de estimulos) nos ayudaba a romper esas
barreras del tiempo y nos podiamos colocar en cualquier época.

Y por otro lado estaban las abuelitas, que son las integrantes de la familia que en
muchos hogares son las mas queridas. Ellas, al igual que los abuelos, siempre tienen un
sinfin de historias que contar y por lo general, hacen una diferenciacion de tiempo, de
manera literal y la podemos encontrar en frases tan peculiares como “cuando yo era joven,
las cosas no eran asi, eran otros tiempos” o “en mis tiempos no habia nada de esto”. Y es
asi que, a partir de ese argumento, nos envolvian de historias impresionantes que
terminaban solamente porque las luces artificiales de la noche se asomaban a la par de la
luna y de sus acompafiantes en forma de luceros, lo que indicaba de un modo romantico y
acogedor que habia llegado la hora de despedirse e ir de regreso a casa con energias

recargadas y con la ilusion de volver a regresar proximamente.

Para Bruner (2004 a), la forma que tenemos los seres humanos para darle un sentido
a nuestro entorno y a nosotros mismos, consiste en la elaboracion de relatos. Contamos
historias sobre los deméas y sobre nosotros; narrar es la forma mas natural y la que se
manifiesta mas tempranamente para organizar nuestra experiencia y nuestro conocimiento.
Y es que los relatos nos acompafan en todos nuestros momentos de vida. Porque en su
momento como “aprendices” cambiamos copias, libros, tinta multicolor y los apuntes en
cuadernos por momentos, viajes, experiencias, emociones y los sentimientos mismos.
Porque ese es el modo de entender la vida, nuestra vida, ya que es un proceso tan extenso y
a la vez tan intimo que nos vuelve pensantes de nada e ignorantes de todo, pues si
tuviéramos la posibilidad de explicarlo absolutamente todo, llegaria un momento en el que
se perderia la magia. Es por eso que, esos relatos deberian estar para siempre con nosotros y
en su momento, si asi lo decidimos, tengamos la oportunidad de poder compartirlos y
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almacenarlos en algin espacio que no necesariamente sea en nuestros pensamientos y es

aqui donde llega la tecnologia y de forma especifica los Relatos Digitales (RD).

Las historias en formato de relatos se han encontrado presentes practicamente desde
los albores de la humanidad, ya que los seres humanos son seres narrativos por naturaleza;
en todo momento vamos a estar rodeados de multiples historias de vida (Ricoeur, 1999), las
cuales van a definir a las personas en un sentido cultural y se podra vislumbrar la relacion
con las demés personas de una determinada sociedad. La manera en la que las personas
dentro de un periodo historico han querido compartir “algo”, estd muy relacionada con los
cambios que se han generado a partir de la necesidad de poder sobrevivir como sociedad.
Desde pinturas rupestres, escritos en piedra o letras plasmadas con tinta, han sido algunos

de los recursos que mas se usaron en tiempos antiguos.

Y es asi que, entre la complicidad que existe al relacionar la historia, la innovacion
y la globalizacion, se llega al Siglo XXI, el cual nos ofrece una gama amplia de recursos,
instrumentos y medios para poder compartir informacion maltiple. Ya vimos antes que esta
innovacion ha permitido que cambiemos la forma en la que los comunicamos. A partir de
esto, se le dio a la narrativa un nuevo interés, ya que al narrar o el contar algo de una forma
sencilla es relatar de manera oral o escrita, dando una explicacion detallada de qué es lo que
ocurrid y de qué forma, permitiendo de un modo puntual el poder generar diferencias entre
lo que ocurrié en un principio y en un final, lo cual entre otras cosas va a permitir el poder
comprender los motivos y las razones por las que ocurrié algo. En pocas palabras, se trata

de dar sentido a los acontecimientos de vida (Rodriguez & Londofio, 2009).

Los proyectos que involucran relatos digitales van a llevar consigo algo maés alla, ya
que los estudiantes recibirdn no solo el beneficio de la ensefianza-aprendizaje de los
contenidos de las diferentes asignaturas, sino el facultamiento de sus habilidades digitales,
considerando el dominio de distintos programas informaticos libres. Por otro lado, tendran
la posibilidad de poder aprender el desarrollo de mensajes académicos con estructura
narrativa y con la posibilidad de emplearlos en un futuro inmediato como dispositivos
pedagdgicos. Es por eso que, se ven reflejadas situaciones de aprendizaje, las cuales deben
estar contextualizadas. Es preciso mencionar que en muchas ocasiones la infraestructura

técnica de algunos centros educativos y el nivel de alfabetizacion digital de los docentes o
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de los estudiantes no son pertinentes para utilizar los relatos como metodologia didactica
(Rodriguez & Londofio, 2009).

En la denominada era digital se han manifestado de manera amplia distintas
herramientas tecnoldgicas que entre otras funciones potencian el enriquecer de forma
significativa y diferente a lo tradicional, la ensefianza del curriculo y de competencias para
la vida. Por otro lado, se puede ofrecer un bagaje diferente y alternativo, es decir, se pueden
generar nuevas guias en torno a la innovacion educativa para apoyar a los docentes en el
desarrollo de diversas estrategias que les permitan crear ambientes de aprendizaje

enriquecidos y trabajar las TIC como herramientas de la mente.

En este marco podemos mencionar a los relatos digitales, los cuales pueden
funcionar como una forma diferente de contar historias, con multiples fines que inciden en
el terreno educativo y social. Dos de los principales aspectos que engloban los relatos
digitales personales (RDP) es el encuentro de dos componentes esenciales: la narrativa y las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Y es asi que, a través de la
combinacion de una gran variedad de recursos multimedia, pueden aportar un tipo de apoyo
diferente para poder contar historias, contemplando formatos, lenguajes y medios diversos.
Estos elementos pueden funcionar de manera conjunta y por supuesto, de manera
independiente, tal parece que cuentan con un camuflaje como los camaleones y permiten un
despliegue por demas creativo de acontecimientos que se pueden encontrar inmersos en
diversos aspectos de la vida cotidiana de las personas. Por eso, se dice que toda persona
tiene algo que contar, y desde los relatos de vida de la gente comdn, se puede entender a
una sociedad y la etapa histérica que atraviesa. Esta nueva forma de expresion
comunicativa digital es un claro ejemplo del avance que se ha generado a través del tiempo
gracias a los recursos tecnoldgicos en el &mbito escolar (siendo mas concisos, en el ambito
de la ensefianza y del aprendizaje) y a partir de esto lo que se busca es la actualizacion de
los métodos didacticos, utilizados en la construccion del conocimiento en diversos ambitos
educativos. Desde esta perspectiva, el relato digital también puede ser visto como una
herramienta didactica, la cual, con la ayuda de la credibilidad y la utilizacién, apunta a una
nueva forma de expresar sentimientos, emociones, desembocando en un nuevo ejercicio

narrativo que a la postre, va a ofrecer de manera amplia, mayores elementos que un escrito
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realizado de manera tradicional, a fin de expresar ideas que se quieran compartir con otras
personas y generar en dicha direccion una memoria colectiva y con permanencia de

acontecimientos relevantes en la sociedad.

Por otro lado, de acuerdo con Loyo y Rivero de Magnazo (2005), la era de la
tecnologia y la computacion ha provocado un giro muy importante en cuanto al disefio y
distribucion de la educacion, promoviendo opciones muy diversas a las planteadas con
antelacion por la pedagogia tradicional que involucraba un trabajo con un carécter
individual. A lo largo del tiempo se han generado un sinfin de cambios dentro del
desarrollo de vida de las personas y en su momento se pensd que era “imposible” que
alguna persona ajena al mundo de la fama y de los reflectores pudiera contar una historia a
un publico amplio. La idea general era que esas historias de la gente comin se quedarian
con las personas mas cercanas y que el alcance seria escaso y limitado. EI poder contar tus
historias y el poder compartirla con la demas gente era practicamente un privilegio que muy
pocos tenian, ya que el acceso a espacios, materiales y equipo para poder realizar “tu
historia” eran restringidos y generalmente contaban con un costo elevado. En el tiempo que
ha pasado seria dificil imaginarnos un numero exacto de historias interesantes que se
guedaron solamente en el pensamiento narrativo de unas cuantas personas, ya que cada
persona almacena una cantidad impresionante de historias con temaéticas diferentes. Pero
este panorama cambio de manera radical con el acceso a las TIC, aunado a otros aspectos,
como el incremento en cuestiones de alfabetizacion y apropiacion digital en diversos
paises, por no decir del surgimiento de las redes sociales y los programas libres de autor.
Asi, muchas personas pueden contar con el acceso a tecnologias en sus hogares y con suerte
en las escuelas. Artefactos tales como una computadora, un celular y un médem que
permita la conexion a internet, si bien no son tan accesibles en las escuelas, cada dia se
encuentran mas a disposicion de la sociedad en sus hogares y en espacios publicos y

laborales.

Se ha propiciado que muchas historias de gente comin cuenten con un caracter
publico de difusion a través de diversos espacios mediaticos y en particular en los
propiciados en la web. La gente puede contar practicamente cualquier historia, ya que una

de las funciones principales de los relatos digitales es dar voz a las personas que en su
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momento no la tenian y eso marca el inicio de una importante tendencia en las Gltimas
décadas, que siendo social y politica en origen, fue derivando en un interés en los
escenarios escolares. En sus inicios, se hacian videos cortos, méas bien artesanales, y no
todos tenian una alta calidad en cuanto a imagen, audio o disefio, pero lo verdaderamente
importante era la informacion contenida, es decir, el esfuerzo, dedicacién y entusiasmo que
la gente ponia en cada palabra para formular su historia. Esto nos debe hacer entender en
cuanto a la informacidén sobre historias de vida, que no hay relatos buenos ni malos, todos
son diferentes y cada uno nos permite conocer algo de alguien, aunque es cierto que la
calidad y la autenticidad del relato hace la diferencia, sobre todo si més alla de la anécdota

personal se encuentra un sentido profundo.

A quien se reconoce como el pionero del campo de los relatos digitales personales
con fines sociales y de emancipacion o conocimiento de historias de vida de colectivos
silenciados o0 marginados, es a Joe Lambert, fundador del Centre for Digital Storytelling

(CDS, http://storycenter.org/). Con el paso del tiempo, su modelo se ha convertido en el

paradigma de los relatos digitales personales, a la par que ha apuntalado su incursion en la
educacién escolarizada, ya que como se menciond anteriormente, en algin momento se
empez06 a descubrir la veta educativa de los relatos digitales y se comenzé a trabajar con
ellos en las aulas (Diaz Barriga, Pacheco & Vazquez, 2015). Desde sus inicios Lambert,
(2010) intentaba que el CDS fuera una instancia que permitiera la expresion libre y creativa
de aquellos a quienes la sociedad hace invisibles y margina, y quienes, a través de sus
relatos o historias de vida, podian confrontar directa o indirectamente a la cultura
dominante, a sus instituciones y autoridades, con la mira de promover mayor equidad y
respeto a los derechos humanos y civiles. Este modelo cuenta con un caracter
paradigmatico por el orden y la secuencia de los relatos digitales. La creacion de un relato
digital es un asunto personal, pero puede propiciar de cierta manera la generacion de
trabajo colaborativo, ya que los estudiantes pueden desarrollar el relato de manera grupal,
discutiendo sobre la correcta combinacion de los elementos que favorezcan el desarrollo de
la historia y enriquezcan el relato. En el proceso de creacion de un relato digital, el rol del
docente y del estudiante se reformulan; el primero cumple un papel mas secundario,
cerciorandose de que el estudiante cumpla con los objetivos linglistico-pedagdgicos

propuestos, pero es este Ultimo quien asume un rol activo y controla gran parte del proceso,

75


http://storycenter.org/

pues actua de forma independiente y toma sus propias decisiones para representar el relato

de la mejor manera.

3.3.1. ¢(Como hacer un relato digital?
En nuestro pais podemos encontrar ya varios intentos de darle voz a la gente a partir de

RDP como los encontrados en la pégina Contar Historias del grupo GIDDET
(http://grupogiddet.wixsite.com/rdpgiddet). Los relatos son de suma importancia, ya que a

través de imagenes, sonidos y la presentacion del video como tal, podemos representar
eventos que hayan acontecido en algin momento de nuestra vida de una manera diferente a
la mera narracion oral o escrita. Estos elementos multimediaticos se deben usar de manera
muy cuidadosa, ya que hay que recordar que el punto central de los relatos es la historia que
se cuenta a través de la narrativa, asi como su sentido profundo, que habla de un colectivo
determinado. A continuacion, se presentan las fases de construccion de un RDP
recomendadas, conforme a Lambert (2010), tomando la pégina del grupo GIDDET (2016)
para fines de esta investigacion.

Fase 1. Demos un paseo por el pasado: preparando la historia

A continuacion, se mencionan algunos aspectos que debes tomar en cuenta, ya que van a

ser los pilares para que se puedan desarrollar de manera adecuada un RDP.

e Aduenarte de tus ideas (insights)

El desarrollo de muchas historias puede desembocar de manera alterna en la realizacion de
una sola. El tema puede ser relativamente el que se quiera trabajar (temas actuales de
cualquier indole, familiares, autobiograficos...). Una vez que se decida la historia que se
quiere contar para poder compartir hay que definirla y, si se puede, concretarla. Como
herramientas podemos encontrar la escritura o bien, la realizacion grafica. También te

puedes guiar en las siguientes preguntas:
¢ Cudl es la historia que quieres contar?

¢ Qué consideras que significa tu historia?
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e [Escritura del relato

Para realizar un relato, antes que nada, es necesario que tengamos nuestras ideas claras y es
por eso que una herramienta de mucha ayuda es la escritura, la cual nos ayuda a poder re-
estructurar el pensamiento, por lo tanto, la elaboracion de un primer guion nos ayudara a
poder clarificar ideas y colocarlas en un espacio-tiempo con la finalidad de que las ideas
tengan coherencia. Se debe plantear una introducciéon o planteamiento, un desarrollo y
finalmente un desenlace. Por Ultimo, esta herramienta nos ayudara a definir lo que es
conveniente contar y lo que no, de acuerdo al objetivo principal del relato. La escritura se

puede realizar en papel o bien, en un recurso tecnoldgico.

Fase 2. Voz activa: construccion del Relato Digital

En este momento ha llegado la hora de pasar de lo escrito a lo visual y narrativo, es aqui
donde se van a poder plasmar los puntos anteriores.

e Dale voz a tu historia

Debemos tomar en cuenta los aspectos visuales y creativos para poder reflejar nuestro
trabajo de manera adecuada pero ademas de eso es de suma importancia la voz con las que
se va a contar la historia, es decir, si el tono de voz es adecuado para la historia que se esta
contando. Nos podemos apoyar de melodias que puedan acompafiar la historia. De
preferencia, se recomienda que la voz que de vida a la historia sea la de la persona misma,
ya que no hay mejor manera de contar algo personal con nuestra voz. Te puedes apoyar en

las siguientes preguntas:

o Lavoz grabada del narrador relata su historia ¢ cuél es el tono emocional?
o El empleo de sonido ambiental o mdsica ¢ayudaria a resaltar el momento de

cambio o punto de inflexion de tu historia?

e Visualizar tu historia: ¢ Qué imagenes te vienen a la mente cuando recuerdas tu

historia?

En el momento que recuerdes los acontecimientos que llamaron tu atencion para la

elaboracion del relato, veras que son muy significativos a pesar del tiempo que haya pasado
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Debes ser muy cuidadoso, ya que posteriormente te basaras en dichas imagenes para poder
representarlas a partir del uso de la creatividad y tu personalidad. Se debe llenar el relato de
imagenes que reflejen lo que se esta diciendo y que se acerquen en medida de lo posible a
lo vivido, pero no hay que confundir el término llenar con saturar, ya que tampoco se trata

de poner iméagenes para llenar un espacio.

e Apropiarte y sentir tus emociones

Es bien sabido que las emociones juegan un papel muy importante en los procesos
psicosociales de la vida cotidiana y es por eso que, en los relatos también se ven reflejadas,
ya que al recordar los hechos 0 momentos que se nos vienen a la memoria nos llenamos de
un cumulo de ellas. Ademas, son necesarias para que las personas que alcancen a ver el
relato comprendan un poco de lo mucho que siente la persona que esta contando la historia.
Por eso es que la voz con la que narres va a tener mucha relacion con las emociones que

quieras transmitir.

o ¢Qué emociones ayudarian mejor a la audiencia a entender el contenido que
cuentas en tu historia?
o ¢Qué emociones experimentas al momento de recordar, escribir y narrar tu

historia?

e Ensamblar tu historia

Las historias deben tener una secuencia para que puedan ser entendida por las personas
ajenas al relato. Debe tener una estructura tal que permita generar interés e incluso
incertidumbre en las personas que presencien el relato. Las siguientes preguntas te pueden

ayudar como guia:

o ¢Como estas estructurando la historia?

o ¢Enque punto en la historia aparece el momento de cambio?
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Fase 3. Compartir tu historia: tejiendo redes de comunicacion
e Presentar tu historia

Considera la audiencia una vez mas, pero ahora en términos de como le presentaras el
relato digital. Si asi lo deseas, puedes delimitar la poblacion a la que va a estar dirigido el
relato, pero considera que importante seria que mas gente tuviera al alcance tu relato, por lo
que debes pensar cuéles serian los medios adecuados para hacer llegar tu relato a una
amplia audiencia. Puede ser a través de diversas redes sociales o incluso en foros o algin

otro espacio dentro de la red.

e FEvaluar tu historia

Es importante que al final se reflexione acerca del proceso y se reciban opiniones de otros.
¢Como se ha desarrollado el relato?, ¢(Qué se ha aprendido?, ;Qué modificaciones
recomendarian pertinentes?, ¢/Qué sentimientos generaron las personas que vieron el
relato?, ;Qué ha cambiado como resultado de contar esta historia? Esto desarrollara la
capacidad de autocritica y ayudara a mejorar la realizacién de futuras historias digitales o
bien, a agregar algun eslabon faltante a la historia. Mediante una rabrica se puede realizar
una valoracion del proceso de construccion del relato e identificar el nivel alcanzado con
relacion al disefio pedagdgico, el componente autobiografico y el formato de los recursos
audiovisuales que se emplearon. Por ultimo, el uso de videos y relatos digitales se han
vuelto elementos potencialmente activos en distintos campos y entre ellos el educativo.
Tienen la cualidad de reflejar una cantidad impresionante de informacion, pueden ser
realizados a través de diversos programas tanto en computadoras como en algunos otros
dispositivos mdviles como tabletas y teléfonos celulares. Al ser generados como
dispositivos tecnologicos, los videos pueden tener un alcance muy importante, ya que se
puede compartir en diversos espacios de uso frecuente como es el caso de las redes sociales
como Twitter, Facebook e Instagram, los cuales a su vez fungen un papel importante en el

poder compartir informacién aparte de los videos.

También, se pueden llegar a compartir en diversos espacios como YouTube, foros o

plataformas. Hoy en dia es muy comun que se compartan en dichos espacios videos con
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informacién de diversa indole, abarcando temas culturales, sociales, de diversion o
educativos, los cuales logran llegar a una gran cantidad de personas, es por eso que, COmo
se menciono en el capitulo dos, se debe potencializar el uso de tecnologias en la sociedad,
el cual debe ser guiado para poder generar una comunidad de aprendizajes con un caracter

tecnoldgico.

3.4. Transmedia en los videojuegos

Como una de las plataformas que se pueden utilizar para compartir contenidos transmedia,
podemos encontrar a los videojuegos y para poder hablar de ellos resulta interesante el
poder conocer un poco sobre su devenir historico. De manera breve, un hecho que marcé
un antes y un después en la historia de la humanidad es sin duda la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945). Se dice que con los prisioneros y con los militares se realizaban
diversas pruebas que marcaron las pautas para el desarrollo de las evaluaciones
psicoldgicas. Pero eso no era lo Unico, los paises contendientes buscaban recuperar
territorio en diferentes &mbitos, entre ellos el tecnoldgico. Esta época tiene mucho que ver
con la psicologia, ya que en ese entonces se estaba configurando la Teoria Computacional

de la Mente.

Al momento de indagar, nos percatamos que los inicios de los videojuegos como
hoy en dia los conocemos, se propulsaron gracias a simuladores de guerra. En 1952
tuvieron una primera aparicion los videojuegos de la mano de OXO, un software que
simulaba algo parecido a lo que hoy en dia conocemos como juego del “gato” el cual

jugabamos en cualquier espacio que se pudiera rayonear (Belli & Lopez, 2008).

Dentro de la segunda mitad del siglo XX, hubo un auge muy importante en la
industria de los videojuegos, lo cual gener6 un incremento gradual en los apartados
gréficos, que eran considerados su principal atractivo. Al paso del tiempo, han sido
moldeados de una forma mas desarrollada, seria e interesante. Un ejemplo claro puede ser
el juego Pac-Man, creado en 1980 por el disefiador japonés Toru lwatani. Dicho juego no
contenia una historia, lo que envolvia a los jugadores eran algunas pistas musicales para dar

sonido al juego al tratar de comer “bolitas” y pasar a otro nivel.
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Dando un salto al siglo XXI podemos encontrar que muchos de los videojuegos
generan un sentido de pertenencia e incluso de identidad de parte de los jugadores, ya que
ahora los videojuegos contienen historias secuenciales y largas, provocando el
adentramiento al juego para generar soluciones. Es muy seductor analizar como es que los
videojuegos han cambiado y han modificado sus fines, de acuerdo con el contexto historico
en el que nos situemos. Se ha dicho que los procesos méas importantes que provoca un
videojuego son los de identificacion y proyeccion, y eso es lo que hace que los jugadores se
adentren en el mismo. Los juegos contienen historias que permiten al jugador adentrase de

Ileno o inclusive tienen historias en tiempo real.

Desde su aparicion hasta nuestros dias, los videojuegos han generado un impacto en
la sociedad. La interaccion y el acercamiento que se tiene con ellos relacionado con el paso
del tiempo ha generado que las personas se adapten y aprovechen de ellos para poder
generar herramientas educativas, es decir, fomentar su uso en campos ludicos, de
entretenimiento y aprendizaje (Garcia, 2013). Ya sea de manera efectiva o no, todo tiende a
cambiar y dichos cambios repercuten también a los videojuegos y a las diferentes
habilidades que se pueden desarrollar con los mismos; toma de decisiones, trabajo en

equipo, procesos de motricidad o procesos de aprendizajes.

3.5. Las infografias

El poder crear diversos productos y compartirlos con otras personas se vuelve algo muy
interesante y es que a través de diversas estrategias esto se puede llevar a cabo. Las
infografias, son una de esas herramientas que se pueden encargar de hacer dicha accion a
partir de informacion seleccionada y resumida. De manera inicial, aparecen como una
forma de poder transmitir informacion de una manera gréfica, con la ayuda de una gran
cantidad de elementos como lo pueden ser imagenes, disefios, colores o texturas, los cuales
tienen la finalidad de crear y designar diagramas dindmicos e interactivos. En sus inicios,
aparecieron en la prensa digital, y se empleaban para informar al pablico que tenia afinidad
con ese tipo de prensa, diversos sucesos y fenomenos complejos de una manera breve y

concisa.
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De manera mas detallada, el uso de infografias va a permitir generar un mayor
reconocimiento de la informacion, la cual se genera gracias al uso de elementos visuales y
de disefio que, cuando son bien empleados, proporcionan una mejor legibilidad y reducen el
nivel de complejidad con la cual carga la informacion de un determinado tema. La
visualizacion de datos e ideas por medio del uso de infografias, permitirdn que la
informacion compleja sea ofrecida para los usuarios de una forma que pueda ser
comprendida de una manera mas fécil y por lo tanto se va a poder tener informacion
consolidada. El contenido que se genera en las infografias es de un caracter mas sintético,
por lo tanto, el lector va a poder visualizar y seleccionar la informacion de manera rapida,
lo que va a permitir el que pueda economizar tiempo y esfuerzo en la construccion de
significados y conocimientos (Smiciklas, 2012). Las infografias, generalmente han recibido
mayor auge dentro de ambitos relacionados con la comunicacion, en formato de diarios o
medios de difusion, pero al paso del tiempo y a partir de los cambios que se han generado
en la actualidad, deberian considerarse como un recurso muy valido para ser empleadas en

maltiples espacios como por ejemplo en el salon de clases de diversos niveles educativos.

Para que sean aplicadas de manera correcta dentro de los espacios educativos, se
necesita que los estudiantes aprendan de y con las infografias, porque en las lineas
anteriores se menciona sobre los elementos que las componen y como funcionan, pero algo
muy importante y relevante es que dentro de las practicas educativas se generen procesos
de aprendizajes y las infografias encajan perfectamente, ya que los estudiantes deberan
aprender a realizarlas y asi, ellos mismos van a poder generar productos con los cuales otras
personas van a poder aprender datos de un determinado tema. De lo que se trata es que no
unicamente se reciban informacidn a partir de ellas, ya que a través del proceso en el que se
van realizando las infografias, el estudiante obtiene una gran cantidad de beneficios entre
los que destacan el poder crear y aprender a tratar la informacion, la cual se va a tener que
someter a diversos procesos de busqueda, analisis y produccién, permitiendo que los
estudiantes desarrollen una gran cantidad de habilidades tecnoldgicas. Por otro lado, van a
desarrollar habilidades de redaccion, escritura y desarrollaran procesos creativos en el

acomodo de texto, imagenes y gréaficos.
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Ademas, el concepto de infografia al ser un elemento visual que puede fungir el
papel de estrategia de ensefianza-aprendizaje, se le puede atribuir cierta relacién con los
mapas conceptuales o mapas mentales, ya que estos se conciben como recursos
esquematicos que sintetizan y presentan informacion clave de manera jerarquica (Novak,
2011), pudiendo incluir imagenes, dibujos, ideas o palabras. Sin embargo, a diferencia de
los mapas conceptuales o mentales, las infografias suelen incluir texto, es decir, oraciones y
parrafos que expliqguen o narren la informacion presentada combinandolos
equilibradamente con imagenes y posibles graficos que apoyen la lectura, haciendo uso de
recursos digitales. Al hacer uso de las infografias dentro del salon de clases se va a permitir
que los estudiantes desarrollen las habilidades anteriormente mencionadas y también

podran hacer uso de recursos digitales.

Es por eso que, al hacer uso de las infografias y de las diversas herramientas que se
empleen con la ayuda de la narrativa transmedia y el uso de las TIC que se llega a la
propuesta de manera practica y es que se buscé de manera puntual el poder llevar los
contenidos tedricos que aparecen en la literatura a la practica y comprender como es que se
puede llevar a cabo la realizacién de practicas educativas con contenido que se realice
dentro y fuera del salén de clases que se pueda compartir con la comunidad interesada a
través de diversos procesos como artefactos digitales o fisicos. La creacion de diversos
productos apoyados con el uso de las tecnologias se vuelve un tema importante, ya que
permite generar conocimiento contextualizado en los estudiantes y, por otro lado, se pueden
generar practicas educativas nuevas, innovadoras y con un caracter urgente. La propuesta

practica su muestra en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4

Meétodo

4.1. Problematica

Hoy en dia, la Licenciatura en Psicologia es de las méas solicitadas por los
estudiantes que buscan ingresar al nivel universitario, y es la UNAM (especificamente la
Facultad de Psicologia, en Ciudad Universitaria) el espacio educativo que se coloca como
el de mayor demanda en todo el pais, ademas de que en afios recientes diversas encuestas
de diarios como Reforma o El Universal, se ha colocado en primer lugar del ranking de
universidades que ofrecen dicha licenciatura, ganando el adjetivo de la mejor institucion
para cursar dicha carrera. En la Facultad de Psicologia, de acuerdo al plan de estudios
vigente (2008) el curriculo de la licenciatura, se divide en seis campos de conocimiento:
Psicologia Clinica y de la Salud, Psicologia de la Educacion, Procesos Psicosociales y
Culturales, Psicologia Organizacional, Psicobiologia y Neurociencias y Ciencias
Cognitivas y del Comportamiento.

A decir de los estudiantes, ya se encuentran tan llenos de polvo que indican lo
obsoletos que parecen estar. Una de las principales explicaciones que se pueden tener por el
predominio del método expositivo en las clases de la Licenciatura en Psicologia y en la
formacion psicoldgica en general, es que en su mayoria, los contenidos que alberga
proporcionan diferentes explicaciones teoricas sobre el comportamiento humano y como es
que este se va generando en diversos contextos (Carlos, 2007). El proceso educativo en
muchos casos se ha quedado estatico, en el sentido de continuar en la rutina de clases
expositivas y examenes de contenidos estaticos y esto es una situacion alarmante, por lo
tanto, se busca en esta investigacion el poder crear y solidificar una alternativa innovadora,
acorde a las necesidades de los estudiantes en la era de la informacién, que transforme la
ensefianza repetitiva dentro del salén de clases y de forma especifica, la que se da en la
asignatura donde se aborda la teoria Psicogenética de Jean Piaget. En primera instancia,
porque la ensefianza de este gran autor deberia ser congruente con sus postulados, con lo

que él investigd sobre como piensan y aprenden los estudiantes, y en segundo lugar, porque
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los alumnos mismos demandan otro tipo de relacion pedagogica y la generacion de otras

estrategias educativas.

La materia de Teoria Psicogenética Constructivista pertenece al campo de
Psicologia de la educacion, que dicho sea de paso, en la Ultima administracién de la
Facultad en los dltimos ocho afios, llegd a ubicarse como la que tiene menos demanda
estudiantil a pesar del gran impacto social que puede generar y no obstante que muchos
estudiantes terminan laborando en la educacion. La teoria de Jean Piaget es muy importante
no s6lo en el campo educativo, sino dentro del conocimiento general que cualquier
estudiante de psicologia debe poseer, ya que Piaget es uno de los “clasicos” de la disciplina
y su estudio es obligado en casi todos los curriculos de psicologia, en nuestro pais y por lo

menos en donde se estudia el legado de la psicologia occidental.

Debido a lo planteado anteriormente y a la experiencia propia del autor de esta tesis,
que fue estudiante de la asignatura referida, en el rol de investigador se considerd
importante replantear la ensefianza de los contenidos de la psicologia psicogenética, en
congruencia con la teoria misma y con diversas innovaciones en el campo de la ensefianza
de la psicologia. Se plante6 que era necesario hacer uso de técnicas didacticas y
herramientas digitales de aprendizaje, que condujeran a los participantes del curso a una
experiencia motivante, practica, comprensiva y colaborativa de los contenidos curriculares.
La meta era que la poblacion estudiantil encontrara alternativas novedosas respecto a como
se puede compartir el conocimiento dentro de un salén de clases al mismo tiempo que se
apropiara de una serie de saberes para la profesion y avanzara en su proceso de literacidad
digital. Este punto también es de gran relevancia, porque contra lo esperado cuando se
instaur6 el plan de estudios 2008, no hay avances sustanciales en el uso de las TIC en las
aulas de licenciatura, inclusive porque el acceso a la red es fortuito, inestable, no hay

infraestructura apropiada ni se ha formado a los docentes al respecto.

Por otro lado, se plante6 que también era importante redisefiar las unidades del
curso, mediante un enfoque instruccional que condujera a construir unidades de trabajo
integradoras, centradas en el aprendizaje de los estudiantes, sustentadas en una ensefianza
situada (John Dewey, 1859-1952 & Diaz Barriga, 2005 a) y acorde a la nueva ecologia del
aprendizaje y la personalizacién de trayectorias con la mediacion de TIC que propone Coll
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(2016). Se decidié que era importante que los alumnos no s6lo comprendieran los
conceptos y principios de la teoria psicogenética, sino que los llevaran a una experiencia
situada mediante métodos de indagacion, y que generaran producciones académicas
propias, con un sentido para el profesional de la psicologia, y no meras copias o parafrasis

de contenidos recuperados de textos o de la red.

4.1.1. ¢ Por qué desarrollar clases diferentes?

Durante el desarrollo de las sesiones, se partio del cuestionamiento que encabeza este
apartado, ya que uno de los motivadores para realizar este proyecto fue la creacion de un
enfoque didactico innovador que estuviera sustentado en distintos enfoques tedricos y
corroborados por la actividad practica y el aprendizaje logrado en el aula. Es cierto y bien
sabido que las acciones y los momentos suelen ser circunstanciales y que de alguna forma
nos van a conducir a diversas conclusiones. Dentro del salén de clases sucede algo muy
similar y es que en este pequefio espacio, tanto los estudiantes como el docente a cargo se
encuentran inmersos en una gran cantidad de incidentes y situaciones singulares, pues
ningn grupo reacciona de la misma forma, aungue la ensefie el mismo docente, es algo
parecido a lo que se conoce de manera cologuial como accién-reaccion. Ya hemos visto
que Jerome Bruner planteaba que los mejores escenarios educativos son aquellos que salen
de lo rutinario, convierten lo cotidiano en objeto de interés y descubrimiento, los
participantes colaboran y logran arribar a “mundos posibles”, no se agotan en el
presentismo, menos en la repeticion de informacion. Se necesita la realizacion de clases que
alberguen siempre algo diferente para salir de la rutina y darnos la oportunidad de generar
conocimiento a partir de diferentes herramientas o artefactos culturales, que probablemente
ya conocen o han experimentado, pero en las que encuentran nuevas posibilidades. Los
propios estudiantes que participaron en este curso, como muchos de sus contemporaneos,
cuando se les otorga voz en el aula, lo primero que dicen es que ni, remotamente
encuentran algun interés o atractivo en que el docente se la pase hablando durante todas las
horas que dura la clase sin la oportunidad de escuchar los puntos de vista de los

compafieros o de interactuar, de encontrarle algo valioso, Util o aplicable al conocimiento.
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Esto ha sido corroborado en encuestas masivas aplicadas a estudiantes de distintos
niveles educativos, como es el caso del estudio que reportan Rudduck & Flutter (2007),
que tienen como premisa que hay que dar voz a los alumnos, o de otra manera, es imposible
mejorar el escenario escolar o lograr la motivacion y el aprendizaje significativo dentro y
fuera del salon de clases. En muchos salones de clases en el nivel universitario se
encuentran este tipo de maestros, que dictan catedras poco estimulantes y por otro lado se
observan a estudiantes con pocas ganas de estar en el salon de clases, que prestan poca
atencion y cuya meta es simplemente acreditar un curso mas. Se necesita la generacion de
cambios en la educacién, ya que no queremos estudiantes que vayan al salon de clases para
pasar lista y quedarse sentados en la banca de manera estética, lo que se busca (y lo que se
intentd en este proyecto) es fomentar la agencia de los estudiantes, es decir, que vayan al
salon de clases a preguntar, debatir y cuestionarse sobre diversos temas de forma individual
y grupal. En relacién a lo que se espera de la formacion del psicologo y en particular del
que cursa las asignaturas del campo de psicologia de la educacion, se tomaron en cuenta las
competencias propuestas en 2015 por el claustro de Psicologia de la Educacion; dados los
propdsitos y el nivel en que se ubica la asignatura de interés, nos enfocamos en dos
competencias, en torno a las cuales se promovieron actividades educativas para la

formacion de los estudiantes:

e Competencia 1) Aplicar estratégicamente los conocimientos propios de los
paradigmas psicoeducativos en el estudio e intervencion de los fendémenos
educativos relacionados con una diversidad de procesos, agentes y entornos tanto

escolarizados como no escolarizados.

e Competencia 5) Incorporar a su actuacion profesional, de manera creativa e
innovadora, el empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
de los medios de comunicacion social y de las redes sociales, con el fin de disefiar

materiales educativos, secuencias didacticas y entornos de aprendizaje y ensefianza

! Fuente: Valoracion de la contribucién de los contenidos del Plan de Estudio 2008 a la formacién del perfil
de egreso y de los perfiles intermedios. Resumen ejecutivo. Claustro de Psicologia de la Educacién. Facultad
de Psicologia, 14 de mayo de 2015. Documento de trabajo interno turnado al H. Consejo Técnico.
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mas significativos, bajo los principios de equidad social y educacion para la

diversidad.

A pesar de las limitaciones en el plantel respecto al acceso a las tecnologias
digitales, se consideré que era insoslayable su empleo, dado que hoy en dia es
indispensable que todo profesionista maneje las herramientas culturales que son propias de
su campo de accion profesional, incluyendo por supuesto lo relativo a las TIC. Es decir, se
buscd potenciar las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes para la realizacion de
actividades escolares de interés para la profesién. Como justificacién a lo anterior, se
tomaron en cuenta los resultados del treceavo estudio sobre los habitos de los usuarios de
Internet en México (2017) de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI). Los jovenes
mexicanos que oscilan entre los 18 y los 25 afios de edad son la segunda poblacion que més
se conecta y hace uso del Internet, superada por el rango de los 12 a los 17 afios. Las
personas hacen uso de internet un promedio aproximado de 8 horas y 1 minuto al dia, un
incremento del 10% con relacion al afio anterior, es decir 47 minutos mas de navegacion.
Otros datos dignos de ser mencionados (AMIPCI, 2017).

e La hora de la comida (14 a 16hrs) y el final del dia (21 a 24hrs), son los horarios de

mayor trafico en internet en México.

e La gente que se conecta a la red utiliza como dispositivo de entrada los Smartphone
con un porcentaje de 90%, en segundo lugar, se encuentran las laptops con un 73%
y en tercer lugar podemos ver a las tabletas con un 52%. Por ualtimo, las
computadoras de escritorio han ido perdiendo terreno y hoy en dia se quedan con un
42%.

e EIl hogar sigue siendo el espacio favorito para tener acceso a la red con un 82%,

mientras que los lugares publicos son preferidos por el 19%.

e Lo que més se ve en la red son las redes sociales con un 83% (Facebook, Whats
App, YouTube, Twitter). En segundo lugar se encuentra el envio y recepcion de
correos electronicos con un 78% Yy en tercer lugar se posiciona el enviar y recibir
mensajes instantaneos en forma de chats. Como dato curioso, realizar la busqueda

de cualquier tipo de informacion se posiciona con un deseable 74%,
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e EI 52% de los internautas en México, se encuentran conectados en internet las 24

horas del dia.

No obstante, reconocemos que a pesar del uso cada vez mas frecuente de parte de
las TIC en los jovenes, su traslado al trabajo académico no es automatico; hay que
modelar y retroalimentar una diversidad de competencias digitales de busqueda de
informacion especializada, manejo de software y sitios con contenidos educativos, uso
estratégico y ético de informacion recuperada de la red, manejo seguro de contenidos
digitales, disefio multimedia de producciones académicas, entre las principales. Por otro
lado, con base en lo que ya se report6 en el marco tedrico de la tesis, se decidid privilegiar
el uso de dispositivos didacticos de tipo narrativo, y en concreto, emplear la narrativa
transmedia (NT).

La narrativa transmedia, como ya se indicO en secciones precedentes, consiste en un
medio para comunicar, compartir y generar informacion relevante que puede llegar a
personas afines a las teméticas y a las que no lo son tanto. Permite el disefio de
producciones que incluyen distintos formatos, lenguajes y dispositivos, en la légica de

personalizacion de un aprendizaje centrado en intereses y necesidades del aprendiz.

Apoya la comprension del nuevo paradigma comunicativo y educativo de la
sociedad del conocimiento y la preparacion para escenarios innovadores vinculados a la
profesion. Asimismo, se decidié que fuera narrativa transmedia ya que lo que se busca es
que los estudiantes se vuelvan prosumidores de la informacion. El logro de un perfil
prosumidor, ayudara a generar una identidad digital a los participantes. La identidad es
importante para generar sentido a lo que se estd haciendo y va a tener mucha relacién con

las historias que desarrollemos, tal como lo menciona Bruner (2004 b)

Recordemos la importancia del concepto prosumidor: implica una nueva dinamica
de consumo, colaboracion, produccion, publicacion y distribucion de contenidos de parte de
los usuarios de las TIC y de las redes sociales. Se pretende formar personas con
competencias para la gestion estratégica y critica de la informacion, para la comunicacion y
colaboracién con otros y sobre todo, para producir conocimiento, publicarlo y compartirlo

(Sarsa, 2014). Forma parte de una nueva ecologia del aprendizaje (Coll, 2013), con

89



multiples vias y escenarios para aprender, donde se integran los aprendizajes formales e

informales.

4.2. Consideraciones Previas

Para fines practicos de la presente investigacion se decidid realizar un estudio mixto, es
decir, que integra elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa (Creswell & Plano-
Clark, 2011)., Asimismo, se trabajo en la l6gica de un estudio de disefio educativo, porque
se busco innovara el modelo instruccional de la ensefianza de la Teoria Psicogenética de
Piaget en un contexto natural con los estudiantes universitarios, creando una serie de
dispositivos pedagdgicos basados en la narrativa transmedia que se sometieron a aplicacion
y valoracion dentro del salon de clases, queriendo revertir la situacion de que las aulas
universitarias son espacios donde habitualmente los estudiantes reciben la catedra de las
diversas asignaturas. Es en este espacio donde se buscd conocer como es que se desarrolld
la experiencia educativa por parte de los estudiantes de una forma individual y también en

su conjunto a partir de los trabajos realizados en los pequefios grupos.

En cuanto al componente cuantitativo del estudio, se buscdé complementar los
hallazgos mediante datos obtenidos de cuestionarios abiertos, donde cada uno de los
estudiantes tuvo la libertad de poder escribir lo que les parecid la clase y los aprendizajes
logrados en la misma, la dindmica y disposicidn hacia el trabajo y producciones requeridas.,
Entre otras cosas, este tipo de cuestionarios lo que buscaba era observar la trayectoria de los
estudiantes, recuperando su propia voz (componente cualitativo) pero integrando la
perspectiva o tendencia grupal mediante datos descriptivos (componente cuantitativo). No
obstante, en congruencia con nuestro marco teérico, lo central es el componente cualitativo,
que busca desvelar el sentir de los estudiantes, es decir, cdmo fue su experiencia a partir de
la narrativa transmedia. En esta parte, se condujo la entrevista grupal con los equipos de
trabajo para conocer diversos aspectos que se engloban en la realizacion colaborativa de
una produccion determinada, indagando respecto a la organizacion y la planeacion, la
gestion del proyecto, el resultado del mismo y por ultimo, las tensiones o facilidades en el

proceso.
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Retomando el estudio de disefio educativo es preciso destacar que los investigadores
que adoptan esta metodologia dentro del campo de la educacion, lo hacen porque tienen
como aspecto principal y fundamental el poder generar conocimiento pedagdgico, el cual
puede y debe contribuir a mejorar la calidad de las practicas instructivas en los diferentes
niveles, contextos y areas disciplinarias en donde se utilice. El término disefio hace
referencia de manera especifica al disefio instructivo que se elabora, implementa y se
somete posteriormente a investigacion, de alli que los estudios se desarrollen usualmente en
la elaboracion de nuevos temas curriculares, ademas de nuevas herramientas para el
aprendizaje de dichos temas o por ultimo, se pueden emplear en la elaboracion de nuevos
modos de organizacion del contexto de aprendizaje para generar mayor significado en los
estudiantes (Confrey, 2006, cit. en Rinaudo & Donolo, 2010). El estudio o investigacion
basada en el disefio educativo puede representar una opcion. Los investigadores definieron
y desarrollaron este enfoque para estudiar los problemas y dificultades de aprendizajes a
través de los contextos naturales con el proposito explicito de producir modificaciones que
lleven a la generacién de aprendizajes sélidos (Rinaudo & Donolo, 2010). Asimismo, estos
autores mencionan que el disefio educativo es muy viable y efectivo siempre y cuando se
lleven a cabo cuatro elementos o aspectos fundamentales, los cuales daran a la
investigacion mayor eficacia y por ende, congruencia para que posteriormente se pueda
cumplir de modo adecuado con el proposito que se tenia contemplada en un inicio. Dichos
aspectos se pueden encontrar de forma detallada en la Tabla 3 que se muestra a

continuacion:
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Tabla 3

Elementos del disefio educativo segin Rinaudo &, Donolo, (2010).

Aspectos del

Disefo Educativo

Descripcién

Calidad de la teoria

Relevancia de las metas

pedagogicas

Rigurosidad del disefio

Coherenciaen la
reconstruccion del estudio

Los aspectos tedricos son fundamentales en la elaboracion de un
determinado estudio. Algo que se debe tomar en cuenta en este
punto es que se pueden generar dos tipos de teorias; por un lado,
tenemos a la teoria que se cit6 para la realizacion del trabajo y por
otro lado nos podemos encontrar con la teoria que se va a generar
dentro de la investigacion misma.

Aqui se puede englobar cual es la importancia como tal de la
investigacion. Dentro de los disefios educativos se busca la
generacion de diversas propuestas con un caracter innovador que
permita generar alternativas a las ya planteadas.

Este aspecto esta relacionado de manera directa con la calidad que
puede presentar el disefio educativo y de manera estricta se
mencionan los aspectos metodoldgicos.

Este aspecto tiene como protagonista a las caracteristicas del
informe de investigacién, los cuales se van a basar principalmente
en la coherencia y en la racionalidad del constructo teérico del
estudio.

Los aspectos del disefio educativo no vienen solos y es que para que se puedan

llevar a cado debe presentarse dentro de un proceso como tal, el cual, de acuerdo al estudio

de disefio se va componer de tres fases esenciales que permitiran la realizacion de un

trabajo exitoso (Van den Akker, Gravemeijer, K. McKenney, S. & Nieven, 2006).

e Como primera fase tenemos la preparacion del disefio tecnopedagdgico y

diagnostico contextual con la poblacién-meta. Esta etapa implica de forma directa el

poder definir cuales van a ser las metas de aprendizaje o los puntos finales hacia los

cuales va a apuntar el disefio. También se deberan describir las condiciones iniciales

0 puntos de partida, definir las intenciones teoricas de la realizacion de la practica y
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desarrollar el disefio de ejecucion para cumplir con los objetivos deseados
(Gravemeijer y Cobb, 2006 cit. en Rinaudo & Donolo, 2010)

e En la segunda fase tenemos la implementacion del experimento del disefio. En
esta etapa se debe realizar la implementacion de la practica. Se trata de poder
ensayar y demostrar cual es la utilidad de la practica y del disefio como tal, ademés
esto va a permitir el poder hacer mejoras pertinentes a la teoria planteada en la fase
anterior para que Se genere una mayor comprension en su funcionamiento
(Gravemeijer y Cobb, 2006). La investigacion de disefio propone un ajuste continuo
al disefio, ya que se pueden presentar modificaciones en algunas de las secuencias

de la investigacion.

e Finalmente, en la tercera fase tendremos el analisis retrospectivo de datos y
reconstruccion de modelo o teoria instruccional. El andlisis de los datos se puede
elaborar de forma cronoldgica y se debe buscar la manera de generar vinculos con el
modelo que se utilizé para asi llegar a una adecuada reconstruccion tomando como
base las observaciones que se hicieron a lo largo de la investigacion en cada una de

las fases que haya presentado.

En el siguiente esquema (tomado de Diaz Barriga & Saad, 2017)* se colocan de
una manera mas especifica cada una de las fases que se encuentran relacionadas con el

proceso del estudio de disefio educativo.

2 El esquema del estudio de disefio es el que aparece en el proyecto “Disefio tecnopedagdgico de sitios web y
materiales educativos interactivos para el aprendizaje de contenidos curriculares”, el cual es financiado por el
Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza, DGAPA-UNAM
(2017-2019) del cual forma parte esta investigacion de tesis, siendo el autor becario de la misma, bajo la
coordinacion de Diaz Barriga & Saad (PAPIME PE300217).
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Fases del proceso del Estudio de diseino Educativo

1. Preparacion del 2. Implementacién del 3. Andlisis retrospectivo
diseno tecnopedagdgico experimento de diseno de datos y
y diagndstico contextual, (caso In Situ) reconstruccion del

con poblacién-meta. modelo/teoria

instruccional

* Produccion
* Analisis * Implantacion
® Prescripcion * Seguimiento o \/aloracion

* Planteamiento * Retroalimentacion
e Sustento e Mejora

Figura 3. Fases del proceso de Estudio de Disefio Educativo.

4.3. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion son consideradas como aquellos cuestionamientos que
permiten generar una orientacion hacia las respuestas que se buscan a partir del desarrollo
de la investigacion. El lenguaje con el cual se redacten las preguntas de investigacion debe
ser coloquial, evitando términos ambiguos o abstractos (Sampieri, 2006). Es por eso que a
continuacion se enlistan las preguntas propias que se consideraron pertinentes para esta

investigacion.

1. ¢De qué manera promover un aprendizaje significativo sobre la teoria Psicogenética
de Piaget en estudiantes de la Licenciatura en Psicologia a partir de dispositivos
didacticos de aprendizaje activo y constructivo basados en la Narrativa Transmedia?

2. Desde la perspectiva de los estudiantes que participan en esta experiencia educativa:
¢Qué tan motivante, desafiante y efectiva resulta la aplicacion de dispositivos
didacticos derivados de la Narrativa Transmedia en términos de los aprendizajes
buscados?
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3.

4.

5.

¢Existe algun tipo de resistencias o dificultades por parte de los estudiantes en el
proceso y apropiacion de estrategias de aprendizaje activo y constructivo en
comparacion a las forma de ensefianza a las que estan habituados en el contexto
educativo de referencia (de tipo catedra con enfoque receptivo-reproductivo de

contenidos)?

¢ Qué resultados de aprendizaje arroja en los estudiantes la ensefianza basada en la
Narrativa Transmedia en relacién a los contenidos de la Teoria Psicogenética

Piagetiana?

¢Qué importancia y sentido atribuyen los estudiantes a la Teoria Psicogenética
Piagetiana en su formacion general y como psicélogos en relacién a su experiencia

con dispositivos didacticos de narrativa transmedia?

En este apartado es preciso sefialar que en la redaccion de las preguntas apuntaladas

con antelacion se le dio un peso sustancial a la ensefianza-aprendizaje basada en los

dispositivos didacticos de Narrativa Transmedia disefiados y llevados a la practica en el

aula universitaria, ya que es el elemento instructivo principal que se busca probar en el

estudio de disefio planteado.

4.4. Objetivos de la investigacion

Disefiar y realizar en un escenario educativo natural una serie de actividades
didacticas que permitan a los estudiantes de psicologia el logro de conocimientos
con sentido y significado en su formacion general y profesional respecto a los

contenidos curriculares de la Teoria Psicogenética Piagetiana.

Realizar de modo tedrico y empirico el estudio de disefio educativo sustentado en la
narrativa transmedia como modelo instructivo pertinente en la ensefianza de las

tradiciones psicoldgicas en el curriculo profesional de psicologia.

Promover en los estudiantes la experiencia y reflexion sobre la importancia de la
generacion de practicas educativas desde el enfoque situado y con apoyo de las
tecnologias digitales.
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4.5. Contexto y escenario

La institucion donde se llevé a cabo la investigacion de disefio educativo fue la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) ubicada dentro de
Ciudad Universitaria (campus central de dicha universidad), con sede en la Ciudad de
México. El contexto curricular de este proyecto se ubica en una actualizacién al plan de
estudios ocurrida hasta el afio 2008, 35 afios después de su reconocimiento como facultad.
En 2008, se aprobd la modificacion al plan de estudios 1971. El Plan de Estudios 2008,
contempla tres areas de formacion. La primera de ellas, el Area de Formacion General
(AFG), que abarca del primero al cuarto semestre, estid constituida por 22 asignaturas
obligatorias organizadas en torno a tradiciones psicoldgicas, contenidos historico-
filosoficos, metodoldgicos e integradores. Representa el 47% de los créditos establecidos en
el plan de estudios. El Area de Formacion Contextual (AFC) se conforma de 8 asignaturas
obligatorias, las cuales se cursan del primero al octavo semestre. Tiene una representacion

de poco mas del 10% del total de créditos de la licenciatura.

Por otro lado, el Area de Formacion Profesional (AFP), representada del 5° al 8°
semestre, esta integrada por seis campos de conocimiento en torno a los cuales se organizan
las asignaturas tanto de la fase Sustantiva (del 5° al 7° semestre) como de la fase Terminal

(8° semestre). Los Campos de Conocimiento son:
e Ciencias Cognitivas y del Comportamiento
e Procesos Psicosociales y Culturales
e Psicologia Clinica y de la Salud
e Psicologia de la Educacion
e Psicologia Organizacional
e Psicobiologia y Neurociencias

Las asignaturas que cada Campo de Conocimiento ofrece al alumnado son de
caracter optativo, lo que permite desarrollar distintas rutas curriculares, en las que el

estudiante debera completar el 43% de los créditos restantes de la Licenciatura. Los
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alumnos pueden titularse del Plan 2008 mediante Tesis, Tesina, Examen General de
Conocimientos, Reporte de Servicio Social, Informe de Practicas Profesionales o por
ingreso a alguna Especializacién en Psicologia.

La Facultad divide la oferta educativa en dos turnos escolares: el matutino y el
vespertino. En el primer semestre los estudiantes tienen un grupo fijo que se les asigna de
manera aleatoria, a partir del segundo semestre, tienen la posibilidad de elegir un horario en
la mafiana, en la tarde o bien, pueden elegir un horario mixto si asi lo desean, de acuerdo a
los intereses de los estudiantes, aunque con importantes restricciones de cupo y horario

dentro del sistema de inscripcion.

4.5.1. Salon de clases

De manera detallada, el espacio donde se realizaron los trabajos correspondientes fue en un
salon de clases ubicado dentro de la institucion. En los extremos se encuentran ventanales
grandes que permiten la iluminacion natural, y a su vez permiten generar una ventilacién
adecuada cuando el clima es elevado. Cuenta con varias lamparas en el techo que se pueden
accionar a través de un par de interruptores colocados en la pared. Se encuentra en el
primer piso del edificio A (La facultad se constituye por 5 edificios clasificados con las
letras A, B, C, D y E). Tiene un pizarron blanco bastante amplio y justo a su lado se
encuentra un escritorio para que el profesor cologue sus pertenencias. Arriba del pizarron se
encuentra una cortina deslizable que permite poder plasmar informacion a través de un
cafion o proyector. El aula tiene un disefio convencional, apropiado en disefio y disposicién

para clases tipo catedra, con un cupo méaximo de 50-60 estudiantes.

Este saldn de clases no cuenta con un proyector integrado, por lo cual cada docente
debe llevar su propio proyector o bien, solicitar uno en la coordinacion de su respectiva
area. Como algo curioso pero no por eso conveniente, en este salén y en la mayoria de los
salones que alberga esta facultad se encuentra una pequefia tarima, la cual genera una
separacién muy marcada entre los estudiantes y el profesor, colocando al docente como una
figura de autoridad mas que como un integrante dentro del salon de clases. EI nimero

aproximado de bancas en este salon es de 60, las cuales son mesa bancos individuales que
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se encuentran en buen estado y permiten principalmente un arreglo en hileras dirigidas al
pizarron a fin de “tomar la clase”; sin embargo, son inconvenientes para otro tipo de
arreglos en el aula, por ejemplo, para hacer circulos de discusion, trabajar en equipo o
Ilevar equipo personal de computo. En el saldn se pueden utilizar cortinas industriales que
permiten tapar la luz exterior en caso de ser necesario. Las dimensiones del salon son de 5 x

8 metros aproximadamente. El piso es de loseta vinilica.

Por otro lado, cuenta Unicamente con dos contactos eléctricos para poder conectar
equipos de computo y desafortunadamente no tiene un buen abastecimiento de la sefial de
internet. Esa es una situacion recurrente en el edificio de aulas de licenciatura, por lo cual,
es poco frecuente que se realicen clases regulares con el uso de las TIC, por lo que muchos
docentes y estudiantes han desistido de su empleo con fines educativos, por o menos a la
hora de clases. Si se realizan actividades donde se requiere internet o incluso el empleo de
paqueteria de computo, los estudiantes hacen uso de dichos recursos extraclase, en trabajos

“por encargo” o en espacios que ellos se procuran cuando tienen que trabajar en equipo.

Las quejas de profesores y estudiantes no se han dejado esperar, y la situacién del
espacio de aula, la falta de acceso a la red y a dispositivos tecnoldgicos, la carencia de areas
de estudio y trabajo colaborativo en la facultad, asi como la ausencia de una politica de
capacitacién y uso apropiado de las TIC en la ensefianza de contenidos béasicos y
profesionales, ha sido uno de los mayores problemas reportado en la autoevaluacion de la

implantacion de este curriculo.

A pesar de todo ello, se buscé establecer las condiciones propicias para la
imparticion de la asignatura sin renunciar a la mediacion de las tecnologias digitales y a la
apertura de espacios de trabajo colaborativo y actividades de tipo experiencial. En dias en
los que se tenia que utilizar internet, cuando no se pudo acceder a la RIU (Red Inalambrica
Universitaria), el docente aportd el acceso a internet de su renta telefénica celular y en
ocasiones algunos estudiantes también lo hicieron, a fin de que las actividades previstas
siguieran su curso y no se viera mermado el trabajo por estos inconvenientes; lo mismo
sucedid con el uso de equipo de computo, tabletas, proyector, bocinas y demas equipo
requerido, que fue dispuesto por el docente, los estudiantes o el autor de esta tesis.
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4.6. Poblacion

La eleccion de los participantes se hizo en funcion de que el docente que fungia como el
encargado del grupo formaba parte de un equipo de investigacion a cargo de un proyecto
educativo financiado por la propia universidad, con el cometido de desarrollar experiencias
innovadoras en las aulas, por lo que incorporo al autor de esta tesis y becario del proyecto,
a participar en el disefio educativo y puesta en marcha de un conjunto de dispositivos
pedagdgicos. Se invitd a los estudiantes a trabajar a lo largo del semestre en una dindmica
de innovacion de la ensefianza, con uso de tecnologias digitales, con apoyo en métodos de
ensefianza alternativos a la clase expositiva y al trabajo colaborativo. Se les planted la
posibilidad de que ellos mismos hicieran propuestas innovadoras a las actividades de
trabajo, contemplando sus intereses y necesidades, asi como los aprendizajes que ya tenian
de experiencias previas, no solo escolares sino cotidianas. Los estudiantes manifestaron su
aceptacion a participar en la experiencia educativa propuesta y las actividades del curso

dieron inicio explorando precisamente sus intereses y necesidades.

Por todo lo expuesto, se puede decir que se traté de una poblacion elegida por
conveniencia, de un escenario natural y de un muestreo no aleatorio. Cabe aclarar que los
estudiantes no recibieron pago alguno ni recompensa tangible por su participacion en la
investigacién, el compromiso con ellos y su aceptacién a participar estuvo siempre en
términos de promover formas alternativas, motivantes y relevantes en la ensefianza-

aprendizaje de la psicologia como disciplina y profesion.

Al ser la narrativa transmedia un elemento fundamental en el desarrollo de esta
investigacion, se indagd en los estudiantes participantes el nivel de familiarizaciéon que
tenian con herramientas y programas tecnologicos y los espacios donde los habian
empleado. Mas allé de los conocimientos que tenian cada uno de los estudiantes, los cuales
eran muy buenos en cuanto al manejo de tecnologias digitales en contextos informales, ya
que tenian una gran familiarizacion con el uso de dispositivos tecnolégicos y de diversos
aprendizajes asociados a los mismos, al paso de las sesiones y de acuerdo a la tematica y al
producto que se entregaria, se les ofrecio asesorias a todos los equipos de forma particular
dentro y fuera del salén de clases a fin de lograr las metas de aprendizaje previstas. El

estudio se llevo a cabo durante el semestre 2017-2, en coincidencia con el periodo en que la
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propia Facultad de Psicologia realizd un homenaje a Jean Piaget para celebrar los 120 afios
de su nacimiento. La carrera de psicologia es considerada como una profesion
“feminizada”, ya que, por lo general se pueden encontrar porcentajes bastantes donde se da
una relacion de 8/2 entre mujeres y varones, lo que se corrobora en la Facultad de

Psicologia, con una proporcion que es de un 80% de mujeres y un 20% de hombres.

En ndmeros concretos, se contd con la participacion de 48 estudiantes de la Facultad
de Psicologia de la UNAM, todos cursando el segundo semestre de la licenciatura. La
mayoria de los estudiantes no tenian conocimientos previos sobre la Teoria Psicogenética
Piagetiana, lo que si tenian eran muchas expectativas sobre lo que querian comprender de la
misma dentro del tiempo de la asignatura. Dentro del total de los participantes existié la
colaboracién de treinta y nueve estudiantes del género femenino (81.25%), mientras que
nueve (18.75%) de los participantes fueron del género masculino (Gréfica 1). Todos los
participantes contaban con dispositivos (computadoras o tabletas) y con conexion estable

de internet en sus hogares.

Por otro lado, el rango de edad abarcaba de los 18 a los 23 afios, pero con una moda
de 18 y 19 afios (Gréfica 2). Cuarenta y cinco se pudieron inscribir de manera directa a
través del sistema de inscripciones que ofrece la Facultad, mientras que otros 3 estudiantes
(los cuales tenian la materia inscrita con otro profesor) eligieron cursar la materia en este
horario, ya que en el horario que tenian inscrita la asignatura no les daba la oportunidad
para asistir a su trabajo. Los participantes, en su mayoria se mostraron interesados por la
clase y por los contenidos que se mencionaban dentro de ella cuando el docente y el autor
de esta tesis les hablaron del mismo y del enfoque propuesto para cursarla. A pesar de esto,
de manera anecdédtica se puede decir que los estudiantes hoy en dia no revisan los
programas de las diferentes asignaturas, por lo tanto, no pueden tener una vision de los
temas que se van a tocar dentro de la asignatura, sobre todo cuando son asignaturas
obligatorias, pues consideran que les gusten o no tendran que cursarlas. Quiza, esto se deba
a que los estudiantes tienen la costumbre de dejar los temas que se van a revisar en la clase

a la orden del profesor.
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@ Hombres 18.75%

) Mujeres 81.25%

Grafica 1: Género de los participantes.

ll.

) 18 anos 42%
@ 19 anos 42%
) 20 anos 6%
21 anos 6%
@ 22 anos 2%
® 23 anos 2%

Gréfica 2. Edad de los estudiantes

4.7 Estrategia y procedimiento

Para la elaboracion formal del proyecto, en primera instancia se hizo una revision
minuciosa sobre los contenidos que se debian tocar en la asignatura, para lo cual fue
necesario y conveniente el realizar una revision a fondo del plan de estudios de la Facultad
de Psicologia (Véase anexo 1). A partir de las observaciones pertinentes y para fines

didacticos de esta investigacion, se plantearon 4 unidades especificas para poder generar un
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acercamiento motivante, especifico y pertinente de los principios basicos de la teoria
Psicogenética de Jean Piaget. Se eligié el orden de las unidades para que el estudiante
tuviera un proceso significativo, comenzando con el conocimiento general de Piaget en
cuanto a su trayecto de vida y contexto de formacion, para pasar posteriormente a lo que
realizd dentro del periplo investigativo que desarroll6 en su época y entrar de lleno a sus
postulados tedricos, ya que estos son los focos principales que se deben cubrir en esta
asignatura. Su teoria como tal, tiene un caracter muy complejo y extenso, con cambios en
sus postulados conforme se dio el desarrollo de su perspectiva epistemoldgica, es por eso
que se tratd de apuntalar lo relativo a los contenidos biografico-contextuales, teoéricos y
metodoldgicos necesarios y mas representativos desde la mirada de un psicélogo en
formacion y en relacién con las implicaciones hacia la profesion y la aplicacion educativa

de la teoria. Las unidades que se plantearon se presentan en la figura 4.

Aspectos Biograficos
de Jean Piaget

UNIDAD

2 "B Estadios del desarrollo

Estudio de algunos
constructivismos y sus
principales diferencias

UNIDAD

4 El uso del método clinico

Figura 4. Unidades elegidas a partir del plan de estudios.

La realizacion de los trabajos con los estudiantes se llevé a cabo en la direccion de
plantear diversas situaciones didacticas para el aprendizaje de la temaética indicada,
considerando los contenidos y objetivos del programa de la asignatura. Los estudiantes no
solo recibieron el beneficio de la ensefianza-aprendizaje de los contenidos de la asignatura,

sino también el facultamiento de sus habilidades digitales considerando el dominio de
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distintos programas informaticos libres, asi como de la posibilidad de aprender el desarrollo
de mensajes académicos con estructura narrativa y con la posibilidad de emplearlos como

dispositivos pedagdgicos.

Se elaboraron pautas de disefio tecnopedagdgico de cada una de las actividades y
producciones, asi como rabricas y otros instrumentos de evaluacion auténtica. Por otro
lado, se definieron criterios de evaluacion e instrumentos de opinion respecto a las
producciones académicas consideradas. Los datos de dichos instrumentos se reportaron
conforme a lo que se tuvo previsto en una ruta de estudio de disefio educativo, y sirvieron
para analizar los resultados de la experiencia educativa y para proponer aspectos para su
mejora. Los trabajos generados por la actividad seran productos permanentes para beneficio
de docentes y estudiantes de otros periodos educativos, ya que las principales producciones
académicas se ubicaron en la red con acceso libre o bien se compartieron en el evento de
homenaje a Jean Piaget organizado por la Facultad de Psicologia. En el corto plazo se
espera ubicar algunas producciones en el repositorio de recursos digitales para la ensefianza
de la UNAM, denominado RUA.

4.7.1. Aspectos generales de la asignatura

Como antes se dijo, la asignatura de Teoria Psicogenética Constructivista se imparte en el
segundo semestre de la licenciatura en Psicologia que se ofrece en la Facultad de Psicologia
de la UNAM, en su campo central ubicado en Ciudad Universitaria. Es preciso mencionar
el campo en el que se imparte dicha asignatura, ya que la UNAM ofrece la oportunidad de
estudiar la licenciatura en tres campos diferentes, uno de ellos es el antes mencionado, el
segundo es la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza) ubicada al oriente
de Ciudad y el tercero es la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FES lztacala) ubicada
en la zona metropolitana, al norte de la CDMX, en el municipio de Tlalnepantla, Estado de

México.

Cada una de estas instituciones a pesar de impartir la licenciatura como tal, no
siguen los mismos planes de estudio y en cada uno de ellos se pueden encontrar claras

diferencias en cuantos a los contenidos curriculares. La asignatura, tiene un caracter
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obligatorio y si el estudiante la cursa y obtiene una calificacion aprobatoria, obtiene ocho
de los 40 créditos disponibles que se deben cubrir durante el segundo semestre. Al tener la
asignatura Teoria Psicogenética Constructivista la caracteristica de obligatoria dentro del
plan de estudios de la Facultad de Psicologia, todos los estudiantes deben cursarla
forzosamente para completar de forma Optima sus créditos, la Gnica opcién que tienen para
elegir es el profesor y el horario que més les acomode, de acuerdo a las restricciones de
horario y cupo dentro del sistema de inscripciones. Pertenece al campo de psicologia de la
educacion. Dentro del plan de estudios de la Facultad (Plan 2008) la materia que le
antecede es la denominada Teoria Computacional de la Mente, de la cual, existe un alto
indice de reprobacion y muchos de los estudiantes expresan comentarios negativos de la
misma, no sélo por el tipo de contenido, sino principalmente por las formas de ensefianza y

las evaluaciones que realizan los docentes (COSEDIC, 2015).

Esto conlleva a que exista una cierta predisposicion en contra de las asignaturas de
la tradicion cognitiva y la expectativa de que en este curso la ensefianza sera similar a la del
curso de primer semestre. Consta de 5 horas a la semana, de las cuales se recomienda a los
docentes que imparten la asignatura, se empleen 3 horas para la generacion, discusion y
adentramiento a la literatura y 2 horas para poner en practica los conocimientos tedricos
gue se revisan a través de la literatura, con la finalidad de generar un mayor sentido en los

estudiantes sobre lo visto en clase.

En palabras de la Doctora. Georgina Delgado® (comunicacién personal, 2107)
dentro de los objetivos de la asignatura se encuentran el dar a los estudiantes un enfoque
bésico de las principales corrientes y autores de la Psicologia, a fin de que entiendan la
variabilidad de paradigmas psicologicos existentes, a diferencia del plan de estudios 1971,
que fue dominado en el tramo basico por el conductismo y su vision de lo que llaman
psicologia cientifica. En el caso de la teoria psicogenética, una de las mas trascendentes en
el siglo XX, el cometido es acercar a los estudiantes a una perspectiva del contexto
historico, las bases teoricas, el método y la practica educativa que se desprende de la teoria

Psicogenética Constructivista y las teorias afines (neo y post piagetianas). Dichos

* Doctora en Psicologia que ha impartido la asignatura de Teoria Psicogenética Constructivista en la Facultad
de psicologia desde su creacidn.
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contenidos se revisan a lo largo del semestre a partir de la perspectiva metodoldgica que
alberga dicho autor, cuestion que como hemos comentado, no llevan a la practica todos los
docentes y contradicen en su forma de ensefianza los postulados piagetianos como el
aprendizaje por descubrimiento, fomento del pensamiento, creacion de desequilibrio en los
esquemas de pensamiento para pasar a un nivel mayor de conocimiento, fomento de la
curiosidad, de la interaccion con el objeto de conocimiento, etc. La asignatura es importante
para ir conformando una identidad en el &mbito de las psicologias con claras implicaciones
en la investigacion del desarrollo psicoldgico o psicologia evolutiva y en el campo de la
educacion, incluyendo tdépicos como educacion del pensamiento, aprender a aprender,
fomento del pensamiento cientifico y matematico, de la lectoescritura, de la evaluacion del
desarrollo infantil, del desarrollo moral, entre muchos otros aspectos aplicados derivados de

la teoria.

Por otro lado, la doctora Delgado menciona que la teoria psicogenética presenta ante
todo uno de los paradigmas con mas potencial heuristico sobre la evolucion del
pensamiento, sobre su cambio constante a lo largo de la vida y sobre los factores que
inciden en el mismo. Se esperaria que los docentes que impartan esta asignatura fueran
afines o estén vinculados directamente con el campo de la psicologia de la educacion, esto
con la finalidad de poder generar mayores y mejores vinculos con las aplicaciones de la
misma en la profesidn psicoldgica en educacién y desarrollo humano, pero la realidad es
que no es asi, ya que muchos docentes que imparten dicha materia no pertenecen a este
campo disciplinar o no tienen conocimientos concretos sobre lo que se va a impartir, o bien
su enfoque es principalmente epistemoldgico, se centran en el modelo I6gico-matematico o
en el contenido experimentalista y filos6fico. No obstante, mas alla de la reinterpretacion y
posicionamiento de cada docente hacia el contenido de la asignatura, la didactica de la
misma y la forma de evaluacion del aprendizaje siguen siendo un problema mayor. De
manera similar, ocurre lo mismo en la asignatura de Teoria Computacional de la Mente,

que se imparte en el primer semestre de la carrera.

En cuanto a los docentes que imparten la asignatura, mas alla que sean del area o no
pareceria conveniente colocarlos en tres categorias. Por un lado, estan los docentes que

presentan ideas afines con los contenidos y enfoque de la asignatura y las practican dentro
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del salén de clases de una forma activa, dinamica, centrados en el aprendizaje de los
estudiantes. Por otro lado, se encuentran los docentes que van aprendiendo el contenido a
partir de la primera vez que dan la asignatura; estos docentes tienen un mérito especial, ya
que al no tener las nociones se ponen a estudiar y repasar a la par que imparten la
asignatura, logrando un mayor o menor éxito en su cometido. Por Gltimo, se encuentran los
docentes que no son afines a la asignatura ni a su enfoque, y que tampoco se dan el tiempo
de aprender, lo que provoca que en muchas ocasiones se den contenidos equivocos 0
carentes de un sustento. Por supuesto que la situacion idonea es contar con docentes que
dominen la asignatura, que sean expertos en el campo, que hayan realizado investigacion,
publicaciones, desarrollos profesionales en torno a la misma, para poder ensefiar no sélo
contenidos, sino lo que implica la teoria en la accion y poder enfocar el curso como un

verdadero conocedor y practicante de la psicologia genética.

Los docentes que imparten la asignatura deben poseer y practicar diversas
herramientas fundamentales, entre ellas tener coherencia con lo que se ensefia, es decir, en
el caso de la teoria psicogenética se debe ensefiar tomando como referencia los contenidos
mismos. Esta asignatura debe ser lGdica y llena de un contacto entre docentes y estudiantes,
también debe ser dinamica para que permita a los estudiantes aprender y comprender los
conocimientos de forma constructiva. La mayor contradiccion es ésta: ensefiar a uno de los
grandes artifices del constructivismo de una forma anticonstructivista. Llega un momento
en el que las horas asignadas no son suficientes, por eso lo que se busca es aprovechar el
mayor tiempo posible, ya que, en las pocas horas de esta asignatura se debe dar un bagaje
amplio de lo que fue y es la teoria Piagetiana. Es por eso que el curso tiene los minimos
indispensables pero necesarios para poder comprender la teoria y dar pauta a la practica,
tomando en consideracion que se esta formando psicélogos, no filésofos, epistemologos ni
metodologos. Esta asignatura debe ser tratada desde diversos lentes, es decir, no solo del

educativo, también involucra aspectos de area clinica y social.

Mas alla del area a la que se vaya es conveniente que los estudiantes tengan esta
vision, por lo tanto, la asignatura debe ser flexible. El tipo de experiencias practicas que se
desarrollan en esta asignatura en su mayoria se focalizan en nifios y adolescentes, sujetos

idoneos de la investigacion psicogenética, pero no los Unicos. Esto permite ahondar en si

106



mismo en la psicologia del nifio y del adolescente, y cuestionar su pertinencia en distintos
contextos culturales y educativos, o en términos de género, contenido y tareas. La
motivacion intrinseca en fundamental para poder desarrollar experiencias creativas y con
sentido en el proceso educativo. La expectativa de los estudiantes es siempre el
acercamiento practico a la realidad de las teorias psicoldgicas, no quieren quedarse solo con
el discurso, tampoco que éste se les haga ininteligible. Como Gltimo punto, la doctora
Delgado menciona que, en su experiencia, la materia debe apoyar los procesos para
aprender a pensar y a construir el conocimiento, disefiar y desarrollar actividades con
contenidos diversos, vivenciales, creativos. Dichas actividades deben involucrar la
reflexion, ya que se debe construir el conocimiento, no soélo recitarlo o reproducirlo
mecénicamente, y por ende, lo que se necesita es de la utilizaciébn de menos procesos

memoristicos y mayor comprension e interés.

4.7.2. Aspectos generales que se tomaron en cuenta al paso de las
unidades

Antes de iniciar con la redaccién y desarrollo de las actividades que se llevaron a cabo
durante las diversas sesiones, es preciso mencionar que a través de la puesta en marcha de
las tematicas a lo largo de los diversos trabajos, se pretendié fundamentalmente la creacion
de diversos proyectos por parte de los estudiantes con una perspectiva transmedia y cada
uno de los trabajos debia contar con una serie de caracteristicas generales que se pueden
observar a continuacion, acordes a los postulados del marco tedrico desarrollado en esta

tesis::
En cuanto a la entrega de trabajos:
e Lageneracion de un contenido tedrico adecuado.

En los trabajos se tenian que ver reflejados los contenidos vistos en clase, eso no quiere
decir que los contenidos debian ser copiados de forma paradigmatica de las presentaciones
o del diverso material de apoyo con el que contaban los estudiantes, (el cual era de libre
acceso) lo que se pretendié en todo momento fue que el reflejo de los contenidos

comprendidos en clase fuera a partir de la creacién de narrativas y asi lograr que los
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contenidos se consoliden de acuerdo a la comprension que tuvieron de los temas
estudiados. Se busco que los estudiantes comprendieran que toda teoria, mas alld de
definiciones de postulados estaticos, es un marco explicativo de una realidad determinada,
sujeto a cuestionamiento, reflexion de cara a esa realidad y valorado en cuanto a su
capacidad explicativa, tomando en cuenta que toda teorizacion es una empresa humana
intelectual, de comunidades de investigacién, en un tiempo y momento histérico, que puede
entrar en controversia con otras teorias. Se busco que desarrollaran una capacidad de
contrastacion y critica, ajena a la mirada totalizante o doctrinaria con la que se ensefian las
teorias psicoldgicas en la licenciatura, donde se pide una especie de adhesion absoluta a las

mismas en funcién de sus adeptos.
e Uso de la creatividad para generar un enfoque didactico.

En la realizacion de los trabajos, los estudiantes debian reflejar su creatividad para poder
generar trabajos novedosos, interesantes y que propicien curiosidad en ellos mismos y en
las personas a las que lleguen sus producciones. En este caso, y adelantando un poco los
resultados, no se tuvo problema alguno, ya que en la entrega de los trabajos se obtuvieron
producciones totalmente diferentes a los trabajos escolares convencionales. Se dio amplia
libertad a interaccionar con aprendizajes informales, con recursos y formatos de la
comunicacion social que permitieran generar materiales inéditos, ludicos, pero siempre con
el debido rigor y validez en congruencia con el enfoque psicogenético, evitando su
distorsion o banalizacion. La Unica restriccion en los disefios era la consistencia, validez,
coherencia y sustento en el manejo de los contenidos planteados, pero siempre con la idea
de que fueran mostrados de una forma diferente. Asimismo, como antes ya se menciono, su
privilegio es el uso de estructuras narrativas, que se podian combinar con otras

posibilidades, siempre y cuando generen sentido y significado.
e Desarrollo de trabajos Unicos y auténticos

Todos los estudiantes tienen habilidades, sentimientos, emociones y pensamientos
diferentes y es por eso que se busco la generacion de trabajos que dieran la pauta a la
expresion de los mismos. Es asi que se insistio mucho en que el manejo de los contenidos

fuera innovador, que aportara al tema, que despertara el interés de una audiencia-meta, de
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los propios pares, y que se encuentren dentro de la denominacion de trabajos Unicos,
originales. Se buscé que, ademas de eso, los diferentes equipos le pongan un toque personal
y que tengan un enfoque diferente a lo contemplado habitualmente. Se busco que los
estudiantes experimentaran que no es necesario ni conveniente el recurso “cortar-pegar”
contenidos elaborados por otros, poco entendidos, menos aun sin ser reflexionados, porque
para poder generar algo original, tenian primero que comprender cabalmente los contenidos
curriculares, para poder darles un tratamiento innovador. De forma general, el llevar a cabo
actividades didacticas a partir de los puntos mencionados anteriormente pudo desembocar
en la realizacion de trabajos con caracter de permanencia, que se puedan difundir dentro de
la comunidad estudiantil y con la poblacién interesada en temas de esta indole. Es asi que
se contribuye al fomento del perfil prosumidor de los estudiantes y al intercambio de
conocimiento en la comunidad educativa misma. En este apartado, se van a mencionar las
estrategias y los procedimientos que se llevaron a cabo para lograr la obtencion de los
productos transmedia. En cada unidad hubo algo diferente y por eso en la explicacion
formal se decidié hacer una separacién y explicar el procedimiento de cada una de las
unidades para que se pudiera generar un entendimiento mas claro de lo que se hizo y cémo

fue que se genero.

e Llevar a la préctica los conocimientos generados

Uno de los elementos principales es que los estudiantes tuvieran la posibilidad de poder
llevar los conocimientos tedricos a la realizacion de diversas practicas (en el sentido de
llevar el conocimiento a la accion y generar experiencias creativas, constructivas, de
aplicacion en escenarios de realidad en el campo de la educacién o el desarrollo humano)
fuera del salon de clases. Por eso debian tener unas bases solidas de los temas a tratar,
aunque siempre recordando que en muchas ocasiones la practica no sale de la misma forma
a como la planteaba el o los autores que se estan retomando para realizar la practica. Se
buscd evitar la concepcion de practica como aplicacién unidireccional y rigida de
conocimiento, sino por el contrario, como interaccion de un marco explicativo con una
realidad especifica sobre la cual se puede lograr mayor comprension o hacer una

intervencion.

109



En cuanto a las sesiones
e Objetivos generales

Al inicio de la clase fue preciso indicar cudles iban a ser los objetivos generales que se
querian alcanzar a lo largo de la sesion. Fue preciso colocar los objetivos al inicio para que
los estudiantes se sintieran identificados con las tematicas y aprendizajes que se iban a
abordar. Esto les iba a permitir analizar como es que a partir de actividades multiples se
puede llegar a un objetivo. Por otro lado, les serviria a los estudiantes para que se dieran
cuenta ellos mismos que las actividades planeadas no salieron de forma espontanea y
aleatoria la noche anterior de la clase, sino que tenian un fin establecido y se prepararon
con antelacion para cumplir y generar mayor conocimiento del tema. Los trabajos en un
principio se realizaron con un caracter flexible, ya que es méas que claro que con el paso del
tiempo puede haber circunstancias que generen la modificacion de algunos aspectos. La
discusion de los objetivos y topicos de trabajo, acordados entre el docente y el autor de esta
tesis, se sometieron a discusion con los estudiantes y se entablé un didlogo respecto a los

mismos.
e Sesion de dudas y comentarios

Este rubro se dividio en tres apartados generales para poder ofrecer una mayor cantidad de

tiempo para que los estudiantes reflexionaran y expusieran las dudas generales que tenian.

o Dudas al inicio de la clase: aqui, lo que se intentaba era la generacion de
cuestionamientos hacia los estudiantes. Ellos tenian la libertad de preguntar
cualquier duda que les haya generado el tema anterior o bien, el tema que se
veria con base en la lectura base, ya que siempre se ofrecié una lectura

general del tema a analizar en la clase.

o Dudas durante la clase: por lo general, al paso de la clase surgen multiples
dudas por parte de los estudiantes, aunque s6lo en algunas ocasiones las
comentan, las que se dicen se tratan de contestar de la forma maés clara

posible
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o Dudas al final de la clase: En esta fase de igual forma se contestaron las
dudas referentes a toda la sesion y se invitd a los estudiantes a aportar sus
reflexiones de acuerdo con el tema que se estaba revisando en ese momento.
Notese que se busco en todo momento una reflexion en y sobre las

actividades realizadas con la asesoria requerida.
e Participacion activa

En cada una de las clases uno de los aspectos fundamentales que se tratd fue la
participacion activa y enfocada al tema. En muchas ocasiones lo estudiantes suelen hacer
burlas o comentarios descalificadores mas que criticas sustentadas cuando un compafiero
participa. Se necesita la generacion de vinculos de respeto donde tengan cabida las
participaciones de todos los compafieros, donde exista la critica constructiva y no
destructiva. Por eso, el docente tiene la facultad de ser un guia que conduzca la clase por el
camino constructivo, de critica, reflexion y compartir puntos de vista. En todo momento se
model6 y solicitdé que los comentarios fueran concisos, que plantearan los aspectos a
mejorar 0 precisaran aquellas cuestiones poco precisas 0 inexactas, pero sin vulnerar a

expositores o interlocutores.
e Entrega de trabajos

La entrega de los trabajos se realizd de forma constante, al finalizar cada unidad disefiada
para este proyecto se pidio la entrega de los proyectos por equipo. No se decidié lo de la
realizacion de trabajos finales, ya que se prefirié ver los aprendizajes generados en una
dindmica distribuida a lo largo del semestre y no en un trabajo que se haga de ultimo
momento en el que se coloque todo lo visto en clase. Esto permitié una evaluacion continua
y comprensiva, donde se apoyo el aprendizaje gradual y dirigido de los aprendizajes

esperados y la retroalimentacion a los equipos.
e Generacion de vinculos entre unidades

El que pasara una unidad no queria decir que los temas se iban a dejar de tocar, ya que uno
de los objetivos que se buscaba era la generacion de una continuidad de contenidos y un

hilo narrativo dentro de la clase, donde los estudiantes pudieran relacionar los contenidos
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anteriores con los contenidos nuevos y conformaran el entramado que permite explicar la
relacion entre contexto, formacion, ideas germinales, desarrollo conceptual y ambito de

investigacion de la psicologia genética.
e Asesoria para la realizacion de los trabajos a entregar

En cada una de las sesiones se abri6 el espacio para la generacion de dudas y comentarios,
pero de forma particular durante la realizacion de los trabajos se dio el tiempo para revisar
los avances de cada uno de los equipos. Se traté de aclarar todas las dudas y comentarios a
través de comentarios constructivos que pudieran apoyar a los estudiantes a la finalizacion
de su trabajo. Los estudiantes comentan que casi nunca se les da asesoria durante la
realizacion de los trabajos que solicitan los profesores, que son trabajos “por encargo” y se
enteran si cumplen o no lo esperado cuando reciben una calificacion, pero tampoco en ese

caso se precisa el qué y cémo de lo que se ha valorado.

4.7.3. Seleccidon de equipos
La seleccion de los equipos se tenia contemplada de acuerdo a la cantidad de estudiantes

inscritos en el grupo. Como se redact6 en el apartado que hace alusion a la poblacion, se
contd con la participacion de 48 estudiantes, por lo tanto, se procurd que la cantidad de
integrantes dentro de cada equipo fuera similar. En un principio, se tenian contemplados
ocho equipos conformados entre 4, 5 0 6 integrantes para poder llegar al nimero total del
grupo y en un primer momento si se pudo conseguir, pero por cuestiones extraescolares
(afinidad y acuerdo entre participantes) uno de los equipos se dividio en dos generando de
forma definitiva la conformacion de nueve equipos, los cuales se mantendrian a lo largo del

semestre.

Por otro lado, desarrollarian un orden cinético en cuanto a la dedicacion y
planificacion para la elaboracion pronta de los trabajos requeridos. Es preciso mencionar
que la seleccion de cada uno de los integrantes fue decision de los equipos. Ellos tuvieron
la libertad de elegir a los participantes con los que deseaban trabajar, tomando en cuenta
entre otros aspectos la afinidad que se tenia y los intereses especificos en temas y

tratamiento de los mismos. Se decidié que fuera de esa forma para que los equipos fueran
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conformados por estudiantes que se conocian y partiera de la aceptacion entre los
integrantes. Asimismo, podrian conocer cudles eran las fortalezas y debilidades de cada uno
para poder apoyar a la realizacion del trabajo en su conjunto. Aparte se decidié dar el voto
de confianza para que ellos se sintieran seguros y dispuestos a trabajar de forma activa
dentro y fuera del salon de clases, lo que a la postre resulto algo satisfactorio y conveniente.
Estos aspectos se mencionaran de una forma mas detallada en el capitulo de los resultados
obtenidos, donde se discutiran los beneficios que propicio esta eleccion en la realizacion de

los trabajos de forma colaborativa.

4.8. Principales caracteristicas de las unidades

Para fines didacticos, cuando se coloque la palabra autor se hace referencia a Jean Piaget,
esto con la finalidad de no ser repetitivos. A continuacion, en la Tabla 4 se presenta un
resumen de las unidades que se presentaron en el desarrollo de este proyecto, donde se
coloca una breve descripcion, los objetivos y el producto que se realizd durante el
desarrollo de las unidades. Méas adelante, se explica de una forma mas detallada cada una

de ellas.
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Tabla 4.

Resumen de las unidades curriculares desarrolladas

Unidad

Breve descripcion

Objetivos

Produccién a realizar

1 Aspectos
biograficos

2 Estudio de
algunos
constructivismos
y sus principales
diferencias

3 Los estadios
del desarrollo

4 El Método
Clinico

Sesion de Juego

En este apartado se
hablo sobre la
importancia de los
aspectos biogréaficos
del autor.

Breve comparacion
entre tres teorias que
han sido catalogadas
como constructivistas
a lo largo del tiempo:
Jean, Piaget, Lev
Vigotsky y David
Ausubel.

Indagacion sobre los
estadios, los cuales son
significativos dentro
de la teoria Piagetiana
en la explicacion del
desarrollo del
aprendizaje y la
inteligencia.

Acercamiento teérico
y préctico sobre el
método clinico
reconociendo sus
alcances y
limitaciones.

El tema del juego se
trat6 ya que es
importante para la
generacion de un
acercamiento al
contexto y a las
maltiples situaciones
que permiten la
creacion de nuevos
aprendizajes

Comprender los aspectos
biograficos y contextuales
de la vida de Jean Piaget
que lo llevaron a realizar
su teoria.

Conocer los principales
postulados de las teorias
constructivistas de Piaget,
Vigotsky y Ausubel.

Investigar y comparar los
estadios descritos por el
autor sobre la percepcion
y desarrollo del
pensamiento y la
inteligencia.

Describir como se realiza
una entrevista a nifios o
adolescentes a partir del
método clinico critico
piagetiano.

Analizar la importancia
del juego a través de la
teoria Piagetiana.

Un video en donde se
plasmen los principales
aspectos biogréficos del
autor.

Generacién de un
producto creativo en
donde plasmen la
diferenciacion entre los
constructivismos.

Realizacién de infografias
gue permitan conocer los
rasgos caracteristicos de
los estadios del desarrollo
cognitivo que propone el
autor.

Entrevista a partir del
Método Clinico del auto

Narrativa escrita sobre
juego o juguete favorito
de la infancia e
interpretacion desde el
marco de referencia
piagetiano.
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4.8.1. Primera unidad. Aspectos biograficos de Jean Piaget

De acuerdo con las adecuaciones que se consideraron pertinentes para la realizacion de esta
investigacion y tomando como referencia el plan de estudios mostrado por la Facultad, se
plantearon una serie de disefios tecnopedagdgicos con base en las expectativas de los
estudiantes en interaccion con los contenidos a aprender; asi, se llegé de modo directo y sin
escalas a lo que fue la realizacién y puesta en practica de la primera unidad. En esta unidad,
lo que se busco fue generar un acercamiento y un punto de partida sobre las raices del autor
de cabecera de la investigacion y por ende de la asignatura; Jean Piaget, del cual se tomaron
varios de sus postulados, los cuales se buscé que se vieran reflejados de forma clara en los
contenidos que se compartieron con los estudiantes a lo largo del semestre. A pesar de que
los contenidos son muy numerosos y extensos, se busco la manera de que su importante y
significativa cantidad de postulados se viera reflejada a lo largo del semestre en una sola
asignatura, pero a su vez se busco que la informacion fuera sélida y sustancial como fue en

el caso de los antecedentes.

Fue muy importante que como un factor inicial el estudiante se diera cuenta de la
serie de acontecimientos que llevaron al epistemologo Piaget a la generacion de una teoria
Psicogenética. Ademas, se buscd el entendimiento de Piaget tanto como autor referente
central en el d&mbito de la psicologia asi como persona, es decir, que los estudiantes
pudieran comprender que los grandes tedricos no s6lo estan llenos de teorias que se han
estudiado por un largo tiempo, sino que son personas que son producto de su tiempo y
circunstancia, que como seres humanos tienen grandes cualidades y peculiaridades. Esto
nos lleva asimismo a recuperar las ideas de Bruner y otros autores ya mencionados en el
marco teorico, de la importancia de la narrativa de vida y de la narrativa historica para dar
contexto y sentido a las teorias cientificas como grandes relatos sobre la realidad que se

generan en funcién de factores sociales, biograficos y culturales.

Se recurri6 como uno de los textos mas importantes en este proyecto a la
autobiografia de Piaget como parte de los materiales de la asignatura. Dentro de los
aspectos principales que se pueden encontrar, Piaget relata las principales fuentes de
inspiracion que lo motivaron, en una serie de sucesos importantes que nos hablan de puntos

de inflexion en su vida, de la elaboracion para poder realizar las ideas germinales de su
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pensamiento y de los postulados que hoy en dia adn tratamos de comprender en su
totalidad. Destaca el papel del contexto familiar, la relacion con sus padres y mentores, asi
como de otras personas significativas en su vida; relata los escenarios en que transcurrio su

infancia y adolescencia y como lo nutrieron de ideas y cuestionamientos.

En particular, menciona como un antes y después muy importante, como una
epifania de vida, su gran conflicto intelectual y moral en la adolescencia, cuando confronta
su mirada entre la biologia evolucionista y la filosofia religiosa que se le inculca en la
familia. Esto marca, en sus propias palabras, un hito en su vida y define en buena medida el
sendero que tomara su trabajo de investigacion y el que se haya decantado por el
cuestionamiento epistemologico de la construccion de la inteligencia. También abona en la
direccion de comprender los mecanismos del conflicto cognitivo y de equilibracion
mayorante, del paso a estados de mayor conocimiento. Se mostré una Piaget totalmente
diferente al que se suele mostrar en las clases convencionales, que corresponde al
estereotipo del cientifico neutral y apartado de cosas mundanas, s6lo embebido en construir
teorias que pareciera que emergen como conceptos acabados. Se considerd necesario que
los estudiantes comprendieran esta tematica en una dinamica de vincular la ciencia con la
historia y la sociedad, para que a la hora de abarcar lo relacionado con su teoria tuvieran
bases que les permitieran comprender la evolucion del pensamiento piagetiano, sus
alcances y limitaciones, el espectro de estudiosos de su teoria y su trascendencia, cuidando

de que los estudiantes comenzaran a generar relaciones entre tematicas.

Como parte de los objetivos del empleo de la narrativa transmedia, se pidio a los
estudiantes la elaboracion de un video corto (no mas de 8min.) en donde plasmaran de
forma audiovisual los aspectos biograficos de Piaget con base en la propia narrativa que él
hace de si mismo. Para la elaboracion del video y para el contenido que reflejarian en él, se
contd con sesiones de asesoria en las que los estudiantes (por equipo) tenian la posibilidad
de plantear sus dudas y cualquier inquietud que se tuviera con relacion a la tematica. Se
apoyo a los estudiantes en la comprension de la estructura narrativa y en los componentes
del arco narrativo, asi como en la construccion del plan del video, en el script y storyboard,

en la seleccion y creacion de elementos visuales, de sonido y animacion, conforme al
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planteamiento creativo de cada equipo. Lo interesante es que, partiendo de la narrativa de la

autobiografia, cada equipo re-cred otra narrativa de la historia de vida del autor.

4.8.2. Segunda unidad. Estudio general de algunos constructivismos y sus
principales semejanzas y diferencias

En esta segunda unidad lo que se buscO de manera particular fue encontrar una
diferenciacion clara entre los diversos constructivismos que se pueden encontrar en la
literatura psicoldgica, ya que es preciso mencionar que la teoria piagetiana influyé en la
generacion de algunos postulados constructivistas de otros marcos tedricos o bien compite
en algunas visiones alternativas, y su teoria como tal esta catalogada como el enfoque
constructivista paradigmatico por excelencia (Coll, 1990). Como ejemplificaciéon y para
hacer una correcta contrastacion de las teorias, se recurrio a las aportaciones teoricas
generadas por dos autores esenciales aparte del ya mencionado, los cuales, en sus diversas
contribuciones hacian alusion a los diferentes constructivismos que se pueden encontrar

hoy en dia. Por lo tanto, para esta unidad se tomaron tres principales autores:
e Teoria Psicogenética de Jean Piaget
e Teoria Sociocultural de Lev Semionovich Vigotsky
e Teoria del aprendizaje Significativo de David Ausubel

Las sesiones que se dedicaron para la comprension de esta temaética se emplearon
asi porque se debe dar a los estudiantes un acercamiento practico sobre cuales son las
principales aplicaciones de la teoria piagetiana y otras teorias afines en diversos escenarios
reales, tomando como referencia a los escenarios educativos, ya que en muchas ocasiones
toda esta teoria se queda plasmada en los libros o en las libretas. También se buscd que se
conocieran las perspectivas que tienen otros autores que estan relacionados de alguna u otra
forma con las ideas de Piaget. Por otro lado, también fue muy interesante realizar una
diferenciacion clara entre cada una de las teorias y asi poder analizar como es que cada una
de ellas puede contribuir dentro de los escenarios que se pueden encontrar en la vida

cotidiana. A fin de desarrollar criterios para la contrastacion de teorias, se tomG como
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referente la estrategia denominada DICEOX de Donald Dansereau de la Universidad de
Stanford (en Castafieda y Acufia, 1996).

Como trabajo a entregar en esta unidad, lo que se pidio fue la creacion de un trabajo
tecnopedagdgico que envolviera consigo las principales semejanzas y diferencias que se
pueden encontrar entre los constructivismos anteriormente mencionados. Para que
cumpliera la finalidad de transmedia, todos los trabajos debian tener como fin el poder
informar y compartir la informacion con la comunidad estudiantil. Lo que se tratd y al
establecer pautas para generar estudiantes prosumidores, fue la difusion de los proyectos

entregados por cada equipo.

4.8.3. Tercera unidad. Los estadios del desarrollo

Los estadios del desarrollo para Piaget son una parte medular dentro de su teoria sobre la
adquisicion de diversos procedimientos para la adaptacion de las personas en una gran
infinidad de contextos y es de los temas mas solicitados por los estudiantes y por el publico
en general. Esta unidad se consider6 como algo fundamental dentro la comprension, el
entendimiento y la puesta en practica de la teoria Psicogenética Piagetiana en lo que se
refiere a este tema, y se buscé discutir la visién poco rigurosa o sesgada con la que se suele
manejar el tema, como si los estadios fueran entidades esencialistas que emergen
espontaneamente; por el contrario, se revisaron los factores asociados a su emergencia en el
modelo piagetiano asi como el tipo de procesos de equilibracion-desequilibracion que
inducen a su cambio, destacando los momentos de transicion; se habl6 asimismo acerca de
la controversia en su aplicacion en la educacion y la interpretacion del desarrollo humano

con una vision universalista. Se manejaron los estadios de la siguiente forma.
e Estadio sensoriomotor o sensoriomotriz
e Estadio preoperacional
e Estadio de las operaciones concretas

e Estadio de las operaciones formales
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Esta unidad fue mucho mas préactica que las anteriores, ya que se buscaba que los alumnos
tuvieran la experiencia de comprobar empiricamente los conocimientos que generd Piaget
en sus postulados. Los estadios se prestaron de para que los estudiantes pudieran realizar y
comprobar los diversos postulados aplicando algunas de las experiencias y tareas
piagetianas con nifios de diversas edades, para analizar como es que se van desarrollando
funciones basicas como los reflejos, la generacion de la funcion semidtica y la
consolidacién de esquemas. Posteriormente, se pudo observar las nociones de conservacion
de sustancias o numeérica, el desarrollo del juicio moral o la resolucion de problemas con
contenido légico. También se aprovecho para plantear la responsabilidad que trae consigo
el trabajar con nifios, el manejo apropiado de los protocolos de las tareas piagetianas, el
espectro de alcance de su interpretacion, la discusion sobre la edad esperada en el logro de
los esquemas, entre otros. Para fines de esta unidad, lo que se pidio fue la realizacion de
infografias referentes a los estadios, en donde reflejen los aspectos mas importantes de cada
uno de ellos. Se podian ayudar de la informacion literaria o bien, de imagenes alusivas.
Dado que en la red existen videos sobre estos aspectos, se podian consultar como un

referente mas.

4.8.4. Cuarta unidad. El uso del método Clinico

En el desarrollo de esta unidad lo que se pretendié fue el acercamiento a Piaget a partir de
su método clinico y sus principales argumentaciones respecto a esta tematica. Se busco que
esta unidad fuera muy atractiva, ya que muchos de los estudiantes mostraron interés desde
un principio en esta tematica, ya que les llamaba la atencion el poder realizar aplicaciones
practicas sobre la teoria de Piaget mas a fondo, ya que en la unidad de los estadios pudieron
realizar diversas experiencias con nifios y algunos adolescentes. De hecho, el interés de los
alumnos desde el inicio de la carrera es aprender el saber hacer de la profesion, los métodos
de la misma, y por eso, el estudio del método clinico y su puesta en practica los acercé a
esta blsqueda de conocimientos, que por lo general, se queda en una exploracién en el libro
de texto. ElI método clinico tiene gran relevancia como método de indagacion del
pensamiento en accién, y como posibilidad de desencadenar momentos de desequilibrio y

toma de conciencia de lo que se sabe y no se sabe. En muchas ocasiones, lo que se busca es
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la realizacion de entrevistas semi-estructuradas en las que el entrevistador tenga un abanico
de preguntas o cuestionamientos para que pueda desarrollar el tema al cual desea
adentrarse. Al ser una entrevista debe existir la otra parte; el entrevistado, cual puede ser
una persona de cualquier edad. Para la ejecucion de las preguntas se debe tomar en cuenta a
la persona que se va a entrevistar y de acuerdo con las respuestas que se vayan presentando,

es que se van a ir realizando, ajustes o modificaciones al guion.

Se trata de observar respuestas verbales y corporales, las cuales pueden ser un
reflejo del estado de la persona; si estd pensante, nervioso, confundido, etc. El
interrogatorio se acompafia por lo general de situaciones problematicas, ya sea narradas o
con materiales manipulables, por lo que ademas de la entrevista clinica, se procede a la
experimentacion de fendmenos, a la manipulacién de variables, a la hipotetizacion de
causas Yy efectos, a su comprobacién. Por ello se le [lama método clinico critico; se tomé

como referente un texto de Delval (2001) para trabajar los principios basicos del método.

4.8.5. Sesion complementaria. De recuerdos y experiencias: el juego

Como el titulo lo menciona, fue una sesion que sirvié de complemento para fortalecer la
narrativa transmedia y aportar a los estudiantes una mayor comprension de la importancia
del juego en el aprendizaje y el desarrollo, tema central en la psicologia del desarrollo y del
aprendizaje, asi como en la psicologia cultural. Se trataron algunos aspectos relevantes
sobre lo que es el juego y cuéles son algunos de los tedricos clasicos que han realizado
aportaciones referentes a esta tematica. Se discutié respecto a las implicaciones educativas
formales e informales del tema, y sobre la manera en que hoy en dia deberia ser
considerada dentro de las instituciones educativas, contemplando el tema de la ludificacion

o gamificacion, los simuladores, los juegos serios, etc.

Dentro del desarrollo de las clases, se considerd importante hacer una mencion
especial al juego desde la misma teoria psicogenética piagetiana, como cuestiéon nodal de la
construccion del simbolo en la infancia. Este tema se abord6é a partir de la narrativa
autorreferencial de los estudiantes, por la cual se van a poder obtener recuerdos de la

infancia de los mismos en relacion al tema del juego como practica sociocultural y
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simbolica, asi como en relacion a lo que ello aporta en la dindmica de los procesos de
asimilacién-acomodacion del conocimiento. Un elemento motivante fue recuperar los
recuerdos de la infancia, porque esta etapa por lo general es una de las mas bonitas de las
personas; se les pidié a los alumnos que identificaran su juego y su juguete favorito, que
narran su experiencia y lo que les habia dejado al presente; mas que ser una actividad de
evaluacion, se tratd de una actividad de reflexion con una fuerte carga fenomenoldgica e
interpretativa, en la que el interés principal de la actividad era observar por un lado como es
gue se habia desarrollado y perfeccionado la narrativa en la redaccion de los estudiantes, y

por el otro, recuperar dicha pieza narrativa para el analisis de la teoria del juego piagetiana.

De manera particular, en la sesidn se tocaron algunos de los postulados sobre el juego de
Jean Piaget (autor de cabecera de la asignatura), Lev Vigotsky, Jerome Bruner y Johan
Huizinga. Se quiso dar la explicacion de estos autores, ya que es muy importante que los
estudiantes tengan la nocién de lo que se ha dicho sobre el juego a lo largo del tiempo. Y
para dar contexto y significado se comenz6 la explicacion de algunos de los juegos
tradicionales que se pueden encontrar en nuestro pais y tomando como referencia la edad de
los participantes, se buscaron juegos y juguetes que fueron muy comunes en la época y que
algunos de ellos hoy en dia siguen vigentes. Una de las caracteristicas particulares que
comparten cada uno de los autores es que el juego es muy importante para que los
individuos vayan desarrollandose de forma adecuada dentro de una determinada sociedad,
asi como para simbolizar la realidad, aprender los roles sociales, incluyendo los de género,
para desarrollar la imaginacion y avizorar mundos imaginarios, asi como para apropiarse de
reglas de actuacion y convivencia. El trabajo que tuvieron que desarrollar para esta unidad
fue la realizacion de una narrativa escrita en la que tenian que tomar en cuenta los

siguientes cuestionamientos:
e Juego o juguete favorito.

e Sentimientos, pensamientos y emociones generadas al recordar su juego o juguete

favorito.

e Relacién de lo anterior con las teorias psicolégicas del juego sobre el desarrollo y

aprendizaje.
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Capitulo 5

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion. Se realizd un
analisis cualitativo y uno cuantitativo, generando dos aproximaciones para un mejor
entendimiento de la teméatica y buscando sacar el mejor provecho de ambas. Cabe
mencionar que todas las producciones fueron autoevaluadas por los estudiantes en el curso,
asi como por el docente a cargo con fines de retroalimentacién y calificacion, pero para el
analisis de resultados de la tesis, se realizo una seleccion de producciones que diera cuenta
del devenir del curso y de los logros del estudio mismo. En la primera seccién se realizo el
andlisis de forma detallada de cuatro trabajos entregados por los estudiantes, considerando
un trabajo por cada unidad del curso, el cual se realizd en equipo. Se decidio hacer este tipo
de andlisis para que el lector pueda observar de una forma comprehensiva cOmo es que se
Ilevaron a cabo estos trabajos desde una perspectiva mucho mas vivencial y desentrafiando
el proceso de construccidn y colaboracion en juego, ademas de que, por el foco de la tesis,

se recuperd la narrativa que fue contada por los estudiantes mismos.

Para generar dicha narrativa sobre las producciones, se elaboré un formato de
entrevista grupal, en la cual se planted a los equipos una serie de preguntas sobre el
contenido de sus producciones y respecto a la dinamica y enfoque de la clase en general,
destacando el proceso por el que pasaron para llevar a cabo un trabajo satisfactorio y
productivo para ellos, con la finalidad de poderlo compartir con otras personas. Por otro
lado, se busco explorar la dimension de aprendizaje, socioafectivo y disposicional en torno
a la narrativa transmedia en la elaboracion de sus trabajos y a lo largo de la clase. Como ya
antes se expreso, en congruencia con el sentido de la tesis, se dara prioridad al discurso
narrativo vertido por los participantes, desde una vision fenomenoldgica-interpretativa
(Téjar, 2006), es decir, donde lo que ellos expresan es lo que otorga el mayor sentido y
valor a la experiencia educativa. Al mismo tiempo, se integra la mencién a trabajos de
investigacion y mencion a autores relevantes a la discusion, junto con comentarios del
propio autor de la tesis, desde la vision de un actor participante activo del proceso que se

relata.
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5.1 Resultados cualitativos

Antes de entrar de lleno al tema de los resultados cualitativos, se debe recordar que a cada
uno de los trabajos que se muestran a continuacién, se le colocé un numero, que va de
acuerdo a la unidad en la que se entreg0 el trabajo, esto con la finalidad de poder hacer mas
fluida la lectura de las proximas lineas. Se busco indagar a fondo como se realizaron los
trabajos pedidos en las cuatro unidades y observar el proceso de una manera detallada que
permitiera darle voz a los estudiantes y a los procesos de aprendizaje y colaboracion
reportados por ellos mismos. Las respuestas de cada uno de los equipos se colocan en
vifietas. En la Tabla 5 se vinculan las unidades temaéticas y la denominacion de los equipos.

Tabla 5

Criterios de denominacion a cada equipo por unidad tematica

Tematica y unidad Equipo analizado
Unidad 1. Aspectos biogréaficos de Jean Piaget Equipo 1 (E1)
Unidad 2. Estudio de los constructivismos segin Ausubel, Equipo 2 (E2)

Vigotsky y Piaget. Principales diferencias
Unidad 3. Los estadios del desarrollo Equipo 3 (E3)

Unidad 4. El uso del método clinico Equipo 4 (E4)

5.1.1. Unidad 1. Aspectos biograficos de Jean Piaget
La primera unidad hizo referencia a los aspectos biograficos de Jean Piaget y uno de los

principales trabajos de la unidad fue la realizacion de un video, en donde se tenia que
explicar de manera situada, original, breve y creativa, algunos hitos de la vida de este gran
autor, tomando como referencia la literatura vista en clase y algunas referencias que los
estudiantes consultaron, como libros o articulos colocados en la red. El video que se
selecciond fue una idea original en la que se ve plasmado el aprendizaje significativo del

Equipo 1 utilizando a la narrativa para la elaboracion de su guion. Cabe mencionar que en
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todos los demés equipos también se elaboraron guiones originales de tipo narrativo, pero

cada equipo le dio un tratamiento distinto (mas adelante se reportan los otros proyectos).
e Proceso creativo: trabajo en equipo para llegar a la narrativa transmedia

La realizacion del video se hizo por equipos y se busco conocer el proceso para poder llegar
a la generacion de un producto y analizar si es que cumple con las caracteristicas de un
elemento transmedia. El equipo comentd como fue su proceso desde el inicio de la idea y
posteriormente como se fue construyendo de una manera formal. En primera instancia,
como es sabido, la produccion del texto con la narrativa es una parte muy importante, que
puede ser el germen recursivo de la puesta en marcha del video y en el ir y venir del
perfeccionamiento de la narrativa y usando como medio alguna voz (funcion del
narrador/es) se pueden reflejar una gran cantidad de componentes: sentimientos,
emociones, pensamientos y cualquier tipo de informacion que se pueda y quiera transmitir a
practicamente cualquier persona (Medina, 2007 a). Por supuesto que la idea inicial va

cambiando, no surge inmediatamente, y los estudiantes reconocen que el reto es grande.

Tomando como referencia la lectura que fue proporcionada en clase, la propuesta a
entregar era la realizacion de un video Unico, original e informativo. Al principio
teniamos ideas muy aburridas, pues de hecho comenzamos con ideas que nos
parecieron convencionales, pero por otro lado teniamos muchas ideas que no
podiamos aterrizar en una sola. Luego, al escuchar las ideas de los demas equipos
consideramos que nuestra narrativa iba a estar muy aburrida y poco creativa, ya
que los demas equipos tenian ideas muy buenas y nosotros consideramos que el

nuestro no iba a estar al nivel (E1).

El conocer como es que los demas equipos comienzan a organizarse, Sirve para
saber un poco de sus ideas, enfoque al tema, organizacion y cdmo es que van construyendo
propuestas colectivas que desembocan en acuerdos sobre la produccién a realizar. Se puede
observar que la generacién de un texto narrativo en primera persona con los datos
autobiograficos del autor fue una idea compartida, pero que se podia realizar de muchas
maneras, de alguna manera, esto les permitié entender la diferencia entre historia o temay
narracion original del tema. En todos los casos, el texto de la autobiografia escrita por
Piaget fue un referente central, pero hasta que se define el sentido y foco de la historia, se
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comienza un acercamiento formal al tema tienen que elegir cual seria el tipo de narrativa
que utilizarian para la elaboracion de su video, que tenia que conservar un caracter
tecnopedagdgico, no podia quedarse en un montaje de anécdotas de vida. Notese que la
informacidn de base se encuentra en textos académicos consultados por los estudiantes, que
les permiten ampliar lo que esta en la autobiografia. EI manejo de textos en distintos

lenguajes, paradigmatico, narrativo e iconico, es también un reto adicional.

La primera idea que tuvimos fue narrar en primera persona, pero al final no salié
como esperabamos. Después de eso, un compafiero menciono la idea de hacer un
Rap (en tono de broma) y los demas integrantes del equipo no lo tomamos en
broma y de ahi surgio la primera idea de hacerlo asi. Iba a ser un video en el que se
escuchara una musica pegajosa de Rap explicando al mismisimo Piaget. Antes de
decidir el tipo de narrativa que ibamos a utilizar, ya teniamos elaborado un guién
que hicimos a partir de las ideas principales que teniamos subrayadas de las
lecturas proporcionadas en clase y algunos otros textos que investigamos por

nuestra cuenta (E1).

El comentario anterior habla de un incidente fortuito para poder llegar a la idea que
se va a utilizar, pero se debe recordar que muchas ideas creativas se dan de esa manera, de
una idea muy vaga al principio, de una ocurrencia o de un accidente como tal. Podria ser
algo muy parecido a la serendipia. La importancia del proceso creativo y del uso de la
narrativa en la realizacion de trabajos académicos se vuelve muy importante, ya que la
narrativa consiste en contar historias, en convertirnos en las historias que contamos y por
supuesto en compartir las historias con las personas (Bruner, 2003). Y el desarrollo de las
historias no va a salir de un momento para otro. Necesitamos hacer fluir las ideas que
tenemos y que los demas las comiencen a escuchar o bien, escribirlas en algun lugar que
sea significativo para nosotros para poder ir creando esbozos y luego pasar a un guion y
posteriormente tener una historia como tal. Segln su relato, asi es como procedi6 el Equipo
1, que a partir de una lluvia de ideas, opiniones, comentarios y la realizacién de sondeos,
pudo arribar de un modo unanime a la generacion de una idea que pudiera englobar
aportaciones de cada uno de los participantes, una vez acordado el tipo de relato que

guerian contar, de manera que tomando en consideracion a su audiencia-meta y un fin
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comunicativo a la vez que instructivo, planearan la generacion de una narrativa auténtica,

original, significativa y lograda de manera conjunta.
e Uso de tecnologia

Fue muy importante conocer el como se sintieron los equipos al elaborar los distintos
trabajos, esto nos permite entender lo que genera una disposicion hacia el trabajo, los retos
y obstéaculos, asi como observar de qué forma relacionaron los conocimientos revisados en
clase junto con el modo de ensefianza del curso, asi como para dimensionar el papel del uso
de la tecnologia y su combinacién con la narrativa biografica. Por ultimo y no menos
importante, es menester dar peso a los comentarios personales, ya que cada participante
tuvo reacciones particulares, en funcién de sus caracteristicas y necesidades, lo que permite
entender si se logré o no la personalizacion. Cabe mencionar que el componente emocional
del aprendizaje fue resaltado reiteradamente. Para muchos de los estudiantes los mas
compenetrados de las TIC en el campo del aprendizaje informal, el uso de las mismas fue
uno de los elementos motivacionales mas importantes y lGdicos de éste y los demas
trabajos del curso, lo que afiadié emocidn, reto y satisfaccion en torno a la experiencia, si
bien reconocieron que la tecnologia no suele ser parte del aprendizaje universitario o lo es
de forma tecnicista, sin que se use de forma lGdica u original. Los comentarios de algunos
alumnos ponen en tela de juicio la idea de que todos los jovenes son nativos digitales o que
pueden llevar dichos aprendizajes automaticamente al aula universitaria. Aparecieron,
ademas, la diversidad de estilos y preferencias en cuanto al aprendizaje formal e informal.

Un ejemplo es el comentario de uno de los integrantes del Equipo 1:

Me gustaria decir antes que nada que tengo una mayor preferencia por el trabajo
que se hace a mano, en los que puedo desarrollar un estilo mas urbano, ademas de
elegir los disefios y colores que voy a utilizar. Por otro lado, la verdad es que le
tengo cierto miedo al uso de tecnologia como tal, porque no me considero muy
buena en su uso y siento que para empezar el uso de la computadora no se me da
del todo, soy muy mala. A pesar de que todos dicen que ya nacemos con el chip de
la tecnologia siento que es necesario el poder tener cursos o un acercamiento
adecuado porgue suele pasar que no usamos las cosas como en verdad se deberian

utilizar o Gnicamente usamos una de las maltiples funciones que tienen (E1).
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Al paso de las sesiones, esta integrante, aungue no se convirtio en fan del uso de las
tecnologias digitales, si logr6 mencionar como punto de inflexion personal, que en los
trabajos que tenga que realizar en materias posteriores dara una mayor apertura al uso de la
tecnologia si es que se emplea de la manera que se hizo en este curso. La reflexion permite
entender que hoy en dia las tecnologias se han vuelto muy importantes en nuestra vida
diaria y dentro de los diferentes ambitos, pero falta explorar mucho méas el terreno
academico, la formacion para la profesion y eso ocurre en el caso de la psicologia. Tan solo
basta voltear a ver nuestros compartimientos de la bolsa o mochila y ver que dentro
podemos llevar varios artefactos tecnoldgicos; celulares, tabletas, computadoras, etc. que se
han convertido en nuestra “caja de herramientas”, en las “protesis de nuestra mente”,
aunque el impacto se ha dejado sentir con mayor énfasis en la cotidianidad. La sociedad
como tal se encuentra dentro de diversos procesos de cambio acelerado y uno de ellos es el
de la innovacién con tecnologias, el cual va a estar transformando nuestro escenario de
vida, escolar, laboral, continuamente. Por ello, las personas debemos modificar algunos
modos de nuestro estilo de vida y aprendizaje para poder adaptarnos mejor (Ruiz Velasco,
2007). Ese es uno de los retos asociado a la literacidad tecnoldgica en el caso del

aprendizaje de las profesiones, que poco se ha entendido en nuestro campo de interés.

Uno de los elementos importantes que se pueden destacar en la respuesta dada por
la estudiante del Equipo 1, es que llega un momento donde la gente considera que los
jovenes hoy en dia “nacen con el chip” y no necesitan capacitacion para hacer uso de la
tecnologia. Se cree que con el hecho de saber “apretar botones y conocer funciones” se
pueden utilizar los artefactos tecnoldgicos y si lo consideramos de un modo general no es
una mala premisa, lo que no es adecuado es decir que ya se saben usar las herramientas
tecnoldgicas como herramientas de la mente, como instrumentos psicologicos de mediacion
cultural, porque una cosa es saber usarlas para optimizar conductas rutinarias y consabidas,
y otra muy diferentes es conocer cuales son sus principales funciones y comprender un uso
adecuado con fines de construccidn creativa y colaborativa del conocimiento . De ahi el
énfasis que hemos dado al tema del perfil prosumidor de los estudiantes y a la necesidad de
personalizar los aprendizajes mediante trayectorias personales, donde los proyectos cobran
un interés propio y se desarrollan conforme a las capacidades, motivos y estrategias de los

estudiantes, con la meta de promover su perfeccionamiento y nuevos aprendizajes.
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Aunque para los jovenes hoy en dia es mucho maés facil el poder manejar diversos
artefactos tecnolégicos, esto no quiere decir que sean expertos en las tecnologias enfocadas
en cuestiones educativas. Reiteramos que se debe colocar a la tecnologia en un papel de
artefacto mediador en la curricula y en el apoyo al aprendizaje de los alumnos, los cuales
deben ser significativo, situado y colaborativos. Para fomentar dicho aprendizaje se debe
involucrar a los alumnos en una dindmica dentro del salon de clases y fuera de éste, que
involucre actividades creativas, donde se trabajen proyectos colaborativos que
desemboquen en producciones originales, combinando formatos y lenguajes diversos (Diaz
Barriga, 2005 b).

Posterior a la realizacion del trabajo que se solicitd, de manera general se pidio una
opinion de cémo se sintieron durante las sesiones, de qué manera les sirvieron los
contenidos vistos en clase y como califican las estrategias con las que se compartieron
dichos contenidos. El Equipo 1 ofrecid respuestas con opiniones positivas y de mejora para
la clase; nétese que ponderan el dinamismo, el cambio continuo de actividad, la novedad y

el ludismo:

Una de las grandes experiencias que nos llevamos durante las clases es que fueron
muy espontaneas en todo momento, ya que de repente se daba la clase con videos,
infografias, juegos, narrativas en primera o en tercera persona y siempre habia algo
diferente. Estos elementos fueron muy importantes porque la clase siempre se
mantuvo activa y nunca se quedd estatica, se vieron los contenidos que teniamos

gue ver pero de una forma entretenida y en algunos casos divertida (E1).

Hoy en dia, las practicas educativas deben ser diferentes y cambiantes porque los
estudiantes solicitan algo fuera de la rutina y siempre es un buen momento para poder
generar cambios que estén a favor de las nuevas practicas educativas. Es asi como una de
las respuestas que se pueden hacer a este planteamiento es el buscar los puentes que nos
permitan pasar de la sociedad de la informacion a la sociedad del aprendizaje, en donde en
primera instancia, los participes se apropien de los conocimientos para poder generar
aprendizajes fluidos y por ende, se consolide una gama amplia de propuestas que permitan

asumir una actitud positiva y convincente para la innovacion, la cual seria conveniente que
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albergue en sus raices diversas posibilidades de cambio a partir de una energia cinética que

siempre busgue el movimiento de la sociedad y su ambiente (Coll, 2013).

Dicho de otro modo, el proceso educativo trata de generar respuestas a una cantidad
impresionante de preguntas y mantenerse en constante cambio, siempre y cuando sea para
el bien del estudiante, por eso es importante que las practicas educativas cambien y
erradicar de modo paulatino el que se preste mas atencion al recuerdo de los contenidos que
al aprendizaje de competencias para aprender y para la profesion centradas en los
estudiantes como tal. El tema de la docencia en la facultad fue otro de los temas reiterados
en las entrevistas, y cabe mencionar que los alumnos tienen una percepcion de que
predomina una docencia tradicional, precisamente centrada en los contenidos, poco
favorecida por el empleo de tecnologias, que tampoco estan a su alcance en las aulas. Se
puede corroborar que los profesores siguen siendo el simbolo de lo que representa una

materia o contenido para ellos. Lo anterior es descrito de la siguiente manera:

Hay maestros que son muy cuadrados y que no admiten que muchas cosas que
hacen son muy aburridas 0 ya no captan la atencién de los estudiantes. La clase
gustdé mucho porque las lecturas eran interesantes e introductorias a los temas.
Ademas, se dejaron a un lado los resimenes que muchos maestros piden y se
mantenia un ambiente cordial, ademas, hubo tiempo para hacer préacticas y poderlas

debatir y compartir en las clases (E1).

Finalmente, se puede decir que la realizacion de la practica y el disefio de las
sesiones de la asignatura fueron elementos muy importantes que permitieron abarcar un
panorama mas amplio del que se puede generar si la clase se centra s6lo en la literatura del
temario, 0 en las clases expositivas mismas. Se vuelve necesario que se puedan hacer
asociaciones entre autores que tengan afinidad por algin tema en especifico y debatir
respecto a sus puntos de vista, pero ante todo, de lo que se trata es de poder generar puntos
de inflexion entre lo que nos dicen los autores clasicos en la literatura referida a la
psicogénesis del pensamiento y lo que puede suceder en la vida cotidiana, con las personas
reales, con los sujetos de la educacion. Estos principios, de la aplicacion del conocimiento,
de su funcionalidad y comprensién conceptual, que son clave del aprendizaje significativo,

son los que aparecen en el discurso de las expectativas de los alumnos respecto a la
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ensefianza que esperan recibir en la universidad. EIl asunto de la disposicion y los motivos
para aprender también aparecié en muchas de las respuestas, y sobre todo, la consabida
sensacion de que si hay aburrimiento, desgano, falta de interés, no es tanto por los temas en
si, sino por la forma en que los imparten los docentes, es decir, se carece de sentido al

aprender.

Es por eso que el uso de la narrativa como una forma aprendizaje activo y de
expresion y comunicacion de ideas originales, aunada al empleo las tecnologias para poder
compartir y debatir informacion sobre uno de los edificios tedricos mas importantes de la
disciplina psicoldgica, resultd muy motivante para los estudiantes. El trabajo no qued6 sélo
dentro del salon de clases y eso también impulsé y mucho a los estudiantes a perfeccionar
su produccion. Se informo a los estudiantes que los mejores videos serian proyectados ante
una audiencia amplia en el auditorio principal de la Facultad, y que su ubicacion en
YouTube, como un producto tecnopedagogico de calidad, generado de manera

fundamentada, le daria aiin una mayor proyeccion.

La posibilidad de ir méas alla de un trabajo que se queda en la rutina del trabajo
escolar que sélo cuenta para abonar a la calificacion, como cualquier otro trabajo que no
saldra nunca del sal6n de clases, sino que, por el contrario, se percibe como una produccion
seria para la comunicacidon social con otros, afiade un interés mayor a los participantes por
conducirse de una manera muy profesional y los motiva a corregir varias veces el proyecto.
Tal es el caso del video El Rap de Piaget, el cual se puede encontrar en el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=Df5qzk7JsX0&feature=youtu.be Dicho video, dada su

complejidad, sistematizacion y proceso creativo con el cual fue llevado a cabo, se
selecciond para ser presentando en el homenaje que se realizé en la Facultad de Psicologia
en honor al natalicio 120 de Jean Piaget celebrado en el 2017. A continuacion, se colocan
algunas imagenes que se tomaron a partir del video que realizé el equipo. Como se
menciond en un inicio, los estudiantes reflejaron la informacion biografica del autor a
través de un Rap, cuya letra y musicalizacion corrié por cuenta de los mismos y fue
interpretado por uno de ellos, aficionado a este género. Nos atrevemos a decir que se hizo

uso del performance y no sélo del video, dado el tipo de interpretacion realizada.
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Segun Gomez-Arcos (2005) el performance, body art o arte de la accion, que ha
sido muy empleado en la educacion artistica, estd siendo reconocido como un dispositivo
educativo de interés en diversos campos de conocimiento, ya que, a través de la
interpretacion mediante formas de expresion creativas, distintas a las habituales, permite
tanto la desinhibicion emocional y la socializacion entre estudiantes como el analisis critico
de situaciones de vida y personajes varios. De alguna manera, en el campo de la mdsica, la
musica de Rap es una expresion critica y artistica en torno al estatus quo y es expresada por
grupos poco convencionales. De hecho, en la letra se expresan los momentos de tensién en
la vida de Piaget, la contraposicion de las ideas y formas de ser de los padres, el conflicto
que tiene con la religion, su inclinacion a la ciencia y los impedimentos que en un momento

encuentra debido a su corta edad, entre otras cuestiones.

Las imagenes elegidas por los estudiantes para el video tienen tonalidades en grises
porque el equipo decidié que este tipo de colores hacian alusién a la época en la que vivid
Piaget y comenz0 a generar los primeros pasos para su teoria, reflejan el museo de Historia
Natural y algunas conchas marinas con las que el emblemético autor dio inicio a sus
estudios, y son acompariadas de gorriones albinos. Lo interesante en la trama de este video
es un juego de ir y venir entre pasado y presente para narrar a Piaget. En las imagenes y
relato del pasado, un joven recupera fragmentos emotivos de la autobiografia del joven
Piaget donde da cuenta de uno de sus puntos de inflexion en la vida, la crisis que vive entre
el pensamiento religioso y cientifico, que resuelve al plantear la ruta a la que dedicara su
vida, el estudio del conocimiento, la incipiente epistemologia del conocimiento que luego
desarrollara magistralmente. En estas escenas, se recuperan imagenes de un film, donde se
recrean las situaciones de vida. Esto se alterna con imagenes de una moderna urbe, en
tiempo presente, y es cuando uno de los autores del Equipo interpreta el Rap de Piaget,

cuya letra incluye fragmentos como los siguientes:

Piaget, siendo pequefio, cambio el juego, tuvo un nuevo suefio al que le
pondria empefio, fruncié el sefio aquella tarde, asi es como él dijo quiero
ser como mi padre, rachas de la madre positivas o negativas, pues no lo sé,
depende de la perspectiva, gracias a esto, estudié Psicologia y ha cambiado

el trayecto que ha llegado a nuestros dias.
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Piaget y su gran habilidad, vieron en ese momento una oportunidad, le
escribio al duefio del museo natural; conchas, fésiles y pajaros él empezo a
estudiar. Piaget, ya estaba encantado, estudiaba en el museo cuando éste

estaba cerrado.

Piaget era pequefio con una mente gigante, que tuviera corta edad para él
era frustrante, tuvo que rechazar algunas invitaciones, aungue éstas al final

le causaban tentaciones.

En muchas ocasiones, los espacios educativos se encargan de limitar a los
estudiantes a cumplir con sus responsabilidades escolares y con las tareas que se les
encargan, aunque éstas sean para ellos repetitivas, poco estimulantes y nada creativas; pero
lo que no se considera es que antes de todo son personas y tienen otros tipos de intereses
ademas de los académicos. Dentro de esta investigacion se buscd rescatar las capacidades,
intereses, talentos y herramientas con las que contaban los estudiantes, invitarlos a emplear
estos saberes en proyectos creativos, para asi poder optimizar lo que ya se posee como
bagaje previo y vincular con otros saberes y herramientas con sentido académico que se
compartirian con ellos. Es asi como la autenticidad y relevancia de este trabajo se puede
observar, en el sentido de que a partir de los gustos propios de los estudiantes es que se
pueden generar aprendizajes solidos, contextualizados y significativos. Por ende, es un
claro ejemplo de como se pueden asociar los aprendizajes cotidianos, los gustos personales
y los conocimientos académicos para desarrollar trabajos con fines educativos. Es a nuestro

juicio, la forma de “vincular la escuela y la vida”.

Por lo tanto, el uso de la narrativa se vuelve un elemento mas que efectivo para
poder hacer ese tipo de relaciones y la tecnologia ayuda a que se pueda transmitir y
compartir. Por eso, este video deja de ser un video convencional, ya que los 7 minutos y 41
segundos que dura el video, se convirtieron en un cumulo de significados y emociones
positivas, siendo el reflejo de un trabajo totalmente diferente a lo convencional. Por lo
tanto, resulta indispensable que este tipo de trabajos sean difundidos con la comunidad
estudiantil y en general, para que se observe que los alumnos pueden crear producciones

con un caracter tecnopedagdgico y que pueden compartir sus aprendizajes con otras
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audiencias. Notese que la narrativa autobiografica de Piaget gener6 muchas posibilidades

creadoras en los alumnos.

GRAND HOTEL BEI*EVUE ..
NEUCHATELSuissE»

Figura 5. Collage con imagenes del video que realizaron los estudiantes sobre la
biografia de Jean Piaget. En el mismo se plasman los propios fondos de identidad del
gran autor suizo y algunos de sus hitos de vida en su etapa de juventud.

5.1.2. Unidad 2. Estudio de algunos constructivismos y sus principales
diferencias

En esta unidad el proposito fue anclar el conocimiento de la teoria piagetiana con el de
otras dos teorias constructivistas muy importantes y con importantes aplicaciones al campo
del desarrollo y la educacién. La idea fue promover la elaboracion significativa de los
contenidos, su contraste y la adquisicion de categorias de analisis respecto a una teoria
psicologica. Uno de los principales problemas de los alumnos es poder integrar y contrastar
el conocimiento de las distintas tradiciones psicolégicas que se ensefian en el curriculo,

tanto en el plano intra como interparadigma o tradicion. Se llevé a cabo la introduccion al
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estudio de la Teoria Sociocultural de Lev Semionovich Vigotsky y de la Teoria del
Aprendizaje Significativo de David Ausubel. Se pidié la elaboracion por equipo de un
producto pedagogico en el que se vieran reflejados los conocimientos revisados y en las
lecturas proporcionadas en clase. Para proceder al analisis comparativo de vinculos y
diferencias entre las aproximaciones tedricas, se recurrié en un primer momento a la
estrategia de Donald Dansereau denominada con el acronimo DICEOX la cual esta
compuesta por:

e Descripcion: comprender la definicion de la teoria con base en: los fenGmenos que

estudia, las ideas bésicas, sus predicciones y sus métodos.

e Inventor: es la formacion relevante sobre el autor: nombre, fecha, lugar, contexto

historico, etc.

e Consecuencias: el resultado de la aplicacion de la teoria: su campo de aplicacion,

sus supuestos no comprobados.

e Evidencias: es el grado de certidumbre de la teoria: experimentos que la apoyan o

experimentos que la cuestionan
e Otras teorias: teorias similares o en competencia

e X Extra informacion: cualquier otro valor que no clasifique en las variables

anteriores.

Posterior a la apropiacion de dichas categorias y al contraste entre las teorias, se
solicitd a los estudiantes una produccion creativa inusual. En el trabajo se tenian que
enfatizar los aspectos principales que engloban a cada una de las tres teorias revisadas.
Nuevamente, la idea del docente del grupo y del autor de esta tesis, fue impulsar la
novedad, la ruptura hacia las formas candnicas de aprender los temas, que es lo que
permiten las estructuras narrativas, y la posibilidad de vincular aprendizajes formales e
informales. Por supuesto que planteamos como condicion previa que realmente
comprendieran el entramado basico de las teorias, sin lo cual no podrian haber arribado a

una produccion apropiada. A continuacion, se expondra un trabajo en el que se engloban

134



aspectos de las teorias mencionadas que fueron explicados a través de la realizacion de un

mend.
e Proceso creativo: trabajo en equipo para llegar a la narrativa transmedia

El trabajo en equipo se volvio un elemento importante en el desarrollo de la materia y fue
fundamental para que se pudieran llevar a cabo la realizacion de actividades que tuvieran
como base a la narrativa y que pudieran tomarse en cuenta para que en conjunto con otras
actividades formaran alguna produccion transmedia. Cada equipo generé un proceso
totalmente diferente en el que a partir de la unién de varias actividades se puede llegar a la
realizacion de procesos satisfactorios. De modo particular, dentro del trabajo que realizé
este equipo, decidié planear su organizacion desde la apertura de ideas muy generales para
poder llegar posteriormente a algo mas especifico. Es asi como se puede ver que la
realizacion de trabajos en equipo de manera cooperativa resulta mas que eficiente siempre y
cuando se lleve de una forma adecuada. En las situaciones de trabajo cooperativo las
interacciones que se generan entre alumnos les van a permitir construir mutuamente un
conjunto de conocimientos de una cantidad de temas muy variados (Johnson, 2013). El

proceso del trabajo el equipo 2 lo explica en las siguientes lineas de una forma resumida:

Empezamos con una lluvia de varias ideas, las cuales en un principio no nos
parecieron tan buenas, entonces en un momento de divagacion a uno de los
integrantes del equipo se le ocurrié en el trayecto de la casa a la escuela realizar un
men( en donde se explicara de alguna manera los componentes de los principales
constructivismos que era la tarea que se pidié en clase. El menu se manejé como
uno tradicional, en el que vienen tres comidas; la entrada, el plato fuerte y por
altimo el postre. Luego, tomando como referencia cada uno de los platos fue que
acomodamos a los autores. A Piaget se le dio el plato fuerte para darle énfasis a su

constructivismo (E2).

La idea surgid al revisar que en algunos restaurantes se han creado platillos que
rememoran sobre todo a grandes literatos o a personalidades de los medios, lo que no s6lo
es un recurso mercadologico, sino que reviste cierta originalidad e ingenio. Consideramos
que este es un buen ejemplo de produccién transmedia y que seguramente habia sido poco

explorado por los estudiantes, a los que acaso, les toco elaborar el mena del buen comer en
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sus clases de educacion primaria. Se puede decir que fue una idea innovadora, que trajo
consigo un proceso lleno de creatividad y novedad, de ruptura hacia estructuras
convencionales de ensefianza y de vinculos entre aprendizaje formal e informal. De nueva
cuenta, como se vio en el trabajo anterior, se llevé a cabo un proceso de asociacion entre lo
cotidiano y los conocimientos escolares y siguiendo la linea anterior se puede observar que
los estudiantes con el afan de poder generar una herramienta que les ayudara a entender y
comprender conceptos generales de las teorias constructivistas revisadas en clase. Como lo
menciona el equipo 2, el proceso fue complejo y este tipo de trabajos a los cuales en un
principio los estudiantes les tenian un poco de “respeto” con el paso del tiempo aprendieron
a tratarlos como una herramienta alternativa y potente para expresar algin tipo de
informacion de una manera diferente y fuera de lo convencional. Una vez mas, el
componente de ruptura, de reto y de camino a construir sin tener el puerto de arribo seguro,
genero6 un gran dinamismo en el equipo de trabajo, ya que este tipo de producciones refleja
lo que se llama problema abierto, sin una solucion Unica, un reto a la imaginacion y la
creatividad. Por lo tanto, se vuelve mas que obligatorio el poder compartir este tipo de
trabajos, para que la gente se dé cuenta que las practicas educativas se encuentran en
constante cambio y que ahora, gracias al uso de las tecnologias y la narrativa, el

conocimiento se encuentra en constante movimiento.
e Narrativa experiencial. Sentimientos y emociones

Contar la historia de cémo se fue llevando a cabo esta produccion creativa, resulta
algo satisfactorio, ya que es aqui donde se puede evidenciar el sentimiento de logro sobre la
realizacion del trabajo o inclusive de la materia en general. Uno de los aspectos importantes
de la narrativa es que nos permite generar una historia de lo acontecido y a través de la
misma, se va a tener la posibilidad de generar un acercamiento a dicha historia. Reiteramos
lo dicho por Bruner (2013): todos somos y construimos historias en todo momento. Se
buscé la escucha activa del equipo porque no existe mejor modo de acercamiento a la
experiencia vivencial que la voz de los participes y la mencion de las emociones que se

fueron generando.

Fue un trabajo en equipo que fue mas que comodo, en el que cada uno de los

integrantes tenia voz y voto para poder decir cuales eran sus comentarios, ideas o
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incluso las dudas y criticas, porque tuvimos la confianza de poder decir todo lo que
pensdbamos, siempre y cuando fuera para mejorar el trabajo y poder llegar a un

acuerdo en comun. Al ver el trabajo finalizado sentimos mucha emocién (E2).

Hay que entender que cada persona va a tener comentarios diferentes, aunque se
esté hablando de la misma tematica, por eso es muy importante dar apertura a las opiniones
generadas por cada estudiante. El asunto de la mediacion, el modelado y la
retroalimentacion que fueron las estrategias docentes empleadas por el profesor y por el
autor de esta tesis para apoyar la realizacion de los trabajos, también fue un asunto tratado
por los estudiantes. NoOtese que la gestion, responsabilidad y realizacion del proyecto esta
en manos de los estudiantes, y que el trabajo no puede definirse como trabajo convencional
de equipo, sino como produccién colaborativa:

Consideramos que el trabajo que se hizo dentro del salén de clases fue muy bueno
en términos generales, ya que se busco alentar a nosotros como estudiantes a poder
realizar los trabajos y llegaba un momento en el que si eran un poquito pesados
pero después de un rato| ya no sentias que estuvieras trabajando. El apoyo en
cuanto a la realizacion de los trabajos estuvo presente en todo momento con

asesorias individuales o grupales gque fueron pertinentes (E2).

El trabajo que realizaron los estudiantes tanto de ésta como de las demé&s unidades
se intentd que fuera préactico, funcional, motivante, didactico y que tuviera una finalidad
clara y contextualizada, sin perder el eje tedrico-conceptual del contenido. Es decir, la
finalidad de cada uno de ellos era el vinculo con la vision situada del conocimiento, porque
se trato de relacionar en la medida de lo posible con las diversas situaciones que se pueden
encontrar hoy en dia dentro de la sociedad. También se enfatizd, como ya se ha
mencionado en el marco tedrico de la tesis, el asunto de la personalizacion y de que los
estudiantes pudieran trazar trayectorias de aprendizaje ajustadas a sus capacidades, gustos,
intereses, expresados en sus trabajos. Otro factor que motivé a los estudiantes fue la
percepcion de que los trabajos recuperaban el componente lGdico, autotélico, en cuanto a su
proceso de produccion, cuestion que también es uno de los pilares de esta tesis. Uno de los

estudiantes lo reporta de la siguiente manera:
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Algo que fue muy gratificante fue que tuvimos la oportunidad de poder jugar
dentro del salén de clases, ya que en todas las clases habia varias dindmicas. En un
principio la manera en la que se iban a tratar los temas nos parecié un poco rara e
inclusive pensamos que iban a ser clases aburridas y tediosas pero con el paso de la
clase todo fue cambiando y se hicieron clases buenas e interesantes a las cuales no
estabamos acostumbrados. En cuanto al uso de la tecnologia y més que nada de la
narrativa, nos sentimos muy bien, ya que nunca habiamos visto el tema de narrativa
y menos explicado a través de temas de clase. Nos gustd mucho que se tomaran en
cuenta varias ideas y que no fueran todas las clases s6lo uso de tecnologia porque
tampoco queriamos que todas las clases fueran tecnologia y se dejaran a un lado
otras cosas. Por ejemplo, la narrativa fue algo que nos impresiond y es que algo
gue parece tan sencillo (pero no lo es) nos permite transmitir un sinfin de

pensamientos e ideas que podemos tener como personas (E2).

En este punto es preciso recordar lo mencionado por Coll & Marti (2001) cuando
hacen referencia a las tecnologias como elementos relevantes para la innovacién, pero a los
que no se le debe dejar todo el peso para generar cambios dentro de las instituciones y asi

promover el proceso de la innovacion como tal.

A final de cuentas, las TIC son transformadoras y revolucionarias sélo cuando
cambian paradigmas, resuelven necesidades o problemas y cambian mentalidades, en este
caso, retan la forma en que siempre hemos procedido en procesos de ensefianza-
aprendizaje. Notese que los mismos estudiantes comentan que se tiene que pasar por un
proceso de aprendizaje y entendimiento de lo que implica la innovacién, que puede haber
resistencias iniciales ante lo diferente, lo que no se ha realizado, y esa es la primera
disposicion a generar, la motivacion por el cambio y la exploracion. Los alumnos
mencionan con sus palabras lo que hemos argumentado con base en importantes autores
respecto a por qué la narrativa seduce al lector, al escucha o al aprendiz: por la cercania y
familiaridad con las propias vivencias, por la posibilidad de empatizar y proyectarse. Los
estudiantes de este equipo hablan de que la narrativa les ayudd a poder acercarse a los
temas del curso de un modo que denominaron “bonito”, mas sencillo y vivencial.
Finalmente, la realizacion de un menu termind siendo una actividad que les ayudd a

consolidar la informacidn respecto al tema de los constructivismos y su contrastacion. A
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continuacion, se presentan imagenes del mend que realizo el Equipo 2. Como se puede
observar, se elaboré a partir de un disefio original y comodo para el lector, donde se maneja
la informacidn tal cual un menu de restaurante. Como antes se dijo, se toma como referente
de los conceptos clave la entrada (Ausubel), el plato fuerte (Piaget) y postre (Vigotsky),

para colocar datos referentes a los constructivismos que postularon estos autores.

Se presentan algunos de los conceptos que crearon al combinar los nombres de
diferentes alimentos con conceptos clave de la teoria de Ausubel, Piaget y Vigotsky. En la
primera imagen, se colocan los principales aspectos que hacen mencion al aprendizaje
significativo. En la segunda imagen se pueden observar conceptos que se encuentran
relacionados con la teoria Psicogenética Piagetiana, por ejemplo; los esquemas, asimilacion
y la acomodacion. Por ultimo, en la tercera imagen se recopilan algunos conceptos de la
teoria sociocultural de Vigotsky, entre los que resaltan el constructivismo social, la zona de
desarrollo proximo o bien, la importancia que tiene el entorno. Para dar un caracter
ilustrativo, a continuacion se colocan algunos fragmentos del menu que elaboraron los
estudiantes. Para un mayor acercamiento el Men( completo se puede encontrar en el anexo
3.
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== ¥ PARA COMENZAR...

*Rollo de situaciones escolares relleno de un poco de asimilacién y retencidén de

L= Ty 11T [ L, A R e e e e b e S Y
*Berenjenas cognitivas con cuatro tnp-os de gqueso a elegir e T St e e
Queso mecanico (Adormado con peguefias hojas de retencidn y cmhpre:mén}

Queso significativo (Posee sabor fuerte gracias a las especias con las que se prepara)
Queso de recepcidn (Las especias significativas le dan un sabor ligero a este platillo)
Queso de descubrimiento (;Su imaginacién es el limite! Combine especias para descubrir |

nuevos sabores)
*Ensalada constructivista (se combinan dos tipos de vegetales principalmente:
conocimientos previos e INformadion MUEVA)... ... cre sursnssns sanmarsss vas snssns sosnas aen 545

*Huevos rellenos de aprendizaje significativo, para ah.n'nnos, acnmpaﬁad-ns de un
descubrimiento de un queso auténomo o jamdn guiado. Con una salsa gourmet
estratégicamente de tomate expositivo... .o v e cinmis sis e see e sre s e e e e see e S0

# *Club sdndwich constructivista, mediante la ereacién de novedades (ingredientes a elegir)

F para su Intepracion aumETHatiVa. ... oo e cacce s cns ssscne css sosmns samses ssm mas snn mennns nsess anssen DD
*£| desequilibrio vegetariano: el conflicto cognitivo o socio cognitive endma de las
interacciones con oiros.. A e A e T o OO A S o S e A o P et e PR
*Paella de esquemas, con mariscos de organ:zar_iﬁn de aor_im'ns ¥ mndimentada con
CONTaS AN AE T AAS .. e i e s s s s s e s e s e e e = ST
*Cochinita de asnm:laaén, conla Incorpmadn del medno y cebolla acompaﬁada de acciones
sobre el medio ............ R e A e e e B S SR Sl e s e e
E *Pozole de acﬂmodauén, juntn con la modificacién de erganiemos y to-_r.tadas de influencia
I MO it i o i i o A i e S i e, o e i PR
* Hamburguesas de maﬁv:udn con :da‘ezu de provocacién de desaquilibrios y con papas
de necesidad de encontrar Una SOMCHON ... ... e e cen et s rrc s crm sas srm s nas cene e s Sy
Para los paques:

*Pizza “trabajo en equipo™ (+3 personas), ingredientes a elegir (cdabm‘acidﬂ, puntos de
wvista de otros, intereses alternos al propin, etc) s S -7y
*lamburguesas autogobierno con diferentes Ir@-cdicntu como: solidaridad, [usﬁda.

O e R T T e e L R R S P S S -
& TNUCVO™ Autonomia para nifios..

e ¥ v AHORA, EL POSTRE

*Pay del estudio de la conciencia y de las funciones Psicologicas superiores (acompanada
con una hola de helardn sabor perspectiva psicolidgica y

T LT | ., SRR .. |
*Pastel de d-no-colntr_- con un tuque de mcdlm:ufm se_-uwdl:u:a en la r.og‘nic:éﬂ individual ¥

sncial (ron chispas de mediacidn de adulrn o0 chispas de colores de mediacidn entre
N i o o e e 5 S i el kS Wb e S
*Melocotoives en jugo de constructivisnw sncialee. e oo as
*Lelatina de 3 leches {IEd‘\E de alumno, leche de mterculturalizacion y leche de
Indivichadrnclind o s s e R s e
*Tarta de nivel de desarrollo real con nivel de desarrollo potencial cubierta con pasta de
Zona e DESAITOlO PrOMIMID ... cocerisesemanmisumsasmssssmsnmso se smmses sesmiseenssamsessmsassnies s somsmesvmanee SO0
*Fresas con un togue de alummo como ente suua].. S R, . [+
Bafiadas en crema disputacional (exquisita combinacién de axtremizacion de puntos de
vista y no escuchar al otro)

Bafiadas en crema acumulativa (Carlsl:rucddn positivas de diversas cemas pero no
incluye un ser eritica)

Banadas en crema exploratoria (espedialidad de la casa, tiene el togque de asimilacidn
constructiva y critica del chef)

Figura 6. Partes del menua educativo sobre el tema de los constructivismos.
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5.1.3. Unidad 3. Estadios del desarrollo

En la unidad 3 se reviso uno de los apartados de mayor trascendencia para el estudio de la
teoria piagetiana o por lo menos el que mas se ha difundido como parte de la cultura
psicologica: los estadios del desarrollo cognitivo. Este tema es muy importante ya que fue
una herramienta fundamental para poder dar mayor peso a su teoria sobre el pensamiento y
su desarrollo evolutivo. Se busco tanto la comprension de tema, como el analisis critico de
la version reduccionista con el que suele llegar al puablico en general o al sector de los
educadores. Uno de los trabajos que se consideraron pertinentes para la unidad fue la
realizacion de una infografia que reflejara los contenidos que consideraran pertinentes para

un mayor entendimiento del tema.

Cabe mencionar que las infografias permiten vincular la representacién iconica o de
imagenes visuales con el contenido de la narrativa, generando un lenguaje que comunica
ideas a través de texto e imagen, sucediendo que también el orden espacial o la
organizacion de la composicién de los elementos tienen un papel importante en la
comprension del tema. Reiteramos que, en este caso, como en todos los anteriores, siempre
estuvo presente el fortalecimiento de la literacidad digital de los estudiantes, en concreto, a
través de la busqueda estratégica de informacion pertinente, asi como mediante el
aprendizaje de software o aplicaciones informaticas libres para poder realizar las

producciones.

e Proceso creativo: Trabajo en equipo para llegar a la narrativa transmedia

Los procesos de cada equipo son muy diferentes y cada elemento es indispensable para que
puedan llegar a la realizacion de un trabajo en conjunto. En este punto del curso, con los
antecedentes de los trabajos realizados, la dindmica de trabajo fue satisfactoria y los
estudiantes han comprendido que la apuesta es por trabajos creativos, distintos a los
productos repetitivos y poco motivantes de los que se quejan en relacion a su escolaridad
previa. También son conscientes del esfuerzo que esto implica, de que se requiere un
pensamiento mas complejo, que hay que dedicar tiempo y deliberar sobre el proceso
creativo, algo distinto al habitual cortar, pegar y ensamblar trabajos que dicen poco de sus
procesos de elaboracién conceptual de los temas. Esta produccién fue reportada como un
trabajo elaborado con gran satisfaccion, sabiendo que cubrian el objetivo de divulgacion
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cientifica, que era el reto propuesto en su elaboracion: las infografias se deberian compartir
con la poblacién en general, por lo cual, sin perder rigor en el tema, trataron de emplear un

lenguaje coloquial y cotidiano.

Esta tarea de comunicacion con personas que no estdn empapadas del lenguaje
cientifico de la psicologia, sino que son gente comdn, es uno de los aprendizajes mas
importantes para el ejercicio de la profesion psicologica y habla de la capacidad de
comunicacion de un psicologo hacia un usuario potencial. Este trabajo fue uno de los
primeros acercamientos a dicho reto. De hecho, uno de los mayores problemas de la
profesion psicoldgica es el de la representacion que se tiene del psicélogo en las distintas
areas de trabajo o el de la distorsion de los conceptos provenientes de sus teorias. De un
modo mas especifico, el Equipo 3 consiguid realizar buenas infografias, breves, concisas y
que aportan informacion relevante sobre un tema en especifico a una amplia audiencia

interesada en el desarrollo infantil. En la entrevista, uno de los integrantes dice:

La finalidad de las infografias es que se pueda compartir la informacién que se
refleja sobre un tema en especifico con un determinado publico, por ejemplo, la
comunidad estudiantil o el pablico en general. Se decidié desde un principio que se
iban a utilizar palabras claves y un lenguaje muy basico en el que se utilizaran lo
menos posibles palabras que sean muy poco comunes. Se trata de llegar a las
personas y que vean un poco (en el caso de nuestras infografias) del trabajo que se
realiza en la carrera de psicologia, quiza es algo muy basico, pero por algo

debemos empezar (E3).

En las lineas que se mencionan anteriormente, se puede ver que los estudiantes ya
no querian ser sélo consumidores de la informacion, comprendieron que su acercamiento
progresivo a la profesion del psicélogo implicaba poder compartir y emplear el
conocimiento psicologico para generar algun tipo de produccion dirigida a la sociedad, a
audiencias clave que esperan respuestas a sus necesidades o dudas de parte del psicologo.
Es decir, ya pensaban en convertirse en prosumidores y poder llevar sus trabajos a otros
ambitos, ante audiencias no especializadas, esto con la finalidad de poder compartir
informacidn con otra gente y satisfacer necesidades. Tenian presente que la informacion

que se debia colocar tenia que ser concisa, pero sin perder detalles relevantes, por lo que
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decidieron utilizar mas fuentes de referencia para poder compartir su trabajo. El equipo 3
menciona de modo especifico que tuvieron que realizar varias narrativas para poder
organizar sus ideas y darles mejor sentido, para que el equipo pudiera comprender lo que se
queria explicar y asi, poder llevar informacion a méas gente. El equipo consider6 que algo
muy importante que les ofrecié la narrativa fue el poder relacionar la informacién de un
tema con la vida cotidiana y asi tener un bagaje amplio de ejemplos que se pueden colocar
a modo de contextualizacion ante distintas audiencias. En buena medida, comprendieron
que en la formacion del psicologo se aprenden distintos lenguajes y formas de
comunicacion, tanto lo relativo al lenguaje paradigméatico mas sofisticado de acuerdo con
las convenciones de la escritura cientifica y los canones de la APA, como el lenguaje para
la comunicacién con los usuarios del conocimiento y servicio psicoldgico, con fines de

divulgacion o intervencion. Los estudiantes expresan lo siguiente:

Hacer narrativas nos ayudd bastante porque nos permitié acomodar las ideas de una
forma mas entendible y acomodada. El poder hacer una sintesis de la informacion a
través de la narrativa hizo que el tema se viera mas accesible y atractivo, ya que
mucha gente no se acerca a cosas (carteles, por ejemplo) que estén llenos de
informaciéon y no tengan ningin sentido. Ademas, contamos con el apoyo de

contenido visual que sirviera de complemento para la parte escrita (E3).

Para poder corroborar la eficacia de la informacion que contemplaron en sus
infografias, el Equipo 3 decidié que una buena manera era presentarlas a personas que no
fueran afines con temas psicoldgicos. Querian corroborar si las narrativas que habian
realizado podian ser comprendidas por otras personas y por lo tanto eran eficaces o de
modo contrario, poder realizar correcciones 0 adecuaciones si es que algo no se

comprendia. .

Ensefiamos las infografias a personas que no eran afines a la psicologia y
decidimos utilizar todos los comentarios que la gente nos decia, destacamos los
aspectos bueno y los no tan buenos. Las palabras clave, como nosotros les
Ilamamos, nos ayudaron a hacer més accesible la informacion, con esto buscamos
que la informacidn no sélo se quedara en psicologia, sino que otra gente pudiera
comprender este tema, porque a lo mejor ellos conocen los temas como tal, pero no

con los mismos tecnicismos que le ponemos en la psicologia (E3).
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En congruencia con Minervini (2005) encontramos que el uso de infografias
funciona como un buen dispositivo de aprendizaje dado que los gréficos informativos
impactan las formas de acceso y apropiacion del conocimiento. Se orienta al como de un
conocimiento, permite visualizar una sucesion de acontecimientos o visualizar un proceso,

que es lo que se buscaba en este caso.
e Narrativa experiencial: sentimientos y emociones

En cuanto a la parte de la tecnologia en combinacion con la narrativa, los estudiantes se
muestran contentos por como a partir de dichas herramientas se pudieron llevar a cabo
diversas actividades que les ayudaron a fortalecer los conocimientos revisados en las clases.
Comparten la idea de que la narrativa puede ayudar a poder comprender de una forma més
ludica los contenidos escolares y no escolares.

Algo que nos podemos llevar como equipo es que el uso de la narrativa y la
tecnologia puede ser muy bueno siempre y cuando se sepa usar, ya que nos permite
abrirles las puertas del conocimiento a muchas personas. La narrativa nos ayuda a
poder comprender mejor las cosas, a darle un sentido a lo que estamos haciendo y
por supuesto, nos deberia ayudar a poder compartir informacion con las personas.
No es lo mismo que te cuenten cosas de algin tema de una manera muy rara,
tediosa y abrumadora a que te lo cuentes de una forma liviana, con ejemplos,
relacionando otros temas con el que estas tratando o que se relacione con lo vivido,

es decir, con el pasado (E3).

De modo puntual, en la cuestion del uso de las tecnologias tuvieron una postura a
favor, ya que de alguna u otra manera les ayudd a poder crear cosas diferentes y por lo
tanto se sintieron con mas libertad de poder expresarse, ya que era algo que estaba muy
relacionado con lo que realizaban dia con dia en su vida diaria. Las tecnologias logran
aportarnos algo diferente de modo frecuente y es por eso que el proceso educativo se
mueve constantemente y no deja de renovarse para generar nuevas formas de adquisicion
del conocimiento (Diaz Barriga, 2015). Por otro lado, también existe una relacion
significativa con lo mencionado por Ruiz (2005) ya que naturalmente las TIC en la vida
diaria, van a actuar de manera directa y/o indirecta en las personas a temprana edad,

comenzando con el proceso gradual de la infancia y posteriormente pasando a la etapa de la

144



juventud en aspectos relacionados con la comunicacion y la construccion gradual de

significados. Los estudiantes lo expresaron asi:

La tecnologia en el saldon es algo muy padre, sentimos que hoy en dia pueden
hacernos llegar a lugares que jamas pensamos y es que estamos a un solo clic de
poder encontrar informacién de personas del otro lado del mundo. Es por eso que
agradecemos el poder tener una buena guia para usarlas (E3).

De modo especial, el equipo comenta que algo con lo que se quedan del curso es con la
realizacién de trabajos muy diversos y originales, pero en especial, se quedan muy
satisfechos con la realizacion de un libro a partir de una narrativa sobre las ideas de los

constructivismos.

La idea en general, sentimos, resulté ser un muy buen inicio para la elaboracion de
un proyecto transmedia, en el que se combind narrativa, historia, y el guién de una

pelicula para poder reflejar diferentes constructivismos (E3).

De alguna manera, como lo menciona el Equipo 3, la narrativa transmedia va a ser
una realizacion que puede englobar varios elementos que tengan cierta relacién entre si. Tal
como lo menciond en su momento Scolari (2013) y es que él dice que la narrativa
transmedia no sélo se va a tratar de unir elementos y cambiarlos de formato, es decir, pasar
un libro tangible a uno digital o pasar su informacion a un video; de lo que se trata es
analizar cudles son los alcances y las limitaciones de cada uno de los formatos con los que
se tiene contemplado trabajar. Se debe observar que cada elemento cumpla una funcion en
especial. La finalidad es que la gente va a tener un acercamiento de diversas formas, lo que
les va a permitir elegir cual es el formato y el tipo de informacién mas conveniente. Muy
relacionado con lo anterior esté el porqué de poder realizar un trabajo que fuera entendible
y atractivo para la poblacién en general. Por supuesto que en una infografia no se agota ni
se profundiza un tema, no es ese su cometido, sino sensibilizar sobre un contenido, ofrecer

la informacion clave de manera organizada, combinando elementos textuales y gréaficos.

A continuacion (Figura 7), se coloca una de las infografias que realizé el Equipo
tres. Por un lado, se encuentra informacién breve, estructurada y relevante, que tiene

coherencia y sincronia con las imagenes y por el otro se tiene que el equipo realizé un
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disefio sencillo y bien organizado, permitiendo al lector un manejo accesible del contenido.
Por lo tanto, podemos decir que este tipo de trabajos siguié de manera adecuada los dos
trabajos anteriores y es que a través del uso de herramientas tecnolégicas se pueden generar
diversos trabajos que en primera instancia sirvieron para consolidar informacion por parte
de los estudiantes y a la par, se logro que dicha informacion se compartiera con un publico
general. La creacion de trabajos que retnan elementos auténticos, originales y novedosos
resultan ser satisfactorios para las personas que hacen los trabajos como para las que los

observan y tiene el gusto de presenciarlos.

Estadio sensorio-motriz
e %

Estadios VI (18-24 meses)

e (@) En este periodo se construyen los
o conocimientos (inicamente por Hay una transicién entre la
@ movimientos y percepciones a inteligencia
través de una coordinacién ::‘m:;fmt;i! yla
combinaciones facilitan la
comprension)

La imitacién se complejiza
Estadio | (0-1 mes) (imitacién diferida, son el
modelo presente)
Hay ejercicio y consolidacién
de reflejos (los reflejos
deben ejercitarse)

Estadios V (12-18 meses)

La inteligencia se
complejiza, se logra un fin

Estadio Il ( 1-4 meses) mediante medios conocidos

Ya no se actua por reflejos. y nuevos .

sino por habitos, aun no Aparecen reacciones
hay inteligencia ya que no circulares terciarias
se distingue un fin ni un

medio.

arecen reacciones
circulares primarias

Estadio IV (8-12 meses)
Es de los estadios mas

Estadio IIl (4-8 meses) importantes ya que aparecen las
T primeras conductas inteligentes,

Ya hay coordinacién- se aplican esquemas conocidos

visidn-presién a situaciones nuevas.

Aparecen reacciones Hay progreso en las imitaciones

circulares secundarias y

' las primeras imitaciones
con el modelo presente

Figura 7. Infografia en la que el equipo refleja el estadio sensorio-motriz
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5.1.4. Unidad 4. El uso del método Clinico

En la unidad 4 se reviso lo que implica el método clinico para el autor de cabecera de esta
investigacion. Esta tematica permite que se complementen de modo perfecto la teoria con la
préctica, las cuales, en su conjunto, permiten generar aprendizajes significativos y sélidos
en los estudiantes de la licenciatura. Al ser la préctica un elemento importante en el
desarrollo de la Teoria Psicogenética. se realizdé una practica sobre el método clinico, el
cual se tenia que emplear en nifios o adolescentes preferentemente sobre algin tema en

especifico.

e Proceso creativo: ¢(Cdémo utilizar la narrativa para compartir experiencias

vivenciales?

En este caso, lo que se solicito fue el acercamiento de modo directo con el método
clinico de Piaget y que mejor manera que hacerlo a través de una practica. En dicha
préactica, lo que tenia que analizar el equipo era cada una de las respuestas que le fueran
proporcionando los participantes a los que hayan decidido entrevistar, ya que ellos eran
libres de elegir la edad de las personas a las que se queria entrevistar. En esta unidad lo que
se tratd de apoyar fue el uso de la narrativa para poder realizar reflexiones sobre las
entrevistas que realizaron y por otro lado lo que se busco fue que los estudiantes realizaran
la aplicacion del método y analizaran la experiencia. El proceso inicial fue ponerse de

acuerdo para saber que tema iban a trabajar y como lo iban a trabajar

En un inicio, teniamos la idea de realizar un trabajo sobre los diferentes puntos de vista que
tienen los nifios sobre el tema de la muerte, pero vimos que otros equipos ya tenian esa idea
y entonces decidimos cambiar de tema y enfocarnos en un nuevo plan. A final de cuentas
decidimos trabajar con el tema de la muerte porque a pesar de que algunos otros
compafieros lo iban a hacer, sabiamos que nosotros le ibamos a poner un toque personal y

quedaria mucho mejor (E4).

Consideramos que el interés que despierta el tema en parte se debe al trabajo
realizado por la Dra. Irene Muria, profesora de esta facultad, sobre el mismo y que fue su
tesis doctoral, bajo la conduccién de Juan Delval, y que se encuentra plasmado en el libro
donde se discuten las ideas de los nifios sobre dios, el origen de la vida y la muerte (Delval

& Muria, 2008). Al tener el tema bien definido, cada uno de los integrantes se enfocd en
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realizar una serie de preguntas para poderlas presentar a la persona con la que iban a poner
en practica el método clinico (en este caso fueron nifios). Por otro lado, al tener un banco de
preguntas, los estudiantes deberian de seleccionar cudles eran las preguntas mas

convenientes y que les iban a permitir llegar al objetivo que deseaban alcanzar.

Al tener tantas preguntas teniamos que decidir cuéles eran las que ibamos a usar,
para lo cual decidimos reunirnos y discutir cada una de las preguntas. Queriamos
que fueran preguntas sencillas pero que a la vez nos permitieran generar respuestas
muy interesantes de analizar. Al realizar este trabajo nos sentimos muy bien,
aunque fue un proceso muy complicado y dificil, ya que no es facil poder realizar
preguntas a una persona que no conoces y mas dificil adn fue hacerle las preguntas

a un nifio y lograr captar su atencién (E4).

Se puede ver que en el equipo hubo una disposicion de realizar la actividad de un
modo agil, sencillo y rapido, no se queria realizar una entrevista ni larga ni cansada para el
nifio, pero siempre centrado en el objetivo que consideraron pertinente para este trabajo: el
conocer los principales significados que los nifios le pueden dar a la muerte a través de la
exploracién de su pensamiento. Por otro lado, se debe resaltar que el realizar este tipo de
experiencias practicas que permiten comprender en la accion los métodos de indagacién
psicoldgica, es algo muy necesario dentro de la formacion del psiclogo desde los primeros
cursos, pero como ellos mismos reportan, muchos asignaturas del tramo general, que son
obligatorias y fundamentales en la formacion, estan catalogadas como cursos teéricos y no
hay ni horas ni actividades dedicadas a la practica, sea de tipo demostrativo, mediante
observacion, simuladores o de intervencion. Es una carencia importante en el curriculo de

la actual licenciatura.

e Experiencia vivencial: sentimientos y emociones

En la puesta en marcha de este trabajo, los estudiantes se llevan un agradable sabor de boca,
ya que para ellos resulté muy placentero el poder tener un acercamiento real con la teoria 'y
poderla poner en préctica, bajo la filosofia que se impregno en esta actividad, toda teoria
tiene practica y toda préactica se vincula con la teoria. La experiencia de los estudiantes se

reporto de la siguiente forma:
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Estar en contacto con las personas de manera directa es algo muy dificil pero
placentero. Llega un momento en el que ya no sabes ni qué decir porque te dan
muchos nervios, pero consideramos que realizar este tipo de préacticas, asi como las
de los estadios nos ayudaron mucho en nuestra formacion y pudimos comprender
como a partir de la narrativa podemos relacionar las cosas y explicarlas mejor. La
narrativa nos ayuda a contextualizar las cosas y eso es algo muy padre (E4).
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5.2. Resultados cuantitativos

A continuacién, se presentan los resultados cuantitativos que se obtuvieron en este trabajo.
Como punto de partida y modo de ejemplificacion se colocara en una pequefia tabla (Tabla
6), en donde se ilustra la relacién de los videos producidos por los equipos de estudiantes,
destacando cuéles fueron las puntuaciones que se otorgaron a cada uno de los trabajos de
acuerdo con una rubrica (véase Anexo 3), la cual sirvié de guia para asignar una

calificacion justa para cada uno de los trabajos.

Dichos videos son los correspondientes a la Unidad 1 de trabajo. Se decidi6 colocar
estos videos para que el lector observe cémo se fueron analizando los trabajos que iban
entregando los estudiantes a través de una rabrica, la cual contenia 6 categorias: titulo y
créditos, objetivo general, imagenes, audio, estilo y organizacion y conocimiento del tema.
En cada caso se asignd una calificacion de acuerdo a la siguiente escala: 7 puntos si el
trabajo era excelente, 5 si era bueno, 3 si era un trabajo aceptable y 1 punto si el trabajo
tenia posibles mejoras y no reunia los criterios requeridos. El puntaje maximo posible era
de 42 puntos. Toémese en cuenta que el criterio maximo, excelente, se otorgd considerando
los objetivos del curso y la situacion de que los alumnos no son profesionales de las
tecnologias audiovisuales y su experiencia era incipiente en este rubro. No obstante, el
esfuerzo, la creatividad, el cuidado en la indagacion del tema y en la presentacion de la
informacion, la consistencia de la narrativa, entre otros aspectos, son cuestiones a resaltar
en este proyecto, para la mayoria de los alumnos, el primero de este tipo que han realizado
con fines académicos. El analisis se realiz6 por unidad de trabajo; se comentan los
resultados obtenidos a partir del cuestionario que se les pidié a los estudiantes que
realizaran al término de las actividades (véase Anexo 4) donde se interpretard, a partir de
categorias, cuales fueron los alcances que tuvieron en cada una de las tematicas y a su vez,
qué les pareci6 el desarrollar diversos dispositivos pedagdgicos con contenido transmedia
para generar aprendizajes significativos. Estos resultados se basaron en las respuestas que
dieron los estudiantes de acuerdo con la produccion de los trabajos que realizaron durante
las cuatro unidades del curso. A continuacion, se colocan los puntajes obtenidos en las
producciones de los equipos de estudiantes; se incluye el link para que el lector pueda

navegarlos, dado que estan abiertos a la audiencia interesada.
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Tabla 6.

Evaluacion de los videos realizados por los equipos. Escala: 7 excelente; 5 bueno; 3

aceptable; 1 requiere mejoras

Video

Evaluacién con base en la rdbrica

Piaget el fugitivo.

>
Z
=
=
9

-
)

Em_
gi
53

I

i
i

https://www.youtube.com/watch?v=G3Hi98mpZ
nM

Un vistazo al pasado

i}r Un vistazo ol Pasads
B §
B ‘.
&:& ik ' é

https://drive.google.com/file/d/0BxhVVPES3EvVB
YOFBWbOhWQ084dGM/view

Nuestro querido padre Piaget

7 Y

/
&

Jacqueline Piaget
Laurent Piaget
Lucienne Piaggs

https://www.youtube.com/watch?v=p7um1jL20qg

E&feature=youtu.be

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 7
Iméagenes. 7

Audio: 5

Estilo y organizacion: 5

Conocimiento del tema: 7
Puntaje total: 38 puntos de 42 posibles.

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 7
Imégenes. 7

Audio: 5

Estilo y organizacion: 7

Conocimiento del tema: 7

Puntaje total: 40 puntos de 42 posibles.

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 5
Imégenes. 5

Audio: 7

Estilo y organizacion: 5

Conocimiento del tema: 7

Puntaje total: 36 puntos de 42 posibles.
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https://www.youtube.com/watch?v=G3Hi98mpZnM
https://www.youtube.com/watch?v=G3Hi98mpZnM
https://drive.google.com/file/d/0BxhVPEs3EvBYOFBWb0hWQ084dGM/view
https://drive.google.com/file/d/0BxhVPEs3EvBYOFBWb0hWQ084dGM/view
https://www.youtube.com/watch?v=p7um1jL20gE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=p7um1jL20gE&feature=youtu.be

Video

Evaluacion con base en la ridbrica

Piaget: el origen

Jean

Piaget o)

o £

https://www.youtube.com/watch?v=dxtuTV0cbj
0&1=3shttps%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2
Fwatch%3Fv%3DdxtuTV0cbjo&t=3s

Jean Piaget

https://www.youtube.com/watch?v=anvvbxZsIG
4&list=PLxuH2utXxM Q029ssXonrZ90S5cQSq

56z&index=3

Draw my life: Jean Piaget

https://www.youtube.com/watch?v=mP1ESUNTI

XY

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 7
Imagenes.5

Audio:5

Estilo y organizacion: 5

Conocimiento del tema: 7

Puntaje total: 36 puntos de 42 posibles.

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 7
Iméagenes. 7

Audio: 7

Estilo y organizacion: 7

Conocimiento del tema: 7

Puntaje total: 42 puntos de 42 posibles.

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 7
Iméagenes. 7

Audio: 5

Estilo y organizacion: 7

Conocimiento del tema: 7

Puntaje total: 40 puntos de 42 posibles.
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https://www.youtube.com/watch?v=dxtuTV0cbjo&t=3shttps%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DdxtuTV0cbjo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=dxtuTV0cbjo&t=3shttps%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DdxtuTV0cbjo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=dxtuTV0cbjo&t=3shttps%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DdxtuTV0cbjo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=anvvbxZslG4&list=PLxuH2utXxM_Q029ssXonrZ90S5cQSq56z&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=anvvbxZslG4&list=PLxuH2utXxM_Q029ssXonrZ90S5cQSq56z&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=anvvbxZslG4&list=PLxuH2utXxM_Q029ssXonrZ90S5cQSq56z&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=mP1E8UNTlXY
https://www.youtube.com/watch?v=mP1E8UNTlXY

Video

Evaluacion con base en la ridbrica

El Rap de Piaget

EL RAP DE

Piaget

https://www.youtube.com/watch?v=Df5qzk7JsX
0&list=PLxuH2utXxM Q029ssXonrZ90S5cQSq

56z&index=4

Video de jean Piaget

https://drive.google.com/file/d/0B7bWUyeZEIC
aUHgwUVNtVzOtNGs/view

Las aventuras de Piaget Bonson

Vo AL e B WUSTIN

REVSRD P

https://www.youtube.com/watch?v=7z67uU8Rh
PQ

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 7
Iméagenes: 7

Audio: 5

Estilo y organizacion: 7

Conocimiento del tema: 7

Puntaje total: 40 puntos de 42 posibles.

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 5
Iméagenes.5

Audio: 5

Estilo y organizacion:5

Conocimiento del tema: 5

Puntaje total: 32 puntos de 42 posibles.

Categorias

Titulo y créditos: 7
Objetivo general: 5
Iméagenes. 5

Audio: 5

Estilo y organizacion: 5

Conocimiento del tema: 7

Puntaje total: 34 puntos de 42 posibles.
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https://www.youtube.com/watch?v=Df5qzk7JsX0&list=PLxuH2utXxM_Q029ssXonrZ90S5cQSq56z&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=Df5qzk7JsX0&list=PLxuH2utXxM_Q029ssXonrZ90S5cQSq56z&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=Df5qzk7JsX0&list=PLxuH2utXxM_Q029ssXonrZ90S5cQSq56z&index=4
https://drive.google.com/file/d/0B7bWUyeZEICaUHgwUVNtVzQtNGs/view
https://drive.google.com/file/d/0B7bWUyeZEICaUHgwUVNtVzQtNGs/view
https://www.youtube.com/watch?v=7z67uU8RhPQ
https://www.youtube.com/watch?v=7z67uU8RhPQ

5.2.1. Unidad 1. Aspectos biograficos de Jean Piaget

Como se puede observar en la tabla anterior (Tabla 6), el puntaje menor que tuvo uno de los
videos fue de 32 puntos de 42 posibles, 1o que quiere decir que los integrantes del equipo
encontraron algunas dificultades para poder colocar la informacion y la diversidad de
elementos que se solicitaron. Por otro lado, un par de trabajos obtuvieron los 42 puntos
posibles gracias a que los trabajos reunieron cada uno de los requisitos que se solicitaron y
lograron acomodarlos apropiadamente para realizar un video informativo, entretenido,
creativo y original, generando un producto tecnopedagégico. La calificacion de las
categorias de todo el grupo-clase, tomando en cuenta a los nueve equipos, de acuerdo con
la media generada, fue de 37.3 puntos de 42 posibles. Podemos decir que, dados los
propdsitos del curso, los videos pueden categorizarse como buenos o excelentes. Se debe
tomar en cuenta que la calificacion maxima de la rdbrica es de 7 puntos y si se multiplica
por los nueve equipos, se obtiene un total de 63 puntos totales que se pueden alcanzar en
cada una de las categorias si se hace un analisis tomando en cuenta a todo el grupo-clase.
En la Gréfica 3 se colocan los puntajes que se obtuvieron de cada una de las categorias

generales tomando en cuenta el desempefio de todos los equipos participantes.

" )
Titulo y créditos

Objetivo General

Imagenes

Audio

Estilo y organizacién

Conocimiento
del tema

\ 0 100 J

Graéfica 3. Evaluacion del video conforme a distintas categorias contenidas en la
rubrica de evaluacion. Datos promedio de todo el grupo-clase; puntaje maximo por

categoria: 63.
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En la Gréfica 4, se ilustra la categoria en la que los estudiantes mostraron mas
dificultad: la de manejo del audio; y es que a pesar de las asesorias que se tuvieron, los
estudiantes no desarrollaron a plenitud un sonido éptimo y claro a sus respectivos videos,
en parte a carencias mismas en los equipos disponibles. A pesar de eso, se pudieron realizar
muy buenos videos, ya que la informacion fue adecuada en la categoria conocimiento del
tema (61 puntos de los 63 posibles) y es que en los videos se ven reflejados los
conocimientos y la comprension que los estudiantes pudieron generar en la asignatura, de
las lecturas y las explicaciones en clase, y que posteriormente reflejaron en su dispositivo
digital. Por lo tanto, el manejo del contenido fue la segunda categoria en cuanto a
resultados positivos, s6lo por detras de la categoria de titulos y créditos, que obtuvo todos
los puntos posibles, ya los estudiantes lograron colocarlos puntualmente para dar sustento a
sus videos y créditos a las personas que contribuyeron o a los recursos que consultaron.
Notese que esto también abona en la direccion de aprender a citar adecuadamente, a no

descuidar el respeto a los derechos de autor de terceros, a no plagiar contenidos.

Reiteramos que lo que habria que fortalecer, que se intent6 en todos los casos
posibles, son las habilidades de expresion oral de los estudiantes y el manejo del audio en
una produccion audiovisual, cuestiones que se atenderan puntualmente en una siguiente
experiencia. Por otro lado, de acuerdo con las respuestas proporcionadas en el cuestionario,
se derivaron las categorias que se enlistan a continuacion de acuerdo con los contenidos
vistos en la primera unidad y a la utilizacion de videos y relatos para comprender y
compartir dichos conocimientos. Se parte de la pregunta; ¢Es importante retomar los
aspectos biograficos de Jean Piaget?, ;Por qué? Los 48 estudiantes respondieron a que si
era importante analizar los aspectos biograficos de Piaget y a continuacion se mencionan

las principales categorias de respuesta que se generaron.
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Gréfica 4. Evaluacion de los aspectos biogréaficos conforme a distintas categorias.

Datos promedio de todo el grupo-clase.

En primera instancia, 23 estudiantes mencionaron que es importante analizar los
antecedentes tedricos que llevaron al autor a desarrollar su propia teoria, ya que van a
permitir generar un andlisis sobre los antecedentes que llevaron a Piaget a poder realizar sus
teorias como las conocemos hoy en dia, tomando como referencia otras teorias que estudio
a lo largo de su vida. Esto es importante porque ayuda a los estudiantes a entender una
teoria psicoldgica como un campo de conocimiento en dinamismo y evolucién, no como un
ente cerrado. También permite entender que las teorias son empresas intelectuales y
sociales, donde participan seres humanos que conforman una comunidad de indagacién
determinada. Una de las respuestas que hace referencia a esta tematica fue: Si, (es
importante retomar los aspectos biogréaficos) porque asi podras conocer de manera
detallada el cdmo comenz6 un determinado autor su teoria o que fue lo que lo motivéd a

iniciar su investigacion (KRP).

En segunda instancia, 10 de los estudiantes mencionaron que los aspectos
biograficos son importantes porque nos permiten poder indagar conocimientos generales
sobre un autor importante de la psicologia en general, ya que Jean Piaget es uno de los
autores mas importante dentro del &mbito de la psicologia, mas alla de que sea mayormente
mencionado dentro de la psicologia de la educacion. Sus teorias fueron revolucionarias y es
considerado uno de los autores con relacion a la psicologia mas importante del siglo XX. Es
elemental que los estudiantes conozcan a los grandes teoricos de la psicologia, y a las
tradiciones que se han construido en torno a ellos, a sus comunidades cientificas, lo cual es

la base de la légica curricular del plan de estudios actual (2008); por ende, es importante
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que lean directamente a los autores, en este caso, tomando como punto de partida la
autobiografia como género narrativo de gran interés. Uno de los comentarios que
mencionaron los estudiantes fue: En el caso de la biografia de Piaget, es bueno saber coémo
fue que se llegd a una de las teorias mas importantes para la psicologia y en lo personal,

considero que es una historia realmente fascinante e inspiradora para ser curiosos (LRB).

Por ultimo, 15 de los estudiantes mencionaron que la importancia de analizar los
aspectos biogréaficos radica en la posibilidad de comprender la historia de Jean Piaget y
posteriormente realizar una contextualizacion de los temas que se revisaron a lo largo
de la asignatura, Un estudiante menciona: Yo considero que si, (es importante retomar los
aspectos biogréaficos) porque antes de poder estudiar algo nuevo, es necesario conocer el

contexto en el que se originaron dichas teméticas (GGY)

e Realizacion de videos o relatos digitales

En cuanto al uso del video o relato digital para fortalecer los conocimientos de la tematica
anteriormente tratada, 45 de los estudiantes se mostraron a favor de realizar este tipo de
actividades y los 3 restantes no se sintieron comodos con el tipo de estrategia, la pregunta
base fue: ¢{Consideras adecuada la realizacion de un video para explicar temas educativos
como la teoria de Piaget? En primera instancia, las respuestas de los estudiantes que se
mostraron a favor se pueden encontrar en la Gréfica 5. Los videos o relatos digitales
ayudan a que podamos comprender mejor la informacion de acuerdo con la respuesta
que ofrecieron 11 estudiantes. Otros 12 mencionaron que los videos son una forma
didactica que ayuda a aprender diversas estrategias tecnoldgicas para hacerlos. Aqui
se puede observar que los estudiantes obtienen los beneficios de aprender el desarrollo de
mensajes academicos cuyo contenido se va a enfocar en la estructura narrativa y en futuro,
ademas de emplearlos en los trabajos de la clase, tendran las competencias para utilizarlos
en otras asignaturas o espacios académicos y personales en un futuro inmediato para
realizar diversos trabajos; esto amplia sus posibilidades de aprender a aprender. Otros 14
estudiantes mencionaron que con los videos se pueden ensefiar las cosas de manera
divertida y salir de la rutina, por lo tanto, esto ayuda al proceso motivacional, ya que a
partir de la novedad de la experiencia, se logra despertar el interés por el tema y a que la
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experiencia académica tenga un componente ladico que favorece el aprendizaje

significativo.

Por ultimo, 8 de los estudiantes mencionan que las ventajas de usar los videos
radican en que permiten compartir informacion que puede tener un largo alcance a
través de medios de difusion. Las categorias que se mencionan anteriormente tienen
relacién con respuestas de los estudiantes como; Si, me parece muy adecuada la realizacion
de un video porque es salir de la rutina, de las tipicas clases donde el profesor habla y
habla, el hecho de hacer un video pone en juego nuestra creatividad, imaginacion, ingenio,
etc. (MLO); o si, (me gustd hacer un video) porque ademas de aprender sobre el tema, se
aprenden las diferentes técnicas para hacer un video (aplicaciones, paginas web, etc.) y
éstas nos servirén a lo largo de nuestra carrera (FMH). VVéase que hablan de los criterios
de funcionalidad y aplicacion del conocimiento, claves en el aprendizaje significativo.
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Grafica 5. Evaluacion del video de los aspectos biograficos conforme a distintas

categorias. Datos promedio de todo el grupo-clase.

Quiza, la realizacion de videos cada dia se vuelve mas frecuente dentro de la
poblacién para poder informar tematicas de diversa indole con base en una representacion
audiovisual y dinamica; los videos se han vuelto tan populares que hoy en dia existen una
amplia gama de programas en los cuales se pueden hacer videos de manera gratuita. No en
balde YouTube es uno de los sitios mas visitados, con frecuencia no sélo con fines de
diversién, sino para indagar procedimientos, la solucion de algin problema o aprender algo,
ya sea de indole formal o informal.
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Por otro lado, la difusion de videos ocupa buena parte del tiempo de los usuarios de
la red. Se pueden compartir con otras personas a través de los diversos espacios que se
encuentran en la Red, lo cual puede lograr un alcance muy grande, ya sea con fines
informativos, recreativos, o bien educativos, como fue el caso de esta actividad. Asimismo,
se compartio con los estudiantes que la elaboracién de relatos en formato multimedia va a
ser un importante dispositivo educativo, inspirado en la forma que tenemos los seres
humanos para darle un sentido a nuestro entorno y a nosotros mismos. En concordancia con
las ideas de la narrativa identitaria bruneriana, lo antes dicho va a permitir que las personas
generen un sentido de identificacion hacia lo que hacen y con quien lo hacen, por lo que
narrar es la manera mas natural y la que se manifiesta mas tempranamente para organizar

nuestra experiencia y nuestro conocimiento.

Y es que los relatos nos acomparian en todos nuestros momentos de vida (Bruner,
2004 b). Cabe mencionar que Unicamente 3 de los estudiantes no mostraron mucha
familiaridad o facilidad en relacion con la elaboracidon de videos, afirmando que ello se
debe a sus gustos personales, a su estilo de aprender o a la carencia de habilidades para
hacerlos. Sus razones son las siguientes: Es una buena herramienta, pero la verdad es que
a mi no me va muy bien. Me gusta verlos y apoyarme de ellos, pero no hacerlos (ODF); o
Supongo que habré de adentrarme més al tema de los videos porque en verdad es muy
entretenido hacerlos, pero me considero muy poco habil (LLO). Estos alumnos no habian
tenido contacto con este tipo de herramientas, pero cabe destacar que a pesar de eso,
reconocen que el uso de los videos es bueno y adecuado para que se puedan implementar en
la educacion y puedan apoyar a comprender diversas tematicas. Es asi como se reconoce
que el uso de videos Yy el analizar los aspectos biograficos de un autor antes de entrar de
Ileno a su estudio, fue un buen dispositivo didactico, ya que desperto el interés por conocer
mas sobre el autor, sus aportaciones, su vida y su contexto, pero ademas, permitié procesos

de aprendizaje significativo, trabajo en colaboracion y mejora de habilidades digitales.
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5.2.2. Unidad 2. Estudio de algunos constructivismos y sus principales
diferencias

Ya se dijo que en la segunda unidad se abordé el estudio de los constructivismos, sobre
todo de aquellos con importantes derivaciones en la educacion, el curriculo, la psicologia
instruccional o la formacion de profesores; lo que se busco fue analizar cuales eran los
principales postulados sobre la teoria constructivista y cuales eran las semejanzas y
diferencias que tenian con otras teorias constructivistas, considerando tanto a Piaget como a
Vigotsky y a Ausubel. El entrar a esta temética generd actitudes muy positivas en los
estudiantes, pues afirmaron que les aclar6 mucho entender tanto los postulados del
constructivismo como sus principales enfoques, sus coincidencias y diferencias. Nos parece
muy importante este tipo de analisis comparativo, pues el tramo curricular inicial en la
licenciatura se compone de una gran diversidad de tradiciones psicolégicas y de una
pléyade de autores, que se ensefian de alguna manera “en paralelo” sin que se hagan 10S
debidos enlaces, historicos, contextuales, tedricos, etc. para entender sus posibles vinculos

0 contrapuntos.

También es muy importante que los estudiantes entiendan la psicologia desde su
diversidad, su caracter de campo con muchos paradigmas, y no con la idea monolitica de
una psicologia cientifica Unica, la cual no corresponde al estatus de la disciplina. Los 48
estudiantes mencionaron que se encontraban a favor de que se revisara el estudio de los
constructivismos porque era la oportunidad de conocer de manera diferente como era la
teoria constructivista de Piaget y a la vez se pudo hacer una reflexién sobre diversos
constructivismos. De acuerdo con las respuestas de los estudiantes a la pregunta; ¢Cuél es
la utilidad de poder comparar la teoria de Piaget con otros autores como Lev Vygotsky o D.
Ausubel?, encontramos respuestas que se agruparon en las categorias colocadas en la
Gréfica 6.
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Grafica 6. Evaluacion del tema de los constructivismos conforme a distintas

categorias. Datos promedio de todo el grupo-clase.

Como se puede observar, 19 estudiantes mencionan que el estudio de los
constructivismos les ayudo6 a poder comprender como es que se pueden diferenciar y a
la par asemejar las diversas teorias que manejan un enfoque constructivista: Es
importante comparar la teoria de Piaget con otras, ya que, como estudiante de Psicologia,
podemos tener un conocimiento mas amplio sobre los diferentes puntos que proporcionan
los autores (BLI). Por otro lado, 15 estudiantes mencionan que su estudio ayuda a asociar
diversas teorias para ampliar conocimientos y generar planteamientos mas sélidos: El poder
tener un conocimiento mas amplio de los constructivismos es muy importante y por eso nos
ayuda el poder comparar los diferentes tipos que hay, para no tener un conocimiento
limitado (HLL). Seis estudiantes consideraron que ello les permitia valorar la importancia
de la teoria de Piaget respecto a otras teorias: al conocer los temas puedo realizar
comparaciones y puedo estar de acuerdo con algun autor en algo, y con otro en otra cosa,
segun lo que yo piense y a final de cuentas se puede tener un crecimiento profesional que

vendra acompafiado de diferentes perspectivas (ZMU).

Y finalmente, 8 estudiantes mencionan que estudiar los diversos postulados
constructivistas ayudan a analizar qué teorias han tomado como referencia los
planteamientos de la teoria de Piaget y asi puede ser una manera de conocer la importancia
de su teoria como medio de inspiracion a otros autores: Es importante estudiar a todos los
autores, porque asi podemos ver si alguno de ellos tomé los postulados de Piaget como
referencia (TUT). Esta actividad no estd contemplada en el programa del curso, pero la
consideramos indispensable de cara a la necesidad de contrastar el conocimiento, de
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integrar los postulados de las tradiciones, de entender la diversidad de la psicologia y la
complejidad y dinamismo de su devenir. Ademas, dados los comentarios de los alumnos, la
estrategia de comparacion de teorias mediante categorias clave (estrategia DICEOX de
Dansereau) también apoyé a los estudiantes a comprender el alcance que puede tener la
teoria piagetiana dentro de nuestro contexto y las limitaciones de la misma en contraste con

enfoques relativamente afines.
e Material psicopedagogico

Dentro de los contenidos de la segunda unidad, se pidio la elaboracion de un producto que
tuviera una secuencia didactica y permitiera que cada uno de los estudiantes tuviera la
libertad de disefiar algo de acuerdo con sus posibilidades, conocimientos y creencias. A
pesar de que cada uno de los equipos realizo trabajos totalmente diferentes, todos estaban
encaminados hacia un fin en especifico: realizar un trabajo que permitiera reflejar los
principales constructivismos con sus semejanzas y sus diferencias. Dentro de los
principales productos que resultaron de este trabajo se encuentran un menu educativo, un
periddico, carteles explicativos, etc. Como punto de partido se hizo el siguiente
planteamiento: ¢La realizacion de un material psicopedagdgico (de acuerdo con el trabajo
de cada equipo) permiti6 comprender mas a fondo el tema de los diversos

constructivismos?, ¢Por qué?; las respuestas se agruparon como se muestra en la Gréfica 7.
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Gréfica 7. Evaluacion de la realizacion de materiales tecnopedagdgicos conforme a

distintas categorias. Datos promedio de todo el grupo-clase.
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Como se puede observar en la Grafica 7, diez de los estudiantes sefialan que crear
productos psicopedagdgicos les permiti6 acomodar informacion para después
compartirla con la gente. Es padre acomodar la informacion en formatos libres, porque si
seguimos las instrucciones y hacemos productos interesantes, se van a elaborar productos
atractivos para la gente (MHA). Se puede observar que fue muy conveniente este tipo de
trabajos, ya que permite a los estudiantes poder generar mayor organizacion de la
informacion, lo cual trajo consigo una mejor comprension y por Gltimo les ayudd a
acomodar la informacion que querian compartir con sus comparfieros y con la comunidad
estudiantil. La segunda categoria fue que realizar este tipo de productos permite que los
estudiantes podamos explotar nuestra creatividad y a la vez podamos aprender, lo cual
fue afirmado por 16 de los estudiantes: tener la libertad de hacer un trabajo asi nos ayuda
a explotar nuestra creatividad y poder hacer las cosas como mejor nos parezca, siempre y
cuando cumplamos los objetivos (OMD). La realizacién de materiales psicopedagogicos
ayudé a salir de lo cotidiano y a que se pueda plasmar informacion de una manera
diferente y es asi como 15 estudiantes concuerdan con esta idea: Son practicas interesantes
porque nos ayudan a hacer algo diferente y no pasarnos las horas escribiendo y copiando
ideas (LRM).

Finalmente, 7 estudiantes mencionan que al tener la libertad de elegir como
compartir informacién genera una gran responsabilidad; hacer un trabajo y mejor aun,
tener la libertad de elegir que hacer es una muy buena idea siempre y cuando abarquemos
el tema de una manera formal y logremos cumplir con el objetivo (WAI). Por lo tanto, cada
uno de ellos tuvo la responsabilidad de elegir y colocar informacion en el dispositivo de su

eleccion y por otro lado se pudo observar la creatividad de cada uno.

Notese que lo que aqui se resalta son los principios de la personalizacion del
aprendizaje, la construccion de trayectos personales, la toma de decisiones de parte de los
aprendices respecto a como aprender, todos ellos principios de la nueva ecologia del
aprendizaje que se mencion6 en el marco teérico (Coll, 2013). Por otro lado, las actividades
anteriores los acercan a las tareas profesionales, dado que dichas producciones estan
pensadas para que el psicélogo se acerque a usuarios-meta de su conocimiento disciplinar y

puedan compartir éste con ellos logrando comprensién del mismo. Lo que se busco fue que
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los estudiantes, de manera individual fueran generando una identidad como estudiantes y es
que como lo menciona Coll (2013, p. 36) es mds que necesaria “la incorporacion en el
curriculo escolar de un trabajo sistematico orientado a desarrollar en el alumnado su
identidad como aprendices”, ya que de esa manera, los estudiantes van a desarrollar
diversas habilidades en las que se puedan vislumbrar su fortalezas y debilidades, las
estrategias de ensefianza-aprendizajes con las que sean mas afines o bien cémo es que se
comportan y delimitan la regulacién de sus emociones y cual es su motor que lo incita a

generar diversos aprendizajes en un espacio educativo.

Hoy en dia, la literacidad es un concepto que cuenta con un caracter amplio y
profundo, hablando en concreto de las tecnologias digitales en la educacion, se considera
que los usuarios, en este caso los estudiantes, deberan construir y apropiarse de las nuevas
habilidades y herramientas que se encuentren a su alcance pero para ello, antes que nada,
deberan crear conciencia sobre la generacion de los productos que deberan realizar, los
cuales deben hacerse con un carécter ladico, seguro, experiencial y por supuesto, ético. En
esta unidad se dio la oportunidad a los estudiantes de realizar un producto en que ellos
definieran de acuerdo a sus intereses creativos, plantearan su funcionalidad, su sentido en
funcién de una poblacién-meta, pensando en el reto del psicélogo ante distintas audiencias,
y en que muchas de las acciones de su vida profesional van a implicar el desarrollo de

dispositivos para la educacion o re-educacion de determinados aspectos.

5.2.3. Unidad 3. Estadios del desarrollo

Los estadios del desarrollo representan un componente sustancial de la teoria psicogenética
de Piaget, y uno de los temas recurrentes en los planes de estudio donde se aborda a este
autor. Su importancia es tal, que probablemente representen la construccién tedrica mas
difundida de este paradigma, aunque muchas veces no se dimensione adecuadamente y se
tomen con una vision rigida y normativa. Por ello consideramos que el tema era central y
que era evidente la necesidad de realizar una reflexion sobre este contenido y sus alcances
en la profesion del psicologo. En este apartado de lo que se trata es de analizar si los
estudiantes encontraron funcional, motivante y pertinente la manera en que esta tematica se

fue llevando a cabo dentro del salén de clases y qué resultados de aprendizaje se
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alcanzaron. Todos los estudiantes destacan que fue el tema que mas llamé la atencion y
coinciden en que es importante revisarlo en la formacion del psicélogo, por las razones que
se colocan en la Gréfica 8. La pregunta detonadora fue; ¢Por qué es importante conocer los

estadios de Piaget?
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Gréfica 8. Evaluacion del tema de los estadios de Piaget conforme a distintas

categorias. Datos promedio de todo el grupo-clase.

Se encontr6 que 18 estudiantes consideran que la revision de los estadios es
importante para poder conocer a fondo como es que se desarrolla el pensamiento de
las personas, mencionan que: El estudio de los estadios es muy importante, porque como
futuros psicélogos, necesitamos comprender el desarrollo del ser humano, es decir, el
desarrollo de sus capacidades cognoscitivas (ZUM). Por su parte, 20 estudiantes
consideran que estudiar los estadios ayuda a conocer como vamos adquiriendo diversas
habilidades y estrategias para nuestro proceso de vida: Es importante el estudio de los
estadios, ayuda a saber que en cada estadio existe una conducta o grado de conocimiento
distintivo y diferente, lo que nos ayuda a poder generar un mayor conocimiento sobre el
desarrollo humano (LRF). Por altimo, 10 estudiantes mencionan que estudiar los estadios

ayuda a conocer una parte sustancial de la Teoria de Jean Piaget.

Los estudiantes concluyen que el estudio de los estadios es importante porque
permite la comprension del desarrollo cognitivo del ser humano, desde la infancia hasta la
adolescencia; para algunos, es central entender el desarrollo de la inteligencia pudiendo
observar como se pasa de la nocion del objeto permanente a la generacion de operaciones
concretas y luego formales. Los estudiantes se mostraron interesados en el estudio de los
estadios porque consideran que es un tema que todo psicélogo deberia estudiar a lo largo de
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la carrera y que de alguna manera pueden apoyar a las diferentes areas de la psicologia en
el campo de la profesion. Ademas, es muy importante su estudio, ya que son practicamente
el reflejo de lo que Piaget queria transmitir y compartir con el mundo entero, al generar su

propia teoria del pensamiento, la cual sigue teniendo vigencia en muchos aspectos.

e Infografias

Al convertirse los estadios en un elemento indispensable de la teoria de Piaget y queriendo
conservar la idea constructivista del mismo, se planted el poder compartir la informacién
referente a los estadios que propone para comprender el desarrollo del pensamiento en las
personas a partir de la elaboracion de infografias. Dicha informacion fue compartida con
los comparieros del salén de clases y con la comunidad estudiantil a partir del uso de redes
sociales y medios de difusion, como la plataforma educativa Edmodo. EI uso de las
infografias tuvo buena acogida entre los estudiantes y algunos de ellos lo plantearon como
una adecuada forma de estudiar de manera préactica los estadios, argumentando que pueden
ser una manera de colocar informacidn breve y puntual para poder generar un acercamiento
con comprension a la gente que las vea, sean 0 no expertos en el tema. La pregunta
detonadora fue: ¢Crees que a través del uso de infografias se pueden reflejar los
aprendizajes generados sobre los estadios de Piaget? Los resultados se reportan en la

Grafica 9.
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Graéfica 9. Evaluacidn de la realizacion de infografias conforme a distintas categorias.
Datos promedio de todo el grupo-clase.
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Entre los estudiantes participantes, 16 mencionan que las infografias son una
excelente herramienta para resumir informacion: El uso de infografias es una manera
efectiva de ser mas objetivos con la informacion (10C). Por otro lado, se habla de la forma
de representacion de la informacién, a través de sus colores, figuras, imagenes e
informacidn, las infografias son un buen elemento para compartir informacion, y es
que 10 estudiantes estan de acuerdo mencionando que: es bueno el uso de infografias
porque resumen muy bien lo que quieres dar a entender, con fondos, figuras, colores y
cualquier cosa para llamar la atencion, no sélo del que lo lee, incluso del que lo hace
(MJH). Como tercera categoria se encuentra que 10 de los estudiantes mencionan que las
infografias ayudan en los procesos de aprendizaje y que son herramientas que pueden
apoyar a muchas personas para aprender diversos temas: Las infografias ayudan a
comprender la informacion, sobre todo con el pequefio texto y las imagenes representativas
de los conceptos (IOC). Por ultimo, 12 de los estudiantes mencionan que sirven para hacer
la informacion més entretenida y Illamativa: es bueno hacer infografias porque se
pueden reflejar las ideas que nosotros queremos que resalten, ademés, se vuelven

entretenidas y llamativas (GOC).

La mayoria de los estudiantes manejaron a las infografias como una estrategia tanto
de ensefianza como de aprendizaje, ya que para realizar una infografia se debe tener un
buen manejo de la tematica que se busca representar para asi poder abstraerla y presentarla
de una manera general para un mejor entendimiento. El uso de las infografias se puede
utilizar como estrategia de aprendizaje y de ensefianza, ya que al ser dispositivos visuales y
fungir como recursos esquematicos, tratan de jerarquizar la informacion, por lo que tienen
una gran relacion con los mapas conceptuales, ya que “los mapas conceptuales son
herramientas de representacion de los marcos conceptuales-proposicionales y de
significado que se poseen para un concepto 0 grupo de conceptos” (Novak, 1998, p.63).
Tomado como referencia lo anterior, se puede decir que es muy importante y relevante que
dentro de las practicas educativas se generen procesos de aprendizaje donde las infografias
y otros tipos de organizadores visuales, apoyen la representacion esquematica del
conocimiento, desde la ldgica de la importancia del aprendizaje visual resultado de la

codificacion imagina o icénica de la informacién.
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5.2.4. Unidad 4. El uso del Método Clinico
El método clinico result6 ser un tema en el cual, los estudiantes se vieron muy interesados,

ya que entre otras cosas les permitié generar diversas experiencias practicas y conocieron
un poco de lo que se realiza a partir de dicho método. Su importancia se encuentra presente
en el programa de la asignatura y respecto a la importancia que les generd esta temética, los
estudiantes en su totalidad aprobaron la idea de abordarla, mencionando su importancia de

acuerdo con las categorias que se encuentran en la Grafica 10.
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Grafica 10. Evaluacion de la revision del Método Clinico conforme a distintas

categorias. Datos promedio de todo el grupo-clase.

Como se observa en la grafica anterior, 25 de los estudiantes mencionaron que el
método clinico es una forma de poder aproximarnos a la realidad de las personas, es
decir, a partir de la interaccion con otros se van a ir generando diversas experiencias
vivenciales y se conocera parte del funcionamiento cognitivo en relacion con los objetos de
conocimiento. En segunda instancia, 20 de los estudiantes mencionaron que el método
clinico ayudard a saber mas sobre un tema, ya que, a través de la utilizacion del dialogo
es que podremos conocer informacion nueva y tendremos la posibilidad de generar nuevos
aprendizajes. Como ultimo punto, los estudiantes mencionan que el método clinico va a
ayudar a desarrollar cuestiones éticas y es que el interactuar con otras personas implica
una gran responsabilidad en cuanto al trato que se le da a las personas v al tipo de lenguaje
que se utiliza. Su importancia radica en el poder conocer de manera mas detallada los
diferentes procesos psicoldgicos, lo cual es esencial en la carrera de psicologia y de manera

especifica, trata de los momentos en los que como profesionales nos vamos a tener que
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relacionar con personas desconocidas y diferentes, esto sin importar al area por la que se

incline el estudiante.
e Importancia de la practica en psicologia

El tema del método clinico se acomod6 muy bien para poder realizar experiencias practicas
en las que los estudiantes tuvieran un contacto directo con personas y pudieran compartir
una experiencia muy significativa para ellos. Como es bien sabido, hoy en dia no se
necesita solamente de conocer y almacenar conocimientos tedricos, lo que se necesita es
buscar una correcta adecuacion entre la teoria y la practica. Aqui, todos los estudiantes
mencionan que la practica es importante para la labor del psicélogo, ya que esta profesion
se hace “fuera del salén de clases y es ahi donde se dan los golpes de realidad™. No6tese que
a lo largo de sus respuestas los estudiantes enfatizan la necesidad que sienten de
aproximarse a la realidad de la profesion, el cuestionamiento que se hacen respecto a que
los contenidos curriculares tienen que llevarlos no s6lo a un mayor conocimiento, sino a
desarrollar habilidades para el ejercicio de la psicologia en escenarios reales. Parece ser que
a diferencia de como conciben muchos docentes el sentido de las asignaturas “tedricas” los
estudiantes siempre generan expectativas sobre la funcionalidad del conocimiento. En la

Graéfica 11 se colocan las principales categorias que mencionaron los estudiantes.

Como se puede observar en la Gréafica 11, catorce de los estudiantes mencionan que
el uso de la préctica en escenarios reales permite verificar la teoria al hacer practicas:
Es de suma importancia tener practicas ya que la simple teoria no nos puede servir de
mucho mas que por el mero conocimiento, pero una vez que logramos aplicarlo es que
realmente estamos aprendiendo y podemos hacer algo con esa teoria (JLI). Por otro lado
12 de los estudiantes mencionaron que la préactica permite que los estudiantes se
expongan al mundo y asi puedan tener un contacto méas real. Como tercera categoria, 16
estudiantes mencionan que la practica sirve para saber si las personas tienen las
habilidades préacticas para un determinado tema. Por Gltimo, 6 estudiantes mencionan que

la practica sirve para ganar experiencia.
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Gréfica 11. Evaluacion del uso de la practica en la asignatura conforme a distintas
categorias. Datos promedio de todo el grupo-clase.

Es asi como se puede observar que la puesta en practica de elementos de la teoria de
Piaget, en este caso relacionados con le método clinico resulta ser una actividad muy
atractiva para los estudiantes, ya que les permite observar como es que se puede llevar a
cabo la teoria en un d&mbito mucho mas practico y ladico. El contacto directo con las
personas ayuda a los estudiantes a poder adentrarse a un territorio mas natural y real. Por
otro lado, también sirve para que los estudiantes puedan realizar un contraste entre la teoria
y si lo que sucede en la realidad es parecido o tiene variantes. Por lo dicho anteriormente,
se vuelve muy importante el uso de la practica en la teoria de Piaget y un elemento muy

factible para hacerlo es el método clinico.

A nuestro juicio, lo anterior puede relacionarse con la manera en que Novak (2011)
en fechas recientes, reinterpreta la teoria del aprendizaje significativo de cara a la
epistemologia constructivista, recuperando las tesis de la construccion del significado, la
disposicion por aprender, la funcionalidad del conocimiento, el aprendizaje con
comprension. La novedad es que afiade que es importante la integracion del pensamiento

con los sentimientos y la puesta en accion del mismo.

Esta vision renovada del aprendizaje significativo permite entender como aproximar
a los estudiantes al empoderamiento, el compromiso y la responsabilidad, como fines
ultimos del aprendizaje. Es decir, una meta importante en el proceso educativo es lograr el
aprendizaje de los contenidos curriculares y sobre todo de una manera significativa, pero

mas alla de esto, se encuentra el verdadero sentido de la formacién, en el plano del
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desarrollo de la persona y de su participacion en el mundo. Los estudiantes parecen
comprender lo anterior y es lo que manifiestan reiteradamente en su narrativa respecto a

cdémo aprenden, a sus expectativas y necesidades.

5.3. Relacion entre narrativa y tecnologia en el saldn de clases

Dentro del desarrollo de la investigacion, el elemento clave fue la narrativa transmedia y es
por eso que se vuelve mas que preciso analizar la siguiente tematica en voz de los
estudiantes. De manera positiva, puede decirse que los estudiantes recibieron “con los
brazos abiertos” dicha tematica y que en un principio era algo totalmente nuevo para ellos y
por ende de alguna manera les causaba inquietud ya que no sabian lo que iba a pasar.
Dentro de los comentarios, con un caracter constructivo, y como reflejo no de un solo tema,
sino en general de lo que fue la asignatura a lo largo del semestre, resaltan lo efectivo que
resultd vincular el contenido, la narrativa y la tecnologia, provocando una invitacion para
generar producciones creativas, pertinentes para audiencias y espacios educativos
diferentes. Dentro del cimulo de respuestas de los estudiantes, se logaron principalmente

opiniones positivas y algunas de critica constructiva, que se reflejan en las siguientes lineas:

Para mi, combinar la narrativa con la tecnologia fue una parte muy importante de la
clase. Este juego fue muy interesante, sencillo y divertido, ya que desde mi punto
de vista vimos una gran cantidad de informacién, la cual fue sencilla de
comprender gracias a estas herramientas. Por otro lado, la informacién se ve mucho
mas atractiva, dindmica y nos permite que podamos aprender mas, ya que nuestra
forma de aprender ya ha cambiado, asi que ésta es una buena forma de estar

experimentando nuevas rutas para lograr un mejor aprendizaje (EAL).

Usar narrativa y tecnologia sirve para poner nuestra creatividad a trabajar con las
herramientas que tenemos a nuestras manos. Es una forma muy genial de aprender
temas como la teoria de Piaget, se me hizo més facil asimilar los conocimientos,
que en un inicio no se veian tan atractivos. Lo pude relacionar con el aprendizaje

significativo, que en alguna parte del semestre retomamos (OLU).

Cada quien tiene su forma de aprender, sin embargo, me parece que la tecnologia le

ayuda a todos los jovenes hoy en dia porque es algo que estd presente en nuestra
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vida cada dia. La narrativa es una forma de afiadirle una parte muy personal a los
conocimientos (ZFG).

Si, porque se complementa la imaginacion de cada uno de nosotros y los beneficios
gue la tecnologia nos brinda, que en consecuencia, amplia mas las ideas para
representar un fendmeno de manera creativa. También debemos comprender que
las tecnologias no son so6lo para fines de ocio y diversion, sino también para fines
educativos, ya que al ser divertido, no representa tanto una obligacién, sino una
curiosidad a aprender. La narrativa nos permitia comprender mejor el tema y la
tecnologia ayudaba a expresarlo (ALE).

De igual forma, las respuestas permiten que se pueda observar que al paso de las
sesiones, lo que se generd fue un proceso en el que los estudiantes ya no solamente hacian
los trabajos por entregarlos, sino que disefiaban sus productos psicopedagdgicos con la

finalidad de poder compartir su trabajo con otras audiencias.
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Capitulo 6

Conclusiones

“El estudio no se mide por el nimero de paginas leidas en una noche, ni por la
cantidad de libros leidos en un semestre. Estudiar no es un acto de
consumir ideas, sino de crearlas y recrearlas”.

Paulo Freire

Después de la realizacion de esta investigacion y tomando como base la
combinacion de conocimientos tedricos-practicos y los resultados generados, se puede
afirmar que se obtuvo un balance muy positivo de la experiencia educativa, tanto para los
estudiantes y el docente como para el investigador. Los sustentos centrales se ubicaron en
el pensamiento narrativo y el empleo de la narrativa transmedia como dispositivo didactico,
asi como en el uso de las TIC como instrumentos del pensamiento. Se elabor6 un estudio de
disefio en el que se pudieran utilizar dichos elementos para generar aprendizajes
significativos, situados y colaborativos en los estudiantes que cursaban la asignatura Teoria

Psicogenética Piagetiana.

En primera instancia, la narrativa fue el eje fundamental con el cual se pudo
promover la apropiacion de significados, la construccion de sentido y la reflexion sobre la
practica educativa que se llevd a cabo; el andlisis cuantitativo y cualitativo presentado,
permite concluir que los dispositivos narrativos apoyaron una mayor comprension y
vinculo entre lo cotidiano y lo académico. El uso de las TIC cobré relevancia en la
poblacién-meta de estudiantes dada su cercania y practicas socioculturales cotidianas con
las tecnologias digitales, por lo que en esta comunidad estudiantil se generd disposicion,
familiaridad e innovacion creativa a partir de su empleo; lograron entender y vivenciar que
las TIC pueden ser dispositivos pedagogicos y que ademas de apoyar su aprendizaje,
pueden ser artefactos culturales de interés en la labor del psicologo en los diversos ambitos
profesionales que puede incidir. Encontramos, a partir de la recuperacion de la voz de los
estudiantes, que la narrativa transmedia permitié que se combinaran tanto las TIC como el

discurso narrativo en la creacion de dispositivos pedagogicos que tendieron un puente con
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los contenidos académicos del curriculo de la licenciatura. Por lo tanto, se puede ver que el
uso de tales dispositivos permitid que se cumplieran los objetivos establecidos en esta
investigacion, abarcando los contenidos escolares a traves de practicas educativas
innovadoras que permitieron una relacion entre la teoria y la accion. Ademas, se logré que
los estudiantes ampliaran el espectro de utilizacion de tecnologias digitales, en inicio muy
centrado en aprendizajes informales, para que posteriormente las pudieran aplicar en
aspectos y espacios educativos formales en tareas propias del psicélogo en formacién. Se
avanzo asimismo en la comprension de lo que implica el perfil de un prosumidor, es decir,
aquel estudiante que no s6lo consume informacion, sino que lo hace de forma estratégica, y

ademas genera conocimiento en colaboracion y lo comparte en la red.

Desde el discurso de los estudiantes, resulté evidente que su expectativa respecto a
la ensefianza que se les da en la Facultad de Psicologia deberia ser un enfoque educativo
que supere la recepcion-transmision de informacién sin sentido y poco motivante, lo que
afirman han venido experimentando en este plantel y al paso de los afios en su escolaridad.
Todos ellos eran conscientes de que no se aprende de la misma manera y las necesidades e
intereses, asi como los motivos, varian mucho entre los aprendices. Reiteraron
continuamente la importancia del aprendizaje para la profesion, no sélo para almacenar
informacién teodrica. Los estudiantes, estd dispuestos a hacer practicas constructivas
siempre y cuando se les presente una idea estructurada, con sentido y que les pueda generar
significados. Por eso se vuelve necesario recurrir a la actualizacion de los estudiantes en sus
habilidades para aprender y en la creacion de competencias informaticas o tecnologicas,
gue sean significativas y utiles para ellos en lo relativo a su trayectoria personal de
aprendizaje dentro de la carrera de psicologia. Sélo desde esta mirada se puede desembocar
en la generacion de aprendizajes mas solidos y en la apropiacion de una literacidad critica
ante las TIC (Monereo & Pozo, 2008).

Los resultados, analizados en cuanto al discurso de los alumnos y sus producciones
académicas, permitieron contestar a la pregunta de investigacion; ;Qué tipo de practicas
educativas y enfoques didacticos prefieren los estudiantes de la licenciatura en Psicologia
en funcién de sus caracteristicas y necesidades? Los estudiantes tienen preferencia por

experiencias enfocadas en practicas dindmicas, con sentido didactico, con acompafiamiento
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y apoyo, que lleven consigo la generacion de aprendizajes significativos (funcionalidad,
motivacion intrinseca, aprendizaje con comprension y sentido, trascendencia de la
experiencia). Asimismo, hacen hincapié en la generacion de diversas estrategias que sean
Optimas, adecuadas para ellos en funcién del contenido y el contexto; en este caso,
destacaron la narrativa biografica y la creacion de dispositivos pedagdgicos centrados en la
tecnologia. Los resultados que se obtuvieron concuerdan con lo planteado por autores como
Bruner (2004 a) o Esteban-Guitart (2012) en cuanto a que la mejor manera de comprender
el mundo es a través de la narrativa. Existe coincidencia con estudios donde se trabaja
desde la mirada de identidad narrativa, por ejemplo, Diaz Barriga, Lopez y Heredia (2017)
encuentran que tanto el pensamiento narrativo como la escritura biografica permiten
potencializar aspectos relacionados con la educacion, integrando aprendizajes formales e
informales, una mirada mas critica y comprehensiva de los contenidos de aprendizaje, asi

como la vinculacion empaética y la proyeccion.

En el caso de esta tesis, los estudiantes lograron desempefios académicos ubicados
en los niveles de bueno y muy bueno con relacién a la comprension y aplicacion de
contenidos vinculados con el contexto, la biografia y las tesis académicas centrales de la
psicologia genética de Jean Piaget, y lograron contrastar sus planteamientos con otros
autores. El que pudieran conectar directamente el contenido curricular con sus vivencias,
gustos, experiencias, emociones, pensamientos y sentimientos, fueron los aspectos que mas

motivacion despertaron a lo largo de las distintas producciones creadas.

Si retomamos las palabras de Ossorio (2012) respecto a la narrativa transmedia, se
puede decir que el proceso y los productos solicitados en la clase cumplieron con lo que
menciona dicho autor: es una forma de poder producir dentro y fuera de un saldn de clases
contenidos, productos o herramientas que en su conjunto y de modo individual permitan
construir diversos relatos, a los cuales les da el adjetivo de global. El beneficio que se
puede generar de la union de los relatos es que en conjunto promueven un mayor
entendimiento del tema que se desea compartir en el seno de la comunidad de préactica,

permitiendo también el disenso y el debate.

Con relacion a las tematicas que se tomaron en cuenta para esta investigacion, se

decidié hacer una adecuacién al plan de estudios de la asignatura, pero sin dejar a un lado
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los objetivos de la ensefianza de la materia que se enlistan en el plan de estudios 2008, ya
que al realizar este trabajo, se pudieron comprender las caracteristicas del programa de la
investigacion psicogenética, se hizo un andlisis teorico-practico sobre los conceptos
principales que engloban a la Teoria Psicogenética y aunado a esto, a partir del uso guiado
de las TIC y de la narrativa, se lograron disefiar estrategias para facilitar la comprension de
dicha teoria en general, asi como el aprendizaje y comprension de cada uno de los temas. Y
es que la teoria de Piaget, de corte constructivista, no puede ni debe ser ensefianza mediante
una didactica que contradice el pensamiento de este autor; es decir, se vuelve algo
incoherente no explicarla con estrategias que permitan compartir y construir el
conocimiento con la participacion de un sujeto activo que explora los objetos de estudio y

genera ideas y producciones propias.

No se debe dejar a un lado el aspecto emocional y afectivo que se gener6 durante el
proceso, cuestion que debera fortalecerse cada vez méas en la investigacion sobre el
aprendizaje y la ensefianza, integrando sus componentes cognitivo, social y afectivo. Es
muy importante destacar que dentro de esta investigacion se logré generar comunicacion y
empatia con los alumnos, un clima de confianza, que a decir de ellos pocas veces han
encontrado en otras asignaturas. En todo momento, manifestaron dudas e inquietudes, que
dicen no pueden expresar ante otros docentes; la misma teoria psicogenética les ayudo a
entender el gran valor del error y la duda en el aprendizaje. La creacidn de espacios abiertos
en los que los estudiantes puedan compartir sus dudas, preguntas o aportaciones se vuelve
algo necesario, y esto implica la disposicion del agente educativo a plantear otro tipo de

relacién y acompafiamiento.

Consideramos que lo antes dicho es posible, aun en grupos grandes, como fue el
caso del presente estudio y que es el comin denominador en nuestro plantel universitario y
en muchos otros. Un factor clave fue el tiempo para tener una continua retroalimentacion
de los procesos y de los trabajos que entregaban los estudiantes, en un entorno de confianza
y comunicacion, lo cual, al mismo tiempo se convirtio en retroalimentacion para docente y
el investigador. Un factor importante en esta mediacion del aprendizaje lo constituyé el

trabajo en la plataforma Edmodo, que permitié la comunicacion asincrona, el planteamiento
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de dudas, el seguimiento de los trabajos, asi como la aportacion libre de los propios

estudiantes.

Finalmente, se corrobor6 que los principios centrados en el aprendiz, aunados a la
posibilidad de personalizar la situacion educativa, con proyectos y actividades donde se
demanda el mayor compromiso, la creatividad y la expresion de capacidades y gustos de
los participantes, es lo que desemboca en un aprendizaje significativo y con sentido (Diaz
Barriga y Hernandez, 2010; Coll, 2016). Otra cuestion central en los hallazgos de la
investigacion de esta tesis, es que si se busca formar para la profesion, se tiene que pensar
en una educacién contextualizada, enfocada en la realidad y en los dilemas que se generan
de dicha profesion, propiciando la participacion activa de los estudiantes (Diaz Barriga,
2016), lo que no debe dejarse de lado en una mala interpretacion de lo que implica ensefiar
una teoria, pues ésta es resultado de un proceso humano de conceptualizacion de una
realidad, en un momento historico, en un lugar acotado, con una serie de influencias y
tensiones, que son las que deben ensefiarse como parte de la comprension de lo que es el

conocimiento cientifico.

Las adecuaciones curriculares, los cambios de paradigma, las contextualizaciones y
las modificaciones al contenido y enfoque de las asignaturas, si se llevan a cabo de manera
adecuada y se centran en el aprendiz, son necesarias hoy en dia dentro del &mbito educativo
de la segunda década del siglo XXI, ya que estamos inmersos en una sociedad de
conocimiento, con constantes cambios. En el mundo actual globalizado con necesidades
como la de aprender durante toda la vida, donde el motor principal es la informacion y el
ideal es trasladar las dindmicas hacia la sociedad del conocimiento, es necesario que las
instituciones educativas impulsen seriamente la cultura investigativa y creadora con

acciones especificas y eficaces.

Es necesario generar estrategias educativas que sirvan de apoyo para promover una
transformacion en la educacion y favorecer los cambios estructurales que se puedan
generar. Cada uno de los participes dentro del proceso educativo deben tener la oportunidad
de ser escuchados y aportar sus propias ideas y acciones a su proyecto formativo. Por lo
tanto, corroboramos que se pueden lograr cambios consistentes desde un enfoque
constructivo y holistico, donde los componentes situados, de significado, de saber hacer, de
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inmersion en una comunidad de practica y de creacion de una identidad dentro de las
préacticas de una profesion nos permiten arribar a una innovacion. No basta con actualizar
los contenidos del programa de una materia, se requiere innovar su concepcion y los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

A manera de cierre, se puede decir que, a partir de la generacion de productos de
narrativa transmedia, los estudiantes lograron dejar el papel exclusivo de receptores de la
informacion, y pudieron generar medios educativos (dispositivos pedagdgicos) para poder
compartir conocimiento. El uso de infografias, videos, organizadores graficos y otro tipo de
producciones psicopedagdgicas enfocadas en la narrativa, apoyaron aprendizajes
significativos del contenido curricular y la capacidad de los estudiantes para mejorar sus
habilidades tecnoldgicas. Esto contribuyd al fomento del perfil prosumidor que se expuso
en el marco tedrico de la tesis, en el transito de la web 1.0 a la web 2.0 con elementos
constructivos y sociales. Dichos elementos cumplen una funcién dual: promovieron el
aprendizaje de los estudiantes mediante la experiencia con los mismos y en segunda
instancia, se pueden trabajar a futuro en diversos contextos y espacios educativos, siempre

y cuando se hagan las adecuaciones necesarias.

Tomando como referencia la planeacion, discusion y elaboracion de las
producciones de cada uno de los estudiantes, se puede decir que al término de ellas, de
manera individual y en su conjunto, los estudiantes pudieron generar una perspectiva
amplia sobre los conocimientos de la teoria psicogenética piagetiana, aunado a los alcances
que puede tener la narrativa transmedia como elemento de ensefianza-aprendizaje. Al
considerar los objetivos que se plantearon en esta investigacion y al paso de la revision de
los resultados obtenidos, se puede decir que cada uno de ellos se cumplié (véase Método),
ya que se disefiaron y realizaron diversas estrategias y actividades, con las cuales se cred un
puente en el que los estudiantes pudieran relacionar conocimientos teoricos y practicos de
la teoria de Piaget con el uso de herramientas tecnoldgicas, desembocando en la creacion de
productos transmedia, los cuales no solamente se quedaron en las aulas, sino que se buscé
la distribucion de cada uno de ellos a través de diferentes espacios en la red para que

tuvieran un alcance mayor.
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Se pudo observar en las lineas que hacen alusion a los resultados obtenidos que el
uso de la narrativa transmedia aplicado dentro del salon de clases para enriquecer y
expandir los espacios educativos resultd ser una manera innovadora para poder generar
conocimientos vivenciales y efectivos, importantes para un acercamiento a tareas propias
de la profesion del psicologo. Al relacionar la teoria con la practica, se llegd a obtener un
proceso de ensefianza-aprendizaje solido, confiable y viable para futuras investigaciones.
Lo cierto es que muchas de ellas no son adecuadas para los estudiantes y es que ellos hoy
en dia demandan el poder tener clases diferentes, ludicas, innovadoras, que representen el
reto de la construccion del conocimiento y la creatividad. Los estudiantes apelan a que
requieren formas de ensefianza que sean adecuadas “para los tiempos que se estan

viviendo”, buscando ser ellos mismos participes del cambio.

En esta tesis se encuentra que para lograr este tipo de cambios en la ensefianza, no
solamente se necesita de la participacion de los docentes o de expertos en disefio educativo;
se necesita que los propios alumnos participen de manera activa y puedan tomar decisiones
en cuanto el tipo de educacién que reciben y desean recibir, las opciones de evaluacion y
los contenidos que mas les Ilamen la atencién (Diaz Barriga, 2015). Con lo anterior se
reitera la importancia de las ideas de Novak, el aprendizaje significativo debe ir mas alla de
la construccion del significado, e incidir en el empoderamiento del alumno, su compromiso
y responsabilidad, y al mismo tiempo, requiere integran pensamiento, sentimientos y
accion, en el sentido de practica con reflexién. También encontramos en nuestros resultados
coincidencia con las ideas de Rudduck y Flutter (2007), quienes afirman que hay que dar
voz a los estudiantes si queremos encontrar el camino de la mejora de los centros
educativos; la cuestion a nuestro juicio es que se tome en cuenta dicha voz y se otorgue el
empoderamiento y la formacion requerida para esa participacion mas activa en los
estudiantes de psicologia. Asi es como se llega a la importancia de generar experiencias
educativas que vinculen lo tedrico con lo practico con una mirada situada, en este caso en la
profesiébn misma y en las necesidades de los estudiantes y las poblaciones-meta que

atenderan en su ejercicio profesional.

Al contrario de lo que parece expresar el plan curricular de 2008, donde la

expectativa es que los primeros semestres los alumnos se concentren en “la teoria”
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(entendida como aportacion de informacién conceptual y factica), consideramos que desde
un inicio el alumno debe tener inmersion en précticas educativas, con la participacion
activa de todos los estudiantes y que se escuche a cada uno de ellos. Se necesitan méas
espacios en los que se construya y comparta el conocimiento y menos en los que el
conocimiento sea de tipo receptivo-reproductivo para asi poder favorecer y potencializar las
habilidades sociales, socioemocionales, de cooperacion y el acercamiento gradual y guiado
a la profesion. En el caso de la catedra en psicologia se le ha dado predominio a las clases
receptivas y expositivas, ya que existe un predominio de analisis tedricos. En este sentido,
no se trata de dejar a un lado las clases con un corte expositivo 0 memoristico, sino que se

busque una vinculacion entre lo tedrico y lo préctico (Carlos, 2007).

Por eso se puede decir que el uso de la tecnologia en los espacios educativos y su
integracién mediada por procesos constructivos de ensefianza-aprendizaje, va a permitir dos
tipos de interaccion; la personal o vivencial y la que se puede propiciar en un ciberespacio.
En ambas interacciones, todos los actores participes de los procesos educativos se veran

involucrados y tendran mas oportunidades de mantener contacto (Ruiz Velasco, 2015).

Como todo trabajo de investigacion, siempre se pueden generar algunos aspectos
para ampliar los horizontes y profundizar en ellos y en este caso no es la excepcion, ya que
hay ciertas ideas que, si se ponen en practica, podran generar resultados positivos en un
futuro inmediato. Al ser la tecnologia una herramienta que esta generando gran impacto, es
necesario que los estudiantes y los profesores reciban una guia correcta en la que se incite y
ensefie a darle un uso adecuado principalmente a las TIC. En el periplo investigativo se ha
observado que el uso de tecnologias y herramientas digitales son eficientes en la generacion
de conocimientos sélidos y especificos. Por lo tanto, se recomienda promover programas de
formacion docente y actualizacidn, que ofrezcan contenidos tecnoldgicos, disciplinares y
pedagdgicos para que puedan tener un contacto con la tecnologia de forma agradable y
puedan hacer uso de ella.

Los trabajos que buscan la generacién de nuevas oportunidades dentro de los
espacios educativos no deben agotarse y quedarse en tiempo presente, ya que, a partir de lo
revisado, podemos decir que es el inicio de algo que puede promover grandes
modificaciones si se sigue llevando a cabo. Para tener la oportunidad de abarcar espacios
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mas amplios de los que surgio esta investigacion, es pertinente el relacionar a la narrativa
transmedia con otras tematicas de acuerdo con los niveles educativos, por lo que, dicha
temaética puede ser una alternativa siempre y cuando se hagan las adecuaciones que puedan
generar conocimientos contextualizados y por supuesto significativos. Ademas, se debe
contar con espacios que tengan acceso a internet y que los estudiantes o las instituciones
mismas puedan contar con dispositivos digitales y por supuesto, se necesita de iniciativa
por parte de los docentes y de los estudiantes para permitir la entrada de diferentes
estrategias y herramientas que pueden traer consigo diversos aprendizajes. El disefio que se
elabor6 tomando como referencia a la narrativa transmedia se maneja dentro de esta
investigacién como un apoyo Y aliciente para propiciar espacios educativos donde se pueda
construir el conocimiento, mas no se toma como “la soluciéon”. Por lo tanto, se puede decir
que la elaboracion de esta investigacion cumplié con su cometido y se obtuvieron

reflexiones favorables que indican que es adecuado realizar practicas educativas novedosas.

En algunas ocasiones, la palabra conclusion es tomada como algo tajante, que
quiere decir “es lo ultimo™ pero en este trabajo, las conclusiones se manejaron como
reflexiones y aspectos a mejorar, por lo tanto, este no es el fin del paseo o del camino, al
contrario, es el inicio de un proceso gque puede traer consigo grandes recompensas. Hoy en
dia, la educacion deberia se concebida como una de las herramientas mas poderosas que
existe en las diversas sociedades, ya que a través de ella se puede crear, construir y

compartir diversos mundos llenos de conocimiento y descubrimiento.
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ANexos

Anexo 1. Programa de la asignatura Teoria Psicogenética Constructivista

¥y Universidad Nacional Autonoma de México
' Facultad de Psicologia

Programa de la Asignatura: Teoria Psicogenética Constructivista ,
Clave: Semestre: Campo de conocimiento: Area de Formacion:
2 Formacion General

Tradicion: Linea Terminal:
Tradicion Cognoscitiva
Créditos: HORAS HOFRAS POR SEMANA | TOTAL DE HORAS

8 Teu;m Praczhca 5 30
Tipo: Modalidad: Caricter: Semanas: 16
Teodrico-Practica Curso-Taller Obligatoria

Objetivo general de aprendizaje.

Amnalizar en profundidad la tradicion psicogenética constructivista v valorar sus posibilidades
teoricas, epistemologicas, metodologicas v de intervencidn-aplicacion en la disciplina
psicologica v en otras afines.

Objetives especificos:
I
2

Analizar la postura epistemologica constructivista psicogenética.

Comprender las caracteristicas del programa de investigacion psicogenético v el sentido
de las preguntas epistemologicas que dieron ornigen al mismo.

Analizar los conceptos principales, caracteristicas v limitaciones de la teoria de los
estadios del desarrollo intelectual v de la teoria de la equilibracion.

Comprender v aplicara la propuesta metodologica de la teoria psicogenetica.

Analizar la influencia del programa de investigacion psicogenético en el desarrollo de la
disciplina psicologica.

Seriacion (obligatoria/indicativa): Indicativa
Seriacion antecedente: Teoria Computacional de la Mente

Seriacion subsecuente: Ciclo de la Vida v Teoria Sociocultural
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Unidad Tema T Hazas =
Teoricas | Practicas
1 Contextualizacion historica ) 0
& Preguntas fundamentales: problematica, espacio de ) 0
problema central de la tradicion
3 Supuestos o fundamentos epistemologicos (i) 0
2 Marco conceptual 8 8
5 Recursos metodologicos B B
4] Desarrollos ulteriores 8 8
7 Campos de aplicacion 8 8
Total de horas: 48 32
Total: BO

Centenide Temdatico

Unidad

Tema v Subtemas

Contextualizacion historica

1.1. Influencias principales en el trabajo de Piaget: Bergson, Kant. Binet,
Brunschvicg, etc.

1.2. La influencia de la tradicion psicogenética (Baldwin, Wallon, Buhler,
etc.).

1.3. La influencia de la corriente de la escuela nueva (Eoussean, Decrolv,
Claparéde, etc.).

1.4 La busqueda v construccion de una epistemologia cientifica.

Preguntas fundamentales: problematica, espacio de problema central de la

tradicion

2.1. La construccion del conocimiento cientifico: ;Como se construye el
conocimiento valido? ’

2.2 Las categorias del pensamiento racional: ;Como se construven las
categorias basicas del pensamiento racional (espacio, tiempo,
clasificacion, seriacion, namero, etc.)?

2.3 El conocimiento como proceso: ;Como se pasa de un estado de
conocimiento inferior a otro superior?
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lad

Supuestos o fundamentos epistemologicos
3.1. La influencia del pensamiento racionalista en la propuesta piagetiana.
3.2 El estructuralismo: estructuras con genesis.

3.3. El constructivismo v el interaccionismo.
34 Lamnterdisciplinariedad.

Marco conceptual

4.1. Las invanantes funcionales: Adaptacion, organizacion, asimilacion y
acomodacion.

4 2 Lateoria de la equilibracion de 1975: [ Como se pasa de un nivel de
equilibracion cognitiva inferior a otro superior mas adaptativo v mas
potente? Perturbaciones, compensaciones, regulaciones.

43 Lateoria de los estadios del desarrollo. Las estructuras variables v su
psicogénesis. El concepto de estadio.

Unidad

Tema v Subtemas

4.4, Caracteristicas principales de los estadios sensorio-motor,
preoperatorio, operatorio concreto v operatorio formal en sus
dimensiones intelectual v socioafectiva.

4.5. Limitaciones de la teoria de los estadios.

4 6. Pensamiento v lenguaje en la vision pieagtiana.

4 7. Aprendizaje v desarrollo: las investigaciones sobre la aceleracion del
desarrollo intelectual.

Ln

Eecursos metodologicos

5.1. La Psicologia como método: El método psicogenético.
5.2. El método historico-critico v el de anadlisis formalizante.
5.3. Caracteristicas del método critico de exploracion.
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3] 6. Desarrollos ulteriores

6.1. Las propuestas neopiagetianas: R Case, J. Pascual-Leone, A
Karmiloff-Smith.

6.2, La propuesta socio-constructivista de Doise, Mugnv v Perret-
Clermont.

6.3. Las teorias inplicitas v el cambio conceptual.

6.4. La teoria de la mente.

6.5. El constructivismo de von Glasersfeld.

¥ 7. Campos de aplicacion

7.1. Las conceptualizaciones de la lecto-escritura.

7.2. Investigacion sobre las nociones sociales y econdomaicas.
7.3. La evaluacion.
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APRENDIZAJE MECANISMCS DE EVALUACION
Exposicion ol ] Mo | X | Examenes parciales Si | X [No
Exposicion audiowsual S | X [ No Examen final escrito Si No X
Ejercicics dentro de clase S | X | No Trabajos y tareas fuera del aula s5i | X |Mo
Ejercicics fuera del aula Si | |No |x |EXPosicindesemnarios porfos g | NG x
alumnos

Seminano i Mo | X | Participacion en clase Si [ X |Mo
Lecturas obligatoras S [ X | Mo Asistencia ai No X
Trebajos de invesigacion Si Mo | X | Seminaria Si Mo X
Practices de taller o ladoratorio i No | X |Bitacora 5i Mo X
Practicas de campo i No | X |Diano de Campo Si Mo X
Aprendizege Baserdo £e.Solicion de Si | X | No Evaluacion cenfraca en desampenios | Si Mo X
preblemas

E;‘:js"ﬂ"'za medantc analissde | o |y |Ng | | Evaluaciin mediante portafolos |51 |X [No
Trebajo por proyectos S [X | Mo Autoevaliacion Si [ X Mo
Intervencion supervisada en i No | X | Coevaluacion Si Mo X

escenanos rzales | | | |

Investigacion supervisadaen

escenarios reales A i e
Aprendizaje basado en tecnologias 5 No | x

de la informacior y comunicacian Otros:
Aprendeaje cooperatvo s | X | Mo

Ctras:

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIENES PUEDEN IMPART R LA ASIGNATURA:

Licenciado en Psicologia, especizlista en cognicion. Prefsrentemente que haya
desarrollado investigacion sobre el programa de investigacidn psicogenético v/o gque
cuente con experiencia profesional relacionada con las tematicas de la asignatura.
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Anexo 2

Menu elaborado por estudiantes sobre el tema de los constructivismos.

J MmENT

BIENVENIDO AL RESTAURANTE FALLAS TECNICAS

S1 usted tiene hambre de conocimiento, este es el

lugar indicado.

Cerebros exqusitos
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2w # PARA COMENZAR...

*Rollo de situaciones escelares rellenc de un poco de asimilacién y retencidn de

TN B - i S A e R e e Y
*Berenjenas cognitivas con cuatro tipos de queso a elegir.....ocoo v iviiiie i e 555
Queso mecanico (Adormado con pequerias hojas de retencidn y comprensisn)

Queso significativo (Posee sabor fuerte gracias a las especias con las que se prepara)
Queso de recepcidn (Las especias significativas le dan un sabor ligero a este platillo)
Queso de descubrimiento (;5u imaginacién es el limite! Combine especias para descubrir

nuevos sabores)

*Ensalada constructivista (se combinan dos tipos de vegetales principalmente:
conocimientos previos e informacion nuUeva)... ..o e cee i s e e e 845
*Huevos rellenos de aprendizaje significativo, para alumnos, acompafiados de un
descubrimiento de un queso autdnomo o jamdn guiado. Con una salsa gourmet
estratégicamente de tomate expositivo... cc.coc i i e e e e

En esta opcidn, usted puede elegir jugo con significatividad ldgica o coctel de fruta
psicoldgica.

Q bien Jugos habilidosas (maestros)} autorregulan su exposicién en el organismo, con
distintas frutas:

Arandanos acaramelados: valoran con mayor precisidn los conocimientos previos de los
sabores que posee el organismae antes de ser ingerido.

Berenjena: presentan de forma organizada su platillo.

Ciruelas: Marcan con nitidez, por medio de sabores lingliisticos dcidos, cudles son las
papilas gustativas con mayor relevancia.

Duraznos: Usan la redundancia retdrica de forma estratégica para apoyar la digestién de
ideas mas relevantes.

Endrino: regulan la densidad y la complejidad informativa del organismo para ayudarala
digestion.

Fresa: Ayuda mediante evaluaciones de los sabores el grado de digestion mientras se
realiza la ingestion del jugo.

a CONSEJO AUSUBELIANQ: En este restaurant nueskra meta es realizar jugos o
bebidas formales o informales para valorar el CP del cliente y asi poder mejorar nuestra

calidad, ya que el cliente siempre tiene la razdn. Ya sea la realizacidn del juego o la

presentacian.
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2 # YELPLATO FUERTE?

*NUEVO". ;Harto de comer heteronomia con papas?, pruebe nuestro platillo autonomia

jugoso a la parrilla, el tipo de corte que usted desee...oenvcvcvceie e e e e e 500

i *Camarones empanizados de la construccidn del conocimiento propio, acompafiados de la

facilitacion y guia del Maestro...c.c.ovcoeei e e e e 850
*Chiles rellenos de confianza en sus ideas, junto con la reflexion de sus errores de sus

S T e e Ry B e s S o o e s B e R S S e R T

*Enchiladas de provocacidn de desequilibrios cognitivos, cubiertas de desarrollo de la

L competencdia y espolvoreadas de queso da resolUcion... .....e.ee e veeesceees seemreees seeens 550

*Una orden de alitas del conocimiento para actuar con diferentes aderezos, transformando

B T T BE i remcn i i s s S i i B S A e e S R s s B A D)
! *Club sandwich constructivista, mediante la creacién de novedades (ingredientes a elegir)

« para su integracicn auUMEnTativa.. . . o i i e e e i e s v e e e

*El desequilibrio vegetarano: el conflicto cognitive o socio cognitivo encima de las

e EIONIEs CON DO .. . o oo o s mmm s s = s smmm s s e m e oy e i s TR

*Paella de esquemas, con mariscos de organizacion de acciones y candimentada con

O S IO AT ZaCIo o st v om0 o i i B 5 0 PSSR WSO 5 B S4B i e b i ks R LI

*Cochinita de asimilacidr, con la incorporacién del medio y cebolla acompafiada de acciones

i B T e e e B e s e T L S e S i S

*Pozole de acomodacidn, junto con la modificacién de organismos y tostadas de influencia

B e it i S T S e R R e s s60

* Hamburguesas de motivacidn con aderezo de provocacidn de desequilibrios y con papas
de necesidad de encontrar UNa SOIUCIEN ..o covven s cee e i e cer e v s s renaee e mee s $45

Para los peques:

*Pizza “trabajo en equipo” (+3 personas), ingredientes a elegir (colaboracién, puntos de
vista de otros, intereses alternos al propio, et€.)..c e v iee e 880
*Hamburguesas autogokierno con diferentes ingredientes como: solidaridad, justicia,

Qi e Gp R el e e e s

FENUEYO™ AULUNOITHE Pald DTS00 esarasns smesrnsnanssrs s sns s s sss s sss ssssssas s s e ns
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*Filete de pescado Idgico-matemdtico (precaucidn con las espinas) para su oportunidad
e T S I i i o B e S a0 b B i R S R T

.,‘ CONSEJO PIAGETIANOQ: Aunque sea peqguefio, hay que ensefiarle a los nifios a partir
su comida por sf solos, enlugar de solo partirsela y dédrsela, provecando que después €l no
pueda hacerlo correctamente.

2w # v AHORA, EL POSTRE

*Pay del estudio de la conciendia y de |as funciones Psicoldgicas superiores (acompariada
con una bola de helado sabor perspectiva psicoldgica y

Lo T =1 .- 1 |
*Pastel de chocolate con un togue de mediacidn semidtica en la cognicidn individual y

social (con chispas de mediacidn de adulte o chispas de colores de mediacicn entre
PRl B b R i S L e e S SR B e e e

*Melocotones en jugo de constructivismo sodial.....ccevveecirien i ces e cre e e e e
*Celatina de 3 leches (leche de alumno, leche de interculturalizacidn y leche de

T VTAANZACIONT aioncnicicrcsiasinse i siitnaias i it s e b Sl i b s S S Y
*Tarta de nivel de desarrollo real con nivel de desarrollo potencial cubierta con pasta de
Zona de Desarmollo Proximo ... e ceicsecesies s s sss rasssassmssss s sesssassne srnsessses sasssassnsmasssesensees SO0
| *Fresas con un toque de alumno como ente sodial.. ..o i vn s e i e e e ceeen e 540
Bafiadas en crema disputacional (exquisita combinacién de extremizacidn de puntos de

% vista y no escuchar al otro)

Bafiadas en crema acumulativa (Construccidn positivas de diversas cremas pero no
incluye un ser critica)

Bafiadas en crema exploratoria (especialidad de |a casa, tiene el toque de asimilacién
constructiva y critica del chef)

jNO LO OLVIDE! Cualquier platillo que elija, va
acompafado de una bebida a elegir o de la
especizlidad de la casa (tiene un sabor
especial de posible integracién de
constructivismos)
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Anexo 3.

RUbrica para evaluar un video®*

asesoria del Maestro Lopez Banda E. Antonio

Categorias

Titulos y
créditos

Objetivo
general

Imagenes

Estiloy
organizacion

Conocimiento
del tema

7 pts.

Todos los titulos y
créditos son precisos,
legibles y llaman la
atencion del espectador.

El video expresa desde el
inicio el objetivo 0 meta
de lo que se reporta.

Las imagenes son
excelentes y se relacionan
de manera directa con la
narrativa.

El sonido tiene un
volumen apropiado, es
suficientemente fuerte y

claro en todas las escenas.

El video esté bien
concebido y muestra muy
buena organizacion del
contenido.

El video muestra un
conocimiento sélido y
riguroso del tema por
parte de los autores.

La mayor parte de los
titulos y créditos son
precisos, legibles y llaman
la atencion del espectador.

El video expresa
claramente el objetivo o
meta de lo que se reporta,
pero esto no aparece en
los segmentos iniciales.

Las imagenes son buenas
y tratan de relacionarse
con la narrativa.

En ocasiones el sonido del
video se desvanece y
resulta poco audible,
aunque es claro la mayor
parte del tiempo.

El video muestra buena
organizacion del
contenido.

El video muestra en
general un buen
conocimiento del tema
por parte de los autores

Algunos titulos y
créditos son precisos,
legibles y llaman la
atencion del espectador.

El video expresa el
objetivo 0 meta del
reporte, pero esto no se
establece claramente,
tiene que inferirse.

El video muestra
algunas imagenes que
intentan relacionarse
con la narrativa del
video.

El sonido es pobre,
defectuoso o poco claro
en muchas ocasiones a
lo largo del video.

El video no esta bien
concebido y muestra una
pobre organizacion del
contenido.

El video muestra un
conocimiento parcial del
tema por parte de los
autores.

Elaborada por: Lépez Ramirez José Luis con la

Menos del 75% de los
titulos y créditos son
precisos, legibles y
[laman la atencion del
espectador.

El video falla en
expresar el objetivo o
meta del reporte y
parece carecer de un
foco especifico.

Las imagenes
muestran escasa
relacion con la
narrativa presentada.

En general, el sonido
del video es
insuficiente,
defectuoso y dificil de
comprender 0
identificar.

El video esta
pobremente realizado
y muestra poca o
ninguna organizacion
del contenido.

El video muestra muy
poco conocimiento del
tema por parte de los
autores.

4 . . . . .y .
Un video es una herramienta importante que permite capturar y preservar eventos en accién en tiempo

real. Permite preservar los recuerdos, memorias y contextos de personas y grupos. Puede emplearse

asimismo con fines educativos. Esta rubrica permite la evaluacidon de los componentes basicos de un video.

Adaptada de: http://soli.inav.net/~rpmic/iowa/rubrics/vidrub.htm
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Anexo 4.

Cuestionario de Evaluacién Teoria Psicogenética Constructivista

https://docs.google.com/forms/d/1UvI8fORXxGi3aETHiP65JCm8SUvHDUgMhQkzY SOSRY/edit

A continuacidn, se te presentan una serie de preguntas que deberas contestar de la forma mas honesta
posible. No hay un limite de extensidn pero recuerda argumentar tus respuestas con relacion a lo visto en

clase
(@]

o

Nombre:

Edad:

¢ Es importante retomar los aspectos biogréaficos de Jean Piaget? ¢Por qué?

¢Consideras adecuada la realizacion de un video para explicar temas educativos como por
ejemplo, el video que se realizd de Piaget?

¢De qué forma te sirvié realizar un video sobre la vida de Piaget?

¢Cual es la utilidad de poder comparar la teoria de Piaget con otros autores como lo fueron
Jerome Bruner, Lev. Vygotsky o D. Ausubel?

¢La realizacion de un material psicopedagégico (de acuerdo al trabajo de cada equipo) me
permitié comprender mas a fondo el tema de los diversos constructivismos? ¢Por qué?

¢ Por qué es importante conocer los estadios de Piaget?

¢Crees que a través del uso de infografias se pueden reflejar los aprendizajes generados sobre
tematicas escolares (Estadios de Piaget) o intereses personales?

¢Consideras que una herramienta como lo son las infografias son eficientes para generar
aprendizajes significativos en tematicas escolares y de tu interés?

¢Consideras que una herramienta como lo son las infografias son eficientes para generar
aprendizajes significativos en tematicas escolares y de tu interés?

¢ Qué importancia tiene el poder llevar a la practica toda la literatura vista en clase?
¢Por qué es relevante conocer el Método Clinico de Piaget?

Después de llevar a cabo la practica referente al método clinico; ;De qué me sirvi6 para mi
formacion como psic6logo?

¢Utilizar la narrativa para realizar la base de mis trabajos y exponer los temas vistos en clase fue
una buena eleccion? ¢Por qué?

¢Combinar la narrativa y la tecnologia fue adecuado para los fines de la clase?
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