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INTRODUCCION

Z1 concepto de la Auditoria Interra, asi como las -

inciones tropias de la2 persona gue funge come Auditor -
internc, &3 caca vez mé&s conhocido y aceptado en nuestre
medio. '

gue ha tenido la smpresa -

cperaciones han aumentado,
antar medios de control que
v adecuadz vizilanei

vV eés en este as-

en forma de
¢ su coliabeoracién para

vigilancia que ze regulere sobre los sistemas

establecidos, proporcionande =1 mismo tiempo,
a los altes ejecutivos mayor confianza y seguridad al in
formaries que sus pcliticas, procedimientos. sistemas de
organizacidn, etc., son los adecuados para la empresa; -
por este motivo he considerado conveniente elaborar la -
presente tesis scbre un departamento de Auditoria Inter
na, enfocindome con mayor &nfasis hacia el estudio y eva
luacién del Control Interno de la empresa, por medio del
método gréfico.

En el primer capitulo expongo en forma general el -
desarrollo que ha tenido la Auditoria Interna durante -
los Gltimos afios, sefialandes como base fundamental el es-
tudio vy evaluacibn del Control Interno.



En el segundo capitulo explico el método gréfic
ra el estudio del Control Interno mencionado. su eni

los simbolos y lineas de flujo, su preparacifn, weri
cibn, ete., para su mayor entendimiento.

En el tercer capitulc presento un case prictico de -
“Salidas de materiales", haciendo las observaciones y puzn
tos de deficiencias del Control Interno, sugiriendo las -
modificaciones necesarias,

En el cuarto capitulo presento la importancia de
forme que se -elabora con motivo del resultado de las
siones efectuadas por Auditoria. En resfimen, 2n este

bajo de tesis gquiero mostrar la Importancia y 2l método -
de evaluar grificamente el Control Interno de la empresa,
debido a que es uno de los tres métodos aceptados, pero -
sin embargo considero que es el .menos conocido y el que -
menor bibliografia tiene, a pesar de la préctica e impor-
tancia que considero se le ha dado en los filtimos tres =--
anos.

Finalmente, quiero agradecer la valiosa colaboracién
de "Tubos de Acero de M8xico, S.A.", por las facilidades
proporcionadas para la realizaci8n de la presente tesis.
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I.2 Opigen y Desarrollo de la Auditoria Interna.-

La Auditoria tuvo su origen en los pafses altamen
te desarrollados econdmicamente. Alvededor de 1830 en Nor-
teamérica, aparecen los primeros Auditores Internos propia
mente dichos.

Existe una idea incorrecta, pero bastante cifundi
da de lo que debe ser la Auditoria Interna. Esta idea es -
que la Auditoria Interna persigue dnicamente la crotecciin
de los activos y verificacién detallada de los registreos v
datos contables. Esta forma de ver la Auditeoria =s a
da, debido a que no considera el hecho fundamental d u
esta actividad no es dnicamente la verificacibn de esrados
financieros, sino que ademis, es una evaluacidn, un estu -
dio critico, de como opera cada departamento en una empre-
sa con miras a su mejor funcicnamiento.

En un principio,la Auditoria Interna trataba de -
solucionar dos problemas bien definidos, el primero de és-
tos , era la necesidad de informacidén financiera correcta
basada en registros vy libros de contabilidad operados ma -
nualmente (antes de la existencia de mdquinas para contabi
lidad, con las gue se tiende a elimipar grandemente las po
sibilidades de errores matemiticos , as® como de pase y re
gistro); muchas empresas consideraban que la verificacifn

|y comprobacibfn detallada de los registros contables era un
paso necesario para llegar a dates contables correctos, El
Auditor, en esas condiciones, no era mds que un Tenedor de

1



libros glorificados, ya que su trabajo se limitaba a la w=
comprobacién de pases contables, de sumas, de concentracic
nes, etc., vcdo este trabaje ha sido eliminadc en una bue-
na parte, por 2l desarrollc de la Contabilidad mecanizada

y la organizacidn del trabajo contable de rutina, de tal -
manera, que existen una serie de comprobaciones automdti -
cas. La labor del fuditer Interns no debe ser, desde nin -
gin punts de vista, una verificacibén prutinaria detallada -
de documentos, para zsegurar un correcto registro contable

de las mismas.

El segundo problema gque motivd hace unos treinta

r os departamentos de Auditoris In-
Terna, fuf el e nuchas empresas se extendian so
bre grandes dreas geogr&ficas. Cuande una Compaiiia estable
cia sucursales en otros lugares, ya sea en el mismo pais o
en el extranjero, se enfrentaban con el problema de mante-
ner registros v pricticas contables uniformes. Una persona
dependiendo directamente de las oficinas principales y com
pletamente versado por 1o que hace a politicas y procedi -
mientos de la compafifa, visitaban las sucursales, prebando
que el personal estaba cumpliesndo con su trabajo en una --
forma honesta y efieiente y de acuerdo con la politica es-
tablecida por la gerencia. Durante muchos afios y afin en la
actualidad, la idea generalizada de lo que hace el Audditor
Interno semeja con lo diche anteriormente,

La labor de los Auditores, poco a poco fué abar -
cando no solamente la verificacidn de los saldos de las -

12



cuentas, .sino tambien el determinar procedimientos para -
mejorar los méBtodos de contabilidad de las transacciones
de las sucursales, tambien se incluye la verificacién de
la informac¢idn enviada por las sucursales, deteccibn y --
eliminacién al minimo de fraudes, de trabajo repetido y

. en general a la de asegurar a la direccidn de la empresa,

que las politicas y prdcticas aprobada: se estaban obser-
vando debidamente., E1l 8&xito que tuvo este tipo de activi-
dades ha sido responsable, en gran parte, del desarrollo

de la Auditoria Interna en su estado actual. Los dirigen-
tes de la empresa se percataron de que, afin cuandc todas

las fases detalladas de la operacidn de la empresa esta -
ban cumpliéndose, estaban realmente alejados del alto ni-
vel de la direccibn. Se observd la necesidad de un perso-
nal debidamente enterado y capacitado, con un conocimien-
to complefo de las politicas de la compafiia, que investi-.
gara y rindiera informe directamente a la direccidn de la
empresa. Los reportes de estas personas abarcaban el gra-
do de cumplimiénto observado de las politicas y proced:i -
mientos, debilidades en la organizacifn, conflictos de au
toridad asi como de procurar que la informacién que liega
ba a la direccibn de la empresa, fuera correcta y segura,

Resumiendo se puede decir que la evolucibn tan -
ripida que ha tenido la Auditorfa Interna, en los palses
mds desarrollados econdmicamente, se debe a las siguientes
razones:

1} El crecimiento de las empresas, en todos 1os rae

13



mos industriales.

2) La dispers$ién de los activos de las compafilas so
bre grandes dreas geogrdficas, tanto nacionales

como internacionales,

3) El niimero de empleados ha c¢recido considerable -
mente, por lo qus ya no es posible una supervi -
5i6n directa de la empresa por medio de sus di -
rectores sino ha sido necesario delegar funcio -
nes y responsasilidades en mayor grado.

Definiciones de Auditoria Interna,-

Con el propdsito de conocer la opinién de dife -
rentes autores sobre la materia, a continuacién transcpi-
bo algunas definiciones de Auditoria Interna:

John B. Thurston: )

"Auditoria Interna es la determinacifn tomada --
por los propios empleados de la organizacién, para que -
los registros y reportes reflejen operaciones actuales y
resultados imparciales, con la exactitud y rapidez; para
que los controles establecidos sean no solamente adecua -
dos para la proteccién completa de la compafifa, sus pro -
pietarios, la gerencia y sus empieados, sino también que
éstos sean mantenidos efectivamentej y que cada departa -
mento de otra unidad de la organizacién esté llevando ade

(1) Auditoria Interna Bdsica, principios y téecnicas.
John B. Thursten.



‘lante sus planes, reglas y procedimientos por los cuales
es responsable. La palabra Interna en la frase de Audito
ria Interna, significa que el trabajo realizado es llesva
do a cabo dentro de una organizacidn por el propio perso
nal de dicha empresa.

Vietor Z. Brink: (2)

" Auditoria Interna es la actividad organizada de -
la administracifn para asegurarse de la adhesidn conve -
niente de los procedimientos y politicas de la compafiia

“ o

asegurar los beneficios de una verificacidn sistemitica
inilisis constructivo de los aspectos contables y fi -
.ieros de las operaciones de una compaiiia "

El mismo Victor Z. Brink en un articuloc publicado
en la revista " The Internal Auditor " de Junio de 1957, -
di la siguiente definicidn " La Auditoria Interna es una -
actividad independiente que en forma apreciativa se desa -
rrolla dentro de una organizacibn teniendo por objeto la -
revisidén de las operaciones contables, financieras o de -
cualquiera otra indole, como base para dar servicio a la -
gerencia, Es el control que la gerencia ejercita para aqui-
latar la efectividad de los demfs controles establecidos.

Montgomery: (3)

" puditoria Interna es el examen sistemdtico de 1los

Libros y registros de -un negocio u organizacibn por -

(2) Internal Auditing (Victor Z. Brin)
(3) Theory and practice (Robert H. Montgomery)



sus propios empleados a fin de revisar, verificar e infor
mar los hechos relativos a su posicidn financiera y de -
cperacibén".

Para efecto de tener un concepto gue considere més

aceptable, a continuacidn expongo la siguiente definicién:

Completando el cicle administrativo de la empresa, -
la Auditoria Interna permite ejercer la vigilancia que se
requiere sobre los sistemas establecidos, al verificar, -
evaluar y proponer controles bdsicos, proporcionando al -
mismo tiempo & la alta Direccidn, mayor confianza y seguri
dad al informarle que de acuerdo al estudio del Control In
terno y a los procedimientos de vigilancia efectuados, las
politicas, procedimientos, planes, etc., son adecuados y -
debidamente observados por teda la organizacidn.

- I.3 Requisitos para una Auditoria Interna efectiva.-

Los requisitos para una Auditoria Interna, efec-
tiva pueden resumirse como sigue:

A) Una adecuada delegacién de autoridad de la Direc
cidn.

B) Un efectivo y continuo apoyo de la Direccién

c) Un grupo de individuos capaces que piensan como -
la Direccidn y que tengan un trato accesible con

16



el personal.

La operaci8n efectiva de Auditoria Interna necesi
ta 'la presencia de cada uno de los factores; no se podré es
perar demasiado de los resultados de la Auditoria Interna -
.si la Direccién no le da apoyo totalmente y en igudl forma
la compafifa obtendrd pocos beneficios. Si el personal de Au
ditorfa no es suficientemente capaz para manejar las respon
sabilidades que les sean asignadas.

I.4 DelegaciBn de autoridad de¢ la Direccifn, -

El alcance del trabajo gque realiza el Auditor In-
terno serd definido en la delegacifn de autoridad que esta-
blezca las funciones de Auditoria Interna. Si la delegacibn
es ambigua o se define incorrectamente, el Auditor Interno
se encontrari en desventaja desde el principio. Por lo tan-
to cuando la Auditorfia Interna se establece por primera vez,
es Importante que exista una completa y adecuada descrip --
¢idn de los alcances y responsabilidades del trabajo como -
Auditor. Esta descripcidn debe mantenerse al dia, modificén
dose y ampliindose segln sea necesario.

Para establecer los alcances del trabajo de Audi-
toria deberd considerarse que el 8rea de trabajo efectiva -
del Auditor, debe ser determinada por la clase de Auditoria
asignada al ejecutivo de quien depende el Auditor. Si esta
persona se encuentra restringida para visitar determinadas
freas del nego€io, el trabajo que deberd realizar el Audi -

17



tor se verd limitado en la misma forma. Por lo tanto, la -
Direccifn debe definir claramente qué es lo que se espera
en el trabaio realizado por el Departamento de Auditoria -
Interna.

I.5 Posicifn de la Organizacibn.-

De acuerdo a la forma mds comln de organizacién,
el Auditpr Interno depende del Gerente de Finanzas, Los --
nombres significan diferentes cesas en cada compafifa o in-
dustria, per lo gue el puesto mencionado, podrd ser tam «-
bien nombtrade vicepresidente de finanzas, tesorero o con -
traler. Ya que =2ste ejecutivo debe dar apoye efective al -
programa de Auditoria, debe tener alta izrarquia dentro de
la organizacidn.

Es coemdn que el departamento de Auditoria Inter.
na depende de la Direccifn General o directamente del Con-
sejo de Administracifn; en este (ltimo caso, el Auditor In
terno tiene acceso al consejo de Administracién, cuando -
las circunstancias asi lo admiten. Esta elevada posicién -
del Auditor Interno dentro de la organizacién determina -
una gran amplitud en su trabajo.

Cualquiera que sea su posicifin en la organiza -
cién, el departamente de Auditorfa Interna necesita que el
Auditor Interno tenga un alto grédo de independencia. La -
independencia es esencial para que el programa de Audito -
ria sea efectivo; la forma de.organizacién del Auditor In-

18



terno y el apoyo que reciba de la Direccifn, son los prin-
cipales determinantes de la calidad y el valor de los sern-
vicios que la Direccifn de la compafila o industria obtenga
de las funciones del departamento de Auditoria Interna. EL
Jefe del departamento de Auditorfa deberd ser responsable

_ante un ejecutivo de suficiente jerarqguia en la organiza -
cidén que pueda asegurdr un amplio campo de actividades y -
una adecuada consideracién en las sugestiones o descubri -
mientos efectuados por el Auditor Interno.

I.6 " Apoyo de la Direccifn.-

Apoyar significa respaldar al departamento de Au-
ditorfia Interna cuando el trabajo que realiza lleva a los
Auditores Interncs a lugares en donde otros ejecutivos es-
t&n muy pér encima de 8llos, o donde sus descubrimientos o
recomendaciones pueden efectuar la susceptibilidad de los
empleados.

I.7 “Naturaleza de Auditoria Interna’,-

El departamento de Auditoria Interna debe estable-
cerse como consultoria o asesorfa (STAFF) si la compafifa o
industria desea obtener mdximos beneficios del trabajo del
‘Auditor Interno, Si el trabajo incluye fﬁnciones de rutina,
éstas deberfin recibir frecuentemente atenci&n y supervisién
sacrificando en ocasiones el verdadero trabajo de los Audi-
tores Internos, puesto que la actividad rutinaria es parte
de las operaciones diarias de la compafija o industria y si

19



no se manéian rdpidamente, la operacién general de la come
'pafia se verd arectada.

[

a conduccidn del trabajo de los Auditores Inter-
nos requiere de un gradc <onsiderable de flexibilidad. tan
to en el tiempe como en =1 personal asignado. Algunas si--
wuyaciones pueden requerir mavor aterncidn que la esperada -
sriginalmente vy 21 Auditor Interno nunca debe estar en la
posicidn e abreviar un trabaic de AuditorPa o pasar sobre
una situacién importante, s8lo por ajustarse a determinado

plan ds trabaje.

bucibn del
Tamentc de

nudltor tiene vres—-

Una razbn importante para mantener al Auditor In-
terno libre de actividades rutinarias, es gue el departa -
mente de Auditorfia Interna deberd estar disponible para -
proyectos especiales, como sucede normalmesnte en la mayo -
ria de lpos departamentos de auditoria Interna. Tales pro -
yectos son ventajosos debide al amplic 2onecimiente de la
compafifa o industria que tlene el Auditor a través de sus -

actividades normales,

7.8 Tunciones de la Auditoria  Interna.-

Determinar que los controles interncs sobre las. -~

20
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operaciones de la compafifa funcionen adecuada y efee
tivamente recomendandc cambios cuando sea necesario.

Verificar que las polfticas de la empresa se han lle
vado a cabo en la forma en que fueron establecidas

Determinar la existencia de protecciones adecuadas -
de los activos contra posibles pérdidas.

Determinar el grado de confianza que pueda tenerse -
en los registros e informes de la empresa, ya sean --
que éstos .se refieran a aspectos contables financie-
ros, de produccibn, compras, ventas, etc.

Desarrollar trabajos para Auditores externos, Coordi
nar c8dulas y programas de Auditoria.

Desarrollar y mantener procedimientos de Auditoria -
Interna que propicien el mis efectivo examen y andli
sis de las actividades de la empresa.

Programar las Auditorfas buscando la coordinacibn --
efectiva con las actividades de otros departamentos.

Visitar unidades operativas para examinar registros,
y procedimientos de control, informando los resulta-

dos obtenidos.

Efectuar trabajos especiales solicitados por el pre-

21



sidente de la empresa, por el Director Administrati
vo y Financiero.

- Elaborar informes de Auditoria y contrel de las re-
f
comendaciones de los mismos,

1
(%]

el

eccicnar ¥ entrenar personal para el departamen-
c de suditoria Interna.

ot

Centrol Tnterno. -

[
uwr

Para efecto de tener un conceptc de Control Interno,
el boletin E-0I de 12 Cemisidn de Nermas y Procedimientos
de suditoria dei IMCO, define al Control Intesrne come "ELl -
plan de organizacién v todos los métodes y prccedimientos -
que en forma coordinada se adoptan en un negecio para salva
guardar sus activeos, verificar la exactitud y confiabilidad
de su informacién financiera, promover efic¢iencia operacio-
nal y provocar adherencia a las polfticas prescritas por la
Administracidn!

Derivado de la anterior definfcién, los objetivos --
del control Interno gque se indican en el Citado Boletin son
-los sigulentes:

al Proteccién de los activos de la empresa.

bl Obtencidn de informaci#n financilera veraz y confia-
ble.

c) Promocifn de eficiencia en la operacidn del negocio.

22



d) Que la ejecucidn de las operaciones se adhiera a -
las politicas establecidas por la Administracidén.

Al plan de organizacifn y los procedimientos y re-
quisitos que se refieren a la proteccidn de los activos y
a la confiabilidad de los registros financieros son cono-
cidos como "Control Contable", v los referentes a la pro-
mocién de eficiencia en la operacién.y a la adherencia a
las politicas establecidas se le conoce como "Control Ad-
ministrativo'.

El control, que estd relacionado directamente con
los- estados financieros, incluye controles tales como los
sistemas de autorizacibn y aprébécién, separacidn de labo
res con respecto al control de.registrcs e Informes conta
bles de aguellas referentes con operaciones o custodia de
activos y controles fisices de activo, El control adminis
trativo, que generalmente no est4 relacionado en forma di
recta a los estados‘financieros, incluye controles tales
eomo andlisis estadistices, estudies de tiempo y movimien
tos, controles de calidad, ete, Sin embargo, la relacibn
que existe entre todos los elementos de Control Interno -
debe considerarse con el objeto de comprender su signifi-
cado,

El boletfn E-02 antes indicado, establece "Se consi

- dera que se cumﬁle la norma de realizar el estudio y eva -
luacibn del Control Interno, si se hace un examen del Cone

trel Interno Contable de las empresas, por lo que el bole-

23



tin no incluye el examen del control Interno Administrati

vo',

I.10 " Elemzntos de Control Interno.- Un sistema satise
factorio de Control Interns debe fneluir:

al Un plan de organizacidn que proporcione segregz--
cién apropiada de responsabidlidades funcionales -
mediante la independencia entre los departamentos
de operacidn, custodia y registro y el estableci-
miento de l%neas de responsabilidad,

b) Un sistema de autorizacidn y procedimientos de re
gistro adecuados para proporcionar un control ra
zZonable sobre actives, pasives, ingresos y gastos,
mediante el establecimfento de los medios necesa-
rios para el control del registro de una estructu
ra de cuentas, lo cual proporcionari los informes

contables.

el El personal id8neoc proporcionade a las responsabie
1idades,

d} Una supervisién y vigilancia adecuada y constante

que permita verificar que el persconal desarrolle
los procedimientos agignados y tomar las medjidas -
correctivas cuando aparezcan deterloros en el sis-
tema

T,11 - ExSmensdels Control™ Intepno'y«

24



. Como ya se mencion$ en plrrafos anteriores, el --
Contador PGblico tiene la obligacifn de llevar a cabo el es
tudio y evaluacién del Control Interno, con objeto de deter
minar el grado de confianza que se deposita en el sistema v
que permita determinar la naturaleza, extensibén y oportuni-
dad que va a dar a los procedimientos de autoridad siendo -
responsable (inicamente del "anflisis y comprensifn del plan

- de organizacifn y de les m8todos y reglstros que producen -
‘la informacibn financiera que ha de dictaminar®.

Algunos elementos que. determinan la confianza en - -
el Sistema de Control Interno lo constituyen, entre otros,el
hecho de que exista independencia de organizacién entre de-
partamentos, el hecho de que exista un departamento de Audi-
torfa Interna y el grado en que se encuentra funcionando el
sistema de autorizacibn y procedimientos de registro.

El estudio del Control Interno, base para la eva-=-
luacibn del mismo se lleva a cabo mediante la obtencién de -
informacién acerca de la organizaci8n y procedimientos esta-
blecidos, lo cual se satisface mediante entrevfgtas con el -
personal de la empresa; examen de manuales, etc,, sin que el
examen concluya con la obtencién de dicha informacién, ya -~
que el Auditor debe satisfacerse que la eorganizacidén y §r0c3
dimientos a que se refieran las entrevistas y eximenes efec-
tuados, efectivamente se llevan a cabo en la §r!ética para -
1o cual la aplicacifn de las pruebas de Auditorfa ayuden de

manera importante.



v

Los resultados derivados del estudio de Control -
Interno permiten efectuar la evaluacibn del mismo, con la -
cual el auditor juzga si el sistema es satisfactorio con rg
laciBn al objetive para el que fud creado y por lo tantc de
termina la confianza que se depositard en el sistema para -

que, de acuerdo con las condiciones encontradas establecer

el enlace de su trabajo, ya que cuande existe un buen siste
ma de control Interno las pruebas directas a los saldos de
las cuentas de los estados finaneieros, conccidas tambien -
como "pruebas sustantivas" pueden reducirse y por el contra
rio si el sistema de Control Interns no es satisfactorio, -
dichas pruebas deben emplearse de tal manera que si las fa-
llas son graves y no es factible ampliar los procedimientos
para suplirlas el auditor debe absTenerse de opinar,

El examen de Control Interno y las conciusiones -
relativas deben constar en los papeles de trabajo de cada -
Auditoria, con objeto de mostrar la evidencia de haber cum-
plido con la norma que obliga a efectuar dicho examen y co-
mo explicacifn del por qué se determinaron ciertos alcances
a las pruebas de Auditorfa, se escogif tales procedimientos
¥y la oportunidad en que se aplicaron;

Los métodos principales para regfstrar el examen
del Control Interno en los papeles de trabajo del Auditor,
que se indican en el boletin E-02 antes indicado, son los -
siguientes:

1.- M8todo descriptive, gque consiste en la explica --
cibn mis o menos detallada de las diversas carac-
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eristicas del Centrol Interno, clasificdndolas
a actividades, departamentos, funcio-
ize y emrleados ¢ .regictror de contabilidad -

er. @1 sistema.

2.~ Mdrode de cuest

sefadac 42 antema

cubren los aspesters

explicaré el
Control Internc,



CAPITULO II
METCDO GRAFTICO

Ir.1

£l enfogue para a preparaci®n de gri&ficas de flujo
ia

que ocurren. A continuacidn se des

las gréficas.

I1.2 EL enfoque para la preparacidn ‘de erdficas de flujo.

El propésito principal para la preparacidn de grifi
cag de flujec es indicar puntos de control, atributos y
procedimientecs del sistema que se vrelacionen con los ob-
jetivos de contrscl . El enfogque incluye el reconocimiento



de elementos o deficiencias en el sistema que permiten --
-evaluar si- se estén alcanzando o no los objetivos de con -
trol.

El enfoque sobre las grificas de flujo enfatiza -

- los procedimientos aplicados tante a los documentos como

a la informacifn a medida gue fluyen por el sistema conta
ble.

En forma especifica, las siguientes caracteristi-
cas del enfoque la diferencfan de otros métodos para pre-
parar grdficas de flujo.

Una linea punteada(------ ) representa el fluic de
la informacidn.

Una linea continual
los documentes.

} representa el flujo de

Pequefios diamantes combinados con una linea puntea
da (=== (> --=). representan la comparacidén de la informa --
cifn entre varios documentos, Estas comparaciones pueden -
representar puntos significativos de control de si;temas‘

Un simbolo de referencia ( CCa-m™} identifica la --
existencia de puntos de control del sistema o deficiencia

en el sistema.

Simbolos diferentes para los documentos manuales y
para los preparados electrdnicamente ayudan a determinar -
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el alcance de la intervencibén de un departamento de proce-
samiento de datos en el sistema contable.

Se requieren pocos simbolos para describir los proce

dimientos.

Estas caracteristicas dan como resultado un enfoque
ficil tanto para quien prepara las graficas de flujo como
araz quien las utiliza. Ninguno requiere de una experien -

o

cia amplia en grdficas de flujo.

II.3 Simbolcs v Ylineas de flujo.-

£1 método para prepavar gr&ficas de fluio domprende
doce simbolos bisicos y dos tipos de lineas de flujo. Los
simbolos bdsicos son de cuatro tipos: Documento, archivo,-
proceso y referencia, Se hacen anotaciones dentro de los--
simbolns para dar mds flexibilidad y mayor significado.

LINEAS DE FLUJO.~ Las lineas de flujo delinean el fiujo del
documento y de la informaci8n a través del sistema.

El fluje de documentos con~-
FLUJO DE DOCUMENTOS tables de un proceso a otro

El flujo de informacifn con-
table de un documento a otro
documente o proceso. ’

FLUJO DE INFORMACION
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' $imbolos de documentos,-

Hay dos simbolos de documentos:

Manuales y de procesamientos electrfénico de datos.

DOCUMENTO MANUAL

DOCUMENTO DEL COMPUTADOR

Cualquier documento que no ha
sido preparado por el computa
dor, como por ejemple una fac
tura, un cheque, pedido, etc.

Cualquier documento preparado
por el computador, como por -
ejemplo una factura, un che-=
que, un listado, etc.

El nombre del documento se escribe sjempre adentro -

del simbolo. ;

Siempre que el documento sea un diaric o un mayor,el

sfmbolo de documento se dibuja con-una lfnea vertical en -

el 1ado izquierdo,

MAYOR
GE

NERAL

DIARTO
VENTAS

Un mayor general preparado ma
nualmente,

Un diaric de ventas preparado
por procesamiento electrbnico
de datos.
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Hay otras anotaciones que deben usarse para la pre-
paracién de gréficas de flujo. Un signo de nimero (#) indi
ca que un documento estd numerado. Los documentos con co -

pias mGltiples deben identificar el nlimero de la copia en
el extremo inferior izquierdo del simbolo.

Cuando se crea un documento, se debe mostrar a un -

lado del documento a partir del cual se estd preparando, y

unirse a &ste mediante una linea de flujo de informacidn.

Simbolo de archivo.- Los documentos contables pueden alma-

cepnarse en archivos manuales o de procesamiento de datos.

ARCHIVO MANUAL

ARCHIVO MANUAL

.Almacenamiento de documen-
tos o datos ccntables en -
archivos permanentes que -
no son de procesamiento de
datos.

‘Almacenamiento de documen -
tos o dates contables en -
archivos temporales que no
son de procesamiento de da-
tos.

3z



Almacenamiento de informacidn
-contable en archivos de proce
samiento de datos.(ejemplo, -
cintas magn€ticas, discos o -
diskets,

ARCHIVO DE PROCESAMIENTO
DE DATOS

En el simbolo de archivo manual se anota generalmen-
te la forma en que se archivan los documentos (por ejemplo,
mes, fecha, nfimero de clientes, nfimero de pieza,ete.) y por
cuanto tiempo se mantiene. El simbolo de archivo de procesa
miento de datos debe iniciar siempre que tipo de archivo se
estd usando (pcr ejemplo, cinta magnédtica, disco o tarjeta
perforadal.

* Simbolos de process.- -

Los simbolos de proceso se usan para describir los -
procedimientos aplicados a documentos y a informacifn a me-
dida que fluyen a través del sistema contable.

Una operacién o grupo de ope-
raciones {incluyendo aplica -
ciones de procesamiento de da

tos) aplicado a documentos o
informacifn (por ejemplo,apro

bacién, endoso restrictivo, -
OPERACION apertura de la correspondiente
facturacidn)
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DECISION

TRANSMISION DE DATOS

<&

COMPARACION

Un punto en el sistema en el
cualhay la opcifn scbre la «:
serie de procedimientos apli
0 Lot I
cados (por ejemplo, ¢ erédi-
tos aprobade? ¢ Saldo venci-

de?

La transmisidn de datos di -
rectamente a/c de procesa. -
miento de datos mediante me-
canismos en lZnea.

Usade con una l%nea punteada
para indicar la comparacifn

de la Informacidn en un dozu
mento con Informacifn en . -~
otro u otros documentos

La naturaleza del proceso se describe dentro de los

simbolos de operacibn, decisibn y transmisidn de datos. Los -

‘sfmbolos de comparacifn se unen siempre con una linea puntea-
da para indicar la comparacidn de la informacién en los docu-

mentos localizados en diferentes departamentos,

se sombrea un

simbolo de comparacidn para indiecar cual departamento hace la

k1]



comparacibn,

' $imbolo’ de Referentia.- Eb la preparacién de la gréifica de

flujo se usan otros cuatro simbolos, Estos simbolos permi-
ten a la persona que la prepara indicar la entrada o sali-
da de documentos, conectar el flujo de documentos , y refe
‘renciar los puntos de control significative.

(:::::::::) Entrada o salida de los do-
cumentos o informacidn con-

' tab 1 del sist .

TERMINAL ables al o del sistema

Referencia ecruzada =n la mis
ma pdgina de la grifica de -

CONECTOR EN PAGINA fluje,

Referencia cruzada con otra
pdgina de la gréfica de flu-

CONECTOR FUERA DE PAGINA °°°

Se usa para identificar pun-
tos de control significati -
vos del sistema y comentarios

PUNTO DE REFERENCTA narrativos complementarios,
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La fuente o destino de los documentos debe descri-
birse dentro del simbolo terminal. Generalmente se usan nf
meros y letras dentro de los simbolos conectores, Cada co-
nector en pligira debe tener un nfmero o letra finica, Las -
combinaciones de nGmeros y letras v otras abreviaturas pue
den usarse para los conectores fuera de pigina. ’

% los puntes de rerferencia se les debe asignar un

niimero ¢ una letra dnica, para que se pueda hacer referen-
cia a cada unc 2zn los comentarios al margen que complemen-
Tan lz evaluacién cbietivos de control. A los pun -
Tos de referencia g oportan lz evaluacién de los objeti

vos de control tam

de lewras v niimeros asignad /o, M8s adelante se
n

[
w
-
Q
T
A e
]
ot
H

incluyven lineamientcs parz 21 usc del runto de referencie,

IT .4 Preparacifin dz las gréfivas de fluig.-

La preparacifn de gréficas de flujo consta de tres

a) ObtenciBn de informaci8n sobre 2l sistema

bl Dibujo de la gr&fica

) Verificacién de la elaridad y exactitud de la -
grifica de flujo,

ITI.5 Obtencidn de informacifn sobre el sistema.-

La obtencifn de informacién sobre el sistema es el
paso mis importante en la preparacifn de una gréfica de flu
jo. De no entenderse completamente el sistema, se origina -
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ran grificas de flujo errfneas o ambiguas.

Antes de intentar obtener informacidn, hay que de-
finir el sistena que va a ser graficado ¥ considerar si el
sistema consiste o no de diversos subsistemas para diferen

. tes tipos de transacciones similares. Por ejemplo, el sis-
tema contable de néminas puede contener subsistemas para -
diferentes categorfas de empleados.

Debido a que es diffcil preparar una grifica de --
flujo para-un sistema que contenga diversos subsistemas, -
generalmente es mds conveniente preparar grdficas de fluijo
independiéntes para cada subsistema.

Hay que recordar que el propdsito principal al pre
parar una grifica de flujo es identificar les puntos de -
control del sistema. Para poderlo lograr, es necesario de-

terminar lo siguiente:

1.- Los documentos o informacién importantes usados en -
el sistema.

2.- Los procedimientos utilizados en el sistema y quién
es el responsable de su ejecucién.

3.- La secuencia en que se ejecutan los procedimientos.

Esta informacifn puede ser obtenida investigando, -
leyendo descripciones escritas del sistema, examinando los
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documentos utilizados en el sistema, y observando la ejecu
¢ib6n de los procedimientos.

Al tratar de vigualizar la gr&fica de flujo al ob
tener la informacidn, =s mejor tomar apuntes, ya sea en --
forma narrativa o mediante sfmbolos de grdfica de flujoc, y
abstenerse de dibujar la grdfica de flujo final hasta gue
toda la informacién haya sido recopilada. Despues de reu -
nir la informacién gquien elabore la grdfica debe haber en-
tendido el sistema y tener una imagen mental de como se ve
rd la grafica de fiujo.

IT,6 Dibuioc de la Crdfica.-

El dibujo de una grafica de flujo es simplemente
el trazo de un esquema de la forma en que lcs documentos e
informacidn contable fluyen dentro de un sistema. Un obje-
tivo al trazar una grifica de flujo es el de comunicar con
claridad y sencillez., Por lo tantc, 21 primer paso-es orga
nizar debidamente el bosquejo de la grlfica de flujo.

Tn cualquier gréfica de flulec hay esencialmente -
tres variables: documentos o informacién, procedimientos y
unidades organizacionales que ejecutan los procedimientos,
La organizacién.del bosquejo de la grdfica de flujo consis
te en dividir el sistema en unidades 6rganiZACionales. Una
unidad organizacional puede ser un departamento (Contabili
dad o control de fazturacifn), una persona (Tesocrerc o Caje
rol, o una actividad (Almacén general o Recepciérl.
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Se debe utilizar lineas dobles para dividir el pa-
pel de trabajo en unidades organizacionales., Cada unidad
organizacional debe ser identificada y debe contener por
lo menos un simbolo de grdfica de flujo. El que una uni -
dad organizacional sea un ‘departamento, persona o funcidn
depende del sistema, pero cada una debe identificar una -
drea diferente de responsabilidad. El dividir la grdfica

. de flujo en unidades organizacionales realiza la segrega-
e¢idén de funciones dentro del sistema que se estd grafican
do.

El siguiente paso es tyazar el flujo de los documen
tos e informacidn a través de las unidades organizaciona-
les, e indicar qué procedimientos son aplicados a los do-
cumentos e informacifn.

1,- FEn general, los simbolos de documentc son necesa -
rios Gnicamente cuando el documento aparace por ~---
primera vez en el sistema o reaparece con un coneg
tor en la misma grifica de fludo. Los simbolos de
documento para las copilas mlltiples se repetiréﬁ -
cuando el flujo de una o mds copias sea diferente
al de las otras.

2.~ Cuando se ¢rea un nueveo documento, debe mostrarse -
al lado del documento del cual se prepard y unirse
} Zste mediante una linea de fiujo de informacién,-
Lta informaciSn utilizada en la creacidn del documen
to debe anotarse sobre la linea de flujo de informa
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cién. La informacibén utilizada en la creacibn del

, documento debe anotarse sobre la linea de flujo de
informacibn, a menos que la naturaleza de la infor
macifn sez obvia.

3.~ Hay que utrilizar las anotaciones apropiadas para -
los documentes numerados, copias miiltiples y 1i -
bros diaries ¢ mayores. El simbolo de nfimero (#)de
be aparecer en un documento (nicamente deapués de~ .
gque 21 documento haya recibido el nlmersc.

.~ [ebido a que e} fluje de documentos e informacibn
debe ip de arriba hacia abajo y se izquierda a de~
recha, generalmente no se necesitan flechas, sin -
embarge se pueden utilizar flechas cuando 2l flujo
tiene dos direcciones (informacidn obrenida de y -
sumada al, misme archive), o cuando sea posible di
bujar el flujo de arriba hacia abajo o de izquier-
da a derecha.

5.~ Utilizar simbolos de procesc parﬁ identificar los- -

procedimientos gque se aplican a 1os documentos.sfég

. pre que haya comparacidn de informacién entre docu-

mentos se tiene que utilizar el sfmbole de compara-~

cidn v 1la linea de fluia de Informacién., Escribir «

sobre la 1l%nea de flujo una breve descripcidn de la
informacifn que se estd camparande,

El paso final al dibujar la gri&fica de flujo ccnsig
te en indicar los puntos de control del sistema, las defd-
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ciencias del sistema, y los comentarios narrativos compler
mentarios, utilizando el simbolo de referencia,

Los buntos de control del sistema son atributos o
procedimientos aue soﬁortan la evaluacién de un objetivo -
_de contrel especifico. Por otra parte, las deficiencies =~
del sistema pueden indicar que no existe una seguridad ra-
Zzonable de que estd alcanzando el objetive de control. Es-
tas deficiencias deben identificarse con un simbolo de re-
Ferencla y referenciarse al objetivo de control especifi.-
COo.

Los comentarios narratives complementarios se uti
lizan para (1) aclarar la importancia de un punto de con -
trol que no es obvio en la grdfica, (2) explicar por qué -
un procedimiento en la grdfica no es un punto de control,a
pesar que lo parezca, & (3) describir las deficiencias del
sistema (debilidades de control que pueden resultar en un
de control especifico que no se estéd alcanzanda). Las co -
lumnas de notas a la izquierda della grdfica de flujo se -
utflizan para los comentarios narrativos complementarios,
Para cada iino de &stos debe haber un punto de referencia -
correspondiente,

Algunas veces, la bersona que elabora la grdfica -
de flujo observard procedimientos Dmportantes u otras.parti
.das que no pueden comunicarse o referenciarse en la grafi -
ca, En estos casos se deben redactar memos separados e in. -
cluirlos en los papeles de trabajo de documentacidn del Sii
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tema.

II.7 ~Yerifidacidn de la claridad v exactitud-de-1la:grd
“fica de fludo.~

La grdfica de flujo no esti completa hasta que ha
sido verificada su claridad y exactitud. ¢ Puede alguna. -—
persona que no esté familiarizada con el sistema contable
leer la gri&fica de flujo y entenderla ? ¢ Se han presentado
todos leos flujos importantes de informacifn y de documen --
tos ? ¢ Se ha hecho mencidn de “odos los puntos de control

del sistema ?

Ademds de formular estas preguntas, puede ser con
veniente seguir uno o dos documentos a lec largc del siste=
ma, Generalmente &sto se conoce - como un "rezorrido". Un --
recorrido del sistema ayuda a asegurar que los flujos de -
documentos e informacién han side delineados correctamente,
La verificacién de la grdfica de flujo es importante y por
lo general no requiere de mucho tiempo,



CAPITULO III
IiI,l INTRODUCCION

Continuando con nuestro programa de Auditoria, -
_ se realizé un estudio del Control Interno de los "Avisos de
Salida Azules", para poder detectar en su caso, las fallas
del sistema y/o proponer las mejoras para elaborar o forta-
lecer los atributos de dicho sistema.

Los "Avisos de Salidas Azules" comprende las --
ventas de materiales de consumo a terceras personas, para
que posteriormente sean elaboradas las facturas correspon -
dientes con base a esta documentacidn.



m.2

ALMACEN GENERAL
AVISOS DE SALIDAS AZULES (ALG) PARA EL EXTERIOR DE LA PLANTA

ESTUDIO DEL SISTEMA ACTUAL

SISTEMA ACTUAL

NOTAS

ALMACEN GENERAL

(ALG)

GERENCIAS

CONT. VERACRUZ (COV)

(:aitten comcs w0 que e sckcitontas
tenen biock de vaole de retiro de maw-
ricles, e este cas0, e prasenion an
# ALG con e vals elaboradc.

mo at pet
Idmings, y otros materiales.

@rpors verificor e ot len remad-
ea xon fogturodos, procadiendo o
sonarie un sello de ‘faciuea” y ot
imaro de dicha factwra .

(=54 orchivo temporiments pora que
v e v vvsors o
oan cnan Gt s o
'ot!url correspondmnts

(B:+En o como de clinten coma 1n
Revemes, atalrer, u.q.m,:lnhn
7 Remisa, siemers
rokoritoda o T’y Nt
14 lom wntrega wia copia de ko
foctura mecanografiads, anem o
sus remisiones.

FORMAS

DESCRIPCION

’5:::

AG-1 | Vole pora ratira de materiales.
ALG-T | Aviso de sctido ozl
S/ | Focturs

Necxiidacm del
alicitome

Eiaboron vole
ca retiro de
materles

%

Fisicamente el
solicitonte escoge P2
ol maturiet

Verifin wn erea-
do dal ALG,
medida,contidod
¥ toma de datos

®

Firmo de vo.Ba.
del Jofe o9l oima-
eén generst

L

o "Ry
| Pl
i

|

{ Fumo ae ?

9 T

i soliodd=_si | sonocments
g hnce, et teroonare o
! v A
frveo
ad | remoor I/
Se devueiven ks .
fornin' ve i SOLICITANTE e o]
0 o moterial 7 e o | 00 fotoatitica
don remmcraT> 0 por tenar |
T 1) o tomes |
- Gl
ALG-TA h ————— | Se siczoro la-
Sa le atrega al Iz focturs an
Aot por ave g
o
e waids

S acloron las
difermncion eon
« wiicitants

:

CONTABILIDAD INDUSTRIAL (COI)

VIGILANCIA (VIG)

uonio o saide
3 GEA/ORTS «l

Verificacion dal
movimiemo  io f
e

Lo volarlzn en

base o b precos
e tiene (0 TP

2
cov

—1_

ol ovi0 y e crove
1 bora de slica

ccmonm
emplaado de COI
werificn fiaicomenie:
ow ias que
solen 2 v
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III.2

Deficiencias del Sistema

Existen casos en que los contratistas tienen --
block de valores de retiro de materiales

En

ocasiones no elaboran vales de retiro para so

licitar materiales.

El

solicitante escoge figicamente el material --

que va a adquirir, por lo que generalmente se -~

lleva el que se encuentra en mejor estado.

En

algunas ccasiones un empleado de Contabilidad

Tndustrial verifica fisicamente los materijales -

que salen.

No

existe fluidez en el sistema.

Las formas no tienen un deéstino final utiliza -
ble, ya que la copia § se destruye.

La
al

No
do
de

Se

valorizacifn de los materiales es inferior -

valor de reposicién.

se factura inmediatamente, sino que el emplea
espera hasta fin de mes o tener varios avisos
salida.

tiene que sacar fotostdtica porque supuesta-~
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P.10

P.11

P.13

mente falta una copia, a pesar de que se destruye
la ndmero 5.

El departamento de Contabilidad Veracruz es el -
que elabora las facturas por estos avisos, a pe-
sar de que existe un departamento de facturacidn
ventas. '

No mandan immediatamente las copias a Contabili-
dad Industrial (generalmente 3 & % dfas de atra--
s0).

No siémpre los vales de retiro de materiales los
firma el Gerente de departamento interesado, si-
no s6lo basta la firma del Jefe de departamento
u otra persona de menor nivel.

En algunos casos no firma la Gerencia correspon-
diente.
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OTRAS OBSERVACIONES

Se observd gue se envian avisos de salida a la ofi-
cina de Aceria para la venta de raices de lingotes
S arrabic, sin que el Almacén General tenga control

de los mismos.

En algunos casos son extraviados los avisos de sali
da en la oficina de Aceria, sin gque puedan determi-

nar la finalidad que se le did al aviso.
No utilizan al Aviso de Salida adecuado, ya que el

destinado & obsequios y donativos en algunos casos

es tomado para facturar.
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CIII.Y

~ STSTEMA' PROPUESTO

IIX.%,1 Instructivo

III.4.2 Formato

IIIZ.4.3 Guifa de formulacién
IIT.4.4 Diagrama de flujo
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ITI.%.1 INSTRUCTIVO:

SALIDAS DE MATERIALES DIVERSOS DE LA PLANTA PARA
FACTURAR.

Las salidas por ventas de materiales diversos de

la planta; asi como los vendidos a contratistas para su uso

en el interior de la planta, se regirdn especificamente por

la forma:

3-

Remisidn (Salida Azul).

SOLICITUD

El solicitante deberi requerir los materiales di
versos, por medio de un pedido de compra auteriz
zado por la persona que representa a su empresa.

En caso de venta de Materiales Diversos a perso-

nal de la pianta, se deberd solicitar por escri-
to a la Direccidn de la Planta, -Subdireccifn Ad-

ministrativa & Gerencia Administrativa.

AUTORIZACTION

Todas las Salidas de Materiales Diversos por ven
‘tas, deberdn ser autorizadas por la Subdireccidn
Administrativa 6 la Gerencia Administrativa.

~ PREETIO
E1l precio de venta de los materiales vendidos,se
r8 fijado por la Gerencia Administrativa, de -~
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acuerdo a 1as»§olitiéas establecidas.

b,- " RESPONSABILIDAD

- Almacén General es el {inico departamento autori-

zado para entregar materiales para ser factura -

dos.

Siw ~FIRMAS

t - - Todo materfal vendido (para el interior § exte -

rior de la Planta), deberd ir acompafiado de su -
correspondiante Aviso de Salida Azul. Debidamen-
te autorizade por las firmas de los funcionarios
descr?to;ien el punto 2. Deberf llievar la firma
de Vo.Bo.; del Jefe del Almacén General.

6.~  ~COMPOSICION Y DESTINATARIOS

- Los Avisos de Salida Remisifn, se expedirén en -

juegos de original y cineco copias con la siguien
te distribuciéns

Original

1a .Copia

Vigilancia

Destinata -
rio.

Al transportista para -
su entrega en vigilan -
cia,

Al transportista para -
su entrega al destinata
rio.



2a.Copia

3a.Copia

4a,.Copia

5a.Copia

Contabilidad
General

Almacén Geng
ral
Beneficiario

Contabilidad
General

Al cperador de la termi-
nal de procescs para cpe
rarla, posteriormente la
enviard a Contabilidad -
Industrial para su valo-
rizacidn. Contabilidad -
Industrial la envia a =
Contabilidad General pa
ra que elaboren la factu
ra y se archive en nfime-
ro consecutivo.

Para el archive numérico
consecutivo del almacén
General.

Se anexa la factura

Para archivar en su expe
diente.
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111.4.2 FORMATO
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II1.4.3

GUIA DE FORMULACION

Nembre de la forma
Opjetive

Clave

INSTRUCTIVC DEL LLENADQ

EN EL NUMERC

va

bb]

Aviso de Salida
Control de salidas de
los materiales
ALG-7-4.

SE DEBE ANOTAR:

La fecha en que es --
2labcorada la forma

L1l ndmero progresivo -
del aviso de salidalen
todos los casos vendr§ -
impreso 'y en las sali-
das por ventas tendrd
impresa la palabra "Re
misidn"

EL nombre completoc &
razén social del desti
natario; asf como su -
direceifin.

(en caso de personal -
de la empresa se anota
el nGmero de su matri-
culal.
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12

El medio de transporte
que se utiliza.

Mombre & razén social -
de la Compafifa transpor
tista.

Las condiciones impues-
tas para el embarque.

El ndmero de pedido de

compra.

Las siglas del departa
mento y la firma del -
funeionario gue autori
za la salida.
Obsequio,devolucibn &
facturar segdn el caso.

El cbdigo de movimien-
to correspondiente.

El nGmero del almacén
del que salié el mate-
rial.

Una breve descripeidn
del material.
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13

1

15

16

18

19

20

FEl n@mero de clasi?

cidn del material.

La unidad de medidz del
material ’

El ndmero de unidades -
del material.

El importe total de cada
fino de los materiales -
llevado por lal(Gerencia

Administrativa).

Matricula vy irn
gilante gque v

salida de los =
asi como la hora de sali
da.

E1l departamento del que
sale el material,

La firma de Vo.Bo. del -
Jefe del Almacén General.

La matricula y firma del
empleado designadeo por la
Gerencia administrativa -
para verificar los mate -
riales que salen.
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1.4 DIAGRAMA DE FLUJO
AVISO DE SALIDA AZUL ALG-7A VENTA DE MATERIALES AL EXTERIOR DE LA PLANTA  SIST. PROPUESTO
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CAPITULO IV

INFORME

IV.1 " Concepte de Tnforme

Durante la realizacibén o al término del estudio --
del control Interno a través del método grdfico, es necesa
rio elaborar informes parciales (para comentar el grado de
avance y observaéiones), o bien un informe final de revi -
sién.

El informe sobre Auditorfa Interna es el producto
terminado del trabajo realizado y frecuentemente es lo Gni
co que conocen los funcionarios de la empresa de la labor
del Auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente
en su caso, los problemas detectados en los sistemas de la
empresa y con los controles establecidos, lo que coincide -
con la finalidad del examen realizado. Este enfoque permiti
réd asimismo, que de la solucién dada en el informe a los ==
problemas encontrados coadyuven al logro de mejoras dn los
sistemas.

Para que la Auditoria Interna sea til a la empresa
el informe debe ser Sgil y orientade hacia la accién, Ade -

Vmés, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efecto
de los problemas existentes y de las recomendaciones.



IV:2 Su dmportancia.-

Al terminar el trabajo de revisidn que hace el Audi
tor Interno queda per hacer otra laber muy impertante: la -
elaberacién del Inferme, sin ésto el trabajo de revisién -
aque se llevd a cabo, por muy bien que se haya ejecutado no
tiene ningdn waler ante la autoridad a quien reporta el Au-
ditor Internc.

La mejor aportacién que puede hacer un auditor para
el desarrcllc de su departamento, es su habilidad para --—-
crear un buen reporte egerito.

El reporte de Auditoria es el Gnico preoducto tangi-
ble de &ste y constituve, por lo tantg, el instrumentc por
medio del cual la funcidn de Auditoria Interna puede ser --
juzgada y evaluada por los funcionarios de la empresa.

E1 Auditor gue no tiene la suficiente habilidad y -
la dedicacién necesaria para escribir un informe claro, or-
denado, precise, veraz e interesante sobre los resultados -
de la auditoria, no sirve a su empresa con la suficiente -—
eficiencia como deberfa hacerlo, ni le hace justicia a su -
‘propio trabajo. Si su informe no es elare, no es preciso, -
origina que se le de una interpretacién diferente a la de -
seada, Lo mismo acontece si la informacién proporcionada es
insuficiente, ya que en este caso fallard en su propésito;
y si no es conciso e interesante se corre el riesgo de que
el informe nc sea lefido.
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Dada la importancia que reviste el informe, se de-
be hacer uso de todos los recursos de que se disponga y po
ner especial atencifn y dedicacibn para lograr un alto ni-
vel de comunicacidn, ﬁuesto que un informe bien concebido
estimula la accidn e influye en forma definitiva en la to-
- ma de decisiones, asimismo, al mejoramiento del Control In
terno.

IV.3 Requisitos principales.-

La redaccibén del informe es un punte muy importan—
te para que no sea menospreciado por las persconas que lo -
lean,&ste tendrd gran validez si se observan los siguien -
tes requisitos: .

- Atraer la atencibn del lector y mantener despierteo
su interés en la forma del informe.

- Expresar las ideas en forma clara, con estricta su
jecidn a la verdad y empleando el menor nfimerc po-
sible de palabras.

- Informar solo los hechos o situaciones de verdade-
ra importancia, sin omisién de ningidn punto de in-
terés.

- La redaccién deberd destacarse por su claridad, ==

. sencillez y correccidn gramatical.
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Las abreviaturas debido a su carencia de formali
dad no deberdn utilizarse en ningn informe, sal-
vo =n aquéllos casos en que sea generalizado su

uso.

Deberdn evitarse en la medida posible el empleo
de tecnicismos para que el informe pueda ser ---
accesible a cualquier persona autorizada para su

lectura.

Las palabrac tendrdn que ser seleccionadas cuida
dosamente ccn el propSsito de que reflejen fiel-
menTe el pensamiento del auditor y limiten con -
precisidn su responsabilidad, ya que una palabra
no utilizada adecuadamente podria tergiversar --
una idea y cambiar el sentido de 1la expresién.

Las oracicnes tendrdn que ser concretas vy ence -
rrar pensamientos completos, de modo que no se -
dejen lagunas & vacios en la escritura que den -
lugar a que las ideas quedasen incompletas.

Toda posibilidad de confiar en la imaginacién -~
del iector forzéndolo a tener que sobreentender
cualquier asuntos de importancia que no esté cla
ramente expuesto en el informe,habrdi de ser des-
cartada.

Cada idea serd expresada de tal modo que no exig
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incluir

ta 'la posibilidad de mds-de una interpretacién.

Los

pdrrafos han de ser breves, ya que en esta for

ma se graban ¢on mayor facilidad en la mente del
Lector, los pdrrafos muy largos tienden a ser muy

cansados,

El contenido bdsico del Informe normalmente debe -

los
.-
b.-
[
d,~

Q-

elementos siguientes:

Alcance y limitaciones del trabajo
Estudio del sistema actual
Defjciencias del sistema
Sugerencias para mejorar el sistema

Alcance y limitaciones del trabajo.- Esta sec
¢ibn deber ser breve y en élla deben identifi
carse los objetivos del trabajo realizado y =
las cperaciones sujetas a examen (Asf como -
las que se excluyen cuando pudiera existir al
gin problema.

Estudio del sistema actual.- Se deberi estu -
diar el sistema actual a revisar, empleando -
para tal fin las grificas del flujo menciona-
das en el Capitulo IT de esta tesis,

Deficiencias del sistema.- En esta parte del -
informe es conveniente presentar un res(men je
rarquizado en el que resalten los hallazgos -=-
més significatives y se destaque el efecto de
ellos.
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d'v~ Sugerencias para mejorar el sistema,- Es conve
niente que las sugerencias se incluyyan inme -
diatamente despuls de que se sefialaron las si-
tuaciones que afectan desfavorablemente el sis
tema. Dichas sugereneias podrdn ser especifi -
cas en los casos en que se tengan elementcs pa
ra ello y ﬁuedan medificarse los procedimien -
tos o eriterios, cuantificando en lo poscible -
los resultados previsibles de un cambio, en --
otras ocasiones las recomendaciones tendr&n un
cardcter general,

Asimismo es recomendable acompafdar las gridficas de
flujo necesarias del sistema propuesto tomando en cuenta -~

las sugerencias mencionadas anteriormente.

El enfoque que viene a dar el informe debe tender a
resaltar el efecto que provocan las deficiencias detectadas,
sus causas y consecuencias, a fin de motivar la toma de me-

didas correctivas conduncentes.

El efecto y consecuencias de los problemas a que se
hace referencia, pueden corresponder a una pérdida de con -
trol, en tanto que las sugerencias que se presenten deben -
estar orientadas a mejorar el Control Interno y eficiencias
en los sistemas.

Una de las caracteristicas mis importantes para los
informes es su oportunidad, para que la Direccibén tome las :
decisiones en el momento‘adecuado, por lo que es convenien-
te la presentacién de informes parcialesideberf cuidarse --
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en estos informes que su contenido sea veraz y que la in-
formacién esté respaldada con pruebas sufieientes, §ara -
evitar crear situaciones lamentables que vendrian zn dz -
trimento del prestigio del aunditor.

- IV.4 Metodologfa.-

Es muy Importante, aunque muchas veces no es necesa
rio ‘para quien recibe el informe, sefialar a grandes ras -
gos la metodologfa empleada y sus limitaciones.

{A -

En general, se deben describir las técnicas o ins --
tramentos principales que se utilizaron en el desarrolleo -
de la Auditorfa. Tambien se Indicard qué gente se entrevis
t6 y que las pliticas se tuvieron con el personal de la em
presa para discutir aquellos problemas cuya solucién era -
diffcil o se prestaba a discrepancias entre los auditores
y el personal de la empresa.

Esta seccidn debe ser breve, pero debe representar -

una idea de cbémo se realizé el trabajo y explicar las Aifi
cultades encontradas.

IV.5 '~ Recomendaciones, -

En esta parte, el Auditor anotari tedas las recomen-—
daciones que positivamente van a beneficiar a la empresa.
Dichas recomendaciones también deben formularse conecisa y
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claramente, pero deherdn dar una idea general del por qué
de los cambivos y beneficios que se originen una vez acep-
tados e implicados.

Unos ejemplos de recomendaciones son los siguientes:

"Se recomienda que los supervisores del departamento
de produccién tomen un curso de capacitacién para -
uniformar sus prdcticas en el manejo de su perso --
nalt

"Se sugiere que los actuales informes de produccién
que se porporcionan al Director Gensral se modifi-
quen con la presentacién del modelo contenido en el
anexo C, ya que se proporclonan en una sola forma -
toda la informacién requeridal

Es evidente que estas recomendaciones, independiente
‘mente de que pueda o no emprenderse por el propio personal
de la empresa, deben al menos ser supervisadas por los au-
ditores hasta su completa aceptacién. En esta parte del in
forme se pueden incluir algunos comentarios sobre el plan
de reorganizacién que se proyecte llevar a cabo, una vez -
que se hayan discutido y aceptado las recomendaciones sugge
ridas. ’

.

.IV.6 ~ Anexos.-

La Gltima seccién del informe se destina para inclinx
grificas, diagramas, cuadros, forma de papelerfa, y en ge-
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neral todos aquellos datos que sirven para ampliar ¢ hacer
mis clara la informacidn contenida en las secciones anterigo

res.,
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CONCLUSTONES

1.- ‘En la actualidad son muyv diversas las actividades
vrofesionales a las que se dedica el Contador PGBLL
co, siendo una de las mfs importantes la Auditorfa,
por lo que cuando una empresa crece, la vigilancia
vy control sobre las operaciocnes se hacen mids diffei
les, a tal grado que en la actualidad en las =zran -

des empresas tolas las funciones y operaciones se -
encuentran dispersadas en una gran variedad de de -

.. partamentos, separados vy alejados, adn geogrdfica -
>MA,héhce.uﬁo:;ét;é’parte,vla autoridad es delegada a

muy diversos ﬁi%éi@s}“y«el conocimiente que llegue
“a tener la alta Gerencia del detalle ‘de las opéra -

ciones que se realizan serd verdaderamente reméto.
Con base en lo anteriormente expuesto,se deduce gue
la Auditorfa Interna es una actividad de evaluacidn

dentro de una organizacién, destinada a la revisién
y vigilancia sistemdtica de las operaciones conta -
bles, financieras y administrativas, con el propési
to de promover la eficiencia en las operaciones.

2.- El Estudio y Evaluacidén del Control interno tiene un

D 1 muy importante en la elaboracién de los progra
mas de trabajo ya que con base en les resultades de
su evaluacién, se determina el alcance de las prue=x
bas de Auditoria a realizar, Dicho estudic y evalua-
cién del Control Interno se puede hacer por medio de
tres métodos:
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a}) Método descriptivo
b) Método de cuestionarios
c) Método grédfico

Por su facilidad de entendimiento e informacién el
método grdfico es de gran aceptacidn en las empre-
sas industriales, por esta razén lo he llevado a la
préctica en la realizacién de este trabajo de tesis,
yd que muestra a las dreas involucradas en el estur -
dio v evaluacidn del Control Interno, detallando 1la
secuencia cronoldgica de cada una de las operacio -
nes que se realizan, poTr lo que considero que este
método es uno de los mds recomendables para el estu-
dio v+ evaluacidn del Control Internc en una empresa
industrial,
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