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Resumen

El abandono estudiantil universitario constituye uno de los problemas actuales de mayor impacto en la
educacion en México; el conocimiento de los factores que lo originan permite proponer modelos de
retencion como estrategia preventiva o de intervencion. El propoésito del presente estudio cualitativo fue
identificar los motivos por los cuales los estudiantes que se inscribieron a licenciaturas del area de
Humanidades y de las Artes abandonaron o se rezagaron de manera extrema en sus estudios. Se emple6
la técnica de grupos focales; la poblacion objetivo estuvo constituida por estudiantes de las generaciones
2007 y 2008, con cero créditos o que hubieran aprobado entre 1 y 25% de los créditos del plan de
estudios al que se inscribieron. Se integraron dos grupos focales, uno de abandono, con seis personas, y
otro de rezago extremo, con cinco. Por medio del analisis de contenido se identificaron los motivos por
los que abandonaron o se rezagaron en sus estudios, los cuales se agruparon en cinco categorias:
sociales, institucionales, econdmicas, familiares y personales. Cada una se clasifico en causa principal o
secundaria segun lo comenté cada participante. Como resultado se obtuvo que los motivos principales
de abandono fueron aquellos relacionados con la salud, econémicos y de orientacion vocacional. Se
concluye que los accidentes o enfermedades, la necesidad de trabajar por la falta de recursos
econdmicos y la falta de orientacion vocacional son los motivos mas importantes sefialados en el
presente estudio sobre abandono y rezago extremo. Los participantes sugirieren que se apoye al alumno
con una mejor orientacién vocacional y que se les brinde la posibilidad de cursar la carrera elegida en
sistema abierto, con la finalidad de favorecer a los alumnos que trabajan y estudian al mismo tiempo. Se
recomienda continuar el estudio de las causas del abandono escolar en las modalidades educativas
abiertas y a distancia.

Descriptores: abandono escolar, educacidn superior, rezago escolar, desercién, area de las Humanidades
y de las Artes, modelos de abandono, motivos de abandono.



Abstract

Dropout from higher education is currently one of the most pressing problems affecting Mexican
education. An understanding of the factors that cause this problem allows proposing retention models,
as a prevention or intervention strategies. The purpose of this qualitative study was to identify the
reasons why students enrolled in a Bachelor degree in Humanities and Arts programs dropped out or fall
behind in their studies. The target population comprised students who started higher education in 2007
and 2008, with no credits completed, or between 1 to 25 percent of the planned coursework attained.
The methodology used for this study was focus groups. Two focus groups were conducted; in one of
them six students who dropped out participated, and in the other five students who were fall behind in
their studies. Through the analysis of the content, the study identified the reasons why students dropped
out from higher education or did not fall behind, which were grouped in the following categories: social,
institutional, economic, family and personal. Each one was considered as main or secondary cause,
according to each participant saying. The findings showed that the main reasons for dropping out were
the ones related to health, economic, and vocational factors. As conclusion, accidents, illness, the work
due financial need, and the lack of vocational guidance are the most important factors in this study to
explain dropout and that students be unable to timely progress in their studies. The focus group
participants suggested support students with better vocational guidance, and with the opportunity to
complete their studies on distance education that allows them to work and study at the same time. This
work recommends continue the study of the reasons of dropout in other education modalities with high
dropout rates and low timely progression rates, such distant education and on-line programs.

Descriptors: Dropout, student attrition, Humanities and Arts, dropout models, reasons for dropout.



Resumen ejecutivo
Introduccion

En la actualidad los estudios universitarios constituyen uno de los motores del desarrollo social y
econémico, asi como el principal instrumento para la transmisiéon y difusion de los conocimientos,
experiencia y cultura acumulada por la humanidad. Las instituciones de educacion superior desempefian
un papel muy importante al respecto, mediante la formacion de profesionistas preparados para responder
a los requerimientos de la sociedad. En México, no obstante el actual interés por la educacion superior,
las instituciones enfrentan el problema de un importante porcentaje de abandono y rezago escolar de sus
estudiantes, principalmente porgue no todos los alumnos logran culminar sus estudios de acuerdo con lo

establecido en sus planes y programas de estudio.

El propésito del presente estudio es identificar los motivos por los que estudiantes de carreras del
area de Humanidades y de las Artes de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
abandonaron los estudios o presentan rezago extremo en su carrera, a fin de que, con base en los
resultados, se puedan proponer estrategias que contribuyan a disminuir los dos tipos de condiciones. En
el estudio se aborda el abandono escolar desde una perspectiva cualitativa.

El presente informe comprende cinco apartados: 1. Antecedentes tedricos acerca del abandono vy el
rezago escolar en educacion superior, desde la conceptualizaciéon del problema hasta la sintesis de los
principales modelos tedricos y los factores que lo motivan; 2. EI método incluye la descripcion de la
poblacién objetivo, la seleccién de participantes, instrumentos y procedimiento; 3. Los resultados del
estudio se dividen a su vez en tres subsecciones, una referente a los criterios para llevar a cabo el
analisis de contenido, otra sobre los datos sociodemograficos de los participantes, y por Gltimo, los
motivos de abandono; 4. Las conclusiones y 5. Las recomendaciones para las instituciones de educacion

superior.

El abandono escolar en la educacion superior

El término de abandono escolar se ha abordado desde las perspectivas individual, institucional y
social; respecto a la perspectiva individual, Huerta-lbarra y de Allende (1989) emplean el concepto de
abandono escolar para referirse a “un alumno de una carrera que comunica a la administracion de la
institucién educativa su abandono de los estudios, o que durante dos afios sucesivos no realiza ninguna
inscripcion o bien no acredita curso alguno”; el punto de vista institucional se define como el nimero de

estudiantes que salen de la universidad antes de haber concluido sus estudios satisfactoriamente, y no



solo incluye a los estudiantes que se marcharon por razones de tipo académico, también incluye a
aquellos estudiantes que sin tener problemas de tipo académico, no continGan en la universidad por
cuestiones econdémicas, familiares, individuales o sociales (Barefoot, 2004); en la perspectiva social, la
definicion de abandono escolar esta asociada con diversos factores contextuales: el estado, la economia,
la comunidad y la familia, que en su conjunto y de diferentes formas presentan un impacto en el alumno,

quien enfrenta dificultades para continuar sus estudios (Sivori, 2005).

El abandono se produce principalmente a finales del primer afio de la carrera e inicios del segundo y
disminuye progresivamente cuando aumenta el tiempo de permanencia del alumno en el sistema
educativo. Es comin que después de dicho periodo, el abandono escolar disminuya y se advierta un
incremento en el cambio de carrera o de institucion (ANUIES, 2001). Aun cuando hay mas
conocimiento sobre las causas y la naturaleza de la desercidon escolar y mayor conciencia de sus
consecuencias negativas sigue existiendo una brecha entre la teoria y las formas para realizar
intervenciones integrales a fin de prevenir de manera eficiente y duradera el abandono (Seidman, 2012).
En la literatura proliferan ejemplos de acciones de cdmo atender el problema del abandono, sin
embargo, muchas de estas practicas no estan respaldadas por evidencias rigurosas de su efectividad, por
lo que es dificil medir su éxito (Campillo, Martinez-Guerrero y Ledn, 2013).

Se han desarrollado diferentes teorias y modelos que pretenden dar una explicacion sobre el
fendmeno del abandono escolar, el cual se ha abordado desde diferentes perspectivas y disciplinas.
Muestra de ello son los modelos sociol6gicos, psicoldgicos, econdmicos, organizacionales, de
interaccion, entre otros, que han permitido comprender el fendmeno desde un punto de vista
multifactorial. Sin embargo, algunas de estas teorias han tenido mayor impacto y han servido como

base para nuevos estudios.

Disefio del estudio

El presente es un estudio cualitativo realizado por la UNAM, y constituye una parte de un proyecto
mas amplio, en el que se aborda el mismo tema, pero en carreras de las otras areas del conocimiento —
Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias, Ciencias Biol6gicas, Quimicas y de la Salud y
Ciencias Sociales —: su objetivo fue identificar los motivos por los que estudiantes que se inscribieron a
licenciaturas de la UNAM abandonaron los estudios o han tenido muy poco avance en su carrera, a fin
de que con base en el analisis de los resultados de todas las &reas del conocimiento, se puedan proponer
estrategias que contribuyan a disminuir los dos tipos de probleméticas en la universidad, el abandono y

el rezago escolar.



La poblacién objetivo estuvo constituida por estudiantes del area de Humanidades y de las Artes, de
las generaciones 2007 y 2008, de las carreras de Historia, Pedagogia, Filosofia y Disefio y
Comunicacion Visual, impartidas en Ciudad Universitaria o en alguna de las Facultades de Estudios
Superiores (FES). Se eligieron personas que hubieran aprobado cero créditos o entre 1 y 25% de los
créditos del plan de estudios al que se inscribieron. Se partié del supuesto de que el primer grupo (0
créditos) abandond los estudios y el segundo, al que se denominé rezago extremo (de 1 a 25% de
créditos), tenia alto riesgo de abandono. Debido a que se anticip6 que podria haber poca participacion en
el estudio, en el procedimiento de muestreo se planearon seis carreras de remplazo de la misma area,
con las mismas caracteristicas que las antes mencionadas. El enfoque es de corte cualitativo y la técnica

que se utilizo para llevar a cabo este estudio fue la de grupos focales.
Método
Participantes.

Participaron en el estudio 11 personas, seis en el grupo focal de abandono (cuatro mujeres y dos
hombres), y cinco en el de rezago extremo (una mujer y cuatro hombres), de las carreras anteriormente

mencionadas del area de Humanidades y de las Artes, pertenecientes a las generaciones 2007 y 2008.
Instrumentos.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron cuatro instrumentos creados para este estudio: el
guion de invitacién para participar en los grupos focales, para guiar al personal encargado de realizar
las llamadas por teléfono para invitar a la poblacion objetivo a participar en el estudio; la bitacora de
Ilamadas, con el prop6sito de que los responsables de invitar a los participantes registraran el nimero y
tipo de llamadas telefonicas y los contratiempos que se pudieran presentar durante las mismas; el
cuestionario sobre factores de abandono y rezago escolar, para obtener informacion sobre las causas
por las que habian abandonado sus estudios o por las que estaban en rezago extremo; y la guia de

entrevista, como referencia para conducir los grupos focales.
Procedimiento de contacto

El proceso de contacto radicé en hacer una primera llamada telefonica para explicar en qué consistia
el estudio y determinar si la persona estaba interesada en participar, de ser asi, se le brindaba la
informacién sobre la ubicacién, horario y fecha, ademas se le solicitaba (de no contar con él) un correo

electrénico para poder mandarle un mapa con la ubicacién de la sede y los pormenores del estudio. La



segunda llamada se realiz6 uno o dos dias antes de la fecha del estudio y se utiliz6 como confirmacion

de su participacion y recordatorio de su asistencia a la sesién del grupo focal.

Se encontraron dificultades de localizacion de algunos de los participantes potenciales como nimero
equivocado, no contestaban, el ndmero correspondia pero ya no vivian ahi, la persona de interés se
encontraba laborando o de viaje, entre otras; y también dificultades de otra indole, como desconfianza

de la llamada, desinterés en la invitacién, fallecimiento, falta de tiempo para asistir, entre otras.
Desarrollo de los grupos focales

Dos expertos condujeron cada uno de los grupos focales y fueron apoyados por una asistente, la cual
antes de que iniciaran las sesiones, registré y aplico el formato de datos generales y el cuestionario sobre
factores de abandono escolar conforme iban llegando los participantes. Dentro de cada grupo focal,
también se contempld que estuviera presente un observador, el cual era personal de la UNAM y contaba

con las caracteristicas de un profesional en el area educativa.

Las entrevistas a los grupos focales se condujeron por medio de dos preguntas centrales: ¢Cual fue la
principal causa que les llevo a abandonar la licenciatura en la UNAM? Y ;Qué sugerencias darian para
disminuir el problema de abandono?; cabe mencionar que durante las sesiones se desprendieron otras

preguntas mas especificas.

Resultados

Criterios para el andlisis de contenido

Se utiliz6 la técnica de andlisis de contenido para identificar en las respuestas de los participantes los
motivos o razones por los que abandonaron o se rezagaron en sus estudios. Estas se agruparon en las
categorias mas frecuentemente mencionadas en la literatura sobre el abandono: sociales, institucionales,
economicas, familiares y personales; y en un segundo nivel, se subcategorizaron en motivos mas
especificos de abandono y rezago extremo. Cabe sefialar que tanto las categorias como las subcategorias

se clasificaron en principales y secundarias.

En las razones de tipo social se incluyeron la distancia entre el hogar y la institucion, e inseguridad
en el entorno; en las institucionales, la asignacién al plantel, carrera o turno, problemas de gestion o
administracion, problemas en la relacién con profesores, estudiantes o personal administrativo, e
inasistencia de profesores; en las econdémicas, la necesidad de trabajar, necesidad de contribuir a la
economia familiar y falta de recursos econémicos; en las familiares se incluyeron responsabilidades
familiares, violencia intrafamiliar, paternidad o maternidad, separaciones, enfermedad de un familiar,
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falta de apoyo y conflictos familiares; en las personales, de tipo psicoldgico se incluyeron la falta de
motivacion y la frustracion; en las de salud las enfermedades y accidentes; en las académicas la falta de
preparacion, bajo rendimiento escolar e inasistencia; y por Ultimo, en las de orientacion vocacional, la

falta de orientacion e intencion de cambio de carrera.

El grupo de abandono presentd como motivos principales los factores personal, econémico y de
orientacion vocacional; de manera especifica el factor personal fue el mas mencionado, y se enfoco a
situaciones relacionadas con enfermedades y accidentes que propiciaron el abandono de sus estudios; en
cuanto al factor econémico, se sefial6 la necesidad de laborar como consecuencia de la falta de recursos,
y por ello el abandono de los estudios; y por ultimo, se mencion6 que la falta de orientacion vocacional
y el escaso acceso a la informacion sobre las carreras universitarias ocasioné que eligieran la

licenciatura sin conocimiento suficiente de la misma.

Los motivos secundarios con mayor incidencia en el grupo de abandono, se ubicaron en el factor

familiar, el social, y con menor frecuencia el personal, institucional y de orientacion vocacional.

En el grupo de rezago extremo, los motivos principales fueron de tipo econémico, familiar y de
orientacion vocacional. Respecto al factor econdmico, tal como se coment6 en el grupo de abandono, se
menciond la necesidad de trabajar del alumno ligada a la falta de recursos, como motivos por los que
tres de los participantes se rezagaron en sus estudios. Asimismo, el factor familiar representado por el
embarazo coincidié con el mencionado en el grupo de abandono; y por Gltimo, la falta de orientacién
vocacional constituida por el desconocimiento del plan de estudios y el perfil de egreso, asi como los
campos de insercion laboral de la carrera; también este Ultimo motivo de abandono coincidié en ambos

grupos.

Los motivos secundarios mencionados en el grupo de rezago extremo cubrieron en su totalidad los
factores propuestos para este estudio, pero solo fueron mencionados una vez por cada participante; sélo

el factor econémico, como detonante de la necesidad de trabajar, fue mencionado por tres participantes.

Respecto a la Gltima pregunta incluida en el cuestionario, ;Qué sugerencias harian para disminuir la
desercién escolar?, los participantes de ambos grupos mencionaron que se debe proporcionar mas
orientacion vocacional que ayude al alumno a ponderar sus opciones de carrera, ademas de la
posibilidad de cursar la carrera elegida en sistema abierto con la finalidad de hacer compatible el cursar

una licenciatura y trabajar.
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Conclusiones

Los participantes mencionaron como motivo de abandono la necesidad de trabajar por la falta de
recursos economicos; sin embargo es importante comentar que en algunos casos el gusto por la
actividad laboral, aunado a la remuneracion econémica, ocasiona que el alumno prefiriera trabajar que
estudiar, lo que deriva no s6lo en la necesidad econdmica, sino en las preferencias laborales sobre las
académicas. Esto fue mencionado al menos por dos de los participantes, quienes aceptaron que a pesar

de los problemas econémicos, ninguno buscé beca o apoyo econémico para no abandonar sus estudios.

Es importante sefialar que de los seis participantes en el grupo de abandono, todos abandonaron de
manera definitiva la carrera en la UNAM, y s6lo uno de ellos continuaba estudiando una carrera técnica

en otra institucion; de los cinco restantes, cuatro trabajaban y uno se encontraba desempleado.

En cuanto a la orientacion vocacional, cuatro de los participantes estudiaron en CCH, donde no les
imparten ninguna asignatura sobre el tema, lo que coincide con la constante mencion de los informantes

sobre la falta de orientacién vocacional.

Cabe mencionar que los casos en que abandonaron los estudios por razones personales (salud-
accidentes como factor principal de abandono), son totalmente ajenos al factor escolar, sin embargo,
pueden considerarse como un tema de interés para profundizar en futuros estudios relacionados con el

abandono.

Uno de los principales motivos sefialados de rezago extremo se refirié al bajo ingreso mensual
familiar, que se vincul6 directamente con la necesidad de trabajar por la falta de recursos econémicos.
Ademas, el desconocimiento de la carrera y la insatisfaccion con la eleccion de ésta se asocid con la
falta de orientacion vocacional. Por otro lado, los bajos promedios de bachillerato se asocian con el bajo
rendimiento escolar en la carrera, tal como se menciona en la literatura, donde los alumnos que tienen
un bajo promedio en el bachillerato vienen de contextos familiares sin educacién universitaria y tienen
dificultades econdmicas, por lo que presentan un mayor riesgo de abandonar los estudios (Pascarella &
Terenzini, 2005; Pike y Kuh, 2005; Gonzalez, 2006).

De los cinco participantes en el grupo de rezago extremo, tres de ellos estdn convencidos de no
continuar, y dos consideran que en algin momento podrian retomar la carrera; todos los participantes de

este grupo mencionaron que estan trabajando actualmente.

De acuerdo con las categorias identificadas en el analisis, los motivos principales por los que los

participantes de los dos grupos abandonaron los estudios fueron: Personales, Econémicos y de
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Orientacion Vocacional; y los motivos secundarios mas mencionados en ambos grupos fueron los
factores de Orientacion vocacional, Familiares y Sociales. Estos resultados sugieren que el abandono
escolar es un fenémeno multifactorial, lo cual coincide con lo reportado en la literatura (Barefoot, 2004;
Sivori, 2005).

Recomendaciones

De los resultados del analisis del presente estudio se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Mejorar el servicio de Orientacion Vocacional que se ofrece en el bachillerato de la UNAM,
fortaleciendo las habilidades y conocimientos del orientador para generar mejores diagndsticos y
asesoria sobre el perfil vocacional. Integrar la asignatura de Orientacion Vocacional en el plan de
estudios del CCH vy actualizar, con base en estudios solidos sobre las necesidades de los alumnos, la
estructura curricular de la materia de Orientacion en la ENP, ademas de promover un mayor
acercamiento de los alumnos con la informacién y los contextos de diferentes ofertas educativas a nivel

superior.

2. Realizar otros estudios que puedan enfocarse en investigar de manera especifica y con mayor
profundidad las implicaciones e impacto académico en los alumnos de la necesidad de trabajar por la
falta de recursos econdmicos y la incidencia de enfermedades y accidentes, asi como su relacién con el

abandono escolar en la educacion superior.

3. Tomar en cuenta las expectativas que se pueden generar en los candidatos a participar en este
tipo de estudios, y aclararlas al momento de la invitacidn, para evitar que los asistentes participen so6lo

porque creen que se les ayudara a reincorporarse a la universidad.

4. Ofrecer la informacién disponible derivada de la realizacion de este estudio y de los realizados
en las otras areas del conocimiento para generar programas institucionales de apoyo a la reincorporacion

de alumnos rezago extremo o que abandonaron su carrera universitaria.

5. Continuar con el estudio de esta problematica en otras modalidades educativas en educacion
superior, como el Sistema de Universidad Abierta (SUA), semi presencial o mixto, donde también se

observan altos indices de abandono y rezago.



Introduccion

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), al ser la institucion de educacion superior
mas grande de México, preocupada por el problema del abandono, estd interesada en abordar el
fendmeno de la desercion desde diferentes perspectivas. Es asi que el presente estudio busca profundizar
en el abandono escolar desde una perspectiva cualitativa, por medio de la técnica de grupos focales, con
el fin de identificar los motivos por los que estudiantes de carreras del &rea de Humanidades y de las
Artes (H y A) de la UNAM abandonaron los estudios o presentan rezago extremo en su carrera, a fin de
que, con base en los resultados, se puedan proponer estrategias que contribuyan a disminuir los dos tipos

de condiciones.

La globalizacion ha generado una serie de cambios sociales y econémicos, derivados de los avances
cientificos y tecnoldgicos y de la necesidad de contar con conocimientos actualizados para obtener
oportunidades laborales. Esta situacién ha demandado en los jovenes la necesidad de contar con estudios
de nivel superior. Por consiguiente, la educacion como elemento fundamental de preparacién para la
vida, constituye un motor esencial para la realizacién plena del ser humano y la via necesaria para
obtener resultados como pueden ser oportunidades laborales, desarrollo profesional y la adquisicion de
un patrimonio (Delors, 1987).

Los estudios universitarios constituyen uno de los motores del desarrollo social y econdémico, asi
como el principal instrumento para la transmisién y difusion de los conocimientos, experiencia y cultura
acumulada por la humanidad. Las instituciones de educacion superior desempefian un papel muy
importante al respecto, mediante la formacion de profesionistas preparados para responder a los
requerimientos de la sociedad moderna. Para Delors (1987) las universidades son las instituciones que
agrupan las funciones asociadas al progreso y transmisién del saber, como son la investigacion,

innovacion, ensefianza y formacion.

En México, las instituciones enfrentan entre otros retos el problema de la desercion estudiantil,
debido a que no todos los alumnos logran culminar sus estudios de acuerdo con lo establecido en sus
planes curriculares. La Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) han analizado el sistema educativo mexicano y sefialan como uno de sus principales
problemas la baja eficiencia terminal propiciada por los altos indices de abandono en el nivel superior,
que llegan a alcanzar en promedio hasta un 50% (ANUIES, 2000). Esta situacion ha llevado a la

busqueda de alternativas que ayuden a abatir el problema de desercion en la educacién superior,
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implementando modelos de retencion y facilitando a los estudiantes su permanencia en las instituciones
hasta culminar su licenciatura. Es clara la necesidad de llevar a cabo mas estudios acerca de las
caracteristicas y el comportamiento de la poblacién estudiantil, en relacion con los factores que influyen
sobre su trayectoria escolar, desde su ingreso hasta la titulacién. Dada esta necesidad, se han llevado a
cabo investigaciones en las que se hace evidente que la desercion escolar representa un problema para
las instituciones educativas, ya que cada afio aumenta el nimero de estudiantes que abandonan las aulas
(Tinto, 1997).

Si bien es cierto que el tema ha sido objeto de estudio y se han implementado algunas estrategias
institucionales, atn no se ha erradicado el problema y la realidad es que el fendmeno continGa. Por eso
es importante proponer y evaluar estrategias que ayuden a disminuir los indices de desercién, enfocando

la atencion en los estudiantes con factores de riesgo de abandonar sus estudios.

El presente informe comprende cinco apartados, el primero describe los antecedentes tedricos acerca
del abandono y el rezago escolar en educacion superior, desde la conceptualizacion del problema hasta
la sintesis de los principales modelos tedricos y los factores que lo motivan; el segundo presenta el
método, que incluye elementos como la poblacion objetivo, la seleccidn de participantes, instrumentos y
procedimiento; en el tercero se presentan los resultados del estudio, divididos a su vez en tres secciones,
una referente a los criterios utilizados para llevar a cabo el andlisis de contenido, otra sobre los datos
sociodemograficos de los participantes, y por Gltimo, los motivos de abandono comentados; el cuarto
capitulo describe las conclusiones y el quinto las recomendaciones para las instituciones de educacion

superior.

Se incluyen también las referencias bibliograficas y un glosario, ademas de una seccion de tablas
con las carreras del &rea de H y A, y otra de anexos con los cuatro instrumentos empleados: el guion
para invitar al estudio, la bitdcora de llamadas, el cuestionario de abandono/rezago extremo y la guia de

entrevista.



1. El abandono en la educacién superior

Los estudios acerca del abandono escolar en la educacion superior reflejan diferentes enfoques en la
forma de abordar y definir el fenémeno. Por lo tanto, es pertinente describir distintos términos como

desercion, persistencia, retencion, rezago escolar y eficiencia terminal, con los que se relaciona el tema.

Abandono y desercion escolar se utilizan de manera indistinta; Himmel (2002) define “desercion”
como el abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera
un tiempo suficientemente largo para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore a los
estudios. Montagut y Martinez (2000) consideran que la palabra “desercion” es un término usual en el
ambito militar, cuyos sindnimos son traicion, defeccion, abandono e infidelidad, y aunque también se

utiliza en educacion, se prefiere el de “abandono escolar”.

El término abandono se ha abordado desde las perspectivas individual, institucional y social.
Respecto a la perspectiva individual, Huerta-lbarra y de Allende (1989) emplean el concepto de
abandono escolar para referirse a “un alumno de una carrera que comunica a la administracion de la
institucién educativa su abandono de los estudios, 0 que durante dos afios sucesivos no realiza ninguna

inscripcion o bien no acredita curso alguno”.

Desde el punto de vista institucional se define como el nimero de estudiantes que salen de la
universidad antes de haber concluido sus estudios satisfactoriamente, y no sélo incluye a los estudiantes
que se marcharon por razones de tipo académico, también incluye a aquellos estudiantes que sin tener
problemas de tipo académico, no continian en la universidad por cuestiones econémicas, familiares,
individuales o sociales (Barefoot, 2004). Desde la perspectiva social, la definicion de abandono escolar
esta asociada con diversos factores contextuales: el estado, la economia, la comunidad y la familia, que
en su conjunto y de diferentes formas presentan un impacto en el alumno, quien enfrenta dificultades

para continuar sus estudios (Sivori, 2005).

Uno de los principales investigadores del fendmeno del abandono escolar es Vincent Tinto (1989),
quien lo define como el fracaso para completar un determinado curso de accién o alcanzar una meta
deseada, en pos de la cual el sujeto ingresa a una institucion de educacion superior. Por consiguiente, el
abandono no so6lo depende de las intenciones individuales, sino también de los procesos sociales o
intelectuales a través de los cuales las personas elaboran metas deseadas en cierta universidad. Esta
definicion permite abordar el fendmeno desde la perspectiva individual, social e institucional, cada una

de las cuales involucra multiples factores que dependen del individuo y su conocimiento, de su



interaccién con el medio social y académico, y del apoyo que de manera particular le brinde la

institucién a la que esté inscrito.

A partir de la teoria del abandono propuesta por Tinto (1993), se aceptan distintos tipos de abandono

en la educacion superior:

- Abandono del sistema de educacion superior, que consiste en la desercion definitiva de

todas las modalidades de educacidn superior.

- Abandono de una Institucion de Educacion Superior (IES), se presenta cuando los
estudiantes abandonan una institucion de educacién superior para cambiarse a otra del mismo

nivel educativo.

- Abandono de la carrera, significa que los estudiantes cambian de carrera en la misma

institucion o en otra.

Otro de los conceptos relacionados con el abandono es el rezago escolar, definido como el atraso de
los estudiantes en la aprobacion de las asignaturas, segin la secuencia establecida en el plan de estudios
(Altamira-Rodriguez, 1997). Segin Blanco y Rangel (2000), "los alumnos activos rezagados son
aquellos que por cualquier razén no mantienen el ritmo regular del plan de estudios y su egreso ocurre
en una fecha posterior a la establecida en dicho plan". En términos operativos se recomienda diferenciar
claramente el rezago en las asignaturas del plan de estudios y el rezago en la titulacion, para tener una

mayor precision de la ocurrencia del fenémeno.

La investigacion sobre el fendmeno del abandono escolar no sélo se ha centrado en la pérdida del
alumnado, sino en su persistencia y retencion, abriendo con ello una linea de estudio enfocada al
desarrollo y mejoramiento de los mecanismos o estrategias que fomenten la permanencia de la matricula
estudiantil. Los términos "persistencia” y "retencion”, al igual que los de abandono y desercion, se han
empleado en la literatura de manera indistinta. EI Centro Nacional de Estadisticas de Educacion en
Chile emplea la "retencién™ como una medida institucional y la "persistencia”, como una medida del
alumno de continuar voluntariamente una accion dirigida a una meta, a pesar de los obstaculos,
dificultades o desanimos. El Hispanic Educational Technology Services (HETS) define la persistencia
como el deseo o accidn del estudiante de permanecer en la institucién desde que inicia los estudios hasta
completar su grado, y la retencidn se concibe como un fenémeno social complejo relacionado con la
capacidad de la institucion educativa para agregar ventajas a la trayectoria acadéemica del estudiante
(Donoso y Schiefelbein, 2007).



Otro termino relacionado con el tema es el de eficiencia terminal en la educacién superior, entendido
como la relacidn entre el numero de alumnos de una generacion que se inscriben por primera vez a una
carrera profesional y los que egresan de la misma generacion, después de acreditar en el tiempo
estipulado todas las asignaturas correspondientes al curriculo de una determinada carrera (Camarena,
Chéavez y Goémez, 1985).

Una vez definido el abandono escolar y sus implicaciones es importante reconocer que todos ellos se
presentan dentro de las instituciones educativas, y en muchos casos estan interrelacionados, por lo que
sus efectos pueden ser identificados para disminuir o erradicar de manera eficaz dicha problematica. A
continuacion se aborda la prevalencia del problema para conocer como estd impactando no sélo en

México, sino en el mundo.

En Estados Unidos la tasa de desercién en la educacion superior se ha mantenido practicamente
constante — alrededor del 45% a lo largo del siglo XX —, a pesar de los cambios en su sistema educativo
y en su poblacion de estudiantes (Tinto, 1989). En algunos de los paises del G20'se estima que un
promedio del 39% de los adultos jévenes completan la educacion superior a lo largo de sus vidas, 50% o
mas en Australia, Dinamarca, Islandia, Polonia y el Reino Unido, y menos de 25% en México, Arabia
Saudita y Turquia (OECD, 2012).

En América Latina, como en Estados Unidos, la desercion en las universidades latinoamericanas se
ubica en alrededor del 50%, con variaciones entre paises. (Gonzalez, 2006). En Chile los estudios sobre
desercién y abandono escolar a nivel superior son escasos y se orientan esencialmente a la estimacion
cuantitativa del fenémeno (Himmel, 2002). Se considera que, en promedio, al menos la mitad de los
alumnos que ingresan a la educacion superior abandonan sus estudios antes de alcanzar un titulo
profesional o grado académico. La mayor proporcion de esta cifra corresponde a la desercion que se
produce durante el primer afio (Rodriguez y Donoso, 1982; Gonzélez y Uribe, 2002). Las tasas de
eficiencia terminal mas altas se dan en los paises con amplia cobertura de alumnos, como son los casos
de Brasil con 60,7%, Paraguay con 67% y Cuba, con 75%, la tasa mas alta de la region (UNESCO,
2003).

En México, segun la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES, 2001) existe una eficiencia terminal del 39%; pero la OCDE report6 una eficiencia terminal

promedio de alrededor de 54% en los afios ochenta. Los datos varian de 51.2% en el ciclo 1981-82, 62%

! El G20 es un foro de 19 paises, mas la Unién Europea, donde se reinen regularmente, desde 1999, jefes de Estado (o Gobierno), gobernadores de bancos
centrales y ministros de finanzas. Esté constituido por siete de los paises mas industrializados —Alemania, Canadé, Estados Unidos, Francia, Italia, Japén y Reino
Unido— (G-7), mas Rusia (G-8), mas once paises recientemente industrializados de todas las regiones del mundo, y la Unién Europea como bloque econémico. En
su conjunto, representan cerca del 90% del PIB mundial, el 80% del comercio global y dos tercios de la poblacién total.
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en 1990-91, 49.4% en 1993-94 y 39% en el 2000 (OCDE, 2012). Los calculos por cohortes reales?
ofrecen un panorama aun mas complicado. Diaz de Cossio (1998) sefiala que “de 100 alumnos que
ingresan a la licenciatura, 60 terminan las materias del plan de estudios cinco afios después y, de éstos,
20 se titulan. De los que obtienen el titulo, s6lo 10% lo hace en edades de entre 24 o 25 afios, el resto

entre los 27 y los 60 afios”.

El abandono se produce principalmente a finales del primer afio de la carrera e inicios del segundo y
disminuye progresivamente cuando aumenta el tiempo de permanencia del alumno en el sistema
educativo. Es comdn que después de dicho periodo, el abandono escolar disminuya y se advierta un
incremento en el cambio de carrera o de institucién (ANUIES, 2001).

Basandose en algunos datos publicados por la ANUIES, Norzagaray (2008) indica que el abandono
voluntario ocurre durante los primeros meses después de ingresar a la institucion, y que cinco de cada
diez estudiantes desertan al inicio del segundo afio. Diaz (2008) argumenta que durante las primeras seis
semanas se pueden presentar grandes dificultades, porque los estudiantes son obligados a pasar de un
ambiente familiar a uno novedoso y generalmente impersonal. Suele presentarse en los estudiantes la
sensacion de estar “perdido” o ser incapaz de establecer contacto con otros, debido a la situacion
animica, por lo tanto, es primordial que la institucion emplee estrategias de prevencion del abandono

temprano.

Aun cuando hay mas conocimiento sobre las causas y la naturaleza de la desercion escolar y mayor
conciencia de sus consecuencias negativas sigue existiendo una brecha entre la teoria y las formas para
realizar intervenciones integrales a fin de prevenir de manera eficiente y duradera el abandono
(Seidman, 2012). En la literatura proliferan ejemplos de acciones de como atender el problema del
abandono, sin embargo, muchas de estas practicas no estan respaldadas por evidencias rigurosas de su

efectividad, por lo que es dificil medir su éxito (Campillo, Martinez-Guerrero y Leon, 2013).

1. 1 Consecuencias del abandono

Existen varias especulaciones alrededor de las consecuencias negativas del abandono escolar, por
ejemplo, algunas indican que el abandono de los estudios puede afectar la salud fisica y mental de los
jévenes (Gonzalez, 2006). De acuerdo con Janosz (2000), las consecuencias de la desercion escolar
pueden tener implicaciones a nivel personal; en este sentido, la desercion puede llevar a la persona a

tener problemas de salud fisica y psicolégica, a presentar sintomas de inadaptacion social tales como la

Una cohorte real es el nimero de alumnos pertenecientes a una generacién dada que egresa de dicho programa en cierto momento, partiendo de los alumnos que
entraron a ese programa en un momento anterior, sin contemplar alumnos que de generaciones anteriores se hayan rezagado y posiblemente egresen uno o mas afios
posteriores



delincuencia, los problemas conductuales, el abuso excesivo de drogas y alcohol, hasta un embarazo a

temprana edad (Leblanc, Janosz y Langelier, Biron, 1993).

Entre los estudios que se revisaron sobre las consecuencias de la desercidn escolar algunos tienen
ciertos problemas, por ejemplo, el que consideren desertores a todos los que no lograron terminar una
carrera en un tiempo determinado. Mallette y Cabrera (1991) sefialan que en algunos estudios se
considera como desertores a quienes terminaron después de la fecha formalmente establecida y a
quienes se cambiaron a otras carreras o instituciones, sin embargo, una parte de ellos podrian no ser
desertores, sino simplemente estudiantes que siguieron trayectorias escolares distintas. Otro problema es
que los desertores tuvieron menos éxito en el mercado laboral o en la vida personal que los que
continuaron sus estudios, lo cual implicaria pérdidas econémicas y sociales para los individuos y la
sociedad, al respecto, Knighton y Bussiére (2006) afirman que contar con un nivel superior en
educacion no garantiza el éxito en el futuro, pero sin él, las personas afrontan mayores riesgos de
encontrarse barreras en el empleo, tienen menos seguridad financiera y una deficiente situacion social.
Ademas, para una persona sin titulo escolar le puede resultar dificil integrarse al mundo laboral y
conservar un trabajo, o bien las condiciones del trabajo al que pueda acceder se caracterizarian por ser

precarias, inestables y dificiles (Janosz y Le Blanc, 1996).

Es dificil afirmar que el abandono escolar es la causa directa de los problemas antes mencionados.
Sin embargo, en algunos alumnos que se desarrollan en contextos desfavorables, dicha problematica
conlleva dificultades de adaptacion y marginacion, y es probable que los vinculos observados entre la
desercion escolar y los problemas ulteriores de adaptacion sean la traduccion del impacto de problemas
antecedentes tales como el fracaso escolar, problemas conductuales, aislamiento social, entre otros.
(Janosz, 2000).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) también se ven afectadas por el abandono escolar,
sobre todo en su economia, por la inversion que se realiza en cada alumno de nuevo ingreso, y el capital
financiero y humano destinado a programas de retencién de estudiantes. Por lo tanto el abandono
implicaria pérdidas econémicas para los padres, para la institucién y para el gobierno (el gasto por

alumno de educacion superior en México asciende en promedio a 42.3 mil pesos por afio).

El impacto a nivel social de un alumno que deserta, fomenta que las condiciones econémicas y
laborales para el pais se reflejen de manera negativa —de ahi que el Estado tenga que crear programas
sociales para establecer condiciones de empleo o ayuda a la gente que no logra generar recursos
propios—, por tanto se incrementa el empleo informal o el subempleo, y peor aln, aumentan

considerablemente los niveles de desigualdad social y se acrecientan las conductas delictivas.



1. 2 Modelos y teorias sobre el abandono escolar

Durante los ultimos 40 afios se han desarrollado diferentes teorias y modelos que pretenden dar una
explicacion sobre el fendmeno del abandono escolar, se ha abordado desde diferentes perspectivas y
disciplinas, sin embargo, algunas de estas teorias han tenido mayor impacto y han servido como base
para nuevos estudios. A continuacion se abordan algunas de las teorias mas relevantes en la

problemética del abandono escolar.

1.2.1 Modelo socioldgico de Spady

Spady (1970) fue uno de los primeros investigadores en proponer una teoria ampliamente reconocida
sobre la retencion de los estudiantes. Se basa en la teoria del suicidio de Durkheim, quien sostiene que el
suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema social por su imposibilidad de
integrarse a la sociedad, es decir, la probabilidad de suicidio aumenta cuando existe una baja conciencia
moral y bajo apoyo de las relaciones sociales. Spady sostiene que la integracion social afecta
directamente la retencién de los alumnos en la universidad, por lo que el compartir valores, el
desempefio académico, la congruencia con las normas y el apoyo de amigos, incrementa el compromiso

académico y reduce la probabilidad de desertar.

Spady propone que la desercidn escolar se explica por un proceso que implica una interaccion entre
el estudiante y el entorno universitario. En esta interaccion, los atributos del estudiante, tales como las
actitudes, habilidades e intereses interactian con expectativas y demandas de la universidad. El
resultado de esta interaccion determina si el estudiante en la fase inicial lograra integrarse en el sistema
académico y social de la universidad y, posteriormente, si la institucion logra su permanencia. En este
proceso intervienen los antecedentes familiares, el potencial académico, la congruencia normativa, el
rendimiento escolar, el desarrollo intelectual y el apoyo de los pares, los cuales influyen en la
integracion académica y social de los estudiantes en la educacion superior y estan vinculadas a otras dos

variables: la satisfaccién con el ambiente universitario y el compromiso institucional (Spady, 1970).



Modelo de Spady (1970)
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Tomado de Donoso y Schiefelbein (2007:15)

1.2.2 Modelo de la persistencia de Tinto

Vincent Tinto concibe el abandono como un proceso longitudinal en el que intervienen los
significados que el estudiante atribuye a su interaccion con las dimensiones formales e informales de
una universidad, es decir, la interaccion del estudiante como individuo y los sistemas académico y social

de la institucion donde estudia.

La teoria de Tinto propone que los antecedentes familiares, atributos individuales y experiencias
escolares en la universidad, influyen en su compromiso institucional al ingresar a la universidad, asi
mismo se relacionan con la meta de graduarse y en su decision de abandonar la institucién. Los
compromisos con la institucién y con la graduacion, influyen a su vez en su integracion a los sistemas
académico y social de la universidad. La integracién académica comprende dimensiones estructurales y
normativas. La integracién estructural es aquella que conlleva a satisfacer estandares explicitos de la
institucion y la normativa representa la identificacién del individuo con las creencias, valores y normas

inherentes al sistema académico (Tinto, 1975).

Tinto aclar6 en 1975 que su teoria aplica a la decision voluntaria de dejar la institucién, y en 1993
agrego que la teoria pretendia explicar el proceso en una institucion y no ser un modelo de abandono.
También agreg0 a las caracteristicas de ingreso de los estudiantes, los recursos financieros y el papel de
las comunidades externas a la institucion (familia y trabajo) en la decision de abandonar sus estudios
(Tinto, 1993).



Modelo de Tinto

Atributos Metas y Experiencias Integracion Metas y Resultados
previos al COMPromisos institucionales personal/ COmpromisos
ingreso normativa

SISTEMA ACADEMICO

| |
| | Rendimiento | 1
Antecedentes : académico :
familiares \ ¢
________ |
i ! I - 'L\A Integracién [ I
| 1 | Interacciones | | académica | |
. | ofesorado 1
! Intenciones '/7 s | Intenciones !
| 1 I Y | I
¥ | nformal
Destrezas y ! ¢ | L___}__ - ! ! .
habilidades —>: | + : ¢ : > Dcc1sl[|;: de
________ sali
| Meay | Formal [ v 1| Meay !
| | compromisos - 1 - | | compromisos |
| | institucionales I\‘Al Achwcllxdgs | Integracién | inst‘ilflcionales |
| 1 || extracumiculares | | social | |
PP i e — | | | e |
Escolaridad | 3 /
previa / | . | 5
| | Interacciones | Compromisos
| | grupo de pares | externos
! |
| Informal |

SISTEMA SOCIAL

Tinto, V. (1989: 114).

1.2.3 Modelos psicolégicos

Estos modelos sefialan que los rasgos de la personalidad son los que diferencian a los estudiantes que
terminan sus estudios de aquellos que no lo logran. Ajzen y Fishbein (1975) proponen la “Teoria de la
Accion Razonada” que analiza como las creencias sobre un objeto proporcionan la base para la
formacion de una actitud, la cual deriva en un comportamiento especifico. Esta teoria es un modelo
general de las relaciones entre actitudes, convicciones, presion social, intenciones y conducta. Las
acciones se basan en las actitudes individuales, por lo que consiste esencialmente en una descripcién de
las actitudes. La informacion que permite el desarrollo de dichas actitudes es de tipo cognitivo, afectivo
y conductual. La informacién cognitiva se refiere a las creencias y al conocimiento que poseemos acerca
de un objeto. En forma similar, la informacion referida a las demas personas se basa en dichos
componentes y es una causa importante de la formacion de nuestra respuesta afectiva y la informacion
conductual también influye en las actitudes, ya que evaluamos nuestras propias actitudes en forma
similar a como lo hacemos con las de los demas. La decision de desertar o persistir en un programa de
estudios se ve influida por las conductas previas, las actitudes acerca de la desercion y (0) persistencia y
por normas subjetivas acerca de estas acciones, llevando a la conformacion de una intencién conductual,
la que finalmente se traduce propiamente en un comportamiento. Este ultimo contribuye a una

modificacion de las creencias acerca de las consecuencias de su actuar y, también, de sus creencias
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normativas subjetivas. La desercion es concebida como el resultado de un debilitamiento de las
intenciones iniciales y, la persistencia, como un fortalecimiento de las mismas (Ajzen y Fishbein,
1970).

Ethington (1990) examind la validez del “Modelo de Eleccion Académica” (MEA), el cual se basa
en diversos marcos teoricos (toma de decisiones, motivacion de logro y teorias de la atribucion).
Introduce una teoria general sobre las conductas de logro, y con ello concluye que el rendimiento
académico previo afecta el desempefio futuro al actuar sobre el autoconcepto del estudiante, su

percepcion de las dificultades de estudio, sus metas, valores y expectativas de éxito.

Otro modelo es el de Bean y Eaton (2001), cuyas bases fundamentales son los procesos psicoldgicos
relacionados con la integracion académica y social. Estos autores presentaron cuatro teorias psicolégicas

como sustento del modelo:

a) Teoria de actitud y comportamiento, trata de explicar las conductas que estan bajo control

consciente de los individuos a partir de distintos determinantes que la preceden y la explican;
b) Teoria del afrontamiento, la habilidad para entrar y adaptarse a un nuevo ambiente;

c) Teoria de autoeficacia, una percepcion individual capaz de tratar con tareas y situaciones
especificas;

d) Teoria de atribucion, se refiere a cuando un individuo tiene un fuerte sentido de control
interno, es decir, codmo interpreta las causas de sus conductas y las consecuencias que tienen los

acontecimientos propios y de otras personas.

Bean y Metzner (1985) agregan al modelo de Tinto las caracteristicas del modelo de productividad
de las organizaciones laborales, reemplazando las variables del ambiente organizacional por las méas
adecuadas al entorno de la educacion superior, de tal forma que la satisfaccion con los estudios es
similar a la satisfaccion con el trabajo. Este enfoque incorpora los antecedentes del individuo (actitudes
y resultados), ambientales y de la organizacion, por lo tanto, las actitudes del estudiante respecto a la
universidad influyen en su intencion de permanecer en ella o dejarla. Su habilidad para adaptarse al
ambiente de la universidad es un reflejo de su capacidad de hacer frente a las situaciones nuevas, lo cual
a su vez esta relacionado con la habilidad para afrontar situaciones que aprendi6 en el pasado. Tanto
Bean como Tinto han afirmado que la integracion social y académica a la institucion es un indicador de
su adaptacion a la vida de la universidad. El modelo sostiene que inciden en la desercion los siguientes

factores: académicos, psicosociales, ambientales y de socializacion.
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Modelo de Bean (1985)

Factores

Académicos

¢ Desempefio Académico
¢ Integracion Académica

Factores Factores de Socializacién
Psicosociales Rendimiento Universitario
* Metas Sindrome
* Almeacn.cin Adaptacién institucional v de Desercién
* Interaccién con pares -
¢ Interaccién con docentes I -
Compromiso institucional

—

Factores Ambientales
« Financiamiento /
¢ Oportunidad de Transferir

¢ Relaciones Sociales externas
¢ Interaccion con docentes

Tomado de Donoso y Schiefelbein (2007:18)

1.2.4 Modelo econdmico de Braxton

Una forma mas de entender los factores que influyen en el abandono de la educacion superior es
considerar los costos y beneficios de permanecer en la universidad y participar en diversas actividades.
Si un estudiante percibe que el costo de permanecer en la institucion o participar en una determinada
actividad de orientacion, un seminario de primer afio, internado o estudios en el extranjero es mayor que
el beneficio que obtendra de éstos, puede llevarlo a renunciar a la oportunidad y abandonar

prematuramente (Braxton, 2003).

Los costos de los estudios universitarios incluyen cuotas, transporte, materiales, asi como la pérdida
de ingresos por el tiempo destinado al estudio, y los beneficios representan aprendizajes futuros y otros
resultados menos tangibles, tales como la obtencion de nuevos conocimientos y habilidades, y la
perspectiva de disfrutar de una mejor calidad de vida en general (Goldin, Katz y Kuziemko, 2006). De
acuerdo con el modelo de capital humano (Becker, 1993), la educacion y la formacion académica se
consideran como una inversion que realizan los individuos o las instituciones con el fin de incrementar
su eficiencia productiva y sus ingresos. Supone que el individuo en el momento que toma la decisién de
invertir o no en su educacion (seguir estudiando o no), decide entre los beneficios que obtendra en el
futuro si sigue formandose y los costos de la inversion, por ejemplo, el costo de oportunidad (salario que
deja de percibir por estar estudiando) y los costos directos (gastos de estudios), y seguird estudiando si

el valor de los costos y de las ventajas es positivo.
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Por lo tanto, un componente crucial en esta vision es la percepcién del estudiante acerca de su
capacidad o incapacidad para solventar los costos asociados a los estudios universitarios. Sin embargo,
este factor esté influido a su vez por otras variables, por ejemplo, créditos de largo plazo, o subsidios
parciales o totales (becas escolares, de alimentacion, etc.).

1.2.5 Modelos organizacionales

Las perspectivas organizacionales se enfocan en las estructuras de las instituciones educativas y los
procesos de pensamiento asociados a las instituciones, los cuales influyen en el desempefio estudiantil.
Un ejemplo serian las percepciones negativas del entorno del campus asociadas con las caracteristicas
generales de la institucién, como el tamafo, la organizacion, el control, la mision, y la ubicacién
(urbana, suburbana, rural) (Pike y Kuh, 2005). También las creencias de un estudiante se ven afectadas
por sus experiencias en la institucion, y éstas se pueden convertir en actitudes, y en muchos casos,
determinar el sentido de pertenencia de un estudiante a la universidad, de igual manera, las percepciones
de los estudiantes sobre la equidad de las politicas institucionales y la capacidad de respuesta del
personal docente y administrativo pueden afectar en sus decisiones de persistir o abandonar la
instituciéon. Del mismo modo, el liderazgo y toma de decisiones, de los administradores de alto rango,
presuntamente afectan la satisfaccion del estudiante y su ajuste a la institucion (Berger y Braxton, 1998).
Sin embargo, los vinculos entre las caracteristicas de funcionamiento institucional y comportamiento de
los estudiantes no estan bien explicados vy, a juicio de Braxton, McKinney y Reynolds (2006), carecen

de poder explicativo.
1. 3 Factores asociados al abandono
1.3.1 Individuales

Las habilidades y capacidades del estudiante estan ineludiblemente vinculadas con la permanencia de
la universidad. La mayoria de las investigaciones se refieren a la capacidad del alumnado determinada
por sus calificaciones en el nivel medio superior y se han relacionado con la persistencia en los estudios
posteriores (Blanchfield, 1971; Chase, 1970; Cocker, 1968; Panos y Austin, 1968; Jaffe y Adamas,
1970; Lavin, 1965, en Tinto 1997). Demitroff (1974) citado por Martinez (2003) sefiala que estudiantes
con habitos de estudio pobres o por debajo del promedio, tienden a abandonar mas que los que muestran

mejores habitos.

Se han observado diferencias en la personalidad y en las actividades entre los estudiantes que
persisten y los que abandonan (Pervin, Reik y Dainymple 1966). Algunos estudios sefialan que los

desertores tienden a ser mas impulsivos, méas inestables, ansiosos, excesivamente activos e inquietos,

13



comparadas con los que persisten en los estudios. Vaughan (2006) afirma que es necesario distinguir a
los alumnos que abandonan la universidad por fracasos académicos de los que la abandonan

voluntariamente, para identificar asi las distintas caracteristicas de personalidad en cada grupo.

Spaeth (1970) demostrd que las expectativas personales sobre el futuro profesional constituyen uno
de los predictores mas importante de los logros universitarios, expresadas en términos de metas
educativas, expectativas educacionales o aspiraciones profesionales. Para que el estudiante tenga claro
lo qué busca en la carrera, es importante que cuente con expectativas realistas, o de lo contrario,
terminaré por buscar alternativas poco factibles. Algunos alumnos llegan a comprender que su eleccion
no fue la conveniente, pero eso no significa que hayan fracasado, sino que identificaron sus verdaderos

intereses, ya que la carrera elegida de primera intencion no cumplia con sus expectativas.
1.3.2 Familiares

Los estudiantes cuyos padres tienen mayor nivel educativo y con mas ingresos tienen mas
probabilidades de permanecer en la institucion. Se han encontrado indices de desercion mas altos en los
estudiantes de familias con situacion econémica baja, aun cuando se tome en cuenta el nivel intelectual
del alumno (Sewell y Shah, 1967, en Tinto, 1989). Algunas investigaciones sefialan que asi como
influyen los antecedentes familiares en los logros educativos, también juega un papel importante la

calidad de las relaciones en la familia.
1.3.3 Educativos

Segun Tinto (2006) es importante la educacion que se ha llevado a lo largo de la vida. Pero lo
importante antes de la universidad es el promedio del nivel medio superior. La experiencia educativa del
nivel medio superior es una manera de darse cuenta que tanto rendird el alumno en la universidad. Las
caracteristicas en general de la escuela a nivel medio superior afectan directamente en las aspiraciones,
expectativas y motivaciones personales para la educacion universitaria, ademas, influye en la capacidad

del sujeto y en los grupos sociales que asisten a ésta.

La identidad con la profesion se ha considerado como un fuerte motivo de perseverancia académica.
Esta identidad se entiende como el sentimiento de compromiso con la funcion profesional propia de un
programa académico determinado y con su praxis. Frank y Kirk (1975) y Hanson y Taylor (1970)
sefialan que hay una relacion positiva entre metas ocupacionales fuertes y la retencion en la universidad;
y que el efecto de dicha relacion es mayor en ciertas carreras, particularmente en las tecnoldgicas y en

las de formacion de docentes.
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Rico y colaboradores colocan como elemento tedrico importante en su estudio sobre abandono en la
Universidad Pedagdgica Nacional, el conflicto de identidad del docente, quien no se resigna a aceptar su
condicion de maestro, lo que lo lleva a no mostrar gran interés vocacional, ni a exhibir un alto

rendimiento académico (Rico et al, 1984).
1.3.4 Economicos

La falta de apoyos financieros para estudiantes e instituciones también es un factor relacionado con
el abandono (Gonzélez, 2006). Los estudios latinoamericanos suelen hacer particular énfasis en las
dificiles condiciones socio-econdémicas de la juventud. Por ejemplo, Zufiiga (2006) observa que en
México el compromiso no resulta ser tan relevante como en los estudios realizados en Estados Unidos vy,
en cambio, resultan mas importantes la situacién econdémica, la irregularidad de los estudios, o la
reprobacion de materias. De manera semejante, en Chile, Donoso y Schiefelbein (2007) hallaron que la
situacion econdémica del estudiante juega un papel preponderante, generando fuertes desigualdades
dentro del sistema educativo. Schwartzman (2004) sefiala a partir de datos sobre la juventud en varios
paises latinoamericanos, que las diferentes condiciones socioecondmicas interactlian con distintos
niveles de calidad de las universidades, produciendo resultados muy inequitativos. Desde estas
perspectivas, la pobreza y la desigualdad en oportunidades educativas parecen jugar un papel mucho
mas importante sobre la desercion que factores institucionales que contribuyan al buen acoplamiento

entre institucion y estudiante.
1.3.5 Institucionales

Desde el punto de vista institucional existen algunos periodos de crisis en la interaccién entre los
alumnos y la institucién que pueden impactar directamente en la desercion. El primero es la admision
del alumno, cuando éste se forma una primera impresion de la universidad, la cual generalmente es
resultado de los materiales promocionales que la institucion difunde entre los aspirantes. En ocasiones la
difusién genera expectativas equivocadas sobre la vida estudiantil y académica, y con ello puede
decepcionar al alumno y ponerlo en riesgo aumentando los factores que influyen en el abandono. Un
segundo periodo de conflicto se presenta especialmente durante los primeros seis meses, esto se
relaciona con la transicion del nivel medio superior a la educacion superior. Al respecto, las
instituciones han generado diferentes investigaciones sobre el tema, pero no asi con las estrategias
efectivas para disminuir la problematica. Tinto (2006) menciona que es muy diferente conocer porqué
los estudiantes abandonan sus estudios, a saber qué pueden hacer las instituciones para disminuir el

abandono, es decir, sugiere que hace falta convertir la teoria en préactica.
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1. 4 El abandono en carreras de Humanidades y de las Artes.

Cuando analizamos el abandono escolar segln las areas de conocimiento, hay que tener sumo
cuidado, ya que un nivel de desercion que se juzgue como “alto” para un area, es relativo de acuerdo
con el total de estudiantes inscritos en la universidad. Por ejemplo, datos de estudios en Latinoamérica
indican que del total de estudiantes matriculados en carreras del area de “Artes y Letras” muestran que
para la cohorte de 1993 deserto el 35.4%, en la de 1994 el 38.2%, en 1995 el 48.4% y en la cohorte de
1996 el 47.3%, no obstante, apenas representan alrededor del 6% de los estudiantes que se inscriben en
la Universidad (5.5% en la cohorte 1996, 5.4% en 1994, 8.2% en 1995 y 7.4% en 1996). Por otra parte,
los estudiantes del &rea de Humanidades y Artes presentan mayores tasas de desercion definitiva de la
educacion superior, y tasas mas elevadas de desercion transitoria (suspension de los estudios por al

menos un afio) respecto de los estudiantes de las demas areas.

Respecto a México, de acuerdo con los datos presentes en el Anuario estadistico de la ANUIES
(2012), del total de alumnos que ingresaron a la educacion superior en el afio 2011 (651,480), sélo el
7.7% (50,688) representa al area de Educacion y Humanidades; sin embargo, presenta un egreso de casi
un 50% (25,097), por lo que el abandono en dicha area representa sélo el 4% (25,591) del total de la
poblacion que ingresa a la educacion superior en México, lo cual se asemeja con los datos obtenidos en

Latinoamérica.
2. Método
2. 1 Disefio del estudio

El presente estudio de tipo cualitativo, constituye una parte de un proyecto mas amplio realizado por
la Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE) de la UNAM, cuyo objetivo fue identificar los
motivos por los que estudiantes que se inscribieron a licenciaturas del &rea de Humanidades y de las
Artes, abandonaron los estudios 0 muestran un rezago extremo en su carrera, a fin de que con base en
los resultados se puedan proponer estrategias que contribuyan a disminuir los dos tipos de problematicas

en la universidad, el abandono y el rezago escolar.

El abandono y el rezago extremo se determinaron mediante el avance de las trayectorias escolares.
La trayectoria escolar se define como el recorrido que sigue una cohorte de estudiantes a partir de su
ingreso a un plan de estudios especifico hasta que ha aprobado el 100% de los créditos; permite medir el
grado de avance escolar de los estudiantes en una licenciatura dada, en diferentes momentos: al término

del nimero de semestres o afios que estipula el plan de estudios para terminarla (tiempo curricular) y

16



cuando ha transcurrido un 50% de tiempo adicional (tiempo reglamentario®). El porcentaje de créditos
acumulados se calcula dividiendo el nimero de créditos aprobados en el momento determinado para el
estudio, entre el total de créditos que comprende el plan de estudios, multiplicado por cien. El avance
medido se divide en seis intervalos: 0% de créditos corresponde a abandono, 1-25% a rezago extremo,
26-50% a rezago alto, 51-75% a rezago intermedio, 76-99% a rezago recuperable y 100% al egreso; a
continuacion, se determina el nimero y porcentaje de alumnos de la generacion que se encuentra en

cada intervalo.

Para obtener la informacion de la poblacion objetivo, la DGEE solicité a la Direccion General de
Administracion Escolar de la UNAM las bases de datos de los alumnos que se encontraban con cero
créditos o entre 1y 25% de los créditos del plan de estudios de las carreras ya seleccionadas, ademas se
solicitd su direccion, nimero de cuenta, carrera, plantel al que ingresaron, generacion, correo
electrénico y teléfono. Se solicitd que la base estuviera depurada de los alumnos que se habian
cambiado de carrera dentro de la UNAM, debido a que estos alumnos no se contemplaron en el estudio.

Se utiliz6 la técnica de grupos focales para la recolecciéon de los datos en este estudio. Se plane6
formar dos grupos, uno constituido por estudiantes con 0 créditos aprobados y el otro con 1 a 25% de
créditos, integrados cada uno por 12 participantes. Se pretendid contar con diferentes carreras del area
de Hy A al y que hubiera representacion de alumnos de Ciudad Universitaria y las FES, con el fin de
que hubiera representacion de diferentes campos. Como se previd que habria pérdida de participantes o
no todos los contactados aceptarian formar parte de los grupos, se buscé invitar al doble de personas.

Los datos que se recabaron se analizaron por medio del andlisis de contenido.
2. 2 Poblacion objetivo

Estuvo constituida por estudiantes de las generaciones 2007 y 2008, que tuvieran seis y cinco afios
de haber iniciado algunas de las carreras del area de Humanidades y de las Artes —se eligieron Historia,
Pedagogia, Filosofia y Disefio y Comunicacién Visual en Ciudad Universitaria y en alguna de las
facultades de estudios superiores (FES)—, y que hubieran aprobado cero créditos o entre 1y 25% de los
créditos del plan de estudios al que se inscribieron. Se partié del supuesto de que el primer grupo (0
créditos) abandon6 los estudios y el segundo, al que se denomind rezago extremo, tenia alto riesgo de
abandonar la carrera. Se descartaron estudiantes que habian cambiado de carrera y seguian estudiando

(ver tabla 1). Debido a que se anticipd que podria haber poca participacion en el estudio, en el

Estipulado en el capitulo VI, articulo 22, inciso b, del Reglamento general de inscripciones, de la legislacién universitaria de la UNAM,
recuperado de https://www.dgae.unam.mx/normativ/legislacion/regein97/regein97.html
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procedimiento de muestreo se planearon seis carreras de remplazo de la misma area, con las mismas

caracteristicas que las antes mencionadas. (Ver Tabla 2).
2. 3 Participantes

Del grupo de abandono, de 180 personas, 15 aceptaron participar en el estudio, de estos, 10
confirmaron su asistencia, pero finalmente se presentaron en el estudio seis personas. De los 206
estudiantes del grupo de rezago extremo, 11 aceptaron participar en el estudio, y s6lo asistieron cinco

personas.

Participaron en el estudio 11 personas, 8 mujeres y 3 hombres, de las generaciones 2007 y 2008 del
area de Humanidades y de las Artes, inscritos en las carreras de Historia de la FES Acatlan, de
Pedagogia de la FES Aragén, de Filosofia de la Facultad de Filosofia y Letras de Ciudad Universitaria y

de Disefio y Comunicacidon Visual de la Escuela Nacional de Artes Plasticas.

Se formaron dos grupos focales constituidos de la siguiente manera: en el grupo de abandono, seis
personas (cuatro mujeres y dos hombres) y en el de Rezago extremo, cinco personas (una mujer y cuatro
hombres).

2. 4 Instrumentos
Para la recoleccion de la informacién se utilizaron cuatro instrumentos creados para este estudio.
Guion de Invitacidn para participar en los grupos focales.

Su utilidad fue guiar al personal encargado de realizar las llamadas telefonicas para invitar a la
poblacion objetivo a participar en el estudio, con la finalidad de que la informacidn proporcionada
durante dicho proceso fuera la misma para todos los participantes. Se compone de dos partes, la primera
consiste en el texto que se va a utilizar durante la llamada y en la segunda se plantean posibles preguntas
de los invitados a participar y las repuestas a cada una de ellas. Comienza con un saludo y la
presentacién formal de quien realiza la llamada, la institucion que le convoca, y se pregunta por la
persona que se pretende contactar; para descartar si es 0 no candidato (a) para el estudio, se pregunta si
realiz6 un cambio de institucion académica o cambio de carrera dentro de la UNAM, si es candidato (a)
se le explica en qué consistiria su participacion y las fechas en que se llevaria a cabo. De aceptar
participar, se le proporciona la direccion asi como la orientacion necesaria para llegar al lugar donde se
llevaria a cabo el grupo focal, se corroboran sus datos, y por tltimo se le hace hincapié en la importancia

de su participacion (Ver Anexo 1).
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Bitacora de llamadas.

Se disefid con el proposito de que los responsables de invitar a los participantes registraran el nimero
y tipo de llamadas telefénicas y los contratiempos que se pudieran presentar durante las mismas, asi
como de mantener un seguimiento y control diario. Se compone de seis apartados: 1) datos generales, 2)
numero de llamadas, 3) informacién recuperada durante la llamada, 4) personas que continuaron sus
estudios de educacion superior en otra institucion, 5) personas que no continuaron sus estudios en otra

institucion de educacidn superior, 6) observaciones (Ver Anexo II).
Cuestionario sobre factores de abandono.

Para obtener informacion sobre las causas por las que habian abandonado sus estudios se aplico una
ficha de datos generales y un cuestionario a todos los estudiantes que no llegaron a tiempo a los grupos

focales.

Se elaboré una ficha de datos generales en la que se registrd sexo, edad, estado civil, bachillerato de
procedencia, carrera en la que estuvo inscrito y si ésta fue su primera opcién, ocupacion actual (si
estudia o trabaja), tipo de vivienda donde habita, ingresos mensuales de la familia, nivel maximo de
escolaridad de los padres y ocupacion de los padres. El cuestionario consta de tres secciones. La primera
recaba informacion sobre factores econdmicos (cinco reactivos), académicos (ocho enunciados),
familiares (cinco enunciados), sociales (cuatro enunciados) y otros factores (cuatro enunciados) que
pudieron haber afectado en su decisién de continuar con sus estudios; en la segunda deben seleccionar
de entre cinco opciones, las sugerencias que consideran ayudarian a disminuir o evitar el abandono en la
carrera. Y en la tercera podian anotar los motivos especificos por los que decidieron dejar sus estudios,

ademas de cualquier sugerencia para evitar o disminuir el abandono escolar (Ver Anexo IlI).
Guia de entrevista durante los grupos focales.

Como referencia para conducir los grupos focales, el conductor de las sesiones junto con personal de
la DGEE disefiaron una pregunta inicial para indagar los motivos principales por los que los
participantes abandonaron sus estudios, cinco preguntas que abordaran los factores por los que
abandonaron sus estudios o por los que se encontraban en rezago extremo, (econémicos, académicos,
familiares, sociales, institucionales, laborales, y de salud) y una Gltima para que los participantes
aportaran sugerencias para evitar o disminuir el abandono escolar de los estudiantes de licenciatura de la
UNAM (Ver Anexo V).
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2. 5 Recoleccion de informacion.
Capacitacion del personal para invitar a los participantes.

Se convoco a dos becarios del posgrado en psicologia para que realizaran la invitacion via telefénica
y se les brindd capacitacion que consistio en la explicacion del uso del guion de contacto, de los
directorios, las bitacoras para registro de las llamadas, las indicaciones claras y precisas sobre el nimero
de personas que se requerian invitar, y la entrega de las tarjetas telefonicas para celular. Ademas, se
resolvieron dudas sobre la guia de contacto y las posibles preguntas que podian realizar las personas

contactadas.
Procedimiento de contacto.

Se realiz6 una primera llamada telefénica para explicar en qué consistia el estudio y determinar si la
persona estaba interesada en participar, de ser asi, se le brindaba la informacion sobre la ubicacion,
horario y fecha, ademas se le solicitaba (de no tenerlo en el directorio) un correo electrénico para poder
mandarle un mapa con la ubicacion y los pormenores del estudio. La segunda llamada se realizé uno o

dos dias antes de la fecha del estudio para confirmar su participacion.

Las llamadas para contactar a los participantes se realizaron en distintos horarios (mafiana, tarde y
noche), aunque de preferencia se eran de 18 a 22 horas de lunes a viernes, y fines de semana en horarios
de 10 a 13 y de 20 a 22 horas, es decir, en promedio al dia se invertian de 3 a 5 horas, con el fin de tener

mayor oportunidad para localizarlos.

Se encontraron diversas dificultades para contactar a los estudiantes, como nimero equivocado, no
contestaban, ya no vivian ahi, la persona de interés se encontraba laborando o de viaje, entre otras; y
también dificultades de otra indole, como desconfianza de la llamada, desinterés en la invitacion,
fallecimiento, falta de tiempo para asistir, entre otras. Ademas, a las personas que no se les pudo
contactar via telefénica porque su numero era incorrecto, se les envid un correo electrénico con la

informacion completa y detallada sobre su participacion en el estudio.

Una vez captadas a las personas que habian aceptado participar en el estudio, transcurrieron de dos a
tres semanas para volver a llamarles como recordatorio de su participacion, para lo cual se obtuvo una
buena respuesta de confirmacion para su asistencia. Es importante mencionar que las personas que
fueron contactadas se mostraron amables y con disposicién para participar en el estudio, sin embargo al
momento de recordarles su asistencia argumentaron otros compromisos, falta de tiempo, o simplemente

ya no quisieron participar, por lo cual se obtuvo una asistencia mucho menor a la contemplada.
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Desarrollo de los grupos focales.

La aplicacién tuvo lugar en una sala de juntas de la DGEE, durante cada sesion cuatro personas
estuvieron presentes: el moderador experto en la técnica de grupos focales, su asistente y dos

colaboradores de la DGEE que fungieron como observadores.

Los grupos fueron conducidos por un entrevistador, que estuvo apoyado por una asistente, la cual
antes de que iniciaran las sesiones registrd y aplicé el formato de datos generales y el cuestionario sobre
factores de abandono escolar conforme llegaban los participantes. El entrevistador considerd un tiempo
aproximado de 15 a 20 minutos de tolerancia para iniciar, debido a que el nimero de participantes que
estaba presente era inferior al confirmado. Dentro de cada grupo focal se contemplé que estuvieran
presentes dos observadores, los cuales eran profesionales en el area educativa y parte del personal de la
UNAM.

El grupo de abandono inici6 a las 17:20 y termind a las 18:15 horas. Una vez que el conductor
decidié comenzar la sesion, se presentd junto con su equipo y comento los objetivos del estudio y en
qué consistiria, también comentd que con el fin de recabar la mayor informacion posible, pretendia
audiograbar la sesion por medio de una grabadora de mano y pregunto si todos estaban de acuerdo. Una
vez que otorgaron su consentimiento a ser grabados, comenz6 con la pregunta ¢Quién quiere comentar
acerca de los motivos por los que decidi6 dejar la carrera?. Los seis participantes, en su mayoria mujeres
se mostraron muy activos en cada una de sus intervenciones, abiertos a compartir su experiencia y sobre
todo a comentar sobre las dificultades afrontadas. Al término de la sesion, el conductor les agradecio su

participacion.

El grupo de rezago extremo inicid a las 17:20 y termin6 a 18:10 horas. El entrevistador comenzé la
sesion presentandose y comentd los objetivos del estudio y en qué consistiria, también comentd que
pretendia grabar la sesion por medio de una grabadora de mano con la finalidad de obtener la mayor
informacién posible, y pregunté si estaban de acuerdo, y una vez que otorgaron su consentimiento a ser
grabados pregunt6 ¢Quién quiere comentar acerca de los motivos por los que decidié dejar la carrera?.
Los cinco participantes se mostraron muy interesados en compartir sus experiencias, se gener6 un clima
de confianza debido a que tenian vivencias muy coincidentes, ademas, tres de ellos asistieron con la idea
de que el participar en el estudio les ayudaria a continuar sus estudios en la UNAM. Al término de la

sesidn, los entrevistadores agradecieron su participacion.
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3. Resultados
3.1 Criterios para el analisis de contenido

En esta seccidn se presentan los criterios que se utilizaron para el andlisis de contenido de los
motivos de abandono y rezago extremo que los participantes proporcionaron en los dos grupos focales,
el integrado por estudiantes con 0 créditos (abandono) y el que se conformd con quienes tenian

aprobados entre 1y 25% de créditos (rezago extremo).

Los grupos focales se condujeron por medio de dos preguntas principales: ¢Cual fue la principal
causa que les llevo a abandonar la licenciatura en la UNAM? y ;Qué sugerencias dan para disminuir el
problema de abandono?, aunque durante las sesiones se desprendieron otras preguntas mas especificas

que se incluyeron en el analisis de contenido.

El propodsito de la aplicacion del anlisis de contenido fue identificar en las respuestas de los
participantes los motivos por los que abandonaron o interrumpieron sus estudios. Los motivos se
agruparon en las categorias mas frecuentemente mencionadas en la literatura sobre el abandono:
sociales, institucionales, econémicas, familiares y personales, en esta Ultima se incluyeron las de salud,
las académicas y las relacionadas con la orientacion y vocacional; y en un segundo nivel, se

subcategorizaron en motivos mas especificos de abandono y rezago extremo.

Las categorias y las subcategorias se establecieron en un trabajo conjunto con otros tres estudios
sobre el mismo tema, pero enfocados a otras areas del conocimiento —Ciencias Fisico-Matematicas y
de las Ingenierias, Ciencias Biologicas, Quimicas y de la Salud y Ciencias Sociales—, esto como parte
de un proyecto mas amplio. Cabe sefialar que tanto las categorias como las subcategorias se clasificaron

en principales y secundarias

Las razones de tipo social se subcategorizaron en distancia entre el hogar y la universidad, e
inseguridad en el entorno; las institucionales, en dificultades en la asignacion al plantel, carrera o turno,
en problemas de gestion o administracion, problemas en la relacion con profesores, estudiantes o
personal administrativo, e inasistencia de profesores; las econdmicas, en necesidad de trabajar,
necesidad de contribuir a la economia familiar y falta de recursos econémicos; las familiares, se
clasificaron en responsabilidades familiares, violencia intrafamiliar, paternidad o maternidad,
separaciones, enfermedad de un familiar, falta de apoyo y conflictos familiares; las personales, de tipo
psicologico se clasificaron en falta de motivacion, y frustracion; las de salud, en enfermedades y
accidentes, las académicas, en falta de preparacion, bajo rendimiento escolar e inasistencia, y por

ultimo, las de orientacidn vocacional, en la falta de orientacién e intencion de cambio de carrera.
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3.2 Caracteristicas sociodemograficas de los participantes en los grupos focales
Grupo de abandono

Asistieron seis participantes, cuatro mujeres y dos hombres, con edades entre 23 y 26 afios; tres de la
generacion 2007 y tres de la 2008, todos cursaron el bachillerato en la UNAM —dos en la Escuela
Nacional Preparatoria (ENP) y cuatro en el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)—; los seis
participantes de este grupo ingresaron a la carrera que habian elegido como primera opcién; los
promedios del bachillerato fueron de 7.6, 7.8, 7.9, 8.6, 8.9 y 9.1; de los rangos establecidos en el
cuestionario sobre ingresos familiares, un participante report6 de 1,800 a 3,700, dos de 3700 a 5600, dos
de 5600 a 9300, y uno de 9,300 a 18,500 pesos; cuatro eran estudiantes universitarios de primera
generacién, es decir, la escolaridad de ambos padres era inferior a la licenciatura, de los dos restantes,
por lo menos uno de sus padres cursé licenciatura o posgrado, la escolaridad de los padres se distribuyd
de la siguiente manera: de las madres, tres cursaron secundaria, dos bachillerato y una licenciatura; de
los padres uno curs6 primaria, tres bachillerato, uno licenciatura y uno posgrado, por lo que predominé
el nivel de bachillerato. Se corroboré que todos los participantes de este grupo habian abandonado

definitivamente los estudios (ver tabla 3).
Grupo de rezago extremo

A este grupo focal asistieron cinco participantes, una mujer y cuatro hombres, con un rango de edad
entre 23 y 28 afios, dos de ellas de la generacion 2007 y tres de la 2008, uno habia iniciado su carrera en
Ciudad Universitaria y cuatro en alguna de las unidades multidisciplinarias de la Universidad; s6lo uno
no ingreso a la carrera que eligi6 como primera opcion. Aun cuando los participantes de este grupo
tenian cierto nimero de créditos, se corrobor6é que todos abandonaron definitivamente la carrera que

iniciaron en la UNAM.

De igual manera que en el grupo de abandono, todos los participantes cursaron su bachillerato en la
UNAM, —dos en el CCH y tres en la ENP—; los promedios del bachillerato fueron: dos con 7.8, uno
con 8, y dos con 8.1; respecto a los ingresos familiares, dos participantes reportaron de 1,800 a 3,700,
dos de 5600 a 9300, y uno mas de 18,500 pesos; tres eran estudiantes universitarios de primera
generacion, es decir, de padres con escolaridad inferior a la licenciatura, y dos con licenciatura,
distribuyéndose de la siguiente manera: cuatro de las madres cursaron s6lo un nivel educativo cada una,
desde primaria hasta licenciatura, y una no tenia ninguna escolaridad; de los padres uno curso primaria,

uno bachillerato, dos licenciatura y uno no sabe la escolaridad (ver tabla 3).
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Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes de los

grupos de abandono y rezago extremo.

Grupo

Abandono | Rezago extremo

Caracteristicas n=6 n=5
Rango de edad 23 a 26 afios 24 a 29 afos
Sexo

Mujer 4 1
Hombre 2 4

Bachillerato de procedencia

CCH 4 2
ENP 2 3
Bachillerato publico
Bachillerato privado

Promedio de bachillerato

70a75

76a8.0 3 3
8.1a85 2
8.6a9.0 3

Ingreso a carrera de preferencia

Si 6 4

No 1

Escolaridad de la madre

Ninguno 1
Primaria 1
Secundaria 3 1
Bachillerato 2 1
Licenciatura 1 1

Posgrado




Escolaridad del padre

Primaria 1
Secundaria 1 1
Bachillerato 3
Licenciatura 1 2
Posgrado 1
No sabe 1

Ingreso familiar actual

de $1,871 a $3,740 1 1
de $3,741 a $5,610 2 1
de $5,611 a $9,350 2 2
de $9,351 a $18,700 1

Més de $18,700 1

3. 3 Analisis de los motivos de abandono y rezago extremo

El siguiente analisis se realizd con la informacién obtenida de dos grupos focales, cuyos
participantes ingresaron en las carreras de Historia, Pedagogia, Filosofia y Disefio y Comunicacién
Visual del area de Humanidades y de las Artes de la UNAM. Como ya se sefiald, los motivos por los

gue abandonaron los estudios se clasificaron en principales y secundarios.
Grupo de abandono escolar
Motivos principales

La raz6n principal mencionada por cuatro participantes en este grupo fue la de salud,
especificamente enfermedades cronico-degenerativas o accidentes que imposibilitaron su traslado a la

institucion educativa:

“Creo que la razén principal por la cual dejé la carrera fue porque me enfermé
y porque cuando estaba enferma me di cuenta de que historiadora podria ser a

los 40 pero bailarina no.”
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“...yo ingreso a la Carrera de Disefio y Comunicacion Visual, en ese

momento me diagnosticaron una enfermedad crénico-degenerativa.”

“...cuando entré a la Carrera de Pedagogia, como al mes, me cai con mi bebé y

me torci los dos pies.”

“...ya iba con dos meses de embarazo pero me dieron un codazo y €so me provoco amenaza

de aborto entonces ya no fui.”

Un participante coment6 que no tenia las condiciones econdémicas para continuar sus estudios, por lo

que decidio trabajar.

“Yo la causa por la que la dejé es porque tuve que empezar a trabajar.”

Otro participante indico que escogio la carrera de manera arbitraria y sin ninguna orientacion

vocacional, y esto lo llevé a dejarla en poco tiempo.

“...como a la mitad del semestre y después de muchas situaciones y muchas
vivencias, me di cuenta de que no me gustaba la carrera, iba a ser una pérdida
de tiempo esencialmente, gastos innecesarios, energia, invertir ese tiempo en

algo que no me gustaba y decidi salirme”

Motivos secundarios

Uno de los motivos secundarios sefialados por tres de los participantes fue de tipo social, que

consistié en el problema que represent6 la distancia y el traslado de su casa a la facultad.

“"Muchas veces no llegaba a la clase de 2 a 4, me acuerdo que tenia dos dias
una clase asi y ni siquiera podia llegar a esa clase, habia veces que salia a las
9 de la noche 0 a las 8 de la noche y llegaba a mi casa a las 11 y media, ya

casi las 12, y al otro dia, salir muy temprano como a las 5 y media.”

26



“...como estaba bastante lejos la Universidad para ir a la escuela, hacia como

hora y media y me tenia que tomar Metro”

“...entré a la Carrera también en Historia en la FES Acatlan, y yo vivo en
Neza, entonces si es una trayectoria larga, como 2 horas y media casi de

camino.”

Dos participantes atribuyeron a razones académicas —dificultades para dar respuesta a la carga
académica— los motivos por los cuales abandonaron los estudios, ademas, indicaron que les faltd

orientacion vocacional al momento de elegir su carrera.

“...recuerdo que me costd trabajo asi de repente tener que leer hasta cinco

libros cada tres dias.”

“...siento que no tuve el apoyo suficiente, alguna guia solida como que jey! ta

podrias ser un buen abogado, o podrias ser un buen arquitecto o doctor.”

Otro de los motivos que se menciond fue el de problemas de relacion con los profesores, por
ejemplo la falta de facilidades para la entrega de trabajos académicos por parte de algunos profesores,

debido a actividades de otra carrera artistica que cursaba.

“Un maestro nos pidi6 un trabajo entonces justo el dia que lo pedia a la hora
que lo pedia, yo no podia ir porque tenia que estar en un ensayo entonces lo
gue hice es que una semana antes de que fuera la fecha de entrega del trabajo,
yo le dije maestro, ese dia no puedo traer mi trabajo, aqui lo traigo, ya estaba

hecho y no me lo quiso aceptar”
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Grupo de rezago escolar extremo

Motivos principales

En el grupo de rezago extremo el principal motivo para abandonar los estudios fue el econdmico, tres
de los participantes lo describen como causa primordial de abandono ya que tenian que combinar trabajo

y estudio, lo cual propiciaba cansancio y dificultaba la realizacion de tareas escolares.

“La principal causa fue que yo me sali de casa, estudiaba y trabajaba, pero
llegé un momento que el trabajo ocupaba mas tiempo y no me daba tiempo

para hacer mis tareas.”

“En cuestion del trabajo, si es algo pesado, a lo que llegaba era a descansar,
porgue tu rendimiento no es el mismo, tu energia ya no es la misma, o sea,

sales de trabajar tarde, medio duermes y luego al otro dia levantate temprano.”

“Estudiar y trabajar al mismo tiempo es un conflicto, a veces dedicamos mas

tiempo a una actividad que a otra.”

Una de las entrevistadas refirié el motivo familiar como principal causa de abandono, argumentando

que su situacion escolar se complicé a consecuencia de su embarazo, sélo asistié a la escuela por un

periodo corto.

“El motivo por el cual yo dejé la carrera, embarazada y todo, porque yo me
embaracé cuando entré a la carrera, como un afio después, yo asistia a la

carrera embarazada...”

Otro motivo principal fue la falta de orientacion vocacional, un participante describié el desagrado
por la carrera como una razon importante de abandono escolar, aunado al desconocimiento del plan de

estudios, el perfil de egreso, asi como los campos de insercion de la carrera.
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“pero tampoco me veia en la academia o como profesor, ademas yo pensaba
que te podias especializar al final, pero no se puede, sales como historiador,

0 sea, como licenciado y eso no me gusto.”
Motivos secundarios

Entre los motivos secundarios del grupo de rezago extremo se encuentra el apoyo familiar: un
participante argumentd que el apoyo de sus padres fue limitado y como consecuencia su avance

académico se vio afectado.

“...yo apenas tenia para sacar copias, decia o saco copias o como hoy y
mafiana, en cambio, si hubiera tenido el apoyo de mi papa o de mi mama,

pues si hubiera terminado mi Carrera, facil.”

Un participante sefialé que otro motivo de su abandono fue de caracter social, debido a que el

traslado de su hogar a la institucion implicaba una gran inversién de tiempo.

“...yo vivo en la zona sur y tenia que ir hasta Acatlan y estamos hablando de

mas de una hora y media de transporte.”

El factor institucional fue mencionado por uno de los participantes que refirio que el sistema
escolarizado fue la Unica via de estudio que la facultad ofrecia de la carrera, es decir, no contaba con la

opcion de sistema abierto, por lo tanto no cubrid sus necesidades educativas y decidié abandonarla.

“...mi Carrera de Pedagogia solamente se puede tomar en sistema
escolarizado, no hay en Sistema Abierto, entonces no tengo esa posibilidad de

poder terminar en abierta...”

Un participante refirié que al no ingresar a la carrera que seleccion6 como primera opcién decidié
cursar la que le asigné la institucion, con la intencién de cambiarse después, no obstante al enterarse de

la imposibilidad de dicho tramite, opt6 por desertar.
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“El detonante seria que... no se pudo hacer el cambio... igual también
porgue hice el bachillerato en 4 afios, no pude elegir la Carrera que yo

quise.”

La orientacidn vocacional fue mencionada por un participante, que consideré el desconocimiento de

la carrera como otra razén de abandono escolar,

“En mi caso, aunado a eso, el desconocimiento de lo que era la Carrera en

si... Historia.”

El grupo de abandono presentd6 como motivos principales los factores personal, econémico y de
orientacion vocacional; de manera especifica el factor personal fue el mas mencionado, y se enfocé a
situaciones relacionadas con enfermedades y accidentes que propiciaron el abandono de sus estudios; en
cuanto al factor econémico, se sefiald la necesidad de laborar como consecuencia de la falta de recursos,
y por ello el abandono de los estudios; y por ultimo, se menciond que la falta de orientacion vocacional
y el escaso acceso a la informacién sobre las carreras universitarias ocasiond que eligieran esa

licenciatura sin conocimiento suficiente de la misma (Ver tabla 4).

Los motivos secundarios con mayor incidencia en el grupo de abandono, se ubicaron en el factor
familiar, y con menor frecuencia fueron el social, el personal, institucional y de orientacion vocacional,
respecto al factor familiar, se hablé de tres casos con embarazo, sin embargo, sefialaron que no fueron
los principales detonadores del abandono, pero si parte de las dificultades para continuar con los
estudios, tal como comentd una participante al referir que su salud fue puesta en riesgo al trasladarse en
transporte publico en estado de embarazo; también el factor social fue muy mencionado, en referencia a
la enorme distancia de la universidad al hogar, ya que se relaciona con la inversion de tiempo, el gasto
en transporte y el riesgo al regresar tarde o salir temprano de casa. En relacion a los aspectos
institucionales, mencionaron la falta de flexibilidad por parte de los profesores para considerar a los
alumnos que trabajan; por Gltimo mencionaron que la falta de orientacion vocacional y el escaso acceso
a la informacidn sobre las carreras universitarias ocasion6 que eligieran la licenciatura sin conocimiento

de la misma.

En el grupo de rezago extremo, los motivos principales fueron de tipo econémico, familiar, y de
orientacion vocacional. Respecto al factor econdmico, en el grupo de abandono se menciond la

necesidad de trabajar ligada a la falta de recursos, como motivos por los que tres de los participantes se
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rezagaron; asi mismo, el factor familiar representado por el embarazo, coincidié con el mencionado en
el grupo de abandono; y por ultimo, la falta de orientacién vocacional, constituida por el
desconocimiento del plan de estudios y el perfil de egreso, asi como los campos de insercion de la
carrera, de igual forma coincidié en ambos grupos como motivo de abandono (Ver tabla 4).

Los motivos secundarios mencionados en el grupo de rezago extremo cubrieron en su totalidad los
factores propuestos, pero resultaron en uno diferente por cada participante, y sélo el factor econémico,
como detonante de la necesidad de trabajar, fue mencionado por dos participantes. En general, lo que
propicio de manera secundaria que los participantes no continuaran sus estudios fueron las dificultades
que se presentaron por la distancia entre el hogar y la universidad, los conflictos familiares, la intencion

de cambiar de carrera, la falta de orientacion vocacional y la motivacion por la carrera.

En ambos grupos focales, el factor econdémico fue mencionado como principal y secundario, en
especial la necesidad de trabajar, derivada de la falta de recursos econémicos. Por lo que se asocia con
lo mencionado por Zufiiga (2006) que en México, como en gran parte de América Latina, impactan en
mayor medida los factores como la situacion econdmica, la irregularidad de los estudios, o la
reprobacion de materias. De manera similar, Donoso y Schiefelbein (2007) hallaron que la situacion
economica del estudiante juega un papel preponderante en su permanencia, ya que genera fuertes
desigualdades dentro del sistema educativo.

El factor familiar también fue comentado en ambos grupos, presentandose como embarazo y
maternidad, y aunque éste no fue mencionado en la literatura citada en este estudio, actualmente en la
sociedad mexicana, es uno de los motivos principales de abandono no s6lo en la educacién superior,

sino también en el nivel medio superior y, cada vez con mayor frecuencia, en el nivel de secundaria.

Respecto a la Gltima pregunta incluida en el cuestionario, ;Qué sugerencias harian para disminuir la
desercién escolar?, los participantes de ambos grupos mencionaron que se debe proporcionar mas
orientacion vocacional que ayude al alumno a ponderar sus opciones de carrera, ademas de la
posibilidad de cursar la carrera elegida en sistema abierto con la finalidad de hacer compatible el cursar

una licenciatura y trabajar.
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4. Conclusiones

En éste estudio se presentaron los motivos por los que estudiantes, que se inscribieron a
licenciaturas del area de Humanidades y de las Artes que se imparten en la UNAM, decidieron
abandonar sus estudios 0 han tenido un rezago extremo en el avance de créditos en su carrera. De
acuerdo con las respuestas proporcionadas por los participantes en los grupos focales de abandono y

rezago extremo se derivaron las siguientes conclusiones.

Los motivos principales mas mencionados por los participantes en el presente estudio sobre
abandono y rezago extremo fueron los motivos de salud, los econémicos (la necesidad de trabajar por la
falta de recursos econdmicos) y la falta de orientacion vocacional. Los motivos secundarios mas
mencionados y que coincidieron en los grupos de abandono y rezago extremo fueron la falta de
orientacion vocacional, los conflictos familiares y la distancia entre el hogar y la universidad.

En cuanto a las caracteristicas de los participantes del grupo de abandono, se presentaron al estudio
un mayor nimero de mujeres (cuatro mujeres y dos hombres); sus promedios del bachillerato fueron
mas altos en comparacion con los del grupo de rezago extremo; todos ingresaron a la carrera de su
preferencia; la mayoria report6 la escolaridad de los padres entre secundaria y bachillerato, y el ingreso

mensual familiar oscil6 entre los tres y diez mil pesos.

Los participantes mencionaron como motivo de abandono la necesidad de trabajar por la falta de
recursos econdmicos; sin embargo es importante comentar que en algunos casos el gusto por la
actividad laboral, aunado a la remuneracion econémica, ocasiona que el alumno prefiriera trabajar que
estudiar, lo que deriva no sélo en la necesidad econémica, sino en las preferencias laborales sobre las
académicas. Esto fue mencionado al menos por dos de los participantes, quienes aceptaron que a pesar

de los problemas econémicos, ninguno buscé beca o apoyo econémico para no abandonar sus estudios.

Con respecto al tema de la orientacion vocacional, la mayoria de los participantes estudiaron en
CCH (siete de once), donde no se les impartié ninguna asignatura sobre el tema, lo que permite

relacionarlo con la constante mencion de los informantes respecto a la falta de orientacion vocacional.

De los motivos secundarios, la distancia entre el hogar y la escuela fue mencionada como un factor
de abandono por tres participantes, los cuales comentaron el tiempo que invierten en trasladarse de la
casa a la escuela y viceversa de hasta cuatro horas por dia, aunado a ello, mencionaron los gastos del
transporte y el riesgo para los estudiantes del turno matutino de salir de casa a las cinco de la mafiana
para llegar a su primera clase, y para los del turno vespertino de regresar a media noche, cuando la

Gltima clase termina a las 22 horas. Al involucrar tiempo, economia e inseguridad, se puede considerar
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como un factor de interés para futuros estudios relacionados con el tema. También uno de los
participantes menciond la dificultad con la exigencia académica, refiriéndose a que eran muchas lecturas
y tareas, por lo que es necesario profundizar sobre éste factor de abandono, ya que algunos participantes
pueden considerar que ciertas deficiencias en sus habilidades académicas pueden influir en el abandono

0 rezago extremo.

Es importante sefialar que de los seis participantes en el grupo de abandono, todos abandonaron de
manera definitiva la carrera en la UNAM, y s6lo uno de ellos continuaba estudiando una carrera técnica

en otra institucion; de los cinco restantes, cuatro trabajaban y uno se encontraba desempleado.

El grupo de rezago extremo estuvo representado por una mayoria de hombres; uno de los
participantes no ingresé a la carrera de su preferencia; el nivel educativo de los padres es variado, ya que
va desde primaria hasta licenciatura; el ingreso mensual familiar en su mayoria oscilé entre los dos mil y
nueve mil pesos, solo uno de ellos reporté mas de dieciocho mil, por lo que se puede explicar que el
bajo ingreso mensual familiar se asocié directamente con la necesidad de trabajar por la falta de
recursos econémicos, este problema se refiri6 como uno de los principales motivos de rezago extremo;
ademas, el desconocimiento de la carrera y la insatisfaccion con la eleccion de ésta se asocié con la falta
de orientacion vocacional. Por otro lado, los bajos promedios de bachillerato se asocian con el bajo
rendimiento escolar en la carrera, tal como se menciona en la literatura, donde los alumnos que tienen
un bajo promedio en el bachillerato vienen de contextos familiares sin educacidn universitaria y tienen
dificultades econdmicas, por lo que presentan un mayor riesgo de abandonar los estudios (Pascarella &
Terenzini, 2005; Pike y Kuh, 2005; Gonzalez, 2006).

De los cinco participantes en el grupo de rezago extremo, tres de ellos estan convencidos de no
continuar, y dos consideran que en algin momento podrian retomar la carrera; todos los participantes de

este grupo mencionaron que estan trabajando actualmente.

De acuerdo con las categorias identificadas en el analisis, los motivos principales por los que los
participantes de los dos grupos abandonaron los estudios fueron: Personales, Econémicos y de
Orientacion Vocacional; y los motivos secundarios mas mencionados en ambos grupos fueron los
factores de Orientacion vocacional, Familiares y Sociales, Estos resultados sugieren que el abandono
escolar es un fenémeno multifactorial, lo cual coincide con lo reportado en la literatura (Barefoot, 2004;
Sivori, 2005).

Cabe mencionar que los casos en que abandonaron los estudios por razones personales (salud-

accidentes como factor principal de abandono), son totalmente ajenos al factor escolar, sin embargo,
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pueden considerarse como un tema de interés para profundizar en futuros estudios relacionados con el

abandono.

Por ultimo, la mayoria de los participantes comentaron que asistieron a los grupos focales con la
creencia de que por participar en el estudio se les podria ayudar a reincorporarse a su carrera en la
UNAM de manera escolarizada; esta expectativa quiza influy6 a que en el grupo de abandono el factor
salud-accidentes fuera el mas mencionado, debido a su caracter justificativo, y también a que
actualmente, al tener controlada su enfermedad o haber sanado, se les podria permitir continuar con sus

estudios de nivel superior.
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5. Recomendaciones

De los resultados del analisis del presente estudio se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Mejorar el servicio de Orientacion Vocacional que se ofrece en el bachillerato de la UNAM,
fortaleciendo las habilidades y conocimientos del orientador para generar mejores diagnosticos y
asesoria sobre el perfil vocacional. Integrar la asignatura de Orientacion Vocacional en el plan de
estudios del CCH vy actualizar, con base en estudios sélidos sobre las necesidades de los alumnos, la
estructura curricular de la materia de Orientacién en la ENP, ademas de promover un mayor
acercamiento de los alumnos con la informacién y los contextos de diferentes ofertas educativas a nivel

superior.

2. Realizar otros estudios que puedan enfocarse en investigar de manera especifica y con mayor
profundidad las implicaciones e impacto académico en los alumnos de la necesidad de trabajar por la
falta de recursos econémicos y la incidencia de enfermedades y accidentes, asi como su relacion con el

abandono escolar en la educacion superior.

3. En otros estudios relacionados con el tema, se puede incluir a los padres de familia como otra
fuente de informacion para conocer su percepcion acerca de las causas que ocasionan el abandono

escolar, y como apoyar a sus hijos ante esta situacion.

4. Incluir en los cuestionarios las opciones de respuestas donde se puedan seleccionar cuales
fueron los motivos principales y secundarios que generaron el abandono o el rezago extremo, y con esta

informaciodn, realizar un cruce con lo obtenido en el analisis de contenido.

5. Para futuros estudios relacionados con el tema, donde se utilicen grupos focales con un nimero
reducido de participantes, se debe profundizar un poco mas en la informacion que proporcionan los
participantes, lo que llevaria también a que la duracion de las entrevistas sea mayor a 60 minutos,

debido a que en el presente estudio los grupos focales no superaron los 50 minutos.

6. Tomar en cuenta las expectativas que se pueden generar en los candidatos a participar en este
tipo de estudios, y aclararlas al momento de la invitacion para evitar que los asistentes participen sélo

porque creen que se les ayudara a reincorporarse a la universidad.
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7. Ofrecer la informacion disponible derivada de la realizacion de este estudio y de los que se
llevaron a cabo en las otras tres areas del conocimiento, para generar programas institucionales de apoyo

a la reincorporacion de alumnos con rezago extremo o que abandonaron su carrera universitaria.
8. Continuar con el estudio de esta problemética en otras modalidades educativas en educacion

superior, como el Sistema de Universidad Abierta (SUA), semi presencial o mixto, donde también se

observan altos indices de abandono y rezago escolar.
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Glosario
A

Abandono estudiantil de la educacion superior. Es el flujo de estudiantes que desertan

definitivamente de todas las modalidades de educacidn superior.

Admision. Aceptacion de una persona para iniciar estudios en una institucion de educacion superior.
Permite la matriculacion en el Curso académico inicial de un programa. Pueden existir pruebas previas
para el conjunto del pais, de la institucion, o de un centro concreto. Los procesos de acreditacion tienen

en cuenta los requisitos de admision. (RIASES)

Alumno rezagado. Es aquel que se atrasa en las inscripciones que corresponden al trayecto escolar de
su cohorte, 0 en el egreso de la misma (Altamira Rodriguez, El anélisis de las trayectorias escolares
como herramienta de evaluacion de la actividad académica universitaria, 1997, p. 35).

Andlisis de contenido. Método que, a partir de una categorizacion establecida, permite identificar,
inventariar y clasificar los conceptos o las ideas que aluden a conocimientos o sentimientos expresados

en diferentes fuentes de informacion, con el fin de formular explicaciones. (UAQ)

Area de conocimiento: Agrupamiento de disciplinas y/o especialidades ofrecidas en la institucion

educativa, considerando la afinidad de los respectivos objetos de conocimiento.
B

Bachillerato. Nivel educativo de tipo medio superior que prepara al estudiante en todas las areas del

conocimiento para ingresar a estudios de educacién superior.

Beca. Forma tradicional de ayuda econdmica a estudiantes, en forma de una cantidad anual donada por

el estado, otras instituciones, asociaciones o personas. Otra opcion es préstamo. (RIASES)
C

Calificacion. Puntuacion o expresioén que mide el aprovechamiento de un estudiante en una materia o

asignatura. También se denomina nota. Puede ser una puntuacion numérica o de otro tipo. (RIASES)

Campus. Territorio donde se asienta una institucion de educacion superior. Es usual que una

universidad grande tenga varios campus, a menudo distantes. (RIASES)

Carrera. Estudios superiores que habilitan para el ejercicio de una profesion. (RIASES)
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Carrera en artes y humanidades. Estudios superiores donde el arte (del lat. ars, artis, y este calco del
gr. t€yvn)1 es entendido generalmente como cualquier actividad o producto realizado por el ser humano
con una finalidad estética o comunicativa, mediante la cual se expresan ideas, emociones o, en general,
una vision del mundo, mediante diversos recursos, como los plasticos, linguisticos, sonoros o mixtos. El
arte es un componente de la cultura, reflejando en su concepcion los sustratos economicos y sociales, y
la transmision de ideas y valores, inherentes a cualquier cultura humana a lo largo del espacio y el
tiempo. Se suele considerar que con la aparicion del Homo sapiens el arte tuvo en principio una funcion
ritual, magica o religiosa (arte paleolitico), pero esa funcién cambi6 con la evolucién del ser humano,

adquiriendo un componente estético y una funcion social, pedagdgica y mercantil.

Categoria de analisis. Agrupamiento de elementos con caracteristicas comunes, a los cuales se aplica
un conjunto de criterios para la emision de Juicios de valor, tomando en cuenta que pueden abarcar una

serie de parametros y estandares. (CCA)

Codificacién. Traducir un conjunto de datos u objetos dados a categorias descriptivas o analiticas para

ser usadas en el etiquetado y recuperacion de datos.

Cohorte. Grupo de estudiantes que ingresa a una institucion de educacién superior en un mismo

periodo.

Conclusiones (de una evaluacién). Juicios finales derivados de evidencias o de resultados de

evaluaciones.

Continuidad en la trayectoria escolar. Ritmo normal en los estudios, su indicador es la inscripcion
actualizada del estudiante en el semestre que corresponde segun el periodo de inicio de los estudios

(Chain y Ramirez en Revista de la Educacién Superior, nim. 102, 1997, p. 83).

Créditos. Medios para cuantificar y reconocer el aprendizaje, usados por la mayoria de las instituciones
que proporcionan programas educativos de nivel superior, expresados como “numero de créditos” a un

nivel especifico. (QAA)
D

Datos cualitativos. Observaciones o informacion expresada usando categorias (dicotomicas, nominales,
ordinales) en lugar de términos numéricos. Por ejemplo, sexo, retencion o abandono, bachillerato de
origen. (USAID)
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Datos descriptivos. Informacion y hallazgos expresados con palabras, a diferencia de datos estadisticos,

que son expresados con ndmeros.

Definicién operacional. Descripcién detallada de como un concepto o variable serda medida y como le

seran asignados valores. (USAID).
Desercion. Incluye cuatro posibilidades:

1) Es el abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios por parte del alumno, lo cual
puede deberse a problemas tanto sociales como personales.

2) Por deficiencia académica, es la expulsion de alumnos de bajo rendimiento escolar.

3) Por cambio de carrera (continGa el alumno en la misma institucién pero pasa a pertenecer a otra

cohorte).

4) Por expulsion disciplinaria, la que se aplica a los alumnos que alteran el orden y la disciplina, quienes
reciban esta sancién no pueden ingresar a ninguna escuela o facultad de la universidad (Altamira
Rodriguez, El analisis de las trayectorias escolares como herramienta de evaluacion de la actividad

académica universitaria, 1997, p. 34).

Disciplina. Materia o grupo de materias en el marco de un mismo campo del saber.
(RIASES)

Discontinuidad (o irregularidad) en la trayectoria escolar. Es considerada como atraso en las
inscripciones que corresponden al trayecto escolar de su cohorte. Su indicador es la inscripcion forzada
0 No, a cursos que corresponden a semestres anteriores a los de su generacion (Chain y Ramirez, Revista
de la Educacion Superior, nim. 102, 1997, p. 83).

Disefio de evaluacion. La metodologia seleccionada para recolectar y analizar datos en orden para

alcanzar conclusiones defendibles sobre la eficiencia o efectividad del programa o proyecto. (USAID)
E

Educacion superior. Tercer nivel del sistema educativo que se articula, habitualmente, en dos ciclos o
niveles principales (Grado y posgrado, en otros sistemas, denominados pregrado y posgrado). La
educacion superior se realiza en instituciones de educacion superior (IES), término genérico que incluye
diversos tipos de organizaciones, de las cuales la mas conocida y frecuente es la Universidad.
(RIASES)

44



Eficiencia escolar. Se refiere a las formas en que los estudiantes aprueban y promueven las asignaturas
a través de las diversas oportunidades de exdmenes. Esta dimension se desagrega en dos categorias:
exadmenes ordinarios y no ordinarios (Chain y Ramirez, Revista de la Educacién Superior, nim. 102,
1997, p. 83).

Eficiencia terminal. Es definida como la relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan y los que
egresan de una cohorte, se suele expresar porcentualmente. Se le considera un indice de eficiencia

interna institucional.

Egresado. Término que se aplica a la persona que ha completado sus estudios universitarios. En
algunos paises se refiere a estudiantes que han completado satisfactoriamente los cursos de su carrera;
en otros, adicionalmente, se utiliza para designar a estudiantes que habiendo concluido los cursos de su
plan de estudios, no han realizado su trabajo final de graduacion, por lo que no han recibido el titulo
correspondiente. Establece la relacién de una persona recién titulada con su institucién, no tanto con el

tipo de titulo que ha obtenido u obtendra o con su especialidad.

Estudiante. Persona que esta formalmente matriculada en un programa de estudios. A menudo se utiliza
como alumno. Hay distintos tipos de estudiantes, en funcién del modelo de ensefianza, de su dedicacion
temporal, del plan de estudios en el que se matricula o inscribe, por lo que las estadisticas universitarias

pueden tener que atender a estas circunstancias. (RIASES)
G

Grupo focal. Un grupo seleccionado por su relevancia para una evaluacion que es involucrada por un
facilitador entrenado en una serie de discusiones disefiadas para compartir perspectivas, ideas y

observaciones en un topico o asunto de la evaluacion. (Mixed methods)
H

Historial académico. Es el registro detallado de las actividades académico-administrativas de un
alumno: su ingreso, el rendimiento escolar, promocién, repeticion, reinscripciones, baja temporal o
definitiva o la conclusion de los estudios hasta la titulacion (Altamira Rodriguez, El andlisis de las
trayectorias escolares como herramienta de evaluacion de la actividad académica universitaria, 1997, p.
28).
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Indicador. Variable, medicion o referente empirico de cualquiera de los aspectos de un factor de
calidad que se aplica a una institucién o programa. Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y
criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un indice. Los indicadores pueden ser
cuantitativos (medibles numéricamente) y cualitativos. Un indicador no tiene por qué ser siempre un
dato numérico. Durante el proceso de acreditacion, de autoevaluacion y de Evaluacion externa, e
incluso la visita al centro, se coteja frente a estandares y criterios establecidos por la agencia u
organismo evaluador o acreditador. (RIASES)

Instrumento. Un recurso (prueba, cuestionario, protocolo, etc.) adoptado, adaptado o construido para

el propdsito de la evaluacion. (Mixed methods)
L

Licenciatura. Carrera universitaria a cuyo término se obtiene el titulo de licenciado. Titulo o grado
(segln los paises) universitario que permite acceder a los estudios de posgrado. En algunos paises,

corresponde al nivel previo al de posgrado. Véase ciclo. (RIASES)
M

Materia. Ambito sustantivo de conocimientos propios de una disciplina o carrera, que tienen una

unidad de conocimiento y puede integrar una o varias asignaturas. (RIASES)

Método de evaluacion. Conjunto de técnicas y procedimientos seleccionados para realizar el proceso

de evaluacion de una carrera, programa, institucion educativa o agencia de acreditacion. (CCA)
Moderador. Lider de un grupo focal, llamado con frecuencia facilitador. (Mixed methods)
Muestra. Una parte representativa de la poblacion (Mixed methods)

@)

Orientacion Vocacional. Guia ofrecida a los alumnos para encausar sus estudios y elegir una profesion.

Debe incluir una revisién continua.
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P

Plan de estudios. Organizacion de un programa segun asignaturas, materias, créditos, cursos y grupos

docentes. Véase curriculo. (RIASES)
Poblacidn. Todas las personas en un grupo particular. (Mixed metods)

Poblacion objetivo. La poblacidn, clientes o sujetos a lo que se pretende identificar y llevar a cabo una
intervencion. (USAID)

R

Recomendaciones. Propuestas que tienen por objeto mejorar la eficacia, la calidad o la eficiencia de
una intervencion para el desarrollo, redisefiar los objetivos y/o reasignar los recursos. Las
recomendaciones deberan estar vinculadas a las conclusiones. (OCDE). Sugerencias para acciones
especificos derivados de aproximaciones analisticas a los componentes de un programa. (Mixed
methods)

Rendimiento escolar. Alude al promedio de calificacion obtenido por el alumno en las asignaturas en
las cuales ha presentado examen consideradas extraordinarias, independientemente del tipo de examen.
Su indicador es la suma total de calificaciones obtenidas, divididas entre el nimero de calificaciones
(Chain y Ramirez, Revista de la Educacién Superior, nim. 102, 1997, p. 83).

Reprobacién. Es la decision que toma un profesor o jurado respecto del trabajo escolar de un alumno,
curso o examen, y por la cual no se le conceden los créditos correspondientes debiendo, en

consecuencia, repetir el curso o pasar examen.
T

Tasa de desercion del estudiante. Si se cuenta con los valores correspondientes a las tasas de
promocién y de repeticion, entonces es posible deducir la tasa de desercidn, restando la constante a la
suma de las tasa de promocién y de repeticion (Altamira Rodriguez, El analisis de las trayectorias

escolares como herramienta de evaluacion de la actividad académica universitaria, 1997, p. 62).
I = Matricula de un ciclo, nivel o grado escolar determinado inscrita en un afio to determinado.
Rt+x = NUmero de alumnos repetidores al terminar el ciclo, nivel o grado

Et+x = NUmero de alumnos egresados al terminar el ciclo, nivel o grado
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K= Constante (normalmente 100).

Tasa de egreso. Se refiere a la relacion de los miembros de la cohorte que egresan vs los que ingresan,
indistintamente del nimero de ciclos/semestres establecidos en el respectivo plan de estudios (Altamira
Rodriguez, El analisis de las trayectorias escolares como herramienta de evaluacion de la actividad

académica universitaria, 1997, p. 49).

Tasa de retencion. Porcentaje de estudiantes (0 que estan terminando sus estudios) retenidos por la
institucion (Ramsden, P., 1999, "Predicting institutional research performance from published
indicators: A test of classification of Australian university types", Higher Education, Vol. 37, No.4, pp.
341-358).

Tasa de rezago. Se obtiene al determinar la relacion de la matricula total entre el nimero de alumnos

rezagados, en referencia a un nivel, ciclo o grado escolar (normalmente esta Ultima categoria).
| = Matricula en un grado, nivel o ciclo escolar i determinado en un afio to determinado Rz+x
I= NUmero de alumnos rezagados en el afio y grado escolar subsecuentes

K= Constante

Titulo Académico. Reconocimiento académico que otorga una institucion de educacion superior a una

persona que cumple todos los requisitos de una carrera.
U

Universidad. Institucién de educacion superior que comprende diversas facultades, escuelas, colegios,
institutos o, en general, centros de estudio e investigacion, y que otorga los titulos o grados académicos

correspondientes tras la superacion de un periodo de aprendizaje. (RIASES)
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Tabla 1

Poblacion objetivo del area de Humanidades y de
las Artes seleccionada para participar en el estudio.
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Carreras

iniciales

Total Abandono % Rezago % Total Abandono % Rezago % Total Abandono % Rezago %
Historia
(FES Acatlan) 142 15 11 27 19 159 20 13 29 18 301 35 12 50 17
Pedagogia
(FES Aragén

338 15 5 28 8 318 9 3 15 5 656 24 4 43 7
Filosofia
(FFyL) 200 17 8 37 19 | 225 19 8 41 18 | 425 36 8 76 18
Disefio y
Comunicacion
Visual (ENAP)

429 15 4 30 7 426 3 7 33 8 855 18 2 63 7
TOTAL

1,109 60 6 122 11 1,128 51 5) 118 11 2,237 113 5) 232 10
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Tabla 2

Poblacion de remplazo del area de Humanidades y
de las Artes seleccionada para participar en el
estudio.
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Carreras
de

remplazo

Artes visuales
(ENAP)

Historia
(FFyL)

Letras
*Clésicas
(FFyL)

Disefio y
Comunicacion
Visual

(FESC)

Disefio
Gréfico
(FESA)

Filosofia
(FESA)

TOTAL

Total

197

217

86

109

227

67

903

Abandono

12

17

11

57

%

20

16

Rezago

11

32

15

14

84

%

15

20

Total

214

244

99

99

227

97

980

Abandono

10

13

19

57

%

13

20

Rezago

16

40

25

10

26

126

%

16

25

27

13

Total

411

461

185

208

454

164

1,883

Abandono

19

21

30

10

30

114

%

16

18

Rezago

27

72

31

15

25

40

210

52

%

16

17

24
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Tabla 4.

Motivos sefialados por los participantes en los
grupos focales por los que abandonaron o
presentaron rezago extremo en su carrera.
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Principales Secundarios
Abandono Rezago Abandono Rezago
Motivos extremo extremo
n=5 n=5
n=6 n=6
Sociales
Distancia entre el hogar y la IE 3 1
Institucionales
Asignacion de plantel/carrera/turno
Problemas de gestion o administracion 1
Problemas en la relacién profesores/ estudiantes/
personal administrativo 1
Econ6micos
Necesidad de trabajar 1 3
Costos de transporte
Falta de recursos econémicos 1
Familiares
Violencia intrafamiliar
Paternidad/Maternidad 1 2
Separaciones
Conflictos familiares 2 1
Personales
Psicoldgicos - Falta de motivacion 1
Salud — Accidentes 4 1
Académicas - Bajo rendimiento escolar 1
Orientacion vocacional
Falta de orientacion 1 1 2 1
Intencién de cambio de carrera 1
Insatisfaccion con la eleccion de la carrera 1

N=11.

Nota: Un mismo participante pudo haber mencionado mas de un motivo, por lo que el nimero de motivos no
coincide con el nimero de participantes para cada grupo.
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ANEXO |

Guion de invitacion
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UNAM
ESTUDIO SOBRE TRAYECTORIAS UNIVERSITARIAS

Invitacion para participar en los grupos focales

Buenos dias / tardes / noches

Mi NOMDBIE @S..ccouuiiiiiirrinicsissn s sssnesesssssssasssessassenasnnse le estoy hablando de la
Direccion

General de Evaluaciéon Educativa de la Universidad Nacional Auténoma de México, éime
podria comunicar con el sefior /la sefiorita?

Si preguntan para qué se respondera:

Lo/la queremos invitar a participar en un estudio sobre las trayectorias de los estudiantes
universitarios que esta realizando la UNAM.

Si dicen que no esta se preguntara:
éA qué hora podré localizarlo/a? ¢ o tiene usted algun teléfono en donde pueda
contactarlo/a?

Si nos dan otro teléfono, se llamard inmediatamente. Si indican otro horario para
localizarlo/a:

Muchas gracias, volveré a llamarlo/a para localizarlo/a.

Si nos dicen que ya no vive alli y que no lo pueden localizar se cerrara la llamada diciendo:
Le agradezco sus atenciones. Que tenga usted buenos dias, tardes, noches.

Cuando conteste el/la egresado/a

Buenos dias / tardes / noches, habla..........ccoveevrrverenerreecrnneeennnanes de la Direccion General de

Evaluacion Educativa de la Universidad Nacional Autonoma de México, de acuerdo con
nuestros registros usted inicid la carrera de.......cccececeeeneecernnneennes y no la ha concluido, éasi
es o realizé un cambio de institucion educativa?

Si contesta que si se cambio de Si contesta que no esta o estuvo en otra
institucion le preguntaremos institucion de educacidn superior después de su
¢ Estaria usted interesado en participar en | registro en la UNAM entonces le diremos

un Estudio sobre trayectorias
universitarias? Estamos interesados en invitarlo a participar en un
estudio sobre las trayectorias de los estudiantes
universitarios, su participacidn seria muy valiosa

Para ello necesito verificar todos sus para la UNAM, ya que a partir de este estudio se
datos para incorporarlo al registro: desarrollaran programas de apoyo para los
Nombre completo estudiantes en esta institucion.
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Direccidn

Teléfono

Correo electronico

Otros teléfonos

Institucién a la que se cambid/carrera

Sus datos seran resguardados por la
Universidad y no seran utilizados para
ningun otro fin.

Si quiere verificar la autenticidad de este
estudio se puede comunicar con la Dra.
Rosamaria Valle, Directora General de
Evaluacion Educativa al 5622 1509.

En breve le llamaremos de esta Direccién
para indicarle el dia y la hora en la que se
llevaria a cabo el estudio. Su participacién
implicaria estar en una entrevista de
alrededor de dos horas, le dariamos una
carta de agradecimiento y una ayuda de
$40.00 para transporte.

Muchas gracias por atenderme, buenos
dias / buenas tardes / buenas noches.

Si pide una constancia de participacion
contestaremos

Que si la podremos entregar al concluir la
entrevista.

Si contesta que no, diremos

Le doy las gracias por su atencion. Buenos
dias, buenas tardes, buenas noches.

Su participacion consistiria en asistir el xx de
octubre a las 17:00 hrs. a una entrevista que
tendrd una duracion mdaxima de dos horas. Le
extenderemos una carta de agradecimiento y le
proporcionaremos una ayuda de transporte de
$40.00. ¢ Podemos contar con su participacion?

Si confirma se le dira

Le voy a dar la direccién. Es en Ciudad
Universitaria. En el Edificio de los Consejos
Académicos de Area en la Direccién General de
Evaluaciéon Educativa que se ubica en la Planta
Principal de este edificio. Puede consultar su
localizacion en la pagina electrdnica
http://www.evaluacion.unam.mx o le puedo enviar
por correo electrénico un mapa.

Si pide el mapa por correo electrénico

éMe permite verificar su correo electréonico para
enviarle el mapa? O ¢{Me proporciona su correo
para enviarle el mapa?

¢Me permite corroborar sus datos para el registro
y la elaboracién de la constancia?

Nombre
Direccion
Teléfono

Correo electronico
Otros teléfonos

Sus datos seran resguardados por la Universidad y
no seran utilizados para ningun otro fin.

Muy bien, le estaremos esperando el dia xx de
octubre, quince minutos antes de las cinco de la
tarde para registrarlo/a. Un dia antes le llamaré
para confirmar su asistencia, éa qué hora quiere
qgue le llame? Si tiene alguna duda se puede
comunicar con la Dra. Rosamaria Valle al siguiente
teléfono 5622 15009.

Me dio mucho gusto hablar con usted, su
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participacidn en el estudio serda muy valiosa para la
UNAM. Le recuerdo que un dia antes de la fecha
que le di le volveré a llamar para recordarle.
Buenos dias, Buenas tardes, Buenas noches

Si el interesado dice que no puede participar o no
estd interesado

Nos hubiera gustado mucho contar con su
participacién, pero si no le es posible le agradezco
su atencion. Buenos dias, tardes, noches..

Preguntas posibles

éDonde
obtuvieron mis
datos?

e La Direccién
General de
Administracion
Escolar de la
UNAM nos
proporciond

los datos de los
estudiantes de
licenciatura de las
generaciones 2007
y 2008.

e En los listados
estaba su nombre
y sus datos de
localizacion.

e Sus datos

Serdn
resguardados por
la Universidad y
no seran utilizados
para ningln otro
fin.

¢Qué es un
estudio de
Trayectorias
universitarias?

e Es un estudio
gue explora las
decisiones que
toman los
alumnos sobre la
continuacion o
suspension de los
estudios, el
cambio de carrea
o de Institucidn
educativa.

é¢Mi nombre
aparecera en el
estudio?

e Los nombres de
los participantes
no apareceran en
el estudio. Esta
informacion serd
confidencial.

e La informacion

. ] ¢C6mo me éPuedo regresar

zoPgSZZr los entregaran la Zalztlijnl\:anl:nn:)i:ra

resultados ayuda para el estudios?

del estudio? transporte? '

_ o Lo haremos al | ® Lo tendra que

o Si l.JS.ted concluir Ia consultarlo

participa entrevista, en conel/la

Registraremos | efectivo y sin coordinador/a

su nombre y su| necesidad de que| delacarrera

interés de usted presente que estaba

conocer los comprobantes. estudiando

resultados del équiere que le

estudio para proporcione

invitarlo a la los datos?

presentacion

de resultados. e Si dice que si
se le dictan

éCuantas los datos.

personas

participaran

en el estudio?

o112 éVoy a llevar mi | éUsted trabaja

auto, hay lugar | ahi?

éPuedo llevar | para

a un amigo de | estacionarlo? e Si, soy

la misma residente.

generacion e Si, indiqueme el
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e Sj gusta
corroborarlo se
puede comunicar
con la Dra.
Rosamaria Valle,
Directora General
de Evaluacion
Educativa de la
UNAM al teléfono
56221509.

que proporcionen
los participantes
sélo sera utilizada
con fines de
investigacion.

que también
esta
interesado?

¢ No, se hizo
una seleccion y
solo algunos
alumnos
fueron
convocados.

éPuedo llevar
a alguien
conmigo?

e Pueden
acompafarlos
pero tendran
que esperar
fuera de la sala
hasta que la
reunion
termine.

numero de placa
para registrarloy
le permitan la
entrada.

é¢Desde cuando?

e Desde hace un
afno y medio.

Me dio mucho gusto hablar con usted, su participacion en el estudio sera muy valiosa para la
UNAM. Le recuerdo que un dia antes de la fecha que le di le volveré a llamar para recordarle.

Buenos dias, Buenas tardes, Buenas noches.
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ANEXO Il

Bitacora
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Estudio de Trayectorias Universitarias 2012

Bitacora
. Datos generales
Nombre del responsable de las llamadas
Fecha:
[I. Numero de llamadas
Resultado Descripcion de casos Namero
= [El nimero de teléfono no corresponde
=
S . - ,
SLa persona ya no vive alli y no hay datos para localizarla
o
= Otras razones
Subtotal
El nimero de teléfono se encuentra ocupado
Se dejé mensaje en el buzdn de voz
(7] . y ’ .
g | a persona de interés esta de viaje
2| a persona de interes ya no vive alli pero si podran darnos
§ sus datos préximamente
|a persona de interés se comunicara en cuanto pueda
|a persona de interés no esta segura si puede asistir, nos
nformara proximamente
Subtotal
Continué estudiando en otra IE y no le interesé participar
2 kn el otro estudio
& [Continud en ofra IE y si le interesa participar en el otro
Sestudio.
No puede participar en este estudio.
Si participara en este estudio de trayectorias universitarias.
Subtotal
Total

a. Dificultades afrontadas para establecer contacto con la persona de interés.




a. Datos recuperados de personas que no viven alli (teléfonos, direcciones,
COrreos).
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IV. Personas que continuaron sus estudios de educacién superior en otra institucién

a.. Datos de las personas que cambiaron de institucién y que si desean participar en un proximo estudio:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:

Nombre completo

Teléfono principal

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion:
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b. Comentarios (dudas, preguntas, razones) de las personas que continuaron sus estudios de educacién
superior
en otra institucion.

V. Personas que no continuaron sus estudios en otra institucion de educacion superior y

a) no desean participar en el estudio 0 no pueden

Comentarios (dudas, preguntas, aclaraciones) de las personas que no continuaron sus estudios en otra
institucién superior
y que no desean participar en este estudio.

b) Si PARTICIPARAN EN EL ESTUDIO

Comentarios (dudas, preguntas, aclaraciones) de las personas que no continuaron sus estudios
en ofra institucién superior y que si desean participar en este estudio.

VI. Otras observaciones

a. Informacion adicional que se necesita para lograr el objetivo de las llamadas.
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ANEXO 11

Cuestionarios de abandono y rezago de

estudios
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Direccion General de Evaluacion Educativa

Cuestionario de abandono de estudios

La Universidad Nacional Auténoma de México estd realizando un estudio sobre las trayectorias de los
estudiantes universitarios, su participacién es muy valiosa para la UNAM, ya que a partir de este estudio se
desarrollaran programas de apoyo para los estudiantes en esta institucién. Por favor, responda los
siguientes datos y preguntas.

Sexo Edad I:' Estado civil Soltero | | Casado | | Unidn libre | | Divorciado

CCH Preparatoria Colegio de
Bachillerato UNAM UNAM CETIS CBTIS CECYT Conalep Bachilleres
de -
procedencia Colegio Otro

particular Especificar Especificar

Promedio escolar en el
bachillerato
Carrera en que estuvo Aiio de
inscrito en la UNAM ingreso
Sede | cu | | FES Acatlan | | FES Aragén | | FES Cuautitlan | | FES lztacala | | FES Zaragoza |

Ingreso a la carrera de preferencia (12 Opcion)

(Si la respuesta es no) ¢Cual era su primera opcion? |
Ocupacié . , N
P Estudia Si (Sila respuesta
n actual o . e
es Si especificar)
éQué? éDonde?
. , N
Trabaja Si (Sila respuesta
° es Si especificar)
¢En qué? éDonde?
La vivienda donde actualmente habita es: | Propia | | Rentada | | Prestada
|
ngresos Menos $1,871 | | $3,741 | | $5611| | $9,351 ,
mensuales Mas de No
de Ia de »1,870 @ @ @ @ $18,700 | | sabe
familia $1,870 $3,740 $5,610 $9,350 $18,700 !

Nivel maximo de escolaridad de los padres

Ningun Primari Secundari Bachillerat Licenciatur Posgrad ::;
Padre ° @ @ ° @ ° e
Madr Ningun | | Primari | | Secundari | | Bachillerat | | Licenciatur | | Posgrad | | No |
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e o a a o a o sab

Ocupacion de los padres

. Trabaja por su Empleado en Empleado en
Patron jap p' . P . Obrero Hogar
Padre cuenta oficina comercio
Otro
(especificar)
Trabaj r Empl n Empl n
Patron abaja por su P .ea.do € P eadc? € Obrero Hogar
Madre cuenta oficina comercio
Otro
(especificar)

Cuestionario de abandono de estudios

Instrucciones: Marque con una X el cuadro que corresponda a su(s) opcidn(es) de respuesta.
Puede marcar mas de una opcidn.

FACTORES DE ABANDONO ESCOLAR
1. Econdémicos
1.1. Se retiro el apoyo econdmico familiar
1.2. Ingreso a trabajar para apoyar el gasto del hogar
1.3. Ingreso a trabajar por paternidad / maternidad
1.4. Los costos del material y libros de la carrera son muy altos
1.5. Alto gasto en transporte

2. Académicos
2.1. Tenia otra expectativa sobre la carrera
2.2. Sobrecarga académica
(demasiadas materias/asignaturas por semestre)
2.3. Demasiadas horas de clase al dia
2.4. Dificultades para entender a los profesores
2.5. Turno asignado poco conveniente
2.6. Falta de habilidades académicas
2.7. Exigencias académicas elevadas
2.8. Ausentismo de profesores

3. Familiares
3.1. Desacuerdo familiar con el tipo de carrera elegida
3.2. Falta de apoyo familiar
3.3. Poca importancia otorgada a la educacién en el hogar
3.4. Fallecimiento del padre, la madre u otro familiar
3.5. Problemas de salud de la madre, el padre u otro familiar

4. Socializaciéon
4.1. Dificultades de adaptacidon con compafieros de carrera
4.2. Hostigamiento de profesores
4.3. Hostigamiento de alumnos
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4.4. Ambiente escolar D

5. Otros
5.1. Larga distancia entre el hogar y la escuela
5.2. Cambid de carrera por considerar en otra opcién mejores
perspectivas de empleo futuro
5.3. Incompatibilidad de horarios laborales y de estudio
5.4. Problemas de salud del alumno
6. Sugerencias para evitar y/o disminuir el abandono escolar
6.1. Mejorar el sistema de orientacién vocacional en el bachillerato
6.2. Mayor disponibilidad de informacidn sobre el plan de estudios |
de las licenciaturas
6.3. Ampliar la informacidn sobre el mercado de trabajo relacionado D
con las licenciaturas
6.4. Impartir capacitacion a docentes en aspectos diddcticos @

6.5. Otorgar becas de estudio
6.6. Asesoria académica
6.7. Otro (especificar)

Cuestionario de abandono de estudios

Si los factores de abandono escolar sefialados en el listado anterior no coinciden con su caso,

describa el o los factores que lo llevaron a abandonar sus estudios.
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Sefiale las sugerencias adicionales que propone para evitar o disminuir el abandono escolar.
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Estudio sobre trayectorias universitarias

Cuestionario de rezago de estudios

La Universidad Nacional Auténoma de México estd realizando un estudio sobre las trayectorias de los
estudiantes universitarios, su participacién es muy valiosa para la UNAM, ya que a partir de este estudio se
desarrollardn programas de apoyo para los estudiantes en esta institucion. Por favor, responda los
siguientes datos y preguntas.

Sexo Edad |:| Estado civil Soltero | | Casado | | Unidn libre | | Divorciado

CCH Preparatoria Colegio de
Bachillerato UNAM UNAM CETIS CBTIS CEGYT Conalep Bachilleres
de )
procedencia Colegio Otro

particular Especificar Especificar

Promedio escolar en el
bachillerato
Carrera en que estuvo Ao de
inscrito en la UNAM ingreso
Sede | Ccu | | FES Acatlan | | FES Aragén | | FES Cuautitlan | | FES Iztacala | | FES Zaragoza |

Ingreso a la carrera de preferencia (12 Opcion)

(Si la respuesta es no) ¢Cual era su primera opcion? |

Ocupacié . , N
P Estudia Si (Si la respuesta
n actual o . e
es Si especificar)
éQué? éDénde?
. , N
Trabaja Si (Si la respuesta
o . e
es Si especificar)
éEn qué? éDonde?
La vivienda donde actualmente habita es: | Propia | | Rentada | | Prestada
Ingresos
mensuales Menos $1,871 $3,741 $5,611 $9,351 Mas de No
dela de »1,870 @ @ 2 @ $18,700 | | sabe
familia $1,870 $3,740 $5,610 $9,350 $18,700 !

Nivel maximo de escolaridad de los padres

. . . . . . . No
Ningun Primari Secundari Bachillerat Licenciatur Posgrad <ab
o a a o a o
Padre e
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No

Ningun Primari ndari Bachillerat Licenciatur Posgr
Madr ingu imari Secundari achillera icenciatu osgrad sab
o o a a o a o R

Ocupacion de los padres

Patrén Trabaja por su Empleado en Empleado en

- . Obrero Hogar
Padre cuenta oficina comercio

Otro
(especificar)

Patrén Trabaja por su Empleado en Empleado en

. . Obrero Hogar
Madre cuenta oficina comercio &

Otro
(especificar)

Cuestionario de rezago de estudios

Instrucciones: Marque con una X el cuadro que corresponda a su(s) opcion(es) de respuesta
Puede marcar mas de una opcidn.

FACTORES DE REZAGO ESCOLAR
1. Econdmicos
1.1. Se retiro6 el apoyo econdmico familiar
1.2. Ingresoé a trabajar para apoyar el gasto del hogar
1.3. Ingresé a trabajar por paternidad / maternidad
1.4. Los costos del material y libros de la carrera son muy altos
1.5. Alto gasto en transporte

2. Académicos
2.1. Tenia otra expectativa sobre la carrera
2.2. Sobrecarga académica
(demasiadas materias/asignaturas por semestre)
2.3. Demasiadas horas de clase al dia
2.4. Dificultades para entender a los profesores
2.5. Turno asignado poco conveniente
2.6. Falta de habilidades académicas
2.7. Exigencias académicas elevadas
2.8. Ausentismo de profesores

3. Familiares
3.1. Desacuerdo familiar con el tipo de carrera elegida
3.2. Falta de apoyo familiar
3.3. Poca importancia otorgada a la educacién en el hogar
3.4. Fallecimiento del padre, la madre u otro familiar
3.5. Problemas de salud de la madre, el padre u otro familiar

4. Socializacion
4.1. Dificultades de adaptacion con comparieros de carrera
4.2. Hostigamiento de profesores
4.3. Hostigamiento de alumnos
4.4. Ambiente escolar

72




5. Otros
5.1. Larga distancia entre el hogar y la escuela
5.2. Cambid de carrera por considerar en otra opcidon mejores
perspectivas de empleo futuro
5.3. Incompatibilidad de horarios laborales y de estudio
5.4. Problemas de salud del alumno

6. Sugerencias para evitar y/o disminuir el abandono escolar
6.1. Mejorar el sistema de orientacidn vocacional en el bachillerato
6.2. Mayor disponibilidad de informacidn sobre el plan de estudios
de las licenciaturas
6.3. Ampliar la informacién sobre el mercado de trabajo relacionado D
con las licenciaturas
6.4. Impartir capacitacidn a docentes en aspectos didacticos E

6.5. Otorgar becas de estudio
6.6. Asesoria académica
6.7. Otro (especificar)

Cuestionario de rezago de estudios

Si los factores de rezago escolar sefialados en el listado anterior no coinciden con su caso, describa
el o los factores que lo llevaron a rezagarse en sus estudios.
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Sefiale las sugerencias adicionales que propone para evitar o disminuir el rezago escolar.
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ANEXO IV

Guia de entrevistas
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Guia para la sesion de Grupos Focales con alumnos de la UNAM que abandonaron

sus estudios

1. ¢En su caso. Existieron factores econémicos que influyeron para que
ustedes abandonara sus estudios?¢,Cuales fueron?
Indagar:
e Se retird el apoyo econdémico familiar
¢ Ingreso a trabajar para apoyar el gasto del hogar
e Ingreso a trabajar por paternidad/maternidad
e Los altos costos del material y libros de la carrera son muy alto
e Altos gasto en trasporte
2. Respecto afactores académicos ¢alguno fue importante para que decidieran
dejar de estudiar la carrera en la que estuvieron inscritos? ¢ Cuéales?
Indagar:
e Tenia otra expectativa sobre la caracteristica de la carrera
e Carga académica (alto nimero de materias por semestre)
¢ Numero elevado de horas clase/dia
e Dificultades para entender a los profesores
¢ Turno asignado poco conveniente
3. ¢Se present6 alguna situacion familiar que los orill6 a dejar sus estudios?
e Desacuerdo familiar con el tipo de carrera elegida
¢ Baja o nula motivacion de la familia
e Poca importancia a la educacién en el hogar
e Pérdida del padre, madre u otro familiar
¢ Problemas de salud de la madre, del padre u otro familiar
4. Socializacion
Indagar:

Dificultades de adaptacion con compafieros de carrera
Hostigamiento de profesores y alumnos
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5. Otros factores
Indagar:

e Larga distancia entre el hogar y la escuela

¢ Cambio de carrera por considerar en otra opcién mejores perspectivas de empleo
futuro

¢ Incompatibilidad de horarios laborales y de estudio

e Problemas de salud en el alumno

6. ¢Qué sugerencias harian para evitar y/o disminuir el abandono escolar de
los estudiantes de licenciatura de la UNAM?
Indagar:

e Mejorar sistema de orientacion vocacional en el bachillerato

¢ Disponibilidad de informacién sobre el contenido de las licenciaturas
¢ Informacion sobre el mercado de trabajo relacionado con las carreras
e Mayor capacitacién a docentes en aspectos didacticos

e Otorgar mayor nimero de becas

e Otro (especifica)
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