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PROPUESTA DE GUIA PARA EL SISTEMA INFOMEX GOBIERNO
FEDERAL: UNA HERRAMIENTA EN EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

Introduccidn

La presente tesina titulada Propuesta de Guia para el Sistema Infomex Gobierno
Federal: Una Herramienta en el Derecho de Acceso a la Informacion surge de la
experiencia profesional obtenida en la Unidad de Enlace de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, en la Direccion General de Coordinacién y Vigilancia de la
Administracion Publica Federal y en la Direccion General de Enlace con Organismos
Publicos Autbnomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y
Fideicomisos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI).

Dicha experiencia permite tener dos perspectivas distintas en el acceso a la
informacion, la primera es desde el quehacer como sujeto obligado y la segunda es
desde la labor como 6rgano garante. En ambos casos, se observa que el derecho
de acceso a la informacion permite exigir que rindan cuentas y que se transparente

la gestion de los gobernantes, siempre y cuando seamos una sociedad activa.

El derecho de acceso a la informacion es una obligacion reciente para la
Administracién Publica Federal, misma que permitié que en México se establecieran
los mecanismos para ejercer el derecho de acceso a la informacion, esto se plasmo
a partir de la promulgacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) en el afio 2003 y se mantuvo en la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion (LGTAIP).

Inicialmente la LFTAIPG consideré que toda la informacién gubernamental es
publica y los particulares tendrian acceso a la misma conforme a dos diferentes

mecanismos: las obligaciones de transparencia y las solicitudes de informacion.



Actualmente, es posible tener acceso a determinada informacion publica sin
necesidad de que exista solicitud de por medio, esto es mediante las obligaciones
de transparencia, en las que los sujetos obligados deben publicar informacién como
Su estructura organica, remuneraciones, contratos, entre otros conceptos, mismos
que se establecen en la LGTAIP. La publicacion de estas obligaciones de
transparencia otorga el acceso a la informacion que por naturaleza siempre ha sido
publica. En otras circunstancias de tiempo, el acceso a esta informacion se negaria
0 veria entorpecido por la burocracia administrativa. La informacién en poder del
gobierno es publica, y sélo en los casos excepcionales, se puede negar el acceso

a la misma.

Por otro lado, en caso de que la informacion no se encuentre disponible
publicamente, se tiene el mecanismo de acceso mediante las solicitudes de
informacion, las cuales pueden realizarse por cualquier persona sin necesidad de
explicar las razones por las que se requiere la informacién. Asimismo, es a través
de las solicitudes de informacién que se puede acceder a los datos personales que
se encuentren en posesion de los sujetos obligados, asi como su correccion. El
Sistema Infomex Gobierno Federal es la herramienta que el dia de hoy permite

ejercer este derecho, mediante solicitudes de informacion a los sujetos obligados.

Sin embargo, de nada sirve tener una gran cantidad de informacién disponible, si
no existen los procedimientos expeditos y sencillos para acceder a ella, ademas de
que sea en la medida de lo posible sin costo, o de ser el caso, a un costo que solo

implique la reproduccion de la informacion.

El trabajo de investigacion propone una Guia del Sistema Infomex Gobierno Federal
como una herramienta que ayude en el proceso de atencidon a solicitudes de
informacion, dirigida a los servidores publicos que participan en el proceso de
atencion a solicitudes de informacion y, en lo consecuente, que se fortalezca el

Derecho de Acceso a la Informacion.

El Sistema Infomex Gobierno Federal cuenta con manuales técnicos para su

operacion técnica, sin embargo, estos no se concentran en un solo documento como



se expondra mas adelante. Asimismo, el INAI y el otrora Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos han emitido diversas recomendaciones
normativas para la atenciéon de solicitudes de informacion. Sin embargo, a través de
mi desempefio en el sector publico, observé una necesidad de plasmar el
conocimiento empirico para que los nuevos usuarios, conozcan las mejores
practicas de transparencia, rendicion de cuentas y gobierno abierto, aplicadas en el
proceso de atencion a solicitudes de informacion que conjunte la parte técnica y la

normativa.

Actualmente no existe una Guia para las Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados, en donde se explique los procedimientos normativos y se otorguen
soluciones técnicas ligadas a las cuestiones normativas que se relacionan con los
problemas en la atencién a las solicitudes de informacién. Por lo tanto, esta Guia se
encuentra dirigida al personal de las Unidades de Transparencia, quienes son los
responsables de cumplir y hacer cumplir el ejercicio de los ciudadanos del derecho
de acceso a la informacién. Existen factores como la rotacién del personal, falta de
capacitacion técnica, desconocimiento de la normatividad vigente y de las
recomendaciones normativas que emita el Instituto, que provocan que sean los
servidores publicos los que entorpezcan el cumplimiento del derecho de acceso a

la informacion.

Se partio de la siguiente hipotesis: En tanto no se cuente con una herramienta que
permita transmitir el conocimiento que no se encuentra plasmado en los manuales
técnicos y en las recomendaciones oficiales del Instituto, no se podra cumplir con el
ejercicio efectivo en el derecho de acceso a la informacion. Si bien la Guia servird
principalmente a los operadores de las Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados, los beneficiarios no seran solamente ellos, ya que la sociedad en general
es quien se beneficia al tener una mejor atencion en el proceso de respuesta a

solicitudes de informacion.

Para la investigacion propuesta, se analizé a fondo el marco conceptual tedrico del
derecho de acceso a la informacion, asi como el marco juridico e institucional sobre

el acceso a la informaciébn en México, para analizar detalladamente el Sistema



Infomex Gobierno Federal, ya que es la Unica herramienta que se tiene para ejercer
el derecho de acceso a la informacion a través de solicitudes de informacion. Es
importante el analisis de sus alcances y limitantes para tener una perspectiva de lo

gue ayuda al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion.

En este sentido, la estructura de esta investigacion se integra de la siguiente
manera: el capitulo 1 incluye la definicion de los conceptos que guian la
investigacion, considerando al Estado, el Gobierno, la Administracion Publica, la
Cultura de Transparencia, el Derecho de Acceso a la Informacion, la Rendicion de
Cuentas, el Estado Democratico y el Gobierno Abierto; en el capitulo 2 se plantea
la evolucion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales y se desarrolla el contenido de las Leyes en materia
para profundizar en el Sistema Infomex Gobierno Federal; el capitulo 3 contiene la
perspectiva del Sistema Infomex Gobierno Federal en el fortalecimiento del Derecho
de Acceso a la Informacidn, en el que se presenta la “Guia para el Sistema Infomex
Gobierno Federal”. Finalmente, se plantean las principales conclusiones de la
investigacion que permite conocer el aporte de la Guia en la Administracion Publica
Federal, esto es las recomendaciones y propuestas que se realizan para la atencion

a las solicitudes de informacion.

Se incluye una adenda con el fin de explicar que posterior a la conclusion de la
misma, se expidié el 9 de mayo de 2016 el Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se

expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por lo tanto, el aporte de la investigacion a la Administracion Publica Federal, y a
aguellos sujetos obligados que utilicen el Sistema Infomex para la atencion de
solicitudes de informacion, es principalmente conocimiento y comprensién para
facilitar el entendimiento y la aplicacion de los procesos que se encuentran en el
Sistema Infomex, asi como la opcién de tener como referencia un documento que
les permita resolver los problemas mas comunes que se enfrentan dia a dia, y que
no se encuentran en ningiin manual o documento que haya desarrollado el érgano

garante.



Capitulo 1. El Estado, el Gobierno, la Administracion

Publicay el Derecho de Acceso a la Informacion

El Derecho de Acceso a la Informacién y la transparencia es un asunto del Estado
y de la Administracién Publica que en México se ha comenzado a desarrollar a partir
de la publicaciéon de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental en el afio de 2003. Sin embargo, es importante conocer y
definir los conceptos de Estado, gobierno, administracion publica y acceso a la

informacion para comprender lo que sucede en el contexto mexicano.

1.1 Estado

Si bien se encuentra la definicion o el concepto del Estado en el pensamiento de
diversos autores, el Estado se entiende como el “procedimiento cuando los hombres
se ponen de acuerdo entre si, para someterse a algin hombre o asamblea de
hombres voluntariamente, en la confianza de ser protegidos por ellos contra todos
los demas”t. En su obra “El Leviatan” define al Estado como “... una persona de
cuyos actos una gran multitud, por pactos mutuos, realizados entre si, ha sido
instituida por cada uno como autor, al objeto de que pueda utilizar la fortaleza y
medios de todos, como lo juzgue oportuno, para asegurar la paz y defensa

comdn...”.?

Por su parte, Frank Bealey sefiala que el Estado “...constituye un aparato de control
burocratico, concepcion asociada con Max WEBER (1864-1920), quién definio al
Estado como el posesor del poder coercitivo definitivo dentro de unos limites
concretos. El Estado moderno poseia legalidad y LEGITIMIDAD, y ejercia el control

a través de una BUROCRACIA con numerosas funciones...”?

! Hobbes, Thomas. Leviatan. México, FCE, 2003. P4gina 141.
2 |dem.
3 Bealey, Frank. Diccionario de Ciencia Politica. Madrid, ISTMO. 1999. P4agina 158.




En una definicion menos ideoldgica y mas practica, Phillip Shively, sefiala que un
Estado es “... una unidad politica que tiene una soberania maxima, es decir una
unidad politica que tiene la responsabilidad maxima para la conduccion de sus

propios asuntos.”#

Cabe destacar que el Estado ha sufrido transformaciones, al respecto, Francisco
Moyado sefiala que “... el Estado, como forma de organizacion politica y territorial
de las sociedades, ha mostrado cambios constantes a lo largo de la historia y que,
en los ultimos afos, a consecuencia de la globalizacion, esos cambios han
impactado como nunca antes sus funciones politicas, econdmicas e institucionales,
al experimentar un largo proceso de redimensionamiento, privatizaciéon vy

apertura...”.®

Esto deriva que los gobiernos con sus administraciones publicas consecuentemente

sufran transformaciones, que sefiala Moyado son “... producto de la dinamica
econdémica internacional y la agenda politico-institucional de cada pais..."®,
entendiendo al gobierno como la parte organizada del Estado y que toma las

decisiones.

De las definiciones citadas, se observan los conceptos del Estado como un acuerdo
de voluntad entre los hombres, que posee caracteristicas de legalidad, legitimidad
y burocracia, y que tiene la responsabilidad maxima para la conducciéon de sus
propios asuntos. Para el propdsito de la presente investigacion, entendemos que el
Estado es la forma de organizacion de las personas organizadas, de determinado
territorio, con poder politico y donde cada persona acepta someterse a las
decisiones que se tomen en nombre de los individuos, en el afan de buscar un bien
comun, mismas caracteristicas que encontramos actualmente en el Estado

mexicano, quién es el responsable de tutelar los derechos que se establecen en la

4 Shively, Phillip. Introduccion a las Ciencias Politicas. México, Mc Graw Hill. 1977. Pagina 33.

5 Moyado, Francisco. Gobernanza y Calidad en la Gestién Pulblica: Oportunidades para Mejorar
el Desempefio de la Administracion Publica en México. México, INAP. 2014. Pagina 28.

6 Idem.




Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, entre los que se encuentra

el Derecho de Acceso a la Informacion.

1.2 Gobierno

Al frente del Estado se encuentra un grupo de personas al que se le denomina
Gobierno. El término de Gobierno es definido por Norberto Bobbio “... como el
conjunto de las personas que ejercen el poder politico, 0 sea que determinan la
orientacion politica de una cierta sociedad. Es necesario afiadir, sin embargo, que
el poder de gobierno estando ordinariamente institucionalizado, sobre todo en la

sociedad moderna, esta asociado normalmente a la nocion de estado...”.”

Por su parte, Juan Jacobo Rosseau en su obra El Contrato Social define al gobierno
como “... un cuerpo intermediario establecido entre los subditos y el soberado para
Su mutua comunicacion, encargado de la ejecucion de las leyes y del mantenimiento

de la libertad tanto civil como politica”®.

Para entender al gobierno en forma practica, Moyado sefiala que es “... la estructura
institucional que hace posible la aplicacion de mecanismos para la direccion publica
de la sociedad. El concepto de gobierno se utiliza para designar el conjunto de
poderes publicos existentes, como Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como para
designar la forma de organizacion del régimen politico”. Dicho caso aplica para el
Estado mexicano, en el que el Supremo Poder de la Federacion se divide para su
ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Judicial (Articulo 49 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos).

De lo anterior, se desprende que el Gobierno es el conjunto de personas que tienen
la méxima autoridad para tomar decisiones que en el Estado se deben aceptar y
obedecer. Es quien ejerce el poder del Estado. Cada Estado tiene una forma de

gobierno el cual establece sus propias politicas, entendiendo por gobierno al grupo

7 Bobbio, Norberto. Diccionario de politica. México, Siglo XXI. 1982. P4gina 710.
8 Rosseau, J. J. El contrato social. México, UNAM. 1984. Pagina 74.
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de personas que tienen la facultad de tomar decisiones, que los gobernados en el
Estado aceptan y obedecen, por lo que no se concibe a una sociedad sin un

Gobierno, ni a un Gobierno sin sociedad.

Es asi como desde las instituciones del Gobierno se desarrollan los mecanismos o
procedimientos para que el Estado cumpla con sus fines, entre el que se encuentra
el de tutelar el Derecho de Acceso a la Informacion. Al respecto, Gurutz Jauregui
sefala que la gobernanza es “... la capacidad de gobernar. Una capacidad para
mantener en su lugar los diversos grupos u organizaciones y para satisfacer
minimamente los intereses de los ciudadanos”, misma que encontramos

relacionada con las acciones del gobierno.

Para llevar a cabo las acciones del Gobierno, este actia a través de la
Administracion Puablica, de ahi parte la definicibn de Woodrow Wilson en la que la

considera como “... la parte mas visible del gobierno en accion; es el poder
ejecutivo, el que actua, el aspecto mas visible del gobierno y es, desde luego, tan
viejo como el gobierno mismo ..."*° de aqui la importancia de desarrollar dicho

planteamiento a continuacion.

1.3 Administracion Publica

La Administracion Publica es el brazo elemental y ejecutor del gobierno, mediante
la cual se debe tener la capacidad de responder a las demandas de la sociedad. El
término de la administracion publica es definido por distintos autores de diversas
maneras, segun Dwight Waldo la Administracién Pablica son “...las instituciones y
la actividad de las agencias y organismos publicos, es decir la actividad organizada
del Estado, asi como una actividad consiente de estudio e investigacion centrada

en esas agencias publicas, en sintesis, como un é&rea total de instituciones,

% Gurutz Jauregui en Moyado, Francisco. Op. Cit. Pagina 32.

10 wilson, Woodrow. Estudio de la Administracion. En Waldo, Dwight. Administracién publica. La
funcién administrativa, los sistemas de organizacién y otros aspectos. México, Trillas. 1985.
Péagina 85.
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actividades, investigacion y ensefianza...”!l. Esta definicion nos permite agrupar a
las instituciones mediante las cuales el Estado actua, sin importar su forma de

organizacion.

En concordancia con lo anterior, Ricardo Uvalle menciona que “... gobernar y
administrar son tareas de gran envergadura. Por el gobierno, la sociedad se integra
como cuerpo politico, unidad civil y tiene la oportunidad de convivir a través de
procesos de coordinacién y regulacion. Por la administracion puablica, la sociedad
asegura sus condiciones fundamentales de vida, tiene la opcidon de ser escuchada
y puede traducir en hechos lo que sus grupos plantean como demandas ciudadanas
..."12_ Esta Ultima parte relacionada con la administracion publica sefiala que traduce
en hechos lo que se plantea como ciudadanas, es decir, que con los distintos
criterios para definir a la Administracion Publica incluimos que es a la parte ejecutora
del gobierno y al conjunto de procesos y procedimientos que instaura el Estado para

materializar las politicas del Estado.

En este sentido, resulta importante sefialar que Francisco Moyado sefala que
derivado de la transformacién de los Estados en conjunto con sus Administraciones
Pudblicas, han impactado a través de la aplicacion de nuevas tecnologias, los
modelos de gestion e implementacion de las politicas publicas, articulandose en un
nuevo modelo llamado Nueva Gestion Publica que lo define “... como un enfoque
de transicion de la vieja administracion publica, hacia un modelo que centra mas la
importancia en los resultados y en la responsabilidad; en organizaciones, recursos
y condiciones contractuales mas flexibles y en técnicas de evaluacion del
rendimiento de los recursos humanos ..."'3. Asimismo, sefiala que “... esta serie de
cambios, muestran que la Nueva Gestion Publica constituye un sistema de
operacion que se ha integrado con tecnologias del sector privado, adaptandolas a
las nuevas condiciones del sector publico, para responder a un nuevo contexto

econdmico y de gobiernos abiertos, mas descentralizados, con mayor

11 Waldo, Dwigth. La_administracién publica del cambio social. Madrid, Escuela Nacional de
Administracion Publica. 1974. Pagina 16.
12 Yvalle, Ricardo. Las transformaciones del Estado y la Administracién Plblica en la Sociedad
Contemporanea. México, UAEM, 1997.
13 Moyado Francisco. Op. Cit. Pagina 39.
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horizontalidad y con menor control jerarquico, y que requieren mecanismos de
gestion mas eficaces, instrumentos innovadores de participacion social, mejora
regulatoria, receptividad, transparencia y mayor proclividad para la rendicion de
cuentas ..."'*. Se destaca que en la Nueva Gerencia Publica se incluyen los

mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas.

En el caso de México, se considera como Administracion Publica a los componentes
de la Federacion, es decir el Poder Legislativo, Ejecutivo, Federal, los Organos
Autonomos Constitucionales e incluso las recién creadas Empresas Productivas del
Estado, es decir, aquellas instituciones que se consideren en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, ya que es mediante estas, que se materializan
los actos del gobierno mexicano, por lo que no nos circunscribimos a lo que
establece el articulo 90 constitucional que especifica que la Administraciéon Publica

Federal ser& centralizada y paraestatal.

Los organismos autonomos al estar reconocidos desde la Constitucion “se
construyen como un contrapeso del papel de los poderes del Estado, organica y
funcionalmente independiente de los tres poderes de la Union”*>.

Al dia de hoy, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales es un organismo autbnomo que no se encuentra
enmarcado en la definicion de la Administracion Publica Federal, pero que no deja
de formar parte de la Administracion Publica del Estado Mexicano, ya que tiene las
caracteristicas de ser una institucion, que tutela por el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacién, es decir, cumple una de las tareas sustantivas del Estado,

por lo que forma parte incondicional de la Administracion Publica.

14 Moyado Francisco. Op. Cit. Pagina 41.
15 Reta Martinez, Carlos, Revista de Administracion Publica, Volumen L, No. 3, México, INAP,
2015. Pagina 12.
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1.4 Transparencia

La transparencia refiere la forma de funcionamiento del Gobierno, es decir observar
los procesos que se siguieron para llegar a los resultados obtenidos. Es un término
muy asociado a la rendicion de cuentas pero que es importante diferenciarlos, en el

marco del Gobierno Abierto.

1.4.1 Transparencia

La transparencia para Luis Carlos Ugalde implica “... abrir la informacién de las
organizaciones politicas y burocraticas al escrutinio publico, mediante sistemas de
clasificacion y difusidbn que reducen los costos de acceso a la informacion del
gobierno. La transparencia no implica un acto de rendir cuentas a un destinatario
especifico, si no la practica de colocar la informacion en la vitrina publica para que
aguellos interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como

mecanismo para sancionar en caso de haber anomalias en su interior...”.16

Rodolfo Vergara sefiala que “... cuando hablamos de transparencia en el gobierno
nos referimos a organizaciones publicas que informan a la sociedad sobre sus
criterios de decision, sus procesos, sus rutinas y sus resultados. Cuando pedimos
que el gobierno sea transparente, estamos solicitando que las organizaciones que
conforman el gobierno hagan del dominio publico informacién con la cual disefian,
ponen en practica y evalian las politicas publicas que estan bajo su

responsabilidad...”’.

El hablar de transparencia en el sector publico ayuda a consolidar el Estado
democréatico mexicano, ya que la transparencia es una condicién, que no es
suficiente, para que los gobiernos muestren su funcionamiento, se hagan

responsables de las mismas y se sujeten a la opinidn publica, por lo que implica que

16 Direccion General de Estudios y Relaciones Internacionales. Carpeta de mensajes. México, IFAL.
2003. Pagina 10.

17 Vergara, Rodolfo. La transparencia como problema. Cuadernos de Transparencia. Nimero 5.
México, IFAI. Pagina 9.
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la transparencia debe ser de facil acceso, de fuentes confiables y que la informacién

se publique o entregue con oportunidad.

Asimismo, destaca la definicion de Lopez Ayllén sobre transparencia como “... una
politica publica orientada a maximizar el uso social de la informacion de los
organismos gubernamentales. No debe confundirse con el derecho de acceso a la
informacion...”8, En este sentido, el Derecho de Acceso a la Informacion se

desarrollarda mas adelante.

1.4.2 Cultura de la Transparencia

La Cultura de la Transparencia parte desde un enfoque organizacional. Al respecto
Rodolfo Vergara sefiala que si es posible generar una cultura de transparencia en
las organizaciones publicas. En este sentido, “... podemos cambiar los manuales
de operacién de la organizacién e introducir en ellos normas y reglas para el manejo
de la transparencia, las nuevas reglas pueden ser vistas desde una molestia
distraccion del trabajo sustantivo hasta como una amenaza para algunos individuos
privilegiados; en todo caso, no es dificil que las nuevas reglas terminen siendo
deformadas y la organizacion simule la transparencia o sea transparente a medias.
Para evitar esta situacion -que es comun en toda reforma institucional- es necesario
incorporar la transparencia como un valor de la cultura organizacional. No existe
una tecnologia propiamente dicha que nos indique como construir un nuevo valor
en la cultura organizacional, este es un proceso que dependera de las

caracteristicas de cada organizacion ..."°.

Es asi como la cultura de transparencia en una organizacion gubernamental debe

ser impulsada por los directivos de la organizacién, con equidad, y que se plasme

18 | 6pez Ayllén, Sergio. El acceso a la informacién como un derecho fundamental: la reforma
al articulo 6° de la Constitucién mexicana. Cuadernos de Transparencia. Nimero 17. México,
IFAI. Glosario.

19 Vergara, Rodolfo. Op. Cit. Pagina 23.

15



en los documentos que rigen las acciones de la misma, ya que esto debe

permanecer durante el tiempo necesario hasta comenzar a ver resultados.

Esta cultura de transparencia permitira a la organizacion gubernamental estar bajo
el escrutinio de los ciudadanos, sin necesidad de procedimientos especificos, en los

gue se tiende a ser mas receptivo con la sociedad.

En el caso de México, hablamos de una falta de cultura de transparencia, misma
gue se refleja en los casos que se mencionaran posteriormente en la investigacion.
Esta falta de cultura si bien afecta al derecho de acceso a la informacién, es un area
de oportunidad muy grande para el INAI como uno de los retos a tratar derivado de

sus atribuciones otorgadas.

1.5 Derecho de Acceso a la Informacion

1.5.1 Acceso alainformacion

El acceso a la informacién es considerado por Maria Marvan como una “... inversion
social que redunda en grandes beneficios para todos. Cuando los ciudadanos estan
mejor informados pueden tomar mejores decisiones en su vida personal y
profesional. Este proceso conduce a la transformacion cultural en la relacion entre
gobierno y sociedad, entre servidores publicos y ciudadanos, y tiene a mejorar la
rendicion de cuentas y la gestidbn gubernamental. El acceso a la informacion es

fundamental para hacer mas democratico el ejercicio del poder.”?°

El proceso de acceso a la informacion es una practica que permite tener a la
sociedad informada y, por lo tanto, permite conocer los resultados del gobierno para

tener una critica fundamentada, razonada y Util para las decisiones como individuos.

20 Marvan, Maria. Discurso inauqural del Seminario de Implementacidon del Derecho de Acceso
ala Informacién Publica. 2003.
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1.5.2 Derecho de Acceso alainformacién

En México el derecho de acceso a la informacion es un derecho humano
consagrado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Desde el
afio de 1977 se incorporé al Articulo Sexto Constitucional que “... el derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado...”, por lo que se considera una garantia
individual que el Estado debe asegurar.

Incluso el Poder Judicial lo considera una garantia individual, tal como se encuentra

en la siguiente definicion del Semanario Judicial de la Federacion:

“... El derecho a la informacion es una garantia individual que tiene diversas
manifestaciones. Una de ellas es el derecho de acceso a la informacién publica,
gue debe ser garantizado por el Estado a través de una legislacion especifica.
El derecho a informar supone, por un lado, el derecho a difundir informaciones
y opiniones y toma en cuenta el punto de vista del emisor; por otra parte, el
derecho a ser informado comprende los derechos de investigar y recibir

informaciones y opiniones desde la perspectiva del receptor ..."??

Maria Marvan Laborde sefiala que “... la creacion de mecanismos e instituciones
gue garanticen el derecho de acceso a la informacion publica gubernamental fue un
acierto, una respuesta a una auténtica necesidad social. Esa necesidad es doble:
por una parte, se trata de que la informacién fluya ‘hacia abajo’ para que los
gobernados puedan conocer, evaluar, supervisar las acciones de funcionarios y
gobernantes, para que se ejerza cotidianamente una suerte de control social ‘hacia
arriba’, hacia todos los rincones de la Administracion Publica Federal. Por otra parte,
se trata de que la informacion suministrada por el gobierno resulte Gtil y significativa
para la propia sociedad, que los datos, las cifras, los documentos a los que todos
tenemos acceso redunden en una mayor capacidad de accion y de proposicion por

parte de las personas y las organizaciones sociales”.

21 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo XI. Abril de 2000, Tesis:
P: LX/2000. Pagina 74.
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El derecho del acceso a la informacién es un derecho que se encuentra protegido
en el marco de los derechos humanos, por lo que se erige como una exigencia de
la sociedad para que los sujetos obligados atiendan las obligaciones de

transparencia y rindan cuentas.

Es asi como el derecho de acceso a la informacion publica se constituye como uno

de los pilares esenciales para el funcionamiento de la democracia.

El acceso a la informacion en México es un derecho que se encuentra plasmado en
el articulo 60 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y su
ejercicio permite transparentar la funcién publica para que la sociedad conozca
como se desempenfian los servidores publicos, asi como el destino de los recursos

publicos, entre otras cosas.

Los antecedentes del acceso a la informaciéon en México se remontan al 6 de
diciembre de 1977, cuando el entonces presidente José Lépez Portillo, reformé el

articulo 60 constitucional de la siguiente forma:

“ARTICULO 6°.- La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral,
los derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el
derecho alainformacién sera garantizado por el Estado. ..."??

(Enfasis afiadido)

Esta modificacion permitio a los ciudadanos tener el derecho a ser informado por
parte del Estado, pero dicha reforma omitia la reglamentacion de este derecho
constitucional. En ese momento no existia ordenamiento juridico alguno que
reglamentara el ejercicio de este derecho, tal como lo es actualmente la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En este sentido, solamente la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo regulaba el “Acceso a la

Documentacion e Informacion”, pero indicaba en su articulo 34 que los

interesados podran solicitar les sea expedida a su costa, copia certificada de los

22 Decreto que reforma y adiciona los articulos 6°, 41, 51, 52, 53, 54, 55, 60, 61, 65, 70, 73, 74,
76,93, 97 vy 115 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 1977. Paginal.
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documentos contenidos en el expediente administrativo en el que se actla ..."%3, es
decir solamente regulaba sobre los expedientes administrativos en donde los
interesados actuan, dejando a un lado el acceso a documentos del quehacer

gubernamental.

El 30 de abril del afio 2002 se aprueba la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental (misma que sera desarrollada en el siguiente
capitulo, pero es importante mencionarlo en el presente contexto), la cual constituye

un avance en la regulacion del derecho de acceso a la informacion.

El 20 de julio de 2007, se reformdé por segunda ocasion el articulo 6o constitucional

en materia de acceso a la informacion, quedando de la siguiente forma:

“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos
de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de
réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la

informacién seré garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se

regiran por los siguientes principios y bases:

I.  Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico en los términos
gue fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer
el principio de méaxima publicidad.

II. Lainformacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

lll.  Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos

personales o a la rectificacion de éstos.

23 Articulo 34. Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 2012.
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IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revisidbn expeditos. Estos procedimientos se
sustanciaran ante drganos u organismos especializados e imparciales, y
con autonomia operativa, de gestién y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI.  Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen
a personas fisicas o morales.

VIl. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacién publica sera sancionada en los términos que dispongan las

leyes.”?

Con esta modificacion, el derecho de acceso a la informacibn comenz6é a
fortalecerse para que pueda ser ejercido por la sociedad, estableciéndose las
condiciones minimas que aseguren el derecho de toda persona de tener acceso a
la informacién publica. Antes de esta reforma constitucional, la Ley Federal de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, fue el instrumento
juridico que proporcion6 mayor certeza al ciudadano para el ejercicio de este

derecho.

Esta segunda reforma amplié las obligaciones del Estado, asi como los derechos
del ciudadano, ya que se establecieron las bases para ejercer el derecho de acceso

a la informacion.

El 11 de junio de 2013, se llevdé a cabo una nueva modificacion al articulo 60
constitucional, en esta ocasion derivado del tema de telecomunicaciones, en el que

se incluyd lo siguiente:

“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion

judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada

24 Articulo 6. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 2013.
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o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico;
el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El

derecho a la informacion sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda

indole por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales
efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la

prestacion de dichos servicios.
Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se

regiran por los siguientes principios y bases:

(Enfasis afiadido)

Dicha reforma garantiz6 el derecho de toda persona al libre acceso a informacion
plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda
indole por cualquier medio de expresion, fortaleciendo el derecho de acceso a la
informacion de las personas, si bien no hace referencia especifica a la informacion

gubernamental, queda implicito.

La ultima modificacién al articulo 6o constitucional se llevo a cabo el 7 de febrero de
2014, un contexto politico que por una parte el presidente de la Republica tenia en
promesa de campafia una reforma en materia de transparencia y por otra parte los
partidos politicos querian fortalecer al Instituto otorgandole su autonomia. En esta
modificacion se dota de autonomia al 6érgano garante de la transparencia, asi como
se definen los principios basicos que regiran el derecho de acceso a la informacién
en el ambito estatal, federal y municipal. Dicha modificacion fue la siguiente:
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“Articulo 60. ...

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se

regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autébnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y s6lo
podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad
nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deber& prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados
deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los

cuales procederd la declaracion de inexistencia de la informacion.
Iyl ..

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos
de revisidn expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos

especializados e imparciales que establece esta Constitucion.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran, a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre el ejercicio de los
recursos publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento

de sus objetivos y de los resultados obtenidos.
VI.y VIl ...

VIIl. La Federacion contara con un organismo autébnomo, especializado,
imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia técnica, de gestidn, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el

cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccién
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de datos personales en posesion de los sujetos obligados en los términos que

establezca la ley.

El organismo auténomo previsto en esta fraccion, se regira por la ley en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados, en los términos que establezca la
ley general que emita el Congreso de la Union para establecer las bases,

principios generales y procedimientos del ejercicio de este derecho.

En su funcionamiento se regira por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,

transparencia y méaxima publicidad.

El organismo garante tiene competencia para conocer de los asuntos
relacionados con el acceso a la informacion publica y la proteccién de datos
personales de cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismo que forme parte
de alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicatos que recibay ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal; con excepcion de aquellos asuntos
jurisdiccionales que correspondan a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en cuyo caso resolvera un comité integrado por tres ministros. También
conocera de los recursos que interpongan los particulares respecto de las
resoluciones de los organismos autbnomos especializados de los estados y el
Distrito Federal que determinen la reserva, confidencialidad, inexistencia o

negativa de la informacién, en los términos que establezca la ley.

El organismo garante federal de oficio o a peticion fundada del organismo
garante equivalente del estado o del Distrito Federal, podra conocer de los

recursos de revision que por su interés y trascendencia asi lo ameriten.

La ley establecerd aquella informacion que se considere reservada o

confidencial.

Las resoluciones del organismo garante son vinculatorias, definitivas e
inatacables para los sujetos obligados. ElI Consejero Juridico del Gobierno

podra interponer recurso de revision ante la Suprema Corte de Justicia de la
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Nacién en los términos que establezca la ley, s6lo en el caso que dichas
resoluciones puedan poner en peligro la seguridad nacional conforme a la ley

de la materia.

El organismo garante se integra por siete comisionados. Para su nombramiento,
la Camara de Senadores, previa realizacion de una amplia consulta a la
sociedad, a propuesta de los grupos parlamentarios, con el voto de las dos
terceras partes de los miembros presentes, nombrara al comisionado que deba
cubrir la vacante, siguiendo el proceso establecido en la ley. EIl hombramiento
podra ser objetado por el Presidente de la Republica en un plazo de diez dias
habiles. Si el Presidente de la Republica no objetara el nombramiento dentro de
dicho plazo, ocupara el cargo de comisionado la persona nombrada por el

Senado de la Republica.

En caso de que el Presidente de la Republica objetara el nombramiento, la
Camara de Senadores nombrara una nueva propuesta, en los términos del
parrafo anterior, pero con una votacion de las tres quintas partes de los
miembros presentes. Si este segundo nombramiento fuera objetado, la Camara
de Senadores, en los términos del parrafo anterior, con la votacién de las tres
guintas partes de los miembros presentes, designara al comisionado que

ocupara la vacante.

Los comisionados duraran en su encargo siete afos y deberan cumplir con los
requisitos previstos en las fracciones I, Il, 1V, V y VI del articulo 95 de esta
Constitucién, no podran tener otro empleo, cargo o comision, con excepcion de
los no remunerados en instituciones docentes, cientificas o de beneficencia,
s6lo podran ser removidos de su cargo en los términos del Titulo Cuarto de esta

Constitucién y seran sujetos de juicio politico.
En la conformacion del organismo garante se procurara la equidad de género.

El comisionado presidente sera designado por los propios comisionados,
mediante voto secreto, por un periodo de tres afios, con posibilidad de ser
reelecto por un periodo igual; estara obligado a rendir un informe anual ante el

Senado, en la fecha y en los términos que disponga la ley.
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El organismo garante tendrd un Consejo Consultivo, integrado por diez
consejeros, que seran elegidos por el voto de las dos terceras partes de los
miembros presentes de la Camara de Senadores. La ley determinara los
procedimientos a seguir para la presentacion de las propuestas por la propia
Camara. Anualmente seran sustituidos los dos consejeros de mayor antigtiedad

en el cargo, salvo que fuesen propuestos y ratificados para un segundo periodo.

La ley establecera las medidas de apremio que podra imponer el organismo

garante para asegurar el cumplimiento de sus decisiones.

Toda autoridad y servidor publico estara obligado a coadyuvar con el organismo

garante y sus integrantes para el buen desempefio de sus funciones.

El organismo garante coordinara sus acciones con la entidad de fiscalizacién
superior de la Federacion, con la entidad especializada en materia de archivos
y con el organismo encargado de regular la captaciéon, procesamiento y
publicacion de la informacion estadistica y geogréfica, asi como con los
organismos garantes de los estados y el Distrito Federal, con el objeto de
fortalecer la rendicion de cuentas del Estado Mexicano...”?

Esta dltima reforma constitucional en materia de transparencia al articulo 60
constitucional fortalecio el derecho de acceso a la informacién en el pais. Con dicha
reforma pretende renovar y homologar los mecanismos de acceso a la informacion
mediante la creacion de un Sistema Nacional que coordinara a la federacion y a las
entidades federativas para garantizar de forma homogénea el derecho de acceso a

la informacion.

Otro punto importante por destacar en la reforma constitucional es el hecho de
ampliar el catdlogo de los sujetos obligados, quedando los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y

municipal.

25 Articulo Unico. DECRETO por el que se reforman v adicionan diversas disposiciones de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia. 2014.
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La reforma constitucional refuerza el actuar de los 6rganos garantes federal y
estatales al otorgarles autonomia. Para el caso del érgano garante federal, aumento
el nimero de comisionados pasando de cinco a siete, ademas de ampliar la

competencia de resolver asuntos en distintos sujetos obligados.

Asimismo, incluye dos mecanismos para el 6rgano garante federal, siendo el
primero la facultad de conocer en segunda instancia los recursos de revision de los
organos garantes estatales. El segundo mecanismo es la atribucion para solicitar
de oficio o a peticion de un organismo garante estatal los recursos de revision que

por su importancia lo ameriten.

Por dltimo, esta reforma constitucional consideré que el Congreso de la Union
expidiera una ley general que reglamente al articulo 6o constitucional que incluya

los principios y bases generales en la materia.

Por su parte, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
define al derecho a la informacién publica en su articulo 4 como un derecho humano,
y que este comprende la libertad de: difundir, investigar y recabar informacion

publica.

Esta definicion busca plasmar la libertad de expresion para este derecho y que es
el mismo estado el responsable de protegerlo como un derecho humano. Las tres
distintas partes del derecho de acceso a la informacion incluye la de recibir,
investigar y difundir informacion, mismas que corresponden a toda persona sin

excepcion alguna.

Dichas reformas constitucionales y la promulgacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental y la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, son las que dan pie a la
creacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales, y a los procedimientos de acceso a la informacion,
siendo uno de ellos las solicitudes de acceso a la informacién que se lleva a cabo

mediante el Sistema Infomex Gobierno Federal.
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1.5.3 Principio de méxima publicidad

El principio de maxima publicidad en México se incluy6 en la reforma constitucional

del 2007 al articulo sexto, en el que se establecio lo siguiente:

“[...]1I. Toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacion de este derecho deberda prevalecer el principio

de maxima publicidad. [...]"%®
(Enfasis afiadido)

Anterior a esta reforma, en el Estado mexicano se mantenia una gran
discrecionalidad para manejar la informacioén, por lo que se negaba a los ciudadanos
la informacion solicitada, asi lo afirma Lopez Ayllon, sefialando que el principio de
maxima publicidad rompié esa tradicion secular y dio un giro a la concepcion sobre

el uso de la informacion publica en el pais.

El principio de maxima publicidad se encuentra inmerso en el Derecho de Acceso a
la Informacion, y al estar plasmado a rango constitucional, su aplicacion no solo se
limita a aquellos sujetos obligados ante quienes se ejerce, sino que también, su
aplicacion debe llevarse a cabo por las autoridades o jueces, quienes dirimen en
cierta instancia jurisdiccional, la interpretacién del mismo, lo que implicara que en el
caso de una duda entre la publicidad o la clasificacion de la informacion, debera

favorecer la publicidad de la misma.

Este principio coadyuva a que la informacion fluya entre el gobierno y los
gobernados, propiciando una rendicion de cuentas efectiva en un estado
democratico, por lo que es importante que la cultura de transparencia se fortalezca

en el Estado mexicano.

26 Articulo Unico. DECRETO por el que se adiciona un seqgundo parrafo con siete fracciones al
Articulo 6°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 2007.
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1.6 Rendicion de Cuentas y Estado Democratico

La relacion del Estado, el Gobierno y la Administraciéon Publica va de la mano con
los gobernados, ya que son quienes legitiman estas tres instituciones. Esta relacion
permite la participacion ciudadana en los quehaceres del Estado, en el Gobierno y
en la Administracion Puablica, por lo que, mediante la rendiciébn de cuentas y la
transparencia de la gestion gubernamental, se pueden tomar decisiones que inciden
directamente en la designacién de los gobernantes y por lo tanto consolidan el

Estado democratico en México.

La participacion ciudadana es una actividad voluntaria donde los grupos sociales y
sociedad civil se organizan para incidir en las decisiones de gobierno o participar en

los mecanismos que el Gobierno ofrece.

Jaqueline Peschard considera que la Participacion Ciudadana implica
concebirse como protagonista del devenir politico, como miembro de una sociedad
con capacidad para hacerse oir, organizarse y demandar bienes y servicios del
gobierno, asi como para negociar condiciones de vida y de trabajo; en suma, para
incidir sobre las decisiones politicas y vigilar su proyeccion...”?’. La participacion

ciudadana es indispensable para que se rinda cuentas a la sociedad.

La palabra rendicion de cuentas se centra en el debate sobre la traduccion del
término “accountability”, para lo cual Andreas Schedler sefiala que es “... un término
que no tiene un equivalente preciso en castellano, ni una traduccion estable. A
veces se traduce como control, a veces como fiscalizacion, otras como
responsabilidad. Sin embargo, la traduccion mas comun y la mas cercada es la

rendicion de cuentas”?®.

Asimismo, agrega que “... en esencia, en el ambito politico, afirmamos que la nocion
de rendicion de cuentas tiene dos dimensiones bésicas. Incluye, por un lado, la

obligacion de politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de

27 peschard, Jaqueline. La cultura politica democrética., Cuadernos de Divulgacion de la Cultura
Democratica. Numero 2. México, IFE. Pagina 4.

28 Schedler, Andreas. ,Qué es la rendicién de cuentas? Cuadernos de Transparencia. Nimero 3.
México, IFAI. Pagina 12.
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justificarlas en publico (answerability). Por otro, incluye la capacidad de sancionar a
politicos y funcionarios en caso de que hayan violado sus deberes publicos

(enforcement).”?°, es decir, se debe hacer valer la ley.

Es necesario que el Gobierno rinda cuentas para que reporte y expligue sus
acciones, de esta forma se puede responsabilizar a alguien de los actos que se
llevan a cabo, ya sean correctos o incorrectos, por lo que resulta una herramienta
necesaria para castigar a aquellos gobernantes que se consideren ineficaces o
incluso deshonestos, por lo que, de la misma forma se llega a reconocer a aquellos
que satisfagan los intereses del bien comun. Esta herramienta otorga a los
ciudadanos poder de decision sobre las acciones del gobierno, al tener mecanismos
para monitorear el desempefio del servidor publico.

En este sentido, se encuentran dos formas de rendicién de cuentas:

“La rendicion de cuentas vertical se da en el marco de la democracia con
elecciones libres, justas y competitivas. Presupone que por medio de los
procesos electorales, los gobiernos se ven obligados a rendir cuentas y son
evaluados por ciudadanos y ciudadanas quienes, a su vez, tienen el derecho

de aprobar o sancionar a sus representantes por medio del voto.

La rendicion de cuentas horizontal se refiere a los controles que las agencias
estatales (como los tres Poderes de la Unién y los 6rdenes de gobierno, entre
otras) ejercen sobre otras agencias estatales. Un ejemplo de lo anterior es el
control que la Camara de Diputados debe realizar sobre el ejercicio del gasto
del Gobierno Federal. O'Donell dice que todas las democracias modernas
formalmente institucionalizadas cuentan con agencias dotadas con autoridad
definida legalmente para sancionar acciones ilegales o inapropiadas cometidas

por otros agentes estatales.”3¢

El Estado democratico se consolida con la rendicion de cuentas, no importando si

es de forma vertical u horizontal como se expuso anteriormente, ya que es un

29 |dem.
30 Cepeda, Juan - Hofbauer, Helena, en Merino, Mauricio (coord.). Transparencia: libros, autores
e ideas. México, IFAI — CIDE, 2005. Pagina 37.
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término que forma parte del leguaje politico, y que se ha convertido en una exigencia
por parte del ciudadano. La democracia implica la rendicion de cuentas, sin
embargo, es importante que la definicién y el contexto se plasme directamente en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos para que en todas las
ordenes de gobierno se pueda hablar de un Estado completamente democrético

que tiene como aliado la rendicion de cuentas.

Por su parte, la Dra. Patricia Kurczyn, sostiene que en un Estado democratico “el
derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia son dos factores
fundamentales que conducen, ademas, el ejercicio de derechos”3?, por lo que estas
herramientas junto con la rendicion de cuentas fortalecen y consolidan los sistemas

democréaticos.

1.7 Gobierno Abierto

Para aproximarse a la definicibn de gobierno abierto, debemos comprender que
tedricamente el gobierno abierto “hace converger a un conjunto tan diverso como
interesante de campos de conocimiento como los de gestidon publica, sociedad civil,
democracia e innovacion tecnoldgica, asi como tendencias instrumentales de
modernizacién de la administracion publica como el Gobierno Electronico, con
movimientos de reivindicacion y expansion de derechos”??. Esta idea sefalada por
Alejandro Gonzalez Arreola es un parteaguas para considerar al gobierno abierto
no solo como un movimiento de datos abiertos, un gobierno electronico, tecnologias
de la informacion y transparencia, el gobierno abierto aspira a mejorar la eficiencia,
eficacia y capacidad de respuesta de la administracion publica, aspirando a
establecer distintos modelos de interaccion entre el gobierno y la sociedad al tratar

asuntos publicos.

31 Kurczyn, Patricia, La autonomia constitucional del Organo Garante de Transparencia, Acceso
a la Informacidon y Proteccién de Datos Personales, en Revista de Administraciéon Publica,
Volumen L, No. 3, México, INAP, 2015. Pagina 139.

32 Gonzalez, Alejandro. Gobierno Abierto. Cuadernos de Transparencia. NUmero 24. México, INAI.
Pagina 12.
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Partiendo de la anterior nocién de gobierno abierto, encontramos que distintas
definiciones de gobierno abierto aterrizan lo sefialado previamente, sin embargo,
para efectos de la presente investigacion, se debe considerar el concepto de

gobierno abierto en el contexto del estado mexicano.

Para tales efectos, México participa en la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)
desde el afio 201133, para tales efectos, plasmé en el documento “Plan de Accién
2013-2015" la definicion de gobierno abierto, entendiendo a este de la siguiente

manera.

“Gobierno abierto es un nuevo modelo de gobernanza que busca transformar la
relacion entre gobierno y sociedad para fortalecer nuestra democracia. Se trata de
crear un ecosistema que posiciona al gobierno como plataforma de innovacién.
Gobierno abierto se basa en una cultura de transparencia, colaboracion,
participacion y rendicion de cuentas que permita la creacion de nuevos
emprendimientos y la generacion de soluciones a retos publicos que se suscriban

al desarrollo del pais.”**

Es asi que, para el caso mexicano, el gobierno abierto se enfoca en un gobierno
centrado en la ciudadania, presupuesto abierto y participativo, datos abiertos para
el desarrollo, empoderamiento y participacion ciudadana, y por ultimo gobernanza
de recursos naturales. Es una practica reciente que ademas de estar formalizada
internacionalmente, se trabaja con politicas publicas especificas, que permiten
mejorar la eficacia, eficiencia y legitimidad de las acciones del gobierno al buscar el

bien comun en un estado democratico.

Parte importante de la cultura de transparencia, inmersa implicitamente en el
gobierno abierto, es el acceso a la informacion, mismo que se puede materializar
mediante solicitudes de informacidn que realice cualquier ciudadano en el ejercicio

del derecho de acceso a la informacion.

% La alianza en México, disponible publicamente en la direccion electronica:
http://aga.ifai.mx/SitePages/AlianzaMexico.aspx
34 Plan de accién 2013-2015, http://pa2015.mx/pa_aga_2015.pdf
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Por lo antes expuesto, a continuacion, se materializa los conceptos teoricos en el
contexto del Estado mexicano, mediante la Ley Federal de Transparencia 'y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la creacién y evolucion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y el

Sistema Infomex Gobierno Federal.

32



Capitulo 2. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales y el

Sistema Infomex Gobierno Federal

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de
Datos Personales es el organismo publico autbnomo encargado de garantizar, en
el &mbito de su competencia, el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién
y la proteccion de datos personales, conforme los principios y las bases establecidos
por el Articulo 60. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como por lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

2.1 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccidon de Datos Personales
2.1.1 Antecedentes

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI) adquiere ese nombre a partir de la entrada en vigor de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), sin
embargo, el Instituto garante del derecho de acceso a la informacion en México
tiene antecedentes desde el afio 2002.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG), publicada el 11 de junio de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion,

contemplaba la creaciéon del Instituto como “... un 6rgano de la Administraciéon
Publica Federal, con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado

de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver
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sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacién y proteger los datos

personales en poder de las dependencias y entidades.”3®

La LFTAIPG consider6 al Instituto como un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal, ademas de que le otorg6 un control presupuestario
indirecto y no estar sectorizado, lo cual implica que no esta subordinado a ninguna
Secretaria de Estado. Su autonomia operativa le permitié decidir sobre sus reglas
de organizacion y funcionamiento internas. La autonomia presupuestaria le
beneficié para decidir sobre sus necesidades financieras, ademas de tener la
capacidad suficiente para la asignacion y ejecucion de sus recursos bajo el control
normativo de la Administracion Puablica Federal. Por ultimo, la autonomia de

decision garantiza la independencia de sus resoluciones y decisiones.

La naturaleza del Instituto como un organismo descentralizado implicO que se
encontrara a cargo de un Organo de Gobierno, el cual se integré en su momento
con los cinco comisionados y por el comisario publico, quién era el titular del Organo
Interno de Control. Las actividades del 6rgano de gobierno fueron las que se
establecen en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, su Reglamento y por

el Decreto de creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon Publica.

La LFTAIPG garantiza el derecho de las personas de acceder a la informacion en
poder de cualquier organismo publico, derecho establecido en el articulo 60
constitucional. Para cumplir con este derecho en el Poder Ejecutivo, la ley
contempla la creacion del Instituto, el cual se encarga de resolver recursos de
revision de solicitudes de informacion dirigidas a cualquier dependencia o entidad,
entre las que se incluye la Presidencia de la Republica, 6rganos administrativos

desconcentrados y la Procuraduria General de la Republica.

El Instituto, sefala dicha Ley, es el encargado de hacer cumplir lo establecido en la
LFTAIPG, para el caso del Poder Ejecutivo Federal, promoviendo y difundiendo el

ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Asimismo, resuelve sobre las

35 ey Federal de Transparencia. Op. Cit. Articulo 33.
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negativas a las solicitudes de informacién y protege los datos personales en poder

de las dependencias y entidades.

El 24 de diciembre de 2002, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto de Creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica,
mediante el cual se cred el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Pablica, como un organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad

juridica y patrimonio propio.3¢

A partir de la entrada en vigor de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, publicada el 5 de julio de 2010 en el Diario Oficial
de la Federacion, el nombre del Instituto cambia a Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, con el fin de incorporar la
atribucién de proteger el derecho de la proteccion de datos.

El 7 de febrero de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia modificando entre
otros, el articulo 6, apartado A, fraccion VIII, el cual establece que la Federacién
contard con un organismo constitucional autébnomo, especializado, imparcial,
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y
determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccién de datos personales

en posesion de los sujetos obligados.

El 5 de mayo de 2015, con la entrada en vigor la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos cambié su denominacion por la de Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI)

36 Articulo 1. Decreto de creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacidon Publica.
2002.

35



El funcionamiento de dicho organismo se rige por la ley en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados, y cuyo funcionamiento atenderd los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,

transparencia y maxima publicidad.

Asimismo, el Instituto tiene competencia para conocer de los asuntos relacionados
con el acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o
sindicatos que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el
ambito federal, asi como también conocera de los recursos que interpongan los
particulares respecto de las resoluciones de los organismos autbnomos
especializados de los estados y el Distrito Federal que determinen la reserva,
confidencialidad, inexistencia o negativa de la informacién, en los términos que

establezca la ley.

Estos cambios al Instituto son importantes para consolidar la democracia,
especialmente los dos siguientes: “el primero, la creacion del organismo garante; y
el segundo, su autonomia, momento Ultimo que encamina la consolidacién de la
materia”3’. No obstante, representa un gran reto para el érgano garante el cumplir
y hacer cumplir las nuevas atribuciones y obligaciones establecidas en la Ley
General, independizandose de la administracion publica federal, jugando como
contrapeso con los otros poderes existentes, estando al frente del Sistema Nacional
de Transparencia, al ejercer la facultad de atraccién y la de ejercitar las acciones de

inconstitucionalidad.

Derivado de las reformas constitucionales y nuevas atribuciones del Instituto como
organismo auténomo, el 1 de abril de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la mision, vision y los nuevos objetivos estratégicos para que las “...

diversas areas que conforman el Instituto puedan focalizar sus metas, mejorar su

87 Kurczyn, Patricia. Op. Cit. P4gina 140.
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eficiencia y eficacia, la calidad e impacto de los resultados y la sostenibilidad de las
acciones y politicas implementadas ...”3%8. Esta mision, vision y los objetivos
estratégicos fueron publicadas cuando el nombre del organismo publico autbnomo
era Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos, mismas que

hoy en dia continGian vigentes.

A continuacion, se presentan la misién, vision y los objetivos estratégicos, en el

orden en el que fueron publicados por el Instituto.

2.1.2 Misién

La mision del Instituto es la siguiente:

“Garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la
informacién publica y a la protecciébn de sus datos personales, asi como
promover una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido
tratamiento de datos personales para el fortalecimiento de una sociedad

incluyente y participativa.”3®

En dicha mision resaltan las dos principales atribuciones del Instituto: la de
garantizar el derecho de acceso a la informacion, en el que participa el Sistema

Infomex Gobierno Federal, y el derecho de proteccion de los datos personales.

2.1.3 Visioén

La visién del Instituto es la siguiente:

“Ser una Instituciébn Nacional eficaz y eficiente en la consolidacién de una
cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos
personales, reconocida por garantizar el cumplimiento de la normativa de la

materia y promover el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y

% ACUERDO por el que se aprueba la mision, la visién y los objetivos estratégicos del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, 2015.
39 |dem.
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proteccién de datos personales como base para la participacion democratica y

un gobierno abierto.”#°

Es destacable que la vision del Instituto es como un 6rgano de caracter nacional ya
que ahora no solamente tiene las atribuciones sobre la administracion publica

federal, si no que ahora tiene participacion en las diferentes 6rdenes de gobierno.
2.1.4 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos del Instituto son los siguientes:

“Objetivo 1: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la

informacién publica y la proteccién de datos personales.

Objetivo 2: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién publica y de proteccion de datos personales, asi como la

transparencia y apertura de las instituciones publicas.

Objetivo 3: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion
de Datos Personales, para que los 6érganos garantes establezcan, apliquen y
evallen acciones de acceso a la informacion publica, proteccién y debido

tratamiento de datos personales.

Objetivo 4: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo
institucional de servicio publico orientado a resultados con un enfoque de

derechos humanos y perspectiva de género.”#

En el contenido objetivos estratégicos del Instituto van enfocados a garantizar y
promover los derechos de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos
personales, y que van de la mano con la consolidacion de un Sistema Nacional de
Transparencia y de Proteccion de Datos Personales para la homologacion de los
procedimientos a nivel nacional, tomando en cuenta que dichos derechos son

considerados derechos humanos.

40 1 dem.
41 1dem.
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2.1.5 Organizacion

El INAI es un organismo publico autonomo, especializado, imparcial, colegiado, con

personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion,

capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su

organizacion interna. Es conformado por siete Comisionados que duraran siete

afos en su encargo, y para su nombramiento se procurara la equidad de género,

ademas que deberan cumplir con lo establecido en el articulo 95 de la Constitucion

Politica.

Asimismo, el 6rgano garante tendra un Consejo Consultivo, integrado por diez

consejeros que seran elegidos también por la Camara de Senadores. El Consejo

Consultivo tendra las facultades que establece el articulo 48 de la LGTAIP:

“Articulo 48. Los Consejos Consultivos contaran con las siguientes facultades:

VI.
VII.

Opinar sobre el programa anual de trabajo y su cumplimiento;

Opinar sobre el proyecto de presupuesto para el ejercicio del afio
siguiente;

Conocer el informe de los Organismos garantes sobre el presupuesto
asignado a programas y el ejercicio presupuestal y emitir las
observaciones correspondientes;

Emitir opiniones no vinculantes, a peticién de los Organismos garantes
0 por iniciativa propia, sobre temas relevantes en las materias de
transparencia, acceso a la informacion, accesibilidad y protecciéon de
datos personales;

Emitir opiniones técnicas para la mejora continua en el ejercicio de las
funciones sustantivas de los Organismos garantes;

Opinar sobre la adopcion de criterios generales en materia sustantiva, y
Analizar y proponer la ejecucién de programas, proyectos y acciones
relacionadas con la materia de transparencia y acceso a la informacion

y su accesibilidad.”
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De las facultades mencionadas, se tiene que dicho Consejo Consultivo podra emitir

opiniones sobre el ejercicio de los recursos publicos, o bien sobre asuntos

sustantivos del Instituto.

El Instituto como o6rgano garante, tiene las siguientes facultades que sefala el

articulo 41y 42 de la LGTAIP, que a la letra dicen:

“Articulo 41. El Instituto, ademas de lo sefialado en la Ley Federal y en el

siguiente articulo, tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIILI.

Interpretar, en el &mbito de sus atribuciones, esta Ley;

Conocer y resolver los recursos de revisidn interpuestos por los
particulares en contra de las resoluciones de los sujetos obligados en el
ambito federal en términos de lo dispuesto en el Capitulo | del Titulo
Octavo de la presente Ley;

Conocer y resolver los recursos de inconformidad que interpongan los
particulares, en contra de las resoluciones emitidas por los Organismos
garantes de las Entidades Federativas que determinen la reserva,
confidencialidad, inexistencia o negativa de la informacion en términos
de lo dispuesto en el Capitulo I, del Titulo Octavo de la presente Ley;
Conocer y resolver de oficio o a peticion de los Organismos garantes de
las Entidades Federativas los recursos de revision que, por su interés o
trascendencia, asi lo ameriten, en términos de lo dispuesto en el
Capitulo Il del Titulo Octavo de la presente Ley;

Encabezar y coordinar el Sistema Nacional de Transparencia;
Interponer, cuando asi lo aprueben la mayoria de sus Comisionados,
acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes de caracter federal,
estatal o del Distrito Federal, asi como de los tratados internacionales
celebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la
Republica, que vulneren el derecho de acceso a la informacion;
Promover, cuando asi lo aprueben la mayoria de sus Comisionados, las
controversias constitucionales en términos del articulo 105, fraccién |,
inciso 1), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Establecer y ejecutar las medidas de apremio y sanciones, segun

corresponda, de conformidad con lo sefialado en la presente Ley;
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XI.

Suscribir convenios de colaboracion con los Organismos garantes de las
Entidades Federativas o con los sujetos obligados, con el objeto de
vigilar el cumplimiento de la presente Ley y promover mejores practicas
en la materia;

Elaborar y presentar un informe anual de actividades y de la evaluacion
general en materia de acceso a la informacién publica en el pais, asi
como del ejercicio de su actuacion y presentarlo ante la Camara de
Senadores, dentro de la segunda quincena del mes de enero, y hacerlo
publico, y

Las demas que le confieran esta Ley y otras disposiciones en la materia.

Articulo 42. Los Organismos garantes tendran, en el ambito de su competencia,

las siguientes atribuciones:

VI.
VII.

VIII.

Interpretar los ordenamientos que les resulten aplicables y que deriven
de esta Ley y de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

Conocer y resolver los recursos de revisién interpuestos por los
particulares en contra de las resoluciones de los sujetos obligados en el
ambito local, en términos de lo dispuesto en el Capitulo | del Titulo
Octavo de la presente Ley;

Imponer las medidas de apremio para asegurar el cumplimiento de sus
determinaciones;

Presentar peticidn fundada al Instituto para que conozca de los recursos
de revisién que por su interés y trascendencia asi lo ameriten;
Promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion;
Promover la cultura de la transparencia en el sistema educativo;
Capacitar a los Servidores Publicos y brindar apoyo técnico a los sujetos
obligados en materia de transparencia y acceso a la informacion;
Establecer politicas de transparencia proactiva atendiendo a las
condiciones econdémicas, sociales y culturales;

Suscribir convenios con los sujetos obligados que propicien la
publicacion de informacion en el marco de las politicas de transparencia

proactiva;
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XI.

XiIl.
XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIILI.

XIX.

XX.

Suscribir convenios de colaboracién con particulares o sectores de la
sociedad cuando sus actividades o productos resulten de interés publico
o relevancia social,

Suscribir convenios de colaboraciéon con otros Organismos garantes
para el cumplimiento de sus atribuciones y promover mejores practicas
en la materia;

Promover la igualdad sustantiva,

Coordinarse con las autoridades competentes para que en los
procedimientos de acceso a la informacién, asi como en los medios de
impugnacion, se contemple contar con la informacién necesaria en
lenguas indigenas y Formatos Accesibles, para que sean sustanciados
y atendidos en la misma lengua y, en su caso, se promuevan los Ajustes
Razonables necesarios si se tratara de personas con discapacidad;
Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables
puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso a
la informacién;

Segun corresponda, interponer acciones de inconstitucionalidad en
contra de leyes expedidas por las legislaturas locales y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, que vulneren el derecho de acceso a la
informacién publica y la proteccion de datos personales;

Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el
conocimiento sobre la materia de acceso a la informacion;

Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en
la presente Ley y en las demas disposiciones aplicables;

Determinar y ejecutar, segln corresponda, las sanciones, de
conformidad con lo sefialado en la presente Ley;

Promover la participacibn y colaboracion con organismos
internacionales, en el andlisis y mejores practicas en materia de acceso
a la informacién publica;

Los Organismos garantes, en el ejercicio de sus atribuciones y para el
cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, fomentaran los
principios de gobierno abierto, la transparencia, la rendicion de cuentas,

la participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica;
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XXI.  Los Organismos garantes podran emitir recomendaciones a los sujetos
obligados para disefiar, implementar y evaluar acciones de apertura

gubernamental que permitan orientar las politicas internas en la materia,

y
XXII.  Las demas que les confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.”

De las nuevas facultades que otorga la Ley General al 6rgano garante, destaca la
de resolver recursos de inconformidad que interpongan los particulares, en contra
de las resoluciones emitidas por los Organismos garantes de las Entidades
Federativas, la cual establece un nuevo recurso legal en beneficio de los ciudadanos

al tener una segunda instancia en la que se dirima el asunto.

Asimismo, es importante destacar que el Instituto establecerd y ejecutara las
medidas de apremio y sanciones, lo que permite al Instituto actuar directamente en

caso de algun incumplimiento.

Cabe sefalar que en el articulo 41 hace referencia a la Ley Federal Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica misma que al cierre de la presente investigacion
guedo pendiente por emitirse conforme al Quinto Transitorio que sefala que “... el
Congreso de la Unidn, las legislaturas de los Estados y la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, tendran un plazo de hasta un afo, contado a partir de la entrada en
vigor del presente Decreto, para armonizar las leyes relativas, conforme a lo
establecido en esta Ley. Transcurrido dicho plazo, el Instituto sera competente para
conocer de los medios de impugnacion que se presenten de conformidad con la
presente Ley ..."#?, es decir, el plazo limite fue el pasado 5 de mayo de 2016 para
el Congreso de la Union armonice la Ley Federal en materia, y, por lo tanto, se
abrogue la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental (Ver Adenda).

Por otro lado, destaca la atribucion especifica del articulo 42 fraccién VII respecto a
la capacitacion a los servidores publicos y brindar apoyo técnico a los sujetos

obligados en materia de transparencia y acceso a la informacion, ya que dicha

42Articulo Quinto Transitorio. Ley General de Transparencia. 2015.
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atribucion es la especifica para que en esta investigacién se haga la propuesta de

“Guia para el Sistema Infomex Gobierno Federal”.

Para su funcionamiento, el INAI modific su estructura organica el 1 de julio de 2015,
mediante el “ACUERDO mediante el cual se aprueban las modificaciones a la
Estructura Organica del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales”, por lo que ahora se conforma de 7
comisionados, 5 Secretarias, 1 Contraloria y 25 Direcciones Generales,

organizadas de la siguiente forma“3:

43http://portaltransparencia.gob.mx/pot/estructura/showOrganigrama.do?method=showOrganigram
a& idDependencia=06738 consultado el 1 de diciembre de 2015.
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La modificacion de la estructura organica desaparecié a la entonces Direccion
General de Coordinacion y Vigilancia de la Administracion Publica Federal (DGCV),
misma que, de acuerdo con el Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos publicado el 20 de febrero de 2014 en el
Diario Oficial de la Federacion, tenia la siguiente atribucién especifica:

“Articulo 34. Son atribuciones especificas de la Direccion General de

Coordinacién y Vigilancia de la Administracion Publica Federal:

I. Proponer y ejecutar los programas de coordinacién y vigilancia aplicables a
las dependencias y entidades en materia de acceso a la informacion, en
cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, su Reglamento, los lineamientos, recomendaciones,
criterios y otros instrumentos expedidos por el Instituto en materia de
transparencia y acceso a la informacion, asi como disefiar y aplicar los

mecanismos de evaluacion necesarios para esos efectos; ...”

Es importante mencionar dicha atribucién, ya que la DGCV fue la encargada de
llevar a cabo el seguimiento, acompafiamiento y asesoria hacia los sujetos
obligados para la atencién de solicitudes de informacion en el Sistema Infomex

Gobierno Federal, objeto de la presente investigacion.

Parte de la modificacién a la estructura organica fue la creacion de cinco Direcciones
Generales de Enlace adscritas a la Coordinacion de Acceso a la Informacion:
Direccion General de Enlace con Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Centralizada (DGAPC); Direccion General de Enlace con Organismos Publicos
Autonomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos vy
Fideicomisos (DGOAEFF); Direccion General de Enlace con Organismos
Electorales y Partidos Politicos (DGOEPP); Direccion General de Enlace con
Sujetos Obligados de los Poderes Legislativo y JudicialDGSOPLJ); Direccién
General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Personas Fisicas y
Morales (DGALSPFM).

Respecto a las atribuciones de dichas Direcciones Generales de Enlace, en el

mismo acuerdo de la reestructura se menciona lo siguiente:
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24. Que asimismo, las Coordinaciones que se crean y las Direcciones
Generales que se reasignan y se reestructuren, deberan atender las
atribuciones del Reglamento Interior del Instituto vigente, conforme a sus
nuevas competencias, hasta en tanto no se reforme dicho Reglamento, ademas
de las atribuciones establecidas en el anexo que forma parte del presente

Acuerdo.

IX. Las atribuciones genéricas de: Direccion General de Enlace con Sujetos
Obligados de la Administracion Puablica Centralizada; Direccién General de
Enlace con Sujetos de los Poderes Legislativo y Judicial; Direccion General de
Enlace con Organismos Publicos Auténomos, Empresas Paraestatales,
Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos; Direccién General de Enlace
con Organismos Electorales y Partidos Politicos; Direccion General de Enlace
con Autoridades Laborales, Sindicatos, Personas Fisicas y Morales; son las

siguientes:

1.- Elaborar y ejecutar un Programa Anual de trabajo y acompafiamiento con el
universo especifico de sujetos obligados correspondientes, alineado a los

objetivos, indicadores e indices estratégicos del Instituto.

4.- Efectuar un acompafamiento permanente a los sujetos obligados,
correspondientes al &mbito de sus atribuciones, para coadyuvar al cumplimiento

de las obligaciones de transparencia de éstos.

5.- Fomentar la colaboracién y corresponsabilidad de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacion; ademas de promover mecanismos
innovadores que faciliten la multiplicacion de practicas exitosas en cuanto al

ejercicio del derecho.
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7.- Asesorar y verificar que los sujetos obligados cumplan con lo dispuesto con
los articulos 24, fraccién |, 43 y 44 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica. (Articulos 28, 29 y 31 de la LFTAIPG).

9.- Generar sinergias con los sujetos obligados y areas afines para detectar
oportunidades de mejora en materia de acceso a la informacién, asi como

promover la cultura organizacional orientada al valor de la transparencia.

n44

Entre las atribuciones que se asignan para las Direcciones Generales de Enlace se
menciona que estas mismas son las que daran un acompafiamiento, asesoramiento
y verificacion para que los sujetos obligados cumplan con las obligaciones
establecidas en la Ley General, es decir, dichas Direcciones Generales se
encargaran de proporcionar la orientacién tanto técnica como normativa para la
utilizacion del Sistema Infomex Gobierno Federal, asi como para atender las

solicitudes de informacion.

A enero de 2016, el INAI no ha emitido su nuevo Reglamento Interior que contemple
las atribuciones para la nueva estructura en el que se plasmen las nuevas facultades

y alcances como organismo autonomo.

El Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, establece las bases de
interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, sefiala respecto al Instituto en el punto 4.2 lo siguiente:

“... Toda referencia al otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (IFAI) en normas, acuerdos, lineamientos, contratos,
convenios y demas ordenamientos necesarios para su funcionamiento, se
entendera al Instituto, con motivo del cambio de denominacion realizado de

conformidad con lo previsto en el articulo 3, fraccion XIlIl de la Ley General vy,

44 ACUERDO mediante el cual se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. Julio 2015
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en tanto no se lleve a cabo la armonizacion de la Ley Federal con la Ley

General, asi como la actualizacion de la demas normativa interna.”#°

De la lectura a lo sefialado en las bases de interpretacion, se entiende que cualquier
referencia en la normatividad vigente que sea relacionada con el antes Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, sera entendido que hace
referencia al ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales.

Finalmente, en dichas bases de interpretacion se establece que en tanto el
Congreso de la Unién lleva a cabo la armonizacién de la ley federal debera aplicarse
las disposiciones contenidas en la ley federal vigente, a efecto de garantizar el
derecho de acceso a la informacion y la atencion de los recursos de revision como
medio de defensa de los particulares, razon por la cual, en el siguiente apartado se
analizara la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental.

2.2 Ley Federal de Transparenciay Acceso alaInformacion Publica

Gubernamental

Desde la primera reforma al articulo 60 constitucional en el afio de 1977 existio la
necesidad de crear una ley que regulara el derecho de acceso a la informacién,

establecido en el Articulo 60 Constitucional.

El 11 de junio de 2002 se publico en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG),
derivado de la necesidad de regular el acceso a la informacién y la transparencia de
los recursos publicos, para establecer derechos, facultades y obligaciones

exclusivamente para los Poderes de la Union, los o6rganos constitucionales

45 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales, establece las bases de interpretaciéon y aplicacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
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autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal. Asimismo, dicha

ley fue resultado de muchas demandas entre las que se destacan:

“... @) Las demandas por contar con una legislacion en materia de acceso a la
informacién por parte de varias organizaciones no gubernamentales e

instituciones académicas.

b) Las tres iniciativas que fueron presentadas en la Camara de Diputados por
el PRD, por un conjunto plural de diputados denominado ‘Grupo Oaxaca’ y por

el Ejecutivo Federal.

c) Las expectativas de varios organismos internacionales, especialmente del
Banco Mundial, porque México contara con legislacién en materia de acceso a

la informacion gubernamental.

d) La nueva dinamica de competencia multipartidista en México, la cual exige a
los partidos politicos y a sus candidatos contar con informacién fidedigna sobre

la gestion de los gobiernos federales y locales.

e) Las demandas de grupos de empresarios e inversionistas nacionales y
extranjeros para contar con informacién mas completa sobre diversos aspectos

regulatorios del gobierno y sobre el estado que guardan las finanzas publicas.”46

Después de un intenso debate en la Camara de Diputados y con la propuesta del
Grupo Oaxaca, un grupo de académicos, organizaciones civiles y periodistas
quienes planteaban la necesidad de crear un 6rgano autbnomo que garantizara la
correcta aplicacion del derecho de acceso a la informacion, se publico la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, en el Diario
Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2002.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
“... es una de las adquisiciones democréaticas mas importantes de México en los
afos recientes. Su vigencia ha contribuido a la apertura del Estado, al conocimiento
publico de los asuntos importantes para la nacién, ha puesto en manos de los

ciudadanos una gran cantidad y variedad de datos, cifras y documentos para la toma

46 Direccion General de Estudios y Relaciones Internacionales. Op. Cit. Pagina 36.
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de sus propias decisiones y ha ayudado a remover inercias gubernamentales
indeseables como el secretismo, el patrimonialismo, la corrupcion y la

discrecionalidad.”*’

En la LFTAIPG se establecieron los mecanismos rapidos y sencillos para que se
ejerza el Derecho de Acceso a la Informacion sin pretextos y que pueda ser ejercido
por cualquier persona, sin importar el lugar donde se encuentre ni los fines para los
que se solicita. Si la informacién del gobierno es publica, entonces todos pueden

tener acceso a la misma.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,

cuenta con 64 articulos en la siguiente estructura:

> TITULO PRIMERO Disposiciones Comunes para los Sujetos Obligados
= Capitulo I Disposiciones Generales
= Capitulo Il Obligaciones de transparencia
= Capitulo lll Informacién reservada y confidencial
= Capitulo IV Proteccion de datos personales
= Capitulo V Cuotas de acceso
> TITULO SEGUNDO Acceso a la Informacion en el Poder Ejecutivo
Federal
= Capitulo | Unidades de enlace y comités de informacion
= Capitulo Il Del Instituto
= Capitulo Il Del procedimiento de acceso ante la dependencia o
entidad
= Capitulo IV Del procedimiento ante el Instituto
> TITULO TERCERO Acceso A La Informacién En Los Demas Sujetos
Obligados
= Capitulo Unico
> TITULO CUARTO Responsabilidades Y Sanciones

= Capitulo Unico

47 Reforma al articulo 6° constitucional que establece el acceso alainformacién plblica como
un derecho fundamental de los mexicanos. 2002. Pagina 11.
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» TRANSITORIOS

La estructura de la LFTAIPG dedica un Titulo especifico al acceso a la informacién
en el Poder Ejecutivo Federal, en el cual se estable el procedimiento de acceso a
la informacion, es decir, en como atenderan los sujetos obligados las solicitudes de

informacion en el Sistema Infomex Gobierno Federal.

Para comprender la “informacién” que se puede solicitar a los sujetos obligados, se
tiene la definicion del Diccionario de la Lengua Espafiola como aquella “...
comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los
qgue se poseen sobre una materia determinada ..."8. Por otro lado, la LFTAIPG
define que la informacién es aquella “... contenida en los documentos que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por
cualquier titulo ...”#°. Se sefialan ambos conceptos para tener en mente una
concepcion mas amplia de lo que es la informacion que se puede solicitar, dejando
a un lado una definicion de diccionario y por otro lado la definicion legal. En este
sentido, la informacibn que se puede solicitar mediante las solicitudes de
informacion es aquella que este contenida en los documentos de los sujetos
obligados que nos permita adquirir conocimientos sobre sus actividades. A lo que

se puede referir cono la rendicion de cuentas.

Andrés Serra Rojas menciona que “... el pleno aprovechamiento de la informacion
se ve frecuentemente obstruido tanto por barreras de caracter subjetivo: falta de
buena disposicion, negligencia, tergiversacion, incapacidad de asimilacion, u otras,
como por obstaculos de naturaleza objetiva: cantidad, volumen, organizacion,
idoneidad, utilidad, accesibilidad, etcétera. ..."%°. Para combatir estas barreras la
LFTAIPG establece procedimientos o hasta sanciones, sin embargo, en la practica
no dejan de existir impedimentos para el acceso a la informacién, tanto normativos

como materiales.

48 Real Academia Esparfiola. Diccionario de la_lengua espaiola. Direccion URL:
http://lema.rae.es/drae/?val=informaci%C3%B3n, [consulta: 3 de marzo de 2017].

49 Articulo 3, fraccion V. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. 2012.

%0 Serra Rojas, Andrés. Diccionario de Ciencia Politica. México, FCE. 1998. Pagina 587.
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Como se detall6 anteriormente, la informacion es aquella contenida en los
documentos, los cuales son definidos por la LFTAIPG como aquellos “

expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores
publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboraciéon. Los documentos podran
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,

informatico u hologréfico ...">1,

La Ley Federal considera que como documento es aquel registro en el que se
documente el ejercicio de las facultades de los servidores publicos, y, por lo tanto,
el ejercicio de la funcidn publica. Aclarando que no son solo aquellos documentos
que conocemos comunmente como “oficios”, si no que en esa definicién
consideramos correos electronicos, audios, videos y demas medios en los que

encontremos informacion.

La importancia de las definiciones de informacién y documentos radica en que
dichos elementos son basicos para realizar solicitudes de informacion, es decir, que
a los solicitantes y sujetos obligados lo que podemos solicitar, es decir, podemos
solicitar la informacién que este en posesién de los sujetos obligados, no importando

el medio en el que se encuentre.

La solicitud de informacién es definida como “... el escrito libre, formato impreso o
electrénico que los interesados utilizan para presentar su solicitud de acceso ..."%2.
Cualquier persona o su representante, puede solicitar acceso a la informacion

mediante escrito libre, formato impreso o mediante el Sistema INFOMEX.

51 Articulo 3, fraccion lIl. Ley Federal de Transparencia. Op. Cit.

52 Lineamiento Segundo. Lineamientos que deberén observar las dependencias y entidades de
la Administraciéon Publica Federal en larecepcién, procesamiento v tramite de las solicitudes
de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asi como _en su
resolucién y notificacién, v la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las
solicitudes de acceso a datos personales y su correccién. 2008.
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Las solicitudes de informacion, de acuerdo con la naturaleza de la informacion

solicitada, tienen tres modalidades:

1. Informacién publica
2. Acceso a datos personales
3. Correccién de datos personales

La modalidad de informacién publica permite acceder a la informacion
gubernamental; el acceso a datos personales nos permite acceder a la informacién
de datos personales que los sujetos obligados tengan sobre el titular de los mismos;
y la correccion de datos personales permite solicitar la correccion total o parcial de
los datos personales en poder de los sujetos obligados. No importa la modalidad de
la solicitud de informacion, ésta debe ser a través de procedimientos expeditos y

sencillos, ejerciendo de esta forma, el derecho de acceso a la informacién.

Derivado de la publicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el Instituto publico el 17 de junio de 2015 el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales establece las bases de interpretacidon y aplicacion
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con el fin de
garantizar que toda persona pueda ejercer su derecho de acceso a la informacién

hasta que no se armonice la Ley Federal con la Ley General.

En este sentido, en el siguiente apartado se hablara sobre la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y lo que establece el Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales establece las bases de interpretacion

y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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2.3 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publicay sus Bases de interpretacion y aplicacion

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, consolid6 la autonomia del
INAI, al otorgarle nuevas atribuciones, asi como incrementa el nUmero de sujetos

obligados.

Esta Ley General establece las bases para que todos los mexicanos en el ambito
federal, estatal y municipal tengan garantizado el ejercicio del derecho de acceso a

la informacién en igualdad de condiciones.

La Ley General consta de 216 articulos y 13 articulos transitorios, organizados de

la siguiente forma®3:

= Titulo Primero Disposiciones Generales

» Titulo Segundo Responsables en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion

= Titulo Tercero Plataforma Nacional de Transparencia

» Titulo Cuarto Cultura de Transparencia y Apertura Gubernamental

» Titulo Quinto Obligaciones de Transparencia

= Titulo Sexto Informacion Clasificada

» Titulo Séptimo Procedimientos de Acceso a la Informacion Publica

» Titulo Octavo De los Procedimientos de Impugnacion en Materia de Acceso
a la Informacion Publica

» Titulo Noveno Medidas de Apremio y Sanciones

=  Transitorios

Con dicha Ley General, los mecanismos de acceso a la informacién se robustecen
y se fortalecen con la caracteristica de estar homologados a nivel nacional y permitir
que el Estado permita un gobierno abierto, lo que, a su vez, genera confianza y

certidumbre a la sociedad, promoviendo asi la participacion ciudadana. Asimismo,

53 Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica. 2015.

55



considera al gobierno abierto como parte del Estado democratico, por lo que existe

responsabilidad del Estado para mantener dicho Estado democratico.

En la Ley General se destaca el mayor niumero de sujetos obligados, ya que
considera a cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, y cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los &mbitos federal,
estatal y municipal. Homologa las facultades de los o6rganos garantes de la
federacion y de las entidades federativas, asi como también crea la figura de
Consejos Consultivos en el que participan ciudadanos para garantizar la difusion de

la informacion.

En las disposiciones generales de la Ley, se menciona que es de orden publico y
de observancia general en toda la Republica, siendo reglamentaria del articulo 60.
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

transparencia y acceso a la informacion.

Para el objetivo de la presente investigacion, resalta la importancia del articulo 24

de la Ley General, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda,

de acuerdo a su naturaleza:

IX. Fomentar el uso de tecnologias de la informaciéon para garantizar la

transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la accesibilidad a éstos;

n54

Dicha atribucién de los sujetos obligados destaca debido al uso de tecnologias de
la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la

4 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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informacion y la accesibilidad a éstos, es decir, la utilizacion del Sistema Infomex
Gobierno Federal, se encuentra considerado para garantizar y por lo consecuente

permite fortalecer el derecho de acceso a la informacion.

Como parte de la entrada en vigor de la Ley General, el articulo Quinto transitorio

establece lo siguiente:

“Quinto. El Congreso de la Unién, las legislaturas de los Estados y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, tendran un plazo de hasta un afio, contado a
partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para armonizar las leyes
relativas, conforme a lo establecido en esta Ley. Transcurrido dicho plazo, el
Instituto ser4 competente para conocer de los medios de impugnacion que se

presenten de conformidad con la presente Ley."”%®

Derivado de la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la falta de armonizacion de la LFTAIPG con la Ley General,
el Instituto emitié las Bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El 10 de junio de 2015, mediante el acuerdo ACT-PUB/10/06/2015.05, el Pleno del
INAI aprob6 el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales establece
las bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, mismas que se publicaron el 17 de junio de 2015

en el Diario Oficial de la Federacion.

Las referidas Bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica tienen por objeto brindar certeza,
objetividad, legalidad y seguridad juridica a todas las personas y a las autoridades,
entidades, érganos y organismos de los Poderes Ejecutivos, Legislativo y Judicial,
organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como

cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o

55 |bidem.
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realice actos de autoridad en el ambito federal, respecto del alcance y aplicacion de

la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

De las bases interpretativas emitidas por el Pleno del INAI se desprende que, si bien
la Ley General se encuentra vigente desde el cinco de mayo de dos mil quince,
existen diversas disposiciones cuya aplicacion tiene efectos suspensivos, al quedar
supeditadas a la implementacion de acciones legislativas, normativas u operativas,

en términos de lo dispuesto en los articulos transitorios de su decreto de expedicion.

Asi, conforme a lo previsto en el Transitorio Quinto del Decreto por el que se expide
la Ley General, el Congreso de la Unién tiene un plazo de hasta un afio contado a
partir de la entrada en vigor de la misma para armonizar la Ley Federal vigente a

las disposiciones establecidas en la norma de carécter general.

Dichas bases de interpretacion sefialan sobre el trdmite de solicitudes de acceso a

la informacidn y recursos de revision lo siguiente:
“... 4. Bases Generales.

4.1 La Ley General se encuentra vigente a partir del cinco de mayo de dos
mil quince, fecha posterior a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién,
por lo tanto, debera observarse por los sujetos obligados y el 6rgano garante a
nivel federal, con excepcion de aquellos ordenamientos relacionados con los
procedimientos, bases y principios que adquirieron efectos suspensivos al
quedar sujetos a la implementacién de acciones legislativas, operativas y/o

normativas, en términos de lo previsto en los articulos transitorios de dicha Ley.

4.2  Toda referencia al otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (IFAI) en normas, acuerdos, lineamientos, contratos,
convenios y demas ordenamientos necesarios para su funcionamiento, se
entenderd al Instituto, con motivo del cambio de denominacién realizado de
conformidad con lo previsto en el articulo 3, fraccion XIlIl de la Ley General vy,
en tanto no se lleve a cabo la armonizacion de la Ley Federal con la Ley

General, asi como la actualizacion de la demas normativa interna.
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4.3 Respecto del acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de datos
personales en posesion de los sujetos obligados, asi como de la sustanciacion
y resolucién de los recursos de revision y demas procedimientos relativos a la
proteccién de datos personales en el &mbito federal, permanecera vigente la

normatividad aplicable en tanto no se expida la Ley General en esa materia.

4.4 En todos sus tramites y resoluciones, el Instituto podra invocar en lo
conducente los articulos 1o. al 22 de la Ley General, reglamentarios de los
principios rectores, definiciones y fines del ejercicio del derecho de acceso a la

informacion consagrado en el articulo 60. constitucional.
5. Tramite de Solicitudes de Acceso a la Informacion.

5.1 Las solicitudes de acceso a informacion publica que sean presentadas
ante los sujetos obligados, seran atendidas conforme a las normas y
procedimientos previstos en la Ley Federal, su Reglamento y demas
disposiciones que resulten aplicables, a fin de salvaguardar los derechos
fundamentales de acceso a la informacion o de proteccion de datos personales,
segun corresponda, independientemente de que al momento de su
presentacion se aluda a los articulos y fundamentos que establece la Ley
General e, inclusive, se haga referencia al otrora IFAI, en tanto se armoniza la

legislacion federal de la materia.

5.2 Las disposiciones establecidas en el Titulo Séptimo de la Ley General
referentes al procedimiento de acceso a la informacién puablica no podran ser
aplicadas hasta en tanto no transcurra el periodo de un afio contado a partir de
la entrada en vigor de la citada Ley General 0, en su caso, se encuentre en
operacion la Plataforma Nacional de Transparencia. Lo anterior, toda vez que
incorpora nuevos supuestos relacionados con los medios de presentacion de
solicitudes y vias de acceso a la informacion; las facultades de los Comités de
Transparencia y los topes estandarizados para el cobro de gastos de
reproduccion, de envio o de certificacibn de documentos, los cuales deben
regularse tanto en la legislacion federal de la materia como en los criterios y

lineamientos de operacion de la citada Plataforma.
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5.3 Los sujetos obligados promoveran que en las respuestas a las solicitudes
de informacion se emplee el menor tiempo posible en beneficio de las personas,

sin perjuicio de lo previsto en las dos bases previas.

5.4  Sin perjuicio de las bases interpretativas contenidas en el presente titulo,
tanto el 6rgano garante como los sujetos obligados podran disponer de las
medidas que estimen pertinentes para prevenir cualquier acto de discriminacién
Yy, en consecuencia, garantizar la igualdad de condiciones en el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion de todas las personas, tal y como lo
disponen los articulos 3, fraccion I, 10, 13, 15, 17, 22, 31, fraccion Il de la Ley

General.
6. Recurso de Revision.

6.1. Los recursos de revisibn que sean interpuestos ante el Instituto seran
sustanciados y resueltos conforme a las normas y procedimiento previstos en
la Ley Federal y demés disposiciones que resultan aplicables, a fin de
salvaguardar los derechos fundamentales de acceso a la informacién o de
proteccion de datos personales, independientemente de que al momento de su
presentacion se aluda a los articulos y fundamentos que establece la Ley

General, 0 se haga referencia al otrora IFAL.

Por lo tanto, mientras el Congreso de la Uniéon armoniza la Ley Federal con la
Ley General, el Pleno continuara resolviendo los recursos de revision en los
plazos y términos previstos en el capitulo IV del Titulo Segundo de la referida
Ley Federal.

6.2. El Instituto conocera y resolvera dichos medios de impugnacién de
acuerdo con las disposiciones previstas en la Ley General, una vez que haya

transcurrido el plazo de un afio para la armonizacion de la Ley Federal.

6.3. ElPleno solo podra ejercer las facultades de inconformidad y de atraccién

gue establece la Ley General, una vez armonizada la legislacién federal de la
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materia o transcurrido el periodo de un afo, contado a partir de la entrada en

vigor de la citada Ley General. ..."56

De las bases interpretativas emitidas por el Pleno del Instituto se desprende que si
bien la Ley General, se encuentra vigente desde el cinco de mayo de dos mil quince,
existen diversas disposiciones cuya aplicacion tiene efectos suspensivos, al quedar
supeditadas a la implementacion de acciones legislativas, normativas u operativas,

en términos de lo dispuesto en los articulos transitorios de su decreto de expedicion.

Conforme a lo previsto en el Transitorio Quinto del Decreto por el que se expide la
Ley General, el Congreso de la Union tiene un plazo de hasta un afio contado a
partir de la entrada en vigor de la misma (es decir, hasta el 5 de mayo de 2016) para

armonizar la LFTAIPG a las disposiciones establecidas en la Ley General.

En este sentido, por razones técnicas, legislativas y operativas diversas
disposiciones de la Ley General han quedado sujetas a un periodo para su entrada
en vigor, en tanto el Congreso de la Union lleve a cabo la armonizacion de la ley
federal en materia de transparencia y acceso a la informacién debera aplicarse las
disposiciones contenida en la ley de la materia vigente, a efecto de garantizar el

derecho de acceso a la informacion.

Para el caso especifico de las solicitudes de acceso a la informaciéon, de
conformidad con los numerales 5 de las Bases de interpretacion y aplicacion de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las solicitudes de
acceso a informacién publica que sean interpuestas ante el Instituto, deberan
atenderse y sustanciarse de conformidad con las disposiciones establecidas en la
Ley Federal, su Reglamento y demas disposiciones que resulten aplicables, por
tanto, los plazos que deben aplicarse son los establecidos en dicha normatividad,

en tanto no se armonice la legislacion federal de la materia.

56 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién v Proteccién de Datos Personales, establece las bases de interpretaciéon y
aplicaciéon de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. 17 de junio
de 2015.
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Lo anterior, sirve como base para mantener la continuidad del derecho de acceso a
la informacion mediante las solicitudes de informacion, para las cuales, se encuentra

en operacion el Sistema Infomex Gobierno Federal.

2.4 Sistema Infomex Gobierno Federal

Con el fin de cumplir con lo establecido en el articulo 6to constitucional, la Secretaria
de la Funcién Publica en apoyo al entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, desarroll6 el Sistema de Solicitudes de
Informacién en el afio 2003 (anteriormente conocido como SISI) lo que significo la
consolidacion del derecho de acceso a la informacion. Este sistema se encontraba

disponible en la “... direccién electronica http://informacionpublica.gob.mx, a partir

del 12 de junio de 2003, fecha de entrada en vigor de la Ley mencionada, con
respecto a la presentacion de solicitudes de informacion publica por parte de los

particulares...”’. Al dia de hoy, dicha pagina ya no se encuentra disponible.

A partir del 2 de diciembre de 2008%8, el SISI evoluciondé a lo que hoy es el Sistema
Infomex Gobierno Federal en el que se incluyen todos los procesos y funciones del
anterior sistema. Dicho sistema se encuentra disponible desde la pagina web

www.infomex.org.mx.

El Sistema Infomex Gobierno Federal es definido oficialmente como el “... sistema
autorizado por el Instituto que contiene los formatos impresos y electrénicos para
que las personas presenten sus solicitudes de acceso a través de medios
electrénicos, y el sistema Unico para el registro y captura de todas las solicitudes
recibidas por las dependencias y entidades en otros medios como correo,

mensajeria o fisicamente ..."°,

57 Manual de uso Sistema de Solicitudes de Informacidén. IFAI-SFP, 2003. Pagina 4.

58 hitp://www.proyectoinfomex.org.mx/index.php?estado=33&municipio=12 Consultado el 2 de abril
de 2013.

% Lineamiento Segundo. Lineamientos [...] de las solicitudes de acceso a la informacién
gubernamental [...]. Op. Cit.
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Este sistema permite por un lado realizar las solicitudes de informacién como
ciudadano, por otro lado, permite a las Unidades de Transparencia de los sujetos
obligados recibir y dar atencion a las solicitudes de informacion, permitiendo

incorporar las solicitudes manuales que se reciban por otra via.

Si bien, el Sistema Infomex Gobierno Federal es la herramienta para gestionar las
solicitudes de informacién, dicha herramienta también contribuye a disminuir el uso
del papel y el costo que esto representa. Al estar la informacién en formato
electrénico acelera el proceso de atencion a las solicitudes de informacion, logrando
gue sea mas eficiente y eficaz, mejorando la gestion publica y la atencién a los

ciudadanos.

El uso de tecnologias de la informacion en la gestion publica, como lo es el caso del
Sistema Infomex Gobierno Federal, permite mejorar la eficiencia del gobierno de los
diferentes tramites y servicios publicos, que en este caso se relaciona con el
derecho de acceso a la informacion para uniformar procesos y acciones que

permitan consolidar dicho proceso.

En la actualidad, la utilizacion de las tecnologias de la informacion es cada vez
mayor en la operacién de los diferentes tramites y servicios publicos que
proporciona la Administracion Publica Federal, e incluso el uso de dichas
tecnologias de la informacion se encuentra como obligacion usar al estar presente

en la normatividad de cada tema especifico.

En el caso del Sistema Infomex, su utilizacibn se encuentra plasmado en el
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y en los Lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y
tramite de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen
los particulares, asi como en su resolucion y notificacion, y la entrega de la
informaciéon en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos

personales y su correccion que a la letra sefialan lo siguiente:

Reglamento de la LFTAIPG:
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“Articulo 66. Para los efectos del articulo 40 de la Ley, las solicitudes de acceso
a la informacion podran presentarse en escrito libre, en los formatos que para
tal efecto determine el Instituto o a través del sistema que éste establezca.
Tanto los formatos como el sistema deberdn estar disponibles en las
Unidades de Enlace, las oficinas, representaciones y delegaciones que
cuenten con servidores publicos habilitados, asi como en los sitios de internet

de las dependencias, entidades y del propio Instituto.

La presentacion de las solicitudes de acceso a la informacion podréd hacerse
personalmente o a través de representante en el domicilio de la Unidad de
Enlace de la dependencia o entidad que corresponda, o en el de las oficinas,
representaciones y delegaciones de éstas que cuenten con servidores publicos
habilitados. Asimismo, dicha solicitud podréa presentarse por correo certificado
0 mensajeria, con acuse de recibo, y medios electronicos a través del
sistema que establezca el Instituto para este fin. En todo caso se entregard,
confirmara o remitira al particular un acuse de recibo en el cual conste de
manera fehaciente la fecha de presentacion respectiva.”

(Enfasis afiadido)

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las
solicitudes de acceso a la informacion gubernamental que formulen los
particulares, asi como en su resolucion y notificacién, y la entrega de la
informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos

personales y su correccion:

“Segundo. Ademas de las definiciones contenidas en los articulos 3 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y
2 de su Reglamento, para los efectos de los presentes Lineamientos se

entenderd por:

I. Sistema INFOMEX: el sistema autorizado por el Instituto que contiene los
formatos impresos y electrOnicos para que las personas presenten sus

solicitudes de acceso a través de medios electronicos, y el sistema Unico para
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el registro y captura de todas las solicitudes recibidas por las dependencias y
entidades en otros medios como correo, mensajeria o fisicamente, y cuyo sitio

de Internet es www.infomex.org.mx/gobiernofederal; ...”

A partir de la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se encuentra considerado como parte de la Plataforma
Nacional de Transparencia como el sistema de solicitudes de acceso a la
informacion, por lo que se sigue utilizando para la atencién de solicitudes de

informacioén el Sistema Infomex Gobierno Federal.

2.5 Casos relevantes

A partir del acceso a la informacién mediante solicitudes de informacién, se ha
podido revelar informacién socialmente Gtil de casos transcendentes en el pais,
mismos que debido a la resistencia por no entregar la informacion solicitada, el
Pleno del INAI ha determinado su entrega. Como ejemplo de estos casos,

encontramos los siguientes:

e Solicitud 0001700276914

Se solicité copia de la averiguacion previa con motivo de la desaparicion de
43 estudiantes de la Escuela Normal Rural “Radl Isidro Burgos”, de
Ayotzinapa, a lo que la Procuraduria General de la Republica (PGR) nego la
informacion clasificandola como reservada.

Al respecto, el Pleno del Instituto, mediante la resolucion al recurso de
revision RDA 5151/14, revoco la respuesta de la PGR e instruy6 la entrega,
en version publica, de la averiguacion previa solicitada.

La importancia de este caso radica en que “se busco garantizar el derecho
individual y colectivo de conocer lo ocurrido en torno de dichos

acontecimientos”®9.

% Informe de labores 2015. INAI, 2016. Pagina 55.
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e Solicitud 0000700200014
El particular solicité a la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)
fotografias, registro, bitAcora e informes de los elementos del ejército
mexicano que tomaron a los normalistas de Ayotzinapa en Iguala. Por su
parte la SEDENA se declaré incompetente para atender dicha solicitud.
Mediante la resolucién al recurso de revision RDA 5366/14, el Pleno del
Instituto revoco la respuesta de la SEDENA “en el sentido de garantizar la
maxima publicidad en aras de fortalecer la rendicion de cuentas del sujeto
obligado, asi como la participacion activa e informada de los ciudadanos en
los asuntos publicos relacionados”®?.

e Caso David Korenfeld y la Comision Nacional del Agua
“Por unanimidad y mayoria de votos, el Pleno del Instituto ha resuelto
diversos recursos de revision, en los que instruyé dar a conocer versiones
publicas del expediente en contra del ex titular y de las bitacoras de
helicopteros de ese organismo; del mismo modo, resolvié instruir a la
Presidencia de la Republica entregar version publica de los documentos que
contengan los itinerarios y planes de vuelo de toda su flota aérea.”%?

Este caso resulta relevante, ya que, ante la negativa de acceso a la
informacion por los sujetos obligados por cuestiones de seguridad, el Pleno
determind entregar la informacion, aunque no por unanimidad.

e Caso Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
A partir de la creacion del entonces IFAI, la naturaleza juridica del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)
ocasiond uno de los primeros retos para el IFAI, ya que como lo sefiala Miguel
Angel Valverde Loya, “se trataba de un organismo de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo era administrar
fondos de aportaciones patronales y laborales, y que al no manejar recursos

publicos ni partidas del presupuesto federal -la posibilidad de recibirlas existia

61 |bidem:.
62 INAI. Comunicado INAI/056/15. 2015
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pero no habia sucedido en mas de 30 afios-, no era sujeto obligado de la
LFTAIPG"®3,

Es asi que el INFONAVIT se neg6 a incorporarse al entonces Sistema de
Solicitudes de Informacion (SISI), administrado por el IFAI para la atencion
de solicitudes de informacion, creando su propia normatividad.

El autor sefiala que, en 2005, colaboraron ambos Institutos para llegar a un
acuerdo en el que las partes participaria, sin embargo, en 2006 se reformé el
Reglamento del INFONAVIT, lo que quité al IFAI cualquier facultad de
supervisarlo, por lo que se quedé sin jurisdiccion incluso en los recursos de
revision.

Es asi que hasta la reforma constitucional de 2014 se le otorgan facultades
al INAI, por lo que el INFONAVIT pasa a ser un sujeto obligado bajo la
supervision del INAL.

Estos casos, son solo algunos ejemplos de la resistencia a la transparencia y al
acceso a la informacién en México, y que no solamente se enfrenta el INAI, si no la
misma sociedad ante el gobierno, por esa falta de cultura de transparencia y es

costumbre de manejar la informacion discrecionalmente.

Conforme a lo antes expuesto, se observa que para el ejercicio del derecho a
acceso a la informacién se considera el uso de tecnologias de la informacién para
facilitarlo, y, por otro lado, que se sefala al Sistema Infomex mediante el cual se
podra registrar y capturar todas las solicitudes de informacién. Asimismo,
considerando que el articulo 47 de la LFTAIPG sefiala que las solicitudes de acceso
a la informacion y las respuestas que se les dé, incluyendo, en su caso, la
informacion entregada, seran publicas y, por ende, las dependencias y entidades
deberan poner a disposicion del publico esta informacion, en la medida de lo posible
a través de medios remotos o locales de comunicacion electronica, el Sistema

Infomex contribuye al cumplimiento de dicha obligacién.

53 valverde, Miguel, en Valverde, Miguel e Hilderbrand, Mary (coord.). cTransformacion, lo mismo
de siempre o pregreso lento v con tropiezos? México, Miguel Angel Porrua, 2012. Pagina 105.
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A partir de la inclusion del sistema de solicitudes de acceso a la informacion en la
normatividad vigente para la atencion de solicitudes de informacién y, por lo tanto,
ser el sistema mediante el cual se puede ejercer el derecho de acceso a la
informacion, en el siguiente capitulo se analizara técnica y normativamente dicho
Sistema.
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Capitulo 3. Perspectiva del Sistema Infomex en el

fortalecimiento del Derecho de Acceso a la Informacion

El Sistema Infomex Gobierno Federal es la herramienta que permite administrar las
solicitudes de informacion para que cualquier persona ejerza su derecho de acceso
a la informacion por medio de los diferentes tipos de solicitud, en poder de los
sujetos obligados, por lo que es una herramienta para fortalecer el derecho de

acceso a la informacién y la transparencia en México.

3.1 Analisis normativo del Sistema Infomex Gobierno Federal

Como ya se mencion06 anteriormente, los Lineamientos que deberdn observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion,
procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucién y
notificacion, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusion de las
solicitudes de acceso a datos personales y su correccion definen al Sistema Infomex
como el sistema autorizado por el Instituto que contiene los formatos impresos y
electrénicos para que las personas presenten sus solicitudes de acceso a través de
medios electrénicos, y el sistema Unico para el registro y captura de todas las
solicitudes recibidas por las dependencias y entidades en otros medios como
correo, mensajeria o fisicamente, y cuyo sitio de Internet es

www.infomex.org.mx/gobiernofederal. Asimismo, se encuentra considerado en la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica como el sistema
de solicitudes de acceso a la informacion que forma parte de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Como se menciond anteriormente, el Sistema Infomex cuenta con un manual
técnico para su operacion, que deja a un lado lo normativo para ayudar a los
operadores de las Unidades de Transparencia a comprender y atender el proceso

de atencién a las solicitudes de informacion.
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Por otro lado, la Secretaria de la Funcién Pdblica emitié el 12 de julio de 2010 el
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia
y los Archivos de la Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en las materias de Transparencia y de Archivos, que incluye los
procesos obligatorios en materia de transparencia, asi como practicas de
transparencia focalizada. Dicho manual incluye Unicamente el proceso que ya se
encuentra establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LFTAIPG), por lo que unicamente simplifica el entendimiento de la Ley para
mejorar la gestion de los procedimientos sistematizados en la Administracién

Publica Federal.

Sin embargo, la atencion de los procedimientos tal como lo indica el Manual de la
Secretaria de la Funcion Publica, no implica la orientacion y explicacion de la
atencion a las solicitudes de informacion, tal como se pretende hacer en el presente
trabajo de investigacion al proponer la “Guia para el Sistema Infomex Gobierno
Federal”.

En este sentido, es importante definir los conceptos basicos de las solicitudes de
informacion que encontramos en la LFTAIPG, comenzando con las solicitudes de

informacion.
Las solicitudes de informacién pueden ingresar en los siguientes medios:

e Solicitudes electronicas. Son aquellas “... solicitudes de acceso que reciban

las dependencias y entidades a través del modulo electrénico del Sistema
INFOMEX.”64

e Solicitudes manuales. Son aquellas “... solicitudes de informacién impresas

en escrito libre o formato que se reciban por correo 0 mensajeria en una

dependencia o entidad ...”%® y aquellas solicitudes presentadas de

manera personal por los interesados o sus representantes en la Unidad de

64 Lineamientos [...] de las solicitudes de acceso a la informacion gubernamental [...]. Op. Cit.
Segundo.
5 |dem.
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Enlace, o en las oficinas, representaciones y delegaciones de la dependencia

o entidad que cuenten con servidores publicos habilitados ..."®®.

Las principales diferencias de las solicitudes de informacion electronicas y manuales

las encontramos en la Tabla 3.1

Tabla 3.1 Diferencias en la via de ingreso de solicitudes de informacion

Tipo de Notificaciones Formato de Pago Recursos de
solicitud Revision
Electrénicas Las notificaciones son | En su caso, la ficha de | Los recursos de

a través del Sistema | pago la genera el | revisibon pueden
Infomex. solicitante a través del | ser interpuestos a
Sistema Infomex. través del
Sistema Infomex

0 por escrito libre.

Manuales Las notificaciones son | En su caso, la ficha de | Los recursos de

por medio de correo | pago la genera la | revisibn pueden

certificado y se | Unidad de | ser interpuestos
registran en el Sistema | Transparencia por escrito libre.
Infomex. manualmente y la

envia al particular.

Fuente: Elaboracidn propia.

Ahora bien, independientemente de la via de ingreso de las solicitudes de
informacion, de acuerdo al tipo o naturaleza de la informacion requerida por los

ciudadanos, las solicitudes de informacion se clasifican en los siguientes tipos:

e Informacion publica. Se encuentra fundamentada en el articulo 40 de la
LFTAIPG y se refiere al acceso de toda la informacion en posesion de algun
sujeto obligado.

e Acceso a datos personales. Se encuentra fundamentada en el articulo 24 de
la LFTAIPG y se refiere al acceso por parte del titular de los datos o su

66 |dem.
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representante legal, a sus datos personales en posesion de algun sujeto
obligado.

e Correccion de datos personales. Se encuentra fundamentada en el articulo
25 de la LFTAIPG y se refiere a la correccion total o parcial, o eliminacién, en
caso de ser posible, de los datos personales en posesion de algun sujeto

obligado.

El procedimiento para atender los diferentes de solicitudes de informacion, se

encuentra establecido en el Reglamento de la LFTAIPG.

En caso de que el Comité de Transparencia no haya establecido los plazos y
procedimientos internos para dar tramite a las solicitudes de informacién publica,

deberan de ajustarse a lo que se establece en el articulo 70, que a la letra dice:

“Articulo 70. Los Comités de cada dependencia o entidad podran establecer los
plazos y procedimientos internos para dar tramite a las solicitudes de acceso,
el cual debera desahogarse en el plazo maximo de veinte dias habiles a que se
refiere el primer parrafo del articulo 44 de la Ley, incluida la notificacion al
particular a través de la Unidad de Enlace. En caso de no hacerlo, dicho

procedimiento se ajustara a lo siguiente:

I. Recibida la solicitud, la Unidad de Enlace debera turnarla a la o las unidades
administrativas que puedan tener la informacion dentro de los dos dias habiles

siguientes a aquel en que se haya recibido la solicitud;

II. En caso de contar con la informacion y que ésta sea publica, la unidad
administrativa deberd notificarlo a la Unidad de Enlace dentro de los quince dias
habiles siguientes a aquel en que se haya recibido la solicitud por parte de dicha
Unidad, precisando, en su caso, los costos de reproduccién y envio de acuerdo
con las diversas modalidades que contemplan los articulos 51 y 54 de este
Reglamento, o bien la fuente, lugar y forma en que se puede consultar,
reproducir o adquirir, asi como sus costos, si se tratara del supuesto a que se

refieren los articulos 42, tercer parrafo de la Ley, 50 y 52 del Reglamento;

[ll. En el caso de que la unidad administrativa determine que la informacion

solicitada es reservada o confidencial, debera remitir al Comité, tanto la solicitud
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de acceso como una comunicacion en la que funde y motive la clasificacion
correspondiente, dentro de los ocho dias habiles siguientes a aquel en que se
haya recibido la solicitud. EI Comité podra confirmar, modificar o revocar la
clasificacion mencionada, para lo cual podra tener acceso a los expedientes o
documentos clasificados. En todo caso emitirA una resolucion fundada y

motivada;

IV. En el caso de que la unidad administrativa determine que la informacion
solicitada contiene documentos reservados o confidenciales, o un documento
gue contenga partes o secciones reservadas con este tipo de informacion,
debera remitir al Comité, la solicitud de acceso y una comunicacién en la que
funde y motive la clasificacion correspondiente en el mismo plazo a que se
refiere la fraccion anterior, asi como la reproduccion de una versiéon publica de
los documentos que no estén clasificados o en los que se hayan omitido las
partes o secciones que contengan informacién reservada o confidencial. El
Comité podra confirmar, modificar o revocar la clasificacion mencionada, para
lo cual podra tener acceso a los expedientes o documentos clasificados. En su
caso, el Comité procedera conforme lo establece el articulo 41 de este

Reglamento y emitird una resolucion fundada y motivada, y

V. En el caso de que la unidad administrativa determine que la informacion
solicitada no se encuentra en sus archivos, deberé enviar al Comité dentro de
los cinco dias habiles siguientes a aquél en que se haya recibido la solicitud de
la Unidad de Enlace, un informe en el que exponga este hecho y oriente sobre
la posible ubicacion de la informacién solicitada. EI Comité procedera de

acuerdo a lo que se prevé en el articulo 46 de la Ley.

Los Comités deberan emitir las resoluciones a que se refieren los articulos 45 y

46 de la Ley con la mayor rapidez posible.”8”

En el caso de las solicitudes de acceso a datos personales, el articulo 78 del

Reglamento de la Ley establece lo siguiente:

57 Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. 2003. Articulo 70.
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“Articulo 78. Los Comités de cada dependencia o entidad podran establecer los
plazos y el procedimiento interno para dar tramite a las solicitudes de acceso a
datos personales, el cual se desahogard en el plazo maximo de diez dias
habiles a que se refiere el primer parrafo del articulo 24 de la Ley, incluida la
notificacion al solicitante a través de la Unidad de Enlace, y se ajustara a lo

siguiente:

I. Recibida la solicitud, la Unidad de Enlace debera turnar la solicitud de acceso
a los datos personales a la o las unidades administrativas que puedan tener la

informacién correspondiente;

II. En caso de contar con la informacién sobre los datos personales del
particular, la unidad administrativa debera remitirla en formato comprensible a
la Unidad de Enlace, precisando en su caso la gratuidad de la reproduccién
respectiva y el costo del envio de la informacion, conforme al articulo 54 de este
Reglamento, a menos que se trate de copias certificadas o de lo que dispone el
segundo parrafo del articulo 24 de la Ley, para lo cual se precisara lo

conducente, y

[ll. En caso de que la unidad administrativa determine que la informacion
solicitada no se encuentra en su sistema de datos personales, debera enviar un
informe en el que exponga este hecho al Comité, el cual analizara el caso y
tomara las medidas pertinentes para localizar la informacion solicitada. En caso
de no encontrarse la informacion solicitada, el Comité expedira una resolucion
gue comunique al solicitante la inexistencia de sus datos personales en el

sistema de que se trate.”®®

Para el caso de las solicitudes de correccién de datos personales, el articulo 79 del

Reglamento de la Ley, establece lo siguiente:

“Articulo 79. Los Comités de cada dependencia o entidad podran establecer los
plazos y el procedimiento interno para dar tramite a las solicitudes de correccion

de datos personales, las cuales se desahogaran en el plazo maximo de treinta

68 |bid. Articulo 78.
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dias habiles a que se refiere el articulo 25 de la Ley, incluida la notificacion al

solicitante a través de la Unidad de Enlace, y se ajustara a lo siguiente:

|. Recibida la solicitud, la Unidad de Enlace debera turnarla a la o las unidades

administrativas que puedan tener la informacion correspondiente;

II. En caso de ser procedente la correccion de los datos personales del
particular, la unidad administrativa debera remitir a la Unidad de Enlace una
comunicacion en la que haga constar las modificaciones, precisando en su caso
la gratuidad de esta ultima y el costo del envio de la informacion, conforme al
articulo 54 de este Reglamento, a menos que se trate de copias certificadas o
de lo que dispone el segundo parrafo del articulo 24 de la Ley, para lo cual se
precisara lo conducente, y

lll. En caso de que la unidad administrativa determine que la correcciéon de los
datos personales solicitada no resulta procedente, debera remitir al Comité una
comunicacion en la que funde y motive las razones por las que no procedieron
las modificaciones. El Comité determinara la procedencia de las modificaciones
conforme a la fraccién anterior, o bien emitird una resolucién fundada y

motivada que determine la improcedencia total o parcial de las correcciones.”®®

Las principales diferencias en el procedimiento de solicitudes de Informaci

on

Plblica, Acceso a Datos personales, y Correcciéon de Datos Personales las

encontramos en la tabla 3.2.

Tabla 3.2 Diferencias en los tipos de solicitudes de informacioén

Acceso a | Acceso a Datos | Correccién de
Informacion personales datos
Plazo 20 dias habiles 10 dias habiles 30 dias habiles
Prérroga Si aplica No aplica No aplica
Acreditar al
o No Si Si
solicitante

69 |bid. Articulo 79.
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Acceso Acceso a Datos | Correccion de
Informacion personales datos
Entrega de
Informacion por Si No aplica No aplica
Infomex
Notificacion de
Disponibilidad de Si No aplica No aplica
Informacion
Articulo 48 LFTAIPG Si No aplica No aplica

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, a continuacién, se muestran las respuestas disponibles a otorgar en

el Sistema Infomex Gobierno Federal, asi como su descripcion:

Tabla 3.3 Tipos de respuesta

Tipo de respuesta

Descripcion

(RIA)

Requerimiento de informacion adicional

Cuando la informacién no es
suficientemente o especifica para buscar la
informacién solicitada, se requiere al

solicitante que amplie su solicitud inicial.

Notificacién de prérroga (NP)

Cuando la wunidad de administrativa
responsable de atender la solicitud de
informacidn solicita un periodo adicional de
20 dias habiles para la atencién de la

solicitud de informacion publica.

Notificacién de cambio de tipo
(NCTS)

de solicitud

Cuando la solicitud de informacion
electrénica ingresa en una modalidad
distinta de la que trata, es necesario
corregir el tipo de solicitud de informacion

para su atencion.

Entrega de informacion
electronico (EIME)

en medio

La informacion se puede proporcionar sin
costo a traves del Sistema Infomex, ya sea
mediante la captura de datos o la entrega

de un archivo electrénico.

76



Tipo de respuesta

Descripcion

Informacion disponible publicamente (IDP)

La informacién es publica y esta disponible
en medios impresos y/o electronicos o para

consulta directa.

Inexistencia de la informacién solicitada (I1)

Una vez realizada la busqueda exhaustiva
del documento solicitado, éste no obra en
los archivos de la dependencia o entidad, lo
que se confirma mediante la resolucién del

Comité de Transparencia.

Negativa de informacién por ser reservada
o confidencial (NIRC)

La informacién requerida se encuentra
clasificada como reservada o confidencial,
de acuerdo con la resolucion del Comité de

Transparencia.

Informacion reservada o

confidencial (IPRC)

parcialmente

Parte de la informacion requerida se
encuentra clasificada como reservada o
de

resolucion del Comité de Transparencia y

confidencial, conformidad con la

otra parte se pone a disposicion del

particular, elaborandose una version

publica.

No se dara tramite a la solicitud (NTS)

Cuando se haya entregado informacion
sustancialmente idéntica como respuesta a
otra solicitud de la misma persona o cuando
la solicitud sea ofensiva la dependencia o

entidad no estara obligada a darle tramite.

La solicitud no corresponde al marco de la
Ley (NCML)

En el caso de que la peticion de la solicitud
de informacién se encuentre registrada
como tramite por la dependencia o entidad

de que se trate.

No es competencia de la Unidad de Enlace
(NCUE)

La informacioén solicitada

competencia de la dependencia o entidad,

no es
por lo que le debera orientar at solicitante
sobre el sujeto obligado que pueda tener

esa informacion.
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Tipo de respuesta

Descripcion

de

informacién (NDI)

Notificacién disponibilidad de la

La informacion solicitada se ofrece en mas
de una modalidad de reproduccion y/o
envio; o bien se requiere generar el formato
de pago correspondiente para proceder a la
entrega de informacién. En caso de no
atender

la modalidad preferente, se

especifican las causas.

Notificacion
(NLFE)

lugar y fecha de entrega

Se notifica al solicitante el lugar y la fecha
a partir de la cual esta disponible la

informacién para recoger.

Notificacion de envio (NE)

La informacion requerida se envia al
solicitante, para lo cual se hace el registro
necesario en el Sistema para indicar la
fecha de envio, asi como la guia de envio

para su rastreo oportuno.

Fuente: Solicitud de informacion 0673800033113.

3.2 Analisis técnico del Sistema Infomex Gobierno Federal

A través del Sistema Infomex Gobierno Federal es posible solicitar informacion

gubernamental, para cumplir con lo que se establece en el articulo 60 constitucional

“... el derecho a la informacién sera garantizado por el Estado ...”"9, facilitando y

mejorando los procesos de acceso a la informacion.

A partir de la reforma al articulo 6o constitucional de julio 2007, se establecieron las

condiciones minimas que el gobierno debe cumplir en materia de transparencia y

acceso a la informacién, donde se incluye la necesidad de contar con sistemas

electrénicos para que se puedan recibir y atender eficientemente las solicitudes de

0 Articulo 6. Constitucién Politica. Op. Cit.
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informacion, y por lo consecuente, que los 6rganos garantes tengan la oportunidad

de resolver inconformidades.

El Sistema Infomex tiene la ventaja de estar desarrollado en una plataforma web, lo
que permite su acceso desde cualquier parte del mundo, por lo tanto, permite
consultar en tiempo real todas las preguntas y respuestas realizadas al gobierno. El
uso de las tecnologias de la informacion en el Sistema Infomex, contribuye a que el
derecho de acceso a la informacion sea de forma rapida y con procesos

homologados entre cualquier sujeto obligado de la Administracion Publica Federal.

El Sistema Infomex puede utilizarse a través de cualquier computadora con acceso
a internet, o bien, con apoyo de las Unidades de Transparencia o del mismo
Instituto. La utilizacion del sistema no represente ningun costo adicional tanto a las
dependencias y entidades como para los solicitantes, por lo que el ejercicio del

derecho de acceso a la informacion no se restringe a costo alguno.
Objetivos del Sistema Infomex
El Sistema Infomex tiene los siguientes objetivos:

e “Recibir y dar respuesta a las solicitudes de informacion que presenten los
ciudadanos en forma electronica.

e Incorporar al INFOMEX las solicitudes de informacion que reciba la Unidad
de Transparencia por otra via distinta a la electronica, asi como las
respuestas que se emitan en atencion a cada solicitud.

e Conocer la situacion que guardan las solicitudes electrénicas y manuales,
mediante los mecanismos de seguimiento del INFOMEX.

e Efectuar altas, bajas y cambios de los servidores publicos autorizados por las

dependencias y entidades para utilizar el INFOMEX.”’*

Los objetivos del Sistema INFOMEX considera que en el mismo se registre

cualquier tipo de solicitudes de informacion que ingresen a los sujetos obligados,

"t Manual de uso Sistema de Solicitudes de Informacién. Op. Cit. Pagina 2.
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por lo que este Sistema permitira tener un control de todas las solicitudes de

informacion y asi dar seguimiento y atencion a las mismas.

Para que el Sistema Infomex cumpla sus objetivos, se tienen los siguientes cuatro

diferentes perfiles de usuarios:
Modulo Puablico

El modulo publico del Sistema Infomex, www.infomex.org.mx, permite a cualquier

persona revisar todas las preguntas y las respuestas de informacién publica que se

han otorgado, incluso de aquellos sujetos obligados que hoy ya no existen.
Modulo del Solicitante

En este modulo, los solicitantes ingresan al sistema www.infomex.org.mx con su

usuario y contrasefia para ingresar solicitudes de informacién a los sujetos
obligados. En este mddulo podran dar seguimiento a sus solicitudes de informacién,
ademas de que podran interactuar con las Unidades de Transparencia aquellas

Veces que sea necesario.

Para la utilizacion del médulo publico y del solicitante, se encuentra disponible una
Guia de Uso en la direccion electronica

https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/materiales/quiaUsoINFOMEX.pdf,

donde se podra consultar informacion sobre:

e Registro de nuevo usuario al sistema

e Conocimiento de la pantalla principal

e Registro de nueva solicitud de informacion
e Recurso de revision

e Consulta de mis solicitudes

e Consulta publica

e Recuperacion de contrasefia
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Mdédulo Comité de Transparencia

El M6dulo Comité de Transparencia, www.ueapf.gob.mx/comite.html, permite el

acceso a los miembros del Comité de Transparencia para dar seguimiento a la
atencion de solicitudes de informacion, donde se puede realizar la busqueda de
solicitudes de informacion, asi como la visualizar las solicitudes de informacion por

estatus.

Los usuarios de este médulo tienen acceso de solo lectura, por lo que no podran
capturar o atender las solicitudes de informacién.

Mdédulo Unidad de Transparencia

En este modulo, las Unidades de Transparencia recibiran todas las solicitudes de
informacion electronicas, capturaran todas las solicitudes de informacién manuales,

y daran respuesta a todas las solicitudes de informacion.

El médulo Unidad de Transparencia, www.ueapf.gob.mx, permite “...recibir y dar

atencion a las solicitudes de informacion electrénicas, asi como incorporar las

solicitudes y respuestas de las solicitudes que se reciban por otra via ...""2.

Los sujetos obligados deberan gestionar con el Instituto el acceso al Sistema, con
el fin de que se les proporcione su clave de acceso. El certificado digital con el que
se da de alta al usuario es el que forma parte de la Firma Electrénica Avanzada

emitida por el Servicio de Administracion Tributaria.

Para utilizar adecuadamente el Sistema Infomex, se cuenta con el “Manual de
capacitacion Sistema Infomex Gobierno Federal” disponible publicamente en la

direcciéon http://www.ueapf.gob.mx/manuales/Manual unidades de enlace.pdf, el

cual principalmente detalle los procesos técnicos para utilizar el sistema.

72 | dem.
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El Médulo de la Unidad de Transparencia se integra por los siguientes 6 apartados:

1. Solicitudes
1.1. Recepcidn de solicitudes electrénicas

1.2. Captura de solicitudes manuales

Este apartado permitira recibir todas las solicitudes electrénicas que ingresen a la
dependencia o entidad, o bien, también permite registrar todas aquellas solicitudes

gue ingresen por otra via distinta a la electronica, es decir, las solicitudes manuales.

2. Seguimiento
2.1.Respuesta a solicitudes electronicas
2.2.Respuesta a solicitudes manuales y recuperacion de acuses
2.3. Solicitudes electronicas terminadas

2.4. Solicitudes manuales terminadas y recuperacion de acuses

El apartado de seguimiento se utiliza para dar respuesta a las solicitudes de
informacion, asi como para dar seguimiento a las solicitudes que se han terminado,

diferenciado los apartados para solicitudes manuales y electronicas.

3. Reportes
3.1. Solicitudes por estatus

3.2. Solicitudes por plazos de atencion

El apartado reporte permite visualizar dos tipos de reportes. El primero
principalmente por estatus de cada solicitud de informacién con el fin de revisar
aguellas solicitudes que se encuentran fuera del tiempo legal; y el segundo reporte
permite visualizar el tiempo real que se toma atender una solicitud de informacién,
es decir, desde que ingresa, hasta que la solicitud de informacion se atiende o se

desecha por falta de respuesta o pago del ciudadano.

4. Importacidon y exportacion de archivos
4.1. Exportacion de archivos de solicitudes electronicas
4.2. Exportacion de archivos de solicitudes manuales
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Actualmente el apartado si bien tiene el nombre de “importacion y exportacién”, este
solo se encuentra disefiado para exportar informacion del mismo Sistema Infomex,
lo que permite exportar la informacion y datos estadisticos de todas las solicitudes

de informacion, con el fin de utilizar los datos en un sistema de gestion interno.

5. Formatos de pago a solicitudes manuales y de acceso a datos personales
5.1.Crear un nuevo formato de pago
5.2.Buscar un formato de pago

El apartado de formatos de pago se utiliza para que las Unidades de Transparencia
puedan generarlos en la atencion de solicitudes de informacién o bien en la atencion

de los recursos de revision.

6. Administracion
6.1. Cambio de contrasefia
6.2. Modificacion de datos
6.3. Administracién de Operadores
6.4. Administracion de Subenlaces

6.5. Administracién de Comité

El apartado de administracion permite realizar las configuraciones basicas del
Sistema, cambiar la contrasefia de acceso, actualizar los datos de la Unidad de
Transparencia y dar de alta a los usuarios en los distintos perfiles de operadores,

subenlaces o del Comité de Transparencia.

El disefio técnico de los apartados del Sistema Infomex no es algo que se proponga
cambiar en el presente trabajo de investigacion, lo importante es utilizar el Sistema
tal y como se encuentra desarrollado al dia de hoy para explotarlo de forma tal que
los sujetos obligados puedan contribuir al buen desarrollo del derecho de acceso a
la informacidn, por lo que es importante que, en el analisis normativo, encontremos
aguellas areas de oportunidad que permiten sustentar la propuesta de la Guia para

el Sistema Infomex Gobierno Federal.
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El objetivo de esta investigacion es fortalecer el derecho de acceso a la informacion,
desde una perspectiva académica y profesional, considerando que no es solo a
través del proceso legislativo como se puede fortalecer este derecho. De aqui la
relevancia al fortalecer al Derecho de Acceso a la Informacion, sin estar

dependiendo de terceras personas, y directamente con la labor diaria

Después de analizar el derecho de acceso a la informacion y el funcionamiento del
Sistema Infomex, es a través de este mismo Sistema como se fortalece el ejercicio
de este derecho, sin estar a la espera de modificaciones a la normatividad vigente,
o bien a la expedicion de nueva normatividad en la materia. Es decir, con el dominio
de la normatividad vigente y la utilizacion correcta del Sistema Infomex, es la forma

de hacer que el acceso a la informacién se vea fortalecido dia con dia.

Una de las funciones sustanciales del INAI es la de promover el derecho de acceso
a la informacioén, por lo tanto, también es importante por el otro lado, capacitar
correctamente a los servidores publicos de las Unidades de Transparencia. Como
servidores publicos es muy importante entender que la transparencia y acceso a la
informacion es una actividad que forma parte de nuestro quehacer publico, a pesar

de encontrar barreras para otorgar el acceso a la misma.

A través de estos 10 afios de operacion del Sistema Infomex Gobierno Federal, se
ha observado una evolucién en el contenido de las solicitudes de informacion, cada
dia se vuelven mas complejas y, por lo tanto, obliga tanto a las Unidades de
Transparencia como al INAI a encontrar mecanismos mas agiles y expeditos para
la atencion de las solicitudes de informacion. Por esta razén el Sistema Infomex
Gobierno Federal se encuentra en constante actualizacion gracias a las

recomendaciones y sugerencias de todos los usuarios.

Como se menciond anteriormente, es importante que los usuarios de los sujetos
obligados se encuentren debidamente capacitados y que conozcan a detalle las
capacidades del Sistema Infomex Gobierno Federal, asi como lo establecido en la

Ley, su Reglamento, Manuales y Lineamientos.
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La experiencia profesional en la Unidad de Enlace de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y en el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos, ha ayudado a identificar que si bien el Sistema Infomex tiene ciertos
restricciones técnicas para la atencién de solicitudes de informacion que van acorde
a la normatividad, es también de esta forma que el Sistema Infomex no tiene la
totalidad de funciones, explicaciones o0 procesos que se encuentran en la
normatividad vigente. La experiencia adquirida desde una Unidad de Enlace y desde
el mismo Instituto, ha servido para desarrollar una Guia Bésica del Sistema Infomex
Gobierno Federal, para apoyo a las Unidades de Transparencia en el uso del
Sistema Infomex y en la atencion de solicitudes de informacién, de tal manera que
el uso facilite y simplifique los procesos en el acceso a la informacién y por

consecuente, fortalecer el derecho de acceso a la informacion.

Esta Guia se sustenta de recomendaciones, explicaciones, procesos, entre otros,
gue es importante que las Unidades de Transparencia conozcan y que no se
encuentran descritas en la Ley, su reglamento, manuales o lineamientos. El uso de
esta Guia se encuentra dirigido a los operadores del Sistema Infomex desde la
Unidad de Transparencia, sin embargo, es Util para todos los servidores publicos en

general.

3.3 Propuesta de Guia para el Sistema Infomex Gobierno Federal

El objetivo de esta Guia es contribuir a que el proceso de atencion a las solicitudes
de informacion sea eficiente y eficaz, sea ejecutado de una forma mas sencilla y
con una amplia explicacion para eliminar barreras de desconocimiento y atender las
solicitudes de informacion y consecuentemente entregar la informacion solicitada
por los particulares, lo que permite su legitimacion, por lo que consecuentemente
mediante dichas acciones podemos aportar a fortalecer el derecho de acceso a la

informacion.

85



3.3.1 Recomendaciones técnicas

Al utilizar el Sistema Infomex, se hacen las siguientes recomendaciones técnicas:

Utilizar Internet Explorer como navegador version 7,8 o 9, soporte activado
para JavaScript y no activar el bloqueador de ventanas emergentes.

Utilizar unicamente los botones del Sistema Infomex, ya que el usar los
botones de los navegadores de internet afectan la operacion del Sistema

Infomex, provocando errores en su operacion.

Archivo adjunto superior a 20 megabytes

El Sistema Infomex permite adjuntar un solo archivo por cada respuesta en
las solicitudes de informacion. Cuando el archivo adjunto de una respuesta
supere el limite de 20 megabytes, se recomienda publicar la mayoria de la
informacion a través del mismo sistema y la informacién restante se debera
a poner a disposicion del solicitante ya sea en una pagina web o en la Unidad
de Transparencia.

Es recomendable no condicionar el acceso a la informacién previo pago,
cuando la informacién esté disponible en un medio que no implique costo de
reproduccion, por lo que se deben analizar los diferentes medios para poner

a disposicion la informacion antes de requerir el pago de la informacion.

3.3.2 Recepcion de solicitudes de informacion

Este apartado permite a los operadores recibir las solicitudes de informacién que se

ingresaron de forma electrénica, o bien, registrar aquellas solicitudes que se

recibieron de forma manual, para posteriormente darle atencién a las solicitudes de

informacion.

Si bien es importante seguir las instrucciones para utilizar el sistema, se sugiere

tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Recepcion de solicitudes electronicas
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Para la busqueda de nuevas solicitudes de informacion se recomienda hacer,
al menos una vez al dia, una busqueda sin filtros de informacién, para no
omitir por error el ingreso de alguna solicitud.

El horario para que las solicitudes de informacién ingresen con fecha del dia
habil es hasta las 18:00 horas. Aquellas solicitudes que ingresen después de
las 18:00 horas, tendran la fecha oficial de ingreso del proximo dia habil, sin
embargo, la Unidad de Transparencia puede comenzar a darle atencion a la

misma.

Recepcion y captura de solicitudes manuales

El proceso de captura de solicitudes manuales debe realizarse conforme a
los pasos que técnicamente sefiala el Sistema Infomex. Para el caso de las
solicitudes de informacion manuales, deberan ser notificadas al particular
dentro de los dos dias habiles siguientes, por lo que en caso de que el
particular no proporcione su domicilio para recibir notificaciones, se sugiere
requerir al particular, por el mismo medio en que llego la solicitud (correo
electrénico, escrito libre, presencial, entre otros) los datos faltantes de su
domicilio unicamente con el fin de realizar las notificaciones.

En caso de que el solicitante no proporcione sus datos completos, el Sistema
Infomex permite capturar en los distintos campos el texto “SIN DATO”.

Al capturar el texto de la solicitud de informacion, se debe considerar no
resumir, interpretar o alterar el texto original del solicitante, ya que esta accién
provocaria la presentacién de una queja o un recurso de revisién por parte
del solicitante.

Al adjuntar archivos como parte de las solicitudes de informacion publica,
debera testarse los datos personales que no son objeto de la solicitud de
informacion.

En el campo “Fecha de recepcion” debera considerarse la fecha en que el
solicitante entreg0 la solicitud al sujeto obligado. En caso de que lo reciba un

area distinta a la Unidad de Transparencia, debera ser remitida en cuanto
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antes para que la Unidad de Transparencia realice su captura, sin que corran

dias habiles para su atencion.

3.3.3 Atencidén de solicitudes de informacion

Las solicitudes de informacion que se registren en el Sistema Infomex Gobierno
Federal deberan responderse en su totalidad, sin importar la atencion que se les
considere proporcionar. En este sentido, se encuentran distintos tipos de respuesta
a elegir en el Sistema Infomex Gobierno Federal, dependiendo de la atencién que
le corresponda a cada solicitud de informacion. La descripcion de cada tipo de

respuesta y los casos en que se utilizan se desglosan mas adelante.
Revisar los detalles de las solicitudes de informacién

e Pararevisar el seguimiento de las solicitudes de informacion, existe la opcién
“Ver detalle” en el Sistema Infomex, donde se puede observar de cada
solicitud de informacion, las respuestas otorgadas, las fechas, asi como la
descripcion y documentos entregados por el solicitante y por el sujeto

obligado.
Semaforos

e En el Sistema Infomex se cuenta con una técnica de seméaforos para sefalar
a los usuarios cuando alguna solicitud esta proxima a vencerse. Las reglas
de los seméaforos son las siguientes:

o Verde: Todas las solicitudes de informacion al momento de que
ingresan, hasta 3 dias antes de su vencimiento.

o Amarillo: Cuando faltan 2 dias para el vencimiento de las solicitudes
de informacion.

o0 Rojo: Aparece Unicamente cuando se ha rebasado la fecha limite de

respuesta.
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Tipos de Respuesta y Estatus

El Sistema Infomex tiene 18 tipos de respuesta que se pueden utilizar para dar

atencion a las solicitudes de informacion, ya sea por la Unidad de Transparencia o

por el solicitante.

Tabla 3.4 Tipos de Respuesta y Estatus

Clasificacion

Tipo de Respuesta

Estatus

Descripcion

Sin respuesta

Sin respuesta

En proceso

La solicitud de informacién

ingresa y aun no ha sido

del solicitante

requerimiento  de

atendida con alguna
respuesta.
Intermedia Notificacién de | En proceso con | La Unidad de Transparencia
Prérroga prérroga notifica al solicitante la
ampliacion del plazo para la
atencion de la solicitud.
Intermedia Notificacion de | No aplica La Unidad de Transparencia
cambio de tipo de modifica el tipo de solicitud de
solicitud informacibn y se hace de
conocimiento al solicitante.
Intermedia Requerimiento de | En espera de | Se requiere que el solicitante
con Informacion ampliacion de | aclare o0 especifique con
intervencion Adicional informacién mayor claridad su solicitud de
del solicitante informacion.
Intermedia Respuesta del | En proceso con | EI solicitante responde al
con solicitante a la | informacién Requerimiento de Informacion
intervencion notificacion del | adicional adicional realizado por la

Unidad de Transparencia.

informacién
adicional
Intermedia Notificacion de | En espera de | La Unidad de Transparencia
con disponibilidad  de | forma de | notifica al solicitante la
informacion entrega disponibilidad de la
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Clasificacion

Tipo de Respuesta

Estatus

Descripcion

intervencion

del solicitante

informacién con costo, el cual

se desglosa para su eleccion.

Intermedia
con
intervencion

del solicitante

del

solicitante a la

Respuesta

notificacion de

disponibilidad  de

En espera de

pago

El solicitante selecciona el
medio de reproduccion y/o

envio.

informacién con
costo
Intermedia Informacion En espera de | La Unidad de Transparencia
con parcialmente forma de | notifica al solicitante la
intervencion reservada 0 | entrega disponibilidad de la
del solicitante | confidencial informacion en version
publica, y notifica los distintos
medios en los que tiene
disponible la informacion.
Intermedia Notificacion de | Con pago | El solicitante realiza el pago a
con Pago realizado la solicitud de informacion.
intervencion
del solicitante
Intermedia Respuesta del | En proceso de | Cuando el solicitante
con solicitante a la | entrega de | selecciona el medio de
intervencion notificacion de | informacion reproduccion y/o envio sin
del solicitante | disponibilidad  de costo.
informacién sin
costo
Terminal Entrega de | Terminada Se entrega la informacion
informacion en solicitada en el Sistema
medio electronico Infomex.
Terminal La informacién estd | Terminada Se pone a disposicion la

disponible

publicamente

informacion en alguna
publicacion, en sitio (in situ), o

en algun vinculo electrénico.
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Clasificacion | Tipo de Respuesta | Estatus Descripcion

Terminal Inexistencia de la | Terminada La informacion no existe en el
informacién sujeto obligado.
solicitada

Terminal Negativa por ser | Terminada La informacién se encuentra
reservada 0 clasificada y no se puede
confidencial entregar.

Terminal No se dard trdmite a | Terminada La solicitud corresponde a un
la solicitud trdmite o servicio.

Terminal No corresponde al | Terminada La solicitud no requiere
marco de la Ley informacion conforme a la

normatividad.

Terminal No es de | Terminada La informacion solicita es
competencia de la competente de otro sujeto
Unidad de obligado.

Transparencia.

Terminal Notificacion de | Terminada Se notifica el lugar y la fecha
lugar y fecha de donde el solicitante puede
entrega recoger la informacion

pagada.

Terminal Notificacion de | Terminada Se notifica el numero de guia
envio mediante el cual se remitio la

informacién al solicitante,

previo pago.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada Unidad de Transparencia elegira el tipo de respuesta a utilizar de acuerdo con la

atencién que decida otorgar a cada solicitud de informacion. Por lo que a continuacion se

presentan las siguientes recomendaciones por tipo de respuesta:

Notificacion de Prorroga

e Sirve para extender el plazo de atencién a la solicitud de informacién, mismo

gue Unicamente se puede realizar dentro de los primeros 20 dias habiles, sin
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importar el dia en que se atienda con esta respuesta, el Sistema Infomex

siempre proporcionara los 10 dias habiles adicionales.

Restricciones en la Notificacion de Prérroga

Aplica sélo en solicitudes de informacién publica.

Aplica después de realizar un Requerimiento de Informacién Adicional.
Aplica después de la Notificacion de Cambio de Tipo de Solicitud, sélo si la
solicitud se cambio a Informacion Publica.

Puede ser utilizada antes de otorgar una respuesta multiple.

Notificacion de Cambio de Tipo de Solicitud

Cuando la solicitud de informacién no corresponde con la modalidad de
acceso seleccionada por el solicitante, es necesario modificar la clasificacion
de la misma. Este cambio no afecta la fecha de recepcion y solo puede

realizarse durante los 10 primeros dias habiles.

Restricciones en la notificacion de cambio de tipo de solicitud

Sélo se permite un cambio por solicitud.

Se encuentra disponible sélo para solicitudes electrénicas.

Puede aplicarse antes y después de un requerimiento de informacion
adicional.

No puede utilizarse después de haber notificado prorroga.

En caso de otorgar una respuesta multiple, sélo puede utilizarse antes de

respuestas terminales.

Requerimiento de Informacién Adicional

Se puede utilizar en cualquier modalidad de las solicitudes de informacién,
dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de que ingreso oficialmente la
solicitud de informacion.

Cuando alguna solicitud de informacién no sea lo suficientemente clara para

localizar la informacion que se requiere se deberd requerir informacion
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adicional al solicitante. Una vez respondido si el solicitante no especifica la
informacion requerida, la Unidad de Transparencia valorara si la atiende en
es0s términos o si bien la atiende con el tipo de respuesta no corresponde al
marco de la ley. Lo anterior conforme al Criterio 19 emitido por el Pleno del
Instituto.

Restricciones Requerimiento de Informacion Adicional

e Aplica en todos los tipos de solicitudes.

e Aplica en todas las modalidades de solicitudes.

e Aplica antes o después de notificar un cambio de tipo de solicitud.

e Aplica antes de notificar prérroga.

¢ No se puede utilizar después de notificar prorroga.

e En caso de otorgar una respuesta multiple, sélo puede utilizarse antes de

respuestas terminales.

Informacion Parcialmente Reservada o Confidencial

Esta respuesta se utiliza cuando se permite el acceso a través de una version
publica del documento solicitado.

Se encuentra disefiada para informar al solicitante que la informacion
solicitada solo puede entregarse en version publica, por lo que se debe
indicar la fundamentacion legal para su elaboracion, asi como notificarle los
costos en caso de que haya solicitado un medio de reproduccién que
impliqgue un costo, por lo que esta respuesta se encuentra combinada con
una “Notificacién de Disponibilidad de Informacion”.

Es un proceso en el que implica que el solicitante interactie, por lo que
resulta largo y burocrético el proceso cuando el solicitante de inicio solicit6 la
informacion en medio electronico y la Unidad de Transparencia le notifica la
disponibilidad en ese mismo medio. Sin embargo, actualmente es la Unica
opcion para atender las solicitudes por lo que se recomienda darle el

seguimiento correspondiente.
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e En el caso de las solicitudes manuales, el proceso completo para atender

una solicitud con este tipo de respuesta es el siguiente:

Tabla 3.5 Solicitud manual con tipo de respuesta NDI.

Respuesta

Estatus

Descripcidn.

1. Ingresa solicitud

Sin respuesta

La solicitud estd en espera de

gue se atienda

2. Informacioén

Parcialmente

En espera de forma

de entrega

Se informa las partes o secciones

eliminadas, la motivacién y la

Reservada o] fundamentacion. De ser posible
Confidencial se anexa acta del Comité de
Transparencia.

3. Notificacién de | En espera de forma | Se notifican los costos de
Disponibilidad de | de entrega reproduccion y el de envio. En
Informacion esta respuesta se suspenden los

plazos hasta que el solicitante
elige el material y el medio de
envio de la informacion.

3.1 Respuesta del | En proceso de | Se debera seleccionar este tipo
solicitante a la | entrega de | de respuesta cuando el
notificacion de | informacién solicitante  responde a la
entrega de Notificacién de Disponibilidad de
informacién sin costo Informacion y elige la informacion

sin costo.
3.1.1 Notificacién de lugar | Terminada Se informa dénde y a partir de

y fecha de entrega

cuando puede recoger la
informacioén. Si es el caso, se le
indica en que pagina web

encontrarda la informacion.
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Respuesta Estatus Descripcion.

3.2 Respuesta del | En espera de pago Se debera seleccionar este tipo
solicitante a la de respuesta cuando el
notificacion de solicitante  responde a la
entrega de Notificacion de Disponibilidad de
informacién con costo Informacion y elige la informacion

con costo.

3.2.1 Notificacion de Pago | Con pago realizado Al momento de que es notificado
el pago a la Unidad de
Transparencia, se debera

registrar en el Sistema Infomex.

3.2.1.1 Notificacion de envio | Terminada Se informa al solicitante el
namero de guia mediante el cual
se realiz6 el envio de la

informacion solicitada.

3.2.1.2 Notificacion de lugar | Terminada Se informa dénde y a partir de

y fecha de entrega cuando puede recoger la
informacion. Si es el caso, se le
indica en que pagina web

encontrara la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Respuestas Mdltiples

e El Sistema Infomex no permite seleccionar varios tipos de respuestas
terminales para atender una solicitud de informacion, por lo que en caso de
gue se tenga una solicitud de informacidén que contenga diferentes tipos de
respuesta, se recomienda seleccionar en el Sistema Infomex el tipo de
respuesta que contenga la mayoria del contenido, especificando punto por

punto como se atiende la solicitud de informacion.
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Actas del Comité de Transparencia

En las respuestas donde se deba anexar al solicitante el acta del Comité de
Transparencia, se puede sefialar al particular que el acta debidamente formalizada
estara disponible en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, por

lo que se podra enviar la version sin firmas en formato de procesador de textos.

e Las respuestas en las que se debe publicar el acta de Comité de
Transparencia son las siguientes:
1. Inexistencia de Informacion
2. Informacién Parcialmente Reservada o Confidencial

3. Negativa por ser Informacién Reservada o Confidencial
No se dara tramite a las solicitudes idénticas

¢ No se dara tramite a solicitudes de informaciéon cuando se haya entregado
informacion sustancialmente idéntica como respuesta a una solicitud de la
misma persona, siempre y cuando la respuesta anterior esté disponible
publicamente y la nueva solicitud sea de la misma modalidad. En caso de
que el solicitante requiera una modalidad distinta o que la informacion no se

encuentre disponible para su consulta publicamente, se debera dar tramite.
Tramites, consultas u opiniones

e Cuando la informacién solicitada este prevista en un tramite o servicio
proporcionado por la dependencia o entidad, o si se realiza una opinién
particular sobre algin tema en especifico y no exista documento alguno
sobre esa consulta, se considera que las solicitudes no corresponden al
marco de la ley.

e Se deberdindicar al solicitante el sitio web donde se encuentra la informacién

relacionada al tramite o servicio.
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Respuestas a solicitudes manuales en tiempo

Al dar respuesta a las solicitudes manuales, se deber& considerar que no
solo deben atenderse dentro de los plazos establecidos en el Sistema
Infomex, sino que también las notificaciones por correo certificadas deberan
realizarse dentro de los plazos legales.

En caso de que alguna respuesta se encuentre en el Sistema Infomex dentro
del plazo legal pero la notificacidbn se realice posterior al plazo legal, la
solicitud de informacién se encontrara como atendida fuera de tiempo para

los efectos legales correspondientes.

Eliminar Respuestas

El Sistema Infomex no permite a las Unidades de Transparencia eliminar las
respuestas que otorgan a los solicitantes. Sin embargo, esto es posible a
través del Médulo de Administrador del Instituto, por lo que, para eliminar una
respuesta, se debera solicitar al INAI la eliminacién de la ultima respuesta
otorgada por la Unidad de Transparencia e indicar el nimero de folio
completo (13 digitos).

Esto sélo es posible cuando el solicitante no ha visualizado la respuesta 0 no
ha recibida una notificacibn a su correo electrénico, generada
automaticamente por el Sistema Infomex.

Una vez eliminada la respuesta, esta volvera a estar en proceso, por lo que

es importante considerar la fecha de vencimiento de la solicitud

3.3.4 Criterios del Pleno del Instituto

El pleno del Instituto ha emitido criterios respecto a diferentes temas relacionados

con la atencioén a solicitudes de informacion. Se encuentran disponible publicamente

en

la direccion: http://inicio.inai.org.mx/SitePages/Criterios-emitidos-por-el-

IFAl.aspx.
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Estos criterios ademas de ser orientadores para la atencién de las solicitudes de

informacion son obligatorios para su atencién, por lo que se sugiere revisar

constantemente la actualizacion de la informacion publicada por el Instituto.

3.3.5 Formatos de pago

Generar un formato de pago

Al generar un nuevo formato de pago, la Unidad de Transparencia puede
cambiar los datos del remitente con el fin de que, en caso de envio, el sistema
calcule el costo desde donde se envia la informacidn ya que en ocasiones no
se envia la informacién desde el domicilio de la Unidad de Transparencia,
sino gue puede enviarse desde alguna oficina ubicada en el interior del pais.
Cuando sea el caso de generar un formato de pago por un Recurso de
Revision, en el campo de “Fecha de respuesta”, se debera sefialar la fecha
en que se recibe la instruccion del pleno y no la fecha en que se atendi6 por
ultima vez la solicitud en el Sistema Infomex.

Cuando en una solicitud de informacién en proceso el solicitante indique que
desea su envio a un domicilio diferente al registrado inicialmente, se requerira
que haga la peticion a la Unidad de Transparencia a través del correo
electrénico registrado en la misma solicitud para que la Unidad de
Transparencia genere el formato de pago manual con la nueva direccién
proporcionada. Es importante considerar que en el campo “Fecha de
respuesta” se debera capturar la misma fecha en que el solicitante genero su
propio formato de pago electrénico, la cual se puede observar desde la
opcién “Ver detalle” del modulo de Seguimiento.

Esta opcion también puede usarse cuando el solicitante gener6 su formato
de pago electronico y requiere que se corrija la informacion del medio de
reproduccién y/o envio que seleccioné al generar su formato de pago

electrénico.
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Eliminar un formato de pago

e En las solicitudes de informacién solamente se puede generar un formato de
pago manual a la vez, por lo que de ser necesario elaborar un segundo
formato, se debera solicitar al INAI la eliminacién del formato de pago e
indicar el nimero de folio completo (13 digitos).

Dos o0 mas medios en un solo Formato de Pago

e Actualmente el Sistema Infomex permite en el formato de pago solamente un
medio de reproduccion de informacion, por lo que en caso de requerir el
cobro de 2 0 mas medios de reproduccion en un mismo formato de pago, se
debera seleccionar la opcion de “Otro medio” y especificar el desglose de los

diferentes medios que se cobraran como si fuera un paquete.

Tabla 3.6 Formato de pago con costo de 2 0 mas medios de reproduccion.

Campo Descripcion

Otro Medio Se debera desglosar la informacion y el precio unitario de lo que

se pone a disponibilidad al solicitante.

Costo Unitario Es la suma total del costo de los materiales de reproduccion. Por
ejemplo, para el caso antes descrito, se debera sefialar “$12.50",
ya que es la suma del costo de las 5 copias simples y el disco

compacto.

Gramaje Unitario Es el peso total del paquete a enviar. Por ejemplo, para el caso
antes descrito, se debera sumar el peso de las copias simples y

el del disco compacto.

Cantidad La cantidad debera ser “1” debido a que es un paquete que
incluye ya los diferentes medios de reproduccion, el que se le esta

poniendo a disposicion.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.3.6 Estructura de las respuestas

e Se debera informar al particular como se atiende cada pregunta de su

solicitud y hacer referencia a todos los puntos de la solicitud de informacion.
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e No se debera otorgar informacion que pueda confundir al particular y
asegurarse que la informacién entregada no contenga datos contradictorios.
e Las respuestas deberan contener fecha, lugar de emision, area, institucion,

nombre y cargo del servidor publico que atiende la solicitud de informacion.

3.3.7 Modalidades de reproduccion
Modalidad de reproduccion del Solicitante

e Enla medida de lo posible, se debera atender la modalidad de reproduccién
preferida por el particular, en caso de que no sea posible, se debera justificar

la entrega de la informacion en diferente modalidad.

3.3.8 Manuales y Guias de Uso del Sistema Infomex Gobierno Federal

e Manual de capacitacibn Sistema INFOMEX Gobierno Federal:

http://www.ueapf.gob.mx/manuales/Manual unidades de enlace.pdf

Este manual contiende la descripcion de los 6 médulos del Sistema, asi como

los pasos técnicos de los procesos que hay en el Sistema.

Guias de Uso para la operacion del Sistema Infomex Gobierno Federal (Véase

Anexo 1)

e Manual de Cambios al sistema en 2009.

e Manual de Cambios para nuevo tipo de respuesta — junio 2010.

El procedimiento estrictamente técnico para utilizar el Sistema Infomex se encuentra
descrito en los manuales que aqui se mencionan, sin embargo, en dichos manuales
no se explica lo que se presenta en esta Guia para el Sistema Infomex Gobierno

Federal, es decir, las recomendaciones normativas para el uso del mismo.

3.3.9 Recomendaciones emitidas por el Instituto

A lo largo de la historia del Instituto, se han emitido recomendaciones dirigidas a los
sujetos obligados para la atencion de solicitudes de informacién, mismas que se

encuentran compiladas en el Anexo 2.
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En la presente investigacién se cumplié el objetivo de desarrollar la Guia para el
Sistema Infomex Gobierno Federal como una herramienta para los servidores
publicos que forman parte de la Unidad de Transparencia de los sujetos obligados
para atender el procedimiento de solicitudes de informacion en el marco del derecho
de acceso a la informacién, ya que, a pesar de la existencia del manual técnico del
Sistema Infomex, dicha Guia explica los temas que salen del contexto técnico para
atender la parte normativa. Asi, la Administracion Publica cumple con la obligacién
del Estado para tutelar el Derecho de Acceso a la Informacién establecido en el
articulo 6° constitucional, y con una atencion mas eficaz y eficiente de las solicitudes

de informacion, se logra fortalecer el Derecho de Acceso a la Informacion.
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Adenda

Al cierre de la presente investigacion, el Congreso de la Union se encontraba en
proceso de expedir la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que se armonice con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, para lo cual se tenia como fecha limite el 5 de mayo de 2016,

de acuerdo con el Quinto Transitorio de la Ley General, que a la letra dice:

“Quinto. El Congreso de la Unidn, las legislaturas de los Estados y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, tendran un plazo de hasta un afio, contado a
partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para armonizar las leyes
relativas, conforme a lo establecido en esta Ley. Transcurrido dicho plazo, el
Instituto serd competente para conocer de los medios de impugnacion que se

presenten de conformidad con la presente Ley.”

En este sentido, el 9 de mayo de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el DECRETO por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en el que destacan los siguientes articulos
transitorios:

“PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente de su

publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica Gubernamental Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2002, con excepcion de lo dispuesto en el parrafo
siguiente.

En tanto no se expidan las leyes generales en materia de datos personales
en posesion de sujetos obligados y archivo, permanecera vigente la
normatividad federal en la materia.

”

(Enfasis afiadido)
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De la lectura a los articulos transitorios se desprende que la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica entré en vigor el 10 de mayo
de 2016, y que la entonces Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica Gubernamental se abrogé en la misma fecha, con excepcion
de aquellos articulos materia de datos personales hasta en tanto no se expida la ley

general en materia de datos personales en posesion de sujetos obligados y archivo.

Cabe sefialar que, a pesar de la expedicion de la Ley Federal de Transparenciay
Acceso ala Informacién Publica, el Sistema Infomex Gobierno Federal se sigue
utilizando por los sujetos obligados para la atencién de solicitudes de informacion,
ya que el mismo es considerado como el “Sistema de solicitudes de acceso a la

informacion” que forma parte de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se present6 una descripcion de lo general a
lo particular del derecho de acceso a la informacion en el contexto de México,
especialmente cuando se ejerce mediante el Sistema Infomex Gobierno Federal
para la Administracion Publica Federal, a partir del analisis y la evaluacién de los
procesos que enfrentan los sujetos obligados al atender una solicitud de

informacion.

El objetivo del trabajo se cumple, ya que de la experiencia profesional obtenida en
la Unidad de Enlace de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y en el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, se obtiene un conocimiento complementario al percibir la problematica
de los sujetos obligados y al otorgar la orientacién correspondiente a los mismos

como érgano garante.

El derecho de acceso a la informacion es un tema que ha permitido en México que
la informacion gubernamental fluya hacia la sociedad, con el fin de ser una sociedad
activa, tolerante, participativa y critica, y que la informacion a nuestro alcance nos
permita tomar mejores decisiones, una de las mas basicas es el voto electoral de

los gobernantes.

El INAI tiene 13 afios de haberse creado y ha sufrido diversas transformaciones, de
comenzar como un organismo publico descentralizado a ser un organismo
autonomo. Dicha autonomia refleja la importancia que el Estado ha puesto en este

derecho humano, sin importar la bandera de algun partido politico.

Sin duda alguna a pesar de que el derecho de acceso a la informacién fue
garantizado en el Articulo 60 constitucional, aun se tenia la necesidad de crear una
ley que materializara los mecanismos para la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacion. Fue asi que el 11 de junio de 2002 se cred6 la Ley Federal de
Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, siendo el principio
para consolidar la cultura de transparencia, en donde se contempla la interaccién

de los ciudadanos con los sujetos obligados.
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Para el cumplimiento de la Ley Federal, se cre6 el entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, como encargado de garantizar el
derecho de los ciudadanos para acceder a la informacién en posesion de los sujetos
obligados, lo cual es de suma importancia ya que el Instituto es ante el cual los
ciudadanos pueden acudir a interponer un recurso de revision si es que no estan de

acuerdo con la informacion entregada.

La Ley Federal contempl6 dos nuevas figuras al interior de los sujetos obligados,
mismas que son la Unidad de Transparencia y el Comité de Transparencia, las
cuales se encargan basicamente de dar tramite a las solicitudes de informacion y
de confirmar la clasificacion de la informacion a entregar. Es decir, de dar la gestién
necesaria de la transparencia y acceso a la informacion al interior de los sujetos

obligados.

Como parte del andamiaje para el ejercicio de derecho de acceso a la informacion
mediante solicitudes de informacion, el entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental en colaboracion con la Secretaria de la Funcion
Publica crearon el Sistema Infomex. Esta herramienta que ha servido a lo largo de
13 afos, si bien por el tiempo de haberse creado tiene sus deficiencias, al dia de
hoy tiene las fortalezas necesarias para que dicho Sistema siga vigente al dia de
hoy, como se comentdé en la investigacion, contiene la esencia de los
procedimientos de las solicitudes de informacion en el marco del derecho de acceso
a la informacion, por lo que a pesar de la emision de nueva normatividad, dicho
sistema se mantendra vigente, con la salvedad de que debera ajustar los plazos de

atencion.

Es importante que para el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
mediante el Sistema Infomex, los servidores publicos de los sujetos obligados se
involucren y comprometan con la cultura de transparencia. De nada servira tener
los sistemas idéneos o los mecanismos, sin el compromiso al cumplimiento de sus

obligaciones.
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La rendicién de cuentas que indirectamente realizan los sujetos obligados mediante
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion permite publicar los actos de
gobierno lo que se traduce en un acto de control que permite legitimar el ejercicio
del poder publico. Este acceso a la informacién es lo que permita a las personas
llegarse de los elementos necesarios para opinar y contribuir a la construccion de

un pais democratico.

Durante la recopilacion de los documentos para la presente investigacion que se
encontraron en el Instituto, se pudo observar que, hoy en dia, derivado de la
reestructura institucional que se dio a partir de la entrada en vigor de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la informacion relativa a la
organizacion y procesos no se encuentran actualizados. Esta situacion afecta
directamente a que no exista una definicion para atender las dudas o consultas por
parte de los sujetos obligados en materia de transparencia. Sin embargo, dicha
situacion al ser una accion que beneficie el quehacer diario del Instituto, que se
encuentra en manos de los Comisionados del propio Instituto, deja fuera de
cualquier accion que nos permita fortalecer el derecho de acceso a la informacion
en ese ambito, por lo que con mayor razén se enfocé a apoyar la labor de los sujetos

obligados en el presente trabajo de investigacion.

La Guia para el Sistema Infomex Gobierno Federal presentada en el presente
trabajo de investigacion si bien esta dirigida para su aplicacion a los servidores
publicos de los sujetos obligados, mantiene como beneficiarios a todas las
personase que ejercen el derecho de acceso a la informacion mediante solicitudes
de informacién, aportando a la Administracién Publica Federal consecuentemente,
el cumplimiento al Derecho de Acceso a la Informacion, mismo que es garantizado
por el Estado. En este sentido, es importante mantener dicha Guia actualizada en
funcidn de las nuevas experiencias, aprendizajes y conocimientos, ya que la
normatividad hoy en dia es cambiante, pero la esencia del acceso a la informacion
se encuentra plasmado para seguir utilizando la Guia como una referencia en el

fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion.
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El trabajo diario de los servidores publicos en el cumplimiento de las obligaciones
especificas en materia de transparencia y acceso a la informacién es la accion que
permite fortalecer el derecho de los ciudadanos de acceso a la informacion. En este
sentido, el principal factor de cambio seguira siento el servidor publico, quién al
momento de ayudar a la ciudadania para agilizar y ejercer su derecho, ayuda a la

consolidacion del Estado democratico mexicano.

El hecho de que exista o se genere nueva normatividad no implica el cambio de los
procedimientos, ya que la presente Guia propone los principios basicos de
conocimiento para la atencién de solicitudes de informacion, los cuales son de la
misma utilidad en cuanto se ajuste la nueva normatividad en materia, en la que se

incluyen nuevos plazos para la atenciéon de solicitudes de informacion.

Lo anterior, se debe a que la esencia de los procedimientos de las solicitudes de
informacion en el marco del derecho de acceso a la informacion se ha visto reflejado
desde la primera LFTAIPG y que, hoy en dia, siguen vigentes con la promulgacion
de la nueva normatividad. En este sentido, la presente investigacion, en conjunto
con la “Guia para el Sistema Infomex Gobierno Federal” se mantendra vigente para
continuar fortaleciendo el derecho de acceso a la informacion, situacion que se
suma a la promulgacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica.
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Anexos

< Anexo 1l

> Manual de Cambios al sistema en 2009

» Manual de Cambios para nuevo tipo de respuesta — junio 2010

< Anexo 2

>

Recomendaciones emitidas por el IFAI para la atencién de solicitudes de

informacion

IFAI/SE-DGCV/92/03
IFAI/SE-DGCV/108/03
IFAI/SE-DGCV/109/03
IFAI/SE-DGCV/174/03
IFAI/SA-DGCV/409/07
IFAI/SA-DGCV/1460/07
IFAI/SA-DGCV/235/08
IFAI/SA-DGCV/707/08
IFAI/SA-DGCV/1350/08
IFAI/SA-DGCV/1437/08
IFAI/SA-DGCV/544/09
IFAI/SA-DGCV/0658/09
IFAI/SA-DGCV/1348/09
IFAI/SA-DGCV/059/10

IFAI/SA-DGCV/673/10
IFAI/SA-DGCV/708/10
IFAI/SA-DGCV/769/10
IFAI/SA-DGCV/1184/10
IFAI/SA-DGCV/1395/10
IFAI/SA-DGCV/433/11
IFAI/SA-DGCV/495/11
IFAI/ISA-DGCV/743/11
IFAI/ISA-DGCV/1482/11
IFAI/SAI-DGCV/641/12
IFAI/SAI-DGCV/660/12
IFAI/SAI-DGCV/2300/12
IFAI/SAI-DGCV/704/13
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’ . de
Médulo de Unidades de Enlace
Seleccionar Solicitud Fecha
- i6n d licitud 1 - =) 9959900002709 16/01/2009
Reasignacion de solicitudes electronicas = 999900003109 10172009
] 3895800003209 221012008
ANTES D 9999500003709 23/01/2009
Al Seleccionar la opcion de Recepcion de Solicitudes, a 999900003209 28012009
. . . D 9399500004109 04/02/2009
se mostraba la lista completa de las nuevas solicitudes para asignar a la I
) . ] 9998500004208 04/02/2009
Unidad de Enlace o cualquiera de sus Sub Enlaces. a 9999900004509 0910272009
Thular de la unidad de entace: MOMITOREC DE SERVICIOS SISI D 9959000004609 08/02/2009
D 9999900004809 16/02/2009

Sedecoone la opcidn de
Recepcidn de
Souiiludes ENCrinicas

LELLECIgCtn dY prudey
+ Eplciudes cleowdnicns jermnades
» Spiciudes manaks femnade ¥
[elugeracdn 6 pouses

Una vez que se seleccionaba una o varias solicitudes, simplemente
aparecia una pantalla de confirmacion.

Transferencia de solicitudes electronicas a un subenlace

Solicitud Fecha Unidad de Enlace Unidad de Subenlace
‘9999900045908 12162008 EVELYN RIVERA

Una vez turnada la solicitud al Sub Enlace, no se contaba con algun
mecanismo para que en caso necesario se rechazara el turno.

En el menu del sub enlace, contaba con tres opciones, la primera utilizada
para responder las solicitudes de informacion, presentaba la lista
completa de los folios asignados.
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= i . Fecha
Titular de la unidad de subenlace: Fechade  Limite _Fecha Gitima Ver
Seleccionar  Solicitud : Estado Actual Ultima de
Subenlance Solicitud . de . Respucsta  ResPuest  Detalle
espues!
+Respuesta a solicitudes electronicas "
No es de

+ Cambio de contrasefia

+ Administracion de operadores

$999900000205 13/01/2005 10/0272005  Terminada  19/08/2006 competencia de la
unidad de enlace

@ © 9999500000208 07/01/2008 0410272008  En proceso
MNo se dara
9999900000305 13/01/2005 Terminada 19/08/2008 tramite a la
‘solicitud

La solicitud no
9993900000405 13/01/2005 10/02/2005 Terminada 19/08/2006  corresponde al
marco de la Ley

Inexistencia de la
9999900000505 13/01/2005 10/02/2005 Terminada 19/08/2008 informacion

solictada
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DESPUES

Ahora, cuando la Unidad de enlace selecciona Recepcion de
Solicitudes electronicas se incluye un mecanismo para filtrar bajo tres
posibles criterios a las solicitudes electronicas recibidas: Folio de la
Solicitud, Estatus de la Asignacion, Fecha de la Solicitud.

Titular de la unidad de enlace: MONITOREQ DE SERVICIOS SIS1

4 rocupss
+SElCAUOEs BlBCYOrecas eminadas
. i3 nuales ferrninsdas x|

zoligitydes siech

Enliciydes manuales

+Moaficaciin oe daos
+Agminisiracién de Cperaderes
g iracitn de Subsnlaces

Cermar Sesion

Folio de Ia Solicitud

Estatus de Asignacion la Solicitud Todos. -

Fecha de la Solcitud Del |l

| [ Regresar Limpiar

[ Enviar Consuta |

En el filtro de busqueda
Estatus de Asignacion de la solicitud, el catdlogo considera los
siguientes valores

Nueva Sin Turnar: Solicitudes nuevas recibidas, que aun no han sido
examinadas, y estan pendientes de asignacion.

Sin Turnar: Son las solicitudes recibidas, que han sido revisadas al
menos una vez, y estan pendientes de asignacion.

Rechazada: Solicitudes que fueron asignadas a un Sub Enlace, y
rechazadas por éste. La seccion Detalle Historico permite consultar los
detalles del rechazo, y la Unidad de Enlace puede turnar el folio a ese u
otro subenlace.

En Espera de Aceptacion: Solicitudes que han sido turnadas a un Sub
Enlace, y se encuentran en espera de que éste las acepte o las rechace.
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i bl 1. Rews-a-r el historico de asignaciones a sub enlaces que ha tenido
Seleccionar Solicitud Fecha la solicitud.

Detalie
Histérico
En Espera e Acepiach T R0

Nueva sin Turnar
Nueva sin Turnar
Nueva sin Turnar

9999900029103 250062003 Mueva sin Tutnar
] RIN00046903 15082003 Nueve sin Tumar
L 9999900016208 080872008 €n Espera de Aceptaciin Ver Migtirico
999500017008 12082008 Noeva sin Turnar
9999900018208 28022008 Nueva sin Turnar
9999900021408 277102008 £n Espera de Aceptacida Yot Histrico
2999900021108 271102008 En Espera de Aceptacin Var Histbrico
v 9999900038709 28102009 Noeva sin Turnar

Noeva sin Turnar

| Atendera la Unidad de Enlace ||

Una vez que un Sub Enlace acepte las solicitudes que le han sido
turnadas, tendrd la responsabilidad de dar seguimiento, y
automaticamente desapareceran del listado de Recepcion de Solicitudes
Electronicas. Lo mismo sucede si las solicitudes son turnadas para la
Unidad de Enlace, tal como ocurria anteriormente.

Adicionalmente con esta nueva funcionalidad es posible:

2. Cuando se asigna la solicitud a un sub enlace, la casilla de
seleccion se deshabilita hasta recibir respuesta de rechazo de
parte del Sub Enlace.

Ver Historico

a u 9999900027209 £on Tecns ge soseinad 12V5003

Fecha de Estatus de. Justficaciin de

Anignacibn Origen Dusting A Anignacion o Rechaso

ITHOEN0S  MONTORED DE SERVICIOS MO SUBENLACE En Esper de stncacon =
150220 UTLZAR MONTORLCY Acestacdn -

Se muestra la unidad de enlace que realizo el turnado de la solicitud, a
que Sub Enlace la ha turnado, la justificacion de la asignacion, el estatus
de asignacion y la fecha de la asignacion de la solicitud.

Turnado a Sub Enlace

Unidad de Enlace:
MONITOREO DE SERVICIOS NO UTILIZAR

. Fecha de " - -
Solicitud Solicitud Unidad de de
‘9999900041209  30/10/2009  EVELYN RIVERA -

4000 caracteres restantes.

La longitud méxima para cada justificacion es de 4000 caracteres
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Al turnar a un Subenlace, se debe agregar una justificacion de la
asignacion.

Recepcion de solicitudes para el Sub Enlace
Cuando un Sub Enlace ingresa al sistema, se le notificara en forma
automatica si tiene solicitudes pendientes de recepcion.

El menu presenta la siguientes opciones: Recepcion de Solicitudes
Electronicas, Respuestas a Solicitudes Electronicas, Cambio de
Contrasefa, y Administracion de Operadores.

Tiene solicitudes de Informacién en
espera de que confirme su aceptacidn,

Titular de la unidad de subenlace: MONITOREO
Subenlance

+ Recepcion de solicitudes electronicas

+Respuesta a solicitudes electronicas

+ Cambio de contrasefia

+ Administracion de operadores

Si selecciona Recepcion de Solicitudes electronicas, se mostrara una lista
podra consultar las solicitudes que le han sido turnadas y de las cuales
debe decidir si las acepta o rechaza.

Recepeidn de Solicitudes
Fechnde Fechade  Ver Acepiar  Rechazar Justificacién de
Sodicitud Solicited Asignacion Highirico Asignach . pegpisti}

v OEEER00URTI0Y 12UST009  ZTOE00E wstihcacia -

Si selecciona ver historico, observara una pantalla como la que se muestra
a continuacion:

Rechazar la asignacion
Debera agregar una justificacion.
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Detaie Histirico de. SHOMITIN con fechs de soleited 1 2OS00Y

Facha de Estatus de Jusbicackin de Por ultimo se presenta una pantalla confirmando la confirmacion.
Asigracion Drigen Dusting Aiipicin Auipnicin & Rirchibs
6n de la Asi
TI0GN0E  MONTORED DE SERVICIOS MO SUBENLACE Enfsperade  ustficacos =
150220 UTLZAR MONTORLCY Acestacdn -

La asignacion de Ia solicitud ha sido aceptada para su seguimiento.

Justificacién del Rechazo de la Asignacion

Le informo que la solictud con No. de Folio 9999900027209, dirigida al Subenlace de SUBENLACE MONITOREOY, ¢l dia
2711012009, ha sido rechazada toda vez que:

Una vez que se acepto la asignacion de la solicitud, esta desaparece del

listado de Recepcion de Solicitudes Electrénicas.

Recepcion de Solicitudes
4000 caracteres restantes.

La longitud maxima para la justificacion es de 4000 caracteres

La justificacién del rechazo es un campo obligatorio para el subenlace, sino hay una justificacion no podra rechazarla.

Esto hara que la solicitud actualice su estatus a Rechazada.

Fecha de
Solicitud

Fecha de

Solicitud cha o Ver Histérico
Asignacion

Aceptar la asignacion
Se desplegara un cuadro de dialogo solicitando launa confirmacion.

Recepeion de Solicitude|—————————————————————

Una vez aceptada |z asignacion de la solicitud, no

serd posible regresarla a la unidad de enlace
Solicitud

v 9959900027209 1

Aceptar

Rechazar  Justificacion de
B I Asionacis
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@ 995000009006 0442006 08NSE006  E Enlace
proceso
@ 9999900009108 0510412006 09/05/2006 i Enlace
Exportar bisquedas en formato de texto
ANTES Dar respuesta
No existia manera de poder exportar a texto los resultados de las
consultas que provee el sistema.
DESPUES
S El sistema permite exportar los resultados de las busquedas con filtros a
[ratatiida o Suichiis SSSECOCREETATIES = un formato de texto, sin comillas y separado por espacios.
Semaforo de ks Sokctud «SELECOONAR SEMAFORO.. ~ Ha evcogido abee
i ache e ts Sokctusd bt = ’,, = 1) exportacion_de_dates_en lesto.st
que e detipo: Tert File
Tpo oo Sokctu -SELECOONAR TIO OE SOUCITUD-- ~ Sk de hetp:
o f Que debena hacer Fire ite aechive?
I = == ] e ) benaunda por oe do | Enproceso o Fieor con eve
texto sin comillas y O Abdecgn | fpamin..
[ separoda |verce [ Gyardae archivo
Dt 01102003 Hycer et sutemitscamente para estos achin
echa 36 s Soictud
Tio g Sokctus | Toans s
[ Regresar Lingsr [ M.lwl Erwiae Conuta ]
[ J
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@ s oinizos Anoms u;w it
[ exportacion_de_datos_en_texto.tat
o e [y que s debipo: Ted File
@ s n2200 Sl
- = £Que debenia hacer Firefox con este archiva?
:enlar];l:uladelos l @@ * Abnircon  Examinar..
s Guardar wchivo
Siguientes | Regresar
Hacer esto automaticamente para esto:
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Deshabilitar respuestas una vez concluido el plazo legal DESPUES
para otorgarlas Las modificaciones a la aplicacion de respuestas son las siguientes:
ANTES A) Se restringe la aplicacion del Requerimiento de Informacion

Adicional desde el dia 11 posterior a la fecha oficial de recepcion
de la solicitud.

B) Se restringe la aplicacion de Notificacion de Prérroga desde el dia
21 posterior a la fecha oficial de recepcion de la solicitud.

Actualmente en el sistema, permite responder  Requerimiento de
Informacion Adicional y una Notificacion de Prorroga, sin restriccion de

acuerdo a los plazos legales.
Adicionalmente se valida que se registre en forma alterna un
) Requerimiento de Informacién Adicional y una Notificacion de Prérroga.
Focha Fecha Limite  Focha g
abcitud de e Eanade Asagnacion
Sobcitud Respuesta  Respuesta ==T
SUHHONOTIIG DIOANE (USO8 Enpromso T UNDAD DE BNLACE O WolToRea e Mensaje de pagina web = I'al
Sospussise Octubre 30, 2009
Ho oa e compebeachs de "‘"‘ d | Ha transcurride el plazo de 10 dias habiles previsto
" RO o i oz por el articulo 40 de la LFTAIPG para requerirle ol
—= o R ouimueTio a & solicitante otros elementos o correccién de datos por
b ertar e Vi i I lo que NO puede operar dicha opcion
Adicional ni Notfcackin de.
Heguma er e reser/asa o contencal Promgs
—[@T’T Solicitud in
Ferrachn -
L S roaacinparcmearee asteace  cntsesc 9999900033905 105 NO UTILIZAR
Con esta modificacién, solo se podran otorgar las respuestas que se Requueritiento de mformacibn adiconal =
encuentren en el plazo establecido en la Ley, y se evitard el registro
inconsistente de respuestas. Cuando se restringe el uso de alguna respuesta, aparece un mensaje
descriptivo.
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Semaforos en Solicitudes

ANTES .
DESPUES

A) Cuando un solicitante responde a un Requerimiento de A) Sila Unidad de Enlace ingres6 un Requerimiento de Informacion
Informacion Adicional, no se calculaba nuevamente el semaforo Adicional en seméforo verde o amarillo, cuando el solicitante
de la solicitud, quedando siempre en el color con el cual la Unidad responda, el semaforo regresa a color verde.
de Enlace respondié. B) Si la Unidad de Enlace notificé disponibilidad de informacion o

B) Cuando un solicitante responde a una Disponibilidad de notificacion de informacion parcialmente reservada o confidencial
Informacién con o sin costo, no se calculaba nuevamente el en semaforo verde o amarillo, cuando el solicitante responde a la
seméforo de la solicitud, quedando siempre en el color con el cual notificacion, sin costo, o bien al realizar el pago, los seméaforos se
la Unidad de Enlace respondio. regresa a color verde.

C) Cuando un solicitante responde a una solicitud Parciamente C) Si la Unidad de Enlace notificé disponibilidad de Informacién o
Reservada o Confidencial con o sin costo, no se calculaba notificacién de informacién parcialmente reservada o confidencial
nuevamente el semaforo de la solicitud, quedando siempre en el en seméforo rojo, cuando el solicitante responda, el semaforo
color con el cual la Unidad de Enlace respondié. quedara en color rojo, dado que existi6 un incumplimiento en

tiempos de respuestas para la Unidad de Enlace.

INFOMEX — Manual de Usuario para Unidades de Enlace INFOMEX Gobierno Federal
Pégina 13 de 38

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

Direccion General de Informatica y Sistemas

=o

ifai
Manual de Usuario Unidades de Enlace INFOMEX Gobierno Federal Versién 2.0

Numero de preguntas incluidas en una solicitud DESPUES
Con el fin de obtener datos estadisticos, se agregé un nuevo campo
obligatorio en su captura, para requerir el niumero de preguntas

ANTES incluidas en una misma solicitud. Este campo se incluira unicamente

en las respuestas terminales.

No se tenia un campo para incorporar el nimero de preguntas incluidas Ertipgede e ey

en una solicitud

'0 campo
- requerido con el total
de preguntas
incluidas en la
solicitud

Total de preguntas incluidas en la solicitud:

Incorporar Respuesta: No.de pregurtas: 2

Incorporar respuesta:

En alcance & a solictud recioida con No. de Foli 9999900009106, diiide & s Unidad de enlace de MONTOREO DE

= (F | i i 9 En alcance a la solicitud recibida con No. de Folio 9999900034305, dirigida & la Unidad de enlace de MONITOREO DE
SERVIC“)S "0 UTILIZAR 'IOMBRE' e‘ dla owwu%' L) pe(mmmos hﬂoef de b CUnUCmemU L SERVICIOS HO UTILIZAR, el cia 02/12/2005, nos permitimos hacer de su conocimiento que:

Con fundamento en s s 42, 24y 25 de a Ley Federslde Transparenciay Acceso ala nformecidn Plbica Gukeaeral S5 SALrtA  IGAG
Gubemamentsl & adjurta f nformacidn soictade: Respuesta entexto: ABCDEFGHUKLMNIOPGRSTUVIXYZ
01 %85, _AEIOL i
RESpuem # 19)(10: ABCDEFGH“KLMNﬂOPQRS,WWYZ _ Py::::e@;:?aa respuesta tienes 3907 caracteres
(123456709-+/ %443, _AEIOUsheelefohiinnfopay sty ) restantes
yZééiéL’l@%‘]( Respuesta en archivo: C:\Documents and Settir  Examinar...
. Archivos validos(.doc, Xls, pdf, zip). Tamafio max. 20 MB
Respuests enarchiv \EscrlorotenMB.doc. Evenint.
gt ol scosso a deos personels; e adunts ala presente b ficha de o comespandents & modsldad e e oprmsio s slareceniclaflts da pogp comegpondan slsmoieliar e

entregaheprodccitn elegida con costo.
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Eliminar caracteres invalidos

ANTES

Cuando se daba respuesta a través de texto libre de captura por parte de
la Unidad de Enlace o Sub Enlace, no notificaba al usuario de la captura
de caracter invélidos, solo podia percatarse que el texto de respuesta se
presentaba incompleto hasta que ya se otorgé la misma, sin la posibilidad
de corregir o eliminar los caracteres que no permiten se despliegue el

contenido completo de la respuesta.
Con fundameng - @mid.y 25 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Gubernamer solicitada:
Respuesta el ABCDEFGHI! RSTUVAWXY Z

012345678
YZAERI@7::

_AEiIGUabcdetghikimnfioparstuvwx

Respuests enal C:ADocuments and Settir  Examinar...
Si usted solictd acceso a datos personales; se adjunta ala preserte la ficha de pago correspondierte & la modalidad de
entregaireproduccion elegida con costo.

Regresar | Enviar

o

En alcance a la solicitud recibida con No. de Folio 9999900009106,
SERVICIOS NO UTILIZAR NOMBRE, ¢l dia 05/04/2006, nos permiti

Con fundamento en los articulos 42, 24 y 25 de la Ley Federal de T
Gubernamental, s adjurta la informacién solicitada:

ABCDEFGHIKLMNIOPGRSTUVWAY
01 23455739»#@

9999900009106RE xIs
Si usted solicitd acceso a datos personales; se adjunta a la preserte la ficha de pago correspondiente a la modalidad de
entregareproduccion elegida con costo.

Coregit | Enviar

DESPUES
En donde existan respuestas a través de texto libre de captura, se
agrega un aviso con los caracteres invalidos que debera eliminar el
usuario para el envio de la respuesta. Ademas aparecera un mensaje
con el numero de caracteres restantes, si se excede el numero
maximo, ya no permitira capturar mas.
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WO oI M 1e8pUest;

En sicance  la sobctud red

SERVICIOS HO UTILIZAR,
Con turdamento en ks ot Aceptar
Gubernamental, ze adprta
Respuesta entexto. ABCOEFOHUKLMNSIOPORSTUVAXY 2

T——— 01234567604/ %883, AS

Viso de carat Tt X

contador del numero de Para anvexar ala nwm@uaﬁonl

caracteres cuando llega al limite restantes
cancela la escritura Exarmnar

Archivos vibdas( doc, xis, pdi, ). Tanafio max. 20 MB

En alcance a la solicitud reciida con No. de Folio 9999900034205, dirigic
SERVICIOS HO UTILIZAR, e dia 02/12/2005, nos penmtimas hacer de, 0 se

recorta con caracteres
Con fundamerto en los articulos 42, 24 y 25 de la Ley Federal de Tra especiales

Gubernamental, se adjunta la informacidn solictada:

Siusted solictd acceso a datos personales; se adjunta a la presente la ficha de pago correspondiente & la modalida

entrecairenroduccin elecida con costo.
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Mejora en el mecanismo para adjuntar archivos de

respuesta
ANTES

El limite maximo para archivos adjuntos era de 12 MB. Por lo que al
adjuntar archivos mayores a 12MB, habia un mensaje de error poco
descriptivo, y no era posible completar la respuesta a la solicitud.

Con fundamento en los articulos 42, 24 y 25 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Informacion Pdblica
Gubernamental, se adjuptalai (o salicads:

Respuestacntexd ABCOEFGHIKLHNAOPGRSTUVKYZ

0123456789-+7 %#83._AEIOUshcdefghikimnrioporstuvwx
YIBEI0N@ ;=)

Respuesta en achive \Esertoio\eemISMB.As - Exarina.

Si usted solictd acceso a datos personales; se adjunta a la presente la ficha de pago correspondiente ala madalidad de
entregakepraduccion elegida con costo,

Atencion

Lo sentimos, los datos de su solitud no son validos, por favor verifique su informacidn. 2

DESPUES
En todos los archivos adjuntos, se agregaron notas con las
extensiones de archivo permitidas y ya es posible adjuntar archivos de
hasta 20MB. En caso de adjuntar archivos de mayor tamafio,
aparecera un mensaje descriptivo que notificara el sustituir el adjunto
por uno de menor tamario.

En alcance a la solicitud recibida con No. de Folio 9999900034205, dirigids & la Unidad de enlace de MONITOREO DE
SERVICIOS NO UTILIZAR, el dia 02/12/2005, nos permitimos hacer de su canocimiento gue:

-
Con fundamento en los articulos 42, 24 y 25 de | Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
Gubernamental, se adjunta la informacion solictada:

permitidas y la posibilidad de
adjuntar archivos de hasta

ABCDEFGHIJKLMM:IOPQRS'T'LIWYZ

0123456789-+7 %443, _AEIOUabcdefohikimniioparstuywx
yzégini@?=) |

Para anexar a la respuesta tienes 3906 caracteres
restantes

\Escritorio\ejem15MB ks Examinar..

Respuesta en archivo:

Archivos vélidos( doc, xis, pdf, zip). Tamafio max. 20 MB
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Adjuntar archivos de diferentes extensiones

ANTES

Se tenia un numero de extensiones de archivo limitadas (.doc, .pdf,
.zip), y solo era posible adjuntar hasta 12MB

Si los campos anteriores sen insuficientes =
para describir tu solicitud, incluye mas [ ==Y
detalles en un archive. .

Archives vélides (.doc, .pdf, .zip):

DESPUES

Para la Unidad de Enlace, se permite adjuntar un archivo de las
siguientes extensiones .doc, .xls, .zip y .pdf

Para el solicitante, se permite adjuntar un archivo de las siguientes
extensiones .doc, .xIs, .pdf, .zip, .docx y .xIsx.

Se agreg6 una leyenda para cada archivo adjunto, en donde se indica
el tipo de extensiones validas.

Si los campos anteriores son insuficientes
para describir tu solicitud, incluye mas
detalles en un archive.

| Examinar.. ]

Archivos vélidos (.doc, s, .pdf, zip, .dooc, axdsx):
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Confirmar las respuestas a solicitudes de informacion

sin archivo adjunto
ANTES

EL sistema no contaba con un mecanismo para confirmar que las
respuestas emitidas por las Unidad de Enlace incorporaria archivos
adjuntos

Fecha de Fecha Limite Fecha de Ultima
Solicitud

11/06/2003

Solicitud

9999500021804 1040712003

Respuesta a aplicar

No e= de competencia de la unidad de enlace hd

Descripcion:

Respuesta

Fecha de al
22 W | |OCT ||| 2009 %

Archivo:
[ |(Esminar. )

DESPUES

Todas las respuestas que permitan adjuntar archivos, al confirmar el
envio, el sistema validara si se ha adjuntado archivo, y en caso de que no
exista, solicitard una confirmacién, esto se llevara a cabo, para disminuir
los casos en los que la Unidad de Enlace, olvida adjuntar el archivo antes
de confirmar su respuesta.

Solicitud Fec.ha.a de Fecha Limite Fecha de Ultima
5955500021304 11/08/2003 10/07/2003
a aplicar
|Nnesde ia de la unidad de enlace v‘
Descripcion:

Windows Internet Explorer

\ ) Mo se ha adjuntado ningdn archiva, verifigue v confirme que desea continuar

Archivo:

Examinar...
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La unidad de enlace consulta la modalidad de
reproduccion y/o envio elegida por el solicitante
ANTES

La Unidad de Enlace no podia observar el material de
reproduccion seleccionado por el solicitante cuando el material
seleccionado no tenia costo.

entregada d Ia siguients forma:

En atencion a la notificacién recibida con relacién a la solicitud con No. de Folio 9999900018905, dirigida a la Unidad d
enlace de MONITOREQ DE SERVICIOS NO UTILIZAR NOMBRE, de fecha 13/09/2005, solicitc que |a informacion me ¢

Material de Reproduccion

Costo Total GRATUITO

Derechos Reservados SFP 2003

DESPUES

La Unidad de Enlace ahora puede observar correctamente y de
forma mas detallada el material seleccionado por el solicitante, de
igual forma, se muestran los costos de dicho material, asi como el
costo de envio.

En atencion a la nofificacion recibida can relacion a Ia solictud can No. de Folio 9999900002509, dirigida a la Unidad de
enlace de MONITOREO DE SERVICIOS NO UTILIZAR, de fecha 161012009, solicto que la informacion me sea entregada
de la siguients forma:

Costos de Envio
Costo de envio

Costos de Reproduccion

Material de Reproduccion Costo Unitario Cantidad Costo de Material

por correo Certificado
Entrega por Internet en el INFOMEX 5.00 0 500 50.00
Costo Total $0.0

Regresar

Derechos Reservados SFP 2003
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Leyenda Archivo de guia de servicio postal

ANTES

Se presentaba la leyenda “archivo” sin describir la informacion que
deberian adjuntar en la respuesta Notificacion de Envio, solo dice
Archivo.

Incorporar Respuesta:

En alcance & la solicitud recibida con No. de Folio 9999900009106, dirigita & la Unidad de enlace de MONITOREO DE
SERVICIOS HO UTILIZAR NOMBRE, ¢l dia 05/04/2006, nos permitimos hacer de su conocimiento que:

Con fundamerta con el articulo 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacicn Pdblica Gubernamental,
e acuerdo &l medio y forma de acceso salictado, la informacian le ha sido enviada:

ldmero de Guia: archivo adjunto

Fechade Envio: 1 ¥ Enero v 2009 ¥

Examinar..

Regresar Enviar

DESPUES
Se cambio la leyenda de la respuesta de notificacion de envio a:  Archivo
de Guia de Servicio Postal.

Incorporar respuesta:

En alcance & la solicitud reciida con No. de Folio 9999900044108, dirigica & la Unidad de enlace de MOHITOREO DE
SERVICIOS NO UTILIZAR, el dia 05/12/2008, nos permtimos hacer de su conacimiento gue:

Con fundamento con el articulo 44 e la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental, y
e acuerdo al medio y forma de acceso solictado, a informacicn le ha sido enviada:

ldmero de Guia:

¥ Enero v 12009

Fecha de Envio:

Examinar..

Archivos vélidos( doc, s, pdf, zin). Tamafio max. 20 MB

Regresar  Enviar
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Recuperacion y regeneracion de acuses de Solicitudes

Manuales
ANTES
Al elaborar solicitudes manuales, se genera un acuse para el
solicitante y uno adicional para la Unidad de Enlace, si no se
almacenaban en el momento no era posible recuperarlos
posteriormente.

Titular de la unidad de enlace: MONITOREQ DE SERVICIOS SISI

.

+Respuesta a solictudes electronicas

‘Solamente se

+Recepcion de solictudes

DESPUES

Ahora, el menu principal de la Unidad de Enlace permite ademas
de dar respuesta a las solicitudes manuales, recuperar los acuses
tanto para la unidad de enlace como para el solicitante.

Titular de la unidad de enlace: MONITOREQ DE SERVICIOS SISI
Seguimiento

rRecepcion de solictudes
electronicas

+Respuesta a solicitudes electronicas

electronicas
»Captura de solictudes manuales

Reportes

»Solicitudes por estatus

Formatos de page a solicitudes
manuales y de acceso a datos

personales
+Crear un nuevo formato de page

podia dar

respuesia alas

solicitudes
manuales

+Buscar un formato de pago

v Soliciudes electronicas fermnadas,
»Solicitudes manuales terminadas

] . [rRespuesta a solicitudes manuales

+Importacion de archivos
»Archives procesados
»Exportacion de archivos de
solictudes electrénicas
»Exportacion de archivos de
solictudes manuales

Importacién y exportacion de
archivos

Administracion
+Cambio de contrasefia
+Modificacion de datos
+Administracién de Operadores

» Administracién de Subenlaces

Cerrar Sesion

‘zﬁ Manual de enlace 2.96 MB
saad Irequiere adobe aaobat)

57" Instructivos de importacién
exportacién 3.11 MB

»Respuests a solictudes manuales v
recuperacion de acuses
+ Solictudes electranicas terminadas
+ Solicitudes manuales terminadas y
recuperacion de acuses
Importacién y exportacion de
archivos
+Exportacion de archivos de
solictudes electrdnicas
»Exportacion de archivos de
solicitudes manuales

»Captura de solictudes manuales =
Permite dar respuesta a las N

solicitudes manuales y recuperar

acuses de las mismas

» Solicitudes por eslatus

Formatos de pago a solicitudes
manuales y de acceso a datos
personales
+Crear un nuevo formato de page
i

Administracion

»Cambio de contrasefia

+ Administracion de Operadores
» Administracién de Subenlaces

Cerrar Sesion
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ANTES

Segumisnts 3 solkcmdes masusies [ Arencimaces ta icas or Ty
Critenios de busqueds. e
ot {0208 e tints et s -
SURONATION DIOLIN  JOTI0N DMUND0N En eazern e page. &1
RO BUOLDSEY sunamser U 4agera o4 s =
@ HMOMENSY DLONINY [MIE0N JGDMIOND  Ee peecess e enivega de nkemacibe =1
[ oz e s e 3
@ POOGATAEY DIONI00T  OTNOEOE IMOMIONE o page rewized I
@ D OIONEOND  IMATAND  CLRTRON Can pag e I
RS D1OLD00) TINBT00  En espern e amplecis de mimecss A
RN 1IN TSUNIONY  Eneapers e mmpecos de rmecen =
RO DUOLTSY TNBO0ES A aecarn S AmCIRSEs S4 mANERCEH =
PR DL anzer En oapern 81 page. =
@ IONIANNN HIONDEY  JROACHM 1LOADMM £on page madzada I
@ POOGAICY DIONTOSY DATATONS TROATONE B peecess de eriregs de piemacts _-I_

de

La Unidad de Enlace solo puede recuperar el Acuse
solicitante, pero no el de la Unidad de Enlace.

DESPUES

Criterios de bisqueda

Focha ge F#6N4 Limie  Fecha a Hncupm s scuen
Seleccionar  Solictud o0 Uitina | scuse generado para sohciante  Unidad oe
Respuesta  Respuesy  @ila misma como ¢ del enilace

FERG0HE VSNST002 03082002
$BISS0C0STRD) C1SLI00T OTADIO0E
SR ORI 21O
THARLOSIRI N0 12062004

SN0 ANIN0] HMO2E003

eeoeceee

FITIRLOHINI AT DRTHIU0E

RSN 103 prdy
0 eapera e amplacia o
nfarmarzn
i wapeen dn ampiacen oe
formacda

S A0S OTHOR00
R0 MIRIN0Y

FHRGOI10 01017003

a0

oaMT0aT

i|

%;
[35](55) (52 B8 ) ) B R R e
[BE](55) (551 (5 55 () B R 6

En eapern de pags

La Unidad de Enlace ahora podra recuperar el acuse generado, para la
Unidad de Enlace y para el solicitante.
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Registrar la fecha de aplicacion de las respuestas a
Solicitudes Manuales

ANTES

La Unidad de Enlace al registrar la respuesta de una solicitud manual,
tiene la opcion de seleccionar la fecha de respuesta, pero no existia un
campo que almacenara la fecha en que se aplica la respuesta en el
sistema.

Detalle de la solicitud nimero: 9989900039109

En alcance a la solicitud recibida con No. de Folio 3999900039109, dirigida a la Unidad de enlace de MONITOREO DE
SERVICIOS NO UTILIZAR NOMBRE, el dia 30/10/2009, nos permitimos hacer de su conocimiento que:

La informacion solictada no es competencia de esta dependencia o entidad.

Con base en lo previsto en el articulo 40 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubernamental, y de acuerdo a la informacion que solicta, le sugerimos que acuda con la Unidad de Enlace de:

Ho es competencia, referirse a la dependencia del FAI

DESPUES

Ahora, adicional a la fecha de respuesta capturada por la Unidad de
Enlace al responder una solicitud manual, el sistema almacena en forma
automatica la fecha en la que se registro la respuesta en el sistema , ésta
aparecera al pié de la pagina:

Detalle de la solicitud niimero: 9999900039909

En alcance a la solicitud recibida con No. de Folio 9998900038909, dirigida a la Unidad de enlace de MONITOREO DE
SERVICIOS NO UTILIZAR, ¢l dia 28/10/2009, nos permitimos hacer de su conocimients que:

Con fundamento en el articulo 42 de la Ley Federal de Tr
informacién solicitada esta disponible pubiicaments para su consulta:

yAccesoala on Pibiica I

Direccion de Internet en donde se encuentra la informacien -
hitp:ifin fomezxue. gob. me/gobiernofederalue/<br-Publicacion en donde se encuentra la

én: htp: gob. dex himi<br-Lugar donde se puede
consuktar: hitps:/ive v w. sigue.escom.ipn.me

Se integra el campo en los detalles
de |as solicitudes y respuestas
para indicar la fecha y hora en que

Fecha de Aplicacion de la Respuesta: 28107200 15:34:17] .aii\h fué respondida Ia solicitud

Archive: 3999900038909 055.doc
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Verificar la fecha de respuesta para las Solicitudes

Manuales
ANTES

Seguimiento a solicitud manual Folio No. 9999900021804

Solicitud Fecha de Fecha Limite Fecha de Ultima
Solicitud de Respuesta Respuesta
9599900021804 11/06/2003 10/07/2003 En

) Respuesta a aplicar )
Mo es de competencia de la unidad de enlace v

Descripcion:

Fecha de respuesta al solicitante:
04 ¥ | OCT | (2003 v

Archivo:

DESPUES

En la gestion de solicitudes manuales, se valida que la fecha de
contestacion sea igual o mayor a la respuesta anterior, para evitar errores
e inconsistencia en las fechas del seguimiento.

Seguimiento a solicitud manual Folio Ho. 9999900029505

Fecha de Fecha Limite

Solicitud Solicitud de Respuesta Estado Actual
9999900029505 191072005 151212005 En proceso con prérroga
a aplicar
‘ No es de ia de la unidad de enlace
Descripcion:

La pdgina dice:

La fecha de respuesta al solicitante, tiene que ser mayor o iqual a la fecha de tltima
=\ respuesta:20{10/2005

a fecha de respuesta a
solicitante es menor ala
indicada en lacolumna

Fecha de Ultima
Respuesta

Fecha de respuesta al solicil\te:

Archivo:
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Validacion de sesion

ANTES

No se validaba si la sesién del usuario en la aplicacion ya ha expirado.

DESPUES

Se valida durante todo el proceso de seguimiento, que exista la sesion del
usuario, y que ésta sea valida, en caso contrario se mostrara un mensaje
como este:

La sesion es invalida

Su Sesion es nula o invalida, Por favor intente acceder de nuevo al
sistema

Regresar

Después de mostrar el mensaje, se le permitira al usuario ingresar
nuevamente al sistema.
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Validacion de certificados

ANTES

Se han identificado fallas en el alta y baja de operadores, o Sub Enlaces
debido a que no se valida que la informacién del certificado sea correcta,
esto es causado porque el certificado podria no ser compatible con el
sistema, o bien, el mismo sea corrupto.

DESPUES

Se valida durante todo el proceso de la aplicacion, donde intervenga el
uso de certificados que estos tengan la informacion pertinente y no estén
corruptos.

El certificado esta corrupto

Su certificado esta corrupto, o tiene un Numero de serie Invalido

Por favor revise su certificado e intentelo de nuevo

Regresar
INFOMEX — Manual de Usuario para Unidades de Enlace INFOMEX Gobierno Federal
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Habilitar perfil de consulta de miembros del comité de DESPUES

informacién

ANTES

No se contaba con un perfil de usuario que permitira a los miembros del
Comité de Informacion dar seguimientos a la atencion de Solicitudes de
Informacion.

El ment de administracion anterior:

Administracion
+ Cambio de contrasefia

+ Modificacion de datos

+ Administracidn de Operadores
+ Administracidn de Subenlaces

Cerrar Sesidn

Se incluye una nueva opcion para dar de alta a los Usuarios del
Comité de Informacion.

Administracion
+ Cambio de contrasefia
+ Modificacion de datos

+ Administracién de Operadores
+ Administracidn de Subenlaces

+ Administracion de Comité

Se mostrara un listado con los usuarios de Comité que ya habian sido
registrados anteriormente, o bien, una lista vacia si aun no han sido
registrados. La Unidad de Enlace podra dar el alta a dos titulares y
tres suplentes, como maximo se tendran 5 usuarios de Comité de
Informacién por Unidad de Enlace, para lo cual es necesario contar
con el archivo .cer de los usuarios

e Informaciin

Certificada o Nombramiento

Brwn Suglente del Thular el 0IC =

usntsree

Thular 90 O B
Ugnbareo el

R Jants 0 pee ol Teslar
JESUS RO egreseniante Sesignado por ol Tslar de i .
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Alta de Comité
Se debe asignar un certificado

Por favor proporcione su certificado:
Certificatio CAFAIKeys\Monitoreo.

Dar de alta los datos del comité y seleccionar un nombramiento:

Por favor ione su certificado y. ii

Certificado: 000000000000000456789 -
MONITOREQ DE SERVICIOS NG SEIEEEIDna[

Mombre clel Comité: UTILIZAR un

nombramiento

Mombre: Monitoreo

Apelido: Monitoren |

Nombramisnta en el Cl Suplente dlel Represertante designaco por el Thular de Ia nsttucin D

Correo Electrénico: monitoreo@ital orgme

Cortrasefia

Confrmar Cortrassfia
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Acceso al modulo de miembros del comité de DESPUES

. .. Acceso al médulo de Comité de Informacién se dara a través de la ruta:
informaciéon

http://ueapf.org.mx/comite.html
Creacion de un modulo para miembros del Comité de Informacion, en el

cual sea posible realizar la busqueda de solicitudes de informacion, asi
como la visualizacion de solicitudes por estatus. Para ingresar al sistema es necesario que el usuario ingrese con

certificado y contrasefia:
ANTES

No existe actualmente acceso para miembros del comité
Por favor proporcione su certificado y contraseia:

Certificade: Examinar.
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Para la Busqueda de solicitudes: Resultados de la consulta y detalles del seguimiento
Comité de Informacién: MONITOREO DE SERVICIOS NO UTILIZAR Bilisqueda de solicitudes
Titular del Comité de Infor Eric Criterios de bis
Fecha de
Reportes Uima Estado Actual
Respuesta
20012005 Terminada
030372008 Terminada
160472004 Terminada
70472004 Terminada
170402004 Terminada
170472004 Terminada
Filtro de consulta
Numero de Solicitud I | Fecha Origen Desctipeién
0MA1N95E Solciants ]
Medic de entrada Todos ~ 2001 2005 Eniace -3 i go solacs
estatus de i Solctua Todos [Rewesw |
Semaforo de la Solicitud Todos ~
Det
Fecha de la Solcitud = P
Tipo de Solicitud Todos ~]
[_Regresar ] [ impar ] [_Exportaratems_] [

INFOMEX — Manual de Usuario para Unidades de Enlace INFOMEX Gobierno Federal
Pagina 31 de 38

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

Direccion General de Informatica y Sistemas

5o

Manual de Usuario Unidades de Enlace INFOMEX Gobierno Federal Version 2.0
Para el reporte de solicitudes por estatus: Bisqueda de solicitudes
Comité de Informaciéon: MONITOREO DE SERVICIOS NO UTILIZAR
Criterios de busqueda
Titular del Comité de ion: Eric Sanch Fecha ge Fo=haLimite  Fechade
Solicitud Solicud e Uhima Estado Actual

Reportes -Estado Actual

Concepto A Tiempo :,'f::::: TOTALES
En procese 14 1180 1194
En procese, informacién adicional 2 &7 70
En procese con prérroga o a0 40
En espera de ampliacién de informacion o E
Atendidas en espera de forma de entrega 3 L3 104
Atendigas en espera de pago z so 53
tendidas con pago realizado 1 21 22
Atendias en process de entrega de B - a2
Terminadas. 244 258 a0z
Desechadas 281 2 263
TOTALES 733 1905
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Modulo de Solicitante

Corregir la recuperacion de recibos de pago cuando la

modalidad de reproduccién es: “otra”
ANTES

Se identifico que cuando el solicitante recibe una respuesta de
Disponibilidad de Informacion, o Parciaimente Reservada o Confidencial,
si la modalidad de reproduccién es la opcion “otra”, el sistema le permite a
la Unidad de Enlace capturar la descripcion, y si ésta es muy larga, el
sistema no permite ver el icono PDF para recuperar su formato de pago.

ala ici de T

RESPUESTA DEL SOLICITANTE A LA NOTIFIC

Datos Generales

Detalle de la solicitud ndmero: oo

En atencion a la notificacién con relacién a |Ia solicitud con
de MONITOREO DE SERVICIOS NO UTILIZAR NOMBRE, d
entregada de |a siguiente forma:

Medio :OTR.

e————

No el
icono de PFD

DESPUES

Se llevo a cabo la correccién para mostrar correctamente toda la
descripcién del material de reproduccion, y a su vez, recuperar el acuse de
la respuesta y el formato de pago.

Costos de Rept

Material de 2
Banwodaceamn Costo Unitario
Otro Medio :OTRO
MEDIC OTRO MEDIOC
OTRO MEDIO OTRO
MEDIO OTRO MEDIO
OTRO MEDIO OTRO
MEDIO OTRO MEDIO

OTRO MEDIO OTRO $1,212.00

MEDIO OTRO MEDIO

OTRO MEDIO OTRO

MEDIO OTRO MEDIO

OTRO MEDIO OTRO
MEDIO Oya VIS

para recuperar los

Costo Total

ecuperar Acuse de |a respuesta:

ecuperar Formato de pago:

4)
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Adjuntar archivos en el médulo del solicitante
ANTES

El mensaje al momento de adjuntar un archivo mayor a 20MB. El archivo
adjunto es mayor a 20MB y no permitia xls, docx y xIsx

Con el fin de brindarte un mejor servicio, ademds de describir la informacion que solicitas, te sugerimos proporcionar todos los ds
facilitan la biisqueda de dicha informacion. Si el espacio no es suficiente, puedes anesar documentos a esta solicitud.

Informacién Publica

asdfghjklfi

Para describir tu solicitud, tienes 3990 caracteres restantes,
Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Otros datos para facilitar su localizacién

Si los campos anteriores son insuficientes
para describir tu solicitud, incluye mas
detalles en un archivo,

ERROR

El archivo adjunto es mayor a 20 MB

Continuar

DESPUES
Para el solicitante, se permite adjuntar un archivo de las siguientes
extensiones doc, xls, pdf, zip, docx y xlsx.

Se agreg6 una leyenda para cada archivo adjunto, en donde se indica
el tipo de extensiones validas. Y en caso de adjuntar un archivo mayor
al limite, se le notifica al usuario

Con el fin de brind: j jicio, ademds de describir la inf solicitas, te sugerimos proporcionar todos los datos que consideres
facilitan la bis da de dicha infos ion. Si el espacio no es suficiente, locumentos a esta solicitud.
Informacién Pblica ]

*Tipo de Solcitud

asdghj

Para describir tu solicitud, tienes 3994 caracteres restantes.
Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

asg

Para anexar datos a tu solicitud, tienes 3997 caracteres restantes.
Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Si los campos anteriores son insuficientes
para deseribir tu solicitud, incluye més
detalles en un archivo.

gcritoriolejem24MB.doc. Examinar.

[Archivos validos (-doc, 15, -pdk, zip, -docx, xlsx): |

ERROR

El archivo adjunto para su solicitud de informacion excede
el tamaho maximo permitido (20MB), por favor, adjunte un
archivo de menor tamaiio

Continuar
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Prevenir el ataque de Spambots en el médulo de

recuperaciéon de contraseiia de solicitantes
ANTES

El sistema actual no cuenta con ninguna validacion para evitar que
robots, también llamados spambots, puedan hacer uso indebido del
servicio de recuperacion de contrasefias. La modificacion consiste en
agregar una prueba Captcha, es decir, un desafio-respuesta para
determinar cuando el usuario es 0 no humano), y consiste en que el
usuario introduzca un conjunto de caracteres que se muestran en una
imagen distorsionada que aparece en pantalla, se supone que una
maquina no es capaz de comprender e introducir la secuencia en
forma correcta por lo que solamente una persona podria hacerlo.

Nombre de | —

Contrasefa: [ i |

e

EOlvidaste tu contraseia? )

=

Recordar tu contraseiia
Escribe el nombre de usuario con el que entras al sistema.

Nombre de usuarias [ —

La contrasefia te serd enviada al cormreo que registraste en el sistema.

T

DESPUES

Agregar validacion Captcha

—te
usuario:
Contraseins [ ]
Iniciar sesidn
é0lvidaste tu contrasefia?

Recordar tu contrasefia

Escribe las letras que aparecen en la imagen de la izquierda y el nombre
de usuario con el que entras al sistema.

Nombre de uearie: [ ]

La contrasefia te serd enviada al correo que registraste en el sistema.

Aceptar
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Respuesta: Notificacion de cambio de tipo de solicitud

Al momento de elaborar una solicitud de informacion se clasifica
de acuerdo a alguna de las siguientes opciones:

- Informacion Publica

- Datos Personales

- Correccion a Datos Personales

Si el solicitante clasifica mal su pregunta, no existia un mecanismo
para hacer la correccion y debia solicitarse a la DGCV del IFAI

ANTES

Al momento de elaborar una solicitud de informacion No existia

una respuesta para poder modificar el tipo de la solicitud.
Fecha Limite Fecha de

DESPUES

Se crea un nuevo tipo de respuesta en el modulo de Unidades de
Enlace para notificar a los solicitantes cuando su Solicitud de

. Fecha de " Estado I Informacién no corresponde con la modalidad de acceso
Solicitud L e Ukima Asignacion N . e e . .

Solictud o rvesta Respuesta "1l seleccionada y es necesario modificar la clasificacion de la misma,

33999 UNDAD DE ENLACE DE MONTOREQ DE esta respuesta podra aplicarse por Unica vez y dentro de los diez

9993300009905 0770412006 2500472008 Enproceso SERVICIOS NO UTILZAR primeros dias habiles de la solicitud de informacion.
Paso 1.
Respuesta a aplicar
ormacion parcislment reservada o confidencial § e hay respuesta -------- Respuesta a aplicar
de cambio defi po [Hlificacion de cambio de fina de solictud =

Mo es de competencia dea unidad de enlace
Mo se daré trémite ala solicud

La sofictud no corresponde al marco de la Ley
Inesdstencia de la informacion solickada
Lainformacién esté disponible piblicamerte
Entrega e infarmacidn en medio electrdnica
egativa por ser reservada o

de solicifud

Reguerimiento de informacian adicional
Natificacian e disponibiidad de informacién

No 65 e Gompetencia de I unidad de enlace § [Nueya respuesta,
No se dard trémite a la soliotud e Sy
ILs solicfud no corresponde al marco de el 2 G fino de
Inexdistencia de ke informacien solictada

La informacian esté disponible plblicamente Jsolicitud
Ertrega de informacion en medio electrénica 1

Negativa por ser reservada o confidencial
Recuerimiento de informacion adicional
Hotificacion de prérrogs

Notificacion de disponibiidad de informagid

INFOMEX — Manual de Cambios INFOMEX Gobierno Federal Pégina 3 de 10
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Paso 2
El sistema mostrara un aviso previniendo a las Unidades de
Enlace a hacer un correcto uso de este tipo de respuesta

Respuesta, llotificacion de cambio de tipo de solicitud:

En alcance a la sclictud recibida con Nao. de Folio 8999900061110, dirigida & la Unidad de enlace de MONITOREO DE
SERVICIOS HO UTILIZAR, e dia 0210772014, nos permitimos hacer de su conocimiento gue:

Debicdo & que la vis en Ia que usted presents su solictud no corresponde con s naturaleza de la materia de s misma

Razones que motivan el cambia de tin de solicitud y nombre del responsable que autorizé el procedimierto:

The page at hitp:/finformacionpublica.gob.mx says:

Cuando el Instituta identifique un cambio indebida, el IFAT pockd restablecer & tipo de solictud

= orignal.

Tipo de
Informacién Piblica

"
Seleccione una opciin v

Guardar
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Paso 3

Seleccionar el nuevo tipo de solicitud, el sistema permitira

visualizar ANTES de aplicar el movimiento como quedara el

semaforo, el tipo de solicitud y la nueva fecha limite de entrega.
Respuesta, Hotificacion de cambio de tipo de solicitud:

En alcance a la solicitud recibida con No. de Folio 9999900061118, dirigida a ks Unidad de enlace de MONITOREO DE
SERVICIOS HO UTILIZAR, el dia 02/07/2010, nos permitimos hacer e su conosimiento que:

Debido & que la via en la que usted presentd su solicitud no corresponde con la naturalezs de la materia de la misma.

Razones que molivan el cambio de tipo de solichud y nombre del responsable que autorizé el procedimiertor

Cambin por gue tiens datos personales

Para anexar a la respuesta tienes 3963 caracteres restantes

Medio de . ) Fecha de Fecha limite de
s Estado Tipo de solicitud recepcin entrega

@ 110 Electréni En L 020772010 130872010
proceso Publica

Nuevo Tipo de Solictud

Datos Personales v

Medio de Estado Tipo de Fecha de Fecha limite de
entrada solicitud recepcion entr:
En Datos
proceso  Personales

Folio

9999900061110 Flectrénica

The page at http:/finformacionpublica.gob.mx sa

Est a punta de cambiar el tpo de soliitud de informacicn
ZEsta sequro de continuar?

INFOMEX — Manual de Cambios INFOMEX Gobierno Federal Pégina 5 de 10
O Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
m Direccién General de Informatica y Sistemas mex
ifai
Manual de Cambios INFOMEX Gobierno Federal Version 2.0
Paso 4

Se muestra un resumen con los detalles de la modificacion:
- Fecha de aplicacion del movimiento

- Nuevo acuse de la solicitud

- Eltipo de solicitud original y la modificacion

- Lanueva fecha limite de respuesta

La respuesta, Correccion de Tipo de Solicitud ha sido en

ada con la siguiente informaci

En alcance & la solichud recibicka con Mo de Folio 9999900061110, dirigica a la Unidad de enlace de MONITOREQ DE
SERVICIOS HO UTILIZAR, e dia 02/07/2010, nos permitimos hacer de su conocimienta que:

Debido & que la via en la oue usted presentd su solistud no corresponde con la natureleza de la materia de la misma.
Fecha de aplicacién del movimiento: 02/07/20101515:55
Razones que metivan el cambio de tipo de solictud y nombre del respansable gue autorizd el procedimiento:

Cambio por que tiene datos personales

Nuevo acuse del solicitante;

Fecha

-
Semaforo  Solicitud Tipo de Solicitud s:ﬁz:: , _ Limite isc'l‘;i‘l’
Respuesta
Driginal 0 9999900061110 Informacion Piblica 02072010 134082010  En proceso
I i Q Datos 020072010 16472010  En proceso

Aceptar

INFOMEX — Manual de Cambios INFOMEX Gobierno Federal Pégina 6 de 10
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Paso 5

La Unidad de Enlace ahora puede recuperar el Acuse de cambio
de tipo de solicitud:

Crilerios de bisqueds

Fuleo e b Subcbud 3333900061110

Solicitudes de 1a 1 al1 de un total de 1

e Fosha e ver
s d Sl fud alle
@ O EE0SI1I0 N2OTROD 1ENTRMD [s]

D respussta Expurter & Teso

| Regreaar

Dt e s sedcitinl mimero; T3IEHEITE

[T T P ——————. e

Las razones gue mativan is notficacen de cani de sobcbud.
Caniin por que tiene datns personsies

. T it st actunt Dabes
T e oot snterar. debos maachin Piibisca "

[ J
p
L
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Mejoras al proceso de exportacion de solicitudes

ANTES DESPUES

leccionar si X r por solici imien i se llev: . . s - .
?:bicc; ;ns ossediefs:cizs 203: fgl(i)osso citud o seguimiento, y si se lleva a Seleccionar si se desea exportar por solicitud o seguimiento, y si se lleva a
P g cabo por rangos de fechas o de folios

Exportacién por nimero de folio

Del folio 93999 - Al folio 99999 -

~ Tipo: Solicitudes -
() Exportacién por rango de fechas

Del 7 Al 7
v}

) Exportacién por nimero de folio Exportacidn por rango de fechas

) Solicitud

) Seguimiento

[ Gorewar
oo n
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ANTES DESPUES

Aparecera una nueva pantalla en donde podra consultar:

- El total de solicitudes de informacién que se exportaran

- El tamafo promedio que tendran los archivos a descargar

- Eltiempo estimado de descarga de los archivos de exportacion

Su blsgueda ha sido realizada por solicitudes de la fecha 01/01/2010 a la fecha 30/06/2010.
El rango utiizado en el proceso de exportacion incluye 213 solicitudes de informacion

El tamafio promedio de solicitudes exportadas es de 1.5 MB,

Tiempo para descarga de la informacion con un enlace de 128Kbps es de 1.5 minutos.
Tiempo para descarga de la informacion con un enlace de 512Kbps es de 0.375 minutos.
Tiempe para descarga de la infermacion con un enlace de 1Mbps es de 0.1875 minutos.

Con la informacién anterior, la Unidad de Enlace podrd decidir entre
aceptar ese rango de exportacion, o bien seleccionar un rango mas corto.

INFOMEX — Manual de Cambios INFOMEX Gobierno Federal Pégina 9 de 10
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ANTES DESPUES
Sélo permitia descargar un archivo de exportacion para descarga: Con la modificacion el sistema genera un archivo por cada mes incluido en

la exportacion de solicitudes, en nuestro ejemplo se exporté desde Enero
aJunio de 2010:

Oprima para descargar los archivos:
01012010-23062010-Ene2010.zip
01012010-23062010-Feb2010.zip
01012010-23062010-Mar2010.zip
01012010-23062010-Abr2010.zip
01012010-23062010-May2010.zip
01012010-23062010-Jun2010.zip

Oprima para descargar el achivo: Archivo ZIP

INFOMEX — Manual de Cambios INFOMEX Gobierno Federal Pégina 10 de 10
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