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Introduccioén

El ser humano por naturaleza no vive aislado de la sociedad, existe cierta
necesidad de relacionarse en algin momento con otras personas, la diversidad
gue existe en la sociedad es tan rica que no todos los individuos pueden ser
tolerantes ante ello, todo lo que perciben como “extrano” o “diferente” les

espanta en demasia.

Algunos grupos que son vistos con extrafieza, por mencionar sélo uno, son los
que enfrentan una discapacidad, condicién que ha sido sefialada y observada
generalmente, por las personas que no tienen una discapacidad, bajo la lupa
del miedo, compasion, entre otros sentimientos. Esta presente investigacion
busca dar a conocer las voces de estudiantes de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) de tres facultades, los cuales viven con esta
condicién de discapacidad, en donde el objetivo principal es saber si identifican
algun tipo de estigma por parte de sus compafieros sin discapacidad y asi
conocer si se perciben como personas incluidas en el nivel educativo en el que

se encuentran.

Los estigmas y prejuicios pueden ir relacionados con la discapacidad, por eso
existe la importancia de conocer si éstos existen en la UNAM vy si es el caso,
cuales son los mas frecuentes en las aulas, pasillos o cualquier otra area del

campus universitario.

Es de suma importancia dar a conocer el entorno universitario el cual puede
tener algunas deficiencias respecto a la discapacidad por lo cual es necesario
que en futuro existan cambios de percepcion social e infraestructura en el

entorno para una inclusion educativa.

Al inicio de esta investigacion se tenia una idea de que los estudiantes
universitarios, por el hecho de ser universitario no estan exentos de tener
algunas representaciones sociales confusas que pueden llegar a perjudicar a
algunos grupos sociales y llegar a estigmas que marcan a todo un grupo social.
En esta investigacion no se busca contrariar la percepcion que cada persona

tiene respecto al tema de discapacidad, mas bien, se busca una realidad y a




través de ésta conocer el camino que aun falta por trabajar en la UNAM con

respecto a los estigmas sociales y la discapacidad.

En primer lugar se plantea informacién sobre el eje fundamental de la
investigacion, ésta es la discapacidad, no sélo es importante el significado que
se maneja segun varios autores, sino que también es importante conocer las
estadisticas a nivel mundial y nacional ya que de esta manera se puede
interpretar que en un futuro las estadisticas de la poblaciébn con alguna
discapacidad podria aumentar. También es de suma importancia conocer el
contexto histérico y asi poder entender la actual realidad que rodea la
discapacidad, es importante entender que la historia sirve para no cometer los

mismos errores del pasado en el futuro.

Conocer los tipos de discapacidad en forma breve pero precisa como son a la
motriz, seguido de la visual, entre otras como la intelectual, es de suma
importancia ya que a través del tiempo, los estudios hacia las diferentes
discapacidades, asi como su tratamiento ha ido evolucionando e intenta ser

cada vez mejor para el paciente.

Es importante poner énfasis en los modelos de atencion dirigidos a las
personas con discapacidad ya que en esa parte se describe cada uno de estos
tres, los cuales fueron, son y seguiran siendo importantes para comprender el
tema de la discapacidad, esto centrado en un contexto historico por lo cual se
resalta el modelo social o de derechos humanos con el cual existe relacion con
Trabajo Social y del que se tiene influencia para la presente investigacién de

las personas con discapacidad.

Para hablar y profundizar en el tema de estigma social, el cual es otro eje
fundamental, se ha basado en el autor Erving Goffman esto para explicar el
concepto de estigmas, los tipos y el ciclo de estigmatizacion; también es la
teoria utilizada para dar explicacion de la mayor problematica que se ha

encontrado.




El mismo autor, plantea tres tipos de estigmas, dos de ellos seran importantes
para ésta investigacion ya que son éstos los que se encuentran en la

comunidad estudiantil de la UNAM.

Los siguientes autores como son Moscovici y Jodelet, se han leido en el tema
de representaciones sociales, éstas se deben entender como las imagenes
que cada individuo tiene respecto al tema de discapacidad y el cual perjudica a
dicho grupo social de manera que los hace sentirse excluidos de la esfera
social. En esta parte se muestra el proceso de representacion social y la

relacion con la discapacidad.

Parte del proceso de las representaciones sociales, se encuentra la percepcion
social, la cual de acuerdo a lo aprendido, el sujeto se comportara con la
persona con discapacidad e incluso puede atribuir una caracteristica de una

persona a todo un grupo social.

En todo momento es importante tomar en cuenta el marco juridico tanto
internacional, nacional como local los cuales han sido creados para proteccién
de los derechos de las personas con discapacidad, desde la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (instrumento internacional)
publicada en 2008, hasta la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Con base a esto se podra defender los derechos de la personas
con discapacidad los cuales no son negociables y deben ser siempre
respetados y llevados a la practica, si en algin momento la ley no protegiera a
las personas con discapacidad, o a algln otra persona, es necesario exigir

proteccion y creacion de instrumentos juridicos necesarios.

Por otro lado, el concepto de inclusibn educativa se puede encontrar
acompafiado de la integracién, exclusion y segregacion, esto con la finalidad de
comparar y comprender la diferencia entre los cuatro, resaltando siempre la
inclusion educativa y dando razones suficientes para la adopcion de ésta

medida no solo en la escuela sino en la sociedad.

Asi mismo se menciona a Howard Gardner, psicélogo que desarrollo la teoria
de las inteligencias multiples, el cual se relaciona con la discapacidad y la

inclusién educativa.




Una vez explicado el tema de la discapacidad, los estigmas sociales y la
inclusién educativa, se abre paso a los Centros de Atencion a las Personas con
Discapacidad en la UNAM (por sus siglas conocidos como CAD) es importante
puntualizar que estos han surgido en los ultimos afios por lo que antes del afio
2000 no existia un apoyo a los alumnos con alguna discapacidad dentro de la

maxima casa de estudios, UNAM.

En la actualidad y desde el surgimiento del Centro de Atencion a Personas con
Discapacidad (CAD UNAM), se han ido creando espacios de apoyo hacia las
personas con discapacidad como lo es, la Unidad de Atencion para Personas
con Discapacidad (UNAPDI) éstos apoyan a los alumnos con discapacidad en
diversas situaciones como lo son la busqueda de la inclusion educativa,

cultural, laboral y social de las personas con discapacidad.

Asi mismo, toda la investigacidon realizada en las facultades de Filosofia y
Letras, Ciencias Politicas y Sociales y en la facultad de Derecho, la explicacion
del proceso y de la propia implementacion de la entrevista, asi como la
explicacion de todo el proceso se encuentra de manera detallada . Sin dejar a

un lado la parte metodolégica que es la base de la misma investigacion.

Finalmente es importante realizar una relacién entre Trabajo Social y la
discapacidad, explicando la atencion que Trabajo Social ha tenido y tiene en la

actualidad con las personas con discapacidad.

Para concluir se muestra una breve propuesta de intervencion, la cual esta
enfocada en el modelo ecoldgico, este se centra en un trabajo de cambio tanto
en la persona como en su contexto, el modelo se considera importante y el
mas adecuado para esta investigacion ya que es precisamente el trabajo con
las estudiantes con discapacidad y con el entorno de la UNAM con el que se

propone trabajar.




Capitulo | Discapacidad y estigma social.

1.1 Generalidades de discapacidad

El dato mas reciente estadistico sobre las personas con discapacidad indica
que “Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna
forma de discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades
considerables en su funcionamiento. En los afos futuros, la discapacidad sera

un motivo de preocupacion aun mayor” (Banco Mundial, 2016)

Ya que se considera que dentro de unos afios el nimero de personas con
alguna discapacidad aumentara, es necesario que los cambios en la sociedad
y en el entorno se vayan modificando de una manera universal para un mejor

funcionamiento social y para una inclusion en todos los ambitos.

En México, datos estadisticos de EI Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) citados en una publicacion del periddico El economista,
“existen 31.5 millones de hogares, de ellos 6.1 millones reportan que existe al
menos una persona con discapacidad; es decir, en 19 de cada 100 hogares
vive una persona que presenta alguna discapacidad. Las entidades
Federativas mas pobladas (Estado de México, Distrito Federal, Jalisco y Nuevo

Ledn), presentan la mayor cantidad de poblacion con discapacidad.

El INEGI precisa que la principal causa de discapacidad entre el total de
dificultades reportadas son la enfermedad, con 38.5%, seguida de la edad
avanzada, con 31%, el nacimiento, con 15% y los accidentes, con 12 por
ciento. Por ultimo, el Instituto destaca que los problemas para caminar son el
tipo de discapacidad de mayor presencia, seguido de las dificultades para ver,

oir, hablar o comunicarse, mental,” (El economista, 2016)

Aunque una persona no nazca con una discapacidad, no esta exenta de que en
un futuro la tenga, la misma edad puede conllevar a tener una condicion de
discapacidad, la mayoria de las personas que en la actualidad vive en dicha
circunstancia es por la misma etapa de la vida, razon por la cual el tema no

debe ser ajeno a nadie ya que no se estad exento de en algin momento vivir




con alguna discapacidad ya sea por algun accidente, por enfermedad o por los

afos vividos.

Segun datos estadisticos, en México en el 2016, la discapacidad que mas se
encuentra es la motriz seguida de la visual, mental, auditiva y de lenguaje, esto

segun datos estadisticos de INEGI citado por El economista.

Para comprender el tema de discapacidad, es necesario definir ,Qué es la
discapacidad?, para esto se utilizaran algunos conceptos para contrastar

versas ideas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la discapacidad “Es la
objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una repercusion directa en su
capacidad de realizar actividades en los términos considerados normales para

cualquier sujeto de sus caracteristicas.” (Garcia, 2001)

Analizando el concepto de la OMS, plantea que la discapacidad no permite
que las personas que viven con esta condicion puedan realizar actividades
como cualquier otra persona debido a su evidente condicién y una vez mas
ésta se ve como una deficiencia de la persona que la padece, centrando el

problema en la misma persona que vive la discapacidad.

Para que exista una verdadera inclusion, es necesario que desde el concepto
gue se vaya a manejar, las personas con discapacidad sean tomadas en

cuenta sin estigmas.

A lo largo de los afios, la definicion de discapacidad ha evolucionado y lo
seguira haciendo, por lo que es tarea de la sociedad que dicho cambio de

percepcion sea para el bien comun hasta convertirse en totalmente inclusivo.

Por otro lado, el Gran diccionario de las ciencias de la educacién, dice que “La
discapacidad es la falta de habilidad para realizar una funcion especifica como
caminar” (Escobar y Pacheco, 2005)

En este concepto se ve a la discapacidad como una falta varias habilidades de
la persona que la presenta y s6lo toma en cuenta la fisica, nunca los demas

tipos de discapacidad y las diversas condiciones que se pueden vivir.




La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad no
impone un concepto rigido de “discapacidad”, sino que adopta un enfoque
dindmico que permite adaptaciones a lo largo del tiempo y en diversos entornos
socioecondémicos, la define como: “concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con discapacidad y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas” (Convencion Sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad, 2010)

De acuerdo a lo anterior se puede determinar que la discapacidad mas que ser
parte de una persona es parte de la sociedad, un concepto impuesto por ésta

para clasificar una condicién distinta a la “normal’”.

Es este ultimo concepto el mas acertado y el que influye en la investigacion
presente, por lo cual el problema de la discapacidad no esta en la persona que
vive en esta condicién, sino en la sociedad que no brinda las mismas
oportunidades para la participacion y aprendizaje a través de los ajustes

razonables, para una vida plena.

Por lo tanto si la sociedad brindara los medios de inclusion necesarios para
las personas con discapacidad podria desarrollarse sin problemas en su vida
cotidiana, no habria exclusion y existiria una mejor calidad de vida y un cambio

de paradigma.

“‘Nuestras sociedades han producido discursos y realidades sobre la
discapacidad basados en una visién de responsabilidad individual y del
ambito privado, fundamentados en una vision predominantemente
médica, y asistencial, asi como en el supuesto errébneo de que hay
personas “normales” y “anormales”. Todo esto legitima la segregacion, el
etiquetamiento, la exclusion y la desacreditacion de un grupo particular
de la poblacion que lejos de ser homogéneo se caracteriza por su
enorme diversidad.” (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
2010)




Para quitar el estigma y etiquetas que suelen ser subjetivas, es necesaria la
informacion adecuada y tomar siempre en cuenta las voces de las personas las

cuales enfrentan una condicion de discapacidad.

También se visualiza o0 se ha visualizado a las personas con discapacidad
como “enfermos”, “inferiores” y en muchas ocasiones son vistos con cierta
lastima lo que, lejos de ayudarlos, los perjudica ya que no les permite tener un

desarrollo social como el resto de las personas.

Patricia Brogna, organizadora, coordinadora y disertante en cursos vy
capacitaciones sobre distintos aspectos de la problematica de la discapacidad
habla sobre este tema de una forma estructural.

“La posicion de discapacidad es estructural, su origen esta en nuestra
estructura social, en nuestras representaciones, en nuestros valores, en
nuestras normas, en nuestra cultura, en nuestros esquemas cognitivos.
En términos de Bourdieu: En nuestros habitus que es el principio no
elegido de toda eleccion, las estructuras sociales internas que nos
disponen pensar como pensamos.

La disposicion de discapacidad estad sostenida por el modo en que se
disefian y funcionan nuestras estructuras sociales. Es a través de esas
estructuras sociales desde donde se asigna y se legitima esa posicion”
(Brogna, S/A)

Conforme a lo anterior podemos decir que la discapacidad no esta inmersa en
la persona, sino que es creada por la sociedad, sin la existencia de estigmas, ni
de barreras en el entorno, el término de discapacidad no existiria ya que todos
serian vistos como capaces de realizar las mismas actividades, el paradigma

hacia dicho tema es el que se necesita modificar.

Debido a que la condicién de discapacidad es parte de un habitus y esta dentro
de la estructura social, es esta misma la que debe transformarse, la que debe

irse modificando para tener una sociedad incluyente.

La cultura, educacion e informacion que se tiene respecto al tema de
discapacidad sigue siendo escasa 0 en muchas ocasiones no importante para

muchas personas, por tal razon sigue existiendo discriminacion y exclusion.
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A pesar de que falta un gran trabajo en la sociedad para realmente convertirse
en incluyente, debe admitirse que se han hecho grandes logros estructurales,
esto comparado con toda la historia que envuelve al tema controversial de
discapacidad, gran parte de este esfuerzo es gracias a que las personas con
discapacidad han alzado la voz y se haciéndose escuchar alrededor del mundo

exigiendo derechos y una vision de igualdad.

Ahora bien, ya que se conocié el concepto y se analizd el problema del
contexto en el que las personas con discapacidad viven, es importante conocer
los tipos de discapacidad, esto con el objetivo de conocer la diversidad que
existe, muchos tipos de discapacidad tienen afios estudiandose y con el paso

de los afios ha ido mejorando el trato hacia dichas personas.

1.2 Clasificacion de discapacidad

Aunque no debe influir el tipo de discapacidad que una persona tenga para
poder ser tratado con dignidad, es importante conocer las diversas condiciones
para poder mejorar en temas de educacion, trabajo, salud e infraestructura;
conocer las necesidades conllevara una mejor informacion e inclusién en todas

las esferas de la vida.

En la pagina de internet oficial de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) se puede encontrar agrupada la discapacidad en cuatro categorias

estas son motriz, sensorial, intelectual y psicosocial:

1. Discapacidad motriz
“Es una condicién de vida que afecta el control y movimiento del cuerpo,
generando alteraciones en el desplazamiento, equilibrio, manipulacién,
habla y respiracién de las personas, limitando su desarrollo personal y
social. Esta se presenta cuando existen alteraciones en los musculos,
huesos, articulaciones o médula espinal, asi como por alguna afectacion
del cerebro en el area motriz impactando en la movilidad de la persona.

Ejemplo es la paralisis cerebral.

2. Discapacidad fisica:
Se origina por una deficiencia fisica, es decir, la pérdida o anormalidad en

la estructura anatémica de los sistemas osteo-articular (huesos o
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articular), nervioso o muscular. Ejemplo es la pérdida de una parte del

cuerpo.

2. Discapacidad sensorial:

Es aquella que comprende cualquier tipo de deficiencia visual, auditiva, o
ambas, asi como de cualquier otro sentido, y que ocasiona algun
problema en la comunicacién o el lenguaje (como la ceguera y la
sordera), ya sea por disminucion grave o pérdida total en uno o mas

sentidos.

3. Discapacidad intelectual:

Es aquella caracterizada por una disminuciéon de las funciones mentales
superiores tales como el lenguaje y el aprendizaje, entre otras, asi como
de las funciones motoras. Esta discapacidad incluye a las personas que
presentan dificultades para aprender, realizar algunas actividades de la

vida diaria. Ejemplo de lo anterior son el sindrome de down.

4. Discapacidad psicosocial:

Se define como aquella que estd compuesta por factores bioquimicos y
genéticos. No esta relacionada con la discapacidad cognitivo-intelectual y
puede ser temporal o permanente. Existen problemas afectivos y
problemas de conducta. Algunos ejemplos son la depresion, la
esquizofrenia y el trastorno bipolar.” (Comisién Nacional de Derechos
Humanos, 2016)

La manera de dirigirse a las personas que viven en la condicion de la

discapacidad debe ser no discriminatoria, de burla o minimizando (cieguito o

cojito) y siempre con un lenguaje incluyente reconociendo al otro como

persona.

También, el hecho de conocer los tipos de discapacidad y las condiciones de

cada una, ayudan a mejorar el trato y se puede entender las causas que

pudieron conllevar a vivir con discapacidad.
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Auln se sigue estudiando las razones por las que algunas discapacidades que
no son de nacimiento, se adquieren en algin momento de la vida, las
discapacidades psicosocial e intelectual siguen estando bajo la lupa de las
diversas interrogantes, en pocos afios se ha hecho un gran avance y se van

quitando dudas pero aun falta mucho para entender esta condicién de vida.

Las personas sin discapacidad y con discapacidad por el hecho de ser seres
humanos tienen derechos inherentes desde el momento en que nacen, estos
no deben tambalearse en ningin momento de su vida por ninguna condicion
(sexo, religidon, preferencia sexual y discapacidad.) En todo momento en las

relaciones sociales debe existir la tolerancia y respeto hacia todo ser humano.

“‘Es importante que los individuos no sean reducidos o caracterizados
sobre la base deficiencias o discapacidades en la actividad y las
restricciones de la participacién, pues, no es una clasificacion de
personas sino de caracteristicas de salud y los factores contextuales. Es
decir, la discapacidad no va a depender solo del déficit originario del
individuo, sino de su interrelacion con el entorno fisico, social y cultural
gue lo rodea, que sera el que en definitiva, determine la limitacion de ese

déficit implica en su funcionamiento” (Victoria, 2015)

No importando las condiciones ni caracteristicas, las personas valen por lo que
son, sin embargo, al ver la realidad aun se puede encontrar en los individuos,
estigmas y prejuicios generando barreras que limitan a las personas con
discapacidad en su entorno social, sin embargo este panorama puede ir

cambiando a futuro.

1.3 Antecedentes de discapacidad

A lo largo de la historia las personas con discapacidad han tenido que vivir de
una forma poco humanista, han soportado estigmas y barreras sociales asi
como maltratos fisico, psicolégico, econémico y sexual, por mencionar algunas.
esto por el hecho de creer creido que las personas con discapacidad son unos

enfermos, locos o endemoniados etc.
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Desde la antigledad se tienen registros de personas que posiblemente
padecieron alguna discapacidad “existen evidencias de que se intentaban
medidas curativas como trepanaciones (heridas en el craneo para que “huyera

el mal”) o amputaciones sin empleo de anestesia” (Luciano, 2014,)

Segun Luciano en su texto "Breve historia de las personas con discapacidad ,
a las personas con discapacidad las llegaron a ver como personas
‘endemoniadas” por tal razon se realizaron diversos “Tratamientos” muy
dolorosos e incluso los privaban de su libertad ya que eran un peligro para la
sociedad, estas acciones hicieron una vida aun mas hostil para dicho sector

social.

Estos tratos y temores se dieron en todo el mundo, “En el Antiguo Egipto
existia el abandono e infanticidio de nifios y nifias con discapacidad, pero
también hay evidencia de que se intentaban diversos tipos de tratamiento. Se
ha encontrado una fractura de extremidad inferior con una ingeniosa férula

inmovilizadora en una momia” (Luciano, P. 3)

En el mismo texto se sefalan que los griegos y espartanos usaron métodos
parecidos a los egipcios, ambas culturas consideraban débiles o feos a las
personas con alguna discapacidad, por un lado los griegos y su perfeccién de
belleza, por otro los espartanos al ser guerreros abandonaban a los nifios con

alguna discapacidad.

Durante la edad media mucho después de la caida de Roma el panorama para
las personas con discapacidad siguié siendo poco favorable, aun con la

entrada de la iglesia, su situacion no fue humanista.

‘Durante la Edad Media se persiguid también a las personas con
enfermedades psiquicas o0 neurologicas tales como histeria,
esquizofrenia, epilepsia o coreas (“Mal de San Vito”), por considerarlas
poseidas o endemoniadas, a las que habia que practicarles exorcismos.
Muchas de ellas fueron a parar a la hoguera.

Por un lado la iglesia condenaba el infanticidio, mientras que por otro las
personas consideradas “deformes”, “anormales” o “defectuosas” eran

victima de rechazo y persecuciéon por parte de las autoridades civiles y

14




religiosas. Las personas con discapacidad eran confundidas con los

locos, herejes, brujas, delincuentes, vagos y prostitutas”(Luciano, P. 8)

De acuerdo al texto anterior, por muchos afios ni la propia iglesia podia
comprender la situacion por la que pasaban las personas con alguna
discapacidad, la vida siguié para ellos de la misma manera hasta que
comenzaron a crearse instituciones psiquiatricas las cuales en muchas

ocasiones violaron la dignidad y libertad de las personas con discapacidad.

Es asi como, en el siglo XV, se crearon las primeras instituciones psiquiatricas.
El impulsor fue el religioso Juan Gilberto Jofré, quien nacié en Valencia. Sus
tratamientos siguieron siendo poco aptos ya que eran recluidos y seguian
siendo tratados como “locos” o endemoniados”, a pesar de esto comenzaron a
crearse mas hospitales con la misma idea, pensando que era lo mejor para la

vida que padecia alguna condicién “distinta” a la del resto.

El objetivo principal de las instituciones psiquiatricas, era que las personas con
discapacidad pudieran, en algun momento de su vida, ser “normales”, “curarse”
de la enfermedad que padecian. Evidentemente el tema de discapacidad no

habia sido entendido ni estudiado a profundidad.

Tras varios siglos siguio existiendo el rechazo y maltratos, llegando hasta la
consolidacion de la modernidad hasta el mundo contemporaneo. De acuerdo
al texto de Luciano, fue en el afio de 1592 cuando en diversos paises

Europeos comenzo la idea de cuidar a las personas con discapacidad.

‘A partir del siglo XVI comenzé a interesarse en el tratamiento de las
personas con discapacidad. En Francia se inicid en el siglo XVIII la
enseflanza de personas sordas con base a lengua de sefias.

La Revolucién Francesa —que comenz6 en 1789- estuvo influenciada por
las obras de pensadores de la llustracion como Voltaire, Rosseau y
Locke, quienes llevaron a la sociedad a examinar la vida y el mundo con
base en la experiencia humana. Como resultado las personas con
discapacidad comenzaron a ser vistas como responsabilidad publica en la
naciente sociedad industrial. Ya no eran concebidas como “diferentes”

sino que de acuerdo a los ideales de Libertad, Igualdad y Fraternidad se
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empezO a pensar en la posibilidad de que pudieran llevar una vida

“‘normal”. (Luciano, P.27)

Después de la segunda guerra mundial llegaron varios cambios para las
personas con discapacidad, esto sucedié en varias partes del mundo, por un
lado en Argentina se realizaron terapias de rehabilitacion para nifios con
debilidad visual, por otro lado en Inglaterra se buscaba crear una comunidad
terapéutica en el cual el Hospital s6lo seria organizado por médicos, sino
también como una comunidad con participacion plena con el objetivo de

rehabilitar a los individuos neurdéticos.

Como se ha visto en el texto, el panorama para las personas con alguna
discapacidad fue mejorando de una forma lenta y no siempre precisa; en 1970
surgieron movimientos sociales hechos por personas con discapacidad, su
principal objetivo era mejorar la calidad de vida asi como asegurar la
accesibilidad al medio fisico y social, y por ultimo el derecho a una vida
independiente en donde ellos pudieron decidir lo que mejor les pareciera sin
necesidad de que un tercero lo hiciera. Y como dice el lema de sus

manifestaciones. “Nada sobre nosotros, sin nosotros”.

Es importante recalcar que no es objetivo de la investigacién presente estar en
contra de las instituciones psiquiatricas, de hecho se considera importante que
las personas con alguna discapacidad sean diagnosticadas y si es decision
propia, llevar a cabo un seguimiento médico, pero que esto no sea contra su

voluntad.

A partir de 1970 y gracias a estos movimientos sociales, la vida digna de las
personas con discapacidad fue mejorando, en la actualidad existen diversas
instituciones, programas, comisiones leyes, por mencionar algunas,
encargadas de velar por la dignidad y buen vivir de las personas con

discapacidad, a pesar de todo eso falta mucho mas trabajo por realizar.

A lo largo de la historia las personas con discapacidad han tenido que luchar
por sus derechos, para ser consideradas personas como cualquier otro “Como
sefala el sociélogo Eduardo Joly “La discapacidad, tal como me he referido a

ella, es una construccién social. Es algo que a primera vista parece estar en mi
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cuerpo —Joly padece una discapacidad motriz debido a un accidente -, pero
que en realidad est4 en el lugar que se me permite ocupar en la sociedad”
(Luciano , P.30)

Hoy en dia se puede ver mucho mas personas con discapacidad teniendo una

vida “normal”, viéndolos como personas con derechos y obligaciones.

Es importante resaltar que aun falta mucho para ser una sociedad
verdaderamente incluyente sin estigmas, el panorama ha mejorado bastante

esperando cada dia sea mejor para todos.

Conocer la historia discapacidad ayuda a conocer la poca empatia que se ha
dado en la sociedad, no volver a tratar a las personas con discriminacion, es

una tarea de todos los individuos.

1.4 Modelos de atencién para personas con discapacidad

A lo largo de la historia han existido tres modelos de atencion en los que la
sociedad se basaba para poder explicar y dar atencion al tema de
discapacidad, estos fueron el tradicional, médico, o social. El contexto en el que
cada uno de los modelos tuvo su auge influye por completo, conocerlos es
importante, esto relacionandolos con el contexto historico dard como resultado
una realidad mas cercana a la que las personas con discapacidad han tenido

que Vivir.

A continuacibn se muestra una comparacion de los tres modelos ya
mencionados, estd informacién se ha obtenido del Consejo Nacional Para
Prevenir la Discriminacion.(CONAPRED) .

Cuadro #1 Modelos de atencidn a personas con discapacidad

Modelo tradicional Modelo médico Modelo social
Epoca antigua. Después de la segunda Afios 70 s a la actualidad.
La discapacidad de una guerra mundial. La discapacidad no es

persona es la voluntad EI problema estd en el religiosa ni cientifica, es
de dios, resultado del individuo que tiene la social.

pecado de los padres. discapacidad.
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Las personas con Se intenta hacer a la El problema estd en la

discapacidad son inutiles persona “normal’, curando sociedad que no ofrece

y dependientes. la discapacidad. servicios apropiados para
las personas con
discapacidad.

Las familias los Problema considerado Las personas con

esconden por vergienza. Unicamente de salud. discapacidad son
consideradas personas
con derechos.

Son objeto de caridad y Son objeto de una actitud Necesidad de una

[imosna. paternalista. sociedad disefiada para
atender las necesidades

de todos.

(CONAPRED, 2016)

La explicacién del cuadro anterior es que a pesar de que cada modelo se dio
en un contexto y tiempo diferente, en la actualidad no se puede decir que solo
uno de ellos esté activo ya que esto depende de la vision tanto social como
institucional, también depende de la forma de pensar y el paradigma que se

considere mejor.

El modelo social se caracteriza por identificar y fortalecer tanto a la misma
persona con discapacidad como a su familia, ya que podra ser de apoyo para
quien se encuentra en dicha condicién, aunque también puede perjudicar,

segun la percepcion que tengan de la discapacidad.

A través del modelo social se busca formar algunas redes de apoyo en distintas

esferas como la familia, amigos y comunidad.

“Las personas que optan por poner en practica el modelo social se centran en
descubrir las habilidades y las capacidades que los individuos con
discapacidad han desarrollado para que, a través de procedimientos

sistematicos, potencializar sus habilidades.” (Victoria, 2015)

Como menciona anteriormente Victoria, el modelo social se cuestiona sobre el
verdadero problema en torno a la discapacidad, concluyendo que no es aislado

ni se centra solo en el individuo, sino que es social. Las personas con
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discapacidad tienen las mismas habilidades que el resto delas personas, sélo
es necesario apoyar con potencializar a través de un sistema de apoyo; de esta
manera, el problema de la discapacidad se da por una carencia de servicios y

sensibilizacion social del tema de inclusion y discapacidad.

El modelo social considera que las causas que originan el problema de la
discapacidad no son religiosas o cientificas, sino que son eminentemente y
preponderadamente social; y que las personas con discapacidad pueden
aportar a las necesidades de la comunidad de igual manera y en la misma
medida que el resto de las personas sin discapacidad pero siempre respetando

su condicién.” (Victoria, P. 46)

De esta manera el modelo social sefiala que el problema de la discapacidad
surge cuando no existe inclusion social y/o educativa, no hay una autonomia
personal y/o juridica, no se respeta la diversidad y no se tolera que las

personas no sean iguales al resto.

Todo lo anterior es una idea mas para que en un futuro exista otro modelo de
atencion, en donde el paradigma de discapacidad sea completamente
incluyente y en donde, desde el concepto de discapacidad , deje de ser visto

como ajeno o individual.

1.5 Estigmas sociales segun Erving Goffman

Las barreras sociales son limitaciones a las que se enfrentan las personas con
alguna discapacidad, para desarrollar una vida diaria “normal’, estos
impedimentos van desde la educacion, salud, derechos, infraestructura y

estigmas entre otras cosas.

Todas esas barreras son creadas por la sociedad, los estigmas pueden estar
en el nucleo familiar de alguna persona con discapacidad lo que puede agravar

su condicidén ya que no contara con apoyo por parte de su familia.

En esta investigacion, los estigmas por el hecho de ser éstos una “marca” que
se hace a otra persona como resultado de su apariencia o su condicion en la

gue se encuentran, crean barreras sociales, para cambiar esto es necesario
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comenzar por la aceptacion a la diversidad, las personas con discapacidad
tienen percibidos con un interés desenfocado en su condicion lo que evitara el

morbo o discriminacion.

Los estigmas no son un concepto nuevo, con base a lo que plantea Goffman
(2006), los griegos fueron los creadores dicho término, y era usado para
referirse a signos corporales de los cuales se intentaba exhibir algo malo o
poco “normal”. Al llegar al cristianismo este término siguié siendo usado pero

para signos tanto fisicos como para personas con algunas perturbaciones.

“El medio social establece las categorias de personas en el que se pueden
encontrar. El intercambio social rutinario en medios preestablecidos nos
permiten tratar con otros previstos sin necesidad de dedicarse una atencién o
reflexion especial. Por consiguiente, es probable que al encontrarnos frente a
un extrafio las primeras apariencias nos permitan prever en qué categoria se

halla y cuales son los atributos, es decir, su identidad social.” (Goffman, 2006).

De acuerdo a lo anterior, la identidad social sera vista como algo que
caracteriza a un individuo, por lo tanto el estigma comienza cuando una
persona se encuentra con otra y percibe una identidad social a la cual no esta
acostumbrado a ver en su vida cotidiana, es asi como se enfrenta a diversos
pensamientos que muchas veces pueden ser erroneos; en un principio no se
es consciente de dichos estigmas pero poco a poco le encontrara diversas

atribuciones a la otra persona que lo pondran en una categoria.

“El caracter que atribuimos al individuo deberia considerarse como una
imputacién hecha con una mirada retrospectiva en potencia y lo convierte en
alguien menos apetecible, en algunos casos, en una persona casi malvada,
peligrosa o débil; De ese modo dejamos de verlo como una persona total y
corriente para reducirlo en un ser menospreciado. Un atributo de esa

naturaleza es un estigma” (Goffman P. 12).

De esta forma el estigma principalmente va a desacreditar a otra persona, por
el simple hecho de tener alguna caracteristica diferente a la normal, va a
sefalar y marcar de manera que se crea el estigmatizado y el estigmatizador,

el primero sera sefialado por el segundo.
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Goffman sefiala que es necesario que el estigma se conciba como una
relacion entre atributos y estereotipo que existen en cada persona, por lo que
se debe entender como estereotipo como una imagen que se tiene de alguien o

algo y el atributo es la caracteristica que tiene cada uno.
De acuerdo a lo que plantea Goffman, existen tres tipos de estigmas:
1.-Las abominaciones del cuerpo o deformidades fisicas.

2.- Las del caréacter del individuo que se refiere a la falta de voluntad o

pasiones antinaturales.

3.- Los tribales las cuales pueden ser raza o religion y son heredadas del

nucleo familiar.

En el caso de las personas con discapacidad los tipos de estigmas fisicos y de

caracter son por los que mas atraviesan en su vida cotidiana.

Al conocer a otra persona y percibir cierta diferencia se crea una inferioridad,
creyendo que uno es mejor que el otro por el hecho de no tener alguna
situacion fisica ni psicologica, es esta inferioridad la que conlleva al estigma.

Las personas con alguna discapacidad han pasado por diversas situaciones
poco gratas, a lo largo de la historia y en la actualidad, estas personas han
luchado por defender sus derechos a través de movimientos sociales, con la

finalidad de ser vistos como como iguales.

Sin embargo hay tantas criticas en torno a ellos que en algin punto de la
historia pudieron o pueden creerse tantas ideas erréneas sobre ellos mismo.
De esta manera el estigmatizado permite, hasta cierto punto, que el
estigmatizador agreda de él o lo haga sentir menos preciado o asi es como lo
describe Goffman y como hasta la actualidad se siguen viendo casos de

estigmatizacion. .

“La verglenza se convierte en una posibilidad central, que se origina cuando el
individuo percibe uno de sus atributos como una posesion de la que facilmente
pude imaginarse exento, el individuo también puede llegar a odiarse y

denigrarse a si mismo cuando se ve al espejo” (Goffman, P. 18).
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La anterior cita es un ejemplo de como una persona con discapacidad no se
percibe como alguien igual al otro, esto como resultado de una interaccién con

sujetos sin discapacidad los cuales lo han hecho sentir menos.

Lo que las personas con discapacidad menos necesitan es todo este tipo de
estigmas, no necesitan compasion ni miedo, lo que necesitan es que los

valoren, los vean con respecto y los integren al resto de la sociedad.

“La actitud hacia ellos debe ser de aceptacion y respeto y no de discriminacion,
Es la sociedad quien los hace “discapacitados” porque no les brinda los medios
para incorporarse a actividades a las que tiene acceso el resto de la poblacién.”
(Lazaro 2015)

Los estigmas hacia las personas con discapacidad al sentirse desplazados por
su condicién los hace, en algunos casos, querer incluirse y aceptan que el

problema son ellos, que la sociedad tiene razén en rechazarlos.

1.6 Representaciones sociales desde la vision de Moscovici

El tema de representaciones sociales se puede interpretar desde varios
enfoques como la filosofia, la sociologia, antropologia y psicologia social, de
éste ultimo es desde donde se va a explicar el concepto.

“La psicologia social explica a las representaciones sociales como las
imagenes y los modelos explicativos que en un determinado grupo social posee
de algun fendmeno o contenido de su realidad y que constituye una
herramienta conceptual que posibilita establecer un nexo entre el individuo, la
cultura y la historia, es decir entre la subjetividad y la vida social” (Botero,
2008)

Por tal razén las representaciones son meramente subjetivas y se iran
desarrollando en un contexto y educacién que el individuo ha tenido a lo largo
de su vida, éstas pueden ser colectivas o individuales y ayudan a interpretar la
realidad observada. “Emile Durkheim separa las representaciones colectivas de
las individuales, ya que las primeras tienen como funcion preservar los lazos

de los miembros de la comunidad, por lo que una de sus caracteristicas es su
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durabilidad y la capacidad para presionar, mientras las representaciones
sociales son una idea de cémo se ve un individuo en comparacion con los
demas” (Vergara, 2015)

Cada dia las personas se relacionan de forma directa o indirecta con el resto
de la sociedad, de forma inconsciente y en otras ocasiones consiente el ser
humano gesticula, habla y se expresa de tal forma que su lenguaje puede tener

un significado.

De esta manera las representaciones sociales serdn aquellas que cada
individuo un colectivo puedan percibir y a través de este entendimiento se
podra expresar de distintas formas, “En la concepcién de Moscovici se plantean
cuatro elementos constitutivos de la representacion social: La informacion, que
se relaciona con lo que "yo sé"; la imagen que se relaciona con lo que "veo";
las opiniones, con lo que "creo"; las actitudes, con lo que "siento" (Zamora,
S/A).

De acuerdo a Moscovici en el tema de discapacidad se puede interpretar que el
“yo sé” tiene que ver con la informacién previa que se tiene sobre el tema, lo
que “veo” tiene que ver con lo primero que pensamos al ver a la persona con
discapacidad, el “creo” es la opiniébn que tendremos hacia esa persona ésta
puede ser pre juiciosa y el yo “siento” sera la manera en la que tendremos la
actitud con la persona podra ser normal 0 con cierta compasion o temor por la

discapacidad.

“Las representaciones no se encuentran ni en el individuo aislado, ni en la
sociedad como grupo de individuos, sino en los procesos de la
intersubjetividad. Por tal razén, las representaciones hacen referencia a la
percepcion, la afectividad, la conciencia, pensamientos y lenguajes” (Botero,
2008)

Debido a que las representaciones sociales tienen que ver con la cognicidon se
puede expresar con gestos, acciones y palabras, todo esto es la comunicacion
que se da entre los individuos. En el caso del tema de discapacidad dichas
representaciones sociales dan a conocer la forma en que este grupo social es

visto debido a su condicién.
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El psicélogo social, Moscovici desarrollé el tema de representaciones sociales,
las define como “sistemas de valores, ideas y practicas que tienen una doble
funcion: en primer lugar, establecer un orden que permite a los individuos
orientarse en un mundo social y material y dominarlo; y, en segundo término,
permitir la comunicacion entre los miembros de una comunidad, aportandoles
un codigo para denominar y clasificar los distintos aspectos de su mundo y de

su historia individual y grupal.” (Castorina, 2003)

De esta forma las representaciones sociales son particulares e

intersubjetivamente que tienen cierto impacto en su entorno, comunidad y

grupo.

“Las representaciones sociales se han denegado en la medida en que permite
introducir el lenguaje y la cognicion con dimensiones basicas de la cultura y la
vida cotidiana. Las representaciones sociales son entendidas como
modalidades del pensamiento del sentido comun que se generan, permanecen

y transforman mediante procesos comunicativos cotidianos” (Jodelet, 2007)

Siendo asi al interactuar con el resto de las personas, se va a interpretar con
diversos sentidos, el lenguaje con el que se esté hablando ya sea verbal o
fisico, y se interpretara algun mensaje. Con las personas con discapacidad se

puede ver, creer y sentir cierta empatia pero también ciertos estigmas.

Es asi como para Jodelet las representaciones sociales tienen como objetivo
de existir para actuar en el mundo y con el entorno social, se desarrollan desde
la nifiez pero con el tiempo se van construyendo a través de los afos, dice que
estan orientadas hacia la comprensiéon y el dominio del conocimiento social,

material e ideal.

La sociedad utiliza estas representaciones para trasmitir su sentir y pensar en
el momento en que se relaciona con una persona con alguna discapacidad,
existe ya algo previo que conoce o0 sabe sobre el tema pero no es hasta que se

relaciona con la persona, que puede conocerse su sentir.

“Las representaciones intervienen en nuestra actividad cognitiva a partir de la

convencionalizacibn de objetos, personas y eventos y a partir de la
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prescripcion” (Botero, 2008)  se relaciona un color con alguna imagen o lo

primero que se venga a la mente.

“La representacion social se define por su contenido: informacion, iméagenes,
opiniones y actitudes. Este contenido se relaciona con un objeto: un

acontecimiento, un personaje social.

De esta forma, la representacion es tributaria de la posicidon que ocupan los

sujetos en la sociedad, la economia y/o la cultura.” (Billig, 1984)

De acuerdo a lo anterior, el objetivo de las representaciones sociales es el que
los sujetos puedan comprender la vida social cotidiana, es por eso que tal
concepto es tan complejo ya que la cogniciéon se hace de forma subjetiva, esto
quiere decir que no se razona tanto para reaccionar y tener una actitud ante

alguna situacién de interaccién social.

Las representaciones sociales tienen todo un proceso cognitivo “Como proceso
no estan limitadas por las reglas del discurso logico ni esta reglamentada por
los procesos de verificacion empirica. Mas bien se concibe como una entidad
configurada por dos funciones complementarias: el anclaje (mediante el cual lo
no familiar o remoto es asimilado dentro de las categorias conocidas de la
cognicion cotidiana) y la objetivacion (que las representaciones se proyecten en
el mundo, de modo tal que lo abstracto se convierte en concreto” (Castorina,
2003)

La siguiente figura muestra el proceso de representaciones social en el tema

de discapacidad:
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Figura#l1 Proceso de representaciones sociales

Anclaje (contexto

Persona sin discapacidad Persona con discapacidad Actitudes y opiniones.

Obijetivacion proyectada en lo concreto
Fuente: Elaboracion propia basada en Billig, Michael , 1984, Psicologia Il

Es importante mencionar que el anclaje puede entenderse desde dos puntos,
uno que se refiere al contexto en que se da la representacion social (contexto,
lugar y tiempo) vy la otra es el proceso en el cual se clasifican hechos y
personas. Los sujetos sociales, tanto con discapacidad como los que no la
tienen, al momento de relacionarse podran tener un lenguaje no verbal y de
acuerdo al anclaje y objetivacién se podra hacer una construccién social de

algo abstracto.

“La representacién que elabora un grupo sobre lo que debe llevar a
cabo, define objetivos y procedimientos especificos para sus miembros.
Aqui descubrimos una primera forma de representacion social: la
elaboracion por parte de una colectividad, bajo la induccién social. Esta
representacion incide directamente sobre el comportamiento social y la
organizacion del grupo y llega a modificar el propio funcionamiento
colectivo” (Billig, 1984)

De acuerdo al texto de Billig, a pesar de que hace ya muchos afios atras
Moscivici planted la teoria de las relaciones sociales antes de él, Durckheimy
otros tedricos ya se habian preocupado por estudiar el mismo fenGmeno social,
en la actualidad se sigue aplicando y observando en lo social ya sea de forma
colectiva o individual entre los sujetos se va formando una concepcion de su
entorno, el comportamiento, cultura y nivel econémico, influyen para que

algunos sujetos sean o0 no parte de un grupo social.
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En resumen, las representaciones sociales son imagenes no plasmadas en
fisico pero si en la mente, utilizadas por los sujetos, las cuales ayudan a
comprender el entorno social, de acuerdo a lo que se percibe, se dara un trato,
comportamiento y actitud hacia los demas, en el caso de discapacidad, las
representaciones que se pueden tener hacia las personas con discapacidad

son de personas que sufren y el trato hacia ellas puede ser de lastima.

Es asi como en muchas ocasiones por el hecho de ver a una persona con
discapacidad como no “apta” o “no normal”, ésta es excluida de algunos grupos

sociales lo cual tiene como consecuencia la discriminacion y exclusion social.

1.7 Percepcidn social

Anteriormente se ha mencionado que las representaciones sociales sirven para
interpretar y entender el mundo, ya sea de manera colectiva o individual, pues
bien la percepcion y representacion social pueden ser parecidas o incluso
iguales, sin embargo no lo son mas bien pueden ser parte una de la otra de un

Mismo proceso, esta es la socializacion.

La percepcion debe entenderse como todo un proceso en el cual estan
implicitas las vivencias y educacién adquiridas, sin embargo la percepcion se

da manera individual, no grupal.

“La percepcion social son las relaciones sociales de las personas con los
demas, los objetos de la percepcién social son las relaciones incluyendo su
percepcion de los grupos e instituciones sociales (...) La persona puede y a
menudo, hace cambiar a otras personas por el solo hecho del juicio mismo”
(Mann, 1973)

Al ver a una persona y de acuerdo a lo que en este momento se vea, se podra
hacer un juicio, no siempre es objetivo, pero se podra sentir diversas
emociones ya sean negativas o positivas y de acuerdo a eso existird un

comportamiento.

Uno de los problemas que se mencionan en el libro de “Elementos de

psicologia social”’, es que en la percepcion social puede generalizarse la
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existencia de un rasgo de un una persona a todo un grupo social, en este caso
la discapacidad puede percibirse haciendo un juicio discriminatorio o de
lastima, provocando que este comportamiento se reproduzca a todas las

personas con la misma condicion.

En el articulo llamado “Enfoques tedricos sobre la percepcién que tiene las
personas” se planeta que la percepcion se puede definir de diversas formas,
una de ellas puede ser la sensorial la cual mediante estimulo externos
almacena informacion que méas adelante, cuando se presente una situacion
similar a la ya vivida, la persona podra interpretarla de una manera y podra
tener una reaccion, por ejemplo: Los padres de un nifio le ensefian a que sus
compafieros con discapacidad son diferentes a él y que debe tener un trato de
compasion, al crecer el nifio se encuentra con comparieros en la universidad
que tienen discapacidad, por lo que recuerda la ensefianza de sus padres y

repite el patrén de trato el cual sera con lastima.

Asi mismo en el mismo articulo se menciona a la percepcién social, misma en
la que se va a profundizar. “En el siglo XIX los empiristas intentaron dar una
respuesta a lo que era la percepcion social, lo mismo en el siglo XX sin
embargo no fue hasta la psicologia de la Gestalt que se replanteo el problema,
“La psicologia Gestalt anterior a Kant afirmé que las estructuras mas que los

elementos sensoriales son primordiales en la percepcion” (Arias, 2005)

Las estructuras a las que hace referencia la Gestalt, son las sociales, a
diferencia de las representaciones sociales (las cuales estdn enfocadas a
elementos sensoriales), la percepciébn esta compuesta por conjunto de
vivencias, influencias de familia, amigos y la sociedad en general para poder

entender un fendmeno o situacion.

De esta manera se plante6 la percepcién de las personas y la de los objetos
“Tanto en la percepcion de los objetos como de las personas tiende a buscar
elementos invariables de los estimulos que se perciben. Siendo el interés
predecir la conducta de los demas, no son interesantes aquellos aspectos de

su conducta que parecen superficiales e inestables” (Arias, P. 3)
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En el tema de discapacidad la percepcion es fundamental ya que definira la
manera en que las personas de manera individual y colectiva sean vistas y por

lo tanto tratados con respeto y tolerancia.

Se menciona también que la percepcion dara cuenta del comportamiento de las

personas, segun Anderson (1968).

“‘La percepcion de una persona o de algun fendmeno depende del
reconocimiento de emociones, a partir de las reacciones de las personas;
también se forman las impresiones a partir de la unién de diversos elementos
informativos que se recolectan en los primeros instantes de interaccion y
también por atribuciones causales, las personas estardn mediatizados por el

tipo de causa a la que atribuya su conducta” (Anderson, P. 4)

Es importante destacar la percepcion social en temas de discapacidad ya que
gracias a esto puede existir o no una inclusién social, también se va a
determinar el sentir de las personas sin discapacidad con las que la tienen y de
acuerdo a esto existira un trato adecuado o no.

Figura # 2 Modelos de percepcion social

Modelo de media
ponderado

*La primera impresion se
convierte en un sesgo general
que influye en las
informaciones posteriores. La
importancia de esta impresion

Modelo de suma Modelo de promedio

® La impresion se forma a e La impresion final es el
partir de la suma de las promedio de las
caracteristicas caracteristicas
observables. observadas.

inicial, ira disminuyendo a
medida que conozcamos mas
la informacion

Fuente: Elaboracion propia basada en Arias, 2005 “Enfoque tedrico sobre la

percepcién que tienen las personas.
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En el grafico se pueden observar tres formas de interpretar la percepcion, en el
caso de discapacidad el modelo de suma se puede entender como lo que se va
a pensar en una primera impresion al ver a la persona con una discapacidad,
su fisico, su forma de vestir, su manera de ser, y si esta influye en la manera
gue se vaya a tratar. El modelo promedio sera cuando ya se haya observado
mejor a la persona y al final se tenga un juicio de valor hacia la misma vy el
modelo de media ponderado tiene que ver mas con una interaccion con la
persona Yy a partir de esa primer relacion se puede percibir cierta emocion o
decepcién pero si no fue correcta puede ir cambiando al volver a ver a la

misma persona.

En el siguiente gréafico, de acuerdo al texto de Arias, se muestra el proceso de
percepcion en donde ademas del contexto, existe la persona estimulo,

perceptor y por supuesto la percepcion.

Figura #3 Proceso de percepcion

Perceptor.

. Percepcion.
Persona sin

Persona estimulo.

Persona con
discapacidad en

donde se pueden

ver rasgos fisicos,
forma de pensar,
forma de vestir,.

discapacidad
que se encuenta
en un primer
mometo con
una persona

Sentimientos,
opindnes e

impresiones que
se da entre
ambas personas.

Fuente: Elaboracién propia basada en Arias, 2005 Enfoque tedérico sobre la

percepcion que tienen las personas.
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Es asi como se puede entender la percepcion social, no soélo se tiene entre una
y otra persona sino entre una persona y todo su entorno, para la percepcion es
importante todo lo que ya se conoce con anterioridad ya que esto influye en el
proceso, sin embargo es importante destacar que en buen escenario de
inclusion social y de respeto hacia los demas, la percepcion deberia ser

objetiva y asi podria disminuir la estigmatizacion.
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Capitulo Il Marco juridico de las personas con discapacidad

A lo largo de los afios se implementaron diversas leyes, la mayoria de ellas se

les han hecho modificaciones acoplandose al contexto social que se ha ido

viviendo, muchas de estas leyes siguen vigentes y han sido necesarias para la

proteccion, inclusion y no discriminacion para las personas con discapacidad.

El tema de discapacidad ha sido y seguird siendo responsabilidad de todos, en

todos los paises se debe tener la obligacion de velar por los derechos y por la

inclusion de este sector, deben ampliar y mejorar sus leyes; a lo largo de la

historia se han creado diversas convenciones, pactos internacionales y

convenios con el objetivo de alcanzar una mejor forma de vida son:

2.1 Nivel internacional

A

Carta de las Naciones Unidas (1945).

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(1966).

Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad,
Organizacion de las Naciones Unidas (1982).

Convenio sobre la readaptacion profesional y el Empleo (personas
invalidas), Organizacion Internacional del Trabajo (1983).

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (1993).

Hacia una sociedad para todos: Estrategia a largo plazo para promover
la aplicacion del Programa de Accion Mundial para los Impedidos hasta
el Ao 2000 y Aios Posteriores (1995).

Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (1999).

10.Programa de Accion para el Decenio de las Américas: Por los derechos

y la dignidad de las personas con discapacidad (2006-2016).
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11.Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
(2008).

Los anteriores mencionados fueron encontrados en internet, algunos de los
a pesar de tener ya varios afos, han sido un eje fundamental para que se
comenzara a tomar en cuenta a las personas con discapacidad, para que se

les reconociera como sujetos con derechos.

Para profundizar en las leyes, aqui se sefalaran las mas recientes

publicadas.

La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad fue publicada en 1999
y fue el primer instrumento internacional vinculante que protegio

especificamente los derechos de las personas con discapacidad.

Su objetivo es la prevencion y eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena

integracion en la sociedad.

En el articulo Il de la Convencién Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad,

se sefala que:

“Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se

comprometen a:

1. Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral
o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacion
contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion
en la sociedad, incluidas las que se enumeran a continuacion:

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y
promover la integracibn por parte de las autoridades
gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o
suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y
actividades, tales como el empleo, el transporte, las

comunicaciones, la vivienda, la recreaciéon, la educacion, el
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deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las
actividades politicas y de administracion.

b) Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los
obstaculos arquitectonicos, de transporte y comunicaciones
gue existan, con la finalidad de facilitar el acceso y uso para
las personas con discapacidad.

2. Trabajar prioritariamente en las siguientes areas:

a) La prevencion de todas las formas de discapacidad
prevenibles.

b) La deteccion temprana e intervencion, tratamiento,
rehabilitacion, educacién, formacion ocupacional y el
suministro de servicios globales para asegurar un nivel éptimo
de independencia y de calidad de vida para las personas con
discapacidad.

c) La sensibilizacion de la poblaciéon, a través de campafias de
educaciéon encaminadas a eliminar prejuicios, estereotipos y
otras actitudes que atentan contra el derecho de las personas
a ser iguales, propiciando de esta forma el respeto y la
convivencia con las personas con discapacidad.” (Convencion
Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de

Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, 1999)

De esta manera, se obliga a diversos paises a brindar los medios
necesarios para que todas las personas que tienen alguna discapacidad

sean incluidas en el entorno social.

Desde el gobierno hasta la sociedad en general tendran el acceso a cursos
educativos, informacion necesaria para una educacién social sobre el tema
de discapacidad abriendo oportunidad a la eliminacién de estigmatizacién y

discriminacion.

De esta forma la convencidn protegera cualquier acto de discriminacion por
la condicion fisica, intelectual, mental o psicosocial. Cabe recalcar que la

aplicacion de ésta convencion aplicara para los paises que hayan firmado.
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Hasta el afilo 2008 s6lo se contaba con un instrumento internacional que
protegia a las personas con alguna discapacidad el cual tenia como alcance
prevenir y eliminar cualquier tipo de discriminacion, por tal razon afos atras
México propuso a la Asamblea de las Naciones Unidas la creacion de un

comité para proteger a las personas con discapacidad.

Dicha propuesta la presento el comité en 2006 y surgio la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, entrando en vigor el 3 de
mayo de 2008

“‘Con la convencion, las personas con discapacidad son reconocidas
internacionalmente como titulares de derechos; que pueden patrticipar en el
desarrollo de la sociedad y de la economia, asumir el control de su vida,

tomar sus propias decisiones e integrarse plenamente en su comunidad

(Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2012).

De esta manera surge esta convencion, con la visién del modelo social,
visualizando a las personas con discapacidad sujetos de derechos en

igualdad

Es asi como la participacion de las personas con discapacidad seran

responsables de la toma de decisiones y responsable de su vida diaria.

En el articulo 3 se senala que “Los principios de la presente Convencién

seran:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual,
incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la
independencia de las personas

b) La no discriminacién

c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicion humanas

e) Laigualdad de oportunidades

f) La accesibilidad

g) Laigualdad entre el hombre y la mujer
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h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias
con discapacidad y de su derecho a preservar su
identidad.”(Convencion Sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad).

Cada uno de los principios anteriores son una proteccion para las personas
que viven con una discapacidad en varias etapas de la vida y busca
siempre que se les respete como cualquier otra persona ciudadana que

tienen derechos y obligaciones.

El articulo 24° es de suma importancia ya que habla de la educacién de las
personas con discapacidad, en dicho articulo se sefala:

‘Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho
sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los
Estados Partes asegurardn un sistema de educacion inclusivo a todos

los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la
dignidad y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos,

las libertades fundamentales y la diversidad humana.

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de
las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y

fisicas;
c) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de
manera libre en una sociedad.

2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes aseguraran que:

a) Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema
general de educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y las
ninas con discapacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria
gratuita obligatoria ni de la ensefianza secundaria por motivos de

discapacidad.
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b) Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de

condiciones con las demas, en la comunidad en que vivan.

c) Se hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades

individuales.

3. Los Estados Partes brindaran a las personas con discapacidad la
posibilidad de aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin
de propiciar su participacion plena y en igualdad de condiciones en la
educacion y como miembros de la comunidad. A este fin, los Estados
Partes adoptaran las medidas pertinentes, entre ellas:

a) Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros
modos, medios y formatos de comunicacion aumentativos o alternativos
y habilidades de orientacion y de movilidad, asi como la tutoria y el

apoyo entre pares.

b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocién de la
identidad linguistica de las personas sordas.

c) Asegurar que la educacién de las personas, y en particular los nifios y
las nifias ciegas, sordas o sordo ciegos se imparta en los lenguajes y los
modos y medios de comunicacion mas apropiados para cada persona y
en entornos que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y

social.

4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos
maestros con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefias o
Braille y para formar a profesionales y personal que trabajen en todos los
niveles educativos. Esa formacion incluira la toma de conciencia sobre la
discapacidad y el uso de modos, medios y formatos de comunicacion
aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y materiales

educativos para apoyar a las personas con discapacidad.
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5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad
tengan acceso general a la educacién superior, la formacion profesional,
la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los
Estados Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las
personas con discapacidad.” (Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, P.p 18-20)

Conociendo el articulo se puede demostrar que la igualdad y el acceso a la
educacion es una obligacion gubernamental y un derecho de las personas con
discapacidad, la pregunta aqui seria ¢Por qué existiendo dicho instrumento
juridico no se lleva a cabo lo que se sefiala?, se menciona un espacio
educativo con ajustes razonables, con profesores capacitados y espacios
aptos para toda persona, aun con eso hay estudiantes en la actualidad que se
encuentran excluidos del resto de las personas, sin tener ningun estudio o
asistiendo a escuelas especiales, las cuales son una buena opcion para el
acceso a la educacion pero que al final no cumplen del todo con una inclusién

educativa en escuelas regulares.

A nivel licenciatura aln es necesario ciertos apoyos de maestros que sepan
lengua de sefias y braille, ¢Por qué si este es su derecho no se puede llevar a
cabo? ¢Qué sucede en la sociedad que no permite los ajustes razonables?
Parte de la respuesta esta en la poca informacién y sensibilizacién que se tiene
sobre el tema de discapacidad.

En el articulo 17° de la convencion se sefala “Toda persona con discapacidad
tiene derecho a que se respete su integridad fisica y mental en igualdad de
condiciones con las demas” ( Convencion Sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad, P. 14).

La convencién es una herramienta de no discriminacién e igualdad hacia las
personas con una condicion de discapacidad, aunque es un derecho juridico,
es necesario que toda persona conozca los derechos para no violarlos y estar

consciente de la necesidad de inclusién social.
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Por otro lado, en el 2006, surgio el Programa de Accion para el Decenio de las
Américas: Por los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad
(2006-2016). Después de varias sesiones en donde se reunian paises de
Ameérica se aprobo, en la quinta sesion que dio lugar en Santo Domingo,
Republica Dominicana su principal objetivo es lograr el reconocimiento y el
ejercicio pleno de los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad
y su derecho a participar plenamente en la vida econdémica, social, cultural y
politica y en el desarrollo de sus sociedades, sin discriminacion y en pie de

igualdad con los demas.

Su visién era que en un periodo de tiempo, del 2006 al 2016 existiera un

cambio en medidas administrativas y judiciales

“Al afo 2016, los Estados miembros deberian lograr avances sustantivos en
la construccion de una sociedad inclusiva, solidaria y basada en el
reconocimiento del goce y ejercicio pleno e igualitario de los derechos
humanos y libertades fundamentales.” (Programa de Accion para el Decenio
de las Ameéricas: Por los derechos y la dignidad de las personas con
discapacidad, 2006)

El programa ya mencionado tiene diversas acciones encaminadas a un
mejoramiento en materia de educacion, salud, empleo, participacion politica

y bienestar social, consiguiendo asi una mejor calidad de vida.

Los derechos de las personas con discapacidad se enfocan en tener una
igualdad con el resto de la sociedad, sin estigmas ni discriminacién de por
medio; en México en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que es la carta magna de nuestro pais no hay un articulo que se enfoque sélo a
las personas con discapacidad, lo cual puede entenderse como inclusivo ya
que no divide a las personas por su condicién, sin embargo en algunos

parrafos que hacen referencia a este grupo social.

En el articulo uno en el parrafo primero se menciona “En los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado

Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
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ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.” (Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, 2002)

Aungue no se menciona a las personas con discapacidad como tal, se entiende
gue estan incluidas ya que hace referencia a todos los mexicanos, por lo tanto
cada uno de los derechos como son el acceso a salud, educacion, vivienda,
trabajo, libertad de expresion, creencias entre otras. deben ser exigidos por las
personas con discapacidad y por toda persona, asi como también las

obligaciones que marca la constitucion.

En el mismo articulo uno de la constitucion politica mexicana parrafo quinto se
menciona “Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2002)

En el articulo anterior si se menciona la no discriminacion hacia las personas
con discapacidad, entre otras condiciones de vida. El hecho de que no exista
un articulo sélo para las personas con discapacidad es porque la constitucion
intenta incluir a todas las personas, por tal razén existen leyes que solo se

enfocan a dicho sector.

Por otro lado un articulo muy importante para esta investigacién, ya que habla
de educacion, es el articulo 3° el cual sefala “Todo individuo tiene derecho a
recibir educacién. El estado (federacion, estados y municipios) impartira
educacion escolar preescolar, primaria y secundaria. La educacion primaria y la
secundaria son obligatorias.” (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2002 P. 4)

En el articulo anterior jamas se mencionan escuelas especiales, solo se habla
del derecho de todas las personas para acceder a la educacion, por lo que
ninguna persona deberia tener problema alguno para ingresar a los espacios

educativos que asi se desean, sin embargo esto no siempre sucede, lo cual se
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considera un problema en el papel de las instituciones educativas regulares, las

cuales no siempre permiten la entrada de alumnos con discapacidad.

Por otro lado, la Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion, fue
publicada en junio del 2003, con el entonces presidente Vicente Fox Quezada y
esta enfocad en proteger a cualquier persona para que no sea discriminada o

excluida debido a su condicion.

El articulo cuarto de esta ley sefiala que “Para los efectos de esta Ley se
entendera por discriminacion toda distincion, exclusion o restriccion que,
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién
social o econOmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad
real de oportunidades de las personas” (Ley Federal para prevenir y eliminar la

discriminacion, 2003)

En dicha Ley se podran encontrar las medidas necesarias para cualquier

situacion que atente y sea discriminatoria.

A pesar de lo escrito en la ley este sector ha sido discriminado y es uno de los
gue mas barreras sociales se han encontrado para el desarrollo de una vida en
sociedad, una de estas barreras son los estigmas que se tienen hacia dichas

personas.

En México en 2011 con el presidente Felipe de Jesus Calderon Hinojosa se
cred la Ley General Para la Inclusién de Las Personas con Discapacidad en
donde se habla de una inclusiébn en temas de Salud y Asistencia Social,
Trabajo y Empleo, Educacién, Accesibilidad y Vivienda, Transporte Publico y
Comunicaciones, Desarrollo Social, Deporte, Recreacion, Cultura, Turismo,
Acceso a la justiciay Libertad de Expresion.

En el articulo cuarto de la Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad, enfatiza que:

‘Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que

establece el orden juridico mexicano, sin distincibn de origen étnico,
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nacional, género, edad, condicidon social, econémica o de salud, religion,
opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica,
lengua, situacidbn migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la
condicion humana o que atente contra su dignidad. Las medidas contra la
discriminacion tienen como finalidad prevenir o corregir que una persona
con discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos
favorable que otra que no lo sea, en una situacion comparable.” (Ley

general para la inclusion de las personas con discapacidad 2011.)

Cualquier accion que discrimine y ponga barreras sociales a las personas con
discapacidad va contra sus derechos y contra lo ya sefialado en el marco
juridico, por lo tanto se sigue recalcando la importancia en el trato respetuoso
hacia cualquier sujeto de derechos.

De igual manera es necesaria un cambio de paradigma que rodea a la
discapacidad, eliminar estigmas y lograr una mejor inclusion social en donde
todas las personas puedan vivir en un ambiente cordial y de respeto sin

importar las diferencias.

2.2 Nivel local

Ya conociendo el marco juridico internacional y nacional, es momento de dar a

conocer la situacion en la Ciudad de México, (antes llamado Distrito Federal).

En el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, se cred la Ley para las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal, la cual se basa principalmente
en salud, rehabilitacion, capacitacién, empleo, transporte, desarrollo social

entre otras.

En los articulos que integran la ley, se pidio al entonces al jefe de gobierno del
Distrito Federal que formulara programas para empleo y capacitacion para
personas con discapacidad asi como también realizara acciones para la

promocién y defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

En el articulo 56 del Capitulo IX De la cultura, recreacion y deporte sefiala que

“Los planes y programas del Instituto de caracter deportivo, cultural, recreativo
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y, en general, de uso del tiempo libre de las personas con discapacidad, se
desarrollardn en las instalaciones y con los medios de la comunidad, y tendran
como finalidad, contribuir a mejorar el nivel de desarrollo personal de los
mismos, asi como su integracion a la sociedad en la que se desenvuelven”

(Ley para las Personas con Discapacidad D.F, 1995).

De tal manera que se busca la inclusion de las personas con discapacidad en
todos los sectores posibles, estipulando lo necesario para que exista el acceso
a cualquier ambito social.
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Capitulo lll Inclusién educativa en el nivel superior

3.1 Inclusion educativa

Tomando en cuenta el articulo 14° de la Convencion sobre los derechos de las
Personas con Discapacidad, el acceso a la educacion y al desarrollo social, es
derecho de toda persona con discapacidad, siendo esta una educacién
inclusiva en donde se acepte a todo alumno por igual.

Pero hablar de educacion conlleva a conocer la historia, mirar hacia Grecia,
Egipto, Roma, los antiguos sabios conocian de cultura, masica, arte, filosofia,
matematicas, poesia y fisica. Desde el momento en que la escritura se conocio,
la humanidad no ha dejado de preguntarse por su origen, no ha dejado de
aprender y re aprender.

Hablar de educacion conlleva toda una investigacion profunda desde las
primeras escuelas de Aristoteles, las primeras mujeres en tener acceso a las
escuelas, hasta su evolucién; sin embargo en la investigacion presente se

enfocara en retomar la educacién nueva.

Adolphe Ferriére fue un pedagogo importante para la escuela nueva cuyo
objetivo es terminar con la escuela tradicional y ensefar al alumno con base a
sus intereses, se busca principalmente el razonamiento y le creatividad del

alumno.

Segun el diccionario de las ciencias sociales “En 1892, Ferriére, expreso —Y
siguiendo las indicaciones del diablo, se cred la escuela. Al nifio le encanta la
naturaleza, se le intern6é en salones cerrados, al nifio le gusta ver que su
actividad sirve para algo, nos aseguramos de que esta no tuviera fin, le encanta
moverse, lo obligamos a mantenerse inmovil... Le gusta hablar de su vida, se
vio obligado a guardar silencio, le gusta razonar, lo pusimos a memorizar... Se
resume aqui una preocupacién comun de este movimiento, la critica de los

meétodos de ensefianza“ (Fracois, 2014)

Lo anterior hace referencia a la idea de escuela tradicional, en donde los

alumnos estan en salones de clases, el profesor da sus clases y mediante
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examenes se les brinda una calificacion la cual terminara su aprendizaje, sin
embargo, en lugar de entender y aprender, sélo se memoriza lo importante
para pasar una materia, en la escuela tradicional existe un rigor en donde los
alumnos son castigados y no tienen la libertad de decidir lo que les gusta hacer

o los intereses que tenga ya que las actividades ya estan planeadas..

Es asi como “Después de la segunda guerra mundial el movimiento de la
escuela nueva es reimpulsado, la necesidad de reformar la educacion se
percibe como la urgencia de reformar individuos capaces de poner fin a las
guerras y de crear a través de la comprension mutua un mundo mejor”
(Fracois, P. 150)

Hasta el dia de hoy algunas escuelas de todos los niveles, siguen con un
método tradicional, el cual hasta cierto punto ha funcionado pero para muchas
personas resulta aburrida y frustrante. La escuela tradicional crea estudiantes
gue compiten entre ellos por ser los mejores en calificaciones, la escuela nueva

crea personas que tengan una conciencia de apoyo mutuo y de paz.

Se puede decir que la idea de escuela nueva es de igualdad, profesores y
alumnos deciden las reglas y los nifios organizan su propia vida escolar de
acuerdo a sus intereses. En ninguna parte de la escuela nueva sefiala que los

alumnos con discapacidad tendran una educacion diferente.

Un mejor panorama es que personas con discapacidad y sin discapacidad los
cuales tengan diversos gustos, puedan convivir de una manera pacifica, sin

discriminacion es un mismo espacio.

En el tema de discapacidad y de muchas otras condiciones sociales siempre
existira una gran polémica respecto a lenguaje y trato, sin embargo no se debe
dejar a un lado los derechos que cada persona tiene y principalmente los

grupos que pueden ser mas vulnerables.

Las personas con discapacidad son vistas en la actualidad como parte de la

sociedad, sin embargo no en todos lados estan incluidas en el entorno social,

45




algunas soOlo estan integradas, segregadas e incluso excluidas; para

comprender esto se debe desglosar cada uno de los conceptos.

Por un lado existe segregacion, esto quiere decir que en el circulo social se
encuentran todas las personas que no tienen discapacidad y en otro circulo
social totalmente distinto, estan las personas con discapacidad, esto provoca
que las personas aun no estén aceptadas por todas las personas y mucho

menos insertas en las actividades, trabajo e infraestructura de vida diaria.

Es complicado encontrar un concepto exacto sobre la segregacion educativa,
uno de estas definiciones es “Segregacion es cuando las personas que
pertenecen a un grupo determinado (nivel socioeconémico, raza, sexo, religion,
capacidades fisicas o intelectuales) no se mezclan con otros distintos a ellos.”
(Educacién 2020, 2016)

Tomando en cuenta el concepto anterior, la segregacién es discriminacion
hacia cualquier persona que no coincida con alguna caracteristica igual al resto
de la sociedad lo cual es totalmente absurdo ya que todas las personas son

diferentes.

Un ejemplo de segregacion educativa seria que dentro del mismo instituto
educativo haya salones para personas con discapacidad y otros
exclusivamente para las que no la tienen, este seria un grave problema, incluso
penado, ya que, aunque aparentemente conviven estudiantes con distintas
condiciones, a la hora de trabajar y convivir los dividen por lo que en la
actualidad ninguna escuela puede tener dichos espacios para hacer

diferencias.

Un concepto es la exclusion social , esta que no permite una convivencia en lo
absoluto, en ninglin momento ni espacio, y discrimina a cualquier persona que
no es como el resto de la sociedad, por lo que demuestra intolerancia a la

diversidad.

Para el diccionario de Trabajo Social la definicion que se utiliza de exclusiéon
es “La no admision de personas en un grupo o la separacion de personas para

pertenecer a él o la falta de acceso respecto a las posibilidades laborales,
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econdmicas, politicas, culturales a las que otros tienen acceso y disfrutan.”

(Diccionario de Trabajo Social, 2002)

La exclusion entonces se puede entender que viola diversos de los derechos
de las personas con discapacidad ya que no tienen acceso a algunos entornos.
La exclusion tampoco acepta la diversidad por lo tanto no permite que
cualquier persona sea parte de un grupo social o de algun otra esfera social.

Por otro lado se encuentra la integracion educativa la cual se refiere a que las
personas con discapacidad sean parte de la sociedad pero con sus limites, o
sea que tendran un espacio aparte al resto de la sociedad, por ejemplo las

escuelas especiales.

De esta manera “La Integracion se refiere a insertar a un grupo minoritario
dentro de un grupo mayoritario, pero aun estando diferenciados” (CONAPRED,
2016)

La integracion se relaciona con el modelo médico visto anteriormente, el cual
surge después de la segunda guerra mundial y cuyo objetivo es que las
personas mediante medicacion y estar internados un tiempo, puedan volver a
ser “normales” al igual que el resto de la sociedad, por lo tanto la integracién

puede verse como un engafo ya que no incluye a las personas.

Por tal razén para lograr una verdadera inclusion se necesita inclusion
educativa, tendiendo informacién respeto al tema de discapacidad, pero
también algunas referencias son la accesibilidad universal en la cual todas las
personas en un el entorno tienen la posibilidad de vivir sin barreras y con la
posibilidad de convivir entre todos, en este caso no s6lo necesaria la
infraestructura adecuada sino también compafieros y maestros de clase

informados, capacitados que acepten y respeten a los demas.

Respecto a la integracion un claro ejemplo con las escuelas especiales las
cuales permiten que los alumnos estudien ya que es un derecho, pero con la
diferencia que no estan incluidos en una escuela regular ya que los profesores
e instalaciones no estan capacitados para cierto trabajo. “La educacion

especial esta destinada a personas con discapacidad, transitoria o definitiva,
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asi como a aquellas con aptitudes sobresalientes. Atendera a los educandos de
manera adecuada a sus propias condiciones, con equidad social incluyente y

con perspectiva de género” (Secretaria de educacion)

Algunos lugares en donde se ofrece esta oferta educativa son en los Centros
de Atencion Mualtiple (CAM) los cuales tienen nivel educativo hasta la
secundaria. En estos centros se da un servicio educativo a las personas con
discapacidad, es importante sefialar que no se tiene nada contra las escuelas
especiales, al contrario, son un opcién de estudio, sin embargo es preferible
gue en las escuelas regulares se acepte a personas con discapacidad ya que

esto genera una verdadera inclusion social y educativo.

Respecto a la manera en que las personas con discapacidad aprenden, es un
error decir que solo ellas tienen un aprendizaje diferente, ya que todas las
personas aprenden distinto, todas tiene algunas habilidades mas desarrolladas

que otras y no por eso deben ser sefialadas 0 minimizadas.

Una teoria que respalda esta idea anterior es la del psicélogo Howard Garnder,
esto como contrapeso al paradigma de una inteligencia Unica y se dividen en 8

inteligencias las cuales son:

“1.-Inteligencia linguistica: La inteligencia linguistica no solo hace
referencia a la habilidad para la comunicacién oral, sino a otras formas

de comunicarse como la escritura y la gestualidad.
2.-Inteligencia l6gico-matematica

Durante décadas, la inteligencia l6égico-matemética fue considerada la
inteligencia en bruto. Suponia el axis principal del concepto de
inteligencia, y se empleaba como baremo para detectar cuan inteligente

era una persona.

Como su propio nombre indica, este tipo de inteligencia se vincula a la
capacidad para el razonamiento l6gico y la resolucién de problemas
matematicos. La rapidez para solucionar este tipo de problemas es el

indicador que determina cuanta inteligencia légico-matematica se tiene.

3.- Inteligencia espacial
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La habilidad para poder observar el mundo y los objetos desde
diferentes perspectivas esta relacionada con este tipo de inteligencia, en
la que destacan los ajedrecistas y los profesionales de las artes visuales

(pintores, disefiadores, escultores...).

Las personas que destacan en este tipo de inteligencia suelen tener
capacidades que les permiten idear imagenes mentales, dibujar y

detectar detalles, ademas de un sentido personal por la estética.
4.- Inteligencia corporal y cenestésica

La habilidad para usar herramientas es considerada inteligencia corporal
cinestésica. Por otra parte, hay un seguido de capacidades mas
intuitivas como el uso de la inteligencia corporal para expresar

sentimientos mediante el cuerpo.
5.- Inteligencia intrapersonal

La inteligencia intrapersonal refiere a aquella inteligencia que nos faculta

para comprender y controlar el ambito interno de uno mismo.

Las personas que destacan en la inteligencia intrapersonal son capaces
de acceder a sus sentimientos y emociones y reflexionar sobre éstos.
Esta inteligencia también les permite ahondar en su introspeccién vy

entender las razones por las cuales uno es de la manera que es.
6.- Inteligencia interpersonal

Se trata de una inteligencia que permite interpretar las palabras o
gestos, o los objetivos y metas de cada discurso. La inteligencia
interpersonal evalla la capacidad para empatizar con las demas

personas.

Es una inteligencia muy valiosa para las personas que trabajan con
grupos numerosos. Su habilidad para detectar y entender las
circunstancias y problemas de los demas resulta mas sencillo si se

posee (y se desarrolla) la inteligencia interpersonal. Profesores,
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psicologos, terapeutas, abogados y pedagogos son perfiles que suelen

puntuar muy alto en este tipo de inteligencia
7.-Inteligencia naturalista

La inteligencia naturalista permite detectar, diferenciar y categorizar los
aspectos vinculados a la naturaleza, como por ejemplo las especies
animales y vegetales o fendmenos relacionados con el clima, la

geografia o los fendmenos de la naturaleza.
8.-Inteligencia musical

Algunas zonas del cerebro ejecutan funciones vinculadas con la
interpretacion y composicion de muasica. Como cualquier otro tipo de

inteligencia, puede entrenarse y perfeccionarse.

No hace falta decir que los mas aventajados en esta clase de
inteligencia son aquellos capaces de tocar instrumentos, leer y

componer piezas musicales con facilidad.” (Gardner, 1998)

Basandose en lo anterior, las personas con discapacidad pueden tener una o
mas de estas inteligencias desarrolladas y no sélo las personas que viven bajo
esta condicién sino todas, por lo tanto es momento de cambiar conceptos que
relacionan a las personas con discapacidad como lo son llamarles “personas
con capacidades diferentes” o “personas especiales”, porque no lo son, todas

las personas son diferentes y a eso se le llama diversidad.

En contraste a todo lo anterior, se encuentra la inclusion educativa, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) define la educacion inclusiva como “el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través
de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y
reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra cambios y modificaciones en
contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una vision comun
qgue incluye a todos y la conviccion de que es la responsabilidad del sistema
regular, significa posibilitar a todos los estudiantes a participar de lleno en la

vida y el trabajo dentro de las comunidades, sin importar sus necesidades. Es
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el proceso de mayor participacion de los estudiantes en el colegio y la
reduccion de la exclusion de las culturas, el curriculo y la comunidad de los
colegios locales.” (UNESCO, 2006)

Para una inclusion educativa es necesario respetar los derechos de las
personas con discapacidad, entre ellos esta permitir que todos los individuos
puedan convivir en un mismo lugar cambiando infraestructura, forma de

pensar, educacion, por sefialar algunos.

Las escuelas inclusivas deben tener cambios en su método de ensefianza y
debe estar hecho para que las personas con discapacidad y sin discapacidad
puedan aprender en un mismo espacio educativo a esto se le llama ajustes

razonables y son necesarios para lograr una inclusion educativa.

Es asi como la inclusion consiste en transformar el entorno: la infraestructura,
los servicios, la percepcion, a forma de pensar los sefialamientos, el marco
legal, las alternativas de participacion politica, la educacion, los instrumentos
de imparticion de justicia, entre otros muchos aspectos, para poder ser

realmente un entorno incluyente.

La educacién es apenas un escenario de muchos en donde debe existir la
inclusion, la educacion abre las puertas del saber y el conocer, por eso es tan

importante una relacion en donde no exista la discriminacién en lo absoluto.

En el libro de Axel Didriksson el cual lleva por titulo “Una reforma educativa
para la exclusion” se hace una fuerte critica al nivel educativo y a las reformas
gue se han hecho en los ultimos afios en México, una frase muy interesante
sobre la importancia de la inclusion educativa menciona que “La escuela no
puede ser la garantia de la eliminacién de la desigualdad social, pero si se
puede ofrecer los beneficios de un aprendizaje integral y sustantivo”
(Didriksson, 2015)

Tomando en cuenta la frase que utiliza Dridiksson, es importante recalcar que
la educacion solo es una de las herramientas para aprender a convivir con
todas las personas sin importar su condicion, fuera del dmbito educativo es

importante sensibilizar e informar a toda la sociedad en general.
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Transformar todo el paradigma de discapacidad, el entorno, la sociedad, es
necesario para que realmente todas las personas puedan transitar, estudiar,

trabajar y convivir.

El responder a las diversas necesidades de los estudiantes no significa que
tengan que ser segregados y agruparlos entre personas con discapacidad y sin
discapacidad, méas bien es crear un entorno social y de infraestructura apto
para todo tipo de personas, maestros preparados para trabajar con las
personas con discapacidad y compafieros de clase informados sobre el tema,

sin estigmas lo cual ayudara a una mejor inclusion educativa.

"La accesibilidad universal es la condicibn que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes o instrumentos utilizables y practicables para toda persona”
(Derechos humanos, 2012)

La anterior es una posibilidad de incluir a todas las personas, sim importar

condicion, discapacidad, género o religion; simplemente incluyendo a todos en

un entorno.
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En el grafico anterior se puede entender que la exclusion es totalmente
discriminatoria ya que no permite que las persona con discapacidad sean parte
de la sociedad, por su parte la segregacion es juntar a todas las personas con
discapacidad y dejar que vivan como quieran pero sin que la sociedad se
preocupe en lo mas minimo, por otro lado la integracion muestra que las PCD
ya son parte de la sociedad pero estdn aisladas en sus propias escuelas, y
espacios finalmente la inclusiobn muestra que toda la sociedad es igual vy
pueden vivir sin mayor problema respetando los derechos del otro. Es este tipo

de sociedad la que hace falta no sélo en México sino en el mundo.
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3.2 Atencion a las personas con discapacidad para la inclusién educativa en la

Universidad Nacional Autbnoma de México

Tomando en cuenta que la educacion es un derecho, se puede estudiar en
espacios educativos de gobierno o colegios privados; en la maxima casa de
estudios se encuentran los espacios mas ricos en conocimiento y a nivel
licenciatura en una de las mejores opciones en el pais. En la Universidad
Nacional Autdbnoma de México (UNAM), antes del afio 2000 las acciones
encaminadas al apoyo de las personas con discapacidad eran escasas, “en
1959 se inauguré el departamento del Tiflologico para personas con
discapacidad visual el cual cuenta con software capaz de transformar un texto
en voz electrénica, en 1972 inicia en el deporte en silla de ruedas el cual es
dirigido por la Direccién General de Actividades Deportivas y Recreativas y su
objetivo es tener un equipos representativos de futbol, natacién, remo,
basquetbol y tenis. En el 2000 surge en servicio de transporte adaptado, en
2010 se inaugura el laboratorio de computo en donde se encuentran se impulsa
y capacita a usuarios, con discapacidad respecto a los recursos tecnoldgicos y
computacionales, en 2013 se realizd un censo para personas con discapacidad
(Ultimo dato que existe) y en ese mismo afio se crea la Unidad de Atencién

para Personas con Discapacidad”. (Brogna, 2013)

Como se puede observar, estos ultimos afios se ha hecho un trabajo hacia
esta poblacién pero aln se considera que falta mucho por trabajar no sélo con
los estudiantes con discapacidad sino con toda la comunidad estudiantil para

sensibilizar respecto a esta condicion de vida.

*“En el Plan de Desarrollo de la Universidad UNAM 2011-2015, se destaca la
necesidad de erradicar cualquier tipo de discriminacion. Se pone en marcha el
Programa Universitario de Derechos Humanos.

sLineamientos para la atencion con calidad a las personas con capacidades
diferentes en las instalaciones de la UNAM, 2003.” (Robles, 2013)
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Aunque en los lineamientos para la atencion que surgié en 2003 volteo a
considerar a las personas con discapacidad, no es el mejor concepto

“capacidades diferentes” el que se usa hacia los estudiantes con discapacidad.

Debido al plan de desarrollo de la Universidad Nacional Autobnoma de México
se pusieron en marcha diversos cambios que han ayudado a la inclusién de
personas con alguna discapacidad, el Programa Universitario de Derechos
Humanos cuenta con un proyecto llamado “Clinica juridica” en esta se trata de
forma gratuita casos de personas con alguna discapacidad los cuales han
sufrido por violacion de derechos. (No se tiene un dato exacto sobre los casos

gue se han trabajado por afo)

En infraestructura, y oportunidades también han permitido que personas con

discapacidad tengan posibilidades de crecimiento profesional.

‘A nivel educativo, desde 1996 y hasta la fecha, algunas entidades han
incorporado en sus planes de estudio, materias, actividades académicas,
programas de servicio social e investigacion cientifica y tecnolégica dirigida en
particular a las personas con algun tipo de discapacidad, como es el caso de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, la Facultad de Derecho, la Facultad de
Arquitectura, la Facultad de Ingenieria, la FES Aragon, la FES lztacala y el
Instituto de Neurobiologia, entre otras.” (Robles, 20013)

A pesar de los esfuerzos ya sefalados por parte de académico y alumnos de la
UNAM, es necesario que no sélo algunas sino todas las facultades se una a
una mayor inclusién, no so6lo dentro de las aulas, sino también en la
infraestructura, en la percepciéon y dentro de los grupos de amigos, logrando asi
una vida mas satisfactorita para las personas que viven con alguna

discapacidad.

“El lunes 24 de junio de 2013, se publica en Gaceta UNAM el Acuerdo
del Rector para la creacion de la Unidad de Atencién para Personas con
Discapacidad (UNAPDI) adscrita a la Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos (ahora llamada DGAE) dependiente de la
Secretaria de Servicios a la Comunidad, con el objetivo de ofrecer a los

alumnos universitarios los servicios de orientacién, informacion y apoyo
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gue faciliten su integracion a la vida cotidiana para potenciar y ejercer
plenamente sus capacidades, habilidades y aptitudes en igualdad de

oportunidades y equidad. “ (Ibidem)

Las instalaciones de la UNAPDI estan ubicadas en las instalaciones de la
DGAE Direccion General de Atencion Educativa (DGAE) y se encuentra a un

lado de la facultad de Arquitectura.

Por dltimo, el Comité de Atencion de Personas con Discapacidad CAD UNAM,
esta formado por un grupo de personas con y sin discapacidad que nacié en
2014, junto con algunas organizaciones civiles promueven la inclusion de
personas con discapacidad en distintos ambitos. En este espacio se brinda
espacio de asesorias académicas en donde pueden realizar sus tareas los
estudiantes con discapacidad, asi como la organizacion de diferentes eventos
(cine debate y jornadas de inclusién) a lo largo del afio, esfuerzos que ayuda a
seguir luchando por los derechos de personas con alguna discapacidad.

Aunque existen ya iniciativas y centros especializados en apoyar a las
personas con alguna discapacidad, dentro de la UNAM. AlUn se necesita
realizar muchos estudios y proyectos dirigidos no sélo a la poblacién con
discapacidad sino a todos en general para generar una sensibilizacion a través
de la educacion social respecto a algunas de las situaciones que perjudiquen

al desarrollo de una vida diaria.

Afos anteriores al 2000 no se tiene algun estudio de personas con
discapacidad en la UNAM y mucho menos apoyo hacia estudiantes con

discapacidad.
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3.3 Centros y comités en la Universidad Nacional Autbnoma de México

enfocadas a la atencion las personas con alguna discapacidad.

A nivel licenciatura, la UNAM cuenta con algunos centros de apoyo en donde
las personas con discapacidad pueden tener un apoyo educativo,
principalmente, pero también son espacios en donde se pueden tener lazos de
amistad lo que crea redes de apoyo no solo en el salon de clases, hay algunos
programas Yy lugares que brindan el apoyo, en este apartado se menciona en

especifico los tres lugares que fueron parte del objeto de estudio.

CAD UNAM: “El Comité de Atencidon para las Personas con
Discapacidad en la UNAM, es un grupo conformado por profesionales y
estudiantes, con y sin discapacidad, que trabajamos junto con
organizaciones de la sociedad civil para promover la inclusion de los
estudiantes universitarios con discapacidad, desde la perspectiva de los
derechos humanos y ciudadanos. Nacié en el 2004 como iniciativa de un
grupo de estudiantes del Colegio de Pedagogia a cargo de la Dra. Alicia
Angélica Lopez Campos, pero actualmente estd formado por integrantes
de la comunidad universitaria de otras dependencias como la Facultad
de Filosofia y Letras, la de Ciencias Politicas y Sociales, de Arquitectura,
la Escuela Nacional de Trabajo Social, la Direccion General de
Actividades Deportivas y Recreativas (DGADYR), la Facultad de
Estudios Superiores Aragén y la Coordinacion de Difusién Cultural, a
través de Descarga Cultura.” (CAD UNAM, 2015)

El CAD UNAM une a varias facultades con el objetivo de brindar apoyo a los
estudiantes con discapacidad, es un espacio en donde se les apoya con sus
tareas escolares, de igual forma brindan espacios para que mas personas con
discapacidad, familiares y personas interesadas en el tema pueden conocer los
derechos de las personas con discapacidad, esto mediante jornadas de
inclusion y discapacidad en la UNAM (se brindan cada afio y son en el mes de
octubre, puede asistir toda persona interesada en tema de discapacidad, las
inscripciones se pueden hacer en la pagina oficial del CAD o directo en las

instalaciones). Otras actividades que se realizan son el cine debate (las fechas
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se publican a lo largo del afio es la pagina de Facebook del CAD UNAM) y los
seminarios informativos (el ultimo se realiz6 abril u el tema a tratar era de

discapacidad psicosocial).

Los eventos ya mencionados que realiza CAD UNAM, tienen un impacto en la
comunidad estudiantil y en profesores ya que llegan a tener una gran

asistencia. A estos espacios asisten personas con y sin discapacidad.

CAD Politicas y Sociales: La facultad de Politicas y Sociales es parte de CAD
UNAM, actualmente realiza algunos cambios de estructura pero su objetivo
principal también es apoyar a los estudiantes brindado asesorias en cuestiones
de clases o0 en temas de tesis.

Centro de atencion para las personas con discapacidad “Sala Themis”: Ubicado
en la facultad de Derecho, su objetivo principal es prestar servicios que
permitan la accesibilidad para las personas con discapacidad en las distintas
actividades y proyectos de la vida escolar, los servicios que brinda son el uso
de equipos de cdémputo, escaneos de documentos, impresion de textos en
braille, software JAWS, conversion de audio y atencidén personal. (Informacion

en Sala Themis).

En Sala Themis no se han realizado eventos masivos en donde reflexionen
sobre el tema de discapacidad, pero los apoyos que brindan ( ya mencionados

antes ) estan encaminados al uso de equipos accesibles.

Al conocer estos espacios se puede entender que la UNAM ha hecho un
esfuerzo por brindar apoyo educativo a las personas con discapacidad, aunque
cada uno de estos lugares tienen una infraestructura diferente, se reconoce la
dedicacion que se ha hecho en los ultimos afios y también se recomienda un
trabajo mayo en los siguientes afios. Es importante sefalar que las personas
que estan a cargo de algun CAD en la UNAM, se encuentran en constante

formacion respecto al tema de discapacidad.
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Capitulo IV Estigmas hacia las personas con discapacidad manifestadas

por la comunidad estudiantil

4.1 Inclusién educativa en Latino Américay Espafa

El panorama de inclusion educativa es favorable, sin embargo aun falta mucho
trabajo por realzar para que sea del todo real, es necesario que exista una gran

apertura a nivel institucional y social para que sea toda una realidad.

La educacion inclusiva requiere muchos cambios en la realidad y en las
practicas sociales, la educacién inclusiva propone cambios estructurales en la
educacion y en todo un sistema “El principio de Educacion Inclusiva establece
qgue: Aquellos alumnos con discapacidad deben tener acceso a los colegios de
educacioén regular, donde deben ser acomodados con estrategias pedagogicas

centradas en el alumno para responder a sus necesidades " (UNESCO 1994)

De esta manera la inclusion educativa fomenta la Participacion e igualdad entre
todas las personas, visualizdndolas como seres humanos las cuales tienen
derechos asi como la libertad de decidir en qué espacio educativo desean

estudiar.

El problema de la inclusion educativa no se encuentra solo en México, sino en
varias partes del mundo, éste ha sido un tema controversial entre ideologias de
personas que aun no visualizan a las personas con discapacidad estudiando

en el mismo espacio educativo con aquellas que no tienen discapacidad.

“En los paises de América Latina y el Caribe educar a nifios/as y jévenes
con discapacidad es un reto que se visualiza cada vez mas en muchos
de las ciudades y los pueblos de la region. Solamente una pequefia
proporcion de los niflos/as tienen facilidad de acceso a la educacion, y
aquellos que la tienen tipicamente deben matricularse en una escuela
segregada. Hoy por hoy muy pocos de estos nifios/as tiene la
oportunidad de asistir a una escuela regular en la comunidad, junto con

sus pares sin discapacidad.”(Inclusién internacional, 2006)
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En otras partes del mundo como Europa se ha realizado diverso trabajos
respecto al tema de discapacidad y se han tenido resultados der investigacion
parecidos a los que en Latino América.

Una de las investigaciones realizadas por el reconocido catedratico Miguel
Angel Verdugo Alonso realizé un trabajo la cual lleva por nombre La inclusion
educativa en Espafa desde la perspectiva de alumnos con discapacidad
intelectual, de familias y de profesionales. La investigacion se realiz6 mediante
la experiencia de familias, profesionales y alumnos vinculados con la educacion
inclusiva. “Los resultados sefalan los obstaculos para lograr una educacion
inclusiva eficaz aparecen, principalmente, en la etapa de Educacion Secundaria
y tienen que ver con la interaccion social y las actitudes de los comparieros de

aula y de los profesionales (Verdugo, 2009))

Los resultados ya sefalados anteriormente, lleva a contrastar la situacion que
se vive en Espafia con la de México, y se puede definir que no hay muchas
diferencias ya que la exclusion social y educativa surge justo en la interaccién
gue se tiene con otro individuo. Sensibilizar a los alumnos desde el grado
escolar de primaria y a los profesores desde que se encuentran en formacion
profesional, seria adecuado para comenzar a quitar barreas que perjudican a

las personas que viven con discapacidad.

El psicélogo e investigador Miguel Angel Verdugo también sefiala que “Aunque
la legislacion recoge tedricamente el concepto de inclusion en la educacion, los
resultados obtenidos en esta investigaciébn apuntan a una importante carencia
en la practica actual. La mayor parte de las administraciones educativas de
nuestro pais no estan suficientemente sensibilizadas para apostar por la

escuela inclusiva” (Verdugo, 2009)

El problema de educacion inclusiva es de ambito institucional y social con los
cuales se deben trabajar a la par con la finalidad de lograr un panorama
favorable para todos en donde no se discrimina mas por raza, género ni

discapacidad.
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http://www.mecd.gob.es/dctm/revista-de-educacion/articulos-re358/re35821.pdf?documentId=0901e72b812826b3

4.2 Estudio en la UNAM

La investigacion se ha enfocado en escuchar las voces y conocer las
opiniones de los estudiantes con discapacidad los cuales cursan algin proceso
académico en la universidad en donde se encuentre un CAD u otro apoyo para
dicho sector estudiantil, todos los datos personales s6lo han servido para fines
académicos y para una futura propuesta de intervencion desde la perspectiva

de Trabajo Social

En el ciclo escolar 2017-1 de la UNAM, las estadisticas sefialan que el total de
alumnos que estudian en el nivel licenciatura son 337,763, y que en agosto del
2016 ingresaron a dicho nivel escolarizado 91,873. (Portal de estadistica

universitaria, 2016)

Existe un porcentaje pequefio, pero no por eso menos importante, de personas
con alguna discapacidad en la UNAM, es importante sefialar que no hay un
porcentaje exacto estudiantes con discapacidad en cada facultad. La
informacion que aqui se sefiala es de acuerdo diagndéstico hecho por el PUDH
dirigido por Patricia Brogna y Damian Rosales, en el afio 2013 sefiala que

existieron 354 estudiantes que viven con discapacidad.

Este estudio se realiz6 en diversas areas de la UNAM como lo son:
Coordinaciones de Investigacion Cientifica, Coordinacién de Humanidades,
Institutos de Humanidades, Secretarias, Posgrados, Bibliotecas, Escuelas
Nacionales, y Facultades; las facultades a las que se realiz6 la investigacion
fueron: Arquitectura, Ciencias, Ciencias politicas y Sociales, Contaduria y
Administracién, Derecho, Economia, Filosofia y Letras, Ingenieria, Medicina,
Medicina veterinaria y Zootecnia, Odontologia, Psicologia, Quimica. (Brogna,
2013).

En el mismo estudio se sefiala que se encontré que areas como las ciencias
politicas y sociales, la ingenieria (incluyendo las tecnoldgicas), la economia, la
filosofia y las artes, alun estan ausentes en el escenario de temas de

capacitacion a sus docentes para trabajar con personas con discapacidad.

Sin embargo el hecho que los dOCentes aun no tengan capacitacion para

trabajar con estudiantes con discapacidad, no significa que las facultades no se
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preocupen por las necesidades de la poblacién con discapacidad, la creacion
de diversos CAD’S lo comprueban, a pesar de esto hay un largo camino por

recorrer en materia de discapacidad.

Debido a esto existe la necesidad de esta investigacion y conocer si existen
estigmas en la comunidad estudiantil de la UNAM, especificamente en las
facultades de Filosofia y letras, Derecho y Ciencias politicas y Sociales

facultades que ya se han estudiado y que existen personas con discapacidad.

Cabe recalcar que no existe un estudio especifico ni cifras exactas del
porcentaje de personas con alguna discapacidad en cada facultad sin embargo
se realiza esta investigacion basada en los pocos estudios ya hechos, como el
que se mencioné anteriormente, Yy la informacidon proporcionada por
CADUNAM y UNAPDI, es por ello que se decidieron elegir las facultades ya

mencionadas.

Otro punto importante es sefialar que la UNAM como maxima casa de estudios,
ha admitido a estudiantes con alguna discapacidad y ha trabajado en tener
espacios incluyentes, sin embargo se desconoce si dentro de las aulas existe
aceptacion por parte de los alumnos hacia este grupo, de igual forma si son
aceptados dentro de grupos de amigos, mucho menos se sabe si existen
estigmas en los estudiantes de la UNAM, una razén mas por la cual se realiza

dicha investigacion.

De las discapacidad que se encuentran en personas que son parte de la UNAM
destacan discapacidad como la motriz, visual, ceguera mdultiple y auditiva.
(Rios, 2013)

Con la informacion que se ha planteado anteriormente, se puede llegar a
diversas preguntas las cuales se les requiere dar respuestas lo mas exactas
posibles, en la investigacidbn presente se plantean las siguientes dos

interrogantes

¢, Cuadles son los estigmas que los estudiantes con discapacidad de la UNAM de
las facultades Filosofia y letras, Derecho y Ciencias politicas y Sociales que

perciben de sus compafieros sin discapacidad?
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¢,Como influyen los estigmas hacia los estudiantes con discapacidad de la
UNAM de las facultades de Filosofia y letras, Derecho y Ciencias politicas y

Sociales, en la inclusion?

En relacion a las interrogantes anteriores, surgen objetivos como ideas que se
quieren alcanzar en la investigacion, o sea un propésito por el cual se realiza el

trabajo.
Objetivo general

Analizar cuales son y como influyen los estigmas en la comunidad estudiantil
de las facultades de Filosofia y letras, Derecho y Ciencias Politica y Sociales,
a partir de una investigacién de campo, en la inclusién de los estudiantes con

discapacidad en las actividades escolares y sociales.
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Objetivos particulares:

1. Identificar como son percibidos los estudiantes con discapacidad de la

UNAM respecto a sus comparfieros sin discapacidad.

2. Conocer si los estudiantes con discapacidad se sienten o son incluidos con
sus compaferos sin discapacidad en actividades escolares y si son parte de

su circulo de amigos.

3. Explicar como influyen en los estudiantes con discapacidad los estigmas en

la inclusiéon escolar y social.

4.3 Metodologia

Tipo y nivel de investigacion

s Tipo
-Descriptivo: De acuerdo al autor Gregorio Rodriguez Gomez en su libro
Metodologia de la investigacion Cualitativa, la investigacion descriptiva

describe los hechos observables (Rodriguez, 1999)

Con base en lo anterior, la investigacion presente analiza un grupo de
individuos mediante la observacion y se realiza el analisis de las respuestas de
los participantes, con el cual se pretende conocer las multiples formas de

percepcion de cada sujeto que integre el grupo.

-Cualitativa: Porque se quiere interpretar y comprender la realidad estudiada
en su forma natural, “Para Taylor Bogdan la investigacion cualitativa es aquella
que produce datos descriptivos: las propias palabras de la persona, habladas o

escritas, y la conducta observable” (Rodriguez, Pag 33)

En el libro ya citado anteriormente Metodologia de la investigacion cualitativa,
se sefiala a Miles y Huberman, quienes consideran que el papel del
investigador cualitativo captura los datos sobre las percepciones de los actores
desde adentro, a través de un proceso de profunda atencion, el papel del
investigador cualitativo es alcanzar una vision holistica (sisteméatica, amplia,

integrada) del contexto objeto de estudio: su légica y ordenaciones.
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De esta manera la investigacion presente se enfocara en las respuestas de los
entrevistados, asi como en su lenguaje no verbal el cual también dice mucho

de cada personay servira para hacer el analisis cualitativo.

-Transversal: Porque la recoleccion de datos ser4d en un solo periodo que es

semestre 2017-1, semestre non
« Técnicas e instrumentos:

De acuerdo a Gregorio Rodriguez Gomez con las técnicas e instrumentos “Se
permite recoger y contrastar informacion utilizando como esquema de

referencia la propia interpretacion del investigador” (Rodriguez, 1999)

Por lo tanto en esta investigacion se describira una situacion, y por ello se
necesita de las técnicas como son la observacién y la entrevista semi

estructurada
« Documental y de Campo

-DOCUMENTAL: Bibliografica, Hemerogréafica, Mesografica.
CAMPO: Observacion, Entrevista semi estructurada, guia de entrevista,

matrices de datos.

% Universo de trabajo: Las personas a estudiar en la investigacion se
seleccionaron por conveniencia y son estudiantes de las facultades de
Filosofia y Letras, Derecho y Ciencias politicas y Sociales que tienen

alguna discapacidad.

+¢+ Criterios de inclusion
v' Facultades de Filosofia y Letras, Derecho y Ciencias politicas y
Sociales.

v' 5 estudiantes de cada facultad que tienen discapacidad

<\

Que estén activos en cualquier semestre de licenciatura.
v" Ambos turnos: Porque los estudiantes con discapacidad se encuentran
en los tres turnos (mafana, tarde o mixto)

v De 18 afios en adelante.
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v" Con discapacidad.
v Que asistan a algin CAD para personas con discapacidad de las
facultades ya mencionadas

v" Que quieran participar

% Criterios de exclusion (servirdn para determinar la poblacién a la
gue no va dirigido en intrumento)

v" Que no sean estudiantes de las facultades

\

No ener alguna discapacidad.

v Que no quieran participar.

4.4 Trabajo de campo

Como todo trabajo de campo, la recoleccién de la informacion mediante las

entrevistas existid6 una serie de pasos, los cuales se explicaran a continuacion:

1.-Seleccion de las facultades: Este fue una decision importante la cual para
saber en qué facultades estaria centrada la investigacion presente, influyé el ya
mencionado diagnostico realizado por el PUDH en el afio 2013 y el cual fue
publicado en 2014, en la investigacion se mencionan las facultades que
ayudaron a contestar el cuestionario para conocer el porcentaje de estudiantes

con discapacidad.

Las facultades que primero se seleccionaron fueron Contaduria vy
Administracion, Filosofia y Letras y Ciencias Politicas y Sociales. Las tres
facultades ayudaron en 2013 a contestar un cuestionario enviado por el PUDH
para conocer las estadisticas de alumnos en dichas facultades y en las tres

habia estudiantes con discapacidad.

Desde el inicio se descartd la Escuela Nacional de Trabajo Social debido a que
afos atras ya se habia hecho un estudio similar al de aqui presente, llamado
“La cultura de la discapacidad en estudiantes en la educacién medio superior y
superior: caso Cetis- ENTS” por lo tanto ya se cuenta con la informacion al

respecto sin embargo es importante mencionar que hay un Comité de Atencion
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a Personas con Discapacidad pero en esta investigacion se decidié enfocar en

otras areas.

2.- Contacto con las facultades: Para poder tener datos estadisticos exactos
de este afno, se asistié a las respectivas facultades n al CAD UNAM (dentro de
Filosofia y Letras), al CAD Politicas y Sociales (dentro de la facultad de
Ciencias Politicas y Sociales), sin embargo en la facultad de Contaduria y
Administracibn no se encontré ningun centro dedicado al trabajo con las
personas con discapacidad, la Unica informacion que amablemente se dio fue
que no tenia el conocimiento de que estudiantes con discapacidad se

encuentren estudiando este ano escolar.

Por lo anterior quedd6 descartada la facultad de Contaduria y Administracion,
debido a que se incorporé un nuevo requisito para hacer entrevistas y este fue
que la facultad tuviera un lugar en especifico que atendiera a estudiantes con

discapacidad.

Fue asi como en la facultad de Derecho se encontré con la Sala Themis siendo

ésta la ultima facultad en donde se aplicaria el instrumento y la investigacion.

En CAD UNAM el contacto se realizé con la Dra. Alicia Angélica Lopez Campos
quien es coordinadora de dicho Comité de Atencibn a Personas con
Discapacidad de la UNAM, ella aceptdé compartir la lista de alumnos que se
encuentran estudiando en la facultad con alguna discapacidad, asi como

también apoyar a las entrevistas.

En CAD Politicas fue complicado el contacto ya que este afio hicieron cambios
administrativos y la Lic. Jacqueline Atenco Segura se hizo cargo de algunas de
las actividades de los estudiantes con discapacidad, fue ella quien estuvo al
tanto de buscar las estadisticas exactas de los alumnos con alguna
discapacidad, sin embargo a mediados del afio (2016), fue ella quien nos
contact6 con el Mtro. Oliver Barcenas Cruz quien es coordinador de atencién
a estudiantes y quien oficialmente se hara cargo de trabajar en la mayor
manera posible, con los estudiantes con discapacidad, fue él quien finalmente
ayudd en hacer el contacto con los estudiantes para las entrevistas que se

requerian.
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Finalmente el contacto con Sala Themis se realiz6 con Jacqueline Rodriguez
Bautista quien acept6 que se realizaran las entrevistas no sin antes entregar un
oficio a las oficinas de la facultad de Derecho, fue la Lic Jaqueline quien en
todo momento ayudo y mostrd la mejor disposicion para apoyar en lo que mas

se pudiera a la investigacion presente.

Fue asi como cada una de las personas ya mencionadas estuvieron de
acuerdo con ofrecer datos de los estudiantes que asisten a los distintos lugares
de CAD y sala Themis, es importante sefialar que en ninguna facultad tienen
datos exactos, soélo trabajan con las personas que han decidido asistir por
gusto o se han contactado con ellas debido a algun problema escolar.

3.- Aplicacion de entrevistas: En esta faceta se tuvo el contacto con los
estudiantes de las tres facultades, se les explico el objetivo de la investigaciéon

y sOlo si decidian apoyar se les haria la entrevista.

Las semanas siguientes se realiz6 la cita con cada alumno para hacer la
entrevista y en algunos casos en algunos de los entrevistados, el tema les

movia diversos sentimientos.

Trece de las entrevistas se realizaron en las respectivas facultades sélo dos de
ellas fueron un el lugar de trabajo de los entrevistados ya que ya no asisten a

clases porque estan en un proceso de titulacién.

Escuchar a cada una de las personas entrevistadas, resulté muy gratificante ya
que son ellas las mejores personas en decir si perciben una inclusién
educativa o no, son ellas las que pueden decir si consideran que hay estigmas

en la universidad.

4.5 Andlisis de resultados

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los 15 estudiantes de las tres
facultades que fueron seleccionadas, se pudieron encontrar diversos datos

interesantes, cada una de las entrevistas ayuda a entender mejor el sentir de
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las personas que tienen discapacidad respecto de la relacion que tuvieron o

siguen teniendo con sus comparieros de carrera que no tienen discapacidad.

Los datos que se mostraran a continuacion analizan la vision y el sentir de las
personas entrevistadas, pero también se toman en cuenta las reacciones y

comentarios externos que se hicieron al hacer las preguntas.

De los entrevistados trece de quince son hombres y dos son mujeres, su edad
oscila entre los 25 a los 42 afos, cinco de ellos se encuentran en el rango de
25 a 27; una de las caracteristicas de los entrevistados es que estén vigentes
en la universidad por lo cual se pudo encontrar que cinco de los entrevistaos
son de noveno semestre, dos estan en proceso de titulacion y so6lo uno
acababa de egresar cuando se le realiz6 la entrevista sin embargo aun asistia

a la facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

La discapacidad de mayor incidencia entre los entrevistados es la
discapacidad visual con nueve alumnos de los entrevistados, tres con
discapacidad motriz y dos con Trastorno de Espectro Autista (TEA), y solo

uno con fisica (paralisis en un brazo y pierna)

Algunos entrevistados llegaron a contar sus historias de nacimiento, ya que la
condicion de discapacidad comenz6 en ese momento, otros por diversas
circunstancias no tienen claridad o conocimiento del por qué adquirieron dicha

condicion.

Los entrevistados asisten por diversas razones a algun comité o a Sala Themis
en donde reciben apoyo principalmente en el ambito escolar. A continuacién se

presentan los casos con los que se trabajaron:
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Cuadro #1

Datos generales

Sexo Edad | Facultad | Carrera Semestre Discapacidad | Tipo de Centro
Disc. de
asistencia
Hombre | 41 Filosofia | Filosofia 3° TEA Adquirida | CAD
y letras UNAM
Hombre | 30 Fy L Estudios 9° Motriz Nacimiento | CAD
Latinoamericanos UNAM
Hombre | 29 FyL Historia 1° Visual Nacimiento | CAD
UNAM
Hombre | 21 FyL Historia 3° Nacimiento
TEA CAD
UNAM
Hombre | 22 C.PyS | Sociologia 7° Visual Nacimiento | CAD
C.PyS.
Hombre | 28 C.PyS | Ciencias politicas | 9° Visual Adquirida | CAD
y Administracion CPyS.
Publica.
Hombre | 25 CPyS |CP y | Egresado Visual Adquirida | CAD
Administracién P. CPyS.
Hombre | 27 CPys |CP y | 9° Visual y Adquirida | CAD
Administracion P. motriz UNAM y
CAD
CPyS
Hombre | 27 Derecho | Derecho Especialidad | Motriz Nacimiento | Sala
Themis
Hombre | 37 Derecho | Derecho 9° Visual Adquirida | Sala
Themis
Hombre | 19 Derecho | Derecho 3° Visual Nacimiento | Sala
Themis
Hombre | 28 Derecho | Derecho 7° Fisica Adquirida | Sala
Temis
Mujer 24 FyL Desarrollo y | Proceso de | Visual Nacimiento | CAD
Gestion Titulacion UNAM
intercultural
Mujer 25 C.PyS |CP y | Proceso de | Visual Nacimiento | C.P y S
Administracion P. | titulacion

Elaboracion propia (2016)
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Percepcion de discapacidad

personal:

-Condicion que difculta realizar

ciertas actividades pero no impide

hacerlas.
-Nada que nos limite.

-Forma de no poder hacer nada
fisico y mental.

Figura #4 Percepcion de la discapacidad que se tiene de si misma y que se cree que tienen
sus comparfieros.

Percepcidn que creen que tienen
sus compairieros sobre la
discapacidad:

-Mis comparfieros pérciben la
discapacidad con aceptacion.

-Mis comparfieros toman el tema de
discapacidad con indifererencia.

-Mis comparieros tratan a la
discapacidad de manera

discriminatoria.

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

Respecto a la percepcion que cada uno de los entrevistados tiene respecto a la
discapacidad se encontré que seis consideran a la discapacidad como una
condicién que les dificulta realizar ciertas actividades diarias pero que aun asi
no los limita en lograrlas, cinco mencionan que no es nada que los limite por lo
gue no lo ven como problema en su vida diaria, por el contrario cuatro de ellos

dijeron que es una forma en la que no pueden hacer nada ni fisica ni mental.

Una entrevistada comenté que la discapacidad es s6lo un constructo social
en el que se encuentra la idea de “capacidades diferentes”, concepto que no es
admitido ya por muchas personas con dicha condicion de discapacidad.

Respecto a su experiencia con sus comparferos de carrera nueve de ellos
consideran que ven a la discapacidad con aceptacion, sin embargo seis de

ellos comentan que sienten a sus comparieros indiferentes con respecto a este
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tema no poniendo tanto interés de informarse ni relacionarse con personas que

viven con alguna discapacidad.

De igual forma los quince entrevistados mencionan que principalmente al inicio
de la carrera es dificil que sus compafieros comprendan su condicién pero con

el paso del tiempo se va aceptando por la mayoria de ellos.

Cuadro #5  Tipos de discriminacion que los estudiantes con discapacidad perciben de sus
compafieros sin discapacidad.

Rechazo:

-He sentido
rechazo al inicio de
Rechazo por la carrera.
considerar -Rechazo para
personas debil: hacer trabajos Exclussn:
-Me consideran escolares. : o
menos -Me siento exluido
competente. ” en clases.
-No comparten -No me dejan hacer
el mismo -Me osbervan en'\ trabajos en equipo.
espacio que yo los paSl"OS.
-Me observan
porque no
conocen de
discapacidad.
-No permiten
-Me rechazan gue haga el
porque no conocen mismo trabajo
de discapacidad. que ellos.

-Me rechazan por Sefialamientos
COmo pienso. :

-Me sefalan
en pasillos y
salénes de
clase.

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

Los entrevistados mencionan que sus compaferos de clase los han hecho
sentir menos competentes y mencionan que esto sucede porque Ssus
companieros sin discapacidad no saben lo que las personas con discapacidad
pueden llegar a hacer, dos de ellos comentan que se dan cuenta de esta idea
ya sea por el trato y conversaciéon que llegan a tener y dos porque
simplemente se dan cuenta que sus compaferos de clase no quieren

compartir el mismo espacio con ellos.
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Los quince entrevistados mencionan que siempre es dificil relacionarse con
sus compainieros al inicio de cada semestre o lo fue al inicio de la carrera
cuando el resto de sus compafieros no conocen nada de la discapacidad por lo
que fue necesario explicar el sentir y condicion por la que tienen que pasar
diario, de esta manera, poco a poco algunos comparferos dejaban de ser

rechazados por algun aspecto fisico.

Tres estudiantes contestaron que si han sentido que sus compafieros los han
llegado a considerar personas débiles, y esto ha sido porque éstos no conocen
del tema de discapacidad y por lo tanto no se preocupan por las cosas que
puedan a hacer o porque no estan de acuerdo en su forma de pensar; también
mencionan que cuando se sienten mas sefalados es en el salén de clase, sin
embargo no siempre lo sienten de una manera de discriminacion, sino porque
sus comparieros sin discapacidad tienen curiosidad de la forma en la que

pueden llegar a vivir con una discapacidad.

También doce de los entrevistados comentan que en algin momento se han
sentido observados por sus compafieros debido a la condicion de
discapacidad, esto principalmente en los pasillos de su facultad y en el salén de
clases, lo que llega a ser un poco incomodo. Las miradas y sefalamientos
conllevan a sentirse excluidos en algin momento ya que los hace sentirse poco

incluidos en un espacio educativo.

Aunque doce de los estudiantes menciondé que nunca les han dejado tareas
diferentes a la del resto del grupo debido a su condicién de discapacidad, tres
dijeron que si lo llegaron a vivir y aceptan que la razén principal de dichas
tareas exclusivas es porque pueden realizar en tiempo y forma ciertas tareas

de una forma impecable y que incluso sus compafieros lo admiten.

A pesar de lo anterior trece de entrevistados no identifican que sus comparieros
tengan una forma de pensar discriminatoria respecto a la discapacidad,
algunos mencionaron que no puede existir un trato discriminatorio si se ignora
sobre la discapacidad, soOlo puede existir una indiferencia que no ayuda ni
perjudica. En contraste dos de ellos refieren a que si han vivido discriminacion

por parte de sus compafieros debido a que en muchas ocasiones no les

73




permitian incluirse a trabajos en equipo o que ven a la discapacidad aun desde

un enfoque asistencialista lo cual les perjudica mas de lo que los ayudan.

Figura #6  Tipos de violencia que los estudiantes con discapacidad han
percibido a lo largo de la carrera por parte de sus comparieros.

Violencia fisica:

-Me han llegado a
empujar y golpear.

Psocoldgica:
Verbal: &
-He vivido burlas e
insultos en pasillos y
clase.

-He vividio violencia
psicoldgica porque me
dicen que soy un
huevoén.

\/

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

Respecto al tema de violencia, se encontraron pocos casos en los que los
estudiantes con discapacidad han sido victimas de los diversos tipos de
violencia, entre estas se encontr6 que dos han sido agresiones fisicas como
son empujones en pasillo, comentaron que en alguna ocasién llegaron a
golpearse por dicha situacién, respecto a la violencia verbal sélo uno comenta
ha recibido algunos insultos que no han pasado a mayores y que incluso lo han

llegado a tomar con humor.

Psicol6gicamente no ha existido gran problema, s6lo un estudiante dijo que le
intentan hacer creer que es un “huevén” (palabra dicha por un estudiante
entrevistado) pero él intenta no hacer caso, respecto a la violencia sexual

jamas se ha identificado en ningun caso.
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Figura #7 Interés o indiferencia por parte de compafieros sin discapacidad.

Mis compafieros no tienen
interés en la discapacidad
porque:

-No les interesa conocer
nada del tema..

Ms compafieros muestran
interés en el tema de

discapacidad porque:
-Existe cierta sensibilidad.

a N
__| -Les interesa conocer -No se relacionan
lo desconocido. conmigo
. w
é )
-Muestran interés

- porque se relacionan
conmigo.

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

De los entrevistados dos consideran que existe cierto interés por el tema de
discapacidad por parte de sus comparfieros, sin embargo existe un contraste
porque por un lado creen que en algun momento quieren conocer dicha
condicién con el objetivo de incluir o tomar en cuenta a las personas que
tienen discapacidad ya que dudan que las personas con discapacidad tengan
ciertas habilidades como el resto de sus amigos o compafieros ya que se dejan
influenciar por lo primero que ven y por otro dos de ellos mencionan que Si
llega a existir interés del tema de discapacidad por parte de sus compafieros de
clase es porque quieren conocer de la diversidad social por el simple hecho de

convivir con estos.

Respecto al tema de indiferencia cuatro de ellos perciben que se da en clase

y es por pocas ganas de conocer y tener una relacion de amistad.

Figura #8 Impedimentos personales que tienen las personas con
discapacidad que han influido en el ambito educativo y apoyo que han recibido
por parte de sus compafieros.
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Ayudas que recibo:
Impedimentos en la escuela:
-Me es complicado hacer -Me han apoyado en clases.
examenes y escribir.

-Me han apoyado a buscar algo
-Me es complicado trasladarme (salén, cafeteria, bafio, jardin).
dentro del campus.

-Me han ayudado a subir
- Me es complicado leer las tareas. escaleras y traslados.

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

De las actividades en la universidad que mas les cuesta trabajo realizar a los
estudiantes (principalmente con discapacidad visual) son leer y hacer tareas
debido a que deben cambiar de formato de lectura al de audio, asi como
también a cinco de ellos se les complica trasladarse en Ciudad Universitaria y
su facultad y a cuatro de ellos hacer examenes . Los quince entrevistados
mencionan que en algin momento de su vida como universitarios se han
sentido apoyados por sus compafieros de clase, principalmente para

trasladarse de un lugar a otro.
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Figura#9 Tipos de relaciones sociales en el ambito educativo con sus
comparfieros de clase.

-Siempre trabajo
de forma comoda
en el salén.

-Pocas veces me
permiten trabajar
de manera comoda

La impresion que
tuvieron mis

comparieros a primera Emocionalmente

vista fue: me siento:
-Amable. -Aceptado.

-Indiferente. -Con
-Dificiil. indiferencia.

La relacién con mis -En los trabajos de
compaferos es: equipo mis
-Amistad. comparieros:
-S6lo es de -Me incluyen.
comparfierismo. -Me excluyen.

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

Los entrevistados nueve dicen sentirse comodo dentro y fuera del salén ya que
pueden trabajar sin ningun problema la mayoria del tiempo, aunque seis de
ellos menciona que en algin momento, debido a miradas y sefialamientos, se
han llegado a sentir incbmodos. La primera impresion de los entrevistados
respecto a sus comparneros sin discapacidad fue de manera amable (ocho de
ellos) o de indiferencia (cinco de los entrevistados), no importando su

condicion, para que no se acercaran a ellos.

Respecto al tipo de relacién que los estudiantes con discapacidad consideran
tener con sus compaferos sin discapacidad es (de ocho de ellos) de una
verdadera amistad que ha perdurado por varios afios, siete creen que solo se
hablan para hacer trabajos en equipo en los cuales si se sienten siempre
incluidos y esto conlleva una relacion sélo de compafierismo pero en
cualquiera de esas formas, los estudiantes se sienten emocionalmente
aceptados por el resto de los comparieros.
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Figura #10 Muestras de afecto o desprecio que han llegado a percibir.

Lugares en la universidad .
donde me muestran respeto: | Muestras de aprecio que me
“En clase han hecho: Muestras de desprecio:

' -Apoyo emcoional. - i6
-En pasillos. POy Exclusion.

o . -Integracion. -
-Al dirigirse a mi. 9 Malas caras.
-Abrazos

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

Respecto a los lugares en donde los estudiantes con discapacidad sienten
respeto y tolerancia por parte de sus compafieros sin esta condicion se
encontré que sientes respeto por parte de sus compafieros al momento de
hacer trabajos dentro del salon (cinco de ellos), en los pasillos (cuatro de ellos)
y cuando tienen la necesidad de hacer algun trabajo en equipo (cuatro de los

entrevistados)

Algunas de las muestras de aprecio que han llegado a tener a lo largo de la
carrera han sido diversas pero de las mas mencionadas (doce alumnos
mencionaron mas de una opcion) son que siete de ellos han sentido apoyo en
muchos momentos, diez dicen que en la integracién a un circulo de amigos y

seis que han recibido abrazos y carifio.

Encontraste a lo anterior, algunos estudiantes mencionan que también han
sentido y visto muestras de desprecio como tres de ellos han visto son malas
caras y el s6lo hecho de no ser integrados a un cirulo social.
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Figura #11 Accesibilidad y poca accesibilidad en Ciudad Universitaria.

~
e Es facil ya que hay suficiente infraestrucura adecuada.
Desplazamien P = ;
ket o Es dificil ya que no hay sefialamientos.
facultad.
e Es facil ya que cuenta con rampas y braile.
Desplazamien P ;
eleeselioll @ Es dificil ya que hay varias escaleras.
facultad J
e | < ST, perros guia, bastdn, alguien que me trae.
para )

desplazarte

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

Para diez de entrevistados es sencillo desplazarse hacia su facultad ya que
llegan en carro, algunos de ellos reciben apoyo por parte del transporte
especial de C.U, sin embargo cinco mencionan que es dificil la accesibilidad
desde el metro, metro bus hacia su facultad, esto principalmente por falta de

sefalamientos e infraestructura.

El panorama en la facultad no cambia mucho en relacién al de otras areas de
Ciudad Universitaria, ya que cuatro mencionan que hace falta una mejor

arquitectura incluyente para las diversas discapacidades.

Entre los medios que mencionan tener para desplazarse dentro y fuera de la
facultad son el bastén, perros guia, o familiares que los acompafian asi como

Sus propios amigos.
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Figura #12 Apoyo institucional por parte de la NAM hacia los estudiantes con
discapacidad.

Espacios que conocen donde atienden personas con discapacidad:
Sala Themis, UNAPDI, CAD UNAM, CAD ENTS, Direccion General del Deporte.

Apoyo de CAD o algun otro espacio:
CAD UNAM, Sala Themis, CAD politicas, UNAPDI.

Propuestas para un mejor apoyo institucional:
-Sensibilizacién (capacitaciénes y foros, no ser asistencialista)

-Accesibilidad fisica (elevadores, transporte).

-Apoyo educativo integral (Braille, asesorias, lecturas accesibles, competencia de juegos
incluyentes).

-Difusiéninstitucional (promocién de los CAD Yy politicas uiniversitarias incluyentes)

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevista realizada en Septiembre 2016

Entre los centros o comités que mas reconocen, aun sin haber ido, esta
UNAPDI seguido de CAD UNAM y CAD ENTS, de esta forma se muestra un
impacto y presencia en los CAD, también uno de los entrevistados menciona
haber llegado a tener ayuda por parte de Defensoria de derechos

universitarios.

Algo importante de sefalar es que algunos entrevistados dijeron que el lugar en
donde estan no es porque necesiten ayuda sino porque se sienten comodos en

el lugar.

Los quince entrevistados estan de acuerdo que hace falta mas apoyo por parte
de la UNAM para que existe una inclusion educativa para las personas con
discapacidad dentro y fuera de las facultades, entre las ideas principales se
encuentras: Una sensibilizacion a la comunidad universitaria a través de foros,
capacitacibn y no asistencialismo. También se considera importante la
accesibilidad fisica con elevadores y en el puma bus. Otra idea importante es el
apoyo educativo integral en donde haya anuncios en braille, asesoria a los
alumnos con discapacidad, lecturas accesibles y organizacién de juegos en
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donde convivan personas con y sin discapacidad. Finalmente la difusion
institucional como son la promocién de los CAD, mayor recursos econémicos
para invertir en dicho sector estudiantil y finalmente promocién y creacion de

politicas universitarias por parte de la UNAM.
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Capitulo V Intervencion de Trabajo Social en lainclusion educativa

5.1 Trabajo Social y discapacidad

Para comprender la relacion entre Trabajo Social y discapacidad, iniciaremos
por conocer algunos aspectos de la disciplina asi como conocer su contexto
historico; por un lado existen antecedentes del T.S en relacién a la asistencia,
filantropia y la caridad por lo cual su intervencidbn es meramente asistencial
atendiendo principalmente a los pobres y enfermos, entre ellos las personas

con discapacidad.

Por otro lado se plantea que el Trabajo Social surge cuando sus acciones se
profesionalizan y se inaugura las primeras escuelas de Trabajo Social a finales
del siglo XIX y XX persistiendo el enfoque asistencialista. En el libro de
Definiendo al Trabajo Social de Alayon se sefiala que “El Trabajo Social trata
de acrecentar el funcionamiento social de los individuos, mediante actividades
centradas en sus relaciones sociales, que constituyen la interaccion entre el

hombre y su medio.” (Alayon, 1984).

Entre sus principales campos de accién del trabajador social estan el de la
salud, campo en el que seguramente dicha profesién atendié o intervino con
personas con discapacidad, sin embargo en ese entonces no hay que olvidar
que a las personas con discapacidad se les veia desde un enfoque de
“enfermos”, es importante recalcar que no se cuenta con registros exactos o
informacion que de cuenta de su exacta intervencidn con esta poblacion ya que

la discapacidad solo se estudiaba desde la visibn médica.

Con el movimiento de reconceptualizacion en 1970, la disciplina presenta
cambios importantes como el ser considerada como disciplina de las ciencias
sociales con una vision de accién hacia la transformacion social y se amplian
nuevos campos y areas de intervencidon entre estas areas se ubica la
discapacidad la cual es abordada desde lo social ya no desde la salud
“Cuando el pais contempld la urgente necesidad de rehabilitar a un gran
namero de militares afectados en la guerra... El programa nacional para
rehabilitar hombres y mujeres, se implanté el 2 de junio de 1929” (Castellano,
1974)
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Aunque en la actualidad el modelo rehabilitador no es el mas necesario en el
tema de discapacidad, se puede notar que Trabajo Social también tenia una
funcién importante en relacion a la rehabilitacion; hoy en dia no es necesario
cambiar a la persona para que pueda adaptarse al entorno, mas bien el
trabajador social que busque medios para crear la accesibilidad en el entorno

social y lograr la inclusion.

Siendo asi, el problema de la inclusion social hacia las personas con
discapacidad se encuentra limitada por el entorno familiar, escolar, laboral,
social. Por tanto el trabajo de intervencion debe estar en las relaciones sociales
gue existe entre las personas y que muchas veces conlleva al surgimiento de
estigmas erréneos. De esta manera y con el modelo social o de derechos
humanos, la labor del trabajador social ha tenido que evolucionar asi como lo
menciona Alfredo Hidalgo (2012) cuando cita a Oliver (1990, P. 77) “Hablamos
de un modelo social que centra el fendbmeno en las maneras en que la
discapacidad es causada por las limitaciones de la sociedad para ofrecer
servicios que tengan en cuenta las capacidades de todas las personas. Por
tanto las causas se producen la discapacidad no son de naturaleza médico sino
social” (Hidalgo, 2012)

De esta manera el trabajador social tiene una labor con la sociedad en general
para brindar conocimiento veraz y objetivo, esto con la finalidad de que los
estigmas no perjudiquen la vida diaria de las personas con discapacidad, lo
cual se lograra por medio de la educacion social y el resultado podra ser una

educacion inclusiva.

Por lo tanto si la discapacidad es social, el trabajador social justamente

interviene en esa parte social (de relacidon con el otro).

Basandose en la triada de la situacién a la que se debe intervenir, segun la
trabajadora social Nelia Tello, el sujeto es el actor principal, en este caso son
las personas con discapacidad, la situacion problema en este caso seran
estigmas que impiden la inclusion y el contexto sera en la comunidad
estudiantil de la UNAM, pero no sélo aqui esta el problema sino en diversos

lugares.
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La especialista en jovenes, Nelia Tello, describe la intervenciéon como algo
intencional que tiene principio y fin, entonces la intervencién que se haga entre
la sociedad y las personas con discapacidad debe tener como objetivo evitar
estigmas sociales y fomentar la cultura de la discapacidad en todos los ambitos
que existen en la vida social “La intervencion de trabajo social es una acciéon
racional, intencional, fundada en el conocimiento cientifico, que tiene por

objetivo desencadenar procesos de cambio social.” (Tello, 2016).

De esta manera parte que la labor del trabajador social deber& difundir tanto los
derechos de las personas con discapacidad, como toda la informacion certera
posible sobre dichos temas de interés, también promovera la vida
independiente de las personas con discapacidad, esto con la mano de otras
disciplinas. “Trabajo Social en lugar de centrar la accion en los enfermos
(modelo médico) se centra en los cambios en curso, en las modalidades de la

comunicacion, y de la relacion entre las personas” (Tello, P. 88)

Por lo tanto la necesidad exhaustiva de dicha investigacion es precisamente
conocer los estigmas que pueden perjudicar las relaciones sociales y que
conllevan como resultado la poca inclusion educativa en el que se encuentran
las personas con discapacidad en la UNAM para en un futuro poder realizar

diversos cambios en donde se considere necesario.

Hidalgo, citando a Muyor Rodriguez (2010 P. 85) sefala “El trabajador social
ha de ejercer un papel critico y transformador en la sociedad tratado de
comprender los discursos de estas personas y da repuesta a sus demandas.
Puesto que la “discapacidad” es también una construccion social que implica
las representaciones simbdlicas que la sociedad posee del colectivo, el trabajo
social debe de implicarse no sblo en los aspectos mas practicos de las
demandas (atencién, cuidados, recursos), sino también en influir en la
dimension politica que ineludiblemente condiciona al imaginario social entorno
del fenbmeno y determina sus condiciones de vida aun en situacion de

desigualdad, exclusién social y ciudadania” (Hidalgo, P. 85)

Sin embargo el tema no sélo es de interés de Trabajo Social u otras disciplinas,
sino a nivel institucional, social y en las politicas publicas, esto con la finalidad

de lograr un verdadero cambio en la sociedad.
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Para evitar un entorno que excluye y discrimina es necesario cambios en el
tejido social, comenzando por las relaciones mas cercanas en el nucleo

familiar, amistad, comunidad y escolar.

5.2 Intervencién de Trabajo Social en la inclusién educativa a nivel superior.

El tema de discapacidad no es nuevo, sin embargo existe la necesidad de
profundizar en los impedimentos que tienen las personas con discapacidad
para realizar actividades en su vida diaria, uno de estos son los estigmas
sociales que se desarrollan erroneamente en la sociedad hacia dicho sector.
Para la inclusion de las personas con discapacidad en todos los ambitos de su
vida, es necesario transformar los pensamientos, ya que solo exhiben de

forma desigual a la poblacion que viven en esta condicion.

Este tema es bastante amplio y no solo debe interesar a las personas con
discapacidad o a su familia, sino a toda la sociedad en general ya que las
personas con discapacidad son parte del ente social y cualquier persona puede

llegar a convivir con ellos por alguna circunstancia.

De acuerdo a lo encontrado en las entrevistas y con el analisis Trabajo Social
desde un enfoque social se proponen algunas cuestiones para enriquecer la

inclusion educativa en la UNAM.

Para esta investigacion se ha hecho una propuesta de intervencién en la
inclusién educativa, la cual esta enfocada en el modelo ecoldgico, el modelo se
nutre de tres teorias "Teoria general de sistemas", "La teoria de la
comunicaciéon humana”, y la "Teoria Ecoldgica". A continuacion se explican

dichas teorias cada una de ellas de manera mas precisa:

"La teoria general de los sistemas surge en 1968 por el aleman Ludwing Von

Bertalanaffy (...) La teoria general de sistemas nace con una intencionalidad
clara de unificar a las distintas disciplinas, suministrando  unos referentes
tedricos metodoldégicos basicos -Una ciencia de la totalidad- aplicable a
fendbmenos que acontecen en la realidad sin importar que sean de manera

fisica, biologica o socioldgica.
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La teoria General de sistemas pone especial énfasis en las interacciones, en
las transacciones, en las interrelaciones, como elementos fundamentales para
comprender las dinamicas complejas que se producen. Este hecho es
especialmente importante en Trabajo Social, ya que el comportamiento, los
acontecimientos, los hechos y los procesos sociales no pueden ser entendidos
de forma aislada, sino que tienen que ser tratados desde el punto de vista de la
interacciéon” (Diaz, 2008)

La anterior teoria es importante ya que sobresale el hecho de ver y entender
cualquier problema social, como un conjunto y no verlo de manera aislada e
individual ya que los sujetos siempre estaran relacionados unos con otro al

igual que con figuras institucionales.

Siguiendo con las teorias, "La teoria de la comunicacidén cobra significado a

través de las aportaciones de Watzlawick en 1981.

La comunicacibn es un proceso fundamental en la vida social que da
significado a las relaciones personales La comunicacién es un comportamiento
complejo que implica un proceso interactivo. El estudio de  comunicacion
humana puede afectarse en tres niveles distintos: el nivel sintactico o de
transicion de informacion, el nivel de significado y el nivel de conducta”(Diaz, P.
181)

La comunicacién es parte de la vida diaria de las personas, existen diversas
formas de hacerlo como lo son los gestos, las palabras y en un ambito de

discapacidad el braille y la lengua de sefias son su manera de comunicarse.

La siguiente teoria lleva por nombre el mismo que el modelo del que se ha

estado hablando

"La teoria ecoldgica aplicada a la vida social se basa en el principio de que las
necesidades y problemas humanos nacen de las transacciones entre  las

personas y en su entorno, por tanto, el tratamiento de los problemas debe ir
dirigido tanto hacia la persona y la familia, con el fin de ayudarla a aumentar su
capacidad de producir transacciones positivas que le ayuden a desarrollarse

tanto individualmente como a modificar su entorno, estas son:
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- El microsistema, que hace referencia a la familia, vecindario, relaciones de

comparieros de colegio y trabajo.

-El mesosistema que hace referencia a las relaciones de distintos
microsistemas es decir a los roles como ser madre, estudiante, hija y mujer

trabajadora.

-El exosistema que representa el contexto intangible en el que transcurren

nuestras vidas como las crisis econdmicas, conflictos bélicos, etc.

-El macrosistema, que englobaria todo el conjunto de valores éticos, creencias

e ideologias dominantes que estan presentes.” (Diaz, P.182)

La teoria ecoldgica estudia a los sujetos tomando en cuenta a la comunidad en
la que se encuentran, ya que ésta es importante para el desarrollo del sujeto y
si el problema se encuentra en la comunidad, habra que trabajar con todas las

personas que forman dicho entorno.

De esta manera y con base de las tres teorias anteriores es como surge el
modelo ecoldgico en 1980 por Germain y Gitterman cuya atencién principal es
la relacion entre individuos y su medio fisico y social. "La perspectiva ecoldgica
viene a sefalar que las necesidades y los problemas son generados por las
transacciones que se dan entre las personas y sus entornos. Los autores
manifiestan que los organismos vivos estan en continuo intercambio en su
medio". (Viscarret, 2007)

Enfocando el modelo ecoldgico a la investigacion aqui presente, se puede
deducir que los problemas que se han encontrado consecuencias de los
estigmas, los cuales pueden complicar la inclusion educativa, el problema es
generado por la comunidad estudianti UNAM ya que se ha identificado la

necesidad de mas informacion sobre algunos temas de discapacidad.

La comunidad estudiantil (el cual sera el medio en donde se trabaje) ha ido
cambiando a lo largo de los afos, por lo que se considera que en la actualidad
se va buscando mas aceptacion en el entorno, una mayor inclusion, sin
embargo aun existe la necesidad de crear mas espacios e informacion para

seguir evolucionando como comunidad inclusiva.
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"Para los autores de este modelo, el objeto del Trabajo Social seria mas
bien ajustar las capacidades de adaptacion de los individuos y las
propiedades del medio ambiente, del entorno, con el fin de producir
transacciones que maximicen el crecimiento y el desarrollo de todas las

personas e impulsos del entorno”(Viscarret, P. 287)

Con lo anterior citado se vuelve a recalcar el uso del este modelo, la
importancia para el trabajador social ya que buscara las estrategias para un
cambio de percepcion que se tiene hacia las personas con discapacidad, el
crecimiento y fortalecimiento como una comunidad sin prejuicios que incluye a

toda persona que se cree que no es igual al resto.

"El objetivo del modelo de intervencion seria por tanto doble: Por un lado,
busca conseguir liberar/sacar las capacidades de adaptacion de las personas,

y por otro lado y al mismo tiempo, mejorar e impulsar sus entornos." (idem)

La intervencion que aqui se propone es impulsar y mejorar las relaciones
sociales tanto entre estudiantes con y sin discapacidad como con profesores,
asi como también mejorar el entorno fisico, disminuyendo estigmas y
fomentando siempre la inclusion educativa en donde todas las personas

puedan estudiar sin ninguna barrera social.

“‘La adaptacion es un proceso activo, dinamico y, en ocasiones, creativo.
Desde otro punto de vista, las personas, al igual que el resto de organismos
vivos junto con su entorno, su medio, forman un ecosistema donde cada uno

forma parre del potro”(ibidem, P. 288)

Antes de dar una propuesta de intervencion, es necesario dar respuesta a la
siguiente pregunta ¢Qué es la intervencién social para el trabajador social?; la
intervencién se realiza cuando ya se ha realizado un diagndéstico, luego se ha
dado un diagndéstico gracias a los resultados encontrados y de esta manera se

piensa en un cambio en el problema mayor mente encontrado.

Segun Robertis en el liboro Metodologia de la intervencion en Trabajo Social
sefala, “Hablar de intervencion equivale a querer actuar, intervenir en un

asunto quiere decir tomar parte voluntariamente, hacerse mediar o, interponer
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su autoridad. Consiste, pues, en acentuar la accion, lo que el trabajador social
hace” (Robertis, 1988)

En este caso la accibn que se busca es un cambio en un tiempo primero

longitudinal, para hacer un cambio gradual en todas las generaciones.

“Cambios significa, un arreglo, una variacion, un desplazamiento en la
naturaleza o la direccion de una estructura o de un proceso... designa un grado

de transformacion” (ibidem, P. 69)

De esta manera el trabajador social se enfoca en dar respuesta a las
necesidades y problematicas que ya ha conocido y buscara una transformacion
social a partir del problema identificado, este cambio deberd beneficiar a la
mayor parte de la poblacion que se ha estudiado.

Los resultados de la propuesta, se espera que sean de manera longitudinal, la
propuesta de intervencion se ha creado con ayuda de las entrevistas
realizadas, tomando en cuenta las ideas que brindaros los estudiantes con

discapacidad.

En el caso del sistema ecolégico, los autores German y Giterman, sefialan que
los problemas sociales en los que el trabajador social tendrd que intervenir se

encuentran en tres areas:

a) “Las transiciones de vida como fuente de problemas: Se refiere a las
fases del desarrollo a través del ciclo vital como los cambios biolégicos,
cambios psicoldgicos y fuerzas culturales y sociales, cada fase exige al
individuo una serie de tareas que pueden generar tensiones Yy
problemas. Caracteristicas personales como habilidades perspectivas,
cognitivas, motivacionales, recursos de adaptacion etc, plantea el
desemperio de los roles.

b) Los procesos del medio ambiente como fuente de problemas y
necesidades: El medio social comprende en los seres humanos,
organizados a través de diferentes tipos de relaciones, redes sociales,
instituciones y otros sistemas sociales (vecinales, comunidad, grupo, el
medio fisico (plantas, animales, geografia), y el mundo artificial

construido (estructuras y objetos). En sus respectivas estructuras, los
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individuos continuamente experimentan cambios en el medio, en las
oportunidades y en los obstaculos.

c) Patrones de inadaptacion en las relaciones y comunicaciones
interpersonales: Cuando la inadaptacion tiene un grado extremo, se
presenta bajo condiciones en las que la familia o grupos ve interrumpida
su evolucién y correcto funcionamiento. En estos casos la ayuda puede
necesitar ser dirigida al cambio, la funcion del trabajador social es
ayudar a los miembros a comunicarse mas abiertamente y directamente
y a desarrollar una mayor reciprocidad en las relaciones” (Viscarret,
2007)

De acuerdo a lo anterior, la propuesta de intervencién que se planeta se basa
en lo sefialado y se explica de la siguiente forma:

1.- Las transiciones de vida como fuente de problemas, ya que se planea
trabajar en casos en especifico de estudiantes que tienen discapacidad que
lleguen al CAD UNAM, Sala Themis y CAD Paoliticas y Sociales, la finalidad es
apoyar de manera académica y emocional a las personas que asi lo
requieran, es importante trabajar la autoestima de los estudiantes con
discapacidad ya que de esta manera podran tener una mejor proyeccion en su
vida, esto se realizara mediante la formacién de grupos que estudiantes con
discapacidad que deseen trabajar en platicas de pares en donde todos puedan
expresar lo que han vivido y siguen viviendo en el entorno escolar, familiar y de

amistad.

Asi mismo es importante conocer dudas o problemas que tengan
académicamente por lo que se sugiere el espacio de los CAD al que asisten
para resolver dudas, imprimir sus trabajos escolares (en sistema braile si es
necesario) y conversar sobre la relacion que llevan con sus maestros para

conocer si existen problemas entre estos.

2.- Los procesos del medio ambiente como fuente de problemas vy
necesidades, ya que el medio social en el que conviven dia a dia en la
comunidad estudiantil UNAM existe la necesidad de crear cambios en dicho
medio a través de la educacién social en la comunidad estudiantil, con el

objetivo de transformar la precepcion y los estigmas asi mejorar las relaciones
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de las personas con y sin discapacidad; para eso se propone una mayor
difusién de los foros informativos, conversatorios y talleres que realicen las
facultades de Filosofia y Letras, Derecho y Ciencias Politicas y Sociales., en

las cuales se hable sobre la discapacidad en diversos escenarios.

También se espera la creacion, aportacion y participacion de mas foros

abiertos a toda la comunidad en donde se planten temas de discapacidad.

3.- Patrones de inadaptacion en las relaciones y comunicaciones
interpersonales, ya que se desea apoyar, fomentar y difundir lo que realizan los
Comités de Atencién a Personas con Discapacidad (CAD) con la finalidad de
tener mas conciencia sobre los espacios que existen para las personas con
discapacidad ya que son lugares en donde personas con discapacidad, sin
discapacidad y académicos pueden convivir e informarse de temas de

importancia.

Dicha difusion se piensa hacer en todas las facultades y sera mediante cartéles
informativos haciendo una invitacién a toda persona para que puedan conocer

estos espacios en las facultades donde se ofrecen.

A continuacion se muestra un cuadro en donde se relacionan las
transacciones de la teoria ecoldgica con las categorias de las preguntas que
se hicieron en la investigacion presente, esto con el fin de comprender en qué

ambitos se encuentra la mayor parte de la problemética encontrada.
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Cuadro #1 Relacién del instrumento

de la teoria ecolégica.

aplicado con los tipos de transicion

Categoria

Tipo de Transaccion

Percepcion de la discapacidad que
se tiene de si misma y que que

tienen sus compaferos de carrera

El tipo de transicion que se puede ver
es el microsistema ya que se habla de
los conceptos que cada estudiante
de

discapacidad, este concepto es una

tiene respecto al tema
representacion social ya que es una
imagen que puede ser personal o

colectiva.

Discriminacion que los estudiantes
con discapacidad han percibido de

sus compafieros si discapacidad

La discriminaciéon

microsistema ya que se da en un

puede ser

ambito de relacién educativa pero

también se puede encontrar el

mesosistema ya que dentro del ambito
educativo se juegan los roles de
estudiantes y son estos mismos los
gue pueden no tener una relacion

adecuada. .

de

estudiantes con discapacidad han

Tipos Violencia que los
percibido a lo largo de la carrera
por parte de sus compaferos sin

discapacidad

Microsistema porque la violencia se
puede ejercer de par a par en el

ambito escolar.

de

discapacidad ya sea de interés o

Sentir los estudiantes con

indiferencia por parte de sus

demas compafieros

Las relaciones y el interés que se
puede tener por parte de las personas
sin discapacidad hacia las que tienen
de

microsistema ya que puede ayudar o

discapacidad es un nivel

perjudicar a lo largo de la carrera.
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impedimentos personales que

tienen las personas con
discapacidad y que influyen en el
ambito educativo y apoyo escolar
gue han percibido por parte de sus

compaiferos sin discapacidad

Los impedimentos personales son de
ambito de Mesosistema que el rol de
estudiante y el desempefio que se
tiene, depende por una parte de los
propios estudiantes con discapacidad,
sin embargo se vuelve microsistema
por el hecho de que algunos apoyos

Se encuentra en sus compaﬁeros.

de
dentro del

Forma relaciones sociales

ambito educativo con

sus compaferos.

Las relaciones son meramente del
Microsistema, estas pueden ser un

beneficio o perjuicio.

Accesibilidad que los estudiantes
con discapacidad mencionan que
encuentran y que no encuentran

dentro del campus de C. U

La accesibilidad es Microsistema
porque esta se puede encontrar o no
dentro de las facultades o en el mismo

campus universitario.

Apoyo institucional por parte de la
UNAM de

discapacidad

hacia el tema

Microsistema porque dentro del nivel

institucional existe una falla en

diversos ambitos como malla

curricular y la infraestructura dentro

de la UNAM

Finalmente el Modelo Ecologico es importante para la intervencion del
trabajador social en el problema de la inclusibn de las personas con
discapacidad, ya que busca la mejora de la relacion con el sujeto y su entorno,
en este caso es con todas las personas que tienen discapacidad dentro de la

comunidad de la UNAM, con el resto de las personas que no la tienen.

De esta manera el modelo ecolégico busca estrategias que beneficien a toda
una comunidad “El trabajador social ecoldgico no considera el problema como
atributos de las personas, sin que entiende los problemas humanos como
resultado de las interacciones, de comunicacion deficiencias...Para ello, el
trabajador social define como principales propositos de su intervencion mejorar

la interaccion, la comunicacion de las personas” (Viscarret, 2007)
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El trabajador social con este modelo u otro puede implementarlo para una
mejora de cualquier problematica, en esta presente investigacion se busca la
educacion social en la comunidad estudiantil, mejorar la informacion que se
tiene sobre la discapacidad, asi como hacer parte en diversas actividades de
personas con discapacidad y sin discapacidad, de igual forma mejorar el

entorno de la infraestructura.
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Conclusiones

Para finalizar el presente trabajo, se puede decir que los dos conceptos mas
adecuados, al menos para esta investigacion, son el de la Convencion Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y la de Dra. Patricia Brogna,
con ambas ideas se puede determinar que la discapacidad es un constructo
social en donde la mayor probleméatica se encuentra en las barreras sociales,
en las relaciones sociales y en la no inclusidon social, en un futuro se espera
que el concepto de discapacidad siga evolucionando como hasta ahora lo ha

hecho.

Los cuatro tipos de discapacidad que aqui se sefialan, sélo son una breve idea
de lo que en verdad implica vivir en dicha condicion, por lo tanto es necesario
seguir estudiando cada una de las discapacidades para asi poder brindar la

mejor atencion a cada persona que asi lo requiera.

La historia de la discapacidad que se ha explicado en un contexto histérico por
el cual se vivieron malos tratos, primero por miedo, luego la idea de que en los
centros psiquiatricos podrian ser curados, en la actualidad son vistas como
personas con derechos como cualquier otros sujetos sin embargo no en todos
los escenarios es asi por lo cual es la necesidad de una mayor informacion e
interés en todo lo que conlleva la discapacidad con el objetivo de evitar las

mismas situaciones de discriminacion que se vivieron.

La estigmatizacion que aun existe en la sociedad esta principalmente en seguir
“‘marcando” y “sefialando” lo desconocido, es importante recalcar que no todas

las personas estigmatizan ni discriminan pero adn se vive.

En la discapacidad, dos de los tres estigmas que sefiala Goffman son los que
MAas se encuentran en esta poblacién, uno de ellos son las abominaciones del
cuerpo y las segundas son las del caracter del individuo. La informacién
adecuada y un cambio de paradigma pueden ayudar a que la estigmatizacion

se encuentre menos en la sociedad.
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Por otro lado las representaciones sociales, explicadas ya desde la psicologia
social (imagenes y modelos explicativos), tienen una repercusion directa con el
relacionarse con la personas con discapacidad, ésta es una parte que también

debe trabajarse desde lo social y a través de las diferentes generaciones.

Ligado a las representaciones sociales, la percepcion social sera justamente el
trato que se hara a las personas con discapacidad, por lo tanto, a pesar de que
no se puede obligar a nadie a percibir, si se puede educar para una percepcion

gue no sea discriminatoria.

Es precisamente que, para evitar discriminacion y exclusion, estan los
instrumentos juridicos. los cuales protegen los derechos de las personas con
discapacidad en diferentes escenarios, desde internacionales hasta locales,
todos ellos buscan una inclusion social, sin embargo se puede concluir que no
hay suficientes para que las personas con discapacidad se sientan incluidas en
la sociedad, por lo cual es necesario preguntar ¢Qué ha faltado para que
logren su objetivo? Pregunta que hasta el dia de hoy pueden tener diversas

respuestas.

En temas de inclusiéon educativa se ha visto que las alternativas de escuelas
especiales para las personas con discapacidad solo integran son buna
oportunidad de tener acceso a estudiar pero si se busca un verdadero cambio
es importante que el sistema educativo tome en cuenta a toda una diversidad

de estudiantes y a cambios realmente globales.

En temas estadisticos en la UNAM, existe la necesidad de realizar otro censo
parecido al que realiz6 el Programa Universitario de Derechos Humanos
(PUDH) debido a que cada afio ingresan estudiantes a la universidad,
posiblemente el porcentaje de alumnos con alguna discapacidad haya

incrementado.

Es importante que cada facultad se comprometa a conocer las estadisticas de
las personas que cada afio ingresan y egresan de las facultades esto con el fin,
no de discriminar ni de sefialar a las personas que viven en esta condicion, sino

de apoyar si asi lo requiere el estudiante.
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También se desconoce el trato que han recibido por parte de los profesores, ya
que la gran mayoria no esté capacitada para tratar o trabajar con personas con

alguna discapacidad.

El hecho de llegar a nivel licenciatura puede darse a entender que estas
personas con discapacidad han hecho un gran esfuerzo, y muy probablemente

vencido estigmas hacia ellos.

“La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) es, en esencia, una
institucion en evolucion permanente en la que, a través de la generacion y
transmision del conocimiento, se promueven la equidad, la justicia y la igualdad
social. En la Universidad se han realizado diversas acciones para la atencion
de la personas con discapacidad y para promover que ésta sea de calidad, con
el objetivo de erradicar los actos de rechazo o segregacion que atenten contra
la dignidad y el principio de trato equitativo e igualdad de oportunidades”
(Robles 2013,)

Las acciones de las que se hablé anteriormente se pueden visualizar en
infraestructura y algunos espacios dedicados al apoyo de los estudiantes con
alguna discapacidad, lo cual es un gran logro de la UNAM sin embargo se

espera que en algunos afios mejore ain mas.

Es asi como se necesita un apoyo de estudiantes con y son discapacidad,
autoridades de la UNAM, de todas las areas para que en conjunto se busque
una mejora a la vida diaria de los estudiantes dentro de estos espacios. Trabajo
social junto con otras disciplinas encuentra aqui una gran labor que debe

hacerse desde ahora para tener resultados en unos afos.

Respecto al tema de discapacidad, se puede concluir a partir de las entrevistas,
que las personas con discapacidad no estan dispuestas a que las vean con
lastima o0 que se les considere menos (ya que esto lo mencionaron en varios
momentos de la entrevista) , los entrevistados han defendido esa posturay a lo
largo de su carrera han demostrado la capacidad que tienen para trabajar, para
ellos la discapacidad es so6lo una condicion que no los imposibilita a poder
realizar sus actividades escolares, llama la atencion que aun hay algunos

estudiantes que consideran a la discapacidad como sindénimo de “capacidades
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diferentes” siendo este concepto discriminatorio en un contexto educativo y

social.

Los entrevistados coinciden en que la discapacidad no es un problema, e
identifican que este se encuentra en las personas ya que adn tienen prejuicios
y estigmas los cuales no les permiten tener una relacion con el resto; el
problema esta en el entorno que no es accesible ni adecuado para que todas

las personas convivan en un mismo espacio.

Llegar a nivel licenciatura puede darse a entender que estas personas con
discapacidad han hecho un gran esfuerzo, y muy probablemente vencido
estigmas hacia ellos.

Se puede determinar que para entrar a alguna carrera en la universidad, las
personas con discapacidad no son discriminadas, siendo asi tienen las
mismas oportunidades de ingresar y estudiar cualquier nivel educativo en
donde encuentren que sus comparfieros Yy maestros estan libres de estigmas

hacia esta poblacién, lo que parece un escenario alentador.

En la universidad los han hecho sentir menos competentes ya que sus
comparferos sin discapacidad tienen desconocimiento sobre algunos temas

que al final del dia les perjudica al momento de ser incluidos.

Respecto a la estigmatizacion, a pesar de ser pocos, aun en nivel licenciatura
siguen existiendo ideas erréneas de la discapacidad, el principal es el fisico ya
que al ver a los estudiantes con discapacidad en algunos casos se llegé a
pensar que no podrian hacer las mismas tarea ni tener el mismo nivel
académico que el resto, este tipo de estigmas estd mas relacionado con los
entrevistados que tienen discapacidad visual y fue el que mas se encontrd

gracias a la entrevista realizada.

Se puede concluir que la estigmatizacion solo influye en el principio de la
carrera, lo que implica un mayor esfuerzo para los estudiantes con
discapacidad por demostrar a sus compafieros que ellos también tienen las

mismas habilidades que el resto.
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Gracias a los resultados de las entrevistas se conoce que las personas con
discapacidad se sienten incluidas dentro y fuera del salén de clases, sin
embargo en muchos casos sefialaron que al inicio de la carrera es dificil que
sus compafieros y maestros comprendan la discapacidad, ya que existian
muestras de morbo, interés o hasta indiferencia y es, con el paso de los
semestres, que el alumno con discapacidad ha tuvo que demostrar la
capacidad para aprender y realizar todo tipo de actividad, por lo tanto se sigue
hablando de una comunidad universitaria mal informada sobre temas de

discapacidad.

Sin embargo todos los estudiantes dijeron que en algin momento de la carrera
han sido victimas de insultos y algunas agresiones, lo que deja ver que aun en
un ambiente universitario se ha llegado a encontrar poca tolerancia a la

diversidad.

En contraste un buen escenario es que muchos de sus compaferos con
discapacidad muestran el interés de conocer de la diversidad que existe y
estdn dispuestos a informarse o incluso preguntar directamente a los

estudiantes que vive con una discapacidad.

Los estudiantes con discapacidad se han sentido comodos en su tiempo de
estudiantes, aunque también se reconoce que falta informacion y ajustes

razonables para que se hable de una verdadera inclusion educativa.

Gracias a estas acciones de inclusion en UNAM, las personas con
discapacidad pueden realizar una carrera, de esta forma comprueba que tienen

la posibilidad y el conocimiento como cualquier otra persona.

Los estudiantes con alguna discapacidad que ahora se encuentran en alguna
carrera de la UNAM han demostrado que si no existen barreras ellos podran
lograr sus metas como cualquier otro estudiante, por lo tanto es digno de

admirar por parte de la maxima casa de estudios.

Aunque ya se realizan foros, conversatorios y seminarios en donde el tema
principal es la discapacidad, se considera importante seguir con una fuerte
sensibilizacién hacia alumnos, docentes, y todo el personal que es parte de la

comunidad universitaria, teniendo informacion adecuada de qué es la

99




discapacidad, como trabajar con personas con discapacidad, derechos de las
personas con discapacidad y todo lo relacionada al tema, ayudara a que los
estudiantes que viven en esta condicion no tengan que estar explicando y
demostrando de lo que pueden ser capaces, de la igualdad y diversidad que

existe.

Todas las personas entrevistadas mencionaron que aunque Si existe un
esfuerzo por parte de las casa de estudios, esta no ha sido suficiente y piden
mejor infraestructura, mas informacién y talleres para sensibilizar asi como
creacion de politicas publicas en donde especialistas de la UNAM trabajen para

una mejorar calidad no solo educativa sino de vida.

Las representaciones sociales que cada alumno tiene respecto al tema de
discapacidad es de una imagen en donde todas las personas pueden convivir
sin necesidad de discriminar y rechazar, mientras que la percepcion que creen
que sus compafieros tienen es de respeto, aceptacion y en ocasiones de

indiferencia.

Se sigue recalcando la necesidad de educacion social en toda la comunidad
estudiantil con la finalidad de cambiar la percepcion de discapacidad y no
existan mas los estigmas. El modelo ecolégico se considera una propuesta
interesante para poder realizar los cambios que se requieren en el espacio

educativo.

Finalmente es importante sefialar que aun falta mucho trabajo por realizar por y
para las personas con discapacidad, con el objetivo de que exista inclusion

social.
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Anexos

Glosario

Barreras sociales: Son las acciones conscientes o0 inconscientes que las
personas, grupos y autoridades realizan y que afectan la vida de las personas

que poseen algun nivel de discapacidad fisica o0 mental.

Discapacidad: Es la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una
repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en los términos

considerados normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas

Discriminacion: Es una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a

veces no percibimos, pero que en algan momento la hemos causado o recibido

Estigmas: El medio social en que habitamos establece las categorias de
personas que son aceptadas. De alli surgen expectativas, y la identidad real de
una persona se va reemplazando por una identidad virtual que se establece
segun el cumplimiento de esas expectativas. Si no se llegan a cumplir esas

demandas surge el individuo estigmatizado.

Es importante remarcar que la nocidén de estigma se refiere a relaciones entre
las personas mas que a los atributos reales que tenga un individuo. Una
caracteristica es aceptada o no por la sociedad segun el marco socio-cultural
en el que se desarrolle.

Exclusiéon: La no admisiébn de personas en un grupo o la separacién de
personas para pertenecer a €l o la falta de acceso respecto a las posibilidades
laborales, econdémicas, politicas, culturales a las que otros tienen acceso y

disfrutan

Inclusién: unir a la vida comunitaria a todos los miembros de la sociedad,

independientemente de su origen, condicion social o actividad. Acercarlo a una
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vida mas digna, donde pueda tener los servicios basicos para un desarrollo

personal y familiar adecuado y sostenible.

Integracién: insertar a un grupo minoritario dentro de un grupo mayoritario, pero

aun estando diferenciados

Representaciones sociales las imagenes y los modelos explicativos que en un
determinado grupo social posee de algun fendmeno o contenido de su realidad
y que constituye una herramienta conceptual que posibilita establecer un nexo
entre el individuo, la cultura y la historia, es decir entre la subjetividad y la vida

social.

Trabajo Social: El Trabajo Social promueve el cambio social, la solucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de teorias y los
sistemas sociales, el trabajador social interviene en los puntos en los que las
personas interactian en su entorno. Los principios de derechos humanos y la

justicia social son fundamentales para el trabajador social.
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Cuadro operacionalizacion para la creacion de la entrevista semi estructurada

Categoria Variable Indicadores ltems
PERFIL DEL ENTREVISTADO |- Edad *18 en * ¢ Qué edad tienes?
* Sexo adelante * ¢ En qué Facultad
* Facultad * Mujer u estudias?
* Carrera hombre * ¢ Qué carrera estudias?
e Semestre o |+ Derecho,  # de cuenta
proceso en el |FyL, CPyS * ¢ En qué semestre estas?
que se * Derecho, * ., A qué centro de atencion
encuentra. C.P, asistes?
* Centro al Sociologia, * ¢, Qué discapacidad tienes?
gue asisten Historia, * ¢ Es adquirida o de
. Lenguas nacimiento?
Discapacidad |literaturas
hispénicas,
filosofia.
* Semestre
Non o proceso
de titulacion.
* Nombre del
centro al que
asisten.
* Tipo de
discapacidad
» Causa de
Disc.
« PERCEPCION DE * Percepcion |« Significado » s Parati,quéesla
DISCAPACIDAD personal personal de discapacidad?
-La percepcion de una persona o | sobre la discapacidad. |- ;Cdémo crees que tus
de algun fenbmeno depende del discapacidad. | Significado compafieros perciben la
reconocimiento de emociones, a * Percepcion |de la discapacidad?
partir de las reacciones de las que la comunidad * s Crees que tus
personas; también se forman las persona con | estudiantil comparfieros te consideran

impresiones a partir de la unién de
diversos elementos informativos
gue se recolectan en los primeros
instantes de interaccién y también
por atribuciones causales, las
personas estaran mediatizados por
el tipo de causa a la que atribuya
su conducta. (Anderson)

-Resulta de la interaccion entre las
personas con discapacidad y las
barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las
demas.

(Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad)

discapacidad
crees que la
comunidad
estudiantil
tiene respecto
ala
discapacidad.

discapacidad
respecto a la
discapacidad.

poco competente por tu
condicion?

* ¢ El hecho de tener una
discapacidad te ha impedido
realizar actividades
escolares?
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* ESTIGMA
Es una imputacién hecha con una
mirada retrospectiva en potencia y

L]
Discriminacion
* Marginacién

* Marca social

Sefialamientos

* ¢ Has sentido rechazo por
una caracteristica fisica
debido a la discapacidad?

lo convierte en alguien menos * Exclusién * Impedimento |« ¢ Te consideran débil por
apetecible, en algunos casos, en |« Violencia 0 poco acceso |tener discapacidad?
una persona casi malvada, al disfrute de |« ;Te sientes observado?
peligrosa o débil; De ese modo sus derechos. |+ ¢Tienen actitudes
dejamos de verlo como una * Fisica, discriminatorias?
persona total y corriente para psicoldgica, * s Te sientes excluido por
reducirlo en un ser menospreciado. verbal, sexual |tus compaferos?
(Goffman) + ¢ Te permiten que trabajes
de forma comoda dentro y
fuera del salon?
* ¢, Te han dejado tareas que
solo tu haces debido a tu
discapacidad?
* ¢, Te han agredido
fisicamente?
* ;, Te han agredido
psicolégicamente?
* ¢, Te han agredido
Verbalmente?
* ;, Te han agredido
sexualmente?
« REPRESENTACIONES * Actitud * Trato * ;,Coémo es el trato de tus
SOCIALES * Emociones |inmediato al compaifieros cuando te ven
Sistemas de valores, ideas y conocer a la por primera vez?

practicas que tienen una doble
funcion: en primer lugar, establecer
un orden que permite a los
individuos orientarse en un mundo
social y material y dominarlo; y, en
segundo término, permitir la
comunicacion entre los miembros
de una comunidad, aportandoles
un cédigo para denominar y
clasificar los distintos aspectos de
su mundo.

(Moscovici)

persona con
discapacidad.
* Aceptacion
por parte de
tus
companeros

* Indiferencia
* Muestras de
aprecio

* ; Te sientes aceptado?

* . En alguna ocasion has
sentido indiferencia por
parte de tus compaferos de
clase respecto a tu
discapacidad?

* 4, Se dirigen a ti como con
respecto?

* ;, Te han hecho muestras
de aprecio?

* ; Te han hecho muestra de
desprecio?
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« INCLUSION EDUCATIVA
Proceso de identificar y responder
a la diversidad de las necesidades
de todos los estudiantes a través
de la mayor participacion en el
aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la
exclusion en la educacion.
Involucra cambios y
modificaciones en contenidos,
aproximaciones, estructuras y
estrategias, con una visibn comun
gue incluye a todos (UNESCO)

» Relaciones
sociales
» Accesibilidad

* Integracion

* Apoyo social
* Informativa,
fisica,
comunicativa

» Conocimiento

* ; Te sientes parte de un
grupo de amigos?

* s Crees que tus
comparfieros te integran en
sus actividades escolares?
* . Alguna vez has
necesitado de su apoyo?

* ¢ Te ha sido facil
relacionarte con tus
comparfieros de clase?

* ¢ Te es facil desplazarte
hacia tu facultad?

* ; Te es facil desplazarte
dentro de tu facultad?

» Cuentas con los medios
necesarios para
desplazarte?

+ ¢ Tienes conocimiento de
algln otro centro o comité
de apoyo?
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Universidad Nacional Autbnoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

Entrevista Folio

“Estigmas hacia las personas con discapacidad por parte de la comunidad estudiantil UNAM que impiden la inclusidn
educativa”

Edad Sexo 1) Mujer( ) 2)Hombre ( )

Facultad:
1) Filosofia y Letras ( )
2) Ciencias Politicas y Sociales ( )

3) Derecho ( )

Carrera # de cuenta Semestre

Centro al que asistes

Discapacidad Tipo de discapacidad: 1) Nacimiento ( )
2) Adquirida ( )

Percepcion de la discapacidad

1.- ¢Para ti qué es la discapacidad?

2.- ¢Como crees que es la percepcidn de tus compariieros de facultad respecto a la discapacidad?
1) Indiferente ( )

2) Discriminatorio ( )

3) Aceptacién ( )

4) Otro ( )

3.- éCrees que a tus compafieros les interesa que tengas una discapacidad?

1)Si( ) éPorqué?

2)No( )
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4.- {Consideras que tus compafieros te creen menos competente por tener una discapacidad?
1)Si( ) éPorqué?
¢En qué situaciéon?
2)No( )
5.- El hecho de tener una discapacidad éte ha impedido o complicado realizar actividades escolares?
1)Si( ) Cudl
2)No( )
Estigma
6.- ¢Alguna vez te has sentido rechazado, por tus compafieros de la facultad, por algun aspecto fisico debido la discapacidad?
1)Si( ) ¢éEn qué situacion?
2)No( )
7.- éCrees que tus compafieros de facultad te consideran una persona débil?
1)Si( ) éPor qué?
2)No( )
8.- éAlguna vez te has sentido sefalado por parte de tus compaiieros debidos a la discapacidad?
1)Si( )
2)No( ) ¢Enquésituacion?
9.- {Haz sentido que tus companieros te observan por el hecho de tener una discapacidad?
1)Si( )
2)No( ) ¢éEn qué situacion?
10.- ¢ La forma de pensar de tus compafieros respecto a la discapacidad, crees que ha sido discriminatoria?
1)Si( ) ¢éPor qué? Especificar
2)No( )
11.- éSientes que tus compafieros de clase alguna vez te han excluido?
1)Si( )  ¢Enquésituacidon?
2)No( )
12.- {Te permiten que trabajes de forma comoda dentro y fuera del salén?
1) Siempre ( )
2) Algunas veces ( )
3) Nunca( )

13.- ¢ Tus compafieros te han encargado que hagas alguna tarea “diferente” a la de ellos sélo por el hecho de tener alguna
discapacidad?

1) Siempre( )  ¢éEn qué situacion?
2) Algunas veces ( )

3) Nunca ( )
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14.- ¢Te han agredido fisicamente por el hecho de tener una discapacidad?
1) Siempre( )  ¢éEn qué situacion?

2) Algunas veces ( )

3) Nunca( )

15.- éTe han insultado verbalmente por el hecho de tener una discapacidad?
1) Siempre( )  ¢En qué situacion?

2) Algunas veces ( )

3) Nunca ( )

16.- ¢(Te han agredido sexualmente por el hecho de tener una discapacidad?
1) Siempre( )  ¢éEn qué situacién?

2) Algunas veces ( )

3) Nunca ( )

17.- éTe han agredido psicolégicamente?

1) Siempre( )  ¢éEn qué situacion?

2) Algunas veces ( )

3) Nunca( )

Representaciones sociales

18.- ¢Cémo fue el trato de tus compafieros cuando te vieron por primera vez?

1) Amable ( )

2) Indiferente ( )

3) Otra ( ) Especificar

19.- éTe relacionas con tus compaiieros de clase?

1)Si( ) ¢De qué manera?

2)No( )

20.- ¢Como te sientes emocionalmente relacionandote con tus compafieros de clase?
1) Rechazado ( )

2) Aceptado ( )

3) Indiferente ( )

4)Nosé ()

21.- éEn alguna ocasidn has sentido indiferencia por parte de tus compafieros de clase respecto a tu discapacidad?
1)Si( ) ¢En qué momento?

2)No( )

22.- i Tus compafieros se dirigen a ti con respeto?
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1) Siempre( )  ¢éEn qué situacion?

2) Algunas veces ( )

3) Nunca ( )

23.- iTe han hecho muestras de aprecio?

1)Si( ) Especificar

2)No( )

24.- iTe han hecho muestras de desprecio?

1)Si( ) Especificar

2)No( )

Inclusidén

25.- ¢Consideras que eres parte de un grupo de amigos?
1)Si( )

2) No( ) éPorqué?

26.- Cuando hay que hacer trabajos en equipo dentro del salén de clases, éitus compafieros de clase te incluyen?
1)Si( )

2) No( )éPorqué?

27.- ¢ Tus compafieros de clase te ayudan si asi lo necesitas?
1)Si( )  (Sicontestan que si pasar a la 28, si es un No pasar a la 29)
2)No( ) éPorqué?

28.- ¢ A qué te han ayudado?

1) Subir escaleras ( )

2) Buscar algun salén (cafeteria, bafio, jardin etc.) ( )

3) Subir al puma bus ( )

4) Escribir, interpretar o leer alguna tarea ( )

5) Otra, especificar ( )

29.- éTe sientes apoyado por tus companeros de clase?
1)Si( ) éEn qué momento?

2) No( ) éPorqué?

30.- ¢ Te ha sido facil relacionarte con tus compafieros?
1)Si( )

2)No( )éPor qué?

31.- (Te es facil desplazarte hacia tu facultad?

1)Si( )

2)No( )éPorqué?
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32.- iTe es facil desplazarte dentro de tu facultad?
1)Si( )
2)No( ) éPorqué?

33.- ¢Cuentas con los medios necesarios para desplazarte?
1)Si( )

2)No( ) éPorqué?

34.- iConoces algun otro comité o centro de atencidn, aparte del que asistes, para personas con discapacidad que se
encuentren en la UNAM?

1)Si( ) Cual

2)No ( ) éPor qué?

35.- ¢Has solicitado apoyo de algun servicio para PCD?

1)Si( ) Cudl

2) No ( ) éPor qué?

36.- éCrees que hace falta mds apoyo por parte de la UNAM, para una mejor inclusién?
1)Si( ) Cudl

2)No( )

Observaciones

iGracias por tu aportacion!
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