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RESUMEN

El estrés es una de las situaciones mas comunes que enfrenta el hombre
moderno, éste se experimenta en muchas formas con consecuencias biolégicas,
psicoldgicas y sociales, a menudo la reaccion mas inmediata es la biologica. Se
podria definir entonces el estrés académico como aquél que se produce

relacionado con el ambito educativo.

Este fendmeno se presenta por consiguiente en todas las instituciones en las que
el hombre se desarrolla, una de ellas es la escuela, sobre todo en niveles
avanzados como la universidad, en la cual la carga académica aumenta, el horario
es mas extenso, el trabajo y las investigaciones a nivel individual son cada vez

mas exigentes.

En esta investigacion, uno de los objetivos fue determinar los niveles de estrés
académico que presentan los alumnos de la carrera de QFB de la FES Zaragoza
de séptimo y octavo semestre, éste Ultimo del &rea terminal de Bioquimica Clinica;
al aplicar el Instrumento Estandarizado de la carrera de QFB de la FES Zaragoza
sobre Estrés, se encontraron los siguientes resultados al término del semestre: en
el grupo de séptimo semestre el nivel de estrés con mayor predominio es el
Cansancio o agotamiento mental y fisico con una media promedio de 2.6, seguido
por la Pérdida de compromiso con una media promedio de 2.4 y finalmente la
Despersonalizacién o cinismo con una media de 1.78. Mientras que los alumnos
de octavo semestre presentan Cansancio o agotamiento mental y fisico en primer
lugar con una media promedio de 2.52, en segundo lugar Pérdida de compromiso
con una media de 2.05 y en ultimo lugar la Despersonalizacion o cinismo con una
media de 1.84.

Los resultados nos ayudan a reflexionar acerca del nivel de Estrés Académico al
que llegan los alumnos y la importancia de buscar y brindarles las herramientas
necesarias para disminuir los indices de éste, para mejorar su desarrollo y

aprovechamiento escolar y personal.



INTRODUCCION

El estrés es uno de los grandes problemas al que se le esta dando gran interés
debido al conocimiento y a la importancia de sus consecuencias. De hecho, el
estrés esta presente en todos los medios y escenarios, y aunque suele prevalecer
en la poblacién laboral, también se observa en estudiantes; estos ultimos, son una
poblacién vulnerable al estrés, sobre todo los estudiantes universitarios, debido a

la serie de cambios que implica el mismo nivel escolar.

Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a exigencias, desafios y retos que les
demandan una gran cantidad de recursos fisicos y psicoldgicos de diferente
indole. Tal situacion les puede hacer experimentar agotamiento, poco interés
frente al estudio, y autocritica, e incluso llevarlo a la pérdida de control sobre él al

enfrentar su entorno, aunque sea solo transitoriamente.

El conjunto de actividades académicas propias de la universidad constituye una
importante fuente de estrés y ansiedad para los estudiantes y pueden influir sobre
su bienestar fisico, psicolégico y de salud, causando un efecto sobre su

rendimiento.

Considerando que el estrés académico no ha recibido suficiente atencién en el
ambito de la investigaciéon y, tomando en cuenta ademas la alta prevalencia del
estrés y sus manifestaciones en los estudiantes universitarios se realizara la
presente investigacion. Para la cual se utilizo el “Instrumento Estandarizado de la
carrera de QFB de la FES Zaragoza sobre Estrés”, el cual cuenta con 24 items y
2 preguntas abiertas, en las cuales se evallan las causas internas y externas
referentes a la facultad, que los alumnos de séptimo y octavo semestres

consideran como causantes del Estrés Académico.



Capitulo 1. MARCO TEORICO

1.1 MARCO CONTEXTUAL
1.1.1 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

La Universidad es una de las instituciones con mas antigiiedad y sin duda es la
Unica que durante siglos ha perdurado a lo largo de la historia. Es en los principios
de la Edad Media cuando el saber y la educacion se encontraban relegados a las
escuelas existentes en los monasterios y catedrales (Bolonia, Paris, Salerno, San
Millan, Cérdoba, etc.). Algunas de estas escuelas alcanzan el grado de Studium
Generale, porque recibian alumnos de fuera de sus diécesis y concedian titulos
gue tenian validez fuera de ellas; contaban con estatutos y privilegios otorgados,
primero por el poder civil y posteriormente ampliados por el papado. De aqui

surgieron las universidades.

El término universitas aludia a cualquier comunidad organizada con cualquier fin.
Pero es a partir del siglo XIl cuando los profesores empiezan a agruparse en
defensa de la disciplina escolar, preocupados por la calidad de la ensefianza; del
mismo modo, los alumnos comienzan a crear comunidades para protegerse del

profesorado. Al ir evolucionando acaban naciendo las Universidades.!
1.1.2 LA UNIVERSIDAD

La Universidad de México es una de las mas antiguas universidades en el

continente americano, junto con la de Santo Domingo y Lima, Peru.

Es hoy la Universidad Nacional Autbnoma de México la de mas prestigio en

América Latina, segun uno de los mas recientes rankings internacionales.?

Esta Universidad ha cambiado de nombre a lo largo de los siglos, adaptandose el
nombre a las circunstancias politicas, se fundé en el siglo XVI, poco tiempo
después de la conquista, perduré toda la época colonial como institucion clave del
poder peninsular en la Nueva Espafia, llego a su decadencia a principios del siglo

XIX, desaparecio en 1865, para volver a nacer con nuevas estructuras, funciones
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y un papel diferente a principios del siglo XX. El recorrido historico que
presentamos aqui, terminara en el 1999, afio de crisis mas aguda provocada por
una huelga estudiantil que cerro la Universidad Nacional Autbnoma de México por
diez meses, para reinventarse a partir del afio 2000 acorde a los requerimientos
de una competencia internacional de generacion de saberes y formacion de

mejores profesionistas.
1.1.3 LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La Universidad Real y Pontificia de México, fundada en 1551, es una de las mas
antiguas en el continente americano, y hoy como Universidad Nacional Autonoma
de México, la de mas prestigio académico en América Latina; produce mas del
cincuenta por ciento de la investigacion que se hace en México. La organizacion
de los saberes en la Universidad colonial sigui6 el modelo tradicional de las
universidades medievales europeas: cuatro facultades mayores Teologia,

Canones, Leyes y Medicina y una menor Artes.?

Alli se formaron, sobre todo clérigos y ademas los miembros de la incipiente
burocracia novohispana. Con dificultades, la Universidad sobrevivié la
Independencia de México en 1810 y fue en 1865 cuando se cerr6 la institucion,
impartiéndose de ahi en adelante la educacion superior en México en las Escuelas
Nacionales. La nueva institucién universitaria contemporanea se fundé en 1910
como Universidad Nacional de México uniendo las diferentes Escuelas
Nacionales. En 1929 se modifico la Ley Organica dando una autonomia limitada a
la Universidad, una autonomia completa en la Ley Organica de 1933,
desligandose el Estado mexicano de ella y es hasta 1945 con la Ley Organica
vigente hasta hoy que se normalizan las relaciones entre la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico y el Estado Mexicano, haciendo posible que se haya
desarrollado una Universidad Nacional con sus tres funciones: docencia,

investigacion y extension de la cultura.3#



1.1.4 LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

La Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENEP) Zaragoza se fundd en 1976
con un nuevo “Proyecto de Modificacion al Plan de Estudios de la Carrera de QFB,
vigente en la UNAM”, que intentaba revolucionar el anterior esquema educativo y
adoptar el perfil profesional internacional planteado por la Organizacion de la
Salud y teniendo como modelo la ensefianza modular, que, en un plan piloto, se

impartia en la Facultad de Medicina.

Fue un plan de estudios innovador en que la modularidad favorecia una fuerte
relacion teoria-practica, fomentaba la creatividad con el trabajo experimental por
proyectos, lo anterior y la multidisciplina proporcionaban una soélida formacion al
egresado al hacerlo actuar en los escenarios adecuados como la planta piloto

farmacéutica y los laboratorios de andlisis bioquimicos clinicos, entre otros.

Este plan se gener6 en un momento en el que se habian agotado los esquemas
curriculares anteriores y dio respuesta al reto de la revolucion tecnoldgica de la
segunda mitad del siglo XX, de ahi su vigencia durante tanto tiempo y el haber

servido de modelo para otras instituciones educativas.®

El plan fue sometido a un proceso de evaluacion que desembocé en una
reestructuracion. En 1997 se aprob6 en el H. Consejo Técnico de la Facultad de
Estudios Superiores (FES) Zaragoza un Plan de Estudios Modificado para la
carrera de QFB que fue aprobado en 1998 por el Consejo Académico de Area de
las Ciencias Biolégicas y de la Salud. En él se define un perfil profesional con
mayor amplitud en sus propdésitos, que asimilando la vasta experiencia del plan
inicial, pretende mantener la solidez en la formacion de los egresados pero
abordando nuevos campos profesionales y ajustando algunos aspectos del
sistema modular, que obstaculizaban la administracion escolar. Se tuvo especial
empefo en mantener la vinculacion investigacion-docencia-servicio a través de
todo el plan de estudios, asi como la relacion entre la universidad y la sociedad.

Este nuevo plan de estudios esta en vias de implantarse.



1.1.5 LA CARRERA DE QFB

En una reforma curricular, la ENEP Zaragoza puso en operacion el Proyecto de
Modificacion al Plan de Estudios de la Carrera de Quimica Farmacéutico Biolégica

“

vigente en la UNAM. La nueva estructura curricular tenia contemplados: “...los
cambios necesarios para que los egresados tuvieran los conocimientos

indispensables y pudieran desarrollar las funciones profesionales requeridas...”’

La maestra Carmen Giral Barnés, quien fuera invitada a fungir como primera
coordinadora de la carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo (QFB) en la ENEP
Zaragoza®, coment6:® “La ENEP Zaragoza se pensé como un cambio en todas
las carreras relacionadas con la Salud, ya que se creia que iba a revolucionar el
modelo educativo por tender al perfil profesional internacional que marcaba la
pauta de la OMS, como Atencion Primaria a la Salud, que fue el eje de la ENEP
Zaragoza”. Basandose en la ensenanza modular que se llevaba a cabo en la
Facultad de Medicina, se invitd a algunos profesores que trabajaban en esa
Facultad a participar en la elaboracion de los planes de estudios de la carrera de
QFB, apoyandose también en el sector empleador y en un comité interno que

elabor¢ las cartas descriptivas, manuales y practicas de cada uno de los moédulos.

La ENEP Zaragoza inicid sus labores académicas el 19 de enero de 1976. La
Carrera de QFB empez6 con el nuevo plan de estudios mediante un artificio legal,
ya que este plan fue aprobado por el Consejo Universitario a mediados de
septiembre de 1976. El perfil profesional del QFB con el que inici6é la Carrera fue:
“El QFB es el profesionista encargado de la produccién de bienes y servicios para
la salud. Entendiéndose lo anterior como el profesionista que reune los
conocimientos necesarios para el manejo de las sustancias y técnicas que tienen

por objeto: prevenir, diagnosticar, curar y aliviar enfermedades”.

El perfil profesional anterior fue cambiado en el Plan de Estudios modificado y
aprobado por Consejo Técnico de la FES Zaragoza el 27 de mayo de 1997 y por
el Consejo Académico de Area de las Ciencias Bioldgicas y de la Salud el 22 de

mayo de 1998: “El Quimico Farmacéutico Bidlogo, egresado de la Facultad de



Estudios profesionales Zaragoza, es el profesional del equipo de salud que reldne
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores para servir a la sociedad
responsablemente, mediante el disefio, evaluacion, produccion, distribucion,
dispensacion, seleccion, informacion y regulacion de agentes de diagndstico,
medicamentos y reactivos, asi como efectuar analisis clinicos y contribuir al
diagnostico y prevencion de enfermedades, con la finalidad de mantener y
recuperar la salud de acuerdo con la normatividad del pais y con las
recomendaciones de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), a través de una

formacion cientifico-tecnolégica y social.® 8

Capitulo 2. ESTRES

El término stress es de origen anglosajén y significa: “tension”, “presion”,
“coaccion”. Asi, por ejemplo, “to be under stress” se puede traducir como “sufrir
una tension nerviosa”. En este sentido, “stress” es casi equivalente a otro término
inglés, “strain”, que también alude a la idea de “tensién” o “tirantez”. Aunque
ambos vocablos tengan semejanzas, presentan algunas diferencias. El uso mas
destacado de “strain” se da en el campo de la fisica, empleandose al hablar de la
presidn o tirantez a que es sometido un cuerpo por una fuerza determinada (por
ejemplo, la tensién de una cuerda o de un muasculo). Por otra parte, stress tiene
otras acepciones, como hacer “énfasis” o “hincapié”. En el ambito linguistico,

significa “acento”.1?

El concepto de estrés se remonta a la década de 1930, cuando un joven austriaco
de 20 afos de edad, estudiante de segundo afio de la carrera de medicina en la
Universidad de Praga, Hans Selye observé que todos los enfermos a quienes
estudiaba, indistintamente de la enfermedad que padecian, presentaban sintomas
comunes y generales: cansancio, perdida del apetito, baja de peso, astenia, entre
otros sintomas inespecificos. Esto llamé la atencion a Selye, quien denominé al

fendmeno “Sindrome de estar enfermo”.910.11

Posteriormente, Selye se gradu6é como médico, realizé un doctorado en quimica

organica y luego se traslado a la Universidad John Hopkins en Baltimore, EE.UU.,



para realizar un posdoctorado cuya segunda mitad efectué en Montreal, Canada,
en la Escuela de Medicina de la Universidad McGill. Alli desarroll6 sus famosos
experimentos del ejercicio fisico extenuante con ratas de laboratorio que
comprobaron la elevaciéon de las hormonas suprarrenales (ACTH, adrenalina y
noradrenalina), la atrofia del sistema linfatico y la presencia de Ulceras gastricas.
Al conjunto de esta “triada de la reaccion de alarma” Selye lo denominé

primeramente “estrés bioldgico” y luego simplemente “estrés”.*!

Selye considerdé entonces que varias enfermedades (cardiacas, hipertension
arterial y trastornos emocionales o mentales) resultaban de los cambios
fisiolégicos producidos por un prolongado estrés en los 6rganos y que estas
alteraciones podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente. Al
continuar sus investigaciones integré a sus ideas, que no solamente los agentes
fisicos nocivos son productores de estrés, sino que, ademas, en el caso del
hombre, las demandas de caracter social y las amenazas del entorno del individuo
que requieren de capacidad de adaptacién provocan el trastorno del estrés. A
partir de ahi, el estrés ha involucrado en su estudio la participacion de varias
disciplinas médicas, biolégicas y psicolégicas con la aplicacion de tecnologias

diversas y avanzadas.

El estrés comienza a incluirse en la categoria de lo cotidiano en la segunda mitad
del siglo veinte, lo que supone gque se pueda generar en cualquier contexto. Para
que esto suceda so6lo es necesaria la presencia de un estimulo estresante,

también denominado estresor, que dara lugar a una respuesta o reaccion.

Algunos autores abordaron la temporalizacién que se produce en la génesis del
estrés, con dos propuestas que difieren en el orden de los sucesos: la de
Schachter y Singer (1962, citado en Grzib, 2002) en la que el estimulo ambiental
produce una activacion fisiolégica, a la que le sigue la evaluacion cognitiva de los
cambios producidos y la consiguiente emocion; y la de Beck (1967) o Ellis (1975) ,
en la que el estimulo ambiental produce una evaluacién cognitiva negativa, a la
gue le sigue una activacion fisiolégica y la consiguiente emocion dolorosa, por lo

gue el procesamiento cognitivo ante el estimulo es el que genera la emocion. La
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inclusion de las emociones en el fendmeno del estrés origind una vision cognitiva
del mismo, en la que Richard Lazarus incluy6 el estudio de los significados a partir
de la evaluacion de las situaciones o acontecimientos que realiza el sujeto. Dichos
significados pueden dar lugar a la percepcion de situaciones amenazadoras que
desencadenarian una segunda evaluacion centrada en los recursos y alternativas
de que dispone la persona para iniciar distintas estrategias de afrontamiento como

respuesta para la adaptacion.

En este marco, Lazarus y Folkman (1986) definen el estrés “una relacion particular
entre el individuo y el entorno que es evaluado por éste como amenazante o
desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar’”. En esta
definiciobn entran en juego la valoracion de la situacion y el afrontamiento de la
misma, pero la introduccion de la emocion, como un tercer factor a considerar,
permite aportar en cada caso informacién sobre el modo en que el sujeto valora el

suceso y la forma en que lo maneja.

Lazarus (2000)7 plantea que el estrés y las emociones se producen de forma
conjunta, y considera al estrés como un fendmeno de interaccién a partir de la
relacion Unica que cada individuo mantiene con el ambiente, reaccionando segun
sus metas, sus creencias y los recursos personales de que dispone, adquiridos a
través de la interaccion social y la experiencia. La interaccion se produce entre las
variables que se hallan en el entorno inmediato y las que se encuentran en el
interior de la persona, pero por encima de esta interaccion se encuentran los
significados que elabora el sujeto a partir de estas relaciones. Estas elaboraciones
personales son los denominados significados relacionales, sobre los que Lazarus

sustenta las teorias interactivas o transaccionales del estrés.14

Desde que Hans Selye, introdujo en 1926, el término stress, éste se ha convertido
en uno de los mas utilizados por los diferentes profesionales de la Salud y también

empleado en el lenguaje coloquial.

Seyle definié al estrés como la respuesta general del organismo ante cualquier

estimulo estresor.



2.1 TIPOS DE ESTRES

Distrés: est4 asociado a sentimientos de tono hedodnico
negativo, es decir emociones desagradables o negativas, y
si se mantiene en el tiempo tiene consecuencias también
negativas para la persona que lo sufre.

Eustrés: Se asocia a sentimientos heddnicos positivos, es
decir a emociones agradables o positivas, y tiene
consecuencias positivas para la persona.

Figura 1. Tipos de estrés

En el fondo de esta diferenciacion que hizo Selye, el padre y descubridor del
estrés, el cual daba la definicion siguiente sobre el estrés: Es la respuesta no

especifica del organismo a toda exigencia que se le hace.

Hoy se dice que lo que existe es un estrés sobre el que se ejerce algun tipo de
control, lo que lo convierte en Eustrés y un estrés sobre el que no se ejerce ningun

tipo de control y que lo convierte en Distrés (Figura 1).

El estrés es imprescindible para la vida, por ende se pueden apreciar diferencias
en el grado de estrés, puesto que es 6ptimo o positivo si este es eustrés, y
negativo si es distrés. El nivel de eustrés necesario para hacer la vida mas

agradables es mayor que el de distrés, aunque unos niveles muy altos de eustrés
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pueden llegar a ser adictivos, como ocurre en las personas llamadas “buscadores
de sensaciones” y en los adictos a los deportes y/o actividades de riesgo.

Es decir, que el estrés positivo ayuda a la resolucion efectiva de los problemas
ademas de eliminar las alteraciones emocionales que las condiciones puedan
haber causado. Y es que el enfrentamiento a situaciones de reto e incluso de

amenaza, aumenta la autoestima generando importantes dosis de afecto positivo.
2.2 FASES DEL ESTRES: SINDROME GENERAL DE ADAPTACION

El origen historico del concepto de estrés parte de las investigaciones que realizo
Hans Selye en el afio 1936 y que dieron lugar al llamado sindrome general de

adaptacion.

Ante una situacion de amenaza para su equilibrio, el organismo emite una
respuesta con el fin de intentar adaptarse. Selye define este fendmeno como el
conjunto de reacciones fisioldgicas desencadenadas por cualquier exigencia
ejercida sobre el organismo, por la incidencia de cualquier agente nocivo llamado
estresor. Se puede definir, pues, como la respuesta fisica y especifica del
organismo ante cualquier demanda o agresion, ante agresores que pueden ser

tanto fisicos como psicolégicos?? (Figura 2).

En este proceso de adaptacion por parte del organismo se distinguen las fases de

alarma, de adaptacion y de agotamiento.
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ALARMA RESISTENCIA AGOTAMIENTO

Tiempo

Figura 2. Sindrome general de adaptacion (Hans Selye, 1936)

2.2.1 FASE DE ALARMA

Esta fase constituye el aviso claro de la presencia de un agente estresante. Las
reacciones fisiolégicas son las primeras que aparecen, para advertir al propio
afectado que necesita ponerse en guardia. Una vez a percibido la situacion
(ejemplo exceso de trabajo) el sujeto puede hacerle frente y resolverla
satisfactoriamente; con lo cual la verdadera sefial de estrés no llega a
materializarse.

Esta primera fase supone la activacion del eje hipofisosuprarrenal; existe una
reaccion instantanea y automatica que se compone de una serie de sintomas

siempre iguales, aunque de mayor a menor intensidad:

Se produce una movilizacion de las defensas del organismo.

e Aumenta la frecuencia cardiaca.

e Se contrae el bazo, liberandose gran cantidad de glébulos rojos.

e Se produce una redistribucion de la sangre, que abandona los puntos
menos importantes, como es la piel (aparicion de palidez) y las visceras
intestinales, para acudir a musculos, cerebro y corazon, que son las zonas
de accion.

e Aumenta la capacidad respiratoria.

e Se produce una dilatacion de las pupilas.
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e Aumenta la coagulacion de la sangre.

e Aumenta el niumero de linfocitos (células de defensa).
2.2.2 FASE DE RESISTENCIA

Cuando el estrés extiende su presencia mas alla de la fase de alarma, la persona

entra en la fase denominada de resistencia.

En ella el organismo intenta superar, adaptarse o afrontar la presencia de los
factores que percibe como una amenaza o del agente nocivo y se producen las

siguientes reacciones:
e Los niveles de corticoesteroides se normalizan.

e Tiene lugar una desaparicion de la sintomatologia.

2.2.3 FASE DE AGOTAMIENTO

La fase de agotamiento es la etapa terminal del estrés. Ocurre cuando la agresion
se repite con frecuencia o es de larga duracion, y cuando los recursos de la
persona para conseguir un nivel de adaptacion no son suficientes; se entra en la

fase de agotamiento que conlleva lo siguiente:

e Se produce una alteracion tisular.

e Aparece la patologia llamada psicosomaética.

Se caracteriza por la fatiga, la ansiedad, y la depresién que pueden aparecer por
separado o simultdneamente.

Normalmente va acompafiado de nerviosismo, irritabilidad, tension e ira. En
cuanto a la ansiedad, el sujeto la vive frente a una multitud de situaciones; no solo
ante la causa estresante, sino también ante experiencias que normalmente no le

producian ansiedad.
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Y en lo que se refiere a la depresion, carece de motivacion para encontrar
placenteras sus actividades, sufre de insomnio, sus pensamientos son pesimistas
y los sentimientos hacia si mismo cada vez mas negativos.

Salir de esta situacion requiere en la mayoria de los casos, el apoyo externo de la
familia, el médico, el psicélogo o el psiquiatra. Por el contrario, cuando se trata de
estrés en las fases preliminares, la persona misma puede orientar su propia accién
para prevenir la situacion terminal del estrés.

Sin embargo, una cantidad moderada de tension vital de estrés, resulta saludable
ya que ayuda alcanzar las mas elevadas metas y a resolver los problemas mas

dificiles.

2.3 SINTOMATOLOGIA DEL ESTRES

La vida acelerada que se lleva, llena de preocupaciones y angustias, no permite
detectar las variaciones en las respuestas del organismo, impidiendo identificar
claramente los sintomas que causan el estrés. Ademas, algunas de las respuestas
son tan leves que pueden llegar a pasar inadvertidas o a confundirse con sintomas

de otras enfermedades.
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* Dolor de cabeza
» Dolores musculares

» Sensacion de hormigueo en brazos y
piernas

* Alteraciones del ritmo menstrual
* Micciones frecuentes

* Migraina

» Erupciones cutaneas

« Dificultad Visual para enfocar

* Dolor abdominal espasmaédico y
diarrea

* Falta de la libido (inapetencia sexual)
* Ansiedad

 Estrefliimiento

* Diarrea

+ Salpullido (Neurodermatitis)

* Picazén y perdida del cabello
 Palpitaciones

* Fatiga o cansancio

Figura 3. Sintomas fisicos del estrés
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plazo. * Aumento de los consumo de

* Aumento de la problemas de drogas.

frecuencia de

personalidad

» Alteraciones de

errores. existente. los patrones

* Deterioro de la + Debilitamiento del suefio.
capacidad de de las * Las
organizacion y restricciones responsabilidad
planeacion a morales y es se depositan
largo plazo. emocionales. en los demas.

* Aumento de los » Aparece » Pueden
delirios y de depresion e hacerse
trastorno de impotencia. amenazas de
pensamiento. suicidio.

Figura 4. Consecuencias del estrés

2.4 DESENCADENADORES DE ESTRES

Algunas de las situaciones que pueden estar ocasionando estrés son:

Cuadro 1.Ejemplos de algunos desencadenadores del estrés

Factor Ejemplos

- Contaminacion
AMBIENTALES -

- Temperaturas extremas

Ruidos

- Riesgos quimicos
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EMOCIONALES

FAMILIARES

SOCIALES

Radiacion

Vibraciones

Limitaciones Fisicas.

Frustraciones

Insatisfaccion

Enfado, miedo, decepcidn, timidez, envidia e
insomnio

Posturas inadecuadas

Presion por el tiempo

No identificar claramente las prioridades
Incapacidad para afrontar problemas
Temor al fracaso

Autoestima baja

Alimentacion inadecuada.

Matrimonio

Problemas Sexuales

Embarazo

Divorcio

Separacion de alguien con quien se tiene algun
vinculo afectivo

Enfermedad o muerte de un ser querido
Conflicto con la pareja o los hijos
Incertidumbre sobre el porvenir.
Crimenes

Secuestros

Cambios econémicos

Dificultades académicas

Conflicto con los amigos

Colera por las injusticias

Cambio de residencia

Condiciones de vehiculos
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- Sedentarismo.
- Exceso o falta de trabajo
- Conflictos con los jefes
- Trabajos monotonos
- Jubilacion
LABORALES - Miedo a las sanciones
- Reto a un nuevo puesto
- Competencia con los compafieros
- Turnos nocturnos (Horarios repetidos)
- Trabajos extras

- Ascensos excesivos o insuficientes

Capitulo 3. ESTRES ACADEMICO

Lo tipos de estrés suelen ser clasificados tomando como base a fuente de estrés
(Orlandini, 1999), en ese sentido se puede hablar de estrés amoroso y marital, el
estrés sexual, de estrés familiar, del estrés por duelo, del estrés médico, del estrés

ocupacional, del estrés académico, etc.

Con base en esa tipologia y su consecuente criterio de clasificacion se puede
afirmar que el Estrés Académico es aquel en que sus fuentes se encuentran

basicamente en el ambito escolar.13

A esta definicion hay que hacerle dos acotaciones importantes para poder llegar a

una mejor definicién:

e Esta definicibn se circunscribe el estrés que padecen los alumnos a
consecuencia de las exigencias enddégenas o exégenas que impactan su
desempeiio en el ambito escolar. En ese sentido se difiere de Polo,
Hernandez y Poza (1996) que consideran que el Estrés Académico puede
afectar por igual a maestros y alumnos, ya que en el caso de los maestros

su estrés debe ubicarse como estrés laborar u ocupacional.
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e A pesar de que Orlandini (1999) no establece una diferencia entre los
niveles educativos que cursan los alumnos a momento de clasificar es
estrés como académico, la literatura existente sobre el tema si lo realiza,
por lo que suele denominar estrés escolar (v. gr. Witkin 2000 y Trianes,
2002) a aquel que padecen los nifios de educacion basica, por lo que en
esta investigacion se entendera por estrés académico solamente a aquel

gue padecen los alumnos de educacion superior.

Con base en estas acotaciones se propone la siguiente definicion: El Estrés
Académico es aquel que padecen los alumnos de educacion superior y que tiene
como fuente exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar

en el ambito escolar.

Centrandonos en el estrés académico, cuando el estudiante estima que los
requerimientos de una situacion exceden sus recursos y capacidades, comienza a
sentirse estresado. Si el desfase es muy acusado, sus pensamientos seran poco
esperanzadores y sus emociones negativas, consecuentemente, su esfuerzo y su
productividad disminuiran. En este caso, el estrés tiene un efecto negativo bien
constatado en la investigacion sobre salud mental y fisica (Barra-Almagia, 2009;

Feldmand et al., 2008; Pollock, 1988), y suele denominarse distrés.

Los efectos perniciosos del distrés son bien conocidos: la intensa ansiedad
dificulta la concentracion, la memoria y otros procesos que disminuyen el
rendimiento, pero ademas, si el estado de alerta se prolonga, el organismo va a
acusarlo en forma de problemas y trastornos psicosomaticos. Pero si, por el
contrario, el estudiante confia en responder con eficacia, la probabilidad de
alcanzar su meta se incrementara, sus pensamientos y emociones seran mas
positivos durante todo el proceso de afrontamiento, experimentando lo que se

denomina eustrés o estrés positivo.*°

Fisher (1984, 1986) considera que la entrada en la Universidad (con los cambios

gue esto supone) representa un conjunto de situaciones altamente estresantes
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debido a que el individuo puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente,
una falta de control sobre el nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés
y, en ultimo término, potencial generador -con otros factores- del fracaso

académico universitario.

Sin embargo, no todos los estudiantes universitarios padecen estrés. La respuesta
al estrés depende de la disposicion personal para hacer frente a las demandas de
la situacion, asi como de la propia situacion a la que nos refiramos. Es decir, como
un individuo responde a los acontecimientos estresantes depende tanto de la
disposicion personal de dicho individuo como de la situacion en la cual dichos

acontecimientos suceden.16

Por otro lado, el estilo de vida de los estudiantes se ve modificado segun se
acerca el periodo de exdmenes, convirtiéndose asi sus habitos en insalubres:
exceso en el consumo de cafeina, tabaco, sustancias psicoactivas como
excitantes e, incluso, en algunos casos, ingestion de tranquilizantes, lo que, a la
larga, puede llevar a la aparicidon de trastornos de salud (Hernandez, Pozo y Polo,
1994).

3.1 ESTRESORES ACADEMICOS

Partiendo de las teorias transaccionales y considerando los centros educativos
como organizaciones sociales, seria valida la definicién de estrés académico en el
contexto universitario realizada por Le6n y Mufioz,?® en la que consideran el
mismo como el impacto que puede producir en el estudiante su mismo entorno
organizacional: la Universidad. El propio Mufioz (2003) plantea que resulta
razonable suponer que muchas de las demandas, conflictos, actividades y eventos
implicados en la vida académica provoquen estrés, y que dicho estrés repercuta
negativamente en la salud, el bienestar y el propio rendimiento académico de los

estudiantes.

También distingue cuatro grupos de variables relevantes para explicar el estrés

académico: los estresores académicos, el estrés académico experimentado por el
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estudiante, los efectos consecuencias del estrés académico y las variables

moduladoras o moderadoras.

Los estresores serian aquellas situaciones evaluadas como amenazas o retos,
como demandas o como factores que estan o no bajo el control del individuo, que
generan una percepcion subjetiva de estrés. Estas apreciaciones se asocian a
emociones anticipatorias y de resultado.!* A partir de la revision de las
investigaciones realizadas sobre las fuentes generadoras de estrés académico y la
intensidad con la que las perciben los estudiantes se puede considerar que las
demandas académicas percibidas con mayor frecuencia como estresores por los

estudiantes son:

1. La sobrecarga de tareas académicas: uno de los factores que perciben con
mayor intensidad.

2. Lafalta de tiempo para realizar el trabajo académico.
Los examenes y evaluaciones de los profesores.
La realizacion de trabajos obligatorios. En todos ellos con menor intensidad

gue el resto de estresores.

Analizando estos resultados, se puede considerar que el estrés académico en los
estudiantes universitarios viene determinado por un conjunto de estresores entre
los que destacan las demandas que generan las tareas académicas y la falta de
tiempo para su realizacion, también denominada sobrecarga académica, los
examenes o evaluacion de los profesores y el excesivo nimero de horas
dedicadas a las clases, que limitan el tiempo de estudio y el necesario para la
realizacion de trabajos. Por tanto, es procedente considerar el estrés académico
como aquel que se genera a partir de las demandas propias del contexto
académico (englobados en el grupo de los denominados estresores académicos,
una de las variables relevantes que explican el estrés académico), sin que
intervengan de forma significativa aspectos externos a la vida académica
(economia, familia, pareja, etc.). Las repercusiones que tiene el estrés en el
bienestar psicoldgico de los estudiantes y en el rendimiento académico plantean la

necesidad de controlar la intensidad con que se perciben los principales
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estresores académicos mediante la programacion de intervenciones que permitan

dotar a los estudiantes de las habilidades y estrategias orientadas a este fin.

Capitulo 4. SINDROME DE BURNOUT

Hans Selye describi0 3 etapas del estrés: alarma o reaccion, adaptacion y
agotamiento o descompensacion. En esta Ultima etapa se produce la pérdida de
recursos adaptativos que va acompafada de un grupo tipico de sintomas de
ansiedad.?*

En 1974 el psiquiatra Herbert J. Freundenberger®®, quien trabajaba en una clinica
para toxicomanos en Nueva York observd que la mayoria de los voluntarios
después de un afio de trabajar sufrian una pérdida progresiva de energia, hasta
llegar al agotamiento, sintomas de ansiedad y depresion, asi como desmotivacion
en su trabajo y agresividad con los pacientes. A raiz de estos hallazgos explico: el
burnout, es fallar, desgastarse o sentirse exhausto debido a las demandas
excesivas de energia, fuerza o recursos. Es lo que pasa cuando un miembro de
una organizacion por las razones que sean y luego de muchos intentos se vuelve
inoperante fue en ese momento cuando se introdujo el término burnout por

primera vez en la literatura médica.?®
4.1 DEFINICION

La mas aceptada hoy en dia es la propuesta por Maslach y Jackson en 1981;
quienes consideran que el sindrome es una forma inadecuada de afrontar un
estrés emocional crénico cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional,

la despersonalizacién y la disminucién del desempefio personal.?6:27
4.2 IMPORTANCIA

El "burnout" es un sindrome, porque une sintomas (manifestaciones sugestivas,
por ejemplo, desanimo o cefalea) y signos (manifestaciones objetivas o
verificables, por ejemplo hipertension, disminucion del sistema inmune, aumento
de los niveles de colesterol); se manifiesta como alteraciones cognoscitivas,
emocionales y psicosomaticas, acompafiadas generalmente por alteraciones del
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comportamiento, que con frecuencia extienden sus efectos a los compaferos de

trabajo como un contagio; se entiende como un proceso gradual de pérdida de

interés en el trabajo, pérdida de responsabilidad hasta llegar a una depresion

severa que puede invalidar a quien lo padece, en el desarrollo del proceso, el

trabajador podria encontrarse con algunos de los siguientes sintomas y signos

fisicos.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Psicosomaticos: Cansancio hasta el agotamiento y malestar general;
Fatiga cronica; Alteraciones funcionales en casi todos los sistemas del
organismo; Complicaciones cardiovasculares, hipertension arterial, incluso
anginas e infarto de miocardio; Dolores de cabeza; Problemas de suefio;
Alteraciones gastrointestinales; Pérdida de peso; Molestias y dolores
musculares; Crisis de asma, entre otros sintomas.

De conducta: Ausentismo laboral; Abuso de drogas (café, alcohol, tabaco,
farmacos, etc.); Conductas violentas; Superficialidad en la relacién con los
demas.

Emocionales: Distanciamiento afectivo; Aburrimiento; Impaciencia e
irritabilidad; Desorientacion; Incapacidad de concentracién; Sentimientos
depresivos.

En el ambiente laboral: Comunicaciones deficientes; Detrimento de la
calidad; Detrimento de la capacidad de trabajo; Aumento de Interacciones

hostiles; Ironia e incluso apatia.
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Podriamos hablar de cinco fases en su desarrollo:

p
Fase inicial, de
"Entusiasmo”
/
:
Fase de
"Estancamiento”
/
™
Fase de
"Frustracion”
/
7 ™
Fase de
"Apatia”
)
/" N
Fase de
"Quemado
en el trabajo"

/

Figura 5. Fases del Sindrome de Burnout

a) Fase inicial, de "Entusiasmo". El trabajador ante el nuevo puesto de trabajo
experimenta entusiasmo, gran energia, no le importa alargar la jornada
laboral.

b) Fase de "Estancamiento”. No se cumplen las expectativas profesionales,
percibe que la relacion entre el esfuerzo y la recompensa no es equilibrada,
aparece un desequilibrio entre las demandas y los recursos (ESTRES).

c) Fase de "Frustracion". El profesional experimenta frustracion, desilusion,

desmoralizacién; el trabajo carece de sentido, cualquier cosa irrita, la salud
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puede empezar a fallar, aparecen problemas emocionales, fisiologicos y
conductuales.

d) Fase de "Apatia". Aparecen cambios de actitud y de conducta (mecanismo
defensivo), atiende a los clientes de forma mecéanica y distanciada.

e) Fase de "Quemado en el trabajo". Aqui existe un colapso emocional y
cognitivo; aparece una clinica importante, que puede llevar a la baja laboral
e Incluso puede dejar el empleo y su vida profesional esta llena de

frustracion e insatisfaccion.
4.3 SINDROME DE BURNOUT EN ESTUDIANTES

La ampliacion del concepto de burnout para la poblacién de estudiantes (etapa
preprofesional), ha sido propuesta con rigor y se partié de la premisa segun la cual
la sobrecarga laboral podria ser equiparada a la sobrecarga de actividades y
tareas escolares, asi el Sindrome de Burnout en estudiantes también esta

constituido por tres dimensiones:®

cuadro 2. Dimensiones del Sindrome de Burnout en estudiantes

Dimensiéon 1 Dimensién 2 Dimensién 3

Cansancio o

. Despersonalizacion o
agotamiento mental y

Pérdida de compromiso

o cinismo

fisico
Incapacidad del alumno Presentan Cuando surgen
para ser empatico y, por  comportamiento demandas que exceden
ende, establecer contacto distanciado hacia el su capacidad para
emocional con el profesor profesory sus atenderlas de forma
y sus colegas, asicomo  compafieros, provoca competente, el alumno
el brindar una serias dificultades en el supone respuestas
comunicacién afectiva y proceso educativo: negativas hacia él mismo
manifiesta cansancio rechazo, indisciplina y y hacia su trabajo,
permanente durante sus falta de atencion a la evitando relaciones
actividades escolares. clase. personales y

profesionales, ademas de
presentar un bajo
rendimiento escolar,
incapacidad para soportar
la presion y una baja
autoestima.
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El inicio de este sindrome en estudiantes puede ocurrir entonces, desde la etapa
académica universitaria y durante el periodo de preparacion para el trabajo; los
procesos de ensefianza y aprendizaje exigen de los estudiantes una adaptacion a
constantes cambios sociales, como por ejemplo la evolucion tecnoldgica y el
conocimiento humano, varias son las dificultades vivenciadas por los estudiantes
durante su formacién: esquema de estudio, sensaciones experimentadas en clase
y en las practicas, sentimiento de desamparo en relacién con el poder de los
profesores, en la vida personal es posible identificar la falta de tiempo para las

actividades recreativas, familiares, sociales con los amigos y personales.

4.3.1 FACTORES DE RIESGO

Se han descrito varios factores de riesgo para que se desarrolle el sindrome de
burnout, entre los cuales se encuentran personas jovenes, género femenino,
solteros 0 sin pareja estable, mayores turnos laborales o sobrecarga laboral,
estado civil, nimero de hijos, rasgos de personalidad tales como personas
idealistas, optimistas, con expectativas altruistas elevadas, deseo de prestigio y
mayores ingresos econdmicos. De entre todos los factores de riesgo comentados

el que resulta ser mas prevalente e importante es el de sobrecarga de trabajo.?®12
4.3.2 SIGNOS DE ALARMA

Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como signos de

alarma o en ocasiones como parte ya del cuadro clinico en si:

e Negacion: la persona afectada es la Ultima en aceptar que tiene el
problema.

e Aislamiento: es frecuente que la persona afectada se retire de la familia,
sus colegas y amigos.

e Ansiedad: es la sensacion persistente que tiene el medico de que algo malo
va a suceder.

e Miedo o temor: una sensacion poderosa de temor de acudir al trabajo.
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Depresion: este es uno de los problemas cada vez mas comunes en
meédicos y estudiantes de medicina; siendo uno de los mas frecuentes en
este sindrome y por supuesto uno de los sintomas mas peligrosos ya que
puede llevar al suicidio.?%3°

Ira: las manifestaciones de esto incluyen perder la calma y el control,
manifestando un enojo exagerado en relacion a la causa que es motivo del
disgusto al tratar con compairieros, resto del personal o con los pacientes.
Fuga o anulacion: el médico llega tarde o muestra un desinterés en el
trabajo.

Adicciones: se inicia 0 aumenta el empleo de sustancias, que pueden ser
prohibidas o no prohibidas.

Cambios de personalidad: hay una incapacidad para poder confiar en el
individuo.

Culpabilidad y autoinmulacion: sienten que lo que desarrollan es
practicamente un castigo o bien tienen un sentimiento exagerado de ser
indispensables en el trabajo.

Cargas excesivas de trabajo: el aceptar varios turnos o pasar mucho tiempo
en el hospital para comprobar que todo esta bien es otra manifestacién de
autonegacion.

Comportamiento riesgoso: comportamiento no caracteristico de la persona,
el cual puede ir desde simplemente embarazoso, inapropiado e impulsivo;
hasta peligroso en diversos ambitos de la vida, incluyendo el sexual con
conductas de riesgo.

Sensacion de estar desbordado y con desilusién. Se percibe la sensacion
de ya no poder seguir trabajando con el mismo ritmo ni entusiasmo que al
principio, tiene sensacion de fatiga cronica.

Abandono de si mismo. Se presenta un cambio en la pulcritud, higiene y
arreglo personal. Hay cambios en el habito alimenticio con pérdida o

ganancia de peso exagerada.
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e Pérdida de la memoria y desorganizacién. Existe dificultad para
concentrarse y aprender. No se pueden recordar eventos importantes

familiares y laborales. Puede haber trastornos del sueno?8.

Capitulo 5. PSICOMETRIA

En psicologia, la psicometria es la que garantiza que los instrumentos de medicion
elaborados cuenten con las garantias cientificas para su uso. La psicometria es el
conjunto de meétodos, técnicas y teorias implicadas en la medicion de variables
psicologicas; estudia las propiedades métricas exigibles en las mediciones
psicolégicas y establece las bases para que dichas mediciones se realicen de
forma adecuada. El objetivo de la psicometria es proporcionar modelos para
transformar los hechos en datos con la finalidad de asignar valores numeéricos a

los sujetos, sobre la base de sus respuestas (Muiliz, 1992).
5.1 INSTRUMENTOS PSICOMETRICOS

Hemos utilizado el término de instrumentos psicométricos en el proceso de

evaluacion psicologica.

Los términos psico y metria, significa: medida de los fenébmenos psiquicos. Por
tanto, los tests psicométricos intentan medir habilidades cognitivas o rasgos de
personalidad, en las personas estudiadas. Los tests psicométricos son
instrumentos estructurados, es decir, en ellos la persona tiene que escoger, entre
alternativas de respuestas posibles, aquella que considera se ajusta mejor en su

caso particular.

El uso de estas técnicas psicométricas, vincula a la evaluacidon psicolégica con
otra disciplina del campo de la Psicologia Cientifica, la cual se ocupa de la
construccion y elaboracién de los instrumentos de medida: la Psicometria. La
Psicometria garantiza que los instrumentos de medida sean debidamente
estandarizados y posean la validez requerida que haga posible dichas medidas y
posibiliten la diferenciacion de unas personas en relacion a otras en determinada

poblacion.
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Las técnicas psicométricas quedan englobadas dentro del proceso de evaluacion
psicologica; el proceso evaluativo utiliza las pruebas psicométricas como
instrumentos de medida con el objetivo de alcanzar una informacion mas amplia
del sujeto, que le permita al investigador, crear hipotesis de trabajo, que orienten

su proceder evaluativo y diagnaostico.
5.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS TECNICAS PSICOMETRICAS

Los tests psicométricos son instrumentos estructurados en los cuales la persona
evaluada tiene que escoger, entre alternativas de respuestas, aquella que
considera se ajusta mejor en su caso particular. Comentamos diversas

caracteristicas de este modelo, como son:

e |Los tests psicométricos se basan en el principio de medir la ejecucion de
las personas en los mismos y comparar sus resultados con los obtenidos
por otros sujetos pertenecientes al grupo normativo o de referencia. Grupo
normativo que estd constituido por personas del mismo sexo y/o edad
cronoldgica y/o nivel socioecondmico y/u otro tipo de variables, para
obtener conclusiones respecto a las habilidades cognitivas de los sujetos
estudiados.

En este modelo la conducta se entiende determinada por atributos
intrapsiquicos estables, por lo que la tarea evaluadora consiste en la
busqueda de las manifestaciones externas (que son las respuestas dadas
en los tests). Estas manifestaciones sirven de indicadores de los trastornos
internos no evaluables directamente. Las relaciones entre los atributos
internos y las manifestaciones externas estan basadas en las técnicas

correlacionales.

e Los atributos internos, en funcién de los cuales se explica la conducta, se
les denomina rasgos. Los rasgos son constructos hipotéticos, teoricos,
inferidos de la observacion de la covariacion de conductas simples.

e Las técnicas psicométricas, por tanto, son instrumentos de evaluacion de

rasgos o aptitudes, que en una u otra magnitud conforman la estructura

29



basica de la personalidad en cualquier ser humano. En su concepcion esta
el criterio de la estabilidad de esos rasgos en las personas, lo que permite

predecir su conducta una vez que se han medido.

e Este modelo no tiene en cuenta el contexto en el que esta inmersa la

persona que contesta el test.
5.3 MEDICION

Al aplicar una prueba o test psicolégico, habitualmente lo hacemos con la
intencion de medir alguna caracteristica psicoldgica, para llegar finalmente a
alguna forma de evaluacion. Medir consiste en asignar numerales a los fenbmenos
de acuerdo a ciertas reglas. El proceso de “medir’, por lo tanto, es un
procedimiento mediante el cual clasificamos, ordenamos o agrupamos los
fendbmenos segun un cierto criterio que nos es util, de modo de facilitar su
manipulacion o analisis. En este sentido, el criterio lo define quien hace la
medicidn y no refleja necesariamente una cualidad intrinseca del fenbmeno objeto
de la medicién. Por otra parte, hablamos en este contexto de numerales y no
nameros, porque los simbolos graficos utilizados no representan necesariamente
nameros. El niumero es un concepto matematico que implica tres propiedades:
identidad, ordinalidad y cardinalidad, es decir, el 1 es siempre idéntico al 1 vy
distinto de cualquier otro niumero; el 1 antecede al 2, el cual a su vez antecede al
3, y asi sucesivamente; y cada numero tiene ademas un valor de cantidad, de
modo que 2 es el doble de 1, o0 4 el doble de 2, y 3 la misma cantidad que tres

veces 1, etc.3!

La medicidn es por tanto una actividad prioritaria tanto en la ciencia psicoldgica en
general como en la evaluacion psicoldgica en particular; el proceso de medicion es
el que le permite a una disciplina alcanzar el estatus de ciencia ya que, una vez
gue se pueden medir sus datos, se pueden comparar, replicar, establecer modelos

matematicos para su explicaciéon y realizar investigaciones controladas.
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5.4 TEORIA CLASICA DE LOS TEST

La psicometria es una rama relativamente muy joven de la psicologia; se origina
con los primeros trabajos de Spearman de 1904 a 1913, cuyo objetivo era
encontrar un modelo estadistico que fundamentase las puntuaciones de los tests y
permitiera la estimacion de los errores de medicién asociados a todo proceso de
medicion. A este modelo se le conoce como el modelo lineal cldsico de Spearman,
y es el que todavia en la actualidad perdura en la Teoria Clasica de los Tests, y se

expresa como:
X=V+e

en donde X es la puntuacién empirica de un sujeto, V es la puntuacién verdadera

y e es el término de error.

De aqui se sigue que la puntuacion de un sujeto en una prueba es igual a la
puntuacion verdadera, que nunca se puede conocer, mas el error de medicion;
que mientras mas confiable sea la prueba y por tanto menor sea el error, la
puntuacién empirica se acercara mas a la puntuacion verdadera. Reconocer que
toda medida psicoldgica, al igual que las medidas de la ciencia contienen un
término de error, fue un gran avance para la evaluacion psicologica, ya que
entonces se empieza a considerar que no basta el juicio humano para determinar
los atributos psicoldgicos, y que los instrumentos de evaluacién psicolégica deben
intentar, al igual que los instrumentos de las ciencias fisicas, medir con precision.
Se reconoce asi la necesidad primero de establecer y luego de medir la fiabilidad y
la validez de los instrumentos psicoldgicos, asi como las recomendaciones
técnicas tanto para la elaboracién de tests como para su uso, temas ignorados
hasta ese momento. Entonces, para poder considerarlos adecuados y cientificos,
los instrumentos de todas las ciencias deben contar con dos requisitos

indispensables y la psicologia no es la excepcion: la fiabilidad y la validez.

De esta manera, tanto la fiabilidad como la validez son dos requisitos

indispensables que debe poseer todo instrumento de evaluacion psicolégica, lo
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cual nos garantizara el poder usarlo confiablemente y asegurar que las inferencias

y decisiones que de ellos se deriven, seran las méas apropiadas.
5.5 FIABILIDAD

La fiabilidad en sentido amplio, es la exactitud, la precisiébn con que un instrumento
de medicion mide el objeto, en términos estrictos, la fiabilidad seria la ausencia de
errores de medicion utilizando un instrumento determinado; sin embargo, en
psicologia, es dificil utilizar dichos términos en la medicion de atributos
psicolégicos. Como alternativa se utilizan como sinonimo de confiabilidad el de

estabilidad de la medida y el de consistencia interna.

La estabilidad de la medida se refiere a que, al medir un atributo psicolégico con
un determinado instrumento, éste sera confiable si, al evaluar a los mismos
sujetos con el mismo instrumento, las medidas obtenidas en la segunda aplicacion
sean muy similares a las obtenidas en la primera aplicacion, esto es, sean
estables a través del tiempo, lo cual indicaria que los errores de medicion serian
minimos y por tanto la confiabilidad seria aceptable, atribuyéndose las diferencias
encontradas entre una medicidon y otra a los errores aleatorios asociados al

proceso de medicién y no al instrumento.

Por otro lado, la consistencia interna se refiere a que, en un instrumento dado, los
reactivos que lo componen son consistentes entre si en la forma en que estan
evaluando el atributo psicologico propuesto, esto es, en aquellos sujetos que
puntean alto en el atributo, los sujetos de manera individual puntearan alto en
aquellos reactivos que tienden a medir dicho atributo y puntearan bajo en aquellos
gue no lo miden, siendo asi consistentes los reactivos entre si en la evaluacién del

atributo a evaluar.
5.6 VALIDEZ

La validez es el grado en que un instrumento de medicion mide realmente lo que
se propone; es el grado de adecuacion, significacion y utilidad de las inferencias

especificas que pueden derivarse a partir de las puntuaciones de los tests,
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teniendo en cuenta que lo que se valida no es el instrumento, sino la interpretacion

de los datos obtenidos por medio de él.

En este sentido, la validez se refiere principalmente a la utilidad de los datos
proporcionados por el instrumento, a las inferencias que podemos deducir de la

ejecucion del sujeto en una prueba.

Existen tres tipos de validez: de constructo, de criterio y de contenido, y de
acuerdo a la validez que posea un instrumento determinado, en esa medida

podemos realizar inferencias sobre la conducta posterior del sujeto evaluado.

Asi, en la validez de constructo, que valida un rasgo tedrico o0 constructo
hipotético, se validan las cualidades o rasgos psicologicos que mide el test y se
valida no solo el rasgo sino la teoria sobre la que éste descansa; lo que implica
gue el instrumento mide un constructo o rasgo tedérico derivado de toda una teoria
psicolédgica, subyacente al instrumento de medicion y a la medida misma, por

ejemplo, inteligencia, personalidad.

Otro tipo de validez es la de criterio, que puede ser concurrente o predictiva, y se
refiere a que la medida obtenida por un sujeto en la prueba nos va a ayudar a
predecir, en el tiempo presente o a futuro, un comportamiento, es la eficacia de un
test en la prediccion de situaciones especificas; se compara la actuacion del sujeto
en un test con un criterio, con una medida directa e independiente de lo que esta
destinado a medir; debe existir evidencia de que hay una relacion entre las
puntuaciones del test y las del criterio, por ejemplo aptitudes para el aprendizaje,

preferencias vocacionales, seleccion de personal, un diagnéstico clinico.

Finalmente la validez de contenido es el grado en que un conjunto de reactivos
representan adecuadamente un dominio de conductas; es una muestra
representativa de un contenido tedrico de conocimientos, habilidades o conductas;
mide una muestra representativa de un contenido teorico de conocimientos o
habilidades, y en este tipo de validez se garantiza que los resultados del sujeto en

la prueba, se puedan generalizar al universo de contenido que la prueba
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representa, por ejemplo, rendimiento escolar, habitos de estudio, errores de tipo

disléxico, ansiedad, habilidades sociales.
5.7 ESTANDARIZACION

La estandarizacion de una prueba se refiere al proceso de seleccién de
materiales, instrucciones estandar y un sistema de calificacion explicito, es decir,
que las condiciones de la aplicacion y evaluacion de una prueba sean

practicamente las mismas para todos los individuos a los que se les aplique.

La importancia de la estandarizacion radica en que garantiza que el procedimiento
de aplicacién sea siempre el mismo, ademas que los criterios de calificacion e
interpretacion de las puntuaciones tienen los mismos parametros y, por lo tanto,

los resultados deberan de ser confiables.

6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la comunidad estudiantil en la FES Zaragoza en la carrera de QFB hay
una gran cantidad de casos en los cuales los estudiantes se encuentran
estresados, la manera en que cada estudiante se enfrente a la etapa universitaria

estara regulada por su adaptacién a los factores estresores.

Por lo tanto, aquellos alumnos que logren asimilar bien los cambios que conlleva
el ambito universitario aprenderan de la situacion y se enriqueceran
personalmente tomando dichos cambios como un desafio (ya que es necesario
experimentar cierto nivel de estrés para que se inicie una accion), pero por el
contrario, aquellos que no puedan “manejar’ correctamente estas situaciones

experimentaran algan nivel de estrés académico.

Ya que en la actualidad no se cuenta con un estudio que identifique a ciencia
cierta los posibles estresores, se aplicara un instrumento estandarizado que
permita identificar los posibles estresores que provocan estrés académico en los
alumnos de la carrera de QFB de la FES Zaragoza durante séptimo y octavo

semestres.
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¢,Con la aplicaciéon del “Instrumento Estandarizado de la FES Zaragoza” sera
posible determinar la presencia de Estrés Académico en los alumnos de la carrera
de QFB de séptimo y octavo semestres, y observar si este se modifica a lo largo

de este periodo escolar, en la FES Zaragoza?

7. HIPOTESIS

Al aplicar un cuestionario estandarizado al inicio y al final del semestre para los
alumnos de séptimo y octavo de la carrera de QFB de la FES Zaragoza que
participen en el proyecto, se evaluara la percepcion que tienen acerca del estrés
académico que presentan al inicio y el aumento que se presenta de éste al término

del semestre.

8. OBJETIVOS

8.1 Objetivo general

Identificar la percepcidn del estrés académico de una muestra de alumnos de
séptimo y octavo semestres del area de Bioquimica Clinica para determinar el
nivel de estrés predominante en cada muestra de alumnos al inicio y final del

semestre, mediante la aplicacion de un instrumento ex profeso y estandarizado.
8.2 Objetivos especificos

e Determinar el grado de percepcion del estrés académico en una muestra de
alumnos al inicio y final del semestre de séptimo y octavo semestre del
Area de Bioquimica Clinica de la FES Zaragoza UNAM, al aplicar un
cuestionario estandarizado.

e Determinar la confiabilidad y validez del instrumento Estandarizado
Zaragoza.

e Describir la percepcion que tienen los alumnos sobre el Estrés Académico.

e Desarrollar técnicas paramétricas y no parameétricas para conocer la

situacion de los alumnos con respecto al estrés académico.
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Capitulo 9. METODO
9.1 MATERIAL Y METODOS

“Cuestionario sobre estrés en alumnos de la FES-Zaragoza” (Ver ANEXO 1).

Uso del programa estadistico SPSS 21 para el andlisis de los datos obtenidos.

9.2 DISENO DE ESTUDIO

Disefio del método: Busqueda de material bibliografico relacionado con el

estrés y estrés académico con enfoque en los alumnos universitarios.

Determinacion de las muestras: La investigacion se hara con alumnos de
séptimo semestre, debido a que es un semestre filtro donde se define el area
terminal y octavo semestre del area de Bioquimica Clinica donde se enfocan en

las materias relacionadas al campo de trabajo donde desean desarrollarse.

Tipo de investigacion: La investigacion sera de tipo cuantitativa
descriptiva, donde hay una abstraccion de propiedades o variables para

analizarlas mediante técnicas estadisticas de manera prospectiva.
9.3 APLICACION

El instrumento utilizado fué contestado por los alumnos de séptimo y octavo
semestre que aceptaron participar en el proyecto, considerando a 43 alumnos de
séptimo semestre y 29 alumnos de octavo semestre, estos Ultimos del Area

terminal de Bioquimica Clinica.

9.4 INSTRUMENTO

El cuestionario utilizado para determinar el Estrés Académico es:

“Cuestionario sobre estrés en alumnos de la FES Zaragoza™®

La estructura del cuestionario en escala de Likert de 1 a 5, donde uno es nada o

nunca y cinco mucho o siempre.
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El instrumento esta conformado por 24 items con escala Likert para tres
dimensiones o indicadores sobre cansancio, despersonalizacion y pérdida de
compromiso y dos items abiertos; la pregunta 25 cuestiona sobre las
problematicas que el alumno tiene dentro de la Facultad, y la 26, sobre los
problemas familiares y sociales que perciben los alumnos de séptimo y octavo

semestre encuestados de la Licenciatura de QFB de la FES Zaragoza, UNAM.

Cuadro 3. Matriz de indicaores®

Cansancio o agotamiento Despersonalizacién o cinismo Pérdida de compromiso

mental o fisico

Incapacidad del alumno para Presentan comportamiento Cuando surgen demandas que
ser empatico y, por ende, distanciado hacia el profesory exceden su capacidad para
establecer contacto emocional  sus compafieros, provoca atenderlas de forma

con el profesor y sus colegas,  serias dificultades en el competente, el alumno supone
asi como el brindar una proceso educativo: rechazo, respuestas negativas hacia él
comunicacion afectiva y indisciplina y falta de atenciébn ~ mismo y hacia su trabajo,
manifiesta cansancio a la clase. evitando relaciones personales
permanente durante sus y profesionales, ademas de
actividades escolares. presentar un bajo rendimiento

escolar, incapacidad para
soportar la presién y una baja
autoestima.

Preguntas

Preguntas 1,6,7,8,9,11,14,15,16 Preguntas 5,10,17,22r,23r,24r 23.4,12,13.18,19,20,21

Se determinara su fiabilidad y validez mediante el programa estadistico SPSS con
la creacion de una base de datos y mediante analisis de factores y analisis de
fiabilidad.

Capitulo 10. RESULTADOS

10.1 FIABILIDAD

Se realiz6 un andlisis de Fiabilidad con los datos de los dos grupos a los que se

les aplico el cuestionario.

El alfa de Cronbach es de 0.861 para 24 elementos como se observa a

continuacion (Cuadro 4).
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Cuadro 4. Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
.861 24

Para una mayor especificidad en el andlisis de confiabilidad se partié el
instrumento en dos y se observd que el Alfa de Cronbach no es semejante en las
dos partes, lo que indica que la primer parte del instrumento fue claro de entender
para los alumnos que participaron en el proyecto; no asi con la segunda parte del
instrumento, pero al ser un valor cercano a 0.7 se considera un valor aceptable

para indicar que no habia preguntas confusas.

Cuadro 5. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 | Valor .828
N de 132
elementos

Parte 2 | Valor .699
N de 12°
elementos

N total de elementos 25

En general, los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach, tanto para el
instrumento completo, como los obtenidos al dividirlo en dos son aceptables para
indicar que el instrumento es confiable para determinar el nivel de estrés

académico en los alumnos que participaron en el proyecto.
10.2 VALIDEZ
10.2.1 VARIANZA TOTAL EXPLICADA

Para analizar la validez del instrumento se realizd6 una prueba de analisis de
factores que se muestra en el Anexo 2. Varianza total explicada con 7 factores se

explica el 67.6% de lo cuestionado.
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10.2.2 MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS

Se observa en el ANEXO 3, la Matriz de componentes rotados; el objetivo de la
rotacion de componentes es conseguir que cada variable no esté saturada en més
de un factor, que cada factor deba tener pocas saturaciones altas y las restantes
préximas a cero y que dos componentes distintos presenten saturaciones altas y
bajas en diferentes variables, por lo cual se observa un desglose de cada pregunta
indicando cuales causan un mayor impacto en los alumnos para determinar la

dimensién del estrés en que se encuentran, estas preguntas son:

2. La escuela me deprime facilmente

4. La escuela me frustra cada vez mas

3. La escuela me desilusiona

21. Estudiar me disminuye mi autoestima

20. Estudiar me hace sentir impotente (que no puedo mas)

Estas preguntas se relacionan o se encuentran en la tercera dimension del estreés,
la cual hace referencia a la pérdida de compromiso.

Las preguntas que se encuentran en el segundo componente son:
9. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado (a)

6. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado

8. En clase me siento somnoliento (a)

En este componente se observan algunas de las preguntas referentes al
Cansancio o agotamiento mental o fisico.

Mientras que los items que se encuentran en los componentes siguientes, deben
ser revisados, ya que se observa una inadecuada interpretacion de la pregunta, ya

sea por una redaccion confusa o una mala percepcion por parte de los alumnos.
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10.3 ANALISIS DESCRIPTIVOS DE SEPTIMO SEMESTRE

Se aplico el cuestionario sobre estrés a 43 alumnos de 7° semestre de la carrera
de QFB de la FES Zaragoza.

De la muestra el 58.1% son mujeres y el 41.8% son hombres como se muestra en

la figura.

Frecuencia

femenino masculing
Género

llustracion 1. Género de los alumnos de séptimos semestre.

En la siguiente grafica se observa la edad de los alumnos que participaron en el
proyecto, la cual oscila entre 21 y 29 afos, pero la mayoria se encuentran entre
los 21y 23 afios.

edad

Frecuencia

21 22

llustracion 2. Edad de los alumnos de séptimo semestre.
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10.4 GRAFICAS DE BARRAS

Para el andlisis se eligio la pregunta mas representativa de cada nivel o dimension

del estrés en los alumnos al aplicarles el cuestionario al inicio y final del semestre

y se compararon los resultados obtenidos.

En las graficas siguientes de la pregunta nimero seis, que evalla el cansancio o

agotamiento mental o fisico, de los 43 alumnos encuestados de séptimo semestre

de la carrera de QFB se observaron los siguientes resultados comparativos entre

el inicio y al término del semestre:

10.4.1 CANSANCIO O AGOTAMIENTO MENTAL O FISICO 7° SEMESTRE

Inicio

Término

Alumnos encuestados

i siempre  siempre

6. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento
cansado

r}

Alumnos encuestados

casi siempre siempre

6. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento
cansado

Al inicio del semestre el 9.3% (4
alumnos) nunca se sienten cansados
antes de terminar el horario de clases,
mientras que al 18.6% (8 alumnos) solo
pocas veces; al 30.2% (13 alumnos) le
ocasiona cansancio algunas veces; al
27.9% (12 alumnos) casi siempre, y el
13.9% (6 alumnos) manifestdé que asistir
a la escuela le provoca cansancio

siempre.

Al finalizar el semestre se observé que,
20.9% (9 alumnos) pocas veces se
sienten cansados antes de terminar el
horario de clases,
41.8%

cansancio algunas veces; al 23.2% (10

mientras que al
(18 alumnos) les ocasiona
alumnos) casi siempre se sienten
13.9%

manifesté que asistir a la escuela le

cansados y el (6 alumnos)

provoca cansancio siempre.

41



10.4.2 DESPERSONALIZACION O CINISMO7° SEMESTRE

El cinismo o despersonalizacion es otro factor caracteristico en las personas que

padecen el sindrome de quemarse en el estudio; la pregunta nimero diecisiete es

una de las preguntas que evalla este factor, obteniéndose asi los siguientes

resultados comparativos del semestre para los alumnos:

Inicio

Término

Alumnos encuestados

nunca  pocas veces algunas veces casi siempre

siempre

17. Estudiar me causa indiferencia

Alumnos encuestados

17. Estudiar me causa indiferencia

Al inicio del semestre el 61.9% (26
alumnos) nunca les causa indiferencia
estudiar; el 23.8% (10 alumnos) pocas
veces se siente indiferente; un 9.5% (4
alumnos) solo algunas veces sufre esta
23% (1

se

sensacion de cinismo; el

alumno) casi siempre siente
indiferente al estudiar y un 2.3% (1
alumno) siempre sufre la sensacion de
indiferencia al momento de estudiar,

como se ilustra en el gréfico anterior.

Los resultados que se obtuvieron para
estos alumnos al término del semestre
fueron: el 46.5% (20 alumnos) nunca les
causa indiferencia estudiar; el 37.2% (16
alumnos) pocas veces se siente
indiferente; un 13.9% (6 alumnos) solo
algunas veces sufre esta sensacion de
cinismo y un 2.3% (1 alumno) siempre
indiferencia al

sufre la sensacion de

momento de estudiar.
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10.4.3 PERDIDA DE COMPROMISO 7° SEMESTRE

La pregunta numero veinte, que evalta de la pérdida de compromiso con base en

el nivel de impotencia o de no poder mas al estudiar, arroja como resultados en los

alumnos de séptimo semestre lo siguiente:

Inicio

Término

Alumnos encuestados

Alumnos encuestados

mpre  siempre

(que no puedo

Al inicio de semestre, el 20.9% (9
alumnos) nunca sufre de impotencia,
mientras que el 32.5% (14 alumnos) solo
se siente impotente pocas veces, el
20.9% (9 alumnos) siente que ya no
puede mas solo algunas veces, un
13.9% (6 alumnos) sufre de impotencia
casi siempre y el 9.3% (4 alumnos) se

siente impotente siempre.

de

séptimo semestre al término de éste

Los resultados de los alumnos
indicaron que, el 20.9% (9 alumnos)
nunca sufre de impotencia, mientras
que el 34.8% (15 alumnos) solo se
siente impotente pocas veces, el 23.2%
(10 alumnos) siente que solo algunas
veces ya no puede mas, un 9.3% (4
alumnos) sufre de impotencia casi
siempre y el 11.6% (5 alumnos) se
siente impotente  siempre. Los
aumentos fueron poco significativos,
pero en comparacion con el inicio si se

observa mayor estrés académico.
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10.5 DIMENSIONES DEL ESTRES ACADEMICO DE SEPTIMO SEMESTRE

Se describiran las dimensiones del Estrés Académico en los alumnos de séptimo

semestre de mayor a menor prevalencia.

Se realizara a continuaciéon una comparacion del Estrés Académico presente en
los alumnos al inicio y al final del semestre utilizando las Medias Aritméticas, las

cuales se obtuvieron al calcular el promedio de los items.

Cansancio o agotamiento mental y 1,6,7,8,9,11,14,15y 16
fisico

Despersonalizacion o cinismo 5,10,17,22r,23ry 24r
Pérdida de compromiso 2,3,4,12,13,18,19,20 y 21

En la comparacion de las medias de cada dimension del Estrés Académico en los
alumnos de séptimo semestre, se observa que el Cansancio o agotamiento
emocional y fisico presenta un aumento con respecto al inicio (2.54) y final (2.60)
del semestre; en el caso de la Despersonalizacidn o cinismo al inicio del semestre
present6 una media de 1.75 y al final una media de 1.78 y finalmente en la Pérdida
de compromiso las medias que se obtuvieron fueron de 2.23 iniciando el semestre
y 2.40 al finalizar el mismo; observando que los alumnos cansados o agotados
perciben en este nivel la sensacion de ya no poder seguir trabajando con el mismo

ritmo ni entusiasmo que al principio o presentan la sensacion de fatiga crénica.

En los resultados se observa un aumento en relacion con el inicio y el final del
semestre, con lo cual se determind que los alumnos presentan cierto grado de
Estrés Académico de acuerdo a las dimensiones analizadas, observando un
mayor cambio con respecto a la Pérdida de compromiso durante el transcurso de

séptimo semestre.
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Cansancio o agotamiento emocionaly fisica 7° INICIO de semestre (pregunta Cansancio o agotamiento emocionaly fisico 7° FIN de semestre (pregunta
167891114 15y16) 16,7.89.11,1415y16)

17 Meda=254 177 V=260
Desyiacintipica = 513 Desviacidn tiica = 582
N=43 =43

8-

Alumnos encuestados
Alumnos encuestados

L 1 R R | R i

Escala Escala

Figura 1. Media de inicio de semestre Figura 2. Media de fin de semestre

En el cansancio o agotamiento emocional y fisico se observa un ligero aumento en
la media durante el inicio y al término del semestre teniendo una media de 2.54 y

2.60 respectivamente, como se muestra en las figuras 1y 2.

Con estos resultados, se puede afirmar que los alumnos llegan a tener un cierto

nivel de cansancio o agotamiento durante sus actividades escolares.
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Despersonalizacion o cinismo 7° INICIO de semestre (pregunta 5.10,47.22r23ry ~ Despersonalizacion o cinismo 7° FINAZIﬁd)e semestre (prequnta5,10,A7 22r 23ry
) f

d e 1 7 J Neda=1 72
Desviacion thica = 471 Desviaciontiica = 425
N=43 N=43

Alumnos encuestados
Alumnos encuestados

| | | | | T
100 150 2 150 i k| Eli 100 130 20 P 00 kEl!

Figura 3. Media de inicio de semestre Figura 4. Media al final del semestre

En el caso de la despersonalizacion o cinismo se observa igual que en el caso
anterior, un ligero aumento en la media durante el inicio y al término del semestre
teniendo una media de 1.75 y 1.78 respectivamente, como se muestra en las

figuras 3y 4.

Con estos resultados, también se puede afirmar que los alumnos llegan a
presentar cierto comportamiento distanciado hacia el profesor y sus compafieros,
provocando serias dificultades en el proceso educativo: rechazo, indisciplina y falta

de atencidn a la clase, caracteristicas de la despersonalizacion.
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Pérdida de compromiso 7° INICIO de semestre (pregunta 23,4,12.13,18,19.20y21) Pérdica de compromiso 7° FINAL de semestre (pregunta 23,4,12,13,18,19.20y 1)

7 Mg =223 # lediz =240
Desviacidntiica = 735 Desviacion tica = 831
N=43 N=43

i

Alumnos encuestados
Alumnos encuestados

| | |
10 400 i

| |
20 3
Escala Escala

Figura 5. Media de inicio de semestre Figura 6. Media al final del semestre

La pérdida de compromiso surge por demandas que exceden la capacidad del
alumno para atenderlas de forma competente, él supone respuestas negativas
hacia él mismo y hacia su trabajo, evitando relaciones personales y profesionales,
ademas de presentar un bajo rendimiento escolar, incapacidad para soportar la
presion y una baja autoestima.

En este caso, se observa un aumento considerable en la media en comparacion
del inicio (2.23) y al término del semestre (2.40), como se muestra en las figuras 5
y 6, con lo cual se podria afirmar que al término del semestre los alumnos
presentan una mayor pérdida de compromiso hacia sus actividades escolares, en

comparacion con las otras dimensiones del estrés académico.
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10.6 GRAFICAS DE DISPERSION DE SEPTIMO SEMESTRE

Los gréficos de dispersidén se usan para trazar puntos de datos en un eje vertical y
uno horizontal, mediante lo que se trata de mostrar cuanto afecta una variable a

otra y si existe una correlacion de los resultados al inicio y fin del semestre.

En las siguientes graficas de los alumnos de séptimo semestre se puede observar
que el estrés aumenta, el valor de la variable “Y” aumenta cuando el valor de “X”
aumenta, en porcentajes inferiores al 50% la correlacion es débil positiva, y
conforme el valor se acerca a 1 aumenta la fuerza de la asociacion entre las

variables.

4.5

y =0.5807x + 1.1225
R?=0.3737 Py

3.5

2.5

Inicio de semestre

15

0.5

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4

Final de semestre

llustracién 3. Correlacién de cansancio o agotamiento emocional y fisico en alumnos de séptimo semestre al inicio y al
final del semestre.
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3.5

3 y = 0.658x + 0.6323
R? = 0.5312

2.5

1.5

Inicio de semestre

0.5

1.5 2 2.5 3 3.5

Final de semestre

llustracidn 4. Correlacion de despersonalizacidn o cinismo en alumnos de 7° semestre al inicio y al final del semestre.

5
43 y = 0.9313x + 0.3239 8 [
2 =
A R? = 0.6368
35

w

Inicio de semestre
= N
= [0 N (92

o
n

0 0.5 1 1.5

2 2.5 3 3.5 4 4.5

Final de semestre

llustracién 5. Correlacion de pérdida de compromiso en alumnos de séptimo semestre al inicio y al final del semestre.
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10.7 GRAFICOS DE PREGUNTAS ABIERTAS SEPTIMO SEMESTRE

En el cuestionario aplicado a los alumnos de séptimo semestre se incluyeron dos
preguntas abiertas, las cuales indican en grado de importancia las vivencias que
causan estrés en los estudiantes y podrian afectar su rendimiento académico.
Cabe mencionar que al ser preguntas abiertas, los alumnos no contestaron
totalmente a tales cuestionamientos, asi que sélo se tomaron en cuenta las

respuestas dadas por ellos y con ello se graficé lo siguiente:
Pregunta 25. Mencione cinco vivencias que te hayan causado estrés durante tu

estadia y estudios de la carrera dentro de la Facultad, (ej. Examenes, trabajos,

etc.) escribelas de mayor a menor importancia.
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a) Las siguientes graficas representan la primera vivencia que provoca estrés

en los estudiantes de QFB al inicio y final del semestre.

Inicio de semestre

A
25 '
20
10

Q/%

Q
S 5
%‘3’@ h

&9

o un

En la gréfica se observa de manera muy
predominante que lo que mas provoca
estrés en los estudiantes de la carrera
de QFB de séptimo semestre al inicio del
(25

estudiantes), seguido de las tareas (8

mismo, son los examenes

estudiantes), exposiciones 3
estudiantes) y finalmente asistir a clases
(2 estudiantes).

Final de semestre

A
25 f
20
15 27
10 e m
:

& %@7’% ,\oo‘a% O@é’f’
@@é\ < Qoe\('
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Al comparar esta grafica con la del
inicio del semestre, se observa que lo
gue mas provoca estrés en los
alumnos de séptimo semestre al final
del mismo siguen siendo los examenes
(27 estudiantes), seguido esta vez de
las exposiciones (6 estudiantes), y
finalmente las tareas (5 estudiantes) y

asistir a clases (5 estudiantes).
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b) Las siguientes graficas representan la segunda vivencia que provoca estrés

en los estudiantes de QFB al inicio y final del semestre.

Inicio de semestre

Final de semestre
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En la grafica se observa que un mayor
namero de alumnos (14) indican que la
segunda causa de estrés al inicio del
semestre son las exposiciones, después
las tareas (12 alumnos), los exdmenes (8
alumnos) y finalmente asistir a las clases

(1 alumno).

En esta grafica se observa que un
mayor numero de alumnos, al final del
semestre, indican que la causa de
estrés con mayor importancia, son las
tareas (14 alumnos), después las
exposiciones (12 alumnos), los
examenes (12 alumnos) y finalmente

asistir a las clases (5 alumnos).
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C) La tercera causa de estrés en los alumnos durante sus estudios esta

representada en las siguientes graficas:

Inicio de semestre Final de semestre

25 25

20 20

15 15

10 17 10 22

2 1 7 = ! - ! Z : l 1) |8 l

& o & & & 2 & &
@Q/Q ! ’Z;‘Q/ .\(’,\OQ O,b @Q’(\ < /&QJ _\(»}OQ O,D‘v
<</'\:z> > <(/+'b K
R K

En ésta grafica se observa que la mayoria | En la grafica se observa que un
de los alumnos indicaron que la tercera | mayor nimero de alumnos al final del
causa de estrés en los alumnos durante | semestre (22) indican que la causa
su estadia en la carrera son las tareas (17 | de estrés en la escuela son las
alumnos), acudir a las clases (6 alumnos), | tareas, después las clases (8
las exposiciones (5 alumnos) y los | alumnos), los exdmenes (8 alumnos)
examenes (1 alumno). y finalmente las exposiciones (4

alumnos).
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d) En esta grafica se observa el cuarto motivo que provoca estrés al inicio del

semestre en los alumnos de séptimo semestre.

Inicio de semestre

Final de semestre

20
15
10
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|4 B |4 B
5 o 5
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< Q,*Q

20
15

Se observa en este grafico que la
mayoria de los alumnos indicaron que la
causa de estrés en los alumnos durante
su estadia al inicio del semestre en la
carrera son las tareas (10 alumnos), los
horarios de clases (5 alumnos), las
exposiciones (4

alumnos) y los

examenes (4 alumnos).

En ésta se observa que un mayor
del
la causa de

nimero de alumnos al final

semestre indican que
estrés en la escuela son las tareas (16),
después las exposiciones (5 alumnos),
los exdmenes (4 alumnos) y finalmente

los horarios (3 alumnos).
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e) El quinto motivo que provoca mayormente estrés en los estudiantes es:

Inicio de semestre

Final de semestre

12
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Jdan

Examenes

o N B~ O

Tareas Clases Horarios

12
10

P 11

o N B OO
“
(o)

Se observa en este ultimo gréfico que
los alumnos indicaron que la causa de
estrés al inicio del semestre con menor
prioridad en la carrera son las tareas (7
alumnos), las clases (5 alumnos), los
horarios de clases (5 alumnos) y los

examenes (1 alumno).

En ésta se observa que al final del
semestre un mayor numero de alumnos
indican que una de las causas de
estrés en la escuela son las clases
(11), después las tareas (9 alumnos),
los examenes (5 alumnos) y finalmente

las exposiciones (2 alumnos).
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Pregunta 26. Menciona cinco vivencias externas a la carrera y Facultad, (ej.

familiares, econdmicas, sociales, personales, etc.) que te hayan causado estrés.

Escribelas de mayor a menor importancia.

Las siguientes graficas representan las causas de estrés a las que los alumnos

dan mayor prioridad.

a) Las siguientes graficas representan la primera vivencia que provoca estrés

en los estudiantes de QFB al inicio y final del semestre.

Inicio de semestre

Final de semestre

20

15

10
10 I 10
6 8
0

Familiar

(9]

Econdémica Social Personal

20

15

10 19

Familiar Econdmica Social Personal

Se observa en este grafico que la
mayoria de los alumnos indicaron que la
causa de estrés durante su estadia al
inicio del semestre en el aspecto
personal, son primeramente el aspecto
social (10 alumnos), el aspecto familiar
(10 alumnos), el aspecto personal (8
alumnos) y la parte economica (6

alumnos).

En ésta grafica se observa que un
mayor numero de alumnos al final del
semestre indican que las causas de
estrés en el aspecto personal de mayor
a menor importancia es el aspecto
personal (19 alumnos), seguido por los
problemas familiares (13 alumnos), los
problemas econdémicos (8 alumnos) y
finalmente los asuntos sociales (6

alumnos).
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b) Las siguientes gréficas representan la segunda vivencia que provoca estrés

en los estudiantes de QFB al inicio y final del semestre.
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Se observa en este grafico que la mayoria
de los alumnos indicaron que la causa de
estrés de acuerdo a sus vivencias durante
su estadia al inicio del semestre en el
aspecto personal o externas a la carrera,
son primeramente el aspecto familiar (12
alumnos), el aspecto social (10 alumnos),
el aspecto personal (7 alumnos) y la parte

econdmica (4 alumnos).

En ésta grafica se observa que un
mayor numero de alumnos al final del
semestre indican que las causas de
estrés externas a la escuela de mayor a
menor importancia es el aspecto
personal (13 alumnos), seguido por los
problemas familiares (12 alumnos), los
problemas sociales (12 alumnos) y
finalmente los asuntos econémicos (7

alumnos).

57




C) El tercer aspecto externo a la facultad que ocasiona estrés en los alumnos

se describe a continuacion el los graficos:

Inicio de semestre

Final de semestre

15
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Familiar Econdémica  Social Personal

15

10

10

Familiar ~ Econdmica Social Personal

En este gréafico se observa que los alumnos
indicaron que la causa de estrés de acuerdo
a sus vivencias externas a la facultad al
inicio del semestre, son primeramente el
aspecto personal (10 alumnos), el aspecto
social (7 alumnos), el aspecto econémico (5
alumnos) y los problemas familiares

finalmente (2 alumnos).

En ésta gréfica se observa que un mayor
namero de alumnos al final del semestre
indican que las causas de estrés son el
aspecto social (13 alumnos), seguido por
el aspecto personal (10 alumnos), los
asuntos econémicos (7 alumnos) vy
finalmente los problemas familiares (6

alumnos).
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d) El cuarto aspecto que indican algunos de los estresores en los alumnos que

son externos a la carrera es el siguiente:

Inicio de semestre

Final de semestre
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En ésta grafica se observa que la
mayoria de los alumnos indicaron que la
cuarta causa de estrés durante su
estadia en la carrera, de acuerdo a sus
vivencias externas a la facultad al inicio
del

aspecto personal (9 alumnos), el aspecto

semestre, son primeramente el
familiar (5 alumnos), el aspecto social (4
alumnos) y finalmente los problemas

econémicos (3 alumnos).

En ésta grafica se observa que un
mayor numero de alumnos al final del
semestre indican que las causas de
estrés son el aspecto personal (12
alumnos),

seguido por el aspecto

social (7 alumnos), los asuntos
familiares (5 alumnos) y finalmente los
problemas econdémicos (3 alumnos).
No existiendo una gran variacion en
estos aspectos, con respecto al inicio

del semestre.
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e) El ultimo aspecto que indican los alumnos que son estresores externos a la

carrera se explican en las graficas siguientes:
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Se observa en este Ultimo gréfico que
los alumnos indicaron que la causa de
estrés al inicio del semestre con menor
prioridad externa a la carrera, de

acuerdo a sus vivencias son

primeramente el aspecto social (5
alumnos), el aspecto personal (4

alumnos), el aspecto familiar (3
alumnos) y finalmente los problemas

econdémicos (1 alumno).

En ésta grafica se observa que los
alumnos al final del semestre indican
gue las causas de estrés ajenas a la
carrera son el aspecto personal, social y
econdmico (6 alumnos cada uno) y los
familiares

aspectos finalmente (3

alumnos).
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10.6 ANALISIS DESCRIPTIVOS DE OCTAVO SEMESTRE

Se aplico el cuestionario sobre estrés a 29 alumnos de 8° semestre de la carrera

de QFB del Area de Bioquimica Clinica de la FES Zaragoza.

De la muestra el 55.1% son mujeres y el 44.9% son hombres como se muestra en

la siguiente ilustracion.

Frecuencia

femenino

Género

masculing

llustracion 6. Género de los alumnos de octavo semestre.

Las edades van de 22 a 40 afios, pero la mayoria se encuentran entre los 22 y 24

anos.

Frecuencia

edad

llustracion 7. Edad de los alumnos de octavo semestre.
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10.7 GRAFICAS DE BARRAS

Para el andlisis se eligio la pregunta mas representativa de cada nivel o dimension

del estrés en los alumnos al aplicarles el cuestionario al inicio y final del semestre

y se compararon los resultados obtenidos.

10.7.1 CANSANCIO O AGOTAMIENTO MENTAL O FiSICO 8° SEMESTRE

Inicio

Término

Alumnos encuestados

nunca pocas veces algunas veces  casi siempre

6. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento
cansado

siempre

Alumnos encuestados

si siempre  siempre

6. Antes de terminar mi herario de clases ya me siento
cansado

de
encuestados de octavo semestre de la
carrera de QFB, el 10.3% (3 alumnos)

nunca se sienten cansados antes de

Se observd que, los alumnos

terminar el horario de clases, mientras
que al 31% (9 alumnos) solo pocas
veces; al 31% (9 alumnos) le ocasiona
cansancio algunas veces; al 17.2% (5
alumnos) casi siempre, y el 10.3% (3
alumnos) manifestd que asistir a la
escuela le provoca cansancio siempre al
inicio del semestre.

Al finalizar el semestre se observo que el
de
comparado con el inicio del semestre;
7%
cansados antes de terminar el horario de
30.2% (13
alumnos) solo pocas veces; al 39.5% (17

ndmero alumnos aumento

(3 alumnos) nunca se sienten

clases, mientras que al
alumnos) le ocasiona cansancio algunas
11.6% (5 alumnos) casi
y el 11.6%

manifesté que asistir a la escuela le

veces; al

siempre, (5 alumnos)

provoca cansancio siempre.
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10.7.2 DESPERSONALIZACION O CINISMO 8° SEMESTRE
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17. Estudiar me causa indiferencia

Término

Alumnos encuestados

nunca  pocasveces algunas veces casisiempre  siempre

17. Estudiar me causa indiferencia

El cinismo o despersonalizacién es otro
factor caracteristico en las personas que
padecen el sindrome de quemarse en el
estudio; la pregunta nimero diecisiete es
una de las preguntas que evalla este
factor, obteniéndose asi los siguientes
resultados para los alumnos de octavo
semestre al inicio: el 61.9% (26 alumnos)
nunca les causa indiferencia estudiar; el
23.8% (10 alumnos) pocas veces se
siente indiferente; un 9.5% (4 alumnos)
solo algunas veces sufre esta sensacion
de cinismo; el 2.3% (1 alumno) casi
siempre se siente indiferente al estudiar
y un 2.3% (1 alumno) siempre sufre la
sensacion de indiferencia al momento de
estudiar, como se ilustra en el gréfico

anterior.

Los resultados que se obtuvieron para
estos alumnos al término del semestre
fueron: el 46.5% (20 alumnos) nunca les
causa indiferencia estudiar; el 37.2% (16
alumnos) pocas veces se siente
indiferente; un 13.9% (6 alumnos) solo
algunas veces sufre esta sensacion de
cinismo y un 2.3% (1 alumno) siempre
indiferencia al

sufre la sensacion de

momento de estudiar.
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10.7.3 PERDIDA DE COMPROMISO 8° SEMESTRE

Término

Alumnos encuestados

nunca pocas veces algunas veces

20. Estudiar me hace sentir impotente (que no puedo
mas)

Alumnos encuestados

nunca  pocas veces dlgunas veces casisiempre  siempre

20. Estudiar me hace sentir impotente (que no puedo
mas)

La pregunta nimero veinte, que evalla de
la pérdida de compromiso con base en el
nivel de impotencia o de no poder mas al
estudiar, arroj6 como resultados al iniciar
el semestre que de los alumnos de octavo
semestre, el 34.4% (10 alumnos) nunca
sufre de impotencia al estudiar, mientras
que el 41.3% (12 alumnos) solo se siente
impotente pocas veces y el 24.1% (7
alumnos) siente que ya no puede mas

solo algunas veces.

Los resultados de los alumnos de octavo
semestre al término de éste indicaron
que, el 27.9% (12 alumnos) nunca sufre
de impotencia, mientras que el 32.5% (14
alumnos) solo se siente impotente pocas
veces, el 34.8% (15 alumnos) siente que
ya no puede mas solo algunas veces, un
2.3% (1 alumno) sufre de impotencia casi
siempre y el 2.3% (1 alumno) se siente

impotente siempre.
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10.8 DIMENSIONES DEL ESTRES ACADEMICO OCTAVO SEMESTRE

Se describiran las dimensiones del Estrés Académico en los alumnos de octavo

semestre, de mayor a menor prevalencia.

Se realizara a continuaciéon una comparacion del Estrés Académico presente en
los alumnos al inicio y al final del semestre utilizando las Medias Aritméticas, las

cuales se obtuvieron al calcular el promedio de los items.

En la comparacion de las medias de cada dimension del Estrés Académico en los
alumnos de octavo semestre del area de Bioquimica Clinica, se observa que el
Cansancio o agotamiento emocional y fisico presenta un aumento con respecto al
inicio (2.26) y final (2.52) del semestre; en el caso de la Despersonalizacion o
cinismo al inicio del semestre presentdé una media de 1.63 y al final una media de
1.84 y finalmente en la Pérdida de compromiso las medias que se obtuvieron

fueron de 1.85 iniciando el semestre y 2.05 al finalizar el mismo.

En los resultados obtenidos se observa un aumento en relacién con el inicio y el
final del semestre, con lo cual se determindé que los alumnos presentan cierto
grado de Estrés Académico de acuerdo a las dimensiones analizadas, observando
un mayor cambio con respecto a la Pérdida de compromiso durante el transcurso

de séptimo semestre.
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Cansancio o agotamiento emocional y fisico 8° INICIO de semestre (pregunta Cansancio o agotamiento emocionaly fisico 8° FIN de semestre (pregunta
16,789,111415y16) 16789,11,1415y16)

Media =126 Neda =252
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Figura 7. Media de inicio de semestre Figura 8. Media al final del semestre

En el Cansancio o agotamiento emocional y fisico en los alumnos se observa un
ligero aumento en la media durante el inicio y al término del semestre teniendo

una media de 2.26 y 2.52 respectivamente, como se muestra en las figuras 7 y 8.

Con estos resultados, se puede afirmar que los alumnos llegan a tener un nivel de

cansancio o agotamiento a lo largo del semestre y de sus actividades escolares.
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Figura 9. Media de inicio de semestre Figura 10. Media al final de semestre

En el caso de la despersonalizacion o cinismo se observa un aumento en la media
durante el inicio y al término del semestre teniendo una media de 1.63 y 1.84

respectivamente, como se muestra en las figuras 9y 10.

Con estos resultados, también se puede afirmar que los alumnos de octavo
semestre también llegan a presentar comportamiento distanciado hacia el profesor
y sus compaferos, provocando serias dificultades en el proceso educativo:
rechazo, indisciplina y falta de atencion a la clase, caracteristicas de la

despersonalizacion.
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Pérdida de compromiso 8° INICIO de semestre (pregunta 2,34,12,13,18,19,20 y 21) Pérdida de compromiso 8° FIN de semestre (pregunta 2,3.4,12,13,18,19,20y 21)
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Figura 11. Media de inicio de semestre Figura 12. Media al final del semestre

En este caso, se observa un aumento considerable en la media en comparacion
del inicio (1.85) y al término del semestre (2.05), como se muestra en las figuras
11 y 12, con lo cual se podria afirmar que al término del semestre los alumnos
presentan una mayor pérdida de compromiso hacia sus actividades escolares, en

comparacion con las otras dimensiones del Estrés Académico.

Pudiendo presentar también respuestas negativas hacia él mismo y hacia su
trabajo, evitando relaciones personales y profesionales, ademas de presentar un
bajo rendimiento escolar, incapacidad para soportar la presion y una baja

autoestima.
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10.9 GRAFICAS DE DISPERSION OCTAVO SEMESTRE

Al realizar los gréficos de correlacion con los alumnos de octavo semestre, se
observa que existe una correlacion positiva débil, es decir, si existe una asociaciéon
entre las dos variables pero al tener R? un valor alejado de 1, indica que es una
correlacion débil.

Esto quiere decir que los alumnos de octavo semestre se sienten estresados al
inicio y mantienen la percepcion que tienen de estrés al final, al observar que,
ademas de existir una asociacion débil entre las variables, no hay una diferencia

significativa en el aumento.
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llustracidon 8. Correlacion de cansancio o agotamiento emocional y fisico en alumnos de octavo semestre al inicio y al
final del semestre.

69



3.5

Inicio de semestre
N
N [0,

=
]

0.5

llustracién 9. Correlacion de despersonalizacién o cinismo en alumnos de octavo semestre al inicio y al final del

3.5

N
"

N

Inicio de semestre

=
wn

0.5

y=-0.1132x + 2.0461
R?=0.0054

0.5

y =-0.1066x + 2.2401
R?=0.0053

0.5

® -

® ™
@

—L‘_'J

e @ .00
e @

2 2

1 1.5 2 2.5

Final de semestre

semestre.

i 00
*8
o
® 5 ERY
0. i e 9o
o
9 o
i
1 1.5 2 25

Final de semestre

llustracion 10. Correlacion de pérdida de compromiso en alumnos de octavo semestre al inicio y al final del semestre.
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10.10 GRAFICOS DE PREGUNTAS ABIERTAS OCTAVO SEMESTRE

En el cuestionario de los alumnos de octavo semestre las dos preguntas abiertas

indican igualmente en grado de importancia las vivencias que causan estrés en

los estudiantes y podrian afectar su rendimiento académico.

Pregunta 25. Mencione cinco vivencias que te hayan causado estrés durante tu

estadia y estudios de la carrera dentro de la Facultad, (ej. Examenes, trabajos,

etc.) escribelas de mayor a menor importancia.

a) Las siguientes gréaficas representan la primera vivencia que provoca estrés

en los estudiantes de QFB al inicio y final del semestre.
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En la grafica se observa de manera muy
predominante que lo que mas provoca
estrés en los estudiantes de la carrera
de QFB de octavo semestre al inicio del
(25

estudiantes), seguido de las tareas (8

mismo  son los exédmenes

estudiantes), exposiciones 3
estudiantes) y finalmente asistir a clases

(2 estudiantes).

En esta grafica se observa que lo que
mas provoca estrés en los estudiantes
de

semestre al final del mismo siguen

la carrera de QFB de octavo

siendo los exdmenes (33 estudiantes),
seguido esta vez de asistir a clases (7
estudiantes), exposiciones 3
estudiantes), y finalmente las tareas (2

estudiantes).
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b) Las siguientes gréaficas representan la segunda vivencia que provoca estrés

en los estudiantes de QFB al inicio y final del semestre.

Inicio de semestre

Final de semestre

14
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i
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En la gréfica se observa que un mayor
namero de alumnos (14) indican que la
segunda causa de estrés al inicio del
semestre son las  exposiciones,
después las tareas (12 alumnos), los
examenes (8 alumnos) y finalmente

asistir a las clases (1 alumno).

En esta grafica se observa que lo que
mas provoca estrés en los estudiantes
de octavo semestre al final del mismo
cambi6 de manera drastica, dando
prioridad ahora a las tareas (12
estudiantes), después las exposiciones
(11 estudiantes), asistir a clases (11
estudiantes) y finalmente los examenes

(33 estudiantes).
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C) La tercera causa de estrés en los alumnos durante sus estudios esta

representada en las siguientes graficas:

Inicio de semestre

Final de semestre
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En ésta grafica se observa que la
mayoria de los alumnos indicaron que la
tercera causa de estrés en los alumnos
durante su estadia en la carrera son las
tareas (17 alumnos), acudir a las clases
(6 alumnos), las exposiciones (5
alumnos) y los exdmenes (1 alumno).

En esta grafica se observa el cuarto y el
quinto motivo respectivamente, que
provoca estrés al inicio del semestre en

los alumnos de séptimo semestre.

En la gréfica se observa que un mayor
ndmero de alumnos al final del
semestre (11) indican que la causa de
estrés en la escuela son las tareas,
después las exposiciones (10
alumnos), las clases (9 alumnos) y

finalmente los examenes (7 alumnos).
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d) En esta grafica se observa el cuarto y el quinto motivo respectivamente,

que provoca estrés al inicio del semestre en los alumnos de séptimo

semestre.
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En estas pendltimas graficas se observa
que existe un comun entre los estresores
de los alumnos, observando que la
mayoria indicé que les estresa realizar
tareas (10 alumnos), los horarios de las
clases (5 alumnos), y finalmente las
exposiciones (4 alumnos) y los

examenes (4 alumnos).

En éste grafico se observa que un
mayor nimero de alumnos al final de
octavo semestre indican que la causa
de estrés en la escuela son las tareas
(14 alumnos), después las clases (9
alumnos), los examenes (5 alumnos) y
finalmente las  exposiciones (3

alumnos).
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e) Este ultimo gréafico representa uno de los estresores que los alumnos

indican que han sentido en octavo semestre, pero que le dan la menor

prioridad.

Inicio de semestre

Final de semestre
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Se observa en este ultimo gréfico que
los alumnos indicaron que la causa de
estrés al inicio del semestre con menor
prioridad en la carrera son las tareas (7
alumnos), las clases (5 alumnos), los
horarios de clases (5 alumnos) y los

examenes (1 alumno).

En ésta se observa que al final del
semestre un mayor numero de alumnos
indican que una de las causas de estrés
en la escuela es la carga de
(13),

alumnos), asistir a clases (2 alumnos) y

tareas

después los examenes (5
finalmente comprar material para las

clases (1 alumno).
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Finalmente la pregunta 26 para los alumnos de octavo semestre menciona lo

siguiente y se explica en los graficos a continuacion:

Pregunta 26. Menciona cinco vivencias externas a la carrera y Facultad, (ej.

familiares, econOmicas, sociales, personales, etc.) que te hayan causado estrés.

Escribelas de mayor a menor importancia.

a) Las siguientes graficas representan las causas de estrés a las que los

alumnos dan mayor prioridad.
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Final de semestre
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Se observa en este grafico que la
mayoria de los alumnos indicaron que la
causa de estrés externo a la carrera, son
(a5

familiar (8

primeramente el aspecto social

alumnos), el aspecto
alumnos), el aspecto econdémico (7

alumnos) y finalmente el aspecto

personal (5 alumnos).

En esta grafica al final del semestre los
alumnos indican que las causas de
estrés de mayor a menor importancia
es el aspecto social (16 alumnos),
seguido por los problemas personales
(a0

economicos (9 alumnos) y finalmente

alumnos), los problemas

los asuntos familiares (8 alumnos).
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b) La segunda vivencia externa a la carrera que ocasiona estrés en los

alumnos se observa en los siguientes graficos:

Inicio de semestre

Final de semestre

14
12
10

A

Econdmica

o N B O

Familiar Social Personal

14
12
10

13

~ O

Familiar Econdmica Social Personal

Se observa en este grafico que la
mayoria de los alumnos indicaron que la
causa de estrés al inicio del semestre en
externas a la carrera, son primeramente
el aspecto familiar y social (11 alumnos
cada uno), el aspecto personal (9
alumnos) y la parte econ6mica (2

alumnos).

Aqui se observa que un mayor numero
del

indican que las causas de estrés son

de alumnos al final semestre
en orden de mayor a menor: el aspecto
familiar (13 alumnos), seguido por los
problemas personales (10 alumnos),
los problemas sociales (8 alumnos) y
finalmente los asuntos econdémicos (6

alumnos).
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C) El tercer aspecto externo a la Facultad que ocasiona estrés en los alumnos

se describe a continuacion el los graficos:

Inicio de semestre

Final de semestre

14

12

10

Familiar  Econdmica Social Personal

14

12

10

5
2 ‘2'

Familiar Econdmica  Social Personal

En este grafico se observa que los
alumnos indicaron que la causa de estrés
de acuerdo a sus vivencias externas a la
facultad al inicio del semestre, son
primeramente el aspecto personal (13
alumnos), el aspecto econdémico (6
alumnos), el aspecto social (5 alumnos) y
los problemas familiares finalmente (4

alumnos).

En ésta gréfica se observa que un
mayor numero de alumnos al final del
semestre indican que las causas de
estrés son el aspecto social (9
alumnos), seguido por el aspecto
econdémico (7 alumnos), los asuntos
personales (5 alumnos) y finalmente

los problemas familiares (2 alumnos).
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d) El cuarto aspecto que indican algunos de los estresores en los alumnos que

son externos a la carrera es el siguiente:

Inicio de semestre

Final de semestre

10

10

2 e 3

Familiar

Econdmica Social Personal

10

n B 5

Familiar

Econdmica Social Personal

En ésta grafica se observa que la
mayoria de los alumnos indicaron que la
cuarta causa de estrés durante su
estadia en la carrera, de acuerdo a sus
vivencias externas a la facultad al inicio
del

aspecto social (10 alumnos), el aspecto

semestre, son primeramente el

personal (7 alumnos), el aspecto
econdémico (3 alumnos) y finalmente los

problemas familiares (1 alumnos).

En ésta grafica se observa que un
mayor namero de alumnos al final del
semestre indican que las causas de
estrées son el

aspecto social (8

alumnos), seguido por el aspecto

personal (5 alumnos), los asuntos
familiares (2 alumnos) y finalmente los

problemas econémicos (1 alumno).
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e) Finalmente los aspectos que indican los alumnos que son estresores

externos a la carrera son los siguientes:

Inicio de semestre

Final de semestre

10

10

2 4
] =3
0

Familiar Econdmica Social Personal

IS

N

) =3

Familiar Econdmica  Social Personal

Se observa en este ultimo grafico que los
alumnos dan menor prioridad a los
siguientes  estresores: al aspecto
personal (10 alumnos), el aspecto social
(4 alumnos), el aspecto familiar (2
alumnos) y finalmente los problemas

econdémicos (1 alumno).

En ésta gréfica se observa que los
alumnos al final del semestre indican
gue las causas de estrés ajenas a la
carrera son el aspecto personal y
social (6 alumnos cada uno), los
problemas familiares (2 alumnos) y los
aspectos familiares finalmente (1

alumno).
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CONCLUSION

Se logro aplicar el cuestionario “Instrumento Estandarizado de la FES Zaragoza” a
los alumnos de séptimo y octavo semestre, observando que al realizar el estudio
de fiabilidad y validez, este cuestionario es confiable y las preguntas planteadas
no presentan ambigiedad; lo que quiere decir que la redaccion de las preguntas
son claras y las respuestas se encuentran en la escala de Likert con base en sus
preferencias. Esto permite conocer el nivel de Estrés Académico que presentan

los alumnos de QFB al inicio y final de los distintos semestres.

Con base en los resultados obtenidos, se determind que son diferentes factores
los que causan Estrés en los alumnos, esto se graficO y se observé que los
alumnos de séptimo semestre presentan cansancio o agotamiento mental y fisico,
presentando caracteristicas como incapacidad para ser empatico y de tener una
comunicaciéon afectiva con sus compafieros, ademas de estar cansado durante
sus actividades escolares, comparando las medias aritméticas del inicio y del final
del semestre; esto seguido de pérdida de compromiso y finalmente

despersonalizacion y cinismo.

En cuanto a los alumnos de octavo semestre se observd igual que en el caso
anterior un mayor cansancio o agotamiento mental y fisico al finalizar el semestre,
en segundo lugar presentaron pérdida de compromiso Yy finalmente,
despersonalizacion o cinismo comparando las medias promedio al inicio y final del

semestre.

Con respecto a las dos preguntas abiertas, la pregunta 25 que corresponde a las
vivencias causantes de estrés dentro de la facultad, los alumnos de séptimo y
octavo semestre mencionaron que el estresor académico principal y con mayor

prioridad son los examenes.

Y finalmente en la pregunta 26 que se refiere a las vivencias externas o ajenas a
la facultad que causan estrés a los alumnos, se observo que la mayor relevancia y
prioridad para ellos es el aspecto social (crimenes, secuestros, cambios

econdémicos, cambio de residencia, entre otros) para los alumnos de octavo y el
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aspecto personal para los alumnos de séptimo semestre (baja autoestima, miedo,

frustracién, enfado, decepcion, timidez, etc.).

En las graficas de dispersion, se observa que en los alumnos de séptimo semestre
existe una correlacion positiva débil con respecto al cansancio o agotamiento y
una correlacion moderada en la despersonalizacion y perdida del compromiso al
observar los valores de R? (coeficiente de determinacién). En los alumnos de
octavo semestre se observo una correlacion positiva débil al ser los valores mas
cercanos a cero, en este caso los alumnos del area terminal de Bioquimica Clinica
presentan estrés al inicio y final, por lo que no se observa gran variacion en los

resultados al realizar la comparacion.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Para los programas del area de la salud y para los estudiantes, es de gran
importancia obtener los resultados del nivel de estrés en los mismos; con el
fin de propiciar el interés por el desarrollo de la investigacion sobre este
tema.

Este trabajo podra ser utilizado con el objeto de implementar programas y
actividades que contribuyan a minimizar los indices de estrés académico en
los estudiantes.

Es importante continuar con este tipo de estudios de investigacion en todos
los semestres para mejorar el aprovechamiento escolar de los alumnos.
Para facilitar el llenado y la obtencion de los resultados, ademéas de
contribuir con la conservacibn del ambiente, se propone aplicar el

cuestionario en linea.
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ANEXQOS
ANEXO 1. Instrumento (cuestionario)

Clave:

Cuestionario sobre estrés en alumnos de la Carrera de QFB de la FES
Zaragoza UNAM

Carrera: Semestre de estudio: . Estado civil: :
Numero de hijos: _____ . Edad: afios. Sexo: M () F( ). Tiempo de traslado
entre la casa y la FES Zaragoza: minutos. Qué tipo de transporte usa: publico ( )
propio ( ). Carga horaria semanal: hs. Alumno regular Si( ) No( ). Tiempo que
dedica a la realizacion de actividades recreativas: _ _hs y deportivas: _ hs a la
semana.

Objetivo: conocer qué vivencias producen estrés en los estudiantes de la carrera de QFB de la FES
Zaragoza.

Instrucciones: Las respuestas son confidenciales, no existen respuestas buenas o malas y solo se
le pide marque la opcidn de su eleccion.

1,6,7,8,9, 11, 14, 15, 16, 18,19; Agotamiento emocional “efectos psicosomaticos”
22, 23, 24; Realizacion en el estudio “motivacion”

2,3,4,5,10, 12,13, 17, 18, 19, 20, 21; Despersonalizacion “Cinismo”

la7,12, 13, 18 a 21, probleméticas académicas

11,15, 16, 20, 21; problematicas personales

La escuela:
1. Tener que asistir diariamente me cansa.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
2.  Me deprime facilmente.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
3. Me desilusiona.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
4. Me frustra cada vez mds.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
5. Me hace sentir irritable y cortante con los demds.
A)Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
6. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado(a).
A)Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
En clase:
7. Tener que asistir diariamente me cansa.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
8. Me siento somnoliento(a).
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A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
9. Antes de terminar mi horario ya me siento cansado(a).
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

10. Me aburro.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

11. Me siento enfermo(a).

A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
12. Cada vez me es mas dificil concentrarme y ponerle atencién al maestro(a).

A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
13. Me cuesta trabajo recordar lo que me han ensefiado.

A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

Estudiar me:

14. Agota.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

15. Desgasta fisicamente.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

16. Desgasta emocionalmente.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

17. Causa indiferencia.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

18. Angustia.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

19. Provoca ansiedad e hiperactividad.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

20. Hace sentir impotente (que no puedo mas).

A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
21. Disminuye mi autoestima.

A)Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

Mis estudios:

22. Me interesan.
A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

23. Creo terminarlos con éxito.

A)Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre
24. Al terminarlos tengo la confianza de conseguir trabajo como QFB

A) Nunca B) Pocas veces C) Algunas veces D) Casi siempre E) Siempre

Por favor conteste las siguientes preguntas.

25. Mencione cinco vivencias que te hayan causado estrés durante tu estadia y estudios de QFB dentro

de la FES Zaragoza, (ej. Examenes, trabajos, etc.) escribelas de mayor a menor importancia:

a.

b
c.
d.
e.
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26. Menciona cinco vivencias externas a la carrera de QFB de la FES Zaragoza, (ej. Familiares,
econdmicas, sociales, personales, etc.)que te hayan causado estrés. Escribelas de mayor a menor

importancia:

a.

b
C.
d.
e

iGracias! Proyecto PAPIME PE200310



VARIANZA TOTAL EXPLICADA

ANEXO 2. Varianza total explicada
Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al | Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién
Total | % de la % Total [ % de la % Total [ % de la %

varianza | acumulado varianza | acumulado varianza | acumulado
1 6.858 | 27.433 27.433| 6.858 27.433 27.433|4.171 16.683 16.683
2 2.827 11.308 38.741| 2.827 11.308 38.741| 3.023 12.094 28.777
3 2.004 8.018 46.759 | 2.004 8.018 46.759 | 2.805 11.221 39.998
4 1.517 6.069 52.827 | 1.517 6.069 52.82711.990 7.959 47.957
5 1.426 5.705 58.532 | 1.426 5.705 58.532 | 1.817 7.267 55.224
6 1.191 4.762 63.294( 1.191 4.762 63.294 | 1.678 6.714 61.937
7 1.092 4.366 67.660 | 1.092 4.366 67.660| 1.431 5.723 67.660
8 .981 3.925 71.586
9 .756 3.022 74.608
10 732 2.927 77.535
11 .654 2.618 80.153
12 .597 2.387 82.540
13 557 2.230 84.770
14 .498 1.994 86.764
15 .458 1.833 88.597
16 404 1.614 90.211
17 374 1.495 91.706
18 .346 1.386 93.092
19 329 1.315 94.407
20 .303 1.211 95.618
21 .262 1.048 96.666
22 .239 .957 97.623
23 .237 .947 98.570
24 .198 791 99.361
25 .160 .639 100.000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
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MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS

ANEXO 3. Matriz de componentes rotados

Componente

3

4

5

2. La escuela me deprime facilmente

4. La escuela me frustra cada vez mas

3. La escuela me desilusiona

21. Estudiar me disminuye mi autoestima

20. Estudiar me hace sentir impotente (que no puedo mas)

16. Estudiar me desgasta emocionalmente

9. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado
(a)

6. Antes de terminar mi horario de clases ya me siento cansado
8. En clase me siento somnoliento (a)

5. La escuela me hace sentir irritable y cortante con los demas
11. Me siento enfermo (a) en clases

15. Estudiar me desgasta fisicamente

14. Estudiar me agota

18. Estudiar me angustia

19. Estudiar me provoca ansiedad e hiperactividad

17. Estudiar me causa indiferencia
22. Mis estudios me interesan

24. Mis estudios, al terminarlos tengo la confianza de conseguir
trabajo como QFB

10. Me aburro en clases

13. Me cuesta trabajo recordar lo que me han ensefiado en
clase

12. En clases cada vez me es mas dificil concentrarme y
ponerle atencion al maestro (a)

7. Tener que asistir diariamente a clases me cansa

1. Tener que asistir diariamente a la escuela me cansa

23. Mis estudios creo terminarlos con éxito

771
747
741
.668
.653
.582

.516

.579

a77

770
721
.616
490

A87

.756
.675
.639
.613

757

718

.555
491

871

a71

413

405

.709
.631

711
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