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Resumen

La investigacién “Procesos de Innovacion y Cadena de Valorizacién del Conocimiento”,
analiza a 13 grupos de investigacion en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(CITIC) en el D.F., con el objetivo de comprender por qué estos centros participan poco
en procesos de innovacion tecnolégica con empresas que incrementen el valor agregado
de la economia y que fortalezcan la industria de las TIC en México, lo que constituye el

problema de esta investigacion.

Método de investigacion: El analisis de la problemética se hizo con base en técnicas de
los métodos cuantitativos y cualitativos de las Ciencias Sociales: Estadistica descriptiva,

entrevista enfocada y andlisis del discurso.

Hallazgos: La investigacidon demuestra que el concepto tedérico metodolédgico “cadena de

valorizacion del conocimiento” permitio:

1. Guiar la investigacion analitica y confirmar que el resultado de las actividades de
Investigacion y Desarrollo de los CITIC se dirige hacia donde la normatividad
institucional determina, lo que esta relacionado con el origen y trayectoria de las

instituciones?.

2. Detectar el “valor de desarrollo” y del “codigo de comportamiento institucional”,
conceptos subyacentes al marco ideologico cultural de las instituciones y sus
investigadores, propios del sistema juridico-normativo al que pertenecen.

3. Comprender por qué existen dos tipos de CITIC: los orientados al mercado
académico-cientifico con servicios tecnoldgicos como actividad suplementaria; y los
CITIC orientados al mercado de servicios y productos tecnolégicos con actividad

académico-cientifica.

4. Comprender que el estudio de los procesos de innovacion, como fenbmeno complejo,

desde las ciencias de la administracion, involucra la multidisciplinariedad.

! Conjunto de leyes, cddigos, politicas, normas, reglamentos que rigen la trayectoria institucional de los
CITIC.
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Conclusion: Los CITIC generan valor para el mercado, ya sea en cadenas de
valorizacion académico-cientificas, o empresariales, mediante servicios tecnoldgicos en
procesos de innovacion tecnolégica. Estas cadenas de valorizacion del conocimiento
estan determinadas por el origen y la trayectoria de las instituciones a las que los CITIC

pertenecen.

La conclusion de esta tesis aplica al grupo de centros de investigacion analizados, por lo
que no pretende ampliarlas al conjunto de CITIC del pais.

Propuestas y aportaciones: Se propone la formaciéon de Centros de Investigacion y
Desarrollo de Innovaciones (CIDIn), como organismos intermedios, facilitadores,
integradores o de enlace, que formen redes de innovacion para vincular las necesidades
de conocimientos, tanto de las empresas como de los investigadores e instituciones
publicas, de caracter cientifico, tecnologico y de servicios, para el desarrollo de soluciones

tecnoldgicas que demanden los sectores publico, social y empresarial.

La aportacion principal de esta tesis es la utilidad de los conceptos cadena de valorizacion
del conocimiento, valor de desarrollo y coédigo de comportamiento institucional para
comprender el quehacer cotidiano de los individuos y sus instituciones y como estos
conceptos explican su razéon de ser. Por ello, deben considerarse para el disefio de

estrategias de cambio, indispensables para la innovacion y la gestion tecnolégica.

Lo mas relevante de la aportacion en el campo del conocimiento de las ciencias de la
administracion, particularmente en el de la cultura organizacional, es subrayar el caracter

multidisciplinario de la gestién de la innovacion.

Limitaciones de la investigacion. Queda pendiente para futuras investigaciones el
tratamiento de las siguientes preguntas:

¢Por qué la innovacién no es una actividad mas dinamica en la clase empresarial

mexicana?

¢Por qué en la Ley de Ciencia y Tecnologia se enfatiza la necesidad del desarrollo de la

innovacion en los centros académicos mas que en las empresas?
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Abstract

The research “Innovation Processes and Chain of Knowledge Assessment” analyzes 13
research groups in Information and Communication Technologies (ITC Centers) in Mexico
City, in order to understand why these centers are minimally involved in technological
innovation processes with companies to increase the value added of the economy and to
strengthen the ICT industry in Mexico, which is the problem addressed in this research.

Research methods: The analysis of the problem was based on techniques of quantitative
and qualitative methods of social sciences: descriptive statistics, focused interview and

discourse analysis.

Findings: Research shows that the theoretical and methodological concept "chain of

knowledge assessment" allowed:

1. To guide analytical research and confirm that the result of the Research and
Development activities of the ITC Centers, goes where institutional norms

determined, which is related to the origin and history of institutions.

2. Detecting the “development value” and “institutional behavior code” which are
elements within the ideological and cultural framework of the institutions and their

researchers, as well as of the legal and regulatory system to which they belong.

3. To understand why there are two types of ITC Centers: the academic and scientific
market-oriented with technological services as a sideline, and ITC Centers
technology products and services market oriented with academic and scientific

activity.

4. To understand that the study of innovation processes, as a complex phenomenon,

from management science, involve a multidisciplinary approach.

Conclusion: ITC Centers create value for the market, either in chain of academic-
scientific assessment, or business, through technological services related to innovation
processes. These chains of exploitation of knowledge are determined by the origin and
history of the institution where the ITC Centers belong.
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The conclusion of this thesis applies to the research group analyzed, so it is not intended
to enlarge the set of ITC centers in the country.

Proposals and contributions: The research results allow proposing the formation of
Research and Development Centers of Innovation (R&DC) as intermediate agencies,
facilitators, integrators or link, which could form innovation networks to connect the
knowledge needs of both, companies and public researchers/institutions within the field of
science, technology and service to develop technological solutions demanded by the

public, social and business sectors.

The main contribution of this thesis is the use of the concepts “Chain of knowledge
assessment”, “development value” and “institutional behavior code” to understand the daily
lives of individuals and their institutions and how these concepts explain their own reason
to be. Those concepts should be considered for designing change strategies which are

essential for innovation and technology management.

The highlight of the contribution in the field of knowledge of management science,
particularly in the organizational cultures, is to emphasize the multidisciplinary nature of

the innovation management.
Research limitations. The following questions remain for future research treatment:
Why innovation is not a more dynamic activity in the Mexican business class?

Why does the science and technology law highlight the need of development on innovation

at the academic centers, but not in business?

Vi
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Presentacion

En el seminario de Economia y Administracion de la Ciencia y la Tecnologia del
posgrado de la facultad de Economia de la UNAM?, se han discutido un conjunto de
temas sobre la innovacion tecnolégica. En particular, se ha trabajado el proyecto “Redes
Institucionales para la Innovacién Tecnoldgica: El papel del sistema de centros de
investigacion tecnologica”, con el objetivo de avanzar en la comprension de la
participacion de agentes institucionales para fomentar y llevar a cabo los procesos de
innovacion tecnoldgica, considerando tanto ramas econdmicas de especializacion

involucradas, como su relativa concentracién en polos de innovacion.

Como parte de los resultados obtenidos en dicho proyecto se identificaron polos de
innovacion tecnoldgica®? (Corona.L., 2005) y se ha puesto atencién en relaciones
interinstitucionales que dan lugar a las actividades de investigacion y desarrollo y a los
procesos de invencion, innovacién® (Tecuanhuey E., 2008) y difusion de nuevos
productos, servicios y procesos productivos, observando especialidades en actividades
econémicas y capacidades tecnolégicas ubicadas en instituciones, empresas?,

localidades y regiones.

Los objetivos especificos de dicho proyecto han apuntado hacia la revisién de conceptos
y tipologias sobre el papel de los centros de investigacién (Cl) en los procesos de
innovacion, la caracterizacion de la innovacion tecnoldgica del polo de innovacion en los
centros y en las empresas, el analisis de las redes institucionales que contribuyen al
ambiente innovativo del polo, la identificacién del papel de los centros de investigacion
considerando su ubicacion en las cadenas de valorizacion del conocimiento y los
impactos de las actividades de investigacion y desarrollo (lyD) de los ClI en las mismas

instituciones y en el entorno del polo de innovacion.

La investigacion que se presenta para la obtencion del grado de doctora en Ciencias de

la Administracion: “Procesos de Innovacion y Cadena de Valorizacion del Conocimiento”,

! Dirigido por el Dr. Leonel Corona Trevifio.

2 Ver Glosario de Términos.

3 Ver Glosario de Términos.

4 En este trabajo se considera a las empresas como los agentes determinantes de la innovacion, tanto por

su vocacion social como por la orientacion de sus conocimientos, lo que da sentido al papel que juegan en
1
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y que se deriva de los intereses del seminario mencionado, analiza a algunos Centros de
Investigacion en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (CITIC) en el D.F.5,
respecto de la forma como participan en el mercado a través de su vinculo con “clientes”
y con base en la cadena de valorizacién del conocimiento, la cual se define como el
conjunto de actividades que los CITIC y sus investigadores hacen para intercambiar o

difundir conocimientos por los ingresos que reciben.

A través del analisis se busco la comprension de la participacion de estos agentes
institucionales especificos (CITIC y sus investigadores) en procesos de innovacion
tecnoldgica, identificando aquellos factores que permitan explicarla.

Los resultados de la investigacion se organizaron de la siguiente forma:

El capitulo 1, Introduccién, denominado “Los centros de investigacion en tecnologias de
informacion y comunicaciones (CITIC) y su limitada participacion en procesos de
innovacion®, presenta el conjunto de elementos que constituyen el planteamiento del
problema: los resultados de la encuesta del INEGI publicada en el 2002, donde se da
cuenta de la minima transferencia tecnolégica de los centros de investigacion en
tecnologias de informacién y comunicaciones hacia la industria, la poca comercializacion
de los productos de la investigacién, asi como la mayor proporcién de autoconsumo de
los resultados de dicha investigacion. Asimismo, en este capitulo se justifica el tema de
investigacion orientado a las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) por el
papel histérico que juegan en el desarrollo de la economia mundial y su expresién en la
economia mexicana; la importancia que se ha asignado, en los ultimos 25 afios, a las
actividades de investigacion y desarrollo de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) para el desarrollo y crecimiento econémico y, finalmente, la problematica
especifica de los centros publicos de investigacién en México y el mundo respecto de su
participacion en procesos de innovacion. Asi, se plantea el problema y la pregunta de

investigacioén, los objetivos y la explicacién que contribuye a comprender el problema.

la sociedad, tomando en cuenta la naturaleza del sistema capitalista en el que se desenvuelve la
economia mexicana.
5 El D.F. es considerado uno de los 4 tipos de regiones de innovacién que existen en el pais. (Corona,

2005)
2
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En el capitulo 2 llamado “Procesos de innovacion determinados por la estrategia, las
redes de innovacion y la valorizacion del conocimiento”, se expone el marco teérico
desarrollado con la revision de la literatura y el enfoque metodoldgico aplicado en la
investigacion: definicion del problema, las herramientas de analisis y los conceptos
tedricos que guian la investigacion. A través de este marco conceptual se atienden los
temas clave de esta investigacion: procesos de innovacion y cadena de valorizacion del
conocimiento en el contexto de la cultura organizacional porque esta investigacion se
enfoca al quehacer de los CITIC y sus investigadores en términos de sus motivaciones,
valores, principios y normas; es decir, en términos de por qué Yy para qué producen
conocimientos. De ello se deriva la reflexion epistemoldgica acerca de la pertinencia del
uso del método cualitativo en las ciencias sociales y del comportamiento,
particularmente para el caso del analisis de la informacion que resulté de las entrevistas
y del andlisis del discurso contenido en los documentos normativos de las instituciones

analizadas.

En el capitulo 3 “Los centros de investigacion en tecnologias de informacion y
comunicaciones en el D.F.” se caracteriza a los CITIC analizados y sus perfiles,
considerando los resultados de la investigacion de campo. En este capitulo se expone la
forma como los CITIC se presentan a la sociedad a través de sus paginas Web, sus
informes publicos, y se identifica su principal aportacion a la sociedad: las actividades
productivas de los CITIC en forma cuantitativa, sus lineas de investigacién y campos del

conocimiento en que trabajan.

El capitulo 4 se dedica al analisis de los resultados de la investigacion cualitativa por lo
gue se ha llamado “Origen institucional de la orientacién productiva de los CITIC” y da
cuenta de los resultados de la investigacion de campo a través de las entrevistas
enfocadas realizadas a los directores de los CITIC y del andlisis del discurso de
documentos normativos de la actividad laboral de los investigadores, con el objetivo de
identificar el valor de desarrollo® de los CITIC y sus investigadores, asi como el cédigo

de comportamiento institucional’ que explica sus actividades. Los resultados obtenidos

® Uno de los valores de la cultura con que operan las instituciones y las personas que las integran. (Ver
Glosario de Términos para definicién).
" Se refiere al significado del conjunto de principios y valores individuales e institucionales que explican el
comportamiento mas amplio de instituciones e individuos. (Ver Glosario de Términos para definicion).
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se esquematizan en dos tipos de cadenas de valorizacion del conocimiento: la que se
arma en torno a servicios tecnoldgicos empresariales y la correspondiente a servicios
académicos. Asimismo se explicitan el valor de desarrollo y el coédigo de comportamiento
organizacional que permiten comprender el quehacer de los investigadores® y de los

centros o instituciones® en las que se desempefian.

En el capitulo 5 se ofrece la discusion de las reformas a la Ley de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, de junio del 2009, con el objetivo de contextualizar la propuesta de
formacion de Centros de Investigacion y Desarrollo de Innovaciones (CIDIn) derivados
de centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, de instituciones de educacion
superior, o0 de empresas, con base en la formacion de cadenas de valorizacion del
conocimiento orientadas a la innovacion que pudieran ser uno de varios ejemplos de
estructura y funcionalidad de las Unidades de Vinculacion y Transferencia del
Conocimiento propuestas en la Ley.

Y finalmente, en el capitulo 6, se presentan las conclusiones respecto de los objetivos
planteados y la explicacion que contribuye a comprender el problema. Se exponen
también conclusiones relacionadas con la producciéon de autoconsumo nacional en la
actividad académica de produccion de profesionales y su aportacion al acervo
internacional de conocimientos para la innovacion tecnolégica en empresas que saben
aprovecharlos; la contribucién de los conocimientos de los CITIC en las dos cadenas de
valor en las que participa; las correspondientes a las reformas a la Ley de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y las que se refieren a la necesidad de estructurar nuevos
centros de investigacion y desarrollo de innovaciones que trabajen con cadenas de
valorizacion del conocimiento orientadas a la innovacién. La reflexion ultima que se hace
en este trabajo de investigacion es que se requieren reformas institucionales para
apoyar la valorizacion del conocimiento que se necesita: el conocimiento en procesos de
innovacion comandados por aguellos agentes capaces de producir, distribuir, valorizar y

materializar el crecimiento de la riqueza social en el pais.

8 Agentes institucionales, sujetos de estudio especificos en esta investigacion.
° Organizaciones que han trascendido el quehacer laboral especifico para erigirlo sobre un tejido
ideoldgico-cultural que les da razon social de existencia (Ballina, 2000).
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Capitulo 1

Introduccion: Los centros de investigacion en tecnologias de
informacion y comunicaciones (CITIC) y su participacion en

procesos de innovacion.

Las TIC son las tecnologias de finales del siglo XX. Ya en los afios de la séptima
década, la industria de la computacion, la informatica, la electrénica y las
telecomunicaciones irrumpieron en el nuevo patron tecnoldgico, sobre el cual, se
desarrollaria una nueva época de produccion de mercancias y de procesos de
produccion y distribucién de éstas. Las TIC, por su capacidad de distribuir informacion a
todos los rincones de la tierra y fuera de ella (usos espaciales y astrondmicos) se han
constituido en la plataforma tecnoldgica sobre la cual descansa gran parte de la
competitividad de las empresas, el crecimiento econdmico, el desarrollo y la
reorganizacion social. Es por ello de crucial importancia entender como el desarrollo de
estas tecnologias depende de la investigacion y la actividad innovativa en la que

participan los centros de investigacion publicos y privados.

De acuerdo con el Dr. Corona, las politicas publicas, en los tres niveles de gobierno, se
enfrentan a situaciones inéditas para encontrar los mecanismos que impulsen los
procesos de innovacién y su relacién con los objetivos de desarrollo econémico en estas

nuevas condiciones (Corona, 2005)

1.1. La importancia de la investigacion cientifica y tecnoldgica en el

desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC).

La investigacidén que se presenta consider6 como datos relevantes para el planteamiento
del problema la importancia de los procesos de innovacion en tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) y su impacto en toda la economia, tanto en el nivel
tedrico como en lo referente a indicadores de la economia mundial y en México®, asi
como los datos de los resultados de la encuesta a centros de investigacion y desarrollo

de TIC en el sector educativo y de investigaciéon cientifica, sobre la comercializacién de

10 México cuenta con un débil perfil en innovacion tecnolégica (Corona, 2005).
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los proyectos de investigacién en estas tecnologias o la transferencia tecnolégica hacia

la industria, presentados por el INEGI en el 2002. 1%

Se atendio, también, al papel que juegan las Instituciones de Educacion Superior (IES)
como generadoras de las sinergias necesarias para que el conocimiento impacte a la
economia y la sociedad, segun los principales organismos internacionales para el
desarrollo econdmico sostenible y, como parte de ellas o derivado de su enfoque

ideologico-cultural, el papel de los centros de investigacion y desarrollo.

Asimismo, se toman en cuenta los resultados de distintas investigaciones que presentan
aspectos relevantes de la vinculacion universidad-gobierno-industria y que conforman el
contexto tematico en el que se ubica la relacién entre los centros de investigacion y las
empresas, tanto en su enfoque internacional, como en el dmbito nacional. Finalmente,
se aborda la problemética especifica de los centros publicos de investigacion que se ha
planteado en México, de parte de tres estudiosos del fenémeno??, para contribuir a

generar valor economico con el resultado de sus conocimientos.

1.1.1. La investigacion, el desarrollo, los procesos de innovacién en TIC y su

impacto en la economia.

A partir de 1971 el lanzamiento del primer microprocesador de Intel cambio la historia
tecnoecondmica del mundo. Este salto tecnoldgico dio origen al mundo de la ubicuidad
de la computacién y las telecomunicaciones digitales porque los chips eran poderosos,

baratos y abrian enormes posibilidades a la tecnologia y a los negocios (Pérez C., 2004)

La relevancia del estudio de los procesos de innovacion en la industria de las TIC,
enfocando su ubicacion territorial se ha puesto de manifiesto en distintos trabajos sobre
el tema. Varios estudiosos (R6zga, 2003 y Olivares 2003) de los fenbmenos econdémico-
administrativos y sociales opinan que en el andlisis de la realidad econémica y social
empieza a predominar el enfoque de la economia basada en el conocimiento, debido

entre otras razones, al desarrollo de las tecnologias avanzadas de informatica y

11 Pertenecientes a 3 universidades publicas (Universidad Auténoma de México, Universidad Auténoma
Metropolitana e Instituto Politécnico Nacional), y a 3 instituciones no gubernamentales (Universidad La
Salle, Instituto Tecnolégico Autbnomo de México y Fundacion Rosenblueth), todos ellos, participantes en
la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones realizada
por el INEGI en el afio 2001.

6
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telecomunicaciones, las cuales, en la expansiva situacidon mundializadora han afectado
sensiblemente los referentes de las actividades productivas y sociales por sus efectos en
la articulacion de la estructura econOmica, procesos productivos y trayectorias

tecnoldgicas en que se sustenta el desarrollo humano en general.

Esta situacion se identifica como una verdadera revolucion cientifico técnica en el
proceso de globalizacion social que explica la busqueda del incremento de la
competitividad y que responde, también, a la incertidumbre de las economias, lo que ha
incidido cada vez mas en el desarrollo de la informatica y el auge del conocimiento,
como factores decisivos en la busqueda de soluciones alternativas, tanto para la

economia, como para la sociedad en general (Negrin 2003).

El conocimiento y la inteligencia humana se van imponiendo como recursos de la
produccién moderna desplazando relativamente a otros factores tradicionales como
determinantes de la economia, de tal manera, que ambos fenémenos, el desarrollo de

las TIC y el proceso de globalizacion econdmica, se retroalimentan.

Por ello, claramente se dice que uno de los rasgos mas notables de la globalizacion
econdmica es el desarrollo y la expansion de las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion que por su capacidad expansiva y velocidad de desarrollo, pueden
abolir fronteras, distancias y han revolucionado los modos de aprendizaje y los métodos

de trabajo en las empresas.

Pero tanto la creciente importancia del capital intelectual y social en los procesos de
desarrollo econémico, como la permanente competencia entre las economias nacionales
al seno de la economia globalizada permiten concluir que paralelamente al aumento de
la importancia de esta economia, aumentan también en importancia las economias
regionales y locales (fendmeno llamado a veces la “paradoja de la globalizacion”).El
andlisis de las interrelaciones entre lo que conforma hoy la participacién en la economia
global y lo que es la economia basada en el conocimiento puede explicar el desarrollo

regional-local (R6zga 2003).

Por otra parte, pero en intima relacion con lo anterior, diversos estudios indican que el

dinamismo de la innovacion tecnoldgica ha crecido en forma exponencial durante los

12 José Luis Solleiro, Silvia Almanza e Hilda Hernandez
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altimos treinta afios impulsado aparentemente por los avances sustanciales continuos de
las tecnologias de la informacion (TI). La disponibilidad de informacién en cualquier
momento y en cualquier lugar, con un bajo costo relativo, ha propiciado que se

identifique a la actual sociedad como “sociedad del conocimiento”.

Se considera que éste es y serd uno de los fendmenos mas importantes y de mayor
impacto en las décadas por venir y que la convergencia absoluta de las Tl y en
particular de los protocolos de comunicaciones, consolidaran el fenomeno de ruptura de
fronteras, el cual, con sus diferentes impactos, transformara definitivamente la vida del

ser humano, sus organizaciones y sus sociedades (Vega, R. 2003).

Ya desde el concepto de la Nueva Economia, una corriente de pensamiento pone
énfasis en las caracteristicas de su desenvolvimiento y particularmente el de la
productividad laboral atribuida al stock neto de capital en tecnologia de informacién por
hora laboral. Los representantes de esta corriente encuentran que, en el peor de los
casos, las TIC contribuyen en casi el cincuenta por ciento de la elevacion de la
productividad laboral (Sanchez G. 2000).

Asi, las TIC también son consideradas la punta de lanza del avance tecnoldgico -con un
acelerado proceso de innovacion, fundado en las actividades permanentes de
generacion de conocimiento (lyD)-, la base para la difusion del Internet y su uso para el
creciente comercio electrénico. La produccion, difusion y uso de TIC son distintos entre y
dentro de los paises, continlan separandose y su importancia economica sigue
creciendo (OECD 2002).

Las brechas que existen entre los diferentes paises respecto del uso y aprovechamiento
de las TIC se explican, en parte, en el hecho de que las TIC pueden considerarse como
tecnologias complejas (Gonzalez 2004)'3, cuyas innovaciones y su difusién son el
resultado de la interaccion de actores que reciben conocimiento, lo procesan y lo envian

a su vez a otros actores de una red.

13 Agquellos productos y procesos que no pueden ser entendidos completamente y de manera suficiente
por un individuo experto de tal suerte que sea capaz de comunicar los detalles a lo largo del tiempo y del
espacio. Sugiere mdltiples actores realizando diferentes actividades que implican intercambio de
conocimiento, prototipos, dinero, regulaciones, etc., es decir, de intermediarios (Kash y Rycoft 2000).

8
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La contribucion de la también llamada Economia de la Informacion, al desarrollo
econdémico y su total funcionamiento, se relaciona con la cantidad de recursos dedicados
a las nuevas tecnologias de informacion, en términos del consumo, la inversion o el
esfuerzo innovador. La inversion en capital fisico desempefia un papel importante en el
crecimiento porque amplia y renueva el capital social y permite incorporar a las nuevas
tecnologias en el proceso de produccion. La inversion en TIC ha sido el componente
mas dinamico de tal inversion en afios recientes. Los datos disponibles para un numero
de paises de la OCDE demuestran que la inversion en TIC se elevé de menos del 10%
del total de la inversion no residencial en el sector de los negocios en los primeros afios
de los 80’s, a entre el 10% y el 35% en el 2000, cuyas proporciones mas elevadas se

observan en los Estados Unidos, Finlandia y Australia (OECD 2002).

Desde el 2002 el sector de las TIC apoyo el crecimiento real y el nivel global que
introdujo el dinAmico funcionamiento de los paises fuera de la OCDE, particularmente en

la produccién y exportaciones y el crecimiento de su mercado doméstico'4.

Actualmente el sector de las TIC representa alrededor del 8% del producto del sector de
los negocios de éstos paises y emplea a alrededor de 15 millones de personas. Las
principales 250 firmas de TIC (representan aproximadamente el 70% del empleo en el
sector de las TIC de los paises mencionados) crecieron en 12% durante el 2007, y sus

ganancias mundiales alcanzaron los 3.8 trillones de délares (OECD, 2008).

La industria de las TIC ha estado apoyada por constantes flujos de capital de riesgo.
Aproximadamente la mitad de las adquisiciones fronterizas estuvieron relacionadas con
valores de la industria de las TIC (170 billones de ddlares). Esta industria en los paises
gastd cerca de dos y media veces en I&D que la industria automotriz o farmacéutica
(130 billones de ddlares a precios del 2000). Las ramas de actividad mas dindmicas
fueron especialmente en servicios y software. El sector de los negocios tiene alrededor
de 1 millon de investigadores y la mitad se encuentra en los Estados Unidos. Las
prioridades de investigacion se enfocan a las tecnologias béasicas de la siguiente
generacion de productos y los nuevos desarrollos se interesan por los retos del cambio
climatico y la salud de las personas. Aproximadamente el 25% de los gastos en I&D en
TIC lo realizan sectores distintos al de las TIC (OECD, 2008).
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En México, la tendencia mundial también se manifiesta. Entre 1994-2004, el PIB de las
TIC crecio al 11.8% promedio anual, frente al 2.5% del PIB nacional, por lo que aumentoé
la proporcion de la industria de las TIC en el PIB total pasando del 1.9% en 1994 al 4.5%
en 2004 (INEGI 1988-1999, INEGI 1995-2000, INEGI 1996-2001, INEGI 1997-2002,
INEGI 2002-2004).

No obstante este dinamismo, llama la atencion la informacion que arrojo la encuesta del
INEGI, sobre investigacion y desarrollo de las TIC en los centros de investigacion que se
ha mencionado, particularmente por el hecho de que sélo el 38% de los resultados de
las investigaciones han previsto su comercializacion; casi el 80% de los CITIC depende
de instituciones de educacion superior (publica y privada), y el uso de las investigaciones
corresponde fundamentalmente a los centros de investigacion (64%); el 39%, a
instituciones educativas; sélo el 20% a empresas comerciales; el 19% a la industria de
computo y el 16% a la industria electrénica y de telecomunicaciones.

Asimismo, segun la tabla de los requerimientos de los proyectos para llegar al mercado,
en el futuro inmediato, el 59% de los proyectos necesitaban mas desarrollo tedrico y el

53%, alianzas para su uso y difusién (Ver Anexo 1)%.

Revisando mas datos de dicha encuesta, sabemos que el tipo de proyectos de
investigacion y desarrollo en informatica se estructuré casi en forma equitativa entre la
investigacién mixta, la investigacion basica y el desarrollo tecnoldgico, en tanto que los
proyectos de transferencia tecnoldgica se mantuvieron con una participacion muy baja,

de alrededor del 3%, casi constante entre 1995y 2001.

1.1.2. El papel de la investigacién en las instituciones de educacion superior y la

vinculacion de los centros de investigacién con las empresas.

Ya desde la década de los 80°s del siglo XX y hasta nuestros dias, la discusion acerca
de la importancia de la participacion del mundo académico en la creacion mas activa de

valores para el mercado ha subrayado la relacion universidad-industria.

14 OECD Information Technology Outlook 2008 Highlights.

15 En el documento publicado se aclara que no se trata de un muestreo: “Los resultados presentados son
aplicables sélo a los centros de investigacion encuestados. 36 CITIC’s”. Asimismo, se presenta el listado
de instituciones encuestadas y el area donde se hace la investigacién y desarrollo en TIC, pero no
aparecen los nombres de los centros como tales.

10



2 Y
EZJ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO

Para la Global University Network of Innovation (GUNI), el papel de las IES es el reto
mas significativo porque esta relacionado con las cambiantes perspectivas del
conocimiento en si mismo, las que estan influyendo claramente en el papel y la
responsabilidad de las universidades en la sociedad (GUNI, 2008), particularmente
respecto de “su participacion activa en la innovacion a través de la investigacion (...) El
contacto permanente con la investigacion y la innovacion constituye el fundamento del
mundo universitario. En particular, para ofrecer una educacion apropiada y de calidad, el
docente de educacion superior debe respetar imperativamente esta regla” (Haddad, G.
en GUNI, 2008). Esta idea es la que imprime actualmente el caracter de los desafios de
la UNESCO y que se sintetizan en la propuesta de “un contrato social renovado que
posibilite los puentes y las asociaciones con todos los sectores de la actividad

socioecondmica y cultural” afirma Haddad (GUNI, 2008).

El Banco Mundial considera la necesidad de la transformacion de la educacion superior
en los paises en vias de desarrollo porque “su contribucion al desarrollo econémico y
social es multiple. Ejerce una influencia directa en la productividad nacional, lo que
ayuda a determinar los niveles de vida y la capacidad de un pais para competir en la
economia global. Las IES fomentan el desarrollo de estrategias de crecimiento
econdémico orientadas al conocimiento y la reduccion de la pobreza por medio de: a) la
formacion de una poblacion activa calificada y adaptable que incluya a cientificos de alto
nivel, profesionales, técnicos, maestros de educacién primaria y secundaria, y a futuros
lideres de Gobierno, el servicio civil y el ambito empresarial; b) la generacién de nuevo
conocimiento, y c) el desarrollo de la capacidad para acceder a los depdsitos existentes

de conocimiento global y adaptar ese conocimiento al uso local” (en GUNI, 2008).

Las instituciones de educacién superior son Unicas en su capacidad de integracion y de
creacion de sinergias entre estas tres dimensiones. La transformacion y el crecimiento
sostenibles en toda la economia no son posibles sin la contribucién del desarrollo de
capacidades de un sistema innovador de educacién superior, lo cual es especialmente
cierto en paises con rentas bajas, con una capacidad institucional débil y un capital
humano limitado”. Por ello, urge a que en las IES “se preste una cuidadosa atencion a la

economia politica del cambio. Las consultas a los grupos de interés y la construccion de

11
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consenso son tan importantes como un buen disefio técnico” porque los programas de

reforma y los enfoques innovadores tienen pocas posibilidades de éxito, (GUNI, 2008).

La OCDE considera, por su parte, que las IES reconocen cada vez mas su papel
protagonista en los esfuerzos nacionales por desarrollar la sostenibilidad'®, no obstante,
afirma, “ni un solo pais ha adoptado una orientacion sistematica y estratégica a escala

nacional, al respecto”. (GUNI, 2008)

En respuesta a ese tipo de lineamientos que “parecen atentar contra la libertad de
pensamiento y expresion de las capacidades intelectuales en las universidades”, Philip
G. Altbach, en su articulo sobre “las funciones complejas de las universidades en la era
de la globalizacién”, opina que “las universidades estan mas vinculadas que nunca a las
necesidades practicas de la sociedad que dictan los gobiernos (para las instituciones
publicas) y el mercado (para las instituciones publicas y privadas). A principios del siglo
XXl, el péndulo se ha decantado demasiado hacia el gobierno y el mercado, a expensas
de la autonomia tradicional del mundo académico. La sociedad estaria mejor atendida
con un entorno académico mas equilibrado en el que las universidades pudieran
sintonizar mejor con los intereses del publico general y con los valores tradicionales de

la autonomia y la independencia académica” (GUNI, 2008).

Altbach finaliza su articulo diciendo que “las universidades tienen muchas finalidades en
la sociedad contemporanea y merecen apoyo no soélo por su papel directamente
econOmico. Las sociedades que ignoren las multiples finalidades y funciones de las
universidades seran mucho més débiles. Las universidades son motores de la economia
del conocimiento, pero estan al servicio de los objetivos humanisticos y culturales de la
sociedad y de los individuos”. (GUNI, 2008)

Algunos autores como Azley Abd Razak y Mohammed Saad (2007) consideran que las
universidades se estan viendo, progresivamente, como los grandes agentes de la
innovacion de gran alcance, transformando las actividades tradicionales de ciencia y
tecnologia y otras disciplinas creativas, y se espera que desempefien un papel

significativo como habilitadoras, incluso lideres, del desarrollo economico y social

16 Marco estratégico que facilita un enfoque coordinado de problemas como la pobreza, la violaciéon de los
derechos humanos, la corrupcién, la enfermedad fisica 0 mental, la pérdida de biodiversidad y el cambio
climatico.

12
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regional y de sistemas regionales de innovacién en el curso del desarrollo de la

economia basada en el conocimiento.

Se ha reconocido, también, el papel de las universidades como protagonistas de
estrategias de desarrollo endoégenas o locales, y en la promocion de la inversion interna.
Se investigo el papel de universidades como fuente de conocimiento para los procesos
de innovacioén regionales y se concluyd que la intensidad y la calidad de la investigacion
conducida por las universidades tiene un efecto significativo en la actividad innovadora
regional, por lo que es importante para las politicas que promueven procesos de
innovacion regionales que incluyan programas de desarrollo de capacidades para las
universidades y ponen énfasis significativo en la intensidad, la calidad y la importancia

socioecondémica de la investigacion dirigida desde las universidades (Abd y Saad, 2007).

Las regiones exitosas se han vinculado al crecimiento de los clusters, basados en el
conocimiento, integrados y soportados por comunidades de conocimiento que son
principalmente las universidades. Se considera que las universidades en paises en vias
de desarrollo también desempefian un papel significativo como fuente del conocimiento
en el crecimiento de los sistemas nacionales y regionales de la innovacion (Abd y Saad,
2007).

La importancia de la academia en la capitalizacion del conocimiento ha sido mencionada
desde mediados de los 90s, argumentando que las universidades se han estado
centrando no sélo en actividades de R&D sino también en transferencia de tecnologias
hacia la industria. En este nuevo ambiente dindmico, las universidades estan cambiando
su misién, estan estableciendo nuevas relaciones con la industria y estan llegando a ser
mas emprendedoras. Etzkowitz y otros definen este nuevo tipo de universidad como la
amalgama de los intereses de la ensefianza y la investigacién, aplicada y bésica, y los
emprendedores y escolasticos. Sin embargo, para satisfacer este nuevo papel, se
espera que las universidades adquieran algunas habilidades de los negocios para
realizar eficazmente la comercializacién de su investigacién y la puesta en marcha de

sus propias innovaciones (Abd y Saad, 2007).

Armar vinculos entre las universidades y los negocios es la manera de estimular el

desarrollo del conocimiento necesario para lograr la innovacion en el mercado. El
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intercambio eficaz del conocimiento, sin embargo, requiere la participacién de diversas
clases de intermediarios que trabajan a menudo en concierto (Shahid Y, 2008). Sin
embargo, las grandes universidades y aquellas con un extenso reconocimiento en sus
especialidades son las que pueden proporcionar los intercambios de conocimiento mas
ventajosos para las industrias, consolidando la eficacia de las redes de conocimiento

involucradas.

En ellas, los intermediarios del conocimiento hacia el mercado, quienes juegan un papel
fundamental, muchas veces muestran problemas de financiamiento que deben ser
contemplados por las agencias gubernamentales; aunque en este terreno, pueden
encontrarse sustitutos que estén dispuestos a invertir en capital de riesgo (Shahid Y,
2008).

Lo mas importante para las universidades interesadas en establecer vinculos
interactivos con las empresas, a través de redes de innovacion, es que estén dispuestas
a establecer compromisos de largo plazo que les permitan definir las areas de
conocimiento a desarrollar junto con las necesidades de innovacion, de la misma
manera que lo han hecho con los compromisos educativos, lo cual requiere un equilibrio
de incentivos (Shahid Y, 2008).

Por otro lado, a menos que las empresas sepan con claridad qué tipo de conocimiento
necesitan para fortalecer sus actividades de I&D, los encuentros entre conocimiento
potencial y conocimientos efectivos no se presentan con facilidad, y en esas
circunstancias es necesario que las universidades, como intermediarios de
conocimiento, y concretamente, de tecnologias, busquen entre las empresas concretar
esos vinculos (Shahid Y, 2008).

Un factor clave a tomar en cuenta en estas redes de conocimiento se refiere al hecho de
que los depositarios de conocimientos tacitos y, hasta cierto punto, codificados, son los
trabajadores. En ese sentido, la vinculacién entre las empresas y las universidades para
el intercambio de ambos tipos de conocimientos entre los distintos agentes es
fundamental, lo cual pone de relieve la importancia de la interaccion de las universidades
en los centros urbanos y su disposicion a nutrirse del conocimiento tacito de los
trabajadores. (Shahid Y, 2008)
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La vinculacion de los Centros de Investigacién. Este tema especifico ha sido
abordado fundamentalmente para subrayar la importancia de las relaciones que se
establecen con la vinculacion y algunos problemas para lograrla, sin mencionar

problemas de las universidades por su concepcion sobre si mismas.

Algunos autores han asociado la vinculacion directamente a la teorizacion sobre el
desarrollo tecnolégico, la innovacion y su relacidon con los temas territoriales: desde el
modelo lineal de Bannevar Bush; los modelos de Rosenberg, Nelson y Winter; Pauvitt,
Edquist, Cook, Florida y Cohen, Méndez, Moulaert y Sekia, hasta los enfoques mas
complejos de Sistemas de Innovacién con sus implicaciones en la vinculacion entre
actores institucionales, sus intercambios e interacciones, rescatando la importancia de la
relacion Estado-mercado, anotando las dificultades de la vinculacién por efecto de tipos
de reconocimientos e incentivos, requerimientos de gasto por colaboracién externa, y

diferencias de intereses y de valoracion social. (Ledn 2007:39).

Otro tipo de enfoques, como los correspondientes a los Sistemas Regionales de
Innovacion y su vinculacidén con el fendmeno de la globalizacion, también han sefialado
la importancia de las interacciones entre los centros de investigacion y otros actores

sociales, asi como las perspectivas de redes sociales (Leon 2007:40-41)

Acerca de la teorizacion sobre la produccidén del conocimiento, y desde la perspectiva
para este trabajo como insumo de la innovacion, otros estudiosos han expuesto la nueva
forma de la practica en la investigacion cientifica atribuida a la contextualizacion y
socializacion del conocimiento, lo cual es conocido como Modo 2 (Le6n 2007:41-43) Las
caracteristicas de este fendmeno consisten en ser transdisciplinario, heterogéneo,
heterojerarquico y transitorio, “pero ademas se circunscribe a una responsabilidad social
y es producto de una reflexidén colectiva”. Estas teorizaciones han identificado la década
de los ochenta, del siglo XX, como el periodo de la intensificacion observada en el

desarrollo de la vinculacién universidad-industria (Le6n 2007).

En el contexto institucional universitario se considera que la administracion de la
investigacion busca la comercializacion del conocimiento (Lopez et al 2006: 7). A
mediados de los ochenta, la idea de la participacion con la industria ya se manejaba de

manera central “por el grupo de presidentes de instituciones educativas”. Las
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universidades empezaron a responder de manera creciente a las presiones sociales por
una investigacion orientada a los productores (productos, procesos, transferencia de
tecnologia y busqueda de solucibn de problemas del desarrollo econdémico) y
modificaron sus estructuras de investigacion creando dependencias y departamentos
encaminados a la investigacion y su relacion con los sectores productivos. Los autores
que dieron cuenta de estos fendmenos mostraron “la existencia de una nueva relacion
de las instituciones de educacion superior con otros sectores de la sociedad,
principalmente con el mundo de la produccion de bienes y servicios” (Lopez et
al.2006:8).

Autores como Etzkowitz y Leydesdorff (1997) mencionan que el Estado necesita
estimular el crecimiento y el desarrollo econémico a través de un nuevo “contrato social”
entre academia y sociedad, “donde las decisiones de la academia estan relacionadas
con la empresa y las empresas admiten la influencia de la academia” (Lopez et al
2006:9).

“Por la via de este nuevo contrato social se han creado un conjunto de organizaciones
que estan cerca o dentro de la universidad cuyo destino es satisfacer las necesidades
tecnolégicas de la industria” (parques cientificos tecnolégicos e incubadoras de
empresas), pero también las empresas han hecho sus propias modificaciones, de tal
suerte que la idea de fortalecer las nuevas alianzas ha producido transformaciones en
aspectos organizacionales y normativos que hasta se ha cambiado la concepcion de
modelos lineales de innovacién (por “jalon de la demanda” o “empuje de la oferta”) por el
modelo de analisis en redes entre organizaciones, donde los tres principales actores —
Estados, universidades y empresas- conforman lo que Etzkowitz (1997) denomina “triple
hélice” que se encarga de mover el desarrollo econdmico de una nacién (Lépez et al.
2006:10).

En relacion con el fendmeno de la transferencia de tecnologia de las universidades hacia
las empresas, se ha llegado a la propuesta de “capitalismo académico” (Lopez et al
2006: 11), en la que “se atiende la formacion de redes de actores universitarios mas alla
de las fronteras de la universidad, con empresas, organizaciones y otras agencias y
corporaciones”. Dentro de esta vertiente, “otra vision se encarga de estudiar el grado de

utilizacion del lenguaje propio de la empresa al interior de las universidades”.
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Los cambios llegaron a tal grado que “entre 1970 y 2002 se aprobaron 27 leyes que
propician la participacion de las universidades en las actividades del mercado a través
de la comercializaciéon de un conjunto de bienes y servicios, y donde como resultado
sinérgico, las actividades académicas se transforman: la propiedad intelectual desplaza
a la socializacion comunal de la apropiacion de los resultados de investigacion; el
universalismo en la investigacion se substituye por la solucion de problemas en un
contexto local; el desinterés cede el paso al interés comercial, politico y econémico; el
contexto disciplinario toma el camino de la multidisciplina, y el trabajo individual se
transforma en trabajo en equipos y construccion de redes donde intervienen

investigadores de las empresas y universidades” (Lépez et al 2006:13).

En un estudio sobre el modelo de la Triple Hélice en Malasia, una de las razones por las
que los investigadores explicaban por qué el modelo no ha podido desarrollarse entre
universidad, industria y gobierno es porque la industria siente que las universidades no
manejan adecuadamente el tiempo y los recursos entre la ensefianza y la investigacion
y, también encontraban dificil contratar al personal adecuado debido a la inflexibilidad de
las politicas para el personal de base (Abd y Saad: 2007). Los autores sefialan que otro
problema es el insuficiente personal especializado en transferencia de tecnologia; o las
practicas de consultoria. Los industriales que fueron entrevistados en su investigacion,
comentaron que mientras un consultor hace un trabajo en 1 afio o0 menos, en las
universidades, los especialistas equivalentes lo harian en dos; lo cual hace poco

atractivo para los industriales voltear hacia las universidades.

Considerando a las empresas privadas como una institucion, en el sentido de las normas
y reglas de funcionamiento que las rigen, tanto internas como externas, y la
conformacién de una ideologia-cultura, a diferencia de una organizacion que se dedica
exclusivamente a actividades funcionales, se observan impulsos a las actividades de
investigacion muy claramente relacionadas con su ubicacion geografica. En este tipo de
fendmenos influye la voluntad de ampliar la inversibn en 1+D de instituciones,
particularmente las vinculadas a la educacién superior, pero ademas, la accién del
sistema regional de investigacion que ha procurado alentar la investigacion con fines de
aplicacion. Al mismo tiempo se observa el reconocimiento de las instituciones

educativas, superiores y de posgrado, de vincularse con el sector productivo, lo que ha
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dado lugar a modificaciones en los modelos de investigacion, particularmente por la

necesidad de hacer explicita la relacion con los usuarios (Sanchez y Campos 2003).

La investigacion respecto de la vinculacion entre la academia y la industria ha
destacado, en primer lugar, que es dificil hacer generalizaciones sobre el tema, pues
existen grandes diferencias entre las ramas, las etapas histéricas, el entorno
socioecondmico e institucional y la evolucién de cada innovaciéon. Sin embargo, puede
decirse que la vinculacion se posibilita cuando se superan ciertas asimetrias y
contradicciones entre los &mbitos académico e industrial. En ese sentido, ha resultado
claro que las relaciones de vinculacion entre la academia y la industria (o bien ciencia-
tecnologia-industria) deben ser vistas en conjunto, mas que como una secuencia de

pasos como un sistema con relaciones de influencia reciproca (Sampere 2003).

En el nivel nacional se aborda el tema de la vinculacion considerando distintas
experiencias, la mayoria de ellas tomando en cuenta la perspectiva de que esa
vinculacion es benéfica para el éxito de las empresas, de la industria, de las regiones o

de la sociedad y hasta de las mismas instituciones educativas.

Los temas tratados van desde la necesidad de aprender a aprender, a partir del
desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y valores (Guzman en Lépez et al 2006);
la necesidad de evolucionar hacia un verdadero Sistema Nacional de Innovacion para el
incremento de la capacidad tecnolégica de los sectores mediante la definicion de
proyectos de investigacion conjuntos entre los diferentes agentes (Mercado en Lopez et
al 2006); el papel de la educacion superior tecnoldgica en la formacion de profesionales
para la innovacion (Vargas en Lopez et al 2006); experiencias que se refieren a visiones
de conjunto respecto de los resultados de la vinculacién de los centros de investigacion y
las instituciones educativas en el desarrollo econdmico de las entidades federativas que
conforman regiones (Bajo en Lopez et al 2006); la relacién entre las necesidades del
desarrollo regional y la educacion de posgrado (Corrales en Lépez et al 2006); hasta
aspectos administrativos de la vinculacibn como el modelo de convenio que promueva
las relaciones de vinculacion entre el sector productivo y las instituciones de educacion
superior, ademas de aquellos estudios respecto de la vinculacion de centros de

investigacién con empresas de sectores especificos (Lopez et al. 2006: 14-17).
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Asimismo, se han tratado aspectos relacionados con el impacto de las relaciones entre
los retos que la industria le impone a los académicos en términos de la solucién de sus
problemas (Mendoza en Lépez 2006); la del servicio social y las estancias profesionales
como factor para vincular los planes y programas con la realidad (Frausto en Lépez et al
2006); el asunto de la vinculacion para el impulso de la competitividad a través del
conocimiento (Morales en Lépez et al 2006); o el tema del conflicto de intereses en la
transferencia de tecnologias y su manejo por medio del establecimiento de normas
institucionales que administren adecuadamente aspectos de recompensas Yy
responsabilidades (Cassaigne y Diaz en Lépez et al 2006). También se han tratado
temas como el de la propuesta de un organismo empresarial tecnoldgico a manera de
coordinador de asociaciones empresariales tecnoldgicas en regiones de desarrollo
(Enriquez y Martinez en Lopez et al 2006); o la importancia de la participacion del
Estado como principal encargado de promover, impulsar y financiar el desarrollo
cientifico y tecnologico, asi como de concretar la cooperacion en este campo con las
instituciones académicas y las empresas privadas y sociales (Gaytan en Lépez et al
2006) (Lopez et al. 2006: 18-20).

Otros estudios sobre los centros de investigacion y desarrollo han atendido aspectos
organizacionales como el analisis de los procesos de desarrollo estratégico bajo
condiciones ambientales turbulentas y restrictivas, o la busqueda de patrones
institucionalizantes, procesos de aprendizaje y estrategias hacia el logro de su insercién
en procesos industriales para promover la competitividad tecnolégica de las empresas
(Arechavala y Diaz 2006).

De acuerdo con lo resefiado anteriormente, los problemas de la participacion de los
centros de investigacion y las instituciones educativas en el mercado han sido tratados
desde distintos angulos en nuestro pais y en la experiencia internacional, tanto desde el
enfoque de las teorizaciones de los procesos de innovacién como de las experiencias
exitosas de innovacion, y esta preocupacion responde a los retos competitivos que

enfrentan las empresas, las industrias y las propias naciones en la economia global.

En términos generales se piensa que estos estudios atienden aspectos relacionados con
los beneficios y dificultades que implican la vinculacion universidad-empresas,

incluyendo aquellos soportados por programas gubernamentales; sin embargo, poco
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abordan el problema de la falta de una vinculacion intensa, generalizada y productiva,
aduciendo, cuando mucho, que no hay tradicién al respecto entre las empresas, que las
circunstancias no lo han exigido, o que las politicas restrictivas al gasto publico lo han
inhibido, todo lo cual es cierto, pero abre la posibilidad de abordar este aspecto poco
tratado.

1.2. La participacion de los CITIC en procesos de innovacion

orientados por las empresas en México.

Una vez expuesta la relaciéon que se reconoce tedricamente entre la importancia de la
vinculacién de las instituciones de educacién superior, las empresas y los programas
gubernamentales orientadores de la estrategia de desarrollo econémico en la sociedad,
en los paises desarrollados, donde se elaboran las teorias para explicar el fenémeno de
la innovacién como actividad fundamental para la actividad econdmica, en este apartado
mostraremos como se ha caracterizado la relacion entre los centros de investigacion y

las empresas en México.

El tema de los centros de investigacion se ha trabajado pero, fundamentalmente, desde
la perspectiva de productores de actividad cientifica y formadores de personal
profesional, asi como de los beneficios que ofrecen a la sociedad cuando se aplican sus
conocimientos a problemas especificos; pocos autores han incursionado en caracterizar
su poca aportacion de valor a la sociedad en términos de valores econdmicos
(productos, servicios, tecnologias) y las causas que la explican, asi como la importancia
de esta problematica en términos de la estrategia de innovacién que México ha querido
impulsar desde principios del siglo XXI.

El doctor Leonel Corona sefiald, en uno de sus trabajos sobre el tema, que aunque es
posible detectar situaciones favorables para la innovacién tecnoldgica, se acepta que la
educacién superior, a la que pertenecen los CITIC estudiados, esta mas relacionada

con el desarrollo cientifico y las capacidades tecnoldgicas (Corona, 2005).

1.2.1. Los centros publicos de investigacién y sus vinculos con las empresas para

producir valor hacia el mercado.
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Esta investigacion retoma los trabajos de otros tres investigadores que también han
trabajado el tema de la participacion de los centros de investigacion en las actividades

de valor para el mercado, pero que lo tratan atendiendo especificamente dos aspectos!’:
" El término valorizacion del conocimiento y,

. La separacion que existe entre la definicion de las lineas de investigacion
de los centros, el quehacer de los investigadores y las necesidades del

mercadois.

Estos dos temas son relevantes para esta investigacion porque el primero trata el
concepto de valorizacion del conocimiento y el segundo se refiere a la diferencia de
intereses entre los objetivos de la investigacion para los centros y los objetivos de la

investigacion para las empresas, aspecto que subraya la realidad existente.

José Luis Solleiro (2004) opina que los centros publicos de investigacion en México, “en
su mayoria, han puesto excesivo énfasis en actividades de generacion de conocimiento,
dejando de lado su valorizacion, lo cual los ha marginado de la obtencidén de beneficios
y, en ultima instancia, de crear mayor valor para la sociedad mexicana”. Otras estudiosas
(Almanza y Hernandez 2004) destacan el “pobre desempeiio de los centros de
investigacion universitarios en relacion con las cambiantes necesidades de la sociedad

asi como la baja demanda tecnologica por parte del sector productivo”.

En México, muchos centros de investigacion y desarrollo se han trazado la meta de
generar ingresos derivados de la comercializacion de sus conocimientos, pero los casos
de éxito son mas bien excepcionales, basicamente porque la falta de experiencia
institucional, de orientacion a la solucion de problemas especificos de un cliente o
usuario de dichos conocimientos y de su traduccién adecuada en activos intelectuales se

expresan como enormes obstaculos para cumplir con esa meta (Solleiro 2004).

17 Me refiero a José Luis Solleiro, Silvia Almanza e Hilda Hernandez, investigadores del Centro de
Ciencias Aplicadas para el Desarrollo Tecnoldgico (CECADET) de la UNAM.

18 Respecto de este asunto, el Dr. Leonel Corona (2005) sefiala que las especializaciones tecnoldgicas de
los centros de investigacion en el D.F. no encuentran su contraparte en las empresas, excepto, por las
empresas farmacéuticas en cierto grado, y aln en menor medida con las de nuevos materiales e
instrumentos, por lo que se puede afirmar que no se aprovechan suficiente y adecuadamente las
capacidades de investigacion de la ciudad de México en procesos de innovacion tecnoldgica de la
localidad.
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Tanto los centros que han sido creados con una vocacién de asistencia tecnoldgica
como los universitarios, tienen una concentracion en actividades cientificas
convencionales que dejan fuera la orientacion hacia la conformacion de una cartera de
activos intelectuales y mecanismos efectivos de extraccion de valor. Los centros
publicos mexicanos de investigacion y desarrollo estan apenas en las etapas iniciales de
su definicion de estrategias de propiedad intelectual. Las carteras de activos
intelectuales siguen siendo muy escasas y la generacion de ingresos deriva mayormente
de la prestacion de servicios especializados a una clientela reducida, junto con servicios
rutinarios de poca complejidad tecnoldgica, bajo valor agregado y poco potencial de
generacion de recursos que se ofrecen a una cartera de clientes mas amplia. (Solleiro,
2004)

Solleiro visualiza la problematica de los centros a partir de la consideracion de que como
“tienen una concentracion en actividades cientificas convencionales (...) dejan fuera la
orientacion hacia la conformacién de una cartera de activos intelectuales y mecanismos
efectivos de extraccion de valor’ y se enfoca hacia la definicion de estrategias de
propiedad intelectual y, por tanto, de la importancia de la conformacion de la cartera de

activos intelectuales.

Esta investigacion, a diferencia de las anteriores, se enfoca a uno de los “mecanismos
efectivos de extraccion de valor”, que sefiala Solleiro (2004): la valorizacién del
conocimiento generado en los centros, particularmente a través de la colaboracion y las

alianzas en redes de innovacion.

Interesa este aspecto de la problematica porque expresa claramente las formas de
relacion con el mercado, lo cual, tiene sus origenes en la estructura econémica y social
del pais, asi como en la cultura tecnoldgica y de aplicacion del conocimiento que le
corresponde. Dicha estructura ha venido deteriorandose por efecto de las apremiantes
circunstancias que impone un mercado agresivamente abierto a la competencia
internacional, la necesidad de mantener el equilibrio de las finanzas publicas sobre la
base de presupuestos restringidos destinados a la investigacion; pero también la idea
prevalente, en algunas instituciones, de que la vinculacion entre la investigacion
cientifica y la industria puede darse por “decreto” y debe dar como resultado innovacion

tecnoldgica orientada a mejorar la competitividad de las empresas y del pais.
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Segun la Ley de Ciencia y Tecnologia del 2002, para la creacién y la operacion de los
instrumentos de fomento, se concede prioridad a los proyectos de investigacion cuyo
propésito sea promover la modernizacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégicos que
estén vinculados con empresas o entidades usuarias de la tecnologia, “en especial con
la pequefia y mediana empresa (...), asi como las asociaciones cuyo proposito sea la

creacion y funcionamiento de redes cientificas y tecnolégicas”.

El éxito en la aplicacion de las politicas que se derivan de esta Ley depende de la
tradicion en las relaciones ciencia-industria, pero también de la conciencia y el propésito
entre los distintos actores que componen el sistema; es decir, depende de que existan
condiciones propicias para que se concreten proyectos de innovacién, modernizacion y
desarrollo tecnoldgico con la participacion del conocimiento derivado de los centros de

investigacion y su combinacion con el de la empresa.

Parte de esas condiciones propicias para la innovacién o no, tienen que ver con el
sistema de estimulos econdmicos a la investigacion y el desarrollo cientifico que tienen
los investigadores del pais, asi como la orientacion y la falta de conocimiento que tienen

las empresas o la industria, en general, de lo que los centros pueden hacer por ellos.

Atendiendo a las opiniones de Almanza y Hernandez (2004), los vinculos y las
interacciones entre la industria y los centros no dan muestras muy claras de que
contribuyan efectivamente, o en forma evidente, a elevar la competitividad e innovacion
de las empresas y el pais. Para el caso de los CITIC, la encuesta de investigacién y
desarrollo en TIC, que realiz6 el INEGI en el 2002, es elocuente.

La misién de los centros publicos de investigacién, sefialan Almanza y Hernandez
(2004), es captar, producir y transferir conocimiento de calidad cientifica, que de
preferencia sea relevante para la sociedad que los sostiene. Es decir, que tenga lo que
denominan como calidad social y consideran que el proceso de innovacion es un
proceso de aprendizaje continuo entre quienes producen, transfieren y asimilan los
distintos tipos de conocimientos requeridos para que ocurra propiamente la innovacion.
Es decir, se requiere de una capacidad de absorcion tecnoldgica, entre los actores de la

innovacion, que ha de ser continuamente renovada.
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La inclusion del concepto de calidad social a la calidad cientifica, como un medio para
incrementar las probabilidades de vinculacibn, va mas alla de las eventuales
interacciones derivadas de la oferta de los productos de la investigacion e involucra la
transferencia de conocimiento tanto en su modalidad de conocimiento codificado como
del tacito (Almanza y Herndndez 2004), lo cual implicaria que los vinculos e
interacciones entre los centros de investigacion y la industria fueran fuertes y muy

frecuentes.

Desde este enfoque, continlan las estudiosas, la transferencia de ese conocimiento
- que es la razon de ser de la vinculacion ciencia-industria- no es algo que ocurra
espontaneamente y menos en un pais como México, en donde por razones culturales y
econdémicas, la demanda de tecnologia nacional es escasa y la investigacion cientifica
tradicionalmente se ha hecho aislada de la sociedad, lo cual se refleja en los datos que
arroja la encuesta referida para el caso de los CITIC.

Por otra parte, la capacidad de absorcién de la produccion de conocimiento cientifico,
pero también del conocimiento empresarial, y sus aplicaciones tecnologicas es factor
critico de innovacion y se refiere a la habilidad de las organizaciones para reconocer el
valor del nuevo conocimiento, asimilarlo, aplicarlo y en su caso transferirlo (Almanza y
Hernandez 2004), y esta capacidad de absorcién, también es limitada por parte de la

industria, o la sociedad en general.

En este sentido, Solleiro (2004) apunta que la mision de los centros debe definirse en
estrecha relacién con el papel que juegan sus clientes en la cadena de valor de la que

son parte, lo que mejorara la probabilidad de innovar con los clientes.

Solleiro (2004) comenta que practicamente todos los centros publicos que analizé, en el
marco del estudio que hemos referido, declaran tener entre su mision el desarrollo de
investigaciones relacionadas con la solucién de problemas del sector productivo y, por
otra parte, la Ley de Ciencia y Tecnologia es explicita en cuanto a que una de las bases
de la politica de Estado en esta materia es “incorporar el desarrollo y la innovacion
tecnolégica a los procesos productivos para incrementar la productividad y la
competitividad que requiere el aparato productivo nacional” (Articulo 2, Ill); y, agrega,

que en el Capitulo VIl de la Ley se establece que “las dependencias y entidades de la

24



2 Y
EZJ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO

Administracion Publica Federal, asi como las instituciones de educacion superior
publicas, en sus respectivos ambitos de competencia, promoveran la modernizacion, la
innovacion y el desarrollo tecnolégicos” (Articulo 39), resaltando que “en aquellos casos
en que los proyectos aprobados resulten exitosos y la explotacion de la tecnologia
desarrollada produzca dividendos, se considerara la recuperacion total y parcial de los

apoyos concedidos”.

Solleiro (2004) sefiala que como puede observarse, la Ley de Ciencia y Tecnologia
impone la adopcion de un enfoque de aplicacion y de valorizacién del conocimiento, al
menos para la investigacion tecnologica, generado con la expectativa de un retorno
econdémico que llegue a cubrir los costos del desarrollo y argumentando que en el
Articulo 50 I, la Ley define como base para el establecimiento y operacion de los
Fondos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica que éstos “se constituiran con los
recursos autogenerados del propio centro publico de investigacion de que se trate,

pudiendo recibir aportaciones de terceros”.

Sin embargo, como hemos visto en la Encuesta del INEGI para los CITIC, y en general,
como dice Solleiro, los centros publicos no estan preparados para encarar los retos
impuestos por esta Ley y concluye que los centros publicos mexicanos de investigacion
y desarrollo estan iniciando su definicién de estrategias de propiedad intelectual y que se
necesita hacer gestion de la propiedad intelectual con énfasis en la comprensiéon de esto
como un proceso de construccién de capacidades orientadas a objetivos institucionales

ligados a la consolidacion de activos intelectuales protegibles.

Para el Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico (2006: 26), entre los desafios de la
economia y la sociedad mexicana se encuentra la escasa vinculacién entre los agentes
que producen y utilizan el conocimiento, lo cual no permite la articulacion requerida para

generar efectos acumulativos virtuosos.

De conformidad con las directrices emanadas del Programa de Ciencia y Tecnologia
2001-2006 (CONACYT ), los objetivos que los Centros Publicos CONACYT cumplen,
regularmente, son: Divulgar, asimilar y aplicar el conocimiento de ciencia y tecnologia;
fomentar la tecnologia local y adaptarla a la tecnologia extranjera; innovar en la

generacion y desarrollo del conocimiento de ciencia y tecnologia; incorporar estudiantes
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en actividades cientificas, tecnoldgicas y de vinculacion para fortalecer su formacion;
fortalecer la capacidad institucional para la investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica; fomentar y promover la cultura cientifica y humanistica; vincular, asimilar y
aplicar el conocimiento de ciencia y tecnologia a la sociedad y, particularmente, al sector
productivo para atender problemas; crear y desarrollar mecanismos e incentivos que
propicien la contribucion del sector privado en el desarrollo cientifico y tecnolégico; y

fomentar y promover la cultura tecnolégica de la sociedad mexicana.

El compromiso para fortalecer la vinculacion entre los centros de investigacion y los
problemas de la sociedad en la perspectiva de incentivar el desarrollo tecnoldgico y con

él la competitividad y la innovacion es evidente en las intenciones de la politica publica.

Considerando los datos de la encuesta que expresa la situacién de los CITIC hasta el
2001, tanto la Ley de Ciencia y Tecnologia referida, como los objetivos de los centros
publicos del CONACYT se presentan como instrumentos de politica publica orientados a
incentivar la vinculacién ciencia-industria y la difusién del conocimiento cientifico y
tecnoldgico para la innovacion tecnoldgica en un contexto en que los propios miembros

de la comunidad cientifica y tecnoldgica tienen sus reservas.

Para el Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico (2006), parte de los sesgos y carencias
del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién consisten en las fallas de gobierno
asociadas a deficiencias en la asignacién de recursos entre los diferentes instrumentos y
agentes, y a distorsiones en la estructura de incentivos que no induce cambios de
comportamiento hacia la excelencia, la pertinencia, la innovacién, la vinculacién y la

regionalizacion.

Los paises como México deben tener la capacidad de asimilar y tomar ventaja de la
oferta tecnoldgica; es decir, usar eficientemente el conocimiento producido por los
investigadores de los centros y traducirlos en soluciones tecnoldgicas a problemas
planteados por la sociedad. Para Almanza y Hernandez (2004), esta situacién remite a
un problema de fondo que es necesario considerar: el prevaleciente clima de
desconfianza entre los actores, en donde se observa una desarticulacion entre lo que

son los problemas y necesidades industriales y los problemas de investigacion y
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desarrollo, a lo que debe agregarse el manejo de distintos lenguajes en el proceso de

comunicacion entre ellos.
Para el CONACYT, la meta de los centros publicos es (CONACYT 2007):

Consolidar un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia que responda a las demandas
prioritarias del pais, que dé solucion a problemas y necesidades especificos, y que
contribuya a elevar el nivel de vida y el bienestar de la poblacion. Para ello se requiere:
a) Contar con una politica de Estado en la materia, b) Incrementar la capacidad cientifica
y tecnoldgica del pais y c) Elevar la calidad, la competitividad y la innovacion de las

empresas.

Y el reto de México consiste en estructurar un modelo econémico que posibilite a su
poblacién la produccién de bienes de alto valor agregado a partir del conocimiento
cientifico y tecnoldgico. “México necesita de un nuevo modelo de desarrollo para crecer
y competir globalmente y de un sistema cientifico-tecnolégico robusto para transformar

su sector productivo a bienes y servicios de mas alto valor agregado” (CONACYT 2007).

Retomando la idea del Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (2006) respecto de que
parte de los sesgos y carencias del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
consisten en las fallas de gobierno asociadas a deficiencias en la asignacién de recursos
entre los diferentes instrumentos y agentes, y a distorsiones en la estructura de
incentivos que no induce cambios de comportamiento hacia la excelencia, la pertinencia,
la innovacién, la vinculacién y la regionalizacién, indagar acerca de la participacion de
los centros de investigacion en TIC en el mercado, y particularmente con la industria,
debe integrar el analisis del marco institucional en el que se desenvuelven dichos
centros y sus politicas internas, o que nos remite a los enfoques teéricos de la cultura

organizacional en el ambito del Sistema de Ciencia y Tecnologia y del de Innovacion.

“Dichos sistemas, uno u otro, se constituyen por un conjunto de instituciones que se
vinculan para llevar a cabo relaciones que dan lugar a intercambios e interacciones a
través de procesos y procedimientos, lo que resulta en un producto social. En el primer
caso, en la produccion de ciencia y tecnologia calificadas desde sus propios ambitos de

conocimiento; y en el segundo caso, en valor economico a través de la innovacion,

27



2 Y
ﬁ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO

calificada desde la sociedad misma mediante el propio desarrollo socioeconémico y la
competitividad” (Solleiro 2004: 10).%°

1.2.2. Pregunta de investigacion, objetivos y explicacion que contribuye a

comprender el problema.

Si las estadisticas muestran que la participacién de los CITIC en la generacién de valor

para el mercado es poca.

Si los estudiosos de la problematica de la participacion de las universidades, y por tanto,
de los centros de investigacion que forman parte de ellas, plantean la importancia de la
vinculacién de dichos centros generadores de conocimiento con las empresas, bajo la

directriz de las politicas gubernamentales, para la generacion de innovaciones.

Si los estudiosos han demostrado las dificultades que existen para que estas
aspiraciones se cumplan y la politica publica de ciencia y tecnologia se esté orientando

hacia la exigencia de que los centros de investigacion produzcan innovaciones.

Considerando los planteamientos anteriores, y dado que el objetivo de esta
investigacion es comprender por qué los CITIC se orientan poco a los procesos de
innovacion tecnoldgica®®, a partir del concepto de cadena de valorizacion del
conocimiento, la pregunta de investigacién que expresa el problema a comprender

es:

¢Por qué las actividades de los CITIC se orientan poco a procesos de innovacion

tecnoldgica? 2t

El problema de investigacion es relevante, desde el punto de vista de las Ciencias
Sociales y particularmente de las Ciencias de la Administracién, porque el conocimiento
es el insumo fundamental de la innovacién y ésta es una actividad eminentemente

econOmica, es la condicion que exigen las economias para producir bienes, productos y

19 “Como modelo de andlisis, el sistema nacional de innovacion facilita, por un lado, la comprension de la
interaccion entre empresas e instituciones generadoras de conocimiento, y por otro, la comprensién de los
patrones de cambio tecnoldgico que se conforman en virtud de dicha interaccion”.

20 En su trabajo del 2005, el Dr. Corona sefiala que, para el caso de los polos de innovacién que trabajo,
otras empresas son las fuentes tecnolégicas mas frecuentemente utilizadas por las empresas analizadas.
2l Esta pregunta corresponde a un problema de investigacién que no se presenta sélo en la realidad

especifica que se trabaja, sino que es un fenémeno contemporaneo que ha dado lugar al desarrollo de
marcos conceptuales sobre el papel de los centros de investigacién en los procesos de innovacion.
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servicios competitivos en el mercado global, para aspirar a mejores condiciones de
reproduccion social??; mas aun en el terreno de las TIC que representan al sector que ha
soportado el patrén tecnoecondmico de crecimiento sobre el que se ha erigido la 52

revolucion tecnolégica de la era del capitalismo?3.
Los objetivos particulares de la investigacion son:
Identificar la forma de participacion de los CITIC en el D.F. en procesos de innovacion®*

Identificar el papel de la Cadena de Valorizacion del Conocimiento en la forma en que

participan los CITIC en procesos de innovacion.

Asimismo, la importancia de ubicar el problema en el concepto de cadena de
valorizacion del conocimiento consiste en comprender cdmo y por qué los procesos de

investigacion de los CITIC se relacionan o no con las necesidades del mercado.

Explicacién que contribuye a comprender el problema?: Las actividades de los

CITIC responden a la cadena de valorizacion del conocimiento con que operan.

Esta investigacion se propuso ver qué es lo que hacen los CITIC y sus investigadores,
por qué lo hacen para intercambiar los conocimientos que generan por ingresos, a través
de la cadena de valorizacion del conocimiento, segun lo que ellos mismos explican y lo
gue dicen sus documentos normativos, para comprender por qué los CITIC se orientan

poco a procesos de innovacién tecnologica.

En el capitulo siguiente se ofrece el marco tedrico construido para definir los métodos y
herramientas Utiles para definir la investigacion de campo, su analisis y organizar los

resultados obtenidos.

22 E| Dr. Corona ha sefialado que la rapida evolucién de la economia global implica una organizacién de
mecanismos que hace posible llevar a mas velocidad y de manera eficaz sus productos al mercado
(Corona, 2005).

23 Era de la informatica y las telecomunicaciones, cuyo pais nucleo es Estados Unidos de Norteamérica,
con difusion hacia Europa y Asia, dando origen a la llamada sociedad de la informacion. (Pérez, 2004).

24 Definimos como procesos de innovaciéon al conjunto de actividades realizadas por varios agentes
institucionales, las cuales, van transformando el producto de una nueva idea, derivada del conocimiento y
dirigida al mercado, en un nuevo producto, solucién, servicio 0 proceso; y retomamos a la innovacion
como “Factor de primera importancia para construir y desarrollar la competitividad de las empresas y los
paises (Dutrénit et al. 2001: 7)".

% En el capitulo 2 se discute el aspecto epistemoldgico del concepto “Hipdtesis vs explicacion que
contribuye a comprender el problema” en el enfoque tedrico-metodolégico que se esta utilizando.
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Capitulo 2

Método: Procesos de innovacion determinados por la
estrategia, las redes de innovacion y la valorizacion del

conocimiento

El marco tedrico utilizado para el andlisis del problema de esta investigacion y el
enfoque metodolégico de la explicacion que contribuye a comprenderlo se dividié

de la siguiente forma:

a. Lo que corresponde a las teorias que constituyen el entramado conceptual
de los procesos de innovacién y, dentro de él, la valorizacion del

conocimiento (2.1.)

b. Lo que trata el sustento tedrico metodolégico de las herramientas de
analisis para el comportamiento de las organizaciones e individuos como
parte de una comunidad, marco conceptual que fundamenta la razén de ser

de la cadena de valorizacion del conocimiento de los CITIC. (2.2.)

2.1. Marco conceptual de los procesos de innovacién y de la

cadena de valorizacion del conocimiento

Atendiendo a la aceptacion generalizada de la definicion que los organismos
econdmicos internacionales de occidente hacen de la nueva economia, y de los
gobiernos de los paises proclives a ellos, la economia de la globalizacién basada
en el conocimiento, los determinantes de la innovacion han cambiado
particularmente por el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC). Se considera que la innovacion resulta del incremento de interacciones
complejas en los ambitos local, regional, nacional y mundial, entre individuos,

empresas y otras instituciones del conocimiento (Schibany y Polt, 2001).

La innovacion, a través de la creacién, difusion y uso del conocimiento, se ha

convertido en una directriz clave del crecimiento, porque permite a las empresas,
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las industrias y los paises, mantener un ritmo de produccion en ascenso y la

posibilidad permanente de un buen posicionamiento en el mercado?.

En esta interpretacion sistémica de la innovacién, dependiente de interacciones e
intercambios de conocimiento? entre distintos tipos de agentes ubicados en
diferentes mercados geogréficos, el gobierno ejerce una fuerte influencia sobre
dichos procesos por medio del financiamiento y la orientacion de las
organizaciones publicas que estan directamente involucradas en la generacion del
conocimiento y su difusion (universidades y laboratorios publicos), asi como

también por incentivos financieros y regulatorios (Schibany y Polt, 2001).

La innovacién es de naturaleza sistémica porque resulta de acciones decididas
conscientemente por distintos agentes del mercado?, planeadas por toda una
estrategia de nacion, la cual esta marcada por una nueva racionalidad de la
politica tecnoldgica que se amplia identificando directrices para el mejoramiento
del conjunto de las politicas nacionales: cientifica, de innovacion, educativa,

industrial, laboral, de salud, por mencionar algunas.

Por ello se ha impulsado el concepto de Sistema Nacional de Innovacion (SNI) y
se ha investigado sobre el papel de las politicas cientificas, tecnolégicas y de
innovacion como su columna vertebral. Este concepto (SNI) refiere un conjunto de
actores-instituciones articulados con objetivos precisos que se vinculan,
interactdan e intercambian conocimientos orientados a la creacion de valor para el
mercado, bajo la coordinacion estratégica del Estado. De ese modo, los procesos
de innovacion ocurren y se insertan en determinadas formas de una estructura
social donde intervienen distintas instituciones o actores sociales que interacttan y

que forman redes, donde los nodos son los actores y las interacciones y los

1 Si el conocimiento y su uso productivo son un determinante y una condicion de la innovacion (“rasgo de la
creatividad y el talento del hombre desde sus origenes”, como mencionan Jasso y Torres -2008-) las TIC
intervienen en todo el proceso de transferencia de informacién y generacién de conocimiento, desde la
difusion hasta el intercambio y la transaccion de éste, transformado y materializado en bienes y servicios de
innovacion, en la era de la globalizacion.

2 Gestionado no sélo por los empresarios, sino también por los gobiernos mediante las politicas plblicas.

% En concordancia con la idea que mencionan Jasso y Torres (2008), respecto de que “la sociedad del
conocimiento se compone de agentes, procesos y espacios que van construyendo una cierta estructura y
delineando un determinado sistema con sus funciones y resultados”.
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vinculos entre ellos, los tipos de relaciones para el intercambio de conocimientos
(Casas 2001).

Asi, los sistemas de innovacion se conciben como una red de instituciones entre
los sectores publico y privado cuyas actividades e interacciones inician, importan,
modifican y difunden nuevas tecnologias e innovaciones. El centro de la definicion
de los SNI es el concepto de flujos de conocimiento entre distintos actores

institucionales (Freeman, 1987).

En el siguiente esquema se expresa el concepto de Sistema Nacional de

Innovacion como se entiende en esta investigacion.

Esquema 1
Modelo Ideal de Sistema Nacional de Innovacion

¢Cémo la participacion de agentes institucionales fomenta y lleva a cabo la innovacion tecnoldgica?

“Red de instituciones PyP cuyas actividades e interacciones conciben, generan, importan, modifican y
difunden nuevas tecnologias” (o innovaciones). Christopher Freeman, tomado de José Luis Solleiro (2006)

Fuente: Elaboracion propia con base en concepcion de Christopher Freeman.

En el esquema se observa que todas las instituciones en verde tienen la misma

forma que la institucion en azul; eso significa que todas son instituciones que
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producen valor para el mercado y su forma corresponde a la definida para la

cadena de valor propuesta por Michael Porter (1985).

La diferencia en el esquema de SNI entre las instituciones en verde y la institucion
en azul es que se enfatiza que una empresa®, distinta a las demas instituciones,
adquiere conocimientos y recursos de las otras instituciones -que pueden ser otras
empresas, centros de investigacion o cualquier otro tipo de instituciones publicas o
privadas-, para incorporarlos a las actividades estratégicas de su cadena de valor

y producir mercancias.

Las posiciones de los puntos en amarillo corresponden a las actividades
estratégicas de la cadena de valor, tanto las de apoyo o soporte como las
actividades primarias, para ejemplificar, que todos los conocimientos requeridos
por las actividades estratégicas, pueden ser intercambiados por otras

instituciones, y que son necesarios para producir la innovacion.

Las relaciones, intercambios de recursos y conocimientos e interacciones entre las
instituciones se expresan a través de las lineas que unen a las instituciones, por lo
que forman Redes Institucionales para la innovaciéon tecnolégica, todo lo cual

constituye un proceso de innovacién en particular.

Dada la complejidad de factores y determinantes que intervienen en la innovacion,
en el marco tedrico que se presenta, buscando la relaciébn entre procesos de
innovacion y cadenas de valorizacion del conocimiento, se atiende a un conjunto
de temas que contribuyen a conformar el marco conceptual que compone y hace

posible los procesos de innovacion:

e Direccién estratégica, porque los procesos de innovacién son procesos
generados concientemente como una respuesta a la busqueda de
competitividad y crecimiento de las empresas y las naciones, en ambientes

de incertidumbre y elevada competencia.

4 Se retomo esta forma de esquematizar la produccion de valor economico porque refiere claramente a la idea
de que las instituciones que participan en procesos de innovacion, producen valores para el mercado.
5 “Las empresas son el principal agente de la innovacion...” (Jasso y Torres, 2008)
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o Administracion de la informacién y el conocimiento, porque como
insumos fundamentales de la innovacion, requieren ser gestionados

deliberadamente.

o Administracion de la tecnologia, porque la tecnologia y su gestion es
una actividad fundamental para acompafar procesos que buscan
elevar y/o fortalecer la competitividad y, en consecuencia, impactan
directamente los procesos de innovacion y la participacion de los

agentes desarrolladores de conocimiento y tecnologias.

Cadena de valor, porque ayuda a ubicar las actividades centrales,
estratégicas, donde las innovaciones son claves para generar
competitividad en el proceso mismo de produccion de valor de una

organizacion y sus relaciones con otras instituciones.

Valorizacion del capital intelectual, especificamente como forma de

generacion de valor del conocimiento dirigido al mercado.

Redes de innovacion, porque abordan el conjunto de vinculos,
interacciones e intercambios de conocimientos que generan diferentes

individuos e instituciones con el objetivo especifico de lograr innovaciones.

o Redes de conocimiento porque nuestro objeto de estudio son los
CITIC y sus investigadores como centros generadores de
conocimientos y porque las redes de innovacion no podrian ser tales

sin conocimiento.

o Sistema Nacional de Innovaciébn porque es una gran Red con
procesos de innovacién donde participan varios tipos de instituciones
y, en forma explicita, en una gran cantidad de interacciones
soportadas juridicamente mediante leyes, planes y programas,
normas, estatutos y reglamentos, que estimulan la vinculacién e
intercambio de conocimientos entre distintos organismos publicos y

privados, dirigidos expresamente hacia la generacién de valor para el
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mercado industrial y de servicios, por lo que se refiere a un asunto

de Estado de orden estratégico.

2.1.1. Direccion estratégica hacia la innovacién, cadena de valory

valorizacion del capital intelectual.

La direccion estratégica se refiere a la forma como los directivos marcan la
trayectoria a largo plazo (vision) de una institucion. Esta trayectoria consiste en los
movimientos y enfoques que se disefian para conseguir que la organizacion tenga
excelentes resultados. La estrategia es el plan de accion que tiene la direccion,

como guia para saber cémo lograra los objetivos que persigue.

Como la estrategia es un plan coherente que, adecuadamente implantada,
produce los resultados deseados y trata de la manera como los directivos
transforman la misibn en objetivos y metas alcanzables, cuantificables y
evaluables, sin una estrategia no existe alguna direccién establecida que seguir.
(Thompson Ay Strickland A, 1998).

El disefio, implementacion y evaluacion de una estrategia es particularmente
importante para el caso de los procesos de innovacion, porque en el contexto
innovador los grupos de trabajo se combinan y trabajan bajo condiciones

dinAmicas.

Las organizaciones innovadoras dependen no sélo de individuos con aptitud
empresarial, sino de equipos de expertos conjuntamente moldeados y dispuestos

a llevar a la préactica el espiritu emprendedor (Mintzberg H., y Brian j., 1993)

Los métodos y técnicas para la direccion estratégica se fueron desarrollando
aceleradamente a partir de los 70’s, aunque ya existian con toda claridad desde
los 50°s. Esto se debi6 a que el mundo capitalista empezé una nueva era de
cambio, cuando ya el dltimo cuarto del siglo XX fue testigo del surgimiento de dos
fuerzas en apariencia ilimitadas: la revolucion informatica y los mercados
financieros (Pérez C., 2004). Sus antecedentes se fueron gestando frente a

explosiones de productividad y agitacion financiera que marcaron una nueva
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caracteristica de la economia mundial, de la economia global, de la economia de

la informéatica: el riesgo mas acelerado y la incertidumbre.

En ese contexto de cambio e innovacién tecnoldgica muy dindmicos, las técnicas
tradicionales de la administracion quedaron obsoletas y se dio paso a un nuevo
paradigma tedrico que consideraba como punto de partida el disefio de una
estrategia que marcara el rumbo de crecimiento y desarrollo de las instituciones y
los negocios, en un mundo cambiante. La innovacion fue resultado de las nuevas
condiciones de competencia, pero también su causa; y la gestion de la
informacion, el conocimiento y la tecnologia se convirtieron en los insumos claves

para lograrla.

Administracion del conocimiento. El conocimiento se identifica, en principio, como
informacion® que sustenta la capacidad para resolver un determinado conjunto de
problemas con una efectividad determinada. Por su naturaleza, puede ser explicito

o0 tacito.

El conocimiento, principal fuente de ventaja competitiva, se encuentra al interior de
las empresas u organizaciones, por lo que su gestion es la que marca las
diferencias en el éxito obtenido y futuro. EI metaconocimiento es aquel que se
dedica a la puesta en practica del conocimiento para que sea Util; es el

conocimiento para facilitar la transmision del como, cuadndo y a quién va dirigido.

El conocimiento se gestiona a través de cada una de las fases de su ciclo de vida,
esto es, adquisicion, clasificacion, evaluacion, almacenamiento (fases que
comprenden el proceso de captura), distribucion (posibilidad de compartirlo), uso

(aplicacion), mejora (renovacion, innovacion) y creacion.

Para garantizar el éxito en la gestion del conocimiento la organizacion requiere un
entorno creativo y alentador que posibilite la generacion de nuevas formas de
solucion de problemas e informacion especializada, que las aliente, las estimule,

las reconozca y las recompense.

6 Interpretacion de datos con un significado.
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El sistema de relaciones y la estructura’ de las organizaciones son fundamentales
para el logro del estimulo a la participacion de los individuos, pero también son
importantes los procesos de valoracion para la creacion; los aportes, el entorno
fisico y tecnoldgico son indispensables para la captura, almacenamiento y flujo de

informacion.

Pero, en definitiva, la administracion del conocimiento para lograr procesos o
productos innovados depende de la estrategia explicita o implicita que la empresa
u organizacion se de para ello. Muchas de ellas desarrollan diferentes estrategias,
dependiendo del &mbito de su competencia®: costos, diferenciacion del producto o
clientes especiales (nicho); pero también, y sobre todo en los ultimos afios, se
observa que las estrategias de administracién del conocimiento y del cambio
tecnoldgico, (ya sea por innovacion, adaptacion, adquisicién, etc.) juegan un papel
muy relevante en el disefio de estrategias nuevas, donde las empresas cambian
deliberadamente las bases de sus ventajas, modificando las fuerzas de la

competencia y su participacion en la industria.

Se sabe que las firmas que tienen éxito en los mercados estan globalmente
orientadas; en general, son altamente productivas e invierten fuertemente en

conocimiento y habilidades.

Mientras que el conocimiento ha sido siempre un sustento de la productividad y el
desarrollo econémico a largo plazo, y por tanto de la innovacion, en la actualidad,

la aplicacion constante del conocimiento sera el factor determinante del éxito.

En general, los métodos para la administracion de la innovacion consisten en un
conjunto formalizado de técnicas® que siguen dos lineamientos categdricos:

capacidad creativa y andlisis de valor.

Administracién Estratégica de la Tecnologial®. Una vez asumida la relacion entre

administracion estratégica y administracion del conocimiento y la innovacion; la

" Asi como aquella para los esfuerzos en la administraciéon del conocimiento

8 A partir del concepto de estrategias genéricas de Porter en Ventaja Competitiva

® Jasso J. (2010) comenta que “administrar la innovacién es realizar acciones rutinarias y
deliberadas de prevision, organizacion, direccién y control (...)".

10 Dussauge P., Stuart H. y Ramanantsoa B. (1992)
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administracion estratégica de la tecnologia ofrece una serie de herramientas para
el disefio e implantacion de estrategias tecnoldgicas (aspecto fundamental en la

determinacion de las competencias estratégicas de la cadena de valor).

Para el caso de los centros de investigacion en TIC, el andlisis de las tendencias
tecnoldgicas y los prondsticos al respecto recomiendan poner atencion a las
discontinuidades tecnolégicas. Dado que éstas dificilmente pueden anticiparse con
los métodos de los prondsticos, es fundamental tener presente que las
organizaciones pueden crear una discontinuidad a través de la administracion del
proceso de innovacion propia, 0 prepararse para las discontinuidades originadas
en el ambiente, generando escenarios contrastantes del cambio tecnoldgico

potencial.

Si los CITIC hacen desarrollo tecnolégico, ambos enfoques pueden ser usados
simultdneamente, considerando desde el estilo deterministico de los prondsticos
hasta aquel que depende de la creatividad y la innovacion para la administracion

de la tecnologia (comunmente conocido como prospectiva tecnoldgica).

Otra herramienta comun es la auditoria tecnolégica, mas cominmente conocida
como diagndstico tecnolégico. Desde la perspectiva del enfoque que estamos
manejando, las actividades de monitoreo de informaciébn no buscan tanto
anticiparse a los cambios tecnologicos como determinar cual tecnologia puede
usarse para crear ventajas competitivas, lo cual implica un trabajo muy de cerca
del ambiente tecnolégico de las empresas, sus capacidades técnicas, asi como la
integracion de sus decisiones tecnolégicas en el proceso de conjunto de

formulacion estratégica.

El diagndstico tecnolégico permite la elaboracion y evaluacion de la tipologia
tecnolégica competitiva, tomar en cuenta el ciclo de vida de las tecnologias y

elaborar el portafolio tecnolégico de la organizacion.

En torno al tema de la seleccion tecnoldgica, tres son los aspectos relevantes:

como seleccionar la tecnologia, como adquirirla y como explotarla.
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Otra forma de desarrollar tecnologia, adaptarla, innovarla o renovarla, es a travées
de alianzas y asociaciones, lo que no excluye la necesidad de los procesos antes
mencionados. Ademas de las alianzas estratégicas entre competidores o entre
empresas que pueden aprovechar estrategias de cluster tecnologico, también se

registran en estas categorias las relaciones entre empresas y gobiernos.

Una de las alianzas mas comunes de este tipo es la que se presenta cuando las
firmas se dirigen a los centros de investigacion y desarrollo de las universidades,
lo cual facilita la integracion de la investigacion cientifica con las aplicaciones
tecnoldgicas para el trabajo industrial. Este tipo de alianzas, en general, no altera
las reglas de la competencia en sentido estricto, aunque si puede apoyar el

desarrollo de ventajas competitivas de las empresas.

En contraste, cuando las empresas se alian con competidores o potenciales
rivales, con el objetivo de mejorar sus capacidades tecnoldgicas, es muy probable

gue cambien las reglas de la competencia.

En lo referente a las relaciones con los gobiernos, la intervencién gubernamental

respecto de la tecnologia toma diferentes formas:

1. En cuanto al financiamiento, puede suceder que las empresas reciban
financiamiento directo para sus centros de investigacién y desarrollo, pero
puede suceder que los Cl del gobierno desarrollen tecnologias que mas tarde

podran usar las empresas.

2. A través de contratos del gobierno, el Estado provee un mercado para las
tecnologias desarrolladas cuyos oferentes favorecidos muchas veces guian

la especializacion tecnoldgica de otras empresas.

Asi, entonces, la intervencion del gobierno puede alterar las reglas de la
competencia al incrementar las capacidades tecnoldgicas de algunas empresas y

crear mercados protegidos.

La innovacién como la introduccién en el mercado de aplicaciones practicas de
una nueva idea derivada del conocimiento, ya sea a través de mejoras o cambios

en los procesos, en los productos o en los servicios (todos ellos denominados en
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este punto como mercancias), se refiere a la aplicacibn constante de
conocimientos a actividades “novedosas” de disefio, produccion, mercadotecnia,
entrega y servicio postventa, este ultimo fundamental para la deteccion y
propuesta de nuevas oportunidades de innovacion. Cada una de esas actividades
estratégicas de la cadena de valor, por su capacidad de generar ventajas
competitivas, representa la posibilidad: de contribuir a la reduccion de costos
relativos, de crear ciertas bases para la diferenciacion, de definir las propiedades
de determinados productos enfocados a un segmento especifico del mercado o de

dirigirse hacia nuevos mercados.

La Cadena de Valor se ofrece como la herramienta de analisis para estudiar en
forma integrada las actividades claves de una organizacion en la generacion de
valor para el mercado. A estas actividades se les conoce como actividades
estratégicas, porque son la fuente de innovacion y ventaja competitiva para las
empresas. Para el caso de una organizacion cuya produccién se basa
fundamentalmente en la generacion y/o transformacién del conocimiento, tanto las
actividades de apoyo, como las actividades primarias de la cadena de valor, en el
sentido desarrollado por Porter (1985) se refieren al tratamiento que en ellas se
hace de dicho insumo para la elaboracion de alguna mercancia. (Ver esquema 2)

Esquema 2. Cadena de valor genérica

Estrategia de
innovaciéon —

La gestion de las
ey ey e acciones, politicas,
Administracion de recursos humanos programas para la
2 adquisicion de los
A recursos dirigidos a la
o produccién de nuevos
2 productos, servicios
Abastecimiento y/o procesos.

Desarrollo tecnolégico enddgeno o exdgeno

0<0v>» MU OMOUPU-<—H0>

LOGISTICA | OPERACION | LOGISTICA |MERCADOTECNIA | SERVICIOS
INTERNA EXTERNA |Y VENTAS S Proceso de

&) innovaciéon —
Q Conjunto de sistemas,

S procesos y

< procedimientos en la
produccién de los
nuevos

productos/servicios y/o
procesos

La cadena de valor genérica. (Porter, 1987)

Fuente: Elaboracion propia con base en la versién original de Michael Porter.
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Valorizacién del capital intelectual. Se dice que en el mundo econémico global'?
estd cambiando la valoracibn que habia del capital fisico hacia el capital
intelectual; las reglas del juego de la economia, de sus referencias y sus valores
han sufrido una revolucion; se ha sustituido la nocion antigua de valor tangible

(inmovilizado) por la de valores intangibles?!?.

La administracion del capital fisico implica, sobre todo, el eficiente manejo de dos
valores y/o variables: dinero y tiempo; la administraciéon del capital intelectual
implica, en lo fundamental, el manejo inteligente de tres: lo estructural’?,

humano!* y las relaciones?®.

La teoria del Capital Intelectual busca explicar el nuevo concepto de valor
mediante la busqueda de los origenes de los factores de valor; complementar los

andlisis financieros y estratégicos de este nuevo activo es su finalidad.

Steward en 1997 definio al capital intelectual como "material intelectual,
conocimiento, informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse
para crear valor® y en Euroforum (1998), "el capital intelectual se defini6 como el
conjunto de activos intangibles de una organizacién, que pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera valor o

tiene potencial de generarlo en el futuro”.

Cuando se habla de capital intelectual en una empresa se trata de la relacién
social, para servicios de arrendamiento contractual, entre el poseedor de medios
de pago y el poseedor de capacidad de trabajo en forma de conocimientos que
producen valores de mercado (Robles-Baez M, 1994).

11 Division del trabajo no sélo por paises, sino por eslabones internacionales de la cadena de valor
de un producto o servicio.

12 Meta4 KnowNet. v3.2. Gestién del conocimiento. Andlisis funcional. Meta4 Spain. S.A., Spain,
1998.

13 Es el conocimiento que se origina a través del flujo de los canales de informacion —relacion entre
departamentos.

14 Es el conocimiento que determina las acciones y los modos de llevarlas a cabo.

15 También llamado relacional, es el conocimiento procedente de la relacién con terceros:
proveedores, clientes, instituciones, gobierno.
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Esta relacion social implica la apropiacion de los beneficios de esos nuevos
conocimientos convertidos en productos o servicios en el mercado, mediante el

conjunto de estructuras juridicas del poseedor de esos medios de pago.

Cuando el poseedor de esos medios de pago dirige el producto (o parte del
producto) de la generacion de nuevos conocimientos del capital intelectual al
mercado y obtiene un excedente, cuando incrementa el valor que pagé por
disponer del producto de ese nuevo conocimiento al dirigirlo al mercado, valoriza

al capital intelectual, valoriza al conocimiento.

Asi pues, valorizacion del conocimiento es el resultado de la transformacion del
conocimiento generado por el capital intelectual (como relacion social dentro de la
organizaciéon en sus tres formas: capital humano, capital estructural y capital
relacional), en capital mercancias (tecnologias, productos o servicios) (Viedma, J.
y Alvarado, L., 2002).

Una forma de ver como el capital intelectual se organiza y transforma en capital
mercancia, producto de las actividades de investigacion y desarrollo (lyD), es
identificAndolo en la cadena de valor de la organizacion compradora de dicho
conocimiento. El conocimiento dirigido a las actividades de apoyo conforma el
marco de las actividades correspondientes a la estrategia de innovacion; en
cambio el conocimiento y demas recursos dirigidos a las actividades primarias
conforman el proceso mismo de innovacion en una empresa. Este es el contexto
tedrico-estratégico que conforma el concepto cadena de valorizacion del
conocimiento. Valorizacién del conocimiento producido por el capital intelectual y
participacion de ese conocimiento en una cadena de valor empresarial para la

produccion de mercancias (productos o servicios).

Para que ese conocimiento se dirija a la produccion de valor para el mercado se
requiere que la organizacion compradora produzca valores para el mercado; el
gue ese conocimiento se dirija a esa organizacion compradora hace necesario que
oferentes y demandantes del conocimiento se identifiquen; es decir, tengan
objetivos comunes, se entiendan y se propongan, combinando sus conocimientos

(tacitos y explicitos), obtener valores para el mercado: unos vendiendo sus
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conocimientos para ello y los otros vendiendo las mercancias producidas con ese

conocimiento.

2.1.2. Redes de innovacion y otros enfoques de redes sobre la innovacion

Se dice que el continuo cambio tecnoldgico y la innovacion estan entre los
principales determinantes del crecimiento de la productividad, por lo que se
constituyen condiciones necesarias para la prosperidad de las naciones, las
regiones y las empresas. Estos fenOmenos involucran procesos ampliamente
complejos, por lo que las empresas raramente innovan solas y, por ello, generan
sus innovaciones a través de interacciones con otros actores. Aun las grandes y
autosuficientes  organizaciones desarrolladas tecnolGgicamente requieren

conocimiento de fuera de sus fronteras (Schibany y Polt 2001: 7).

Para tener acceso a fuentes alternativas de conocimiento, las estrategias de
innovacion de las empresas combinan diferentes actividades de innovacién. Por
ello las innovaciones no se originan de individuos o de organizaciones

individuales, sino de sus frecuentes patrones complejos de interaccion.

Dado que el conocimiento pertenece a los individuos y sus organizaciones, en el
enfoque de Sistema de Innovacion que ha adoptado y difunde la OCDE, y que es
al que el presente apartado se refiere, la importancia de las interacciones de un
grupo de actores se identifica para los flujos de conocimiento asociados. Asi, con
objeto de incrementar el valor social del conocimiento, la habilidad del sistema
para soportar y mejorar los procedimientos para la distribucion y utilizacion del
conocimiento es tan importante como su habilidad para promover mecanismos

para la generacién de conocimiento.

Este enfoque sistémico reside en las interrelaciones entre actores heterogéneos y
campos del conocimiento; entre empresas y la infraestructura del conocimiento;
entre diferentes funciones dentro de la firma, o entre proveedores y usuarios. En
este marco conceptual, las redes de innovacidbn han ganado significativa
importancia para la coordinacién de la innovacion y los procesos de investigacion

industrial.
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Asi, hablar de procesos de innovacion implica identificar redes de transferencia de
conocimiento y redes de cooperacién para la transferencia de conocimiento, lo que
involucra la intencionalidad de los actores y un conjunto de acciones para

formalizar dicha transferencia.

El andlisis del papel de las redes en la difusion de la innovacién y la tecnologia
contribuy6 a la revision de las politicas para promover su eficiencia. El fenébmeno
de las redes se ha analizado desde los afios ochenta en varios estudios empiricos
y tedricos que se enfocaron en la cooperacion entre empresas y subrayaron el
creciente uso de esta estrategia, especialmente en las industrias de alta
tecnologia (telecomunicaciones, biotecnologia, nuevos materiales, etc.) En ese
periodo también se identificaron muchos paises europeos y a la misma Unién
Europea financiando desarrollos tecnolégicos privados  mediante amplios
programas marco para la cooperaciéon en investigacion y desarrollo (Schibany y
Polt 2001).

Los fendbmenos econdmicos que han intervenido en el impulso de estas
asociaciones son la rapida evolucion de las necesidades de los consumidores, el
incremento en la competencia mundial, una redefinicibn del papel de las
autoridades publicas en el desarrollo econémico y, fundamentalmente, los

cambios revolucionarios de las TIC s en la economia dirigida por el conocimiento.

Desde que el desarrollo tecnolégico es ampliamente identificado como una
combinacion de conocimiento, habilidades y herramientas, la creacion de nuevo
conocimiento, competencias laborales y redes juegan un papel esencial en este
proceso. Las innovaciones exitosas dependen del desarrollo e integracion de
nuevo conocimiento en los procesos de innovacion, por lo que las empresas se
estan convirtiendo en procesadoras de conocimiento donde las innovaciones

ocurren como resultado de estos procesos de aprendizaje (Schibany y Polt 2001).

El aprendizaje se torna el lider de la creacion de nuevo conocimiento y las
empresas usan este conocimiento para mejorar productos y procesos de

produccion. En este contexto, las redes y los vinculos entre las empresas y otros
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actores del conocimiento, la tecnologia y el mercado, son analizados desde la

perspectiva dindmica del aprendizaje y la innovacion.

Citando a otros autores (Kogut, 1998 y Metcalfe, 1995) Schibany and Polt
consideran que las redes son una forma coherente, muchas veces sin contrato ni
obligaciones, de un nuevo estadio de formas organizacionales y que las redes
deben ser vistas como clubes econdmicos que actian a favor de la internalizacion
de los problemas de la efectiva transmision del conocimiento para el logro de un
fin (2001: 8).

El disefio de una red especifica de innovacion puede variar dependiendo de
formas contractuales o acuerdos, asi como de relaciones informales entre dos o
mas actores. Las redes informales, en particular, han provisto la capacidad de
incorporar conocimiento tacito en procesos de aprendizaje al interior de redes

formales.

Los autores comentan que, de hecho, los estudios sobre convenios de
colaboracion han mostrado ampliamente su uso como un mecanismo para
compartir e intercambiar conocimiento, por lo que existe la necesidad de
desarrollar y afinar la racionalidad de instrumentos para facilitar la formacion de
redes con el objetivo de generar y compartir la circulacion 6ptima de conocimiento

en un contexto de intensa competencia.

Si analizar los procesos de innovacion remite a la identificacién de interacciones
entre distintos actores para el intercambio de conocimientos, el analisis de los
procesos mediante los cuales se producen y se transfieren los conocimientos, a
través de estas interacciones, se ubica en el analisis de la existencia y naturaleza
de redes de conocimiento para comprender la forma como proveedores y usuarios
de conocimientos establecen relaciones para el desarrollo tecnolégico o la

innovacion.

En esas interacciones un actor importante son los centros publicos de
investigacién, centros generadores de conocimiento. Cuando se trata de

relaciones interactivas para la produccién y aplicacion de conocimientos entre
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distintos actores, pero sin que estas interacciones lleguen al mercado como

objetivo primario, estaremos hablando de redes de conocimiento. (Casas 2001).

Los estudios de caso documentados para el analisis de la construccion de redes
de conocimiento entre academia, gobierno y empresas, atendiendo a una
perspectiva local y/ o regional en la construccion de estas redes, han mostrado
que las interacciones y los intercambios de conocimiento son més factibles cuando
se han generado previamente espacios regionales de conocimiento, los cuales se
definen como la acumulacion de capacidades cientificas y tecnoldgicas en el plano
institucional y el trnsito por procesos de aprendizaje y formacion de redes
informales entre diversos actores (Casas 2003) .

Las redes de conocimiento implican tanto la formacién de redes profesionales y de
entrenamiento, como la difusién y transmisién de conocimiento, dirigidas a la
innovacion o no. Asi, puede haber redes de conocimiento sin objetivos de

innovacion, pero no puede haber redes de innovacion sin redes de conocimiento.

La innovacion ha trascendido todos los frentes, no solamente el de la adopcion de
tecnologias "duras" tales como las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), sino también las mas flexibles estructuras en la organizacion, nuevas
estrategias en la administracion, e innovadoras politicas de recursos humanos,
todo lo cual debe hacerse para que las tecnologias duras trabajen. Los errores al
adoptar estas innovaciones complementarias han disminuido los resultados
esperados de la inversién en tecnologias "duras" para la realizacién del potencial
de la productividad (Schibany y Polt 2001).

Desde hace ya casi tres décadas, la teoria econdmica aceptd explicitamente que
la tecnologia (como conocimiento) era factor del crecimiento economico. La
innovacion de productos, servicios y procesos ha sido el fruto del incesante
cambio tecnolégico en la industria y los servicios de valor agregado por la
aplicacion directa de conocimiento formal y tacito, ademas de los propios cambios
gue la tecnologia impone a las organizaciones en la forma de administrar sus
activos. La sociedad demanda muchos nuevos y mas sofisticados productos y con

el desarrollo de las TIC la innovacion resulta de las interacciones en distintos
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ambitos geogréficos y actores institucionales poseedores de conocimiento
(Schibany y Polt 2001).

Un concepto que ayuda a comprender parte de la naturaleza sistémica de la
innovacion es el de cluster o conglomerado o agrupamiento, ya sea basado en

similitudes o en interdependencia.

Hay redes de innovacion que se refieren a similitudes entre distintas instituciones,
empresas u organizaciones cuyas necesidades se identifican con determinadas
circunstancias (por ejemplo en investigacion, habilidades laborales, oferentes
especializados). A este tipo de redes que conforman clusters se han referido
estudiosos de los fendmenos industriales desde Marshall hasta Porter, pasando
por Krugman (Verbeech H., 1999), donde el aspecto formal, organizacional y local-
regional'® tiene relevancia respecto de una red de innovacién porque involucra

escalas de producciéon y economias de alcance.

Los esquemas de redes basados en la interdependencia, asumen que las
actividades econdémicas de los clusters, no obstante actores distintos, necesitan
las competencias de los otros para operar exitosamente y crear innovaciones.
Este concepto se refiere al enfoque de la cadena de produccién, Frenchmen Lafay
y Montfort empezaron estudios en este campo, llamando redes de produccién a lo

que encontraron (Verbeech H., 1999).

Los estudios de la cadena de produccion se enfocaron sobre las relaciones
proveedor-usuario, fueran éstos oferentes de bienes, servicios, tecnologias,
conocimientos o de cualquier otro tipo. Estos clusters funcionan como redes
econOmicas de empresas y agentes productores de conocimientos que vinculan
instituciones y consumidores en una cadena de produccion de valor. El enfoque es
sobre los vinculos y la interdependencia entre actores en la red de produccién
cuando desarrollan productos y servicios y crean innovaciones (Verbeech H.,
1999).

16 En este concepto de cluster esta incorporado el de espacios regionales de conocimiento (Casas,
2001)
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Este enfoque sobre el hecho de que las redes incorporan distintas competencias
para interactuar en el camino de la innovacion, facilita la explicacion de que los
agrupamientos alrededor de la cadena de produccion, comandados por agentes
institucionales, pueden analizarse como parte de lo que se ha llamado Sistema

Nacional de Innovacion.

Cuando se reconoce que las interdependencias armadas alrededor de la cadena
de produccidn, de parte de multiples actores, de distintas competencias, integran
redes econOmicas de agentes productores de conocimientos que vinculan
instituciones y consumidores, se habla realmente de la formacion de cadenas de

valorizacion del conocimiento.

Estas cadenas de valorizacion del conocimiento!’ que se buscan ampliar y
fortalecer son aquellas orientadas por las necesidades del mercado, lo que
requiere conformarse de una serie de eslabonamientos con la participacion de
varios agentes que tengan el propésito especifico de buscar oportunidades de
innovacion (Druker, P. 2004); es decir, que sea el resultado de un proceso

conciente, decidido y necesario.

Las opciones son muy variadas y van desde plantearse objetivos de desarrollo de
infraestructura basica para toda una comunidad, hasta soluciones especificas para
empresas. Peter Druker (2004) comentd, en uno de sus mas famosos articulos,
gue las innovaciones basadas en nuevo conocimiento, como seria el caso del
conocimiento derivado de los centros de investigacion, “desde luego tienden a
tener el mayor efecto sobre el mercado; sin embargo, con frecuencia, toman
décadas, después de que las ideas se trasladaron a nuevos productos, procesos o

servicios”.

Para innovar se requiere el conocimiento especializado, por lo que a partir de la
decision explicita de hacerlo, los distintos agentes de las redes de innovacion se
ponen en juego. Druker (2004) enfatiza que si se buscan oportunidades de

innovacion, los agentes deben tratar de enfocarse en soluciones simples a

17 Mas adelante, se ofrece explicacion precisa de cadena de valorizacién del conocimiento.
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problemas reales. “Grandiosas ideas disefiadas para revolucionar una industria

raramente funcionan”.

En un estudio del Banco Mundial dirigido a identificar fuentes de conocimiento
especializado que permitan potenciar las capacidades de innovacion de las
empresas, se presentaron varias conclusiones acerca del comportamiento de las
empresas respecto de su uso de fuentes distintas de conocimiento y encontraron
gue tanto en las empresas manufactureras como en las de servicios, usan fuentes
de informacidén y conocimientos similares pero en intensidades distintas: las
empresas de servicios se proveen mas de consultores e investigadores de centros
no gubernamentales que de investigadores universitarios. Segun el esquema de
abajo, las relaciones de flujo A son mas fuertes en el caso de las empresas
manufactureras y las de tipo B en el caso de las de servicios. (Bruce T. y
Abdelouahid T., 2008)

En general los flujos tipo C y B se estan fortaleciendo respecto de A, asi como los
D, E y F, donde los intercambios de conocimiento tacito son lo fundamental. No
obstante, en las fuertes industrias desarrolladoras de tecnologia y servicios

tecnoldgicos, como de equipo pesado, los flujos A siguen siendo predominantes.

El modelo expone como los flujos E y F son tan importantes en el flujo de
conocimientos tacitos para su intercambio en redes de empresas innovadoras,
pero la condicién para que estos vinculos sean fructiferos es que las empresas

posean capital intelectual en sus tres formas'® para aprovecharlos (Esquema 3).

Actualmente, en el mundo de los negocios, se cuestionan las tasas de retorno de
las inversiones en lyD corporativo. Un reciente estudio de Bozz Allen Hamilton de
las 1000 corporaciones mas grandes del mundo mostré la escasa relacion entre

los niveles de gasto en lyD y el éxito de los negocios. (Radjou N. 2006:6-7)

Esta aparente paradoja, comenta Radjou (2006), se explica porque el modelo
industrial de lyD del siglo XX, que dio cuenta del crecimiento de las economias,

estd empezando a desmoronarse frente a las nuevas fuerzas del mercado,

18 Humano, relacional y estructural.
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exponiendo sus inadecuadas ineficiencias sistematicas: elevados riesgos,
desvinculacion del consumidor, tasas de productividad bajas, crecimiento de las
obsolescencias en las competencias y habilidades de los investigadores vy

contraccion del fondo de talentos locales.

Esquema 3

Modelo conceptual simple de flujos de conocimiento

Caja 1: Caja 2:
o . Organizaciones del sector  |¢
1 Base cientifica publica* C g privado*
N | Organizaciones
Universidades _Centros de privadas de Consultores
investigacion investigacion
N J N J
¢ 4 $ X o
P AL A P A2 BL: B B2
v v
: ; Caja 3: ) :
Firmas innovaqoras como e
usuarias
-~
E D F
v
Caja 4:
> Otras fuentes externas

A

(Consumidores, proveedores,
competidores)

*Como proveedores de productores de informacién, conocimiento, investigacién usadas por otros en sus actividades de innovacion

Fuente: Bruce T. y Abdelouahid T. (2008) “Beyond industry-university links: Sourcing knowledge for innovation from consultants, private research
organisations and the public science-base”. Research Policy. ScienceDirect. Elsevier. Septiembre.

Esto no significa que la innovacién o las actividades de lyD tengan menos
importancia; lo que quiere decir es que se observa un cambio en la funcion que

deben desempefiar dichos centros.

Segun Radjou (2006), los cambios en la lyD y el liderazgo en la colocacion de
nuevos productos, servicios y modelos de negocios, relevantes para el mercado,
requieren que las competencias y habilidades de los centros de lyD busquen
convertir en fuentes de innovacion a los consumidores, los socios comerciales, los

empleados creativos dentro de la organizacion, a las organizaciones de
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tecnologias de la informacion que comprenden los negocios, y a los proveedores

de servicios especializados.

A pesar de que la lyD corporativos ha perdido su distintivo innovador, como
actividad estratégica de las empresas, no ha dejado de ser importante; su mision
ha cambiado. Para retener a los cientificos e investigadores es necesario que la
lyD transforme los modelos de negocio. La nueva funcion de la lyD ayudara a las
empresas a reinventar los modelos de negocios, lo cual implica cambiar la cultura
de estos centros: 1) enfoque hacia el mercado, 2) colaboracién y 3) adaptacion
(Radjou N. 2006).

Enfocarse hacia el mercado significa como, por ejemplo, Intel, con sus
antrop6logos y etnografos procuran comprender la forma en que las personas
asimilan las tecnologias en distintas partes del mundo; o cémo Yahoo, con sus
microeconomistas desarrolla casos de negocios para inventos que significan
innovaciones técnicas disruptivas, visualizando nuevos modelos de fijacion de

precios y alianzas (Radjou N. 2006).

La colaboracion se entiende como la posibilidad de que los cientificos y los
investigadores formen equipos abiertos a otros poseedores de conocimientos
como algunos empleados corporativos de cierto nivel, lideres funcionales y

multiplicando las relaciones con especialistas externos (Radjou N. 2006).

Los centros de lyD, segun Radjou (2006), deben relacionarse con los inventores
externos de tecnologias y expertos de negocios para formar redes globales de
innovacion: socios de la colaboracién innovadora provenientes de distintas
instituciones. Por ejemplo, British Telecom ha posicionado a “corredores” de la
innovacion en India, China, Japén, Reyno Unido y Silicon Valley para desarrollar
nuevas tecnologias desde las universidades locales hasta su puesta en marcha.
Cada invencién desarrollada externamente contribuyé con $900 millones de
dolares en nuevos productos potenciales y ganancias de servicios desde 2002
(Radjou N. 2006).
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Ademas de las alianzas entre competidores o entre empresas que pueden
aprovechar estrategias de cluster tecnologico, también se registran en estas
categorias las relaciones entre empresas y gobiernos. Una de las alianzas méas
comunes de este tipo es la que se presenta cuando las empresas se dirigen a los
centros de investigacion y desarrollo de las universidades, lo cual facilita la
integracion de la investigacion cientifica con las aplicaciones tecnolégicas para el

trabajo industrial.

En cuanto a la adaptacién, es necesario que la administracion de la lyD organice
redes de proveedores que se adapten con agilidad a las necesidades de los
nuevos modelos de negocio. Se requieren cadenas de valor bien coordinadas que
puedan anticiparse responsablemente a los cambios que requieren las distintas y
variadas opciones competitivas o las nuevas oportunidades de negocios. La lyD
debera armar cadenas de valor para la innovacion que se adapten regularmente a
nuevos planes de investigacion, a redes de innovacion globales, a una
administracion dinamica de portafolio de negocios, y con excepcionales y bien
delineados procesos administrativos (Radjou N. 2006).

Varios autores hacen referencias a nuevas estructuras de redes para la innovacion
correspondientes a diferentes soluciones que encuentran las empresas para
vincularse a conocimientos de otros agentes del mercado y a sus cadenas de
valor. William Johnson y John Medcof (2007), identifican una estructura que
permite la conduccién de las capacidades de innovacion a partir de un eje de
atraccién de innovaciones, motivadas e iniciadas por un nuevo comportamiento,
en el nivel del negocio, vinculado a grandes corporativos y a su estructura de red,

la cual, internaliza y desarrolla dichas innovaciones.

Otro caso consiste en la asociacion de negocios sobre la base de un fondo o bolsa
de patentes (Taplin, R. 2005) para el desarrollo de soluciones con nuevas

tecnologias para las pequefias y medianas empresas (SMES).

El modelo se basa en el hecho de que grandes empresas europeas estan
desarrollando la innovacion corporativa a través de una red global de socios

innovadores como un consorcio compartido de costos de innovacion. Las SMEs,
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organizadas en algo similar a un fondo de patentes, pueden compartir y
administrar riesgos, la comercializaciéon de la innovacion y la propiedad
intelectual, mediante este consorcio que les permite ampliar la base de

conocimientos y disminucion de los riesgos.

En este modelo existen los facilitadores de la innovacion quienes hacen
recomendaciones similares a las que proveen quienes apoyan la colocacion de
nuevos productos financieros en los bancos (Taplin, R. 2005). Asimismo, las
posibilidades de éxito de este modelo de consorcio basado en un fondo de
patentes, depende, también, de que se tenga el conocimiento especializado para
analizar los riesgos y las oportunidades de la ruta de los distribuidores de los
productos o servicios, su volumen, nuevos mercados y nuevos proveedores, lo
cual requiere tener los mejores procesos de investigacion de mercados y socios Y,

por tanto, la mejor asistencia profesional en la elaboracion de modelos de negocio.

En otra experiencia reportada de los Estados Unidos se conformé un consorcio'®
para liderear a un grupo de centros de investigacion universitarios y compafiias del
sector privado de las tecnologias de informacién y comunicaciones para distribuir,
estratégicamente, una nueva red nacional de infraestructura para cuidar el vinculo
entre los avances logrados en la investigacion de redes y la siguiente generacion
de redes basadas en aplicaciones en ciencia, ingenieria y medicina (Roach, R.,
2003).

El objetivo de ese consorcio fue reimpulsar la investigacion para innovacion y
desarrollo de nuevas tecnologias, protocolos, servicios y aplicaciones de acuerdo
con las indicaciones oficiales. El enfoque que se le dio a ese consorcio fue de
importancia para toda la comunidad porque contribuiria con la ciberinfraestructura,

critica para el progreso en muchos campos de la ciencia y la ingenieria.

Cowan R., Jonard N. y Zimmermann J.B, en un estudio realizado durante el

2007, pusieron atencion sobre los efectos de la relacion entre conocimiento e

19 Consortium Launches Networking Infrastructure Initiative (CNLII)
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informacion para la formacion de redes de innovacion a partir de relaciones

bilaterales.

Los autores consideran que la efectividad de este tipo de colaboracion esta
determinada por relaciones cognitivas y compromisos estructurales. La innovacion
resulta de un verdadero convencimiento de la necesidad de conocimiento entre los
SOcCios, Yy su éxito esta determinado, en parte, por la extension hacia aquellas
empresas poseedoras del conocimiento complementario a las socias. De esta
forma, las colaboraciones bilaterales entre dos agentes, a partir de relaciones
comprometidas, incrementan la probabilidad de éxito, cuando terceras partes
ganan espacio en la estructura de la relacion. La repeticion de estas experiencias

crea la formacion de redes.

En el terreno de las estructuras funcionales, se ha puesto mucho hincapié en la
administracion eficiente de las alianzas para la innovacién como el tépico
fundamental. Es importante tener bien claras y establecidas las alianzas para la
formacion y produccion de conocimiento en pro de crear alta tecnologia que

innove, posicione y movilice al conocimiento mismo. (RTM 2007)

Dadas las circunstancias del proceso innovador respecto de la velocidad y fuerza
con que éste ocurre en la actualidad, en lugar de confiar en planes de
seguimientos incrementales para lineas de productos, por ejemplo, las compafiias
estan trabajando en construir organizaciones que sean capaces de hacer
innovacion continua. Entienden que se requiere tomar riesgos e invertir a largo
plazo, asi como enfocarse a aspectos verdaderamente relevantes como, por
ejemplo, contratar a los empleados mas talentosos e incorporarlos al ambiente

que necesiten para desarrollar su fuerza creativa. (McGregor, et al. 2007).

Se trata de conseguir a gente que esté dispuesta a caminar fuera de sus zonas de
comfort para lograr el esfuerzo por nuevas ideas; empleados que piensen
diferente, procesos de trabajo en los que se verifican objetivos realmente logrados

y formas salariales de retribucion verdaderamente atractivas.
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Una de las lecciones mas importantes que los ejecutivos aprendieron sobre la
innovacion, en los Uultimos afios, segun el articulo que comentamos, es que las
compafias no deben actuar independientemente. Las compafias innovadoras
son, cada vez mas, socios de negocios compartidos y proveedores en redes de
innovacion; proveedores de conocimientos tacitos que pueden combinarse con
otros conocimientos para acelerar el desarrollo de productos. La planeacién y
gestion de la innovacidon consiste en crear las estructuras, procesos y recursos
tales, que permitan la combinacién de conocimientos que de manera regular den
como resultado innovaciones, no como algo excepcional; lo cual requiere

liderazgo.

La revision temética realizada de lo que conforma procesos de innovacién, permite
concluir que para que estos procesos ocurran es necesario que varios agentes
institucionales, identificados con el sector gubernamental, las universidades vy las
empresas, definan estrategias de innovacién, armen redes de innovacion y

valoricen el conocimiento involucrado.

2.2. La construcciéon del enfoque tedrico, estratégico vy
metodologico.

Como resultado de la revisiébn tematica de los marcos conceptuales que estan
asociados a los procesos de innovacion, expuesta en las paginas precedentes,
destaca la importancia de la direccion estratégica orientada explicitamente a la
innovacion, el papel de las redes de conocimiento e innovacion, y el concepto de

cadena de valorizacién del conocimiento.

Con esas tres dimensiones tedrico estratégicas para la determinacion de los
procesos de innovacién, se construye el marco te6rico metodolégico de esta
investigacion, el cual muestra que las actividades de investigacion y desarrollo
tecnolégico de los CITIC requieren enmarcarse en torno a ellas para dirigir su

participacion hacia procesos de innovacion.

Asi, se plantea que cuando una institucion posee estrategia de innovacion, arma

redes de innovacion y valoriza el conocimiento, definitivamente participa en
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procesos de innovacion, no obstante que esas acciones estratégicas se presenten

de manera implicita.
2.2.1. El tratamiento epistemoldgico. La comprension tedrica del fenémeno.

Con el compromiso de que esta investigacion debe aportar al desarrollo del
conocimiento cientifico de un fendmeno social (participacién del conocimiento de
los CITIC en los procesos de innovacién), desde la perspectiva de las ciencias

humanas y sociales, se elaboré el siguiente planteamiento.

Segun la revision bibliografica que dio lugar al planteamiento del problema ¢ Por
qué las actividades de los CITIC se orientan poco a procesos de innovacion
tecnologica?, y después de la revision conceptual que permite identificar las
dimensiones estratégicas que conforman los procesos de innovacion, se
presupone gque no existe una estrategia de innovacion en los CITIC, no hay redes
de innovacion sino del conocimiento, pero existe valorizacion del conocimiento, en
la medida que los investigadores y los centros de investigacién son evaluados por
una serie de indicadores de desempefio que justifican los ingresos que perciben.
Entonces, para comprender por qué, en general, los CITIC estan poco orientados
a la innovacion tecnoldgica, por qué no tienen una estrategia de innovacioén y por
qué no forman redes de innovacion fue necesario comprender para qué esta

disefiada su cadena de valorizacion del conocimiento.

La respuesta a esta ultima pregunta se buscé identificando las actividades que
realizan los centros de investigacion y los investigadores para la comercializacion
del conocimiento que producen; es decir, se dirigio la atencion a la observacion del
fendbmeno econdmico en cuestién y se concluyd que, de acuerdo con la siguiente

ley econdémica...:

“En la produccién social de su existencia, los hombres entran en relaciones
determinadas, necesarias e independientes de su voluntad, en relaciones de
produccion que corresponden a un grado determinado de desarrollo de sus
fuerzas productivas materiales. El conjunto de estas relaciones constituye la

estructura econdmica de la sociedad, o sea, la base real sobre la cual se alza una
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superestructura juridica y politica y a la cual corresponden formas determinadas
de la conciencia social. En general, el modo de produccién de la vida material
condiciona el proceso social, politico y espiritual de la vida. No es la conciencia de
los hombres lo que determina su ser, sino al contrario, su ser social es el que

determina su conciencia” (Marx, K. 1859).

... los centros de investigacion y, en lo individual, los investigadores, participan en
cadenas de valorizacion del conocimiento sobre la base de la “...superestructura
juridica y politica, a la cual corresponden formas determinadas de conciencia

social...”.

Entonces, la cadena de valorizacién del conocimiento que se materializa en los
CITIC no esta dirigida a procesos de innovacién porque asi lo determina la
“superestructura juridica y politica y a la cual corresponden formas determinadas

de conciencia social’.

Este razonamiento derivado de la comprension teorica del fenbmeno de los
procesos de innovacion y del problema de investigacion planteado, permitio lanzar
la “explicaciéon que contribuye a comprender el problema”: Las actividades de los
CITIC responden a la cadena de valorizacién del conocimiento con que operan por

lo que no requieren disefiar una estrategia de innovacion ni redes de innovacion.

Hasta este punto de la construccién teérico metodolégica de la investigacion, debe
tenerse presente que no existen teorias de la innovacion que mencionen a estas
tres dimensiones estratégicas como parte de una ‘ley de la innovacién”, ni a
ninguna otras; respecto del estado del arte en el terreno de la teoria de la
innovacion, adn no existen leyes desarrolladas, y en los trabajos revisados lo que
se encuentra son caracteristicas del fenbmeno y mayores énfasis en unas y otras,
dependiendo de las inclinaciones teodricas de los estudiosos; a lo mas que se ha
llegado en el terreno de la teoria de la innovacion es a la generacion de marcos

conceptuales.
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El marco tedrico construido en esta investigacion define tres dimensiones tedérico
estratégicas fundamentales para participar en procesos de innovacion: estrategia

de innovacion, redes de innovacién y valorizacion del conocimiento.

De este modo, se puede decir que los centros de investigacion que no participan
en procesos de investigacion, valorizan sus conocimientos, y los de los
investigadores, para producir valores distintos a los que requieren dichos
procesos, aunque, por supuesto, son valores de conocimiento y valores

econdmicos.

Esta conclusién de la investigacion tedrica permiti6 comprender que el “cémo”
participan los CITIC y los investigadores en los procesos de innovacion es relativo
al comportamiento humano, en lo individual, y a los CITIC, en lo social, en la
estructura de instituciones orientadas a la generacion de conocimientos, lo que
implica contextualizarlos en el sistema de reproduccion social prevaleciente: el
capitalismo globalizante de los procesos de produccion, distribucién y consumo vy,
particularmente, en una economia que, aunque globalizada, no ha trascendido su

nivel de economia subdesarrollada.

Después de la construccién de este marco tedrico, la investigaciéon de campo se
apoy0 de técnicas utilizadas por el método cualitativo en Ciencias Sociales, tanto
en lo referente al modelo general como a la obtencion de datos y su analisis,
debido a que se comparte el planteamiento de Ana Lia Kornblit (2007) de que “en
el andlisis de lo social nos ubicamos en el paradigma de la comprensién y no de la
explicacion” porque los cientificos sociales conocen lo que estudian a partir de sus
posibilidades de recrear “lo que los individuos y los grupos sociales piensan, creen
y sienten” (Kornblit 2007: 9).

Un conjunto de disciplinas constituyen el enfoque para el andlisis de los procesos
de innovacion y su relacion con las cadenas de valorizacion del conocimiento de
los CITIC en la generacion de valor para el mercado. Dado que este fenomeno, la
innovacion, es un fendmeno social que ocurre de manera poco frecuente y débil
en los CITIC, nos apoyamos de los actores directos para conocer sus razones. El

analisis del problema se identifico en torno a herramientas del lenguaje.
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Esto es asi porgue se piensa que el estudio de los procesos de innovacion
responde a un movimiento del conocimiento por acumulacion; es decir, el
desarrollo del conocimiento en torno a los procesos de innovacidon no puede
ocurrir sin haber considerado de manera positiva e integradora todo lo que se
puede construir con varias disciplinas: administracion estratégica, marco
conceptual de la innovacién, redes de conocimiento y valorizacion del
conocimiento, todo lo cual es util para identificar las caracteristicas fundamentales
que tienen los procesos de innovaciéon en términos de cOmo se generan, soportan
y concretan, lo cual involucra la intencionalidad de los individuos y la forma que

ésta toma a partir de sus acciones.

El ser humano expresa su interioridad mediante manifestaciones sensibles que
responden a muy diversos estimulos (Ursua N. y Gonzalez J. 2006: 48). Asi,
entonces, el reto metodologico no consistid6 en demostrar que los CITIC y los
investigadores actian en funcion de la normatividad como hecho inobjetable, sino
en captar la dimension interna en la manifestacion, conducta y hecho historico-
social que se ha planteado en el problema de esta investigacion para

comprenderlo y, en todo caso, buscar “una  explicacién”, caracteristica

fundamental del quehacer de las ciencias sociales.

“Droysen fue el primero que utilizé la distincidon entre explicacién y comprension,
con la intenciébn de fundamentar el método de la historia; comprender, en
contraposicion al explicar de la fisica-matematica y al conocer de la tecnologia y la
filosofia” (Ursua N. y Gonzélez J. 2006).

Simmel Dilthey insiste en que comprender “no es sOlo un conocimiento
psicolégico”, sino la comprension del “espiritu objetivo” (Hegel), en cuanto
objetivacion sensible, historica, en realizaciones culturales, del espiritu o la vida
humana” (Ursua N. y Gonzéalez J. 2006: 49).

En opinion de uno de los filosofos de la Teoria Critica de la Sociedad (que
responde a la inviabilidad de la postura positivista de la ciencia para las ciencias
sociales), Theodor W. Adorno, la relatividad del saber social no corresponde a

problemas intelectuales, mentales o psicolégicos de los cientificos, sino a las
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contradicciones sociales (Ursua N. y Gonzalez J. 2006: 56), cuya objetividad se
alcanza con el método critico dirigido a la liberacibn o superacién de la

contradiccion.

Siguiendo los planteamientos de la “sociologia comprensiva” de Weber, “el
investigador social tiene que comprender el significado de los datos del
comportamiento o conducta social que observa y registra, si quiere tratarlos como
hechos sociales. Alcanza este género de comprension mediante la descripcion
(interpretacion) de los datos, en términos de conceptos y reglas que determinan la
realidad social de los agentes estudiados. Sin la comprension de las reglas del
juego no hay comprension del comportamiento en sociedad. La conclusion
metodoldgica que saca Winch es que la explicacion cientifica de la conducta
social debe servirse del mismo entramado conceptual que la utilizada por los

propios agentes sociales” (Ursua N. y Gonzalez J. 2006: 60).

Desde la perspectiva de la corriente etnometodolégica, para Schitz, “las
construcciones cientificas en las ciencias sociales son construcciones
secundarias, construcciones sobre las efectuadas ya por los actores en la
sociedad o vida cotidiana. Tales construcciones trabajan con un modelo de
interpretacion subjetiva de las acciones sociales o fenomenos, que deberd ser
coherente l6gicamente y, sobre todo, adecuarse asimismo a la comprension que
de dicha accion tiene el actor social y sus semejantes (expresada en términos de

sentido comun)”.

Algunos representantes de la segunda generacién de Frankfurt, Habermas y Apel,
‘introducen una perspectiva nueva que quiere continuar los andlisis de Kant
acerca de las relaciones entre razon tedrica y razén practica y que Marx impulsé
en su obra (...): la razé6n humana esta imbricada con el interés (Ursua N. y
Gonzélez J. 2006: 61)".

En el caso de las ciencias sociales, se trata del interés por el andlisis de los
presupuestos universales de la comunicacion que posibilitan la comprension en

comunidad (Habermas): comprender los fines y motivos por los que acontece un

60



Y3
gg UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO

hecho, lo cual es distinto de una explicacion causal (Ursua N. y Gonzalez J. 2006:
62).

Habermas y Apel llegan a la conclusion de que es posible una mediacion
dialéctica del comprender o comprension hermenéutica, mediante la explicacion o

cuasi-explicacién (Ursua N. y Gonzalez J. 2006: 63).

En esa perspectiva se decidid trabajar con entrevistas enfocadas y analisis del
discurso de los documentos normativos que rigen el quehacer de los CITIC y sus
investigadores, con el objetivo de comprender el contexto institucional y su cultura
correspondiente, contexto en el que los actores entrevistados hablaron de su

experiencia y, por tanto, lo refirieron?°,
Técnicas de analisis: El analisis del discurso y la entrevista

En la basqueda del para qué de la valorizacion del conocimiento de los CITIC, se
eligieron las entrevistas enfocadas a los directores de los centros, asi como la
revisibon de la normatividad respecto de los valores de intercambio del
conocimiento, por lo que se ubicé el problema en términos de las “formas
determinadas de la conciencia social”. Es decir, el analisis del problema lo
identificamos en torno a herramientas del lenguaje oral y escrito, por lo que

también recurrimos a la técnica del analisis del discurso.

La normatividad existente es un asunto de orden social, ideoldgico, cultural porque
remite al modo de produccion de la vida material que condiciona el proceso social,
politico y espiritual de la vida del ser humano y sus instituciones. Lo que tenia que
constatarse es que esa normatividad no se dirige a fomentar los procesos de
innovacion y que los investigadores hacen lo que la normatividad les indica, lo que

corresponde y conforma su conciencia social.
La entrevista

Considerando que las instituciones se manifiestan en la practica de los individuos

que las conforman y sus materialidades, la entrevista, como técnica de

2 Dado que se conocen los nombres de los centros analizados y se puede indagar el nombre de
sus directivos, los resultados directos de las entrevistas tienen caracter confidencial.
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investigacién, es una forma de comunicacion primaria capaz de aproximarse a la

intimidad de la conducta social de los sujetos.

“El deseo de aprehender, objetivamente, lo inasible de su objeto ha llevado,
recientemente, a las ciencias sociales a colonizar nuevos territorios, incorporando
asi materiales ajenos hasta hace poco a la pretension del procedimiento cientifico”
(Sierra F. 1998: 277)

Es en la practica de la conversacion donde los individuos construyen su identidad,
el orden y el sentido (inter-diccion) de sociedad, segun el contexto en el que viven.
La herramienta de productividad investigadora es el propio sujeto de la
investigacion en proceso. La materia prima serd la palabra como vehiculo de
experiencia personalizada, y el fundamento de la validez, la autenticidad de la voz
(Sierra F. 1998)

Se eligié la entrevista enfocada porque el tema o foco de interés esta
predeterminado de antemano (indagar cémo participan los CITIC en la formacion
del valor para el mercado a partir de la cadena de valorizacion del conocimiento).
Hacia él se orienta la conversacion y por €l se elige a la persona objeto de la

entrevista.

La entrevista enfocada es funcionalmente estructurada vy definida
conceptualmente; el sujeto interesa porque se conoce de antemano Su
participacion en una experiencia que ha motivado el disefio de la investigacion. La
experiencia subjetiva que se narra es una experiencia mediada por el

acontecimiento.

El sujeto entrevistado no es sélo un yo comunicante; se trata de desarrollar en él
su potencial de expresion y racionalizacion de la experiencia a traves del “otro
generalizado”; es decir, desde el punto de vista del grupo social al que pertenece
(Alonso 1994: 226).

“La entrevista cualitativa puede desentrafiar, con mayor profundidad, el proceso
significativo estructurante de la visidon subjetiva de un comportamiento objetivo”

(Orti, A. 1986: 175), por lo que favorece la reflexiéon del propio entrevistado en el
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proceso de racionalizacion objetiva de su vida, mediado por el contacto con el
otro, el sujeto extrafio que es el investigador y que intenta actuar como facilitador
de esa reflexion con fines de conocer y compartir, expresarse o0 manifestarse
(Sierra F. 1998: 303).

La entrevista cualitativa, también llamada abierta, representa una perspectiva
estructural porque el disefio atraviesa todo el proceso de investigacion, pero no
por ello, es la parte fundamental de la investigacion, ya que ésta es un proceso de
encuentro y no de busqueda, por lo que como dispositivo de la investigacion

gqueda abierto.

Aungue se habla de la entrevista abierta como una técnica estructural, en la
conversacion solo se pueden entrever trazos o fragmentos de discursos, no uno
dominante, como sucede en todo consenso grupal, sino huellas y rastros de
discursos diversos, pues todo individuo es una trama textual llena de

multiplicidades.

La entrevista abierta, al estar orientada al sujeto, suele aplicarse cuando interesa
conocer los actos mas expresivos del mismo, con el objeto de intentar comprender
la accion social en la que construye sus sentidos. La actitud de ciertos individuos
encarna, en toda su riqueza, el modelo ideal de una determinada actitud. Permite
conocer con mayor exactitud las relaciones del sujeto con los modelos culturales
de personalidad, proyectados hacia el grupo de pertenencia. Cuando se intenta
conocer el modo de actuacion de los actores en relaciobn con su sistema de
representacion social como sujetos inmersos en la praxis social, la entrevista
ilustra adecuadamente los puntos de conexion concretos entre comportamiento

individual y objeto de investigacion.

Como lo sefiala Sierra, el criterio que oriento el trabajo de campo fue “el desarrollo
de las comprensiones teoricas que dan consistencia al tema de investigacion,
analizando exhaustivamente la pluralidad de actores sociales contemplados como

universo de poblacion” (Sierra F. 1998: 312)
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Respecto de la sinceridad en las respuestas, se reconoce y apela al hecho de que
“la mayor parte de la gente esta dispuesta a hablar de si misma, a ser escuchada
y tomada en cuenta por otros sujetos sociales (..., como parte de un

reconocimiento publico como individuo” (Sierra F. 1998 1998: 313).

Pero, por otra parte, debe tenerse en cuenta que “en la investigacion cualitativa, el
problema de la verdad no es tan importante” (Sierra F. 1998: 329). Se trata de una
verdad fragmentaria, por lo que “el andlisis de la entrevista debe intentar traducir
de manera verosimil lo que los entrevistados expresan y perciben de si mismos y
de su entorno. La objetividad cientifica de la técnica reside, paradojicamente, de la
puesta en escena y en el encuentro radical de subjetividades. El andlisis se
sustenta, por tanto, en la interpretacién y reinterpretacion de lo que dice el
entrevistado, del modo en que lo dice, asi como lo que nos dice en sus
interacciones kinésicas y sus expresiones de comunicacién no verbal” (Sierra F.
1998).

No obstante, si bien el andlisis se hizo a los directores de los centros referidos v,
en ese sentido podria considerarse de orden local o particular, en la medida en
que no puede abarcar la complejidad de todos los centros de investigacion, el
analisis de los resultados se refiere mas a un trabajo intensivo que extensivo, por
lo que sin intentar generalizar las conclusiones obtenidas, se puede llegar a un
nivel de abstraccion que permite establecer la significacion “que determinados
contenidos o determinadas practicas tienen para los actores” tales que muestren,
simultdneamente, algo sobre la sociedad a la que pertenecen “y es posible que

eso pueda extenderse a contextos mas amplios” (Kornblit 2007: 10)

La entrevista se realiz6 a los directores de los CITIC, ademds, porque se les
consider6 los sujetos capaces de mirarse a si mismos y reconstruirse hacia los
otros (los miembros de los CITIC), de la misma manera como los otros los
perciben como actores sociales, “favoreciendo asi (...) una expansién narrativa
capaz de mostrar intensamente el espesor y la densidad de las vivencias sociales

que pueblan su estructura de relaciones” (Sierra F. 1998: 307)
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Respecto de la guia de la entrevista, atendimos la idea de que ésta “no es un
protocolo estructurado de preguntas. Se trata mas bien de una lista de topicos
tematicos y areas generales, objeto necesario de interaccion verbal que el
entrevistador sistematiza con dos cometidos principales: reflexionar sobre el modo
de flexion del habla que manifestara el entrevistado y, de paso, organizar los

temas sobre los que se haran preguntas en la entrevista.” (Sierra F. 1998: 316)

Vale la pena subrayar el caracter conversacional de la entrevista. Como técnica
cualitativa de investigacion se fundamenta en “la produccién de un discurso
continuo, dotado de wuna cierta linea argumental, aunque esencialmente
fragmentario, lo que implica que no existen reglas fijas sobre la forma de realizar la
entrevista, ni procedimientos protocolarios que modelen a priori la conducta del
entrevistador” (Sierra F. 1998: 311).

“La metodologia no se puede reducir a una contrastacion de hipétesis, siendo
inviable el criterio de falsacion, ya que toda entrevista es producto directo de un
proceso interlocutorio mas o menos libre y luego, bajo ningun concepto, es posible
la generalizacion universalizante tras la elaboracién del analisis ” (Sierra F.
1998:317).

A partir del procedimiento de andlisis recomendado por Francisco Sierra:
e Intereso el significado social atribuido al relato de vida del entrevistado??.

e Se tratd de dar cuenta de los procesos sociales (con-texto) a través del

analisis de casos ejemplificadores de lo real.

e Se repitié el proceso de interpretacion de la entrevista entre el plano de la

representacion y la expresion.

e Se tratd de una experiencia volitiva®2.

21 «“No sabemos si el entrevistado habla de lo social, o lo social hace hablar, a través del discurso,

al entrevistado como un sujeto/sujetado. Sabemos que los discursos, junto con los hechos que
producen los actores sociales con su accionar, configuran por igual la realidad fenoménica. Ambos
—lenguaje y accion-, se reclaman mutuamente la comprension totalizante de lo real. En la
entrevista no solo hay que comprender la cultura simbdlica del entrevistado, sino también, y sobre
todo, el contexto social de referencia” (Kornblit 2007: 332).
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Se prestd atencion a las diferentes voces que atraviesan y traman

pluralmente el discurso del entrevistado.

e El interés no se centr6 en el terreno de la verdad, sino en el de la

verosimilitud.
e Los enunciados constituyeron el objeto principal de la interpretacion.

e Se relacionaron por asociacion los hechos y los argumentos o razones que
aludieron los entrevistados, para asi profundizar mejor en las percepciones

de lo social que estructurara su comportamiento como sujeto.

e Se procurd establecer cadenas asociativas significantes y campos
semanticos en el proceso de construccién del sentido que manifestaron los

interlocutores durante la entrevista.

Asi, el procedimiento de andlisis para la interpretacion de las entrevistas partié de
“una estructuracion punteada del texto, transcrito integramente con el fin, primero,

de captar el significado de lo manifiesto” (Kornblit 2007:332).

Se hicieron una serie de lecturas para identificar conceptos principales que
concentraran el valor sustantivo del tema de investigacion, identificando “los

elementos nucleares del relato” (Kornblit 2007:332)

“Estos conceptos, que densifican el sentido total de lo narrado por el interlocutor,
son los que prefiguran el campo de categorias que construye el investigador”
(Kornblit 2007: 333). Por ello, es muy importante seleccionar las palabras mas
adecuadas que codifiqguen, en su extensidon e intensidad, la complejidad de las

experiencias, opiniones o pensamientos.

El andlisis del discurso

22 «E| analisis conversacional garantiza al investigador ir mas alla del enfoque linguistico

semiotizante... La teoria cibernética de la conversacién nos dice que los sistemas de
retroalimentacién verbal siempre estdn abiertos al contexto...hay que tomar en cuenta en el
analisis de la entrevista ese aqui y ahora que representa la situacidon Unica de la entrevista”
(Kornblit 2007:331).
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En el campo de las ciencias sociales la dimension pragmética se privilegia cada
vez mas; es decir, se privilegia el estudio de las reglas del funcionamiento del
lenguaje en accién. El discurso se relaciona con las condiciones de produccion,
circulacion y recepcion, es decir, con las condiciones de reproduccion social, por lo
que esta constituido por varias materialidades con funcionamientos diferentes v,

definitivamente, es una préctica social peculiar.

La emergencia de los discursos se puede analizar por medio de tres grupos de
procedimientos de control: exclusion, control interno y control de las condiciones
de utilizacion. Asi, el andlisis del discurso conduce a la comprension de la
formacién ideoldgica y, por tanto, a la formacion de lo institucional. Develar la
ideologia implica acercarse a lo organico e histérico de la institucion para construir
la coherencia de un horizonte para las vivencias de los sujetos sociales,
independientemente de las determinaciones en el campo de las contradicciones
sociales, porque requieren establecer la existencia material de los individuos; es

decir, la serie de préacticas de la estructura institucional (Haidar, B. 1998: 127).

Segun este enfoque metodoldgico, una de las formas mas productivas de abordar
la praxis social, cultural, histérica y politica, es considerarlas como practicas
semiodtico-discursivas, porque estan antes, durante o después de cualquier
practica sociocultural histérica; producen, reproducen y transforman la vida social
en todas sus dimensiones; pueden producir diferentes tipos de préacticas
socioculturales; son en si mismas practicas socioculturales; producen vy

reproducen, de diversas maneras, las distintas materialidades que las constituyen.

Los discursos pueden considerarse ‘como practicas sociales peculiares en una
formacion social” (Haidar 1998: 125)., lo cual constituye un problema bastante
complejo, que exige superar lo linglistico como receta puramente técnica para
observar el funcionamiento profundo de las préacticas discursivas en una formacion
social determinada. El andlisis de cualquier formacion social implica comprender la
estructura de clases sociales pero también establecer las caracteristicas de las

formas del estado y la configuracion de la estructura de los aparatos de estado.
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Dado que el discurso es la forma que adquiere lo ideoldgico de una formacion
social, es necesario considerar la relacibn de estas tres categorias con un
planteamiento sistémico. Asi, la formacion ideoldgica implica una estructura de

aparatos e instituciones, los cuales pueden darle sentido de conciencia verdadera.

Para Haidar, la eficacia social de la ideologia produce un efecto de reconocimiento
y/o de convencimiento en los destinatarios y se concreta en los aparatos y las
instituciones; las practicas sociales, en general; las practicas discursivas: verbales
semidticas; las estructuras espaciales; y los diferentes sistemas semidticos, como

son los emblemas, los ritos, la moda, etc. (Haidar 1998: 127).

La concrecién de los aparatos ideolégicos empieza desde su composicion objetiva
(seleccion de personal), subjetiva (en el sentido de la caracterizacion de las
personas que la sustentan) y competitiva (porgue requiere posicionarse
socialmente). La formacién discursiva orienta el andlisis hacia la determinacion de
los efectos de sentido (sistemas de representacion) articulados a las formaciones
ideolodgicas. “En principio, no existe un consenso sobre los criterios de clasificacion
de los discursos.” (Haidar 1998: 135) En general los analistas se basan en el

sentido comun con bases aprioristicas.

En sintesis, este enfoque tedrico-estratégico metodoldgico es la pauta para utilizar
técnicas de analisis provenientes del enfoque cualitativo en Ciencias Sociales y
del Comportamiento, porque interesé mas que cuantificar una serie de datos en
torno a variables explicativas correspondiente a un modelo matematico,
comprender significados relacionados con ideas, valores y conceptos referidos por
los actores al explicar su propio quehacer profesional. Dicho de manera sencilla,

se opto por dar la palabra a los protagonistas del fenébmeno.

2.2.2. La cultura organizacional como sustento tedrico de analisis del

comportamiento de las organizaciones e individuos.

¢ Por qué las actividades de los CITIC se orientan poco a procesos de innovacion

tecnolégica?
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Atendiendo al enfoque de las teorias que plantean las diferencias entre las
ciencias naturales y las ciencias sociales, particularmente respecto de lo expuesto
por la segunda generacién de Frankfurt en el sentido que la razon humana esta
imbricada con el interés, y a los presupuestos universales de la comunicacion que
posibilitan comprender los fines y motivos (Ursua N. y Gonzélez J., 2006), se
consider6 el campo del conocimiento de la cultura organizacional para identificar
los conceptos necesarios que permitieran analizar el comportamiento de los

investigadores de los CITIC, asi como el de las instituciones a las que pertenecen.

Para comprender los fines y motivos de los investigadores de los CITIC y de estas
instituciones, se penso el tema de la ideologia de las instituciones, de los valores y
principios que cohesionan a los individuos por lo que sustentan, fundamentan y
justifican sus acciones, lo cual da lugar a las interpretaciones colectivas y su

significado social-especifico (el de las instituciones educativas analizadas).

En la literatura especializada la cultura organizacional se refiere como un conjunto
de principios fundamentales relativos a la indole del hombre y su trabajo, en el
contexto de la organizacion y el ambiente institucional, que influencia
poderosamente la creaciébn de organismos con determinada funcionalidad
(Margulies y Raia, 1974). Estos principios o0 valores organizacionales se reflejan
en la manera como las personas son seres que desarrollan y realizan su
potencialidad a través del interés de lograr un objetivo, a partir de un trabajo
estimulante y redituable. Los principios o valores organizacionales se expresan en
el quehacer y se legitiman y sustentan en las politicas, normas y reglamentos que

los rigen.

La cultura es un elemento intrinseco al caracter organizacional que muchos
estudiosos prefieren llamarle “ideologia”. La cultura se centra en el interés
colectivo a través de compartir escala de valores, habitos y tradiciones. La cultura
o ideologia, vincula al individuo con la organizacion, generando una “conciencia de
grupo, una mistica misionaria”, integrando objetivos individualistas y

organizacionales que producen sinergia (Mintzberg, 1993).
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Asi, la raiz primaria de la cultura consiste en las creencias (principios y valores) y
la filosofia de la organizacion acerca de como se deben hacer las cosas. La
filosofia y las creencias se manifiestan en los valores y principios, en la ética, las
politicas, en las tradiciones, actitudes y sentimientos de las personas, historias que
cuentan, presiones que ejercen los compafieros, en la quimica que rodea el

ambiente laboral (Thompson y Strickland 1998).

El tema de la cultura organizacional data aproximadamente de mediados de los
70’s y los 80°s del S.XX y ha sido el resultado de la necesidad de comprender
como es que las organizaciones nacen, subsisten, viven, se desarrollan, cambian

0 pueden cambiar y perecen. El referente conceptual de partida es “la cultura”.

Entre las mdltiples perspectivas que definen la cultura como concepto, segun el
importante trabajo de José Gpe. Vargas Hernandez, se identifica la perspectiva
antropoldgica porque apunta directamente sobre los aspectos que interesan para
este trabajo de investigacion: "la cultura de la gente consiste de sus distintivos
patrones modales de conducta y las subyascentes creencias, valores, normas y
premisas. La cultura es aprendida y compartida por los miembros de una sociedad
y tiene una influencia arrolladora en sus conductas. Por tanto, la cultura da
soluciones a los problemas que todas las sociedades deben resolver si tienen que
permanecer viables". (Vargas J. 2007:8) En esta definicion se enfatizan 5
elementos (Terpastra y David, 1985): es aprendida, no se nace con ella; es
compartida por los miembros de una sociedad; influencia la conducta; desarrolla
patrones donde los simbolos y los significados estan interrelacionados, e incorpora

elementos instrumentales y expresivos.

José Gpe. Vargas identifica 6 perspectivas del concepto cultura: antropoldgica,
filosofica, ideacional, psicoldgica, sociolégica y tecnoldgica, y sefala tres
elementos comunes a ellas: es un fendbmeno de caracter social; es un conjunto
complejo, coordinado y de formas que son compartidas por los humanos; y se
forma por un conjunto de componentes cognoscitivos, intelectuales, psico-

motores, afectivos y relacionales, etc. (Vargas J. 2007)
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Aunque Vargas sefiala que “la mayoria de los investigadores de administracion,
suscriben el punto de vista ideacional de la cultura: esto es, conceptualizan la
cultura como un conjunto de ideas compartidas por miembros de un grupo”
(Vargas J. 2007:10), en el caso de la construccion de este marco tedrico
conceptual, se han identificado no sdlo las ideas sino los valores, los principios, las
normas, los signos, los simbolos, etc., los que dan sustento al comportamiento de
las personas que conforman grupos, como lo menciona la perspectiva

antropolégica del parrafo mas arriba.

Vargas también se refiere a los sistemas culturales, aquellos que poseen grupos
sociales como las localidades, regiones y paises; y menciona 6 teorias de la
cultura: evolucionista, historicista, estructural-funcionalista, configuracionales,
culturalistas, semidtica, las interdisciplinarias, el postmodernismo como
movimiento tedrico de la cultura organizacional y el interjuego de paradigmas en

los estudios de la cultura organizacional (Vargas J. 2007).

Entre las teorias de la cultura, Vargas define a la teoria semiética como pautas de
significados, siguiendo a Geertz (1991) y Thompson (1990), y sefiala que
Giménez Montiel (1996), basado en los autores anteriores, conceptualiza a la
cultura como: la dimensién simbdlico-expresiva de todas las practicas sociales,
incluidas sus matrices subjetivas (habitus) y sus productos materializados en
forma de instituciones o artefactos, y la describe como el conjunto de signos,
simbolos, representaciones, modelos, actitudes, valores, etcétera, inherentes a la

vida social (Vargas J. 2007).

Como parte de lo que Vargas llama el interjuego de paradigmas, el andlisis de la
cultura organizacional, desde el paradigma funcionalista, se afiade como una
variable mas de analisis de las organizaciones, como lo pueden ser la estructura,
el medio ambiente, la estrategia, etc., por ejemplo, las conceptualizaciones de
Schein (1992), de que la cultura es "un patron basico de supuestos" y por lo tanto,
estd compuesta de supuestos y valores basicos que producen los artefactos al
nivel de la superficie, y cuyas manifestaciones no siempre implican relaciones

armoniosas y consistentes. Los procesos analiticos en este paradigma son
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dominados por el tipo de pensamiento convergente, dirigido a juntar y condensar
los diferentes elementos del andlisis (Vargas J. 2007). Geertz (1973) y Smircich
(1985) se refieren a la cultura como un punto de vista global o como significados
de telarafas. Los procesos de analisis, tienden a ser divergentes en la medida en

que expanden y enriquecen los analisis de la cultura (Vargas J. 2007).

En contraste, el interpretismo “tiene un desarrollo asociativo y emergente de
aguéllos constructos que son Utiles para "explorar la creacion activa de
significados", el andlisis y descripcion de la cultura organizacional a través del uso
de metaforas, imagenes, etc., y la forma en que sus significados se asocian a las
organizaciones, lo cual depende muchas de las veces de las habilidades de los
mismos investigadores, como por ejemplo, en el caso de la descripcion de las

organizaciones como una fortaleza” (Vargas J. 2007: 22).

Las conexiones existentes entre los paradigmas del funcionalismo e
interpretivismo de la cultura organizacional son el resultado de asumir
tedricamente a la cultura en las organizaciones como patrones de supuestos y
significados que forman configuraciones y presentan un conjunto de
caracteristicas que dependen del reconocimiento de estos patrones y que
“involucran un ordenamiento de las relaciones sociales" segin Cooper y Burrell
(1988) (Vargas J. 2007).

Schultz y Hatch (1996) sintetizan ambos paradigmas de las organizaciones
(Vargas J. 2007), los que se han entrelazado en un ejercicio de conexion sintaxica

porque se considera Util para la comprensién del fenédmeno que ocupa.

Considerando a la cultura como patrén de supuestos y valores basicos, puede ser
un punto de vista global o conjunto de redes de significados; en tanto esencia, el
descubrimiento del nivel profundo de la cultura hace posible descifrar sus niveles
visibles y adoptados, de tal forma que se pueden interpretar las expresiones
simbdlicas y las representaciones de las areas profundas de los significados;
viendo a la cultura en forma estatica, se trata de estados de desarrollo
predecibles, lineales y deterministicos, pero como son relaciones interrelacionadas

y circulares entre las interpretaciones y los significados, dichos estados de
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desarrollo pueden presentarse si se realizan en momentos muy bien definidos en
el tiempo o donde otras variables de intervencion no cambian o son muy

controladas.

La cultura hace existir una comunidad, afirma Giménez Montiel (1996) "en la
medida en que constituye su memoria, contribuye a cohesionar a sus actores y
permite legitimar sus acciones. Lo que equivale a decir -citando a Bassand (1985)-
que la cultura es a la vez socialmente determinada y determinante, a la vez
estructurada y estructurante”. Por ello, resulta dificil desligar los tres componentes
de la cultura: economia, organizacion e ideologia, porque los tres estan en una

continua interaccion y descansan en una base comun (Vargas J. 2007:24).

Asimismo, José Vargas (2007) sefala que en los fendbmenos culturales, Giménez
Montiel (1996) distingue tres dimensiones analiticas: la cultura como

comunicaciéon, como stock de conocimientos y como vision del mundo.

En cuanto a la cultura como comunicacion, es conceptualizada como un "conjunto
de sistemas de simbolos, signos, emblemas y sefiales, entre los que se incluyen,
ademas de la lengua, el habitat, la alimentacion, el vestido, etcétera, considerados
no bajo su aspecto funcional, sino como sistemas semiéticos". Como stock de
conocimientos, la cultura se considera como un cumulo de conocimientos no
solamente los cientificos, "sino también otros modos de conocimiento como las
creencias, la intuicién, la contemplacion, el conocimiento practico del sentido
comun”, y como vision del mundo, en esta dimension "se incluyen las religiones,
las filosofias, las ideologias y, en general, toda reflexion sobre "totalidades" que
implican un sistema de valores, y por lo mismo, dan sentido a la accion y permiten
interpretar el mundo" Giménez Montiel (1996), (Vargas J. 2007:28). Como en todo
fenbmeno complejo, en el cultural se mezclan e implican los diferentes
componentes dimensionales, dificultando la separacion de tal modo que pudiera
ser mas sencillo su analisis. Las sintesis de estas tres dimensiones dan como

resultado una cultura especifica (Vargas J. 2007).

Las manifestaciones de la cultura se dan en una variedad de niveles, debido

fundamentalmente a que "inevitablemente la gente lleva consigo varias areas de
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programacion mental dentro de ellas mismas" (Hofstede, 1991). Se puede apreciar
como los valores identificados en una cultura en los niveles general y nacional
infuencian hasta cierto grado, las culturas empresariales, ocupacionales y

organizacionales (Vargas J. 2007).

Los factores historicos y del medio ambiente son identificados como factores de
cambio; la cultura general y universal es un marco de referencia de valores
universales; la cultura nacional, un marco de referencia institucional y regulatorio;
la cultura empresarial, un marco de referencia de valores que moldean las
actividades productivas y utilitarias; la cultura ocupacional, las relaciones y
practicas del trabajo y la cultura organizacional, el marco de referencia corporativo
y profesional. (Gray, S. 1995) y (Hofstede, 1991) en (Vargas J. 2007).

La cultura organizacional hace posible identificar factores especificos que
conforman las motivaciones de grupos e individuos para comprender la naturaleza

de sus acciones y comportamientos (Selznick 1991).

La cultura trasciende a los grupos y a la organizacion social, como lo demuestran
Broom y Selznick (1980) al mencionar que son "las formas compartidas de pensar,
creer, percibir y evaluar. La cultura es el reino de ideales e ideas, valores y
simbolos. En pocas palabras, cultura es el orden simbdlico; la organizacion social

es el orden de relaciones.” (Vargas J. 2007:10)

Lo que una organizacion tiene en forma explicitamente planteado es su sistema
formal de reglas y objetivos; el conjunto de labores, procedimientos y poderes,
responden a un modelo oficialmente aprobado y aceptado o asumido. Se trata de
movilizacion de energias humanas dirigidas hacia objetivos delineados que
pueden ser cambiantes, por lo que la organizacion puede ser considerada como

una herramienta desechable o adaptable (Selznick 1991), esquema 4.

Una institucién, en cambio, es propiamente un producto natural de las
necesidades y presiones sociales, cuyo significado mas importante quiere decir
infundir valor mas alld de los requerimientos técnicos de la labor a realizar.

“Siempre que los individuos se adhieren a una organizacion o a una manera de
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hacer las cosas como personas, en lugar de hacerlas como técnicos, el resultado
es la valoracion del mecanismo por si mismo. Desde el punto de vista de la
persona comprometida, la organizacion deja de ser una herramienta desechable
para convertirse en una fuente de satisfaccion personal... Las instituciones se
convierten en el receptaculo del idealismo grupal y no pueden desecharse con
tanta facilidad...”(Selznick 1991: p. 45).

Esquema 4

Cultura Organizacional

Labores, procedimientos y poderes
|

Motivaciones
N Valoresy

[—7 e Principios

Factores

especificos:

sistema

formalde

reglasy Para comprender Interpretaciones

objetivos la naturaleza de __colectivas con
sus acciones y significado social
comportamientos especifico

Modelo oficialmente aprobado y aceptado o asumido

Fuente: Elaboracion propia con base en los conceptos de Selznick, 1991.

Entonces el valor que los individuos en comunidad le atribuyen a las instituciones,
en primera instancia, es el de ser una fuente de satisfaccién personal porque se
realizan a través de ellas como personas y no s6lo como técnicos dispuestos
funcionalmente para la realizacion de tareas especificas. A este valor es al que le
hemos denominado “valor de desarrollo”, porque la actividad que permite a los
individuos realizarse en determinadas instituciones les da sentido de identidad y
objetividad de desarrollo personal. Asi, cultura, organizacion (estructura) y

comportamiento, estan intimamente relacionados en una institucién.

Para los objetivos de esta investigacion, entender la diferencia entre organizacion

e institucién es muy importante por lo explicado en el parrafo que antecede.
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Otros enfoques como el de Don Hellriegel y a John W. Slocum, Jr. explican el
comportamiento organizacional a partir de un marco de aprendizaje en el que
primero enfocan al individuo, luego a los equipos o grupos de trabajo, y luego a la

organizacion (Hellriegel, D. y Slocum, J., 102 ed.).

La cultura organizacional es uno de los elementos de la organizacion, del tercer
ambito del comportamiento, o sea del ambito de la organizacion, y a pesar de ser
‘el patron de creencias y expectativas compartidas por los integrantes de una
organizacién (incluye una filosofia, normas y valores comunes)”’ que “expresa las
reglas del juego para llevarse bien con los demas y lograr que se hagan las cosas,
asi como la forma de interactuar con personas externas de la empresa, como

11}

proveedores y clientes” y de que también puede tener un fuerte efecto
(subrayado nuestro) en el comportamiento ético, tanto en los administradores
como en los empleados” no tiene que ver con los procesos de identificacion de los
individuos con su grupo, sino con procesos de orden y control (Hellriegel, D. y

Slocum, J., 102 ed.:419).

Se puede estar de acuerdo con este enfoque de cultura organizacional porque
explica mecanismos de orden y control, de cohesion organizacional por temor,
obediencia, buen comportamiento; sin embargo parece limitado porque la cultura
se reduce a una herramienta de control, como un mecanismo para el manejo de
los fines y motivos funcionales soélo de los administradores o funcionarios, los que
pueden centrarse en el manejo del poder y no como un mecanismo de cohesion
por identificacion y sentido de pertenencia institucional; este enfoque es aplicable
a cierto tipo de culturas empresariales, burocraticas, autocraticas o paternalistas,
gue se perciben mas como organizaciones para que los individuos cumplan con
funciones especificas que como instituciones que buscan que los individuos se

realicen como personas satisfechas con las funciones que desempefan.

En este sentido, otros autores como Stephen R. Balzac consideran a la cultura
como el marco en el que los individuos operan; la cultura es la lente a través de la
cual ven a la organizacion. Si se considera a una organizacibn como un sistema

de partes interactuantes e interdependientes, la cultura define, crea y sostiene
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dicho sistema; es decir, la cultura es mas que el cddigo de conducta interna, forma
parte del codigo del comportamiento de los individuos en interacciébn e
interdependencia no solo para “hacer cosas” o “cumplir con tareas”, sino para
perseguir objetivos comunes e importantes para todos, a través de ello (Balzac S.
2011)

El analisis de los objetivos de las instituciones requiere de la comprension de la
estructura social de la organizacion (Selznick 1991), a la que corresponde una
estructura de principios y valores que conforma el ambito de desarrollo

sociocultural que influira en lo que los individuos sean y puedan ser.

Pero inicialmente, lo que los individuos son o pueden ser depende de su cédigo
genético; sin embargo, también son importantes no soélo el conjunto de
caracteristicas definidas desde el origen biolégico, sino también las estructuras de

conceptos culturales del &mbito de desarrollo social.

Se trata de marcos conceptuales que conforman marcos referenciales de
significados que van explicando el comportamiento tanto de los individuos como
de las instituciones donde se redefinen, desarrollan y potencian sus capacidades;
es decir, para el caso de la forma como actian individuos e instituciones,
hablamos del codigo de comportamiento institucional. Este consiste de patrones
modales de conducta correspondientes al conjunto de sistemas de simbolos,
signos, emblemas, sefiales y significados (cédigos) subyascentes de creencias,
escala de valores, principios, premisas, ideas y normas, entre los que se incluyen,
ademas de la lengua, el habitat, la alimentacion, el vestido, habitos y tradiciones,
actitudes y sentimientos, historias, presiones que ejercen, quimica del ambiente
laboral, de los individuos e instituciones, que se conforman en el proceso de

institucionalizacion de una organizacion.

Entonces, lo que las instituciones son, o pueden ser, depende de su estructura de
creencias y valores, conceptos con significados que explican lo que hacen y como
actuan, lo que corresponde al cédigo de comportamiento institucional que se va

construyendo a partir del valor de desarrollo, pero que se va modelando por efecto
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de la forma como la cultura se va consolidando, de acuerdo con las condiciones

del entorno en el que las instituciones se constituyen, crecen y se desarrollan.

En alguna literatura sobre el comportamiento organizacional al marco conceptual
con el que se constituyen las instituciones se le ha denominado codigo genético
institucional. Existe un concepto que retoma la idea de gen en la evolucién
biolégica, pero referido a la transmision de la cultura, llamado meme. “Un meme (o
mem) es, en las teorias sobre la difusidn cultural, la unidad tedrica de informacién
cultural transmisible de un individuo a otro, o de una mente a otra, o de una
generacion a la siguiente. Es un neologismo acufiado por Richard Dawkins (2000),
por la semejanza fonética con «gene» —gen en idioma inglés— y para sefialar la

similitud con «memoria» y «mimesis»”.?3

La genética humana tiene su contraparte gerencial en el concepto de los valores
nlcleos?* como la genética de la organizacién, segun James O. Collins y Jerry
Porras (1996). En un trabajo para la Harvard Business Review, los autores
seflalan que los valores nucleos hacen que la empresa exitosa siga generando
buenas practicas. Los valores ndcleos de una empresa son como el cédigo

genético, se constituyen a través de su forma de ser y de actuar (Rivera A, 2005)%°

Conocer el codigo genético de una organizacion consistiria en conocer la raiz de
su actividad, el nucleo (en realidad se habla de conjunto de nucleos) de su know
how, los detalles de sus procesos y cultura, aquello que permitiria replicarla, dice
Cornella (2002).

Basado en el modelo de la fuerza de la cultura organizacional que sostiene el
principio de que entre mas fuerte sea la cultura organizacional, mas efectiva es,
pero también mas dificil de cambiar, Vargas expone que Kriger ofrece una

tipologia de los posibles efectos de cambio de la cultura de las organizaciones.

23 Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Meme, el 19/03/2012

24 Concepto plasmado para la Harvard Business Review, en Octubre de 1996: Building Your
Company’s Vision (construyendo la vision de su compafiia).

% Tomado de www.linkgerencial.com/articulos/genetica_de las_empresas.pdf, 23 de marzo de
2012.
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Las organizaciones, forman su propio "cddigo genético” cuando se solidifican los
valores. Pero un codigo genético organizacional fuerte es la principal fuente de
resistencias a los cambios de la cultura organizacional que demanda el medio
ambiente (Vargas, 2001).

Los lideres de sociedades en crecimiento crean mecanismos de funcionamiento,
comportamientos y actitudes, y hasta los didlogos son inculcados profundamente
en la cultura corporativa que se convierte en parte del codigo genético de la
compafia. Para que cualquier estrategia del crecimiento trabaje, el cambio del
codigo genético es esencial. El cédigo origina lideres en la compafia -su
pensamiento y comportamiento envian las sefiales, y las sefiales fijan el patrén
para otros. En un tiempo determinado, éstos se convierten en el codigo genético
de la organizacion. Influencian en cdmo la gente piensa y se comporta en todas
las areas de sus vidas laborales, de como ellos miran oportunidades para trabajar
conjuntamente (Callos J. 2007).

El cambio del cédigo genético es un desafio importante para cualquier compafia.
El viejo cbdigo incorpora el pensamiento en la dltima direccion, y su tirébn es
asombroso y de gran alcance. El nuevo codigo tiene que ser creado consciente y
acordado por los lideres que deben reforzar constantemente la nueva cultura. La
cultura corporativa tiende a ser soportada a través de las generaciones de
gerencia, y puede desempefar un papel enorme en la determinacién del éxito o de

la caida de una compaiiia (Callos J. 2007).%5

El asunto que se quiere sefialar en este apartado de la investigacién y de
construccion del marco conceptual de la metodologia para el andlisis de la
informacion de la investigacion de campo, es que esa estructura de principios y
valores, que conforman la cultura, que se transmiten, marcan la trayectoria de los
individuos y las instituciones, va generando una forma de comportamiento y
caracteristicas propias de los individuos, los grupos y las estructuras

organizacionales.

% Tomado de http://www.4hb.com/08jdcgrowstagnantmark.html, junio de 2008
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Los objetivos de las instituciones representan el para qué de sus acciones, planes
y programas Yy, por tanto, se concretan en lo que hacen y deben realizar los
individuos, los grupos y la estructura organizacional, lo que define el
comportamiento institucional; las acciones institucionales significan un grado de
realizacion personal. Por ello, estas acciones (institucionales e individuales),
encierran “valores que en verdad han sido aceptados”, que permean varios niveles
de la organizacion, afectan “las actitudes y perspectivas del personal, en general,
la importancia relativa de las actividades del grupo de trabajo, la distribuciéon de la
autoridad, las relaciones con grupos del exterior y muchas otras cosas” (Selznick
1991).

Todas estas actitudes y comportamientos van conformando una competencia
distintiva de la organizacion y se constituye de los compromisos que han sido
admitidos en el curso de la adaptacion a presiones externas e internas; lo que

define el caracter de la institucion (Selznick 1991).

Después de esta revision tedrica respecto de lo que permite comprender el
comportamiento de las instituciones e individuos, la explicacion de por qué los
CITIC definen o no estrategias de innovacion, arman redes para la innovacion y
valorizan el conocimiento aplicado al mercado de servicios y productos, se puede
buscar en las siguientes categorias que se derivan del marco teérico analizado de

la cultura organizacional?’:

a. Valor de desarrollo?8: Elemento del coédigo de comportamiento institucional que
se retroalimenta del ambiente institucional endégeno y exdgeno y al que se le
atribuye el comportamiento evolutivo de las instituciones y sus individuos, asi

como su posible cambio. Tiene que ver con el concepto de progreso y el

27 Las cuales se identificaron en los documentos normativos institucionales que exponen el origen y
razon de ser de las instituciones, asi como en la forma como los sujetos de la investigacion
exponen su quehacer profesional-laboral. Se exponen en el capitulo 4.

28 Uno de los valores de la cultura con gue operan las instituciones y las personas que las integran,
el cual define su perfil respecto de su razdn de ser y su proyeccion hacia el progreso. El valor de
desarrollo es el que los individuos en comunidad le atribuyen a las instituciones en tanto fuente de
satisfaccion personal porque se realizan a través de ellas como personas y no s6lo como técnicos
dispuestos funcionalmente para la realizacion de tareas especificas, porque la actividad que
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sentido de pertenencia y, también, con las posibilidades de crecimiento
institucional e individual. Se expresa en las cadenas de valorizacion del

conocimiento.

b. Codigo de comportamiento institucional?®. Conjunto de significados asociados
a principios y valores que explican el origen y razon de existencia de las
instituciones y que dan sentido al quehacer fundamental de individuos e
instituciones. Dichos valores y principios se expresan en los Criterios,
Politicas, Programas, Normas y Reglamentos que permiten comprender la
forma como las instituciones y sus investigadores se relacionan, marcan la
pauta de los intercambios de conocimientos y formas de interaccién con el
ambiente institucional, en el caso que se trata, particularmente con las

empresas.

c. Cadenas de valorizacion del conocimiento: Eslabonamientos institucionales
que ocurren a través de la realizacion del conjunto de actividades que los
CITIC y sus investigadores hacen para intercambiar los conocimientos que
generan con otros agentes de la sociedad y que se concretan en
transacciones comerciales o que estan soportadas por ellas. Se define como
el conjunto de actividades que los CITIC y sus investigadores hacen para
intercambiar o difundir los conocimientos que generan por los ingresos con los
que trabajan, porque muestra coémo las instituciones, a través de sus

actividades econdmicas, reflejan su razon de ser.

Dado que el valor de desarrollo y el codigo de comportamiento organizacional son
conceptos que corresponden al ambito de la cultura organizacional, se consider6

permite a los individuos realizarse les da sentido de identidad y objetividad de desarrollo
personal.(Definicion en el Glosario).

2 Consiste de patrones modales de conducta correspondientes al conjunto de sistemas de
simbolos, signos, emblemas, sefiales y significados (c4digos) subyascentes de creencias, escala
de valores, principios, premisas, ideas y normas, entre los que se incluyen, ademas de la lengua,
el habitat, la alimentacién, el vestido, habitos y tradiciones, actitudes y sentimientos, historias,
presiones que ejercen, quimica del ambiente laboral, de los individuos e instituciones, que se
conforman en el proceso de institucionalizacion de una organizacion. Se trata de marcos
conceptuales y referenciales de significados que van explicando el comportamiento tanto de los
individuos como de las instituciones donde se redefinen, desarrollan y potencian sus capacidades
(Definicién en el glosario).
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importante entender cdmo los propios actores explican su realidad y quehacer
profesional a través de entrevistas enfocadas, y cOmo estas explicaciones o
referencias comentadas tienen una relacién con los conceptos, ideas y valores
que estan contenidos en los documentos normativos institucionales, lo que
muestra la consistencia y congruencia de la normatividad y el comportamiento
individual e institucional. Para comprender esta conexion de conceptos entre

investigadores e instituciones se conformo la matriz metodoldgica en la tabla 1.

Esta matriz relaciona las dimensiones tedrico-estratégicas que identifican a los
procesos de innovacién, segun el marco conceptual trabajado, con los elementos
de la cultura organizacional en donde se buscara comprender el problema
plasmado en la pregunta de investigacion: ¢Por qué las actividades de los CITIC

se orientan poco a procesos de innovacion tecnolégica?

Se trata de una herramienta que ayuda a identificar, en forma sucinta, cémo la
metodologia y sus técnicas de analisis van a sustentar la explicacion que
contribuye a comprender el problema. EI nimero de preguntas por tema del
cuestionario guia de la entrevista, se eligid con la intencién de indagar por varios
caminos el tema que preocupa, considerando posibles resistencias de los
entrevistados a ciertos planteamientos, o sencillamente incomprension de lo

preguntado y su sentido.

En el siguiente capitulo se presentan los primeros resultados de la investigacion, a
partir del andlisis de la pagina web de los centros o grupos de investigacion

analizados.
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TABLA 1

MATRIZ METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS ENFOCADAS,
Y DEL DISCURSO, EN LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS

Dimensiones Teorico-
Estratégicas

Temas de las preguntas del guién
de la entrevista

Ndmero
correspondiente a las
preguntas del guién
de la entrevista

Resultados
de las
respuestas

Conceptos buscados para armar la explicacion que
contribuye a comprender el problema, también
mediante el analisis del discurso de los documentos

normativos

Estrategia de Planeacion estratégica 1
Innovacion Andlisis estratégico para conocer 2
tendencias de la industria
Papel que juega el mercado en la 3
determinacion de lineas de
investigacion
Contratos de servicios tecnolégicos | 4, 5, 6
y comercializacion de proyectos
Redes de Politica de alianzas o redes 11,
conocimiento / Alianzas o redes para investigacion | 12,
innovacion Alianzas o redes para servicios 13, 14, 15
tecnoldgicos
Formas de vinculacion 16,
Valorizacion del Estimulos adicionales para 17, 22
conocimiento servicios tecnolégicos
Proporcion de los ingresos 18

institucionales

Promocién y comercializacion de
proyectos o productos

4,5,6,9,10,19,20

Formas de venta y patentes

8, 21, 26, 27

¢ Hacen desarrollo
tecnolégico o
innovacion con los
Servicios?

Conceptualizacién propia acerca
de lo que realizan

7, 25, 28,29

n | por
qué

Cddigo de
comportamiento
institucional

Valor de
Desarrollo

Cadena de
Valorizacién del
Conocimiento

Conceptos que corresponden a
significados que remiten a
principios y valores del ambito de
la cultura institucional y que
ayudan a comprender la ideologia
institucional e individual y sus
acciones.

Se refiere a la idea-valor de
progreso que da significado y
explica el comportamiento de los
individuos y las instituciones.

Los actores explican su realidad y
quehacer profesional en relacién
con los compromisos
contractuales que tienen y que
estan definidos en los documentos
normativos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rivas L. (2006)
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Capitulo 3

Resultados: Los Centros de Investigacion en Tecnologias

de Informacion y Comunicaciones del D.F.

En el terreno de la produccion de conocimiento, como en el de la produccion de
cualquier mercancia, se identificé a los productores que interesa analizar: los CITIC
y sus investigadores del Distrito Federal que se eligieron para la investigacion de
campo. Se seleccionaron los 13 grupos en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (CITIC) en el D.F.! de la encuesta sobre investigacion y desarrollo
gue hizo el INEGI en el 2002, debido a que de ella se tomaron los datos para la
definicibn del problema de esta investigacion y porque los resultados de la
investigacion de campo con ellos, serian Gtiles para compararlos con el panorama

presentado por el INEGI?. Tabla 2.

Tabla 2
Total de CITIC a entrevistar
INSTITUCION CENTRO No.
Fundacion Arturo Rosenblueth 1
IPN Departamento de Ingenieria Eléctrica. Centro de Investigacion y Estudios | 2
Avanzados.
IPN Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldégico en Coémputo® 3
ITAM Divisiébn Académica de Ingenieria 4
UAM Unidad Azcapotzalco 5
UAM Unidad Iztapalapa 6
La Salle Direccién de Comunicacion y Sistemas*. 7
UNAM Facultad de Ciencias 8
UNAM Facultad de Ingenieria. Division de estudios de Posgrado. 9
UNAM Instituto de Fisiologia Celular 10
UNAM Instituto de Geofisica. Laboratorio de Percepcién Remota 11
UNAM Instituto de Geografia. Laboratorio de Sistemas de Informacion Geografica | 12
y Percepcion Remota.
UNAM Instituto de Investigaciones en Mateméticas Aplicadas y Sistemas. Depto. | 13
De ciencias de la Computacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta del INEGI, 2002.

1 La ciudad de México cuenta con la mayor capacidad de investigacion y desarrollo del pais
(solamente en el D.F., se encontraba 52% de los miembros del Sistema Nacional de Investigadores
en 1999). Esto es un resultado intrinseco de la concentracion histérica de instituciones culturales, de
investigacién y de educacion superior (Corona, 2005)

2 En el anexo 1, se presentan los resultados de dicha encuesta. La publicacion corresponde al afio
2003.

3 Estaba indicado el Centro de Investigacion en Computacion, pero no fue posible el acercamiento.

4 No se encontré este centro y se trabajo con la Direccion de Posgrado e Investigacion, Laboratorio
de Investigacion y Desarrollo de Tecnologia Avanzada.
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Para la elaboracion de la pregunta de investigacion, la Encuesta del INEGI® reveld
gue en esos Centros soélo se prevé la comercializacién del 38% del producto de sus
investigaciones; esta informacion se vinculd al sefialamiento de varios estudiosos
del tema en el sentido de que los Centros de investigacion de caracter publico o
vinculados a universidades o instituciones de educacidén superior, en general, no

estan orientados, o participan poco, en procesos de innovacion tecnoldgica.

En este capitulo se hace la caracterizacion de los Centros con base en la
informacion recabada a través de solicitud expresa a sus directores, por
documentos e informes institucionales a los que nos refirieron y por la revision a sus

paginas WEB.

El objetivo de este capitulo es caracterizar a los Centros considerando la
informacion que ellos ofrecen a la sociedad por diversos medios de informacion y
analizar su perfil como productores de conocimientos y/o productores de

innovaciones.
3.1. Los CITIC y la forma como se presentan a la sociedad

En esta investigacion se considero la informacion que los CITIC presentan en su
pagina web como el primer paso en el andlisis y su caracterizacion porque la web
es un medio de difusién, promocién y publicidad, basado en TIC, que aprovecha los
beneficios que estas tecnologias ofrecen: contar con una audiencia amplia, la
posibilidad de una actualizacién de la informacién mas rapida y verséatil que en otro
medio, ademas de que los interesados en esta informacion pueden llegar a ella sin

desplazarse geograficamente o depender de medios escritos o telefdnicos.
3.1.1. Los CITIC y su aportacién principal a través de sus paginas web

Se eligieron 10 caracteristicas para una primera identificacion del perfil de los

CITIC, de acuerdo con su quehacer y aportacion social principal.

1. Nombre del CITIC 2. Vinculo o dependencia institucional

3. Direccién electrénica (URL) 4. Mision

5. Visién 6. Objetivos

7. Campos del conocimiento (Cc) 8. Lineas de Investigacion (Li)

9. Aliados, socios, clientes (ASC) 10. Proyectos realizados o productos obtenidos (P)

> Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
realizada por el INEGI en el afio 2001 y publicada en 2002.
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Algunas de estas caracteristicas han sido utilizadas por otros investigadores
analizados en el capitulo 2%, dependiendo de los objetivos perseguidos por cada
uno de ellos. En este trabajo estas caracteristicas ofrecen una identificacién
relacionada con su participacion en procesos de innovacion, atendiendo a las
dimensiones tedricas de estrategia de innovacion, redes de innovacion y cadena de
valorizacion del conocimiento. En la siguiente tabla se explica la importancia de

estas caracteristicas.

Tabla 3. Importancia de las primeras 10 caracteristicas de los CITIC

Nombre Vinculo o URL’ Misiéon CcByLi® ASC!1o pi
dependencia Visién
institucional Objetivos
Es relevante | Remite a la | Ubicacién Precisan el | Dan cuenta | Sefialan  los | Resultados
porque el nombre | institucion que | en la web | qué hacer, | del area de | perfiles de la
les da una | da origen o | para llegar | sentido y | trabajo socioculturales | actividad
identidad razon de sera | a una | proyeccion especifico y | de las | productiva.
inmediata, lo cual | esta area o | audiencia del trabajo. de los | relaciones que
muestra la | agrupacion de | mas posibles los
intencion de | trabajo. amplia que resultados retroalimentan.
trasmitir que son por medios esperados.
y qué hacen. impresos o
de otra
naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia con base en una primera identificacion del perfil de los CITIC.

En la tabla 4 se muestra la informacién recabada. La tabla registra en las columnas
las 10 caracteristicas mencionadas y en los renglones la informacion obtenida por
cada Centro; al final se muestra el porcentaje de los Centros que responden
afirmativamente a estas caracteristicas lo que define su intenciébn de ser
reconocidos de acuerdo con su quehacer profesional, la aportacion que hacen con

ello a la sociedad y la proporcion de dichos Centros respecto del total analizado.

La informacién analizada ofrece una primera caracterizacion de los Centros como
académicos, no como Centros de investigacion formadores de cientificos, ni de
recursos humanos, asi como tampoco dirigidos hacia el mercado de productos y

servicios tecnoldgicos, en su mayoria, aunque si a los servicios académicos.

El andlisis completo de esta informacion se hace en el siguiente apartado.

6 Mision, visién, objetivos, lineas de investigacion, aliados, socios, clientes, proyectos realizados o
productos obtenidos.

" Direccién electronica

8 Campos del conocimiento

% Lineas de Investigacion

10 Aliados, socios, clientes

11 Proyectos realizados o productos obtenidos
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¢Declaran
interés por ¢Explicitan ¢Muestran ¢lnforman
¢Se llaman ¢Presentan ¢Declaran generar relaciones con con claridad acerca del
. . Centros de ¢Declaran una ¢Declaran ¢Declaran lineas o areas de formar ¢Declaran valor tipos de servicios numero de
Instituciones Investigacion? mision? visién? objetivos? investigacion? cientificos? formar RH? | econémico? clientes? académicos? miembros?
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Fundacién Arturo Rosenblueth X X X X X X X X X X X
Departamento de Ingenieria Eléctrica.
Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados. IPN. X X X X X X X X X X
IPN. Centro de Investigacion en
Computacién. X X X X X X X X X X X
ITAM. Divisién Académica de
Ingenieria. X X X X X X X X X X X
UAM-Azc.Division Ciencias Bésicas e
Ingenieria X X X X X X X X X X X
UAM-Izt. Division Ciencias Bésicas e
Ingenieria. X X X X X X X X X X X
UNAM. Facultad de Ciencias X X X X X X X X X X X
UNAM. Facultad de Ingenieria. DEP.
Ciencia e Ingenieria de la
Computacion. Ingenieria de sistemas. X X X X X X X X X X
UNAM. Instituto de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y Sistemas.
Depto. de Ciencias de la Computacién X X X X X X X X X X X
UNAM. Instituto de Fisiologia Celular.
Computo X X X X X X X X X X
UNAM. Instituto de Geofisica.
Laboratorio de Sistemas de
Informacion Geogréfica y Percepcion
Remota (LSIGYPR) X X X X X X X X X X X
UNAM. Instituto de Geografia.
Laboratorio de Sistemas de
Informacién Geogréafica y Percepcién
Remota (LSIGYPR) X X X X X X X X X X X
Universidad La Salle. Direccién de
Comunicacién y Sistemas. X X X X X X X X X X
8% 69% 31% 46% 62% 15% 46% 54% 54% 85% 46%
1/13 9/13 4/13 6/13 8/13 2/13 6/13 7113 6/13 11/13 6/13

12 |nformacion recabada en 2005 y actualizada en 2009. Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de las paginas Web de las instituciones.
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3.1.2. El caracter académico de los CITIC relativo a Centros de docencia e

investigacion.

En este apartado se exponen los resultados del andlisis detallado de la

informacion que se obtuvo de las paginas web de los Centros de estudio,

organizada en la tabla 4 .

1.

Los CITIC en el D.F. son de caracter académico porque sus actividades
estan dirigidas a la docencia e investigacion, hacen investigaciones de
caracter cientifico y dependen de instituciones educativas. Aun la
Fundacién Rosenblueth, que se define como una ORG, se presenta como

institucion académica.

El caracter académico orientado a la docencia e investigacion se expresa,
también, en los textos que las definen, ya sea la misién (Anexo 2), vision,

objetivos o descripciones de lo que son.

No se llaman Centros de Investigacion, excepto uno y el departamento de
ingenieria eléctrica, del CINVESTAV.

Se observa una forma de administracion tradicional de institucién educativa
con poca atencion a la planeacion estratégica, puesto que 9 de las 13
instituciones, aunque muestran su mision, solo 4 declaran vision y

objetivos.

No se asumen como formadores de cientificos puesto que sélo 2 de ellos
hacen alusion a esta actividad y tampoco como formadores de recursos

humanos, ya que solo 6 lo menciona explicitamente.

Un 54% declara tener interés por generar valor econémico (7 de 13), y

hacen referencia a sus relaciones con agentes del mercado.
So6lo 1 de los 13 menciona a sus clientes y socios.
Casi todos promueven sus servicios académicos (11 de 13)

Menos de la mitad muestran el nimero de profesores-investigadores (6 de
13)
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10. Se observa un ligero desinterés por el mundo exterior ya que en la mayoria
de los casos sus lineas de investigacion no se explicitan claramente,

aunque en la mayoria de los casos se deduce (8 de 13). Anexo 3.

11.Promueven sus productos y servicios 8 de 13, pero sélo 2 de ellos en

términos de sus investigaciones. Anexo 4.
12. Se refieren también a campos de conocimiento (11 de 13). Anexo 5.

Tomando en cuenta los resultados agregados por cada una de las variables
elegidas para determinar el caracter de los CITIC considerando lo que muestran
en la web, el 85% de los Centros revelaron con toda claridad su actividad en
servicios orientados a la docencia e investigacion. No obstante, la mitad de ellos
declara interés por generar valor econdmico, sin proporcionar datos que

evidencien que lo hacen.

El que con esta primera revision se confirme que los Centros de investigacion
analizados tengan un caracter académico no es una novedad, puesto que esa es
su funcion principal; lo que interesé investigar es hasta qué punto estan
orientados hacia el mercado con servicios tecnoldgicos, inventos o innovaciones,
resultado de la aplicacibn de su conocimiento cientifico a planteamientos

derivados de sus relaciones con otras instituciones?3.

Vale la pena sefalar que la mayoria de los Centros analizados son instituciones
publicas y que, atendiendo a lo declarado en su misién, denotan que su funcion
estratégica corresponde a un perfil de institucion de beneficio social no orientada
al mercado, lo cual es entendible en el sentido de que no cobran los servicios
educativos a quienes los reciben, pero si los realizan con los recursos que les
proporciona el Estado; en ese sentido, si trabajan para un mercado, el mercado
Estatal y, vale la pena sefialar, que el producto de su trabajo, la formacion
educativa de los estudiantes, tiene como destino el mercado: ya sea el publico o

el privado.

La mision, vision y objetivos corresponde al caracter institucional asumido, a la
razon de ser de las instituciones, la cual comparten con la sociedad para ser

reconocidos, valorados, identificados, generalmente con el objetivo de que ésta
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(la sociedad) las considere, las valore, las tome en cuenta, respecto de lo que

dicen que hacen y hacen, y para qué lo hacen.

Tomando en cuenta que el resultado de las investigaciones que realizan es lo que
sustenta las posibilidades de encadenamiento productivo, dada la caracterizacién
de instituciones académicas-educativas, se comprende que soélo el 62% de los
Centros, muestre las lineas de investigacion en las que trabajan. Este dato es
muy importante porque, conceptualizando a la innovacién como una actividad que
resulta de la formacidbn de redes de conocimiento para la conformacion de
cadenas de valorizacion, conocer las lineas de trabajo de un centro de
investigacion permite a un poseedor de metaconocimientos'# identificar los que

necesita y busca para hacer vinculos para la innovacion.

Segun la mision declarada, se organizo la informacion contenida en ella (Anexo 2)
y se obtuvo que el 70% de los CITIC forma personal (recursos humanos,
profesionistas, especialistas, expertos, cientificos); 8%, ademas, contribuye al
conocimiento; 8%, hace investigaciones cientificas originales y otro 8% desarrolla
innovacion tecnolégica. Estos datos son representativos de que el caracter o perfil

de los Centros que analizamos es académico.

Tabla 5. Producto de la actividad de los CITIC, segln lo que declaran en su Misiéon

Declararon | Forman Forman Forman Forman Forman

mision recursos profesionistas | especialistas expertos cientificos
humanos

10de 13 1/10 2/10 1/10 1/10 2/10

Contribuir  al | Contribuir  al | Hacer
conocimiento desarrollo e | investigaciones

innovacion cientificas
tecnoldgica originales
1/10 1/10 1/10

Fuente: Elaboracion propia con base en la Misién de los CITIC. Anexo 2, (2009)

Tomando en cuenta las lineas de investigaciéon (Anexo 3), la inteligencia artificial
es de lo més investigado en los CITIC del D.F. que analizamos, seguido por
ingenieria de software y sistemas de informacién, cémputo paralelo y distribuido,
sistemas digitales y arquitectura de computadoras, bases de datos, disefio e

implementacion de sistemas y lenguajes de tratamientos de estructuras

13 Atendiendo a la observacion del Dr.Corona en el sentido de que la educacion superior afecta el
desempefio de los procesos de innovacién tecnolégica, basicamente llevados a cabo por sus
actividades de investigacion y los programas de posgrado (Corona,L., 2005)

14 Aquellos conocimientos que sirven para qué usar los conocimientos.
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sobre TIC's se trabaja, lo cual, dado el nivel de calificacion que tienen los

investigadores vy

internacionales,

en

la aceptacion que

tienen en

publicaciones arbitradas, vy

los

resultados de

redes de conocimiento

las

investigaciones en el nivel cientifico, puede aseverarse que México cuenta con

una masa critica cientifica de muy alto nivel que puede contribuir a resolver los

ma&s urgentes problemas nacionales, y més, con el desarrollo tecnolégico que se

necesita para atenderlos.

Tabla 6. Principales lineas de investigacion de los CITIC analizados

CITIC | Fundamentos Bases de Datos | Ingenieria de | Programacion Sistemas
Teb6ricos de la Software y | de Sistemas Digitales y
Computacion e Sistemas de Arquitectura  de
Inteligencia Artificial Informacién Computadoras

10 de | 5/10 2/10 3/10 1/10 2/10

13
Cbmputo paralelo y | Sistemas Balance de carga | Algoritmos Evaluacion de
distribuido computacionale distribuidos rendimiento  de

S Clusters
3/10 1/10 1/10 1/10 1/10
Tolerancia a fallas Modelos de | Middlewarel® Componentes Protocolos de

coherencia comunicacion

para aplicaciones
multimedia

1/10 1/10 1/10 1/10 1/10
Transferencia  de | Aplicaciones Aplicaciones de | Calidad de | Teoria de
medios a tiempo | multimedia telemonitoreo  y | servicio en el | gréaficos.(graficas
restringido de | distribuidas a | monitoreo Internet de clanes vy
presentacion tiempo dinamica de
(streaming) restringido  de gréficas)

presentacion
1/10 1/10 1/10 1/10 1/10
Complejidad Algoritmos ~ de | Disefio e | Maquinas Redes de
computacional compresion  y | implementacion virtuales computadoras
(secuencial, encriptacion de sistemas vy
distribuida y lenguajes de
paralela) tratamientos  de

estructuras
combinatéricas
1/10 1/10 2/10 1/10 1/10
Sistemas de | Fisica Visién Procesamiento | Representacion y
Comunicacién computacional computacional de imagenes y | analisis de
Digital reconocimiento | objetos
de patrones tridimensionales

1/10 1/10 1/10 1/10 1/10
Desarrollos del | Exploracion Percepcion Geocronologia | Estudios
campo de las | geofisica remota (manejo |y geoquimica | paleoambientales
ciencias planetarias | paleomagnetism | de imagenes | isotopica,
y espaciales 0y tecténica, satelitales,

15 Es un software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios que hacen posible el
funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas heterogéneas.
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sistemas de
posicionamiento
global)
1/10 1/10 1/10 1/10 1/10

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Anexo 3, (2009).

En cuanto a sus productos y servicios, segun informacion del Anexo 4, sélo 4
Centros hacen referencia a servicios y productos; otros 4 se refieren Unicamente a
servicios académicos. Asi, sOlo el 62% de los CITIC analizados se ocupa de
exponer explicitamente el tipo de servicios y productos que producen para la

sociedad.

En relacion con los campos de conocimiento, la informacion es muy similar a las
lineas de investigacion en 8 de los Centros; 4, se refieren a los campos
académicos de sus maestrias y doctorados, 3 muestran su estructura de
especialistas por posgrados y sus actividades de vinculacion, referidas éstas a
colaboracion con otros investigadores de distintas universidades o Centros de

investigacion en cualquier otra parte del mundo. Anexo 5.

3.2. El caracter académico de los CITIC, segun la institucién de

la que dependen.

En este apartado se presenta la informacién que algunos CITIC proporcionaron
referida a Informes publicados oficialmente. Como se vera, la informacion no es
homogénea, cada CITIC tiene los Informes que la dependencia a la que
pertenecen les solicita, segun las consideraciones de las autoridades en turno; no
hay una estructura oficial de Informe de Gestidbn que corresponda a todas las
instituciones de educacién superior publicas, menos aun de las privadas, pero ni
siquiera de la misma institucion, ya sea UNAM, UAM o IPN, que, por cierto,

minimamente, son las Unicas instituciones que proporcionan dicha informacion.

Segun la informacién presentada oficialmente, la caracterizacion que puede
hacerse de los CITIC es que son instituciones académicas orientadas a la

produccion de personal profesional e investigacion cientifica.
3.2.1. Los Centros de la UNAM

Institutos
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Del documento “La ciencia en la UNAM, 2007, a través del Subsistema de la
Investigacion Cientifica™®, se recogié un conjunto de informaciéon que refleja los

resultados de la investigacion valorados en forma cuantitativa.

Tabla 7. Investigadores de los CITIC de la UNAM

Investigadores (2006)

Fecha de Edad Antigledad

Grupos o centros creacion ndmero promedio promedio | % en el SIN (% de mujeres|
Instituto de Fisiologia Celular (IFC). 1985 51 52 23 96 31
Instituto de Geofisica (IGf). 1945 61 52 19 97 23
Instituto de Geografia (1Gg). 1943 58 52 21 78 41
Instituto de Investigaciones en
Mateméticas Aplicadas y Sistemas
(IIMAS). 1976 51 51 21 90 20

Nota: Elaboracion propia con base en “La ciencia en la UNAM, 2007, a través del Subsistema de
la Investigacion Cientifica”, Coordinacion de la Investigacion Cientifica, UNAM. México, 2007.

Como se observa en la tabla, en los grupos donde se desarrolla investigacion en
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en los institutos de investigacion
cientifica de la UNAM, tienen perfil cuantitativo similar, considerando el numero de
investigadores, su edad y antigiiedad promedio, el porcentaje de investigadores
en el Sistema Nacional de Investigadores (excepto el Instituto de Geografia) y

hasta el porcentaje de mujeres investigadoras, menor al 50%.

En cuanto a su productividad, entre 1997 y 2006 se observa en el siguiente
cuadro, mediante los articulos producidos en los CITIC, la mayor produccién de
articulos indizados, nacionales e internacionales pero, definitivamente, orientados
al mercado internacional en areas de alto impacto tecnolégico como el campo de

la fisiologia celular, la geofisica y las mateméticas.

La proporcion de la difusion de la produccion de conocimiento cientifico en
México hacia el exterior es muy elevada en estos mercados y se comprende por
gué muchos analistas y observadores han sefialado el caracter subsidiario del
sistema de ciencia y tecnologia nacional hacia los intereses de conocimiento de
paises y empresas extranjeras. Salta a la vista la diferencia que presenta,
respecto de estos indicadores, el Instituto de Geografia, en relacion con los otros

3, el que orienta la mayor cantidad de su produccién al mercado interno.

16 Coordinacion de la Investigacion Cientifica, UNAM. México, 2007.
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Tabla 8. Articulos producidos por los CITIC de la UNAM

Articulos
Grupos o centros Internacionales Nacionales
Indizados No indizados Indizados No indizados

Instituto de Fisiologia Celular (IFC). 828 0 125 0
Instituto de Geofisica (IGf). 940 0 33 0
Instituto de Geografia (IGg). 123 109 165 28
Instituto de Investigaciones en

Matematicas Aplicadas y Sistemas

(IIMAS). 419 54 58 8

Nota: Elaboracion propia con base en “La ciencia en la UNAM, 2007, a través del Subsistema de
la Investigacion Cientifica”, Coordinacion de la Investigacion Cientifica, UNAM. México, 2007.

El cuadro sobre patentes habla por si mismo y refleja, con claridad, que la
investigacion no esté dirigida a la produccion de innovaciones, con la intencién de
dirigirse al mercado productivo, de parte de los investigadores y de los CITIC, sino
que esta dirigida a la produccion de publicaciones que, al ser publicados en
revistas internacionales, son evidentemente utilizadas productivamente por los
paises y las empresas que tienen el nivel de conocimientos y de estructuras
orientadas a la formacion de redes de innovacién para la produccion de valor

econdémico y de mayores ingresos para sus sociedades.

Tabla 9. Patentes registradas por los CITIC de la UNAM

Patentes

Grupos o centros Internacionales Nacionales

Solicitadas | Otorgadas | Solicitadas | Otorgadas

Instituto de Fisiologia Celular (IFC). 15 0 10 6

Instituto de Geofisica (IGf). 0 0 0 0

Instituto de Geografia (IGg).
Instituto de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y Sistemas
(IIMAS). 0 0 0 0
Nota: Elaboracion propia con base en “La ciencia en la UNAM, 2007, a través del Subsistema de
la Investigacion Cientifica”, Coordinacion de la Investigacion Cientifica, UNAM. México, 2007.

El siguiente cuadro complementa la caracterizacion académica formativa de la
actividad de los investigadores. La productividad del Instituto de Fisiologia Celular
es, relativamente mas elevada, asi como la del Instituto de Geofisica, y se

comprende claramente por qué se presentan las diferencias con el Instituto de
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Geografia: su actividad académica esta mas orientada a la docencia que a la
investigacion, por lo que producen menos articulos indizados para el mercado
internacional; es el que tiene menos proporcion de investigadores en el SNI y el
mayor porcentaje de mujeres investigadoras, que los demas. Asimismo, tiene el
mayor numero de tesis de licenciatura y el segundo lugar en tesis de maestria y

doctorado.

Tabla 10. Tesis dirigidas y terminadas por los CITIC de la UNAM

Tesis dirigidas terminadas

Grupos o centros Licenciatura Maestria Doctorado

UNAM Externas UNAM Externas UNAM Externas

Instituto de Fisiologia Celular (IFC). 150 17 74 13 146 2
Instituto de Geofisica (IGf). 168 45 95 15 50 60
Instituto de Geografia (IGg). 237 23 86 3 53 1

Instituto de Investigaciones en
Mateméticas Aplicadas y Sistemas
(IIMAS). 148 9 74 27 25 21

Nota: Elaboracion propia con base en “La ciencia en la UNAM, 2007, a través del Subsistema de
la Investigacion Cientifica”, Coordinacion de la Investigacion Cientifica, UNAM. México, 2007.

En el documento que se ha mencionado, el doctor René Drucker Colin,
refiriéendose al conjunto de Institutos, del Subsistema de la Investigacion Cientifica
de la UNAM, comenta que “los resultados de la investigacion, valorados desde la
perspectiva cuantitativa son reveladores de un quehacer cientifico destacado, y si
le agregamos la valoracion cualitativa que puede advertirse a través de los
multiples reconocimientos y premios a esta comunidad, la calidad de sus

investigadores resulta indudable” (Drucker, R. 2007).

En efecto, resulta de importancia crucial para el desarrollo econémico del pais,
valorar y reconocer esta actividad cientifica y saberla vincular, con diferentes
actores, en términos de sus funciones, a cadenas de produccion de valor
econdémico de alto valor agregado; para eso es necesario que el Sistema Nacional
de Innovacién se desarrolle y fortalezca adecuadamente.

Los otros Centros/grupos de la UNAM

Facultad de Ingenieria. Division de Estudios de Posgrado. Ciencia e Ingenieria de
la Computacion. Ingenieria de sistemas. UNAM. Cuenta con 70 académicos, de
los cuales el 90% tiene doctorado y el 60% forma parte del SNI.
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Aproximadamente el 50% de los proyectos de investigacion son financiados; no

se aclara por qué tipo de agente financiero!’.

Facultad de Ciencias, Posgrado en Ciencia e Ingenieria de la Computacién. No se
encontré informacion cuantitativa en el portal de la facultad, sin embargo, se
solicité informacion al correo de contacto y por esta via se recibio el Informe
Ejecutivo del Macroproyecto de Tecnologias para la Universidad de la Informacién
y la Computacion (MTUIC).

Este macroproyecto se plante6 como objetivo investigar, disefiar y desarrollar
infraestructura integral, tecnologia y cultura para la transformacion de los campos
universitarios en un modelo del aprovechamiento de la informacién digital, la
conectividad y las técnicas emergentes de la computacion y la inteligencia
computacional. Al mismo tiempo proyecté crear infraestructura y herramientas de
software de alta tecnologia que sirvan de apoyo a la investigacion, la educacion,
la planeacién y la toma de decisiones en la UNAM, mediante la formacion de una

Red Académica.

El andlisis del informe muestra claramente que este proyecto esta orientado al
autoconsumo del producto generado por y para la UNAM?*8, aunque pudiera servir
de modelo para otros campos universitarios, a partir de un diagndstico de la

realidad nacional.

Este proyecto, por el objetivo y meta que plantea, inicia a partir de un diagnostico
certero respecto del poco aprovechamiento que en el pais se ha hecho de las
TIC, pero esta situacion no se relaciona con la escasa investigacion que se esta
haciendo en este campo, como lo sefiala el documento, sino por la falta de planes
estratégicos institucionales en relacion con el desarrollo y aplicacion de estas
tecnologias para el pais. Por este diagnéstico es que se plantea a las TIC como
una de las 5 areas de conocimiento estratégicas en el Programa Especial de

Ciencia y Tecnologia,®

17 Cifras obtenidas de su pagina WEB, a donde fue remitida la solicitud de informacioén. En el
capitulo 4, se complementa esta informacién derivada de las entrevistas.

18 .. casi el 80% de los CITIC depende de instituciones de educacion superior (pUblica y privada)
Capitulo 1, acépite 1.1.1. de esta tesis.

Yl objetivo del Macroproyecto corresponde a una importante necesidad nacional:

México, tiene un gran retraso en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la
computacién, pues se estd haciendo muy escasa investigacion en estos campos. Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién estan tan descuidadas por los investigadores nacionales, que
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Este diagndstico permite relacionar que, no obstante el crecimiento del PIB de las
TIC entre 1994 y 2004%°, y dado que los CITIC sélo preveen la comercializacion
del 38% de los resultados de sus investigaciones, el impacto en el mercado

nacional y su comportamiento es bajo.

Para comprender parte de esta realidad, el caso de la UNAM es un excelente
ejemplo. En el documento que se cita se sefialan como realidades de la UNAM en

TIC las siguientes??:

« Bajo nivel de aprovechamiento de estas tecnologias y de la infraestructura

existente.
« Comunidad de especialistas dispersa y desarticulada.

* Nivel de produccién de I+D comparativamente bajo (respecto a otras areas de

conocimiento).

* No se han podido crear Institutos o Centros de Investigacion dedicados a esta

tematica.
* Faltan planes o programas institucionales para salvar estos rezagos.

El autodiagnéstico que en la propia UNAM se hace del estado que guardaban las
TIC en el periodo 2006-2008 refuerza la idea anterior. Las TIC no solo estan
desaprovechadas en la UNAM, maxima casa de estudios del pais, sino en toda la
economia mexicana, no obstante la adopcién tecnolégica que una parte de la

sociedad mexicana hace de este tipo de tecnologias.

Por la visiébn del Macroproyecto, se percibe claramente una intencion centrada en
el desarrollo endégeno (UNAM) con aspiraciones de establecer un liderazgo en el
tema, lo cual, por la amplitud y diversidad de éareas, disciplinas relacionadas y
grupos de trabajo al interior de la UNAM, podria pensarse que se trata de un reto

constituyen ya un area de alta prioridad dentro del conjunto de las cinco areas de conocimiento
sefialadas como estratégicas en el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia de nuestro pais. A
nivel nacional, durante el periodo 2003-2004, se identific6 como relevantes solamente un total de
626 proyectos cientificos y tecnolégicos orientados a estas cinco areas estratégicas del
conocimiento, de estos sdlo el 3% (18 proyectos) pertenecian a las Tecnologias de la Informacién
y la Telecomunicacion. Informe Ejecutivo ... P.2

20 Entre 1994-2004, el PIB de las TIC crecio al 11.8% promedio anual, frente al 2.5% del PIB
nacional, por lo que aumenté la proporcién de la industria de las TIC en el PIB total pasando del
1.9% en 1994 al 4.5% en 2004

21 Realidades de la UNAM en Tecnologias de la Informacion y la Computacién Informe Ejecutivo ...
P.2
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similar al de trabajar en redes interinstitucionales, como un reconocimiento a las
tendencias mundiales del desarrollo de las TIC, segun se ha reportado en los

capitulos 1y 2.

Los éxitos de este trabajo se refieren a la posibilidad de que profesores e
investigadores colaboren equilibradamente con la participacion de un gran

numero de académicos de diversas entidades.

Asimismo la posibilidad de estimular el desarrollo de nuevas éareas de
conocimiento estratégicas, el abordaje de problemas transdisciplinarios y crear
condiciones para fomentar una nueva forma de hacer ciencia, mediante el trabajo
en redes multidiciplinarias y el aprovechamiento de tecnologias informaticas y

computacionales.

Concebir e instrumentar agendas y proyectos de grupo, con objetivos de mayor
alcance y produccion de tecnologia e instalacion de infraestructura de frontera
para su utilizacion en la institucion, sefialan la posibilidad de realizar proyectos de
impacto local y de conectar el trabajo académico realizado con otros sectores de
la sociedad, mediante la vinculacion con instituciones nacionales, formalizada a

través de convenios.

En relacidon con este ultimo aspecto, que es de interés para esta investigacion, se
sefiala, también que, de continuar dicho programa, el esfuerzo permitirq
establecer un solido programa de vinculaciébn con la industria y ejercer un
liderazgo en la coordinacion de esfuerzos con otras instituciones académicas y

gubernamentales para promover el desarrollo del pais en este tema estratégico.

Respecto de su vinculacion con la industria se acordd un convenio con la
Secretaria de Economia para promover la Gestion de Conocimiento de la
Academia a la Industria.

Otros productos de la vinculacién de este macroproyecto son representativos de
los alcances que toma el trabajo en redes de conocimiento, la direccién

estratégica y la valorizacion del conocimiento??

22 Desarrollo del sistema de software para la red nacional de alertas rapidas de productos
peligrosos para el ser humano. PROFECO.

Desarrollo de un sistema Web para automatizar el seguimiento de las actividades de los
Directores Responsables de Obras y Peritos. SEDUVI del Gobierno del Distrito Federal.
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Por la importancia que este esfuerzo significé y significara, en el nivel nacional, se
considera que buena parte del enfoque y resultados del macroproyecto muestran

lo que es capaz de lograr un esfuerzo Universidad-Gobierno-Industria.

El impacto que tenga aun esta por seguirse proyectando; no obstante, cabe
recordar que en los procesos de innovacion, la determinacion por conjunto de
acciones orientadas a la difusion y penetracion de conocimientos en la sociedad
para la generacion de valor?® es una decisi6on estratégica que se traduce en
mecanismos de transferencia de conocimientos y experiencia hacia el sector
industrial y que, al mismo tiempo, se nutre de él a través de las redes de

innovacion y conocimiento que deben formarse.

Esta es tarea de los estrategas del desarrollo del pais para la efectiva valorizacion
del conocimiento generado y por generarse, lo que se traducira en mayor
produccion de valor, donde el empuje de la relacion gobierno-universidad-

empresa es clave fundamental.
3.2.2. Los CITIC del IPN y la UAM
Cinvestav. Seccién de Computacion, Ing. Eléctrica. IPN

Los programas de maestria y doctorado fueron fundados en 1983 y 1989,
respectivamente. Al 2006 contaba con 20 investigadores, el 83% pertenecientes
al SNI y con un 5% de mujeres investigadoras. El elevado porcentaje de
investigadores en el SNI, muestra una tendencia muy clara relacionada con la
politica cientifica tecnologica que ha significado el SNI en la orientacién de la
actividad de los investigadores de las instituciones de educacion superior en el
pais. Durante el periodo 1997-2006 se terminaron 31 tesis de maestria y 7 de
doctorado.?*

Observatorio Informétrico que brinde asesoria para realizar las investigaciones cienciométricas.
Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico.

Programa de Redes Académicas. CONACyT.

‘Aula del Futuro’ para el apoyo de nuevas tecnologias en el desarrollo y aprendizaje artistico.

Red de Repositorios de Recursos Digitales de la UNAM (proyecto 3R).

Sistema de informacion curricular INFOMATE.

Colaboracioén con el Instituto J. Finlay de Cuba y con la Universidad de la Habana.

Proyecto de establecimiento de 4 ciudades del conocimiento en la zona metropolitana Fundacion
INNOVA.

2 pI=f(ET,RI, VC) como se ha expuesto en el capitulo 2.

24 Cifras tomadas de sus reportes en sus paginas WEB a donde fue remitida la solicitud de
informacion. http://www.cs.cinvestav.mx/Estadisticas/Estadisticas.html
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UAM-I. Area de Computacion y Sistemas?.

El area de computacion y sistemas de la UAM-Iztapalapa fue fundada en 1995. Al
2006 contaba con 15 investigadores, 27% en el SNI, y 20% mujeres. Durante el
periodo 1997-2006 public6 84 articulos internacionales y 45 nacionales; y
obtuvieron 121 tesis de licenciatura, 32 de maestria y 18 de doctorado. El total de
financiamiento externo obtenido por proyectos durante ese periodo fue de
$187252,820.82

UAM-A. Departamento de Electronica

El departamento de electrénica de la UAM-Azcapotzalco tenia, a finales del 2005,
44 profesores que integraban las areas de investigacion, 3 patentes registradas,
65 proyectos terminales relacionados con la formacién de recursos humanos y 6
proyectos de servicio social, 19 proyectos de investigacion, 9 articulos en revistas

internacionales y 10 en revistas nacionales.
Primera caracterizacion de los CITIC

De acuerdo con la caracterizacion de los CITIC de Centros de formacion
académica de personal profesional, resulta comprensible no haber encontrado
mayor informacién acerca de patentes, derechos de autor, inventos, y solo en el
caso de la UAM-I se reportd el monto de recursos obtenidos por proyectos

externos.

Una caracterizacion mas detallada de los CITIC y los elementos que permiten
comprenderla se presenta en el siguiente capitulo, donde se toman en cuenta las
percepciones y explicaciones que los investigadores dieron a esta situacion

planteada cuantitativamente mediante las entrevistas y su andlisis.

% Informacion obtenida de los Informes Anuales de distintos Jefes de Departamento.
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Capitulo 4

Analisis: Origen institucional del caracter académico, de
la orientacion hacia servicios tecnologicos y del estimulo a

la innovacion en los CITIC

De acuerdo con lo expuesto en la ultima parte del capitulo 2 esta investigacion se
propuso comprender cémo participan los CITIC en la produccion de valor para el
mercado, a través de lo que los actores de los CITIC comentaron en las entrevistas
guiadas, porque se consideré que, de ese modo, habria un acercamiento a sus
creencias en torno al sentido del trabajo y su razon de ser institucional, lo que nos

conduciria a la explicacion que ayuda a comprender el problema de investigacion.

Este enfoque del acercamiento a la “solucion” del problema resulté de haber
comprendido que los organismos, individuales y sociales, actian con base en lo que
su naturaleza les dicta, lo cual ocurre en un proceso que va retroalimentando tanto

su naturaleza como el ambiente donde se desarrollan.

Los CITIC forman parte de la estructura institucional de reproduccion social que la
sociedad mexicana ha organizado para producir la forma material de su existencia.
En ella se establecen una serie de vinculos o eslabonamientos entre agentes e
instituciones que la conforman, con el objetivo de intercambiar equivalentes de
distinta naturaleza, segun la funcion que de cada agente se espera, y que son
medidos por el sistema econdmico vigente para el intercambio, sobre la base de

escalas de valor que se manifiestan, entre otras formas, en valor monetario.

Las formas de vinculacién de los CITIC para intercambiar sus conocimientos
manifiestan actitudes respecto de sus relaciones con las instituciones sociales y sus
agentes. Dichas actitudes responden a un cédigo de comportamiento, conformado
por un conjunto de significados asociados a principios y valores que explican el
origen y razén de existencia de las instituciones y que dan sentido a su quehacer
fundamental. Dichos valores y principios se expresan en los contenidos de los
criterios, politicas, programas, normas y reglamentos que permiten comprender la
forma como las instituciones y sus investigadores se relacionan, marcan la pauta de

los intercambios de conocimientos y formas de interaccion con el ambiente
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institucional®, particularmente con las empresas. Ese c6digo de comportamiento

forma parte y retroalimenta el codigo individual de sus miembros: los investigadores.

El ambiente institucional contribuye fuertemente a la prevalencia de dicho codigo,
pero también propicia circunstancias que estimulan cambios. El que ese ambiente y
sus circunstancias produzcan determinado comportamiento, depende de uno de los
valores que conforman el cédigo, el valor de desarrollo. Este valor puede constituirse
en el disparador que estimule o no el cambio de comportamiento y se expresa en las

cadenas de valorizacion del conocimiento con las que operan los CITIC.

La investigacién de campo que se presenta a continuacion consistio en indagar el
valor de desarrollo y el cédigo de comportamiento institucional de los CITIC para
responder a la pregunta de investigacion: ¢Por qué las actividades de los CITIC se

orientan poco a procesos de innovacién tecnoldgica?

Analizando las respuestas? que los directivos® de los CITIC dieron a las preguntas
de la entrevista sobre el conjunto de temas de cada dimension teorico estratégica, y
los resultados del analisis del discurso de los documentos normativos
institucionales, que revelaron los valores institucionales que constituyen la
explicacion que contribuye a comprender el problema, se conformaron dos tipos de
cadenas de valorizacion del conocimiento en las que participan los CITIC.

El método de analisis utilizado para comprender el fendbmeno, que se estudia y que
se expresa en la pregunta de investigacion, utiliza a la entrevista guiada y al analisis
del discurso de los documentos normativos de las instituciones para identificar los
conceptos-valores que explican su comportamiento y el de sus investigadores y asi,
poder vincularlos con la presencia de las dimensiones tedrico-estratégicas que
explican los procesos de innovacion, segun el marco teorico construido en este
trabajo de investigacién y presentado en el capitulo 2: estrategia de innovacion,

redes de innovacion y valorizacién del conocimiento.

1 Clima de las relaciones inter e intrainstitucionales dado por la forma como los agentes se vinculan,
interactian e intercambian trabajo, amistad, compafierismo y demas valores organizacionales.
Comprende el espacio fisico de la organizacion, la infraestructura tecnolégica y material, el patron de
comportamiento visible. (Schein, 1984, en De Souza, A. P.A. & Partners, 1998)

2 En el capitulo 2 se comentd por qué no se puede calificar a las respuestas de correctas o
incorrectas y, en ese sentido por qué lo que interesa no es el valor de verdad sino de verosimilitud.

3 Los directivos son representantes institucionales y, por ello, de los valores que guian el
comportamiento de las instituciones-actores; eso los define como una fuente natural de informacién
valiosa.
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Dado que lo que se quiere explicar es como y por qué intercambian conocimiento los
CITIC, y que se considera que este asunto se puede abordar a partir de los
enfoques de la innovacién que hacen referencia a la importancia de la cultura, la
investigacion se dirigié hacia el estudio de lo que explica la conducta y actitudes de

las instituciones-actores (Sanchez G. en Solleiro 2006).

El analisis se ubic6 en la identificacion de los conceptos que implican valores o
significados que dirigen el comportamiento de las instituciones-actores (CITIC), y
cuyas motivaciones tendrian que estar plasmadas en los documentos que
condujeran al nivel de los artefactos visibles*. Es decir, se ubicé el andlisis en lo que
se conoce como los marcos de referencia institucionales (Casas Rosalba, Coord.
2001).

De manera complementaria a este analisis, y para efectos comparativos, en este
capitulo se incluye el caso del centro publico de desarrollo tecnolégico Infotec del
sistema de centros CONACYT, debido a que, como los demas Centros, se
encuentra en el D.F. y en su mision declara ser un Centro Publico de Innovacion y

Desarrollo Tecnolégico en TIC, segln se reporta en la pagina del Consejo®.

El objetivo de su inclusion en este capitulo es reforzar la caracterizacion de los
centros o grupos de investigacion de la encuesta del INEGI mediante su
comparaciéon con un centro CONACYT orientado totalmente al mercado de los
servicios tecnoldgicos en TIC, no obstante su reciente orientacion hacia actividades

académicas.

4.1. Instrumentaciéon metodoldgica: Presencia de las dimensiones

tedricas a través del método de analisis.

En el capitulo 3 se ha expuesto la caracterizacion académica de los CITIC,
comentando que la actividad innovadora hacia el mercado practicamente no se
percibe en los distintos indicadores revisados ni en los diferentes tipos de reportes
publicos consultados. Por la informacién que proporcionan al publico en general, los
grupos de investigacion que se analizan estan orientados basicamente a la actividad

académica, por sus actividades de ensefianza e investigacion, fundamentalmente.

4 Que comprende el ambiente fisico de la organizacion, la infraestructura tecnolégica y material, el
patron de comportamiento visible, etc. (Schein, 1984, en De Souza, A. P.A. & Partners, 1998)
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Sin embargo esto no significa que los CITIC no participen en procesos de
innovacion, como lo explicita la UAM-I, el informe MTUIC, el posgrado de ingenieria
de la UNAM, incluso las patentes del Instituto de Fisiologia y demas reportadas y

todos aquellos que hacen servicios tecnoldgicos.

Para responder a la pregunta de investigacion, la investigacion de campo, ademas
de identificar a los productores de conocimientos que interesa analizar: los CITIC y
sus investigadores, puso atencién en los consumidores de sus conocimientos: el
Estado, a través del gobierno y sus instituciones educativas, de investigacion, de
ciencia y tecnologia, asi como también a otro tipo de instituciones poseedoras de la
capacidad de usar el conocimiento: las universidades privadas y las empresas,
vinculadas a los grupos de investigacion de instituciones publicas y privadas

mediante servicios tecnoldgicos.

Para las empresas, el conocimiento de las instituciones de I&D, parte del capital
social de una economia, es capital intelectual capaz de convertir en valor econémico
la materializacion de las ideas o la solucién de problemas productivos (Solleiro
2006).

Una de las nociones que vale la pena retomar en este capitulo es la de relaciones
de lazos perdurables, que Herndndez y Almanza han expuesto para explicar que las
instituciones-actores®, tanto desde el lado de los referentes como de los actuantes,
ya sea respondiendo al impulso tecnolégico’ por el lado de la oferta o por el de la

demanda, necesitan redefinir caminos hacia la vinculacién con base en la confianza.

En las respuestas de las entrevistas de la investigacion de campo se cuiddé que
éstas permitieran abordar lo que se conoce como el tercer nivel de analisis para la
identificacion de la cultura organizacional, el de los supuestos inconscientes, en el

sentido de aquello que no es cuestionado, que se vuelve automatico y naturalizado

5 http://www.conacyt.gob.mx/Centros/Paginas/conoce_centros.aspx. Tomado el 26 de marzo del
2011.

6 Categoria que contribuye al analisis que permite atender la influencia de los marcos referenciales de
las instituciones en las estrategias de los actores, pero también la forma en que estas estrategias
originan cambios en las referencias y normas de las instituciones. (Santos Corral Maria Josefa,
retomado de Casas Rosalba. Coord. 2001)

7 En el sentido que retoma Maria Josefa Santos: Nocion propuesta por Hughes (1996) que se opone
al determinismo de un solo factor en la creacion de sistemas tecnolégicos, pero que contrario al
constructivismo social, reconoce que existen factores que influyen de manera importante en la
creacion de estos sistemas (Santos Corral Maria Josefa, retomado de Casas Rosalba. Coord. 2001).
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(De Souza A., 1998), para comprender por qué los CITIC, en general, no estan

cumpliendo con una mayor orientacion hacia procesos de innovacion.

Para identificar lo que se relaciona con la cadena de valorizacion del conocimiento,
el analisis se enfocd en las dimensiones de la naturaleza de la actividad laboral
(Anexo 6).

Se revisaron y analizaron los documentos normativos de la actividad laboral de los
CITIC con el objetivo de identificar los conceptos y sus significados que dan sentido
al quehacer de las instituciones y de los investigadores, por lo que explican sus
comportamientos. Se vio la coherencia entre la cultura delineada en dichos
conceptos, la normatividad de los documentos analizados y las acciones de los
centros e individuos referidas en las entrevistas, con el objetivo, también, de
identificar el contexto ideoldgico-laboral en el que se desempefian los actores
(Anexos 7,8y 9).

Supuestos:
1. Los CITIC se formaron con base en una serie de objetivos institucionales.

2. [Esos objetivos institucionales se expresan en los documentos que sustentan la
vida académica, de investigacién y de relaciones institucionales de los CITIC, asi

como en la forma como los actores explican su quehacer y la razén de hacerlo.

3. Los documentos y lo que los miembros de las instituciones expresan de su
guehacer cotidiano refleja la cultura organizacional (institucional); es decir el

conjunto de valores y principios que los explica y justifica.

Esta investigacion se propuso entender cémo participan los CITIC en la produccién
de valor para el mercado a través de entrevistas con los directores de los CITIC,
tales que permitieran identificar el peso de los proyectos de servicios tecnolégicos

en sus actividades de investigacion, su enfoque y su razén de ser.

4.1.1. Marco de referencia, analisis de los sujetos y objeto de estudio: La
entrevista enfocada, conversacion para captar ideas principales y valores

sustantivos.

Las preguntas de la entrevista guiada se orientaron a recabar informacion sobre una
serie de temas relacionados con las tres dimensiones teorico estratégicas que

explican la participacion de los CITIC como agentes institucionales en los procesos
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de innovacion: Estrategia de innovacion (explicita o implicita), redes institucionales
para la innovacion tecnolégica y valorizacion del conocimiento (venta de
conocimientos producidos por los investigadores o forma de intercambiar
conocimientos por ingresos). Estas tres dimensiones, de estar presentes, se pueden
identificar a través de los conceptos vertidos mediante las expresiones de valores

ideologicos y culturales que se encuentran en el discurso verbal.

Las preguntas del cuestionario se formularon para comprobar si efectivamente habia
0 no Estrategia y Redes de Innovacion, para saber qué explica ese resultado, e
identificar los valores que dan sentido a la Cadena de Valorizacién del Conocimiento
mediante la identificacion del objeto de trabajo por el que los investigadores y las
instituciones dan cuenta a la sociedad de su funcién en ella y justifican los ingresos

gue reciben para desempeiiarla.

La definicién de las preguntas del guion de la entrevista se hizo con base en los
temas correspondientes a las dimensiones tedrico estratégicas sobre los cuales se
abordo la conversacion y se obtuvieron las ideas principales que concentraron los

valores sustantivos de los relatos.

A los entrevistados se les solicitaron datos tratando de obtener informacion
estadistica; sin embargo, en una primera vuelta de interaccion con ellos, por la
dindmica de las entrevistas, el enfoque y los objetivos, no se puso énfasis sobre la
obtencioén de dichos datos para no predisponerlos, dejandolos en libertad de que los
proporcionaran si los tenian a la mano o si tenian una idea proporcional de varios de
ellos, ya que como se explicd, se busco recrear lo que los individuos y los grupos
sociales piensan, creen y sienten. No obstante, posteriormente se solicité dicha

informacion y el resultado obtenido se ha expuesto en el capitulo 3.

Los investigadores entrevistados respondieron a 12 preguntas que se plantearon
para identificar la presencia o no de estrategia de innovacion, asi como sobre los
criterios, politicas, planes, programas, convenios, motivaciones que tienen para
definir sus lineas de investigacion y sus investigaciones concretas, y los productos

de la investigacion o el conocimiento que desarrollan y su destino.

Se hicieron 8 preguntas para identificar la participacion de los investigadores en

redes de conocimiento o innovacién; el tipo de relaciones, intercambios e
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interacciones con otros agentes del conocimiento para la realizacibn de sus

investigaciones, sus contactos, sus motivaciones, sus objetivos.

En cuanto a la valorizacion del conocimiento, 7 preguntas permitieron apreciar las
actividades que los investigadores realizan para obtener el equivalente econémico

por el que trabajan.

En todos los casos, los investigadores fueron muy amables y, aunque al principio
dijeron que sdlo tenian 30 minutos, la entrevista que menos tiempo duré fue de 1
hora. Se logr6 que los entrevistados hablaran con soltura, reflexionaran y se
explayaran respecto de las preguntas (s6lo un caso fue un poco dificil). En ese
sentido se puede decir que, como lo sefala Francisco Sierra, “la entrevista pone en
juego un amplio numero de procesos cognoscitivos tales como, por ejemplo, la
observacion, la memoria, la inferencia logica, la adquisicion de conceptos, la

categorizacion y el sentido de reciprocidad” (Sierra 1998: 291)2

Las primeras 4 entrevistas fueron muy utiles porque permitieron hacer ajustes al
namero de preguntas inicialmente planteadas; jugaron el papel de prueba piloto y

“validacion del cuestionario” (Sierra 1998: 317)°.

Se tabularon las 27 preguntas con la respuesta textual de cada uno de los 15
entrevistados (del ITAM fueron 3 investigadores), clasificadas por cada uno de los
topicos correspondientes a las tres dimensiones tedrico estratégicas del modelo y a
partir de ello comenzé el trabajo de andlisis e interpretacion de las respuestas que
dio lugar a los tres primeros cuadros de sintesis de ideas y conceptos que
conformaron los elementos nucleares del relato, los cuales se presentan en las
tablas 14a,b y c10.

Posteriormente se revisaron los documentos normativos y en ellos, a través de su
andlisis, se fue comprobando que no estan definidas las actividades de los

investigadores correspondientes a lo que seria una estrategia de innovacion, ni la

8 Una de las técnicas elementales como recurso cognoscitivo para la entrevista es la empatia, la
capacidad de comprender la situacion total del desarrollo de la conversacion desde el punto de vista
del otro. Se ftrata, en términos piagetianos, de implementar procesos de asimilacion y
acomodamiento, con el fin de lograr la reciprocidad y el conocimiento del rol del interlocutor, de modo
gue este proceso conceptual propicie una tolerancia de las diferencias y una disposicion a no juzgar
los motivos y sentimientos de una persona que a veces se puede interpretar como simpatia.

° El contenido de la guia de entrevista puede ser modificado sobre la marcha del proceso de
investigaciéon, una vez conocidos los primeros resultados de las entrevistas aplicadas a algunos
sujetos.
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formacion y participacion en redes de innovacién, aunque se vio con toda claridad
en qué consisten las actividades a través de las cuales se valoriza su conocimiento
(Tabla 15) 12,

La entrevista guiada permitié identificar las ideas principales que concentran el valor
sustantivo de las tres dimensiones estratégicas del modelo te6rico metodoldgico, asi
como la forma de esquematizar, para su mejor comprension, las cadenas de

valorizacion del conocimiento en la que participan.

4.1.2. Estrategia de innovacion, redes de conocimiento y valorizacién del

conocimiento.

En el capitulo 3 se caracterizaron los grupos de estudio e investigacion en
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el D.F. de la encuesta

mencionada sobre investigacion y desarrollo que hizo el INEGI en el 2001.

El analisis de los resultados permitié encontrar elementos que constataron que la
Encuesta del INEGI, en cuanto a la comercializacion de los resultados de la
investigacion de los CITIC, es vigente. Por ello es importante recordar que se trata
del analisis de los 13 “centros de investigaciéon” que participaron en la encuesta
elaborada por el INEGI en el 2001, de donde se parti6 para la definicion del

problema??,

El primer indicio de que los CITIC participaban en procesos de innovacion fue que a
través del andlisis hecho a las paginas WEB de los CITIC se encontraron, en
algunos casos, secciones informativas dirigidas a empresas o industrias. Se
constatd, por las entrevistas realizadas, que hay CITIC orientados a los servicios

tecnolégicos de manera muy significativa, ademas de su alineacién académica.

A continuacion se presentan los resultados para cada una de las dimensiones

analizadas:

1. Estrategia de Innovacion (Resultados de la Tabla 14a'):

10p. 131,132y 133.

11p. 134,

12 En la encuesta del INEGI se subraya la antigiiedad de los CITIC del D.F., porque la mayoria tiene
de 30 a 60 afios, mientras que el 71% de los CITIC encuestados en todo el pais (36), abarcan un
rango desde los 11 afios, por lo que los primeros derivaron de la investigacion en ciencias exactas e
ingenieria hacia las TIC.

13 Al final del capitulo, p. 131.
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Todos los CITIC hacen servicios tecnolégicos a través de proyectos.

De los 13 centros analizados, solo en 4 de ellos se aprecia la existencia de

una estrategia de innovacion, no necesariamente explicita.

El mercado no es determinante para definir lineas de investigacion, excepto,
para los 4 CITIC que tienen estrategia de innovacion!4.

En los centros con estrategia de innovacion, los servicios tecnolégicos son
muy importantes en la estructura de sus ingresos, tal que 2 de ellos se
sostienen de ello.

Los clientes determinantes para el peso de los servicios tecnolégicos en los
ingresos de los 4 CITIC que tienen estrategia de innovacion son las grandes

empresas y el gobierno.

De esos 4 CITIC, 2 promueven los servicios para concretar ventas, aunque
generalmente desarrollan lo que los clientes solicitan'®. Las otras 2
instituciones tienen definida su vida académica de investigacion, en gran
medida, por el tipo de servicios tecnoldgicos que brindan, principalmente a

importantes instituciones estratégicas del Gobierno y grandes empresas?®.

Los servicios tecnoldgicos de los 9 CITIC restantes, requieren investigacion
adicional de la actividad productiva de la empresa o institucion donde se
realizara el servicio, no de los campos del conocimiento que investigan

académicamente.

En general, en esos 9 CITIC, las lineas de investigacién responden a los
intereses de los tutores y, fundamentalmente, a razones de trayectoria

personal’.

Aproximadamente entre el 15%-30% de los proyectos de investigacion se

comercializan en esos 9 CITIC.

14 Una de las lecciones aprendidas del estudio del Instituto Cambridge Massachussets (ICM) acerca
de los resultados obtenidos por la aplicacién de una metodologia para estimular la formacion de
comunidades para el intercambio de conocimientos (KIC), en los 7 casos donde dicha metodologia se
aplico, sefiala que lo primero que debe determinarse son los temas de la investigacion a través de un
dialogo sistematico entre la industria y el gobierno (Acworth E. 2008).

15 Fundacién Arturo Rosenblueth y Facultad de Ingenieria de la UNAM.

16 |nstitutos de Geografia y Geofisica.
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e Los estimulos para servicios tecnolégicos en estos 9 centros son individuales
y pueden no resultar atractivos para los investigadores por el minimo reto de

conocimiento que implican.
e El ambiente institucional inhibe o alienta la vinculacion con las empresas?®.

e Las patentes y derechos de autor no son relevantes para los investigadores ni

sus instituciones??®,

Primera conclusion: En el 30% de los CITIC analizados hay una estrategia de

innovacion clara, aunque no necesariamente explicita.
2. Redes institucionales para la innovacién (Resultados de la Tabla 14b%°).

e En los 13 centros, por lo general, no tienen una politica institucional de
vinculacién con otras instituciones para la innovaciéon tecnolégica, aunque si

tienen redes de conocimientos.

e En investigaciones cientificas se presentan redes institucionales para el

intercambio de conocimientos, poco en consultoria o servicios tecnoldgicos?:.

e En innovacion tecnologica lo que los CITIC realizan son relaciones de

proveedor-usuario, no alianzas estratégicas en redes de innovacion.

e Trabajan con vinculos externos en funcion de intereses personales o de

requerimientos institucionales.

e En lo académico alientan los vinculos entre poseedores diferenciados de

conocimientos; en servicios, con recelo.

17 Uno de los dilemas que observa el proyecto del ICM es cémo balancear la disparidad entre
proyecto individual y aquellos vinculados a los ciclos de vida institucionales (Acworth E. 2008).

18 Al respecto vale la pena referir el caso de una investigacion del Banco Mundial en la que se
analizan las interacciones de los investigadores universitarios en Espafia. Una de las conclusiones
sefiala que las instituciones gubernamentales inciden sobremanera en la formacion de redes de
colaboracién con empresas a partir de programas gubernamentales especificos (Segarra-Blasco A y
Arauzo-Carod J. 2008)

19 En el caso de las lecciones aprendidas por la experiencia en la aplicacion de la metodologia para la
formacién de KIC, ya referida, tampoco se considerdé cambiar los esquemas de propiedad intelectual
tradicionales. Con las comunidades de conocimiento, muchos proveedores de conocimiento
intervienen para la generacion de un nuevo conocimiento, lo que plantea retos de conceptualizacion
de esquemas que contemplen la apropiada distribucién de los derechos.

20 Al final del capitulo, p. 132.

21 El desarrollo profesional de los investigadores y las redes de conocimiento estan fuertemente
correlacionadas, especialmente las correspondientes a investigadores de diferentes universidades,
mientras que las redes con la industria, no. El concepto innovatividad globalizante estimula las
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Los que trabajan por demanda no necesitan alianzas para vender, aunque las
hagan para producir. Los demas no las necesitan porque no trabajan para

vender.

Contactos personales, relacion maestro-alumno, prestigio académico,
eventos empresariales, concursos, son las formas como se establecen

vinculos para servicios tecnolégicos.

Todos estan pensando en hacer alianzas para vincularse mas al mercado de
los servicios tecnoldgicos o de tecnologias, pero en general no encuentran la

razén para hacerlo.

Es creciente la tendencia de la formacion de redes de conocimiento para

investigacion.

Segunda conclusién: Sélo se constataron redes de conocimiento, no asi de

innovacion.

3.

Valorizacion del conocimiento (Resultados de la Tabla 14¢??)

Los investigadores trabajan para la docencia y para hacer investigaciones
cientificas evaluadas por el Sistema Nacional de Investigadores, en cierta

proporcion.

Los investigadores, en general, no tienen interés ni por patentes ni por
derechos de autor (mas alla de lo que significa la produccion de “papers”)
porgue son tramites engorrosos, costosos, y no se ven claros los beneficios;

es mas “rentable” producir “papers”.

Los investigadores que hacen servicios tecnologicos tienen compensaciones

extra, en su mayoria, y ello los estimula para seguirlo haciendo.

Las compensaciones se definen en forma institucional o individual y existen

distintos criterios: costo laboral, mercado, negociaciones institucionales.

La gran mayoria de investigadores considera que sus clientes hacen

innovacion con el producto de los servicios tecnolégicos.

interacciones entre cientificos y no las interacciones ciencia-industria. (Van Rijnsoever F., Hessels L,
Vandeberg R. 2008).
22 Al final del capitulo, p. 133.
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e Préacticamente nadie ha vendido invenciones.

La cadena de valorizacion del conocimiento se realiza en 2 tipos de mercados: el de
los servicios educativos y la investigacion académica, donde se ubica la mayoria de
los CITIC (9 de 13), y el mercado de los servicios e innovaciones tecnoldgicas donde
también se valoriza el conocimiento del resto de CITIC (4 de 13), lo cual repercute

totalmente en el nivel de ingresos por servicios tecnoldgicos.
La participacion del conocimiento de los CITIC en la cadena de valor de sus clientes

Las entrevistas ofrecieron informacién acerca de donde se ubica el conocimiento de
los CITIC en los dos tipos de cadenas de valor de sus clientes: servicios

tecnoldgicos y servicios académicos.

En la cadena de valor de servicios tecnologicos la aplicacién del conocimiento en las
actividades estratégicas y de apoyo se distribuye de la siguiente forma, segun el

peso de los distintos tipos de proyectos:

1° Operaciones 4° | ogistica externa
2° Logistica interna 5° Recursos humanos
3° Abastecimiento 6° Desarrollo tecnoldgico

Cabe aclarar que en el caso del desarrollo tecnologico y su vinculacién con la
empresa no responde a una estrategia de este tipo orientada al cambio tecnolégico,
sino se trata de un servicio especifico que resuelve determinada necesidad

relacionada con alguna de las actividades antes mencionadas?2.

Aunque el conocimiento de la mayoria de los CITIC no se dirige al desarrollo
tecnoldgico de las empresas de manera explicita a través de una estrategia, como la
principal actividad apoyada es la de operaciones, seguida de las actividades de
logistica interna, externa y el abastecimiento, con una adecuada estrategia de
acompafamiento de los CITIC hacia sus clientes orientada al apoyo en sus procesos
de administracion estratégica (de innovacion y cambio tecnoldgico), la actividad

23 En el sentido de Jasso y Marquina (2013: 191 -195) cuando sefialan que las empresas productoras de
manufacturas y de servicios son parte de un “proceso vinculado” por la estrecha “relaciéon que existe entre los
productos vy los servicios”. Sostienen que es dificil considerar la innovaciéon en uno sin considerar al otro.
Aunque advierten que es oportuno estudiar la innovacion en el sector servicios considerando: la perspectiva
tradicional que sostiene que no existe “distincion alguna que sea relevante para estudiar la particularidad de los
procesos de innovacién del sector servicios” y la ecléctica que se basa en la especificidad de los servicios que
resalta la relacion que existe entre la empresa proveedora del servicio y su cliente.
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innovadora de las empresas seria una consecuencia con proyectos de mayor valor

agregado (Esquema 5).

Una interpretacion que se deriva de lo dicho en las entrevistas, es que las empresas
necesitan mayor tutelaje de consultores especializados en procesos de negocios en

los que la innovacion es una actividad natural.

Esquema 5. Conocimientos de los CITIC en la
cadena de valor de servicios tecnoldgicos

INFRAESTRUCTURA

Administracion de recursos humanos g°

PR - B ]
Desarrollo fecnoldgico endogeno o exdgeno & \

shastecimients g0 \

LOGISTICA  |OPERACION | LogisTica | MFRrapnTFrNTa | SERYICIOS
EXTERNA ¥ YENTAS

Q=01 mo @mmoroT ST S0

INTERNA

20 10 40

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, 2007.

Dicho acompafiamiento abre una oportunidad muy importante porque el seguimiento
al cliente, a través del servicio postventa que podrian hacer los CITIC, seria la

puerta de entrada a nuevos proyectos de innovacion.

Por otra parte, pero en la misma perspectiva, los conocimientos de los CITIC en los
recursos humanos que se incorporan a las empresas o0 instituciones clientes,
podrian influenciar su definicion de la estrategia de innovacion y desarrollo
tecnoldgico siempre que en los programas de estudio de estos centros existieran

materias relacionadas con la administracion estratégica.

Como se ha dicho, las actividades preponderantes de los CITIC se dirigen a
cadenas de valor tanto empresariales como académicas; las primeras orientadas a
las empresas privadas o gubernamentales y las segundas fundamentalmente al
Estado, como ente rector de la educacion y la investigacién en el pais, aun para el
caso de las instituciones de educacién privadas o particulares, puesto que la
actividad de investigacion de estas instituciones esta marcada por los lineamientos
del Sistema Nacional de Investigadores, lo cual se convierte en una exigencia para

las maestrias y doctorados de excelencia académica.
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En el esquema 6 se observan los conocimientos dirigidos a la cadena de valor para
el mercado académico, también por peso proporcional de las actividades de

conocimiento de los CITIC en los proyectos que realizan:

1° Formacion de profesionales, especialistas, | 4° Desarrollos tecnoldgicos para logistica interna
maestros, doctores y expertos.

2° Produccién de desarrollos teéricos 5° Abastecimiento de conocimientos internos y
externos

3° Difusion de desarrollos tedricos e | 6° Servicios (tecnolégicos externos)
investigaciones.

Esquema 6. Conocimientos de los CITIC en la cadena de
valor de servicios académicos

INFRAESTRUCTURA

Administracion de recursos humanos 1°

L. . , 40
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Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas, 2007.

Respecto de los desarrollos tecnoldgicos para logistica interna vale la pena destacar
gue se trata de desarrollos elaborados para satisfacer las necesidades de
produccién de conocimientos, lo cual es resultado de la autoatencion que tienen los
propios CITIC a sus necesidades lo que demuestra, ademas, el elevado nivel de
produccion de conocimientos y soluciones tecnoldgicas posibles y necesarias para

producirlos?*.

En forma sintética, la siguiente tabla muestra el lugar que ocupan las aplicaciones
de conocimientos de los CITIC y sus investigadores en las actividades de la cadena
de valor académica y de servicios tecnoldgicos.

Tabla 11. Peso relativo de los conocimientos de los CITIC en las actividades

estratégicas de las dos cadenas de valor en las que participan:
servicios académicos y servicios tecnoldgicos

24 Sobre este punto se ha mostrado ampliamente el resultado del Macroproyecto “Tecnologias para la
Universidad de la Informacion y la Computacion”. Capitulo 3.
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Actividades estratégicas Cadena de valor Cadena de valor empresarial
académica

Administracion de Recursos 1° 5°
Humanos
Desarrollo Tecnolégico 4° 6°
Abastecimiento 5° 3°
Logistica Interna 4° 2°
Operacion 2° 1°
Logistica Externa 3° 4°
Mercadotecnia y Ventas
Servicios 6°

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, 2007.

Tercera conclusion: Por el destino de los conocimientos dirigidos de los CITIC puede

afirmarse que éstos participan poco en procesos de innovacion.

En resumen, esta primera parte del analisis de la entrevista enfocada muestra que
existe una estrategia de innovacion solo en 4 de los CITIC, no hay formacion de
redes de innovacidbn y la cadena de valorizacion del conocimiento esta
fundamentalmente determinada por el mercado de los servicios académicos, con
importante presencia del mercado de los servicios tecnoldgicos en 4 de los CITIC
investigados.

4.2. Caracterizacion final de los CITIC.

El analisis de las entrevistas identific6 los procesos de innovacion en los que
participan los CITIC, pero también el conjunto de conceptos que condujeron a
reconocer el valor de desarrollo y el cédigo de comportamiento institucional de los
CITIC y sus investigadores que llevarian a la explicacion que permite comprender el
problema de investigacion.

Dicho andlisis de la informacién de las entrevistas y los documentos normativos de
las instituciones identifico el origen institucional de la disposicion de los CITIC y sus
investigadores a la participacion en procesos de innovacion, ya que puso atencion
en los conceptos significativos y en las expresiones de valores ideoldgicos y

culturales en el discurso verbal y textual.

Asimismo, mediante la lectura conceptual de ambos discursos se identificaron los
significados que dan sentido al valor de desarrollo a través del cédigo de

comportamiento institucional encontrado.
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Con el objetivo de precisar la cadena de valorizacién del conocimiento que expresa
al cédigo de comportamiento institucional se hizo el andlisis del discurso de los
apartados de documentos normativos, para contrastar y complementar los valores
culturales que se encontraron en los documentos respecto de lo que comentaron los
entrevistados. Cabe aclarar que en este ejercicio no se tuvo acceso a los

documentos normativos de las instituciones privadas.

4.2.1. El valor de desarrollo en el codigo de comportamiento institucional y la
cadena de valorizacion del conocimiento entre lo académico y los servicios

tecnologicos.

El conjunto de ideas-conceptos que permitieron ir encontrando las explicaciones
acerca de por qué las actividades de los investigadores no estan orientadas con mas
énfasis hacia la innovacién tecnoldgica se organizaron en el esquema 7, una red de
relaciones o mapa conceptual que posibilita hacer conexiones significativas entre las
ideas principales que concentran el valor sustantivo de las tres dimensiones
estratégicas. Asi organizadas, fue posible reformular las ideas clave orientadas a
responder la pregunta de investigacion, una vez identificados y clasificados los
elementos nucleares del relato (Schein, 1984, en De Souza, A. P.A. & Partners,
1998)

La pregunta de investigacion se colocé en el centro del mapa mental, y las
respuestas derivadas de las entrevistas, los elementos nucleares del relato, se
colocaron de acuerdo con la dimension que les correspondi6. EI mapa mental
permiti6 analizar todas las ideas-conceptos y encontrar las respuestas buscadas.
Llamé la atencidn que las respuestas se hallaron, principalmente, en ideas-

conceptos clasificadas en las mismas dimensiones estratégicas.

El mapa mental asi construido incorpor6 las ideas mas significativas respecto de las
tres dimensiones estratégicas y se encontraron respuestas a 3 preguntas

fundamentales:
1. ¢Por qué no todos los CITIC tienen estrategia de innovacion?
2. ¢Por qué los CITIC no forman redes de innovacion?

3. ¢Por qué los CITIC valorizan el conocimiento en actividades académicas?
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Esquema 7. Mapa Mental: Conexiones significativas entre las ideas principales que concentran el valor sustantivo de las tres dimensiones

estratégicas.

{ ¥ s Por que? }
Mo tienen estrategia de
innovacidn.

— Elmemadonoes
{ @ gPor qué? \determinante para definir

u[Rades de Innovacion |E]

[ @ ;Por qué? |
e

Mo tienen una politica
institucional de vinculacidn
con atras instituciones.

Los gue trabajan por demanda no

necesitan alianzas para vender. Los

demds no las necesitan porgue no
@ trabajan para vender,

Contactos personales,
relacidn maestro-alumno;
prestigio académico, eventos
empresariales, concursos
s0n |08 mecanismas para

@ hacer contactos,

las lineas de investigacion

La mayoria de “centros” hace pocos
servicios tecnoldgicos

{ @ ¢Por qué? |

" Son los qua tignan )

capacidad de
absorcion Clientes: Grandes emprasas y gobiemo.

EPor qué las actividades
de los CITIC no estan
origntadas a los
procesos de Innovackin
tecnoldgica?

| tecnologica )

o - e
El ambiente institucional | Estrategia de Innovacion /

inhibe o alienia. la vinculacion

& con las empresas

Salo los que estan orientados
al mercado promueven ventas
y hacen innovacion para sus
clientes por empuje de la

@ demanda

En general, los estimulos
para servicios tecnoldgicos
@ son individuales

"
v

4 Valarizacion del conocimiento 1=

Trabajan con vinculos externos

en funcidn de intereses

personales o de requermientos

institucionales. Son de caracier
@ académico, se valora mejor

Todos estan pensando en
hacer alianzas para
vincularse mas al marcado de
I servicios tecnolagicos y

* hacer lo que se necesiia,

Eu actividad fundamental es
formar estudiantes y publicar
investigaciones. Para eso les

pagan.

Los que hacen servicios
tecnoldgicos tienan
compensacicnes extra, en su

mayaoria.

Los investigadores no tienen interés
ni por patentes ni por dereches de
autor porque son tramites
BMOOMTOS0S, COSI0S0S, N0 S8 ven
claros los beneficios v es mas

& rentable producir papers.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, 2007.
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Al relacionar las posibles respuestas identificadas en los mismos campos de las
dimensiones tedrico estratégicas, derivadas del analisis de las entrevistas, se
concluy6 que la respuesta a las preguntas 1 y 2 es porque la innovacion no forma

parte de los objetivos de las instituciones analizadas.

Esta conclusién se derivd de la idea de que “el ambiente institucional inhibe o

alienta la vinculaciéon con las empresas” y de su vinculo con otras ideas clave:

e A los investigadores les pagan para dar clases, hacer investigacion, escribir
papers y asistir a congresos y demas actos académicos, de preferencia, de

nivel internacional.

e Los investigadores no tienen interés ni por patentes ni por derechos de autor
porque son tramites engorrosos, costosos, y no se ven claros los beneficios;

es mas rentable producir “papers”.

Asi, entonces, las instituciones analizadas tienen naturaleza académica, orientadas
a la docencia e investigacion, para el mercado publico y el privado; su cadena de
valorizacion del conocimiento es académica, aunque también realizan servicios
tecnolégicos. Los CITIC, en su mayoria, no fueron disefiados para atender los
problemas del sector productivo, mas alld de los relacionados con la formacion de
especialistas. La investigacion fue concebida como una forma de alentar la
producciéon de conocimiento? cientifico, lo que no necesariamente implica
orientacion para la solucion de los problemas de produccién, distribucion,

comercializacion y consumo del sector productivo.

En resumen, de este analisis se desprende que las instituciones y sus
investigadores no trabajan para la innovacion porque eso no es para lo que los
contratan, sino para la docencia e investigacion; ocasionalmente hacen servicios
tecnoldgicos para atender requerimientos del sector productivo, sin ningin problema
de conocimientos para afrontarlos, amén de los necesarios para comprender y

ubicar la solucién tecnoldgica, segun la problematica especifica de la demanda. Por

25 El conocimiento se sitlla en un espacio social e histérico en el cual existen individuos y objetos
pertenecientes a realidades y culturas especificas, que son resultado a su vez de procesos historicos
y sociales. Las experiencias histdricas en sus diferentes etapas o estadios implican instituciones,
supuestos, ideologias que ejercen influencia en qué se piensa, en cdmo se interpretan y se
resuelven problemas” (Jasso y Torres, 2008: 283).
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todo ello se retoma la conclusion anterior en el sentido de que el valor de desarrollo

de las instituciones y los investigadores que hemos analizado es el académico.
¢, Qué significa este valor en términos de comportamiento de los sujetos de analisis?

Se recurri6 nuevamente al andlisis de los conceptos vertidos en la entrevista,
mediante otro mapa conceptual, poniendo como tépico central la pregunta de
investigacion y reorganizando y catalogando las ideas, en torno a la relacion de 3
conceptos clave: naturaleza institucional/valor de desarrollo, mercado y estimulos

para servicios tecnolégicos.

A partir del valor de desarrollo de las instituciones, el cual deriva de su naturaleza
institucional, identificamos que, aun teniendo caracteristicas distintas por el origen
de los recursos que las sustenta (publico y privado), no obstante aquellas
orientadas a resolver problemas del sector productivo de manera mas explicita y
mas comprometida, el gran comprador de la mercancia “academia para la
formacion de profesionales, la docencia e investigacion”, es el Estado; el otro
comprador de estos servicios es el sector privado, instituciones de educacion
superior particulares que han formado grupos de investigacion fundamentalmente
de los egresados de las instituciones publicas que ya no encuentran plazas de
trabajo en éstas o que por diferencias con los grupos académicos de las
instituciones publicas, o afinidades con los grupos de investigacion de las

instituciones privadas, deciden cambiarse a éstas.

Las instituciones académicas se relacionan con el mercado para proporcionar sus
servicios académicos a través de servicios educativos que implican un conjunto de
actividades que conforman eslabones de una cadena de valorizacion del
conocimiento dirigido por la docencia y la investigacién y, en menor medida, por la
vinculacién con el sector productivo. Sin embargo, sus actividades no sélo se
definen por relaciones laborales, sino también por estimulos que responden a la
I6gica de la realizacion personal, donde la libertad de eleccién es muy importante,
asi como las compensaciones extra salarios base, el esfuerzo individual, y los
valores profesionales diferenciados entre ser cientifico, tecnélogo, consultor o

experto técnico especializado.

En la sociedad donde se realizan los académicos, ser cientifico permite formar parte

de una élite, no sélo desde el punto de vista intelectual, que es lo mas importante,
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sino desde el punto de vista del estilo de vida; también tiene su sentido ser
tecndlogo, porque es posible la realizacion individual a través de “resolver
problemas de alto nivel”, lo que implica, asimismo, una realizacion intelectual, una
actitud ante la vida y, por supuesto, un estilo de vida, todo lo cual es aplicable,
también, y con sus matices correspondientes, a los consultores y técnicos expertos
especializados. Es decir, a pesar de las implicaciones sociales que significa
dedicarse a una cosa u otra, en todos los casos, existe la posibilidad de “realizarse”
personalmente con la eleccion de las actividades productivas, dadas las
circunstancias del mercado y la orientacion que éste dicte.

Son estas acciones, orientadas por el mercado y por las afinidades y vocaciones
personales de los investigadores y sus comunidades o grupos, las que conforman
la cadena de valorizacion del conocimiento. En el mapa conceptual del esquema 8
se observa como dichas acciones se derivan del mercado y de las relaciones
laborales, asi como de los estimulos identificados por la légica de la realizacion

personal y social.

Los investigadores producen y distribuyen conocimientos hacia la sociedad,
orientados por su concepcion respecto del papel que juegan en ella, lo cual esta
determinado por el significado que para ellos tienen sus distintas actividades,

definidas normativamente.
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Entonces,

¢Por qué las actividades de los CITIC estan poco orientadas a los procesos de

innovacion tecnologica?

Por el valor de desarrollo que las sustenta y que corresponde a su naturaleza
académica, dada la manera como el mercado impone el ser un “engrane de una
maquina burocratica” (Fromm 1978: 22) cuyos pensamientos, sentimientos y gustos
los dirige el sistema de creencias y valores correspondientes al sistema
socioecondmico en que los investigadores se desempefian, en lo social e individual,
y donde las relaciones laborales y la respuesta a los estimulos, a través de la l6gica
de la realizacién personal, conforman el sentido ético de la existencia®®: “Los

enunciados normativos sélo pueden versar sobre acciones” (Villoro 2001: 279).

De acuerdo con la investigacion realizada por De Souza (1998), los valores son
construidos, en su gran mayoria, por la cipula y estan directamente relacionados
con los objetivos de la organizacion. El nivel de adhesién de los valores es mas
fuerte en los niveles jerarquicos mas altos y pueden ser modificados, después de
una evaluacion, a través de los sistemas de compensacion. Esta evidencia obtenida
de varias investigaciones es lo que refuerza el concepto de cadena de valorizacion

del conocimiento.

En esa misma investigacion, pero atendiendo a lo que Freitas comenta de Deal y
Kennedy en De Souza 1998, los valores forman el corazén de la cultura?’, y definen
(...) patrones que deben ser tomados por la organizacion como un todo. A partir de
los valores se pueden detectar las cuestiones que reciben prioridad, el tipo de
informacion que es mas relevante en las decisiones, las personas que son mas
respetadas, las areas que ofrecen mayor ascension dentro de las instituciones, las
caracteristicas personales mas valorizadas, los “slogans” que tratan de sintetizar las

cualidades de la institucion al publico externo, etc.

26 En el estudio del ICM se sefiala la necesidad de pensar en una reforma educativa para estimular
més la participacion de investigadores con otras universidades e industrias que han institucionalizado
programas de intercambio de conocimiento, dadas las demandas impuestas por la industria. Dicha
relacion debe ser financieramente estimulante como para que se convierta en una fuente alternativa
y atractiva para la investigacion, y considerar la carga de trabajo creciente debido a las tareas de la
no-investigacion -. Los cambios pueden ser més faciles si se demuestran los beneficios materiales
de las actividades de la KIC. (Acworth E. 2008)

27 Para Schein son los supuestos basicos de la institucion. (De Souza, 1998.)
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¢Por qué los CITIC van a hacer innovacion, si fueron hechos para hacer academia?
¢Por qué los CITIC querrian trabajar con los empresarios, si los empresarios ni los
requieren?

¢Por qué los investigadores de los CITIC querrian hacer redes de innovacion, si asi
pueden trabajar libremente, a su ritmo, y lograr reconocimiento?

¢ Por qué los investigadores de los CITIC tendrian que convertirse en empresarios?

En este nivel del andlisis se dirigi6 la mirada hacia aquellos elementos o
componentes de la cultura institucional que se presentan mediante determinados
comportamientos, lo que permitié completar el esquema teorico en la conformacion
del codigo de comportamiento institucional al que responden los investigadores de

las instituciones analizadas.

Otro de los componentes de la cultura de las instituciones son las normas. Estas no
siempre se presentan escritas, pero fluyen a través de la organizacion
determinando los comportamientos que son posibles y los que no son. Las normas
son definidas con base en los elementos culturales y también la transmision de la
cultura se da a través de ellas (De Souza, 1998), por lo que expresan la forma de

comunicacioén en la institucion.

En el andlisis del discurso que se hizo de los apartados de documentos normativos
se caracterizé al conjunto de ideas y valores, principios, conceptos y acciones,
como la estructura ideoldgica, organica e histérica que sustenta a las instituciones
que representa; ese fue el sentido que se le dio a la ideologia de conciencia
verdadera. Asimismo, se asumid que dicha ideologia funciona como horizonte a lo
vivido por los sujetos sociales, por lo que se impone de manera inconsciente y tiene
una existencia material dentro de una estructura institucional, en el sentido de las

practicas que asume (Robin 1973).

En la tabla 12 se muestra el transito del valor de desarrollo al cédigo de
comportamiento institucional, el cual responde mas claramente a un conjunto de
valores y principios que conforman una ideologia y que tienen un significado y

sentido en cuanto a estilo de vida.

El codigo de comportamiento institucional condujo a identificar el papel social de los
investigadores y el caracter que este grupo asume frente a la sociedad, mediante

los procesos de produccion de valor para el mercado.
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En dicha tabla se organizan conceptos que definen al sujeto con base en el valor de
desarrollo; éste se refiere a perfiles profesionales correspondientes a: profesores,
profesionales, investigadores, especialistas, expertos, Yy, por tanto, los
comportamientos de los investigadores y de los CITIC corresponden a estos
perfiles. Practicamente ninguno de los entrevistados se refirio a cientificos, ni a

consultores, tecnélogos o técnicos especializados; mucho menos a emprendedores.

Tabla 12. Transito del valor de desarrollo al c6digo de comportamiento

institucional
Conceptos que definen | Estructuraideoldgica: Reconocimiento- Sentido?®
al sujeto con base en el concepto de élite® convencimiento
valor de desarrollo.
e Profesores e Anticlasista e Empleo de por vida ¢ Individualista
e Profesionales ¢ Toma de decisiones ¢ Responsabilidad e Competidor
¢ Investigadores por consenso individual e Competitivo
o Especialistas e Evaluaciény e Trayectoria profesional
e Expertos promociones lentas especializada
e Cientificos . Cont,rc_)l N e Pertenencia al grupo
Implicito/Explicito
o Interés segmentado

Nota: Elaboracién propia con base en el andlisis de paginas web y entrevistas

En cuanto a la estructura ideoldgica y su enfoque hacia el uso del conocimiento que
desarrollan, los entrevistados no se refirieron a trabajar para resolver problemas de
las clases sociales o necesidades sociales especificas, ni tampoco para resolver
problemas de la planta productiva o, menos aun, del sector empresarial, por lo que
se les identificO con una postura anticlasista; mas orientados hacia la “capacidad

para describir problemas” “para interpretar intelectualmente las dimensiones de un

problema” y su relacion con “las capacidades requeridas” para resolverlo 0.

La vida estructural, organico-académica se desenvuelve mediante decisiones por
consenso, hasta ciertos niveles de gobierno, sin llegar estrictamente a la vida
abiertamente democratica; la evaluaciéon de promociones es muy lenta. En estas
instituciones existen mecanismos de control implicitos sobre los explicitos, por lo
gue los investigadores cumplen con su trabajo porque se les evalta por produccion;

se aprecia un interés segmentado respecto de distintos aspectos de la vida

28 Basada en la ideologia correspondiente a las organizaciones convencionales de corte participativo
como las japonesas. Comparar con las de tipo estadounidense en: Mintzberg en La ideologia y la
organizacién misionaria. Tomado de Mintzberg Henry y James Brian Quin (1993).

29 Forma parte del codigo de comportamiento institucional como un conjunto de significados
asociados a principios y valores que explican el origen y razon de existencia de las instituciones
(competencia distintiva, caracter de la institucion).

30 Jasso y Torres, 2008, p. 283.
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sociopolitica y cultural, porque no hay una identidad de comunidad, en la medida

gue su trabajo es valorado por los esfuerzos individuales.

El reconocimiento y convencimiento de identificacion y pertenencia al grupo se hace
a través de estimulos como el empleo de por vida, la responsabilidad individual y la
trayectoria profesional individualizada, lo que asegura la pertenencia al grupo.

El sentido de pertenecer al grupo, a la élite, significa determinados comportamientos
relacionados con el reconocimiento personal: son individualistas, se preocupan por
ser competitivos y tener una posicion en el mercado “académico, intelectual,

cientifico”, por lo que compiten entre ellos.

Los valores materiales que definen la cadena de valorizacidbn del conocimiento
estan determinados por el valor de desarrollo de dichas instituciones3!. Por ello, en
primer lugar se valora la docencia o formacién de profesionales®? o investigadores.
Entre la categoria de expertos o especialistas no se proponen formar cientificos, ni
tecnologos, sino investigadores de alta calidad y relevancia. Se proponen, también,

preservar y difundir la cultura.

Los programas educativos tratan de promover y fortalecer la ensefianza de alta
calidad, la formacion de profesionales de alto nivel académico, la continuacion de
estudios de maestria y doctorado y la investigacion en todas las éareas del
conocimiento (cientificas, tecnologicas o de humanidades). La vinculacion de la
investigacion con la industria o el sector servicios no se expone de forma explicita

en estos documentos.33

Aungue existen diferencias entre instituciones de caracter publico y privado, en
general, se aprecia en los documentos y en las respuestas de los entrevistados, que
es la presencia de una ideologia similar que las faculta para tener vida propia y les
permite emerger como una institucion social viviente (Selznick, 1949:10)%* La misién

de las instituciones analizadas es elocuente. (Anexo 2)

31 Ver tabuladores y programas de estimulos econémicos. Anexos 7, 8 y 9.

32 Programas de Estimulos Académicos de la UNAM (Anexo 7), Comision de Promocion y Estimulos
para los Investigadores, CINVESTAV (Anexo 8); y Ley Organica de la UAM (Anexo 9).

33 En el caso de las instituciones privadas, este aspecto es diferente y se explicita la importancia de
trabajar para resolver los problemas del sector productivo o de la sociedad, como se ve en las
misiones de dichas instituciones, tomadas de sus paginas WEB.

34 Citado por Mintzberg H. 1993.
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Los conceptos y acciones dirigidos a los sujetos destinatarios del discurso
documentado son suficientemente claros y orientadores como para identificarse
con ellos, en muchos casos, hasta el nivel de la inspiraciéon, por lo distintivo de la
institucién, lo que explica por qué sus miembros se depositan en un nicho Unico

donde se retroalimenta dicha ideologia.

En ese sentido es posible suponer que los miembros de dichas organizaciones se
opongan con fuerte resistencia ante cualquier intento por cambiarla. Lo que
mantiene la cohesion es la estandarizacion de sus normas (que definen los
comportamientos). Se percibe que las formas de adoctrinamiento puedan ser de
caracter informal, ya sea a través de las afinidades individuales en la seleccién
natural de los vinculos, o bien, mediante el proceso informal de socializacién; pero
“una vez que el nuevo miembro ha sido seleccionado, socializado y adoctrinado, €l
o ella son aceptados dentro del sistema como un colega al mismo nivel, capaz de

participar en la toma de decisiones junto con todos los demas” (Mintzberg, 1993).

Por todo lo anterior, podria caracterizarse a las IES que se analizan como
organizaciones misionarias que comparten principios de organizacion burocratica®®

y de organizacion misionaria clasica (Mintzberg, 1993: 399)3.

Hay una aparente neutralidad de clase que se expresa en el discurso utilizado
porque no hay una referencia especifica para apoyar a algun segmento social o
clase social. Por ello no se habla de formacién de recursos humanos o capital
humano o capital intelectual. Practicamente no se percibe un discurso pro-ciencia,

aunque se hace referencia a productos de la academia de caracter cientifico.

El sujeto social e ideolégico que se forma en estas instituciones esta orientado por
los dictados de la logica para la practica instrumental de los conocimientos
adquiridos, en funcion de los intereses individuales que conforman grupos de
individuos guiados por el esfuerzo individual académico. Por ello, considerando la
funcién y origen que la corriente gramsciana le atribuye a la ideologia, la formacion
ideologica en estas instituciones trata de lograr el consenso para determinado

proyecto hegemonico.

35 Alta especializacion, tecnoestructura, jerarquia administrativa y diferenciacion funcional.

36 Es posible distinguir diversas variantes de organizaciones misionarias: reformistas (cambiar al
mundo directamente), convertidoras ( cambiar al mundo indirectamente, a través de los individuos
convertidos), o de claustro (estilo de vida Unico).
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En ese sentido, los sujetos del discurso pueden ser activos en lo individual, pasivos
en lo colectivo, responden a dictados psicologicos mas que socio-culturales e
histéricos; sometidos y controlados, mas que autbnomos e independientes. Se trata

de relaciones institucionales entre emisores y receptores (Haidar 1998: 138-139).

4.2.2. CITIC académicos y de servicios tecnoldgicos: dos resultados por

efecto de la acciéon del Estado.

Hasta ahora, se ha visto y comprendido que el Estado, a través de varios
organismos e instrumentos de gobierno (secretarias, empresas estatales, normas
de la actividad laboral en los CITIC, etc.)®’, es comprador casi exclusivo de los
servicios académicos y no fomenta la vinculacion con el sector productivo mediante
la normatividad directa en la actividad laboral de las instituciones analizadas, ya que
la cadena de valorizacion del conocimiento de los investigadores se dirige,
fundamentalmente, a la produccion de profesionales, investigadores 'y
publicaciones; patentes, prototipos, modelos o innovaciones tecnoldgicas parecen
tener la funcibn de demostrar lo elevado del conocimiento desarrollado y su

viabilidad practica®®.
Volviendo a la pregunta que guio esta investigacion:

¢Por qué las actividades de los CITIC se orientan poco a procesos de innovacion
tecnolégica? Ahora se puede responder: porque dichas actividades estan
orientadas a funciones académicas y no a procesos de innovacién tecnoldgica,
segun el valor de desarrollo y el cédigo de comportamiento institucional de los
CITIC y sus investigadores, dada la cadena de valorizacion del conocimiento con

que operan.

Atendiendo a la revisién bibliografica referente a los centros de investigacion de las
IES, en el capitulo 1, donde se hace el planteamiento del problema, y donde se
identifica que esta problemética no es sélo de los CITIC del D.F., sino que es mas
amplia (acapite 1.1.2.), la explicacion que contribuye a comprender el problema

apunta a la naturaleza académica de su origen, desarrollo y normatividad.

87 Estado, stricto sensu, entendido como relacion de unidad-distincién entre sociedad civil y sociedad
politica. (Bianchi, A. 2007)

88 “ _.entender lo que el conocimiento implica da origen a un importante nimero de asuntos que son
centrales para administrar a las empresas y a los gobiernos. Esto es, para definir estrategias y politicas
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Para el caso que nos ocupa, los CITIC del D.F., aunque presentan distintas formas
de vinculacién con diferentes agentes del mercado para la comercializacion de sus
conocimientos, y con ello manifiestan distintas actitudes respecto de sus relaciones
con la industria, responden a un cédigo de comportamiento institucional conformado
por un conjunto de significados asociados a su razén de existencia. Ese codigo de
comportamiento forma parte y retroalimenta el cédigo individual de sus miembros:

los investigadores.

Como se ha venido exponiendo, el ambiente institucional y sus circunstancias
producen determinado comportamiento en funcion de uno de los valores que
conforman el cdadigo, el valor de desarrollo. El valor de desarrollo al que se ha
hecho referencia se expresa en la cadena de valorizacion del conocimiento con la
que operan los CITIC y ésta no estd orientada a la innovacién, en forma

generalizada, sino a la produccion académica.

Los CITIC producen la mercancia “academia para la formacion de profesionales,
docencia e investigacion”y el principal comprador es el Estado en el sentido amplio
del conjunto de instituciones que conforman la ideologia que sostiene el acuerdo
social que integra a la nacibn mexicana y que define su orientacién politica respecto

de la produccion académica en el pais.

Como se ha demostrado el quehacer econémico de los CITIC se define en su
normatividad institucional lo que da sentido a su valor de desarrollo orientado a la
produccion académica y no a la innovacién y, asimismo, este valor explica como los
individuos actian en funcién de aspiraciones que combinan sus necesidades
materiales con sus necesidades de reconocimiento y realizacion personal, lo que
delinea su codigo de comportamiento institucional. Tanto el valor de desarrollo
como el cédigo de comportamiento institucional responden al origen y funcion social

de las instituciones durante su trayectoria.

Mediante este andlisis y comprension del fenbmeno estudiado respecto de la
presencia o identificacion de dimensiones tedrico estratégicas que se asocian a

procesos de innovacion, la identificacion del valor de desarrollo y del cédigo de

de la empresa y de ciencia, tecnologia e innovacion en el caso de los gobiernos publicos (Jasso y Torres,
2008; p. 277)
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comportamiento institucional, es posible arribar a una segunda caracterizacion de

CITIC con base en su orientacion hacia servicios tecnolégicos.

Como ya se describio, de los 13 CITIC, 4 se manejan con una estrategia de
innovacion y se dedican a servicios tecnologicos como actividad principal. La
Fundacion Rosenblueth y el grupo de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, aunque
trabajan para este mercado, tienen una estrategia de innovacion marcada por lineas
de investigacion especificas, flexibles y coyunturales; los otros 2 (institutos de
Geografia y Geofisica), definen sus lineas de investigacion en funcién de la
especializacion hacia la que estan orientados por el tipo de proyectos de servicios

tecnoldgicos que desarrollan. Asi, entonces, se tienen:
CITIC tipo A: Orientados por el mercado de los servicios académico-educativos
CITIC tipo B: Orientados por el mercado de los servicios tecnoldgicos

B1: Con poca exigencia de conocimientos cientificos aplicados.

B2: Con mucha exigencia de conocimientos cientificos aplicados.

La diferencia entre los 2 tipos de CITIC del grupo B es que para los B1, los servicios
tecnologicos que realizan no les significan grandes retos de aplicacion de
conocimientos de alto contenido cientifico, sino demandas tecnoldgicas
relativamente sencillas para su nivel de conocimientos; también se dirigen al
mercado de los servicios educativos para actualizacion de competencias

profesionales.

Los CITIC tipo Bz, en cambio, como tienen clientes®® muy exigentes,
tecnolégicamente hablando, se han desarrollado sobre la base de la investigacion
aplicada de punta, y la interaccion que tienen entre la investigacion cientifica, la

aplicada y tecnoldgica es muy dinamica e importante.

Se ha dicho que por las exigencias del mercado, las instituciones dedicadas a la
produccion de servicios tecnoldgicos tienen una orientacion académica; los 2 CITIC
del tipo Bi, dirigidos fundamentalmente al mercado competido de empresas y el
gobierno, se ocupan de cursos, diplomados, talleres, etc.; las actividades de
investigacion que realizan estan dirigidas concretamente a la aplicacion de

conocimientos para la solucion tecnoldgica solicitada. Los investigadores tecnélogos

129



ﬁ—‘ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO

piensan que ese mercado “no paga la innovacién” porque sélo esta abierto a lo que

se pide y se identifica como necesidad.
En la tabla 13 se organizan los CITIC de acuerdo con esta tipologia:

Tabla 13. CITIC Académicos con Servicios Tecnoldgicos

Producto
% directo de
No INST. TIPO CENTRO | 40 lineas de
ngresos . . .z
|nvest|gaC|on
del centro
Con estrategia de innovacién
1 UNAM B2 Instituto de Geofisica. Laboratorio de Percepcion > 100 si
Remota
2 UNAM B2 Instituto de Geograflg. Laboratorlo. Eje Sistemas de > 100 si
Informacién Geogréfica y Percepcion Remota.
UNAM B1 Facultad de Ingenieria. Division de estudios de > 100 No
Posgrado.
4 B1 Fundacion Arturo Rosenblueth =100 No
Sin estrategia de innovacion
Departamento de Ingenieria Eléctrica. Centro de
5 IPN A Investigacion y Estudios Avanzados. 15-30 No
6 PN A antro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en 15-30 No
Computo
7 ITAM A Division Académica de Ingenieria 15-30 No
8 UAM A Unidad Azcapotzalco 15-30 No
9 UAM A Unidad Iztapalapa 15-30 No
10 Slgl?le A Direccion de Comunicacion y Sistemas. 15-30 No
11 UNAM A Facultad de Ciencias 15-30 No
12 UNAM A Instituto de Fisiologia Celular 15-30 No
Instituto de Investigaciones en Matematicas
13 | UNAM A Aplicadas y Sistemas. Depto. de ciencias de la 15-30 No
Computacion.

Nota: Elaboracion propia con base en las respuestas a entrevistas, 2011.

El andlisis de los CITIC tipo B, orientados por y para los servicios tecnoldgicos,
permite entender el papel que juega “el cliente” en el desarrollo cientifico
tecnoldgico de los centros y su fuerza innovadora; en efecto, considerando las
entrevistas realizadas, la Fundacion Rosenblueth ha tenido que “competir’ con
proyectos de desarrollo tecnolégico para instituciones gubernamentales o
vinculadas a proyectos gubernamentales asi como también para otros “clientes” del
mercado, por lo que su caracter competidor lo ha mantenido como un jugador
significativo; sin embargo, al igual que la mayoria de los centros que hacen servicios
tecnoldgicos, consideran que muchos de sus clientes, tienen pocas exigencias
tecnoldgicas, la demanda es intermitente y, por tanto, sus servicios tecnoldgicos o

no los consideran verdaderas innovaciones tecnologicas o se refieren a ellos como

39 Relacionados con grandes organismos gubernamentales y empresas
40 Porcentaje de los ingresos por Servicios Tecnolégicos respecto de sus ingresos presupuestales.
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servicios con poco desarrollo tecnolégico, aunque para sus clientes signifiquen

mucho en estos dos sentidos.

En el caso de la facultad de ingenieria de la UNAM, los servicios tecnolégicos los
realiza a peticion de sus clientes, tanto publicos como privados y el reto tecnologico
de los servicios se considera mediano dentro de la comunidad de posgrado; la
demanda es coyuntural para las empresas o instituciones con las que trabajan, por
lo que no orienta las lineas de investigacion académica del posgrado y trabajan

mucho con out sourcing.

Respecto de esta facultad de ingenieria, cabe hacer la aclaracion que este analisis
se refiere al grupo o grupos de trabajo que se ubican en la pagina web en perfiles
de usuario “visitantes”, subseccién “otros servicios”, no a los grupos que aparecen
identificados en la seccion de investigacién en el menu principal; es decir, se trata

de grupos de trabajo “distintos” a los académicos.

Caso muy diferente ocurre con los institutos de geografia y geofisica (centros tipo
B2). En éstos, el Estado es el principal cliente (caracter monopsoénico del
comprador) o ha sido el que ha impulsado la calidad cientifica e innovadora de
estos centros por el tipo de necesidades tecnologicas que les ha requerido, es un
cliente muy exigente por sus necesidades en los campos de la geografia y la
geofisica. Este hecho ha estimulado el desarrollo cientifico y tecnologico de estos
institutos, en combinacion con el entorno dado por la politica publica dirigida a la
ciencia y la tecnologia.

El caso de Infotec

Al igual que la mayoria de los centros o grupos de investigacion analizados, Infotec
no se denomina centro de investigacion; su nombre oficial es Fondo de

Documentacion e Informacion para la Industria.

En su mision declara ser un centro publico de innovacion y desarrollo tecnoldgico en
TIC, orientado a los servicios tecnoldgicos a través de la investigacion de mercado y
el aprendizaje en el uso estratégico de las TIC; no obstante difunde conocimiento

tecnolégico y, en los ultimos 5 afios ha incrementado sus servicios para la
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formacién de capital humano por medio de la investigacién y la docencia®!. Infotec

es similar a los CITIC tipo B1 porque no se dedica a la investigacion cientifica.

Al igual que los demas CITIC, Infotec tiene una linea de trabajo de formacion
profesional. En una de las publicaciones del CONACYT sobre casos de éxito,
Infotec es reconocido porque tiene 3 vinculos de colaboracion entre centros
CONACYT e Instituciones de Educacién Superior®?, con quienes establece
convenios de colaboracion para que, por conducto de sus profesores, impartan
clases de maestria y del diplomado en Direccion Estratégica de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién; estas instituciones son: el Centro de Investigacion y
Docencia Economica (CIDE), University Of Texas (UTD) y University Of
Georgetown (GU).

El caracter menos académico de Infotec y su orientacion hacia la oferta de servicios
tecnoldgicos para organismos publicos, fundamentalmente, se aprecia claramente
en los indicadores del anuario 2007: no cuenta con personal cientifico y solamente
con 19 personas orientadas a la actividad tecnoldgica*?, de las cuales 13 tenian
grado de maestria y los demas licenciatura, en tanto que contaba con 393
administrativos. Asimismo, nadie del personal tecnologico pertenecia al SNI vy, por

tanto no aplicé a la medicién de productividad cientifica, humanistica o tecnoldgica.

En 2007 reporté 64 proyectos de desarrollo tecnol6gico**, 21 alumnos en el

diplomado y 30 en la maestria*®, con cero tesis presentadas.*®

41 *... genera conocimiento y forma capital humano a través de la investigacion y la docencia de
excelencia” mediante “el trabajo en equipo, la innovacion, la orientacion a resultados y el alto
desempenio; integrado por expertos en el uso estratégico de las TIC para elevar la competitividad del
gobierno, del sector privado y de las comunidades, en colaboraciéon con organismos nacionales e
internacionales; que impulsa el crecimiento de la industria nacional de las TIC y la creacion de redes
y alianzas estratégicas publico—privadas que contribuyan a la transicion de México hacia la Sociedad
del Conocimiento y que genera conocimiento y forma capital humano a través de la investigacién y la
docencia de excelencia.”. Tomado de,
http://www.conacyt.gob.mx/Centros/Paginas/centros INFOTEC.aspx, marzo de 2011.

42 Tomado de http://www.conacyt.gob.mx/Centros/Documents/Colaboracion CPIs-1ES.pdf,, marzo de
2011.

43 De 3215 del Sistema de Centros Publicos de Investigacion Conacyt, reportados para el afio 2007.
Tomando de http://www.conacyt.mx/Centros/Documents/Sistema_Centros.pdf, marzo de 2011.

44 De 3583 del Sistema de Centros Publicos de Investigacion Conacyt, reportados para el afio 2007.
Tomando de http://www.conacyt.mx/Centros/Documents/Sistema_Centros.pdf, marzo de 2011.

45 De 609 del Sistema de Centros Publicos de Investigacion Conacyt, reportados para el afio 2007.
Tomando de http://www.conacyt.mx/Centros/Documents/Sistema_Centros.pdf, marzo de 2011

46 Centros CONACYT, Carpetas de Organo de Gobierno, Anuario 2007 e Indicadores 2007.
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Por otra parte, Infotec, como centro CONACYT orientado a los servicios
tecnoldgicos posee una ventaja comparativa, por la naturaleza de su origen, en el

mercado de instituciones publicas.

Llama la atencién que Infotec no haya estado entre los 13 centros de la encuesta
del INEGI, realizada en el 2001, y una posible explicacion nos sugiere que su
exclusion obedeci6 a que no se dedica a la produccidn cientifica en el area de las

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, sino al uso estratégico de las TIC.

Para apoyar esta idea sobre Infotec, se revisé el Anuario e Indicadores del 2001
(afio en que se realiz6 la encuesta del INEGI) y, en efecto, durante este afio, Infotec
reportd cero personal cientifico y tecnolégico y cero en los demas indicadores de
produccion cientifica y tecnologica, excepto 44 proyectos de desarrollo

tecnoldgico.4’
Hacia la caracterizacion final de los CITIC

De acuerdo con el andlisis hecho para caracterizar a los CITIC orientados por y
para los servicios tecnoldgicos (tipo B), el estimulo para la valorizacién de nuevo

conocimiento es una combinacion de lo siguiente:

1. Ser grupos de trabajo autofinanciables o con alto poder de negociacion por el

valor agregado que generan para sus clientes.

2. Posibilidad de desarrollo de competencias profesionales de consultoria por la
investigacion sectorial que realizan o la absorcién de conocimientos de parte
de sus clientes, para la innovacion tecnolégica de los servicios tecnologicos

gue les solicitan.

3. Son proveedores de servicios tecnologicos, no proveedores de tecnologias,
porque las que producen son por encargo de sus clientes, lo que los libera de
la incertidumbre y exigencias de la produccion tecnoldgica orientada a la

transferencia de tecnologia.

4. Los CITIC, centros de investigacién cientifica de vanguardia tecnoldgica (tipo

B2) tienen el estimulo de la demanda gubernamental exigente de soluciones

47 Tomado de
http://www.conacyt.gob.mx/Centros/Anuarios Indicadores/Indicadores%20Anuario%202001.pdf,
marzo de 2011.
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tecnolégicas de frontera o de grandes empresas con este tipo de

requerimientos tecnoldgicos.
Conclusiones

Este trabajo de investigacion subraya la necesidad de tener presente que los
procesos de innovacion, como se han estudiado en las sociedades capitalistas, son
de caracter esencialmente empresarial; pero, si el mercado interno es estrecho y
poco dinamico en cuanto a innovaciones de alto valor agregado y, ademas, posee
una estructura del ingreso muy concentrado, es probable que el estimulo al
desarrollo de la innovacién sea minimo, no necesariamente para el consumo de
innovaciones provenientes exterior, donde la competencia global exige un espiritu

empresarial innovador muy amplio y elevado.

En estas circunstancias, los CITIC no tienen suficiente demanda debido a la
estructura econémico-social que caracteriza a paises como México. Entonces, para
dinamizar el mercado interno, como lo demuestra la historia econémica posmoderna
de los paises de reciente industrializaciéon y competitividad mundial, es el Estado*®
el que debe hacerse cargo de innovaciones sociales que generalicen una demanda
de tecnologias, bienes y productos con contenido nacional de alto conocimiento
cientifico, y por tanto, de elevado valor agregado, que estimule internamente a las

empresas y se decidan por el cambio tecnoldgico y la innovacion.

Esta demanda exigente de un mercado innovador planteara la urgencia de trabajar
en redes de innovacion y en la formacion de una diversidad de organismos
impulsores de ésta para la valorizacion del conocimiento de los CITIC, donde la
locomotora de este crecimiento y desarrollo econdmico seria una maquina armada
de organismos del Estado*® innovador impulsando innovaciones sociales internas,
con empresas nacionales y extranjeras orientadas al mercado interno y externo. De

ese modo, la derrama mas generalizada de elevados ingresos producira un efecto

48 “Radical unidad que existe en la radical diversidad. Encontrar la identidad real bajo la aparente
diferenciacion y contradiccién, y encontrar la sustancial diversidad bajo la aparente identidad es la
mas delicada, incomprendida y no obstante esencial dote del critico (Gramsci) de las ideas y del
historiador del desarrollo histérico” (Bianchi, A. 2007)

49 Al servicio de los ciudadanos, segun idea de Sartori, construido en la perspectiva de la
convergencia entre democracia ideal y democracia real, y sobre el consenso entre la democracia
politica, social y econémica.
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redistributivo internamente que estimulara la reinversion de capitales y la expansion

del mercado interno, poco a poco, Como consecuencia.

Del analisis de la entrevista para identificar las tres dimensiones tedrico-estratégicas
de los procesos de innovacion, segun el enfoque tedrico-metodologico construido
en esta investigacion, tomando en cuenta el contexto ideoldgico laboral y las ideas
principales que concentraron los valores sustantivos de los relatos y del discurso
textual de los documentos normativos, se identificaron valores ideolégicos y

culturales que dan sentido a la cadena de valorizacion que rige a los CITIC.

Estos valores estan relacionados directamente con la existencia o no de una
estrategia de innovacion en servicios tecnolégicos, lo que manifiesta un
comportamiento institucional que responde al valor de desarrollo "académico y
cientifico" en el caso de los CITIC del tipo A, y al valor de desarrollo de la
“consultoria especializada”, en ambos tipos de CITIC, pero en mayor medida en los
CITIC tipo B, orientados al mercado de los servicios y productos tecnolégicos, con

investigacion cientifica aplicada, para el caso de los CITIC tipo Ba.

En los CITIC analizados, la presencia o0 no de estrategia de innovacion permite
comprender su vinculo hacia las necesidades reales y percibidas por los clientes y
su competitividad, asi como la presencia del Estado como agente orientador de las
actividades productivas de estos centros, ya que es el rector de la actividad

cientifica e influyente en la vida académica y productiva de los centros.

Asi, se concluye que el principal orientador de las actividades de los CITIC es el
Estado, segun el valor de desarrollo identificado en los documentos normativos de
las instituciones, el que en concordancia con un cédigo de comportamiento
institucional hacen sentido con un perfil: académico-cientifico (CITIC tipo A),
académico-tecnoldgico (tipo B1) y/o académico-cientifico-tecnolégico (tipo B2).

A manera de resumen de este capitulo se ofrece la tabla de la estructura l6gica de
la investigacion (O-P-E-M-R), la cual presenta en forma sintética: objetivo de la
investigacion (O), pregunta de investigacion (P), explicacion que contribuye a
comprender el problema (E), metodologia (M) y resultados (R) (Tabla 16, al final del

capitulo).
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Tabla 14a. Analisis de resultados de las entrevistas correspondiente a la primera dimensidn estratégica:
Estrategia de Innovacién®°

ESTRATEGIA DE INNOVACION. Ideas principales que concentraran el valor sustantivo del tema de investigacion

2. ¢Tienen ustedes un

area de analisis 8. En la
estratégico que los 7. ¢Los | encuesta sobre
oriente sobre cuéles contratos de|lyD en TIC,
son las tendencias de servicios realizada en el
la industria, del propio | 1. ¢Hacen tecnoldgicos 2001 por el
desarrollo cientifico y | planeacion 3. ¢Qué implican algun | INEGI, se 10. ¢Cuél es el 11.
tecnolégico 'y  que | estratégica y | papel juega el tipo de | encontré que porcentaje de ¢Promueven
influya en la toma de|de ahi se|mercado, Ila investigacion sélo el 38% de autogeneracion | la venta de 19. Enlos
decisiones sobre qué | derivan lineas | industria  de adicional para | los proyectos de recursos? servicios o proyectos de
rumbo seguir como | de las TIC, u otro poder dar | tienen  prevista ¢ de recrusos productos de | servicios
institucion a través de | investigacion | tipo de 5. Mencione | solucion a la|su 9. ¢Qué extraordinarios? | la tecnolégicos
sus lineas de | a seguir por | clientes, en la | 4. Hacen | a 5desus | problematica comercializacién, | proporcion de | ¢ venta de investigacion | ¢Qué estimulos o
investigacion y el tipo | parte de los | definicion de | contratos de | clientes de | planteada enel|¢sa qué cree | sus servicios a empresas u | incentivos tienen
de resultados que de | investigadores | lineas de | servicios servicios servicio? ¢De |usted que se | proyectos se |tecnoldgicos? otro tipo de para trabajar de
ellas esperan? del centro? investigacion? | tecnoldgicos | tecnolégicos | qué tipo? deba? comercializa? | ¢ patentes? instituciones? | esta forma?
Algunos tienen
que investigar
adicionalmente.
No. Analizan El que resuelve Es variable. Las
el estado del problemas patentes y
arte para En general no tecnoldgicos, el derechos de
Se planea una vez ubicarse en interviene el que tiene mas autor no son Por contactos
identificada la ellas pero mercado alto nivel, es el | Por el ambiente relevantes institucionales o
orientacion de la siempre en porque se La mayoria que no tiene instit. No fueron porque en las personales y de
investigacion de cada funcién de lo | tienen las hace Grandes que hacer creados para TIC lo que acuerdo con lo
uno de los gue ya vienen | capacidades | servicios empresas y | investigacion vender, son importa es la Practicamente | establecido
investigadores. trabajando. para atenderlo | tecnoldgicos | gobierno adicional. académicos. del 20 al 30% | novedad. no. institucionalmente.
El ambiente
Los servicios | institucional Solo los que
La mayoria | Clientes: tecnoldgicos no | inhibe o alienta Las patentes y estan Los estimulos
El mercado no | hace pocos | Grandes requieren la vinculacién 20% de los derechos de orientados a | para servicios
es servicios empresasy | investigacion |con las proyectos se | autor no son las ventas las | tecnoldgicos son
No tienen estrategia de innovacion. determinante | tecnoldgicos | gobierno. adicional empresas. comercializan | relevantes promueven individuales

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, 2007.

50 Entrevistas realizadas en el 2007
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Redes de Innovacion

estratégica:

REDES DE INNOVACION. Ideas principales que concentraran el valor sustantivo del tema de investigacion

12. En esa misma

encuesta se dijo
que alrededor del
53% de los

18. ¢Cudl es la

13. ¢Tienen una | proyectos requieren 16. ¢ Sus procedencia de los | 19. En los proyectos
politica de | de alianzas para su investigadores investigadores de servicios
vinculacion con|uso y difusion. | 15. En los proyectos hacen investigacion externos aliados? / | tecnoldgicos ¢Qué
otros centros de | ¢Qué proporcion | de servicios conjunta con ¢En qué estimulos o
investigacion? ¢scon | serfa  su  caso? | tecnologicos  ¢Han | g ; como llegan a investigadores  de | 17. ¢Cémo proporcién? Pdblica | incentivos tienen 20. ¢Cudl es la
empresas ¢ Qué tipo de | explorado sobre | ystedes esos otras instituciones? / | describiria esta / Privada / para trabajar de tendencia en este
proveedoras? alianzas necesitan? | este aspecto? clientes? ¢Coémo lo hacen? experiencia? Individuos esta forma? sentido?
Todos estan
pensando en hacer
alianzas para | Contactos B
Tienen vinculacion vincularse mas al | Personales, relacion | gy jnyestigaciones En funcién de
. maestro-alumno; X e . :
con otras La mayoria no|mercado de los prestigio académico cientificas, casi intereses
instituciones para necesita. Los | servicios eventos " | nada en consultoria | En lo académico lo personales y de los
intercambio demas la necesitan | tecnologicos y hacer | empresariales, 0 servicios alientan; en estimulos
académico si quisieran vender. | lo que se necesita. | concursos, tecnoldgicos. servicios con recelo. | Individuos. institucionales. Se ha mantenido
Los que trabajan
por demanda no
necesitan alianzas
para vender. Los | Todos estan
demaés no la | pensando en hacer | Contactos Trabajan con
necesitan porque no | alianzas para | personales, relacion | En investigaciones vinculos externos
trabajan para | vincularse mas al | maestro-alumno; cientificas se da en funcién de
No tienen una vender. Soélo si|mercado de los | prestigio mas la vinculacion, Los vinculos intereses
politica institucional | quisieran vender lo | servicios académico, eventos | poco en consultoria | En lo académico lo | académicos tienen | personalesy de
de vinculacion con | que hacen lo | tecnoldgicos y hacer | empresariales, 0 servicios alientan; en una tendencia estimulos
otras instituciones. necesitarian. lo que se necesita. | concursos, tecnoldgicos. servicios con recelo. | creciente. institucionales. Se mantiene

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, 2007.
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Tabla 14c. Andlisis de resultados de las entrevistas correspondiente a la tercera dimensidn estratégica:
Valorizacion del capital

VALORIZACION DEL CAPITAL. Ideas principales que concentraran el valor sustantivo del tema de investigacion

21. &Sus
investigadores y/o
la institucion,
tienen

compensaciones
extra, aparte de
su sueldo o]
salario?

22. ¢ Qué criterios las
definen?

23. ¢Cémo

determinan el costo

de los servicios?

24. ;Consideran
que su
participacion en
estos proyectos
atiende
problemas de
innovacion de
sus clientes?

25. ¢ Han licenciado patentes?

26. ¢ Han vendido
invenciones?

27. ¢ Hacen proyectos de
desarrollo tecnolégico?

Compensaciones
extra.

La mayoria tiene
compensaciones
extra mediante los
servicios
tecnoldgicos.

Institucionales o individuales

Se definen en forma
institucional o individual

Por costo laboral,
conocimiento del
mercado, variable.

Distintos criterios:
Costo laboral,
mercado.

Si hacen
innovacion para
los clientes. Sélo
uno no lo
considera
innovacion.

La gran mayoria
considera que

hace innovacion
para los clientes.

No es la tendencia

Los investigadores de instituciones
gubernamentales no tienen interés ni
por patentes ni por derechos de
autor porque son tramites
€ngorrosos, costosos, no se ven
claros los beneficios y es mas
rentable producir papers.

Soélo 1

Practicamente nadie
ha vendido
invenciones

La mayoria considera que los
proyectos de servicios
tecnoldgicos no son desarrollo
tecnoldgico.

La mayoria considera que los
proyectos de servicios
tecnoldgicos no son desarrollo
tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas, 2007.
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Tabla 15. Andlisis del discurso de documentos normativos®?

Tipo de discurso

Sentido

Significado

UNAM

Tema: PROGRAMA DE
APOYO A PROYECTOS
DE INVESTIGACION E
INNOVACION
TECNOLOGICAS?

Orientador

Regulatorio

Académico-Productivo

Funcién: Respaldar la
superacion del personal
académico que realiza
investigacibn en  los
institutos, centros,
facultades y escuelas.

Formador

Desarrollo

Apoyo

Aparato ideoldgico:
Presentar a concurso
proyectos de
investigacién

Formador

Motivador

Competencia

Sujetos: Investigadores y
Profesores de Carrera

Selectivo

Regulatorio

Personalidad

Argumentacion, narracion
y/o demostracién:

Linea de investigacion
gue sea original, profunda
y de alta calidad. Los de
innovacion  tecnoldgica
deberan proponer
aportaciones
tecnoldégicamente validas
sustentadas en un
profundo  conocimiento
tedrico o empirico

Formador

Regulatorio

Exigencia

Formalidad/
Informalidad:

La dictaminacion de los
proyectos sera realizada
por cuatro comités
evaluadores en las areas
de ciencias fisico-
matematicas y de las
ingenierias, ciencias
biologicas y de la salud,
ciencias  sociales, y
humanidades y de las
artes

Selectivo

Regulatorio

Calificacion

51 Caracterizacion del conjunto de ideas y valores, principios, conceptos y acciones, dentro de una

estructura ideolégica orgéanica e histdrica que sustenta a las instituciones.

52 Resumen. Anexo 7
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Tema: COMISION DE | Dictaminador | Desarrollo Apoyo
IPN PROMOCION Y
ESTIMULOS PARA LOS
INVESTIGADORES?®?
Funciones: Evaluar Ia | Selectivo Regulatorio Académico-Productivo

productividad académica
y dictaminar sobre la
clasificacion para el
ingreso y promocion, asi
como para el
otorgamiento de
estimulos al personal
académico del Cinvestav

Aparato ideol6gico: Formador Regulatorio Productivo
Calidad y cantidad de los
productos de
investigacion y la
formacién de nuevos
investigadores

Sujetos: Investigadores Selectivo Regulatorio Personalidad

Argumentacion, narracion | Orientador Desarrollo Controlador
y/o demostracién: Sin
menoscabo de los
estimulos obtenidos, los
investigadores  pueden
realizar actividades de
docencia o asesoria en
otras instituciones
publicas o privadas,
siempre que cumplan con
los lineamientos
establecidos en estas
Bases, con el fin de
promover los programas
de posgrado y la
investigacibn que se
realiza en el Cinvestav y
su vinculacién con otros
sectores.

Selectivo Regulatorio Promocion
Formalidad/
Informalidad:
La Direccion General
emite una convocatoria

anual para recibir
solicitudes de promocion,
otorgamiento ylo
renovacion de beca de
exclusividad y
desempefio académico,
(Art. A 7).

53 Resumen. Anexo 8
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UAM

Selectivo Regulatorio Promocion
Tema: Beca de Apoyo a
la Permanencia>*

Formador Desarrollo Apoyo
Funcién:  Impulsar vy
premiar
Aparato ideoldgico: Selectivo Regulatorio Productivo
Produccién académica
sobresaliente
Sujetos: Selectivo Regulatorio Personalidad
profesores/investigadores
Argumentacion, narracion | Orientador Regulatorio Académico
ylo demostracion:
Desempefio de las
Funciones Universitarias:
Campos de conocimiento
y nivel de los estudios de
posgrado

Selectivo Regulatorio Productivo
Formalidad/
Informalidad: Es
necesario acumular

puntos en el factor
docencia; con base en los
subfactores del articulo 7
del Tabulador de Ingreso
y Promocién del Personal
Académico

Nota: Elaboracién propia con base en Minsberg (1993) y las guias metodolégicas de Julieta Haidar

(1998).

54 Exposicion de motivos de las reformas relacionadas con el titulo octavo "de la permanencia del
personal académico, capitulo V de las distinciones y estimulos al personal académico”, en lo relativo
a la beca de apoyo a la permanencia del personal académico con base en el desempefio de las
funciones universitarias; la beca al reconocimiento de la carrera docente y los montos adicionales y
la adicion de los estimulos a los grados académicos y a la trayectoria académica sobresaliente
http://www.uam.mx/legislacion/13/0/t12c1.html. Anexo 9.
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] TABLA 16 )
ESTRUCTURA LOGICA DE LA INVESTIGACION O-P-E-M-R
TITULO DE LA TESIS AUTOR NIVEL DE ESTUDIOS SEMESTRE
Procesos de Innovacion y Cadenas de Valorizacién del Conocimiento. (El caso de | Eva Tecuanhuey Sandoval M.E.G.C.T. 6°

los Centros de Investigacion en Tecnologia de Informacion y Comunicaciones en el

D.F.)

EXPLICACION QUE
CONTRIBUYE A

OBJETIVO (0) :T\IT/EEGSEIJ':\g,’i\ACIIDgN - COMPRENDER EL METODO (M) RESULTADOS (R)
PROBLEMA (E)
i . Todos los CITIC hacen servicios tecnolégicos,
Comprender por qué las actividades ¢ Por qué las Analisis

de los CITIC se orientan poco a los
procesos de innovacion tecnoldgica,
a partir del concepto de cadena de
valorizacion del conocimiento.

El interés por este tema y el objetivo
de esta investigacion se derivo de
mi participacion en el Seminario de
Economia y Administracion de la
Ciencia y la Tecnologia del
programa de posgrado de la
Facultad de Economia de la UNAM,
donde se ha trabajado la
investigacion “Redes Institucionales
para la Innovacion Tecnologica: El
papel del sistema de centros de
investigacion tecnoldgica”, con el
objetivo de avanzar en la
comprension de la participacion de
agentes institucionales para
fomentar y llevar a cabo los
procesos de innovacion tecnoldgica.

actividades de los CITIC

se orientan poco a

procesos de innovacion

tecnologica?

La pregunta es

pertinente porque, tanto

internacional como
nacionalmente, se
considera muy
importante la
contribucion que los
centros publicos de
investigacién pueden

hacer a la innovacién.

Porque estan
orientadas a
funciones
académicas y no a
procesos de
innovacion
tecnologica, segun el
valor de desarrollo y
el codigo de
comportamiento
institucional de los
CITIC y sus
investigadores, dada
la cadena de
valorizacion del
conocimiento con
que operan.

cuantitativo y
cualitativo en
ciencias
sociales.

Técnicas:
Estadistica
descriptiva,
analisis del
discurso y de
la entrevista
enfocada.

Se identifican dos tipos de CITIC: los orientados a la produccion
académica (Tipo A) y los orientados a servicios tecnolégicos (Tipo B).

Los tipo B1 compiten en el mercado (perfil académico-tecnolégico), y
los B2, operan en el mercado monopsonico del Estado y las grandes
empresas (académico-cientifico-tecnoldgicos).

Los servicios tecnoldgicos de los CITIC contribuyen a resolver
problemas de operacion de las empresas o instituciones que se los
solicitan, seguidos por logistica, abastecimiento, recursos humanos y
desarrollo tecnolégico.

El valor de desarrollo de los CITIC es académico.

Las actividades académicas aportan a la formacién de profesionales, a
la produccion y difusion del conocimiento generado; poco al desarrollo
tecnoldgico aplicado.

Se propone la formacion de Centros de Investigacion y Desarrollo de
Innovaciones como organismos intermedios, facilitadores,
vinculadores, orientados a resolver problemas tecnolégicos, con
estructuras organizacionales flexibles, con tendencia autosostenible,
que valoricen el conocimiento de los investigadores por proyecto, con
el objetivo de responder a los retos de la competitividad y la
sustentabilidad, las metas de la politica publica y las aspiraciones de
muchos profesionales que desean impulsar la innovacién y obtener
mejores ingresos como resultado de su aportacion de valor a la
sociedad.

Fuente: Elaboracién propia con base en las recomendaciones del grupo de tutores en el Seminario de Economia y Administracion de la Ciencia y la Tecnologia (SEACYT). Instituto de
Investigaciones Econdémicas, Facultad de Economia y Facultad de Contaduria y Administracion. UNAM. 2008
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Capitulo 5

Discusion y Propuesta: Cadena de valorizacion del

conocimiento orientada a lainnovacion

La innovacion no puede ser sélo una aspiracion para aprovechar economicamente el
conocimiento cientifico que se ha desarrollado; menos aun puede verse como una
moda con el objetivo de compartir espacios en la globalizacién: es una exigencia del
mundo actual para sobrevivir y recuperar la dignidad de la vida material frente a la
catastrofe ecoldgica de la industrializacion; o, simplemente para posicionarse en el

mercado y con ello, en un estado democratico, poder redistribuir el ingreso.
La innovacién es necesaria para:

e Sobrevivir, en mercados competidos;

e Permanecer, cuando la competencia es fuerte

e Cuando se ha logrado conquistar un segmento de mercado

e Crecer, cuando se ha avanzado hacia el desarrollo de capacidades
competitivas que permiten ir captando nuevos mercados 0 un mejor

posicionamiento en el mercado;

e Lograr desarrollo econémico, cuando la innovacion se ha instaurado en la
sociedad y la derrama de valor econémico, combinada con un crecimiento de
la conciencia social y democratica, hace posible una mejor redistribucién

productiva del ingreso en la construccién del bienestar social'.

La innovacion también es una exigencia del mundo actual por razones sociales. Los
individuos y las instituciones, las naciones y las regiones, no permanecen inmutables

frente a los cambios que empujan los procesos de innovacion productiva. La

1 “El propdsito de la actividad econémica es acrecentar bienestar de los individuos, y las estructuras
econdmicas que sirven a este fin son mas dignas de estima que las que no lo favorecen” (Stiglitz J.
2002).
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innovacion blanda u organizacional, institucional, social, debe ser concomitante a la
innovacion tecnologica dura, porque sin la primera, la innovacion tecnolégica dura se
logra en forma limitada y, a pesar de ello, es inevitable que empuje y obligue hacia
cambios sociales que pueden presentarse en forma desorganizada. La innovacion
permite a las sociedades organizarse y reorganizarse permanentemente. La
innovacion por ello, no es una novedad en la historia de la humanidad; sélo es una
novedad en el mundo actual como urgencia y condicion sine qua non las empresas
se sostengan en los mercados, las naciones mantengan posibilidades de desarrollo y

las sociedades muestren su capacidad de transformarse.

México necesita mucha innovacién porque requiere producir mucha mas riqueza, la
cual se distribuya en funcion de la estructura misma de produccion de valor y de la
redistribucién del ingreso que propicien las politicas publicas dirigidas a lograr un
progreso econdémico generalizado, mucho menos desequilibrado. Para hacer
innovacion se requieren inversionistas que estén dispuestos a correr riesgos en pos
de la produccion de excedentes que planean obtener, confiando en la capacidad de
produccion de valor del conocimiento aplicado, pero guiandose tanto por dichos
conocimientos como por su intuicion natural y su capacidad de organizacion del

trabajo para apostarle al éxito econémico.

Durante los ultimos 25 afios, por los desequilibrios econdmicos y sociales que se han
generado en la sociedad mexicana, también se requieren innovaciones que
trasciendan el estricto interés empresarial individual, el cual aunque genere riqueza
social a través de empleos y demanda de insumos, servicios y pagos de impuestos,
dada la estructura social actual, no alcanza a cubrir las necesidades de grupos
sociales que han quedado marginados del progreso econémico generado o los
requerimientos de una sociedad que ahora se enfrenta a las consecuencias de su

estilo de desarrollo.

Entonces, se requiere de un Estado que represente estas aspiraciones sociales a
través de los instrumentos legales y normativos que la sociedad debe darse y de un

Gobierno capaz de organizar y regular las acciones de los individuos y de las
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instituciones en sus diversas funciones para lograrlo.

En este capitulo se expone una linea de argumentacion dirigida a proponer la
apertura de espacios que alienten y administren la produccion de innovaciones,
tomando como referencia la reforma a la Ley de Ciencia y Tecnhologia, publicada por
el Diario Oficial de la Federacion el 12 de junio de 2009, especificamente, atendiendo
al planteamiento de las Unidades de Vinculacion y Transferencia del Conocimiento y
tomando como marco teoérico-conceptual las tres dimensiones estratégicas que se
utilizaron en el capitulo 2 para hacer el planteamiento tedrico-metodolégico del
analisis de la actividad de los CITIC: estrategia de innovacion, redes de innovacion y

cadenas de valorizacion del conocimiento.

Esta linea de argumentacién parte de la definicibn que en esta investigacion se ha
utilizado de “innovacion”, entendida como ‘“introduccion en el mercado de
aplicaciones préacticas de una nueva idea derivada del conocimiento, ya sea para
mejoras 0 cambios en los procesos, en los productos o en los servicios; se refiere a
la aplicacion constante de conocimientos a actividades novedosas de disefio,
produccidn, distribucion, mercadotecnia, ventas, servicios postventa, 0 a cambios en
procesos 0 sistemas organizacionales; todo ello propio de las actividades

estratégicas de la cadena de valor.
5.1. Las reformas a la Ley de Cienciay Tecnologia.

En este apartado se hace un andlisis de las reformas a la Ley de Ciencia y
Tecnologia, de junio de 2009. El andlisis busca identificar como dichas reformas
expresan una estrategia de innovacién delineada por el gobierno federal que deben
implementar distintos actores de la innovacion, especificamente los centros de
investigacion e instituciones de educacién superior, y como estas reformas reflejan la
politica de innovacién, ubicando en dicha estrategia la importancia de la formacion de
redes de innovacion y la valorizacion del conocimiento, dimensiones teorico

estratégicas del modelo tedrico o marco conceptual con el que se trabaja.
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5.1.1. La Innovacion: Actriz principal de las reformas a la Ley de Ciencia y
Tecnologia (2009).

La Ley de Ciencia y Tecnologia responde a un reglamento de la Constitucion
Mexicana por lo que tiene un caracter no s6lo normativo sino mandatorio, asi como

sus reformas?. La Ley tiene por objeto:

I. Regular los apoyos que el Gobierno Federal esté obligado a otorgar para impulsar,
fortalecer, desarrollar y consolidar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnol6gico

y la innovacion?® en general en el pais.

Con esta reforma, la innovacion ocupa un lugar igual de importante a la ciencia y el
desarrollo tecnolégico en la Ley como para que el Estado, a través de la obligacion
del Gobierno Federal, se ocupe de regular los apoyos derivados de programas de
politicas publicas especificas para ello; en los programas gubernamentales esta
orientacion ya era un hecho antes de estas reformas, sin embargo, ahora la

innovacion tiene un rango igual al de la ciencia y la tecnologia en la Ley.

Ademas de determinar los instrumentos, la Ley también tiene por objeto establecer
las instancias y los mecanismos de coordinacion con los gobiernos de las entidades
federativas asi como de vinculacion y participacion de la comunidad cientifica y
académica de las instituciones de educacion superior, de los sectores publico, social
y privado para la generacion y formulacion de politicas de promocion, difusion,
desarrollo y aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, asi como para la

formacion de profesionales en estas areas.

Asimismo, vincular a los sectores educativo, productivo y de servicios en materia de

investigacién cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion, y fomentar el desarrollo

2 En el Capitulo I. Disposiciones Generales. Articulo 1, la reforma sefiala: “La presente Ley es
reglamentaria de la fraccion V del articulo 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

3 En el glosario de las reformas a la Ley, la definicion de innovacion es: “Generar un nuevo producto,
disefio, proceso, servicio, método u organizacion o afiadir valor a los existentes”. Llama la atencion
que en esta definicidn no se ponga énfasis en la importancia de que esa “novedad” llegue al mercado;
aunque pudiera estar implicito cuando dice “...afhadir valor a los existentes”.
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tecnolégico y la innovacion de las empresas nacionales que desarrollen sus
actividades en territorio nacional, en particular en aquellos sectores en los que

existen condiciones para generar nuevas tecnologias o lograr mayor competitividad.

De acuerdo con estas disposiciones, se aprecia la decisibn gubernamental de
incentivar a la ciencia, la tecnologia y a la innovacion, procurando la vinculacion entre
los sectores académicos, gubernamentales y productivos del pais, lo cual significa
una toma de posicidn respecto de tres actores estratégicos y el principio de la
orientacion politica hacia la construccion de redes de innovacion y de valorizacion del
conocimiento orientada al mercado de bienes y servicios, al estimular la vinculacion
entre el sector empresarial y los centros de investigacion y las universidades, lo que
en combinacion con el gobierno, también sienta las bases de Sistema Nacional de

Innovacion.

Las reformas a la Ley se refieren al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion, en el articulo 2, el que a partir del incremento de las capacidades
cientifica, tecnologica, de innovacion y la formacién de recursos humanos para
resolver problemas nacionales fundamentales, permitira asociar esas capacidades a
la calidad educativa y al desarrollo de la cultura general de la sociedad para
incorporarla a los procesos productivos y de servicios, e incrementar la productividad
y competitividad y, de ese modo, fortalecer el desarrollo regional mediante la
descentralizacion y el establecimiento de redes o alianzas para la investigacion

cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

La Ley define al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en el articulo
3, como al conjunto comprendido por la politica de Estado, los programas en la
materia, los principios orientadores e instrumentos legales, administrativos y
econdémicos, las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que
realicen actividades en la materia, asi como las instituciones de los sectores social,
privado y gobiernos de las entidades federativas, a través de los procedimientos de
concertacion, coordinacion, participacion y vinculacion conforme a ésta y otras leyes

aplicables.
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Con estos tres articulos se percibe una clara vision de Sistema Nacional de
Innovacién, una definicién estratégica para la elaboracién de planes y programas de
ciencia, tecnologia e innovacion impulsada por el gobierno federal para darle
consistencia a los mandatos del Estado a través de esta Ley, todo lo cual va
delineando la Estrategia de Innovacion que el gobierno formula para orientar politicas

publicas en esta materia.

Respecto del Consejo General de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién®, como estructura de la estrategia, se propone una fuerte participacion de
la representacién de organos cientificos, tecnolégicos y académicos, y un menor
peso empresarial, lo cual llama la atencién porque si bien el desarrollo cientifico debe
trascender los intereses empresariales para elevarse a nivel del interés del Estado y
de la sociedad en su conjunto, el desarrollo tecnolégico se debe ubicar en el interés
de la dinamica de la estrategia de crecimiento y desarrollo econdémico, de las
empresas y de la economia en conjunto, con todas sus implicaciones socioculturales
y de politicas publicas para lograrlo. La innovacién, por su parte, como expresion

econdémica evidente del desarrollo socializado de la ciencia y la tecnologia, en un

4 En el CAPITULO Il art. 5.

“Se crea el Consejo General de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, como
6rgano de politica y coordinacién que tendra las facultades que establece esta Ley. Seran miembros
permanentes del Consejo General:

I. El Presidente de la Republica, quien lo presidira;

Il. Los titulares de las Secretarias de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédito Publico, de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, de Energia, de Economia, de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion, de Comunicaciones y Transportes, de Educacion Publica, y de Salud;

lll. El Director General del CONACYT, en su caracter de Secretario Ejecutivo del propio Consejo
General;

IV. El Coordinador General del Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico;

V. El Presidente de la Academia Mexicana de Ciencias;

VI. Un representante de la Conferencia Nacional de Ciencia y Tecnologia;

VII. Tres representantes del sector productivo que tengan cobertura y representatividad nacional,
mismos que seran designados por el Presidente de la Republica a propuesta del Secretario de
Economia, y se renovaran cada tres afios;

VIII. Un representante del Sistema de Centros Publicos de Investigacion, y

IX. El Secretario General Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior.
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entorno de desarrollo social integral, es competencia fundamental del sector
empresarial, segun el sistema econdémico capitalista en el que se desempefia la

sociedad mexicana.

Si se considera que esta Ley regula las actividades de todas las instituciones
involucradas en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, podra decirse que la ciencia
debiera seguir una l6gica de desarrollo determinada por las grandes preguntas del
conocimiento en el pais, en el contexto de lo que se conoce como el conocimiento
cientifico universal; agquellas preguntas propuestas en programas de investigacion y
consensadas por los responsables de la estrategia de desarrollo econémico y social.
El desarrollo de la tecnologia debe responder a las necesidades de la produccién de
bienes y servicios, y a la resolucion de muchos problemas sociales; y la innovacion,
atender al alcance de las directrices de Estado® que dinamizan los mercados de
bienes y servicios y que, en consecuencia, debieran enriquecer el desarrollo de la

sociedad.

Por esta razén, en el Consejo General de Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion la presencia cientifica, la empresarial y las claras
directrices de desarrollo cultural, social y econémico del Estado Mexicano son las
tres presencias fundamentales para una definicion precisa de la Estrategia de

Innovacion general en el pais.

Por la estructura del Consejo (ver nota 4 de este capitulo) la presencia del Gobierno,
a través de la figura de la Presidencia de la Republica y las Secretarias de Estado,
muestra la importancia que para el mas alto nivel de gobierno representan la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion; la Secretaria Ejecutiva, a cargo de la Direccion
General del CONACYT, da idea de un equilibrio entre la Ciencia, por el lado de los
intereses sociales y culturales, y la Tecnologia y la Innovacion, por el lado de los

intereses econdmicos.

5 En su acepcién de convergencia entre los intereses publicos y privados.
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En el Consejo General se aprecia una representacion mayor del sector académico,
respecto del empresarial y ain del gubernamental, porque de los 9 tipos de puestos,
ademas de los 3 ya mencionados en el parrafo anterior, los otros 6 se dividen en
forma totalmente desequilibrada: 4 tienen relacion con el sector cientifico; 1
corresponde al sector empresarial y otro mas representa ambos intereses,
considerando que el Foro Consultivo, Cientifico y Tecnoldgico tiene, por definicion,

una representacion del sector cientifico y del econémico.

Esta estructura refleja una aparente correlacion de fuerzas en el Consejo a favor del
sector cientifico, pero no implica la fuerza de este sector para lograr una mayor
participacion de la Ciencia en las decisiones de Politica Econdmica orientada al
ejercicio del quehacer cientifico, asi como la menor presencia estructural del sector
empresarial puede no implicar la debilidad de este sector para lograr una mayor
participacion del sector econdmico en las decisiones de politica orientada a la

estrategia de innovacion y desarrollo tecnoldgico en el pais.

No hay duda que las empresas exitosas son innovadoras, independientemente de las
politicas gubernamentales; pero es claro que las empresas del pais necesitan
empujar aun mas sus esfuerzos para fortalecer al mercado interno produciendo mas
valor agregado y realizandolo dentro y fuera de las fronteras, por lo que debe haber
politicas especificas dirigidas a este proposito, asi como para la generacion de
nuevas empresas que surjan a partir de las nuevas oportunidades que ofrezca el
mercado. Esta es una clara debilidad, tanto de la concepcién de los agentes de la
innovacion como de la politica dirigida a la incentivacion de esta actividad

econdmica.

Esta “debilidad” del sector empresarial en la estructura del Consejo se compensa, a
la letra, con la invitacion que el Presidente de la Republica puede hacer a
personalidades del ambito empresarial a las sesiones del Consejo para aportar

conocimientos o experiencias en los temas de la agenda.®

6 “El Presidente de la Republica podra invitar a participar a las sesiones del Consejo General a
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Pero también se habla de una participacion adicional de dos integrantes del sector
cientifico y tecnologico, a titulo personal, que refleja la necesidad de subrayar la
vision de los cientificos y tecnélogos en las funciones del Consejo, como si su
representacion, a través de los 6érganos que lo conforman, no fuese suficiente;
considerando las dificultades que el sector cientifico y tecnoldgico ha tenido para
mantener espacios de participacién en la toma de decisiones respecto de la politica
cientifica y tecnoldgica, que se traduce en el respeto a la actividad propiamente dicha
y en el apoyo a las lineas de trabajo e investigacion mediante presupuestos que lo
demuestren, es comprensible esta insistencia de la participacion de este sector’. Sin
embargo, la insistencia de incorporar a otros dos miembros del sector cientifico y
tecnologico en el Consejo General refuerza una tendencia al enfoque académico de
la innovacion como concepto rector de estas reformas y/o, lo que constituye un

aspecto negativo de la politica, la invitacién politico-demagdgica para el sector.

Este Consejo operara con 22 personas mas los invitados (de la comunidad cientifica
y tecnologica, pero también de la parte empresarial), y se esperaria que con esta
estructura, el disefio y operaciéon de la politica cientifica, tecnologica y de innovacion
responda a la necesidad de una estrategia de desarrollo econémico y social
impulsada por los tres actores clave la de hélice innovadora: gobierno, empresas y
universidades, para que la sociedad mexicana pueda desarrollarse en una

perspectiva de competitividad y mayor equidad social.

Puede considerarse que con las once facultades del Consejo General (Articulo 6 de

personalidades del &mbito cientifico, tecnolégico y empresarial que puedan aportar conocimientos o
experiencias a los temas de la agenda del propio Consejo General, quienes asistiran con voz pero sin
voto. Los miembros del Consejo General desempefiaran sus funciones de manera honorifica, por lo
que no recibirdn remuneracién alguna por su participacién en el mismo”.

7 “El Consejo General contara con la participacion a titulo personal de dos miembros que se renovaran
cada tres afios y que seran invitados por el Presidente de la Republica, a propuesta del Secretario
Ejecutivo. Estos miembros tendran derecho a voz y voto y podran ser integrantes del sector cientifico
y tecnolégico. Para formular dichas propuestas, el Secretario Ejecutivo llevara a cabo un
procedimiento de auscultacién, conjuntamente con el Coordinador General del Foro Consultivo, de tal
manera que cada una de dichas personas cuente con la trayectoria y méritos suficientes, ademas de
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la Ley, Anexo 10 de esta investigacion) y los Principios Orientadores del Apoyo a la
Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién®, se aseguran
lineamientos para coadyuvar a la definicion del rumbo que el pais pueda tomar en

materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Al respecto, en el CAPITULO I, Articulo 12 de la Ley, se sefialan un conjunto de
principios que realmente no dejan lugar a dudas sobre la orientacion de las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, en pro del crecimiento social y

econdmico.

Considerando estos tres primeros capitulos de la Ley, se puede decir que en cuanto
a definicion de una estrategia de innovacion, en el nivel de la politica global se han
delineado las directrices hacia la innovacion en el pais, lo que demuestra un nivel de
conciencia respecto de esta problematica, su definicién y consecuente orientacion a
través de politicas y programas especificos. Lo que hara falta, en este terreno, sera
qgue los distintos actores sociales desempefien adecuadamente su papel y ejerzan
sus funciones como se ha planteado en esta Ley de acuerdo con los instrumentos de
apoyo (Capitulo IV, Instrumentos de Apoyo a la Investigacion Cientifica, el
Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién, SECCION |, Disposiciones Generales, en el
Articulo 13)°, lo cual se relaciona con los cambios en materia de cultura: ampliar el
valor de desarrollo de “académico” a tecnoldgico-cientifico para su impacto en el
mercado o la aplicacién social y, consecuentemente, en la cadena de valorizacion del

conocimiento en las instituciones de educacion superior y los CITIC.

Respecto de este capitulo de los instrumentos de apoyo a la investigacion cientifica,
el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, se ha puesto énfasis en vincular a las
instituciones de la Administracion Publica Federal con las instituciones de educacién

superior, los centros publicos de investigacién y los sectores productivos y de

ser representativos de los ambitos cientifico o tecnoldgico”.
8 En el Articulo 12, CAPITULO lII, Anexo 11
9 Anexo 12
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servicios, pero ¢como lograr esta vinculacion y apoyar, al mismo tiempo, la
capacidad y el fortalecimiento de las actividades de investigacion cientifica y
tecnologica que se realizaran de acuerdo con los principios, planes, programas y
normas internas que disponen sus ordenamientos especificos, si, como se ha visto,
estan orientados por el valor de desarrollo académico-cientifico y no por aquel que se
vincule con los usuarios de la innovacion? Esta pregunta muestra una contradiccion
existente entre estos planteamientos y las posibilidades normativas que tienen las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y los Centros Publicos de Investigacion
(CPI), porque el sefialamiento de la contradiccion se hace atendiendo a lo que se ha
demostrado en el capitulo cuatro de esta investigacién, y que expone que la
normatividad universitaria y de investigacién cientifica es la que no se orienta hacia

la vinculacion dirigida a la innovacion.

Por ello, en esta parte de la Ley, serd necesario que las instituciones de educacion
superior interpreten las disposiciones V y VI como la necesidad de ampliar sus fines
de acuerdo a los principios, planes, programas y normas internas que dispongan sus
ordenamientos especificos, incorporando en sus principios y normas internas la
valoracion social y econdmica de las actividades de vinculacion de los académicos
con los sectores productivos y de servicios para el desarrollo de innovaciones. Esto
es fundamental porque sélo asi los investigadores que tengan vocacion o interés por
la innovacién podran dirigirse a estas actividades sin perjuicio de los ingresos que las
actividades definidas por la normatividad académica de investigacién representan o

pueden representar para ellos.

Ya se ha visto como la Cadena de Valorizacién del Conocimiento de las IES y CPI es
académica y no esta orientada a la innovacion, por lo que se requiere complementar
la normatividad de estas instituciones abriéndole espacios a la produccion para el
mercado dirigida y coordinada por el espiritu empresarial o social, tanto por las
empresas existentes como por las que se formen atendiendo a las potencialidades

de los CPl y de las IES o de otros nuevos agentes del mercado.

Asi que los instrumentos para concretar ambas disposiciones seran los programas
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especificos que dichas instituciones elaboren para apoyar a los académicos que se
vinculen con los sectores productivo y social para el desarrollo tecnolégico y de
innovaciones. Este aspecto puede ser abordado por los organismos representantes
de las actividades académicas, en el Consejo General, por sus atribuciones para la
elaboracion en el programa especial para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la

innovacion.

En la SECCION Il del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Articulo 20, se dice: ElI Programa serd considerado un programa especial y su
integracion, aprobacion, ejecucion y evaluacion se realizara en los términos de lo
dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en la
Ley de Planeacién y por esta Ley.

Dicha evaluacion se explica en el Articulo 21%°. Aqui se plantea que “la formulacién
del Programa Especial estara a cargo del CONACyYT con base en las propuestas que
presenten las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que
apoyen o realicen investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion. En
dicho proceso se tomaran en cuenta las opiniones y propuestas de las comunidades
cientifica, académica, tecnoldgica y sector productivo, convocadas por el Foro
Consultivo Cientifico y Tecnolégico. A fin de lograr la congruencia sustantiva y
financiera del Programa, su integracion final se realizara conjuntamente por el
CONACYT vy la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Su presentacion sera por
conducto del Director General del CONACyYT y su aprobacion correspondera al
Consejo General. Una vez aprobado, su observancia serd obligatoria para las
dependencias y entidades participantes, en los términos del decreto presidencial que
expida el titular del Ejecutivo Federal.”

Atendiendo a las disposiciones de este articulo 21, no puede dudarse de la
intencionalidad estratégica de la Ley; toca a los actores involucrados saber definir e

impulsar lo que la sociedad mexicana necesita. Considerando este articulo y el 22,

10 Anexo 13
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puede observarse que hay espacio suficiente para que los obstaculos que
actualmente tienen los procesos de innovacion respecto de la normativa institucional
referente a la vinculacion de las IES y los CPI con el sector productivo se remuevan y

los programas de apoyo alienten esta vinculacién que tanta falta le hace al pais.

Lo anterior evidencia que son los agentes econdmicos, con las entidades de la
Administracion Publica Federal, quienes deben impulsar esos cambios e incorporar
las aportaciones presupuestales con conviccion, vision, tiempo y condiciones para
hacerlo. Sin embargo, la estrategia de innovacion contenida en el Programa Especial
debiera sefialar con claridad cual es la vocacion innovadora que el pais apoyara con
base en las capacidades tecnologicas, las de innovacion, las de aprendizaje y las
competitivas en un proyecto mas preciso, el cual deberd ser un resultado de las
actividades de gestion de la innovacién y el cambio tecnoldgico que el Consejo
General promueva a través de su estructura y de los vinculos de ésta con los actores

politicos, econdmicos y sociales que deba incorporar.

En relacion con la dimensién estratégica de Redes de Innovacion, estructuras que
abordan especificamente la vinculacion entre distintas instituciones y sectores
orientada a la innovacion, la Ley sefiala, en el CAPITULO VII, De la Vinculacion del
Sector Productivo y de Servicios con la Investigacion Cientifica, el Desarrollo

Tecnoldgico y la Innovacién, Articulo 39:

“Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal -en especial los
Centros Publicos de Investigacién- asi como las instituciones de educacion superior
publicas, en sus respectivos d&mbitos de competencia, promoveran activamente el
desarrollo tecnoldgico y la innovacién”, dando un papel preponderante a los Centros
Publicos de Investigacion y a las IES, para “la creacién y la operacion de los
instrumentos de fomento a que se refiere esta Ley, para conceder prioridad a los
proyectos cuyo propdésito sea promover la modernizacion, la innovacién y el

desarrollo tecnoldgicos que estén vinculados con empresas o entidades usuarias de
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la tecnologia, en especial con la pequefia y mediana empresa*?.

En este capitulo y para efectos de la disposicién anterior aparece la figura de las
unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento (Art. 40 bis), las cuales
seran objeto de analisis en el siguiente apartado. Sin embargo cabe sefialar que si
bien se insiste mucho en la necesidad de la vinculacion de los CPI y las IES con el
sector productivo y de servicios, no se percibe una clara razén para empujar en esta
direccion que se relacione con la innovacion, como se ha expuesto en el capitulo 2

de este trabajo de investigacion.

Considerando lo referido hasta ahora, se constata que la innovacién en México es un
mandato por Ley que tiene bien delineados sus objetivos, lo que significa mucho para
el desarrollo econémico, politico y social del pais. Desde el punto de vista normativo,
las reformas a la Ley de Ciencia y Tecnologia, con el énfasis en la Innovacion,
representan la definicion que el Estado Mexicano se habia tardado en hacer para

comandar normativamente el rumbo del pais hacia la competitividad.

Ahora toca a los distintos actores sociales asumir su papel en esta tarea y, en esa
perspectiva, es que se hace una propuesta que pretende contribuir a la concrecion
de estos lineamientos, particularmente para el caso de los centros de investigacion y
desarrollo de innovaciones, estructura que se propone en lugar de las unidades de

vinculacién y transferencia de conocimientos por las razones que se expondran.

5.1.2. Las unidades de vinculacion y transferencia del conocimiento en la Ley

de Ciencia y Tecnologia.

11 De igual forma seran prioritarios los proyectos que se propongan lograr un uso racional, mas
eficiente y ecolégicamente sustentable de los recursos naturales, las asociaciones cuyo proposito sea
la creacion y funcionamiento de redes cientificas y tecnoldgicas, asi como los proyectos para la
vinculacion entre la investigacion cientifica y tecnoldgica con los sectores productivos y de servicios
que incidan en la mejora de la productividad y la competitividad de la industria hacional.

Para otorgar apoyo a las actividades de investigacion tecnologica a que se refiere este articulo, se
requerira que el proyecto respectivo cuente con una declaracion formal de interés en la aplicacion de
la tecnologia expresada por el o los potenciales usuarios. Asimismo, salvo casos debidamente
justificados, se requerird que los beneficiarios del proyecto aporten recursos para el financiamiento
conjunto del mismo. Los apoyos a que se refiere éste articulo se otorgaran por un tiempo
determinado, de acuerdo con el contenido y los objetivos del proyecto; estos apoyos se suspenderan
si se determina que el proyecto ya no tiene viabilidad técnica o econdmica”.
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Este apartado sera tratado en la perspectiva de las dimensiones estratégicas de las
redes de innovacion y la valorizacion del conocimiento, ya que se refiere a una nueva
estructura propuesta para las IES y los CPI destinada a desarrollar proyectos de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, a través de la vinculacién con el

sector productivo.

En el Articulo 40 Bis se menciona que las IES y los CPI podran crear Unidades de
Vinculacion y Transferencia de Conocimiento (UVTC) pero éstas no podran
constituirse como parte de las IES y los CPI sino que seran oficinas adjuntas que
dependeran de los recursos que sean capaces de autogenerar, constituyéndose
mediante la figura juridica que mejor convenga para sus objetivos (de las UVTC)
pudiendo financiar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion con recursos
del CONACYT.

En principio, esta idea es poco clara: “podran crear..., pero estas creaciones no
podran ser parte de ...”. En realidad pareciera que lo que se esta evitando es la
carga administrativa de estas estructuras hacia las universidades o centros.
Definitivamente se necesitan estructuras especificas que se encarguen de ejecutar la
estrategia de innovacioén del gobierno y de cada una de las IES y los CPI, pero

también de las empresas involucradas.

Estas estructuras deben ser organismos intermedios especializados en procesos de
innovacion entre los CPI-IES y el demandante de sus conocimientos, los sectores
productivo y social; no se trata de oficinas administrativas para realizar los tramites
que los vinculos especificos demanden, se trata de organismos intermedios que

sepan cémo articular a los distintos agentes para que esos vinculos sean fructiferos.

La utilidad de estos organismos para concretar proyectos de vinculacion productiva
con el sector industrial y de servicios del pais podra ser una realidad siempre que se
obtengan recursos de actores del mercado —incluyendo al gobierno- para constituir
los grupos de trabajo y cuenten con los conocimientos necesarios para desempefiar
adecuadamente sus funciones. Asi dicho, es una premisa, que consta de dos

componentes: que se obtendran recursos de terceros para llevar a cabo las

157



YT
ﬁ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO

actividades especificas relativas a la concrecion de los proyectos, y que se tendran
los conocimientos especializados para construir los vinculos (no los tecnolégicos en
términos del “producto” que el sector productivo o social quiere obtener, porque éstos

los poseen los investigadores de los CPly las IES).

En este punto es muy importante detenerse y aclarar que los conocimientos que
posean las UVTC son los relativos a lo necesario para que se lleven a cabo procesos
de innovacién, no sélo conocimientos de tramites para concretar asociaciones, ni los
conocimientos tecnoldgicos relativos a los objetos de la “transferencia tecnoldgica”.
Los primeros son los que comandan a los segundos y terceros porgue la clave esta
en los mecanismos de la formacion de vinculos que no existen, no sélo en los
trAmites para formalizarlos, cuando ya existen. Como se ha visto, los procesos de
innovacion son mecanismos complejos entre distintos actores e instituciones, que

requieren ser comandados por especialistas en ello.

El capitulo I1X de la Ley, referente a los Centros Publicos de Investigacion (Articulo
51), menciona que deben encontrar distintas formas de organizacion que les permita
concretar proyectos de innovacion, procurando la incorporacion de los conocimientos
gue ellos hayan desarrollado y de sus investigadores, lo que implica estar vinculados
en estructuras formales con agentes del mercado dispuestos a correr el riesgo de
introducir dichos productos o servicios al mercado. Con estos lineamientos se
enfatiza la directriz hacia la formacién de redes de innovacién con la forma de
asociaciones tecnoldgicas, sin embargo se da por descontado que lo mas delicado,

la decisién de vincularse, es un hecho claro.

Se hace referencia a las UVTC porque de las distintas posibilidades de
estructuracion que se mencionan en el articulo 51, se entiende que son la estructura
organica de las universidades o centros de investigacion con mayor “cuerpo
institucional” como para “procurar la incorporacion de los conocimientos que ellos
hayan desarrollado y de sus investigadores” y, asi, participar en un buen nimero de
proyectos de innovacion transfiriendo sus conocimientos a las empresas a traves de

las asociaciones estratégicas que se sugieren. Esto significa que las UVTC deberan
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representar los intereses de las IES y de los CPI, pero ¢son los mismos de las
empresas y de los otros actores necesarios para llevar a cabo la innovacion?, pues

en lo general si, hacer innovacion, pero en lo particular, no necesariamente.

Por otra parte, en cuanto a las alianzas tecnoldgicas y los consorcios, éstas se
entienden mas como vinculos para desarrollos tecnoldgicos, para investigacion, no
necesariamente para innovaciones (es decir que tengan por objetivo llegar al

mercado).

Asi, entonces, lo que se busca con las asociaciones estratégicas es la formacion de
nuevas empresas con un caracter de desprendimiento universitario para dirigirse al
mercado, con personalidad juridica propia, en donde las IES o los CPI sean “socios”
con derechos de capitalizacién de sus inversiones en capital intelectual; mientras que
en las redes regionales de innovacion, los centros o las universidades fungen como
un nodo cuyas posibilidades de participacion dependen de la ubicacién geografica y
de las aportaciones en conocimientos que puedan hacer a proyectos de innovacion;

es decir, como proveedores de conocimientos.

Atendiendo al nombre, si son unidades de vinculacién, se entiende que una de sus
funciones principales es la de gestionar los contactos, las relaciones y luego la
formalizacién de las colaboraciones de los centros o universidades con otros actores
de la innovacion; si ademas son de transferencia de conocimientos, pareciera que se
parte del supuesto de que los centros o las universidades son los que van a

“trasladar” los activos intelectuales a los agentes o actores “receptores”.

En principio esto puede ser cierto y seria deseable, pero es necesario comprender
que los otros actores de la innovacion, con los que habran de vincularse, también
van a transferir conocimientos porque, justamente, cada uno de los nodos de una red
de innovacion tiene conocimientos especificos que compartir con los demas nodos
para el desarrollo de innovaciones. Estos conocimientos complementarios y
diferentes pueden identificarse en relacion con las actividades que componen la
cadena de valor de un producto o servicio, considerando a una tecnologia, en este

caso, por ejemplo, como un producto.
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Para que las expectativas sobre las posibilidades de desarrollo de innovaciones de
las UVTC sean viables, debe comprenderse, entonces, que no se tratara sélo de que
lleguen las empresa interesadas en utilizar y comprar los conocimientos o
tecnologias de las universidades o los centros (con todo lo que implique el paquete
tecnoldgico) porque, en ese caso, lo que haran esas UVTC sera encargarse de
trAmites administrativos para concretar la transferencia de conocimientos v,
definitivamente, eso no es lo Unico ni mas deseable en términos de la vinculacion

innovadora.

Las UVTC necesitan ser espacios de vinculacion entre agentes poseedores y
generadores de conocimientos complementarios que unidos, produzcan sinergias
para la innovacion a partir de la formacion de comunidades de conocimientos: CPI,
IES, empresas, instituciones de gobierno, organismos facilitadores, consultores
especializados, etc. La formalizacion de esos vinculos se hara con base en diversas

figuras juridicas que a los involucrados les resulten cémodas y confiables.
En el glosario de las reformas a la Ley, estas UVTC se definen como:

“Unidades creadas por las universidades e instituciones de educacién superior o los
Centros Publicos de Investigacion, que tienen como propdsito generar y ejecutar
proyectos en materia de desarrollo tecnolégico e innovacién y promover su

vinculacién con los sectores productivos y de servicios” (Art. 4).

Segun esta definicion las UVTC seran las estructuras que, por definicion, estan
dirigidas a llevar a cabo innovaciones “promoviendo” la vinculacion con los sectores
productivos o de servicios, lo cual no necesariamente implica formar redes de
innovacion. Esta es una actividad especializada que hasta ahora no se visualiza con
claridad en este apartado de la Ley mas alld de lo que significa el tramite de

formalizar vinculos.

Por otra parte, el supuesto implicito es que los conocimientos de los CPI o de las IES
es el que necesitan las empresas u otros organismos del mercado para generar
innovaciones. Definitivamente este supuesto en las reformas a la Ley puede ocurrir 0

no, y ya se sabe que la generacion de conocimientos en los CPl y en las IES se ha
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hecho, en general, independientemente de las necesidades de las empresas y del

mercado de bienes y servicios.
Analizando lo que expone la Ley, estas UVTC:

Podran ser materia de convenios de colaboracion o coordinacion en proyectos de
investigacion de interés regional, estatal o municipal con universidades u otras
instituciones locales y nacionales, cuando las mismas sean parte en la celebracién
de los convenios en apoyo de los gobiernos de las entidades federativas, mediante la

prestacion de servicios o la formacion misma de UVTC (Art. 33).

Con esta primera puntualizacion, se determina que las UVTC se organicen a partir de
convenios de colaboracién o coordinacion que ya tengan como obijetivo la solucién

de problemas especificos en regiones, estados de la republica 0 municipios.

Estas unidades podran constituirse mediante la figura juridica que mejor convenga
para sus obijetivos, en los términos de las disposiciones aplicables, siempre y cuando

no se constituyan como entidades paraestatales (Art. 40 bis)

Con este segunda puntualizacion se les somete a cualquier figura juridica especifica,
menos como organismo publico y, por ello, se les da la flexibilidad juridica que las

instituciones constitutivas puedan requerir para lograr sus objetivos.

Podran contratar por proyecto a personal académico de las universidades e
instituciones de educacién superior, asi como de los Centros Publicos de
Investigacion sujeto a lo dispuesto a los articulos 51 y 56 de esta Ley (Art. 40 bis).
Esta tercer puntualizacion es clave para estimular la generacion de cadenas de

valorizacion del conocimiento orientadas a la innovacion.

Las unidades a que se refiere este articulo, en ningln caso podran financiar su gasto
de operaciéon con recursos publicos. Los recursos publicos que, en términos de esta
Ley, reciban las unidades deberan destinarse exclusivamente a generar y ejecutar
proyectos en materia de desarrollo tecnoldgico e innovacién y promover su

vinculacion con los sectores productivos y de servicios (Art. 40 bis).

Para el caso de los procesos de innovacion que habran de generarse, esta cuarta
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puntualizacion es muy importante, porque obliga a todas las instituciones de la Red
de Innovacion a dar soporte de operacion a las UVTC para asegurar su participacion
de conocimientos y trabajo operativo dirigidos hacia el desarrollo de innovaciones, lo
cual les exige un monto de inversion dirigido especificamente a la operacion de estas
estructuras que, por sus objetivos, les conviene a todos. De acuerdo, este aspecto es
deseable porque significa conciencia clara al respecto de parte de todos los
interesados, pero deja a la deriva a las UVTC o, mas precisamente, a expensas de

gue los involucrados estén dispuestos a financiar las operaciones de ésta.

Los ingresos que generen los centros publicos de investigacion derivados de los
servicios, bienes y productos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, incluyendo la
capacitacion para la formacion de recursos humanos calificados, que presten o
produzcan directamente o en colaboracién con otras entidades publicas o privadas,
seran destinados a los proyectos autorizados por sus oOrganos de gobierno en

términos del articulo 50 de esta Ley (Art. 54).

En el caso de esta puntualizacidn, los ingresos que generen los CPI constituiran los
Fondos de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico y serdn administrados a
través de la figura del fideicomiso. El fideicomitente ser& la entidad reconocida como
CPI y el beneficiario sera el CPI que lo hubiere constituido. Estos fondos serviran
para financiar o complementar financiamiento de proyectos de investigacion,
desarrollo tecnol6gico o innovacién, asi como equipamiento, instalaciones, etc., pero

no para gastos fijos de administracién, segun se explicita en el articulo 50.

Asi, segun se entiende, las UVTC estaran ubicadas en el lugar que los CPI
consideren conveniente, siempre que la forma juridica que se organice para su
funcionamiento se encargue de sostener los gastos fijos de la administracion que
implique su existencia, con recursos de las instituciones integrantes, que no formen

parte de los Fondos de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico.

Esta ultima puntualizacion acerca de las UVTC produce muchas interrogantes, por

ejemplo:

Si las UVTC son desprendimientos de los CPI y de las IES, los gastos para su
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funcionamiento operativo y administrativo, durante las negociaciones y gestiones de
vinculacién para proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion,
¢con qué recursos se hardn? ¢con recursos de los CPl y de las IES? ¢y éstos
recursos no son publicos? o ¢ se llevaran con el personal y los recursos que de por si

estas instituciones tienen destinadas a las actividades de vinculacién?

Si las UVTC con su trabajo, van creando fondos para infraestructura y desarrollo de
nuevos proyectos, éstos deberan ser solo de las IES y de los CPI porque la UVTC no
podra tener ninguna posibilidad de usar parte de esos fondos para mantenerse.
¢,COmo operaran mientras se financian los proyectos? ¢Con qué operaran para
lograr los vinculos que den como resultados la promocion de proyectos de

vinculacion?

¢Esto estimulara efectivamente la formacion de nuevas empresas desprendidas de
las IES y de los CPI, a través de las UVTC, donde éstas sean socias que
representen a las IES y a los CPI, s6lo a partir del licenciamiento de patentes, por

ejemplo?

En fin, sera la experiencia que se vaya generando sobre estas estructuras la que
vaya dando respuesta a estas y otras preguntas que seguramente surgiran en el

camino.

Con el proposito de contribuir con una propuesta de estructuraciéon de un tipo de
UVTC destinada al cumplimiento de los objetivos planteados por la Ley reformada y
la politica y estrategia del gobierno para estimular la innovacion, se desarrolla el

siguiente apartado.

5.2. La formacion de centros de investigacién y desarrollo de innovaciones
(CIDIn).

Armar una cadena de valorizacion del conocimiento a la que se incorporen distintos
poseedores de este activo intangible dirigida a la innovacion implica poseer un valor
de desarrollo social y organizacional orientado, efectivamente, a la creacion de valor

para el mercado y reconocer las actividades estratégicas que implica producir un
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bien o servicio para el mercado y los distintos tipos de conocimientos que estas
actividades involucran. Esto significa disefiar consciente y claramente la estrategia
dirigida hacia esos objetivos, construir las estructuras organizacionales adecuadas a
esos propositos y desarrollar y cohesionar los valores institucionales que las

soporten.

Como ya se mencion6 en esta investigacion, el Sistema Nacional de Innovacion
(SNI), segun la definicibn que Freeman hizo (1987), trata de una “red de
instituciones, publicas y privadas, cuyas actividades e interacciones conciben,
generan, importan, modifican y difunden nuevas tecnologias”, o innovaciones. (Ver
esquema 1, Capitulo 2), el cual parece coincidir con la definicion de Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que se definié en las reformas a la Ley
de Ciencia y Tecnologia, como se ha reportado en este capitulo.

En dicho esquema, y de acuerdo con innumerables estudios hechos desde la década
de los 20’s, del siglo pasado, desde Schumpeter y hasta nuestros dias, en esa red
de instituciones, las empresas tienen el papel protagonico. Siguiendo esa logica de la
realidad econdmica, la cadena de valorizacion del conocimiento, de los CPI, las IES y
los investigadores orientados a la innovacion, deberd armarse con eslabones desde

y hacia las empresas.

Debido a que en este trabajo se han analizado aspectos referidos a la politica publica
plasmados en varios documentos, desde la Ley de Ciencia y Tecnologia, hasta los
documentos normativos de la vida académica de las instituciones analizadas, asi
como también, en el capitulo 2 se analizaron documentos teoricos y reportes
empiricos de experiencias recientes de innovacion en varios paises, a traves de la
formacion de redes de innovacién, se demuestra que se requiere la formacion de

ambientes institucionales orientados a impulsar la innovacion.

No queda duda que las empresas del pais necesitan de estos ambientes para
desarrollar su competitividad, donde participen no solo investigadores y empresarios,
sino también consultores, especialistas y técnicos de distintos niveles vy

especialidades, mediante grupos de innovacién que apliguen sus conocimientos, asi
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como los de las propias empresas, centros y universidades, para atender las
necesidades empresariales crecientes y cada vez mas complejas que requieren
incorporar agentes del conocimiento fuera de sus limites corporativos, no

necesariamente como proveedores, porque esto lo saben hacer.

Asi que se trata de figuras distintas a las de la proveeduria de bienes y servicios,
estrictamente hablando, porque el desarrollo de las innovaciones y su
posicionamiento en el mercado, requiere transcender este tipo de relacion ya que

hace falta compatrtir riesgos y retos de difusion tecnolégica.

Esta propuesta se basa en directrices tedricas y empiricas que suponen a la
empresa como la locomotora de la innovacion, las cuales fueron expuestas en el
Capitulo 2. Tener presente esta realidad implica insistir en el actor fundamental del
proceso de innovacion, lo cual no excluye, de ninguna manera, todas las actividades
inventivas (mas no necesariamente innovadoras) de muchos académicos desde las
universidades y los centros de investigacion, que requieren, justamente, dirigirse al
mercado para convertirse en innovaciones, asi como a todos los investigadores que,
genuinamente, tienen vocacion empresarial y pueden conjugar actividades

académicas en investigacion y desarrollo, con actividades empresariales.

También atiende a la vision que se tiene de que las innovaciones pueden impulsarse
desde el propio gobierno, innovaciones sociales, a través de distintas entidades que
requieren dar solucion a problemas o necesidades sociales, y que en dicha
resolucién necesitan la participacion de empresas, no sélo como proveedores de
servicios, sino pudiera ser en una alianza o0 asociacidn que permita obtener
conocimientos o activos, compartiendo objetivos de eficiencia y productividad y que
muchas veces la burocracia gubernamental no puede garantizar. En esta perspectiva
es que se visualiza subsanar la poca actividad innovadora de los CITIC,
reconociendo su enorme valor en la produccién de conocimientos cientificos y

actividad académica.

Los hemos llamado centros de investigacion y desarrollo de innovaciones (CIDIn)

porque se quiere enfatizar que se necesita investigacion para innovar y que las
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innovaciones se desarrollan en centros especializados para ello. De esa manera se
quiere evitar la falta de claridad en organismos difusos como las unidades de

vinculacioén y transferencia de conocimientos.

Asimismo, se quiere diferenciar entre los CIDIn y las UVTC el concepto mismo de
transferencia de conocimientos, porgue se esta seguro en el enfoque que estamos
manejando, que la transferencia de conocimientos es multidireccional, no sélo desde

los CPI o las IES hacia las empresas o usuarios del conocimiento cientifico.

Por ello, es importante que los CIDIn representen los intereses del Estado, no de los
gobiernos en turno o solo de las IES o de los CPI, para que sean verdaderas
representaciones sociales, es decir, de los intereses convergentes entre sociedad
civil y sociedad politica y, por ello, también, es importante que se mantengan o
soporten operativamente de recursos publicos, recuperados en cierta medida por el
reconocimiento econdmico de los beneficiados de intervencion en el proceso de
innovacion, no soélo en funciébn de que participen en proyectos que financien sus
operaciones administrativas, las cuales, junto con todas las actividades de gestion de
la innovacién, no deben ser desdefiadas o minimizadas, sino perfectamente

valoradas y valorizadas por el Estado, es decir, por la sociedad en su conjunto.

Los CIDIn pueden operar con estructuras organizacionales flexibles, para
contrarrestar tendencias burocréticas, disefiadas para trabajar por proyectos y para
responder a los retos competitivos y de desarrollo econémico de las instituciones del
pais y de las empresas que lo demanden. El producto de su funcionalidad debera
responder a las metas de la politica publica orientada a la innovacion, asi como a los

objetivos y aspiraciones de muchos profesionales y empresarios.

La caracteristica principal de los CIDIn seria la formacién de redes de innovacién
para la valorizacion de los conocimientos involucrados, con base en la generacion de
valor econdmico y su redistribucion, el estimulo al crecimiento y desarrollo de
innovaciones como actividad permanente y, por ende, el desarrollo econémico de

agentes del mercado y del pais.

5.2.1. La empresa y los organismos gubernamentales como protagonistas
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fundamentales de los procesos de innovacién y los cambios en los centros de

I&D tradicionales

El mundo econdémico globalizado ha implicado una serie de particularidades que
deben tomarse en cuenta respecto de la forma como ahora es posible acelerar
estratégicamente, desde los niveles macro, mezzo y microeconémico, los procesos

de innovacion.

En los ambitos académicos, gubernamentales e industriales del mundo desarrollado
se ha reconocido que las empresas no innovan solas y que el conocimiento, en el
sentido de accion transformadora, es el insumo fundamental de la innovacion (Ver
capitulo 2, Redes de Innovacion -2.1.2.-). Por ello, este apartado se ocupa de
identificar cuales son los nodos de la gran red de innovacién que estan faltando en el
sistema nacional, dado el esquema delineado a lo largo de los capitulos anteriores,
donde los actores han sido los centros de investigacion y el Estado Mexicano a
través de los documentos normativos de las IES y de la Ley de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

La identificacion de perfiles especificos pertenecientes a los nodos de la gran red de
innovacion que es el Sistema Nacional de Innovacion: empresas, universidades y
organismos del Estado, se hizo a través de su ubicacion en la literatura especializada
basada en experiencias documentadas y desarrollos tedricos (Capitulo 2). El
ejercicio exploratorio, con la investigacion de campo, sirvid para la elaboracién de
una propuesta ilustrativa, en el entendido de que la red de innovacion especifica que
se necesita para determinado objetivo debe constituirse con el conocimiento preciso
requerido para alcanzarlo y que dicho conocimiento deberd integrarse desde las

instituciones en donde se encuentre.

Asumir el problema de la innovacién en México, a partir del disefio de espacios
apropiados para ello, no pasa por forzar la naturaleza de las instituciones de
investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico ya existentes, creadas para otros
objetivos distintos a los que se quieren alcanzar ahora, puesto que, al menos en esta

investigaciéon, su importancia en el espectro de instituciones imprescindibles para los
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procesos de innovacion no queda excluida; sencillamente son fundamentales y
ponerlos en riesgo o no apoyarlos decididamente seria un atentado a los propésitos
de desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que ahora,
en la practica, pudiera limitar aun mas el desarrollo cientifico en aras de “la
innovacion”.

Se trata de contribuir a crear ambientes y condiciones para dar cabida a las urgentes
necesidades actuales que trascienden esos espacios de desarrollo académico y
cientifico y a las inquietudes de muchos profesionales, especialistas, expertos,
tecnologos y técnicos especializados, de participar en un mercado dinamico y
contribuir con su conocimiento a la generacién de valor econémico, conjuntandolo

con las inquietudes innovadoras de las empresas y de organismos gubernamentales.

Dichas inquietudes deben coincidir con la demanda de conocimientos especializados
de parte de las empresas y los organismos publicos que lo requieran, los que hayan
hecho conciencia de la necesidad de vincularse con esos conocimientos para
resolver y hacer posibles los planes de innovacion que tienen ya elaborados, ya sea
como aliados, como socios 0 como proveedores; y que, por ello, estan dispuestos a
recorrer el camino del desarrollo de la innovacién y la tecnologia, camino que es
largo, tortuoso y de riesgos, pero muy estimulante, retador y satisfactorio,

caracteristicas propias de la innovacion.

A continuacion se exponen algunas directrices elaboradas a partir de ideas que se
percibieron de distintas experiencias innovadoras en otros paises en los que existen
instituciones de Investigacion y Desarrollo (I&D) orientadas a ese propdésito de
manera explicita o implicita y de la experiencia propia de la autora de esta

investigacion en la promocion de procesos de innovacion.

Se evidencia la presencia de otros actores en la red de innovacién, ademas de los
centros de investigacion y desarrollo y las empresas, actores en el nivel micro del
sistema de innovacion (las empresas, los centros, los grupos de investigacion, los
especialistas, etc.), asi como actores en el nivel mezzo (los organismos facilitadores)

y en el macro, donde las grandes empresas que marcan el liderazgo econémico de
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las naciones, el gobierno y las universidades juegan el rol protagonico a travées del

disefio de las politicas publicas orientadas al estimulo de la innovacion.

Una caracteristica fundamental del proceso de innovacion es que resulta de una
practica consciente, decidida y necesaria de las empresas o de organismos
gubernamentales, como forma natural de ofertar en el mercado o de resolver
problemas del sector publico o atender necesidades, por lo que presentan todas las
posibilidades de detonar procesos de innovacion para el desarrollo de un nuevo
proceso, producto, material o insumo. No se trata sélo de procesos que impliquen el
concurso de nuevos conocimientos como los derivados de los centros de
investigacién, sino que puede tratarse de procesos que, al principio, involucren
conocimientos tacitos que pueden ir requiriendo de estas complementariedades en
etapas posteriores. Considerar, como dijo Druker (2004), partir de “soluciones

simples a problemas reales”

En esa perspectiva, entonces, se puede asegurar que en México es posible construir
todo un entramado de relaciones entre agentes de la innovacién de distintos niveles,
vinculados con el conocimiento avanzado de los centros de investigacion y las

instituciones de ensefianza superior.

Vale la pena recordar que, como comenta Radjou (2006), el modelo industrial de 1&D
del siglo XX, que dio cuenta del crecimiento de las economias, esta empezando a
desmoronarse frente a las nuevas fuerzas del mercado, exponiendo sus inadecuadas
ineficiencias sistematicas: elevados riesgos, desvinculacién del consumidor, tasas de
productividad bajas, crecimiento de las obsolescencias en las competencias y
habilidades de los investigadores y contracciéon del fondo de talentos locales, lo que
abre oportunidades para el desarrollo de centros de investigacién y desarrollo de
innovaciones (CIDIn) que atiendan necesidades puntuales de las empresas y de

organismos gubernamentales que lo requieren.

Esto se explica porque los cambios en la I&D empresariales y el liderazgo en la
colocacion de nuevos productos, servicios y modelos de negocios, relevantes para

el mercado, requieren que las competencias y habilidades de los centros de I&D
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empresariales busquen convertir en fuentes de innovacion a los consumidores, los
socios comerciales, los empleados creativos dentro de la organizacion, a las
organizaciones de tecnologias de la informacion que comprenden los negocios, y a
los proveedores de servicios y conocimientos especializados, lo cual requiere una
reorganizacion de los grupos de investigacion e innovacion, a partir de redes de

innovacion para el desarrollo de productos y servicios.

Mientras la nueva funcion de la I&D empresarial ayuda a las firmas a reinventar los
modelos de negocios, cambiando la cultura de estos centros hacia la colaboracion y
adaptacion al mercado, (Radjou N. 2006), también los cientificos e investigadores
orientados a la innovacion, organizados en centros especificos para ello, pueden
apoyar las demandas de las empresas y organismos gubernamentales, derivadas de
estas transformaciones; asimismo, unos y otros pueden encontrar las posibilidades

de desarrollar sus propias capacidades empresariales o innovadoras.

Los centros de I1&D de las empresas se estan transformando en agrupaciones de
especialistas de alto nivel que interpretan y comprenden las tendencias de los
consumidores, segun los mercados especificos de las industrias a las que
pertenecen, pero también incorporan los conocimientos de proveedores, empleados
y trabajadores de cierto nivel y lideres funcionales; los conocimientos técnicos
especificos, para concretar las soluciones demandadas, pueden derivarse de otros
centros de 1&D o CIDIn, disefiados especificamente para ofrecer el abanico de
conocimientos necesarios para dichas soluciones, con la posibilidad de organizar los
conocimientos aplicables por industrias, en forma vertical, o hacia distintas industrias,

en forma horizontal.

De esta forma, los costos del desarrollo de nuevos conocimientos dirigidos al
mercado se distribuyen entre distintos tipos de usuarios, para diferentes soluciones,
en variadas empresas o industrias, y la productividad del trabajo cientifico,

tecnoldgico e innovador, de los CIDIn, puede elevarse notablemente.

Las capacidades y habilidades de colaboracién que deben desarrollar los centros de

I&D de las empresas deben consistir en abrirse a todo tipo de conocimientos
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necesarios para concretar las demandas del mercado, pero deben desarrollar la
capacidad y habilidad de organizar redes de proveedores que se adapten con
agilidad a las necesidades de los nuevos modelos de negocio.

La 1&D de instituciones, empresas y CIDIn debera armar cadenas de valor para la
innovacion que se adapten regularmente a nuevos planes de investigacion, a redes
de innovacion globales, a una administracion dinamica de portafolio de negocios, y
con excepcionales y bien delineados procesos administrativos, como menciond
Radjou N. (2006).

5.2.2. Los actores de la innovacién que parecen ocultos, las estructuras

funcionales paralainnovacion y la cadena de valor de los CIDIn

Segun las entrevistas a los directivos de los centros investigados (capitulos 3 y 4 de
este trabajo), cuando atienden problemas de servicios tecnoldgicos, la gran mayoria
de las veces no requieren hacer investigacion adicional en términos de la frontera del
conocimiento en sus areas de trabajo, pero si requieren de investigacion especifica
respecto del problema a resolver, por ejemplo, de los procesos de negocio de los
sectores a los que deben aplicar nuevos conocimientos para hacer mas eficientes las
operaciones, disminuir los errores, los desperdicios de materia prima o energia,
afinar la precisién de tiempos y movimientos, manejar y controlar residuos peligrosos,

desarrollar un nuevo producto o material para satisfacer determinada necesidad, etc.

A este tipo de investigador, actor de la innovacion, le llamaremos investigador-
innovador, porgue estara dispuesto a trabajar a partir de la demanda de
conocimiento para la solucién de un problema por parte de una empresa u organismo
gubernamental, o porque estard dispuesto a ajustar su invencion a una demanda
especifica de un usuario; asi también, porque sera el que encabece el desarrollo
comercial de alguna de sus invenciones originada o desarrollada en algun centro

académico.

Entre el poseedor de conocimiento (investigador-innovador) y el usuario de la
solucion (cliente y promotor o creador de la innovacion) se requiere un agente que

pueda interactuar con ambos para lograr la adecuada y eficiente aplicacién del
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conocimiento, quien generalmente es personal del usuario de la solucion, es decir,
de la empresa o del organismo publico interesado en una innovacién. Se trata de un
trabajador del conocimiento, con capacidades creativas e inquietudes tecnolégicas al
gue llamaremos agente enddgeno vinculador creativo, quien por su curiosidad
tecnoldgica, siempre esta atento a las novedades tecnoldgicas y a las posibilidades
de aplicacion interna. Todas las instituciones los tienen y si no los han identificado,
deben aplicar politicas internas que les permitan abrir espacios para que este tipo de
trabajadores se expresen. Ellos son quienes se comunican con entusiasmo con los

poseedores del conocimiento capaz de desarrollar las soluciones que buscan.

En las empresas, o instituciones publicas o privadas de produccion de bienes o
servicios, permanentemente, existen oportunidades internas de innovacién las
cuales, incluso, una vez detectadas, se encuentran frente a la problematica de
identificar a los poseedores de los conocimientos para desarrollarlas. Asi, se aprecia
la falta de agentes o actores que atiendan las necesidades de los usuarios de
conocimiento avanzado y que los puedan vincular con los proveedores de dichos
conocimientos. Se trata de los poseedores de metaconocimiento; aquellos que
saben donde ubicar y aplicar determinados conocimientos. Estos agentes se han
desarrollado, generalmente, en la academia, pero han tenido amplia experiencia
laboral en las empresas, y son quienes saben de los mecanismos necesarios para
armar portafolios o carteras de conocimientos o activos intelectuales. Este tipo de
agentes es indispensable en los CIDIn que se proponen, pero también existen en las

empresas con activos intelectuales mas valiosos.

Existe otro tipo de actor que esta preparado para jugar el rol de facilitador o
integrador de conocimientos que puede adquirir metaconocimientos muy
rapidamente, también definidos como facilitadores de la innovacién (Taplin, Ruth,
2005). Se trata de aquellos egresados de estudios sobre procesos de innovacion
quienes deberan tener el gusto por atender las necesidades de los usuarios de
conocimientos para vincularlos con los generadores o poseedores de dichos
conocimientos, o los poseedores de metaconocimientos, a partir de sus relaciones

interinstitucionales. También son personajes clave dentro de las empresas porque
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pueden impulsar los sistemas de gestion de la creatividad y la innovacion para
detectar oportunidades de desarrollo. Otro perfil de este tipo de personaje puede
provenir de la vocacidon a la vinculacion, dadas las habilidades personales de

distintos profesionistas que en su experiencia profesional las han desarrollado.

Estos actores entienden el complejo marco de programas gubernamentales, la
aplicacion de formatos, las pruebas de productos y laboratorios, todo lo cual es
necesario para estimar la viabilidad de los productos. Los facilitadores de la
innovacion pueden también sugerir socios potenciales de negocios, quienes pueden
sumar su conocimiento al desarrollo del producto como proveedores potenciales o
compartir la propiedad intelectual. Ellos cuentan con una red de contactos de

investigacion en compafiias, institutos y universidades.

En los CIDIn también deberan participar los especialistas en desarrollo de
negocios, quienes se encargaran de apoyar a las empresas en visualizar dénde se
pueden colocar los productos desarrollados en nuevos usos y nuevos mercados, y
sus alternativas de crecimiento de aplicaciones, pero quienes también podran apoyar
a los esquemas de consorcios con base en bolsa de patentes, para armar la
perspectiva global que se les abre al conjunto de participantes alrededor de un
contratista (Taplin, 2005). Estos consultores en desarrollo de nuevos negocios
deberan trabajar para llevar a cabo las tareas especificas que a cada uno, segun su
especialidad, les compete (analistas de oportunidades de negocio, especialistas

en evaluacion de proyectos de inversion, mercadélogos).

Considerando la experiencia del proyecto CNLII, reportado en el Capitulo 2, aparece
otro tipo de agente innovador: aquellos que pueden disefiar estrategias de largo
alcance que visualicen los distintos usos a futuro y la derrama de oportunidades para
muchos participantes, a quienes podriamos llamar estrategas innovadores de
sector, vinculados a las distintas especialidades y subespecialidades que requieren
los involucrados en megaproyectos, orientados al desarrollo de tecnologias o
avances en éste nivel muy vinculados a los agentes mencionados anteriormente;

ambos, miembros de los CIDIn que se proponen.
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En experiencias de este tipo y junto con los estrategas innovadores de sector, se
vislumbra claramente la necesidad de armar las cadenas de suministros como
formaciones verticales que implican la relacion con proveedores de otras industrias,
las cuales son muy importantes porque presentan también oportunidades de
innovacion, indispensables para que la producciéon de los nuevos servicios o

productos de la industria, objetivo de la estrategia sectorial, se cumpla.

El impacto de la innovacion en niveles sectoriales obliga a toda la industria a renovar
Sus procesos, porque los requerimientos de las empresas lideres o de los
corporativos hacen que los proveedores de las cadenas de suministros organicen
mas eficientes procesos y/o cambien los existentes, por lo que se genera la
necesidad de redisefiar un conjunto de procesos en los que se involucran los

proveedores miembros de otras industrias y los internos.

En este nivel del impacto de las innovaciones de empresas locomotoras hacia
requerimientos de agentes indirectos, necesarios para la innovacion, surgen los
especialistas en la administracién de procesos para su documentacion, disefio y
redisefio, quienes vinculan los procesos estratégicos con los de cadena operativa,
los procesos auxiliares y los procesos habilitadores'?, asi como los de cambio
organizacional que sepan utilizar una serie de herramientas propias para este
propdsito, como bien expone Michael Krabbe (2007) en su experiencia sobre como
incorporar las mejores practicas en la cadena de suministros frente a avances
tecnoldgicos. Se requieren, por supuesto, especialistas en temas y tramites para
transferencia de tecnologias, propiedad industrial e intelectual, patentes y

modelos de utilidad.

Por otra parte, los investigadores entrevistados para el desarrollo de esta
investigacién también comentaron que, en realidad, sus conocimientos son propicios
para el desarrollo de tecnologias, pero como en México esta industria practicamente

no existe, entonces por ello no hay mucho campo donde aplicar. En este caso, los

12 Metodologia del Business Processes Institute, empresa especializada en el disefio de procesos de
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agentes que hacen falta son los agentes enddgenos vinculadores creativos, pero
para empresas usuarias de conocimientos que desarrollan tecnologias, no sélo

INsumMos, productos o servicios.

Generalmente estos agentes son trabajadores del conocimiento, originarios de
paises desarrollados o mexicanos empleados alla, quienes saben identificar el
conocimiento generado por nuestros investigadores, necesario para el desarrollo de

tecnologias.

La politica adecuada en estas circunstancias debe estar orientada a atraer a esas
empresas desarrolladoras de tecnologias para que se instalen en el pais y generen
empleos de elevados conocimientos e ingresos, los cuales pueden ser captados por
egresados de las maestrias y doctorados de las instituciones académicas que, en la
actualidad, tienen cada vez menos oportunidades en los centros de investigacion y
las universidades, que viven de becas de posgrado y que buscan seguir estudiando
maestrias y doctorados para dedicarse a la docencia e investigacion y formar parte
del Sistema Nacional de Investigadores. Otra de sus alternativas es quedarse en el

extranjero.

Tanto en las empresas, en sus centros de I&D, como en los CIDIn, es necesario
trabajar para construir organizaciones que sean capaces de hacer innovacion
continua, para lo cual se necesita tener una cultura propicia para ello, que se base en
practicas muy flexibles de tiempo para la creacion y el desarrollo de las ideas, pero
gue también considere que los tiempos de las empresas son muy distintos a los

tiempos de los académicos.

Es necesario que al interior de los CIDIn prevalezca la cultura del trabajo industrial
para el desarrollo de proyectos de innovacion, lo cual requiere que los investigadores
y administradores de proyectos de los CIDIn estén dedicados efectivamente a
responder a las demandas de las empresas y se eviten confusiones entre el tiempo

de investigacion en los centros de 1&D universitarios, la docencia, y los CIDIn.

negocios.
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Los investigadores-innovadores, administradores de proyectos, lideres de proyectos,
consultores o especialistas de los CIDIn, podrian tener periodos dedicados a la 1&D
cientifico, asi como a la docencia, como actividades alternativas en los mismos
periodos; pero tendrian otros periodos de consultoria e I&D para innovaciones,

vinculados a proyectos empresariales, si asi lo desean.

Tal vez se podria pensar en 3 afios para la investigacion cientifica o aplicada y la
docencia en sus escuelas, facultades o institutos o centros universitarios de I1&D; y 2
o 3 afios para la investigacion aplicada y la innovacién con las empresas en los
CIDIn, con esquemas de remuneracion distintos que alienten el trabajo de estos
ultimos 2 o 3 afios, asociados al valor de las innovaciones, para después, poder
aplicar al afo sabatico.

En los CIDIn se trata de constituir grupos de desarrolladores investigadores que
estén dispuestos al cambio continuo, a plantearse retos y a lograr metas bien
definidas y cuantificadas, para realizar el esfuerzo por nuevas ideas; profesionales
que piensen diferente, procesos de trabajo en los que se verifican objetivos
realmente logrados y formas salariales verdaderamente atractivas. (McGregor et al,
2007).

La planeacién y gestién de la innovacion consiste en disefiar estrategias, organizar
las estructuras, procesos y recursos tales, que permitan la combinacién de
conocimientos que de manera regular den como resultado innovaciones, no como
algo excepcional, lo que requiere capacidad de accion, movilidad de recursos, pero
también certidumbre respecto de la actualizacibn y capacitacibn permanente e

ingresos estimulantes.

Los CIDIn requieren ambientes de trabajo que velen por la creatividad, y que ésta
cuente con margenes de accion y expresion amplios; requieren interlocutores o

directivos institucionales atentos a sus ideas, demandas y necesidades.

Empresas y CIDIn deben verse también como posibles socios, dado que la
innovacion resulta de un verdadero convencimiento de la necesidad de compartir

conocimientos entre los socios, y cuando las experiencias tienen éxito, éstas pueden
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compartirse a través de la integracion hacia otras firmas poseedoras del
conocimiento complementario. Las empresas y los CIDIn deben ganar préctica en la
conformacién de alianzas, asociaciones, etc., en donde ambos, como Ssocios,

comparten riesgos.

En sintesis, se necesitan CIDIn cuya cadena de valorizacion del conocimiento,
determinada por la normatividad y legislacion, esté orientada al mercado, lo cual
implica un enfoque flexible y multidisciplinario para la formacion de diversos tipos de
estructuras funcionales, alrededor de proyectos de innovacién, que cuenten con la
infraestructura de conocimiento y de procesos de negocios, que puedan responder a

los retos que impone la globalizacién y la economia del conocimiento.

A manera de ejemplo, de la estructura de una cadena de valor orientada al mercado,
de un CIDIn, se presenta el siguiente esquema 8. Se observa claramente cémo la
cadena de valor esta conformada por especialistas que puedan orientar los
requerimientos de los empresarios o de agentes innovadores, para producir valor
nuevo para el mercado, ya sea en forma directa con productos y servicios, o

indirecta, mediante procesos.

Cuando las empresas y organismos gubernamentales, agentes de la innovacion,
cuenten con personal mas preparado y capacitado para desarrollar su creatividad y
los productos de la innovacion, dejardn de tener una actitud pasiva frente a los
proveedores de servicios y tecnologia, requeririn mas conocimientos para su
desarrollo tecnolégico duro y blando y aprenderan a valorar el trabajo en redes de

innovacion.

La numeracién secuencial del esquema 9 no es reflejo de perfiles mas y menos
importantes, todas son importantes, muestran el orden de este primer esquema, en
el sentido de que la valorizacion del conocimiento parte de la administracion del
capital intelectual (1); para el desarrollo tecnoldgico (2); con un indispensable stock y
flujo de conocimientos e informacion a manera de insumos (3); con una logistica de
organizacion que garantice la preparacion del proceso de produccion mediante un

flujo de distribucion y canalizacion de insumos eficiente(4); con métodos y técnicas
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de produccion eficaces dirigidos a la satisfaccion de los requerimientos del mercado
(5); considerando la importancia de la distribucion del conocimiento generado para su
reconocimiento y validacion permanente en el mercado, mediante los proyectos de
innovacion de los que se sostiene el CIDIn; sabiendo negociar y comercializar el
producto del conocimiento para lograr contratos permanentes (6) y sin perder de
vista la importancia de estar atentos y trabajando ex ante con todas las
oportunidades de innovacion que se presentan en el ciclo normal de la produccion de

innovaciones y los servicios postventa (7).

Esquema 9

Estructura funcional y de conocimientos de un CIDIn
para el Desarrollo de Innovaciones

1. Administrador del Conocimiento

2. Administrador de la Tecnologia

3. Administrador de la Informacién

4. Gerente de Operaciones

5. Gerente de proceso, producto/servicio

6. Gerente de mercadotecnia y ventas

7. Administrador de la Innovacion

Fuente: Elaboracion propia con base en conocimientos tacitos, 2009.

A partir de este sencillo esquema se puede estructurar funcionalmente la cadena de
valor de los CIDIn. Cada perfil funcional refleja el tipo de actividades que debe
atender el responsable de esa area en un CIDIn. Indica que cuando una empresa u
organismo gubernamental, agente innovador, se acerca a un CIDIn, existiran los
conocimientos necesarios, en cada una de las actividades estratégicas de valor que

requiere cuidar y desarrollar la empresa o agente innovador, para hacer innovacion.

Los CIDIn seran los espacios que los empresarios o agentes innovadores quieran
tener para aprender a administrar los procesos de innovacién en sus empresas y

para desarrollar innovaciones a partir de redes de innovacion. En el esquema 10 se
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presenta la cadena de valor que se forma en el CIDIn a partir de un proyecto de

innovacion impulsado por una vision empresarial.

Esquema 10. Funcionamiento del CIDIn por proyectos de innovacion
impulsados por empresarios

Se gestiona la informacion y los
conocimientos

Se gestiona la tecnologia

6 Empresario Satisfecho

Se gestiona al capital 4
intelectual necesario para el
desarrollo de la innovacion

Empresarlo busca una

Se preparan los insumos
para el proceso de
produccion de la innovacion

Lo atiende el
. departamento de

k administracion de la

" - innovacion y prepara
Se desarrolla la innovacion -. T una propuesta con 4, 5,

Comercializacion muestra que es lo 6y 3.
que se necesita y la vende

Fuente: Elaboracion propia con base en conocimientos tacitos, 2009.
En el orden del esquema 10:

1. El empresario o agente innovador sabe que se puede dirigir a un CIDIn para
obtener el apoyo necesario para desarrollar la innovacion que quiere o para
encontrar una solucién a su problema. Tiene dinero, esta dispuesto a gastar, y sabe
qgue en el CIDIn lo podran atender para una consulta o para apoyarlo con el
desarrollo de dicha innovaciéon. Lo acompafia su agente enddgeno vinculador

creativo.

2. El departamento de administracion de la innovacion lo escucha, da respuesta a
sus dudas y levanta un primer documento de requerimientos. Se retne con todos los
responsables de las demas areas para exponer la problematica y para definir si ese
CIDIn se puede hacer cargo de gestionar la innovacion en puerta. El area de
administracion de capital intelectual llama a los investigadores-innovadores que

tienen en cartera, que cubren el perfil de conocimientos requeridos, y les exponen la
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problematica para saber si se interesan por preparar la propuesta de solucion. Estos
solicitan apoyo al area de administracién de la informacion y el conocimiento para
sustentar su contextualizacion de la problematica y solucion, y pueden solicitar
entrar en contacto directo con el agente enddgeno vinculador creativo para aclarar
algunas dudas. Solicitan apoyo al area de gestion de la tecnologia para ver la
alternativa de ésta en el desarrollo de la innovacién y la incorporan en la propuesta
que estan preparando. Consultan al area de logistica para analizar la problemética
respecto de la preparacion y manejo de insumos necesarios para el proceso de
produccion de la innovacion. El administrador de proyecto, organiza la propuesta
técnica y econémica, la consulta y afina con el departamento de comercializacion, y

la concluyen para presentacion al cliente.

3. El area de comercializacion y ventas prepara la presentacion, una vez evaluada o
trabajada por analistas de oportunidades de negocio, especialistas en
evaluacion de proyectos de inversion, mercaddlogos, quienes comparten sus
opiniones con el empresario y su equipo. Convence al cliente de que la propuesta es
lo que necesita 0 en un proceso iterativo afinan la propuesta y se aprueba. Se le
aclara que ahi mismo se puede gestionar el acceso a Fondos Publicos de apoyo a la

Innovacion.

4,5, 6y 7. Aprobada la propuesta y arreglados los tramites necesarios para empezar
a trabajar, actividades a cargo del area de administracion de la innovacién (a donde
pertenece el administrador de proyectos), incluyendo la seleccion de la figura juridica
qgque habra de soportar dicha innovacién, todos los departamentos empiezan a
trabajar con los investigadores-innovadores para preparar la puesta en marcha de la
investigacién-innovaciéon. En este proceso de preparacion de la habilitacion de la
innovacion, es cuando el investigador-innovador (lider técnico del proyecto),
junto con el agente enddgeno vinculador creativo (lider conceptual del proyecto
y cliente) contactan a los demas poseedores de conocimiento necesarios para
formar los equipos de trabajo (poseedores de metaconocimiento, estrategas
innovadores de sector, expertos, especialistas, desarrolladores y poseedores

de conocimiento tacito de las empresas) y conforman las redes de innovacion o
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equipos de trabajo ya planeados durante la elaboracion de la propuesta. Incorporan a
un facilitador de la innovacion, quien se haré cargo del seguimiento del proyecto
desde el punto de vista ejecutivo, constituyéndose en el lider ejecutivo del proyecto

y quien se coordinara con el administrador del proyecto.

8. Se desarrolla la investigacion-innovacion, con el apoyo de todas las areas del
CIDIn, de acuerdo con los requerimientos del proyecto especifico y con el apoyo de
los especialistas en procesos y los especialistas de la calidad. A partir de este
momento, los especialistas en propiedad intelectual deberan empezar a

gestionarla, de acuerdo con los términos del contrato.

Visto de otra manera, los distintos departamentos o areas del CIDIn deberan cubrir
las siguientes actividades:

Esquema 11. Actividades estratégicas de la cadena de valor del CIDIn

Valor para el
mercado

2]
2]
(4]

B
OnEn

Fuente: Elaboracion propia con base en conocimientos tacitos, 2009.

1. Administracion de capital intelectual. EI administrador del conocimiento debe:

Comprender la innovacion que se solicita desarrollar para analizar los requerimientos
de conocimientos que ésta requiere. Esta actividad la realiza en equipo con el

agente enddégeno vinculador creativo de la empresa solicitante.

Localizar a los poseedores de metaconocimientos quienes le apoyaran en la

identificacion de los poseedores de conocimientos requeridos.
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Solicitar las propuestas de soluciones a los poseedores de conocimientos para la
seleccién de investigadores/desarrolladores de las soluciones en coordinacion con el

agente enddégeno vinculador creativo.
Solicitar la contratacion del capital humano para el desarrollo de la innovacion.

Estos trabajadores del conocimiento son los investigadores-innovadores, los
investigadores tecnoldgicos, los investigadores consultores, los ingenieros y demas
profesionales necesarios para la realizacion de los disefios y produccion de las
innovaciones, donde también participan los especialistas en procesos de negocios y

de la industria.

2. Desarrollo Tecnolégico y Administracién Tecnoldgica. Para el desarrollo de una
innovacion es imprescindible ubicarla en el contexto de la gestion estratégica de la
tecnologia, porque la decision de realizar una innovacion en producto o servicio,
depende, para su éxito, muchas veces, del desarrollo, adquisicion, o arrendamiento
de la tecnologia para producirlos. En esta actividad son imprescindibles los
especialistas tecn6logos de la industria especifica (Rama, clase y actividad
econOmica); los desarrolladores tecnoldgicos, los especialistas de procesos de
gestion tecnoldgica y conocimientos especificos, para la toma de decisiones respecto
del desarrollo o la adquisicibn de tecnologia, quienes basados en la vigilancia,
planeacién, habilitacion, proteccion e implantacion de la tecnologia, tomaran las
mejores decisiones respecto de esta actividad estratégica.

3. Adquisicion de insumos. Para el desarrollo de una innovacién, la seleccion de
insumos necesarios para producirla es toda una especialidad o conjunto de
especialidades. Se requieren conocimientos e informacion muy amplia y
especializada para la deteccion de los proveedores de insumos, por lo que se habla
de productos y servicios de informacion y conocimientos para el desarrollo de
proyectos de innovacién, ademas de la habilidad de armar redes de innovacion o de
proveeduria alrededor de las cadenas de suministros. En esta tarea especifica,
vuelven a ser imprescindibles los especialistas tecndlogos de la industria

especificay los poseedores de metaconocimientos.
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4. Logistica Interna. Una vez detectados a los proveedores de insumos, la formacion
de equipos para la organizacion del trabajo y la distribucion de los insumos
materiales y de conocimientos es indispensable, todo lo cual conforma las
actividades propias del proceso de habilitacién tecnoldgica. En esta actividad el
administrador del proyecto, el lider del proyecto y el lider tecnolégico deben
saber ubicar y disefiar la logistica de participacion de consultores y especialistas; los

facilitadores de lainnovacién son claves en esta actividad.

5. Desarrollo de proyectos en comunidades o redes de conocimientos. Una vez
organizados los equipos de produccion, el proceso mismo de produccion y el control
de calidad de los resultados de la produccién son inseparables, lo cual conforma el
proceso de produccion de la innovacion; pero también involucra las pruebas de la
innovacion mediante los prototipos funcionales e industriales. La programacion de
pruebas de verificacion y validacion de requerimientos forman parte del quehacer
cotidiano de los procesos de produccion de innovaciones. Los especialistas en
procesos y control de calidad son indispensables, ademas de los desarrolladores
tecnologos.

6. En la distribucién del producto o servicio, la adecuada entrega de producto o
servicio esta relacionada con la presentacion, envoltura y empaquetado de acuerdo
con los requerimientos del mercado. Su colocacion depende de las caracteristicas de
los contratos y en ello participan activamente los especialistas en temas y tramites
para transferencia de tecnologias, propiedad intelectual, patentes y modelos de
utilidad, asi como, con anticipacion a la decision de inversion, los especialistas en
desarrollo de negocios y planes de negocios, analistas de oportunidades de
negocio, especialistas en evaluacion de proyectos de inversion vy
mercadblogos, porque esta es una actividad que no se realiza Unicamente después
de la produccion del bien o servicio, sino que se hace antes de la toma de decisiones
respecto del desarrollo de una innovacion, ya que conforma parte del proceso de

vigilancia tecnologica.

7. El proceso de comercializacion de una innovacion o del desarrollo de una
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innovacion también requiere de la participacion de todos los especialistas del
conocimiento que se han mencionado anteriormente, finalizando y recayendo la
responsabilidad ultima en los mercadbélogos y especialistas en procesos de

comercializaciéon y ventas, aun antes, también, de los propios desarrollos.

8. Asimismo, el seguimiento de oportunidades de innovacibn o de nuevas
aplicaciones creadas depende de que el equipo multidisciplinario del CIDIn analice y
estudie las oportunidades de innovaciones que se presentan luego de la produccion
e implantacion de innovaciones, actividades a cargo del area especifica de
administracion de la innovacion, quienes con los que realizan la vigilancia tecnolégica

planean los proyectos futuros de gestion tecnoldgica y de innovacion.

La conformacion de estructuras para el desarrollo de innovaciones derivadas del
desarrollo tecnolégico responde a la comprensién y la toma de decisiones respecto
de fendmenos de mercado, fendmenos sociales al fin, verdaderamente complejos.
Valdra la pena explorar distintas experiencias de como conformar CIDIn que
respondan a las cambiantes exigencias del mercado, de acuerdo con el esquema
comentado, pero definitivamente difieren de la idea de las UVTC porgue consideran
que la transferencia de conocimientos es multidireccional y no se refieren sélo a la

busqueda de clientes o socios para los CPI o las IES.

El esquema expuesto muestra cémo los CIDIn pueden ser estructuras flexibles
formadas por una plantila de especialistas que saben de la administracion
estratégica de la tecnologia y la innovacion, y por tanto, que estan familiarizados y
saben de la administracion del conocimiento, la informacién, la tecnologia, los
procesos y los proyectos, y que forman Redes de Innovacion para el desarrollo de un
nuevo producto, proceso o servicio. En ese sentido, en efecto, los CIDIn se financian
con el producto de los proyectos de innovacién realizados mediante esquemas que
permiten armar estructuras juridicas y de capitalizacion de la inversion, dependiendo
de los porcentajes de participacion de ésta de los distintos agentes del mercado
interesados en el desarrollo de las innovaciones, pero definitivamente no pueden

guedar a la deriva; el esquema debe ser de recuperacién de recursos y no de
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conseguir recursos para empezar.

Los CIDIn se ven como estructuras flexibles porque apoyan a los empresarios y
demas agentes innovadores interesados en el disefio y desarrollo de una innovacion,
desde la definicibn de ésta, hasta su produccion y colocacion en el mercado,
ayudandolos a identificar, contratar y organizar a los especialistas para hacerlo en un
proceso de aprendizaje y desarrollo cultural en favor de las redes de innovacién y el
desarrollo tecnologico; pero también apoyan a los investigadores cientificos o de
desarrollo tecnolégico que desean transferir sus conocimientos a empresarios
interesados a partir de innovaciones tecnologicas, segun se puede observar en el
esquema 12.

Esquema 12. Funcionamiento del CIDIn por proyectos de innovacién
impulsados por investigadores

Se gestiona la informacion y los
conocimientos

Se gestiona la tecnologia

Empresarioy ClI
satisfechos

Se gestiona al capital
intelectual necesario para el

desarrollo de la innovacion 9
_
g CINES busca empresario
N
) 1
& :
)

Se preparan los insumos
para el proceso de
produccién de la innovacion

7

g i L\ ; | Loatiende el
i ! departamento de
v . ‘ administracion de la
) o innovacion y prepara
Se desarrolla la innovacion = - una propuesta con 1,
Comercializacion muestra que es lo 45,6y3.

que se necesita y la vende

Fuente: Elaboracion propia con base en conocimientos tacitos, 2009.

Esta es una visién que se propone de un centro que impulse la innovacion y que
apoye los potenciales que distintos agentes del mercado tienen en realidades
econdémicas como las de paises atrasados por falta de una clase empresarial mas

generalizada, innovadora y, por tanto, administradora del riesgo innovador.
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Estas estructuras deberan tener un esquema de gobierno que permita la rotacion de
directores-habilitadores con tiempo suficiente para mostrar su propia vision y
ejecucion en pro de los objetivos del CIDIn, librando a estas estructuras de la politica
burocratica que permea a muchas instituciones de educacién superior e incluso

organismos empresariales.

La forma de gobierno debe tender a organizar estructuras democraticas de
participacion con base en el conocimiento y la experiencia, pero, también en la
capacidad de cohesionar a distintos especialistas, expertos, y de trabajar en
estructuras horizontales. Investigadores y empresarios, consultores especializados y
facilitadores de la innovacion pueden ser directores de estos CIDIn en un esquema
formativo para todos los participantes.

Los CIDIn podran participar en estructuras de propiedad mixta que funcionen en
forma independiente de las empresas, las IES y los CPI, hasta que se constituyan
nuevas empresas o las existentes adquieran los derechos de propiedad de los CIDIn
derivados de determinados proyectos; no deben considerarse empresas mas que
como instituciones para la gestion de la innovacion y la tecnologia. Por ello, deben
gestionar sus propios recursos para autofinanciar sus operaciones Yy trabajar
conforme a las reglas de operacion de los fondos que manejen, pero siempre con la
seguridad de que su operacion no dependera de que se aprueben proyectos ya sea
por parte de empresas o del CONACYT, otra diferencia respecto de las UVTC. Debe

guedar claro que se trata de estructuras estratégicas no coyunturales.

La formacién de estos CIDIn debe darse en la perspectiva de fomentar el aprendizaje
colectivo y el desarrollo de habilidades de comunicacién y trabajo en equipos
multidisciplinarios, interinstitucionales, interestatales o internacionales; en suma,
generando verdaderas comunidades de conocimiento para el desarrollo de

innovaciones con impactos positivos en lo econdémico, social y cultural.
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Capitulo 6

Conclusiones: Reformas institucionales para el estimulo y
apoyo a la cadena de valorizacibn del conocimiento

orientada a la innovacion.

En nuestros tiempos, la innovacion debe ser una aspiracion para recuperar la dignidad
humana frente a la catastrofe social y material de la modernidad y el desaliento de la
posmodernidad. La innovacién no puede verse como el mecanismo para aprovechar
econdmicamente el conocimiento cientifico que se ha logrado, debe ser la estrategia
conducida para estimular un desarrollo econdmico integral donde la generacion y
distribucién de valor, combinada con un crecimiento de la conciencia social hagan

posible una sociedad menos injusta y depredadora®.

En el terreno de las ciencias sociales, para cierto tipo de fenémenos como los
relacionados con el comportamiento humano en colectividades, la investigacion
cientifica basada en técnicas y métodos de la interpretacién del discurso puede
proporcionar explicaciones que tienen valor de verosimilitud porque permiten
comprender el problema planteado a partir de las explicaciones de los actores: esto es
particularmente valido para el fenbmeno de la innovacion, en tanto resultado de la

voluntad y accién de cierto tipo de agentes econémicos.

A continuacién presentamos las conclusiones que reflejan los resultados de la
investigacion realizada para obtener el grado de Dra. en Ciencias de la Administracion,
con especialidad en Innovacion, Redes de Conocimiento y Tecnologia, mediante la
explicacion que contribuye a comprender: ¢Por qué las actividades de los CITIC? se

orientan poco a los procesos de innovacion tecnolégica?

6.1. Los CITIC participan poco en procesos de innovacién porqgue no
tienen esa orientacion institucional ni tienen los estimulos necesarios

para hacerlo.

1 “El propésito de la actividad econémica es acrecentar bienestar de los individuos, y las estructuras
econdémicas que sirven a este fin son mas dignas de estima que las que no lo favorecen” (Stiglitz J.
2002).

2 Centros de Investigacion en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
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Esta investigacion concluye que los resultados de la Encuesta sobre Investigacion y
Desarrollo en Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, editada por el INEGI en el
2002 son aun vigentes en el sentido de que menos del 40% de los resultados de la
investigacion tiene prevista su comercializacion ya que, segun la entrevista realizada a
los 13 CITIC del Distrito Federal (capitulo 4), en el 2007, esos resultados se ubicaron
entre el 20 y 30%, cifras menores a lo obtenido por le Encuesta citada (capitulo 1).

El marco tedrico desarrollado en este trabajo de investigacion definid que los procesos
de innovacion se definen por una estrategia de innovacion, redes de innovacion y
valorizacion del conocimiento (capitulo 2), lo cual permiti6 comprender que no hay una

disposicion institucional hacia la innovacion en los CITIC, dado su perfil de origen.

Asimismo, ese esquema de analisis identificé “el papel de la Cadena de Valorizacion
del Conocimiento en la forma como participan los CITIC en procesos de innovaciéon”,
uno de los dos objetivos especificos de esta investigacion, y se comprob6 que la
orientacién institucional hacia resultados académicos y no hacia la innovacion, esta

claramente expuesta en los documentos normativos.

La comprension de lo anterior resulté de la aplicacion de métodos y técnicas
cuantitativos y cualitativos de las ciencias sociales orientados a percibir en la
investigacion de campo la relacion entre los resultados de la investigacion cientifica
producida por los CITIC (capitulo 3) y los resultados del andlisis del discurso de los
documentos normativos de las instituciones involucradas y de las entrevistas, lo que di6

sustento a la explicacion que contribuye a comprender el problema (capitulo 4).

De acuerdo con lo expuesto en el capitulo 4, la respuesta a la pregunta derivada del
problema de investigacién sobre la poca participacion de los CITIC en procesos de
innovacion es por la cadena de valorizacion que los dirige hacia la academia y no hacia
la innovacion, lo que ha delineado el valor de desarrollo y el cédigo de comportamiento

institucional que los rige.

Esta cadena es indicativa de la actividad econdmica de los investigadores e
instituciones donde se desempefian porque el valor de desarrollo se ha construido
sobre los valores académicos que dan sentido al cédigo de comportamiento
institucional de élite intelectual. La investigacion encontré que la actividad académica

es la mision de los CITIC, lo que en el contexto y entorno desarrollado conduce y
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soporta estereotipos de un grupo social académico y cientifico; la innovacion no forma

parte de su razon de ser.

Con el trabajo exploratorio de tipo cuantitativo (capitulo 3) se pudo constatar que los
productos y servicios de los CITIC para la sociedad son la ensefianza y la investigacion
cientifica; no obstante, la investigacion exploratoria, teérica y de campo, de tipo
cualitativo (capitulo 4), permiti6 comprender que las caracteristicas del mercado de la
cadena de valorizacion del conocimiento explican que los CITIC tipo A, 9 de 13, no
tienen por qué enfocar sus esfuerzos a relaciones con la industria y los problemas de
las empresas, en cambio, los CITIC tipo B1y B2, 4 de 13, se desarrollan en funcién de

la innovacién tecnoldgica demandada por sus clientes.

Los CITIC tipo A producen valor para el mercado "académico y cientifico"; éste
determina un comportamiento institucional que no los vincula con las necesidades
reales y sentidas de las empresas; no obstante, también realizan servicios tecnoldgicos
como actividad remanente. La formacion de especialistas en estos CITIC responde al
espiritu de difusién del conocimiento académico, y la investigacién cientifica se concibe
como una forma de alentar la produccion de conocimientos de alcance mundial, lo que
no necesariamente implica para la soluciébn de los problemas de produccion,

distribucién, comercializacion y consumo del sector productivo y/o social en el pais.

Mediante este trabajo se comprendié que la forma de participacion de los CITIC en el
sistema de produccion de nuevos valores para el mercado nacional se relaciona con la

normatividad y formas de estimulo al trabajo académico, de manera definitiva.

6. 2. Los servicios tecnolégicos para empresas son la aportaciéon de
los CITIC a los procesos de innovacion y oportunidad para un
importante salto tecnologico de éstas.

Tomando en cuenta que el otro objetivo particular de esta investigacion fue “ldentificar

la forma de participacién de los CITIC en el D.F, en procesos de innovacién”, se

organizaron los esquemas 5y 6 (acapite 4.1.2. de esta investigacion).

El esquema 5 para servicios tecnoldgicos, valido para todos los CITIC analizados,
muestra que las actividades de valor empresarial a las que se dirige el conocimiento de
los CITIC, en mayor proporcion, son aquellas enfocadas a resolver problemas

especificos de la cadena de valor de sus clientes, especialmente: operacion, logistica
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interna, abastecimiento y logistica externa. Sin embargo, se considera que esta
participacion no logra impactar la estrategia de innovacion de las empresas, sino que

las innovaciones tecnoldgicas son especificas para problemas puntuales.

Segun indicadores de actividades cientificas y tecnologicas del CONACYT (2010) y
calculos propios, entre 2001 y 2009, de 22,303 personas dedicadas a la lyD en el
sector productivo, 12,043 son investigadores y 10,250 son técnicos y personal auxiliar
de investigacion, quienes en cierta proporcion se vinculan con los CITIC para servicios

tecnolégicos como se vio en el capitulo 4.

Puede decirse que los 12,043 egresados de las instituciones de educacion superior en
Tecnologias y Ciencias de la Ingenieria con especializaciones, maestrias y doctorados
(28%, 65% y 7%, respectivamente), en ese periodo, que trabajaron en el sector

productivo, lograron dar respuesta a los procesos de innovaciéon de las empresas.

Con la participaciéon de los CITIC en su cadena de valor mediante los servicios
tecnoldgicos, se presenta la oportunidad de que a través del servicio postventa se
estimularan nuevos proyectos de innovacion orientados por una estrategia permanente
de desarrollo y cambio tecnolégico, siempre que se tuviera la perspectiva de la

administracion estratégica en ambas instituciones (empresas y CITIC).

Al respecto cabe mencionar el papel del Infotec. Como se vio en el capitulo 4, Infotec
dedica su conocimiento al uso estratégico de las TIC y esto lo ha hecho atendiendo a
su caracter de centro CONACYT de servicios tecnoldgicos, por cierto no académico,

aunque en los ultimos afios haya fortalecido esta linea de trabajo.

A través de los servicios tecnoldgicos Infotec ha contribuido con innovaciones al
desempeiio de instituciones gubernamentales sin haber logrado en ellas un impacto tal
gue se erija como ejemplo de lo que pueden hacer los centros de investigacion en el

proceso de cambio e innovacion tecnolégica.

Asi, queda claro que puede haber innovacién a través del uso de las TIC, sin que ello
implique aplicaciones directas del desarrollo cientifico, como en el caso de Infotec y los
CITIC tipo B1 y algunos tipo A; asi como innovacidn mediante aplicaciones del
conocimiento cientifico, como en el caso de los tipo B2 y algunos tipo A, sin que el

impacto en las empresas o instituciones los ostente como lideres de su desarrollo.
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El esquema 6, Conocimientos de los CITIC en la cadena de valor de servicios
académicos (acapite 4.1.2. de esta investigacion), refleja la orientacion de la
produccion académica y cientifica para el mercado nacional e internacional. En ella, la
mayor aportacion de los CITIC a la sociedad mexicana es la formacién de personal

profesional académico.

La posibilidad de cambiar la estructura de la actividad de los CITIC entre la docencia y
la investigacion, el desarrollo tecnologico y el reforzamiento de los servicios
tecnoldgicos o la produccion de innovaciones para evolucionar hacia una participacion
mas activa en procesos de innovacion pudiera atribuirse a los efectos que en estos
centros y en los distintos agentes del mercado tengan las reformas a la Ley de Ciencia
y Tecnologia, y los programas de apoyo a la innovacién que de ella se deriven.

El resultado tendra que medirse no sélo en un incremento sustancial de los ingresos de
estos centros por servicios tecnoldgicos o innovaciones, sino, también, y sobre todo, de
los vinculos mas productivos que se generen entre los distintos actores del Sistema

Nacional de Innovacion que se movilicen.

6. 3. Los CITIC conforman un sistema de produccion académica de
autoconsumo nacional pero los conocimientos que producen son
insumos para la innovacion internacional por la cadena de

valorizacion del conocimiento que los rige.

Por lo sefialado en las conclusiones anteriores, la Cadena de Valorizacion del
Conocimiento de los CITIC los ubica en un sistema de produccién académica de
autoconsumo nacional (esquema 13), debido a que el 56% de los egresados de los
programas de posgrado, por nivel de estudios y campo de la ciencia, se orientaron a la
produccién de profesionales, especialistas y expertos, dedicados a la lyD en el
mercado del servicio publico y académico, segun célculos propios (con base en
publicaciones del CONACYT, 2010).

De 2002 a 20102 se produjeron 467,411 egresados de programas de posgrado, de los
cuales 52,933 correspondieron al campo de Tecnologias y Ciencias de la Ingenieria.
De ellos, la mayor proporcion fueron egresados de maestria 35,253; luego especialistas

14,834 vy, por ultimo, 2,846 doctores (segun calculos propios con base en datos

3 Cifras estimadas para este Ultimo afio.
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oficiales CONACYT, 2010). Las instituciones de educacién superior y el gobierno se
guedaron con 8,237 especialistas; 19,576 maestros y 1,581 doctores.

Para actividades de investigacion y desarrollo, 15,892, son investigadores en el
gobierno y las instituciones de educacion superior y de ellos, 9,525 son investigadores
de instituciones de educacion superior en Tecnologias y Ciencias de la Ingenieria, que

es el campo en el que se desempefian los CITIC que se estudiaron.

La difusion cientifica nacional se orienta fuertemente al mercado internacional de los
conocimientos a través de publicaciones y otras actividades de difusiébn que se les
exige a los investigadores del Sistema Nacional, lo cual los convierte en importantes
“proveedores honorarios” de conocimientos cientificos que pueden ser aprovechados
por empresas de “clase mundial” que demandan ese tipo de conocimientos por su
elevado nivel de desarrollo tecnoldgico, pero cuya ubicacion de produccion de alto valor

agregado, generalmente, no se encuentra en el pais.

Esquema 13. Produccidon de autoconsumo nacional y para el mercado externo
sin operaciones comerciales

SECTOR DE EMPLEO IyD 2001 -2009:
Productivo: 42.1%
Gobierno: 22.2%

Universidad Sl _ )
“-..Educacion superior: 33.3%

Proveedores
extranjeros
de bases de
datos,

congresos,
revistas,

Formaciénde |
profesionales
académicos,
informacion
especializada,
teorias,
conceptos.

. |Mercado
\|externode
{| conocimientos

Investigadores

CITIC
Profesores,

investiqadores Investigadores

y estudiantes (congresos,
publicaciones,
academia)

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

Se dice que el sistema es de autoconsumo porque, excepto las tecnologias y los
insumos de informacién y conocimiento que provienen principalmente de fuentes
extranjeras, las universidades y sus divisiones de posgrado proveen los recursos
humanos para la produccién académica, quienes se constituyen en la materia de

transformacién y son la fuerza transformadora de conocimientos en los centros.
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Profesores y administrativos de los CITIC, organizan la logistica interna para la
produccién de valores académicos, la logistica externa para la difusion de los
conocimientos generados y su “venta”, a través de los reconocimientos y puntajes que
reciben por su participacion en congresos, publicaciones, tesistas, etc.. A manera de
servicios posventa, los directivos e investigadores de los CITIC, utilizan su capacidad
de negociacién para relacionarse con los hacedores e implementadores de las politicas

orientadas a la produccion académico-cientifica.

Todo este sistema cientifico-académico esta dirigido por las instituciones del Estado,
cuyos principales consumidores son las instituciones gubernamentales y de educacion
superior, pero cuyos beneficiarios son, también, los agentes econdmicos externos,
tanto los que captan el conocimiento a través de las publicaciones especializadas, los
congresos, seminarios, etc., como los que cooptan y/o contratan directamente a los

egresados en otros paises y/o en grandes empresas trasnacionales.

Dado el nivel de desarrollo cientifico-tecnolégico de los contextos nacionales o
trasnacionales de estos captores de conocimientos en el mercado global, ellos son
capaces de transformar el conocimiento generado con recursos publicos en nuevas
tecnologias y nuevos conocimientos, en la perspectiva de la prolongada dependencia

tecnoldgica del pais.

6. 4. El valor de desarrollo académico y cientifico sigue siendo rector

de la Ley de Ciencia y Tecnologia.

Los CITIC analizados presentan distintas formas de vinculacién con diferentes agentes
del mercado para la comercializacion de sus conocimientos y con ello manifiestan
distintas actitudes respecto de sus relaciones con la industria. Segun se ha
caracterizado en la tipologia de CITIC encontrados, responden a un codigo de
comportamiento institucional conformado por un conjunto de significados asociados a
su origen y razon de existencia. Ese cédigo de comportamiento forma parte y
retroalimenta el codigo individual de los investigadores. Para el caso que nos ocupa, el
valor de desarrollo académico conforma codigos de comportamiento institucional
asociados al cientifico, experto, especialista, tecndélogo, consultor o técnico

especializado. (Ver acapite 4.2.1).
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Los CITIC producen la mercancia “academia para la formacion de profesionales,
docencia e investigacion” y el principal comprador es el Estado. En esa estructura
sociopolitica hace falta abrir espacios para que florezca o se exprese una nueva cultura
en la que la innovacion, basada en la produccién cientifica, de como resultado un salto
tecnoldgico que se requiere para utilizar el talento que se potencia en los centros de
investigacion (cientifica, tecnoldgica, de servicios tecnoldgicos) y en otros espacios y
con otros agentes del conocimiento necesarios para la innovacion. Hace falta difundir e
impulsar el valor de desarrollo de la innovacién expresado en redes de conocimiento
multidisciplinarias alrededor de las actividades de la cadena de valor de productos y
servicios para satisfacer infinidad de necesidades sociales y del mercado®.

Considerando las reformas a la Ley de Ciencia y Tecnologia de junio de 2009, se
evidencia el esfuerzo por delinear una estrategia de innovacién de caracter nacional,
fomentar redes de innovacion y valorizar el conocimiento de raices cientificas y
tecnoldgicas. Sin embargo, las reformas contindan enfatizando el papel innovador que
debe jugar la ciencia y la tecnologia como condicibn para que se vuelvan
“productivas”, lo cual no depende de que los cientificos y tecnélogos se encarguen de

todo el proceso de innovacion, sino del sistema nacional de innovacion que opera.

Asi, el Consejo General de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion, en dichas reformas, muestra una estructura con una fuerte participacion de
la representacion de organos cientifico-académicos, y un menor peso empresarial, lo
cual llama la atenciéon porque si bien el desarrollo cientifico debe trascender los
intereses empresariales para elevarse a nivel del interés del Estado y de la sociedad en
su conjunto, el desarrollo tecnoldgico se ubica en el interés de la dinamica de la
estrategia de crecimiento y desarrollo econdmico, con todas sus implicaciones
socioculturales y de politicas publicas para lograrlo; y la innovacién, que es la expresion
econOmica mas evidente del desarrollo socializado de la ciencia y la tecnologia, hasta
ahora, ha demostrado ser competencia fundamental del sector empresarial, segun el

sistema econdémico en el que se desempenfia la sociedad mexicana.

En efecto, se requiere una estructura que asegure la vinculacion entre los sectores,

pero si el sector empresarial muestra poco dinamismo innovador como para absorber el

4 Entendiendo a la tecnologia también como un producto o servicio.
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conocimiento generado por la investigacion cientifica, ¢ cuél seria el mecanismo para

atraerlo y dinamizarlo?

Si se considera que esta Ley regula las actividades de instituciones involucradas con la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, la ciencia debiera seguir una légica de desarrollo
determinada por las grandes preguntas del conocimiento en el pais para su desarrollo
estratégico, dentro de lo que se conoce como conocimiento cientifico universal. La
tecnologia, debe responder a las necesidades de la produccion de bienes y servicios
en el marco de la resolucion de muchos problemas sociales, y la innovacion debe
enriquecer el desarrollo de la sociedad, todo lo cual conforma el estilo de desarrollo de
una sociedad que se esperaria siguiera determinada estrategia de desarrollo nacional.

Por la estructura del consejo, la presencia del gobierno, a través de la figura de la
Presidencia de la Republica y las Secretarias de Estado, muestra la importancia que
para el mas alto nivel de la sociedad representan la ciencia, la tecnologia y la
innovacion; la Secretaria Ejecutiva, a cargo de la Direccion General del CONACYT da
idea de un equilibrio entre la ciencia, por el lado de los intereses sociales y culturales, y

la tecnologia y la innovacion, por el lado de los intereses econdmicos.

No obstante, es necesario lograr que tanto los intereses sociales y culturales como los
econOmicos converjan en una nueva cultura en la que el valor de desarrollo de la
innovacion permee a las instituciones educativas y abra espacios para un nuevo cédigo
de comportamiento institucional que cohesione a todos los agentes de la innovacién
gue se requieren (capitulo 5) para que en el pais aflore una economia para el

desarrollo con una sociedad menos desequilibrada e injusta.

6. 5. Los centros de investigacion y desarrollo de innovaciones son
una necesidad como organismos articuladores, intermedios, entre la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y las exigencias del
mercado de los servicios tecnolégicos.

En esta tesis se expone que la conformacién de estructuras para el desarrollo de
innovaciones debe responder a la estrategia nacional de innovacion donde la ciencia y
la tecnologia enddégenas son fundamentales; ello implica comprender y tomar

decisiones respecto de fenémenos de mercado, fenémenos sociales al fin,

verdaderamente complejos.
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En la perspectiva delineada por las reformas a la Ley de Ciencia y Tecnologia, el
conocimiento desarrollado por esta investigacion y la experiencia de la autora en la
gestion de procesos de innovacion, se propone conformar centros de investigacion y
desarrollo de innovaciones (CIDIn) que respondan a las cambiantes exigencias del

mercado, de acuerdo con el esquema expuesto en el capitulo 5.

La propuesta explica como los CIDIn pueden ser estructuras flexibles formadas por un
grupo de especialistas que saben de la administracion estratégica de la tecnologia y la
innovacion, el conocimiento, la informacion y los proyectos innovadores, que sean
capaces de convocar a consultores de servicios tecnolédgicos, que contribuyan a formar
redes de innovacion con investigadores cientificos y del desarrollo tecnoldgico, asi
como con distintos tipos de consultores especializados y empresarios, para un nuevo

producto, proceso o servicio, e incluso innovaciones organizacionales.

Todos ellos, en conjunto, deben buscar la valorizacion del conocimiento en condiciones
competitivas, porque se retroalimentan de las necesidades del mercado nacional e
internacional, de bienes y servicios, y de los conocimientos tacitos y formales de todos

los actores necesarios para la produccion de innovaciones.

Los CIDIn se piensan como estructuras flexibles porque su funcion es apoyar a agentes
innovadores mediante proyectos especificos para el disefio y desarrollo de una
innovacion, incluso desde la definicion de ésta hasta su produccion y colocacién en el
mercado, ayudandolos a identificar, contratar y organizar a los especialistas para
hacerlo en un proceso de aprendizaje y desarrollo cultural a favor de las redes de
innovacion y el desarrollo tecnolégico para el beneficio social, creando valor de
mercado, puestos de trabajo y cuidando el medio ambiente.

Esta es una visién que se propone de un centro que impulse la innovacion, apoyado
por el Estado, que produzca sinergias entre los potenciales que distintos agentes del
mercado tienen para realizar innovaciones, y que las gestione en realidades
econémicas como las de paises atrasados a falta de una clase empresarial mas
generalizada, innovadora y, por tanto, administradora del riesgo innovador. Estas
estructuras deberan tener un esquema de gobierno libre de actitudes burocraticas que
permea a muchas instituciones de educacion superior e incluso organismos

empresariales, que limitan la capacidad de accion propia del emprendedor.

196



=TT
ﬁ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO V

La forma de gobierno de los CIDIn debe tender a organizar estructuras con base en el
conocimiento y la experiencia, pero, también con la capacidad de cohesionar a distintos
especialistas en pos de una innovaciéon. Investigadores y empresarios, consultores
especializados y facilitadores de la innovacion pueden dirigir estos CIDIn en un
esquema formativo para todos los participantes y de caracter horizontal movido por el
liderazgo emprendedor.

Los CIDIn podran participar en estructuras de propiedad mixta que funcionen en forma
independiente de las empresas, las IES y los CPI, segun lo que se expone en el
capitulo 5; pero no deben considerarse empresas mas que como instituciones para la
gestibn de la innovacién y la tecnologia. Por ello, deben administrar sus propios
recursos, pero siempre con la seguridad de que su operacion no dependera de los
proyectos que gestionen, aunque sean mas que autosuficientes; debe quedar claro que

se trata de estructuras estratégicas del Estado y no coyunturales.

La formacién de estos CIDIn debe darse en la perspectiva de fomentar el aprendizaje
colectivo y el desarrollo de habilidades de comunicacién y trabajo en equipos
multidisciplinarios, interinstitucionales, interestatales o internacionales; en suma, deben
generar verdaderas comunidades de conocimiento para el desarrollo de innovaciones

con impactos positivos en lo econémico, social y cultural.

El error que puede presentarse en el nivel del gobierno, como agente ejecutivo de las
orientaciones de Estado, es querer forzar a los centros de investigacion cientifica y
desarrollo tecnolégico, que tienen ya una tradicion y vocacién en este sentido, como
centros productores de innovaciones. Los organismos sociales, al igual que los
humanos, nacen, crecen, se desarrollan y pueden cambiar en concordancia con la
necesidad de sobrevivencia y adaptacion al cambio de su entorno, en funcién de sus
capacidades de entendimiento de la realidad, mutando segun sus posibilidades.
Forzarlos hacia la conduccién de la innovacién puede atentar contra el valor académico

y cientifico que ha costado mucho esfuerzo y esta dando frutos.

La politica publica, en su papel orientador de las fuerzas nacientes, econdémicas y
sociales, y de los cambios propios de la época, debe preocuparse por darles cabida en
nuevas estructuras sin forzar que las existentes den resultados que pueden no
corresponder a su origen, cauce y vocacion. Las nuevas fuerzas deben coadyuvar a la

formacion de estructuras orientadas hacia objetivos distintos delineados por los nuevos
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actores sociales y del conocimiento para recoger aspiraciones y concretarlas en formas

distintas de produccién y convivencia armoénica en las que se desarrolle una cultura en

pro de la innovacion social.
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ANEXO 1
Los CITIC de la Encuesta del INEGI, 2001

Con objeto de dar continuidad a los estudios realizados en 19941, 1996 y 19972 por la
Direccién General de Politica Informatica del INEGI en la materia, en el 2002 se aplicé la
encuesta sobre investigacion y desarrollo en tecnologia de informacion, la cual integra la
informacion de 34 centros de investigacion (Cl) de un total de 36. Esto representa una tasa de
respuesta del 94%, y hace referencia a 313 proyectos de investigacion.

Conviene aclarar que la encuesta, en su disefio, no obedece a un esquema de muestreo
probabilistico, por lo que sus resultados son aplicables sélo al universo encuestado.

Centros de investigacion

Se identificaron 36 centros y/o grupos de investigacién en tecnologia de informacion (TI)
ubicados en 13 entidades federativas, de los cuales 12 son privados y 24 publicos. La mayor
concentracion geografica continda en el centro del pais, principalmente en el Distrito Federal;
escasamente en el norte y ausente en el sur, como ya se identificaba en el Ultimo estudio, el de
19973.

El 70.5% de los ClI tienen una antigledad mayor a los 11 afios, pero resalta el hecho de que en
el Distrito Federal existen centros de 30, 40 y mas de 60 afios, que en sus inicios se aplicaron
en areas de investigacion tradicionales (ingenieria o ciencias exactas), y posteriormente
incorporaron el area de la tecnologia de la informacién.

En los ClI restantes, el 29.5%, con 10 0 menos afios de antigliedad, se identifica que desde sus
inicios trabajan en la especialidad de la informatica.

CENTROS ¥/O GRUPOS DE INVESTIGACION EN TI POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2001

Sector Antigiiedad
Entidad federativa | Cantidad (afios)
Publice |Privade| 0-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | =30
Baja California 2 2 1] 0 1 0 1] 0 1 0
Chihuahua 1 1 0 0 ] a 0 0 1 0
Dhisrito Federal 13 10 3 ] 3 2 3 0 3
Guanajuato 1 1 0 0 ] 1 0 0 0 0
Jalisco 2 1 1 0 ] 0 0 a
Mexico 2 1 1 ] a 0 0 0 1
Morelos 3 1 2 1 ] 1 0 0 1 0
Nuevo Leon 3 ] 3 0 ] 1 2 0 0 0
Oaxaca 1 1 0 0 1 0 0 0 a 0
Puebla 4 3 1 1 0 0 1 1 0
Cuerétaro de Arteaga 1 1 ] 0 0 0 ] 1 0 0
Sinaloa 1 1 0 nd n.d n.d n.d n.d n.d nd
Veracruz-Llave 2 1 1 2 0 0 ] 0 0 0
TOTAL 36 24 12 7 3 4§ 4 3 4 3

Fuente: INEGI- Encuesta sobre Investigacion y Desammollo en Tecnologias de Informacion v Conmmicaciones, 2002,
Informacion de 34 cenTos de mvestigacion, de un total de 36. NOTA: n.d. Dato no dispomble.

1 Boletin de Politica Informatica. Ailo XXVI, No. 4, 2003.
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Enm;

CENTROS DE INVESTIGACION EN TIC's POR SECTOR SOCIAL, 2001

Privada
33.33%

Pablico
BE 7%

Fucnte: Encucsta sobre Investigacidn y Desarralla en Tecnologias e Informacidn y Comunicaciones, 2002,
Informacidn de 36 centras de Investigacidn.

CENTROS DE INVESTIGACION EN TIC's POR DEPENDENCIA
INSTITUCIONAL, 2001

Mo depende
571%

Si depende
94 29%

Fuente: Encucsta sobre Investigacidn y Desarrolle en Teenologias de Informacién y Comunicaciones, 2002,
Infarmacién de 35 centros de Investigacion en TIC's participantes.
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A
o

CENTROS DE IN"-J’ESTIGﬂCI(;]N EN TIC's POR ACTIVIDAD ECONOMICA DE
LA INSTITUCION DE LA QUE DEPENDEN, 2001

286%

W Electricidad
45.71% Olndustria o Servicios de la Computacion
@ Servicios de la Administracion Plblica
E Servicios Educativos Privados

O Servicios Educativos Plblicos

Fucnte: Encuesta sobre Investigacidn y Desarralle en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, 2002,
Informacién de 35 centros de Investigacién en TIC's participantes.

PROYECTOS DE INUESTIGﬂCIfH:I EN TIC's SEGUN LA PREVENSION DE
COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO, 2001

)
AT

Mo
B1.83%

Fuente: Encussta sobre Investigacién y Desarrello en Teenolagias de Infermacidn g Comunicaciones, 2002,
Infarmacidn de 335 proyectas de investigacidn en TIS s,
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Requerimientos de los proyectos para llegar al mercado

2001

(335 proyectos)

Futuro Inmediato
Mas desarrollo tedrico 59%
Alianzas para su Uso y Difusién 53%

Uso en Sectores Econémicos

En centros de investigacion 64%
En instituciones educativas 39%
En empresas comerciales 20%
En la industria del cémputo 19%
En la industria electrénica y telecomunicaciones 16%
En otras empresas industriales 12%
En la administracion publica 9%
En la industria eléctrica 4%
En la banca 4%

FUENTE: INEGI. Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, 2002

i
v |

S

PROYECTOS DE INVESTIGﬂCIfﬁI}N EN TIC's POR LiNEA DE
INVESTIGACION, 2001

Metodologi as Computacionales 2am
Software | | 13
Telecomunicaziones 1 | 113
Sistemnas de Informacidn 1 | 1=
Hardware 1 | ax
Aplicaciones Infarmaticas 1 | ax
Organizacion de Sistemas Computacionales -:l M
Datos (N 5+
Computacion Tedrica -:l B
Computacidn Matematica -:l 4%
Citros | [
1] 10 20 a0 40 50 El T 20

Fuente: Encussta sobre Investigacién y Desarrolla en Tecnolagias de Informacién g Comunicaciones, 2002,
Informacidn de 335 propectos de investigacidn en TIC':,

an
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Anexo 2
Mision de los CITIC analizados

Grupo/Centro de
Investigacién

Mision

Fundacién Arturo
Rosenblueth

Participar activamente y por todos los medios posibles en el desarrollo cientifico, tecnolégico,
social y humano de la sociedad mexicana. Una organizacion en la que muchas instituciones
confian por su alto compromiso social y de vinculacién con las instituciones nacionales.
Dedicada a la formacion de especialistas de alto nivel para el desarrollo de sistemas y
redes informaticas, asi como a prestar servicios de consultoria en Informatica, en el
desarrollo de sistemas de informaciéon, en la integracion de proyectos
gubernamentales y empresariales y en la administracion de proyectos tecnolégicos.

IPN. Centro de
Investigacion y
Estudios
Avanzados.
Departamento de
Ingenieria Eléctrica.

Preparar investigadores y profesores especializados que promuevan la constante
superacion de la ensefianza y generar las condiciones para la realizacion de investigaciones
originales en diversas areas cientificas y tecnoldgicas que permitan elevar los niveles de vida
e impulsar el desarrollo del pais. (Misién del CINVESTAV)

IPN. Centro de
Investigacion en
Computacion.

El Centro de Investigacibn en Computacion (CIC) es un drgano del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), dedicado a: la investigacion basica y aplicada, el desarrollo tecnolégico
y la formacién de recursos humanos de excelencia académica en postgrado, en las areas
de Ciencias de la Computacion e Ingenieria de Computo, acorde con los méas altos niveles
internacionales de calidad y competitividad, para atender y solucionar los problemas y las
necesidades que planteen los sectores educativo, productivo y social, mediante la
conformaciéon y consolidacién de grupos de investigaciébn en los ambitos nacional e
internacional.

Formar profesionistas que cuenten con los valores, actitudes, conocimientos y habilidades
necesarias para desarrollar, aplicar y administrar adecuadamente las tecnologias de
informacién, comunicaciones, proceso y producto que permitan crear valor para las
organizaciones y la sociedad.

Desarrollar conocimiento riguroso y relevante sobre estas tecnologias y cémo aplicar estos
conocimientos en la soluciéon de problemas para promover un mayor progreso y

ITAM. Divisidn prosperidad en la sociedad.
Académica de Difundir el uso de la tecnologia de vanguardia y crear conciencia del papel estratégico
Ingenieria. de la tecnologia en las organizaciones.

UNAM. Facultad de
Ciencias

Fines: Formar cientificos en las areas de actuaria, biologia, ciencias de la computacion,
ciencias ambientales, manejo sustentable de zonas costeras, fisica y mateméticas, realizar
investigacion y la difusién de ésta, y hacer la divulgacion que permita elevar
sustancialmente la cultura cientifica del pais, en estricto apego a los principios de libertad
de catedra e investigacion, y procurando fomentar y fortalecer el espiritu critico y reflexivo,
aunado al compromiso social, en el desarrollo de la ciencia y la cultura.

UNAM. Facultad de
Ingenieria. DEP.
Ciencia e Ingenieria
de la Computacion.
Ingenieria de
sistemas.

Introduccidn: Centro de excelencia en investigacion y docencia en el area de Computacion.
Asi la misién del programa de Posgrado en Ciencia e Ingenieria de la Computacion, de la
UNAM, es formar expertos capaces de aplicar las tecnologias de manejo de la
informacién en areas estratégicas, tanto en aspectos practicos como de investigacion.
Para ello, se estudian las herramientas teéricas que formalizan el procesamiento de datos en
sistemas dinamicos y complejos. En particular se tienen dos niveles de conocimiento y
profundidad, maestria y doctorado. INGENIERIA EN SISTEMAS (MISION) Formar de
manera integral recursos humanos e Ingenieria, realizar investigacién acorde con las
necesidades de la sociedad, y difundir ampliamente la cultura nacional y universal.

UNAM. Instituto de
Investigaciones en
Matematicas
Aplicadas y
Sistemas. Depto. de
Ciencias de la
Computacion

Garantizar la existencia de grupos de investigacion en matematicas aplicadas, ciencia e
ingenieria de la computacion y los sistemas, para lograr que estas disciplinas se mantengan
actualizadas y se enriquezcan, contribuyendo de esta manera al conocimiento universal
de las mismas. Ademas, se pretende que proporcionen, tanto al Subsistema de la
Investigacion Cientifica como al resto de la comunidad universitaria y a la sociedad, los
medios necesarios para acceder a dichos conocimientos.

UNAM. Instituto de
Fisiologia Celular.

Acerca de nosotros.Bright and talented aspiring scientist will find opportunities for studies
that lead to a Ph. D. degree in Biomedical Sciences issued by the Universidad Auténoma de
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México (UNAM) or postdoctoral training, both with the highest international standards.

UNAM. Instituto de
Geofisica.
Laboratorio de
Sistemas de
Informacién
Geografica y
Percepcion Remota
(LSIGYPR)

El Instituto, mediante su Unidad de vinculacion, incentiva la investigacion dirigida con el
objetivo de contribuir al desarrollo e innovacion tecnoldgica de la industria y el sector
gubernamental y a la solucién de los grandes problemas nacionales, teniendo como
metas: Integrar el conocimiento a la estructura de mercado nacional y la
competitividad de las empresas. Participar en los sistemas de innovacion en México via
redes de colaboracion y/o consorcios. Producir sinergias y circuitos interinstitucionales en la
generacion del conocimiento. Nuestro propdsito es crear nichos de colaboracion con las
empresas y el sector publico y social para poner el conocimiento cientifico al servicio de la
sociedad, transformarlo en innovaciones tecnoldgicas y establecer alianzas estratégicas de
beneficio mutuo.

UNAM. Instituto de
Geografia.
Laboratorio de
Sistemas de
Informacién
Geogréfica 'y
Percepcion Remota
(LSIGYPR)

Organizar, llevar a cabo y difundir investigaciones cientificas originales, tanto basicas
como aplicadas, encaminadas al conocimiento del territorio y sus recursos naturales,
sociales y econdmicos, considerando su aprovechamiento actual y potencial. *Fortalecer los
vinculos de la institucién con la realidad del pais y sus problemas, con el fin de
contribuir en la formulacion de alternativas de solucidn a los mismos. *Participar, junto
con otras dependencias de la UNAM, otras universidades e instituciones de caracter oficial y
privado, en el desarrollo de proyectos de investigacién conjunta de acuerdo con las politicas
de investigacion y desarrollo del propio Instituto, en lo particular, y de la UNAM, en lo
general. *Colaborar con otras dependencias, tanto de la UNAM, como del pais e
internacionales, en programas docentes, de acuerdo con las politicas de desarrollo
académico del propio Instituto, en lo particular, y de la UNAM, en lo general. *Formar
personal altamente calificado en las areas de investigacion cientifica y humanistica, técnica y
docente, de acuerdo con las &reas de especialidad del Instituto. *Proporcionar, en las areas
qgue desarrolla el Instituto, asesoria cientifica, técnica y docente a instituciones de
investigacién, ensefianza, de servicio publico y privado que asi lo soliciten, de acuerdo con
las politicas del Instituto y la disponibilidad del personal. *Promover la divulgacion de los
resultados de la investigacion geografica, utilizando medios impresos y electronicos,
conferencias y otras acciones complementarias y alternativas que sean pertinentes.
*Promover el intercambio de investigadores nacionales y extranjeros en los campos afines a
las actividades de investigacidon y docentes del Instituto. *Participar en otras actividades
académicas previstas en la Legislacion Universitaria, agui no especificadas.
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Anexo 3

CITIC y sus lineas de investigacion a través de sus paginas Web

Centro de Investigacion

Lineas de investigacién

IPN. Centro de
Investigacion y Estudios
Avanzados.
Departamento de
Ingenieria Eléctrica.

1. Fundamentos Teodricos de la Computacion e Inteligencia Artificial.
2. Bases de Datos, Ingenieria de Software y Sistemas de
Informacion. 3. Programacion de Sistemas. 4. Sistemas Digitales y
Arquitectura de Computadoras

IPN. Centro de
Investigacion en
Computacion.

Inteligencia artificial; sistemas de informacion y bases de datos;
Computo paralelo y distribuido; Sistemas computacionales. Biblioteca

UAM-Azc.Division
Ciencias Basicas e
Ingenieria

Inteligencia artificial *Sistemas distribuidos *Ingenieria de software
*Programacion paralela *Balance de carga *Algoritmos distribuidos
*Evaluacion de rendimiento de Clusters * Tolerancia a fallas
*Modelos de coherencia *Middleware *Componentes *Protocolos de
comunicacion para aplicaciones multimedia *Transferencia de
medios a tiempo restringido de presentacion (streaming)
*Aplicaciones multimedia distribuidas a tiempo restringido de
presentacion *Aplicaciones de telemonitoreo y monitoreo *Calidad de
servicio en el Internet *Teoria de graficos.(graficas de clanes y
dinamica de gréficas) *Complejidad computacional(secuencial,
distribuida y paralela) *Algoritmos de compresion y encriptaciéon
*Disefio e implementacion de sistemas y lenguajes de tratamientos
de estructuras combinatéricas *Maquinas virtuales

UAM-Izt. Division
Ciencias Basicas e
Ingenieria.

*Redes de computadoras.*Sistemas Distribuidos.*Sistemas
Inteligentes.*Sistemas de Comunicacién Digital.*Ingenieria de
Software

UNAM. Facultad de
Ciencias

Fisica Computacional

UNAM. Facultad de
Ingenieria. DEP. Ciencia
e Ingenieria de la
Computacion. Ingenieria
de sistemas.

Vincular a la Facultad con instituciones nacionales y
extranjeras que realicen investigacion en ingenieria.

UNAM. Instituto de
Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y
Sistemas. Depto. de
Ciencias de la
Computacion

Disefios combinatorios; Inteligencia artificial: Construccion de redes
genéticas con verificacion de modelos. Razonamiento diagramatico.
Reconocimiento de voz en espafiol. Sistemas conversacionales
multimodales con espafiol hablado. Sistemas multimodales y roboética
movil. Visién computacional; Procesamiento de imagenes y
reconocimiento de patrones: Andlisis de imagenes de retina.
Criptografia 6ptica. Imagenes de microscopia electronica.
Reconocimiento de objetos. Reconocimiento de simbolos
mesoamericanos.Reconocimiento de simbolos mesoamericanos.
Representacion y analisis de objetos tridimensionales.

UNAM. Instituto de
Geofisica. Laboratorio de
Sistemas de Informacion
Geogréfica y Percepcién
Remota (LSIGYPR)

Durante el tiempo que lleva trabajando el Instituto de Geofisica se
han desarrollado nuevas disciplinas y grupos de trabajo que
corresponden no solo con los grandes avances del conocimiento
global de las Ciencias de la Tierra sino también con el de los diversos
cuerpos del Sistema Solar. Entre ellas se tiene el desarrollo del
campo de las ciencias planetarias y espaciales, los grupos modernos
de exploracion geofisica, percepcion remota (manejo de imagenes
satelitales, sistemas de posicionamiento global), paleomagnetismo y
tecténica, geocronologia y geoquimica isotopica, estudios
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paleomabientales, entre otros.

UNAM. Instituto de P - . — . .
Geografia. Laboratorio de | Areas de Especialidad: Geografia Econémica, Fisica y Social.

Sistemas de Informacion | Laboratorio de Analisis Fisicos y Qupimicos del medio Ambiente.
Geogréfica y Percepcion | Laboratorio de Sistemas de Informacion Geografica y Percepcion
Remota (LSIGyPR) Remota

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de las paginas Web de las instituciones.
Las instituciones que no aparecen no tienen estos datos.
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Anexo 4

CITIC y sus productos y servicios a través de sus paginas Web

Centro de
Investigacién

Productos y servicios

Fundacién Arturo
Rosenblueth

Licenciaturas, Maestrias y Diplomados. Actualizaciéon Tecnoldgcica. Sistemas de
Informacién: Sistemas de Informacion Geografica (SIG); Desarrollo de Sistemas de
Informacién y Computo. Consultoria Empresarial: Gestién y Administracion del
Conocimiento; Administracion de Proyectos Tecnholdgicos; Actualizacion
Tecnoldgica

IPN. Centro de
Investigacion en
Computacion.

El CIC es sin duda la alternativa ideal para los diferentes sectores de la sociedad
gue requieran de servicios educativos y tecnoldgicos relacionados con las ciencias
de la computacién e ingenieria de computo. Para las empresas, es su aliado
tecnolégico para satisfacer sus necesidades prioritarias en el manejo de sistemas
de informacion, bases de datos, modelado de escenarios virtuales,
geoprocesamiento y sistemas de informacién geograficos (GIS), sistemas digitales,
control automético, vision por computadora, y computo de alto rendimiento entre
otros. Programas académicos: Maestria en Ciencias de la Computacion, Maestria
en ciencias en ingenieria de cémputo, Doctorado en Ciencias de la Computacion,
Especializacion en Ciencias de la Computacién, nuevo enfoque y sistemas
abiertos.

ITAM. Divisién
Académica de
Ingenieria.

Departamentos Académicos: Computacion; Sistemas Digitales.

UAM-Azc.Divisién
Ciencias Basicas e
Ingenieria

Licenciatura en Ingenieria en Computacion; Licenciatura en Ingenieria Electrénica

UAM-Izt. Division
Ciencias Basicas e
Ingenieria.

Ingenieria Electronica, Computacion, Maestria en Ciencias y Tecnologias de la
Informacién

UNAM. Facultad de
Ciencias

Licenciatura Ciencias de la Computacion.

UNAM. Instituto de
Geofisica.
Laboratorio de
Sistemas de
Informacion
Geogréfica 'y
Percepcion Remota
(LSIGYPR)

Servicio sismoldgico nacional, magnético y mareografico. Ademas dirigidos a la
industria: Minera, de la construccién, Energética, Manufacturera. A las instituciones
del Estado: Proteccién Civil, Desarrollo Urbano y Regional, Planeacion, Desarrollo
de la Educacion Superior y de Posgrado. Los proyectos pueden ser especificos por
cada servicio o integrales contemplando el desarrollo de varios de ellos de manera
conjunta, garantizando la interpretacién rigurosa y correcta de nuestros resultados
para que sean un apoyo efectivo en la toma de decisiones de la empresa o
dependencia de gobierno. Nuestros principales campos de accién son: Aguas
subterraneas y pozos. Exploracién profunda. Exploracion somera. Contaminacion.
Caracterizacion de materiales. Mapas de riesgo y cartografia. Geoquimica. El uso y
desarrollo de la informatica especializada y la adquisicion e interpretacion de
imagenes de percepcion remota para el analisis multicomponentes de los datos
geofisicos; como investigacion aplicada.

UNAM. Instituto de
Geografia.
Laboratorio de
Sistemas de
Informacién
Geogréfica 'y
Percepcion Remota
(LSIGYPR)

Percepcion Remota Marina. Adquisicion y analisis de informacién contenida en
imagenes de satélite de los mares y océanos, principalmente de México, y sus
aplicaciones.

Percepcion Remota Alternativa. Investigacién y desarrollo de tecnologia sobre
sensores y plataformas para la adquisicion de informacion relativa a la superficie
terrestre, y sus aplicaciones.

Monitoreo de recursos naturales. Investigacion sobre el estado de los recursos de
vegetacion, agua, atmdsfera y deteccion de recursos minerales mediante imagenes
de satélite y sus aplicaciones.

Procesamiento digital de imagenes. Desarrollo e investigacion sobre métodos y
técnicas de procesamiento digital de imagenes para la extraccion semiautomatica
de rasgos contenidos en imagenes de satélite y fotografias aéreas.

Andlisis espacial. Investigacion sobre métodos y técnicas de procesamiento de
informacion geogréfica.
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Cartografia digital y visualizacién. Desarrollo e investigacién de métodos y técnicas
para la presentacion de informacion espacial en linea. Visualizacion de procesos
espacio-temporales en 2 y 3 dimensiones.

Administracién de acervos de informacién geografica en red. Desarrollo de
métodos de blsqueda en los acervos, estandares de documentacion, protocolos
de intercambio de informacién e integracién de redes de servidores de datos
geoespaciales.

Modelamiento espacial. Estudio de técnicas, métodos y algoritmos para la
representacion, modelacion y simulaciéon de procesos espaciales.

Sistemas de soporte de decisiones espaciales. Estudio de técnicas para el disefio
e implementacion de aplicaciones geograficas, con el fin de incorporar la
informacion espacial, de manera eficiente, en los flujos normales de trabajo dentro
de las instituciones.

Infraestructura de datos espaciales. Estudio y desarrollo de métodos para
estandarizar, organizar y difundir los acervos de datos espaciales, para fomentar la
reutilizacion y facilitar el intercambio de informacion geoespacial.

Universidad La
Salle. Direccién de
Comunicacién y
Sistemas.

Licenciatura y maestria en Cibernética y en Sistemas Computacionales. Energia
Eléctrica y en Sistemas Electrénicos. Informatica. Logistica y Negocios
Electronicos. Maestria en Energia Eléctrica y en Sistemas Electrénicos. Maestria
en Tecnologias de la Informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de las paginas Web de las instituciones.
Las instituciones que no aparecen no tienen estos datos.
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Anexo 5

CITIC y sus campos de conocimiento a través de sus paginas Web

Centro de Investigacion

Campos del conocimiento

Fundacién Arturo
Rosenblueth

LICENCIATURAS: Informatica administrativa *Ingenieria en computacion
*Sistemas informaticos. MAESTRIAS: Ciencias de la computacion
*Sistemas de informacion (Administracion de la tecnologia informatica)
*Computadoras en la educacion. DIPLOMADOS: Telematica *Redes de
computadora *Sistemas de informacién *Seguridad y privacidad de la
informacion *Desarrollo de soluciones .NET *Webmaster *Ingenieria de
software * Auditoria Informatica *Admon. de proyectos tecnolégicos.

ITAM. Division
Académica de Ingenieria.

DEPARTAMENTOS ACADEMICOS: Computacion *Sistemas Digitales
*Ingenieria Industrial y Operaciones. INGENIERIAS: Computacién
*Telematica *Industrial. MAESTRIAS: Tecnologias de Informacion y
Administracién. DIPLOMADOS: Computacion, tecnologia e informacion,
entre otros.

UAM-Azc.Divisién
Ciencias Basicas e
Ingenieria

Inteligencia artificial *Sistemas distribuidos *Ingenieria de software
*Programacion paralela *Balance de carga *Algoritmos distribuidos
*Evaluacién de rendimiento de Clusters * Tolerancia a fallas *Modelos de
coherencia *Middleware *Componentes *Protocolos de comunicacién para
aplicaciones multimedia *Transferencia de medios a tiempo restringido de
presentacion (streaming) *Aplicaciones multimedia distribuidas a tiempo
restringido de presentacién *Aplicaciones de telemonitoreo y monitoreo
*Calidad de servicio en el Internet *Teoria de gréficos.(graficas de clanes y
dinamica de graficas) *Complejidad computacional(secuencial, distribuida y
paralela) *Algoritmos de compresion y encriptacion *Disefio e
implementacion de sistemas y lenguajes de tratamientos de estructuras
combinatéricas *Maquinas virtuales

UAM-Izt. Division
Ciencias Basicas e
Ingenieria.

COMPUTACION: *Inteligencia artificial *Sistemas distribuidos *Ingenieria
de software *Programacion paralela *Balance de carga *Algoritmos
distribuidos *Evaluacion de rendimiento de Clusters * Tolerancia a fallas
*Modelos de coherencia *Middleware *Componentes *Protocolos de
comunicacion para aplicaciones multimedia *Transferencia de medios a
tiempo restringido de presentacion (streaming) *Aplicaciones multimedia
distribuidas a tiempo restringido de presentacion *Aplicaciones de
telemonitoreo y monitoreo *Calidad de servicio en el Internet *Teoria de
graficos.(graficas de clanes y dinamica de graficas) *Complejidad
computacional(secuencial, distribuida y paralela) *Algoritmos de
compresion y encriptacion *Disefio e implementacion de sistemas y
lenguajes de tratamientos de estructuras combinatéricas *Maquinas
virtuales

UNAM. Facultad de
Ciencias

POSGRADO EN CIENCIAS E INGENIERIA DE LA COMPUTACION:
*Teoria de la computacién *Ingenieria de software y bases de datos
*Inteligencia artificial *Ingenieria de sistemas y redes computacionales
*Redes neuronales y sistemas adaptables *Computacién cientifica
*Im&genes y ambientes virtuales *Procesamiento digital de sefales

UNAM. Facultad de
Ingenieria. DEP. Ciencia
e Ingenieria de la
Computacion. Ingenieria
de sistemas.

Computacion Cientifica. Ingenieria de Software y Bases de Datos.
Inteligencia Artificial. Redes y Seguridad en Computo. Sefiales, Imagenes
y Ambientes Virtuales. Teoria de la Computacion.

UNAM. Instituto de
Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y
Sistemas. Depto. de
Ciencias de la
Computacion

Matematicas y Mecanica. Métodos Matematicos y Numéricos. Modelacion
Matematica de Sistemas Sociales. Probabilidad y Estadistica. Ciencias de
la Computacion. Ingenieria de Sistemas Computacionales y
Automatizacion. 60 investigadores y 40 técnicos académicos.

UNAM. Instituto de
Fisiologia Celular.

40 senior researchers that work in five Departments: Biochemistry,
Biophysics, Cell Biology, Molecular Genetics and Neurosciences.
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UNAM. Instituto de
Geofisica. Laboratorio de
Sistemas de Informacion
Geogréfica y Percepcion
Remota (LSIGYPR)

Area de vnculacion totalmente orientada al servicio. Aparecen los nombres
de los jefes de todas las areas y es posible hacer la busqueda de todos los
empleados por nombres o por areas.

UNAM. Instituto de
Geografia. Laboratorio
de Sistemas de
Informacién Geograéfica y
Percepcion Remota

Tienen Coordinacion de Vinculacion y UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y DIVULGACION. 54% doctores, 33% maestros, 9%

(LSIGYPR) licenciados 4% no tenian curri.

Universidad La Salle. Licenciatura y maestria en Cibernetica y en Sistemas Computacionales.
Direccion de Energia Electrica y en Sistemas Electronicos. Informatica. Logistica y
Comunicacién y negocios Electrénicos. Maestria en Energia Electrica y en Sistemas
Sistemas. Electronicos Marestria en Tecnologias de la Informacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de las paginas Web de las instituciones.
Las instituciones que no aparecen no tienen estos datos.
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Anexo 6
Guion de entrevista para la investigacion de Campo

Objetivo: Contribuir al proceso de comprension de la participacion de
agentes institucionales para fomentar y llevar a cabo la innovacién
tecnolégica, a partir del concepto de cadena de valorizacion del

conocimiento en los CITIC del D.F
1. Nombre del Centro:
2. Mision :

3. Entrevistado:

1. ¢Hacen planeacion estratégica y de ahi se derivan lineas de investigacion a
seguir por parte de los investigadores del centro?

2. ¢ Tienen ustedes un area de analisis estratégico que los oriente sobre cuales
son las tendencias de la industria, del propio desarrollo cientifico y tecnolégico
y que influya en la toma de decisiones sobre qué rumbo seguir como institucion
a través de sus lineas de investigacion y el tipo de resultados que de ellas
esperan?

3. ¢Qué papel juega el mercado, la industria de las TIC, o los “clientes”, en la
definicion de lineas de investigacion?

4. ¢ Hacen contratos de servicios tecnolégicos?
5. Mencione a 5 de sus clientes de servicios tecnoldgicos
6. ¢, Como llegan a ustedes esos clientes?

7 ¢Los contratos de servicios tecnoldgicos implican algun tipo de investigacion
adicional para poder dar solucién a la problemética planteada en el servicio?

¢De qué tipo?

Aspectos tecnologicos  Aspectos organizacionales

¢, Coémo cuales?
8. En la encuesta sobre lyD en TIC, realizada en el 2001 por el INEGI (INEGI
2002), se encontr6 que sOlo el 38% de los proyectos tienen prevista su

comercializacion, ¢a qué cree usted que se deba?

9. Qué proporcion de sus proyectos se comercializa?
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10. ¢ Cuél es el porcentaje de autogeneracion de recursos?
¢ de recursos extraordinarios?
¢Vvia venta de servicios tecnolégicos?
¢ Patentes?

11. ¢Tienen una politica de vinculacion con otros centros de investigacion?
¢con empresas proveedoras?

¢en qué consiste?

12. En esa misma encuesta se dijo que alrededor del 53% de los proyectos
requieren de alianzas para su uso y difusion.

¢, Qué proporcion seria su caso?
¢, Qué tipo de alianzas necesitan?
13. En los proyectos comercializados ¢ Han explorado sobre este aspecto?

14. En los proyectos de servicios tecnoldgicos ¢ Sus investigadores hacen
investigacion conjunta con investigadores de otras instituciones? /

¢, Como lo hacen?
15. ¢Cdmo describiria esta experiencia?
16. ¢ Cudl es la procedencia de los investigadores externos aliados? /
¢ En qué proporcion? Puablica / Privada / Individuos

17. En los proyectos de servicios tecnoldgicos ¢Qué estimulos o incentivos
tienen para trabajar de esta forma?

18. ¢Cual es la tendencia en este sentido?

19. ¢Qué proporcion de sus ingresos corresponde a servicios comercializados
0 venta de productos de la investigacion?

20. ¢Promueven la venta de servicios o productos de la investigacion a
empresas u otro tipo de instituciones?

¢ Por qué?

21. Cuando tienen solicitudes de proyectos de servicios tecnolégicos o de
desarrollo de algun producto, ¢como ocurre esta solicitud?

22. ¢Sus investigadores y/o la institucion, tienen compensaciones exira,
aparte de su sueldo o salario derivados de esos proyectos?

23. ¢ Qué criterios las definen?
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24. ¢ CoOmo determinan el costo de los servicios?

25. ¢Consideran que su participacion en estos proyectos atiende problemas
de innovacion de sus clientes?

26. ¢Han licenciado patentes? ¢ Cual es la experiencia?
27. ¢Han vendido invenciones? ¢, Cual es la experiencia?
28. ¢Hacen proyectos de desarrollo tecnologico?

29. ¢Quiénes son sus clientes?
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ANEXO 7
PROGRAMAS DE ESTIMULOS ACADEMICOS DE LA UNAM?

PAPIIT

El PAPIIT es un programa interno de la UNAM creado en 1989 para dar apoyo
a los académicos universitarios que realizan tareas de investigacion de alta
calidad y relevancia. Mediante la presentacion de proyectos y de su
evaluacion....se otorga un financiamiento que respalda la investigacién y
estimula la carrera académica.

Programas de Fortalecimiento a la Carrera Académica

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS DEL PERSONAL ACADEMICO
(DGAPA)
PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGACION E
INNOVACION TECNOLOGICA
(PAPIIT)
CONVOCATORIA 2006

Esta convocatoria se emite para respaldar la superacion del personal
académico que realiza investigacion en los institutos, centros, facultades y
escuelas. La UNAM convoca a los investigadores y profesores de carrera de
tiempo completo de las distintas entidades académicas de la Institucion para
gue presenten a concurso proyectos de investigacion.

Las bases son las siguientes:

+ En los proyectos se debe proponer una linea de investigacion que sea
original, profunda y de alta calidad. Los de innovacion tecnol6gica deberan
proponer aportaciones tecnolégicamente vdlidas sustentadas en un
profundo conocimiento teérico o empirico

+ Los proyectos deberan tener una duracién minima de dos y maxima de tres
afos, sujeta a una evaluacién anual que determinara la prérroga del apoyo,
basandose en los avances y resultados obtenidos, a juicio de los comités
evaluadores

+ El responsable debera ser profesor o investigador de carrera de tiempo
completo, con categoria y nivel por lo menos de asociado “C” y tener como
minimo el nivel “B” del PRIDE o del PAIPA

+ La dictaminacién de los proyectos sera realizada por cuatro comités
evaluadores en las areas de ciencias fisico-matematicas y de las
ingenierias, ciencias biologicas y de la salud, ciencias sociales, y
humanidades y de las artes

Con respecto al apoyo financiero

2 Documentos analizados en 2008
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+ Los proyectos que tengan duracion de dos afios tendran un limite de
asignacion global de $400,000.00 (CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100
M.N.)

+ Los proyectos que tengan duracion de tres afios tendran un limite de
asignacion global de $600,000.00 (SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100
M.N.)

+ Los montos seran asignados anualmente y tendran un tope maximo de
$200,000.00 (DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) por afio

+ En casos excepcionales, y cuando esté plenamente justificado por ser
indispensable en funcion de la aportacion de conocimientos relevantes, se
podra solicitar un apoyo extraordinario como proyecto especial. Se tomara
en cuenta la calidad e impacto de la productividad anterior del responsable
del proyecto. En caso de ser aprobado un proyecto de esta clase especial,
podra solicitar una asignacion anual de hasta $300,000.00 (TRESCIENTOS
MIL PESOS 00/100 M.N.) hasta por tres afios

+ Los montos autorizados para la partida de edicién de libros solamente se
podran utilizar cuando la obra que se vaya a publicar sea producto
novedoso y directo de los resultados de la investigacién del proyecto
correspondiente y obtenga el dictamen editorial correspondiente. No se
apoya la edicién de revistas de ninguna indole

+ Los productos intelectuales, tales como publicaciones y patentes, seran
registrados como propiedad de la UNAM

+ Las publicaciones apoyadas por el PAPIIT tendran un tiraje maximo de 500
ejemplares con cargo al presupuesto del programa y se sujetaran a las
normas editoriales que dicte el Consejo Editorial de la Universidad, asi
como las demas disposiciones de la UNAM aplicables sobre la materia. La
pagina legal deberé estipular que todos los derechos seran de la UNAM

http://dgapa.unam.mx/programas/fortalecimiento/papiit/papiit con06.html

Programas de Estimulos y Reconocimientos
PRIDE

El Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo
Completo (PRIDE) ayuda al desarrollo de la carrera académica y el
cumplimiento de la misién universitaria al otorgar una prima al desempefio a los
académicos que realizan sus actividades de manera sobresaliente. Estos
estimulos propician que se conjugue la formacion de recursos humanos, la
docencia frente a grupo, la investigacion y la extension académica, fomentan la
superacién del personal académico y promueven la elevacion del nivel de
productividad y calidad académica.

La prima consiste en un porcentaje del salario vigente del académico y se
determina, por periodos de tres o cinco afios, de acuerdo a la evaluacion por
pares de la actividad del académico.

Programa de Primas al Desempefio del Personal
Académico de Tiempo Completo (PRIDE)
Lineamientos y requisitos generales para la evaluacion de profesores e
investigadores
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El PRIDE se orienta a fortalecer las tareas sustantivas de la universidad, como
es la docencia, la investigacion y la difusién. Reconoce a los académicos que se
hayan distinguido por la alta calidad de su labor conjunta de docencia e
investigacion. La evaluacién se aplica a docentes e investigadores. Para la
docencia y la investigacion, el PRIDE considera como participacion minima por
categoria lo siguiente: de colaboracibn en el caso de asociados, de
responsables de tareas académicas o de proyectos en el caso de titulares A, y
de coordinacién de grupos de trabajo en el caso de titulares By C.

El procedimiento de evaluacion se basa en el analisis de las actividades, los
logros y las habilidades del académico en los rubros siguientes:
+ Formacion académica y trayectoria académica y/o profesional

La formacion académica y la escolaridad son fundamentales en la
evaluacion de profesores e investigadores asociados. Se
estimulara la consecucion de posgrados y, en particular del
doctorado.

+ Labores de docentes y de formacién de recursos humanos
+ Productividad académica

Se reconocerd la productividad en la investigacion y la docencia,
tanto de los profesores como de los investigadores, mediante la
evaluacion del desarrollo y de los resultados de los proyectos de
investigacion realizados en el marco del plan de trabajo de la
entidad académica. Se considerara la labor de investigacion
cientifica, social y humanistica, artistica o de desarrollo
tecnologico cuando sus resultados hayan sido publicados en
medios con prestigio reconocido o cuando hayan sido plasmados
en obras artisticas o tecnoldgicas o de infraestructura para la
investigacion o la docencia.

» Productividad cientifica, humanistica o tecnolégica:
Publicaciones (articulos de investigacién arbitrados,
libros como autor, capitulos en libros, articulos en
memorias con arbitraje, publicaciones electronicas, otros
articulos publicados).

Publicaciones como editor (coordinacion, compilacion,
antologias, boletines).

Obras artisticas, proyectos de disefio y de comunicacion
visual.

Productos tecnolégicos (patentes, estudios para la
industria, prototipos terminados y probados, “software”,
otros).

Productos de infraestructura académica (promocion,
organizacién y desarrollo de bibliotecas, laboratorios,
talleres, plantas piloto, clinicas, granjas, museos, otros).
Produccion de videos y programas de radio y television
Trabajos presentados en congresos, seminarios Yy
talleres académicos.

+ Difusion, extension y servicios a la comunidad
+ Participacion institucional

Requisitos minimos
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Son los requisitos que se deben satisfacer para acceder a los niveles Ay C del
PRIDE. Los requisitos se refieren a la trayectoria académica y/o profesional, el
desemperio y la obra reciente del académico, necesarios para una evaluacion
integral de su labor académica.

Los académicos cuya trayectoria, obra y desempefio se encuentran entre los
requisitos minimos establecidos para los niveles A y C del PRIDE, seréan
asignados al nivel B.

Para ser propuesto al nivel D, los académicos debieron haber tenido un
desempeiio que en términos de productividad, calidad y trascendencia sea
excepcional.

Los requisitos para el caso de la Formacion y Trayectoria Académica y/o
Profesional, el nivel A del PRIDE. Para profesores e investigadores asociados
Ay B, poseer un posgrado. Para el resto de las categorias y niveles, tener el
grado de doctor. En todos los casos contar con una obra y trayectoria
académica y/o profesional de buena calidad, de acuerdo con su categoria y
nivel.

http://dgapa.unam.mx/programas/estimulos/pride/pride.html

Programas de Estimulos y Reconocimientos

Programa de Apoyo a la Incorporacion del Personal Académico
de Carrera de Tiempo Completo (PAIPA)

Este programa otorga una prima especial con caracter transitorio al personal
académico de tiempo completo de reciente contratacion. Este estimulo se
otorga durante un afio, en espera de que el académico pueda hacer su solicitud
de ingreso al PRIDE. La prima se otorga por medio de la evaluacién por pares
de los antecedentes académicos del interesado.

Programas de Estimulos y Reconocimientos

Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal
Académico de Asignatura (PEPASIG)

Con el objeto de apoyar la carrera del personal académico de asignatura y de
fortalecer la docencia universitaria se otorga un estimulo a estos profesores en
proporcion a las horas de clase frente a grupo que imparten.

Este programa esta dirigido principalmente a Profesores de Asignatura que
impartan clase dentro de los planes y programas de estudios aprobados por el
Consejo Universitario
http://dgapa.unam.mx/programas/estimulos/pepasig/pepasig.htmi

Programas de Estimulos y Reconocimientos
Programa de Fomento a la Docencia (FOMDOC)
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Por medio de este programa se otorga un estimulo a los profesores e
investigadores de carrera que tengan como minimo un afio de antigiiedad
docente y estén impartiendo clases frente a grupo cumpliendo
satisfactoriamente los requisitos sefialados para cada categoria y nivel en el
Estatuto de Personal Académico de la UNAM. Este estimulo busca fortalecer la
docencia universitaria y enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje.

¢, Cual es su objetivo?

Fortalecer la docencia universitaria, enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, propiciar la interaccion académica entre los subsistemas
académicos de investigacion y docencia y mejorar la formacion de
estudiantes del bachillerato, la licenciatura y el posgrado.

Monto de los estimulos (mensual)

a) $500.00 a aquellos profesores e investigadores de carrera que cumplan
con las bases de la presente convocatoria.

b) $750.00 a aquellos profesores e investigadores titulares que impartan al
menos uno de los cursos en la licenciatura.

c) $750.00 a aquellos profesores e investigadores asociados que impartan
al menos uno de los cursos en el bachillerato, o en la licenciatura en un
campus diferente al de su adscripcion.

d) $ 1 000.00 a aquellos profesores e investigadores titulares que impartan
al menos uno de los cursos en el bachillerato, o en la licenciatura en un
campus diferente al de su adscripcion.

http://dgapa.unam.mx/programas/estimulos/fomdoc/fomdoc convoc.html

Programas de Estimulos y Reconocimientos )
PROGRAMA DE ESTIMULOS DE INICIACION A LA INVESTIGACION (PEII)
Convocatoria

¢, Cual es su objetivo?

Apoyar al personal académico que se inicia en la investigacion, impulsar el
desarrollo de su carrera académica, incrementar su productividad en
investigacion y fortalecer su permanencia en la Institucion.

El apoyo consistira en una beca mensual equivalente a tres tantos del
salario minimo mensual vigente para el Distrito Federal y zona metropolitana,
y cuatro en el caso de académicos que laboran en unidades externas al area
metropolitana.

La beca se otorgara en una sola ocasién y por un periodo maximo de 18
meses, lapso en el que el académico debera presentar su solicitud de ingreso
al Sistema Nacional de Investigadores.

Requisitos
Tener nombramiento de profesor o investigador de tiempo completo.
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Tener el grado de doctor o bien, tener el grado de maestro y estar inscrito
en un programa doctoral, colaborando en un proyecto de investigaciébn con un
profesor de carrera o un investigador titular.

Tener menos de tres afios de haber obtenido el grado de maestro o doctor, 0
tener una antigiedad menor a tres afios como personal de carrera en la
Institucion, al momento de presentar la solicitud de ingreso al Programa.

http://dgapa.unam.mx/programas/estimulos/peii/peii convoc.html

Programas de Fortalecimiento a la Carrera Académica
Secretaria de Desarrollo Institucional
Programa de Fortalecimiento Académico para las Mujeres Universitarias
(PFAMU)
Subprograma: "Promocién a la investigacion”
Convocatoria

¢, Cual es su objetivo?

Promover y fortalecer la participacion de las mujeres universitarias en las
actividades de investigacion, impulsar su carrera académica, e incrementar
su productividad en la investigacién, con la presentacion de proyectos que
deberan desarrollar una linea de investigacion de calidad enmarcada en
cualquiera de las areas del conocimiento.

¢A quién esta dirigido?

A las académicas de las distintas entidades de la UNAM, con nombramiento de
profesora o de investigadora ordinaria de tiempo completo y la categoria de
Candidata a Investigador Nacional del Sistema Nacional de Investigadores
(SND).

+ Podran participar en el programa quienes cumplan con los siguientes
requisitos:

e Tener nombramiento de profesora o investigadora ordinaria de tiempo
completo.

« Tener la categoria de Candidata en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

« Haber cumplido cabalmente con las obligaciones establecidas en el
Estatuto del Personal Académico de la UNAM.

+ Los proyectos deberan desarrollar una linea de investigacion de
calidad enmarcada en cualquiera de las areas del conocimiento

+ Los proyectos deberan contemplar una duracién minima de un afio y
podran ser renovados por dos afios mas. Las renovaciones estaran sujetas
a una evaluacién anual por los Comités Evaluadores, de acuerdo con los
avances y los resultados obtenidos

+ Se otorgaran recursos hasta por $100,000.00 pesos m.n.

+ Los proyectos podran incluir, como participantes, a otros académicos
internos o externos a la UNAM y a estudiantes de la UNAM que aspiren a
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obtener un titulo o un grado como resultado de su participacion en el
proyecto

Evaluacion y aprobacién de los proyectos:

+ Los proyectos seran dictaminados por un Comité Evaluador de cada una de
las &reas del conocimiento: ciencias fisico-matematicas y de las ingenierias,
ciencias biologicas y de la salud, ciencias sociales, y humanidades y de las
artes

+ Los productos intelectuales, como publicaciones y patentes, seran
propiedad de la UNAM

+ El monto autorizado solamente se podra ejercer para publicar un libro,
cuando éste sea el resultado de la investigacion realizada y obtenga el
dictamen editorial favorable que corresponda

+ Las publicaciones se sujetaran a las normas editoriales establecidas por el
Consejo Editorial de la Universidad, asi como a las demas disposiciones de
la UNAM aplicables en la materia. En la pagina legal de la publicacion, se
debera estipular que los derechos de edicion pertenecen a la UNAM

http://dgapa.unam.mx/programas/fortalecimiento/pfamu/pfamu prominv 27030
6/prominv conv 270306.html

Programas de Fortalecimiento a la Carrera Académica
Secretaria de Desarrollo Institucional

Programa de Formacién e Incorporacion de Profesores de Carrera en
Facultades y Escuelas para el Fortalecimiento de la Investigacion
(PROFIP)

Convocatoria

La Universidad Nacional Autonoma de México, a través de la Secretaria de
Desarrollo Institucional, invita a los graduados de doctorado de excelencia
académica, a participar en el Programa de Formacion e Incorporacion de
Profesores de Carrera en Facultades y Escuelas para el Fortalecimiento de la
Investigacion.

Objetivos

« Promover la realizacion de estancias posdoctorales de graduados de
doctorado de excelencia académica, en instituciones de educacién
superior y/o investigacion, mexicanas o de otros paises, consideradas
de alta calidad en el ambito internacional.

« Fortalecer la investigacion en Facultades y Escuelas, incorporando a
su cuerpo académico a quienes hayan concluido satisfactoriamente su
estancia posdoctoral

Bases
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+ Se otorgaran becas para realizar estancias posdoctorales a partir del
afo 2006, en las cuatro areas de conocimiento: Ciencias Bioldgicas y de
la Salud, Ciencias Fisico-Matematicas e Ingenierias, Ciencias Sociales,
y Humanidades y Artes.

+ Los candidatos podran ser propuestos por los érganos colegiados de
evaluacion 'y seguimiento del Programa de Investigacion
Multidisciplinaria de Proyectos Universitarios de Liderazgo y Superacion
Académica (Impulsa), de la Coordinacidon de la Investigacion Cientifica;
del Programa Sociedad y Cultura México Siglo XXI, de la Coordinacién
de Humanidades, y del Programa Transdisciplinario de Investigacion y
Desarrollo (PTID) de la Secretaria de Desarrollo Institucional. Asimismo,
por los Consejos Técnicos de Facultades o Escuelas, de la Investigacion
Cientifica y de Humanidades, de acuerdo con los Planes de Desarrollo
Institucional de las respectivas Facultades o Escuelas.

+ Los candidatos deberan haber obtenido el grado de doctor en un periodo
no mayor de dos afios a la fecha de su solicitud de ingreso al programa.

http://dgapa.unam.mx/programas/fortalecimiento/profip/profip conv300306.h
tml

Conclusion

Los programas de estimulo que la UNAM ofrece a sus académicos e
investigadores son una forma de fomentar la excelencia académica y el
impulso a la creacién de conocimiento. Una de las prioridades de los
Programas de la Universidad es la generacion de capital humano. El
financiamiento de proyectos de investigacion en todas las éareas del
conocimiento es una parte fundamental para la formacion de docentes e
investigadores y su posterior vinculacion con la ensefianza. Después de la
licentura, la UNAM estimula, mediante sus Programas, a los alumnos,
profesores e investigadores la continuacién de su preparacion en posgrados
(maestria y doctorado) y su especializacion.

Los programas que se revisaron fueron los siguientes: Programa de Apoyo
a Proyectos de Investigacion e Innovacion (PAPIIT), el Programa de Primas
al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE), el
Programa de Apoyo a la Incorporacion del Personal Académico de Carrera
de Tiempo Completo (PAIPA), el Programa de Estimulos a la Productividad
y al Rendimiento del Personal Académico de Asignatura (PEPASIG),
Programa de Fomento a la Docencia (FOMDOC), el Programa de Estimulos
de Iniciacion a la Investigacion (PEIl), el Programa de Fortalecimiento
Académico para las Mujeres Universitarias (PFAMU) (Subprograma:
Promocion a la invesyigacion) y el Programa de Formacion e Incorporacion
de Profesores de Carrera en Facultades y Escuelas para el Fortalecimiento
de la Investigacion (PROFIP).

Los programas enfocados a la investigacion y desarrollo tecnologico son el
PAPIIT, el PEIIl, el PRIDE, el PFAMU y el PROFIT, los cuales tienen como
prioridad proponer y desarrollar tareas de alta calidad y relevancia en la
innovacion y desarrollo en todas las disciplinas de la Universidad.
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En el caso particular del PAPIIT, financia proyectos de innovacion
tecnolégica que tengan como finalidad aportaciones tecnolégicamente
validas, sustentadas en profundos conocimientos tedricos o empiricos. Los
resultados obtenidos, en particular las publicaciones y patentes, se
registraran como propiedad de la UNAM. Esta es una referencia hecha para
la promocién y generacion de innovacion tecnologica. En estos documentos
no se hace referencia explicita para que los proyectos se orienten a una
vinculacion con el sector productivo del pais, con el gobierno o la sociedad.
No se habla de proyectos aplicados a casos concretos. La base de estos
programas radica en formar recursos humanos para la academia y la
investigacion y el aumento de la productividad cientifica y académica en
escuelas, facultades y centros de investigacion. Los estimulos, premios,
catedras, seminarios se consideran como los mas importantes para la
obtencion de prerrogativas economicas.

Las primas de desempefio son otro estimulo para los académicos que
sobresalen en su area. La productividad se evalla de acuerdo a los
resultados del proyecto de investigacién. Se considera como parte de la
productividad cientifica, humanistica o tecnolégica las publicaciones
(articulos arbitrados, libros, revistas, etc.) y los productos tecnoldgicos,
como son patentes, estudios para la industria, prototipos terminados y
probados, “software”, etc. Este es el caso del PRIDE, que menciona
explicitamente cuales deben ser los objetivos de la investigacion dentro de
la Universidad y alcanzando con ello la excelencia como profesores-
investigadores.
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ANEXO 8
COPEI

BASES PARA LA CLASIFIQACION, PROMOCION
Y OTORGAMIENTO DE ESTIMULOS AL PERSONAL
ACADEMICO DEL CINVESTAV3

COMISION DE PROMOCION Y ESTIMULOS PARA LOS INVESTIGADORES DEL
CINVESTAV
Resumen

1. ¢Cudl es su objetivo?

El Cinvestav tiene el objetivo de “formar investigadores especialistas al nivel de
posgrado y expertos en diversas disciplinas cientificas y tecnologicas, asi como la
realizacion de investigacion basica y aplicada de caracter cientifico y tecnoldgico”.

El Cinvestav le da una importancia relevante a la dedicacion a tiempo completo y
exclusivo de sus investigadores. La Comision de Promocion y Estimulos para los
Investigadores del Cinvestav (Copei), antes COPBEP, fue creada en 1980 para
asesorar a la Direccion General sobre la promocion del personal académico, asi
como para el otorgamiento y renovacion de estimulos como la beca de exclusividad
y desempefio académico. La Copei actualmente dictamina sobre las promociones
del personal académico, el otorgamiento, renovacion de la beca de exclusividad y
desempeiio académico. Las evaluaciones se basan en criterios que permiten
apreciar los resultados de la investigacion cientifica, tecnolégica y educativa asi
como la formacion de nuevos investigadores.

La evaluacion académica es un instrumento que busca contribuir a incrementar la
calidad y la cantidad de los productos de investigacion y la formacion de nuevos
investigadores.

A lo largo de mas de 20 afios de operacion, la Copei ha buscado que:

% Los criterios de evaluacion se apliguen de manera homogénea para los
investigadores de las diversas disciplinas cientificas y tecnoldgicas

% Los lineamientos y criterios de evaluacién conduzcan al incremento de la calidad
de la investigacion y de la formacion de recursos humanos y al incremento en la
productividad de los investigadores

Desde su origen, la evaluacibn ha considerado que, sin menoscabo de los
estimulos obtenidos, los investigadores pueden realizar actividades de docencia o
asesoria en otras instituciones publicas o privadas, siempre que cumplan con los
lineamientos establecidos en estas Bases, con el fin de promover los programas de
posgrado y la investigacidén que se realiza en el Cinvestav y su vinculacién con otros
sectores.

¢,Qué es la COPEI?

3 Documento analizado en 2008
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La Copei es el organo colegiado del Centro cuyas funciones son evaluar la
productividad académica y dictaminar sobre la clasificacion para el ingreso y
promocion, asi como para el otorgamiento de estimulos al personal académico del
Cinvestav, (Art. 1).

La Direcciébn General emite una convocatoria anual para recibir solicitudes de
promocion, otorgamiento y/o renovacion de beca de exclusividad y desempefio
académico, (Art. A 7). Para la renovacion de la beca los productos a evaluar
corresponden a los realizados durante los afios calendario (enero-diciembre)
anteriores a la convocatoria emitida, (Art. A 9).

2. ldentificar qué es lo que se valora del trabajo cientifico y tecnologico
(Capitulo B).

Se consideran los siguientes elementos que permiten valorar el trabajo de los
invetsigadores del Cinvestav:

Articulo B.2 Productos de Investigacion o Desarrollo.

% Publicaciones en extenso en revistas de prestigio internacional con arbitraje

estricto

Publicados en extenso en otras revistas especializadas, con arbitraje

Publicados en extenso en memorias de congresos internacionales, con arbitraje

Cartas al editor o comentarios publicados en revistas de prestigio internacional

Resumenes de participacion en congresos nacionales e internacionales

% Articulos de revisién en libros publicados por una casa editorial reconocida o
revistas de circulacion internacional

% Capitulos de investigacion original en extenso en libros especializados,
publicados por una casa editorial reconocida

% Libros especializados que cubran el trabajo del investigador, publicados por una
casa editorial reconocida

% Publicaciones y otros productos de investigacion o desarrollo que sean el
resultado de tesis de maestria o doctorado, que hayan sido dirigidas por el
investigador

X/
X4

R/ X/ R/
R X X IR X )

>

X/
*

2.7 Desarrollos tecnolégicos:
(Solicitados por terceros y avalados por la Institucion)

o

» Reportes finales de un paquete de desarrollo tecnoldgico
Reportes de disefio y desarrollo de nuevos productos o procesos
Reportes de adaptacion de productos o procesos

Reportes técnicos finales de asesorias industriales

X/
X4

K/
X

X/
X4

L)

2.8 Patentes otorgadas*:
% Extranjeras en explotacion comercial
» Nacionales en explotacion comercial

«%

>

L)

L)

4 En caso de que la patente o los derechos de autor incluyan el resultado de una o varias tesis y éstas no hayan
sido publicadas, se multiplicara la puntuacion correspondiente por 2.5. Una patente otorgada en diversos paises
sera contabilizada una sola vez. No se consideraran renovaciones de patentes.
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R/
L X4

R/
L X4

Productos en explotacion comercial internacional, que involucren tecnologia de
punta
Productos en explotacion comercial nacional, que involucren tecnologia de punta

2.9 Desarrollo de programas originales de computacion con derechos de autor
registrados y con usuarios multiples

2.10 Desarrollos educativos y sociales:
(Solicitados por terceros y avalados por la Institucion)

R/
L X4

Reportes finales de un proyecto de investigacion o desarrollo

2.11 Materiales de docencia

R/
A X4

7
L X4

Libros de texto publicados por una casa editorial reconocida, usados por
terceros

Materiales escritos, audiovisuales o programas de computacién que cubran un
programa completo de estudio, usados por terceros

2.12 Divulgacion Cientifica

7
L X4

Libros de divulgacién publicados por una casa editorial reconocida

Articulo B.3 Formacién de Recursos Humanos.

R/
o

Cursos tedricos y/o practicos

Articulo B.4 Repercusion Académica.

K/

AS

7/
X

L)

Haber publicado articulos en algunas de las principales revistas de la
especialidad del méas alto impacto internacional

Tener el promedio internacional de citas para la especialidad en articulos de
investigacion

Tener citas en monografias y libros de reconocida importancia o citas multiples
en articulos internacionales de revision en revistas de prestigio

Haber originado resultados de investigacion que hayan sido tema de discusion
por terceros en articulos de investigacion, de revision, libros de importancia en el
area 0 memorias de congresos de prestigio. Se debe poder apreciar el tenor en
el que se cita la contribucion del autor, (4.5)

Haber sido editor o miembro de comités editoriales de revistas o publicaciones
seriadas de prestigio internacional

Haber dictado conferencias plenarias por invitacion o conferencias invitadas en
congresos cientificos internacionales de prestigio

Haber participado como responsable de la organizacion de simposios o
congresos cientificos de prestigio internacional

Haber recibido una distincion académica notable

Haber formado investigadores activos e independientes, que a su vez hayan
graduado a otros estudiantes de posgrado

Haber dirigido y participado hasta su conclusion, en proyectos que incluyan
grupos de especialistas, que sean solicitados y financiados por terceros y que
presenten un alto grado de originalidad y/o innovacion en el area de su
especialidad. El objetivo de estos proyectos debe haber incluido el desarrollo de
conocimientos y procedimientos que permitan iniciar la explotacion de un
producto o que conduzcan a una adaptacion o innovacién inmediata, o al
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desarrollo de programas de formaciéon de recursos humanos para otras
instituciones, ( 4.14)

% Tener una patente en explotacion comercial o haber desarrollado un producto
gue involucre tecnologia de punta y se haya comercializado (4.16)

% Haber disefiado y desarrollado un proceso o producto que demuestre haber
tenido una repercusion social notable, por el grado de innovacién y el impacto en
un gran numero de beneficiarios (4.17)

CAPITULO C

DE LA DEFINICION DE LAS CATEGORIAS ACADEMICAS

% Se definen las siguientes categorias y sus respectivos niveles académicos:
Investigador Cinvestav 1: A, By C
Investigador Cinvestav 2: A, By C
Investigador Cinvestav 3: A,B,C,D,EyF

CAPITULO D

DE LA CLASIFICACION Y PROMOCION DEL PERSONAL ACADEMICO

% Para ingresar como investigador Cinvestav es requisito poseer un doctorado
equivalente al grado de doctor en ciencias que otorga el Centro y desempenfar
las labores de docencia e investigacion a tiempo completo y exclusivo (de

acuerdo con lo descrito en el Art. E.1) en el Centro.
3. En qué consiste la beca de exclusividad y desempefio académico

% Pueden optar por la beca de exclusividad y desempefio académico los
investigadores que trabajen exclusivamente para el Cinvestav, entendiendo por
exclusividad que los investigadores Unicamente podran realizar las siguientes
actividades para otras instituciones: (Capitulo E, Art. E1),

1) Impartir clases en otras instituciones por no mas de 6 horas semanales
efectivas, sin exceder 15 horas de nombramiento

2) Tener asesorias 0 vocalias en instituciones publicas o privadas que no
impliqguen una dedicacién promedio superior a 6 horas por semana

% Sin menoscabo de su beca, los investigadores pueden:
1) Gozar de periodos sabéticos,
2) Realizar actividades comisionados por la Direccion General del Cinvestav,
recibiendo la remuneracion correspondiente
3) Ser miembros del Colegio Nacional, del Sistema Nacional de Investigadores y
ocupar cargos en sociedades cientificas y tecnoldgicas, recibiendo Ila
remuneracién correspondiente
4) Desempefar cargos académico-administrativos dentro del Cinvestav
recibiendo la remuneracion correspondiente
5) Recibir donativos y apoyos econOmicos para realizar sus proyectos de
investigacion y docencia (E.2)

% Los profesores visitantes que dediquen tiempo completo y exclusivo al Cinvestav
tendran derecho a la beca de exclusividad y desempefio académico cuando su
permanencia en la Institucibn sea mayor de tres meses y cumplan con los
requisitos del Articulo E.1. (E.3.)

La beca de exclusividad y desempefio académico es otorgada por un periodo

maximo de dos afios a partir del 10. de abril. Su renovacion se hace con base en el

cumplimiento del Articulo E.1 y en una evaluacion bienal por solicitud del interesado
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R/

% Para efectos de otorgamiento o renovacion de beca, la Copei s6lo toma en
cuenta los trabajos terminados. Cuando un trabajo o proyecto de larga duracién
se realice en etapas claramente seriadas, se puede dar crédito proporcional por
las etapas parciales concluidas. La valoracion del trabajo se hace basandose en
los criterios del Capitulo B.(Art. E11)

4. Apeéndice. Sobre los criterios de evaluacion

APENDICE 3

SOBRE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

% Los articulos en extenso publicados en memorias de congresos internacionales,
gue cumplan con el promedio internacional de citas de la especialidad, en
revistas indexadas o en libros publicados por casas editoriales de prestigio,
podran considerarse como productos del tipo 2.1.a (2.1.c)

% Para asignar los puntos se tomaran en cuenta las aportaciones, la calidad de la
casa editorial, la carta de invitacion (2.2)

% Casa editorial reconocida, se refiere a casas editoriales que tengan una sélida
trayectoria documentable en la publicacion de la disciplina de que se trate. Ejem:

En ciencias naturales Prentice Hall, Adisson Wesley, etc.

En ciencias sociales el Fondo de Cultura Econdémica, Siglo XXI, etc.

Si se trata de editoriales universitarias o de otras instancias académicas, para
ser consideradas, deberan cumplir con el mismo perfil de las casas
editoriales mencionadas

% Paquetes con alto grado de originalidad que involucren tecnologia de punta. Se
debe anexar carta de usuario (2.7.a)

% Podran considerarse los disefios y desarrollos de nuevos productos o procesos,
con carta de usuario. También se pueden considerar productos desarrollados
para la institucion, por lo que deberan ser debidamente documentados para su
evaluacion (2.7.b)

% Se refiere a productos que se han comercializado, sin alcanzar a tener una
patente por la dindmica del mercado. Podran considerarse productos con
impacto social-educativo, que sean equivalentes a los descritos (2.8.f).

% Los libros publicados por la SEP, por ejemplo, pueden ser considerados en este
rubro (2.11.a)

% Se han considerado libros de calidad cientifica internacional en su campo,
publicados por casas editoriales tales como: Springer Verlag, Pergamon Press,
CRC Press, Wiley, etc.

% Se refiere a procesos o productos llevados hasta su fase final, que hayan sido
disefiados y desarrollados por el investigador. Deben presentar un alto grado de
innovacion y repercusion social documentable. ElI gran nimero de beneficiarios
estara en funcion del proceso o producto disefiado (4.17).

Capitulo E

% Los investigadores que no tienen el grado de doctor en ciencias que se inscriban
a un programa de doctorado podran renovar la beca de exclusividad y
desempeiio académico por un afo.

A través de ese programa ¢ Hacia a donde se orienta la investigacion.

En el documento de estudio, la orientacion esta dirigida hacia la investigacion
cientifica y tecnoldgica. Esto se puede observar en el Articulo B.2 Productos de
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Investigacion o Desarrollo. Dentro de estos se encuentran: articulos originales de
investigacion; articulos de revisibn en libros publicados por una casa editorial
reconocida; capitulos de investigacion; libros especializados que cubran el trabajo
del investigador; edicion de libros especializados de investigacion o docencia;
desarrollos tecnoldgicos; desarrollo de programas originales de computacion con
derechos de autor registrados y con usuarios multiples; desarrollos educativos y
sociales; materiales de docencia y divulgacion cientifica. También se encuentra el
Articulo B.3 Formacion de Recursos Humanos.

El Cinvestav cuenta con una planta de investigadores de tiempo completo y
exclusivo. La evaluaciéon permite ver con claridad los resultados de la investigacion
cientifica, tecnoldgica y educativa, asi como la formacion de nuevos investigadores,
ademas que es un instrumento que contribuye a incrementar la calidad y la cantidad
de los productos de investigacion. Esta forma de evaluacién fomenta el incremento
de la productividad.

Para los investigadores las publicaciones en revistas, libros, participacion en

conferencias, etc., les proporciona mas beneficios que el desarrollo o innovacién de
algun producto o un sistema.
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ANEXO 9
LEY ORGANICA.
UAMS

ARTICULO 1

Se crea la Universidad Autonoma Metropolitana, como organismo descentralizado
del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

ARTICULO 2
La Universidad Auténoma Metropolitana tendra por objeto:

I.  Impartir educacion superior de licenciatura, maestria y
doctorado, y cursos de actualizacion y especializacion, en sus
modalidades escolar y extraescolar, procurando que la

formacion de profesionales corresponda a las necesidades de
la sociedad;

[I.  Organizar y desarrollar actividades de investigacion humanistica
y cientifica, en atencién, primordialmente, a los problemas
nacionales y en relacion con las condiciones del
desenvolvimiento histérico; y

lll.  Preservar y difundir la cultura.

ARTICULO 3
La Universidad a fin de realizar su objeto, tendra facultades para:

I.  Organizarse, de acuerdo con este ordenamiento, dentro de un
régimen de desconcentracion funcional y administrativa, como
lo estime conveniente;

[I. Planeary programar la ensefianza que imparta y sus
actividades de investigacion y de difusion cultural, conforme a
los principios de libertad de catedra y de investigacion;

lll.  Expedir certificados de estudios y otorgar diplomas, titulos y
grados académicos;

IV. Revalidar y establecer equivalencias de estudios del mismo tipo
educativo, realizados en instituciones nacionales y extranjeras;
y

V. Incorporar estudios y otorgar o retirar reconocimiento de validez
para fines académicos, a los realizados en planteles
particulares que impartan el mismo tipo de ensefianza, con
planes y programas equivalentes.

Politicas operacionales para determinar mecanismos de evaluacion y fomento
de las areas de investigacion (uam).

Funcién: Proponer soluciones a los problemas de caracter cientifico, tecnolégico,
humanistico o artistico con alto grado de complejidad y definir los problemas o
temas de interés social acordes con la realidad del pais.

5 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de diciembre de 1973. Documento
analizado en 2008
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TABULADOR PARA INGRESO Y PROMOCION DEL PERSONAL ACADEMICO
(UAM)

ARTICULO 5
1. Experiencia académica, tope maximo 50,000 puntos
Docencia, tope maximo, 30,000 puntos
Investigacion, tope maximo 30,000 puntos
Participacion en programas y proyectos de investigacion, 27,000 puntos
Articulo especializado, 27,000 puntos
1.2.1.4. Libro cientifico, 27,000 puntos
1.2.1.5. Patente, 27,000 puntos
1.2.1.8. Prototipos, 27,000 puntos
1.2.1.9. Paquetes computacionales, 27,000 puntos

1.6. Creacion artistica, 30,000 puntos

2. Experiencia profesional o técnica, tope maximo, 28,000 puntos
2.2. Empleado o ejercicio libre de la profesibn o carrera técnica, tope
maximo, 25,500 puntos
2.1.3. Realizacion de trabajos variados o de especial importancia que
requieren conocimientos innovadores, tope maximo, 25,500
puntos

3. Escolaridad, tope maximo, 22,660 puntos
3.6.3 Doctorado con grado, tope maximo, 22,000 puntos.
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Anexo 10
Facultades del Consejo General de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en las
Reformas ala Ley de Cienciay Tecnologia, junio de 2009.

|. Establecer politicas nacionales para el avance de la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion que apoyen el desarrollo nacional;

Il. Aprobar el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion;

lll. Definir prioridades y criterios para la asignacion del gasto publico federal en
ciencia, tecnologia e innovacion, los cuales incluirdn é&reas estratégicas y
programas especificos y prioritarios, a los que se les debera otorgar especial
atencion y apoyo presupuestal;

IV. Definir los lineamientos programaticos y presupuestales que deberan tomar en
cuenta las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal para
realizar actividades y apoyar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la
innovacion;

V. Aprobar el proyecto de presupuesto consolidado de ciencia, tecnologia e
innovacion que serd incluido, en los términos de las disposiciones aplicables, en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion y emitir anualmente un
informe general acerca del estado que guarda la ciencia, la tecnologia y la
innovacién en México, cuyo contenido debera incluir la definicion de areas
estratégicas y programas prioritarios; asi como los aspectos financieros, resultados
y logros obtenidos en este sector;

VI. Aprobar y formular propuestas de politicas y mecanismos de apoyo a la ciencia,
la tecnologia y la innovacion en materia de estimulos fiscales y financieros,
facilidades administrativas, de comercio exterior, metrologia, normalizacion,
evaluacion de la conformidad y régimen de propiedad intelectual;

VII. Definir esquemas generales de organizacion para la eficaz atencion,
coordinacion y vinculacion de las actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion en los diferentes sectores de la Administracion Publica
Federal y con los diversos sectores productivos y de servicios del pais, asi como
los mecanismos para impulsar la descentralizacion de estas actividades;

VIIl. Aprobar los criterios y estandares institucionales para la evaluacion del ingreso
y permanencia en la Red Nacional de Grupos y Centros de Investigacion, asi como
para su clasificacién y categorizacion, a que se refiere el articulo 30 de la Ley;

IX. Establecer un sistema independiente para la evaluaciéon de la eficacia,
resultados e impactos de los principios, programas e instrumentos de apoyo a la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion;

X. Definir y aprobar los lineamientos generales del parque cientifico y tecnoldgico,
espacio fisico en que se aglutinara la infraestructura y equipamiento cientifico del
mas alto nivel, asi como el conjunto de los proyectos prioritarios de la ciencia y la
tecnologia mexicana, y

XI. Realizar el seguimiento y conocer la evaluacion general del programa especial,
del programa y del presupuesto anual destinado a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion y de los demas instrumentos de apoyo a estas actividades.
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Anexo 11

Principios Orientadores del Apoyo a la Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién, Articulo 12, CAPITULO Ill, de la Ley de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion reformada.

Los principios que regiran el apoyo que el Gobierno Federal esta obligado a otorgar
para fomentar, desarrollar y fortalecer en general la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnologico y la innovacion, asi como en particular las actividades de
investigacion que realicen las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, seran los siguientes:

|. Las actividades de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldogico e
innovacion deberan apegarse a los procesos generales de planeacion que

establecen ésta y las demas leyes aplicables;

Il. Los resultados de las actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacién que sean objeto de apoyos en términos de esta Ley seran
invariablemente evaluados y se tomaran en cuenta para el otorgamiento de

apoyos posteriores;

lll. La toma de decisiones, desde la determinacion de politicas generales y
presupuestales en materiade ciencia, tecnologia e innovacién hasta las
orientaciones de asignacion de recursos a proyectos especificos, se llevara
a cabo con la participacion de las comunidades cientifica, académica,

tecnoldgica y del sector productivo y de servicios;

IV. Los instrumentos de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la innovacion
deberan ser promotores de la descentralizacion territorial e institucional,
procurando el desarrollo arménico de la potencialidad cientifica, tecnologica
y de innovacién del pais, y buscando asimismo, el crecimiento y la
consolidacion de las comunidades cientifica y académica en todas las
entidades federativas, en particular las de las instituciones publicas;

V. Las politicas, instrumentos y criterios con los que el Gobierno Federal
fomente y apoye la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion deberan buscar el mayor efecto benéfico, de estas actividades,
en la ensefanza y el aprendizaje de la ciencia y la tecnologia, en la calidad
de la educacion, particularmente de la educacion superior, en la vinculacion
con el sector productivo y de servicios, asi como incentivar la participacion y

desarrollo de las nuevas generaciones de investigadores y tecnologos;
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VI. Se procurarda la concurrencia de aportaciones de recursos publicos y
privados, nacionales e internacionales, para la generacion, ejecucion y
difusiobn de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacion, asi como de modernizacion tecnoldgica, vinculacion con el
sector productivo y de servicios y la formacion de recursos humanos

especializados para la innovacion y el desarrollo tecnolégico de la industria;

VIIl. Las politicas y estrategias de apoyo a la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion deberan ser periddicamente revisadas
y actualizadas conforme a un esfuerzo permanente de evaluacién de
resultados y tendencias del avance cientifico y tecnolégico, asi como en su
impacto en la productividad, la competitividad y la solucion de las

necesidades del pais;

IX. La selecciébn de instituciones, programas, proyectos y personas
destinatarios de los apoyos, se realizara mediante procedimientos
competitivos, eficientes, equitativos y publicos, sustentados en méritos y
calidad, asi como orientados con un claro sentido de responsabilidad social

gue favorezcan al desarrollo del pais;

X. Los instrumentos de apoyo no afectaran la libertad de investigacion
cientifica y tecnoldgica, sin perjuicio de la regulacion o limitaciones que por
motivos de seguridad, de salud, de ética o de cualquier otra causa de interés

publico determinen las disposiciones legales;

Xl. Las politicas y estrategias de apoyo para la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico se formularan, integrardn y ejecutaran, procurando

distinguir las actividades cientificas de las tecnoldgicas,
cuando ello sea pertinente;

Xll. Se promovera la divulgacion de la ciencia y la tecnologia con el
propésito de ampliar y fortalecer la cultura cientifica y tecnoldgica en la

sociedad;

XIlll. La actividad de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion que
realicen directamente las dependencias y entidades del sector publico se
orientara preferentemente a procurar la identificacion y solucion de

problemas y retos de interés general, contribuir significativamente a avanzar
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la frontera del conocimiento, mejorar la competitividad y la productividad de
los sectores econdmicos del pais, incrementar la calidad de vida de la
poblacion y del medio ambiente y apoyar la formacién de personal

especializado en ciencia y tecnologia;

XIV. Los apoyos a las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién
deberan ser oportunos y suficientes para garantizar la continuidad de las
investigaciones, las transferencias de tecnologias o los desarrollos en

beneficio de sus resultados, mismos que deberan ser evaluados;

XV. Las instituciones de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién
que reciban apoyo del Gobierno Federal difundiran a la sociedad sus
actividades y los resultados de sus investigaciones y desarrollos, sin
perjuicio de los derechos de propiedad intelectual correspondientes y de la

informacién que, por razon de su naturaleza, deba reservarse;

XVI. Los incentivos que se otorguen reconoceran los logros sobresalientes
de personas, empresas e instituciones que realicen investigacion cientifica,

desarrollo tecnoldgico e innovacion, asi como la

vinculacién de la investigacién con las actividades educativas y productivas y

de servicios;

XVII. Se promovera la conservacion, consolidacion, actualizacién y

desarrollo de la infraestructura de investigacién nacional existente;

XVIII. Se fomentaré la promocion y fortalecimiento de centros interactivos de
ciencia, tecnologia e innovacion para nifios y jovenes; XIX. Se fomentaran
las vocaciones cientificas y tecnoldgicas desde los primeros ciclos
educativos para favorecer su vinculacion con la investigacién cientifica, el

desarrollo tecnoldgico y la innovacion, y

XX. Se generara un espacio institucional para la expresion y formulacion de
propuestas de la comunidad cientifica y tecnologica, asi como de los
sectores social y privado, en materia de politicas y programas de

investigacion cientifica y tecnoldgica.
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Este espacio debera ser plural; representativo de los diversos integrantes de
la comunidad cientifica y tecnolégica; expresar un equilibrio entre las

diversas regiones del pais; e incorporar la opinién de

instancias ampliamente representativas de los sectores social y privado.
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Anexo 12

Instrumentos de Apoyo a la Investigacion Cientifica, el Desarrollo
Tecnoldgico y la Innovacion, SECCION I, Disposiciones Generales, Capitulo
IV, Articulo 13, de la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion reformada.

El Gobierno Federal apoyara la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y
la innovacioén mediante los siguientes instrumentos:

|. El acopio, procesamiento, sistematizacion y difusion de informacion acerca de las
actividades de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion que se
lleven a cabo en el pais y en el extranjero;

Il. La integracion, actualizacion y ejecucion del Programa y de los programas y
presupuestos anuales de ciencia, tecnologia e innovacion que se destinen por las
diversas dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal;

lll. La realizacion de actividades de investigacion cientifica, tecnolégica e
innovacion a cargo de dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal,

IV. Los recursos federales que se otorguen, dentro del presupuesto anual de
egresos de la federacion a las instituciones de educacion superior publicas y que
conforme a sus programas y normas internas, destinen para la realizacion de
actividades de investigacion cientifica o tecnoldgica;

V. Vincular la educacion cientifica y tecnoldgica con los sectores productivos y de
Servicios;

VI. Apoyar la capacidad y el fortalecimiento de las actividades de investigacion
cientifica y tecnolégica que lleven a cabo las instituciones publicas de educacion
superior, las que realizaran sus fines de acuerdo a los principios, planes,
programas y normas internas que dispongan sus ordenamientos especificos;

VII. La creacion, el financiamiento y la operacion de los fondos a que se refiere esta
Ley,y

VIII. Los programas educativos y de normalizacién, los estimulos fiscales,
financieros, facilidades en materia administrativa y de comercio exterior, el régimen
de propiedad intelectual, en los términos de los tratados internacionales y leyes
especificas aplicables en estas materias
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Anexo 13

Del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SECCION IlI,
Articulo 21, de la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion reformada.

El Programa debera contener, cuando menos, los siguientes aspectos:
l. La politica general de apoyo a la ciencia y la tecnologia;

II. Diagnésticos, politicas, estrategias, indicadores y acciones prioritarias en
materia de:

a) Investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico y la innovacion,

b) Formacion e incorporacion de investigadores, tecndlogos y profesionales de
alto nivel,

c) Difusién del conocimiento cientifico y tecnolégico y su vinculacion con los
sectores productivos y de servicios,

d) Colaboracién nacional e internacional en las actividades anteriores,
e) Fortalecimiento de la cultura cientifica y tecnolégica nacional,

f) Descentralizacion y desarrollo regional, y

g) Seguimiento y evaluacion.

Ill. Las politicas, contenido, acciones y metas de la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion que realicen dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, asi como de los fondos que podran crearse
conforme a esta Ley;

IV. Las orientaciones generales de los instrumentos de apoyo a que se refiere la
fraccion VIl del articulo 13 de esta Ley, y

V. El programa a que se refiere el articulo 29 de la Ley de Bioseguridad de los
Organismos Genéticamente Modificados
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SIGLAS Y ABREVIATURAS
Cl: Centros de Investigacion
lyD: Investigacion y Desarrollo
CITIC: Centros de Investigacién en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
TI: Tecnologia de Informacion
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
D.F.: Distrito Federal

WEB: La palabra web (del inglés: red, malla, telarafia ) puede referirse a: la World Wide
Web (también conocida como “la WEB”)

CIDIn: Centro de investigacion y desarrollo de innovaciones

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OECD por sus
siglas en inglés)

GUNI: Global University Network of Innovation

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UNAM: Universidad Autbnoma de México

O-P-E-M-R: Objetivo, problema, estrategia, método, resultados
CINVESTAV: Centro de investigacion y de estudios avanzados
UAM: Universidad Autonoma Metropolitana

UAM-I: Universidad Autbnoma Metropolitana, unidad Iztapalapa
COPEI: Comisién de promocién y estimulos para los investigadores

MTUIC: Macroproyecto de Tecnologias para la Universidad de la Informacion y la
Computacion.

IES: Instituciones de Educacion Superior

IPN: Instituto Politécnico Nacional
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ITAM: Instituto Tecnolégico Autébnomo de México

CPI: Centros Publicos de Investigacion

CONACYyT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

UVTC: Unidades de Vinculacién y Transferencia de Conocimientos
I&D: Investigacion y Desarrollo

CNLII : Consortium Launches Networking Infrastructure Initiative

SNI: Sistema Nacional de Innovacion
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GLOSARIO DE TERMINOS

Polos de innovacion tecnoldgica: Espacio geografico donde se asienta un conjunto
diverso de instituciones que se vinculan a través de la informacion tecnoldgica, la
consultoria especializada, firmas de ingenieria, produccion industrial, empresas de
servicios y mecanismos de financiamiento (empresas de base tecnoldgica, incubadoras
de empresas, parques cientificos e industriales, centros de investigacion,

universidades, etc.) (Corona.L., 2005)

Innovacién: Introduccion en el mercado de aplicaciones practicas de una nueva idea
derivada del conocimiento, ya sea para mejoras o cambios en los procesos, en los
productos o en los servicios; se refiere a la aplicacion constante de conocimientos a
actividades novedosas de disefio, produccion, distribucion, mercadotecnia, ventas,
servicios postventa, o a cambios en procesos o sistemas organizacionales; todo ello

propio de las actividades estratégicas de la cadena de valor. (Tecuanhuey E., 2008)

Se considera que la innovacion resulta del incremento de interacciones complejas en
los ambitos local, regional, nacional y mundial, entre individuos, empresas y otras

instituciones del conocimiento (Schibany y Polt, 2001).

La innovacion es de naturaleza sistémica porque resulta de las acciones decididas
conscientemente por distintos agentes del mercado, planeadas por toda una estrategia
de nacién, la cual estd marcada por una nueva racionalidad de la politica tecnoldgica
gue se amplia identificando directrices para el mejoramiento del conjunto de las
politicas nacionales: cientifica, de innovacién, educativa, industrial, laboral, de salud,

por mencionar algunas.

Cadena de valorizacion del conocimiento: Eslabonamientos institucionales que
ocurren a través de la realizacion del conjunto de actividades que los CITIC y sus
investigadores hacen para intercambiar los conocimientos que generan con otros
agentes de la sociedad y que se concretan en transacciones comerciales o que estan
soportadas por ellas. Se define como el conjunto de actividades que los CITIC y sus
investigadores hacen para intercambiar o difundir los conocimientos que generan por
los ingresos con los que trabajan, porque muestra cdmo las instituciones, a través de

sus actividades econdémicas, reflejan su razén de ser.
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Valorizaciéon del conocimiento: Es el resultado de la transformacion del conocimiento
generado por el capital intelectual (como relacion social dentro de la organizacion en
sus tres formas: capital humano, capital estructural y capital relacional), en capital

mercancias (tecnologias, productos o servicios) (Viedma, J. y Alvarado, L., 2002).

Valor de desarrollo: Uno de los valores de la cultura con que operan las instituciones y
las personas que las integran, el cual define su perfil respecto de su razén de ser y su
proyeccién hacia el progreso. El valor de desarrollo es el que los individuos en
comunidad le atribuyen a las instituciones en tanto fuente de satisfaccion personal
porque se realizan a través de ellas como personas y no s6lo como técnicos dispuestos
funcionalmente para la realizacion de tareas especificas, porque la actividad que
permite a los individuos realizarse les da sentido de identidad y objetividad de

desarrollo personal.

Cbodigo de comportamiento institucional: Consiste de patrones modales de conducta
correspondientes al conjunto de sistemas de simbolos, signos, emblemas, sefiales y
significados (cédigos) subyascentes de creencias, escala de valores, principios, premisas,
ideas y normas, entre los que se incluyen, ademas de la lengua, el habitat, la
alimentacion, el vestido, habitos y tradiciones, actitudes y sentimientos, historias, presiones
que ejercen, quimica del ambiente laboral, de los individuos e instituciones, que se
conforman en el proceso de institucionalizacién de una organizaciéon. Se trata de marcos
conceptuales y referenciales de significados que van explicando el comportamiento tanto de los

individuos como de las instituciones donde se redefinen, desarrollan y potencian sus

capacidades.

Instituciones: Organizaciones que han trascendido el quehacer laboral especifico para
erigirlo sobre un tejido ideoldgico-cultural que les da razon social de existencia (Ballina,
2000).

Sistema Nacional de Innovacion (SNI): Refiere un conjunto de actores-instituciones
articulados con objetivos precisos que se vinculan, interactian e intercambian
conocimientos orientados a la creacién de valor para el mercado, bajo la coordinacion
estratégica del Estado, por lo que se ha investigado sobre el papel de las politicas

cientificas, tecnoldgicas y de innovacion como su columna vertebral.
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Tecnologias complejas: Aquellos productos y procesos que no pueden ser entendidos
completamente y de manera suficiente por un individuo experto de tal suerte que sea
capaz de comunicar los detalles a lo largo del tiempo y del espacio. Sugiere multiples
actores realizando diferentes actividades que implican intercambio de conocimiento,

prototipos, dinero, regulaciones, etc., es decir, de intermediarios (Kash y Rycoft 2000).

Sostenibilidad: Marco estratégico que facilita un enfoque coordinado de problemas
como la pobreza, la violacion de los derechos humanos, la corrupcion, la enfermedad

fisica o mental, la pérdida de biodiversidad y el cambio climatico (GUNI, 2008).

Procesos de Innovaciéon: Conjunto de actividades realizadas por varios agentes
institucionales, los cuales, van transformando el producto de una nueva idea, derivada
del conocimiento y dirigida al mercado, en un nuevo producto, solucion, servicio o

proceso.

Los procesos de innovacién ocurren y se insertan en determinadas formas de una
estructura social donde intervienen distintas instituciones o actores sociales que
interactuan y que forman redes, donde los nodos son los actores y las interacciones y
los vinculos entre ellos, los tipos de relaciones para el intercambio de conocimientos
(Casas 2001:22)

Informacion: Interpretacion de datos con un significado.

Conocimiento: Se identifica como informacién que sustenta la capacidad para resolver

un determinado conjunto de problemas con una efectividad determinada.

Ambiente Institucional: Clima de las relaciones inter e intrainstitucionales dado por la
forma como los agentes se vinculan, interactian e intercambian trabajo, amistad,
compafierismo y demas valores organizacionales. Comprende el espacio fisico de la
organizacion, la infraestructura tecnologica y material, el patrén de comportamiento
visible. (Schein, 1984, en De Souza, A. P.A. & Partners, 1998)

Middleware: Es un software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios que
hacen posible el funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas

heterogéneas.
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