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Antecedentes.

De acuerdo a la Organizacién de Cooperacion Econdémica para el Desarrollo
(OCDE), se sefala que existen “deficiencias en el establecimiento de una cartera de
proyectos prometedores para la creacibn de nuevas empresas basadas en el
conocimiento que puedan atraer inversionistas privados y cumplir sus criterios de
seleccion” (OCDE, 2012), y haciendo evidente la necesidad que nuestro pais tiene para
generar y aumentar los proyectos de desarrollo tecnolédgico e innovacion, no solamente
le corresponde a algun sector en particular desarrollarlos, sino que dia a dia requiere
incrementar las interconexiones entre los diferentes agentes de cambio como lo son el
sector empresarial, el sector académico, el sector social y el sector gubernamental para
gue este tema genere un antecedente de desarrollo en México en el futuro; en este
sentido y en total concordancia por lo sefialado por el Foro Cientifico y Tecnolbgico
(FCCyT) y la OCDE donde refieren la necesidad de generar como paises nuevas
opciones de crecimiento pues indican que “en los ultimos dos afios, se ha observado
una disminucion en el crecimiento potencial de la produccion, un incremento en el
desempleo y una deuda publica en aumento. Para recuperarse y avanzar por un
camino de crecimiento mas sustentable, se requieren con urgencia nuevas fuentes de
crecimiento.” (FCCYT y OCDE), 2012 y en el sentido mas amplio no solamente es la

creacion de fuentes, si no de mecanismos de adopcion de esas fuentes.

Ademas, como sefiala Guzman (2012) “el tema de innovacion en el nuevo
ambiente de negocios requiere de las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES)
construir y mejorar su productividad y proveer mayor cantidad de productos mas
adecuados para sus clientes que los que ofrece la competencia’; es necesario incluir
en la presente investigacion un analisis sobre el impacto que tienen la normatividad, los
mecanismos de apoyo Yy los requerimientos para obtener un financiamiento que facilitan

u obstaculizan que las empresas innoven.

! Maldonado Guzman, Gonzalo, et al. The Relationship between Knowledge Management and Innovation Level in Mexican SMEs: empirical
evidence. P2.Traduccion propia.



Si bien, para hablar de innovacién en México es necesario incluir en la presente
investigacion el concepto de innovacion desde la perspectiva econdémica introducido
por Joseph Schumpeter desde principios del siglo XX (Theorie der wirtschaftlichen
Entwicklung [Teoria del desarrollo econémico], 1911), asi como la interaccion de los
agentes que conforman el Sistema Nacional de Innovacion, en el cual intervienen
distintas dependencias gubernamentales, la sociedad, la academia y las empresas
para entender el contexto en el que la politica publica y las estrategias nacionales se
traducen en programas que incentiven la innovacion y el desarrollo tecnolégico en
nuestro pais y cémo éstos facilitan el proceso de formulacion de proyectos de
innovacion tecnoldgica en las empresas para satisfacer las necesidades del mercado u
ofrecer nuevas soluciones a las ya existentes; y, resaltar que lo que esta generando
avances en este tema es “el resultado de la cooperacién, la coordinacion y la
competencia que se presenta en las vinculaciones inter e intra institucionales” (Jasso,
Javier; 2004)%, y que son las que contribuyen a la competitividad nacional partiendo

desde las empresas.

Con este enfoque se dara pie para analizar el marco normativo vigente en
México para guiar a las empresas en la formulacion de proyectos tecnoldgicos
mediante la homologacion de criterios, especificamente se estudiarda la Norma
Mexicana emitida por el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC)
correspondiente a los requisitos para la formulacion de proyectos tecnoldgicos, la
denominada NMX-GT-002-IMNC-2008 — Requisitos para los proyectos tecnolégicos, la
cual se describird con detalle y se comparara con otras normas internacionales para
identificar aquellos elementos adicionales u omisiones que hagan complejo su
entendimiento y uso por parte de las empresas y/o por disefiadores de proyecto que
cuentan con la experiencia en la formulacion de proyectos susceptibles de

financiamiento publico o privado.

? Jasso, Javier (2004). Relevancia de la Innovacion y las redes institucionales. Aportes, Puebla, México. 6p.



En el tema de financiamiento publico o privado, centraré la investigacion en el
(los) programa(s) publico(s) a nivel federal que tengan impacto estatal y regional para
incentivar la inversion en investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion por parte de
las empresas y de la academia en México y que utilicen la Norma Mexicana NMX-GT-

002-IMNC-2008 como base metodoldgica para desarrollar sus proyectos

Y considerando que la necesidad de las PYMES por innovar para mantenerse
en el mercado ofreciendo mejores soluciones que la competencia, utilizando
herramientas metodolégicas que les facilite la formulaciéon de sus proyectos de
innovacion, se llevara a cabo una encuesta a disefiadores de proyecto que pertenezcan
a empresas o bien, sean consultores independientes en materia de innovacion, para
validar el grado de conocimiento que en la practica se tiene sobre la Norma, asi como
los principales factores que dificultan su compresion y uso, con el fin de identificar qué
recursos podrian facilitar su uso de la Norma como base metodoldgica mediante una
guia interactiva basada en el Toolkit de Conocimiento del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) que opera el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que sirva
como propuesta para sustentar la hipétesis de la presente investigacion y que pueda

adoptarse por las empresas.

Resumen Capitular

= Capitulo I. Alcance

Para iniciar la presente investigacion es necesario establecer la problematica que se
pretende abordar, asi como el establecimiento del objetivo principal y el planteamiento
de la hipétesis y la pregunta de investigacion que se desarrollara durante el proceso de

la investigacion.

= Capitulo Il. Marco conceptual
En este capitulo se incluyen los conceptos e informacién que servira de base para

el desarrollo de la investigacion, tanto de manera documental como referencial, y que
9



enmarcaran el campo de investigacion. Partiendo de la necesidad que tienen las
PYMES para generar proyectos de innovacion tecnoldgica, abordando este concepto y
su importancia desde la perspectiva de Joseph Schumpeter, y finalmente orientando su
significado al tejido institucional existente en México que da lugar al Sistema Nacional
de Innovacion el cual traduce las necesidades de innovacion en México en politicas,
programas, mecanismos de apoyo y acciones encaminadas a que se incremente la

competitividad.

= Capitulo lll. Instrumentos para la formulacidén de proyectos tecnoldgicos

En este capitulo se analizar4 a la Norma Mexicana NMX- GT-002-IMNC-2008 como
herramienta metodoldgica que se utiliza en la administracion de la tecnologia para
formular proyectos de innovacion tecnolégica; en la cual se analizara su origen y razén
de ser, y como esta norma ha adquirido importancia para el Gobierno Publico Federal,
para tomarla como referencia, o requisito para el acceso al apoyo de algunos

programas de financiamiento.

En segundo plano, se comparara el contenido de la NMX- GT-002-IMNC-2008 en
un marco global, identificando las principales normas de paises como Espafia,
Portugal, Reino Unido, entre otros; que se utilizan con el mismo fin sobre la
homologacién de criterios para la formulacion de proyectos tecnoldgicos, con la
finalidad de identificar los factores similares que requieren de las organizaciones, ya

sean empresas o instituciones, para fomentar una cultura de innovacion.

= Capitulo IV. Esquemas de financiamiento a nivel Federal que fomentan la

generacion de proyectos de innovacion tecnolégica por PYMES.

Durante este capitulo se analizaran mas a detalle los esquemas de financiamiento a

nivel federal en México, que otorguen apoyos a proyectos de Innovacion Tecnoldgica y

10



gue alineen sus requisitos para la formulacion de los mismos utilizando la NMX-GT-

002-IMNC-2008 sobre requisitos de proyectos tecnolégicos.

Adicional a ello, se revisaran los factores a nivel global que requieren de las PYMES
mayor inversion e innovacion, de acuerdo a lo que se requiere para que los proyectos

gue estan generando, se consideren como de innovacion tecnoldgica.

Con ello, se definen los principales retos que enfrentan las PYMES para la
generacion de proyectos de innovacion tecnolégica mediante una encuesta aplicada a
disefladores de proyectos que pueden ser empresarios o consultores independientes
gque trabajan con Pequefias y Medianas Empresas para identificar, desde su
perspectiva, el grado de conocimiento de la NMX- GT-002-IMNC-2008, asi como su
percepcion sobre la complejidad y uso que sirvan de base para documentar los factores
que consideran importantes en el proceso de conocimiento, comprension y uso de la

misma como base metodoldgica.

= Capitulo V. Guia metodoldégica para la presentacion de proyectos de

innovacion tecnologica.

Finalmente, en el Capitulo V se propondra un instrumento, que de acuerdo a lo
analizado en capitulos anteriores y a los resultados vertidos por la encuesta a expertos
disefiadores de proyectos, permita vislumbrar una herramienta que facilite la
comprension y uso del contenido de la NMX- GT-002-IMNC-2008 para beneficio tanto
de los disefiadores de proyectos, como de las PYMES que busquen disefiar proyectos
de innovacién tecnolédgica, alineados a sus requisitos y les den los elementos

necesarios para acceder a programas de apoyo.

11



Capitulo I. Alcance
1.1 Planteamiento del problema

Existen factores que estan asociados a la inefectividad para la formulacion de
proyectos tecnoldgicos con base a la Norma Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 por
parte de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) y que las desmotivan para

buscar financiamiento publico.

1.2 Objetivo
Como resultado del problema anterior, se planted el siguiente objetivo para el

desarrollo de la presente investigacion:

Analizar, definir y describir los factores que determinan que las PyMES formulen
de manera efectiva, proyectos tecnoldgicos conforme a la Norma Mexicana NMX-GT-

002-IMNC-2008, para que puedan acceder a financiamiento publico.

Para alcanzar el objetivo anterior, se plante6 una pregunta de investigacion y
una hipétesis que sirvieron de base para el desarrollo del presente trabajo, las cuales

se incluyen en la siguiente matriz de coherencia- congruencia:

MATRIZ DE COHERENCIA — CONGRUENCIA

Objetivo Pregunta de Hipotesis
investigacion

Analizar, definir y describir los ¢, Qué factores Los factores que determinan
factores que determinan que las |  determinan que las | que las PyMES formulen de
PyMES formulen de manera PyMES formulen manera efectiva proyectos

tecnoldgicos conforme a la

efectiva, proyectos tecnolqglcos proyectos tecnologlcos Norma Mexicana NMX-GT-
conforme a la Norma Mexicana de manera efectiva 002-IMNC-2008 y puedan
NMX-GT-002-IMNC-2008, para | conforme ala Norma acceder a financiamiento
gue puedan acceder a Mexicana NMX-GT- publico, son la falta de
financiamiento publico. 002-IMNC-2008 y que | planeacion, el corto tiempo
accedan a para su desarrollo y la

incorrecta aplicacion de los
lineamientos normativos.

financiamiento
publico?

12




1.3 Pregunta de investigacion

¢, Qué factores determinan que las PyMES formulen proyectos tecnoldgicos de manera
efectiva conforme a la Norma Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 y que accedan a

financiamiento publico?

1.4 Hipotesis

Los factores que determinan que las PyMES formulen de manera efectiva proyectos
tecnologicos conforme a la Norma Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 y puedan
acceder a financiamiento publico, son la falta de planeacién, el corto tiempo para su

desarrollo y la incorrecta aplicacion de los lineamientos normativos.

1.5 Metodologia
El método de investigacion de la presente Tesis es de tipo cualitativo. La

metodologia que se aplico para alcanzar el objetivo fue la realizacion de un analisis
comparativo de las diversas fuentes de informacion utilizadas como recursos
bibliogréficos, hemerograficos y referenciales que aportaron informacion util para
comprobar la hipétesis. Con esta informacién se identificaron en primera instancia el
marco contextual en el que se encuentra el contenido de la NMX-GT-002-IMNC-2008,
el andlisis de otras normas internacionales como puntos de referencia y comparacion
sobre el contenido de la misma, se analizaron los principales programas de apoyo
publico a nivel federal que financian actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion, con el fin de identificar los factores desde la perspectiva documental que

las PyMES deben conocer y desarrollar para la formulacion de proyectos tecnolégicos.

Después de realizar el analisis de la informacion documental y referencial, se
elabordé un instrumento de estadistica descriptiva, la cual se refiere a “recolectar,

presentar y caracterizar un conjunto de datos [...] con el fin de describir

13



apropiadamente las caracteristicas de ese conjunto”®; con la finalidad de recolectar

informacion de un grupo de individuos con caracteristicas especificas, el cual se

denomind “muestra dirigida” o “no probabilistica” (Sampieri et al, 2010).

Las caracteristicas del mencionado grupo de individuos fueron: disefiadores de
proyectos de innovacion tecnolégica seleccionados aleatoriamente, mismos que
podrian ser empresarios o consultores independientes con un minimo de 3 afios de
experiencia en el campo de elaboracion de proyectos tecnolégicos, a los cuales se les
realizdO una breve encuesta que tuvo como objetivo profundizar sobre el grado de
conocimiento que tienen sobre la Norma Mexicana NMX-IMNC-002-2008, y de su
percepcion sobre la complejidad de su contenido, entendiendo esto como la poca
claridad, el contenido desmotivante y extenso de la misma, que permitié a los
encuestados identificar los principales factores que dificultan su aprendizaje y uso, asi
como sugerir qué recursos podrian facilitar la aplicacién de la norma en la formulacién
de proyectos tecnoldgicos. Con estos resultados se logré proponer en la presente
investigacion, el disefio de un instrumento que facilite a los disefiadores de proyectos
en las pequefias y medianas empresas a desarrollar proyectos de una manera mas
efectiva, basado en un modelo de guia suscrito por el Fondo Multilateral de Inversiones

(FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo, para la formulacion de proyectos.

3 Becerra, José (s.a.). Estadistica Descriptiva. Matematicas Basicas, Facultad de Contaduria y Administracion,
UNAM, México. Pag. 1. Disponible en:
http://132.248.164.227/publicaciones/docs/apuntes_matematicas/34.%20Estadistica%20Descriptiva.pdf
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Capitulo Il. Marco Conceptual

2.1 Lainnovaciony sus perspectivas

El rol de las Micro, Pequefias y Medianas (PYMES) empresas en México es muy
importante en el ambito econdmico y social, pues son las que proveen “el mayor
namero de unidades econdmicas y personal ocupado” (INEGI, 2009), sin embargo no
encabezan la lista del sector que mas invierte en investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion; por lo que fomentar mecanismos que faciliten su creacion, fortalecimiento y
desarrollo efectivo debe ser labor de los diferentes agentes del Sistema Nacional de
Innovacion para que produzcan y lleven al mercado productos y servicios innovadores
gue la sociedad demanda para mejorar su calidad de vida; pues la innovacion, como lo
sefala Javier Jasso (1998), se considera tal, cuando “se produce la primer transaccion
comercial en la que interviene [este] un nuevo producto, proceso, sistema o

n4

dispositivo™, mientras tanto, adoptando dicho pensamiento, no se puede considerar

como tal.

Por lo tanto, el proposito de esta investigacion sera analizar, definir y describir
los factores que motivan o no a los disefiadores de proyecto de las PYMES en México
a crear y promover proyectos de innovacion tecnoldgica alineados a la normatividad
existente, especificamente a la Norma Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 sobre los
requisitos para la presentacion de proyectos tecnoldgicos, la cual facilite su acceso al
financiamiento y que concluya en la creacion de productos, servicios o dispositivos que

contribuyan a mejorar la competitividad de nuestro pais.

En estos términos, es indispensable iniciar con el significado de la palabra
innovacion ha ido evolucionando con el paso del tiempo y el contexto en el que es

utilizado su significado. La palabra innovacion per se proviene del latin innovare, que

4 . . .

Jasso J. (1998) De los Sistemas Nacionales a los Suprarregionales y Subnacionales de Innovacion. Propuesta Analitica y Conceptual, en Revista
de Economia y Empresa, Editorial: Asociacién Europea de Direccién y Economia de la Empresa, No. 34 Vol. XIl (22 Epoca), tercer cuatrimestre,
1998, pédgs. 115-131, ISSN: 0213-2834.
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significa “cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades” (Medina Salgado y
Espinosa Espindola, 1994)°; pero, para términos de impacto econémico y social, el
término ha sido definido por diversos autores como Freeman (1971), Mensch (1975),
Abernathy y Clark (1985) y Dosi (1988) por citar algunos, aunque para efectos del
presente documento, consideraremos el concepto introducido por Joseph Schumpeter
(1935), durante el primer tercio del siglo XX, como un punto de referencia para
entender las nuevas acepciones que se hacen sobre el concepto aplicadas a la

tecnologia.

Schumpeter integré en el concepto diferentes aspectos que pueden considerarse
innovacion, incluyendo entre ellos “la introduccién en el mercado de un nuevo bien o
una nueva clase de bienes; el uso de una nueva fuente de insumos, la incorporacién de
un nuevo método de produccion no experimentado en determinado sector o una nueva
manera de tratar comercialmente un nuevo producto, o la llamada innovacién de
mercado que consiste en la apertura de un nuevo mercado en un pais o la implantacién
de una nueva estructura de mercado (Pastor, 2016), lo cual coincide con Jasso (1998)
en el momento de considerar que la innovacion sucede cuando existe una transaccion

por dicho producto o servicio ya sea nuevo o mejorado.

Después de Schumpeter, surgen dos teorias sobre la innovacion: la neoclasica y
la neoschumpeteriana, ambas con enfoques econdémicos sobre el término innovacion,

considerando las concepciones enddgenas y exodgenas del cambio tecnolégico.

La teoria neocléasica, introducida por John Hicks (1932), también conocida como
la "teoria de la innovacion inducida"®, menciona que implementar un cambio
tecnolédgico dentro de la empresa representa un ahorro de capital, ahorro de fuerza de
trabajo o también, ser neutral respecto del ahorro de esos elementos en el proceso
productivo, es decir, no considera a la tecnologia como parte de este proceso; tal y

como lo sefiala Beatriz Angel (2009), “considera la capacidad tecnologica de una

5 . o
Medina, C. y Espinosa, M. (1994).La Innovacion en las Organizaciones Modernas.

® Hicks, J.R. (1963). The Theory of Wages, MacMillan, 2a. Edicién, Londres.
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"" Por lo

empresa o de una sociedad en funcién de las fronteras de sus conocimientos
esta capacidad para desarrollar tecnologia requiere de la conjuncién de conocimientos

del grupo de trabajo para innovar.

En el caso de la teoria neoschumpeteriana, ésta se basa en que “la innovacion
proviene del conocimiento tacito de la empresa, por lo que es dificil de imitar” (Angel, B.
2009). En esta teoria se considera que el proceso de innovacién no se da de manera
automatica ni lineal pues es afectado por diversas variables que afectan el proceso de

aprendizaje.

Recientemente otros autores también han abordado el término de innovacion en
usos comerciales o de mercado, por ejemplo Mulet (2005) menciona que “innovacion
desde un punto de vista general, se considera como un cambio que genera valor”, y
empresariales por ejemplo, Solleiro (2008), lo define como “la combinacion creativa de
conocimientos, cuya aplicacién debe ser (til, redituable, constructiva o adecuada para
solucionar un problema o cubrir una necesidad”. Sin embargo existen otras definiciones
mas universales, como la publicada por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) en el Manual de Oslo, el cual es una “guia para la realizacion de

"8 en donde a través de

mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnoldgicas
sus distintas ediciones, ha buscado definir y adaptar el significado de innovacion en el

campo tecnoldgico, comercial y organizacional.

Como puede observarse, el impacto comercial en la innovacion es fundamental,
por lo que una de las principales premisas de este trabajo coincide en que “los
empresarios son actores muy importantes en la innovacion, ya que ayudan a convertir
las ideas en aplicaciones comerciales” (OCDE, 2012), pero para contextualizar esta
referencia es importante considerar los diferentes significados de innovacién, sus tipos

y alcances para comprender mejor la importancia que ha tomado en el aspecto

7 .
Angel, B. El concepto de innovacion, en Lupa Empresarial, CEIPA Business School. 92 edicidn, disponible en:
http://www.ceipa.edu.co/lupa/index.php/lupa/article/view/94/182, consulta, enero 2016.

8 UNED (2010), Resumen del Manual de Oslo sobre Innovacion, disponible en
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,23280929&_dad=portal, consulta Enero, 2016
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econdémico y social, a tal grado que se ha convertido en punta de lanza para que
PYMES y grandes empresas provean de soluciones innovadoras al mercado a nivel
global y posicionen a los paises como lideres de la economia mundial.

Para profundizar sobre la innovacion, y para acotar la presente investigacion
consideraremos la clasificacién que aporta el Manual de Oslo, en donde se introduce
de manera bésica la diferencia entre innovacion en productos e innovacién en
procesos; en el afio 2006, este manual afiade la innovacién en mercadotecnia y la
innovacion organizacional; asi como los tipos de innovacion en el ambito tecnoldgico:
incremental y radical, el primero como consecuencia de pequeiias modificaciones o
mejoras en los modelos originales o en alguna caracteristica tecnolégica; y, en el caso
de la innovacion radical, como lo sefiala Fernandez Quijada “aporta nuevos conceptos
o ideas, con lo que impulsa la aparicién de nuevos mercados y nuevas aplicaciones”®
(Fernandez-Quijada, 2013) que trae como consecuencia, la creacién de nuevas
empresas que produzcan y generen estos nuevos productos. Y finalmente, en el ambito
de los negocios también se considera el término de innovacién disruptiva, el cual fue
introducido por Clayton M. Christensen (1977), que sefala “el rompimiento de un
mercado desplazando a los actores establecidos por la aparicion de un innovador ajeno

a ese mercado”. (Fernandez-Quijada, 2013).

2.2 Lainnovacion tecnoldgica

Considerando que el concepto de innovacion puede tener varias perspectivas,
alinearemos esta investigacion a la definicion de innovacion tecnolégica sefialada por el
Manual de Oslo, para enmarcar los elementos determinantes en la generacion,
presentacion y financiamiento de proyectos tecnologicos creados por PYMES
mexicanas, alineados a la normatividad aplicable. El Manual de Oslo, define a la
innovacion tecnolégica como “la aplicacién/comercializacion de un producto con la

mejora de las caracteristicas de rendimiento como para prestar servicios nuevos o

° Fernandez, David. La innovacién tecnoldgica: Creacién, difusion y adopcidon de las TIC. Barcelona: UOC, 2013,84 p. ISBN: 978-84-9029-250-1
Consulta: Febrero, 2016. Disponible en: goo.gl/yiUQbK
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mejorados de manera objetiva al consumidor. (Traduccion del texto original en el
Manual de Oslo (OECD, 2010).

Bajo este contexto comercial, “la innovacién se suele asociar a una decision
econdmica y a la tarea del emprendedor que decide apostar por la novedad e invierte
para introducirla al mercado” (Fernandez-Quijada, 2013); sin embargo, mas alla de la
tarea que el emprendedor realiza por apostar a la innovacién, es importante entender el
marco institucional, legal, social y econdmico en los que la innovacion (en este caso
partiendo de la tecnologia) puede repercutir en la evolucion de la sociedad misma;
identificando y analizando los vinculos entre los principales actores que se establecen
en el denominado Sistema Nacional de Innovacion (SNI), introducido por Friedrich List
(1841), para facilitar que los micro y pequefios empresarios “apuesten” a la creacion de

proyectos de innovacion tecnoldgica.

Otro punto de vista lo aporta Jasso, (2004) en donde menciona que “la
innovacion tecnoldgica es la transformacion de una idea, ya sea en un producto nuevo
0 mejorado 0 ya sea un proceso operacional que se adopte en la industria y en el
comercio (innovacién de proceso)”, es decir, va mas alla de un concepto basado
solamente en tecnologia, entendida ésta como “el conjunto de conocimientos,
maquinas, herramientas, métodos y relaciones econdmicas sociales del medio
orientados a la satisfaccion de necesidades a través de la produccién de productos,

servicios o procesos” (Solleiro, 2008).

En efecto, “las innovaciones pueden estar relacionadas con las maguinas o con
los productos, o también no estarlo, como es el caso de patentes, licencias, etc.”
(Jasso, 2004), lo que hace a la innovacion tecnoldgica una habilidad humana para
transformar el mundo, pero que conlleva alto grado de complejidad, tal y como lo
plasma Alberto Mufioz Rave en sus apuntes de complejidad tecnolégica”™ de la

Universidad de Antoquia:

' Mufioz Rave, A. Complejidad Tecnoldgica, Universidad de Antioquia, Colombia, version digital disponible en:
ingenieria.udea.edu.co/aie/arch/COMPLEJIDAD%20TECNOLOGICA.doc, consulta: marzo 2016.
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“En el sentido mas amplio, la tecnologia aumenta las posibilidades para cambiar
el mundo: cortar, formar o reunir materiales; mover objetos de un lugar a otro;
llegar més lejos con las manos, voces y sentidos. El ser humano se sirve de la
tecnologia para intentar transformar el mundo a fin de que se adapte mejor a
sus necesidades. Tales cambios pueden referirse a requerimientos de
sobrevivencia como alimento, refugio o defensa; o pueden relacionarse con
aspiraciones humanas como el conocimiento, el arte o el control. Pero los
resultados de cambiar el mundo son con frecuencia complicados e
impredecibles; pueden incluir beneficios, costos y riesgos inesperados los
cuales pueden afectar a diferentes grupos sociales en distintos momentos. Por
tanto, anticipar los efectos de la tecnologia es tan importante como prever sus
potencialidades.”

2.3 Lainnovacion tecnologicay el Sistema Nacional de Innovacion

Adicional a la innovacion tecnolégica, es importante abordar en la presente Tesis
el concepto del tema del Sistema Nacional de Innovacion, ya que a lo largo de la
historia han existido distintas innovaciones tecnolégicas que han cambiado el rumbo de
la humanidad, desde la creacion de la rueda hasta internet, sin embargo no es posible
identificar a un solo actor como el creador Unico de esas grandes innovaciones, pues
en el entorno de la innovacion se requiere la interaccion entre diferentes agentes que
por su especialidad o mision dentro de la sociedad perfeccionen e impulsen a que las

mejoras 0 nuevos inventos se conviertan en innovaciones.

Por ello, es necesario considerar la aportacion de estos agentes en la
generacion, motivacion o desarrollo de las innovaciones dentro del Sistema Nacional
de Innovacion, concepto que se inicid por List y Marshall, pero que se abordd con
mayor profundidad por Freeman, Lundvall y Dosi (1987 - 1988), seguidos por otros
autores como Nelson (1993) Edquist (1996), y la OCDE (1999) que lo sefialan como
“aquellos sistemas constituidos por las organizaciones e instituciones de un pais que

influyen en el desarrollo, difusién y uso de las innovaciones”. (Navarro, 2001). Estas
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organizaciones e instituciones pueden ser empresas, universidades, consultoras,
instituciones gubernamentales, entre otros. El Sistema Nacional de Innovacion, “incluye
la interrelacion institucional y empresarial” (Jasso, 2004), en la que conviven para la
generacion de nuevos productos o mejoras de los existentes que los hagan mas

competitivos ante el mercado globalizado.

2.4 Lasituacion de las PYMES mexicanas en lainnovacion

Dentro de este sistema “complejo” es un gran reto para las empresas ya sean
grandes o0 pequefias orientarse hacia la innovacién, sin embargo, dadas las
caracteristicas del tamafio de las empresas en México, nuestro pais depende de las
PYMES, segun datos del Censo Econdmico 2014 del INEGI, donde se sefiala que el
99.8% de las empresas mexicanas censadas son Micro, Pequefias y Medianas, esto
equivale a mas de 5.6 millones de establecimientos™, de los cuales los principales
sectores donde se localizan el empleo y la competitividad son: manufactura con el
23.5%, servicios privados no financieros con el 35.8% y comercio con el 29.6% , por lo
gue el sector de manufactura representa el principal generador de valor agregado en el
pais, y los sectores de servicios financieros y comercio son los principales generadores

de empleo.*?

Con estas estadisticas significaria que en México alrededor de mas de 1.3
millones de PYMES son generadoras de productos y servicios de valor agregado pero,
este valor no necesariamente esta relacionado con productos y servicios basados en
tecnologia, pues si revisamos datos del Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) otorgado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), sefiala que solo alrededor de 6,000 PYMES® estan

" INEGI (2014). Censos Econémicos 2014. Total de establecimientos y personal ocupado en Censos Econdmicos, México.(Enero 2016)
Disponible en: http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ce/ce2014/

2INEGI (2015). Resultados Definitivos Julio de 201, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, México, (enero, 2016). Disponible en:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/ce/ce2014/doc/presentacion/pprd_ce2014.pdf

BCONACYT (2016) Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (Consulta agosto, 2016). Disponible en:
http://148.207.1.115/siicyt/reniecyt/inicio.do
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realizando actividades relacionadas a estos temas, es decir, s6lo el 0.45% de todas las

PYMES censadas por el INEGI se dedican a actividades cientificas y tecnolégicas.

Los datos anteriores son un punto de referencia estadistica para profundizar en
el capitulo Ill, en donde se analizaran los factores en los que las PYMES deben
concentrarse para generar nuevos productos o servicios, pues es evidente una gran
brecha entre el nimero de empresas micro, pequefias y medianas que existen, pero
gue no necesariamente corresponden a las que estan siendo calificadas como
empresas con actividades cientificas y tecnolégicas. Ademas sera importante analizar
los factores que alteran esta brecha y cémo ellos contribuyen a la desmotivacién de las

PYMES por apostar a la innovacion tecnologica.

Es posible que algunos de esos factores repercutan en la baja participacion de
las PYMES en México para la formulacion de proyectos de innovacion tecnoldgica,
algunos podrian ser como la falta de profesionalizacion en areas estratégicas de las
PYMES o la poca vinculacién con Instituciones de Educacion Superior y/o Centros
Publicos de Investigacion, entre otros; pero mas alla de estos factores, también sera
necesario estudiar y analizar el marco institucional y normativo del Sistema Nacional de

Innovacién en México.

2.5 Comité Intersectorial de Innovacién en México

Como se mencioné anteriormente, el Sistema Nacional de Innovacion, considera
la interrelacion institucional y empresarial (Jasso, Aportes, 2004), en la que conviven
para la generacién de nuevos productos o mejoras de los existentes que los hagan mas
competitivos ante el mercado globalizado, en México, esta interaccién incluye desde los
mas altos niveles de gobierno hasta las interacciones entre el sector publico y privado

para que se genere, evalle, aplique y regule la innovacion.
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El 24 de marzo de 2010 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
Decreto de creacion del Comité Intersectorial para la Innovacion como instancia
especializada por el Consejo General de Investigacion Cientifica, Desarrollo

Tecnolégico e Innovacién.™

Este Comité esta integrado por el titular de la Secretaria de Economia, como
presidente, el Director General del CONACYT, quien funge como Vicepresidente y el
titular de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Adicionalmente participan en este
Comité representantes del Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico (FCCyT), del
Consejo General del Sistema Nacional de Centros de Investigacion y representantes
nacionales o extranjeros del sector productivo y académico.

En el caso de invitados, el DOF sefiala que pueden participar los titulares de
Secretaria de Energia (SENER), de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), de la Secretaria de Salud (SS), de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) y de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), un representante de la Asociacion Mexicana
de Secretarios de Desarrollo Econdémico (AMSDE) y un representante de la
Conferencia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En el siguiente esquema se incluye el marco de referencia institucional en
México que regula la ciencia, la tecnologia y la innovacion, el cual incluye tanto al

gobierno, como a organismos especializados en Ciencia y Tecnologia:

1 Diario Oficial de la Federacién. Reglamento Interno del Comité Intersectorial para la Innovacién. México, 24 de marzo de
2010, 22 seccidn. Pags. 9-11. Consulta enero, 2016. Disponible:http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n251.pdf
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Diagrama 1. Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en México.
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Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), 2011".

El Consejo Consultivo de Ciencias (CCC) es un 6rgano asesor compuesto por
114 consejeros, todos los investigadores activos o tecnodlogos que han sido
galardonados con la maxima distincion conferida por el Gobierno de México, el Premio
Nacional de Ciencias y Artes (Premio Nacional de Ciencias y Artes). Su conocimiento y

experiencia valiosa se vierte en asesorar a los demas organismos ejecutivos y sociales

gue lo soliciten.

Por otra parte, el Consejo General de Investigacion Cientifica, Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacion, es el organismo rector de la politica nacional en la materia,

su aprobacién y posterior seguimiento.®

!> Retomado de Bafiuelos, Silvia. (2015) 70 Encuentro Anual de la Red de Investigacion en Computacion del

Instituto Politécnico Nacional. Secretaria de Educacion Publica, Jalisco, México, (Consulta, diciembre de 2015)

Disponible en: http://slideplayer.es/slide/8875102/



El Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico es el 6érgano autbnomo permanente
de consulta del Poder Ejecutivo Federal, del Consejo General de Investigacion
Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién y de la Junta de Gobierno de Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)."

La Conferencia Nacional de Ciencia y Tecnologia es un érgano publico en el que
intervienen representantes del CONACYT y de los Gobiernos Estatales en materia de
ciencia, tecnologia e Innovacion, a través de los directores generales de los consejos y
organismos estatales de ciencia en cada estado de la Republica. Su principal objetivo
es “promover acciones para apoyar las actividades relacionadas con el desarrollo
basado en ciencia, tecnologia e innovacion, ademas de participar en la definicion de

politicas y programas en la materia”*®

El 6rgano central de la ejecucion de las politicas de ciencia, tecnologia e
innovacion en México, es el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) el
cual se define como un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica
Federal, integrante del Sector Educativo, con personalidad juridica y patrimonio propio.
Su principal responsabilidad es elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en

México.*®

En las entidades federales, estatales y municipales estan representados las
Secretarias de Estado, los Gobiernos Estatales y los Gobiernos Municipales.

' Diario Oficial de la Federacién (2014). DECRETO por el que se aprueba el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién 2014-2018, 22 seccion, Poder Ejecutivo, México. Consulta agosto 2016. Disponible en:
http://www.fiderh.org.mx/21_ciencia_y_tecnologia.pdf

17 Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico. México (2015). Quienes Somos: Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién. FCCYT, [Consulta: 12 de noviembre de 2015], Disponible en:
http://www.foroconsultivo.org.mx/FCCyT3/index.php/que-es-el-foro-consultivo

1 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2015). Conferencia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. México,
[Consulta: 12 de noviembre de 2015] Disponible en: http://www.conacyt.mx/index.php/el-conacyt/conferencia-nacional-de-
ciencia-tecnologia-e-innovacion

19Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2015), EIl CONACYT, México, [Consulta: 12 de noviembre de 2015]. Disponible:
http://www.conacyt.mx/index.php/el-conacyt
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En el caso de la comunidad cientifica, tecnoldgica, Instituciones de Educacién
Superior, Centros de Investigacibn y empresas incluyen organizaciones como el
Sistema Nacional de Investigadores, Camaras Empresariales, Consultoras,

Fundaciones, entre otros.

Y finalmente en el rubro de Gobiernos y Organismos Internacionales, se
consideran instituciones como el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperaciéon y
el Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional, la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), la Camara de Comercio Internacional (ICC) y el
Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD) y la Conferencia de las

Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrollo, como los mas importantes.

Este conjunto de instituciones y 6rganos encargados de proponer, vigilar, y
ejecutar politicas publicas en México son regulados desde la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3° que sefiala que “el Estado Mexicano
apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica y alentara el fortalecimiento y difusion
de nuestra cultura” (Secretaria de Economia, 2011), seguida por la Ley de Ciencia y
Tecnologia que establece las bases del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

Adicional a ello, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en su objetivo
“3.5 Hacer el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacién pilares para el progreso
econdmico y social sostenible”, sefiala dos acciones que incluyen: a) impulsar la
interaccion de sectores publico, privado y social para incrementar la inversion en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (...); asi como incentivar la inversién del sector
productivo en investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico a fin de lograr dicho

objetivo.

Uno de los instrumentos que desprende el PND 2013-2018, es el Programa

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2014-2018 (PECITI), el cual es sefialado
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en el DOF del 30 de julio del 2014, como una de las piezas fundamentales del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Diario Oficial de la Federacion, 2014),
del cual su contenido y proceso de elaboracion estan incluidos en la Ley de Ciencia y
Tecnologia, publicada desde el 05 de junio de 2002, en donde se sefiala en su Articulo
1 inciso lll, que como uno de sus objetos, es el “establecer los mecanismos de
coordinacion de acciones entre las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y otras instituciones que intervienen en la definicion de politicas y
programas en materia de desarrollo cientifico y tecnoldgico, o que lleven directamente

actividades de ese tipo” (Diario Oficial de la Federacion, 2002)

2.6 Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion

Bajo el contexto institucional y normativo es importante sefalar que una
institucion que apoya en el tema de certificacion y normalizacién para efectos de
actividades en ciencia, tecnologia e innovacién, es el Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacién, A.C., el cual es un organismo privado que busca
fortalecer a las organizaciones en la rama industrial, comercial y de servicios de todos
los sectores, que buscar mejorar su competitividad a nivel nacional regional e

internacional.?®

El IMNC, cuenta con mas de 20 afios de experiencia del trabajo con expertos
para concentrar el conocimiento sobre las mejores practicas que las organizaciones
necesitan mediante la elaboracién de Normas Mexicanas (NMX), las cuales son el
resultado del trabajo técnico y acuerdos obtenidos entre las partes interesadas
(integrantes) de los Comités Técnicos de Normalizacion Nacional del Instituto Mexicano
de Normalizacién y Certificacion, A.C. (IMNC/CTNN), los cuales expresan una

recomendacion de parametros o procedimientos sobre el disefio, produccion o servicio

% |nstituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (2013), seccién Quienes somos, México, [13 de diciembre de 2015],
disponible en: http://www.imnc.org.mx/quienes_somos.html
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de los bienes de consumo entre personas morales y/o fisicas para asegurar valores,

cantidades y caracteristicas minimas 0 maximas en esos procesos.

Actualmente, el IMNC cuenta con 14 temas en los que genera normas

especificas, estos temas son:
1. Sistemas de gestion de la calidad

Sistemas de seguridad y salud en el trabajo
Responsabilidad social
Gestidn de riesgos
Sistemas de gestién de inocuidad de alimentos
Sistemas de gestién de calidad
Gestidn de la tecnologia

Autopartes

© ® N o 00~ W

Evaluacion de la conformidad
10.Metrologia

11.Artes gréficas

12.Turismo

13.Dibujo técnico

14.Gruas y dispositivos de elevacion

2.6.1 EI IMNC Yy las Normas de gestidon de la tecnologia
En el caso de las normas relacionadas con la Gestion de la tecnologia, existen

actualmente cinco normas?*:

1. NMX-GT-001-IMNC-2007 Sistema de gestion de tecnologia -
Terminologia.
2. NMX-GT-002-IMNC-2008 Sistema de gestidon de la tecnologia — Proyectos

tecnolégicos — Requisitos.

2 |nstituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (2014), Catalogo de normas, México, [Consulta: 13 de diciembre de 2015]
disponible en: http://www.imnc.org.mx/CATALOGO%20DE%20NORMAS%2010-06-2014.pdf
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3. NMX-GT-003-IMNC-2008 Sistema de Gestion de la Tecnologia -
Requisitos.

4. NMX-GT-004-IMNC-2012 Gestién de la tecnologia — Directrices para la
implementacion de un proceso de vigilancia tecnolégica.

5. NMX-GT-005-IMNC-2008 Gestion de la tecnologia - Directrices para la

auditoria.

Para efectos de la presente investigacion se considerara a la Norma Mexicana
NMX-GT-002-IMNC-2008 sobre los requisitos para formular proyectos tecnoldgicos,
como base metodologica para crear una herramienta mas sencilla y practica para las
PYMES interesadas en desarrollar proyectos tecnoldgicos de alto impacto susceptibles

de ser apoyados por programas de financiamiento publico en las CTI.

Ya que como lo sefala el Programa Nacional de Innovacion (2011), “el
financiamiento nacional de la ciencia, la tecnologia y la innovacion tiene dos grandes
componentes, el primero corresponde al financiamiento del sector publico, que
comprende a la administracion publica federal, el CONACYT y las entidades
federativas y, por otro, la inversibn que realiza el sector privado” (Secretaria de
Economia, 2011). En el caso de nuestro pais, el principal aporte de inversion en

ciencia, tecnologia e innovacién ha provenido del sector publico.

Por lo que en el capitulo Il se analizara con profundidad los esquemas de
financiamiento publicos que existen en México actualmente, los cuales se encuentren
alineados a las especificaciones sefaladas por la Norma Mexicana NMX-GT-002-
IMNC-2008, con objeto de identificar los factores mas importantes, desde una
perspectiva documental, mismos que seran comparados con la experiencia de un
grupo de expertos que trabajan o han trabajado con Pequeias y Medianas Empresas
como disefiadores y/o consultores de proyectos de innovacién tecnoldgica, mismos a
los que se les aplicara una encuesta sobre su conocimiento y uso de la Norma

Mexicana en la formulacion de dichos proyectos.
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Considerando las conclusiones que se obtendran en el capitulo II, se iniciara el
disefio de una propuesta metodoldgica basada en el contenido de la Norma Mexicana,
considerando el modelo utilizado por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
denominado el kit de herramientas de conocimiento (Knowledge Toolkit) que propone el
7 instrumentos para la formulacion y evaluacién de proyectos.

Con todo esto se busca comprobar la hipétesis sobre la complejidad de los
requisitos que las Pequefias y Medianas Empresas deben solventar para lograr un
financiamiento publico federal en el desarrollo de proyectos de innovacion tecnolégica.

Finalmente, se integraran una serie de recomendaciones que podran
complementar la presente investigacion en el futuro dadas las necesidades del publico
al que se quiera dirigir la propuesta metodolégica.
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Capitulo Ill. Instrumentos para la formulaciéon de proyectos

tecnologicos

3.1 La Norma Mexicana NMX- GT-002-IMNC-2008

La Norma Mexicana NMX- GT-002-IMNC-2008 nace de la necesidad de
establecer parametros en los que las organizaciones puedan basarse para la
formulacién y administracion de proyectos tecnolégicos, de acuerdo a lo que se
menciona en ella, tiene como objeto “servir de marco de referencia para ayudar a las
organizaciones a la gestion de proyectos tecnoldgicos, que implica: la administracion
(planificacién, organizacion, direccion y control) del proyecto, la propiedad intelectual, la

implantacion, promocion y difusién.”

Fue creada con base en otras normas internacionales como la emitida por la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), y el de Innovate
America; asi como de los manuales de innovacion de Oslo y Frascati y de las bases del
Premio Nacional de Tecnologia, con los cuales se busca “facilitar la sistematizacion de
los proyectos tecnolégicos y mejorar su gestién”.?> En el nacimiento de la Norma
Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 participaron diversas instituciones con la finalidad
de homologar los requisitos en los que las empresas pueden basarse para formular
proyectos tecnoldgicos. Las instituciones que aportaron sus conocimientos pueden

clasificarse en:

e Empresas

¢ Instituciones de Gobierno

e Universidades

e Centros de Investigacion publicos y privados
e Cémaras Empresariales

e Organizaciones de la Sociedad Civil

2 |nstituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion. Norma Mexicana IMNC, NMX-GT-002-IMNC-2008. Gestién de la
Tecnologia — Proyectos Tecnoldgicos — Requisitos, 12 edicion. México, 2008. Pag. 1.

23 Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion. Norma Mexicana IMNC, NMX-GT-002-IMNC-2008. Gestion de la
Tecnologia — Proyectos Tecnoldgicos — Requisitos, 12 edicion. México, 2008. Pag. Vii.
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A continuacioén se enlistan las organizaciones participantes en la elaboracion de
la NMX-GT-002-IMNC-2008 conforme a la clasificacion anterior:

Tabla 1. Organizaciones participantes en la elaboracion de la NMX-GT-002-IMNC-2008

Organizaciones

Sector Centros de Céamaras de la Sociedad
Empresas Gubernamental Universidades Investigacion empresariales Civil
Arroba Comision Federal Universidad Centro de Camara Nacional Asociacion
Ingenieria, de Electricidad Auténoma del Ingenieria y de la Industria de Mexicana de
S.A. de (CFE) Estado de Desarrollo Transformacion Directivos de la
C.V. Hidalgo Industrial (CANACINTRA) Investigacién
(CIDESI) Aplicada y el
Desarrollo
Tecnoldgico
(ADIAT)
Teléfonos Consejo Nacional Universidad Becerril, Coca &
de México, de Cienciay Internacional Centro de Becerril, S.C.
S.A.B. Tecnologia Innovacion
(CONACYT) Aplicada en
Tecnologias
Competitivas
(CIATEC)
Instituto Mexicano Universidad Centro de Fundacién Premio
de la Propiedad Nacional Investigacion y Nacional de
Industrial (IMPI) Autonoma de Desarrollo Carso Tecnologia (FPNT)
México (CIADEC)
Red Nacional de Centro de Instituto Mexicano
Consejos y Investigacién y de Normalizacién y
Organismos Desarrollo Certificacion
Estatales de Tecnoldgico en (IMNC)
Ciencia y Electroquimica
Tecnologia (CIDETEQ)
(RENACECYT)
Secretaria de Centro de
Economia Tecnologia
Avanzada
(CIATEQ)
Secretaria de Instituto de
Educacién Publica Investigaciones
Eléctricas

Fuente: Elaboracion propia con base en IMNC, 2008.
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3.1.1 Principales caracteristicas

La NMX-GT-002-IMNC-2008 fue disefiada para incluir en un solo documento los
elementos que debe considerar todo proyecto tecnolégico, principalmente los requisitos
para su formulacién, pues la naturaleza de los proyectos puede ser diversas, pero con
esta herramienta metodologica se prevé una mejor administracion (gestion),

presentacion y difusion.

Es necesario mencionar que en la NMX-GT-002-IMNC-2008 se definen las
caracteristicas de un proyecto tecnolégico, el cual es considerado porque sus
resultados y la inversion de todos los recursos para realizarlo tienen fines de
innovacion, esto es que el proyecto tecnolégico tiene como fin el desarrollo y la

aplicacién de una tecnologia.

Para enmarcar el alcance de la NMX-GT-002-IMNC-2008 de estudio se

detallaran las caracteristicas y procesos de un proyecto tecnoldogico:

Tabla 2. Caracteristicas de los proyectos tecnologicos.

PROYECTOS TECNOLOGICOS

Caracteristicas

Gestion del

proyecto

Etapas del proyecto

Resultados del proyecto

Alineacion a la estrategia de la
organizacion
Aplicacién del conocimiento
para la creacion de un prototipo
0 una innovacion en servicios,
productos o procesos
Implica la asimilacion,
investigacion, desarrollo,
innovacion y explotacion de
tecnologias
Tienen un alto grado de
incertidumbre
Requieren de un control
contable especifico

Administracion
(planificacién.
Organizacion,

ejecucion,

seguimiento y

control)
Implantacion
Promocion
Difusion

Un proyecto
tecnolégico debe
organizarse por
etapas a fin de tener
una organizacion
adecuada que se
pueda controlar y
evaluar.

Logros obtenidos al
concluir el proyecto que
pueden ser evaluados en
funcién de los objetivos
planteados desde la
perspectiva econémica, de
mercado, social, ambiental,
tecnoldgica, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en IMNC, 2008.
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3.1.2 Contenido de la NMX-GT-002-IMNC-2008

La presente investigacion tiene como finalidad analizar los apartados de la NMX-
GT-002-IMNC-2008 haciendo especial énfasis en el apartado IV. Requisitos, ya que en
esta seccion de describen los elementos necesarios para formular un proyecto

tecnoldgico.

Como primer lugar, la NMX-GT-002-IMNC-2008 explica cuél es su objeto y
campo de aplicacion en donde se menciona que tiene como objetivo: “Servir de marco
de referencia para ayudar a las organizaciones a la gestion de proyectos tecnolégicos,
qgue implica: la administracion (planificacién, organizacion, ejecucion, y control) del

proyecto, la proteccion intelectual, la implantacion, promocién y difusion”?

, €s decir que
solamente es una base que las organizaciones, no exclusivamente empresas, pueden
considerar para formular proyectos tecnolégicos, y que consideren los criterios minimos
gue los evaluadores a los que sean presentados estos proyectos examinaran para
considerarlo como tecnoldgico; ademas de esto, en esta seccion se sefiala que la
NMX-GT-002-IMNC-2008 no limita el uso de otro tipo de normas sectoriales y tampoco
tiene la intencion de generar un formato Unico de redaccion de proyectos tecnoldgicos,

pues el alcance de los mismos puede ser muy complejo.

La NMX-GT-002-IMNC-2008 utiliza una terminologia especifica para su
utilizacién, por lo que también incluye una seccion que hace referencia a otras normas
con las que se relaciona, particularmente hace referencia a la NMX-GT-001-IMNC-
2007, Sistemas de Gestion de la Tecnologia — Terminologia, en la cual se incluyen las
definiciones de los términos que ésta considera; esto significa que es necesario que las
organizaciones también conozcan y adquieran esta norma como complemento a la
NMX-GT-002-IMNC-2008.

Términos y definiciones: Esta seccion incluye 3 términos principalmente que
vienen incluidos en la NMX-GT-001-IMNC-2007, Sistemas de Gestion de la Tecnologia

** |nstituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion. Norma Mexicana IMNC Gestidon de la Tecnologia —Proyectos
Tecnoldgicos-Requisitos. México, IMNC, Pag. 1.
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— Terminologia los cuales son: a)administracion del proyecto tecnoldgico, descrito

como la secuencia de actividades organizadas para la ejecucion del proyecto; b)

andlisis de factibilidad del proyecto: andlisis de la informacién sobre la cual una

organizaciéon sustenta la toma de decisiones para la realizacion de un proyecto

tecnolégico a la cual puede acceder en todo momento, y c)gestion del proyecto

tecnolégico: administracion del proyecto, asi como las actividades de la proteccion

intelectual, implantacion, promocion y la difusion. Con estas tres definiciones se

enmarca la naturaleza de la NMX-GT-002-IMNC-2008 , que de acuerdo a lo sefalado

en la misma, deben ser los significados a los que las organizaciones deben alinearse

para presentar sus proyectos considerando los siguientes requisitos:

llustracion 1 Requisitos de la NMX-GT-002-IMNC-2008

Requisitos de la norma
NMX-GT-002-IMNC-2008

Generalidades
Responsabilidades
Justificacion del proyecto

Analisis de factibilidad del proyecto

Generalidades

Planificacion de la secuencia del
proyecto

Estructura organizativa y personal
participante

Interrelacion de tareas

Plan detallado del proyecto

{ Recursos asignados al proyecto

Presupuesto
P Desglose de costos

ldentificacionde
riesgos y puntos criticos

Control del programa de trabajo del proyecto { Gestion de cambios

Medicion de avances

Proteccion de la propiedad de los resultados del
proyecto tecnolégico

Cierre del proyecto tecnoldgico

Plan de explotacién de resultados

Fuente: Elaboracion propia con base en la NMX-GT-002-IMNC-2008, IMNC, 2008.

Cada una de las secciones parten de lo general a lo particular, en donde se requiere

que la organizacidn describa con una secuencia légica qué, quienes, porqué, cuanto,
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coémo, para qué y donde se llevara a cabo el proyecto. Esto es, que la naturaleza del
proyecto esté alineada a los objetivos de la organizacién, cuente con los recursos
humanos, técnicos, financieros y regulatorios necesarios para su buena ejecucion.
Ademas, la NMX-GT-002-IMNC-2008 también incluye un apartado importante
denominado “Analisis de la factibilidad del proyecto”, en el cual se debe demostrar en
una version ejecutiva la descripcion, naturaleza, propdsito, beneficios esperados y
andlisis del entorno que sirvan como base para evaluar si el proyecto es viable o no,
esto es, que si considerando todos los factores que a continuacion se enlistaran, el
resultado y beneficios de la realizacion del proyecto cumpliran o superaran los objetivos
planteados y a los que la organizacion pueda sacar ventaja frente a otros. La
factibilidad es considerada como un instrumento para medir el grado de incertidumbre
sobre el éxito o fracaso en la realizacion de un proyecto, por ello es necesario que las
organizaciones al desarrollar esta seccién consideren elementos internos y externos
relacionados al proyecto para obtener una visién integral sobre sucesos no previstos y
se tomen mejores decisiones al disponer de los recursos necesarios para llevarlo a

cabo.

Los puntos que la NMX-GT-002-IMNC-2008 sefala como minimos para desarrollar
esta seccidn son: a) resumen ejecutivo en el que se sefiale a grandes rasgos la
descripcion del proyecto y su factibilidad, los motivos que tiene la organizacién para
llevar a cabo el proyecto (denominado antecedentes en la norma), los aspectos
externos al proyecto (entorno) y un apartado fundamental para el desarrollo del
proyecto y su factibilidad en el futuro, el cual requiere de un gran trabajo de
investigacion previo al desarrollo que facilite la toma de decisiones de los directivos de
la organizacion, este es el “estudio del estado de la técnica” o “estado del arte”, el cual
es definido por la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas como “cualquier prueba de

que su invencién ya se conocia”®

, s indispensable que las empresas demuestren el
proceso de busqueda en cuanto a patentes existentes, publicaciones, tecnologias

disponibles, y su conocimiento sobre los productos y servicios disponibles que existan

 Oficina Espafiola de Patentes (2016). ¢ Qué es el estado de la técnica? Espafia, (Consulta julio de 2016) disponible en
http://www.oepm.es/es
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al momento de la busqueda en el mercado, para saber el grado de novedad y
aportacion que puede proveer su desarrollo; ademas la NMX-GT-002-IMNC-2008
sugiere que las organizaciones que realicen este proceso de busqueda, investiguen
sobre los requisitos regulatorios, legales y éticos que estan disponibles en el lugar

donde quieren comercializar su tecnologia.

Es importante mencionar que para cubrir esta seccidén en la formulacion de un proyecto
tecnoldgico, las organizaciones no necesariamente requieren ser expertas en
propiedad intelectual, pero es necesario que conozcan los términos relacionados a su
proyecto mediante un Estudio de Vigilancia Tecnoldgica y Comercial, el cual tiene
diversas definiciones como la de OITEK que lo define como “la observacion y analisis
sistematico del entorno cientifico, tecnoldgico y de los impactos econémicos presentes
y futuros, para identificar las amenazas y oportunidades utiles para a toma de
decisiones oportunas e inteligentes”; por otra parte, el Observatorio Virtual de
Transferencia de Tecnologia, lo divide en dos términos estrechamente relacionados:
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva; los cuales se utilizan como una
herramienta que “ayudan a priorizar datos relevantes e informacion estratégica para el
desarrollo competitivo de una organizacion”.?® Y que serviran de base para la toma de

decisiones de la organizacion.

Evidentemente en la norma no se menciona en donde puede obtenerse esta
informacion; sin embargo para una pequefia 0 mediana empresa que busca alinear a
sus proyectos a la misma requerird realizar inversiones de recursos humanos,
financieros, materiales y de tiempo para ya sea desarrollar por su cuenta o mediante un
tercero este estudio de vigilancia tecnolégica, el cual debe ser considerado en el costo

del proyecto al momento de determinar su factibilidad en el futuro.

Otros rubros a considerar para garantizar la transferencia, uso y propésito del proyecto
es la “determinacion de recursos”, la “aportacion del proyecto tecnoldgico” a la

organizacion o a un tercero y finalmente los mecanismos de control tanto en tiempos,

% Observatorio Virtual de Vigilancia Tecnoldgica, Universidad de Alicante, Espafia. [Consulta julio 2016], Disponible en:
http://www.ovtt.org/
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actividades, responsables y recursos financieros denominados en la NMX-GT-002-
IMNC-2008 como “plan detallado del proyecto”, “presupuesto”, “plan de control de
actividades”, “proteccion de la propiedad de los resultados del proyecto” y “plan de
explotacion”; con estas secciones se puede garantizar la transparencia del proyecto

antes, durante y posterior a su realizacion.

Finalmente, la NMX-GT-002-IMNC-2008 incluye las fuentes y referencias que se
utilizaron para su elaboracion y su relacion con otras normas internacionales, que al
momento de su elaboracion (2008) no existia ninguna norma internacional similar; sin
embargo para efectos de la presente investigacion retomaremos tres documentos que
hoy en dia son también referencia para comparar la norma mexicana con otras normas

internacionales.

En resumen la NMX-GT-002-IMNC-2008, es un documento emitido por el
Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC) que describe los
lineamientos que empresas y otro tipo de organizaciones deben considerar en la
formulacién de proyectos tecnoldgicos, y que hoy en dia, instituciones que fomentan
programas publicos orientados a financiar proyectos tecnolégicos, la incluyen como
base metodoldgica para que los participantes formulen sus proyectos tecnol6gicos y
sean susceptibles de inscribir sus proyectos a dichos programas para obtener

financiamiento.

3.2 Andlisis de normas similares sobre gestion de proyectos tecnoldgicos

En la presente investigacion se consideraran normas internacionales
principalmente de paises de la Union Europea que en épocas similares a las que se
public6 la NMX-GT-002-IMNC-2008, han venido especializandose en gestion de
proyectos de innovacion tecnoldgica.

Para efectos de esta investigacion se mencionaran 8 nomas internacionales, de
las cuales puede sintetizarse que la mayoria buscan homogeneizar criterios que sirvan

a las organizaciones a disefiar y desarrollar proyectos de innovacién y de desarrollo
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tecnoldgico; otra caracteristica importante es que cada una de ellas incluye o hace
referencia a una terminologia que les permite a los lectores y usuarios de las normas a
identificar e interpretar los lineamientos en cada una de sus secciones Yy finalmente, las
normas tienen como principal propdsito determinar los requisitos minimos que un
proyecto sobre desarrollo tecnolégico y/o innovacion debe cumplir. Es importante

sefialar que la mayoria ya existian cuando se elabor6 la NMX-GT-002-IMNC-2008.

A continuacién se describen brevemente las normas identificadas:

3.2.1 Norma UNE 166002: 2006 Gestion de la| + D + I: Requisitos del Sistema
de Gestion de la I+D+i

Esta norma “tiene como misién la sistematizacion de la innovacion para estimular la
realizacion de actividades de I1+D+i" (Mir Mauri & Casadéus, 2008). Esta norma es la
gue mas se asemeja por su contenido a la NMX-GT-002-IMNC-2008, pues es la que
ayuda a las organizaciones a sistematizar, definir, documentar y desarrollar proyectos
de I+D+i. Sus principales ventajas son la de facilitar el acceso a deducciones fiscales,
obtener puntuacion adicional en los concursos de obras publicas y aportar

transparencia sobre los proyectos de I1+D+i.

3.2.2 Norma UNE 166008. Gestion de la I+D+i: Transferencia de tecnologia.
Esta norma es publicada por la Asociacion Espafiola de Normatividad, la cual se

basa en la normalizacion de aspectos de organizacion y definicion de las actividades de

I+D+I1 (Investigacion, desarrollo e innovacion) en las empresas industriales, incluyendo:
= Definicion y terminologias de las actividades de |+D+i
= Requisitos directrices y recomendaciones de los sistemas de gestion de I+D+i.
= Requisitos directrices y recomendaciones de los Proyectos de [+D+i.

» Guias de auditoria de los sistemas de gestion de la |+D+i y de los proyectos de

[+D+i.

» Transferencia de tecnologia.
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La norma nacio de la necesidad de las organizaciones para poder ser contratadas
en obras publicas, pues en la evaluacion de la oferta técnica se valorara la calidad e
idoneidad de las tecnologias que el contratista proponga para la ejecucién de la obra, y
gue la organizacion debera incluirla en la justificacion mediante la acreditacion de la
serie de Normas UNE 16600, a la cual pertenece la de Gestion de la I+D+i:

Transferencia de tecnologia.

Dentro de las ventajas que esta norma ofrece a las organizaciones, principalmente se

encuentran:
= Sistematizar y homogeneizar criterios en las actividades de 1+D+l

» Fomentar la transferencia de tecnologia al exterior y desde los centros de

investigacion a las empresas

= Obtener una herramienta de apoyo que le permita a la Administracion Publica

valorar proyectos de |+D+l| de cara a facilitar el acceso a desgravaciones fiscales

Esta norma pertenece a una familia de normas orientadas a la Gestion de la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion. Las otras normas con las que cuenta

AENOR dentro de este campo son:

= UNE 166000:2006. Gestion de la 1+D+l. Terminologia y Definiciones de las
actividades de [+D+l

Su objetivo es establecer y homogeneizar la terminologia y definiciones que se
utilizan en la familia de normas AEN/CTN 166 “I+D+I, BASADAS EN LOS MANUALES
DE Oslo y Frascati de la OCDE

= UNE 166002:2006. Gestion de la 1+D+I. Requisitos de un sistema de gestién de
|+D+l

Esta norma esta alineada con las Normas UNE-EN, ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO
14001:2004 con la finalidad de aumentar la compatibilidad de las normas en beneficio

de la comunidad de usuarios y comprende la definicion de objetivos tecnolégicos, la
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estructura organizativa, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica de I+D+i en la

empresa.

3.2.3 Norma CEN/TS 16555-1 Innovation Management - Part 1: Innovation
Management System

Considerada como la primer norma europea emitida en el afio 2013 por el
Comité Técnico CEN/TC 389, esta horma sobre sistemas de gestion de la innovacion
busca estandarizar la gestion de la innovacion, su objetivo es permitir a las
Organizaciones a ser mas innovadoras y lograr un mayor éxito con sus innovaciones
(en productos, servicios, procesos, disefio organizacional y modelos de negocio)
potenciando los resultados de la Organizacion, su valor y competitividad mediante la
introduccion, desarrollo y mantenimiento de practicas para la gestion sisteméatica de la

innovacion.

3.2.4 Norma NP 4457:2007 Implementacion de Sistemas de Gestion de |+D+i

De origen portugués, el objetivo de esta norma expedida en el afio 2007, es
definir los requisitos de un sistema eficaz de gestion de I+D+i permitiendo que las
organizaciones adopten o definan una politica y alcancen sus objetivos de innovacion

(traduccién propia de 31 Club de innovacién)?’

3.2.5 Norma BS 7000-1:2008 Guia para administrar la innovacién

Esta norma britanica fue disefiada para que los empresarios o ejecutivos de
organizaciones planeen el desarrollo de productos, servicios y procesos en el futuro de
largo plazo. Proporciona contenido sobre términos, procedimientos que pueden adoptar
especificamente las PYMES para generar proyectos de innovacion.

27 4.
3i Clube de Inovacao
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3.2.6 Norma NWA 1:2009

Es una norma disefiada para las buenas practicas para los procesos de
innovacion y desarrollo de productos. Fue publicada por el National Standards Authority
of Ireland (NASAI) y describe el proceso de innovacion asi como los requisitos minimos
necesarios para lograr una innovacion exitosa en las organizaciones. Esta norma

permite considerar elementos del proceso de innovacion mas alla de la organizacion.

Esta norma destaca tres conceptos que las organizaciones deben considerar para que

desarrollen proyectos de innovacion:
a) La naturaleza ciclica del proceso

b) La necesidad de “divergir y converger’ al menos dos veces para encontrar

soluciones robustas y probadas.

c) La iterativa naturaleza del proceso y como un proceso cerrado apoya en la

temprana identificacion de resultados poco exitosos.

Es de notarse que la preocupacion de los paises para apoyar a las organizaciones
en homologar criterios, asi como de crear instrumentos que sirvan de guia para que
inviertan en innovacién y desarrollo tecnoldgico, tiene poco mas de 10 afios de
antigiiedad, tal y como se incluye en el siguiente cuadro, por lo que el potencial de la
norma en Meéxico para incentivar a las organizaciones a generar proyectos de

innovacion tecnologica es importante.

Tabla 3. Normas internacionales sobre Gestion de la Tecnologia.

Nombre de la Norma Origen Afio Objetivo
UNE 166002: 2006 Gestion de la |+D+i: Sistematizacién de la innovacién para
Requisitos del Sistema de Gestion de la| Espana 2006 |estimular la realizacion de actividades
[+D+i de |+D+i
UNE 166000:2006. Gestion de la 1+D+l.
Terminologia y Definiciones de las| Espafa 2006 | Homologar criterios
actividades de 1+D+l
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UNE 166002:2006. Gestién de la 1+D+l.

Integrar los elementos Utiles para las

o ) y ~ organizaciones a fin de hacer
Requisitos de un sistema de gestion de| Espafia 2006 ] o
D compatibles las normas en beneficio de
+D+i

la comunidad de usuarios.
Definir los requisitos de un sistema
) eficaz de gestion de [+D+i para la
Norma NP 4457:2007 Implementacion de i » »
) . ) Portugal 2007 |implementacion de una politica de
Sistemas de Gestion de [+D+i ) ;
innovacion dentro de las
organizaciones.
NMX-GT-002-IMNC-2008 Gestion de Servir de marco de referencia para
Tecnologia - Proyectos tecnoldgicos — México 2008 |ayudar a las organizaciones a la
Requisitos gestion de proyectos tecnoldgicos
. Desarrollo de nuevos productos y/o
Norma BS 7000-1:2008 Guia para Gran o ; ) »
. ) » 2008 | servicios orientados a la innovacion en
administrar la innovacion Bretafia
el largo plazo.
Establecer las buenas préacticas para
Norma NWA 1:2009 Irlanda 2009 |los procesos de innovacion y desarrollo
de productos.
Establecer los requisitos para la
UNE 166008. Gestion de la [+D+i . correcta realizacion de la transferencia
] ; Espaia 2012 ) ; ; ;
Transferencia de tecnologia de activos intangibles provenientes de
actividades de [+D+i.
Norma CEN/TS 16555-1 Innovation ) Estandarizar la gestion de la innovacion
) Comunidad }
Management - Part 1: Innovation 2013 |potenciando los resultados de las
Europea

Management System

organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en diversas fuentes.

En resumen, aunque la NMX-GT-002-IMNC-2008 menciona que no es equivalente

a otras normas internacionales al momento de su elaboracién, es importante mencionar

que la Asociacion Esparfiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), asi como otros

paises como Portugal ya habian trabajado en temas muy similares al contenido de la

norma, con el objetivo de homologar criterios para la formulacion de proyectos de

innovacion tecnoldgica y asi ayudar a sus organizaciones a fomentar la innovacion

tecnoldgica, pero no necesariamente elevando sus contenidos a caracter de requisitos.
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Tabla 4. Lista de objetivos de normas internacionales sobre Gestion de la Tecnologia.

Nombre de la Norma Origen | Afio Objetivo
5 . . Sistematizacion de la innovacién
UNE 166002: 2006 Gestion de la I+D+i: Requisitos del . _ L
. y . Espafia | 2006 | para estimular la realizacion de
Sistema de Gestion de la [+D+i o )
actividades de [+D+i
UNE 166000:2006. Gestion de la I+D+l. Terminologia y . . o
o o Espafna 2006 | Homogeneizar criterios
Definiciones de las actividades de 1+D+l
Integrar los elementos Utiles para
y o las organizaciones a fin de hacer
UNE 166002:2006. Gestién de la |+D+l. Requisitos de un . )
) y ) Espafia | 2006 | compatibles las normas en
sistema de gestion de I+D+i o )
beneficio de la comunidad de
usuarios.
Definir los requisitos de un
. ) sistema eficaz de gestion de
Norma NP 4457:2007 Implementacion de Sistemas de ) ) y
. ) Portugal | 2007 | I+D+i para la implementacion de
Gestion de |+D+i » ) y
una politica de innovacion dentro
de las organizaciones.
Servir de marco de referencia
NMX-GT-002-IMNC-2008 Gestiéon de Tecnologia - Proyectos ) para ayudar a las organizaciones
o o México 2008 .
tecnolégicos - Requisitos a la gestidn de proyectos
tecnolégicos
e Desarrollo de nuevos productos
ran
Norma BS 7000-1:2008 Guia para administrar la innovacién —— 2008 |y/o servicios orientados a la
retafia
innovacion en el largo plazo.
Establecer las buenas practicas
Norma NWA 1:2009 Irlanda 2009 | para los procesos de innovacion y
desarrollo de productos.
Establecer los requisitos para la
) ) ) correcta  realizacion de la
UNE 166008. Gestion de la I+D+i: Transferencia de . ) )
) Espafia | 2012 | transferencia de activos
tecnologia ) ) )
intangibles provenientes  de
actividades de I+D+i.
) ) Estandarizar la gestion de la
Norma CEN/TS 16555-1 Innovation Management - Part 1: | Comunidad ) y .
) 2013 | innovacién  potenciando  los
Innovation Management System Europea

resultados de las organizaciones.

Fuente: Elaboracién propia con base en diversas fuentes.
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3.3 Factores que inciden en las PYMES como mecanismos efectivos para
formular proyectos tecnolégicos acordes a la Norma Mexicana NMX-GT-002-
IMNC-2008

Para finalizar este capitulo, revisaremos los mecanismos que las Pequefas y
Medianas empresas pueden allegarse para la formulacién de proyectos productivos
conforme a la NMX-GT-002-IMNC-2008 y a sus requisitos.

3.3.1 Competitividad y Productividad

Considerando que la Noma sefiala que un proyecto tecnologico se basa por sus
resultados, y que las pequefias y medianas empresas (PYME) requieren demostrar
éstos con indicadores como la productividad y la competitividad, es necesario definir

ambos conceptos desde el enfoque de una PYME.

La competitividad va mas alla de la labor de las empresas en un pais, pues es un
fendbmeno econdmico que abarca varios niveles en donde las acciones que se
determinan en una empresa para elevar o disminuir su competitividad van relacionadas
al sector, region, politica publica y objetivos que se tienen como pais, es decir, la
competitividad es transversal dentro de la economia de un pais, la cual puede

analizarse desde el nivel micro, meso, macro y meta como se muestra:

llustracion 2 Determinantes de la competitividad sistémica.

Determinantes de la competitividad sistémica

Nivel meta

Orlentacién hacia el
desarrollo de la sociedad

Habilidades para
formular estrategias

y politicas

Patron competitivo
de organizacién
econdmica

Nivel macro

Macroeconomfa estable,
marco Juridico y politico

Memoria
colectiva

Actitudes de

aprendizaje
y cambio

amistoso

Politica de
competitividad

Politica
presupuestal

Cohesion
soclal

Nivel meso Politica

comercial

Politicas enfocadas a
fortalecer la competitividad
de los sectores

Politica
monetaria

Estructura

industrial Politica

fiscal

Medio ambiente

. Nivel micro
5%
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Innovaciones
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Politica
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Tecnologla
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[ ¥ ¥
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100 i |
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Firmas eficientas v redes da innovacifon

Infra-

Trabajo
estructura

Ingenieria simultanea

Fuente: Clemente Ruiz Duran

Fuente: Ruiz Duran, FCCYT 2013.
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Para efectos de la presente investigacion, consideraremos el concepto de
productividad del Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico, ya que se alinea a la

perspectiva que tiene este trabajo, por ello citaremos dicha definicion:

“Caracteristica de una organizacion que le permite diferenciarse de sus
competidores mediante el desempefio superior de uno o mas atributos
de sus procesos, productos o servicios, o de la forma en que éstos son
comercializados o de como se estructura la organizacion para ofrecerlos,
resultando en: incremento en ventas y/o participacion de mercado,
entrada en nuevos mercados, incremento en margen de utilidad,

incremento en la productividad, reduccién de costos, entre otros”.

Empatando la definiciébn anterior con el esquema sobre los determinantes de la
competitividad sistémica, es claro que las acciones o facultades que tenga una
empresa gracias a sus experiencias, conocimiento adquirido o generado y de la forma
en la que la organizacion mediante una direccion clara, deberd allegarse de
herramientas que le permitan alcanzar estos objetivos y sobresalir entre sus
competidores; en el caso de las PYMES con una naturaleza tecnoldgica requieren de
instrumentos especificos que les permitan reducir la curva de aprendizaje para
incrementar su competitividad en el menor tiempo posible, y que a través de esa
ventaja competitiva, contribuya a mejorar la competitividad no solo de su empresa, si

no de su sector, regién, sociedad y pais.

Bajo la misma dindmica, considerar el concepto de productividad del Foro,
nutrird la investigacién para encontrar su relacion con la competitividad y con el objeto
de estudio de la presente investigacion: la Norma NMX-GT-002-IMNC-2008.

El FCCYT define a la productividad como “la relaciéon entre la produccion (o
ventas) de una organizacion, y la cantidad de insumos utilizados”, esto es que mientras
una empresa genere mayores ventas, esto impactara en la cadena de valor de dicha

empresa, pues se consumiran mas o mejores insumos y la economia sera dinamica. El
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concepto alude también a capacidades de la organizacidén para combinar y utilizar los
recursos internos y externos para lograr determinados niveles de produccion. Estos
recursos son: la disponibilidad de los recursos, la capacidad de produccién de nuevos

productos, los métodos de trabajo, y el uso de la tecnologia.

Considerando entonces ambos conceptos, identificaremos dentro de la NMX-
GT-002-IMNC-2008 coémo éstos se incluyen dentro de los requisitos para conocer la
capacidad que tiene la organizacion de formular un proyecto considerando objetivos

como.

- Incremento en ventas y/o participacién en el mercado
- Entrada a nuevos mercados

- Incremento en las utilidades

- Incremento de la productividad

- Reduccién de costos

- Vinculacion con otras organizaciones

Respecto al numeral 4 de la NMX-GT-002-IMNC-2008 , en donde se refiere a detalle
de los requisitos que una organizacion debe cumplir en la formulacion de proyectos

tecnoldgicos, incluyendo:

4. Requisitos
4.1 Generalidades
4.2 Responsabilidades
4.3 Justificacion del proyecto
4.4 Andlisis de la factibilidad del proyecto
4.5 Plan detallado del proyecto
4.6 Presupuesto
4.7 Control del programa de trabajo
4.8 Proteccién de la propiedad de los resultados del proyecto tecnoldgico
4.9 Cierre del proyecto tecnologico

4.10 Plan de explotacién de resultados
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llustracion 3 Relacion de resultados de un proyecto tecnolégico y los requisitos de la NMX-GT-002-IMNC-2008.

Indicadores de la competitividad y la Requisitos de la NMX-GT-002-IMNC-
productividad 2008

N/ N/

4.1 Generalidades

Incremento en ventas y/o
participacion en el mercado

4.2 Responsabilidades

4.3 Justificacion del proyecto ]

4.4 Analisis de la factibilidad del
proyecto

Entrada a nuevos mercados

4.5 Plan detallado del proyecto

Incremento en las utilidades

4.6 Presupuesto

4.7 Control del programa de trabajo ]

Capacidad para generar nuevos
productos/servicios o procesos

4.8 Proteccion de la propiedad de
los resultados del proyecto
tecnoldgico J

Vinculacion con otras
organizaciones (academia,
empresas, instituciones, etc.)

4.9 Cierre del proyecto tecnoldgico

4,10 Plan de explotacion de

resultados
- >

Fuente: Elaboracion propia con base en FCCyT e IMNC.

Los resultados esperados en un proyecto de innovacion tecnolégica mencionados
anteriormente se encuentran estrechamente relacionados a cada uno de los requisitos
que se incluyen en la NMX-GT-002-IMNC-2008 , por lo que a manera de conclusion del
presente capitulo podemos mencionar que las pequefias y medianas empresas
requieren generar capacidades en infraestructura, recursos humanos, vinculacion con
otras instituciones para alcanzar objetivos que van desde la creacion de nuevos
productos y/o procesos hasta obtener una mayor participacion en su mercado actual o
en nuevos mercados que den por consecuencia indicadores relevantes a la region, al

sector y al pais.

48



Capitulo IV. Esquemas de financiamiento a nivel Federal que
fomentan la generacion de proyectos de innovacion tecnologica por
PYMES.

La necesidad de las empresas de innovar para generar conocimiento que haga
frente a los nuevos y crecientes retos del mercado requiere también de incentivos
externos a la empresa que le ayuden a facilitar la creacién de nuevos productos,
procesos o servicios orientados a la innovacion para obtener ventajas competitivas en

el mercado.

Algunos de estos incentivos pueden ser de caracter técnico, empresarial de
reconocimiento (premios) y/o financiero, ademas de que pueden provenir del sector
gubernamental, del sector privado o de la academia. En la presente investigacién nos
enfocaremos en los incentivos (programas) que el Gobierno a nivel Federal ha creado
para promover e incentivar a las empresas a innovar desde el afio 2008, mismo en el
que se publicdé la NMX-GT-002-IMNC-2008; pues consideraremos solo aquellos
programas gue basan su desarrollo en la citada norma, y los resultados a nivel nacional

gue arrojan las estadisticas en la competitividad del pais.

4.1 Programas de caracter publico de fomento alainnovacién a nivel Federal en
Meéxico para el apoyo de proyectos tecnolégicos apegados a la NMX-GT-002-
IMNC-2008.

De acuerdo a la estructura de nuestro Sistema Nacional de Innovacién, compete
al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y a la Secretaria de Economia ser las
instituciones facultadas para ejecutar planes y programas orientados al objetivo del
PND: “3.5 Hacer el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para el
progreso econdmico y social sostenible”, mediante el impulso a la vinculacién de la
denominada triple hélice (gobierno — academia — industria); asi como, fomentar la

inversion del sector productivo en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i).

49



A nivel Federal las instituciones que hoy en dia han creado mecanismos de

apoyo para fomentar la innovacién en las empresas son:

4.1.1 Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT)

Alineado a las lineas estratégicas de la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCyT), el
Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PECITI) y el Plan Nacional de
Desarrollo (PND). EI CONACYT clasifica sus programas en:

llustracion 4. Programas del CONACYT.

[Programa de Estimulosa la Innovacion
(PEI)

Fondos Sectoriales

Fondos Mixtos

Fondos Institucionales

[ CONACYT }« [[
(
[

s ) ) e

Apoyos Institucionales

Fuente: Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, 2015.

Esta estructura permite al Consejo interactuar con los demas organismos del
sistema cientifico y tecnolégico de nuestro pais (Secretarias de Estado, Entidades
Federativas, Instituciones y Empresas dedicadas a ciencia y tecnologia, etc.) para crear

conocimiento, redes y capital intelectual a nivel pais.

4.1.1.1 Programa de Estimulos a la Innovacion (PEl)

Es un instrumento a través del cual el CONACYT destina recursos econémicos a
las empresas con el objeto de incentivar la inversion en proyectos de innovacion

tecnoldgica que se traduzcan en oportunidades de negocio.?®

Tuvo su origen en el afio 2009, teniendo como antecedente al programa de
estimulos fiscales, el cual buscaba condonar impuestos de las inversiones que hiciera

la industria en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion; sin embargo de acuerdo

%% Consulta 31 de julio de 2016. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Disponible en: www.conacyt.gob.mx
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al periédico la Jornada, este programa fue sustituido por tres principales causas: a) el
programa beneficiaba principalmente a grandes empresas; b) a sugerencia de la OCDE
el nuevo plan etiquetara un tercio de los recursos para las PYMES vy c) privilegiara la

vinculacién con la academia®®

Bajo este escenario, el objetivo principal del PEI es “Incentivar, a nivel nacional,
la inversion de las empresas en actividades y proyectos relacionados con la
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion a través del otorgamiento de
estimulos complementarios, de tal forma que estos apoyos tengan el mayor impacto
posible sobre la competitividad de la economia nacional”, lo cual coincide con las dos
principales premisas de los factores determinantes de las PYMES para la formulacion
de proyectos tecnoldgicos y que de forma directa se relaciona con la NMX-GT-002-
IMNC-2008 .

La importancia de este programa se refleja por la cantidad de demanda por parte
de las empresas, ya que del afio 2009 al 2013, se apoyaron 2,907 proyectos
presentados por empresas por un monto total de 11°158,013762 pesos (CONACYT,
2015)%*°

Este programa consta de 3 modalidades en las que una empresa ya sea
pequefia, mediana o grande puede participar y dependera de cada modalidad si va
vinculada o0 no con una o mas instituciones de educacion superior. Como se menciond
anteriormente, el estimulo es econémico y complementario, el cual, dependiendo la
modalidad que la empresa elija podra distribuir en rubros que le faciliten la generacion

de proyectos de innovacion tecnoldgica.

Las modalidades que maneja son:

2 periédico la Jornada, México, [31 de julio de 2016], disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2009/01/11/index.php?section=sociedad&article=032n1soc

30Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2015). Padrdon de beneficiarios del PEI 2009-2013. Consulta (diciembre, 2015)
disponible en: http://www.conacyt.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-programa-de-
estimulos-a-la-innovacion
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INNOVAPYME (Innovacion tecnoldgica para las micro, pequefias y medianas
empresas). Modalidad dedicada exclusivamente a propuestas y proyectos cuyo
proponente sea empresas MIPYMES. En esta modalidad las empresas podran
presentar propuestas de manera individual o vinculada con Instituciones de Educacion

Superior (IES), Centros de Investigacion (Cl) o ambos.

INNOVATEC (Innovacién Tecnolbgica para las grandes empresas). Modalidad
dedicada exclusivamente a propuestas y proyectos cuyo proponente sea empresas
grandes. En esta modalidad las empresas podran presentar propuestas de manera

individual o vinculada con IES, Cl o ambos.

PROINNOVA (Proyectos en red orientados a la innovacién). Modalidad dedicada
exclusivamente a propuestas y proyectos que se presenten en vinculacion con al

menos dos IES, o dos Cl o uno de cada uno.

Este programa de apoyo es de suma importancia para la presente investigacion,
ya que considera dentro de su normativa (convocatoria y términos de referencia) a la
NMX-GT-002-IMNC-2008, para que las empresas que presenten propuestas formulen
sus proyectos conforme a los requerimientos y caracteristicas de la norma desde el
punto de vista técnico, pero eso no significa que sélo con cumplir con las
especificaciones de sus términos de referencia, los proyectos que sean presentados
por las empresas seran apoyados, pues también depende de otros requisitos de

caracter administrativo y legal necesarios para su evaluacién y posible aceptacion.

Ademas, dentro de los objetivos especificos que busca este programa, es que

las empresas beneficiadas:

1. Genere, se apropien y protejan la propiedad intelectual

2. Creen nuevos productos, procesos o servicios de alto valor agregado

3. Se vinculen con Instituciones de Educacion Superior y/o Centros de
Investigacion, e

4. Incorporen recursos humanos especializados en actividades de investigacion,

desarrollo tecnoldgico e innovacion.
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4.1.1.2 Fondos Sectoriales

Son fideicomisos que celebran el CONACYT con Secretarias de Estado u otros
Organismos Publicos, los cuales tienen como objetivo destinar recursos a la
investigacion cientifica y al desarrollo tecnoldégico en el ambito sectorial
correspondiente, es decir, canalizar recursos a acciones especificas sobre las
necesidades de los organismos gubernamentales muy enfocados a la naturaleza de su

mision.

Para el afio 2016, existen 16 fondos sectoriales con las siguientes dependencias

gubernamentales:

1. Agencia Espacial Mexicana: Fondo Sectorial de Investigacion, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion en Actividades Espaciales.

2. Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) Fondo Sectorial de Investigacion para
el Desarrollo Aeroportuario y la Navegacion Aérea.

3. Comision Federal de Electricidad: Fondo Sectorial para Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico en Energia.

4. Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI): Fondo
Sectorial de Investigacion CONACYT-INEGI.

5. Comision Nacional Forestal (CONAFOR): Fondo Sectorial para la Investigacion,
el Desarrollo y la Innovacion Tecnoldgica Forestal.

6. Comision Nacional del Agua (CONAGUA): Fondo Sectorial de Investigacion y
Desarrollo sobre el Agua.

7. Comision Nacional de Vivienda (CONAVI): Fondo de Desarrollo Cientifico y
Tecnologico para el Fomento de la Produccion y Financiamiento de Vivienda y el
Crecimiento del Sector Habitacional.

8. Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES): Fondo Sectorial de
Investigacion y Desarrollo INMUJERES.

9. Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Recursos Agropecuarios (SAGARPA):
Fondo Sectorial de Investigacion en Materias Agricola, Pecuaria, Acuacultura,

Agrobiotecnologia y Recursos Fitogenéticos.
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10.Secretaria de Economia (SE): Fondo de Innovacién Tecnoldgica (FIT).

11.Secretaria de Economia (SE): Fondo Sectorial de Innovacion (FINNOVA).

12.Secretaria de Turismo (SECTUR): Fondo Sectorial de Investigacion SECTUR —
CONACYT.

13.Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL): Fondo Sectorial de Investigacion
para el Desarrollo Social.

14.Secretaria de Gobernacion (SEGOB-CNS): Fondo Sectorial para la Seguridad
Publica.

15.Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT): Fondo
Sectorial de Investigacion Ambiental.

16.Secretaria de Energia (SENER): Fondo Sectorial de Sustentabilidad Energética.

17.Secretaria de Energia (SENER): Fondo Sectorial de Hidrocarburos.

18.SS/IMSS/ISSSTE-CONACYT: Fondo Sectorial de Investigacion en Salud y
Seguridad Social.

De todos los Fondos Sectoriales que tiene el CONACYT con las dependencias de
gobierno, solo uno va dirigido exclusivamente a las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas, los demas buscan la participacion de universidades, centros de
investigacion, empresas (sin distinguir tamafio), y solamente uno, el Fondo Sectorial de

Hidrocarburos excluye a las empresas para que participen en su convocatoria.

4.1.1.3 Fondos Mixtos

Son uno de los fondos de fomento a la innovacion mas importantes a nivel estatal, cuyo
proposito es que los gobiernos estatales destinen recursos a actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico y en algunos casos de innovacion sobre
problematicas especificas de la entidad. Es un fondo bilateral entre el CONACYT con

cada uno de los Gobiernos Estatales, existen 32 actualmente y se clasifican en:

a. Investigacion aplicada desarrollo tecnolégico;
b. Fortalecimiento de infraestructura, difusion y divulgacién cientifica;

c. Creacion y consolidacion de grupos y redes de investigacion;
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d. Proyectos integrales de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion (IDTI).

4.1.1.4 Fondos Institucionales

Existen actualmente 4 fondos con el objetivo comin de apoyar la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico con aplicacion, la innovacion, la formacion de
recursos humanos especializados a nivel nacional e internacional. Los Fondos

constituidos son:

a. Fondo Institucional del CONACYT (FOINS)

b. Fondo de Cooperacion Internacional en Ciencia y Tecnologia del CONACYT
(FONCICYT)

c. Fondo Institucional de Fomento Regional para el Desarrollo Cientifico,
Tecnologico y de Innovacion (FORDECYT)

d. Fondo para el Fomento y Apoyo a la Investigacién Cientifica y Tecnolégica en
Bioseguridad y Biotecnologia (Fondo CIBIOGEM)

4.1.1.5 Apoyos Institucionales

Finalmente, el CONACYT cuenta con dos apoyos especificos para cumplir con sus
lineas estratégicas, pero que no necesariamente se acotan a atender a una
problematica en particular. Estos apoyos para que sean otorgados requieren de la
autorizacion del Director General del CONACYT y tendran como premisa principal
atender las prioridades nacionales y regionales del CONACYT. Existen dos:

a. Comité de Apoyos Institucionales (CAl)

b. Programa para el Desarrollo Cientifico y Tecnologico (PRODECYT)

4.1.2 Comision Nacional Forestal (CONAFOR)

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal

cuyo objetivo es desarrollar, favorecer e impulsar las actividades productivas, de
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conservacion y restauracion en materia forestal, asi como participar es un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal cuyo objetivo es
desarrollar, favorecer e impulsar las actividades productivas, de conservacion y
restauracion en materia forestal, asi como participar en la formulacion de los planes,

programas, y en la aplicacién de la politica de desarrollo forestal sustentable.®

Actualmente cuenta con el programa de Innovacion y Transferencia de
Tecnologia que busca apoyar a las y los productores forestales constituidos a generar

proyectos que apliquen paquetes tecnolégicos orientados a las actividades forestales.

4.1.3 Instituto Nacional del Emprendedor

El Instituto Nacional del Emprendedor, es un organismo desconcentrado de la
Secretaria de Economia, encargado desde el afio 2012 con el objeto de apoyar a los
emprendedores mediante mecanismos de apoyo orientados a impulsar una cultura

emprendedora en nuestro pais. El Instituto clasifica sus apoyos en cinco categorias:

llustracion 5. Categorias de los apoyos del INADEM.

Programas de Sectores Estratégicosy
Desarrollo Regional

Programas de Desarrollo Empresarial

- { Programas de Emprendedoresy J

Financiamiento

Programas para las MiPyMEs

Apoyo para la incorporacion de
Tecnologias de la informacion

Fuente: Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, 2015.

*1 Foro Consultivo, Cientifico y Tecnoldgico, México, [julio, 2016], disponible en:
http://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/catalogo_programas_2015.pdf
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4.1.4 ProMéxico

Es un organismo especializado sectorizado a la Secretaria de Economia, encargado
de promover las exportaciones y la inversion extranjera directa. Este organismo cuenta
con diversos programas de apoyo para cumplir su mision, estos apoyos van orientados
a apoyos economicos para las empresas que tienen capacidades o estan buscando
formar capacidades de exportacién mediante asesorias técnicas, consultorias, estudios
de mercado y planes de negocio internacionales. Estos programas no requieren
alinearse a la NMX-GT-002-IMNC-2008.

4.1.5 Secretaria de Agricultura, Ganaderiay Recursos Agropecuarios
(SAGARPA)

La SAGARPA cuenta con dos programas enfocados a fomentar la innovacion y
la vinculacion de las empresas, el primero denominado “Programa de Innovacion,
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico y Educaciéon (PIDETEC); el cual va orientado a
incrementar el porcentaje de productores(as) agropecuarios y pesqueros que aplican
innovaciones tecnolégicas desarrolladas a través de la investigacion; y el segundo es el
Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO), enfocado a apoyar proyectos sobre
bioenergia y sustentabilidad presentados por personas fisicas o morales dedicados al

sector primario. Estos programas no se basan en la NMX-2008-GT-IMNC-002.

4.1.6 Secretaria de Economia a través de la Subsecretaria de Industriay
Comercio (SE-SSIC)*

Finalmente, la Secretaria de Economia a través de la SSIC ha venido apoyando a dos
industrias principalmente: la industria del software a través del programa PROSOFT y a
la industria de alta tecnologia con su programa PRODIAT; ambos programas buscan

posicionar al pais como un referente global creando capacidades especificas en cada

*2 Consulta (31 de julio de 2016) Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico
http://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/catalogo_programas_2015.pdf
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una de ellas y financiando la formacion de capital humano especializado y la

certificacién de procesos para incrementar su competitividad. Los apoyos son variados

y van desde asesorias técnicas, formacién de recursos humanos especializados,

certificacion de procesos, implementacion de procesos, estudios especializados, etc.,

pero que no se basan en la NMX-GT-002-IMNC-2008 para su elaboracion.

4.2 Anadlisis de los elementos que requiere un proyecto tecnolégico y de

innovacion para obtener financiamiento publico.

Las principales tendencias que tiene la administracion de proyectos tecnolégicos y de

innovacion, de acuerdo a un estudio realizado por Gelec y Warner (2014) en la

industria Alemana®, son las siguientes:

1.

2.

8.

Desarrollo de productos para clientes especificos.

Desarrollo de competencias orientadas a resultados del personal de

investigacion y desarrollo.

Mayor involucramiento de los empleados

Incremento de la efectividad de la investigacion y desarrollo

Uso sistematico del uso de fuentes de conocimiento

Mayor desarrollo de expertos y de carreras de gestion de proyectos
Procesos mas eficientes en el desarrollo de proyectos

Desarrollo de estrategias para superar la escasez de personal calificado.

Bajo este contexto y considerando los elementos que la NMX-GT-002-IMNC-2008

requiere de las organizaciones para la formulacion de proyectos tecnoldgicos, y los

33 Gelec, Erdem y Wargner, Frank (2014).Future Trends and key challenges in R&D Management — Results of an empirical study

within industrial R&D in Germany, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering IAO, 9 p.
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esquemas de financiamiento existentes al momento de realizar esta investigacion se
pueden identificar los siguientes elementos orientados a las tendencias que deben de

cubrir para obtener un financiamiento publico.

Especificamente se analizaran estos elementos enmarcados en el programa de
apoyo del CONACYT denominado “Programa de Estimulos a la Investigacion, el
Desarrollo Tecnolégico e Innovacién” (PEI) el cual en sus términos de referencia
menciona que los proyectos deben alinearse a los requisitos sefialados por la NMX
NMX-GT-002-IMNC-2008.

La convocatoria 2017 del programa de Estimulos a la Innovacién publicado por
el CONACYT el pasado 6 de septiembre de 2016 menciona dos grupos de requisitos
para que las empresas (exclusivamente) presenten propuestas sobre el desarrollo de
proyectos de innovacion tecnoldgica vinculados o no con Instituciones de Educacion
Superior y/o Centros de Investigacion. El primer grupo de requisitos son de caracter
legal-administrativo, y el segundo es de caracter técnico y se alinea a los requisitos
sefalados por la NMX NMX-GT-002-IMNC-2008.

Los requisitos legales-administrativos son®*:
e Personalidad moral con fines de lucro bajo las leyes mexicanas.

e Las Sociedades constituidas bajo este esquema y candidatas a participar

son:
e Contar con Registro Federal de Contribuyentes

e Constancias que acrediten personalidad juridica de la empresa y de sus

representantes

e Carta de veracidad de la propuesta”

34 . L. L . -

CONACYT (2016). Convocatoria del Programa de Estimulos a la Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién 2017. México, 32 p.
(Consulta Septiembre 2016). Disponible en: http://conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-
programa-de-estimulos-a-la-innovacion/convocatoria-2017/12669-terminos-de-referencia-convocatoria-2017-pei/file
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e Contar con el registro RENIECYT de la empresa proponente y en su caso de

las instituciones vinculadas al proyecto.
e Tener sus obligaciones fiscales al corriente

e El desarrollo del proyecto del que se busca financiamiento deberd iniciar
durante el afno fiscal 2017 (periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017).

Estos requisitos son solventados de manera digital mediante la Plataforma

Electrénica del PEI, en la que se presentara la propuesta.

Desde el punto de vista técnico, en su numeral 3.6 Estructura de las Propuestas de
los términos de referencia sefialan que “La Plataforma Electrénica PEI esta alineada a
la Norma Mexicana de Proyectos Tecnoldgicos (NMX-GT-002-IMNC-2008), misma que
emite el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion y constituye la parte
central de la propuesta que somete”.*® Por lo que los requisitos de caracter técnico que

solicita el programa de estudio son:
e Titulo del proyecto
e Generalidades
e Responsabilidades
e Justificacion del proyecto
e Anadlisis de Factibilidad del proyecto
e Plan Detallado del proyecto
e Presupuesto

e Control del Programa de trabajo del proyecto

> CONACYT. Términos de Referencia. CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS A LA INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION 2017. Disponible en: http://conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-programa-
de-estimulos-a-la-innovacion/convocatoria-2017/12669-terminos-de-referencia-convocatoria-2017-pei/file.
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e Proteccién de la Propiedad de los Resultados del Proyecto Tecnoldgico

Entonces, considerando que una empresa tiene la intenciéon de formular un
proyecto tecnolégico y obtener un financiamiento “ahorro” para su desarrollo, debera
considerar elementos mas alla de los técnicos, pues de acuerdo a los términos de
referencia del PEI, la empresa debera completar requisitos técnicos, legales y algunos

tecnoldgicos.

Ahora bien, las necesidades de las empresas, especificamente de las pequefas
y medianas, en las que pueden orientar el desarrollo de sus proyectos, también deben
considerar el marco de referencia en el que sus proyectos generaran resultados. En el
caso del PEI, este programa como se ha mencionado anteriormente fue disefiado para
fomentar la innovacion y la vinculacion de las empresas con las Instituciones de
Educacion Superior y Centros de Investigacion; pero ademas, este programa busca
qgue las empresas desarrollen capacidades como a) la creacion de nuevos productos,
procesos o servicios de alto valor agregado; b) la generacion, apropiacion y proteccion
de la propiedad intelectual, c) la vinculacion con Instituciones de Educacién Superior
y/o Centros de Investigacion y d) la incorporacion de recursos humanos especializados
en actividades de Innovacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (IDTI)*, por lo que
si los comparamos con las tendencias en la gestibn de proyectos tecnolégicos se

alinean de la siguiente manera:

36 . i i - . .
CONACYT, Convocatoria 2016. Programa de Estimulos a la Innovacién. Informaciéon Bdsica del PEl. Disponible en:

http://conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-programa-de-estimulos-a-la-
innovacion/convocatoria-2016/10245-informacion-basica-pei-2016/file

61



llustracion 6. Cuadro comparativo de los objetivos del PEI vs las tendencias en |+D+i.

OBIJETIVOS DEL PEI TENDENCIAS EN GESTION DE [+D+i

Desarrollo de productos para clientes
especificos.

a) la creacién de nuevos

productos, procesos o servicios <

Desarrollo de competencias orientadas a
resultados del personal de investigaciony
desarrollo.

de alto valor agregado

b) la generacion, apropiaciény
proteccion de la propiedad
intelectual

Procesos mas eficientes en el desarrollo de
proyectos

¢) la vinculacién con Incrementode la efectividad de la

Instituciones de Educacion / investigaciony desarrollo

Superior y/o Centros de

L Uso sistematico del uso de fuentes de
Investigacion

conocimiento

Mayor desarrollo de expertos y de carreras de

d) la incorporacion de recursos o
gestion de proyectos

humanos especializados en

actividades de Innovacion, Mayor involucramiento de los empleados
Desarrollo Tecnoldgicoe
Innovacién (IDTI) Desarrollo de estrategias para superar la

escasez de personal calificado.

Elaboracién propia con base en CONACYT y Galec.

4.3 Principales retos que enfrentan las PYMES para la generacion de proyectos
de innovacion tecnoldgica.

A manera de conclusién del presente capitulo, y comparando las perspectivas
desde la NMX-GT-002-IMNC-2008, el programa de Estimulos a la Innovacién y las
tendencias que se requieren para gestionar proyectos de innovacion tecnoldgica, se
identificaron dos tipos de retos a los que las pequefias y medianas empresas se
enfrentan para formular proyectos de innovacion tecnoldgica, el primero competente a
la NMX-GT-002-IMNC-2008, al cual denominaré enddgeno en el que se pueden
identificar:
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a)

b)

Nivel de conocimiento de la empresa: Las pequefias y medianas empresas
dependiendo de su nivel de madurez tecnoldgica, permitira la absorcién del
conocimiento brindado por la norma y en su caso facilitara la formulacién de

proyectos tecnoldgicos.

Heterogeneidad de interpretaciones: el grado de profesionalizacion del grupo de
trabajo y su experiencia en la formulacion proyectos tecnoldgicos deberd
homologar criterios para desarrollar un proyecto entendible hacia el interior como

al exterior de la empresa.

Y el otro nivel de retos al que las empresas deben enfrentarse para formular proyectos

susceptibles de financiamiento, son los denominados exogenos a la NMX-GT-002-

IMNC-2008, entre los cuales se pudieron identificar los siguientes:

a)

b)

Proyecto alineado a necesidades y exigencias del mercado. El objetivo del
proyecto no solamente sera obtener el financiamiento para generar ahorros
dentro de la organizacion, sino que deberd estar enfocado a satisfacer las
necesidades del mercado haciendo un proyecto de innovacion viable.

La empresa debe dar un seguimiento puntual en requisitos de caracter legal y
administrativo que exigen de las empresas profesionalismo, disciplina,
organizacion y multidisciplinariedad para cumplir en tiempo y forma con los
requisitos, reportes y entregables que se comprometen al participar en el
programa y le evite contingencias o cuellos de botella de caracter legal y

administrativo que ponga en riesgo el desarrollo o conclusion del proyecto.

El financiamiento obtenido es complementario a la inversién de la empresa. La
percepcion de las empresas al lograr un financiamiento por parte de una entidad
publica incentiva y facilita el pago de gastos en I+D+i; sin embargo, eso no
significa, especificamente en el caso del PEI, que el financiamiento obtenido
correspondera al pago total del proyecto, pues es un apoyo complementario que

le permite a las empresas ahorrar inversiones en el desarrollo de proyectos de
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innovacion y de vinculacion con Instituciones de Educacion Superior y/o Centros

de Investigacion.

4.4 Comparacion de los retos identificados para las PYMES en la investigacion
documental con la experiencia de disefiadores de proyectos

4.4.1 Descripcién del instrumento de medicion y seleccion de la muestra
dirigida.
Para validar dichos criterios, realizamos una breve encuesta que tuvo como
objetivo detectar el grado de conocimiento de la NMX-GT-002-IMNC-2008, asi como su

utilizacion y en todo caso causas que provocan que su entendimiento sea complejo.

Se seleccioné aleatoriamente una muestra de 74 personas con el siguiente
perfil: disefiadores de proyecto de innovacion tecnologica, con minimo de 3 afos de
experiencia en la elaboracion de proyectos tecnolégicos mismos que podrian ser

empresarios o consultores independientes.

La encuesta se basO en seis reactivos (Anexo 1) de los cuales se busco
categorizar los resultados desde el grado de conocimiento de la norma, hasta posibles
caracteristicas de recursos que podrian hacer mas facil el entendimiento de la misma.
El detalle de la encuesta realizada se encuentra en el Anexo 1 de la presente

investigacion.

4.4.2 Resultados de la encuesta e interpretacion

De manera general, los principales resultados se obtuvieron de 35 personas de
las 74, de las cuales solamente 8 desconocen la Norma, 1 a nivel muy bajo pero 26 si
la conocen de un nivel medio a muy alto. De esta muestra 20 personas, es decir el 57%
de la muestra, utilizan la NMX-GT-002-IMNC-2008 como base metodoldgica para
formulacién de proyectos tecnolégicos, y solamente 7 no la utilizan, equivalente al 20%
de los que la conocen; asimismo, a 17 encuestados (es decir, el 59%) la consideran
compleja, solo el 7% la consideran muy compleja, pero 9 personas (33%) que si la

conocen, no la consideran compleja. Ahora bien, como la intencion de esta encuesta
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fue conocer qué factores hacen complejo el entendimiento de la norma, solamente se
consideraron los resultados de las personas que la consideraban compleja 0 muy
compleja, para identificarlos; los principales factores que los encuestados declararon
son: la aplicacion de la norma al proyecto y el tiempo necesario para cubrir los
requisitos; sin embargo, otros factores que son importantes considerar son la
diversidad de interpretaciones y la alineacién del contenido de la norma a los objetivos
de la empresa, y ya en menor grado, solamente 3 personas indicaron que algunos
factores que también influyen en la complejidad de la norma son: la experiencia del
grupo de trabajo, el disefio o naturaleza del proyecto, y solamente una persona
considero que ninguno de estos factores podria considerarse como que influye en la

complejidad de la norma.

Como conclusion del presente Capitulo es importante los encuestados
sefialaron las siguientes caracteristicas que tendrian los recursos seleccionados a fin
de facilitar el entendimiento y uso de la norma: un recurso "online" principalmente, que
esté disponible 24 horas y que no tenga costo para el usuario. Solamente 2 de cada 10

encuestados sefialaron que preferirian por un recurso presencial e interactivo.
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Capitulo V. Disefio de una guia metodolégica para la presentacion de

proyectos de innovacién tecnologica.

En este capitulo se abordara el disefio de una guia metodolégica basada en el
disefio de guia metodologia propuesta por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), en el que busca “estandarizar

y garantizar la calidad de los productos de conocimiento que se generan”®’

, 'y la cual
considerando las necesidades levantadas por la encuesta realizada en la presente
investigacion, se considerara para cada uno de los requisitos que sefiala la NMX-GT-
002-IMNC-2008 para la formulacion de proyectos tecnologicos.

El FOMIN es un programa del Banco Interamericano de Desarrollo que apoya
modelos innovadores para atraer inversion privada para resolver problemas en América
Latina y el Caribe, mediante el financiamiento de proyectos en asistencia técnica
incluye a las Guias Metodolégicas como parte de un conjunto de 7 herramientas para
facilitar la gestion del conocimiento, estas 7 herramientas son:

1. Hoja de proyecto
Estudio de Caso
Andlisis Temético
Guia metodoldgica
Infografia
Audiovisual

N o gk~ 0D

Evento

Cada uno de ellos son considerados tipologias de productos de conocimiento, y
de los cuales se explorara el de guia metodoldgica, el cual abordaréa los resultados de
la encuesta realizada en la presente investigacion para generar una propuesta de
disefio que facilite la formulacion de proyectos de innovacion tecnoldgica alineados a la
NMX-GT-002-IMNC-2008.

* FOMIN. Herramienta de conocimiento (2013). Banco Interamericano de Sitio Web Disponible en:
http://kmtoolkit-external.fomin.org/index_esp.html
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5.1 Caracteristicas de una Guia Metodoldgica

El FOMIN, define a una guia metodoldégica como: “la sistematizacion vy
documentacion de un proceso, actividad, practica, metodologia o proceso de

"38 uno de los principales usos de esta gufa es que incluye los diferentes pasos

negocio
en una “secuencia logica”, indicando quién, como, donde, cuando y para qué, lo que,
para efectos de la presente investigacion seria un factor que facilite la utilizacion y

conocimiento de la NMX-GT-002-IMNC-2008.
El FOMIN considera 6 grandes pasos para generar una guia metodoldgica:

1. Definicion del objetivo, alcance y audiencia, se refiere a establecer con
claridad desde el principio el propésito de la guia, a quien se va a dirigir y qué
conocimiento queremos sistematizar. Este punto se orienta mas hacia una
reflexion sobre la utilidad de la guia, que necesidad satisface y a quién satisface,
con la finalidad de sensibilizarnos en la forma que sera disefiada.

2. Recopilacion de la informacion, el segundo gran paso para iniciar el disefio de
una guia metodoldgica es identificar las fuentes de informacién que den soporte
a la guia, puede ser desde documentos base sobre el tema de la guia,
entrevistas, cuestionarios, informes, etc. El FOMIN sefiala que como producto de
esta seccidbn es un documento no mayor a dos paginas que sirva como
estructura del documento final.

3. Elaboracion de la guia, en esta seccidbn se basa en la estructura del
documento, la cual consta de:

a. Prélogo

b. Resumen ejecutivo
c. Introduccion
d

. Cuerpo de la guia

%% Banco Interamericano de Desarrollo (2013). Guia Metodoldgica, Fondo Multilateral de Inversiones. Disponible
en: http://kmtoolkit-external.fomin.org/external p metodologia.html
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i. Enfoque metodoldgico
ii. Identificaciéon de fases principales
iii. ldentificacion de las actividades por fase
iv. Descripcion de actividades en detalle
v. Conclusiones y consideraciones
vi. Revision
vii. Adaptar el material al publico destinatario mediante recursos de

apoyo.

4. Aprobacion, al terminar el desarrollo del documento, es necesario que se
someta a autorizacion de la organizacion que la utilizaria y que lleve a cabo la
supervision de uso.

5. Edicion y disefio, en esta fase es recomendable que la guia sea revisada por
un editor profesional para solventar posibles errores en la redaccién, gramatica y
ortografia.

6. Difusion, finalmente en esta fase se deben seleccionar los canales mas
adecuados para que la guia llegue al publico objetivo que se planteé al inicio y
cumpla con su propésito. En esta seccion deben de identificarse claramente los
mensajes que se quieren transmitir y los productos comunicacionales derivados
de la guia como carteles, sitios web, redes sociales, etc. Ademas es importante
contar con mecanismos de medicion de impacto, los cuales permitan conocer si
se esta llegando al publico objetivo, y en caso contrario, revisar el objetivo y los
mecanismos para determinar si la guia metodolégica es el recurso que el publico

esta requiriendo.
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5.2 Propuesta del disefio de una guia metodoldgica aplicada a la Norma
Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008.

Considerando los elementos que incluye el kit de herramientas del FOMIN, se desglosa
a continuacion el contenido de la guia metodolégica como aportacion a la presente

investigacion:

5.2.1 Definicién del objetivo, alcance y audiencia
Para la elaboracién de la presente guia se identificé lo siguiente:

Objetivo de la Guia: | Facilitar la aplicacion de la Norma Mexicana NMX-GT-
002-INMC-2008 como base metodoldgica para la
formulacion de proyectos de innovacién tecnolégica
en Pequefias y Medianas Empresas en México.

Audiencia: | Disefiadores de proyectos de innovacion tecnoldgica y
grupos de trabajo multidisciplinarios que participen en la
elaboracion de proyectos.

Alcance: | La presente guia se alineara a los requisitos sefialados por
la NMX-GT-002-IMNC-2008 para la formulacién de
proyectos tecnoldgicos.

5.2.2 Recopilaciéon de la informacion:

Los documentos identificados para el disefio de la presente guia son:

Nombre | Descripcidon

Norma Mexicana NMX-GT-002- | Documento emitido por el Instituto Mexicano de
INMC-2008 | Normalizacion y Certificacion que incluye los requisitos
para proyectos tecnoldgicos.

Norma Mexicana NMX-GT-001- | Documento emitido por el IMNC que incluye un glosario

IMNC-2007, Sistemas de | de términos sobre ciencia, tecnologia e innovacion.
Gestién de la Tecnologia —
Terminologia

Toolkit FOMIN - Guia | Documento que incluye los pasos para la elaboracion de
metodologica | una guia metodologica
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Guia para la formulacion de | Resultados de la encuesta realizada en la investigacién
proyectos de innovacion | aplicada a disefiadores de proyecto para identificar el uso
tecnoldgica | y complejidad de la NMX-GT-002-IMNC-2008.

Convocatoria vigente sobre el | Documento de referencia emitido por el CONACYT en el
Programa de Estimulos a la | que se establecen los lineamientos para que las
Innovacioén (PEI) | empresas, PYMES o no, obtengan financiamiento
complementario para desarrollar proyectos de innovaciéon
tecnoldgica.

Términos de referencia de la | Lineamientos especificos para la presentacion de
convocatoria vigente del PEI | proyectos de innovacion tecnolégica que apliquen a la
convocatoria del PEI, en los que se sefiala la utilizacién
de la NMX-GT-002-IMNC-2008 como base metodoldgica.

5.3 Contenido de la Guia:

En esta seccidén se desarrollard de manera general el contenido de la guia, el cual
estara susceptible de aprobacion para su uso por parte de las organizaciones que se

encuentren interesadas en publicarlo.

5.3.1 Prélogo

La presente guia metodoldgica basa su contenido en la Norma Mexicana NMX-GT-002-
IMNC-2008 emitida por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC) y
tiene como proposito facilitar su difusion para ser utilizada como base metodoldgica
orientada a pequefias y medianas empresas mexicanas que busquen mejorar su

competitividad mediante la formulacidén de proyectos de innovacion tecnolégica.
El disefio de la presente guia metodoldgica esta basado en el formato utilizado por el

Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo, por

la utilidad y experiencia que emana en la evaluacién de proyectos.
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5.3.2 Resumen Ejecutivo

La presente guia metodoldgica incluye 4 modulos interactivos para disefiadores y
estrategas que formulan proyectos tecnoldgicos, y que servira de herramienta
metodoldgica para identificar, organizar y sistematizar actividades y procesos al interior
de la organizacién que formen parte de proyectos de innovacion tecnolédgica creados
por las empresas que les permitan mejorar su competitividad dentro del sector o region

al que pertenecen.

Es un disefio basado en los requisitos de la NMX-GT-002-IMNC-2008 que agrupa los
requerimientos por células de trabajo de acuerdo a su naturaleza y que facilita el
proceso de integracion de actividades para presentar un proyecto de innovacion
tecnoldgica concientizando al grupo de trabajo de los tiempos requeridos para planear,

organizar, ejecutar las actividades y medir los resultados y alcances obtenidos.

5.3.3 Introduccién

La presente guia es el resultado de la investigacion realizada para determinar los
factores que dificultan el conocimiento y uso de la NMX-GT-002-IMNC-2008 sobre

requisitos para la formulacion de proyectos tecnologicos.

5.3.4 Cuerpo de laguia
En esta seccion se dividira en 4 fases que se agruparan de acuerdo a la naturaleza de
los temas y actividades para mejorar la planeacion, organizacion y medicion de

resultados.

Fase |: Planeacion estratégica del proyecto.
(Esta seccién busca enmarcar al proyecto dentro de las estrategias generales de la
empresa para que toda vez que se plantee un objetivo del proyecto por el grupo de

trabajo, éste se alinee a las acciones y objetivos que la empresa tiene.)
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I.1 Ubicacion de la organizacion, mision, vision, valores y objetivos

.2 Elaboracién del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas (FODA) de la organizacion haciendo especial énfasis a aquellos que se

relacionen con el proyecto.

1.3 Generacion de estrategias; una vez identificadas las fuerzas que mueven a la
organizacion, la empresa seleccionara aquellas que afectan de manera positiva o
negativa al proyecto con el objeto de generar estrategias y acciones a seguir que
permitan crear planes por cada estrategia, que se traduzcan en programas que

establezcan objetivos que clarifiqguen el alcance del proyecto que se esta planteando.

.4 Identificacidon de planes, programas y proyectos; una vez identificado el proyecto
y alineado al programa, plan y estrategia que tiene la empresa en la linea de tiempo,
esto permitira justificar con mayor facilidad por qué debe realizarse el proyecto, en un
lapso de tiempo determinado, con qué talento humano y qué requerimientos técnicos
se requieren para su realizacion (internos y externos a la organizacién). Este punto es
crucial para desarrollar coherentemente el proyecto en relacién al grupo de trabajo,

infraestructura necesaria, alianzas y presupuesto a solicitar.

I.5 Responsabilidades por proyecto, una vez definidos los objetivos y actividades
necesarias para su alcance, es necesario que la organizacion identifique al (los)
responsable(s) que cumplan con dos caracteristicas adicionales a su experiencia
técnica o laboral, estos son: (i) enfoque a resultados y (i) don de mando; la primera
porqgue ayudara a enfocar al grupo de trabajo hacia entregables del proyecto de una
forma motivada y con claridad en responsabilidades y actividades.
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Fase Il: Requisitos técnicos
(En esta seccion se describiran las actividades, procedimientos, recursos e
infraestructura necesaria para llevar a cabo el proyecto que justifique su viabilidad

desde la perspectiva técnica).

[I.1 Justificacion técnica del proyecto, en esta sub-seccion se requiere del
conocimiento de las estrategias a las que el proyecto esta alineado, las tendencias del
mercado desde el punto de vista tecnoldgico, un amplio conocimiento en la viabilidad
de las técnicas y procedimientos que se contemplan para que el proyecto alcance los
objetivos esperados. Una recomendacion es que esta seccion se describa al final de

los puntos siguientes de la seccion.

II.2 Analisis de pre-factibilidad del proyecto y alcance. En este punto, es importante
gue las organizaciones al momento de determinar su programacion de corto, mediano
o largo plazo, también consideren profundizar sobre las principales tendencias o retos
gue las fuerzas externas (politicas, tecnolégicas, ambientales, econdmicas) les pueden
afectar o ayudar durante el planteamiento del proyecto que se va a desarrollar, en
estos casos las organizaciones pueden allegarse de servicios de terceros “expertos”

que faciliten el proceso de identificacién de oportunidades y retos para el proyecto.

Si la organizacion opta por un servicio externo, es importante que tenga claridad de los
objetivos y resultados esperados del proyecto, asi como del mercado al que va a
satisfacer “la solucidn” o el resultado del proyecto, pues de ello dependeran inversiones
adecuadas, medicion de riesgos y garantia de exclusividad al momento de desarrollar

una innovacion.

II.3 Plan de actividades técnicas y tiempos del proyecto. Como su nombre lo
sefala, en esta sub-seccion la empresa identifica las actividades técnicas mediante la
descripcion de procedimientos ya establecidos y la incorporacion de nuevos que
faciliten el alcance de los objetivos del proyecto. Aunque existen diversas herramientas,

muchas de ellas ya implementadas por las organizaciones, para efectos de esta guia
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metodoldgica se utilizara la herramienta administrativa Gantt, en la que se enumeran
las actividades, sus responsables y el tiempo requerido para su realizacion, ademas
que desde el punto de vista grafico, permite identificar el traslape e interrelacion de

tareas para tener extremo cuidado en cuellos de botella.

II.4 Personal técnico responsable del proyecto. En esta seccion se enlista y asigha
el personal que de acuerdo a su experiencia laboral y formacion académica participara
de forma activa como responsable de los grupos de trabajo, estableciendo sus
responsabilidades y el personal a cargo con el que ejecutara las tareas establecidas en

el programa de trabajo.

En esta sub-seccion es importante considerar que en el caso de que la organizacién
busque presentar un proyecto a un programa de financiamiento, se recomienda que el
personal que aparezca en esta lista tenga sus documentos listos que acrediten su
formacion académica y experiencia laboral a fin de que disminuyan el tiempo de
busqueda al momento de presentar el proyecto, asi como si pertenecen a algan padrén
de investigadores, tienen reconocimientos que sean necesarios incluirse para justificar

su participacion en el proyecto.

En el caso especifico del Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) que apoya el
CONACYT, se busca que las personas que participaran en el proyecto tengan
actualizado su Curriculum Vitae unico (CVU), al cual se puede ingresar via electronica
con un usuario y contraseia. En esta plataforma, el usuario actualiza su experiencia
laboral, su formacion académica, y todas aquellas actividades que lo hacen experto en

Su area.

En una version virtual de la guia, podria crearse un repositorio de informacion, el cual,
mediante la asignacion de usuarios permita administrar toda la informacion para tener

un acceso facil y oportuno a ella.

II.5 Retos técnicos del proyecto, en esta sub-seccidn es importante retomar las
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amenazas Yy debilidades que se establecieron en las estrategias de la organizacion y
gue pueden relacionarse con el proyecto, a fin de identificar aquellos riesgos en los que
puede incurrir el desarrollo del proyecto, sobre todo, identificar dos factores
importantes: ¢como se van a medir esos riesgos respecto al alcance de los objetivos?,

y ¢,qué acciones preventivas o correctivas pueden llevarse a cabo para solventarlos?

II.6 Indicadores de medicion de resultados, en relaciébn con el punto anterior, es
importante identificar las caracteristicas que puedan establecerse como los indicadores
de avance, éxito o fracaso del proyecto. Este punto es trascendental desde el punto de
vista estratégico, pues serd la informacion clave al momento de generar reportes, tomar
decisiones preventivas ante cuellos de botella y clarificar el avance del desarrollo del

proyecto ante audiencias como inversionistas, auditores, supervisores, directivos, etc.

Fase lll: Requisitos financieros
(En esta seccion se incluyen los costos, documentos, previsiones y asignaciones de

recursos financieros que la organizacion destinara para la realizacion del proyecto).

l1l.1 Presupuesto del proyecto. Para definir el presupuesto del proyecto, es necesario
determinar los costos de los recursos técnicos, financieros, humanos, legales,
ambientales, de propiedad intelectual, entre otros; que se encuentren estrechamente
relacionados al proyecto, esto es para dar una justificacion coherente al momento de

solicitar los recursos financieros a la Direccion para su aprobacion.

Una buena practica dentro de las organizaciones es solicitar cotizaciones actualizadas
gue soporten los costos de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades
del proyecto. Estos costos también pueden establecerse en el tiempo, a fin de
identificar la suficiencia presupuestal que requiere la organizacién en el tiempo en el

gue se ejecute el proyecto y llevar a cabo las previsiones necesarias.

Il.2 Recursos asignados al proyecto. En esta sub-seccion es comun que las

organizaciones utilicen sus formatos preestablecidos de contabilidad para categorizar
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los costos que absorben el proyecto y cuales no. En el caso de que la organizacion aun
no cuente con algun mecanismo de control de egresos, es indispensable que para
llevar a cabo un proyecto de innovacion tecnolégica, implemente un instrumento de

control de ingresos y egresos que se adapten al proyecto.

1.3 Desglose de costos del proyecto. Finalmente, dos pasos que facilitan la
identificacion de gastos en la realizacion de un proyecto de innovacion tecnoldgica y
enlistarlos de una forma mas sencilla es la categorizacion, esta puede ser por
actividades, por fechas, por areas y por la naturaleza del gasto, esto es, si sera un
gasto regular, en algunos casos llamado “corriente” o “recurrente”, o si es un gasto de
inversion. Y la segunda forma de desglosar los costos es mediante la priorizacion, esto
es, una vez que se han categorizado los proyectos gastos, clasificar los rubros que son
criticos para el proyecto, y aquellos que pueden ser costos “preventivos” del proyecto,
gue en el momento del desarrollo del proyecto no son indispensables, pero que en

determinado momento es necesario llevarlos a cabo.

La NMX-GT-002-IMNC-2008 enlista una serie de rubros en los que se pueden
clasificar los gastos, y que no solamente incluyen los costos de caracter técnico del
proyecto, como lo son: la ndbmina u honorarios del personal del proyecto, materiales,
infraestructura, bases de datos, asesorias, convenios con otras organizaciones, etc.;
sino también considera los gastos administrativos y financieros que consumira el
proyecto, como: imprevistos, intereses bancarios, tipos de cambio, transacciones

bancarias, comisiones e impuestos.

Fase IV: Requisitos legales
(En esta seccion se incluira la informacion que acredite la personalidad juridica de la
empresa, asi como aquellos documentos que validen informacion ante alguna instancia

regulatoria como patentes, permisos, registros, etc.)

IV.1 Documentacién general de la organizacion. En primera instancia, es importante

que el responsable del proyecto conozca el marco juridico y campo de accién de la
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organizacion que esta formulando el proyecto a fin de tener acceso y planear

adecuadamente el proceso de obtencion, actualizacion y uso de la informacion.

Ademas, es importante que en esta etapa, el responsable del proyecto tenga amplio
conocimiento de los responsables y caracteristicas de las instituciones u otras
organizaciones que pueden colaborar para el desarrollo del proyecto, tales como
Instituciones de Educacién Superior, Centros de Investigacion, Asociaciones del Sector
Privado, Instituciones Gubernamentales, etc. En este caso, es importante que la

organizacion tenga actualizados los convenios de colaboracion con estas instituciones.

En el tema de la actualizacion de permisos, y para efectos de esta investigacién, es
importante hacer hincapié en que existen ciertos registros con caducidad, como lo es el
Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT),
el cual tiene una vigencia de 3 afios y que es indispensable acreditar para presentar
proyectos de innovacion tecnoldgica ante instancias como el CONACYT vy otros

Consejos Estatales de Ciencia y Tecnologia.

IV.2 Documentacion del responsable legal de la organizacion. Principalmente se
refiere a que haya congruencia entre los documentos de los responsables de la
organizacion y los documentos legales que acrediten esa responsabilidad en la
empresa, por ejemplo, el poder legal que les acredite facultades para suscribir titulos
de crédito, convenios, apoyos, desarrollos, etc.; sus datos generales, actualizacion de
domicilio, curriculum vitae, adscripcion actual, experiencia laboral, reconocimientos y
recursos de actualizacién, a fin de evitar contratiempos al momento de justificar las

razones que faculten al responsable para ejecutar el proyecto y alcanzar sus objetivos.

IV.3 Documentacién fiscal de la organizacion. Otro de los aspectos indispensables
gue toda organizacion que busca innovar, es conocer la normatividad y practicas para
llevar la contabilidad y las finanzas sanas, antes, durante y después de la ejecucion del
proyecto, ya que representan un indicador de crecimiento o no, respecto a lo planeado

y establecido en los objetivos de la empresa. En este sentido, algunos programas de
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financiamiento de proyectos, como es el caso del Programa de Estimulos a la
Innovacién (PEI), que abordamos anteriormente, también requiere que las
organizaciones interesadas en participar tengan actualizados sus registros de
impuestos y posibles adeudos ante otras instancias de las que hayan obtenido

financiamiento si es el caso.

Si esta fase se migrara a una plataforma digital, se podria instalar un “checklist” de
documentos que permita al usuario responsable identificar posibles cuellos de botella

en la recopilacion y actualizacion de la informacion.

IV.4 Documentacién de proteccion intelectual de la organizacion. De forma similar
a los dos puntos anteriores, es indispensable proteger el conocimiento que se esta
generando en la organizacién, ya sea de forma tacita o explicita, pues si este
conocimiento se expondra ante una evaluacion externa, puede ser susceptible de
plagio y por ende, una desventaja competitiva para la organizacion que esta innovando.
En este caso, si la empresa ya cuenta con informacion sobre el registro de marcas,
patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, entre otros; es indispensable que
identifique la caducidad de esos registros en caso de utilizar esta tecnologia en el
desarrollo del proyecto, asi como iniciar los registros de aquellos disefios que sean

susceptibles de proteccion.

Una consideracion adicional en esta sub-seccion, es tener actualizados los datos de las
instancias regulatorias para los temas relacionados a la proteccion intelectual, como lo
son el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) y el Instituto Nacional de
Derechos de Autor (INDA).

IV.5 Documentacién laboral de la organizacion. Finalmente, en esta sub-seccién, se
busca que la organizacién asigne un espacio fisico o electrénico que funja como

repositorio de informacién que les permita a los responsables de los proyectos una facil
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adquisicién, procesamiento, almacenamiento, busqueda, distribucion y presentacion de

la misma, para que sea oportuna y eficaz.

5.3.5 Conclusiones

La presente guia busca dar un panorama global sobre el significado de innovar al
interior de las organizaciones, asi como los ejes adicionales al tecnolégico y de
mercado que se deben considerar para que el proyecto sea susceptible de apoyos

externos.

5.3.6 Revision
En esta seccion se anotaran los comentarios que puedan obtenerse de instituciones
como el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC) que contribuyan al

mejoramiento de la presente guia en una version 2.0.

5.3.7 Adaptar el material al publico destinatario
Finalmente, considerando las conclusiones de la encuesta que se realizé al grupo de

disefiadores de proyectos, esta guia puede migrarse a una plataforma online,
disponible 24 horas y sin costo.

5.3.8 Aprobacion
En esta fase, se requiere someter el contenido y disefio de la guia a posibles

instituciones y/o personas expertas en el objeto de estudio y que se encuentren
interesados en utilizarlo como herramienta metodolégica. Ejemplos de estas
instituciones podrian ser el mismo Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion o
instituciones usuarias como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia o la

Fundacion Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion.

5.3.9 Ediciony disefio
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En esta fase, se busca que dada la aprobacion de la Guia Metodoldgica, se utilice de
forma interactiva disponible 24 horas y de manera ideal, sin costo para los usuarios, sin
embargo, como al ser un recurso alineado a un documento que conlleva proteccién
intelectual, derechos reservados y costos asociados a su obtencion, serd necesario
obtener la autorizacion pertinente para difundir el conocimiento vertido en la guia, o en
Su caso generar un mecanismo de proteccion para que pueda difundirse conforme a la

normatividad vigente.

5.3.10 Difusién

Para terminar la elaboracion de guia y fomentar la difusion del conocimiento haciendo
hincapié a la hipétesis de la presente investigacién buscando facilitar la resolucion de
requisitos por parte de las PYMES, existen diferentes recursos que el Toolkit del Fondo

Multilateral de Inversiones del BID incluye:

e Canales de comunicacion: En este caso, se busca que sea una plataforma
online interactiva disponible 24 horas, que en el mejor de los casos pueda ser
gratuita para el usuario, pero dependera de los requisitos legales necesarios

para llevarlo a cabo.

e Productos comunicacionales derivados de la guia: folletos, presentaciones,

cursos, etc.

5.4 Andlisis y comentarios

El presente disefio fue elaborado con la finalidad de proveer al lector sobre las
secciones y secuencia de la guia metodoldgica, sin embargo, el contenido a detalle de
cada una de las fases, especificamente de la Seccién “Cuerpo de la Guia” se
encontrara en todo caso, supeditado a la aprobacion del Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion con motivo de los derechos de autor con que cuenta la
NMX-GT-002-IMNC-2008 , pues el indicar el contenido de la misma en una propuesta
metodolégica para fines educativos publicos, podria ser sensible a mudultiples

interpretaciones y usos, por lo que como parte central de este capitulo, se acota al
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disefio de un instrumento, mismo que si es implementado por otra organizacion, podria
utilizarse mediante una plataforma electrénica que cuente con beneficios como
disponibilidad 24 horas, sea un recurso electronico (online) y sin costo. Estos factores
facilitarian, de acuerdo a los resultados de la encuesta realizada en el Capitulo 1V, la
comprension y uso de la Norma Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 sobre requisitos

para la formulacion de proyectos tecnoldgicos de forma mas efectiva.

Asimismo, es importante que esta guia es completamente actualizable, de acuerdo
a las necesidades de cada organizacion, a fin de que su contenido les facilite conocer
las areas de oportunidad o de desarrollo que tienen para estar en posibilidad de cubrir
con todos los requisitos para la formulacion de un proyecto de innovacion tecnologica

alineado a la estrategia de innovacion de la organizacion.

Finalmente, el objetivo de la presente Tesis fue analizar, definir y describir los
factores que determinan que un proyecto tecnoldgico sea mas efectivo, por lo que el
disefio de esta guia pretende evidenciar esos factores mas alld de los requisitos
sefialados por la NMX-GT-002-IMNC-2008, que permitan a las organizaciones

establecer una estrategia de innovacién que las encamine a ser mas competitivas.
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Conclusiones

La principal motivacion de realizar esta investigacion fue analizar, definir y describir los
factores que afrontan las organizaciones, en particular las pequefias y medianas
empresas para acceder a financiamiento publico, utilizando como instrumento
metodolégico a la NMX-IMNC-002-2008, en este sentido y posterior al analisis y
descripcion que se realizé durante el capitulado de la presente Tesis, la respuesta a la
pregunta de investigacion sobre ¢qué factores determinan que las PyMES formulen
proyectos tecnolégicos de manera efectiva conforme a la Norma Mexicana NMX-GT-
002-IMNC-2008 y que accedan a financiamiento publico? se pudieron identificar dos
grupos, el primero al que denominaremos enddgeno, es decir, factores que competen a
la NMX-GT-002-IMNC-2008 se identificaron los siguientes:

¢ Nivel de conocimiento de la empresa: Las pequefias y medianas empresas
dependiendo de su nivel de madurez tecnolégica, permitira la absorcion del
conocimiento brindado por la NMX-GT-002-IMNC-2008 y en su caso facilitara la
formulacién de proyectos tecnoldgicos.

e Heterogeneidad de interpretaciones, el cual depende del grado de
profesionalizacion del grupo de trabajo y su experiencia en la formulacion proyectos

tecnoldgicos, asi como de su conocimiento de la NMX-GT-002-IMNC-2008.
e Alineacion del contenido de la norma al proyecto.

e El tiempo necesario para cubrir los requisitos sefialados por la NMX-GT-002-IMNC-
2008.

Ademas, el otro grupo de elementos a los cuales se denominaran exégenos a la NMX-
GT-002-IMNC-2008, éstos también contribuyen a la complejidad en la comprension y
uso de la norma y conlleva una desmotivacion por parte de las organizaciones para
formular proyectos conforme a los lineamientos establecidos. Dichos factores son los

siguientes:
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El proyecto debe estar alineado a las necesidades y exigencias del mercado, no

solamente para obtener el financiamiento.

Los programas de apoyo que financian proyectos de innovacion tecnoldgica, son

complementarios a la inversion de la empresa;

La empresa debe dar un seguimiento puntual a los requisitos legales, fiscales y
administrativos para integrar un proyecto tecnoldgico en tiempo y forma bajo un
programa de apoyo, para evitar sanciones administrativas o legales que puedan
poner en riesgo su estabilidad o en el peor de los casos, existencia en el

mercado.

En este sentido, y considerando el analisis y definicién de los factores anteriores,
asi como la hipotesis planteada al inicio de la presente Tesis, se puede validar
que, en efecto, la falta de planeacion, el corto tiempo para el desarrollo de
proyectos tecnologicos y la incorrecta aplicacion de los lineamientos normativos,
en este caso de la NMX-GT-002-IMNC-2008 son validos, pues de acuerdo a los
resultados obtenidos por en analisis documental, referencial y de campo, estos

factores fueron identificados.

Ademas, como lo pudimos demostrar en el Capitulo Il sobre el contexto en el que se

desarrolla la NMX-GT-002-IMNC-2008, es necesario reconocer que ésta se encuentra

dentro de un numero privilegiado de normas a nivel internacional que se utilizan en

paises altamente desarrollados y que buscan fomentar la innovacién en sus paises; y

en este sentido, las principales conclusiones sobre el contenido de la NMX-GT-002-
IMNC-2008 fueron:

Se considera como una de las pioneras en Latinoamérica en temas de
homologacion de criterios para crear proyectos de desarrollo tecnolégico e

innovacion.

Adicional a ello, es indispensable mencionar que aunque existen diversos

mecanismos de apoyo publico para financiar proyectos de informacién
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tecnoldgica, solamente un programa es el que basa sus requisitos técnicos
conforme a lo establecido a la NMX-GT-002-IMNC-2008 , por lo que para
efectos de esta investigacion, es necesario resaltar que la difusion de este tipo
de informacion aun no es suficiente para que mas organizaciones alineen los
requisitos a sus estrategias de negocio o viceversa, pues, de acuerdo a los
resultados de la encuesta realizada, es necesaria la experiencia y cierto grado

de especializacion para utilizarla.

Finalmente, y dada la investigacion documental, referencial y la encuesta realizada a

una muestra de disefiadores de proyectos de innovacion tecnoldgica, es necesario

destacar, que a pesar de que existe informacién disponible para formular proyectos

tecnoldgicos, se descubrié que:

Para el grupo entrevistado aln es necesario crear mecanismos mas efectivos
gue puedan facilitar el conocimiento y comprension de esta informacién, pues
las PyMES aun enfrentan grandes retos a nivel micro, meso, macro y meta para
poder contribuir a la competitividad de su organizacion, sector, region o pais, y
gue van de la mano a la estrategia y objetivos en términos de competitividad que

tenemos en México.

Esto nos representa una gran area de oportunidad para invertir en mecanismos
gue faciliten la difusion del conocimiento existente y que, de acuerdo a los
expertos entrevistados, seria muy util como base metodologica para formular

proyectos exitosos.

Por lo que la propuesta de la presente investigacion sobre generar una guia
metodoldgica considerando algunas caracteristicas como disponibilidad de 24
horas, se encuentren en linea y no tengan costos podria facilitar la formulacion
de proyectos tecnolégicos conforme a los requisitos sefialados por la NMX-GT-
002-IMNC-2008.

Sin embargo, aunque la primer motivacién de realizar esta investigacion partio
de la validacion de situaciones diversas durante mi experiencia laboral, fue un
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trabajo que hizo mas evidente la necesidad que tiene el sector privado por
conocer tanto las herramientas metodoldgicas existentes, los medios para
difundirlas y los mecanismos de apoyo que pueden motivar mas a las empresas
a innovar en México, por lo que posterior a esta investigacion, y gracias a la
apertura que he obtenido por parte del Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion (IMNC) para poder describir una de sus normas desde la
perspectiva académica, me motiva a crear canales de comunicacion con el
Instituto y otras instituciones para seguir mejorando y desarrollando mecanismos
basados en la informacion actual pero utilizando la tecnologia y los nuevos
mecanismos de difusion e interaccion que tiene la sociedad, a fin de reconocer,
difundir y contribuir en la formacién de mas talento para formular proyectos de

innovacion tecnoldgica.
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Glosario

Capital intelectual:

Bienes intangibles producto del intelecto humano que constituyen la suma y
sinergia de todos los conocimientos de una organizacién, que generan o tienen
el potencial de generar valor. Es la combinaciéon de los recursos humanos,

organizativos y relacionales. Fuente: FCCYT, 2015.
Competitividad:

Caracteristica de una organizacion que le permite diferenciarse de sus
competidores mediante el desempefio superior de uno o mas atributos de sus
procesos, productos o servicios, o de la forma en que éstos son comercializados
o de cémo se estructura la organizacion para ofrecerlos, resultando en:
incremento en ventas y/o participacion de mercado, entrada en nuevos
mercados, incremento en margen de utilidad, incremento en la productividad,

reduccién de costos, entre otros. Fuente: FCCYT, 2015.
Conocimiento:

Es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion
contextualizada e ideas expertas que proveen una estructura para evaluar e
incorporar nuevas experiencias e informacion. Se origina y es aplicado en la
mente de los conocedores. En las organizaciones frecuentemente esta
incorporado no sélo en documentos, sino también en rutinas organizacionales,

procesos, practicas y normas. Fuentes: Dutrénit G. y Vera-Cruz, A., 2005
Innovacion:

Cualquier mejora o desarrollo de nuevos productos, procesos 0 servicios que

producen transacciones comerciales. Jasso, 2004
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Muestra en el proceso cualitativo:

Grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacién que se estudia (Sampieri, et al, 2010)
Norma:

Es una regla del ordenamiento juridico existente que tiene como objetivo regular

el comportamiento de una sociedad. Wikipedia, 2016.
Proceso:

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, con un
objetivo claro, que combina diversos recursos, practicas de operacion y de
organizacion, para generar un resultado deseado. Fuente: IMNC, 2007 (NMX-
GT-001: 2007).

Productividad:

Es la relacién entre la produccion (o ventas) de una organizacién, y la cantidad
de insumos utilizados. FCCYT, 2015.

Proyecto tecnologico:

Es un proceso Unico de actividades de tecnoldgicas organizadas y dirigidas a
capitalizar el valor potencial de un recurso tecnoldgico. FES Acatlan, UNAM.
Consulta 2016.

Proyecto:

Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y terminacién, emprendidas para lograr un
objetivo conforme a requisitos especificos, incluyendo las restricciones de
tiempo, costo y recursos (NMX-GT-001: 2007). EOI, 2012.
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Tecnologia:

Método o procedimiento que sirve para realizar algo, esta definicion incluye
herramientas, conocimientos, equipo y todo lo necesario para su realizacion.
FCCYT, 2015.

Ventaja competitiva:

Diferencia positiva generada por una organizacion respecto de otras que
participan en el mismo mercado, debido a una mejor gestién de sus recursos, o
a procesos superiores 0 a productos altamente diferenciados. Fuente: PNTI
2015.

Vigilancia Tecnoldégica:

Es un proceso sistematico de identificacion y evaluacion de los avances
tecnolégicos que son criticos para reforzar las ventajas competitivas de las
organizaciones. Permite identificar: tendencias tecnolbgicas, oportunidades de
negocio, socios estratégicos, tecnologias afines a la empresa, asi como
investigadores, tecnologos o colaboradores que podrian ayudarle a desarrollar e
innovar tecnologias (UNE 160006: 2006). Fuente: FCCYT, 2015.
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Anexo 1. Instrumento de estadistica descriptiva aplicada a una

muestra dirigida.

Se disefié un instrumento en formato de encuesta en linea, la cual fue aplicada a
una muestra dirigida con las siguientes caracteristicas: disefiadores de proyecto de
innovacion tecnoldgica, con minimo de 3 afios de experiencia en la elaboracién de
proyectos tecnolégicos mismos que podrian ser empresarios 0 consultores

independientes.
Para la seleccion del grupo entrevistado se utilizaron los siguientes recursos:

a) Bases de datos especializada de profesionistas (recurso electrénico

linkedin.com)
b) Red personal de contactos profesionales
c) Directorio de empresas tecnologicas

A continuacidn se muestra la encuesta realizada, la cual se elaboro:
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Guia para la formulacion de prayectos de innovacicn tecnologica

Guia para la formulacién de proyectos de innovacion
tecnoldgica

Esta encuesta busca conocer el grado de conocimiento y utilizacion de la Morma Mexicana NMX-GT-
002-IMNC-2008 en la elaboracién de proyectos de 1+D+i

*Obligatorio

1.

2.

Foa

Direccién de correo electrénico *

1. ¢En qué grado conoce el contenido de la Noerma Mexicana NMX- GT-002-IMNC-2008 sobre
requisitos de los proyectos tecnologicos? *
Marca solo un évalo

naoe C ) C) () (O) Muy alto

. 2. gUtiliza la norma como base metodolégica para formular los proyectos de innovacién

tecnolégica en su empresa? *
Marca solo un dvalo

( ) si

4 e

() No

-

(") Nolaconozeco

3. ¢Qué tan complejo le resulta el contenido de la norma? *
Marca solo un évalo

-

() Muy complejo

() Complejo
() Nada complejo

4. Si su respuesta anterior fue complejo o muy complejo ;Qué factores considera que hacen
complejo el entendimiento de la norma? *

Selecciona todas las opeiones que comespondan

| | Diversidad de interpretaciones
|—_ Experiencia del grupo de trabajo

| | Disefio o naturaleza del proyecto

[ ] Aplicacion de la norma al proyecto
[ | Alineacién de la norma a los objetivos de la empresa

Tiempo necesario para cubrir los requisitos

| | Ninguno de los anteriores

https:/fdocs.google.comform s/idM Hgdwk 20ne\Wv Fvz XECw gl _48vX0Esq BtD38J YR dil6l/edit
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Guia para la formulacion de prayectos de innovacicn tecnologica

6. 5. ;jQué recurso utilizaria para facilitar la comprensién de la Norma? *
Marca solo un dvalo.

() Guias interactivas
() Videotutoriales
() Consultoria especializada

O Cursos

7. 6. ¢Qué caracteristicas tendria este recurso? *
Selecciona lodas las opcionss que comrespondan.

L_] Disponible 24 horas
[ ] Presencial

[ ] sincosto

[_] Online

[ ] Interactivo

iMuchas gracias por su apoyo!

] Recibir una copia de mis respuestas

Con la tecnologia de

E Google Forms

hittps:/idoas goodie. com form s/l Hgew k20ne\Wy FuzXEQw al_48vX0Esq BtD38J YR dl6l/edt
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Anexo 2. Resultados de la encuesta realizada a disefiadores de

proyectos de innovacion tecnolégica.

Guia para la formulaciéon de proyectos de innovacidn tecnoldgica

Esta encuesta busca conocer el grado de conocimiento y utilizacion de la Norma

Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 en la elaboracion de proyectos de |1+D+i
*Obligatorio

1. ¢ En qué grado conoce el contenido de la Norma Mexicana NMX- GT-002-IMNC-
2008 sobre requisitos de los proyectos tecnologicos? *

= Nulo
m Bajo
m Medio
m Alto

= Muy alto

2. ¢ Utiliza la norma como base metodologica para formular los proyectos de innovacion

tecnoldgica en su empresa? *

mSi

M No
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3. ¢ Qué tan complejo le resulta el contenido de la norma? *

m Complejo
B Muy complejo

I Nada complejo

4. Si su respuesta anterior fue complejo o muy complejo ¢ Qué factores considera que
hacen complejo el entendimiento de la norma? *

m Diversidad de
interpretaciones

B Experiencia del grupo de
trabajo

M Disefio o naturaleza del
proyecto

M Aplicacion de la norma al
proyecto

M Alineacion de la norma a los
objetivos de la empresa

H Tiempo necesario para
cubrir los requisitos

= Ninguno de los anteriores




5. ¢ Qué recurso utilizaria para facilitar la comprension de la Norma? *

B Guias interactivas
m Videotutoriales
1 Consultoria especializada

W Cursos

6. ¢ Qué caracteristicas tendria este recurso? *

M Disponible 24 horas
M Presencial

™ Sin costo

H Online

W Interactivo
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Anexo 3. Constancia emitida por el IMNC para uso exclusivo de las
citas y contenido de la Norma Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 para
fines académicos y obtencion de grado.

Como parte de la presente investigacion, se realizdO un acercamiento al Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC), organismo que expide la NMX-GT-
002-IMNC-2008, el cual al conocer el contenido y las citas que se hacen referencia a la
misma Yy la finalidad de dicho documento, otorgo la autorizacién de uso y divulgaciéon
para fines exclusivamente académicos y para la obtencion de grado de la que suscribe
la presente investigacion.

A continuacion se anexa el documento emitido por el IMNC.

*******S | N T EXT O*******
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IMRE

Instituto Mexicano
de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

Ciudad de México, 25 de enero de 2017

DR. ADRIAN MENDEZ SALVATORIO

COORDINADOR DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION
PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PRESENTE

Estimado Doctor Méndez:

Por medio de la presente queremos hacer de su conocimiento que el Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion (IMNC), a través de su Coordinacion de Normalizacidn, reconoce y
autoriza para uso exclusivamente académico, las citas y referencias correspondientes a la Norma NMX-
GT-002-IMNC-2008 sobre los requisitos para proyectos tecnoldgicos, que se incluyen en el contenido
de la tesis: "Disefio de una guia metodoldgica interactiva para PyMEs basada en la Norma Mexicana
NMX-GT-002-IMNC-2008 para la presentacion de proyectos de innovacion tecnoldgica”, elaborada por
la Lic. Marcela Iransue Angeles Gutiérrrez, con el objeto de llevar a cabo el proceso de obtencién de
grado de Maestra en Administracion de la Tecnologia de su respetable Institucion.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente,

und Arce Jorge Alberto

Coordinador de Normalizacion

c.c.p. Mtro. Alfredo Corona Cabrera, Director de tesis
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