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INTRODUCCION

Como sefiala Clavellina Miller (2013, pag. 15), “la teoria econémica establece que la
disponibilidad de financiamiento es una condicibn fundamental para el apoyo al
crecimiento econdmico... [aunque no necesariamente] es una garantia”. A su vez
Tercefio & Guercio (2011, pag. 34) mencionan que, pese a que “[existen] debates entre
los economistas respecto a la causalidad entre desarrollo del sistema financiero y
crecimiento econdmico... no se puede negar la existencia de una relacién entre ambas
variables”.

Asimismo, “Levine (1997) identifica que los mercados e instituciones financieras habrian
surgido para remediar los problemas originados por la falta de informacion y el costo de
las transacciones. Cuando los sistemas financieros reducen los costos de transaccion e
informacion, facilitan la asignaciéon de recursos mediante la acumulacién de capital y la
innovacion tecnolégica, afectando por consecuencia el crecimiento econémico”. (Consejo
Monetario Centroamericano, 2014, pag. 5)

Por tanto, si se basa el crecimiento econdmico en funcién del desarrollo del sistema
financiero, éste debe contar con una infraestructura financiera sélida que pueda propiciar
una relacion positiva con el crecimiento economico. Es aqui donde se observa la
importancia de los intermediarios financieros, porque contribuyen en el desarrollo,
cobertura y asignacién de los recursos financieros.

Los bancos son los intermediarios financieros ampliamente conocidos y de mayor
actividad en el sistema financiero, pero existe una clase de intermediarios denominados
bancarios o cuasi bancarios; y es justo en este grupo donde aparecen las cajas de ahorro
y micro financieras.

En México el modelo de cajas de ahorro lleva alrededor de seis décadas en operacion y
con el devenir de los afios se ha transformado y ha acercado sus servicios financieros a
la poblacién que no es atendida por la banca comercial. La realidad, que es inherente, da
cuenta de las necesidades de ahorro y crédito por parte de la poblacion de bajos recursos;
que, en su busqueda de servicios financieros terminan colocando sus recursos
monetarios en medios informales.

Los objetivos de las cajas de ahorro como parte del desarrollo e inclusién financiera, son:
proporcionar un sistema seguro, una amplia extension de los servicios financieros en
cada uno de los rincones del pais, asi como erradicar a los agiotistas y lograr una
rentabilidad social y econdmica. Es evidente que las necesidades de ahorro y crédito
estan presentes en la poblacidn mexicana, éstos ahorran por diversas circunstancias y
bajo diferentes modalidades, ya sea formal o informal. Sin embargo, es evidente que
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existe cierta desconfianza de la poblacion de bajos recursos por acceder a cajas de
ahorro, y en general la mayoria de estas personas no cumple con los requisitos para
acceder a una cuenta bancaria.

El primer capitulo se centra en mostrar la importancia de un sistema financiero, que
basicamente debe cumplir con los siguientes atributos: debe ser incluyente, sélido,
eficiente, adaptable y tener la capacidad de reinventarse; bajo estos pilares se
desenvuelven los intermediarios financieros para lograr las metas del sistema como tal.
Asimismo, se describe a los intermediarios que facilitan el intercambio de recursos; donde
se involucran a los bancos, almacenes generales, empresas de factoraje, uniones de
crédito, arrendadoras financieras, casas de cambio y por supuesto cajas de ahorro y
micro financieras.

Después de describir la importancia de los intermediarios financieros y su clasificacion
en el Sistema Financiero Mexicano, el segundo capitulo se destina a destacar los
procesos historicos del modelo de cajas de ahorro; tomando como referencia paises que
han sido exitosos en la aplicacion de dicho modelo, como lo es Alemania y Espafia —éste
ultimo esta pasando por un proceso de reestructuracion—. Asi también se destaca la
importancia de Desjardins, una caja de origen canadiense, que fue pieza clave en el
proceso de consolidacion de las cajas de ahorro en México. Sin restarle importancia, se
incluye un ejemplo del modelo de microfinanzas implementado en India y que es
mundialmente conocido como el Grameen Bank.

En la ultima parte del segundo capitulo se describe el movimiento de las cajas de ahorro
en México bajo un esquema cooperativista, que a partir de 2001 consolida su presencia
como una figura financiera regulada. Sin dejar de mencionar que en este proceso las
cajas de ahorro y micro financieras se han vuelto inmiscuidas en fraudes que le restan
credibilidad al sector.

En el tercer capitulo se distinguen las diferentes figuras juridicas que componen el sector
de cajas de ahorro y micro financieras en México, donde el principal objetivo es mostrar
la evolucion en cuanto a sus principales indicadores financieros para los ultimos afos.
También se tocan temas como los ingresos de las personas de bajos recursos, para tratar
de resarcir la idea que hace referencia a que éstas son incapaces de ahorrar. Al dia de
hoy se observa que las personas de bajos recursos requieren los servicios financieros,
sobre todo cuando éstas acuden con agiotistas en busca de un préstamo o guardan sus
ahorros en casa.

En México el mercado objetivo de las cajas de ahorro y micro financieras son la poblacidon
excluida por la banca comercial, y que principalmente se encuentra en zonas rurales y a
orillas de las grandes urbes, en donde tratar de cumplir con los requisitos bancarios o
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trasladarse a un banco es una tarea complicada; es aqui donde el modelo de cajas de
ahorro y micro financieras debe satisfacer la demanda.

En el ultimo apartado se hace un balance éxito/fracaso para tratar de determinar cuales
son los limites y alcances de las cajas de ahorro y micro financieras en México; es cierto
que las cajas de ahorro han demostrado mediante diversos fraudes la pérdida de su
enfoque social, pero también es de reconocer que son el medio mas importante mediante
el cual las personas de bajos recursos pueden acceder a los servicios y productos
financieros.

Asi también, se presenta el modelo de cajas de ahorro implementadas en Peru, y aunque
tiene cierto grado de criticas, éste ha sido exitoso por combinar un modelo de gestion
basado en tres decisiones conjuntas: administracion, finanzas y crédito.

JUSTIFICACION Y DELIMITACION

Los intermediarios financieros juegan un papel clave en el funcionamiento pleno del
sistema financiero, y dentro de los intermediarios denominados no bancarios o cuasi
bancarios se encuentran las cajas de ahorro y micro financieras; que particularmente
dedican sus productos y servicios a la poblacion excluida del sector financiero —aunque
no necesariamente— y a las personas de bajos recursos.

De acuerdo con Esquivel Martinez (2008), se infiere que hoy en dia el término
microfinanzas y cajas de ahorro suele causar confusion; pese a que ambas modalidades
tienen un mercado objetivo y origen distinto. En el caso de las cajas de ahorro, éstas
surgen en primera instancia como Montes de Piedad con una fuerte injerencia religiosa
que ademas fue apoyada por personas acaudaladas; en contraparte, como menciona
Gulli (1999, pag. 12) “...las microfinanzas son un medio para reducir la pobreza y su
objetivo principal es ofrecer servicios financieros...” a las zonas rurales y marginadas. En
México existen entidades que funcionan como cajas de ahorro y otras que funcionan
como micro financieras; para el caso de las instituciones micro financieras sélo me
remitiré a aquellas que forman parte de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Asimismo, Raccanello & Roldan-Bravo (2014, pag. 201) citan a Lamberte (1988); Zeller
(1994) y Bali-Swain (2002) quienes mencionan que “la rigidez de los productos ofrecidos
por parte del sector financiero formal en las zonas rurales, obstaculiza su uso al no tomar
en cuenta la estructura de los flujos de ingreso de los hogares de esta zona.
Consecuentemente, esta situacion beneficia al sector informal por haber implementado
esquemas de préstamos que se adaptan a las posibilidades de pago de las familias”. De
igual forma citan a Casolaro (2006) quien menciona que “la demanda de créditos

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 9
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informales parece ser una consecuencia mas no una causa del subdesarrollo de los
mercados crediticios”.

En México el modelo de cajas de ahorro lleva ya un tramo recorrido, mientras que las
micro financieras pese a ser relativamente nuevas ya han consolidado un mercado; frente
a ello, las modalidades de ahorro informal siguen persistiendo dentro de la poblacién,
tanto en areas urbanas como rurales. Las respuestas que se han dado a este fendmeno
son las siguientes: existe desconfianza de la poblacién por acceder a mecanismos como
cajas de ahorro y micro financieras, los costos de transporte son altos, existe ausencia
de instituciones financieras cercanas, la carencia de requisitos para acceder a una cuenta
bancaria y la autoexclusion.

Partiendo de la premisa que el acceso al financiamiento es un elemento importante para
el crecimiento econdmico del pais, es necesario revisar cdmo han desarrollado este papel
las cajas de ahorro y micro financieras; dado que funcionan como promotoras del crédito
y son una opcidn para las personas que no pueden acceder a los servicios financieros
que ofrece la banca multiple.

En suma, tanto para cajas de ahorro como micro financieras es necesario saber: qué tan
bien han desarrollado su papel; cuanta poblacion atienden; qué productos y servicios
ofrecen; en qué zonas geograficas se distribuyen; y a qué actividades destinan los
creditos otorgados. Todo ello con el fin de establecer un balance que permita caracterizar
los hechos y objetivos de las cajas de ahorro y micro financieras en el pais.

HIPOTESIS

Las cajas de ahorro y micro financieras atienden a la poblacion de escasos recursos y
que son excluidas por la banca comercial, el fin inmediato es demostrar el impacto de
estas instituciones como elemento de inclusion financiera, asi como mostrar sus
limitantes y deficiencias que las han orillado a incurrir en fraudes. Tomando en cuenta
que estas instituciones —en algunos casos— son el unico medio de la poblacion de bajos
recursos para acceder a cuentas de ahorro y crédito de manera formal.

OBJETIVOS GENERALES

El presente trabajo conlleva un analisis sobre el funcionamiento de las cajas de ahorro y
micro financieras en México, tomando en cuenta, que forman parte esencial para la
inclusién financiera y el desarrollo de proyectos productivos. Ademas de revisar los casos
de éxito y fracaso de dicho sector, para poder concluir si cumplen o no con los objetivos
bajo las cuales fueron creadas.

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 10
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OBJETIVOS PARTICULARES

e Destacar la importancia de las cajas de ahorro y micro financieras, como elemento
de intermediacion financiera para la poblacién de bajos recursos.

e Describir el sector de las cajas de ahorro y micro financieras, analizando su
situacion actual

¢ Mencionar los limites y alcances de dicho sector.

e Revisar casos de éxito/fracaso de dichas instituciones en México y el mundo

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 1"



MEXICO: CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS, UN ANALISIS SOBRE SUS LIMITES Y ALCANCES.

CAPITULO 1:
SISTEMA FINANCIERO

“El desarrollo como libertad se enfoca en la
libertad para lograr los objetivos en la vida que
una persona elige con su razonamiento”

Amartya Sen

El objetivo del primer apartado, es centrar las bases que indican que es necesario el
desarrollo de un sistema financiero solido para desenvolver las tareas de intermediacion.
Asi también, se ejemplifica la composicién del Sistema Financiero Mexicano; quien,
dentro de su estructura incluye a entidades publicas y privadas que realizan las
actividades propias de la intermediacion financiera. Asimismo, es importante recalcar que
dichas instituciones se rigen bajo un marco juridico y autoridades reguladoras.

1.1 SISTEMA FINANCIERO Y CRECIMIENTO ECONOMICO

La evolucién de la economia esta en constante cambio, es por ello que determinar los
factores de crecimiento econémico ha sido tema de investigacion para diversos autores,
desde Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817), hasta llegar a los mas
contemporaneos, como Robert Solow (1956) y Robert Barro (1990). A su vez, Clavellina
Miller (2013, pag. 15) menciona que “... la disponibilidad de financiamiento es una
condicion fundamental para el apoyo al crecimiento econdmico...”; es asi como se
reivindica el papel e importancia del sistema financiero en la economia, como uno de los
elementos que incide en el crecimiento econdémico.

Ahora bien, Terceio & Guercio (2011, pag. 34) indican que los primeros indicios de
estudio en cuanto a “la relacion entre desarrollo financiero y crecimiento econémico...
[fue realizada por] Goldsmith (1969), [quien sefialdé también el efecto positivo] de los
intermediarios financieros [... en el] desarrollo financiero” y del desarrollo financiero en el
crecimiento economico. A su vez cita el trabajo de “King y Levine (1993b) [quienes
determinaron que] el desarrollo financiero predice el crecimiento econémico a largo
plazo...”

Retomando el efecto positivo de los intermediarios financieros en el desarrollo financiero,
Pussetto (2008, pag. 52) sefala que “la existencia de los intermediarios financieros esta
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justificada [...] por las imperfecciones de una economia, particularmente las derivadas de
los problemas de informacién asimétrica entre agentes econémicos”. Todo ello da pie a
estudiar la estructura y funcién del sistema financiero.

1.2 CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero juega un papel clave en el desarrollo estable y vigoroso de una
economia. En este sentido, Porto (2004, pag. 23) identifica que “en la economia de un
pais existen dos sectores... [el primero denominado] sector real que se caracteriza por la
produccion de bienes y servicios; [y el] sector financiero conformado por activos
financieros”.

Asimismo, Porto (2004, pag. 23) sefiala que el sistema financiero esta constituido por:
- “Unidades econdmicas: [familias, empresas, gobiernos nacionales, gobiernos
locales y extranjeros]
- Intermediarios financieros
- Organos de regulacion y control”

A su vez, él sefiala que la vinculacién y estructura estan dadas por:
“Instrumentos financieros.
- Normas legales, procedimientos y costumbres.
- Mercados financieros [']”.

Entonces, el sistema financiero es el conjunto de mercados, instituciones, unidades
econdmicas, leyes, regulaciones y mediadores e intermediarios, que a través de
instrumentos financieros intercambian productos y servicios, de la misma indole, que se
demanda en toda la sociedad. Cabe mencionar que mediante los mercados financieros
se determina el nivel y la estructura de las tasas de interés. Tomando en cuenta que el
objetivo primordial del sistema financiero es la transferencia de recursos, de las unidades
superavitarias a las desprovistas.

' Espacio de intercambio de activos financieros y fijacién de precios.
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Figura 1. Flujo de fondos a través del sistema financiero.

Regulador/ Entorno legal e Institucional

FINANCIAMIENTO INDIRECTO

Intermediarios FONDOS

FONDOS .
financieros

SOaNod

Prestamistas Prestatarios
1. Empresas

1. Familias .

2. Empresas - Mercados - 2. Gobierno
3. Gobierno Financieros 3. Familias

4. [Extranjeros 4. [Extranjeros

FINANCIAMIENTO DIRECTO

Fuente: Mishkin, Frederic S. Moneda, banca y mercados financieros.
Octava edicion. México: Pearson, 2008, pag. 26.

La Figura 1 ejemplifica la relacion entre prestamistas y prestatarios. Cuando se lleva
acabo el financiamiento directo, los prestatarios solicitan fondos directamente a los
prestamistas en los mercados financieros, vendiéndoles valores?. En contraparte, el
financiamiento indirecto es producto de la relacién entre prestamistas y prestatarios a
través de un intermediario financiero.

Por tanto, “la funcidn principal del sistema financiero es garantizar una asignacion eficaz
de los recursos financieros, con independencia del volumen de fondos comprometidos, e
involucrando su naturaleza, plazos y costos”. (Porto, 2004, pag. 25)

1.3 MERCADOS FINANCIEROS

Mishkin (2008, pag. 23) ofrece una definicibn para conceptualizar a los mercados
financieros y menciona que éstos realizan: “la funcion econdmica esencial de canalizar
los fondos de las familias, las empresas y los gobiernos que han ahorrado sus excedentes
al gastar una cantidad menor a sus ingresos, a aquellos que tienen un déficit de fondos
debido a que han gastado una cantidad mayor a sus ingresos. [En dicho] mercado se
tratan activos financieros que tienen flujos de fondos en el tiempo, habitualmente en
condiciones de incertidumbre”; y mediante ello, los ahorros de los prestamistas son
asignados para financiar las necesidades de los prestatarios.

2 Los cuales son derechos sobre los ingresos o activos futuros del prestatario
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Los mercados financieros son importantes, dado que permiten el desarrollo de proyectos
ya sean productivos o con un proposito distinto; es decir, que un agente requiera
financiamiento para su empresa o simplemente un crédito para comprar una casa o un
auto.

Como menciona Mishkin (2008, pag. 3)
‘el buen funcionamiento de los mercados financieros es un factor clave para
generar un crecimiento econémico alto, y el desempeno deficiente de ellos es una
de las causas de la pobreza de tantos paises del mundo. Las actividades de estos
mercados también tienen efectos directos en la riqueza personal, en la conducta
de los negocios y de los consumidores, asi como en el desempeiio ciclico de la
economia”.

En sintesis, el mercado financiero es un espacio dedicado al intercambio de activos
financieros, donde guardan relacién las unidades superavitarias y deficitarias. “Aunque la
existencia de un mercado financiero no es una condicidn necesaria para la creacion y el
intercambio de un activo financiero”. (Pascale, 2015, pags. 22, 23)

1.3.1 FUNCIONES DE LOS MERCADOS FINANCIEROS

Los mercados financieros cumplen en el ambito econdémico, ciertas funciones
importantes, que se exponen enseguida.

a) La primera funcion es “transferir fondos desde las unidades econdémicas
superavitarias hacia aquellas deficitarias”. (Pascale, 2015, pag. 23)

b) La segunda funcion de los mercados financieros esta vinculada al riesgo. Toda
inversion financiera —ya sea invertir en valores o desarrollar algun proyecto— lleva
un riesgo intrinseco, lo que condiciona los ingresos futuros por dicha inversion.
Entonces, respecto a los riesgos financieros “los mercados financieros son
benéficos porque debido a los bajos costos de transacciéon de las instituciones
financieras, éstos ayudan a reducir la exposicion del riesgo al inversionista”.
(Pascale, 2015, pag. 24)

c) La siguiente funcion esta relacionada con la liquidez; que es una caracteristica
atractiva de los mercados, al convertir activos en dinero en efectivo

sustancialmente.

d) La cuarta funcidén es proveer un mecanismo para la fijacion de precios de los
activos financieros. En efecto, “la interaccidén entre compradores y vendedores en
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los mercados financieros determina el precio de los activos”. (Pascale, 2015, pag.
25)

e) La ultima funcion hace referencia a la reduccion de los plazos y costos de
transaccion. Encontrar inversionistas y ahorradores es un proceso que conlleva
tiempo y costos, en este sentido los intermediarios financieros facilitan la busqueda
de contrapartidas. Fabozzi, Modigliani & Ferri (1996), consideran dos costos
asociados con las transacciones: “los costos de busqueda y los costos de
informacion”.

1.4 INTERMEDIACION FINANCIERA

Stiglitz (1990) menciona que “la intermediacion financiera existe porque los mercados
financieros, por naturaleza, no funcionan de manera perfecta. Es por ello que la
intermediacién financiera es una respuesta al problema de la informacion imperfecta”;
para los efectos de estudio, distinguiré los mediadores financieros de los intermediarios
financieros.

Para Martin & Trujillo (2004, pag. 11) “los intermediarios financieros se distinguen de los
mediadores financieros. [En este sentido,] los mediadores financieros [tienen que ver con]
el financiamiento directo, que involucra la participacion de prestamistas y prestatarios
dentro de los mercados financieros”. Estos pueden actuar como:

- “Brokers o comisionistas, ellos cobran una comision por los servicios prestados sin
asumir riesgos en las operaciones efectuadas por cuenta de terceros.

- Dealers, quienes compran y venden activos por cuenta propia, no los transforman,
pero asumen el riesgo de un movimiento adverso en el precio de los titulos”.

Cabe mencionar que el primer grupo corresponde a los mediadores financieros, éstos
promueven la circulacion de los titulos creados en el mercado primario, pero no logran
crear nuevos valores.

El segundo grupo corresponde al proceso de financiamiento indirecto “que usa a los
intermediarios financieros, [y éstos] son la ruta principal para la movilizacion de los fondos
de los prestamistas a los prestatarios. Los intermediarios transforman los activos, dado
que compran titulos primarios de los prestatarios y venden titulos secundarios a los
prestamistas”. (Martin & Trujillo, 2004, pag. 13)

Martin & Trujillo (2004, pag. 13), afladen que “la intermediacién es el puente entre
ahorradores y deudores, presentan una contribucién importante dentro de la economia,
ya que es un flujo de fondos continuo y relativamente barato”. En sintesis, el intermediario
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financiero trasforma los titulos, acorde a las necesidades del mercado, situacion contraria
la del mediador financiero.

1.41 FUNCIONES DE LA INTERMEDIACION FINANCIERA

Mishkin (2008, pag. 182) retoma un estudio realizado por Hackethal & Schmidt en 2004,
donde muestra la forma en que los negocios estadounidenses financiaron sus actividades
en el periodo 1970-2000, usando fondos externos; y compara los datos de Estados
Unidos (EE.UU.) con los de Alemania, Jap6on y Canada. De la investigacion se
determinaron puntos importantes, dentro de ellos: [i)] “las acciones no son la fuente mas
importante de financiamiento para los negocios; [... y ii)] el financiamiento indirecto, que
son actividades realizadas por los intermediarios financieros, son mucho mas importantes
que el financiamiento directo”.

Partiendo de la premisa que los intermediarios financieros resultan ser los mas usados
por los negocios en EE. UU.; al ser estos, elemento clave en la investigacion del presente
trabajo, expondré las funciones que cumplen.

1.4.1.1  PROVEER INTERMEDIACION ENTRE LOS AGENTES

Es la funcion mas importante, ya que permite la canalizacion de recursos de los agentes
econdmicos superavitarios a los deficitarios, es decir funciona como mecanismo de
ahorro y crédito para las unidades economicas. Esta relacion permite el desarrollo de
proyectos productivos y/o la adquisicion de bienes por parte de los agentes econdémicos.

1.4.1.2 PROPORCIONAR INTERMEDIACION DE VENCIMIENTO

La intermediacién de vencimiento logra conjugar los tiempos; haciendo accesible los
activos financieros tanto para inversionistas como para ahorradores, en este sentido el
banco actia como medio que transforma los activos en plazos cortos o largos,
adecuandose a las necesidades de los clientes. Es decir, si se desea un crédito para un
auto, el banco ofrecera las alternativas para realizar la serie de pagos que se adecuen a
la necesidad del sujeto, para un tiempo sefalado. Mientras que, si se desea ahorrar, el
banco ofrecera diversos productos de ahorro. Es decir, el banco va a regular la entrada
y salida de flujos de efectivo acorde a las fechas de vencimiento.

En general, la intermediacién ofrece alternativas para decidir ahorrar o invertir en el corto

o largo plazo, entendiéndose como corto plazo —menor a un afio—y largo plazo —mayor
a un afno-—.
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1.4.1.3  REDUCCION DEL RIESGO POR MEDIO DE LA DIVERSIFICACION

En el entendido que una cartera diversificada posee un menor riesgo que una cartera que
no lo est4, lo idoneo para un inversor es colocar sus recursos en diferentes instrumentos
financieros que logren una combinacion entre rendimiento y riesgo, apropiadas para su
portafolio. Si una persona decidiera construir un portafolio de inversién, lo puede hacer,
pero existe informacion que no es disponible para todos o que es costosa y decidir hacerlo
por cuenta propia conlleva a cometer malas inversiones. En términos generales, “el banco
diversificara los riesgos mas eficazmente que si los clientes del mismo lo intentasen por
cuenta propia, debido al problema de las indivisibilidades [?], las economias de gestion [4]
y transaccion [°]”. (Martin & Truijillo, 2004, pag. 14)

1.4.1.4 REDUCCION DE COSTOS DE TRANSACCION

Los inversionistas que compran activos financieros se toman su tiempo para evaluar una
inversion y aplicar un analisis de activos financieros especificos, para tomar una decision
—comprar o vender—. En caso que los ahorradores decidan hacer un préstamo a una
empresa o0 a consumidores, tendran que realizar un contrato. En efecto, hay personas
que cuentan con tiempo libre para realizar estos procesos, pero seria mas idoneo si se
contratara a un intermediario financiero.

Citando lo que senala Mishkin (2008, pag. 38), “los intermediarios financieros pueden
reducir los costos en el proceso de contratacibn porque han desarrollado una
especializacion para reducirlos; su tamafo les permite aprovechar las economias de
escala”. En el caso de un préstamo, el banco puede contratar un abogado y producir
contratos de préstamos con caracteristicas similares, reduciendo asi el costo de
contratacion.

3 “El problema de las indivisibilidades hace referencia al hecho que los nominales de ciertos activos suelen
ser altos sobre todo en el caso de titulos de renta fija emitidas por el Tesoro, por lo que un inversor modesto
dificilmente podria diversificar su cartera basandose en tales valores. El intermediario financiero si puede
hacerlo, porque es un mayorista acostumbrado a transacciones en mercados al por mayor como el de la
Deuda Publica.

4 Las economias de gestién de una cartera de activos hacen referencia al hecho que, para un inversor
institucional como un banco, cajas de ahorro o compafiias de seguros, el seguimiento en el mercado de un
conjunto de valores es mas barato y facil que para un inversor privado. Una cartera de valores es algo
dinamico, que hay que estar rehaciendo y posicionando constantemente, que exige un seguimiento
exhaustivo de los mercados y que, necesitan de profesionales calificados, dedicados en tiempo completo
a dicha labor.

5 Las economias de transaccion provienen de la misma fuente que las economias de gestion. El constante
hacer y deshacer de una cartera de valores conlleva gastos de negociacion por aranceles, comisiones,
impuestos, timbres y poélizas etc., a veces proporcionales a las cantidades compradas y vendidas, a veces
de caracter fijo o minimo. En este segundo caso aparecen las economias de transaccién”. (Martin & Truijillo,

2004, pag. 15)
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1.4.1.5 PROPORCIONAR INTERMEDIACION DE CANTIDADES

Los intermediarios financieros actuan como puente entre prestatarios y prestamistas, y
adecuan las necesidades de unos con otros, la adecuacion se da en cantidades. Por
ejemplo, un banco comercial puede captar el ahorro de las personas mediante cuentas
corrientes, para luego unirlas y ocuparlas en grandes operaciones de activos. Su efecto
es favorable, porque permite el desarrollo de grandes inversiones y promueve el ahorro.

1.4.1.6 PROVEER UN MECANISMO DE PAGOS

Hoy en dia la mayoria de las transacciones no son realizadas en efectivo, la mayoria de
los pagos se hacen usando cheques, tarjetas de crédito, débito y transferencias
electronicas e incluso los pagos se realizan desde teléfonos moviles. Entonces, proveer
un mecanismo de pagos proporciona a la sociedad medios alternativos y competentes
para realizar los reembolsos, que implican la compra de bienes, pago de servicios y
contribuciones fiscales.

1.4.1.7 COMBATIR LA INFORMACION ASIMETRICA

Se expone que combate la informacién asimétrica, porque impide que los prestamistas y
prestatarios obtengan informacion privilegiada, ademas que al acudir con intermediarios
financieros estén en igualdad de posibilidades para invertir o ahorrar, sin necesidad de
buscar por cuenta propia en qué invertir sus ingresos o pedir préstamos; que ademas es
una informacion que implica un desembolso y conlleva tiempo.

A su vez, combate dos problemas causados por la informacion asimétrica, que son:
seleccion adversa y riesgo moral. La seleccion adversa es un problema creado por la
informacion asimétrica, “que sucede antes que se produzca la transacciéon y ocurre en
los mercados financieros cuando los prestatarios acuden a éstos, ya que son los mas
activos buscadores de préstamo; a la vez que son los candidatos mas probables a una
decision errénea”. (Pascale, 2015, pag. 28)

“El dafio moral se produce a causa de la informacion asimétrica una vez efectuada la
transaccion [...], es el riesgo que una de las partes involucradas desarrolle un
comportamiento que no es deseable desde el punto de vista de la otra parte. La
importancia de la presencia de intermediarios financieros, es que disminuyen o eliminan
los problemas de seleccion adversa y dafo moral”. (Pascale, 2015, pags. 28, 29)
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1.5 MEXICO: INTERMEDIACION FINANCIERA

La clasificacidon de los intermediarios financieros para los objetivos del trabajo, sera de la
siguiente manera:

1. Sector de intermediarios financieros formales (regulados);

a) Sector de intermediarios bancarios,

b) Sector de intermediarios no bancarios o cuasi bancarios.
2. Sector de intermediarios informales (no regulados).

Las instituciones financieras formales se dividen en intermediarios bancarios y no
bancarios o cuasi bancarios, los primeros son los intermediarios mas importantes y
numerosos. De acuerdo con Mercado (2009, pag. 120) “se considera formal a aquellos
servicios financieros regulados y supervisados por alguna autoridad gubernamental
normada de las instituciones financieras. [Para el caso mexicano las entidades
reguladoras] seran: la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y/o el Banco de
México (BANXICO), la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios (CONDUSEF)”.

1.5.1 SECTOR DE INTERMEDIARIOS BANCARIOS

De acuerdo con lo expuesto por Mattos (1976, pag. 213), quien indica que “los
intermediarios financieros bancarios son los que crean dinero, de ahi que sean llamados
también monetarios”, es como se determina la siguiente clasificacion.

1.5.1.1  BANCO CENTRAL

En México la entidad que funciona como Banco Central es el Banco de México®, éste es
“el organismo encargado de establecer, vigilar y regular la cantidad de dinero que circula
en el pais. Ademas, promueve el sano desarrollo del sistema financiero y propicia el buen
funcionamiento del sistema de pagos”. (Heath, 2007, pag. 1)

Heath (2007, pag. 24) menciona que dentro de las funciones del Banco Central se
encuentran: “[i)] regular la emisiéon y circulacibn de la moneda, los cambios, la
intermediacién y los servicios financieros, asi como los sistemas de pagos; [ii)] operar
con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de ultima instancia;
[iii)] prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente financiero

6 “El Banco de México se crea en 1925 y en 1929 se consolida como Instituto Central. La autonomia empezo
a regir a partir de abril de 1994. La autonomia significa que ninguna autoridad puede exigirle la concesion
de crédito, con lo cual se garantiza el control ininterrumpido del instituto central sobre el monto del dinero
(billetes y monedas) en circulacion”. (BANXICO, 2015)
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del mismo; y [iv)] fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econémica y
particularmente financiera”.

1.5.1.2 BANCA MULTIPLE O COMERCIAL

De acuerdo con Pascale (2015, pag. 29), “la banca comercial es una sociedad anénima
de propiedad privada y es el grupo mas importante dentro de los intermediarios
financieros, éstos obtienen su financiamiento principalmente de depdsitos, ya sean a la
vista, de ahorro o a plazo fijo; y los utilizan para efectuar préstamos comerciales a
empresas, al consumo o hipotecarios, asi como para invertir en papeles publicos”.

En México, la banca multiple ofrece de manera generalizada tres productos basicos:
cuentas de ahorro, préstamos o créditos y, valores y bonos. De acuerdo con Cotler Avalos
(2009, pag. 24), al ofrecer una gama diversificada de productos es evidente que sea “la
institucién con el mayor nivel de recursos, el mayor numero de cuentas de deposito, la
que mas capta y la que tiene la cartera mas grande de crédito”. Ademas de ser “la Unica
institucion que tiene acceso a la llamada red de seguridad’”. (Vector Econdémico, 2007)

1.5.1.3 BANCA DE DESARROLLO

La CNBYV (2016f) sefiala que la banca de desarrollo o de fomento —incluye 6rganos que
no son propiamente bancos—, se integra por “entidades de la administracién publica
federal con personalidad juridica y patrimonios propios, con caracter de sociedades
nacionales de créedito, en los términos de sus correspondientes Leyes Organicas de la
Banca de Desarrollo y de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC)”. La banca de desarrollo,
a diferencia de la banca multiple, no opera directamente con particulares.

De acuerdo con la CNBV (2016f), la banca de desarrollo en México cuenta con seis
instituciones diversificadas en “los diferentes sectores de atenciéon: pequefia y mediana
empresa, obra publica, apoyo al comercio exterior, vivienda, promocion del ahorro y
credito al sector militar”. Estas instituciones son:

- Nacional Financiera (NAFIN).

- Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS).

- Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT).

- Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI).

- Banco Nacional del Ejército, la Fuerza Aérea y Armada (BANJERCITO).
- Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).

7 La red de seguridad consiste en el seguro de depdsito administrado por el IPAB y en la posibilidad de
acceder a la liquidez del Banco de México.
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1.5.2 SECTOR DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS O CUASI/
BANCARIOS

Para ofrecer una delimitacion en cuanto al campo de estudio de los intermediarios
financieros no bancarios o cuasi bancarios, se ratifica el estudio de dos economistas
americanos: Gurley y Shaw (1960), éstos mencionan que “la actividad de los
intermediarios no bancarios consiste en transformar los titulos primarios en deuda
indirecta, adquirida por quienes estan en situacién de superavit. [Estos,] ejercen
unicamente el papel intermediario de compradores de titulos primarios y creadores de
derechos no monetarios sobre si mismos, derechos que tienen la forma de depdsitos de
ahorros, participaciones, obligaciones y otros derechos”. (Mattos, 1976, pag. 213)

Ademas, los intermediarios financieros no bancarios o cuasi bancarios: se clasifican asi
porque no pueden realizar actividades financieras, apegadas a la Ley de Instituciones de
Crédito (LIC), quedando de la siguiente forma:

1.5.21 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

Los almacenes generales de depdsito son Sociedades Anonimas con la debida
autorizacion de la SHCP. “Su objetivo es el almacenamiento, la guarda y la conservacion
de bienes o mercancias bajo su custodia, incluyendo las que se encuentran en transito,
amparadas por certificados de depdsito y el otorgamiento de financiamiento con garantia
de los mismos. [Ademas,] podran realizar procesos de incorporacion de valor agregado,
asi como la transformacion, la reparacion y el ensamble de las mercancias depositadas,
a fin de aumentar su valor sin variar su naturaleza”. (CNBV, 2016b)

1.5.2.2  SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE

Dieck (2014, pag. 241) menciona que “las Sociedades Financieras de Objeto Limitado
(Sofoles) se transformaron en 2013 en Sociedades Financieras de Objeto Multiple
Sofom(s), las arrendadoras financieras y empresas de factoraje financiero operan a
través de ellas. [Asimismo,] las Sofom(s) son entidades financieras que a través de la
obtencién de recursos mediante el fondeo en instituciones financieras y/o emisiones
publicas de deuda, otorgan crédito al publico de diversos sectores. Sin embargo, tienen
prohibido captar recursos del publico”.

De igual forma la CNBV (2015c) establece que las Sofom(s) “pueden estar reguladas o
no reguladas, las reguladas seran aquellas entidades que mantengan vinculos
patrimoniales con instituciones de crédito, Entidades de Ahorro y Crédito Popular y
aquellas que emitan valores a su cargo, inscritas en el Registro Nacional de Valores
conforme a la Ley del Mercado de Valores (LMV); dichas entidades estaran sujetas a la
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supervision y vigilancia de la CNBV y de la CONDUSEF. [Por su parte, las Sofom(s) no
reguladas] no se ubican en los supuestos de las Sofom(s) reguladas, pero proporcionan
a la CONDUSEF, SHCP, CNBV y BANXICO, la informacién agregada que éstas le
requieran”.

1.5.23 EMPRESAS DE FACTORAJE

Las empresas de factoraje representan “un mecanismo de financiamiento a corto plazo
mediante el cual una empresa comercial, industrial, de servicios o persona fisica con
actividad empresarial, promueve su crecimiento a partir de la venta de sus cuentas por
cobrar vigentes en una empresa de factoraje”. (BANCOMEXT, 2017) Ademas, se agrega
que desde 2013 estas instituciones dejaron de ser consideradas como organizaciones
auxiliares y en consecuencia dejaron de ser supervisadas por la CNBV.

Las empresas de factoraje son una alternativa que permite disponer anticipadamente de
las cuentas por cobrar. “Mediante el contrato de factoraje, las empresas de factoraje
financiero pactan con el cliente en adquirir derechos de crédito que éste tenga a su favor
por un precio determinado, independientemente de la fecha y la forma en que se pague.
El cliente no recibira el importe total de los documentos cedidos, toda vez que la empresa
de factoraje cobrara un porcentaje por la prestacion del servicio”. (Asociacidon Mexicana
de Factoraje Financiero y Actividades Similares)

1.5.24 ARRENDADORAS FINANCIERAS

Por su parte, Ortega & Villegas (2009, pag. 72) sefialan que “las arrendadoras financieras
son instituciones especializadas y autorizadas por la [SHCP], para adquirir determinados
bienes que les senale el arrendatario o adquirir bienes de éste con el compromiso de
darselos en arrendamiento, otorgandole su uso y goce temporal. Practicamente cualquier
persona fisica o moral que tenga capacidad juridica y econémica puede ser elegible para
celebrar una operacion de arrendamiento con una arrendadora, independientemente de
su naturaleza, forma de constitucion, actividad econdmica que realice, localizacion
geografica o tamafo de la empresa”.

1.5.2.5  UNIONES DE CREDITO

Los primeros antecedentes de las Uniones de Crédito en México se remontan al afio de
1932, cuando la legislacion reconocié y regulé esta figura. Posteriormente fueron
reguladas por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
(LGOAAC), expedida en 1985.

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 23



MEXICO: CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS, UN ANALISIS SOBRE SUS LIMITES Y ALCANCES.

La CNBV (2015b) reconoce como Uniones de Créditos a las instituciones “creadas como
Sociedad Anonima de Capital Variable que obtienen una concesion otorgada por la
[CNBVT”. Su principal funcion es facilitar a determinados sectores de la economia su
acceso al crédito y a la inversion, actuando como instrumento para disminuir los costos
de financiamiento en beneficio de sus socios. Asimismo, ofrecen condiciones favorables
para ahorrar, recibir préstamos y ofertar otros servicios financieros.

Las Uniones de Crédito “estan compuestas por individuos o empresas con intereses en
comun, que se congregan para reunir ahorros y hacerse préstamos entre si; éstos
atienden a diferentes sectores: curtidores, pescadores, ganaderos, campesinos Yy
comerciantes. El ingreso de cada institucion proviene de los intereses sobre los
préstamos de los miembros, que son usualmente al consumo. El ingreso que se obtiene
de las Uniones de Crédito se distribuye entre los miembros como dividendos”. (Ramirez
S., 2001, pag. 58)

Pese a que en 2008 se expidio la Ley de Uniones de Crédito (LUC), con el objeto de
regular especificamente la organizacion y el funcionamiento de las Uniones de Crédito,
asi como las operaciones que podian realizar dichas entidades; Ortega y Villegas (2009
pags. 73, 74), mencionan que “la experiencia de las Uniones de Crédito en México fue
mala y por ello no gozan de tan buena reputacién pese a sus beneficios. A pesar de tener
la posibilidad de emigrar de la figura de Union de Crédito hacia la de Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo o la de Sociedad Financiera de Objeto Multiple, se
considera que en el primer caso el tamafio de las operaciones de las Uniones de Crédito
es muy grande y en la segunda muy limitada su actividad”.

1.5.2.6  INSTITUCIONES DE SEGUROS

Escobar & Cuartas (2006, pag. 105) indican que “las instituciones de seguros son
establecimientos financieros especializadas en asumir riesgos de terceros mediante la
expedicion de polizas de seguros”. En un contrato de seguros participan: a) el tomador,
quien es el sujeto que traslada los riesgos; b) el asegurado, quien es el sujeto a quien se
le asegura su patrimonio, su vida o materiales?; y ¢) la aseguradora. Cabe mencionar que
estas instituciones estan reguladas por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

1.5.2.7 CASAS DE CAMBIO

Por su parte, Dieck (2014, pag. 249) sefala que las casas de cambio “son Sociedades
Andnimas, organizadas de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de
Sociedades Mercantiles (LGSM) y autorizadas por la (SHCP)”. Las casas de cambio

8 Cabe mencionar que existen diferentes tipos y clases de riesgo, y dependiendo de las necesidades de
los sujetos pueden adquirir el de mejor conveniencia.
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tienen como obijetivo: la realizacién, en forma usual y competitiva de las operaciones de
compra, venta y cambio de divisas dentro del territorio nacional.

1.5.28 CENTRO CAMBIARIO Y TRANSMISOR DE DINERO

La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC),
menciona que los transmisores de dinero y centros cambiarios pueden ser Sociedades
Andnimas y Sociedades de Responsabilidad Limitada, organizadas conforme a la LGSM
y bajo previo registro ante la CNBV.

Por su parte, se considera un centro cambiario a las instituciones que dentro de su
actividad realicen la compra y venta de billetes, monedas acufiadas y metales comunes,
asi como de cheques de viajero.

De conformidad con la LGOAAC (2014, Art. 81-A Bis), se considera transmisores de
dinero, “a las sociedades [...] que, de manera habitual y a cambio de una
contraprestacion, comision, beneficio o ganancia, [reciben de forma directa] en el territorio
nacional derechos o recursos en moneda nacional o divisas [...] para que, de acuerdo
con las instrucciones de [los remitentes en el extranjero o nacionales], los transfieran o
los conserven en sus respectivas oficinas o sucursales para que sean entregados al
usuario beneficiario”.

1.5.2.9 SECTOR DE AHORRO Y CREDITO POPULAR

El Sector de Ahorro y Crédito Popular se ha orientado en atender la demanda de servicios
de ahorro y crédito a una poblacidén objetivo que no es cubierta por la banca multiple.
Pese a que lleva ya unos afos en el mercado financiero actuando como medio para la
inclusion financiera, su apego a los lineamientos de normatividad es practicamente
actual.

Por consiguiente, Hernandez & Almorin (2006, pag. 3) consideran que “el desarrollo de
las micro financieras en México, parten del surgimiento de las cajas de ahorro”. La
mayoria de estas sociedades surgen a partir de iniciativas en las comunidades. Estas
iniciativas se han acogido bajo el apoyo de las organizaciones sociales, Organizaciones
No Gubernamentales (ONGs), asociaciones civiles y en algunos casos forman parte del
involucramiento de programas gubernamentales.

El Sector de Ahorro y Crédito Popular tiene como objetivo principal “facilitar el acceso de
la poblacién de ingreso medio y bajo, a intermediarios financieros que cubran sus
necesidades financieras. Estas organizaciones, buscan combinar la promocién social con
la autosuficiencia, mediante el manejo financiero eficiente de las operaciones de crédito,
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ahorro e inversién, asi como la ampliacion de la oferta de los servicios micro-financieros
a una mayor parte de la poblacion”. (CNBV, 2016c¢c)

Las Sociedades que son autorizadas y supervisadas por la CNBV son: i) Sociedades
Financieras Populares conocidas como Sofipo(s); y /i) Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, Socap(s). La primera de ellas funciona como una micro financiera y
la segunda funciona como una caja de ahorro.

1.5.3 SECTOR DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS INFORMALES (NO
REGULADOS)

Los intermediarios financieros informales, son un sector que predomina en mayor medida
en los paises en desarrollo. El hecho de hacer la diferencia entre el sector financiero
formal respecto del informal, se basa en la participacion de entidades no
gubernamentales, asociaciones civiles, grupos sociales y sociedades andénimas en los
programas relacionados con las microfinanzas.

El concepto de sector formal frente al informal surgi6 en los afos setenta y se desarrollo
como tal en los ochenta. Lacalle (2008, pag. 41) comparte la definicion de intermediarios
informales: y éstos “son todos aquellos agentes econdmicos o instituciones que operan
en los mercados financieros al margen de las regulaciones y controles gubernamentales,
movilizando capital desde los ahorradores hacia aquellos que lo necesitan”.

En general, como lo menciona Lacalle (2008, pag. 41) “las actividades desarrolladas por
las instituciones informales han existido siempre” y en algunos casos son el unico medio
para acceder a servicios de crédito y ahorro por parte de la poblacion rural y excluida de
la banca comercial.
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CAPITULO 2:
ANTECEDENTES DE LAS CAJAS DE AHORRO Y
MICRO FINANCIERAS

“Solo cabe progresar cuando se piensa en
grande, solo es posible avanzar cuando se mira
lejos”.

José Ortega y Gasset

El presente capitulo tiene como objetivo indagar en el desarrollo y evolucién de las cajas
de ahorro y micro financieras, tomando como punto de partida el contexto internacional,
para después mencionar su influencia en América Latina y de forma particular en México.

Es importante mencionar el desarrollo e influencia de las cajas de ahorro, porque
permiten reconocer las caracteristicas que predominaron en los paises sefialados. Los
primeros tres paises que menciono en este capitulo son: Alemania, Espafia y Canada.
Asi también, menciono el caso de la India con el Grameen Bank y su gran éxito como
parte de un modelo de microfinanzas. A su vez, se mencionan las cooperativas de ahorro
y crédito implementadas en Argentina.

21 MODELO DE CAJAS DE AHORRO EN ALEMANIA

Alemania es uno de los ejemplos mas claros del éxito de las cajas de ahorro, por ello es
necesario revisar su modelo y evolucién a través de la historia.

211 ANTECEDENTES

La Revolucion Industrial inicié con tardia en Alemania, motivo que conllevé a la creacion
del Instituto industrial en 1831, este evento cred las bases para el surgimiento del sistema
cooperativo aleman, que se centr6 en el campo del crédito rural y urbano.

2.1.1.1  MODELO SCHULZE-DELITZSCH

En Alemania, las primeras cajas cooperativas de ahorro y crédito se desarrollaron en la
mitad del siglo XIX. Herman Schulze-Delitzsch fue uno de los pioneros en desarrollar un
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esquema cooperativista mediante la creacion de un molino y una panaderia. Schulze
llevd a un segundo plano su idea y cre6 entidades de crédito populares con el objetivo de
hacer asequible los servicios financieros a personas que eran excluidas de la banca
comercial. Con el paso de los afios “las cajas cooperativas y de crédito urbanas de
Schulze-Delitzsch se desarrollaron rapidamente e incluso dieron origen a los llamados
bancos del pueblo”. (Preciado, 2004, pag. 18)

Martinez (pag. 4) sefiala que “para Schulze cada cooperativa debia lograr altos niveles
de solvencia, asi como un funcionamiento basado en la descentralizacion operativa. Las
cajas de crédito debian abarcar una demarcacion territorial lo mas amplia posible, para
recoger el maximo numero de asociados sin distincion del ramo productivo al que
pertenecieran. La pluralidad de procedencia generaba una diversidad en las necesidades
del crédito y esto beneficiaba a las cajas a la hora de atender las demandas de los
préstamos”.

Para que las cajas de ahorro de Schulze lograran la rentabilidad, “las cooperativas
funcionaban como auténticos bancos, ejecutando todo tipo de operaciones en beneficio
de los asociados, lo que también dotaba a su gestiéon de numerosas ventajas frente a
otros tipos de cooperativas de crédito”. (Martinez, pag. 5)

En suma, el sistema Schulze tenia un marcado caracter individualista, la metodologia
para manejar su capital de reserva en caso de la disolucion de alguna sociedad, era el
traspaso de éste a otra sociedad; se consideraba pues, que el capital era propio e
indivisible para cada cooperativa. El modelo Schulze tuvo gran injerencia en Alemania,
de tal manera que en “1880 existian 814 asociaciones tipo Schulze que contaban con
393 mil 360 asociados; ya para 1903 se habia logrado 14 mil 280 sociedades de crédito
agrupadas en su federacion”. (Martinez, pag. 5)

2.1.1.2 MODELO RAIFFEISEN

En 1864, Federico Raiffeisen “fund6 la primera de sus cajas cooperativas rurales de
ahorro y crédito, la cual tenia por objeto apoyar financieramente a los campesinos mas
pobres de la regién”. Su éxito fue tal que de contar con 4 cooperativas en 1862 pasé6 a
tener 713 en 1892. (Preciado, 2004, pag. 19)

Martinez (pag. 8) menciona que “dado el caracter agricola de los asociados por parte de
las cooperativas, sus cajas tuvieron problemas para generar fondos”. Para abatir el
problema, Raiffeisen fundd cajas compensadoras con el fin de redistribuir los fondos
disponibles dentro de las sociedades, motivo que llevo a la fundaciéon del Banco
Cooperativo Agricola del Rhin en 1872.
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Raiffeisen tenia un marcado concepto de solidaridad, por lo que consideraba que “la
suscripcion de un capital inicial no era necesario para formar una cooperativa [y de esta
forma fundo6 su primera federacion de cooperativas sin capital inicial. Los problemas se
hicieron presentes y,] debido a las circunstancias como ambito territorial y el numero
reducido de socios, hicieron que las posibilidades para desarrollarse fueran nulas”.
(Martinez pag. 9)

Las cooperativas de Raiffeisen se consideraron ilegales justamente por la ausencia de
capital inicial, motivo que conllevé a la creaciéon en 1847 de las cooperativas centrales,
entre las que se destaca el Banco General Agricola. Mas tarde el modelo cooperativo de
Raiffeisen sustituyd el Banco Agricola por el Deutsche Raiffeisen Bank, este cumplia el
“papel exclusivamente bancario, [en contrapartida] en 1877 se cre6 una federacion de
cooperativas denominada Generalverband der deutschen Raiffeisen-Genossenschaften’.
(Martinez, pag. 9)

El Raiffeisen Bank, desde su creacion, basd su objetivo en crear en cada region de
Alemania una sucursal que le permitiria establecer relaciones directas con sus clientes
agricolas. “Las filiales no eran autbnomas, el banco central ejercia un control sobre cada
filial. De tal forma que en 1930 la Raiffeisen Bank contaba con 29 agencias territoriales y
la Generalverband [poseia mas] de ocho mil cooperativas”. (Martinez, pag. 9)

2.1.1.3 MODELO HAAS

Dado los esfuerzos de Raiffeisen y Schulze, existid un tercer movimiento cooperativo
fundado por Wilhelm Haas. Martinez (pag. 15) menciona que “un principio basico del
funcionamiento de su federacion, era un amplio concepto de la descentralizacién, que
permitia el desarrollo de las cooperativas segun sus propias estrategias y necesidades”.

Martinez (pag. 17) cita a Louis Durand, Narciso Noguer & Medeleine Degon; para
destacar las siguientes caracteristicas del modelo Haas:

- “Eran entidades fundamentalmente dedicadas al sector agropecuario.

- Admitian todo tipo de cooperativas en su organizacion —crédito, consumo, ventas
y compras de produccion—.

- Paraingresar como asociado habia que satisfacer un derecho de entrada, que es
la suscripcidon de capital social, pudiendo pagarse en varias entregas.

- Existia plena libertad para las cooperativas federadas para establecer sus
estatutos.

- Las cajas sostenian econémicamente a la Escuela de Cooperaciéon Agricola de
Darmstadt que se dedicaba a la formacion de cuadros para las cooperativas
federadas”.
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Los tres modelos expresados con anterioridad, crean las bases para que el sistema de
cajas de ahorro alemanas empiece a tomar forma. En este sentido y de acuerdo con
Parejo, Calvo & Gutiérrez (1993, pags. 128-130) durante los afos noventa el sector de
las cajas de ahorro alemanas se integraba de la siguiente manera:

“Cajas de ahorro locales: existen dos tipos de cajas, las de caracter publico y las
privadas; las primeras son creadas por municipios y son las mas importantes,
mientras que las ultimas contribuyen en un numero reducido y como consecuencia
tienen poca participacion. Estas entidades tienen un caracter regional y ofrecen
Sus servicios a zonas especificas.

- Instituciones regionales: son entidades de derecho publico, propiedad del L4dnd
[°] correspondiente y/o de la asociacion de las cajas de ahorro regionales. Las 11
entidades existentes figuran entre los mayores bancos comerciales de Alemania.

- Las instituciones de giro nacional: esta labor la desempefia el Deutsche
Girozentra-le Deutsche Kommunalbank, pese a que su origen se basd en la
aplicacién de dos funciones, después de la segunda guerra mundial toma como
objetivo preponderante ser el Banco Central del conjunto de las Cajas de Ahorro”.

2.1.2 PANORAMA ACTUAL

Cabe sefialar que no todas las cajas de ahorro son del Estado, dado que también existen
cajas independientes y en este caso esta la fundacion alemana de Cajas de Ahorro para
la Cooperacion Internacional “Sparkassenstiftung fiir Internationale Kooperation”; dentro
de este grupo se encuentran las cajas mas grandes del pais, como la Hamburger
Sparkasse. La Sparkassenstiftung tiene como fin hacer posible la experiencia adquirida
por las cajas de ahorro alemanas a las cajas de ahorro y crédito e instituciones, de los
paises en vias de desarrollo.

De acuerdo con Villegas & Ochoa (2009, pag. 302), “la Sparkassenstiftung se concentra
principalmente en cinco tipos de proyectos en diversos sectores.

- Desarrollo de la banca minorista.

- Linea de créedito para Pymes.

- Conversién de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) de microfinanzas en
bancos.

- Desarrollo de recursos humanos y formacion.

- Desarrollo del sector financiero”.

9 Lédnder: Estado Federado
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En general este grupo de cajas son regidas por la supervision del Estado y son las Unicas
que tienen plena libertad de establecerse por doquier en territorio aleman. Como sefnalan
Armbruster & Arzbach (2009, pag. 44), “la supervision auxiliar en Alemania no se trata de
una confianza ciega del supervisor en las Federaciones, por el contrario, es una confianza
probada en décadas de cooperacién sin quiebras y confirmada cada dia”.

2.2 EL MODELO DE CAJAS DE AHORRO EN ESPANA

Como menciona Villafafie (2014, pag. 10) la historia de las cajas de ahorro en Espafa
tiene su origen en “los siglos XVII y XVIII con sus antecesores los Montes de Piedad y
los Pésitos”. Actualmente estan pasando por una reestructuracion, pero hasta antes de
la crisis de 2008 gozaban de un éxito importante.

2.21 ANTECEDENTES

Villafafie (2014, pag. 12) “menciona que los Montes de Piedad esparioles surgen en 1550
en Duenas Palencia, fundado por Fadrique de Acufia, Conde de Buendia [...], a
comienzos del siglo XVIIl se establece el Monte de Piedad de Madrid, a iniciativa del
clérigo del convento de las Descalzas Reales de Madrid y en 1750 se funda el Monte de
Piedad de Nuestra Sefiora de la Esperanza”. En sintesis, se puede mencionar que la
fundacién de los Montes de Piedad tuvo la injerencia de tres sectores que permitieron su
crecimiento y desarrollo: /) miembros de organizaciones catdlicas; ij) politicos liberales e
ilustrados; y iii) personas generosas y acaudaladas.

Los Montes de Piedad, tenian objetivos, tales como: i) promover la inversion mediante el
ahorro; y i) asumir una labor social. Durante el periodo (1820-1823), se comienza a
promover las cajas de ahorro, que en ocasiones éstas fueron creadas por miembros de
organizaciones catélicas. Por su parte, Villafaie (2014, pag. 12) menciona que “la primera
caja de ahorro se fundd en Jerez de la Frontera en 1834”, aunque desaparecio y fue
creada de nuevo por la Real Orden de 19 de noviembre de 1859.

En 1835, como consecuencia de la Real Orden de 3 de abril del mismo afno, “se impulsa
la creacioén de las cajas de ahorro en las provincias, a través de personas acaudaladas y
con espiritu generoso, o utilizando los medios publicos que necesitasen. Como resultado
de esta iniciativa se crean las cajas de ahorro de Granada, Santander, Valladolid, Sevilla,
la Coruia y Sabadell, todas ellas vinculadas a los Montes de Piedad”. (Villafafie, 2014,
pags. 12, 13)

El Decreto de 29 de junio de 1853, representd “la primera reforma normativa legislada
referente a las cajas de ahorro, cuyo lineamiento fue regular completamente el caracter
y funcionamiento de las mismas. La ley de 29 de junio de 1880, reconoce el caracter
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privado de muchas de las cajas de la época y no las obliga a seguir un modelo
determinado, [como resultado de esta ley] aumenta significativamente el nUmero de cajas
de ahorro que paso6 de 12 a 49; ello conllevé a un crecimiento importante de los recursos.
[Cabe mencionar que] estas cajas estaban dirigidas por personal técnico y eran
acompafadas por personas con conocimientos de ciencia y cultura” segun Villafafe
(2014, pags. 13, 14).

Por su parte, el proceso crediticio de las cajas de ahorro se sustenté en tres pilares
importantes: ambito geografico delimitado, tasas de interés pequenas y seguridad para
sus depositantes. Ante la experiencia exitosa de las cajas de ahorro en sus primeros
inicios, empieza para el sector financiero y bancario espafiol un proceso de
proteccionismo. Es asi que, la autonomia mostrada por las cajas de ahorro hasta antes
del siglo XX, se truncé con la dictadura de Primo de Rivera. Asimismo, los cambios se
hicieron notorios, de tal forma que en 1957 las cajas de ahorro pasaron a ser controladas
por el Ministerio de Hacienda, cabe mencionar que anteriormente fueron controladas por
el Ministerio de Trabajo.

Prosiguiendo con esta oleada de cambios, el enfoque de las cajas de ahorro pasa a ser
un tema de politica publica; en donde practicamente se les exige a las cajas de ahorro,
“que como minimo el 60% de sus recursos se inviertan en fondos publicos espafioles y
tres cuartas partes deberan invertirse en titulos de Deuda Flotante ['°]". Estas decisiones
se dieron en una etapa de fuertes presiones inflacionarias, que mas tarde traerian
consecuencias catastréficas para las cajas de ahorro. (Velarde, 2015, pag. 111)

La coyuntura econdmica desarrollada en los sesenta y setenta del siglo XX, ponia a
prueba las decisiones en la economia espafiola, que como consecuencia proveyd una
igualacion operativa entre una caja de ahorro y un banco privado. Como parte de las
reformas y modificaciones al sistema financiero espafiol, en 1977 se expone la necesidad
de arraigar las cajas de ahorro a la regiéon donde surgio y desenvolvia su actividad; todo
ello “bajo un esquema constitucional de comunidad autonoma”. (Villafafie, 2014, pag. 15)

La crisis financiera espafiola que inicid6 en los afos setenta y se extendié hasta los
noventa del siglo XX, trajo consecuencias al sistema financiero espanol, el sector que
mas resintio los dafios fue el bancario. Villafafie (2014, pag. 17) cita a Cuervo (1988)
quien indica que “56 de los 110 bancos fueron afectados y s6lo 4 cajas de ahorro
solicitaron ayuda del Fondo de Garantias de Dep0ésito”.

10 Tiene como fin solventar gastos extraordinarios del Estado, emitidas por él mismo mediante bonos y
letras del tesoro, ademas de poder ser renovadas continuamente.
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Como consecuencia de la crisis extendida en los afios setenta, “en 1985 se dicta la Ley
31/1985 sobre la Regulacién de las Normas Basicas sobre Organos Rectores de las
Cajas de Ahorro (LORCA)”, su principal objetivo fue establecer la composicion de la
Asamblea General, el Consejo de Administracion y la Comision de Control. A su vez,
desde su creacion hasta su culminacién en 2013, se hicieron algunas modificaciones que
no fueron muy significativas. (Palomares, Carb6 & Ramirez, 2004, pag. 34)

En cuanto a la organizacién de las cajas de ahorro bajo los esquemas que propuso la
LORCA, se establece que la Asamblea General es la autoridad maxima en la toma de
decisiones y dentro de esta asamblea los consejeros generales deben pertenecer a
grupos como: “corporaciones municipales, fundadores, impositores o entidades
fundadoras. Por otra parte, el Consejo de Administracion sera integrado por miembros
que pertenezcan a los grupos antes mencionados ademas de los grupos de académicos
y profesionales. Mientras que, en la Comision de Control [los participantes] no tenian la
capacidad de votar”. (Palomares, Carb6 & Ramirez, 2004, pag. 34)

A lo largo de los afios noventa, el sector de las cajas de ahorro se vio sometida a grandes
transformaciones en cuanto a su organizacién, “fue una década caracterizada por
fusiones y concentraciones, sobre todo entre las cajas mas pequefas, con el fin de
aumentar su estructura, su posicion de mercado y relevancia. Ello trajo consigo la
reduccion del numero de cajas del sector, en casi un 40%”, segun Villafafie (2014, pag.
20).

En los afos noventa, existen cambios en los activos y pasivos de las cajas de ahorro,
Berges, Ontiveros & Valero (pag. 3) mencionan que en cuanto a los activos “las cajas de
ahorro comienzan a sustituir las inversiones mas seguras que ofrecen una menor
rentabilidad, por otras de mayor riesgo; como resultado, a finales de los afios noventa,
mas de la mitad del total de los activos de las cajas de ahorro correspondian a inversiones
de renta variable”. En contraparte los pasivos, formaron una dependencia creciente por
“‘la financiacion a través del mercado interbancario y de valores”. (Villafafie, 2014, pag.
21)

2.2.2 PANORAMA ACTUAL

Como menciona Cals (2005, pag. 19), “las cajas de ahorro realizan una contribucién
decisiva en la competencia y eficiencia del sistema financiero espafol, asi como en el
crecimiento econoémico, el desarrollo regional y la cohesién social”. No obstante, “su
sobredimensionamiento y la excesiva exposicién al riesgo inmobiliario fueron destapando
sus debilidades de caracter estructural, que junto a las del sistema bancario en general,
terminaron por acelerar la resolucién de las entidades que estuviesen en crisis y de la
institucion como tal”. (FUNCAS, 2015, pag. 15)
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La crisis financiera y la crisis de la deuda soberana europea, han creado como
consecuencia un proceso de reordenacion y reestructuracion de las cajas de ahorro. “En
el afo 2010 entré6 en vigor el Real Decreto Ley 11/2010, que propuso nuevas
posibilidades para ayudar a las cajas de ahorro a captar recursos e intenta llevar a cabo
una reforma para profesionalizar los Organos de Gobierno de las cajas. Adicionalmente,
esta disposicion vigoriza el articulo 25 del Real Decreto 6/2010, que otorgo naturaleza a
los Sistemas Institucionales de Proteccion (SIP) ['], y los defiende como herramientas
de maxima eficiencia que procura que éstos logren obtener financiacion mas faciimente”.
(Villafafie, 2014, pags. 23, 24)

Ademas, se introducen nuevas opciones que permiten a las cajas fortalecerse: [i)]
“admiten el ejercicio indirecto de la actividad financiera de la caja a través de una entidad
bancaria creada a tal efecto y controlada por la caja; [y i) se permite] la trasformacion
gradual de las cajas de ahorro en una fundacion de caracter especial traspasando su
negocio financiero a otra entidad de crédito para poder conservar su obra social’.
(Villafafie, 2014, pag. 24)

De acuerdo con datos de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, en 2010 se
contaba con 45 cajas, actualmente el sector cuenta unicamente con dos cajas de
dimensiones reducidas. El rumbo para el resto de las cajas ha sido el de dar cumplimiento
a la nueva Ley 26/2013, de cajas de ahorro y fundaciones bancarias, “que impone la
transformacién de aquellas en fundaciones de caracter bancario u ordinario; en funcion
del grado de participacion y control que mantengan sobre la entidad de crédito de la que
sean accionistas, traspasando toda su actividad financiera a esta. [Es decir,] existe un
proceso a favor de los bancos y no por el modelo tradicional de las cajas de ahorro”.
(FUNCAS, 2015, pag. 16)

En suma, las grandes cajas de ahorro que tenian una participacion mayor en términos de
activos y clientes, sufrieron menos las consecuencias que las pequefias cajas de ahorro;
quienes no solo poseian problemas de insolvencia.

2.3 EL MODELO DE CAJAS DE AHORRO EN CANADA

La primera cooperativa canadiense se constituyéo en 1860, pero en el devenir del
movimiento se registraron muchos altibajos y s6lo a partir de la década de 1930 se inicia
un desarrollo sostenido hasta nuestros dias. No obstante, el desarrollo del cooperativismo

11“Un SIP es un dispositivo de agrupacion de cajas de ahorro creada para ofrecer autoproteccion reciproca.
A esta consolidacion de diversas cajas se le denomina popularmente fusion fria. Los SIP difieren de una
fusion en que ninguna entidad absorbe a ofra, sino que las cajas que forman parte de estos holdings
conceden parte de su poder econémico y politico a la cabecera, sin embargo, siguen conservando
operativamente su marca y un grado de independencia”. (Villafafie, 2014, pag. 24)
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canadiense es el resultado de la accién conjunta de amplios sectores sociales y de
fuerzas organizacionales que cimentaron los pilares, todo ello mediante tres factores
clave: educacion, capacitacién y formacion, aunado a una cultura asociativa.

2.3.1 ANTECEDENTES

El proceso cooperativista en Canada tomoé fuerza entre 1920 y 1940, caracterizado por
tres corrientes: el movimiento Desjardins, iniciado en la provincia de Quebec; el
movimiento Antigonish, promovido desde el territorio de Nueva Escocia; y el movimiento
de Saskatchewan.

El éxito del cooperativismo canadiense y su alta injerencia en la economia de Canada,
tiene un fuerte vinculo del movimiento Desjardins, iniciado al comenzar el siglo XX en la
provincia de Quebec, por Alphonse Desjardins, nacido en Lévis.

Al iniciar el siglo XX, en la provincia de Quebec predominaba una poblacién campesina
y pobre, en las ciudades las condiciones de vida eran precarias y en general la poblacion
carecia de recursos, por consiguiente, éstos eran victima de los usureros. Bajo un entorno
con muchas carencias, “en 1900 Desjardins, crea en Lévis la primera cooperativa de
ahorro y crédito, que denominaria la Caisse Populaire de Lévis, con la cual daria inicio a
un ascendente proceso de constitucion de cajas populares”. (Arango, 2005, pag. 149)

El proyecto de Desjardins llamé la atencion de Alianza Cooperativa Internacional y, en
1902 ingresa a la misma como persona natural. Entre 1907 y 1914, Desjardins fund6 146
cajas populares, tanto en zonas urbanas como rurales. A su vez, dos hechos
fundamentales caracterizaron al movimiento en 1913 y 1914, el primero de ellos tuvo que
ver con la fundacién de la Caja Popular Desjardins; y el segundo se refiere “al
reconocimiento legal de las cajas por parte de la legislatura provincial”. (Arango, 2005,
pag. 149)

Desjardins muere en 1920; sin embargo, no se abandona la idea y sus seguidores
continuaron con el proceso. Entre 1920 y 1944, se consolidan las cajas populares por
medio de uniones regionales, redes de cajas, federacion de cajas y por ultimo la
constitucion de la Federacion de Uniones Regionales de Cajas Populares Desjardins.

A partir de 1944, el movimiento Desjardins inicié su periodo de diversificacion, con “la
creacion de Sociedades de Seguros de las Cajas Populares, que daria origen al llamado
Grupo Desjardins de Seguros Generales, para cubrir numerosos riesgos de las cajas
asociadas, como incendios, robos, fraudes, entre otros”. (Arango, 2005, pag. 150)
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En 1960, el grupo Desjardins inicia un proceso de modernizacion y de ampliacion de sus
servicios: se constituyeron dos nuevas sociedades, una fiduciaria y otra de
financiamiento, con el motivo de apoyar el desarrollo industrial de Quebec. De acuerdo
con Girard (1999, pag. 24), “en este proceso de transformacion se afilian dos redes
cooperativas financieras que agruparon a las personas segun su profesion —a diferencia
de como lo hacian las cajas de ahorro-".

Entre 1990 y 2000, se llevé a cabo un proceso de reingenieria en el Grupo Desjardins,
para afianzar su perfil cooperativo. Ademas, como menciona Girard (1999, pag. 21)
“Desjardins quiere hacer de la caja un lugar de servicios financieros integrados; es decir,
un lugar donde, ademas de los servicios bancarios tradicionales, se ofrezcan servicios
fiduciarios, seguros y corretajes”. Asimismo, el afan de reinventar sus servicios, junto con
los problemas que se venian dando en cuanto a la administracién de las federaciones y
confederaciones, en 1999 se opta por fusionar a todos sus intermediarios en una sola
organizacion.

2.3.2 PANORAMA ACTUAL

Desjardins ha diversificado sus productos y servicios a: seguros, servicios fiduciarios,
sociedades de inversién, banca de inversién —incluyendo capital de riesgo y fideicomisos
regionales—, casa de bolsa y desarrollo internacional; basicamente logré lo que se habia
propuesto en los afios noventa.

De acuerdo con los datos reportados en 2015 en el portal de internet del Grupo
Desjardins, éste conté con 260 mil millones en activos totales y 1.959 millones en
ganancias después de impuestos y antes de dividendos; aunado a ello, poseia mas de 7
millones de miembros y clientes. Ademas, de contar con excelentes calificaciones de
crédito: A+ (Standard and Poor’s), Aa2 (Moody’s) y AA (Fitch). (Desjardins, 2016)

Por si fuera poco, Maclean’s’? en 2015 consider6 a Grupo Desjardins como la tercera
institucion financiera socialmente responsable. A su vez y como parte de su éxito, en
2015 ocupd el primer lugar en América del Norte, como uno de los bancos mas solidos
del mundo; ademas de tener presencia en 28 paises. (Desjardins, 2016)

24 INDIAY SU MODELO EXITOSO DE MICROFINANZAS

El banco Grameen es una de las instituciones micro financieras con mas renombre en el
mundo. Su modelo exitoso es una forma de financiamiento a través de microcréditos para
la poblacion de bajos recursos que vive en Bangladesh.

12 Revista semanal nacional de asuntos de la actualidad en Canada.
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Antes de continuar con la historia de las microfinanzas, es necesario definirlas; porque
resultan ser un modelo diferente al de las cajas de ahorro.

2.41 CONCEPTUALIZACION DE MICROFINANZAS

Las instituciones micro financieras llevan poco mas de cuatro décadas en operacion, si
bien se menciona a Muhammad Yunus como el “padre del microcrédito”; es necesario
tener como referencia que el fenbmeno del microcrédito es mucho mas complejo. Como
menciona Fernandez (2006, pags. 46, 47) “se basa principalmente en cambios
conceptuales de la teoria del desarrollo; [es decir], las microfinanzas surgieron como
respuesta a las imperfecciones del mercado financiero formal existente que excluia a las
personas de bajos recursos”.

Ahora bien, las microfinanzas tienen como punto de partida los microcréditos; la
experiencia del Banco Grameen lleva a consolidar a las microfinanzas como herramienta
de “combate a la pobreza” —aunque para combatir la pobreza es necesario la aplicacion
de otras variables—. Si bien, ser un medio para mitigar la pobreza es uno de los objetivos
mas importantes, la forma para traducir este objetivo es mediante el microcrédito, que es
la oferta de servicios financieros a un grupo de personas, familias o individuos, con
esencial énfasis a mujeres, todo este rango de personas debe encontrarse entre los
sectores “mas pobres” de la poblacion.

Con respecto al hecho de ofrecer servicios financieros a este rango de personas, se
concibe que ellos utilizaran los recursos para desarrollar pequefios negocios, que se
traduciran en ingresos con los que podran mejorar su nivel de vida y el de sus familias.
El mecanismo funciona mediante préstamos que son devueltos mediante cuotas que
pueden ser semanales, quincenales o bien mensuales.

Abbad Sort Marcelo menciona en Lacalle (2010, pags. 13, 14) una clasificacion para los

cinco grupos de microcréditos:
“[i)] microcréditos contra la pobreza extrema, personas que viven con menos de
un délar al dia; [ii)] microcréditos para el desarrollo, [rango de personas] pobres,
pero con necesidades basicas cubiertas; [ii))] microcréditos para la inclusion,
personas excluidas y marginadas, no necesariamente pobres; [iv)] microcréditos
para emprender, personas con una idea de micro-actividad econdémica y que
actualmente ya estan recibiendo ingresos; o por trabajo o por subsidios.
Normalmente actividad econdmica secundaria e informal; y [v)] microcréditos para
el empleo, personas muy emprendedoras que quieren poner en marcha un
negocio formal con aspiracidén de crecer y generar empleo”.
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Finalmente, las instituciones especializadas en microfinanzas, aunque principalmente
ofertan crédito, también ponen a disposicidn otros servicios financieros como el ahorro,
los seguros, pago de remesas, pagos de servicios y otros servicios no financieros —como
educacion financiera—.

2.4.1.1  INSTITUCIONES MICRO FINANCIERAS

Lacalle (2010, pag. 24) cita la clasificacion que realiza el MIX Market'® para las entidades
micro financieras. Dicha clasificacion se establece de la siguiente forma:

1. “Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y otras organizaciones sin fines de
lucro especializadas en programas de microcrédito.
2. Instituciones financieras, dentro de las que se puede distinguir entre:
- Las instituciones financieras reguladas.
- Las cooperativas de ahorro y crédito
- Los bancos comerciales
- Las instituciones financieras filiales de un banco comercial”.

Las Organizaciones No Gubernamentales, son asociaciones sin fines de lucro que
pueden otorgar préstamos a sus beneficiarios, pero no pueden captar recursos del
publico para después prestarlos; la mayoria de estas organizaciones obtienen recursos
de donaciones. Asimismo, muchas de estas organizaciones se mantienen en el debate
sobre la formalidad o informalidad de sus servicios; dado que no estan sujetas al Estado
y tampoco las regula alguna institucion dedicada a la vigilancia de las entidades
financieras formales, esto no significa que las micro financieras sean ilegales. En
contrapartida las instituciones financieras son entidades que han iniciado un proceso de
transformacion para constituirse como una entidad financiera formal. (Lacalle, 2010, pag.
25)

2.4.2 ANTECEDENTES

El doctor Muhammad Yunus, fund6 en 1976 el banco Grameen para otorgar préstamos
a los mas necesitados en Bangladesh. El medio para asegurarse de la devolucién de los
créditos fue mediante un sistema que denomin6 “grupos de solidaridad” —conjunto de
entre 4 y 5 personas— que se unian para solicitar un crédito, donde la responsabilidad
recaia en todos los miembros del grupo; ademas que entre ellos mismos se apoyaban
para pagar los préstamos y mejorar econémicamente.

3 Plataforma global de datos del sector de micro finanzas.
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Entre 1976 y 1979 el proyecto comenzo6 a tener muy buenos resultados, “durante estos
anos los microcréditos incrementaron el nivel de vida de 500 personas, [motivo que le
permitiéd en 1983 legalizar su situacion]. Con la ayuda del Banco Central de Bangladesh,
el Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola —que le otorgé un crédito de 3.4
millones de dolares—, la fundacién Ford y otros contribuyentes bilaterales, es como logra
establecerse como un banco independiente”, segun Lacalle (2008, pag. 164). Es asi, que
desde entonces el banco ha crecido con rapidez.

Lacalle (2008, pag. 164) menciona que “el Banco Grameen habia comenzado en 1976
con un capital prestado de 27 ddlares a 42 aldeanos pobres, en 2005 prestaba servicios
a 72 mil 800 aldeas y contaba con 6 millones 737 mil 47 prestatarios de los cuales 6
millones 511 mil 548 eran mujeres”.

El modelo de Yunus tuvo influencia en la reproduccion del modelo en otras instituciones
que se dedicaban a promover el desarrollo econdmico en paises con carencias sociales
y economicas. Tal fue el caso de la Fundacién Internacional para la Asistencia
Comunitaria (FINCA) que dentro de su objetivo esta conceder créditos a zonas rurales.
Regresando a la operatividad del modelo de Yunus, éste empez6 a mostrar sintomas de
agotamiento que fueron propiciadas por la ausencia de capital, motivo que impedia
financiar los préstamos. Es asi como en esta primera etapa, el modelo present6 algunas
deficiencias.

2.4.3 PANORAMA ACTUAL

La increible trayectoria del Banco Grameen tuvo sus dificultades. De tal forma, que a
finales de los afos noventa, los retrasos en las devoluciones de los préstamos
comenzaron a crecer de forma alarmante. Ante esta perspectiva, el banco buscé
alternativas y posibles soluciones a los problemas que ya estaban siendo expuestos.

Asi, en el afio 2001 se comenzo6 a implantar un nuevo sistema o metodologia de ahorro,
crédito y otros servicios microfinancieros conocido como Grameen Il. Lacalle (2008, pag.
179) cita al Grameen Bank (2007d) quien menciona que esta metodologia “introdujo el
sistema de garantias individuales frente a las grupales del sistema clasico”, otorgando un
amplio espectro de productos que aumentarian la demanda. Si bien es cierto, la
caracteristica principal del Banco Grameen es el uso de una metodologia y producto
sencillo y ajustado; el Grameen Il contribuy6 en ofrecer productos financieros adaptados
a las necesidades de los usuarios.

De acuerdo con lo escrito por Lacalle (2008, pag. 180) quien cita a Rutherford (2005), los
cambios fundamentales que el Grameen Il introdujo en los productos financieros son los
siguientes:
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e “Mayor diversidad de productos de ahorro disponibles tanto para los miembros como
para los clientes que nos son miembros del banco.

e Mejoras en el sistema de préstamos: mayor flexibilidad y diversificacién de productos,
y desapariciéon de la responsabilidad conjunta en los préstamos”.

Los resultados del Grameen Il se hicieron visibles, dando asi un paso cuantitativo y
cualitativo importante. De acuerdo con los datos del Banco Grameen de 2016, éste
contaba en 2002 con 2 millones 483 mil 6 clientes, trece afios mas tarde ya contaba con
7 millones 970 mil 616 cuentahabientes.

El banco Grameen pas6 de ser un proveedor de microcréditos con un producto simple y
uniforme, a convertirse en un intermediario financiero mucho mas especifico, complejo y
completo, con el fin de cubrir necesidades financieras de la poblaciéon de bajos recursos
de Bangladesh.

Los siguientes paises a estudiar se localizan en América Latina, la experiencia en dichos
paises bajo las modalidades de cooperacion tradicional antecede a las cajas
cooperativas, en muchas zonas rurales es usual encontrar el ejercicio de la cooperaciéon
tradicional, y en algunos casos se han entrelazado las dos modalidades. Como sefala
Coque (2002, pag. 150) “las formas comunitarias primitivas anteriores a la llegada de los
europeos ya tenian formas de cooperacion, que después de la conquista terminaron por
mezclarse con los modelos que traian los conquistadores”.

2.5 EL MODELO DE CAJAS DE AHORRO EN ARGENTINA

En América Latina, un caso especial es el de Argentina y pese a que en sus inicios las
cooperativas de ahorro y crédito gozaron de cierto éxito, hoy en dia han disminuido en
términos de cantidad.

2.51 ANTECEDENTES

Las primeras cajas cooperativas fueron obra de inmigrantes judios, franceses, espafoles
y alemanes. En 1875, inmigrantes franceses fundaron la primera cooperativa de consumo
y produccién en la capital. “Tres afios después, colonos suizo-alemanes crearon una
cooperativa de consumo en Esperanza; es asi que en 1895 se crea el Banco Popular
Argentino bajo la forma de cooperativa” segun Imen (2012, pag. 77).

Los antecedentes del siglo XIX crean las bases para el desarrollo de las cajas de crédito
argentinas. “Las cajas de crédito nacen como cajas mutuales de colectividad judia, donde
se incluian a los inmigrantes de acuerdo a su actividad econémica o su lugar de origen.
Sus integrantes accedian a través de estas instituciones a los medios de produccion
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necesarios para instalarse en el pais o mediante sumas de dinero para adquirirlos; es
asi, como en 1918 se funda la primera Caja Mercantil”’. (Imen, 2012, pag. 80)

Los integrantes de la cooperativa participaban de manera voluntaria y se reunian
frecuentemente para tomar decisiones sobre el gobierno y la gestion de la cooperativa; a
cada quien se le asignaban roles y funciones; ademas los recursos y créditos se
asignaban sin ninguna regulacién subyacente.

El cooperativismo de crédito, desde sus inicios, operé de la siguiente forma: “cada socio
ponia en comun sus ahorros disponibles y el dinero se prestaba sin percibir ningun tipo
de interés para los paisanos inmigrantes que necesitaban apoyo financiero para crear su
pequefa industria o comercio. [Basicamente durante esta primera etapa] las
caracteristicas preponderantes son: cooperacion y caracter mutual; cubriendo las
necesidades de comerciantes y artesanos en el campo y la ciudad”. (Imen, 2012, pag.
85)

En 1950, 14 de las cajas de crédito fundadas entre 1918 y 1940, crean la Federacién
Argentina de Cooperativas de Crédito con el objetivo de coordinar la representacion
colectiva y el asesoramiento juridico-contable de las cajas de crédito. De acuerdo con
Imen (2012, pag. 83), “existian en Argentina 190 cajas de crédito, algunas de las cuales
habian comenzado a desarrollar cuentas a la vista'# y 6rdenes de pago'® como forma de
girar sobre sus saldos”.

Justamente 1957 es un afio importante, porque inicia un gran desarrollo de las cajas, a
partir de dos hechos fundamentales (Imen, 2012, pag. 86):

l. La desnacionalizacion de la banca.
Il. La creacion del Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos.

En cuanto al primer punto, surgié en los empresarios nacionales la idea de activar la
funcion de las cooperativas de crédito, desarrollandolas hasta convertirlas en bancos
populares, que fungié6 como medio de financiamiento para las pequefias y medianas
empresas en Argentina.

En cuanto al segundo punto, en 1958 se crea el Instituto Movilizador de Fondos
Cooperativos Coop. Ltda. (IMFC), “esta nueva institucion nucleaba a 58 entidades

14 Cuentas a la Vista son los depésitos realizados en una entidad financiera que pueden ser retirados por
el titular de la cuenta en cualquier momento y sin aviso previo.

5 Ordenes de Pago son documentos que una persona libra contra otra, indicandole que entregue al
beneficiario de la misma suma de dinero. Se formaliza mediante un escrito o la integracién de un formulario
especial en el que se detallan las condiciones, nombre y documentos personales.
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cooperativas. Dentro de sus objetivos iniciales se manifestaba la voluntad de impulsar las
ideas solidarias y contribuir a la creacion de nuevas cooperativas de crédito en todo el
pais”, sobre todo en las zonas mas humildes. (Plotinsky, 2003, pag. 5)

La creacion del IMFC significo asi un salto en todos los aspectos del cooperativismo de
crédito, ocho anos después de su creacidon, “se tenia 974 cooperativas de crédito
distribuidas en el pais”. El crecimiento del numero de cajas de crédito se expande hasta
1966. En esta década, las cooperativas de crédito gestionaron entre el 10% y el 12% de
los depositos del sistema financiero argentino. (Plotinsky, 2003, pag. 7)

Pese a ese gran dinamismo que presentaban las cooperativas de crédito, es en este
periodo donde se empiezan a generar los primeros sintomas en contra del sector de
cooperativas de crédito. Sobre todo, estos movimientos devienen de aquellos espacios
“que aspiran al monopolio financiero, planteando en un congreso de bancos la necesidad
de controlar y limitar la actividad de las Cajas de Crédito”. Rezzonico, (2003) citado por
(Montes, Iglesias & Coppini, pag. 261)

La regulacion de las entidades cooperativas, se manifesté con la Resolucion 286 de 1966
que establecia “que las érdenes de pago cooperativas o documentos similares tomaran
el caracter de letras de cambio no a la orden, lo que prohibi6 el endoso”. Ademas,
obstaculizaba el funcionamiento de cualquier sistema de compensacién de documentos
a la vista emitidos por entidades cooperativas”. Mufioz y Verbeke (2004, pag. 63) citado
por (Montes, Iglesias & Coppini, pag. 261)

La aplicacion de la resolucidén 286, trajo consigo que “en cinco afios de un total de 974
Cajas de Crédito Cooperativas quedaran tan solo 450. [En cuanto] al nivel de depositos,
de obtener una participacién del 10% en el sistema, unicamente se quedaron con un
2.5%”, segun Montes, Iglesias & Coppini (pag. 261).

En 1977 la Ley 21.526 de Entidades Financieras, establecié que las cajas de crédito no
podran operar cuentas a la vista en lo subsecuente. A su vez, se les otorgé la posibilidad
de transformarse en Bancos Comerciales conservando su forma juridica de cooperativa.
En este mismo afio “el Banco Central de la Republica de Argentina (BCRA) da a conocer
el Régimen de Capitales minimos para entidades financieras, que elevaba el monto a una
cifra equivalente a 10 millones de dolares, lo que ocasiond que las cajas de crédito
cooperativas se agruparan voluntariamente a entidades mayores de las cuales pasaron
a ser unicamente filiales”. (Imen, 2012, pag. 95)

Montes, Iglesias & Coppini (pag. 261) citan a Heller (1998) quien menciond que, la
entrada en vigor de la Ley 21.526, “trajo como consecuencia que cerca de 300 cajas
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optaran por solicitar su transformacion. De tal forma que el sector quedé conformado por
85 bancos cooperativos”.

2.5.2 PANORAMA ACTUAL

El afo 2003 fue el inicio de un nuevo rumbo para Argentina, en el marco de un proceso
de transformacién. De acuerdo con Acosta, Levin & Verbeke (2013, pag. 33) es en 2013
cuando “el Congreso de la Nacién aprobé la Ley 25782 que permite la reaparicion de las
Cajas Cooperativas de Crédito (CCC) abriéndose asi la posibilidad de generar un circuito
financiero que habia sido [mermado] en 1977”.

De acuerdo con Acosta, Levin & Verbeke (2013, pag. 33) en 2012, “las cooperativas de
crédito contaban con 298 entidades existentes y se incluye el unico banco cooperativo”.
Asimismo, los autores antes mencionados agregan que “si bien el escenario es
medianamente favorable para las CCC, [aun existen aspectos que limitan su desarrollo],
como: [i)] exigencia de una formacién simultanea de una federacioén; [y ii)] no pueden
operar con el cheque cooperativo, con el que quedan en un plano de desigualdad con
respecto a las instituciones bancarias”.

El rumbo del movimiento cooperativista dio un giro en 2013 y es para Banco Credicoop
la oportunidad de crecimiento y desarrollo. Actualmente cuenta con 260 filiales y 22
centros de atencién. El Banco Credicoop integra el padrén societario del Instituto
Movilizador de Fondos Cooperativos (IMFC), utiliza su servicio y participa con su
intermedio en la Confederaciéon Cooperativa de la Republica Argentina (COOPERAR) y
la Alianza Cooperativa Internacional (ACI). (Banco Credicoop, 2016)

2.6 EL MODELO DE CAJAS DE AHORRO EN MEXICO

Las cooperativas de ahorro y préstamo en México tienen un peso econémico muy bajo,
con mayor presencia en los sectores de bajos ingresos; y por si fuera poco en los ultimos
afios se han visto casos de fraude que aumentan la desconfianza hacia este sector.

2.6.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes de las cajas de ahorro en México son remotos, Hernandez & Almorin
(2006, pag. 14) citan a Lamas (1957) quien menciona que “antes de la llegada de los
espafnoles ya existian cajas de ahorro mutuales indigenas”. Ante su desaparicion en
1775, los mismos autores citan a Carrera (1947), quien menciona que “se fundan otras
instituciones inspiradas en los esquemas europeos como la alhéndiga, los pésitos, la
cofradia y los montes Pios”.

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 43



MEXICO: CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS, UN ANALISIS SOBRE SUS LIMITES Y ALCANCES.

Por su parte, Mansell (1995, pag. 122) sefala que en “la época porfiriana hubo algunos
intentos para fundar cooperativas de ahorro y crédito, pero los altibajos financieros de
finales del siglo XIX y principios del siglo XX, impidieron su desarrollo”.

La realidad del caso mexicano en cuanto a los primeros indicios practicos de las cajas de
ahorro, es que éstos iniciaron como una propuesta de algunos sacerdotes catolicos que
trataban de minimizar los problemas de financiamiento de los productores de aquella
época, dicha iniciacion se dio a partir de los afios 50; ademas cabe mencionar que tuvo
cierta injerencia de la experiencia canadiense.

El trabajo del sacerdote Pedro de Velazquez fue importante para iniciar el proceso de las
cajas de ahorro en México, “dentro de su obra social impulsé la idea de hacer llegar a las
personas mas necesitadas financiamiento barato para desarrollar las actividades de
produccion de esa época”. Partiendo de la idea del sacerdote Pedro de Velazquez y con
el movimiento cooperativista en Canada, se decidio investigar y capacitar a mas parrocos.
(L@red de la gente, 2012, pag. 151)

Bajo el primer antecedente por parte de la Iglesia, en octubre de 1951 aparece en la
Ciudad de México la primera Caja de Ahorro Popular, de nombre Leén XIll, bajo la
iniciativa del sacerdote Pedro de Velazquez. Cabe mencionar que “el desarrollo de esta
primera caja se caracteriza por surgir en medio de grandes carencias y sin un sustento
legal que reconociera sus operaciones, es decir, eran inexistentes ante entidades
juridicas; se regian unicamente por la confianza y la ayuda mutua”. (Conejo Duran , 2009,

pag. 17)

Finalizando el afo de 1953, “existian 50 Cajas Populares; de estas, 38 asistieron al
Primer Congreso Nacional de Cajas Populares, celebrado en 1954”. (L@red de la gente,
2012, pag. 151) En esta primera etapa surgen varias cajas de ahorro que en un primer
momento fueron dirigidas por sacerdotes, para posteriormente deslindarlas de la Iglesia.
La experiencia exitosa que tuvieron estas cajas de ahorro, proveyé como resultado la
promocién y difusién de dichas organizaciones de ahorro en el resto del pais.

En 1954 se tuvo registro de “20 instituciones que operaban bajo la modalidad de cajas
populares. [Sin embargo], sus dirigentes y participantes pronto se dieron cuenta que
necesitaban asesoramiento y otros servicios, por lo que en ese mismo afio decidieron
organizar y celebrar el Primer Congreso Nacional de Cajas Populares. [En dicho
Congreso se sefaldé que, la Ciudad de México, anteriormente denominada] Distrito
Federal estaba rindiendo sus frutos con 25 cajas populares diseminadas en barrios
humildes de tipo proletario, en Morelos una, dos en Zacatecas, dos en San Luis Potosi,
tres en Guanajuato, cuatro en Michoacan, tres en el Estado de México, una en Puebla,
dos en Aguascalientes, y tres en Guadalajara; [asi también] se analizé el funcionamiento
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de los érganos directivos y se determind construir un consejo central de cajas populares”.
(Eguia Villasefor, 1991, pag. 20)

Como parte de los procesos de transformacion de las cajas de ahorro, en 1955 se crean
las Comisiones Regionales de Educacion y Vigilancia (CREV), uno de sus objetivos “fue
promover la educacion y la vigilancia de las cajas populares”. (L@red de la gente, 2012,
pag. 151)

Los antecedentes de 1954 dan pie a la creacion de la “Confederacion Mexicana de Cajas
Populares”. Es asi que, “en 1964 se crea la estructura basica para el desarrollo de las
Cajas Populares en el pais, dicha organizacién se integrdé por cajas, federaciones y
confederaciones. Se estima que para ese entonces existian unas 500 cajas de ahorro en
el pais, con mas de 300 mil asociados”. (L@red de la gente, 2012, pag. 151)

En 1964, las cifras del numero de cajas populares eran las siguientes (L@red de la gente,
2012, pag. 151):

“Cajas populares: 241

Grupos en formacion: 71

Socios: 25 mil 114
Ahorros: 11 mil 583.1 pesos
Préstamos ese afio: 11 mil 417.2 pesos

Préstamos acumulados: 43 mil 632.2 pesos”

A partir de 1970 las cajas de ahorro se caracterizaron por deslindarse de la iglesia catolica
y sobre todo porque empezaron a optar un enfoque empresarial. Es asi que, en los
ochenta nacen las asociaciones civiles y se incorporan los primeros conceptos
financieros. Con la finalidad de regularizar a las cajas populares, se crea en 1991, la
figura de la Sociedad de Ahorro y Préstamo en la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC). Por su parte, Mansell (1995, pag. 122)
menciona que “en 1993 se contaba con un total de 234 cajas, 540 mil integrantes y activos
por mas de mil millones de pesos”, o que indica el crecimiento del Sector de Ahorro y
Crédito Popular.

En 1993 surgen las Cajas Solidarias a iniciativa de campesinos beneficiarios de créditos
a la palabra del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL). Su origen tuvo el
objetivo de motivar el pago de créditos del PRONASOL y con el capital recuperado formar
un intermediario que proporcionara servicios financieros a la comunidad donde se
estableciera. El desarrollo y situaciéon de las Cajas Solidarias, “no ha sido homogéneo, ya
que no todas comparten la misma fortaleza estructural y funcional, como dato en 1999 el
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indice de morosidad fue de aproximadamente 23%, porcentaje que se mantuvo hasta el
afio 2000”. (Saldana, Martinez, Mufioz & Becerra, 2016, pag. 56)

Retes & Cuevas (2006, pag. 4) mencionan, que “en junio de 2001 se otorga por parte de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) una prérroga por dos afnos para que
las Cajas Solidarias fueran autorizadas por la autoridad, la cual venci6 en junio de 2003;
en esta fecha se otorgd de nueva cuenta una ampliacion por otros dos afios, que vencio
en junio de 2005; en noviembre de 2004 se solicita una ampliacidén para que funcionaran
como Entidades de Ahorro y Crédito Popular, la cual fue rechazada por parte del
Congreso de la Unién”. Actualmente la mayoria de las Cajas Solidarias estan en proceso
de autorizacion o se encuentran en el Nivel Basico para convertirse en Socap(s).

Continuando con el proceso historico de las cajas de ahorro, “en 1994, 62 cajas populares
decidieron formar una sola institucion nacional; es asi que en 1995 se constituyé Caja
Popular Mexicana, Sociedad de Ahorro y Préstamo, que comenzo6 a funcionar al ano
siguiente”. (L@red de la gente, 2012, pag. 153)

En 1994 también se modifica la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC), para
incluir la figura de Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo. Dicha modificacion
conllevdé cambios en el sector de ahorro y crédito popular. Eso generd una alternativa
para que varias cajas no optaran por fusionarse con Caja Popular Mexicana. Esta nueva
alternativa ofrecia requisitos flexibles para la operacion de las cajas de ahorro; ademas
no se establecio algun tipo de regulacién, supervision, control y barreras. Para el caso de
las ONGs previamente establecidas en México, éstas orientaron su actividad a las zonas
mas pobres.

Entre los afios de 1994 y 1995, parte del Sector de Ahorro y Crédito Popular que ya tenia
presencia en México mostré serios problemas, Ortega & Villegas (2009, pag. 313)
destacan los siguientes:

“La existencia de sistemas de informacién y contabilidad heterogéneos.
Una mala administracion.

El desconocimiento de la administracion de riesgos.

Una inadecuada contabilizacion de la cartera vencida.

Problemas de solvencia”.

No obstante, como menciona Izquierdo M. (2015, pag. 56) “en el pais han sido varios los
casos de éxito que han influido positivamente en diversas regiones, generando beneficios
econdmicos y sociales, sobre todo para aquellas regiones con mas carencias”. Agrego
también, que “las cajas de ahorro que se han desarrollado con gran prestigio y antigiiedad
se establecieron en los estados de Querétaro, Guanajuato y Jalisco”.
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Por su parte existen casos de éxito en cuanto a la funcionalidad de las cajas de ahorro,
sobre todo cuando éstas se ubican en zonas de alta marginacion. Lara Gémez (pags.
124, 126) menciona que “durante casi tres décadas y sin reconocimiento legal alguno,
basandose exclusivamente en la confianza, se desenvolvieron tres cajas: Caja Fatima,
Caja San Miguel de las Palmas y las Huastecas”. Asimismo, se afiade que todas éstas
cooperativas han funcionado en zonas de alta marginacion donde existen familias que no
han tenido la posibilidad de acceder a niveles basicos de educacién, que ademas habitan
en viviendas carentes de servicios basicos y que se encuentran dispersas, familias cuyos
ingresos son bajos y variables.

Respecto al desarrollo de las micro financieras en México, éstas tienen cierta injerencia
de las cajas de ahorro, en los afios 70 empiezan a crearse grupos como asociaciones
civiles, y empiezan a llegar algunas ONGs. Hernandez & Almorin (2006, pag. 15) citan a
Martinez Cantero (2004) quien menciona que “‘en México las micro financieras se
desarrollan como tal en 1996, siendo Santa Fe de Guanajuato AC la primer micro
financiera reconocida, aunque no fue la unica experiencia exitosa en el pais”. Cabe
mencionar que las micro financieras no quedan exentas de fraudes.

Durante los afios de 1998-2000 se da la quiebra de diversas cajas, destacando que la
falta de vigilancia, sanciones y regulacion, dan como resultado el desarrollo de desfalcos.
Ello conlleva la necesidad de crear un marco legal especifico para las cajas de ahorro,
ante la inminente busqueda de regulacion y supervision. En el afio 2000 y ante la
necesidad de corregir algunos problemas generados desde 1994, se publica la Ley de
Fideicomiso de Pago con el fin de administrar el Fondo para el Fortalecimiento de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, y de apoyo a sus ahorradores.

La Ley contempl6 que el fideicomiso publico otorgara los siguientes tipos de apoyo a las
Sociedades y Cooperativas de Ahorro y Préstamo:

- “El monto basico de pago, sera la mitad del promedio del saldo neto de ahorro en
cada sociedad.

- El' monto basico de pago no sera superior a 10 mil pesos.

- Todo ahorrador que tenga un saldo neto de ahorro igual 0 menor a diecinueve
veces el Monto Basico recibira el 70% de dicho saldo”. (Diario Oficial de la
Federacion, 2000)

Todo ello representd el apoyo a 224 mil 717 ahorradores, 97.7% del total de los

defraudados. Ante tal situacion, la Camara de Diputados, aprob6 el 14 de diciembre de
2002 una segunda fase del apoyo a los ahorradores.
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2.6.2 PANORAMA ACTUAL

El proceso de conformacion de las entidades de ahorro y crédito popular en México, inicia
con la necesidad de un marco legal. Es asi que en 2001 se expide la Ley de Ahorro y
Crédito Popular (LACP), en donde se reformaron y derogaron diversas disposiciones de
la LGOAAC y de la LGSC.

La LACP de 2001 reglament6 a las Socap(s) y las Sofipo(s); dicha Ley trajo consigo “la
proteccion de los ahorradores y formalizacion de los mecanismos para supervisar a las
cajas a cargo de las federaciones, con previa autorizacion de la CNBV. También se cre6
el Fondo de Proteccion constituido por aportaciones de acuerdo con los pasivos y los
niveles de operacion de cada entidad: cada ahorrador estaba protegido hasta por 10 mil
UDIS'8. En este caso las confederaciones, serian las responsables de la administracion
de esos recursos”. (L@red de la gente, 2012, pag. 158)

Si bien “la LACP se public6 en junio de 2001, los resultados se hicieron visibles a finales
de 2005 con la autorizacion de las tres primeras Sociedades Financieras Populares
[Sofipo(s)], de tal manera que en 2008 habian 34 [Sofipo(s)] y 42 [Socap(s)] autorizadas”.
(L@red de la gente, 2012, pag. 158)

Como parte del proceso de consolidaciéon de los servicios de la banca popular, se crea
“en enero de 2001 el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI); para
apoyar el desarrollo institucional del Sector de Ahorro y Crédito Popular y promover la
cultura financiera y de ahorro entre sus integrantes”. (L@red de la gente, 2012, pag. 159)

Asimismo, “en 2009 se publicd el decreto por el que se expide la Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP), mejor
conocida en el sector como la RASCAP. Con este nuevo reordenamiento legal también
se reformaron, adicionaron y derogaron diversas dislocaciones a la [LGSC], a la [LACP],
a la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores y a la Ley de Instituciones de
Crédito (LIC)". (L@red de la gente, 2012, pag. 161)

En los ultimos afos, el numero de cooperativas registradas no ha crecido
significativamente. La red de la gente, reporté en 2013 que en el pais se identificaron mil
17 sociedades cooperativas de ahorro y crédito popular, que ofrecian servicios
financieros de manera directa a la poblacion. De todas ellas solamente 589 se

16 Las Unidades de Inversion (UDIS), son unidades de valor que se basan en el incremento de los precios
y son usadas para solventar las obligaciones de créditos hipotecarios o cualquier acto mercantil. Se crearon
en 1995 con el fin de proteger a los bancos y se enfocaron principalmente en los créditos hipotecarios.
BANXICO (2016)

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 48



MEXICO: CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS, UN ANALISIS SOBRE SUS LIMITES Y ALCANCES.

encontraban dentro del marco legal. Por su parte la CNBV, en junio de 2016, registrd 195
instituciones operando; de ellas 46 correspondian a Sofipo(s) y 149 a Socap(s).

El reto de las entidades de Ahorro y Crédito Popular es muy amplio, de acuerdo con los
reportes del Banco Mundial de 2015, “mas de la mitad de hogares mexicanos no ahorra
su dinero en instituciones financieras formales... y en las areas rurales, apenas seis
personas de cada cien acceden a servicios financieros”. Ahora bien, en México son
importante los servicios financieros, porque atenderan las necesidades de ahorro, de
crédito y recepcion de remesas de forma segura; ademas de ser fundamentales para la
poblacién mas desfavorecida.

2.6.3 LA OTRA CARA DE LAS CAJAS DE AHORRO EN MEXICO

Los casos de fraude en México son notorios desde finales de los noventa y pese a que
se han hecho intentos por abatirlos, se ha encontrado que la falta de regulacién y
supervision, sobre todo la ultima, las han propiciado.

2.6.3.1 CASO “EL ARBOLITO”

La institucion de Crédito y Ahorro del Noreste conocida como “El arbolito”; por disposicidon
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el 7 de enero de 1999 le fue
revocada la autorizaciéon para seguir operando. Dos meses después la CNBV “la intervino
para iniciar su proceso de liquidacion, afectando a 42 mil personas distribuidas en cinco
estados de la republica —Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Jalisco—,
quienes tenian alrededor de 1.9 millones de pesos invertidos en ella”. (Valdivia, 2015,
pag. 62)

Consecuentemente, esta el caso de José Ocampo Verdugo, conocido como JOV, “quien
establecié una red de cooperativas y cajas de ahorro popular que funcionaban en una
decena de estados y a quien se acus6 de desfalcar 3.589 millones de pesos a mas de
160 mil inversionistas”. (Valdivia, 2015, pag. 62)

Posteriormente, aparecio el desfalco de la Cooperativa Caja Popular de El Sol, de Alfredo
Gbémez; al que se atribuye un fraude de “700 millones de pesos que perjudicé a 52 mil
personas distribuidas en siete estados [de la republica]”. (Lara, 2000)

2.6.3.2 CASO FICREA
Como se ha mencionado, uno de los problemas que mas afecta a las Entidades de Ahorro

y Crédito Popular, son los fraudes. Sin duda, la poblacién mas afectada es la de bajos
recursos.
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Todo inicié cuando el 30 de marzo de 2014, “Ficrea solicita a las autoridades el permiso
para dejar de ser una Sofipo y constituirse como un banco, en ese entonces, sus activos
llegaban a ser de 2 mil 750 millones de pesos. El 7 de noviembre del mismo afio, la CNBV
interviene en la empresa, luego de detectar un triangulo no transparente de recursos”.
(CNNExpansion, 2014)

La CNBYV, “identificé que el 98% de la cartera de crédito de Ficrea se encauzaba a través
de la sociedad Leadman. Ficrea, registraba activos por la cantidad de 5 mil 766 millones
de pesos, con pasivos de 5 mil 729 millones de pesos; y en septiembre de 2014 contaba
con 6 mil 724 clientes”. (Carbajal, 2016, pag. 97)

El 8 de noviembre la CNBV inform6 a los clientes de Ficrea que por Ley el Comité de
Proteccion al Ahorro definira el proceso para pagarles. De tal manera que “el 10 de
noviembre, el regulador bancario sefald que las personas que tenian ahorros en Ficrea
podrian rescatar hasta un maximo de 130 mil pesos. El 19 de diciembre de 2014 |la CNBV
revoco la autorizacion para operar como Sofipo a Ficrea; [el motivo:] el principal accionista
desvid 2.7 millones de pesos”. (CNNExpansion, 2014)

De acuerdo con los datos de la CNBV en 2014, de las 45 sociedades registradas, Ficrea
era la Sofipo que ocupaba el segundo lugar como poseedora del mayor numero de
activos, siendo éste de 6 mil 387 millones de pesos, lo que representaba el 21.54% del
total de los activos de las Sofipo(s). “Las autoridades sefalaron que la triangulaciéon
implicé un desfalco de 2.7 millones de pesos, enfatizando que la falta de reservas sobre
cartera existente, la falta de capital y la falta de seguridad juridica a los inversionistas,
obligaron en conjunto a la intervencién de Ficrea”. (Carbajal, 2016, pag. 99)

También se anuncio que a partir del 22 de diciembre de 2014 “comienza la recepcion de
las solicitudes para el pago de seguro de depdsitos y que la prioridad de las autoridades
seria pagar a todos los ahorradores el seguro respectivo. En ese entonces comenzo la
inquietud para los afectados, muchos de los cuales seis meses después no veian su
dinero; mientras que las autoridades no podian explicar cdmo es que tardaron tanto en
frenar una situacion de la cual ya estaban enterados”. (Valdivia, 2015, pag. 61)

Mientras que, para el resto de los ahorradores y entidades del sector, el caso Ficrea
ocasiond el desaliento en la construccion de entidades financieras que apoyaran a los

sectores marginados, rurales e indigenas del pais.

De acuerdo con Valdivia (2015, pag. 64) menciona que Ficrea envié sefales de alerta,
dentro de las que se encuentran las siguientes:
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- “En 2012 HR Ratings —calificadora de riesgo— emitié un informe de irregularidades
por parte de Leadman Trade, en donde se indicé que la participacion accionaria
de Leadman corresponde a una persona y ésta también era accionista mayoritario
en Ficrea.

- El monto promedio de las inversiones en Ficrea, crecieron de forma sin
precedente; a su vez el crecimiento en la cartera, los activos y la captacioén por
parte de la entidad”.

- Las tasas de interés que pagaba Ficrea, estaban por encima de las que en
promedio se encuentran en el mercado; “la entidad ofrecia una tasa de interés de
5% y hasta 10.2%, mientras que la tasa promedio del mercado fue de 2%”.
(Noticieros Televisa, 2014)

El caso Ficrea causo revuelo entre las autoridades y es asi como se anunci6 la nueva
Ley de Ahorro y Crédito Popular, conocida como Ley Ficrea, de acuerdo con Valdivia
(2015, pag. 69) se establecieron los siguientes rubros:

- “Se creb un fondo especial para pagar a los ahorradores de las Sofipo(s).

- Se estableci6 un limite maximo de los depdsitos que pueden recibir las Sofipo(s):
en el caso de personas fisicas se pasa de 200 mil a 400 mil UDIS; en el caso de
las personas morales se establece un maximo de 1.4 millones de UDIS.

- Prevé la desaparicion de las Socap(s) de nivel basico no regulado, y la
desaparicion de las Sofinco(s)”.

El dltimo punto sefialado en la Ley Ficrea trajo disgustos e inseguridad, porque si bien es
cierto, el sector de cajas de ahorro en México es precario, esta Ley “atenta contra las
oportunidades de inclusion financiera y el desarrollo de las poblaciones campesinas e
indigenas de México”. (Gutiérrez & Ramos)

En todos los casos de fraude y por consiguiente de quiebra de las cajas de ahorro, el
Gobierno Federal tuvo que intervenir para subsanar con recursos del erario una fraccion
del dafio patrimonial sufrido a los ahorradores e inversionistas, quienes en su mayoria
fueron atraidos por las altas tasas de interés que ofrecian las entidades financieras. Es
importante mencionar que, en los diversos casos de fraude, se evidenci6 la falta de
supervision, en uno de los casos se dejé a las entidades operar sin cumplir con la norma,
ademas en el caso de Ficrea se le dejé operar pese a que se evidencié un mal manejo
de recursos. Si bien es cierto se cred la Ley Ficrea, hasta el dia de hoy no se puede
garantizar el grado de éxito.
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CAPITULO 3:
SITUACION ACTUAL DE LAS CAJAS DE AHORRO Y
MICRO FINANCIERAS EN MEXICO

“Los fallos de nuestro sistema financiero son
sefial de unos fallos mas amplios en nuestro
sistema econdmico, y los fallos de nuestro
sistema econdmico reflejan problemas mas
profundos de nuestra sociedad”.

Joseph Stiglitz

Uno de los principales problemas en el sistema financiero mexicano, es la insuficiente
penetracion financiera, por ello este capitulo se centrara en analizar el sector atendido
por las cajas de ahorro y micro financieras reguladas, ya que como parte de su labor
promueven la inclusion financiera en los sectores menos favorecidos.

A pesar que son pocas las entidades que se encuentran reguladas y que cuentan con
informacion, solo me centraré en analizar aquellas instituciones que cuentan con la
autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y con especial
énfasis a las denominadas Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP).

Al hablar del sector atendido por las EACP, se infiere que su mercado objetivo esta
dedicado a personas que no pueden acceder a los servicios que ofrece la banca
tradicional, y que en mucho de los casos las personas no acuden a las entidades
bancarias por incumplir con la documentacién, los gastos que harian en el pago de
cuotas y las comisiones que cobran los bancos. Como menciona Mansell (1995, pag.
43), las personas no acuden a las instituciones financieras formales por “...los costos de
tiempo, viaje e inconvenientes”. Los bancos por su parte, consideran poco lucrativo
captar el ahorro de personas de bajos ingresos, asi como por los costos que conlleva
abrir nuevas sucursales en municipios diseminados.

En 2015, del total de municipios en el pais, el 50.2% (mil 233) contaba con una sucursal
como punto de acceso; de ellos, la banca multiple tenia sucursales en el 77.1%. Las
EACP aportaron sucursales en 414 municipios (33%), particularmente en aquellas
ubicadas en zonas rurales. En sintesis y citando los datos del Fondo Monetario
Internacional de 2014 que a través de la Encuesta de Acceso Financiero —FAS, por sus
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siglas en inglés— proporcioné lo siguiente: México continia rezagado en el numero de
sucursales, ya que por cada 10 mil adultos existe 1.5 sucursales, dato que es inferior al
compararlo con Guatemala (3.7), Brasil (4.7), Peru (12.1) o Colombia (25.6). (Consejo
Nacional de Inclusién Financiera, 2016, pags. 54, 55)

De acuerdo con la ultima Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (2015) unicamente
el 44.1% (33 millones 552 mil 953 personas) posee una cuenta bancaria. Mientras que
en las zonas rurales sélo el 35.2% (9 millones 420 mil 805 personas) manifiesta tener
una cuenta bancaria.

3.1 AHORRO Y CREDITO EN EL SECTOR FINANCIERO MEXICANO

Conde (2001, pag. 64) menciona que en la economia de un pais se observan dos
componentes basicos: el ahorro y la inversion. El ahorro total de una economia se
encuentra dividida por: ahorro interno'” y ahorro externo'®; en cuanto al ahorro interno,
éste se divide en publico y privado. De tal forma que el ahorro privado se concentra en:
empresas y familias.

Al analizar el ahorro familiar, partiré de la definicién de ahorro que comparte Villagébmez
(2008, pag. 10), quien menciona que el ahorro “es la diferencia entre el ingreso y el
consumo que decide guardarse de distintas formas, y que equivale a recursos que se
consumen en el futuro”.

Al hablar entonces del ahorro familiar en México, se denotan dos caracteristicas: la
primera de ellas, hace referencia a que el ahorro lo realizan los individuos con altos
ingresos y las personas en situacion de pobreza; y la segunda tiene que ver con el ahorro
efectuado por medio de mecanismos informales. Ante tal panorama, existe y debe
desarrollarse la oportunidad de volver estos recursos al ahorro formal.

7 El ahorro interno es la suma de los excedentes de los ingresos respecto a los gastos; en las cuentas
corrientes de las empresas, el gobierno, las unidades familiares y las instituciones privadas sin fines de
lucro.

8 El ahorro externo es el déficit de la balanza en cuenta corriente y equivale a la diferencia entre los pagos
por concepto de importaciones de bienes y servicios, y los ingresos de la exportacion de bienes y servicios.
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Grafico 1. México: ;como es la distribuciéon del ahorro?, 2015.
-%-

NACIONAL 32% 15% 24%
URBANO 29% 17% 22%
RURAL 38% 12% 27%
mSolo informal  mSolo formal  ® Ambos No ahorran

Fuente: elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)/ 2015.

Analizando la situacién del ahorro en México y valiéndome de los datos que publicé la
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015, en donde se parte de una muestra que
incluye a la poblacion objetivo —personas entre 18 y 70 afios— equivalente a 76 millones
157 mil 88 individuos; se obtiene que a nivel nacional el 32% de la poblacién ahorra de
forma informal, mientras que el 15% lo hace de manera formal. En tanto, el 29% de la
poblacién ahorra en ambas modalidades y un 24% no ahorra. (ver Grafico 1)

Por su parte, el sector rural utiliza medios de ahorro informales y lo representa un 38%.
En cuanto a este sector, se puede incluir que los factores en que basan sus decisiones
de ahorro, son: la cercania de instituciones financieras, el tiempo y el costo de traslado.
Si bien es cierto que la poblacién de bajos recursos, independientemente que viva en
zonas rurales o urbanas, se ve afectada por la exclusion del sistema financiero, se puede
decir que existe una autoexclusiéon por parte de ellos, ésta es una conducta formada a
partir de los hechos y tratos por parte de los bancos para con ellos, asi como de los
paradigmas que tienen de la banca comercial.

Asimismo, los encuestados en la ENIF 2015 respondieron lo siguiente, en cuanto a sus
decisiones de ahorro y en qué piensan usarlo.

1. Gastos de comida, personales o pagos de servicios (37.2 %).

2. Atender emergencias o imprevistos (19.7 %).

3. Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar terrenos, vehiculos,
joyas, animales, etcétera (18.7 %).

4. Gastos en educacion (17.0 %).

Pagar vacaciones o fiestas (8.8%).

Comenzar, ampliar u operar un negocio (3.4%).

o o
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Ante tal panorama, es evidente que existe la necesidad de ahorro, pero también es claro
que se necesitan crear y facilitar instrumentos para transferir los recursos captados en el
sector informal al formal.

El siguiente punto conlleva al analisis del crédito; Morales & Morales (2011, pag. 23)
mencionan que “el crédito es un préstamo en dinero, donde las personas se
comprometen a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros
y costos asociados si los hubiera”.

Grafico 2. México: ¢como se distribuye el crédito?, 2015.
-%-

NACIONAL 25% 16% 46%
m Soélo informal m Solo formal Ambos m No tiene crédito

Fuente: elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), 2015.

Con base en la informacion del Grafico 2, que muestra el comportamiento del crédito en
México, se concluye que a nivel nacional el 46% de la poblacién objetivo no cuenta con
un crédito, mientras que el 25% opta por créditos del sector informal. El sector urbano y
rural obtienen créditos del mercado informal representadas por un 24% y 29%
respectivamente.

Asimismo, al evaluar la composicién del financiamiento de las empresas en México y de
acuerdo con los Censos Econémicos de 2014 que publicé el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), se infiere que 628 mil 263 (16.5%) de empresas
mexicanas cuentan con financiamiento de: instituciones financieras, recursos propios y
la emision de titulos de deuda, entre otros. De ellas, el 18% obtiene financiamiento de
cajas de ahorro y un 42% obtiene financiamiento bancario. Ademas, se observa que el
62.4% de las microempresas —sociedades con hasta 10 empleados— son financiadas por
cajas de ahorro, recursos familiares, prestamistas privados y proveedores. En suma, las
empresas financiadas mediante cajas de ahorro dan empleo a 55 mil 625 personas —
personal remunerado— y poseen una participacion del 0.56% como porcentaje del
Producto Interno Bruto (PIB).
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Una vez realizada la investigacidén sobre el comportamiento y las decisiones de ahorro y
crédito en México, como ultimo recurso se muestra la participacion de los intermediarios
financieros. Es evidente que la banca multiple predomina como el intermediario de mayor
captacion. Sin embargo, los recursos depositados por el sector popular reflejaron un
crecimiento de 10.10% anual en marzo de 2016, aunado a ello, como porcentaje del PIB
representan el 0.60%. (ver Cuadro 1)

Cuadro 1. México: captacion por tipos de intermediarios financieros, marzo de
2016.

-Millones de pesos-

Saldo (marzo de 2016) Ta.sa.de
Concepto Millones de c;:::';‘;':f

T Estructura % del PIB Mar 2016
Captacion de intermediarios 6,050,454 100.00% 32.70% 11.10%
Banca muiltiple y de desarrollo 4,408,314 72.86% 23.90% 0.40%
Socap(s) y Sofipo(s) 103,226 1.71% 0.60% 10.10%
Uniones de crédito 30,124 0.50% 0.20% 6.80%
Banco de México 528,615 8.74% 2.90% 39.50%
INFONAVIT 833,100 13.77% 4.50% 7.70%
FOVISSSTE 147,076 2.43% 0.80% 4.10%

Fuente: CNBV, Ahorro financiero y financiamiento en México, 2016, pag. 11.

Para proseguir con la investigacion es necesario puntualizar que en primer momento
analizaré las Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP) que se encuentran reguladas
por la CNBV; para después explicar las modalidades de ahorro informal.

3.2 ENTIDADES DE AHORRO Y CREDITO POPULAR

Para tener claro el contexto de las cajas de ahorro en México, es necesario ofrecer una
definicion y delimitar su mercado objetivo.

3.2.1 CAJAS DE AHORRO: DEFINICION, OBJETIVOS Y ESTRUCTURA

Las cajas de ahorro son entidades no bancarias o cuasi bancarias cuya finalidad es de
caracter social. En conjunto las cajas de ahorro se especializan en captar el ahorro de
personas que particularmente provienen de los sectores econdmicos mas desprotegidos,
y mediante este ahorro proveen recursos para el financiamiento de los mismos. Los
montos promedio de ahorro en las cajas permanecen en un rango de entre 2 mil y 10 mil
pesos. Pese a que son montos pequefnos contribuyen en la formaciéon de una cultura del
ahorro. Mientras que los montos promedio de préstamos en las cajas de ahorro van de 5
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mil a 50 mil pesos. Asimismo, las cajas de ahorro comparten las siguientes
caracteristicas: i) prestan e invierten los recursos en el mismo lugar donde los captan; ii)
se establece ayuda mutua; y iii) se establecen en zonas no atendidos por la banca.

En México, el interés y la necesidad de regulacion para un sector que se encuentra en
desarrollo trae como consecuencia la creacién de las EACP, que son supervisadas por
la CNBV; todas ellas estan integradas por una confederacion y tienen injerencia en la
creacion del Comité Técnico a cargo del Fondo de Proteccion. Por su parte, las EACP
que conforman las federaciones representan en lo individual o en su conjunto los
intereses de sus integrantes. A su vez, las Federaciones son participes de un comité de
supervision que trabajara en conjunto con la CNBV. (ver Figura 2)

Actualmente las EACP cuentan con una confederacion, 13 federaciones y 667
instituciones; de las cuales 195 estan autorizadas, ademas prestan servicio a 3 millones

226 mil 165 personas y poseen 2 mil 990 sucursales distribuidas en el pais.

Figura 2. Entidades de Ahorro y Crédito Popular: supervision e integracion.

EACP 3

» Comité de supervision « Comité Técnico

¢ (Supervision auxiliar) » Fondo de Proteccién
e Asistencia Técnica

Fuente: Castro Yerom, Evolucion del sector de crédito y ahorro popular,
CNBV, 2009, pag. 7.

Enseguida se exponen las diferentes figuras juridicas que componen a las EACP.
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3.2.2 SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO
3.2.21  DEFINICION

Las Socap(s) “son sociedades constituidas y organizadas conforme a la Ley General de
Sociedades Cooperativas (LGSC) que independientemente del nombre comercial, razon
o denominacion social que adopten, tengan por objeto realizar operaciones de ahorro y
préstamo con sus socios, sin animo especulativo y reconociendo que no son
intermediarios financieros con fines de lucro”. (CNBV, 2016c¢)

3.22.2 MARCO LEGAL

El sector de las Socap(s) esta regulado por la CNBV y la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF); las
leyes aplicables para dichas instituciones son:

- Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (LRASCAP) —publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
agosto de 2009—, en la que se establece la aplicacion particular y exclusiva para
las Socap(s), también se establece la supervision de la CNBV y como su auxiliar
al Fondo de Proteccion.

- Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

- Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

- Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

3.2.2.3 INTEGRACION
La LRASCAP en su Articulo 13, establece los niveles de operaciéon (CNBV, 2015a):

Cuadro 2. Socap(s): Niveles de operacion.

NIVEL DE OPERACION CARACTERISTICA
Nivel de Operacion e Activos totales < a 2.5 millones de UDIS (13 millones de
Basico pesos).
(Articulo 13 de la e Deben registrarse ante el comité de supervision auxiliar del
LRASCAP) Fondo de Proteccion.

¢ No requieren de la autorizaciéon ni supervision de la CNBV.

e No cuentan con la proteccidén de seguro de depésito.

e Pueden solicitar su autorizacion como Socap con Nivel de
Operacion | y de esta forma participar en el Fondo de
Proteccion.
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Nivel de Operacion e Activos totales >2.5 millones de UDIS

del l al IV e Autorizadas y supervisadas por la CNBV.

(Articulos 10 y 18 de e Obligadas a remitir informacién financiera (mensual,
la LRASCAP) trimestral, anual).

e Proteccion de seguro de depoésitos de hasta 25 mil UDIS
(135 mil 380 pesos).

e Se encuentran en el padrén de entidades supervisadas,
para su consulta.

Fondo de Proteccion e Supervisara de forma auxiliar a las Socap(s) y realizara
(Articulo 41 de Ia operaciones preventivas y evaluaciones; se apoyara en un
LRASCAP) Comité Técnico, asi como en un Comité de Supervision

Auxiliar y en un Comité de Proteccion al Ahorro Cooperativo.

Fuente: elaboracion propia con datos de LRASCAP en su Art. 13.
*Valor de la UDI al 30 de junio de 2016.

3.2.2.4  NIVELES DE OPERACION

De lo dispuesto por el Articulo 19 de la LRASCAP, se establecen los criterios para asignar
el Nivel de Operacién del | al IV de las Socap(s), conforme lo siguiente:

Cuadro 3. Socap(s): clasificacion de los niveles de operacion por montos.

NIVEL DE
OPERACIONES MONTO DE ACTIVOS TOTALES

Nivel | Iguales o inferiores a 10 millones de UDIS* (54.15 millones de
pesos).

Nivel Il Superiores a 10 millones de UDIS e iguales o inferiores a 50
millones de UDIS (270.7 millones de pesos).

Nivel 11l Superiores a 50 millones de UDIS e iguales o inferiores a 250
millones de UDIS (mil 103 millones de pesos).

Nivel IV Superiores a 250 millones de UDIS.

Fuente: elaboracion propia con datos de la LRASCAP, Art. 19.
*Valor de la UDI al 30 de junio de 2016.

Las actividades principales de las Socap(s) estan relacionadas con las operaciones de
ahorro y préstamo, en la pagina de la CONDUSEF (2016) se dan a conocer los servicios
que ofertan, éstos son los siguientes:

e “Operaciones Pasivas: cuentas de ahorro, depdsito e inversiones.

o Operaciones Activas: créditos personales, automotriz, hipotecarios, con fines
productivos y micro-seguros.
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e Servicios: pago de servicios (luz, teléfono), compra y venta de divisas,

distribucion y pago de programas gubernamentales, recepcion y envio de
dinero y comisionistas”.

3.2.2.5 ENTIDADES, SOCIOS, SUCURSALES Y ACTIVOS TOTALES

A junio de 2016, los datos para las Socap(s) son los siguientes: cuentan con 149
instituciones autorizadas por la CNBV, que en su conjunto administran el 79% de los
activos totales de las EACP y representan el 62% de socios totales.

En cuanto a la distribucion por nivel de operacion: el 30.9% (46 cajas) pertenece al nivel
de operacion |; el 40.9% (61 cajas) se incluye en el nivel de operacion Il; el 27.5% (41

cajas) forma parte del nivel de operacién lll; y simplemente una caja se establece en el
nivel de operacion V.

Grafico 3. Socap(s): entidades autorizadas, junio 2006- junio 2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de las CNBV/2016.

El Grafico 3, permite apreciar la evolucion de las Socap(s) de diciembre de 2006 a 2007,
el numero de entidades se cuadruplico en 28 entidades, de 2012 a 2013 la tasa de
crecimiento trimestral promedio fue de 9.5%; mientras que, de 2014 a junio de 2016, la

tasa de crecimiento fue de 1.8%. Es decir, el crecimiento para los ultimos afos ha
mermado.

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 60



MEXICO: CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS, UN ANALISIS SOBRE SUS LIMITES Y ALCANCES.

Grafico 4. Socap(s): numero de socios y sucursales, diciembre 2009 - junio 2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de las CNBV/2016.

Las Socap(s) han incrementado significativamente el numero de socios, en 2009 sélo
contaban con dos millones 712 mil 258 socios, su tasa promedio de crecimiento trimestral
de socios fue de 3.03%; mientras que el numero de sucursales crecié a una tasa de
4.07% trimestral. Es importante mencionar que hay un decremento de los socios
registrados de diciembre de 2011 a diciembre de 2012, representado por un 0.53% anual;
mientras que en 2015 a 2016 hay una tasa de crecimiento anual de 2.91%.

Grafico 5. Socap(s): activos totales, cartera de crédito total e indice de Morosidad,
diciembre 2009 - junio 2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de las CNBV/2016.

Durante el periodo 2009-2016, el indice de Morosidad (IMOR?) disminuyé 3.77%. Los
activos totales se incrementaron a una tasa promedio anual de 16.55%, en siete afos
sus activos se acrecentaron en 70 millones de pesos. En cuanto a la cartera de crédito
total, la tasa de crecimiento trimestral promedio fue de 2.49%, en 2009 contaban con una

19 “El indice de morosidad mide el volumen de créditos considerados morosos sobre el total de operaciones
de préstamo y crédito concedido por una entidad financiera”. (CNBV, pag. 24)
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cartera de 29 millones de pesos, a junio de 2016 poseian mas de 67 millones de pesos.
(ver Gréafico 5)

3.2.2.6 TASAS DE INTERES

La CNBV en su reporte trimestral describe dos tasas, la primera de ellas es la tasa de
interés implicita?® por crédito y la segunda corresponde a la derivada por captacion
tradicional, para los fines de la investigacion, la primera sera la tasa de interés activa y la
segunda correspondera a la tasa de interés pasiva.

En cuanto a la tasa promedio de interés activa anual, ésta ejerce en un rango de entre
17% y 24%. En junio de 2016, las Socap(s)?! cobraron una tasa de interés de 17.96%
anual —en promedio—. Consecuentemente, al analizar la tasa de interés anual pasiva de
las Socap(s), ésta oscila entre 3.30% y 4.60%. Resulta que al compararla con la tasa
anual que paga un banco comercial, no hay un margen de diferencia amplio —un banco
comercial paga en promedio una tasa de entre 3% y 4% anual por una inversion de 10
mil pesos—. (BANXICO, 2016)

Grafico 6. Socap(s): tasa de interés activa y pasiva, marzo 2011 — junio 2016.
-%-

28 5.00
23 ‘
WM 0
18
= _ 400 ®
- O
3.44
8 i 3.50
3 3.00

Gl & § <& o Q,’»‘U'\ & o RO Q"\"\’.,} &
C N A e R R R O G G R
=0==Tasa activa Tasa pasiva

Fuente: elaboracién propia con datos de las CNBV/2016.

3.2.2.7 CREDITO Y AHORRO

En primera instancia analizaré como se distribuye la cartera de crédito de las Socap(s).
La cartera se compone principalmente de crédito al consumo, de 2009 a 2016 la

20 “|_a tasa implicita resulta de considerar no sélo el interés pactado, sino todo lo que el deudor se obliga a
pagar: intereses, compensaciones, comisiones, gastos, seguros u otros cargos por cualquier concepto”.
(CNBV, pag. 37)

21 Cabe mencionar que hay instituciones como: Sistemas de Proyectos Organizados en Comunidad que
cobra una tasa de interés anual de 46%; Seficroc cobra una tasa de 39% anual; y Redfin cobra 36% anual.

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 62



MEXICO: CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS, UN ANALISIS SOBRE SUS LIMITES Y ALCANCES.

proporcién promedio fue de 85.3%. En los ultimos afos la participacion del crédito al
consumo disminuyd, actualmente se tiene una participacion del 83.3%; mientras que los
créditos comerciales vigentes han aumentado y se cuenta con 53 millones de pesos en
este rubro. (ver Grafico 7)

Por su parte, la participacion de los créditos comerciales se ha incrementado en 5%
respecto de 2009. Los créditos comerciales, son importantes y son usados para iniciar
proyectos productivos con el fin de generar nuevos ingresos para mejorar la alimentacion
de la familia; en cierta medida brindan mecanismos que coadyuvan con el desarrollo
educativo de los nifios y ayudan a mejorar aspectos fisicos de la vivienda. Es decir, en
cierto grado ayudan a mejorar las condiciones de vida de las personas.

La cartera de crédito vencida tiene una distribucion parecida a los créditos vigentes, la
deuda de los créditos otorgados al consumo representé el 75% del total en 2016; y desde
2009 a la fecha su valor oscila en un rango de entre dos y tres millones de pesos. Mientras
que, en lo referente a la morosidad de los créditos comerciales éste se ha incrementado,
la tasa de crecimiento trimestral promedio para el periodo de estudio arroj6 como dato:
6%.

Grafico 7. Socap(s): distribucion de la cartera de crédito, diciembre 2009 - junio
2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de las CNBV/2016.
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Por su parte, la captacion de recursos aument6 en cerca de 55 millones de pesos de
2009 a junio de 2016; la tasa de crecimiento promedio trimestral fue de 4%. La captacion
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de recursos se divide en dos vertientes: i) la primera de ella es la proveniente de los
depositos de exigibilidad inmediata, la cual representa en promedio el 60% de los
recursos captados y es la que mayor incremento ha tenido, dado que de 2009 a junio de
2016 ha crecido en 30 millones de pesos; y ii) se hace referencia que los depdsitos a
plazo, tienen una participacion en promedio del 40%. (ver Grafico 8)

Grafico 8. Socap(s): captacion tradicional, diciembre 2006 — junio 2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de las CNBV/2016.

De acuerdo con los datos anteriores, las Socap(s) son un mecanismo de crédito y ahorro
para las familias que emprenden proyectos comerciales y recurren a estas instituciones
independientemente que la tasa de interés activa sea superior a la correspondiente en
un banco comercial —en alguno de los casos—.

3.2.2.8 RANKING

En este apartado se consideran a las 5 Socap(s), que tuvieron un desempeno favorable
en cuanto a sus activos totales.

La primera institucidon es Caja Popular Mexicana, que dentro de sus servicios esta: el
crédito, ahorro, inversidén y seguros. En 2009 contaba con una participacion del 58% de
los activos totales del sector, ademas poseia 400 sucursales y mas del millon y medio de
socios. Los afios que le prosiguieron fueron favorables, siguieron y siguen siendo la
entidad con mayor participacion en el sector. (CPM, 2017)

Analizando la evolucién de los datos para Caja Popular Mexicana, se expone que su

IMOR ha disminuido; dado que en 2009 se tenia una tasa de 8.8%, en junio de 2016 se
contd con una tasa de 3.5%. Por ultimo, no estd demas mencionar que la cartera de
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crédito vigente se ha incrementado en mas de ocho millones y medio de pesos de 2009
a 2016.

A junio de 2016, Caja Popular Mexicana contaba con el 33% de los activos totales de las
Socap(s), atendié al 36.58% de los socios y poseia 461 sucursales distribuidos en 27
entidades federativas. En 2011 la tasa de interés activa anual fue de 21%, mientras que
la tasa de interés pasiva fue de 3%; el primer dato fue superior al promedio de las
Socap(s) (19.50%), mientras que la segunda tasa fue inferior al promedio (3.90%). En
junio de 2016, la tasa de interés anual activa fue de 17.92 y la tasa de interés pasiva fue
de 3.06% anual.

La segunda institucién es Caja de Ahorro de los Telefonistas, quien tiene presencia en
27 estados de la republica mexicana y ofrece productos como ahorro, crédito e inversion.
En 2010, la institucion poseia 51 mil 730 socios, 18 sucursales y ostentaba ya el 12.53%
de los activos totales de las Socap(s). Actualmente cuenta con 57 mil 131 socios, 17
sucursales y poco mas de 13 millones en activos totales. La tasa de interés anual activa
y pasiva en 2011, fue de 15.76% y 6.66% respectivamente; mientras que en junio de
2016 la tasa de interés anual activa y pasiva fue de 14.43% y 6.90% respectivamente.
(CAT)

En la tercera posicion se encuentra Caja Morelia Valladolid quien tiene presencia en
Michoacan, Guanajuato, Estado de México, Jalisco, Querétaro y Puebla; entre sus
productos estan: las cuentas de ahorro, préstamo, inversién, cambio de cheques, pago
de servicios y envio de dinero. Analizando la parte del crédito, se puede verificar que el
monto maximo de un crédito ordinario es de dos millones de pesos. Las lineas de crédito
incluyen la adquisicidon de motocicletas, automdviles, viviendas, consumo y sobre todo
ofrecen programas especiales para financiar proyectos agropecuarios. (Caja Morelia
Valladolid)

En 2010, Caja Morelia Valladolid poseia 301 mil 235 socios que representaron el 8.6%
respecto del total de los socios de las cajas, ademas contaba con 70 sucursales y poco
mas de dos millones en activos totales. Hasta junio de 2016, Caja Morelia Valladolid
poseia 446 mil 997 socios, que representaron el 7.7% del total de las Socap(s), sus
activos totales fueron de mas de tres millones de pesos y la tasa de interés anual activa
y pasiva se encontraba en: 19.57% y 2.26% respectivamente.

La siguiente entidad es Coop: cooperativa financiera —autorizada como Coopdesarrollo
por parte de la CNBV—, es la cuarta institucidn por nombrar y tiene presencia en
Guanajuato, Michoacan, Zacatecas, Jalisco y Aguascalientes; entre sus servicios estan
las cuentas de ahorro y crédito. Cabe mencionar que es la Unica institucion que se ubica
en el Nivel de Operacién IV. (Coopdesarrollo)
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En 2009, Coopdesarrollo tenia 81 mil 681 socios, sus activos totales constaban de un
millén 196 mil 40 pesos y poseia ya 33 sucursales. En junio de 2016, conté con 145 mil
216 socios, 44 sucursales y poco mas de dos millones en activos totales, la tasa de
interés anual activa y pasiva para la misma fecha fue de 20.75% y 2.87%
respectivamente.

En seguida, se muestra el testimonio de una socia perteneciente a Coopdesarrollo que
narra su experiencia dentro de dicha institucion.

“Tengo 3 afios de Socio en Coopdesarollo. Cuando entré a la cooperativa mi
situacion economica estaba algo dificil. Les expliqué mi situacion y me
ayudaron a salir adelante, me brindaron buen apoyo. Los beneficios que he
obtenido de Coop son bastantes, entre ellos el ahorro. He estado en otras y no
hay como Coop, es una cooperativa muy completa, muy seria y muy
responsable, los felicito por su buen equipo que tienen". (San Juana H. H.,
2016)

En la quinta posicidén esta Caja Real del Potosi, quien ofrece servicio de préstamo, ahorro
e inversion; con presencia en San Luis Potosi, Aguascalientes y Zacatecas. En 2010
poseia 93 mil 458 socios, 21 sucursales y un millén 212 mil 961 pesos en activos totales.
En junio de 2016, dicha institucién contaba con 130 mil 151 socios, 24 sucursales y
activos totales de poco mas de dos millones de pesos; en cuanto a la tasa de interés
anual activa y pasiva, para esa misma fecha, fue de 24.83% y 3.97% respectivamente.
(Caja Real del Potosi, 2015)

Cuadro 4. Socap(s): las 10 instituciones con activos totales superiores, junio

2016.
| | . Cartera Vigente
Nombre de la sociedad Numen:o de % Numero de % ;.Actlvo Total % (miles de %
Socios Sucursales (miles de pesos)
pesos)

TOTAL 5,752,728 100% 1,887 100.00% 107,730,843  100.0% 63,844,349 100.00%
Caja Popular Mexicana 2,104,466 36.58% 461 24.43% 35969445  33.39% 23,829,349 37.32%
Caja de Ahorro de los Telefonistas 57,131 0.99% 17 0.90% 13,487,702  1252% 7,812,063 12.24%
Caja Morelia Valladolid 446,997 7.77% 77 4.08% 3,822,886 355% 2,245,563 3.52%
Coopdesarrollo 145216 2.52% 44 2.33% 2,606,001 242% 1,229,250 1.93%
Caja Real del Potosi 130,151 2.26% 24 1.27% 2,278,226 211% 1,418,741 2.22%
FINAGAM 72217 1.26% 23 1.22% 2,194,065 2.04% 1,074,262 1.68%
Caja Hipédromo 60,033 1.04% 14 0.74% 1,968,514 1.83% 825,324 1.29%
Cooperativa Acreimex 124,280 2.16% 45 2.38% 1,918,312 178% 1,289,859 2.02%
Caja San Nicolas 138,658 2.41% 39 2.07% 1,900,627 176% 1,354,892 2.12%
Caja Popular San Rafael 109,961 1.91% 15 0.79% 1,742,724 1.62% 1,005,492 1.57%

Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.
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3.2.2.9 COBERTURA TERRITORIAL

En términos de cobertura territorial, la mayor parte de las Socap(s) se ubican en el centro-
sur de Meéxico. Las entidades federativas con mayor presencia de instituciones
autorizadas son: Jalisco (49), Michoacan (21), Guanajuato (20) y Nayarit (19). Mientras,
que los estados de Oaxaca (111), Jalisco (44), Michoacan (39), Veracruz (32), Estado de
México (28) y Puebla (25) concentran el mayor numero de Socap(s) registradas como
Nivel Basico.

Para poder apreciar mejor la labor de las Socap(s) en cuanto a la distribucion de los
servicios financieros, fue necesario revisar la distribucion de sucursales por entidad
federativa. La Comision Nacional de Poblacion (CONAPO), clasifica el pais en zonas
rurales?? y urbanas?3. Existen un total de 2 mil 457 municipios, de los cuales el 52% (1294)
se ubican en zonas rurales y un 27% (665) se clasifican como municipios rurales.

Las Socap(s) atienden aproximadamente 326 municipios, de los cuales 280 se ubican en
zonas rurales y el resto en areas urbanas. Sin embargo, Chiapas, Tlaxcala, México y
Guerrero no poseen el mayor numero de sucursales. Aunado a ello, el Informe de
Pobreza y Evaluacion de Oaxaca (2012-2013) publicado por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), da a conocer que los estados
con mayor porcentaje de personas en situacion de pobreza?*, son: Estado de México (7.3
millones), Puebla (3.8 millones), Chiapas (3.7 millones), Jalisco (mas de 3 millones),
Oaxaca (2.5 millones) y Michoacan (2.4 millones).

22 Subdivide los municipios rurales con base al nimero de habitantes: Rural (de 0 a 5 mil); En transicién
(de 5 mil 001 a 15 mil 000); y Semiurbano (de 15 mil 001 a 50 000).

23 Subdivide los municipios urbanos acorde al nimero de habitantes: Urbano (de 50 mil 001); Semi-
metropoli (de 300 mil 001 a 1 millén); y Metropoli (mas de 1 millén).

24 Cabe mencionar que, de acuerdo con el CONEVAL, una persona se considera pobre de acuerdo a si se
establece en alguno de los siguientes enunciados:

“Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia social y no
tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de
Bienestar).

Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando presenta tres o0 mas carencias sociales
y no tiene un ingreso suficiente para adquirir una canasta alimentaria (su ingreso es inferior al valor de la
Linea de Bienestar Minimo).

Una persona es vulnerable por carencias sociales si presenta una o mas carencias sociales, pero tiene un
ingreso superior a la Linea de Bienestar.

Una persona es vulnerable por ingresos si no presenta carencias sociales, pero su ingreso es inferior o
igual a la Linea de Bienestar.

Una persona no es pobre ni vulnerable si su ingreso es superior a la Linea de Bienestar y no tiene carencias
sociales.” (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social., 2013, pag. 12)
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Mapa 1. Socap(s): distribuciéon de sucursales, junio 2015.

Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.

En cuanto a la distribucion de sucursales, Baja California es la entidad que no cuenta con
ningun tipo de sucursal perteneciente a las Socap(s), mientras que Colima por poco logra
tener una sucursal por cada 10 mil habitantes. En contraparte, pese a que Jalisco
concentra el mayor numero de sucursales, no logra ofrecer un punto de acceso por cada
10 mil habitantes.

3.2.3 SOCIEDADES FINANCIERAS POPULARES.

3.2.3.1  DEFINICION

“Las Sociedades Financieras Populares son una entidad de microfinanzas constituidas
como Sociedades Andnimas de Capital Variable que realizan operaciones de captaciéon
y colocacion de crédito”. Las Sofipo(s) tienen como objetivo fomentar el ahorro popular y
expandir el acceso al financiamiento a aquellas personas excluidas por la banca
tradicional. (CNBV, 2014)
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3.23.2 MARCO LEGAL

El sector de las Sofipo(s), se encuentra dentro de un marco legal, expresado de la
siguiente forma:

- Leyde Ahorro y Crédito Popular (LACP): tiene como fin regular, promover y facilitar
la captacién de fondos y su colocacion mediante préstamos. Ademas, establece
que tienen duracién indefinida y estableceran su domicilio en el territorio nacional,
pudiendo prestar servicios tanto a sus socios como a sus clientes.

- Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM): se rigen bajo esta ley debido a
su caracter de empresa privada, ademas de contar con un capital integrado por
accionistas.

- Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

- Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

- Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

- Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Cabe mencionar que al igual que las Socap(s), las Sofipo(s) estan reguladas por la CNBV
y la CONDUSEF.

3.2.3.3 INTEGRACION

El modelo de integracién esta dispuesto cOmo se muestra a continuacion:

Cuadro 5. Sofipo(s): integracion.
ARTICULO DISPOSICION
Articulos 9 y 48 de la Autorizaciony supervision por la CNBV y de manera auxiliar por
LACP. las Federaciones autorizadas?.
Articulos 12 y 13 de la Las Sofipo(s) deberan constituir un Fondo Especial de Reserva,
LACP. el cual sera integrado con por lo menos el 10% de las utilidades
(Nivel de Operacion |l alV) de dicha entidad.
Cuando se trate de capital variable, el capital minimo obligatorio
estara integrado por acciones sin derecho a retiro.
Articulos 9 y 48 de la Autorizaciony supervision porla CNBV y de manera auxiliar por
LACP. las Federaciones autorizadas.
Fuente: elaboracion propia con base en la LACP.

25 Las Federaciones seran instituciones de interés publico, con personalidad juridica y patrimonio propios,
podran adoptar cualquier naturaleza juridica, siempre que no tenga fines lucrativos.
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3.2.3.4  NIVELES DE OPERACION

De acuerdo con el nivel de operaciones referido en el Articulo 36 de la LACP, la
distribucién queda de la siguiente forma:

Cuadro 6. Sofipo(s): Niveles de operacion con base en activos totales.

NIVEL DE
OPERACION ACTIVOS TOTALES EN UDIS
. . < 2.5 millones No requieren autorizacion de la CNBV.
Basico ) - .
Solo prestan servicios a socios.
| < 15 millones . L
il > 15 millones y < 50 millones Reqwergn autorlze_lglon de Ia_CNBV.
, , Proporcionan servicios a socios y
]| > 50 millones y < 280 millones .
i . clientes.
v Superiores a 280 millones

Fuente: elaboracion propia con datos de la LACP, Art. 36.

A diferencia de las Socap(s), las Sofipo(s) estan facultadas para prestar servicios tanto a
socios y a clientes de acuerdo con la LACP; asimismo, de acuerdo con la CONDUSEF
éstas estan facultadas para realizar lo siguiente:

“Recibir depositos.

e Recibir préstamos y créditos de bancos, fideicomisos publicos y organismos
internacionales, afores aseguradoras y afianzadoras, entre otros.

e Expediry operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

e Otorgar préstamos o créditos a sus clientes.

¢ Recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencias.

¢ Recibir pagos de servicios por cuenta de terceros

e Realizar la compra y venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros o propia.

e Distribuir seguros, fianzas, asi como recursos de programas gubernamentales”.

3.2.3.5 ENTIDADES, CLIENTES, SUCURSALES Y ACTIVOS TOTALES

Hasta junio de 2016, el sector contaba con 46 instituciones autorizadas, de ellas 44 se
hallaban en operacion. De las 46 instituciones: 35 pertenecian al nivel de operacion |,
seis operaban en el nivel Il, seis mas en el nivel Il y una institucién operaba en el nivel
IV. En misma fecha, el sector contaba con activos totales de 28 millones 61 mil 508 pesos.

Al analizar los datos del numero de Sofipo(s) autorizadas, se puede encontrar dos
particularidades: i) la primera de ellas denota que en el periodo de 2005 a 2011, el nUmero
de Sofipo(s) se incrementd a una tasa de crecimiento promedio trimestral de 13.33%; y
ii) de 2011 a junio de 2016 la tasa promedio trimestral de crecimiento fue de 0.66%. Es
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decir, el sector pasé de un gran dinamismo a una etapa caracterizada por la disminucién
de sociedades autorizadas y de sociedades que les fue revocada la autorizaciébn, como
fue el caso de Ficrea en diciembre de 2014.

Grafico 9. Sofipo(s): sociedades autorizadas, diciembre 2005 - junio 2016.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la CNBV/2016.

En cuanto al numero de sucursales y clientes, es claro que el sector tiene una tendencia
positiva, en tan solo siete afios pasé de atender 1.6 millones a 3.4 millones de personas.
En cuanto al nUmero de sucursales éste pas6 de poseer 499 sucursales en diciembre de
2009, a mil 103 sucursales en junio de 2016, es decir en promedio cada sucursal atendi6é
a 3 mil personas. La tasa de crecimiento promedio trimestral del numero de sucursales
fue de 3.88%; si se hacen comparaciones anuales, se tiene como resultado que la tasa
de crecimiento de 2015 a 2016 fue de 0.91%, cuando en los afios de 2011, 2012y 2013
la tasa oscild entre 12% y 15% anual. (ver grafico 10)

Grafico 10. Sofipo(s): sucursales y clientes, diciembre 2009 — junio 2016.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la CNBV/2016.
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En cuanto a los activos totales, existe un incremento de alrededor de 15 millones 169 mil
915 pesos de 2009 a 2016, el promedio de la tasa de crecimiento anual fue de 12.08%.
Al analizar la tasa de crecimiento anual de los activos totales, se denota que sus mejores
afos fueron 2010, 2011, 2012 y 2013, dado que crecieron a una tasa promedio anual de
14%; su momento critico fue 2014 y en parte fue por la revocacion de Ficrea como Sofipo,
que hasta septiembre de 2014 representaba el 9% de los activos totales del sector, la
segunda instituciéon mas sélida.

En cuanto a la cartera vigente?®, la tendencia fue alcista, pero justamente en 2014 se
reduce y es causado por la revocacion de Ficrea, dado que esta institucion representaba
el 11% de la cartera vigente total; de tal forma que la tasa de crecimiento trimestral de
septiembre de 2014 a diciembre del mismo afo fue de -19%. En los ultimos afios se ha
incrementado el monto de la cartera vigente; se refleja asi con un crecimiento anual de
7% de 2015 a 2016.

Grafico 11. Sofipo(s): activos totales, cartera de crédito vigente y cartera de
crédito vencida, diciembre 2009 — junio 2016.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la CNBV/2016.

La cartera de crédito vencida?’ crecié a una tasa promedio trimestral de 2.14%, en junio
de 2016 no sobrepasoé los dos millones de pesos. Si, se compara la cartera total de crédito
de las Sofipo(s) contra las Socap(s); definitivamente las Socap(s) tienen una proporcion
mayor, representada con un 77% respecto del total.

26 Representa a todos los usuarios que estan al corriente en los pagos del crédito que han adquirido, tanto
del monto original como de los intereses.

27 Son todos los créditos que ha otorgado cualquier entidad financiera y que no han sido pagados por los
acreditados en los términos pactados originalmente.
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Al analizar el IMOR, éste ha disminuido respecto de 2009, que practicamente lo que mide
es la proporcidn entre la cartera de crédito vencida respecto de la cartera de crédito total;
dentro de todo el periodo de estudio el indice fluctu6é entre el 8% y 11%. En cuanto al
indice de Cobertura (ICOR)?8, éste ha estado por encima del 100%, lo que quiere decir

es que la cartera de crédito vencida se cubre en su totalidad con las reservas estimadas
por las instituciones. (ver Grafico 12)

Grafico 12. Sofipo(s): indice de morosidad e indice de cobertura?®, septiembre

2009 - junio 2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.

3.2.3.6 TASAS DE INTERES

Al igual que en las Socap(s), la CNBV en sus reportes trimestrales maneja tasas de

interés implicita por cartera de crédito y captacion tradicional, la primera se distinguira
como tasa activa y la segunda como tasa pasiva.

28E| indice de Cobertura de Cartera vencida, es la proporcién de la cartera vencida que esta cubierta por
reservas.

29 |COR (indice de Cobertura): es el saldo a fin de mes de las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios / Saldo a fin de mes de la cartera de crédito vencida.
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Grafico 13. Sofipo(s): tasas de interés, marzo 2011- junio 2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.

Si se comparan los datos de 2011 a 2016 tanto de las Sofipo(s) y Socap(s), se infiere que
las Sofipo(s) cobran tasas de interés superiores a las observadas en las Socap(s), por
ejemplo, en una Sofipo se llega a tener una tasa promedio activa de 40%?3° anual mientras
que en la Socap(s) se observa una tasa promedio de 18% anual.

Por otra parte, las tasas anuales pasivas oscilan en un rango de entre 5% y 6% casi a la
par con la tasa que se paga en una Socap. En sintesis, tanto tasas activas como pasivas
se han incrementado respecto de 2009 y presentan tasas de interés altas en los fines de
ano.

3.2.3.7 CREDITO Y AHORRO

Las Sofipo(s) tienen como finalidad el fomento de recursos financieros en las
comunidades rurales, y la oferta de crédito es uno de los instrumentos bajo el cual crea
mecanismos para que las personas inicien proyectos productivos. De acuerdo con los
datos de la CNBV, de 2009 a septiembre de 2014 la tasa de crecimiento trimestral de la
cartera de crédito total oscilé en 4%, en diciembre de 2014 hubo una reduccion del 24%
respecto al trimestre anterior, en cierta medida ocasionado por la revocaciéon de Ficrea.

Al analizar la cartera de crédito vigente, se denota una participaciéon importante de los
créditos al consumo y es evidente que han aumentado durante los ultimos afios. Mientras
que los créditos comerciales quienes gozaban de un buen crecimiento se desplomaron
en 2014, como dato Ficrea tenia mas de 5 millones y medio de pesos en cartera vigente
en septiembre del mismo afo; dada la exclusion de Ficrea existe un cambio y es asi como

30 Existen instituciones como Consejo de Asistencia al Microemprendedor que cobran tasas de interés del
100%.
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las Sofipo(s) pasan de tener 11 millones de pesos en créditos comerciales a 6 millones
de pesos en el mismo rubro, en diciembre del mismo afio.

Grafico 14. Sofipo(s): distribucion de la cartera de crédito, diciembre 2009 - junio
2016.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la CNBV/2016.

Al analizar la cartera de crédito vencida, el rubro donde se cae en mora es justamente en
los créditos al consumo, en 2009 representaba el 81% de la cartera vencida, actualmente
se esta reduciendo el porcentaje, aunque los créditos comerciales han aumentado a una
tasa promedio trimestral de 6.77%. En junio de 2016 la cartera de crédito vencida no
superé los dos millones de pesos.

En junio de 2016 la distribucion de la cartera de crédito vigente queda, tal que: el 67%
corresponde a créditos vigentes al consumo, el 29% corresponde a créditos comerciales
y el 4% pertenece a créditos para la vivienda. Por su parte el crédito ofrecido a la vivienda
tiene una tasa de crecimiento trimestral promedio que no sobrepasa el 2%.
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Grafico 15. Sofipo(s): distribucion del crédito vigente, 2009 vs 2016.

Panel A. Distribucioén de la cartera de Panel B. Distribucion de la cartera de
crédito, 2009. crédito, 2016.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la CNBV/2016.

Dentro de los recursos provenientes de la captacion tradicional los depédsitos de
exigibilidad inmediata no representaron una proporcién alta respecto del total, pero su
participacion estd en aumento; en 2009 su participacion fue del 15%, en junio de 2016
representaron ya el 20%. Los depdsitos a plazo ocuparon una proporcion mayor, en 2009
tenian una contribucion del 85%, ya en junio de 2016 ésta fue de 76%. En diciembre de
2014 se nota una clara disminucién de los depésitos a plazo y éste se redujo en 28%
respecto del trimestre anterior. (ver Grafico 16)

Grafico 16. Sofipo(s): captacion tradicional, diciembre 2009 — junio 2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.

FACULTAD DE ECONOMIA UNAM 76



MEXICO: CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS, UN ANALISIS SOBRE SUS LIMITES Y ALCANCES.

En junio de 2015 se reportan las cifras de los titulos de crédito emitidos y pese a que su
participacion no alcanzé el 1%, en junio de 2016 conté con un valor de 400 mil 440 pesos.

3.2.3.8 RANKING

En este apartado analizaré las 5 instituciones que considero exitosas, respecto al monto
de sus activos totales.

Libertad Servicios Financieros es la primera institucidon en analizar en esta lista; dentro
de sus productos que ofrece estan: el ahorro, crédito, inversion, depdésitos, empefios,
servicios de crédito y nbmina a empresas, pago de servicios, banca por internet y envios
de dinero. Ademas, tiene presencia en 23 estados de la republica.

De 2009 a 2010, Libertad Servicios Financieros pasé de tener 71 mil 121 clientes a un
milldn 258 mil 133, también en 2009 poseia el 11.01% de los activos totales del sector,
ya para 2010 contaba con una participacion del 55%. De 2010 a junio de 2016 la tasa de
crecimiento anual promedio, en cuanto al numero de clientes, numero de sucursales y
activos totales fueron de: 8%, 9% y 4% respectivamente.

En 2011, Libertad Servicios Financieros manejaba una tasa de interés anual pasiva de
4.65% inferior a la tasa promedio de las Sofipo(s) que fue de 5.32%; mientras que la tasa
de interés anual activa correspondia a un 23.63% y de igual forma inferior al promedio de
las Sofipo(s) (34.87%).

De acuerdo con los datos de junio de 2016, Libertad Servicios Financieros contaba con
una tasa de interés anual activa de 28.53% vy al igual que en 2011 ésta fue inferior al
promedio de las instituciones que integran a las Sofipo(s), mientras que la tasa de interés
pasiva correspondia a un 4.30%.

La segunda institucion es el Consejo de Asistencia al Microemprendedor (CAME) dentro
de sus productos se encuentran: los préstamos grupales, solidarios e individuales; asi
como seguro médico y de vida. Como parte de su compromiso social, proporcionan
educacion financiera y programas de becas para universitarios. Ademas, cuentan con
268 sucursales distribuidas en el pais.

En 2010, CAME poseia 219 mil 456 clientes que representaban el 10.37% del total de los
clientes que integraban a las Sofipo(s), asimismo contaba con 133 sucursales y poseia
955 mil 767 pesos en activos totales. Actualmente sus activos totales son de dos millones
339 mil 851 pesos, que representan el 9.82% del total de activos de las Sofipo(s). En
2011 esta institucion cobraba y pagaba una tasa de interés de 99.4% y 4.58%
respectivamente, hoy dia cobra y paga una tasa de 100.1% y 6.48%.
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La tercera institucion es Akala, quien ofrece productos como: ahorro, inversion, crédito; y
seguros de vida, automovilistico, médico, agricola y ganadero. En 2010 poseia el 4.73%
de los activos totales de las Sofipo(s), contaba con 22 sucursales y 26 mil 669 clientes.
En 2011 la tasa de interés activa anual fue de 19.38% mientras que la tasa de interés
pasiva anual fue de 4.26%, ambas tasas fueron inferiores al promedio del sector.

De acuerdo con los datos provistos en junio de 2016, Akala contaba con 51 mil 453
clientes, 22 sucursales y sus activos totales reflejaron el 8.87% respecto del total del
sector. La tasa de interés activa anual fue de 13.66%, inferior al 39.66% que cobran en
promedio el resto de las Sofipo(s); mientras que la tasa de interés pasiva anual lleg6 a
ser de 3.34% dato inferior a la tasa promedio de 4.96% que pagaba en promedio el sector.

En 2010, Proyecto Coincidir aparecié como una de las instituciones mas soélidas dentro
de las Sofipo(s), en ese entonces contaba con 44 mil 632 clientes, 46 sucursales y sus
activos totales representaron el 6.15% respecto del total de las Sofipo(s).

Actualmente Proyecto Coincidir ofrece productos de inversién, ahorro y crédito para el
consumo Yy la salud e incluyendo las orientadas al desarrollo de negocios y proyectos
agroindustriales. Cuenta con una participacion en activos totales de 7.39%, su tasa de
interés anual activa y pasiva fue de 20.05% y 3.34% respectivamente. Por si fuera poco,
cuenta con 40 sucursales divididas en los estados de Querétaro, Jalisco, Guanajuato y
Michoacan.

Fincomun es la ultima institucién por analizar, dentro de los productos que ofrece, estan:
crédito para negocios, para vivienda, de ndmina y de proyectos productivos; asi también
cuentas de ahorro, seguros de auto y asistencia integral. Posee sucursales en la Ciudad
de México, Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala.

En 2010, Fincomun poseia el 9.28% respecto del total de clientes de las Sofipo(s), tenia
46 sucursales y su participacion en activos totales era de 5.84%. De acuerdo con los
datos de junio de 2016, sus activos totales representaron el 7.08% del total de las
Sofipo(s) y su IMOR fue de 2.08%, en cuanto a la tasa de interés anual activa esta fue
de 70.93%, en contraparte la tasa de interés anual pasiva fue de 5.59%.
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Cuadro 7. Sofipo(s): las 10 instituciones con activos totales superiores, junio

2016.
Nombre de la Sociedad Nl]rrlero de Nimerode Activo Total 0 Calrtera Vigente
Clientes Sucursales (miles de pesos) (miles de pesos)

TOTAL 3,120,728 100.00% 841  100.00% 23,825,749  100.00% 18114520  100.00%
Libertad Senvicios Financieros 1978091  63.39% 195 23.19% 11,553,384 4849% 7,923,269 43.74%
Consejo de Asistencia al Microemprendedor (CAME) 385,339 12.35% 238 28.30% 2,339,850 982% 1,767,659 9.76%
Akala 51453  1.65% 22 262%  2,1131% 8.87% 352,265 1.94%
Proyecto Coincidir 49800  1.60% 40 476% 1,760,283 7.39% 1,364,356 7.53%
Fincomun, Senvicios Financieros Comunitarios 257,896 8.26% 98 11.65% 1,687,572 7.08% 1,295,323 715%
Administradora de Caja Bienestar 10099  3.24% 29 345% 1,386,800 5.82% 800,652 4.42%
Te Creemos 187819  6.02% 145 1728% 1,325,074 5.56% 971,241 5.36%
Unagra 31,541 1.01% 10 1.19% 611,361 2.57% 446,415 2.46%
Crediclub 65129  2.09% 34 4.04% 531,320 2.23% 416,730 2.30%
Opciones Empresariales del Noreste 12666  0.41% 30 3.57% 516,906 2.17% 438411 2.42%

Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.

3.2.3.9 COBERTURA TERRITORIAL

En cuanto a la cobertura territorial, las entidades federativas con mayor niumero de
Sofipo(s), son: Jalisco (14), Ciudad de México (13), Guanajuato (13), Puebla (11) e
Hidalgo (10). Es decir, en tan sélo estos 5 estados se concentran el 31.12% de las
instituciones pertenecientes a las Sofipo(s).

Al hablar de la cobertura municipal, las Sofipo(s) atienden a 87 municipios, de los cuales
48 pertenecen a zonas rurales y 39 a zonas urbanas, cabe mencionar que sélo cuentan
con dos sucursales en municipios considerados como urbanos.

Las Sofipo(s) tienen una escasa penetracion en la poblacién, ya que por cada 10 mil
habitantes no se tiene un punto de acceso, el estado con menor numero de sucursales
es Zacatecas, mientras que Querétaro es quien mejor atiende a su poblacién en cuanto
al numero de sucursales por personas.
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Mapa 2. Sofipo(s): distribuciéon de sucursales, 2016.

Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.

El Estado de México es una de las entidades que concentra el mayor numero de
sucursales, 167 para ser exacta, seguido por Guanajuato (94) y Chiapas (93). Pese a que
el Estado de México agrupa el mayor numero de sucursales, también concentra el mayor
numero de poblacién adulta, cerca de 12.5 millones de personas, razén suficiente para
acercar servicios financieros.

En general las Sofipo(s) muestran un grado de concentracién en el centro del pais,
reflejado asi con 11 sedes de Sofipo(s) y 79 sucursales en la Ciudad de México. En
sintesis, puedo mencionar que las Sofipo(s) tienen muy poca participacion en municipios
rurales, pero si una alta intervencion en municipios urbanos o en transicion.

3.2.4 SOCIEDADES FINANCIERAS COMUNITARIAS Y ORGANISMOS DE
INTEGRACION FINANCIERA RURAL

3.2.4.1  DEFINICION Y OBJETIVO DEL SECTOR

La tercera entidad en analizar es la Sofinco, su enfoque es netamente rural y comunitario.
Actualmente estas instituciones ya no son vigiladas por la CNBV. Las Sofinco(s) “son
Sociedades Anonimas constituidas y que operan conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles (LGSM) y a la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), cuyo
objeto social es apoyar el desarrollo de actividades productivas del sector rural, a favor
de personas que residan en zonas rurales”. (CNBV, 2014)
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Mientras que los Organismos de Integracion Financiera Rural (OIFR), operan bajo la
LACP y tienen como objetivo promover el desarrollo de las Sofinco(s). En suma, tanto las
Sofinco(s) como los OIFR tienen como objetivo promover educacién financiera, promover
el ahorro y facilitar el crédito; todo ello encaminado al desarrollo de proyectos productivos.

3.24.2 MARCO LEGAL

Las Sofinco(s), operan conforme a la LGSM y son reguladas por la LACP. Por su parte,
el Organismo de Integracion Rural, es la entidad dedicada a promover la integraciéon
operativa de las Sofinco(s), en términos de la LACP.

3.24.3 ESTRUCTURA DE CAPITAL
El patrimonio de las Sofinco(s), se ordena de la siguiente forma:

Cuadro 8. Sofinco(s): estructura de capital
PATRIMONIO

Capital comunal Capital Social Ordinario
- Se conforma con las aportaciones que - Principio mutualista con mecanismos
efectlan sus socios o cualquier tercero. de capitalizacion donde los socios
- Esta integrado por acciones de la serie C, tienen los mismos derechos vy
gue son inalienables y no tienen derecho a obligaciones.
retiro ni separacion. - Estad compuesto, por una parte:
- Las acciones, serie C, no seran Fija
representativas del capital social ni y Variable
conferiran a sus tenedores derecho de voto - Integrado por acciones serie O3'.

o de reparto de utilidades.

- Fondo de reserva comunitario: > 10% de sus
utilidades hasta alcanzar el 25% de su
capital contable.

Fuente: AMUCSS, Nuevas figuras asociativas en la Ley de Ahorro y Crédito Popular para atender el sector
rural, 2013, pag. 5

31 “Acciones Ordinarias con derecho a voto —ninguna persona fisica puede tener mas del 1% del Capital
Social-. Las Personas Morales sin fines de lucro pueden adquirir hasta el 51% del Capital Social, a efectos
de fortalecer financieramente a la Sofinco sin derecho a servicios financieros, pero con derecho a participar
en los Organos de Gobierno para garantizar su viabilidad institucional. Las personas morales con fines
lucrativos, pueden adquirir hasta el 5% del Capital social y tienen derecho a los servicios financieros y a
participar en los Organos de Gobierno. Las personas fisicas pueden adquirir hasta el 1% del Capital Social,
recibir los servicios financieros y participar en los Organos de Gobierno”. (AMUCSS, 2013, pag. 5)
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3.2.4.4 OPERACIONES PERMITIDAS

Al igual que las Sofipo(s), las Sofinco(s) siguen el mismo lineamiento en cuanto a la
distribucion del Nivel de Operacion por activos totales, y entre sus operaciones permitidas
estan:

e Recibir depédsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias
preestablecidos y retirables con previo aviso.

e Otorgar créditos para el consumo, la vivienda, agricolas, comerciales, rurales,
grupales y productivos.

e Recibir recursos de instituciones de la banca de desarrollo y de organismos e
instituciones financieras extranjeras.

e Ofrecer servicios con la funcién de caja y tesoreria.

e Pago de subsidios y transferencias electronicas.

Cabe mencionar que también ofrecen servicios relacionados con los micro-seguros y los
seguros agricolas, ademas de ofrecer educacion financiera.

3.2.4.5 ANALISIS DEL SECTOR

Es importante sefialar que este modelo de organizacién no se sigue promoviendo y en
junio de 2016 la CNBV no reconocio6 a ninguna Sofinco como institucion autorizada. Cabe
mencionar que en 2013 se concedié la autorizacion a una institucion para operar como
Sofinco, su ultima actualizacion fue en 2015 y aunque sigue operando, ésta ya no forma
parte de las instituciones vigiladas por la CNBV.

La sociedad que fue autorizada en 2013 para operar como Sofinco se denomina SBM
Rural, a continuacion, un poco de su historia. Esta sociedad inici6é en “la Unidén Nacional
de Organizaciones Regionales Campesinas (UNORCA), cuando se decididé crear los
bancos campesinos como organismos independientes para capitalizar actividades
productivas de sus socios. [En 2007 se toma la determinacion de integrar las redes en
una sola institucion que permitiria su solidez, bajo la figura de Sofinco. En esta etapa, tres
redes aceptan el proceso —Fincoax, Finrural y Zihualtme—] convirtiéndose asi en SBM
Rural, S.A. de C.V., autorizada en 2013 para organizarse y funcionar como una Sofinco”,
logrando ser asi la primera en su tipo. (SMBRural, 2016)

SBM Rural es un modelo de intermediacion financiera incluyente desarrollado por la
Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social (AMUCSS), con el objeto
de promover el ahorro, la educacion financiera y la inclusion financiera; mediante
servicios adaptados a las caracteristicas de la poblacion rural en México.
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Su metodologia de gestion se basa en la implementaciéon de los “micro-bancos”, medio
que fue desarrollado por “la AMUCSS para zonas alejadas y comunidades indigenas. Un
micro-banco tiene una oficina fisica adaptada para otorgar servicios financieros y actua
en un territorio de entre 30 a 50 comunidades rurales particularmente cercanas. El micro-
banco es atendido por personal técnico integrado por un gerente, una cajera y los
promotores de campo necesarios, segun el potencial del mercado; ademas todo el
personal es entrenado por SMB Rural”. (AMUCSS, 2013, pag. 23)

SMB Rural esta integrado por los siguientes socios: i) Red Fincoax, S.C., que actua en la
Sierra Sur de Oaxaca; i) Red Finrural S.C., con presencia en la Sierra norte y Nororiental
de Puebla; iii) Red Zihualtme Kimpatilla Tekitice —“Mujeres que les gusta trabajar’ en
lengua nahuatl—-, con presencia en la Huasteca Hidalguense; iv) Red SMB Chiapas; y v)
AMUCSS. (AMUCSS, 2013, pag. 25)

Hasta junio de 2013, SMB Rural contaba con 13 sucursales, 137 empleados, atendia a
700 comunidades de alta marginacion y su numero de socios ascendia a 31 mil 979
personas; donde el 60% correspondia a mujeres. En cuanto a la situacién financiera, en
ese mismo afno el total de activos se consolidaba en 107.9 millones de pesos, el saldo
total de ahorro fue de 67.9 millones de pesos y el saldo en la cartera de crédito fue de 67
millones de pesos. Actualmente cuenta con 40 micro-bancos para atender las
necesidades de los socios. (SHCP/CNBV, 2013)

En cuanto al alcance territorial, sus sucursales se ubican en los estados de Hidalgo,
Puebla, Oaxaca y Chiapas, Ademas, el 50% de sus afiliados pertenecen a comunidades
indigenas —Zapotecos, Nahuas, Otomies, Totonacas y Huastecos—.

Dentro de los productos que ofrece estan los créditos individuales, solidarios, sobre
inversion, vivienda progresiva, vivienda rural y crédito agricola; también ofrecen cuentas
de ahorro corriente, de plazo fijo, ahorro infantil y ahorro confianza; ademas de brindar
micro-seguros en la modalidad familiar e individual. En cuanto a los servicios que presta
se encuentran: pago de servicios —luz, teléfono, agua—, pago de remesas — mediante
instituciones como Western Union, MoneyGram e Intermex— y cobro de cheques.
(SMBRural, 2016)

La tasa de interés activa que ofrece es de 52% anual, con préstamos que permanecen
en un rango de 5 mil pesos a 60 mil pesos. En un producto financiero denominado crédito
sobre inversién promete cobrar una tasa de interés de 18% anual si se posee una cuenta
de ahorro a plazo fijo. Asi también, ofrecen créditos agricolas que cubren hasta un 80%
del paquete tecnolégico de maiz, cacahuate o café. Por su parte la tasa de interés pasiva
para cuentas de ahorro corriente es de 4.5% anual, con un monto de apertura que va
desde los 30 pesos; ademas de ofrecer cuentas para el ahorro infantil. (SMBRural, 2016)
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SMB Rural junto con el Instituto Mexicano de Finanzas Rurales trabajan desarrollando
actividades en las comunidades, mediante la promocion, capacitacién y formacion de
socios y usuarios; asi como de los miembros de la comunidad en donde se establezcan.
Todo ello con el fin de promover una economia familiar sana; “impactando en todos los
miembros de las familias en las comunidades a través del area de organizacién de socios
y usuarios”. (SMBRural, 2016)

Si bien, ya describi las EACP, existen algunas particularidades del sector que forman
parte de los siguientes apartados.

3.2.5 MERCADO OBJETIVO: ; HOMBRES O MUJERES?

La mayoria de los programas de ahorro y crédito tienen una preponderancia en ofrecer
los servicios financieros a mujeres, por ser un grupo vulnerable, que con los recursos
financieros lograran un empoderamiento®?. Bajo esta premisa, las siguientes lineas
tenderan a demostrar como es la distribucién de productos financieros en la poblacién de
hombres y mujeres en México.

Actualmente existen diversos textos que hablan sobre el empoderamiento vy
exclusivamente vinculado con la mujer, mediante el acceso a servicios financieros. Es
cierto que la mayoria de los programas de crédito y ahorro son para mujeres; citando a
Conde (2009, pag. 221), ella menciona que esto “no resuelve las condiciones de
inequidad”. Lo que se logra y es de reconocer, “es facilitar el acceso a servicios del cual
carecian, recuperando su confianza y seguridad”.

Con base en la ENIF 2015, se denota que, de las mas de 40 millones de mujeres
catalogadas como poblaciéon adulta, unicamente el 33.9% ahorra en mecanismos
clasificados como informales, mientras que el 14.3% lo hace en el mercado formal y un
24.1% no ahorra. En cuanto a los hombres, el 30.9% ahorra en mecanismos informales
contra un 16% que ahorra en instituciones formales. Ahora, al hablar del acceso al crédito;
el 23.9% de las mujeres obtiene un crédito en el sector informal, mientras que el 16.3%
lo hace de forma formal y un 47% no tiene un crédito. Es decir, actualmente las mujeres
tienen injerencia en los servicios financieros y hacen uso de ellos; sin embargo, existe un
porcentaje de poblacion desatendida.

32 “E] término empoderamiento tiene diversas connotaciones, no es lo mismo para George Bush y Margaret
Thatcher que para las mujeres en la India. Pero mas alla de las implicaciones que se pueden encontrar, en
palabras de Young (1995, pag. 158-159), —el empoderamiento de la mujer es el proceso de asumir el control
sobre sus propias vidas para sentar sus propias agendas, organizarse para ayudarse unas a otras y elevar
demandas de apoyo al Estado y de cambio a la sociedad-". (Zapata & Flores , 2003, pag. 53)
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Al analizar la participacién de mujeres en las EACP, se indica que no se cuenta con datos
precisos para determinar el numero de mujeres que acceden a servicios ofrecidos por las
Sofipo(s), pero si hay datos para calcular lo correspondiente a las Socap(s).

En cuanto a las Socap(s), en 2015 se contabilizaron 5 millones 173 mil 13 socios,
incluyendo los correspondientes a entidades autorizadas y de nivel basico, de los cuales,
el 45.33% corresponde a hombres y el 54.67% a mujeres; la proporcién no cambia mucho
si se compara con el afio anterior. Lo cierto es que de 2015 a 2016 el porcentaje de
mujeres creci6 a una tasa de 0.32%. Observando la distribucion por entidades, cuatro de
ellas tienen la mayor proporcién de socios —Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Oaxaca y
Veracruz—, y en tres de ellas las mujeres sobrepasan a los hombres en porcentaje. (ver
Grafico 17)

Grafico 17. Socap(s): distribucion de socios, junio 2015 y junio 2016.
-%-

Panel A. Socap(s): hombres vs Panel B. Socap(s): distribucién de socios en 5
mujeres, junio 2015 y junio 2016. entidades federativas, junio 2016.
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Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.

Mientras que el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM)
a través del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR) que incluye
instituciones pertenecientes a Sofipo(s) y Sofom(s), emiti6 un comunicado donde resalta
que el 93.3% de los beneficiarios son mujeres que se dedican a actividades comerciales
al por menor y el resto lo conforman hombres. (PRONAFIM)

Es decir, la poblacién atendida, en su mayoria son mujeres; los programas encaminados

a fomentar el acceso a servicios financieros a mujeres son un avance sustancial en la
equidad de acceso.
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3.2.6 ¢COMO SE FONDEAN LAS PERSONAS DE BAJOS RECURS0S?

Cuando se habla de las necesidades de ahorro y crédito que existe en el pais, es
necesario hablar de los ingresos. De acuerdo con la ENIF 2015, los ingresos mensuales
quedan asi: el 1% —509 mil 422 personas— no reciben ingresos; mientras que un 8.6% —
cerca de 4.5 millones de personas— reciben ingresos de hasta mil 499 pesos; el 17.2% —
mas de 8.8 millones de personas-— reciben ingresos de entre mil 500 y dos mil 999 pesos;
cerca del 31% —16 millones de personas— perciben ingresos de entre 3 mil y 4 mil 999
pesos; y un 20% recibe ingresos de entre 5 mil y 7 mil 999 pesos. Por su parte, en las
zonas rurales los ingresos percibidos en un mes son en su mayoria variables.

Si bien es cierto el panorama no es muy alentador para promover el ahorro en México,
aun se discute como obtienen ingresos las personas que se encuentran marginadas tanto
en las ciudades como en el campo; con el fin de contestar esta pregunta, el ingreso para
dichas personas se atribuye a los siguientes factores.

Remesas

El anuario de Migracion y Remesas 2016, reporté que en 2015 habian 36.9 millones de
personas de origen mexicano en EE. UU., de las cuales 12.2 millones eran migrantes
nacidos en México. De acuerdo con Banco de México en el trimestre abril-junio de 2016,
se obtuvieron por concepto de remesas familiares un total de 6 mil 953.5 millones de
doélares. Anexando que los estados con mayor percepcion son: Michoacan (701.7
millones de délares), Jalisco (651 millones de dolares), Guanajuato (627 millones de
dolares), Estado de México (415.6 millones de délares), Puebla (376.5 millones de
dolares) y Oaxaca (361.3 millones de doélares).

En la tarea de captar las remesas, las EACP ayudan acercando este servicio financiero
a personas que se encuentran en las zonas rurales y ciertas areas urbanas. En el Panel
A, se puede ver como de 2015 a 2016, las remesas se incrementaron en 36.25%, con un
valor de 3 mil 539 millones de pesos. Mientras que, en el Panel B se observa que los
estados con mayor percepcion de remesas mediante Socap(s) en 2016, son: Michoacan,
Jalisco, Guanajuato, Querétaro y Oaxaca.
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Grafico 18. Socap(s): remesas, junio 2015 y junio 2016.

Panel A. Socap(s): remesas, junio 2015y Panel B. Socap(s): distribucion de las
junio 2016. -Millones de pesos- remesas, junio 2016. -%-
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Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV/2016.

Estos datos no sélo muestran un perfil de ingreso por parte de los familiares residentes
en México y que pertenecen a estratos de bajos recursos, por consiguiente, alimentan la

necesidad de crear mecanismos de ahorro y transferencias seguras de dinero.

Programas sociales

En México existen diversos programas sociales enfocados a mejorar la vida de millones

de personas, dentro de ellos podemos encontrar:

- Programa Prospera, “actualmente atiende cerca de seis millones de familias” en
pobreza extrema, quienes reciben apoyo en “areas de salud, alimentacion vy

educacion”. (Secretaria de Desarrollo Social, 2016)

- Programa de pensién para adultos mayores, que atiende a “personas mayores de
65 afos en adelante” y tiene cobertura nacional. (Secretaria de Desarrollo Social,

2016)

- Procampo productivo, que contribuye e incentiva la “produccion de cultivos licitos,
mediante el otorgamiento de recursos monetarios por superficie inscrita al

Programa”. (SAGARPA, 2014)

- Programa de atencion a jornaleros agricolas, que tiene como objetivo mejorar las
condiciones de vida de la poblacion jornalera agricola y de los integrantes de sus
familias, mediante acciones que contribuyan a mejorar la calidad de su

alimentacion, salud y educacion. (Diario Oficial de la Federacion, 2017)

- Programa de Produccién Pecuaria Sustentable y Ordenamiento Ganadero y
Apicola, que impulsa la productividad en el “sector agroalimentario mediante

capital fisico, humano y tecnolégico”. (Inforural, 2014)
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En general, estos programas no sélo son una forma de ingreso para las personas de
bajos recursos y desarrolladoras de proyectos productivos; también son una forma en la
que mediante tarjetas bancarias les es mas viable el uso de los recursos provistos.

Trabajo informal

De acuerdo con el INEGI en 2015, la economia informal tenia una participaciéon del 23.6%
respecto del PIB, proveniente del trabajo de 29.872 millones de personas (57.4%).
Muchas de estas personas desarrollaron trabajos como: jornaleros, obreros de
construccion, vendedores en algun establecimiento comercial, conductores de taxis,
trabajadores domeésticos asalariados, entre otros. De acuerdo con datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENEO) los estados del sur —Oaxaca, Guerrero,
Chiapas, Puebla, Tlaxcala, Hidalgo y Michoacan— registran una mayor participacién de
empleo informal, porcentajes que van desde un 70% a un 82%.

Si bien es cierto, el trabajo informal es cuestionado por las implicaciones sociales y
economicas que conlleva, la realidad es que existe y en proporciones altas. En mucho de
los casos son el unico medio de ingreso para las familias de bajos recursos.

3.2.7 CUADRO COMPARATIVO
En el siguiente cuadro comparativo se resumen las caracteristicas principales de las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular, ademas de hacer un comparativo con la banca

comercial.

Cuadro 9. México: la banca y las EACP, junio 2016.

EACP
CONCEPTO BANCOS
Socap(S) Sofipo(s) Sofinco(s)
Optimizar Los socios buscan Optimizar Optimizar ganancias para
ganancias para sus un beneficio comin ganancias para sus accionistas, derivado de
Objetivo accionistas. sin fines de lucro y sus accionistas, su operacion.
utilizan fondos con derivado de su
propositos sociales. operacion.
A clientes, siempre Unicamente A clientes, que deberan atender los requisitos
y cuando cumplan atienden a socios. que la entidad financiera solicite.
con los requisitos Si cumple con los
Mercado que el banco requisitos se puede
objetivo solicite. volver socio vy
participar en las
decisiones de la
sociedad.
Cuentan con una Cobertura regional Cobertura Coberturas regionales y
Cobertura amplia red de y Igcal. Ofrece una regional y local. locales, ubicadas en zonas
sucursales y limitada red de rurales.
cajeros cajeros.
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Productos y
servicios
financieros

Tasa de interés
pasiva:

Puntos de
acceso por cada
10 mil
habitantes/
nacional

Disefo de
Productos
Financieros

Seguro para el

ahorro de los
usuarios
Vigiladas y

supervisadas

automaticos
(principalmente
zonas urbanas).

Cuentas de depdsito, inversiones, seguros, pagos de servicios (telefonia, luz, television de

paga).

Ahorro:

Cuentas de
deposito a la vista,
Pagareés,
Inversiones a
plazo.

Crédito:

Tarjeta de crédito
Crédito hipotecario,
Crédito de némina,
Crédito automotriz,

Opciones de
inversion.

3.5% anual
1.46
Masivos y

estandarizados

Seguro de hasta
400 mil UDIS (2.1
millones de pesos)
CNBV

SHCP

Banco de México
CONDUSEF

Ahorro:

Cuentas de ahorro
(para nifos vy
adultos),

Cuentas de
deposito a la vista,
Pagarés,
Inversiones a
Plazo.

Crédito:

Tarjetas de crédito,
Crédito simple,
Crédito personal,
Crédito
quirografario,
Crédito de
habilitacién y avio.

3.44% anual

0.21

Ahorro:

Cuentas de
ahorro (para
nifios y adultos),
Cuentas de

depésito a la
vista,

Pagarés,
Inversiones a
Plazo.

Crédito:

Creédito simple,
Crédito personal,
Crédito
quirografario,
Crédito de
habilitacion y
avio.

Opciones de
inversion

4.96% anual

0.12

Ahorro

Depésitos a la vista,

Ahorro con propésito,
Grupos de ahorro,
Depédsitos a plazo fijo e
inversiones.

Crédito:

Crédito agricola, productivo,
de vivienda, de consumo y
para la comercializacion,
Crédito grupal y rural.

4.5% anual

Atiende las necesidades especificas de los sectores y lugares donde

tienen presencia.

Seguro de hasta 25 mil UDIS (135 mil pesos)

No hay seguro

por socio. (Unicamente para las entidades

autorizadas)

CNBV
CONDUSEF

SHCP

Organos de supervisiéon conformados por el

propio sector.

Fuente: Actualizacion propia del cuadro presentado por la CONDUSEF/2016a
*UDI al 30 de junio de 2016.
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3.3 INTERMEDIARIOS NO REGULADOS

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada por la ENIF (2015), existe
una proporcion alta de poblacién adulta que ahorra de forma informal, especificamente
un 33%; de los cuales el 65% decide guardar su dinero en casa. Una explicaciéon a este
tipo de comportamiento por parte de los encuestados, se traduce en la ausencia de
facilidades de ahorro institucional apropiadas.

Grafico 19. México: medios de ahorro informales, 2015.
-%-

NACIONAL 23% 65% 32% 8% 13%

URBANA 28% 63% 34% 9% 9%

RURAL 14% 69% 29% 8% 19%

m Guarda dinero en una cajas de ahorro del trabajo o de conocidos
Guarda dinero con familiares o conocidos

W Guarda dinero en su casa

m Ahorra en una tanda
Ahorra prestando dinero

Ahorra comprando animales o bienes

Fuente: elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF),
2015.

*La suma de los porcentajes es mayor a 100, dado que el encuestado podia sefialar mas de
dos opciones.

En seguida, presentaré los mecanismos mediante el cual se realiza el ahorro informal, cabe
mencionar que esta clasificacion es una actualizacién de las categorizaciones realizadas por
Conde (2001) y Mansell (1995).

3.3.1 ATESORAMIENTO MONETARIO

En la ENIF 2015, cerca del 65% de la poblacion adulta mencioné que prefiere guardar su
dinero en su hogar o en algun escondite. Tomar esta decision trae consigo las siguientes
implicaciones: i) no proporciona ningun tipo de interés, ii) el dinero pierde el valor real en
el tiempo; y/o iii) las familias pueden ser presas de algun robo o accidente, que implique
la pérdida de sus ahorros.
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3.3.2 ATESORAMIENTO EN ESPECIE

A nivel nacional la poblacion adulta mencion6 que ahorra comprando bienes o animales
(13%). Si se fragmenta la informacion, el 19% de la poblacion rural elige esta forma de
ahorro, y lo hace adquiriendo ganado, aves de corral, terrenos, arboles frutales,
maquinaria agricola, electrodomésticos y semillas. En contraparte, en las zonas urbanas
el 9% de la poblacidbn adulta atesora su dinero, mediante la compra de: casas,
departamentos, terrenos, joyeria, oro, plata, electrodomésticos y automoviles.

3.3.3 LOS GUARDA-DINERO

En mucho de los casos, las personas piden a un familiar o amigo que guarde su dinero
por un tiempo, es asi que éstos funcionan como “los guarda-dinero”. De acuerdo con la
ENIF 2015, el 15% de los encuestados optaron por usar este mecanismo de ahorro.
Dentro de las justificaciones para elegir este medio, estan: i) su hogar es mas seguro; ii)
tienen algun tipo de caja de seguridad, y iii) tienen confianza en sus familiares y amigos.

3.3.4 PRESTAMO MONETARIO

Cerca del 8% de los adultos respondieron que ahorran prestando dinero (ENIF 2015),
este tipo de crédito, en mucho de los casos, es sin cobro de intereses. Dicho mecanismo
es replicable debido a que representa un medio de ayuda entre sus participantes, para
situaciones futuras. Asimismo, este medio resulta ser peligroso y en mucho de los casos
no se recupera el préstamo.

3.3.5 TANDAS

Refiriéndome nuevamente a la ENIF 2015, un 32% de personas mayores usan las tandas
como forma de ahorro, es decir es un mecanismo reconocido por gran parte de la
poblacién y de cierta predominancia en las areas urbanas. Conde (2001, pags. 75, 76),
menciona que la tanda3®® “es una especie de grupo, casi siempre de 4 a 11 miembros o
en su caso mas, que contribuyen peridbdicamente con cuotas fijas de dinero a un fondo
comun que se entrega por turno a cada uno de los miembros. Existe un responsable de
la tanda quien tiene la facultad de percibir las cuotas y entregarlas a la persona que le
corresponde”. El riesgo que se corre al optar por este medio de ahorro es que la persona
encargada de organizar la tanda se retire con todo el dinero, ademas que el beneficiario
s6lo puede hacer uso de su dinero hasta que sea su turno.

33 En otros paises se les conoce como Rosca.
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3.3.6 CAJAS DE AHORRO (OPERADAS POR SINDICATOS E INDEPENDIENTES)

Las cajas operadas por sindicatos e independientes son comunes y usuales dentro de la
poblacién de bajos recursos. De acuerdo con Mansell (1995, pag. 134), “las cajas de
ahorro [de empresas y sindicatos] se fondean con los depdésitos de los integrantes, y en
algunos casos, con prestaciones del patréon. Por lo general, los depdsitos provienen de
un cierto porcentaje voluntario de la empresa o el sindicato deduce del salario de los
empleados”.

Otras cajas de ahorro son independientes y pueden ser no lucrativas —no estan afiliadas
a ninguna confederacién— o lucrativas. Las segundas operan como un banco informal, en
donde cada participante elige la cantidad de dinero para ahorrar y las cajas deciden los
montos de préstamos con base en los recursos captados. Cabe mencionar que estas
cajas no tienen autorizacion de la CNBV y por algun mal manejo de recursos los usuarios
perderan todo su dinero.

En México el 28% de la poblacion adulta que vive en las zonas urbanas afirm6 guardar

su dinero en cajas de la empresa o de algun conocido, contra un 14% de la poblacion
rural que afirmé lo mismo.
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CAPITULO 4:
A MANERA DE CONCLUSION: BALANCE
EXITO/FRACASO

“La tecnologia reinventara los negocios, pero las
relaciones humanas segquiran siendo la clave del
éxito”

Stephen Covey

Hasta el momento he mostrado la historia de las cajas de ahorro y micro financieras en
ciertos paises del mundo y su influencia en México. A su vez, se ha realizado un analisis
del entorno de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, mostrando implicaciones y
caracteristicas. Este capitulo se dedicara a hacer un analisis del éxito/fracaso de las
cajas de ahorro y micro financieras en México y Peru.

La decision de elegir a Peru se basa en la trascendencia de su modelo de cajas
municipales, pero sobre todo a que por seis afios incesantes lidera la lista de los paises
mas solidos para la inclusién financiera. En cuanto a los fracasos, expondré tareas que
aun faltan por resolver.

41 EL EXITO DE LAS CAJAS MUNICIPALES EN PERU

El sector de las microfinanzas en Peru es uno de los mas sélidos a nivel mundial, tanto
asi que el Microscopio Global del Economist Intelligence Unit en 2016, lo considera como
“el pais con mejor entorno para la inclusion financiera”. Su historia esta llena de logros y
metas, y también de trabajo en equipo y reciprocidad entre el sector de las microfinanzas
y el sector de las instituciones. Un aspecto importante en esta historia es el desempefio
de las cajas municipales que forman parte del sistema de microfinanzas de Peru.

411 ORIGEN

Las cajas municipales tienen su antecedente en los afios ochenta, realizaban préstamos
pequefos para grupos de bajos recursos, ademas ofertaban préstamos individuales y
colectivos en la zona rural y urbana de Peru.
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De 1950 a 1990, las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), las organizaciones
internacionales y el gobierno fueron participes de los experimentos iniciales de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) en Peru; de tal forma que en 1982 se constituye
la primera caja en Piura.

Los afios noventa trajeron cambios profundos con un programa de ajuste estructural y
liberalizacidbn econdmica, financiera y comercial de Peru; que se recuper6 hasta 1993.
Justo en esta década y debido a la modificacion de las leyes promulgadas en torno a
microfinanzas, se establecen las condiciones para ampliar el sector.

El modelo de cajas municipales se inicia bajo “la idea de una caja gestionada por el
gobierno municipal para ofrecer préstamos prendarios al publico [se le atribuye] a un
estudiante de Negocios de nombre Gabriel Gallo, quien ya habia escuchado que en
Argentina el banco de un gobierno local ofrecia un producto con la misma metodologia.
Gallo propuso esta idea en su tesis de grado, [consecuentemente] la presento6 al alcalde
de la ciudad de Piura, éste lo apoyd y junto con él buscaron la aprobacién del gobierno
central. [Bajo este primer paso, tiempo después] el gobierno de Peru firmoé un acuerdo
con la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GTZ, por sus siglas en aleman) que
se encargaria de proporcionar asistencia técnica para el disefio y la implementacion de
la caja municipal, durante la fase inicial el disefio se aplicé exclusivamente a la Caja de
Piura”. (Jaramillo, 2014, pag. 4)

El objetivo principal, “fue construir un sistema de cajas municipales accesible a personas
de bajos ingresos que permitiera, al mismo tiempo, fortalecer los gobiernos locales. El
consultor aleman Peter Zeitinger lideré el equipo y hubo una fuerte participacion de otros
gobiernos municipales. Durante la estancia del consultor existi6 un proceso de cross-
fertilisation®* en el cual dia a dia surgian lecciones de la implementacion del sistema”.
(Jaramillo, 2014, pag. 4)

4.1.2 MODELO DE GESTION

Las cajas municipales establecieron un modelo de gestidn basado principalmente en el
modelo aleman mediante la GTZ, éste establecia que “las decisiones debian tomarse de
manera conjunta en tres lineas gerenciales —administracién, finanzas y crédito—; si bien
cada una de estas lineas tenia su propia autoridad y funcion, las decisiones importantes
se tomaban en conjunto”. (Jaramillo, 2014, pag. 4)

34 Como tal, la fertilizacién cruzada aplicada a los negocios tiene que ver con la importacion y la mezcla de
ideas de diferentes lugares, mercados o de personas para producir mejores productos y servicios.
Importacién de una tecnologia de otro sector o la contratacién de personas de una compafia diferente, son
ejemplos de esto.
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Un elemento que fue producto del modelo de gestion, “fue la creacion de un organismo
adecuado para la elaboracién del reglamento interno del sistema de cajas: la Federacion
Peruana de Cajas Municipales y de Ahorro y Crédito (FEPCMAC). El rol de FEPCMAC
es supervisar y asesorar a las cajas municipales para promover su desarrollo y
crecimiento, ademas de establecer las normas internas de todo el sistema”. (Jaramillo,
2014, pag. 4)

El equipo de GTZ sugirié la creacién de una entidad que funcionara como la entidad
principal, a fin de supervisar el crecimiento uniforme de todas las cajas y la normal
competencia entre éstas. Cada caja era propietaria de un rango geografico delimitado
para ofertar sus servicios. Por tanto, la FEPCMAC actuaba como ente de
complementariedad, regulando y supervisando las cajas.

Actualmente el modelo de la caja municipal conserva las caracteristicas originales: “[i)]
sistema de expansion gradual hacia operaciones mas complejas; [ii)] promocion del
ahorro, estricto profesionalismo gerencial y organizativo; [Jiii)] evaluacion crediticia basada
en la interaccion directa con el cliente; y [iv)] autorregulacion y promocion de un desarrollo
estandarizado a través de un organismo regulador del sistema”. (Jaramillo, 2014, pag. 4)

Cabe mencionar que los factores institucionales fueron una pieza clave en el éxito de las
cajas municipales: “ya que incluyeron una clara limitacién de la influencia del propietario
municipal; un Consejo de Directores balanceado con la presencia de los principales
inversionistas de la sociedad local; la promocion simultdnea de sustentabilidad y alcance
financiero; y un activo involucramiento de donantes”. (Portocarrero, pag. 12)

4.1.3 4COMO SE LOGRO UN MODELO EXITOSO?

El modelo de cajas municipales en Peru “fue posible gracias al pensamiento estratégico
y objetivo del desarrollo institucional, luego funcionarios gubernamentales a nivel nacional
quienes tuvieron la vision y determinacion para impulsar el proyecto y mantener el
acuerdo de asistencia técnica con GTZ”. (Jaramillo, 2014, pag. 9)

Un aspecto fundamental para el éxito de las cajas municipales fue formar un cuadro
gerencial leal y competente que realiz6 trabajos de campo, asi como la capacitacion del
personal. En cuanto a la formacion del personal, éste se logré6 mediante la autorizacion
de becas de posgrado e incentivos segun su desempefo. Asimismo, fue necesario un
buen enfoque de evaluacion crediticia y un adecuado sistema de apoyo para lograr
métodos eficientes y habituales; ademas de una perfecta infraestructura, tanto operativa
como organizativa. (Jaramillo, 2014, pag. 9)
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En cuanto a la gestidon de riesgos, ésta implico el disefio de varias dimensiones. El modelo
se fundamenté en un eficiente disefio organizacional con una base fuerte y estable, que
tuvo como resultado atender las necesidades especificas de cada cliente, ademas de
lograr la evolucion de las micro financieras. El rotundo éxito de las cajas municipales, no
hubiese sido posible sin la aplicacion de herramientas, tales como: “diversificacion,
perfeccionamiento y adaptacion del producto, el marketing y la expansion geografica”.
(Jaramillo, 2014, pag. 9)

En suma, las autoridades institucionales de Peru tuvieron la oportunidad de aprender
conforme se desarrollaban las cajas municipales e incorporaron este aprendizaje con el
fin de establecer un sector de microfinanzas estable y fuerte.

4.1.4 PILARES DE LAS CAJAS MUNICIPALES

Los seis afios en que han permanecido en el puesto numero uno como el mejor pais para
la inclusion financiera, tiene su base en cuatro pilares mencionados por The Economist
Intelligence Unit (2014) y que cita Martinez & Rios-Henckell (2016), estos son:

v" “Entorno regulatorio adecuado: el ente regulador en Peru es la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), entidad que ha implementado una serie de
normas con la finalidad de crear un mercado imparcial y competitivo. Actualmente
vigila los préstamos y se preocupa por la calidad de los activos.

v" Mercado competitivo e innovador. Se han puesto en practica diversas estrategias
tecnologicas y crediticias para la captacion y provision de servicios contiguos, asi
como electrénicas y de telefonia mévil—.

v' Altos niveles de transparencia. Se refiere a las tasas de interés efectivas, los
estados financieros e incluso los mecanismos de resolucion de conflictos entre
clientes. La SBS da a conocer al publico toda la informacién a través de internet o
mediante la prensa escrita.

v" Avance en medidas de proteccién para los clientes. Si bien se han implementado
mejores practicas, se ha puesto un empefio importante en la educacion de los
clientes, con el fin que estos comprendan conceptos financieros y conozcan sus
derechos”.

4.1.5 CAJAS MUNICIPALES EXITOSAS

Las cajas municipales de Piure y Sullana cuentan con programas de microcrédito
exitosos y esto es porque se han empefiado en estar a la par con los avances
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tecnolégicos, cada vez se esmeran mas por incluir entre sus actividades y productos,
herramientas tecnologicas.

En primer lugar, ambas instituciones han establecido una serie de politicas de
diversificacion de riesgos y de administraciéon determinada que establece lo siguiente: i)
los préstamos ofertados al sector agricola no deberan exceder el 25% del portafolio total
y estos seran distribuidos en diferentes regiones; ij) los cultivos agricolas seran
diversificados de acuerdo a su riesgo —alto y bajo—; y iii) se considera pertinente un
analisis de portafolio de periodicidad mensual, para contrarrestar a tiempo los problemas
presentados.

Para lograr una evaluacion completa del crédito y de su respectivo beneficiario es
necesario el uso de herramientas que den a conocer la viabilidad del crédito y de su
respectivo rembolso. La mayor parte de los préstamos son usados para complementar el
capital circulante y asi poder operar. De acuerdo con su tipo de organizacion, los créditos
se manejan por cada dependencia de cajas municipales, y éstas a su vez, tienen un
comité de crédito. Los créditos que conllevan una suma de dinero mayor son aprobados
por el Comité de Directores de la institucién a nivel central.

La Figura 3, especifica el proceso crediticio, desde su puesta en marcha, hasta la
recuperacion del mismo.

Figura 3. CMAC: proceso crediticio.

POCESO DE CREDITO COBRANZA Y RECUPERACION
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Fuente: Quispe, Ledn & Contreras, El exitoso desarrollo de las microfinanzas en el Perq,
BCRP, pag. 13.
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4.1.6 DATOS ESTADISTICOS DEL SECTOR

El sector cuenta con 12 cajas municipales, incluyendo la perteneciente a la ciudad de
Lima. La mayoria de ellas se ubica en la zona costera. Su mercado objetivo es el sector
de la poblacion sin servicios bancarios y de bajos ingresos. Dentro de la distribucion del
crédito, el 74% es destinado a corporativos grandes, medianas y sobre todo a pequefas
empresas; la mayoria de estas empresas desarrollan actividades relacionadas con el
comercio (38%).

En junio de 2016, Arequipa fue la institucion con mejores resultados en rubros cémo:
depositos y activos totales. Ademas, de atender a ocho provincias de Peru.

Cuadro 10. CMAP: distribucion de los depdsitos y activos totales, junio 2016.
=%~

DEPOSITOS ACTIVOS

EMPRESA TOTALES TOTALES
CMAC Arequipa 22.65% 22.53%
CMAC Cusco 11.60% 11.22%
CMAC Del Santa 1.15% 1.06%
CMAC Huancayo 11.45% 12.38%
CMAC Ica 4.29% 4.34%
CMAC Maynas 2.19% 2.12%
CMAC Paita 1.11% 1.08%
CMAC Piura 15.99% 15.00%
CMAC Sullana 13.42% 13.79%
CMAC Tacna 4.35% 4.22%
CMAC Truijillo 9.01% 9.40%
CMCP Lima 2.78% 2.85%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP de Peru/2016.

4.1.7 BIM: LA PLATAFORMA COMUN DE INCLUSION FINANCIERA

Como parte de las acciones para que mas personas tengan acceso a los servicios
financieros, Pert ha implementado una plataforma financiera denominada Bim, éste es
un proyecto que inicié con una fuerte injerencia de la banca privada, y que con el tiempo
se convirti6 en un proyecto de la industria financiera, incorporando a la iniciativa al
principal banco publico —Banco de la Nacién— y a las entidades micro financieras
reguladas. (Pinto & Trivelli , 2016)
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Bim se define como “una billetera electrénica manejada desde el [celular], que permite a
sus usuarios hacer depdsitos, realizar transferencias de dinero, retirar sus fondos e
incluso recargar el saldo del [celular]”. Con Bim, todos los peruanos que poseen un celular
—-mas del 90% de la poblacion— cualquier tipo de celular, no necesariamente
un smartphone, sera capaz de realizar transacciones electronicas sin la necesidad de
asistir a un banco o a una institucion financiera, ni abrir una cuenta en una de éstas.
(Pinto & Trivelli , 2016)

Para lograr este primer paso, es decir, la realizacibn de transacciones monetarias
mediante teléfonos méviles, fue necesario el trabajo conjunto de dos industrias: la
industria financiera y la de telecomunicaciones. Mientras que, para los usuarios de la
billetera electrénica, el unico requisito fue poseer su Documento Nacional de
Identificacion (DNI) a la mano al momento de abrir su cuenta, consecuentemente crear
una contrasefia segura, y elegir la institucion financiera para disponer de su dinero. Es
asi como Bim reduce costos de tiempo y dinero.

De acuerdo con Pinto & Trivelli (2016) mencionan que, “en las dos primeras semanas
desde su lanzamiento, cerca de 35 mil peruanos han abierto su Bim, numero que supero6
las expectativas de mercado, pero aun falta una segunda fase y se pretende cubrir mas
necesidades financieras”.

4.1.8 IMPLICACIONES

Portocarrero (pag. 15) menciona que “las cajas municipales han experimentado un
desarrollo financiero favorable desde 1996: han estado operando en condiciones de
mercado, sin subsidios y han generado una rentabilidad impresionante”. En contraparte,
es cierto que todavia no alcanzan un intercambio entre alcance y sustentabilidad ya que
las tasas de interés siguen siendo altas para préstamos pequefos, sus altas tasas de
interés compensan sus costos de operacion.

Pese a que por seis afios Peru ha ocupado el primer lugar como el pais con mejor entorno
para la inclusion financiera; de acuerdo con datos del Banco Mundial (2015), sélo el 30%
de su poblacién adulta esta incluida financieramente.

Es decir, Peru y sumodelo de cajas municipales aun necesitan involucrar a un porcentaje
mayor de poblacién adulta; mientras que el uso de dinero electrénico permite ofrecer
mejores servicios y atender necesidades financieras en zonas rurales. Aun esta en
evaluacion qué tan exitoso sera Bim como mecanismo de inclusién financiera dado que
existen ciertas limitantes como: la seguridad y rapidez de las transacciones, asi como la
cobertura de sefal de telefonia celular.
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4.2 EL EXITO EN MEXICO: COOPERATIVA ACREIMEX

Si bien es cierto, la mayor parte de las personas sienten desconfianza por las cajas de
ahorro y micro financieras, debido a los fraudes cometidos por algunas entidades, que
incluso se encontraban vigiladas por la CNBV, es de imaginarse que cualquier otra
institucion perteneciente a éstas, pueda incurrir en este tipo de delitos y eso aumenta el
grado de desconfianza.

Independientemente que existan cajas y micro financieras cdmo: Caja Popular Mexicana,
Consejo de Asistencia al Microemprendedor, Caja Libertad Servicios Financieros,
Coopdesarrollo o Caja de Ahorro de los Telefonistas, que son grandes y atienden a
muchos socios y clientes en toda la republica mexicana; para esta investigacion muestro
el desempefio de una de las cajas de ahorro que en los ultimos afios ha crecido en
términos cuantitativos y cualitativos, se trata de Cooperativa Acreimex.

4.2.1 ORIGEN

Cooperativa Acreimex inicio operaciones en Villa de Etla, Oaxaca, con 3 personas y un
capital social de 20 mil pesos, al dia de hoy cuenta con 45 sucursales distribuidas en
siete estados de la republica. (Acreimex, 2016)

4.2.2 DATOS DE OPERACION

Cooperativa Acreimex tiene como zonas de operacion los estados de: Chiapas, Guerrero,
Oaxaca, Puebla, Veracruz, Quintana Roo y Guadalajara, la poblacién atendida se
encuentra en el medio rural y representa el 65%. Respecto al porcentaje de hombres y
mujeres que la integran como socios, aproximadamente un 35% corresponde a hombres
y el resto son mujeres; el monto de préstamo promedio es aproximadamente de 10 mil
pesos.

4.2.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS
Los productos que ofrece Cooperativa Acreimex son los referentes al crédito y ahorro; en

cuanto al ahorro ofrece productos de captacion y colocacion. A continuacién, se muestra
un cuadro para poder especificarlos.
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Cuadro 11. Cooperativa Acreimex: productos y servicios, 2016.

CREDITO AHORRO OTROS
Crédito Personal e Ahorro Disponible, e Pago de Remesas
¢ Finalidad Comercial, e Ahorro Ordinario, nacionales e
e Finalidad Consumo. e Ahorro Infantil, internacionales,
e Ahorro Escuela®, e Venta de micro-seguros,
e Tarjeta de Débito, ° AU,
e Ahorro FONAESS3S, e Educacion financiera
e Asistencia Técnica a
productores.

Fuente: Acreimex/2016.

4.2.4 PRINCIPALES INDICADORES

A junio de 2016, Cooperativa Acreimex contaba con 124 mil 280 socios, que equivale al
2.16% de las Socap(s), la mayor parte de sus créditos son destinados al consumo; y sus
activos totales fueron cerca de dos millones de pesos, cabe mencionar que sus activos
totales crecen a una tasa promedio del 18% anual. En 2009 sélo contaba con 21
sucursales, 7 afios mas tarde ya tenia 45 sucursales.

En cuanto a las tasas de interés, activas y pasivas, estas se han mantenido regularmente
a la baja. En 2009 la tasa activa correspondia a 24% anual, mientras que la pasiva fue
de 7.16%; en 2016 la tasa de interés anual activa y pasiva fue de 21.3% y 5.16%
respectivamente.

35 Consiste en proporcionar a socios de la cooperativa que sean representantes de los comités de padres
de familias de escuelas publicas o privadas de cualquiera de los niveles educativos, una cuenta de Ahorro
Escuelas que le brinde facilidad de mantener y controlar los recursos que manejan.

36 Ser beneficiario de algln proyecto federal, estatal o municipal para realizar depésitos de dinero.
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Grafico 20. Cooperativa Acreimex: principales indicadores, 2009-2016.

Panel A. Numero de socios y Panel B. Activos totales y cartera
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Uno de los métodos mediante el cual Acreimex ha expandido su alcance geografico, es
en parte por la absorcion de entidades y sobre todo cuando estas entidades pueden dafar
el ahorro de las personas involucradas; por ejemplo, en 2014 Cooperativa Acreimex
absorbié cuatro cajas de ahorro que no les alcanzé el tiempo para recibir el
reconocimiento por parte de la CNBV, estas fueron: Sifisur, Union, Cooperativa Ticua y
Cooperativa Antequera, ésta ultima poseia diez mil ahorradores. Gracias a las estrategias
de Acreimex, los ahorradores pertenecientes a las cajas, antes mencionadas, adquirieron
certeza juridica y seguridad. (Garcia, 2014)

Recientemente Cooperativa Acreimex concret6 un rescate de 14 mil 700 ahorradores de
la Caja Cristo Rey —que fue autorizada y supervisada por la CNBV, pero por sus malos
numeros se vieron obligados a retirarse del sistema—. Con este rescate Acreimex
expande su rango geografico de operaciones a Yucatan. (Gutiérrez, 2016)

4.3 CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS: LIMITES Y ALCANCES
Si bien es cierto, las cajas de ahorro y micro financieras son un medio para trasladar el
ahorro y ofrecer créditos; en cuanto al ahorro, existen algunos factores que impiden la
movilizacion de ahorro del sector informal al formal y éstas son:

- Incapacidad de las autoridades para supervisar a las instituciones que captan

ahorros provenientes de la poblacién de bajos recursos, los fraudes son un
ejemplo evidente.
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- El ahorro no puede movilizarse a un costo sensato en aquellas areas que se
encuentran dispersas y alejadas, donde existen carencias en cuanto a la
infraestructura basica. Bajo este panorama, las alternativas viables son: i) lograr
una regulacion que permita a las Socap(s) y Sofipo(s) desarrollarse de acuerdo a
las necesidades de préstamos y ahorros que se demanden y ij) la segunda tarea
se refiere mas al papel de los gobiernos por mejorar la infraestructura del pais y
de los servicios basicos.

- El enfoque social se traspone al econdmico, traduciéndose en fraudes. Con ello
me refiero al caracter que deben tomar las Sofipo(s) y las Socap(s), es decir tanto
sus duefios como sus administrativos deben tomar conciencia sobre el fin
inmediato de dichas instituciones y no dejarse llevar unicamente por el enfoque
econdmico.

- Poca credibilidad en las cajas de ahorro y micro financieras, los fraudes han dejado
un marcado dafio al sector, recuperar la confianza es una tarea que solo se lograra
con hechos.

También, debe entenderse las caracteristicas de los ahorradores que no acceden a la
banca comercial: concebir que necesitan servicios y productos financieros, y que como
ya han mencionado diversos autores éstos tienen la capacidad de pago y de ahorro.
Mientras que las cajas de ahorro y micro financieras, no tienen como funciéon competir
con los bancos y los corresponsales bancarios®’.

En mucho de los casos el proceso de iniciacion de una micro financiera comienza con
capital semilla, esto no es malo, lo erréneo es considerar que ese capital se envie a fondo
perdido. Para el caso de las Sofipo(s) que se formaron mediante proyectos
gubernamentales y de algunas cajas solidarias que se encuentran en el Nivel Basico para
convertirse en Socap(s), es necesario que sus integrantes conciban que los préstamos
deben ser devueltos, ya que esto garantiza la operatividad de las instituciones.

4.3.1 BENEFICIOS DE LAS CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS

Las cajas de ahorro y micro financieras aun permanecen en el debate sobre su enfoque
social y econdmico, Gutiérrez (2009, pag. 27) se basa en la clasificacion de Gutiérrez
Nieto (2006) quien a su vez se basoé en la categorizacion de Marguerite Robinson, para
sefalar los dos enfoques: “el enfoque de lucha contra la pobreza o el enfoque financiero
incluyente”. La realidad es que deberian ser ambos, no deben ser vistos unicamente
como un mecanismo para combatir la pobreza y debe entenderse que los programas

87 “_..término que hace referencia a un tercero que establece relaciones o vinculos en negocios con una
institucion de crédito con objeto de ofrecer a nombre y por cuenta de éstos, servicios financieros a sus
clientes”. (CNBV)
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implantados por las cajas de ahorro y micro financieras, varian acorde a las necesidades
de cada zona geografica, condiciones de vida, ingresos y actividades productivas.

El panorama mexicano, da cuenta de un porcentaje considerable de ahorro que no se
canaliza en el sector formal, la primera tarea es lograr mover estos ahorros, mediante:

- Expansion del area geografica de servicios. Es cierto que la infraestructura del
pais impide que se llegue a ciertas regiones, pero puede compensarse con
investigar las necesidades financieras de las regiones mas vulnerables y realizar
un verdadero trabajo de campo para determinar cuales son esas necesidades
financieras.

- Innovar en productos financieros. Es evidente la necesidad de ahorro y crédito en
Méexico, es por ello que se deben disefar productos para la poblacién de escasos
recursos y adaptarlos a sus necesidades de ahorro y crédito.

- Innovacion tecnoldgica. La tecnologia debe ser una herramienta importante para
crear mecanismos que faciliten el acceso a servicios financieros, las cajas de
ahorro y micro financieras pueden implementarlas para desarrollar de una forma
mas eficiente sus actividades. Asi también, deben crearse mecanismos que
faciliten las transacciones mediante medios electronicos.

Al hablar de innovacion tecnoldgica enfocado a instituciones como las cajas de ahorro y
micro financieras, un ejemplo practico que ha demostrado cémo aplicar las innovaciones
tecnolégicas en los procesos de ahorro, es la experiencia de Prodem en Bolivia quién
logré “combinar la tecnologia biométrica3® y el uso de la tarjeta inteligente para abrir
cuentas de ahorro. El uso de esta tecnologia ayud6 a esquivar una serie de obstaculos,
incluso el analfabetismo y la inseguridad”. (Castello & Danel, 2007, pag. 212)

A su vez, los mismos autores mencionados en el parrafo anterior, agregan que la
experiencia de Prodem refleja un logro “al combinar varias tecnologias en areas rurales
de Bolivia, pais caracterizado por una infraestructura de telecomunicaciones limitada”.

En general, para México el primer paso es movilizar los ahorros canalizados por el sector
informal al sector formal y esta tarea se logra recuperando la confianza. Las cajas de
ahorro y micro financieras deben ser reguladas, es claro, pero también vigiladas; ya que
algunas instituciones que si estaban reguladas por la CNBV cayeron en fraudes.

En México, movilizar los ahorros del sector informal al formal, tal vez no logre efectos
significativos en la economia del pais, pero si logrard cambiar ciertas condiciones de vida

38 |a tecnologia biométrica hace referencia al uso de caracteristicas fisicas especificas de los individuos,
como las huellas dactilares, los rasgos faciales o los patrones de voz, para reconocer y afirmar su identidad.
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de la poblacion de bajos recursos en areas como educacion o salud; asi como recobrando
la confianza en si mismos. El gran reto es conseguir la sostenibilidad econémica y
mantener la vocacion social.

4.3.2 TAREA DE LAS CAJAS DE AHORRO Y MICRO FINANCIERAS

La tarea principal de las cajas de ahorro y micro financieras que funcionan como Socap(s)
y Sofinco(s), es adaptarse a las diferentes leyes bajo las cuales son reconocidas; pero
no deben perder su esencia y tampoco abandonar su mercado objetivo: que son las
personas de bajos recursos.

Robinson (2004, pags. 74-76) destaca algunas tareas de “los duefos, mesas directivas,
gerentes y personal’; para quienes es primordial conocer su mercado objetivo. Ademas
de “contar con conocimientos y habilidades empresariales que incluyen:

- Conocimiento de las estructuras y practicas econoémicas, politicas, legales y
sociales, asi como de los ambientes naturales de las areas atendidas.

- Comprension de las operaciones y dinamicas de los mercados locales, tanto
formales como informales.

- Profunda comprension de la amplitud y los tipos de demanda del mercado,
incluyendo cuentas de ahorro, préstamos, transferencias, facilidades de pago.

- Conocimiento de los clientes de la institucion, sus hogares y sus negocios.

- Experiencia financiera, incluyendo la capacidad de manejar los riesgos de cartera
y la liquidez; proporcionar supervision y control de internos de manera frecuente,
regular y efectiva. Ademas de establecer y mantener sistemas de contabilidad,
reportes e informacién gerencial que sean simples y transparentes y que
proporcionen a los gerentes informacion oportuna y bien seleccionada.

- Habilidad de valorar y respetar de manera consistente a los clientes de bajos
recursos”.

- Comprometerse con los objetivos sociales de las micro financieras y cajas de
ahorro.

- El personal debe realizar tareas de campo.

- Promover educacion financiera.
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CONCLUSIONES

La importancia de las cajas de ahorro y micro financieras radica en primer plano como
instituciones que benefician los procesos de intermediacion financiera, tomando en
cuenta que la intermediacién financiera es elemento clave en el desarrollo y
funcionamiento del sistema financiero, ya que contribuira en cierta medida al crecimiento
economico, esta aseveracion es basada en los estudios de Levine y que como menciono
Clavellina Miller (2013 pag. 15), “...la disponibilidad de financiamiento es fundamental
para el crecimiento econdmico...”, y por supuesto también depende de otras variables.
En segundo plano y sin restarle importancia, las cajas de ahorro y micro financieras son
importantes porque ofrecen un beneficio social.

En suma, el sistema financiero se compone por las interacciones entre agentes
econdmicos, intermediarios financieros y érganos de regulacién y control, que logran
vinculos mediante instrumentos financieros, mercados financieros y normas legales. Los
intermediarios financieros son vitales porque son un puente para la canalizacion de
recursos de unidades econdémicas superavitarias a las unidades econdmicas deficitarias,
es decir, permite el ahorro y la inversion. Ademas de eliminar los costos de transaccion e
informacion. En un estudio citado por Mishkin se considera que el sector integrado por
los intermediarios financieros, son la fuente principal de financiamiento para los negocios
en Estados Unidos.

En lo que respecta a cajas de ahorro y micro financieras, éstas pertenecen a los
intermediarios financieros no bancarios o cuasibancarios y su tarea fundamental es
ofrecer servicios y productos financieros a personas que carecen de éstos. En este
sentido, la experiencia en el ambito internacional es importante porque verifica el éxito de
dichas instituciones en la inclusién financiera.

La experiencia en Canada, Alemania y Espafia, dan un ejemplo claro del disefo,
transformaciéon y adaptacion del modelo de cajas de ahorro. Los paises mencionados,
muestran un caso de éxito, porque siguieron la linea de desarrollo local y regional bajo
un beneficio muto; y han logrado reinventarse en la actualidad.

Al mencionar que las cajas de ahorro logran reinventarse, es porque se adecuan y
compiten con grandes instituciones financieras en el mundo; y junto con el desarrollo de
la tecnologia se han adaptado. Al mismo tiempo que han logrado un equivalente a los
servicios que oferta la banca comercial, porque ofrecen servicios financieros que van
desde seguros hasta ahorro o inversion en el mercado financiero.
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También inclui, el caso de paises como India y Argentina; en el caso de India el modelo
del Banco Grameen ha incentivado y desarrollado a las comunidades mas pobres en ese
pais, agregando que en esencia el trabajo de estas instituciones es acercar los servicios
financieros.

Como se ha mencionado, las experiencias internacionales han demostrado el éxito de
las cajas de ahorro y micro financieras, haciendo posible rescatar algunos puntos
importantes, sobre todo en cuanto al tema de supervision. Ademas de la creacion de
productos financieros que se integren con las necesidades de la poblacién, un ejemplo
es ofrecer mecanismos de ahorro que puedan transformarse en activos liquidos en menor
tiempo o adecuar los créditos a plazos y montos acorde a las necesidades de cada region.

México lleva mas de seis décadas desarrollando el sector de cajas de ahorro y mas de
dos décadas el sector de las micro financieras, su caracteristica principal es atender a la
poblacién de bajos recursos y hasta el dia de hoy cuenta con poca participacion
economica. Pese a este panorama, en las dos ultimas décadas este sector se ha
caracterizado por operaciones de fraude, que ponen en entre dicho la vigilancia y
supervision de las autoridades correspondientes.

En cierta medida es un sector que presenta carencias, donde su principal objetivo ha sido
el de llevar recursos financieros a las zonas marginadas del pais. Aun falta mucho por
hacer, pero no se debe dejar de lado el fin social bajo la cual fueron creadas y que al
parecer en el caso de Ficrea, este se habia olvidado, dado que la mayoria de sus socios
provenian de sectores de ingreso medio y alto.

Como lo informé la ENIF 2015, el 32% de la poblacion adulta guarda sus ahorros en el
sector informal, de ellos, el 65% ahorra el dinero guardandolo en su casa; mientras tanto
un 25% de la poblacion adquiere un crédito en el sector informal.

Ante tal panorama, y anexando los factores como los niveles de pobreza y desigualdad,
la situacion empeora. La tarea principal de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular
(EACP) es promover el acceso de recursos financieros en las zonas rurales y urbanas
que se encuentran marginadas, entendiéndose como un mecanismo de acceso a
servicios financieros y no viéndolas s6lo como un mecanismo de combate a la pobreza.

Asimismo, es necesario entender y atender las necesidades de miles de personas que
por alguna razén no pueden acceder a los servicios financieros de la banca comercial y
que tienen necesidades de ahorro y crédito. Que como ya mencioné, se habla incluso de
una autoexclusion por parte de ellos, pero que también en mucho de los casos tratar de
encontrar una sucursal bancaria o cumplir con los requisitos parece una tarea
complicada.
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Si bien es cierto, las EACP en su labor por acercar sus servicios a comunidades en zonas
rurales y urbanas han tenido éxito, muchas de ellas pierden el enfoque en el camino, y
terminan usando estos medios para incrementar su riqueza personal, refiriendome al
caso de Ficrea. Pero muchas de ellas trabajan arduamente por tratar de llegar a mas
personas, no solo con recursos financieros, aportando también educacion financiera vy;
con ello me refiero a Caja Popular Mexicana, Libertad Servicios Financieros y Consejo
de Asistencia al Microemprendedor.

Hoy dia, se debe erradicar esa falsa idea atribuida a que las personas de bajos recursos
y que particularmente habitan en zonas marginadas, no necesitan servicios financieros y
no poseen cultura financiera —lo que es cierto es la falta de educacién financiera—; como
se mencionod, las remesas son el principal recurso para la mayoria de las familias que
viven en las zonas marginadas, que ademas necesitan pagar servicios y desarrollar
proyectos productivos ya sea en el campo o la ciudad. Para las micro financieras y cajas
de ahorro, poder captar las remesas se puede volver un elemento importante porque va
a permitir el desarrollo de pequefnos negocios, proyectos agricolas y de ganado, asi como
el desarrollo de las comunidades.

En general, tanto las Socap(s), Sofipo(s) y Sofinco(s) ofrecen servicios al sector de bajos
recursos, para el caso de las Socap(s) tienen servicios restringidos a socios, el plus que
ofrecen la Sofinco(s) es que se desenvuelven en areas rurales; ahi, donde las
condiciones para acceder a un crédito por parte de la banca comercial son dificiles.

Asi también, es necesario reconocer la tarea de diversas organizaciones civiles,
instituciones  gubernamentales, programas  sociales, Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) que se preocupan por el sector popular, dentro de las que se
distingue a: La Red de la gente, BANSEFI, PRONAFIM, AMUCSS, AMSOFIPO, Red
Nacional de Cajas Solidarias, Prodesarrollo, entre otras.

Si bien es cierto, las tasas de interés que cobran las EACP estan por encima de las
cobradas por un banco comercial, en alguno de los casos, y dado que muchas de las
personas que necesitan créditos no pueden acceder a la banca comercial, el principal
objetivo es tratar de eliminar los agiotistas. La tarea aqui no es competir con los bancos,
por el contrario, el objetivo es tratar de acercar los servicios financieros, tanto asi que la
banca mediante los corresponsales bancarios trata de hacer mas factible los retiros y
pagos de servicios. En esta tarea los bancos de nicho®® propician mecanismos formales
para los servicios de ahorro y préstamo. La limitacion mas importante en esta tarea, es
que el rango de municipios atendidos es escaso en las zonas rurales.

39 Banco Ahorro Famsa, Banco Autofin, Banco Amigo, Banco Azteca, BanCoppel, Banco Facil, y Banco
Walmart.
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Con respecto a la cobertura territorial, las Socap(s) y Sofipo(s) autorizadas, asi como las
Sofinco(s), predominan en la zona sur y centro del pais; pero todavia existen municipios
que no cuentan con acceso de algun tipo de intermediario financiero y sobre todo estos
municipios se ubican en las zonas rurales. Es cierto que tratar de llevar una sucursal a
cada uno de los municipios es una tarea imposible, por los costos que implican, las
caracteristicas y carencias de dichos municipios; pero debe considerarse como objetivo
tratar de llevar el mejor tipo de servicios y productos financieros para cubrir sus
necesidades.

Las cajas de ahorro en México son un efecto favorable para la poblacion que no cumple
con los requisitos para obtener un crédito por la banca multiple, ademas ofrecen
microcréditos adaptables a las caracteristicas de los clientes, el mercado y la zona
geografica en que se encuentran. También brindan capacitaciéon en el analisis de
proyectos de inversion, promueven el ahorro infantil y ofrecen educacién financiera.
Asimismo, cumplen una funcién social porque promueven el desarrollo comunitario bajo
el esfuerzo individual y colectivo. Siendo objetiva, las cajas de ahorro pueden tener una
serie de factores que impiden creer en los efectos favorables, pero lo que es cierto es
que son necesarias para un mercado objetivo que las necesita.

Por su parte las micro financieras que funcionan como Sofipo(s), no han logrado
distribuirse completamente en los municipios rurales, pero existe evidencia clara que son
funcionales; porque a diferencia de las cajas de ahorro, los servicios que ofertan son
destinados a clientes. En cuanto a las Sofinco(s), es un proyecto que se truncd y parecia
tener un futuro benéfico, porque tiene como metodologia y mercado objetivo, atender a
la zona rural.
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