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INTRODUCCION

Con la presente investigacion se pretende conocer y analizar la factibilidad
de realizar un proyecto de inversion, es decir la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo la creacién y desarrollo de una guarderia en la
ciudad de Uruapan Michoacan, para esto se investigara las situaciones y medios
qgue den la posibilidad de lograr los objetivos, analizando los procesos operativos,
técnicos y econdmicos, es decir, la ingenieria, mercado y aspectos legales que
den la posibilidad de definir el tamafio y localizacibn exacta, asi como su
organizacion, las inversiones que seran necesario realizar, los ingresos y gastos y
las fuentes de financiamiento para lograr un correcto flujo de fondos . Y al final

realizar una evaluacion que permita realizar el analisis de los resultados.

Para tomar una decision sobre un proyecto, es necesario que éste sea
sometido al andlisis multidisciplinario de diferentes especialistas. Una decision de
este tipo no puede ser tomada por una sola persona con un enfoque limitado, o
ser analizada solo desde un punto de vista; por esta razén en cada capitulo de
esta investigacion se desarrollaran los elementos necesarios que permitan obtener
informacion confiable, que muestren un panorama amplio sobre la situacion

econOmica y social en el ambiente que se pretende realizar.

En un proyecto de inversion debe haber una parte tedrica que proporcione
la mayor informacién contable, financiera, fiscal, econémica y social; y una parte
practica, en donde se aterrizan las ideas, se muestran los escenarios que pueden

surgir y se obtienen datos numéricos exactos. Asi pues, en el primer capitulo se



pretende mostrar los conceptos basicos de un proyecto de inversion, para conocer
los elementos que lo integran, los estudios que deben realizarse y la metodologia
para hacerlo. Por otra parte en el capitulo dos se guiara al inversionista sobre el
proceso a realizar, tomando en cuenta lo que debe realizar antes, durante y
después del proyecto, todo esto sera de manera teorica, es decir, mostrando
informacion de mercado, conceptos y formulas financieras, estadisticas,
estrategias de marketing, procesos de investigacion, etc. En el tercer capitulo se
brindara informacién acerca del nucleo familiar, ya que es el cliente potencial en el
presente proyecto. Se estudiara los tipos de familia que existen en la actualidad,
las necesidades que tienen y las posibilidades para adquirir el servicio ofrecido, ya
que de esta manera se obtiene mayor informacion para adaptar el servicio y asi
tenga éxito en el mercado. Y por ultimo en el capitulo cuarto se realizara la parte
practica, en donde se ponga a prueba todo lo investigado, se presenten datos
numéricos, se elaboren presupuestos, se realicen estudios de mercado, y se
obtengan resultados que permitan evaluar si el proyecto serd factible o no, y a
través de ésta investigacion, se podra lograr el financiamiento necesario para

desarrollar el proyecto y obtener los mayores resultados.



CAPITULO |

CONCEPTOS GENERALES DE PROYECTOS DE INVERSION

En el presente capitulo se explican los conceptos generales de proyectos
de inversion que se pueden definir como las series de procedimientos para lograr
un objetivo teniendo en cuenta algunos elementos especificos. Para abordar este
tema es importante recalcar que elementos forman parte de un proyecto de
inversion, clases de proyecto de inversion, viabilidad entre otras. El objetivo
principal de esta actividad es asimilar dichos conceptos para desenvolvernos con
confianza a la hora de plantear cualquier tipo de proyectos. Para definir cada
concepto generalizado del tema, se realiz6 una investigacion descriptiva que
conceptualiza cada uno de ellos a través de la recopilacién de informacion directa
y resumida que se adapte al planteamiento general de la investigacion, partiendo

desde su definicion hasta finalmente llegar a la estructura especificada.

1.1. DEFINICION DE PROYECTO

Para comenzar a materializar una idea planteada, es necesario elaborar un
plan o proyecto, por lo que primeramente es importante conocer lo que se

entiende como proyecto y de esta forma ir dirigiéndolo hacia nuestro obijetivo.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafola menciona que un
proyecto es: “Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces

como prueba antes de darle la forma definitiva.”



“Un proyecto es un conjunto de datos, calculos y dibujos articulados en
forma metodologica, que dan los parametros de cdmo ha de ser y cuanto ha de
costar una obra o tarea. Esta informacion se somete a evaluaciones para
fundamentar una decisibn de aceptacion o rechazo”. (Huerta, citado por

Hernandez, 2005:3)

Asi pues, basado en las definiciones anteriores, se puede concluir que un
proyecto es la busqueda de soluciones a diversos problemas a través de un plan
en el que se establecen los pasos a seguir a través de un modo determinado y el
conjunto de recursos a utilizar con el objetivo de obtener un resultado en un

tiempo establecido.

1.2.LA INVERSION

En los proyectos existen compromisos de suma importancia que hacen
posible la obtencion de beneficios futuros que ayudan a mantener y acrecentar

dicho proyecto, uno de estos compromisos es precisamente la inversion

La decision de inversidon supone comprometer uso recursos financieros en
el momento actual con la esperanza de que proporcionen beneficios en el futuro;
tal compromiso implica un riesgo, por cuanto tomamos la decision basandonos en
estimaciones o expectativas acerca de lo que acontecera en el futuro. (AGUILAR,

2006:5)

‘Es el empleo de bienes econdmicos, que dan como resultado una

magnitud de estos mayor que la empleada”. (HERNANDEZ, 2005:3)



De lo anterior, podemos sefalar que la inversion es la asignacion de
recursos al plan que se tiene contemplado, logrando un crecimiento de los mismos
que nos permita llegar al objetivo principal (ya sea la producciéon de un bien o

servicio), por el cual fue disefiado dicho plan.

1.3.DEFINICION DE PROYECTO DE INVERSION

Una vez que entendemos el concepto de proyecto y el concepto de
inversién, es necesario lograr una conjuncién de los mismos para definir a los

proyectos de inversion.

“‘Un proyecto de inversion es el conjunto de planes detallados que tienen
por objetivo aumentar la productividad de la empresa para incrementar las
utilidades o la prestacion de servicios, mediante el uso 6ptimo de los fondos en un

plazo razonable”. (GITMAN, citado por Hernandez, 2005:3)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), “en su etapa de
estudio, el proyecto es un conjunto de antecedentes que permiten juzgar las
ventajas y desventajas que presenta la asignacion de recursos (llamados también
insumos) a un centro o unidad productora donde seran transformados en bienes o

servicios” (CORTAZAR,1993:11)

Teniendo claro que un proyecto es una idea o plan, y una inversién es la
aportacion de recursos, sefialamos que un proyecto de inversion es la utilizacién

de los recursos en el plan a desarrollar para producir un bien o servicio Gtil tanto



para quien lo ofrece como para quien lo recibe, realizando diversos estudios de

factores que en él intervienen, encaminados a la satisfaccion de necesidades.

1.4.IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

El instituto Latinoamericano de Planificacion Economica y Social (ILPES),
en la Guia para la presentacion de proyectos nos senala: “Cuando se trata de
proyectos que contribuyen al desarrollo econémico y social de los paises y
regiones es evidente que el concepto de importancia de un proyecto se refiere a

su repercusion en las metas del desarrollo, la cual depende de:

a) Tamafno del proyecto en relacion con las dimensiones econdmicas del
sistema que se inserta (medida, por ejemplo, por la relacion entre su valor
agregado y el ingreso nacional);

b) Naturaleza de sus insumos y de su producto y de la posicion de estos en el

cuadro general de la economia nacional’.

De esta forma, se puede concluir, que la idea de los proyectos de inversion
surge a partir de su importancia, es decir, para que se va a realizar, la manera de
llevarlo a cabo, el tiempo para desarrollarlo y que factores intervendran en él,
identificando asi, los efectos y repercusiones que tendrd en el entorno tanto

econdmico, como social.



1.5.CICLO DE LOS PROYECTOS

El éxito y crecimiento de un proyecto no depende en si de la dimension de
la inversion, sino de la calidad de la misma y del conocimiento de los elementos

que integran dicho proyecto.

Para ello, es necesario identificar las fases que recorre el proyecto desde el
surgimiento de la idea hasta la materializacion de la misma, que es lo que

conocemos como el Ciclo de los Proyectos.

El proceso de los proyectos de inversibn comprende cuatro etapas
completamente diferenciables en contenido y practicamente sucesivas e
irreducibles: Preinversién, inversion, operacion y lo que se suele denominar como

evaluacion ex-post.

CUADRO 1. CICLO DEL PROYECTO

PREINVERSION

e

e Planeacién
Gerencia de e Ejecucion

INVERSION EEEN >
proyectos e Control

e Revision

e Planeacion

. Administracién
OPERACION mmm)> > e Ejecucion

de la operacion
e Control

e Revision

EVALUACION EX-POST

FUENTE: Gestion de proyectos: Identificacion, formulacion, evaluacién financiera-
econdmica-social-ambiental
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Juan José Miranda Miranda en su libro “Gestion de proyectos:
Identificacion, formulacion, evaluacion financiera-econdmica-social-ambiental” nos

habla de estas etapas, las cuales se explican detalladamente a continuacion:

Preinversion. La fase “preinversion”, corresponde a todos los estudios que
se precisa adelantar antes de tomar la decision formal de canalizar o no recursos
hacia algun objetivo particular; esta fase incluye los procesos de identificacion,

seleccién, formulacion, evaluacion y negociacion del proyecto.

Inversion. La “inversion o ejecucion o implementacion” es basicamente una
etapa de movilizacién de recursos tanto humanos como financieros o fisicos, con
el proposito de garantizar los medios idéneos para el cumplimiento posterior del
objetivo social de la empresa. Se trata pues, de un proceso de transformaciéon que
utiliza diversos insumos para entregar una nueva capacidad, que pueden ser las
instalaciones de una fabrica, un embalse para riego, una campafia de vacunacion
masiva, etc., en fin , la dotacibn de una nueva capacidad instalada para la
economia. Es de tal dimensién e importancia esta etapa que se suele disefar y

montar un andamiaje organizativo especial denominado “gerencia de proyecto”.

Operacion. La etapa de “operacion” corresponde a una actividad
permanente y rutinaria encaminada a la produccion de un bien o a la prestacion de
un servicio; es la etapa, repetimos, en la cual se cumple el objetivo social buscado

por el proyecto.

En las etapas de ejecucion y operacion se desarrolla el ciclo basico de la

accion administrativa, vale decir: planeacién, ejecucién, seguimiento y control, por

11



eso suele denominar también “la administracion de la ejecucion y operacion del
proyecto”. La planeacion que termina el curso de accion a seguir, la ejecucion que
es la traduccion del plan a los hechos concretos, y el seguimiento y control que
corresponden a la verificacion de que lo ejecutado estd en armonia con lo
planeado, de lo cual puede resultar la revision de los planes y la correccion de las

acciones.

Evaluacion Ex-Post. Los proyectos en operacion son objeto de andlisis
con el fin de contrastar si los planteamientos y expectativas resultantes del estudio
de preinversion se dieron en la ejecucion y si se estdn presentando en la
operacion; con el fin de verificar la bondad de los instrumentos de captura,
procesamiento y analisis de la informacion y de los mecanismos de decision

utilizados, esto corresponde a la llamada “evaluacion ex-post”.

Asi pues, es muy importante conocer el ciclo de los proyectos si se aspira
tener una utilizacion adecuada de los recursos buscando siempre objetivos de
crecimiento econémico y social, de esta manera, se lograra el objetivo principal de

la entidad.

1.6. CARACTER DE UN PROYECTO

Es necesario conocer la naturaleza del proyecto, para determinar hacia

quien va dirigido y como lograra su sustento.

El instituto Latinoamericano de Planificacion Economica y Social (ILPES),

en la Guia para la presentacion de proyectos nos sefala: “El caracter de un

12



proyecto se refiere a si el proyecto es considerado predominantemente econémico
0 social. Ser4 de caracter econdmico si la decision final sobre su realizacién se
hace en base a una demanda efectiva capaz de pagar el precio del bien o servicio
que el proyecto produzca. Sera de caracter social si el precio o una parte de él

seran pagados por la comunidad, a través de impuestos, subsidios, etc.”

De esta forma se tiene mas claro la forma en que se hara llegar de
recursos para lograr un desarrollo y mantenimiento del proyecto y sobre todo

saber que tan conveniente es su realizacion.

1.7.NATURALEZA DEL PROYECTO

En este sentido, los proyectos pueden ser de instalacion o implantacion de
un conjunto integrado de bienes de produccion (una carretera, por ejemplo), de
operacion (racionalizacién del uso de factores de produccion), o combinacion de
las dos formas anteriores (instalacién y operacién de una industria). En ese
contexto, “mantenimiento” es una parte de la operacion que se caracteriza por el
empleo de insumos que son fundamentalmente de la misma especie que los
requeridos por la implantacién, mientras la operacion en general requiere insumos

de otra especie.

(Ibid.)

1.8. CATEGORIA DEL PROYECTO

La categoria aplicada a un proyecto puede realizarse de acuerdo al sector o

actividad econémica o social en que se enfoque:

13



Produccién de Bienes

= Agricolas
= Pecuarios
= Forestales

= Pesqueros, etc.

Infraestructura econémica

= Energia
= Transportes

= Comunicaciones

Social

= Salud
= Vivienda
= Organizacién espacial y comunitaria

= Saneamiento ambiental

Prestacién de un servicio

= Personales
— Materiales
= Técnicos

= Institucionales

(Ibid.)

14



1.9.CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS

Es importante también conocer la clasificacion de los proyectos de
inversién, para asi, de acuerdo al plan que se ha desarrollado y al objetivo que se

pretende lograr, identificar a cual clasificacion pertenece dicha idea.

Los proyectos de inversidn pueden clasificarse segun el destino de los
recursos y los beneficios que se planeen al respecto, la cual se presenta a

continuacion:

1.9.1 De acuerdo al sector al que se dirigen

1.9.1.1 Agropecuarios - Este tipo de proyecto se ubican en el sector
primario abarcando el campo de la produccién animal y vegetal. Al ser explotados
no se efectla transformacion alguna; por ejemplo: Porcicolas (los que se encargan
de la cria y la engorda de cerdos), Caprinos (aquellos que se dedican a la cria y

engorda de cabras) y Fruticolas (dedicados a la explotacion de frutales)

1.9.1.2 Industriales — Son los que se ubican en el sector secundario,
conocido también como industrial. Su principal caracteristica es la transformacién
de productos. Comprende toda la actividad manufacturera, la industria extractiva y

el procesamiento de productos.

1.9.1.3 De servicios — Este tipo de proyectos se ubican en el sector
terciario, y su propdsito no es producir bienes materiales, sino prestar servicios de
caracter personal, material o técnico, mediante el ejercicio profesional, o bien, a

través de instituciones.

15



1.9.1.4 Infraestructura — Este tipo de proyectos pueden ser de dos formas,

la economica y la social:

= Econdmica - incluyen los proyectos de unidad directa o indirecta productiva
que proporcionan a la actividad econémica ciertos insumos, bienes o
servicios de utilidad general, por ejemplo: energia eléctrica, transporte y
comunicaciones.

= Social — se encargan de atender las necesidades humanas de la poblacion,
tales como la salud, educacion, abastecimiento de agua, redes de

alcantarillado, instalacién de drenajes, vivienda, entre otras.

1.9.2 De acuerdo a su naturaleza

1.9.2.1 Dependientes — Son dos 0 mas proyectos relacionados, que al ser

probado uno los demas también se aceptan.

1.9.2.2 Independientes — Son dos o mas proyectos que son analizados y
son aprobados o rechazados de forma individual, sin que la decision incida en

los demas.

1.9.2.3 Mutuamente excluyentes — Se analiza un conjunto de proyectos y al

seleccionar alguno, los demas quedan descartados.

1.9.3 De acuerdo a su capital

1.9.3.1 Publicos — Un proyecto de inversion publico es un grupo de tareas

gue comprometen recursos, actividades y productos durante un periodo
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determinado y en una regiébn en particular que resuelven problemas de la

poblacion.

1.9.3.2 Privados — Los proyectos de uso privado pueden definirse como
instrumentos de decisidn, que orienta y apoya el proceso racional de toma de
decisiones, realizado por un empresario particular para satisfacer sus objetivos

y su finalidad es generar ingresos con fines de lucro para algun particular.

1.9.4 De acuerdo a su rendimiento

1.9.4.1 Simples — En los proyectos simples no planificas todas las acciones,
es decir, paso por paso miras las acciones que hay que hacer para guiar dicho
proyecto.

1.9.4.2 No simples — En un proyecto no simple, al empezarlo es importante

pensarlo bien y documentar las tareas antes de empezar, realizando una

planeacion detallada de posibles acciones para el proyecto.
1.9.5 De acuerdo a la satisfaccion de necesidades

1.9.5.1 De servicios — que pueden ser social (salud, educacion, etc.), fisica
(aeropuertos, carreteras, electrificacion, etc.), hidraulica (presas, mantos, etc.) y

transporte (en todas sus modalidades).

1.9.5.2 Produccién de Bienes — que pueden ser agricolas, forestales,

maritimos, mineros, pecuarios, etc.

(HERNANDEZ, 2005:4)
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1.10. ETAPAS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Las etapas de los proyectos de inversion son la profundidad con la que la
investigacion se realiza. En ellas se analiza y describe el comportamiento del

consumidor a través de analisis.

4 1. Estudio preliminar
Etapas del 2. Estudio prefactibilidad
3. Estudio factibilidad
proceso de < 4. Montaje y ejecucion
5. Funcionamiento
evaluacién C
9 6. Limitaciones

1.10.1 Estudio preliminar — sirve como base para investigar sélidamente el
proyecto. Se trata de conceptuar la idea del proyecto y limitar los margenes de la

inversion.

1.10.2 Estudio prefactibilidad - consiste en comprobar mediante
informacion detallada, a través de estadisticas, la magnitud de la competencia,
etc. Se muestra la viabilidad del proyecto en un folleto junto con la semblanza del
mismo. Es una etapa en la que se precisan los elementos y formas de las que

consta la inversion que se piensa llevar a cabo.

1.10.3 Estudio Factibilidad — Sefiala las alternativas de solucion a los
problemas del proyecto, se presenta documento del proyecto integrado por los
analisis de mercado, de ingenieria, econémicos financieros y el plan de ejecucion.

Se establecen los elementos cuantificables y no cuantificables del proyecto.

1.10.4 Montaje y ejecucion — se elabora un programa de actividades para

realizar las operaciones. Hay técnicas y procedimientos para los planes de
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ejecucion: manuales de objetivos y politicas, diagramas de procesos y flujos,

graficas de Grantt, prondsticos y presupuestos.

1.10.5 Funcionamiento — El potencial de un producto o servicio necesita
indicadores de la posibilidad de introducirnos en un mercado que consideren la
existencia y disponibilidad de materias primas, tecnologia y equipo para producir.
Se refiere a la implantacibn  del proyecto y capacitacion del personal,

mantenimiento y venta del bien, asi como las fuentes de financiamiento aplicables.

1.10.6 Limitaciones — entre las limitantes que nos podemos enfrentar estan

las siguientes:

1.10.6.1 Infraestructura insuficiente — se refiere a la falta de servicios en la zona

a construir, asi como altos costos de instalacion.

1.10.6.2 Tecnologia — falta de maquinaria adecuada, o en su defecto, el
mantenimiento y conservacion tiene que ser dado por personal especializado y

tiene que ser pagado a personas que vienen del exterior.

1.10.6.3 Ecologia — cumplimiento con las normas ambientales que las

autoridades exigen.

1.10.6.4 Ambiente social - impacto que tendra el proyecto en la sociedad.

1.10.6.5 Econdmico — fuentes de financiamiento y sus politicas crediticias, en

corto, mediano y largo plazo.
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1.10.6.6 Politicas de desarrollo — es importante conocer las politicas de
desarrollo de los gobiernos municipal, estatal y federal, para detectar posibles

beneficios.

1.10.6.7 Meteria Prima — es conveniente analizar todas las alternativas de
obtener las materias primas para contar con flujos constantes que impidan la

escasezZ.

1.10.6.8 Cambios en el uso del uso — se recomienda que en cuanto se
determine el lugar donde se va a construir la obra, se inicien los tramites

correspondientes para autorizar el cambio deseado.

1.10.6.9 Permisos de construccion — es necesario realizar todos los trdmites y

estudios relacionados con la construcciéon ante las autoridades correspondientes.

(Ibid.)

Las etapas de los proyectos de inversion es una parte importante del
desarrollo de los mismos, ya que nos permite identificar las actividades y acciones
gue deben realizar en cada una de ellas, para asi lograr una buena aplicaciéon de

los recursos.

Todo plan debe seguir un orden, y cada etapa del proyecto es importante ya

que para realizar una, antes debié haberse cumplido correctamente la anterior.

Los proyectos de inversién surgen a partir de necesidades humanas, y

pretenden la satisfaccion de las mismas. En el presente capitulo se analizé de
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manera general los conceptos que intervienen en el desarrollo del proyecto, para

determinar el impacto que se tiene sobre una comunidad.

Aunque no se puede hablar de una metodologia rigida que guie la toma de
decisiones sobre un proyecto, fundamentalmente debido a la gran diversidad de
proyectos y sus diferentes aplicaciones, si es posible afirmar que una decision
siempre debe estar basada en el analisis de un sin nUmero de antecedentes con la
aplicacion de una metodologia légica que abarque la consideracion de todos los

factores que participan y afectan al proyecto.

Es de suma importancia que desde el surgimiento de la idea, se plantee y
desarrolle correctamente el proyecto, conociendo su marco teérico general, que
nos ayude a determinar qué tan posible es lograr realizarlo para saber si es
conveniente llevarlo a cabo o pensar en algunas modificaciones, o bien, llevar a
cabo otro mas factible. También es necesario poner singular atencién en las fases
del proyecto para obtener el mayor beneficio de las mismas, ya que solo asi se

logrard el éxito de la puesta en marcha del proyecto.
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CAPITULO I

DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Este capitulo explica las fases que debe seguir un proyecto de inversion. Se
detallan las fases de formulacion y desarrollo del proyecto, los estudios necesarios
para obtener resultados que permitan realizar una evaluacion y tomar decisiones
sobre si el proyecto resulta factible o no. Estos conceptos basicos ayudaran a

clarificar las caracteristicas de cada una de las etapas.

La preparacion de un proyecto de inversion tiene como uno de sus objetivos
fundamentales, a futuro, garantizar al inversionista un reconocimiento econémico y
social, y debe cumplir, de manera estandar, con los siguientes blogues de

desarrollo.

2.1.ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los analisis mas
importantes y complejos que deba realizar un investigador. Mas que centrar la
atencion en el consumidor y la cantidad de producto que demandard, tiene que
estudiar los mercados, proveedores, competidores y distribuidores e incluso,

cuando asi se requiera, las condiciones del mercado externo.

El estudio, mas que describir y proyectar los mercados relevantes para el
proyecto, debe ser una base soélida para realizar una investigacion completa: debe

arrojar datos basicos para las demas partes de la investigacion.
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El estudio de mercados constituye el punto de partida para determinar qué
tan fiable sera el proyecto. Es en éste estudio donde se identificaran y analizaran
las condiciones mas importantes que actualmente rigen la dinAmica del mercado,
con el fin de encontrar informacién, que combinada con la informacion
previamente obtenida, permita formar una base sélida para utilizarla de base en la

toma de decisiones.

De manera general, el estudio de mercado pretende saber quiénes son los
gue se interesan en el producto o servicio, y conocer el numero de los mismos, asi
como conocer cuanto estaria dispuesto a pagar por él, quienes ofrecen productos
0 servicios similares, que caracteristicas tienen esos productos o servicios y

cuantos se interesan en ellos.

2.1.1. DEFINICION DE ESTUDIO

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola menciona que un

estudio es: “el esfuerzo que pone el entendimiento aplicandose a conocer algo”

Asi pues, un estudio es un desarrollo de actitudes y habilidades al cual se
incorporan conocimientos. En un estudio se desarrollan una serie de estrategias
con el fin de que el objetivo de investigacion sea facil y se logran alcanzar los

mejores resultados.
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2.1.2. DEFINICION DE MERCADO

De acuerdo con los economistas, un mercado es el area geogréfica en la
que concurren oferentes y demandantes que se interrelacionan para el

intercambio de un bien o servicio. (MENDEZ, citado por hernandez, 2005:18).

Desde el punto de vista de los mercadologos, el mercado puede definirse
como el conjunto de consumidores y/o compradores que ejercen una demanda

especifica sobre un producto o tipo de servicio. (HERNANDEZ, 2005:19).

De esta forma se puede concluir que un mercado es el lugar fisico o virtual
donde se da un intercambio comercial a través de una compra-venta, donde

ademas intervienen elementos como el precio, cantidades y mercancias.

2.1.3. TIPOS DE MERCADO

Los mercados se clasifican de varias maneras. En este trabajo nos

referimos a dos:

a) De acuerdo con el area geogréfica.

% Locales. Mercados localizados en un ambito geogréafico muy restringido.

% Regionales. Son los que abarcan varias localidades, integradas en una
region geografica o economica.

+ Nacionales. Son los mercados que integran la totalidad de las operaciones
comerciales internas que se realizan en un pais.

% Globales. Es el conjunto de operaciones comerciales entre paises.
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b) De acuerdo al tipo de consumo.

% De mercancias. Cuando se ofrecen bienes producidos para su venta.
Ejemplo: Sanborns, Gigante, Wal-Mart, etc.

% De servicios. Son mercados que ofrecen servicios. EI mas importante es el

mercado de trabajo. Ejemplo: Medios de transporte, recreacion, etc.

(HERNANDEZ, 2005:19)

2.1.4. CONCEPTO DE ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado es el punto de partida para la presentacion de un
proyecto, que sirve para los andlisis técnicos, financieros y econdémicos, el cual
abarca variables sociales y econdmicas, ademas de recopilar y analizar

antecedentes para ver la conveniencia de producir para atender una necesidad.

Con el estudio de mercado se busca estimar la cantidad de bienes y

servicios que la comunidad adquirira a determinado precio.

La definicion del mercado o segmentos del mercado al que van a ser
destinados los productos y/o servicios a ofrecer y las correspondientes estrategias
de mercadeo, como base para el planteamiento financiero y la evaluacion, exige
conocer con el mayor grado de exactitud un conjunto de variables, mas
importantes que el precio o la demanda, entre las que se encuentran el analisis de

las fuerzas que mueven la competencia en el mercado.

(CORDOBA, 2006:147)
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En base a lo anterior, puedo concluir que el estudio de mercado es un
proceso cuyo objetivo es planificar, recopilar, analizar y comunicar datos
relevantes sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica, para ayudar
a tomar decisiones y controlar acciones de marketing, elaborando estrategias que
marquen el rumbo de la empresa, logrando posicionarse a nivel competitivo y

crear un valor agregado para que este sea percibido en el mercado como unico.

2.1.5. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

« Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde el punto

de vista operativo, introducir en ese mercado el producto objeto de estudio.
% Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo, una vez que se
verifico que no existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos los
iNsumos necesarios para su produccion.

% Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su realizacion.

El objetivo de la segmentacién de mercados consiste en lograr mercados
diferenciados a los que es posible dirigir una oferta de productos especifica, de tal
forma, que exista un producto que ocupe en cada segmento una posicion
privilegiada, al adaptarse en mayor medida a las necesidades de los

consumidores, con lo que se obtendran mayores beneficios.

2.1.6. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE MERCADO

La importancia del estudio de mercado radica en que:
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% Se evita gastos. En muchas ocasiones, proyectos que a primera instancia
parecen viables son descartados por estudios preliminares que arrojan
informacion contraria. Asi la inversion no se realiza y se evitan pérdidas al
inversionista.

+ Las decisiones se toman basadas en un mercado real, como resultado en
informacion de calidad obtenida en la investigacion.

% Se conoce el ambiente donde la empresa realizard sus actividades
econoémicas.

« Permite trazar varios rumbos, tanto a la hora de llevar a cabo el proyecto,
como en su funcionamiento.

% Se sabe si el proyecto va a satisfacer una necesidad real.

+ llustra sobre las fortalezas y debilidades de las empresas competidoras:
politicas de venta, trato con el cliente, seriedad en la entrega, calidad del
producto o servicio, politicas de salarios, programas de capacitacion,
tecnologia, proceso de produccion en linea, etc.

s Se conoce la parte sobre la que tiene control la competencia. Esta

informacion sirve al determinar las estrategias de penetracion.

(HERNANDEZ, 2005:20)

2.1.7. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Sus ventajas estan en el siguiente orden:

+« Permite descubrir oportunidades comerciales.

+ Permite satisfacer en mayor medida las necesidades de los consumidores.
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X/

% Las empresas obtendran mayores ingresos como consecuencia de un

mayor volumen de ventas o mayores beneficios.

También tiene algunas desventajas como:

+ Elevados costos como consecuencia de la amplitud de la gama de
productos y la necesidad de aplicar diferentes programas comerciales.

X/

“ No siempre es posible aprovechar las economias de escala.

Especial importancia requiere para el proyecto, evaluar el atractivo del
segmento, considerando en primer lugar, el tamafo y el crecimiento del mercado y

en segundo lugar, el atractivo estructural del segmento.

2.1.8. FUENTES PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

Las fuentes de informacién son primarias o secundarias. Las primarias
comprenden la informacién obtenida de primera mano por los investigadores. Su

finalidad es la propia investigacion.

Las fuentes secundarias son documentos, peliculas, revistas, videos, etc.

Son anteriores y su finalidad no es la investigacion.

Una vez seleccionadas las fuentes, se eligen las técnicas de recoleccion:

% Observacion. Es la informacion que se obtiene a través de nuestros

sentidos.

X/

« Entrevista. La entrevista es la formulacion de preguntas a los sujetos. Se

realiza generalmente mediante un cuestionario.
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% Recopilacion de la informacion. Después de especificar el bien que se
piensa producir o el servicio que se prestara, asi como la parte de la
poblacion por la cual existe interés, se procede a recopilar los datos en las

fuentes de informacion.

Fuentes Secundarias. En la actualidad existe gran cantidad de informacion
especializada, segun la actividad que se desea investigar, esto nos sirve para
proyectar la demanda futura, partiendo como se dijo anteriormente de datos
histdricos; sin embargo, hay que seleccionarla con mucho cuidado de tal manera
gue nos permita realizar el andlisis. Esta informacion se consigue en: camaras de
comercio, universidades, centros de estadisticas de gobiernos municipales,
estatales y federales, periddicos y revistas especializadas, centros de salud,

regionales y estatales, internet, etc.

Fuentes Primarias. Como dijimos, es la informacion que recopila el
investigador directamente y que sirve para conocer entre otras cosas: el nimero
potencial de consumidores probables, donde efectian las compras los
consumidores (centros comerciales, expendios pequefios. Zonas urbanas, zonas
rurales), que tipo de servicio prefieren, ubicacion geografica de compradores y
usuarios, volumen de compras, frecuencia en las compras. Razones por las cuales
efectian las compras (motivacion, actitudes), factores que inciden en las
decisiones de compra, usos dados al producto, indicaciones en los habitos de
compra, otras caracteristicas de los compradores y usuarios (edad, sexo, color,

razon, tamafo de la familia, escolaridad).
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La aplicacion de cuestionario es el instrumento mas utilizado. Su estructura

depende de la informacién que se requiere obtener.

Después de estructurar el cuestionario y determinar el tamafio minimo de la
muestra requerida, se elige la zona en donde se aplicara, empleando las técnicas

para tal caso.

2.1.9. ANALISIS DE DEMANDA

El prondstico de la demanda es esencialmente una extension del analisis de
la demanda presente. Los pardmetros que indican el tamafio del mercado, su
velocidad y grado de crecimiento, entre otros, deben depurarse y perfeccionarse
antes de efectuar proyecciones. Entre los métodos que méas se utilizan para

pronosticar la demanda estan:

% Encuestas de extension de compras: Se procura conocer que piensan los
compradores potenciales de un producto, respecto a su conducta futura.
Estas encuestas pueden tomar diferentes formas, pero generalmente se
procura obtener una informacion en términos de probabilidades, de la
reaccion del consumidor frente a ciertas variables: precios, créditos, calidad
del bien, etc.

% La opinién de expertos. Consultar la opiniébn de expertos bien informados
puede ser util en un estudio de mercado, en particular cuando el disefio de
un estudio especial es muy dificil o costoso.

« Pruebas de mercado. En algunos casos, cuando se trata de comercializar

un nuevo producto o una variante de producto, se suele recurrir a pruebas
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de mercado. Estas pruebas consiste en introducir un producto y promover
su venta en cierta area limitada o dirigida a un grupo especifico de
compradores.

% Andlisis estadistico de series de tiempo. Consiste en hacer proyecciones de
tendencias. Se ajusta a una funcion a los datos sobre consumo referido a
un periodo anterior y se estima el consumo futuro de acuerdo con los
parametros de la funcién de ajuste.

% Modelos econométricos. Los modelos econométricos puede tratar
simplemente el lado de la demanda y tratar de resumir en pocas variables
los elementos que determinan la demanda. A partir de ahi se establece una
relacion funcional, cuyos pardmetros se estiman por medio de calculos de
regresion que pueden ser lineales. Una vez obtenida la funcion, se estima

la demanda futura con solo asignarle valores a la variable independiente.

2.1.10. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que se ofrecen (venden) a

distintos precios en un momento determinado.

Los determinantes de la cantidad ofrecida son:

« EI precio del bien. Se establece que a medida que el precio aumenta, la
cantidad ofrecida es mayor. Por lo tanto, precio y cantidad guardan una
relacion directa. El precio esta determinado por el costo de la materia prima,

los intereses que se pagan por el uso del capital, sueldos y salarios que
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paga la empresa, dividendos a la organizacion, impuestos al gobierno y

publicidad.

El precio al que otros productores venden el articulo en el mercado. Es
decir, el producto debe ser competitivo tanto en calidad como en precio, esto es,
producir con el minimo costo y que este sea por lo menos igual al de otras

empresas que produzcan articulos semejantes en calidad y cualidades.

% La tecnologia. A medida que la tecnologia se perfecciona y evoluciona, la
produccién aumenta.

+ La oferta de los insumos. La abundancia o escasez de los insumos limita la
cantidad que se ofrece al consumidor.

% Condiciones meteoroldgicas. Hay articulos que se producen en ciertas
condiciones naturales de temperatura, lluvia. Grado de humedad, etc. La
cantidad que se produzca depende de que las condiciones naturales sean

Optimas.

Al igual que en el caso de la demanda, la estructura del mercado esta

determinada por el nimero de clientes.

2.1.11. ANALISIS DEL PRECIO

El precio es el regulador entre la oferta y la demanda, a excepcion de

cuando existe proteccion (aranceles, impuestos).
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El estudio de precios tiene gran importancia e incidencia en el estudio de
mercado, ya que de la fijacién del precio y de sus posibles variaciones depende el

éxito del producto o servicio a ofrecer.

Como menciona Marcial Cordoba Padilla en su libro formulacion y
evaluacion de proyectos: “el precio es la manifestacion en valor de cambio de un
bien expresado en términos monetarios, o como la cantidad de dinero, que es

necesario entregar para adquirir un bien.

Es indudables que entre mas alto sea el precio menor sera la demanda, y
mayor la oferta y, cuando el precio disminuya sucedera lo contrario. Un precio
demasiado alto puede representar la disminucién de la demanda, un precio

demasiado bajo el fin de la rentabilidad.

El precio de venta depende de:

+ Elasticidad — precio de la demanda.

%+ Concepto de mercadotecnia de la empresa.

¢+ Estructura del mercado en cuanto a oferta y numero de consumidores.
+ Fijacion de precios oficiales.

% Tipo y naturaleza del mercado y sistemas de distribucion.

¢+ Estructura de los costos de operacion.

+ Margen de rentabilidad esperado.

En todo proyecto se debe analizar un presupuesto de ingresos y gastos, y

ello exigira estimar los precios que probablemente rijan tanto para los insumos
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como para los productos. Estos precios no son iguales a los precios de mercado,
sino que corresponden a un valor asignado a los bienes en términos de cuanto

vale a la sociedad producirlos.

2.1.12. LA DISTRIBUCION

Esta determinada por la capacidad financiera del proyecto, ubicacion del
consumidor o usuario, tipo de producto y factores diversos (legislacion, convenios,
tradiciones). En la distribucion del producto se tiene en cuenta: posicion en el
mercado, area de influencia, regionalizacién, variedad de oferta, sistemas de

ventas y comportamientos.

Los canales de distribucion son:

1. PRODUCTOR -> CONSUMIDOR. Relacion directa, eliminandose la
intermediacién, comun en proyectos pequefios.

2. PRODUCTOR - DETALLISTA - CONSUMIDOR. Usual en proyectos
medianos.

3. PRODUCTOR = MAYORISTA - MINORISTA - CONSUMIDOR.
Relacion que se da en proyectos grandes.

4. PRODUCTOR = AGENTE - MAYORISTA - MINORISTA =
CONSUMIDOR. Esquema utilizado por las grandes empresas que
solamente se dedican a la produccién encargando la comercializacién a

empresas filiales o asociados.
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2.2.ESTUDIO TECNICO

Uno de los aspectos que mayor atencion requiere por parte de los analistas,
es el estudio técnico que supone: la determinacion del tamafio mas conveniente,
la identificacion de la localizacion final apropiada y, obviamente, la seleccién del
modelo tecnolégico y administrativo idoneo que sean consecuentes con el

comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero.

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢Cuanto,

donde, como y con qué producird mi empresa?

Se busca disefiar la funcién de produccion 6ptima que mejor utilice los
recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, sea este un bien

O un servicio.

ESTUDIO TECNICO

¢,D6nde?

¢.Cuando?

Producir ¢ Cuanto?

., Como?

¢,Con qué?
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Objetivo

Verificar la posibilidad técnica de

fabricacion del producto o servicio.

Determina

Tamafio optimo.
Localizacién optima.
Equipos e instalacion.

Sugerir la organizacion requerida.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente; caracteristicas

del producto o servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion del volumen de

venta y precio de venta, hay necesidad de definir el producto en el estudio técnico.

2.2.1. LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA

Se define la macrolocalizacion y la microlocalizacion del proyecto en funcion

de la ubicacion del mercado meta, la materia prima, la mano de obra disponible,

asi como la infraestructura disponible. Algunos de los aspectos que deben ser

tomados en cuenta para definir la ubicacion del proyecto podrian ser los

siguientes:

v" Concentracion Geografica de la poblacién objetivo del proyecto.

v' Regulaciones urbanas para

la ubicacibn de industrias, comercios,

residencias y complejos educativos (planes reguladores locales).

v Caracteristicas de los suelos (topografia, tipo de suelos, sismogréfica).

v' Ubicacion de la materia prima y de la mano de obra calificada y no

calificada, entre otros.
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(Los proyectos de inversion: evaluacion financiera. Fernandez Espinoza Radll,

Editorial tecnolégica de CR. lera edicion 2007. Pag. 42)

|. MACROLOCALIZACION

La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la
macrozona dentro de la cual se establecerd un determinado proyecto, es decir, en
esta etapa se ubica el area general (pais, estado, ciudad, etc.) en que se ubicara
el proyecto; para ello se realiza un andlisis de las condiciones generales tanto
econOmicas, de infraestructura, de poblacién y caracteristicas sociales, entre

otras.

Al momento de realizar el andlisis de la Macrolocalizacion deben tomarse
en cuenta, ademas de los aspectos econdmicos y sociales, las normas legales
vigentes acerca de los derechos de propiedad, contaminacion ambiental y leyes
laborales; asi como realizar un andlisis de la accesibilidad de servicios bancario y

financieros que se pudieran necesitar de manera inmediata.

ll. MICROLOCALIZACION

Una vez que se ha elegido la zona en donde se puede desarrollar el
proyecto (Macrolocalizacion), se comienza a elegir la zona especifica y el sitio

preciso (Microlocalizacion).

El andlisis de microlocalizacién indica cual es la mejor alternativa de
instalacion de un proyecto dentro de la macrozona elegida, mediante dicho

analisis identificaremos claramente el lugar, medidas del terreno, domicilio, vias de
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acceso, etc., esta microlocalizacion, abarca también la definicibn de las
condiciones naturales, geogréficas y fisicas que tiene el lugar, asi como su

infraestructura y disponibilidad de mano de obra para el proyecto.

Dentro de la microlocalozacion de describiran las dimensiones y distribucion

fisica general de los edificios, construcciones, patios, etc., que requiera la planta.

2.2.2. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de la planta esta definido por la cantidad a producir en funcién de
la fraccidén del mercado que se desea satisfacer. Aqui se establece una conexion
con el estudio de mercado en donde se definio la demanda efectiva del proyecto y

el mercado objetivo del proyecto.

La definicion del tamafio del proyecto se inicia con la elaboracién de un
diagrama de flujo de proceso, que muestre las diferentes etapas de produccion,

cantidad de insumos y de producto terminado.

Este andlisis implica tener que definir el tipo de producto, el proceso de
produccion, cuales son los insumos que se requieren , cuales y qué cantidad son
los equipos a emplear, asi como los requerimientos de mano de obra e

instalaciones fisicas y de terrenos.

Algunos de los factores adicionales que condicionan el tamafio del proyecto

son los siguientes:

v Tamafo de la demanda efectiva resultante y la poblacion objetiva del

proyecto.
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v Posibilidades de financiamiento del proyecto por parte de la empresa y por
parte de bancos o inversionistas privados.

v Localizacién del proyecto y posibilidades de expansion.

v Cercania del proyecto a los puntos de produccion de la materia prima.

v Resultados del estudio de impacto ambiental y regulaciones urbanisticas.

v Desarrollo del proyecto en el tiempo (crecimiento en etapas o de acuerdo

con el crecimiento de la demanda).

Debemos buscar siempre un tamafio 6ptimo, es decir, el que asegure la
mas alta rentabilidad desde el punto de vista privado o la mayor diferenciacion

entre beneficios y costos sociales.

2.2.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo de la ingenieria del proyecto consiste en especificar
técnicamente los factores fijos y variables que componen el sistema, para
interrelacionarlos de tal forma, que permitan la instalacion adecuada de las

unidades productivas.

Para realizar el estudio de la ingenieria del proyecto, se hace necesario

tomar en consideracion:

v Caracteristicas del producto: Fisicas y quimica, asi como las normas
técnicas establecidas.

v' Programa de produccion. Esto permite determinar el tipo de maquinaria
requerido, que definird en parte las dimensiones de las instalaciones de la
planta, con base en una distribucién en el area.
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v Descripcién del proceso de produccion. Este punto es importante, porque
permite el célculo de los costos por cada etapa y la distribucion de la
magquinaria (analisis de tiempos y movimiento).

v Requerimientos de Insumos y Mano de obra.

v' Cronogramas de construccioén e inversiones.

La evaluacion de estos puntos otorga un amplio panorama al proyecto en
su etapa inicial, intermedia y final proporcionando alternativas, estableciendo

controles y determinando funciones.

2.2.4. PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion, consiste en el procedimiento técnico o
procesamiento de transformacion que se utiliza en el proyecto para obtener lo
bienes y servicios a partir de insumos. Para llevar a cabo este proceso de

produccion es necesario seleccionar la tecnologia a emplear.

Los factores que influyen en esta seleccidbn son los resultados de la

investigacion de mercados.

2.2.5. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Una buena distribucién de la planta es aquella que propicia condiciones
optimas de trabajo, seguridad y bienestar para los usuarios y trabajadores de la

misma.

La manera en que se distribuya la planta, afectard al manejo de materiales,

la utilizacion de equipo, utilizacion adecuada del espacio, los niveles de inventario,
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la productividad de los trabajadores, asi como la comunicacion y armonia con la

organizacion general de la empresa.

Para determinar la distribucion del interior de una planta, existente o en un
proyecto, es necesario diseflar un plan para colocar las maquinas y demas
equipos de manera que permita a los materiales avanzar con mayor facilidad, al
costo mas bajo y con el minimo de manipulacién, desde que se reciben las

materias primas, hasta que se despachan los productos.

2.2.6. ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO

La administracion del recurso humano consiste en captar, mantener
trabajando y dando el méximo de si al personal de la organizacién, con una actitud
positiva y favorable. La finalidad es proporcionar a la organizacion fuerza laboral
eficiente, logrando dotarla de la flexibilidad suficiente para adaptarse rapidamente

a cualquier cambio que pueda surgir en la empresa.

2.2.6.1. ORGANIGRAMA

La empresa deberd seleccionar la estructura organizacional inicial,
procediendo a seleccionar y elaborar un organigrama de la empresa el cual podra

ser horizontal, vertical, circular o escalar.

El organigrama “es la representacion gréafica de la estructura formal de
autoridad y division especializada del trabajo de una organizacion por niveles

jerarquicos”. (HERNANDEZ, 2007:87)
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En sintesis, se puede decir que un organigrama indica y muestra, en forma
esquematica, la posicion de las aéreas que integran una empresa, sus lineas de
autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, lineas de comunicacion y

asesoria.

Por esta razén, un organigrama cobra real importancia en la creacion de un
negocio, ya que pueden presentarse problemas dentro del mismo si no se tienen

las cosas claras y organizadas.

2.3.ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio debe presentarse un analisis financiero del proyecto. El
estudio financiero comprende la inversion, la proyeccién de los ingresos y los
gastos y las distintas formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo
de su ejecucion y de su operacion. Este analisis busca demostrar que el proyecto

puede llevarse a cabo con los recursos financieros disponibles.

2.3.1. PRESUPUESTO

Presupuesto es una palabra que se compone de dos raices latina: PRE que

significa antes de, o delante de, y SUPONER que significa Facio o Hace.

Por lo tanto presupuesto significa: “Antes de lo hecho”.

Segun Cristobal del Rio: “Es la técnica de planeacién y predeterminacion de
cifras sobre bases estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos

aleatorios”.
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En conclusion, el presupuesto es una planeacion que busca cuantificar

monetariamente las operaciones a futuro en un determinado proyecto.

Segun Cristébal del Rio, los objetivos del presupuesto estan en todas las

etapas del proceso administrativo:

a)

b)

d)

f)

Previsién. Tener anticipadamente todo lo necesario, para la elaboracion y
ejecucion del presupuesto.

Planeacién. Planificacion unificada y sistematizada de las posibles
acciones, en concordancia con los objetivos.

Organizacion. Que exista una adecuada, precisa y funcional estructura de
la entidad.

Coordinacion o integracion. Compaginacion estrecha y coordinada de todas
y cada una de las secciones, para que cumplan con los objetivos de la
entidad.

Direccion. El presupuesto ayuda en las politicas a seguir, en la toma de
decisiones, asi como auxilio correcto y con buenas bases para conducir y
guiar a los subordinados.

Control. Compara lo presupuestado y lo resultados obtenidos, dando lugar
a diferencias analizables y estudiables, para hacer operaciones vy

correcciones.

El presupuesto en el proceso administrativo tiene total importancia, puesto

gue ayuda a que una organizacion esté completamente en lo cierto en cuanto a

las funciones y actividades que realiza.
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Ademas el presupuesto sirve de medio de comunicacion de los planes de
toda la organizacion, proporcionando las bases que permitiran evaluar la actuaciéon

de los distintos segmentos, o aéreas de actividad de la empresa y de la gerencia.

2.3.1.1. PRESUPUESTO DE OPERACION

El presupuesto de operacién se forma a partir de los ingresos y egresos de
operacion y tiene como objetivo pronosticar un estimado de las entradas y salidas
monetarias de la empresa, durante uno o varios periodos, mismos que estan en

relacion directa con la vida util del proyecto.

A. PRESUPUESTO DE INGRESOS

La principal fuente de ingresos de un proyecto generalmente son las ventas
de la produccion. Pero hay que tomar en cuenta el tiempo de entrada de estos
ingresos, lo que depende de las condiciones econdémicas del entorno, del tipo del

cliente y politicas de facturacién, crédito y cobranza de la empresa.

El proceso para proyectar las ventas, y por consiguiente los ingresos, con
base en un prondstico de las condiciones de la economia y de la empresa, incluye

las siguientes actividades:

v Analisis y proyeccion de la economia en su conjunto.
v Analisis y proyeccion de una industria o sector del mercado.

v" Proyeccién de la empresa y sus ventas.
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El plan financiero de una empresa comienza con el presupuesto de
ingresos, el cual es la base de todo el programa presupuestal, ya que lo ingresos

constituyen la principal fuente de fondos de una empresa.

B. PRESUPUESTO DE EGRESOS

Estas proyecciones se elaboran considerando los gastos de instalacion,
construccion y operacion del proyecto. También se toman en cuenta los
calendarios previstos de ejecucion, las politicas de pago a proveedores de la

empresa y los niveles de precio en relacién con las ventas.

Generalmente este presupuesto esta determinado por los siguientes

conceptos:

a) COSTO DE PRODUCCION

El costo de produccion estara integrado por todas las operaciones
realizadas desde la adquisicion del material, hasta su transformaciéon en articulo

de consumo o servicio, constituido por tres elementos:

i. Material. Es el elemento principal puesto que de este se obtendra el
producto terminado.

ii.  Sueldos y salarios. También conocido como mano de obra. Este representa
el esfuerzo humano necesario para la transformacion del material. Hay dos

tipos de mano de obra: Directa, que es cuando se puede identificar en
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cuanto al monto en la unidad producida; e indirecta, cuando no interviene
directamente en la transformacion de la materia prima.

iii.  Gastos indirectos de produccion. Son los elementos necesarios para la
transformaciéon del material, que como su nombre lo dice, intervienen de
manera indirecta en la produccion, como: energia eléctrica, combustibles,
agua, etc.

b) COSTO DE ADMINISTRACION

Este costo esta formado por aquellas operaciones que se realizan después
de que el producto es entregado al cliente hasta que se recibe en caja o se

deposita en el banco el importe del bien vendido.

c) COSTO DE DISTRIBUCION

En este costo se incluyen aquellas actividades necesarias para promover y
cerrar operaciones de venta, asi como la investigacién y desarrollo de nuevos

mercados 0 nuevos productos.

d) COSTO FINANCIERO

“El costo financiero representa todos aquellos gastos necesarios para
allegarse de fondos, como son: intereses, descuentos de documentos, comisiones
y situaciones, gastos de cobranza, castigo por cuentas incobrables”. (DERL RIO,

1997: 1-14).
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e) OTROS COSTOS

Comprenden aquellas partidas no propias ni indispensables para el buen
desempeiio de la empresa; esto significa que son partidas no cotidianas, como:
huelgas, incendios, temblores, inundaciones, entre otras, y unas vez que suceden

si forman parte total de costo total.

C. PRESUPUESTO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El flujo de efectivo proyectado es el resultado de todo el proceso anterior.
Se trata de ubicar los ingresos y egresos en una misma tabla que ordene en el
tiempo las entradas y salidas de dinero, y en consecuencia conocer el flujo neto de

efectivo por periodo.

2.3.2. INVERSION INICIAL

Una inversion es una erogacion de la cual, se espera obtener un beneficio

econdmico.

Hay que tener en cuenta que en la actualidad el dinero es escaso, es por
esto que en todo proyecto de inversion se realiza una calendarizacion sobe los
flujos de efectivo que se iran aplicando de acuerdo a los requerimientos del
proyecto, ya que si se realizan gastos en un momento inadecuado, aunque
cuando este sea necesario, en dado momento se considerara dinero ocioso y por
el cual se estara pagando un interés, aun cuando haya sido una aportacion de los

SOCiosS.
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Asi pues, la inversidn inicial es la cantidad de dinero que se aporta o invierte para
poner en marcha un proyecto de negocio, el cual sea utilizado de manera eficiente

y produzca un rendimiento.

2.3.2.1. Fijo o no circulante

Los recursos necesarios para la etapa de instalacidon del proyecto de
inversion, constituyen el capital fijo del mismo y sefiala los requisitos para la

inversion.

El estudio de mercado y estudio técnico, permite la estimacion del valor de

todos los activos necesarios para obtener el total de la inversion requerida.

Asi pues, los activos fijos son propiedad de la empresa y es necesario
adquirir inicialmente con el fin de que la misma pueda desempefiar sus
operaciones de produccion, comercializacion y distribucion de los productos a
obtener, o el servicio a ofrecer; entre estos se encuentran: terrenos, edificios,
instalaciones, maquinaria, equipo mobiliarios, equipo de transporte, herramientas,
entre otros; los cuales son considerados fijos dado que la empresa no puede

deshacerse de ellos facilmente.

2.3.2.2. Activo circulante

El activo circulante de la empresa es aquel que tiene cierta rotacion o

movimiento constante y que es de facil conversion en efectivo.
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Estos también van desde el surgimiento de la idea hasta la puesta en

marcha del proyecto de inversion.

2.3.2.3. Capital de trabajo

“‘Desde el punto de vista contable, este capital se define como la diferencia

aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante”. (BACA, 1991: 172).

Su importancia estriba, en que las empresas deben conocer las
necesidades de efectivo que les permita hacer frente a su gastos, asi como la
frecuencia de los mismos, razén por la cual deben planear adecuadamente el
monto de los créditos, basado en los gastos y en las ventas esperadas, de tal
forma que no exista una liquidez excesiva, ya que esto repercutiria en las
utilidades de la empresa, ya sea por los pagos de interés o tener un dinero ocioso,

por lo tanto, se debe analizar

2.3.3. CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Este cronograma no es mas que un simple diagrama de GANTT en el cual
se deben tomar en cuenta las fechas o plazos de entrega ofrecidos por los
proveedores, y de acuerdo con los tiempos que se tarde tanto en instalar como en
poner en marcha los equipos, se calcula el tiempo apropiado para registrar los

activos en forma contable.
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2.3.4. VALOR PRESENTE NETO

El método del valor presente neto es uno de los criterios econdmicos mas
ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en
determinar la equivalencia de proyectos de inversion en el tiempo cero de los
flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con
el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso

inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.

2.3.5. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

La tasa interna de rendimiento, como se llama frecuentemente, es un indice
de rentabilidad ampliamente aceptado. Est4 definida como la tasa de interés que
reduce a cero el valor presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente de una

serie de ingresos y egresos.

En términos econdmicos la tasa interna de rendimiento representa el
porcentaje de interés que se gana sobre el saldo no recuperado de una inversion.
El saldo no recuperado de una inversion en cualquier punto del tiempo de la vida
del proyecto, puede ser visto como la porcién de la inversion original que aun

permanece sin recuperar en ese tiempo.

2.3.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

“Se conoce como punto de equilibrio, al vértice en el que se juntan las

ventas y los gastos totales, representa el momento en el cual no existen utilidades
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ni pérdidas para una entidad, es decir, que los ingresos son igual a los gastos”

(DEL RIO, 1997: 1-25)

La utilidad de este punto de equilibrio consiste en que se puede calcular con
mucha facilidad el punto minimo de produccion al que debe operarse con el fin de

no incurrir en pérdidas. Su formula es:

CF

(PV =CV)

Dénde:

PE = Punto de Equilibrio
CF = Costos fijos totales
PV = Precio de Venta

CV = Costos Variables Totales

2.3.7. COSTO DE CAPITAL O TASA MINIMA ACEPTABLE DE

RENDIMIENTO

El costo de capital se refiere a la tasa minima de rendimiento que la
empresa debe mantener en el mercado con el fin de que la inversién realizada por

el empresario sea redituable.

Se considera que esa tasa minima de rendimiento debe ser la tasa maxima
gue ofrecen los bancos por una inversién a plazo fijo (CETES). Realizando un

balance neto entre el rendimiento bancario y la inflaciébn, siempre habra una
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pérdida neta del poder adquisitivo por lo que se concluye que la tasa minima de
rendimiento que debe ofrecer la empresa debe ser igual o por arriba del indice
inflacionario lo que significa que el capital invertido por el empresario mantendria

su poder adquisitivo.

Estudiar el presente capitulo, nos da un amplio panorama de como se
constituyen los proyectos de inversion y los elementos que en él influyen, todos
ellos encaminados a lograr una evaluacion clara y real que sirva de base para la

toma de decisiones.

El estudio de mercado nos corrobora la existencia de una demanda
insatisfecha en el mercado y la posibilidad de brindar un mejor servicio al cliente,
también nos permite analizar conceptos, tales como demanda, oferta, precio, etc.,
asi como su respectiva clasificacién y métodos de proyeccion, ello con el fin de dar
una perspectiva del riesgo que un nuevo producto corre de ser 0 no aceptado en

el mercado.

Por otra parte, el estudio técnico nos permite analizar y determinar los
elementos que tienen relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio
proyecto. El resultado técnico busca respuestas a cuestionamientos que surgiran

durante el desarrollo del proyecto.

El estudio financiero tiene como finalidad comprender cuales son los
elementos y la informacion necesaria para llevar a cabo un andlisis financiero, en

él se estudia la forma de hacer proyecciones financieras, determinar punto de
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equilibrio y més factores que ayudan a verificar la factibilidad de un proyecto de

inversion.

Asi pues, si se pretende obtener resultados favorables durante el proceso
del proyecto y lograrlo con éxito, es necesario estudiar y apegarse a estos
estudios que van marcando la manera en que deben hacerse las operaciones e
investigaciones, para asi, detectar posibles errores con el fin de eliminarlos, y

detectar aquellos puntos fuertes y potencializarlos.
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CAPITULO Il

LA FAMILIA

Una sociedad no puede evolucionar positivamente sin su célula principal: La

familia.

En el presente capitulo abordaremos de manera general los conceptos y
elementos que intervienen en el ndcleo familiar, importantes en el desarrollo de

esta investigacion ya que permite conocer las necesidades de cada familia.

La familia hoy es un tema de actualidad, y resulta importante conocer su
diversidad, asi como las principales problematicas que surgen en el interior de la
misma, que permitan idear un servicio 6ptimo para proporcionar seguridad a los

padres y a sus hijos.

3.1. DEFINICION DE FAMILIA

Todo individuo nace dentro de una estructura llamada “familia”, de la cual
recibe una herencia genética. Es en este nucleo familiar donde la persona
comienza a descubrir el mundo, empezando su formacion fisica, mental y

personal, ademas de relacionarse con los demas.

Los valores que la familia transmite al individuo le permiten que comience a
crear su propia vision y percepcion de si mismo, de la familia y de la sociedad en

general.

Marcela Campabadal Castro en su libro El libro con discapacidad y su

entorno nos sefiala: “Familia es la unidad social constituida por un grupo de
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personas unidas por vinculos consanguineos, afectivos, y/o cohabitacionales que

llenan necesidades diversas en el ser humano para su desarrollo integral’.

La familia desde el enfoque sistematico se define como la comunidad
establecida por el marido, la esposa y su descendencia comun, unidos por dos

tipos de vinculos:

a) Vinculos afectivos y emocionales.
b) Vinculos legales en los que se establecen unos derechos y obligaciones

prescritas.

(MILLAN, 2002:253)

Asi de esta forma, es importante sefialar que la familia es la base de la
sociedad, es donde la persona comienza a darle un sentido a la vida (propia y
ajena), explora sus sentimientos, aprende a comportarse en la sociedad, logrando

un equilibrio personal, mental y social.

3.2.TIPOS DE FAMILIA

La familia actual presenta muy diversas formas en su estructura y en su
funcionamiento, que han dado lugar a diferentes formas de convivencia y de
relacion entre sus miembros, y que son los resultados de diversos cambios
sociales de diferentes procedencias, y a diferente ritmo, acontecidos en los ultimos

anos.

Los principales cambios mas destacables, tanto a nivel cuantitativo como a

nivel cualitativo, pueden situarse en:
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a) El descenso de la nupcialidad de solteros, que ha disminuido en los grupos
mas jovenes, el aumento de las formas alternativas al matrimonio, y el
aumento en el numero de separaciones y divorcios,

b) El descenso del nimero de nacimientos y el aumento de la edad media de
la mujer en el nacimiento de sus hijos,

c) Lareduccion en la mortalidad infantil y el aumento de la esperanza de vida.

Las estructuras de la familia no son rigidas ni estéticas; son cambiantes y
varian en diferentes etapas de la familia. Las reglas cambian segun las edades de

los hijos y las necesidades de la pareja y la familia.

Se pueden sefalar dos categorias basicas de estructura familiar, segun la

composicién de la unidad domestica:

a) La familia nuclear

b) La familia extensa

Las familias nucleares generalmente estan constituidas por dos
generaciones: la madre y el padre con los y las hijas, mientras que las familias
extensas son aquellas que integran por lo menos tres generaciones y en donde
viven varias parejas con sus hijos. En México, la familia nuclear se encuentra
principalmente en las zonas urbanas, en tanto que en el campo han predominado

los arreglos familiares extensos.

Sin embargo, estudios realizados sefialan que una proporcion importante de
las familias mexicanas no caen dentro de estas dos categorias. Las diferencias
culturas y étnicas de las diversas regiones de nuestro pais, junto con las
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transformaciones socioecondémicas, han influido mucho en nuestra organizacion
familiar. Por ejemplo, son muy comunes los hogares basicamente nucleares pero
en donde viven también otros familiares agregados. Un ejemplo de este tipo de
familia “nuclear extendida” es aquella donde un pariente mayor, algun hermano o

hermana, sobrino o sobrina de los padres viven con ellos y sus hijos o hijas.

Por otro lado, el aumento de namero de divorcios y la constitucion de

segundos matrimonios han llevado a la creacion de nuevas estructuras familiares.

ESQUEMA DE DIFERENTES ESTRUCTURAS FAMILIARES

Familia nuclear Constituida por dos generaciones,
madre y el padre con los y las hijas.

Familia extensa Integrada de tres generaciones (por lo

sus hijas e hijos.

Familia nuclear extendida En donde un(a) pariente del padre o la
madre vive con ellos y sus hijos.

Familia Monoparental Formada por el padre o la madre con sus
hijas o hijos.

menos), en donde viven varias parejas con

Familia donde la pareja se separa y se | En donde los y las hijas tienen dos

casa por segunda ocasion hogares: el del papa y el de la mama.

(PICK, 2002:106)

3.3.CICLO VITAL DE LA FAMILIA

Para analizar y comprender a la familia actual, y sobre todo sus funciones
psicologicas y educativas, es necesario tener en cuenta el ciclo vital, que estudia

las etapas o periodos por los que pasa la familia desde su construccion hasta su
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desaparicion. Entendemos, pues, por ciclo vital la secuencia de estadios que

atraviesa la familia desde su constitucion hasta su desaparicion.

Este ciclo vital, no solo tiene repercusiones demogréficas sino también de
organizacion interna, de relaciones entre los esposos y entre éstos y los hijos y
otra serie de cambios y factores que influyen y se reflejan en actitudes y

comportamientos sociales e intrafamiliares.

La division y clasificacion del ciclo vital de la familia en estadios o etapas es

variada, dependiendo de la ciencia y los criterios que se utilicen.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) divide el ciclo vital en las

siguientes etapas:

oo FORMACION

1. EXTENSION

1. EXTENSION COMPLETA
CICLO VITAL FAMILIAR V. CONTRACCION

V. CONTRACCION COMPLETA
VI. DISOLUCION

Formacién.- es la llamada etapa del “nido sin usar”. Comprende el periodo
que va desde el momento que se forma hasta el nacimiento del primer hijo. Su

duracion promedio es de 18 meses.

Extensién.- Comprende el periodo fecundo de la familia, desde que nace el

primer hijo hasta que nace el Ultimo. Las caracteristicas de esta etapa serian:
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reduccion del nivel de satisfaccion sexual debido al parto y a la lactancia,
trastornos de habitos comunicativos de la pareja que ahora cuenta con menos
tiempo para cambiar impresiones, aparicion de estados depresivos y nerviosos,

entre otros.

Extensiéon Completa.- Comprende el periodo de crianza y educacion de los
hijos, abarca desde el nacimiento del ultimo hijo hasta la salida del hogar de uno
de ellos. En esta etapa la pareja dispone de mas tiempo y existe una
consolidacion y estabilizacion laboral, ya que la mujer puede regresar al mundo

profesional, si es que en algin momento se retiro.

Contraccion.- Corresponde al periodo en el que la familia se constituye en
plataforma de colocacién para sus hijos. Abarca desde la salida del primer hijo
hasta la del ultimo. Tiene una duracién aproximada de 20 o 30 afios, dependiendo

del nimero de hijos de la pareja.

Contraccion Completa.- Es la etapa llamada del “nido vacio”. Abarca
desde la salida del dltimo hijo hasta la muerte de uno de los conyuges. En esta
etapa observamos, paraddjicamente, el contraste entre el entusiasmo e ilusién que
caracterizaban la fase del matrimonio con la incertidumbre y la nostalgia que con

gran frecuencia se ve marcada en esta fase del desarrollo familiar.

Disolucion.- Esta comprende desde la muerte del primer conyuge hasta la
muerte del conyuge sobreviviente. En la muerte del conyuge, el sobreviviente se

enfrenta a la soledad. Puede asentarse enfermedades preexistentes o
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desencadena la aparicién de nuevas. Es la Ultima etapa y con la que concluye el

ciclo familiar.

3.4.MATRIMONIOS QUE TRABAJAN

En la actualidad, la mujer ha asumido un papel muy importante en la
sociedad, pues ha incorporado dentro de sus necesidades un nivel de realizacién
social mas alla de la maternidad y la familia, pero al mismo tiempo sigue siendo
sefiora y ama de casa, y madre al pendiente de sus hijos. La mujer también ha
tenido que convertirse en una “supermujer”, porque asumio nuevos papeles, sin
dejar los que ya tenia. Es una mujer que poco a poco ha tomado mas participacion
e incorporaciébn al trabajo, a la vida social, que toma en serio sus
responsabilidades sociales pero sin redimensionar su lugar y su papel dentro de la

casa en tanto madre y esposa.

Al mismo tiempo el hombre ha tomado mas participacion en el hogar, sin
descuidar sus responsabilidades sociales y laborales. Es un hombre de mente
abierta que trabaja conjuntamente con la mujer para mantener una sana

estabilidad en el hogar y un desarrollo tanto personal como familiar.

Hoy en dia la madre tiene gran participacion econémica en los hogares, sin
embargo, por lo que respecta a la participacion del padre y su pareja, prevalece el
patrén tradicional del hombre como el proveedor del hogar, ya que en poco mas
de la mitad de los hogares con padre sélo él se encuentra inserto en el mercado

laboral (55.6%); la proporcién en que tanto el padre como su esposa trabajan es
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de 35.5%, mientras que en 6.9% no lo hacen y s6lo en 2% Unicamente la conyuge

trabaja.

Distribucién porcentual de los hogares con padre por participaciéon
econdmica del padre y su conyuge, 2013

Sdélo el padre

trabaja 2.6

El padre y su

p - 355
conyuge trabajan

Sélo la conyuge
trabaja i 2.0

Ninguno trabaja 6.9

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2013, primer trimestre. Base de
datos. México, 2013.

3.5.MADRES SOLTERAS
Hoy en dia, cada vez resulta mas comun encontrarse con mujeres que son
la responsabilidad y sustento de su familia, son ellas, quienes por situaciones
diversas, se hacen cargo de la educacion de sus hijos, ademas de trabajar para

precisamente poder cubrir los gastos del hogar y llevar lo necesario a casa.

Conforme a los resultados de la muestra del censo de poblacién 2010, tres
de cada cuatro mujeres de 15 afios y mas con al menos un hijo (73.5%) se
encuentra casada o unida, dos de cada diez (20.4%) esta separada, divorciada o

viuda, mientras que 6% son madres solteras.
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La entidad federativa que muestra la mayor proporcion de madres solteras
de 15 aflos y més es el Distrito Federal (8.8%) en tanto que Chiapas muestra el
menor porcentaje (2.4%), y el estado de Michoacdn de Ocampo ocupa el cuarto
lugar (5.4%). De las mujeres unidas de 15 afios y mas con hijos, cuatro de cada
cien (3.8%) su conyuge o pareja reside en una vivienda diferente; en entidades de

alta migracion como Guanajuato y Oaxaca este porcentaje supera el 6 por ciento.

Porcentaje de mujeres de 15 afios y mas, con hijos y unidas cuyo
cényuge o pareja no reside en la vivienda por entidad federativa 2010

Estados Unidos Mexicanos, 3.8

Guanajuato

Oaxaca

Guerrero

Michoacén de Ocampo

Hidalgo

Zacatecas

San Luis Potosi
Veracruz de Ignacio..

Puebla

Morelos

Tlaxcala

Querétaro

Jalisco

Campeche

Sinaloa

Durango

Yucatén

Distrito Federal

Aguascalientes

Tamaulipas

Sonora

Quintana Roo

Colima

Nayarit

Chihuahua

Chiapas

Tabasco

Baja California Sur

Baja California

México

Coahuila de Zaragoza

Nuevo Leén

0 2 4 6 8

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda, 2010. Muestra Censal. Base de datos.

3.6.PADRES SOLTEROS
Los papas solteros que tiene la custodia de sus hijos son mas comunes hoy

en dia de lo que solian ser, pues segun estimaciones, el nimero de papas solos
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con la custodia de sus hijos se ha incrementado en un 25% de 1996 a 1999, y en

anos reciente el numero ha incrementado.

Hay muchos caminos que conducen a la paternidad de los solteros.
Algunos se convierten en padre solteros por el fallecimiento del cényuge. Otros

nunca se casaron, ya sea por decision o por abandono. Otros mas se divorciaron.

La paternidad de los solteros es una especie de “paternidad plus”: enfrentan
las situaciones cotidianas de criar a sus hijos, méas los problemas de llevar a cabo,

en solitario, un trabajo originalmente disefiado para dos personas.

Es innegable que la paternidad de los solteros es un estilo de vida
estresante. Las preocupaciones financieras pueden verse como algo dificil de
superar; sobrellevar el trabajo, la casa, un tiempo adecuado para estar son sus

hijos y los momentos para uno mismo es una labor complicada.

A todo esto, se le debe sumar la importante tarea que tienen los padres
solteros para proveer lo econémicamente necesario al hogar, trabajando la mayor
parte del dia. Es aqui donde surge la necesidad de encontrar un lugar seguro

donde dejar a los hijos mientras se asiste al trabajo.

A principios de 2009, de los 27.6 millones de hogares registrados en el pais,
16.2 millones se forman por el jefe varén con hijos (hogares con padre) y

representan 58.5% del total.

De los hogares con padre, en 95.7% esta presente la cényuge, en 2.2%

so6lo el padre con sus hijos y, en 2.1% el padre, sus hijos y otros miembros.
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Distribucion porcentual de los hogares con
padre por composicion familiar, 2013

u Padre, conyuge e hijos m Padre con hijos
1 Sélo el padre con hijos m Padre con hijos y otros miembros

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2013, primer
trimestre. Base de datos. México, 2013.

Asi pues, una vez que se ha investigado y analizado los diversos tipos de
familia y las necesidades que en ellas existen, se puede comenzar a idear un
servicio que cubra dichas necesidades de acuerdo a sus posibilidades

econdmicas, familiares y sociales.

Es un publico dificil de convencer, sobre todo por el tipo de servicio que se
pretende ofrecer, sin embrago cuando se ofrece calidad y seguridad, sin duda

alguna el proyecto va encaminado hacia el éxito.

Una vez que se ha obtenido un panorama de la composicion de las
familias, sus necesidades y posibilidades de usar el servicio de guarderias, en el
proximo capitulo se comenzarad con el desarrollo del proyecto en base a la
informacion de los capitulo anteriores, con datos reales que nos ayuden a obtener

un analisis para decidir si el proyecto resulta factible o no.
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CAPITULO IV

CREACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO DE GUARDERIA

Este proyecto va encaminado esencialmente a la creacion de un centro de
cuidado infantil, valorando que tan viable es su constitucion y los elementos que

en ello intervendran.

La incorporacion de la mujer a la actividad laboral fuera del hogar v,
consecuentemente, el cambio en las estructuras familiares, constituyen las
razones principales por las cuales las madres no pueden seguir prestando una

dedicacion exclusiva al cuidado y a la educacién de los hijos.

En este contexto, los centros de atencién a la infancia surgen como una
necesidad, tanto desde el punto de vista privado como institucional, para prestar
un servicio que tradicionalmente se desarrollaba en el seno de la familia. Como
resultado de lo anterior, no solamente un mayor nimero de nifios acuden a estos
centros, sino que también lo hacen a edades mas tempranas y por un mayor

numero de horas.

Las guarderias son centros diurnos de atencién educativa y asistencial que
cuentan con un programa anual, que se dirigen a la poblacién infantil menor de 4

afos y dependen de la constitucion de Familia.

El presente proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un proyecto
de inversion para la creacién de una guarderia, ademas de analizar los métodos
de financiamiento que se pueden obtener para el desarrollo del proyecto, examinar

los procesos operativos, técnicos y econdmicos desarrollados en guarderia y
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calcular las inversiones, ingresos y gastos necesarios para el desarrollo del

proyecto.

Para la realizacion del trabajo se acudid a la zona elegida para dicho
proyecto para observar las condiciones propias de la ubicacion como
infraestructura, servicios publicos, caminos, entre otros, se realizaron entrevistas a
todas aquella personas que se encuentran participando en el proyecto con el fin
de recolectar toda la informacidn necesaria para la creacion del mismo, se
efectuaron consultas por internet con el fin de indagar quienes realizan ya este tipo
proceso, asi mismo esta tesis cuenta con el apoyo de informacion tanto

bibliografica como hemerogréfica para el desarrollo del marco teorico.

4.1.ESTUDIO DE MERCADO

Este proyecto va encaminado esencialmente al servicio de guarderia y
pretende conocer la posibilidad de brindar un mejor servicio que el ya existente en
el mercado, a través del andlisis de los elementos que a continuacion de

detallaran.

4.1.1. MERCADO META

En los ultimos afios, Uruapan ha crecido como ciudad en aspectos
econdémicos y sociales, ofreciendo mejores oportunidades laborales; razon por la
cual surge la necesidad por parte de los padres de familia para confiar el cuidado
de sus hijos mientras ellos trabajan a una estancia infantil segura y accesible. Del
presente proyecto contempla dicha ciudad para ofrecer un servicio especializado y

confiable.
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4.1.2. ANALISIS DEL PRECIO

El precio “es la cantidad o valor monetario a la cual los productores estan
dispuestos a vender, y lo consumidores a comprar, un bien o un servicio, cuando

la oferta y la demanda estan en equilibrio”. (BACA, 1997:41)

Es de suma importancia establecer el precio al cual sera ofrecido el
servicio, ya que de esto depende la elaboracion de presupuestos, lo mas
conveniente es ofrecer un precio competitivo, para asegurarse el mayor numero
de plazas cubiertas posible, y encarecer los servicios complementarios, que son

opcionales.

El precio de las plazas se define tomando en cuenta varios elementos, tales
como, el precio de la competencia, los servicios que seran ofrecidos, cuanto esta

dispuesto a pagar el cliente y sobre todo las posibilidades de cubrir dicho precio.

Para determinar el precio es necesario realizar un andlisis de los precios
ofrecidos por la competencia. En la ciudad hay tanto guarderia publicas como
privadas, tomando en cuenta que el proyecto es para una guarderia privada, se ha

realizado la investigacion de este tipo de empresas.

En Uruapan los precios ofrecidos por las guarderias privadas van desde los
$1,000.00 hasta $3,500.00 mensualmente, manteniéndose un promedio de

$1,800.00.

Por otra parte, es necesario conocer las condiciones y posibilidades que

tiene el cliente para cubrir el precio que sera ofrecido, por lo cual, se ha procedido
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a realizar una investigacion través de encuestas para conocer cuanto esta

dispuesto a pagar.

Los resultados que se han obtenido son los siguientes:

¢Qué cantidad estarias dispuesto a
pagar mensualmente?

3% 1%

26% 37% m De $ 800.00 a $ 1,400.00
De $ 1,401.00 a $ 2,000.00

B De $2,001.00 a $ 2,600.00

mDe $2,601.00 a $ 3,200.00
Mas de $ 3,200.00

33%

Basandonos en los elementos anteriores, se ha decido para el presente
proyecto un precio de $ 2,000.00 dado que se encuentra en el rango de las
posibilidades de pago por parte del cliente, ademas es un precio competitivo y

cubre los servicios que se ofreceran permitiendo hacer rentable el negocio.

4.1.3. PRINCIPALES CLIENTES

Los principales clientes del servicio de guarderias son aquellos padres cuya
actividad laboral (o social) los obliga a necesitar de un servicio que se haga

responsable del cuidado de sus hijos.

En el presente proyecto, hemos dividido por zonas y comercios, los cuales

se presentan a continuacion:
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*
L X4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

Col. Balcones
Residencial Don vasco
Universidad Don Vasco
Loma Larga

Lomas del Valle

ESFU 1

UNID

Poder Judicial

Central Camionera

Comercial (Burger King, Atencion a clientes TELCEL, Nextel)

4.1.4. FUERZAS Y DEBILIDADES. ESTUDIO FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La guarderia cuenta con un
horario completo, donde las
madres que trabajan o estudian
en la tarde pueden dejar con
confianza a los nifios.

Proceso de construccion
priorizando el aspecto
pedagogico.

Cada profesor no tendra a su
cargo mas de 7 nifios

Contamos con actividades
extraescolares, culturales vy
deportivas donde los nifios

despiertan a nuevos intereses
Precio accesible

Equipo de trabajo conformado
por profesionales

Personal suficiente.
Instalaciones adecuadas para el
buen desarrollo de los nifios

Entrar en mercados de nueva
creacion

Ofrecer servicios nuevos que la
competencia no ofrece

Creacion de fuentes de empleo
para padres de familia
Incremento en la natalidad en el
pais

Conciencia creciente de Ila
importancia de la educacion
temprana en los nifios

Existencia de nuevas
necesidades familiares, como la
entrada de la mujer en el campo
laboral

DEBILIDADES

Falta de recursos de capital
Carencia de recursos financieros
Falta de confianza de los padres
en la guarderia por ser de nueva
creacion

Elevados precios en los gastos
de operacion.

AMENAZAS
El servicio se busca por
necesidad mas no por gusto
Servicios ofrecidos por la

competencia

Existencia de familiares o
personas que acuden al cuidado
de los nifios en sus hogares
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o Estrategias de planificacion
familiar

4.1.5. ESTRATEGIA DE INTRODUCCION AL MERCADO

Cuando se comienza con un nuevo proyecto, se deben buscar aquellas
estrategias que lo permitan introducirse al mercado de una forma eficaz y

eficiente, logrando acaparar la atencion del consumidor y siendo competencia.

Tratandose de educacion infantil, la calidad del servicio es basica.
Actualmente, las condiciones socio-laborales limitan el nimero de hijos, por lo
gue, consecuentemente, los que se tienen se miman mucho. En este sentido, es
muy importante la profesionalidad en el servicio, asi como que el negocio refleje

una imagen de calidad para que el centro sea elegido por los padres.

Una estrategia de captacion de clientes es precisamente la diferenciacion al
momento de ofrecer los servicios y actividades, para ello es necesario
primeramente analizar las ofertas que ofrecen las diferentes guarderias y escuelas

que seran competencia directa.

Asi, entre las estrategias de diferenciacion a implementar serian:

% La imagen a transmitir a los padres a la hora de presentarles el centro,
presentandolo como un centro de vigilancia, pero al mismo tiempo cuidando

el aspecto educativo y/o calidad de atencion a los nifios.
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% Al momento de hacer el recorrido de presentacion a los padres, se realizara
en horarios de clase para comprobar la realidad del método de trabajo y la
calidad del trato.

« En ocasiones, al padre le cuesta trabajo dejar al hijo en manos de
desconocidos y suelen preocuparse por su estado, para esto, se le ofrecera
la opcion de visitar o ver al nifio a cualquier hora, previa solicitud, esto para
potenciar una imagen de trato personal y familiar.

% Referente al servicio de comedor, se le ofrecera a los clientes una tarifa
desglosada en funcion al uso del servicio, asi cuanto mas detalles de la
tarifa mayor capacidad de adaptacion se ofrece a los clientes.

% En caso de ser necesario, se podria ampliar el horario del centro de trabajo,
o0 con turnos fines de semana, lo que permite a los padres cumplir al
completo la jornada laboral.

Tratdndose de la promocion, al comienzo de la actividad lo mas
conveniente seria anunciarse y darse a conocer en la radio o en periédicos locales

para comunicar la apertura de un centro de atencion a la infancia.

De la misma manera, al final de temporada, en época de solicitud de
inscripciones, se realizan acciones publicitarias a través de prensa y Paginas

Amarillas para ofertar las plazas.

Una forma mas de promocién seria contar con imagen corporativa que

muestran en rotulos, tarjetas, facturas, etc., todos ellos con el logotipo del centro.
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Sin embargo, la publicidad mas efectiva es la que realizan los propios
padres. Se trata, sin duda, de un método promocional muy econémico, para ello,
el servicio a ofrecer debe ser satisfactorio para que la promocion sea positiva y

beneficiosa.
Algunas estrategias de promocion y publicidad a utilizar serian:

¢+ Ultilizar mensajes claros sin ambigliedades

% Destacar los beneficios de los servicios

% Unicamente prometer aquello que realmente se pueda cumplir
% Crear comunicacion verbal

¢ Publicidad para los empleados

+« Dar continuidad a la publicidad

¢ Crear el mundo de la compafiia en la mente del consumidor
¢+ Construir una personalidad adecuada para la compairiia

¢ Influir en el personal sobre la forma de trato con los clientes
¢ Identificar la compafia con el cliente

% Crear y mantener una imagen favorable

% Facilitar la evaluacion del servicio

+ Destacar la imagen organizacional

4.2.ESTUDIO TECNICO
El presente estudio se aleja un poco de lo tedrico ya que durante el
desarrollo del mismo, conoceremos y analizaremos la ubicacién, distribucion,

constitucién, organizacion administrativa, mobiliario necesario, proceso del
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servicio, entre otros; todo ello encaminado a tener una idea mas clara de lo que se

pretende lograr.

4.2.1. LOCALIZACION

Con el proyecto, se pretende determinar la localizacion mas adecuada en

base a diversos factores.

El primer punto a analizar sera precisamente el que se refiere a la

localizacion mas adecuada para la instalacién de una guarderia.

Independientemente de la ubicacibn misma, es el de elegir aquel que
conduzca a la maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre las alternativas

gue se consideren factibles.

De tal modo que para la determinacion de la mejor ubicacién del proyecto,
el estudio de localizacion se ha subdividido en dos partes: Macrolocalizacion y

Microlocalizacion

I.  MACROLOCALIZACION.

La macrolocalizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la

macrozona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.

En este caso, la guarderia quedard comprendido dentro del Estado de
Michoacan y en particular en el Municipio de Uruapan, segundo municipio mas

poblado del estado, situado en el centro occidente del territorio.
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El Municipio de Uruapan cuenta con una extension territorial actual de

954.17 km2 que equivalen al 1.62% de la extension total del estado.

El Municipio casi en la totalidad de su territorio cuenta con los servicios de agua
entubada, luz eléctrica, pavimentacién, drenaje, teléfono, correo, transporte
terrestre, bancos, centros comerciales, iglesias, centros de salud, escuelas,

panteones, parques, canchas deportivas, areas verdes, etc.

Considerando los factores anteriores, se establece como un lugar adecuado

para desarrollar el proyecto.
ll.  MICROLOCALIZACION

El andlisis de microlocalizacion indica cual es la mejor alternativa de

instalacion de un proyecto dentro de la macrozona elegida.

Para la instalacion del proyecto en la ciudad de Uruapan, se dispone de un
terreno con una area de 490.51 m2, que se encuentra ubicado en la zona norte de
la ciudad, en la calle loma larga colonia Balcones (frente a la ESFU 1, al lado del

residencial Don vasco).

4.2.2. FACTORES QUE CONDICIONAN LA MEJOR UBICACION DEL

PROYECTO

Como se sefalé en el estudio de Microlocalizacion, se dispone de un
terreno en la Colonia Balcones calle Loma larga, cuya zona de influencia esta

caracterizada por los siguientes aspectos:
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El entorno donde se encuentra localizado el terreno, cuenta con la
infraestructura y servicios publicos necesarios como son los servicios de agua
entubada, electricidad, pavimentacién, drenaje, teléfono, correo, transporte
terrestre, iglesias, hospitales, escuelas, parques, unidades habitacionales,

residenciales, restaurantes, bancos y terminal de autobuses, entre otros.

Por otra parte, uno de los aspectos que podria causar un impacto favorable
al proyecto, se refiere a que el lugar donde se sitla el terreno se encuentra en una

zona altamente estratégica, dado a que se ubica cerca de zonas concurridas.

Ademas el atractivo visual que podra derivarse del mismo sera ventajoso,
ya que frente al terreno existe una escuela secundaria, y unos metros adelante

una Universidad. Ademas de varios negocios y establecimientos importantes.

De tal modo que estos factores condicionan la mejor ubicacion del proyecto,
al encontrarse cerca de una zona ampliamente transitada, lo que permitira que un
mayor nimero de personas se percate de la existencia de la guarderia y facilitara

la captacion de demandantes de este tipo de servicio.

4.2.3. DISTRIBUCION Y DISENO DE LAS INSTALACIONES

Para que la distribucion y disefio de las instalaciones del proyecto provean
condiciones de trabajo aceptables, es preciso tomar en cuenta dos
especificaciones en particular: funcionalidad y estética que proporcionen y

optimicen la distribucion eficiente entre cada una de sus areas.
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Dentro de la organizacion que se tiene en la guarderia, se toma especial
consideracion en la clasificacion de los nifios de acuerdo a su edad y niveles de
madurez de manera que reciban la atencidon adecuada, el tipo de servicios que
demanda el nifilo que asiste a esta institucion, el ndmero y caracteristicas del
personal que lo atenderd, asi como la participacion que se requiere de los Padres

de Familia.

Es por eso que a los menores se les clasifica de la siguiente manera:

Salas Educadoras Asistente Educadora Nifios
Lactante A 1 4 25
Lactante B 1 4 25
Lactante C 1 3 28

Maternal 1 2 30

4.2.4. CONSTITUCION JURIDICA

La guarderia se constituirhA como una Persona Moral, la principal ventaja de
realizarlo asi es debido a que en una sociedad se tiene la ventaja de poder
disponer de las técnicas y habilidades de cada socio. En una situacién ideal, la
contribucion que cada socio puede hacer a la empresa complementa la de los

otros socios.

Ademas, hay mas capital de inversiéon disponible, ya que la capacidad de la
empresa para aumentar el capital se incrementa con tan solo incluir mas socios. A
diferencia de una propiedad Unica, que soOlo cuenta con los recursos financieros de

un individuo, en una sociedad se tienen los recursos combinados de los socios.
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También se pueden obtener recursos econdémicos mediante créditos bancarios,

con mayor facilidad.

Se puede convertir en socios a los empleados mas valiosos. Las
sociedades pueden atraer y retener a los empleados de alta calidad ofreciéndoles
la oportunidad de convertirse en socios, y este método de motivacion ha tenido

mucho éxito en particular en las areas legales y contables.

4.2.5. EDIFICIO Y CONSTRUCCIONES

Se considera el requerimiento de un terreno para la construccion del centro
de atencion infantil. El edificio comprender4d area de sala maternal, sala
preescolar, comedor, cocina, sanitarios, salas de juego y oficinas administrativas.

Todas estas construcciones con una superficie aproximada de 490 m2.

4.2.6. DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL centro de atencion a la infancia prestara un servicio asistencial y
educacional a los niflos en funcion de la edad de desarrollo en la que se
encuentren. Es decir, la guarderia se encargara de vigilar y cuidar a los nifios que
no puedan servirse por si mismos y precisen una atencion continua, pero también
se presta un servicio educacional a los nifios que, por su grado de desarrollo,
estén en condiciones de recibir lecciones que faciliten su aprendizaje. Con horario

de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y los sabados de 8:00am a 02:00 pm.
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4.2.7. NOMBRE E IMAGEN

Es de suma importancia elegir el nombre y la imagen que se dara a los
clientes, dado que esta decision influye considerablemente el éxito o fracaso del

proyecto.

El nombre increcendo en el proyecto, es un juego de palabras (no una
traduccion entre idiomas) que busca crear un impacto y penetracién en la mente
del consumidor, que invita a desarrollar el crecimiento tanto fisico como
psicolégico del nifio de una manera positiva. Se buscaron colores que fueran

llamativos para lograr una mayor captacion de clientes.

4.2.8. ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO

El recurso humano constituye un importante elemento en la operacién de un
proyecto. Por tal motivo, es necesario identificar y cuantificar el tipo de personal
que el proyecto requiere; asi como determinar el costo en remuneraciones que ello

implica.
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4.2.9. DESCRIPCION DE PUESTOS

.  DIRECTOR

Es la persona cuya actividad y funcion primordial, sera la de verificar que se
lleve a cabo el cumplimiento de la planeacién general, llevar un control de los
procesos Yy las tareas, y administrar los recursos de la mejor manera para alcanzar

los objetivos de la guarderia.

Ademés sera quien proponga los lineamientos Institucionales para dar

respuesta a las necesidades del nifio y su familia.

Promovera la interaccion de los educadores, nifios y familia para favorecer

el enriquecimiento del tiempo del nifio.

Coordinara, supervisara y evaluara las actividades que se desarrollan.
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Atendera los requerimientos materiales de las unidades a cargo.

Abastecera y supervisara los menus diarios.

. EDUCADORAS

Son las personas que estaran mas en contacto con los nifios y que
compartiran mas tiempo con ellos. Impartirdn ensefianzas basadas en los

parametros internos y de acuerdo a las edades de los nifios.

[ll.  PERSONAL ADMINISTRATIVO

Llevar una administracion efectiva de los recursos, en base a los
requerimientos de la direccién general, y tener un control de los ingresos y gastos

que se lleven a cabo, para las actividades operativas de la guarderia.

Realizar4 en forma toda la tarea administrativa o de apoyo requerida por el
equipo directivo, tales como: certificados, actas, notas, comunicaciones, legajos
del personal. Todo lo referido a control de ausentismo, lleva registros de carpetas

médicas, permisos, etc.

También mantendra informado al equipo directivo sobre el procedimiento y

resultados obtenidos en las acciones que le conciernen.

IV. VIGILANTE

Garantizara la seguridad del personal pero especialmente de los nifios, del
establecimiento y los bienes de la Universidad de la guarderia. Observar y aplicar

correctamente las normas e indicaciones atinentes al funcionamiento del Servicio
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de Vigilancia en relacion con el mantenimiento y el orden. Atender e informar

correctamente al publico.

4.3.ESTUDIO FINANCIERO

En este apartado se pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, el cual representa el costo
total de la operacion del centro infantil, asi como otra serie de indicadores que
servirdn de base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién
economica la cual nos indicara si el mismo es rentable o no; durante el desarrollo
de este capitulo se presenta en forma desglosada cada uno de los costos
necesarios para llevar a cabo el proyecto, asi como la forma en que cada uno se

constituyen para facilitar su comprension.

4.3.1. CAPACIDAD DEL SERVICIO

Dadas las condiciones del disefio y construccién, se han distribuido las
areas de tal manera que el servicio que se ofrece sea suficiente, teniendo el
personal adecuado para cubrir la demanda. La capacidad de las instalaciones es
de 100 nifios, considerando que no todos contratan los mismos horarios, ni utilizan

las mismas horas dicho servicio, se pueden tener mas de 100 nifios inscritos.

4.3.2. MATERIALES

Al tratarse de un servicio lo que se estad ofreciendo a los clientes, los
materiales no tendran una rotacion continua, ya que los que sean adquiridos al

inicio de operaciones seran utilizados durante largos periodos de tiempo.
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Los materiales a utilizar seran:

MATERIALES
AREA MATERIAL UNIDAD DE | CANTIDAD | PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
MENSUAL
Colchonetas Pieza 5 $250 1,250.00
Almohadas Pieza 10 $100 1,000.00
Cobijas Pieza 5 $250 1,250.00
Dormitorios Sabanas Pieza 5 $240 1,200.00
Canguros Pieza 4 $380 1,520.00
Portabebés Pieza 5 $1,100 5,500.00
Comedor Baberos Pieza 5 $60 300.00
Platos Pieza 20 $30 600.00
Vasos Pieza 20 $10 200.00
Cucharas Pieza 20 $8 160.00
Utensilios Pieza 15 $300 4,500.00
Ollas para Pieza 3 $600 1,800.00
hervir agua
Cafetera Pieza 1 $420 420.00
Base para 1 $150 150.00
Cocina garrafon de Pieza
agua
Garrafon de 1 $30 30.00
agua Pieza
Biberones Paquete 2 $430 860.00
Vaso 5 $98 490.00
entrenador
Jabon Cajas 5 $14 70.00
Gel Pieza 5 $120 600.00
antibacterial
Alcohol Litro 2 $48 96.00
Vendas Paquetes 10 $13 130.00
Curitas Paquetes 3 $60 180.00
Termbmetro Pieza 1 $65 65.00
Merthiolate Pieza 2 $35 70.00
Agua Pieza 2 $30 60.00
oxigenada
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Medicamentos Cajas 3 $100 300.00
pediatricos
Pomadas Pieza 2 $50 100.00
Enfermeria Algodon Paquete 1 $35 35.00
Gasas Paquete 2 $112 224.00
Cinta adhesiva | Paquete 1 $120 120.00
Jeringas Paquete 4 $15 60.00
Escobas Pieza 3 $19 57.00
Trapeadores Pieza 3 $18 54.00
Botes de Pieza 5 $40 200.00
basura
Recogedores Pieza 2 $30 60.00
Limpieza Desinfectante Litro 5 $30 150.00
Limpiavidrios Litro 3 $28 84.00
Botes para Pieza 3 $15 45.00
agua
Aromatizantes Pieza 5 $40 200.00
Jergas Pieza 5 $15 75.00
Tapetes Pieza 4 $40 160.00
Sacudidores Pieza 2 $20 40.00
Guantes Paquete 2 $25 50.00
Estantes Pieza 2 $450 900.00
Pelotas Pieza 3 $30 90.00
Sonajas Pieza 3 $100 300.00
Mordederas Pieza $80 -
Cubos de Pieza 4 $50 200.00
plastico
Juguetes Pieza 2 $300 600.00
didacticos
Articulos para Caja 2 $100 200.00
colorear
Colores Caja 1 $90 90.00
Plastilina Caja 1 $45 45.00
Sala de Crayolas Caja 1 $150 150.00
juegos y
videos
Marionetas Pieza 4 $30 120.00
Cartulinas Pieza 10 $2.00 20.00
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Fomi Pieza 10 $2 20.00
Hojas de Paquete 10 $15 150.00
colores
Arnés para Pieza 4 $150 600.00
nifios que
empiezan a
caminar
Peliculas Pieza 5 $100 500.00
Toallas Pieza 4 $60 240.00
Sanitarios | Papel higiénico Caja 2 $180 360.00
Extinguidores Pieza 2 $440 880.00
Alarmas Pieza 1 1390 1,390.00
Medidas de Candados Pieza 5 $29 350.00
Seguridad
Calculadora Pieza 1 $70 65.00
Engrapadora Pieza 2 $65 80.00
Lapiceros Paquete 3 $40 105.00
Administracién Lapiz Paquete 2 $35 50.00
Hojas de papel | Paquete 3 $25 180.00
Folders Caja 3 $60 180.00
Marcadores Caja 1 $100 100.00
Teléfono Pieza 1 500 500.00
TOTAL 32,980.00
4.3.3. MANO DE OBRA
NOMINA
PUESTO SALARIO SALARIO No. DE TOTAL TOTAL
DIARIO MENSUAL PUESTOS MENSUAL ANUAL
Director 200.00 5,600.00 1 5,600.00 67,200.00
Administrativo 75.00 2,100.00 1 2,100.00 25,200.00
Educadora 150.00 4,200.00 4 16,800.00 | 201,600.00
Aeséitfgéige 121.43 3,400.00 13 44,200.00 | 530,400.00
Cocinera Y Limpieza 60.57 1,695.96 1,695.96 20,351.52
Vigilante 60.57 1,695.96 1,695.96 20,351.52
TOTAL 18,691.92 72,091.92 | 865,103.04
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4.3.4. DETERMINACION DE PRESUPUESTO DE GASTOS

GASTOS DE
ADMINISTRACION MENSUAL ANUAL
LUZ 500.00 6,000.00
NOMINA 72,091.92 | 865,103.04
TELEFONO 250.00 3,000.00
INTERNET 300.00 3,600.00
PAPELERIA 500.00 6,000.00
GAS 300.00 3,600.00
TOTAL GASTOS 73,941.92 | 887,303.04
GASTOS DE VENTA
PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO Té:E(gANITSRiE McléﬁgLrJiL 283;?
Huevo 2 kg 36.00 Semanal 144.00 1,728.00
Pan blanco de caja 2 paquetes 48.00 semanal 192.00 2,304.00
Frijoles 3 kg 66.00 semanal 264.00 3,168.00
Jamén 2 kg 120.00 semanal 480.00 5,760.00
Salchicha 2kg 100.00 semanal 400.00 4,800.00
bolillo pieza 25.00 diario 500.00 6,000.00
gelatina en polvo caja 8.00 quincenal 600.00 7,200.00
queso 2kg 120.00 Semanal 480.00 5,760.00
tortillas de maiz 2kg 24.00 diario 480.00 5,760.00
cajeta 2 frascos 80.00 mensual 80.00 960.00
mermelada 2 frascos 60.00 mensual 60.00 720.00
atun 10 latas 90.00 mensual 90.00 1,080.00
pastas 6 bolsitas 24.00 semanal 480.00 5,760.00
galletas 3 paquetes 120.00 mensual 120.00 1,440.00
manzanas 4 kg 48.00 semanal 192.00 2,304.00
peras 4 kg Semanal
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60.00 240.00 2,880.00
platanos 3 kg 45.00 semanal 180.00 2,160.00
naranjas 4 kg 54.00 semanal 216.00 2,592.00
pepinos 4 kg 60.00 semanal 240.00 2,880.00
jicamas 4 kg 60.00 semanal 240.00 2,880.00
mandarinas 4 kg 48.00 semanal 192.00 2,304.00
jitomates 4 kg 80.00 semanal 320.00 3,840.00
cebollas 3 kg 36.00 Semanal 144.00 1,728.00
zanahorias 4 kg 48.00 Semanal 192.00 2,304.00
papas 4kg 72.00 Semanal 288.00 3,456.00
calabaza 4 kg 64.00 Semanal 256.00 3,072.00
TOTAL
ALIMENTACION 7,070.00 84,840.00
Publicidad 1,000.00 12,000.00
TOTAL GASTOS
VENTA 8,070.00 96,840.00

4.3.5. INVERSION EN MOBILIARIO Y EQUIPO

Enseguida se muestra el mobiliario y equipo necesario para llevar a cabo la

prestacion del servicio, asi como su costo y la cantidad estimada que se requiere.

MOBILIARIO Y EQUIPO

AREA MATERIAL UNIDAD | CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
Cunas Pieza 10 $ 1,000.00 | $ 10,000.00
Dormitorios Corral Pieza 8 $ 1,000.00 | $ 8,000.00
Andaderas Pieza 5 $ 1,000.00 | $ 5,000.00
Comedor Sillas Pieza 15 $ 100.00 | $ 1,500.00
Periqueras Pieza 5 $ 450.00 | $ 2,250.00
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Mesas Pieza 5 $ 439.00 | $ 2,195.00
Cocina Refrigerador Pieza 1 $ 2,700.00 | $ 2,700.00
Tanque de gas |Pieza 1 $ 500.00 | $ 500.00
Microondas Pieza 1 $ 1,000.00 | $ 1,000.00
Enfermeria Camilla Pieza 1 $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Estantes Pieza 5 $ 900.00 | $ 4,500.00
Television Pieza 1 $ 5,000.00 | $ 5,000.00
Sala de juegos y |Mesa de trabajo 4 $ 1,276.00 | $ 5,104.00
videos con sillas
DVD Pieza 1 $ 500.00 | $ 500.00
CD’S, Peliculas |Pieza 1 $ 700.00 | $ 700.00
Resbaladillas Pieza 1 $ 1,099.00 | $ 1,099.00
Columpios Pieza 1 $ 700.00 | $ 700.00
Patio de juegos |Rampa Pieza 1 $ 700.00 | $ 700.00
escalerilla
$ _
Sanitarios Bafios Pieza 4 $ 860.00 | $ 3,440.00
Bafiera pieza 2 $ 800.00 | $ 1,600.00
Computadora Pieza 1 $ 8,500.00 | $ 8,500.00
Administracion Impresora Pieza 1 $ 900.00 | $ 900.00
Escritorio Pieza 3 $ 700.00 | $ 2,100.00
Sillas Pieza 3 $ 600.00 | $ 1,800.00
Archivero Pieza |2 $ 1,800.00 | $ 3,600.00
TOTAL $ 74,888.00
4.3.6. OBRA CIVIL
TERRENO
Valor terreno
Area 490.51
Costo por m2 2,000.00
Costo terreno 981,020.00
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Costo de construccion
Area 490.51
Costo por m? 5,000.00
Valor construccion 2,452,550.00
No. Plantas 1
Total 2,452,550.00
Area 235.6 m?
Costo por m? 5,000.00
Valor construccion 1,178,000.00
No. Plantas 1
Total 1,178,000.00
COSTO TOTAL 3,630,550.00
GASTOS PREOPERATIVOS

CONCEPTO TOTAL
Publicidad 3,000.00
Licencias y permisos 2,000.00
Tramites notariales 3,000.00
Contratacion teléfono 200.00
Contratacion internet 200.00
Seguros en caso siniestros 20,000.00
Contrataciéon Luz

TOTAL 28,400.00

4.3.7. DETERMINACION DE LAS DEPRECIACIONES ESPERADAS

ACTIVO VALOR % anol ano2 afno3 ano4 afno5
Edificio y construcciones |3,630,550.00| 5% 181,527.50 | 181,527.50 | 181,527.50|181,527.50|181,527.50
Mobiliario y equipo 74,888.00 9,368.80 9,368.80 | 9,368.80 | 7,488.80 | 6,548.80
Total depreciacion 190,896.30 | 190,896.30 | 190,896.30 | 189,016.30 | 188,076.30
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ACTIVO VALOR % afno6 ano7 ano8 afo9 afio10
Edificio y construcciones | 3,630,550.00 5% 181,527.50 181,527.50 | 181,527.50 | 181,527.50 |181,527.50
Mobiliario y equipo 74,888.00 6,548.80 6,548.80 6,548.80 6,548.80 6,548.80
Total depreciacion 188,076.30 | 188,076.30 | 188,076.30 | 188,076.30 |188,076.30

4.3.8. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO

4 SOCIOS APORTACION
ler Socio 1,025,000.00
2do Socio 1,025,000.00
3er Socio 1,025,000.00
4to socio 1,025,000.00
Préstamo Bancario 590,000.00
Total 4,690,000.00

OPERACIONES INICIALES
Préstamo 590,000.00
Aportacién socios 4,100,000.00
Pago Terreno 981,020.00
Pago construccion 3,630,550.00
Pago mobiliario 74,888.00
4,690,000.00 4,686,458.00
Saldo Inicial 3,542.00
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De acuerdo a la informacion anterior, la cual incluye gastos preoperativos,

gastos de operacion e inversiones, la inversion necesaria para llevar a cabo este

proyecto es de $ 4, 690,000.00

4.3.9. CALCULO DEL PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADO

SERVICIO DE afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
GUARDERIA
Variacion de Precio 0.0% 3.0% 3.0% 3.0% 3.0%
Precio 2,000.00| 2,060.00f 2,121.80| 2,185.45| 2,251.02
Unidades 90 100 100 100 100
Ventas totales 2,160,000 2,472,000| 2,546,160 2,622,545| 2,701,221
afo 6 ano 7 ano 8 afio 9 ano 10
Variacion de Precio 3.0% 3.0% 3.0% 3.0% 3.0%
Precio 2,318.55| 2,388.10| 2,459.75| 2,533.54| 2,609.55
Unidades 100 100 100 100 100
Ventas totales 2,782,258|2,865,726 2,951,697 | 3,040,248 | 3,131,456

4.3.10. CALCULO DEL FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
afio 1 afio 2 afio 3 afo 4 aho 5
SALDO INICIAL 3,542.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
ENTRADAS
Ventas Contado 2,160,000.00 2,472,000.00 | 2,546,160.00 | 2,622,544.80 | 2,701,221.14
Recuperacion de
Inversiones 299,993.98 299,993.98 1,352,107.85 | 2,509,926.64 | 3,725,142.98
Intereses de Inversion 6,077.62 1,624.97 7,323.92 13,595.44 20,177.86
TOTAL DE ENTRADAS | 2,466,071.60 2,773,618.95 | 3,905,591.76 | 5,146,066.88 | 6,446,541.98
Saldo Disponible 2,469,613.60 2,800,618.95 | 3,932,591.76 | 5,173,066.88 | 6,473,541.98
SALIDAS
Gastos de Venta 96,840.00 96,840.00 96,840.00 96,840.00 96,840.00
Gastos de Administracion| 887,303.04 887,303.04 887,303.04 887,303.04 887,303.04
Pago de Préstamo 540,833.33 49,166.67 - - -
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Gastos Preoperativos 28,400.00 - - - -
Impuestos 275,455.03 387,608.66 411,522.08 436,780.86 462,598.93
Pago de Intereses 44 ,454.86 592.73 - - -
TOTAL SALIDAS 1,873,286.26 1,421,511.10 | 1,395,665.12 | 1,420,923.90 | 1,446,741.97
Exceso o Insuficiencia 596,327.34 1,379,107.85 | 2,536,926.64 | 3,752,142.98 | 5,026,800.01
Inversiones 569,327.34 1,352,107.85 | 2,509,926.64 | 3,725,142.98 | 4,999,800.01
SALDO FINAL 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
ano 6 afio 7 ano 8 afo 9 ano 10
SALDO INICIAL 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
ENTRADAS
Ventas Contado 2,782,257.78 2,865,725.51 | 2,951,697.28 | 3,040,248.20 | 3,131,455.64
Recuperacion de
Inversiones 4,999,800.01 6,336,059.32 | 7,735,881.81 | 9,201,263.41 | 10,734,260.24
Intereses de Inversion 27,082.25 34,320.32 41,902.69 49,840.18 58,143.91
TOTAL DE ENTRADAS 7,809,140.04 9,236,105.16 |10,729,481.78|12,291,351.78 | 13,923,859.79
Saldo Disponible 7,836,140.04 9,263,105.16 |10,756,481.78|12,318,351.78 | 13,950,859.79
SALIDAS
Gastos de Venta 96,840.00 96,840.00 96,840.00 96,840.00 96,840.00
Gastos de Administracion 887,303.04 887,303.04 887,303.04 887,303.04 887,303.04
Pago de Préstamo - - - - -
Gastos Preoperativos - - - - -
Impuestos 488,937.68 516,080.30 544,075.34 572,948.50 602,726.28
Pago de Intereses - - - - -
TOTAL SALIDAS 1,473,080.72 1,500,223.34 | 1,528,218.37 | 1,557,091.54 | 1,586,869.32
Exceso o Insuficiencia 6,363,059.32 7,762,881.81 | 9,228,263.41 |10,761,260.24 | 12,363,990.47
Inversiones 6,336,059.32 7,735,881.81 | 9,201,263.41 | 10,734,260.24 | 12,336,990.47
SALDO FINAL 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
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4.3.11. CALCULO DEL ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ESTADO DE RESULTADOS
ano 1 ano 2 afo 3 afo 4 afno 5
VENTAS 2,160,000.00 | 2,472,000.00 2,546,160.00 | 2,622,544.80 |2,701,221.14
UTILIDAD BRUTA 2,160,000.00 | 2,472,000.00 2,546,160.00 | 2,622,544.80 |2,701,221.14
GASTOS
Gastos de Venta 96,840.00 96,840.00 96,840.00 96,840.00 96,840.00
Gastos de Administracién | 887,303.04 887,303.04 887,303.04 887,303.04 | 887,303.04
Depreciacion 190,896.30 190,896.30 190,896.30 189,016.30 188,076.30
Intereses Pagados 44,454.86 592.73 - - -
Productos Financieros | - 6,077.62 | - 1,624.97 | - 7,323.92 |- 13,595.44 | 20,177.86
Gastos preoperativos 28,400.00 - - - -
TOTAL GASTOS 1,241,816.58 | 1,174,007.10 1,167,715.42 | 1,159,563.90 |1,152,041.48
UTILIDAD ANTES DE
ISR 918,183.42 1,297,992.90 1,378,444.58 | 1,462,980.90 |1,549,179.66
Impuestos 275,455.03 389,397.87 413,533.37 438,894.27 | 464,753.90
UTILIDAD NETA 642,728.40 908,595.03 964,911.21 1,024,086.63 |1,084,425.76
afo 6 afo 7 afio 8 afio 9 afio 10
VENTAS 2,782,257.78 | 2,865,725.51 2,951,697.28 | 3,040,248.20 |3,131,455.64
UTILIDAD BRUTA 2,782,257.78 | 2,865,725.51 2,951,697.28 | 3,040,248.20 |3,131,455.64
GASTOS
Gastos de Venta 96,840.00 96,840.00 96,840.00 96,840.00 96,840.00
Gastos de Administracién | 887,303.04 887,303.04 887,303.04 887,303.04 | 887,303.04
Depreciaciéon 188,076.30 188,076.30 188,076.30 188,076.30 188,076.30
Intereses Pagados - - - - -
Productos Financieros |- 27,082.25| - 34,320.32 | - 41,902.69 |- 49,840.18| 58,143.91
Gastos preoperativos - - - - -
TOTAL GASTOS 1,145,137.09 | 1,137,899.02 1,130,316.64 | 1,122,379.16 |1,114,075.43
UTILIDAD ANTES DE
ISR 1,637,120.69 | 1,727,826.49 1,821,380.63 | 1,917,869.03 |2,017,380.21
Impuestos 491,136.21 518,347.95 546,414.19 575,360.71 | 605,214.06
UTILIDAD NETA 1,145,984.48 | 1,209,478.55 1,274,966.44 | 1,342,508.32 |1,412,166.15
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4.3.12.

CALCULO DEL ESTADO DE POSICION FINANCIERA

PROYECTADO
BALANCE GENERAL
afno 1 afno 2 afno 3 ano 4 ano 5
ACTIVO
Circulante
Bancos 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
Inversiones 299,993.98 1,352,107.85 2,509,926.64 | 3,725,142.98|4,999,800.01
TOTAL CIRCULANTE 326,993.98 1,379,107.85 2,536,926.64 | 3,752,142.98|5,026,800.01
No circulante
Edificio y construcciones | 4,611,570.00 4,611,570.00 | 4,611,570.00 |4,611,570.00(4,611,570.00
Mobiliario y equipo 74,888.00 74,888.00 74,888.00 74,888.00 74,888.00
Depreciacion - 190,896.30 | - 381,792.60 |- 572,688.90| 761,705.20 | 949,781.50
TOTAL NO
CIRCULANTE 4,495,561.70 4,304,665.40 | 4,113,769.10 | 3,924,752.803,736,676.50
SUMA ACTIVO 4,822,555.68 5,683,773.25 6,650,695.74 | 7,676,895.78|8,763,476.51
PASIVO
Impuestos por pagar 30,660.62 32,449.82 34,461.11 36,574.52 38,729.49
Prestamos 49,166.67 - - - -
TOTAL PASIVO 79,827.28 32,449.82 34,461.11 36,574.52 38,729.49
CAPITAL
Capital social 4,100,000.00 4,100,000.00 | 4,100,000.00 |4,100,000.00 |4,100,000.00
Resultado ejercicios
anteriores - 642,728.40 1,551,323.42 | 2,516,234.63| 3,540,321.26
Resultado del ejercicio 642,728.40 908,595.03 964,911.21 |1,024,086.63|1,084,425.76
TOTAL CAPITAL 4,742,728.40 5,651,323.42 6,616,234.63 | 7,640,321.26 |8,724,747.02
afo 6 ano 7 afo 8 afo 9 afo 10
ACTIVO
Circulante
Bancos 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00
Inversiones 6,336,059.32 7,735,881.81 | 9,201,263.41 |10,734,260.24|12,336,990.47
TOTAL CIRCULANTE 6,363,059.32 7,762,881.81 | 9,228,263.41 |10,761,260.24|12,363,990.47

No circulante
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Edificio y construcciones | 4,611,570.00 4,611,570.00 | 4,611,570.00 | 4,611,570.00 | 4,611,570.00
Mobiliario y equipo 74,888.00 74,888.00 74,888.00 74,888.00 74,888.00
Depreciacion -1,137,857.80 |- 1,325,934.10| 1,514,010.40 | 1,702,086.70 | 1,890,163.00
TOTAL NO
CIRCULANTE 3,548,600.20 3,360,523.90 | 3,172,447.60 | 2,984,371.30 | 2,796,295.00
SUMA ACTIVO 9,911,659.52 | 11,123,405.71 |12,400,711.01|13,745,631.54|15,160,285.47
PASIVO
Impuestos por pagar 40,928.02 43,195.66 45,534.52 47,946.73 50,434.51
Prestamos
TOTAL PASIVO 40,928.02 43,195.66 45,534.52 47,946.73 50,434.51
CAPITAL
Capital social 4,100,000.00 4,100,000.00 | 4,100,000.00 | 4,100,000.00 | 4,100,000.00
Resultado ejercicios
anteriores 4,624,747.02 5,770,731.51 | 6,980,210.05 | 8,255,176.49 | 9,597,684.82
Resultado del ejercicio 1,145,984.48 1,209,478.55 | 1,274,966.44 | 1,342,508.32 | 1,412,166.15
TOTAL CAPITAL 9,870,731.51 | 11,080,210.05 |12,355,176.49|13,697,684.82|15,109,850.97

4.3.13.

DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL O TASA

MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Para crear cualquier organizacion, ésta requiera de una inversion inicial, tal

es el caso de Increcendo guarderia infantil la cual conformara su capital con la

aportacion de sus socios.

Antes de invertir, cualquier persona tiene en mente una tasa minima de

ganancia sobre la inversion realizada, a esta se le conoce como la tasa minima

aceptable de rendimiento. Se tiene la creencia de que esta tasa debe ser

comprable a la tasa maxima que ofrecen los bancos por una inversion a plazo fijo

(CETES), siempre y cuando estas mantengan un rendimiento equiparable al indice

inflacionario vigente con el fin de que el dinero invertido en el banco mantenga su
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poder adquisitivo, ademéas es importante mencionar que el riesgo de asegurar el
dinero invertido en el banco es practicamente cero. Por lo tanto cuando un
inversionista arriesga su dinero, le interesa un rendimiento que haga crecer su
dinero a la par o més alla de los efectos de inflacion. La formula para calcular la

TMAR es:

TMAR =i+ f+if

Dénde:
I = premio al riesgo de invertir en empresas
f = inflaciéon
Para establecer el indice inflacionario se ha consultado al Banco de México

el cual sefiala que la inflacion cerré en 2014 en 4.1% al incrementarse el indice

Nacional de Precios al Consumidor en 0.49% durante diciembre.

Durante 2014 la inflacién se vio distorsionada por la entrada en vigor de

nuevas disposiciones fiscales en enero del mismo afio.

Para 2015 se estima que la inflacion se restablecera en un 3 por ciento, ya
gue durante este afio los precios no recibiran el impacto de la reforma fiscal, como

ocurrié en 2014.

Segun datos del mismo Banco de México, el valor del CETE se mantiene

en un 4% promedio.
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El valor del premio al riesgo dependera del riesgo en que se incurra al hacer

esa inversion, para dicho proyecto se ha establecido un valor de 10%.

En base a lo anterior, se obtuvieron los siguientes datos:

> =7%

> 1= 10%

Desarrollando la formula:

TMAR = 7% + 10% + (.07)(.10) = 17%

Por lo tanto la tasa minima aceptable de rendimiento que la empresa debe

ofrecer al inversionista es del 17%.

4.3.14. DETERMINACION DEL VALOR PRESENTE NETO

El valor presente neto (VPN) se define como: “el valor monetario que resulta

de restar la suma de los flujo descontados a la inversion inicial”.

Los flujos de dinero traido del futuro al presente se les llama flujos
descontados; sumar los flujos descontados en el presente y restarselos a la
inversién inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra los
desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor

equivalente en este momento o tiempo cero.

Para aceptar el proyecto, la ganancias deberan ser mayores que los

desembolsos, lo cual arrojara como resultado que el VPN sea mayor que cero.
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La formula para calcular el VPN es:

VPN= -P + FNE,; + FNE, + FNEgj +

(L+i)h (1+0)%  (1+i)°

Donde:

FNE= Flujo Neto de Efectivo

i= TMAR

El VPN del proyecto se calcula a continuacion:

VPN = - 4, 690,000.00
FNE ; 292,791.36/(1+.1700)*=  250,249.03
FNE , 1,052,113.87/(1+.1700)*% 768,583.44
FNE ; 1,157,818.80 / (1+.1700)°"  722,907.97
FNE , 1,215,216.34 / (1+.1700)*  648,500.26
FNE s 1,274,657.03/ (1+.1700)°= 581,385.29
FNE ¢ 1,336,259.31/(1+.1700)°=  520,925.45
FNE ; 1,399,822.49 / (1+.1700)' =  466,414.38
FNE s 1,465,381.60/ (1+.1700)®= 417,314.85
FNE o 1,532,996.83/(1+.1700)°= 373,137.16

FNE 1,1,602,730.23 / (1+.1700)°=  333,427.80

FNE 4

+

FNE 5

(1+i)°

392,845.62
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4.3.15. DETERMINACION DE LA TASA INTERNA DE

RENDIMIENTO

La Tasa Interna de Rendimiento (TIR) “es la tasa de descuento que hace

que el VPN sea igual a cero”. (BACA, 1997:183).

“‘Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion

inicial”. (BACA, 1997:183).

Con esta tasa se conoce el valor real del rendimiento del dinero y se calcula

con la siguiente formula:

P= FNE: + FNE, + FNE3 + FNE4s + FNEs

(L+i)t  (L+i)?  (1+0)°  (1+i)*  (1+0)°
Donde:
P = inversion inicial
FNE = Flujos netos de efectivo

“wrn

i= en este caso la “i” se determina por medio de tanteos de prueba y error, hasta

3
|

que la “I” haga igual la suma de los flujos descontados, a la inversion inicial “P”.
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VPN = - 4, 690,000.00
FNE, 292,791.36/(1+.1888)'= 246,284.26
FNE , 1,052,113.87/(1+.1888)>~  744,422.59
FNE 5 1,157,818.80/ (1+.1888)°  689,089.75
FNE , 1,215,216.34/ (1+.1888)*~  608,369.16
FNE s 1,274,657.03/ (1+.1888)°=  536,766.42
FNE ¢ 1,336,259.31/(1+.1888)°=  473,326.84
FNE ; 1,399,822.49/(1+.1888)'=  417,082.29
FNE 3 1,465,381.60 / (1+.1888)®=  367,263.63
FNE , 1,532,996.83/ (1+.1888)°=  323,181.76
FNE 1,1,602,730.23 / (1+.1888)'°= 284,213.30
4,690,000.00

Por lo tanto la TIR del proyecto es de 18.88% lo cual hace aceptable el

proyecto ya que la TMAR es de 17%.

En el presente capitulo se han reunido los elementos necesarios para la
evaluacion del proyecto de inversion, el material investigado se ha organizado y
agrupado de tal manera que nos permita saber si la inversion seré rentable o no.
De acuerdo a los resultados obtenidos se han elaborado presupuestos,

estimaciones, estados financieros, que nos permitiran llegar a una conclusioén.

En base a los datos anteriores, y de acuerdo al analisis de la informacion e
investigacién realizada en el presente proyecto, se puede concluir que el proyecto
de inversion para la creacion y desarrollo de guarderia en la ciudad de Uruapan
resulta factible ya que de acuerdo al analisis financiero y resultados obtenidos en

los estados financieros proyectados se demuestra que la inversion inicial se
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recuperard durante el tiempo en que se ha estimado el proyecto (10 afios).
Ademas el resultado que arroja el andlisis financiero presentado en este capitulo,
indica que el VPN resulta positivo y la TIR fue mayor a la TMAR lo cual demuestra

que la inversidon econémicamente es rentable.
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CONCLUSIONES

El proceso de una nueva empresa u organizacion es sumamente complejo,
debido a que es facil manejar conceptos tedricos durante el desarrollo de los
capitulos como se realizaron en esta investigacion, sin embargo aplicarlo y
convertirlo en un proyecto real es una tarea mas compleja, dado que se requiere
de una amplia investigacion tanto documental como de campo que toma tiempo
con el fin de obtener una idea mas clara del campo en el cual deseamos

incursionar y asi poder tomar decisiones correctas sobre si se debe invertir o no.

Tal es el caso del presente trabajo, en el cual se ha realizado una profunda
investigacion acerca de la factibilidad de invertir en la creacion y desarrollo de una
guarderia en la ciudad de Uruapan; ya que como se estudié en los capitulos
anteriores, el servicio de guarderia requiere de una investigacion particular ya que
se tiene a cargo el cuidado de nifios y es una responsabilidad de importancia,

ademas que siempre se buscara obtener un rendimiento 6ptimo.

En cuanto a la demanda del servicio de acuerdo a las investigaciones
realizadas, las guarderia cuentan con un mercado constante y exigente en cuanto
a los requerimientos de dicho servicio, ademas que se tiene un mercado
insatisfecho por lo que los clientes buscarian un servicio de mejor calidad y

seguridad, lo cual refuerza una vez mas la viabilidad del proyecto.

Para realizar la evaluacion de un proyecto de inversion normalmente se

debe contar con un equipo de profesionales que contribuyan al éxito del mismo,



tales como: Ingenieros, investigadores de mercado, administradores, quimicos y
contadores especialistas en varias ramas, teniendo como resultado de esta
interaccion un estudio completo de viabilidad técnica, econdmica y de mercado,
que sirve como base para decidir la realizacion de alguna inversion. Es importante
mencionar que la participacion del Licenciado en contaduria es de suma
importancia, ya que para que un inversionista se interesa en un proyecto y tome la
decision adecuada debera contar con la interpretacion financiera que el contador
tenga como resultado de todas las operaciones a realizar por el grupo de
profesionales, es decir, los estados y andlisis financieros realizados por el

contador son la parte crucial de tomar o no la decision correcta sobre la inversion.

Considero que un proyecto de inversidén es una investigacion muy completa,
ya que abarca datos de diferentes areas, como elaboracion de presupuestos,
estrategias de marketing, estudio de costos, investigacion de mercado, agrupacion
de datos estadisticos, indicadores financieros, elaboracion de estados financieros,
etc.; y esto proporciona a un contador una vision mas amplia de su campo de

trabajo.

Finalmente puedo concluir que en el estudio y evaluacion de este proyecto
se cumple con el objetivo de la investigacion ya que se obtuvieron los datos
necesarios para tomar una decision acerca de si invertir resulta factible o no, y
como se menciono6 con anterioridad existe una demanda por este tipo se servicio
debido a la necesidad que se tiene por parte de los padre de familia para dejar a

sus hijos al cuidado de profesionales, ademas las condiciones para las



instalaciones son Optimas y resultan accesibles, y por supuesto también resulta

factible el proyecto.
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