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INTRODUCCION

El presente documento describe las actividades profesionales asociadas al urbanismo que
realicé a partir de mi incorporacion a la Comision Federal de Electricidad en el 2011. CFE,
siglas con las que se le identifica, es el espacio donde desempefié las acciones de Coordinacion
de Obras y Proyectos de la Division del Valle de México Norte.

La Comision Federal de Electricidad es un organismo descentralizado de la Administracion
Publica Federal enfocada a la industria eléctrica en todo el pais. Hasta antes del 2010, la
operacion del servicio eléctrico en la Ciudad de México y zona conurbada del Estado de México
estaba a cargo un organismo descentralizado, la Compafiia Luz y Fuerza del Centro que fue
extinta por decreto presidencial en octubre de 2009.

La Comision Federal de Electricidad modifico su estructura organica con el fin de constituirse
en las inmediaciones del Valle de México, surgiendo de este modo, una nueva regionalizacion
para la distribucion y la comercializacion de la energia eléctrica. Con ello, se dio la creacion de
tres Gerencias Divisionales de Distribucion de CFE: Valle de México Norte, Centro y Sur que
requirieron la implementacion de una infraestructura acorde a las necesidades y demandas de
la region. Hay que considerar que en términos urbanisticos, el equipamiento de los servicios
publicos, entre ellos la electricidad- son procedimientos de distribucion de los bienes
socialmente producidos que depende de la asignacion de "lugares” en la ciudad y de su
distribucion entre los diferentes grupos de la poblacion, entre la poblacion y las actividades
econdmicas, o entre las distintas actividades entre si (Pirez; 2013).

Entre las acciones que se llevaron a cabo para dotar de la infraestructura a la Divisién del Valle
de México Norte (DVMN), caso de interés de este documento, destacan la construccion de un
Centro de Operacion Logistica (Oficinas Generales de la DVMN) y un Centro de Atencion
Telefonica; éste ultimo atiende las quejas y reclamaciones de su area de cobertura. Ademas se
incorporaron al proyecto méas de 200 Centros de Atencion a Clientes y 200 Centros de
Distribucion de CFE, edificaciones que se emplean para la comercializacion y distribucion del
servicio eléctrico. También se concedieron a la DVMN la construccion de subestaciones
eléctricas de distinto voltaje, pero esta evaluacion pertenece a conceptos de otras areas y

especialidades.



Una de las limitantes mas significativas para la realizacion de dichas obras fue la presencia
permanente del Sindicato de la Extinta Luz y Fuerza, (Sindicato Mexicano de Electricista) que
boicote6 con manifestaciones en todo momento, obstruyendo constantemente los accesos a los
espacios de estudio. De acuerdo con Pirez (2013:8) “la accesibilidad a las infraestructuras y a
los servicios urbanos, dentro de cierta base estructural, depende de los comportamientos
historicos de los actores que intervienen en su produccion, distribucién y consumo. De alli la
relevancia de los procesos concretos de orientacion de la produccion de esos bienes urbanos y,
por ende, de sus consecuencias territoriales y sociales. Su conocimiento podré contribuir a

desarrollar estrategias para la integracion de la poblacién excluida.”

Las actividades se llevaron a cabo en cuatro delegaciones de la Ciudad de México y en las
demarcaciones del Estado de México, destacando el municipio de Naucalpan de Juarez donde
se desarroll6 el proyecto de gran escala denominado Conjunto Los Remedios CFE. Este se
desarroll6 en un predio que pertenecia en su momento a la Compafiia Luz y Fuerza del Centro
y que en los ultimos afios habia sido abandonado. De ahi que, el proyecto partiera no sélo de
una proyeccion arquitectonica totalmente innovadora sino de la recuperacién de una propiedad.
Como lo plantea Garcia (2008: 219) se trata de una “rehabilitacion urbana [en tanto que] incide
sobre el patrimonio deteriorado o degradado de las ciudades e intenta recuperar estos elementos,
pero tiene también una finalidad mas amplia, en la medida en que esta traspasada por objetivos
sociales y economicos. Asi los procesos de rehabilitacion tienen como finalidad mantener a la
poblacion existente en estos ambitos, evitando su desalojo, y al mismo tiempo pretenden
revitalizar econémica y funcionalmente estos espacios implantando en ellos actividades y
servicios, usos publicos, comerciales etc. que sean demandado por la sociedad y que les doten

de una nueva funcionalidad.”

La planeacion de la infraestructura de la Division del Valle de México Norte se realizo6
conforme a los tiempos programados por la Comision Federal de Electricidad, periodos que se
rigen con base a los procesos de preparacion para una convocatoria de licitacion publica de
caracter nacional y al término del gasto presupuestario. A finales 2011 comenzaron los trabajos
para la implementacion de la infraestructura los cuales concluyeron 2014. Con la Reforma

Energética todos los procesos fueron transformados y en algunos casos eliminados.



Los equipos de trabajo fueron organizados de acuerdo a las disposiciones de la Gerencia
Divisional siendo la sub- gerencia del Departamento de planeacién y construccion el

responsable principal de la ejecucion y supervision de estos proyectos.

Las Direcciones Generales (administraciones publicas 2009-2012) de los municipios de:
Cuautitlan lIzcalli, Ecatepec, Huixquilucan, Naucalpan de Juéarez y Tlalnepantla de Baz y en las
delegaciones de: Azcapotzalco y Miguel Hidalgo de la Ciudad de México son algunas de los

agentes pablicos involucrados en el proceso.

A través de una investigacion empirica enfocada en la obtencion de datos e informacion que
fue empleada para conocer las condiciones reales de la infraestructura. Ademas, con esto se
buscé dar respuesta a la necesidad concreta de la CFE para la operacion, comercializacion y
distribucion de la energia eléctrica. Por lo que el plan de trabajo se sustentd en dos fases de
actuacion: una que contempla un proyecto magno y la segunda con obras de menor escala. El

proyecto en su totalidad se desarrollé en 5 etapas.

En este sentido, el objetivo general del trabajo consiste en mostrar las actividades profesionales
del urbanismo que se realizaron en la Coordinacion de Obras y Proyectos en la Division del
Valle de México Norte CFE. Ellas se concretan en los siguientes objetivos particulares:

1) Proponer un espacio ideo para contener un centro estratégico para la Operacion,
Distribucion y Comercializacion del servicio eléctrico de acuerdo a la nueva

regionalizacion de CFE.

2) Analizar las propiedades existentes, para incorporarla a la infraestructura del sistema

eléctrico.

3) Disefiar una infraestructura del servicio eléctrico que favorezca la integracion social
confinada en la creacion de un nuevo centro estratégico que sea propicio para satisfacer

las demandas relacionadas al sistema de energia eléctrica en toda la region.

4) Generar los proyectos arquitectonicos para la instalacion de centros de atencion CFE y
los Centros de Distribucion CFE para la prestacion del servicio en toda la region.



Un referente importante para la ejecucion del proyecto de la Division fue la necesidad de ofrecer
a la sociedad mexicana un espacio para la atencion de solicitudes referentes al servicio eléctrico,
con una infraestructura de vanguardia que satisfaga sus necesidades con la eficacia y eficiencia

del servicio.

El Conjunto Los Remedios CFE y el resto de la Centros de Atencién y de Distribucion juegan
un papel fundamental en el suministro de energia eléctrica de la region. Su importancia radica
en dotar de un servicio a una poblacion que histéricamente habia estado supeditada a las
condiciones que, hasta antes de la presencia de CFE, presentaba la Compafiia de Luz y Fuerza
del Centro. El proceso de abastecimiento de electricidad era deficiente en todos sus niveles; y
en el caso de su comercializacion —Gltimo nivel de dicho proceso- era el mas demandado y
menos atendido. Ello supone que la inclusién de la poblacion en el uso del servicio eléctrico es
un factor para la insercion en la ciudad y su participacion en la distribucion de los bienes
sociales. Esos servicios son una posibilidad de integracion del conjunto de los habitantes en la
aglomeracion urbana, "en la vida social y politica, donde se acumulan no sélo las riquezas, sino
conocimientos, técnicas y obras (obras de arte, monumentos)" (Lefebvre, 1969: 18). De este
modo, “se considerd prioritario modernizar y desarrollar una red inteligente, asi como la
reduccion de pérdidas técnicas y no técnicas por medio del fortalecimiento de la infraestructura
y robustecimiento del proceso comercial, asi como de la regularizacion de asentamientos”

(Informe Anual 2015: 8).

El documento esta conformado por tres capitulos. En el capitulo uno, describo las actividades
como profesional de urbanismo que desarrollé en la Division Valle de México Norte CFE. De
manera general presento los antecedentes, los diversos contextos y la duracion de los proyectos

que se desarrollaron en dicha institucion.

En el capitulo dos, muestro una sintesis de los productos de la actividad profesional dentro del
area del urbanismo. Expongo como se desarroll6 el proyecto “Conjunto Los Remedos CFE” y

sus alcances en el ambito del servicio eléctrico en la region.

Finalmente, en el capitulo tres, expongo los resultados del proyecto, sus condiciones de
operacion, las aportaciones tedricas y/o practicas a la disciplina del urbanismo y algunas

recomendaciones generales para el desempefio profesional de la formacion urbanista.



CAPITULO |
1.1 Antecedentes

En octubre de 2009, la Secretaria de Energia anuncid que la operacion de la industria eléctrica
en la zona metropolitana de la Ciudad de México y municipios conurbados estaria a cargo de
la Comision Federal Electricidad.! Hasta ese momento, el suministro del servicio publico
eléctrico en esta demarcacion se encontraba bajo el dominio del organismo descentralizado Luz

y Fuerza del Centro, el cual fue extinto por decreto presidencial en el mismo mes y afio.?

Con el proposito de que la Comision Federal de Electricidad (CFE) se constituyera como
proveedora del servicio eléctrico a nivel nacional, el 11 de diciembre de 2010 se publican en el
Diario Oficial de la Federacion las reformas al Estatuto Organico de la Comision Federal de
Electricidad.® Ello significo una restructuracion general de la CFE a nivel de distribucion, lo
que para algunos representa la adopcion del modelo de organizacién privada en la industria

eléctrica nacional.

Con dichas reformas se crearon tres nuevas gerencias divisionales de distribucién en el Valle
de México. Ellas cubren totalmente lo que constituia la zona de atencién de Luz y Fuerza del
Centro: 16 delegaciones del DF (ahora Ciudad de México), 81 municipios del Estado de
México, 3 de Puebla, 45 de Hidalgo y 2 de Morelos. En términos generales, la zona
metropolitana de la Ciudad de México y los municipios conurbados integran operativamente
las divisiones: Valle de México Norte, Valle de México Centro y Valle de México Sur. Al
mismo tiempo se dividen en un nimero variable de superintendencias con circunscripcién

propia.

! La Comision Federal de Electricidad es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la planeacion del Sistema Eléctrico Nacional, asi
como la generacidn, conduccién, transformacidn, distribucion y venta de energia eléctrica para la prestacion del
servicio publico y la realizacion de todas las obras, instalaciones y trabajos que se requieran para el cumplimiento
de su objeto.

2 Decreto por el que se extingue el Organismo Descentralizado Luz y Fuerza del Centro, publicado el 11 de octubre
de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion.

3 El estatuto organico tiene como objeto establecer las facultades y funciones que corresponden al 6rgano de
gobierno en el marco de las atribuciones que le confiere la normatividad aplicable.



Actualmente, la Comision Federal de Electricidad se encuentra divida territorialmente en 16
gerencias divisionales de distribucién, que abarcan la totalidad del servicio publico nacional y

su cobertura territorial es como se muestra en el mapa 1.*

Mapa 1. Division Territorial de las Divisiones de Distribucion de CFE.

Fuente: SENER (Secretaria de Energia, 2012).

La Division del Valle de México Norte (DVMN) forma parte de nuestro interés, en tanto es la
gerencia divisional donde se llevaron a cabo las actividades profesionales. Su jurisdiccién esta
conformada por las delegaciones de: Alvaro Obregon, Gustavo Adolfo Madero, Miguel
Hidalgo y Azcapotzalco en la ciudad de México. El Estado de México por los municipios de:
Acolman, Atizapan de Zaragoza, Atenco, Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Cuautitlan
Izcalli, Ecatepec de Morelos, Huehuetoca, Huixquilucan, Isidro Fabela, Jaltenco, Naucalpan de
Juarez, Netzahualcoyotl, Nextlalpan, Nicolds Romero, Tecdmac, Teoloyucan, Tepotzotlan,
Teotihuacan,, Texcoco, Tezoyuca, Tlalnepantla de Baz, Tonanitla, Tultepec, Tultitlan y

Zumpango.

4 Divisiones territoriales de acuerdo al Estatuto Organico de la Comision Federal de Electricidad del afio 2010.



A su vez, en términos de operacion, se secciond la DVMN de la siguiente manera:

1. Superintendencia Zona Atizapan

2. Superintendencia Zona Azteca

3. Superintendencia Zona Basilica

4. Superintendencia Zona Cuautitlan
5. Superintendencia Zona Ecatepec

6. Superintendencia Zona Naucalpan
7. Superintendencia Zona Tlalnepantla

En el siguiente mapa se muestra la division territorial de la Ciudad de México y la Zona

Metropolitana respecto a la Division del Valle de México Norte.

Mapa 2. Division territorial de la DVMN de la CFE.

Fuente: Elaboracion propia.

Ciudad de México
1.- Alvaro Obregén
2.- Azcapotzalco
7.- Gustavo Madero
11.- Miguel Hidalgo

Estado de México
17.- Acolman

18.- Atenco

19.- Atizapéan de Z.
23.- Coacalco

24.- Cuautitlan
25.- Cuautitlan lIzcalli
26.- Ecatepec

27.- Huixquilucan
29.- Jaltenco

32.- Naucalpan
33.- Nezahualcyotl
34.- Nextlalpan
35.- Nicolas Romero
36.- Tecamac

37.- Teoloyucan
38.- Tepotzotlan
39.- Texcoco

40.- Tlalnepantla
41.- Tultepec

42.- Tultitlan

44.- Zumpango
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A continuacion narro de manera general el contexto social y politico en el que me incorporé a
la Comisidn Federal de Electricidad (CFE).

1.2 Contexto politico, social y economico

La Division del Valle de México Norte (DVMN) fue la primera de las tres divisiones
mencionadas con anterioridad, en realizar acciones para desarrollar una infraestructura de
cobertura amplia. Lo anterior, como resultado de la consigna del Presidente de la Republica
Mexicana en aquel momento, Felipe Calderon Hinojosa, de otorgarle a la Gerencia Divisional
responsabilidad de crear y desarrollar el Centro de Atencién Telefonica (Call Center) més
grande del pais. Ademas, construir un Centro de Operacién Logistica, 7 Superintendencias de
Zona, 200 Centros de Atencidn a Clientes y 200 Centros de Distribucién CFE.

En sus inicios, las oficinas de la DVMN se habilitaron provisionalmente en un edificio en el
Blvd. Avila Camacho N0.1829, Cd. Satélite, Naucalpan de Juéarez. El personal con el que
empez0 a funcionar de manera emergente provenia de diversos estados de la Republica y de
distintas profesiones con los conocimientos del sistema de servicio eléctrico pero sin
informacion bésica para realizar una re- planificacion de la infraestructura eléctrica en la region.
Entre ellos resaltan: ingenieros eléctricos, abogados y administradores. Recordemos que 43,000
empleados de Luz y Fuerza del Centro fueron destituidos de sus puestos de trabajo, y que solo

el 5% de estos lograron re- incorporarse al actual organismo.

Posteriormente, la Comision Federal de Electricidad a través de la DVMN llevo a cabo la
contratacion de un grupo de profesionistas en su mayoria arquitectos, que deberian contar con
dos caracteristicas esenciales: conocimientos urbanos sobre la region y ser originarios de
cualquier municipio o delegacion perteneciente a la jurisdiccion de esta Division. Ello con el
proposito de desarrollar los proyectos para la planeacion® de la infraestructura® eléctrica, asi

como del conjunto de instalaciones para la distribucion y comercializacion del servicio eléctrico

5 “La Planeacidon puede ser definida como una actividad que pretende: Precisar objetivos coherentes y prioridades
al desarrollo econémico y social, determinar los medios apropiados para alcanzar tales objetivos; poner
efectivamente en ejecucion dichos medios con vistas a la realizacion de los objetivos apuntados” (Bettelheim,
1965:177).

® Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de una actividad o para que
un lugar pueda ser utilizado. Véase https://es.oxforddictionaries.com/definicion/infraestructura.
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en dicha circunscripcion. No hay que olvidar que la energia eléctrica forma parte de los
servicios urbanos que se resuelven, “de manera colectiva, necesidades de las familias y las
empresas que no pueden ser encaradas individualmente o cuya resolucion individual seria poco
racional” (Cuervo, 1988: 45).

En el mes de noviembre de 2011, fui contratado por la Comision Federal de Electricidad para

incorporarme en la DVMN donde realicé las siguientes actividades profesionales:

e Planeacion de proyectos para el desarrollo de la infraestructura del servicio eléctrico,

en el ambito de la comercializacion y distribucion.

e Planeacion y planificacion del proyecto del conjunto de edificaciones para albergar las
instalaciones del Centro de Operacion Logistica de la Division del Valle de México
Norte (Oficinas Generales), Centro de Atencion Telefonica (Call Center), Centros de
Atencion a Clientes CFE y Centros de Distribucion CFE.

e Gestion de proyectos ante autoridades municipales y delegacionales.
e Gestion de servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Estas actividades se seccionaron en dos fases para puntualizar los dos proyectos en lo que
participé simultdneamente: uno de mayor escala y el segundo de menor dimensién urbana. En
los siguientes parrafos muestro el espacio donde realicé las actividades profesionales que estan

relacionadas con los objetivos profesionales del urbanismo.
1.3 Division del Valle de México Norte CFE

La planeacién de un nuevo conjunto de edificaciones para la operacion de la Division del Valle
de México Norte se desarroll6 de acuerdo a las solicitudes del organismo. Para ello se requeria
la adquisicion de un predio que estuviera ubicado dentro de la circunscripcion y que contuviera
todas las edificaciones para la distribucién y la comercializacion del servicio eléctrico en la

region. El conjunto de inmuebles a los que se refiere la solicitud se mencionan a continuacion:

e Edificio para la Operacion Logistica (Oficinas generales).

o Edificio para el Centro de Atencion Telefonica (Call Center).

12



e Edificio para la Superintendencia de Zona.
e Edificio para el Centro de Distribucion.
e Edificio para el Centro de Atencion a Clientes.

e Subestacion Eléctrica de 400 kva.

En ese momento no se contaba con ningn proyecto arquitectonico, por lo que se tom6 como
ejemplo el conjunto de edificaciones que integran la Division Gerencial del Centro Oriente. De
acuerdo con el célculo de las dimensiones arquitectonicas para el nuevo conjunto se requeria

una superficie equivalente a diez hectéreas.

Las actividades profesionales comenzaron con la busqueda de predios que se alinearan con las
caracteristicas especificadas. Se llevaron a cabo recorridos de campo en los siguientes
municipios del Estado de México: Cuautitlan lzcalli, Ecatepec, Huixquilucan, Naucalpan de
Juarez y Tlalnepantla de Baz. En la Ciudad de México en las delegaciones de: Azcapotzalco y
Miguel Hidalgo.

Al terminar los levantamientos de campo, se concluy6 que el valor comercial de los predios
evaluados en los municipios del Estado de México se cotizaba entre los tres y cinco mil pesos
el metro cuadrado. En las delegaciones de la Ciudad de México, su valor comercial y catastral
ascendia a los siete mil pesos por metro cuadrado. Es decir; que la adquisicion del terreno le
representaria a la CFE una cantidad que asciende a 700 mdp. Esto representaba una inversién
poco rentable no solo por el factor econdmico, sino por el tiempo que debia emplearse en la
gestion de los tramites necesarios para su ocupacion, razén por la que no se requirio avaluo, ni

peritaje alguno.

Al mismo tiempo, analicé lo bienes inmuebles de la extinta Luz y Fuerza del Centro, mismos
que se cedieron a la CFE en su incorporacién. En la averiguacién de las propiedades, conclui
que los sitios a evaluar deberian sustentar la siguiente variable: la ubicacion geografica de la
Division del Valle de México Norte debe facultar la centralidad y accesibilidad a todas los
puntos de su circunscripcién. Consideré el concepto de Camacho (2003) que propone que la

centralidad “es la aglomeracion de funciones alrededor de un centro o drea urbana”.

13



A partir de la variable aplicada, los municipios de Tlalnepantla de Baz y Naucalpan de Juarez
aspiraban con el cumplimiento de dicha acotacion. Son municipios colindantes y con alta
conectividad con la Ciudad de México, ambos cuentan con la infraestructura para la expansion
del sector eléctrico y poseen la mayor captacion econémica de contribuyentes del servicio

eléctrico de la zona.

La Ciudad de México se descartd como un punto de referencia debido a las distancias existentes
con los municipios mas lejanos del Estado de México y a su vez por su proximidad con la

Division del Valle de México Centro y Valle de México Sur.

Desde la valoracion de las posesiones de la extinta Luz y Fuerza del Centro se encontraron dos
predios con las siguientes caracteristicas:

El primer predio se localiz6 en la zona industrial del municipio de Tlalnepantla de Baz, ubicado
en la Av. Gustavo Baz s/n. El predio cumplia con las dimensiones requeridas para la ejecucion
del proyecto, mantiene una ubicacion geografica que permite la interrelacion directa con las
delegaciones de la Ciudad de México y con los municipios del Estado de México delimitadas
en su jurisdiccién. En términos arquitectdnicos el predio se encontraba con curvas de nivel poco
pronunciadas, pero no contaba con una Subestacion Eléctrica de ningln tipo de voltaje, por lo
gue en caso de acceder a su ocupacion deberia construirse lo cual implicaba una inversion

aproximado de 700 millones de pesos.

El segundo, localizado en el municipio de Naucalpan de Juarez, es un predio que contaba de
igual manera con las dimensiones para la ejecucion del proyecto, sostiene una mejor ubicacion
geogréfica y contiene una Subestacion Eléctrica con un voltaje de 400 kva. La situacién del
predio era que, aproximadamente en 60% de su superficie corrian las trayectorias de las lineas
de transmisién a una altura aproximada de 4 metros sobre el nivel de banqueta, cuestion que
restringia su aprovechamiento. Esa fue la razon por la que Luz y Fuerza del Centro lo convirtid
permanentemente en un terreno para almacenar un sin fin de desechos de materiales eléctricos.
Ademas, en el predio se encontrd un asentamiento humano irregular, que posteriormente fue

reubicado en las colindancias del terreno.
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Con mi poca experiencia en el ramo electromecanico, sabia de la existencia de unos postes
metalicos llamados troncocdnicos que son empleados en la CFE para elevar las lineas de
transmision a alturas y distancias considerables. Me di a la tarea, en conjunto con el
Departamento de Obras y Proyectos Electro-mecanicos de la DVMN, de cotizar su colocacion
e instalacion con el fin de liberar el uso total del predio. Efectuar estas acciones significaria un
monto no mayor a los 30 millones de pesos. Por subsiguiente, determiné que se realizara un
estudio de mecanica de suelos para confirmar que fuese apto para su construccion y que el

subsuelo no se encontrase contaminado. El resultado de los estudios fue favorable.

La Gerente Divisional aprobé la ocupacion del predio de Naucalpan de Juérez considerando el
costo en comparacién con otras propiedades y las acciones que se requerian para el desarrollo
del proyecto. Cabe mencionar que, Nandayapa (2008) considera que este municipio, en
comparacion de otros mexiquenses, es uno de los mas importantes debido a la existencia de un
complejo entramado industrial que permite que sus operaciones son fundamentales para la

region y el pais.

Asi comenceé con los trabajos de disefio y planificacion del Conjunto de edificaciones que se
denomino “Los Remedios”, los cuales incluyen sus obras exteriores (vialidades internas y su
conectividad con las existentes). Se le denomino “Los Remedios” por su cercania con el parque
que lleva ese mismo nombre ubicado en Naucalpan de Juarez. El conjunto se proyect6 en una
superficie aproximada de 120000 m? donde se cimbraron el Centro de Operacion Logistica
(Oficinas Generales), el Centro de Atencion Telefonica (Call Center), el Centro de Atencion a
Clientes CFE y el Centro de Distribucion CFE, ademas de permanecer la subestacion eléctrica
de 400 kva. Para la instalacion de otros Centros de Atencion y Centros de Distribucion CFE se
aplicé la misma légica: instalarlos dentro de las propiedades ya existentes. En el mapa 3 se
muestra el municipio de Naucalpan de Juarez donde quedé ubicado el conjunto de edificaciones
y su centralidad con respecto a los resto de los municipios y delegaciones de la Division. El
Conjunto Los Remedios CFE quedd ubicado en Av. Alcanfores S/N Blvd. Adolfo Lopez
Mateos, Col. Jardines de Sn Mateo, Naucalpan Estado de México.
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Mapa 3. Localizaciéon del Conjunto Los Remedios CFE y su centralidad
respecto a los municipios y delegaciones de la DVMN.

Naucalpan de Juarez ®

Fuente: Elaboracion propia

La Conjunto Los Remedios CFE representd, en términos de Garcia (2008) una rehabilitacién
urbana. Es decir se incidié sobre un espacio en el que ya existia la infraestructura consolidada
y un aprovechamiento urbanistico ya materializado sobre el que se proyectd el planeamiento
urbanistico. “Para que un plan tenga un contenido ajustado a los parametros de la rehabilitacion
en el sentido de que fomente el mantenimiento de las construcciones y edificaciones es
necesario que sus determinaciones mantengan el equilibrio entre el aprovechamiento ya
materializado y el aprovechamiento susceptible de apropiacion que resulte del planeamiento”
(2008:241).

En el apartado siguiente narro la temporalidad del proyecto.
1.4 Duracion del proyecto

El desarrollo de las actividades para la planeacién de la infraestructura de la Division del Valle
de México Norte se realiz6 conforme a los tiempos programados por la CFE, periodos que se
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rigen con base en los procesos que conlleva la preparacion de una convocatoria de licitacion

publica de caracter nacional y al término del gasto presupuestario anual.

Las actividades del Conjunto Los Remedios CFE comenzaron a partir de noviembre de 2011 y
se concluyeron en marzo de 2014. Las seis edificaciones que lo componen fueron construidas

simultaneamente.
Los tiempos de ejecucion de las actividades se enlistan a continuacion:

Tabla 1. Programacion de actividades del desarrollo del Proyecto Fase 1.

Actividad de la fase 1 Tiempo de ejecucion

Investigacion en campo para la adquisicion de un  Noviembre de 2011 a Febrero de 2012
predio

Analisis de propiedades de la extinta Luz y Marzo de 2012 a Mayo de 2012
Fuerza del Centro

Elaboracion y Planificacion del proyecto Junio de 2012 a Septiembre de 2012
“Conjunto Los Remedios CFE”

Elaboracion del proyecto arquitectonico Agosto de 2012 a Noviembre de 2012

Elaboracion de las memorias descriptivas de los  Diciembre de 2012 a Enero de 2013
proyectos

Gestion del proyecto y sus edificaciones Febrero de 2013 a Abril de 2013

Proceso de licitacion para la instalacion de Febrero de 2013 a Abril de 2013
postes metalicos para la elevacion de las lineas
de transmision.

Proceso para las diversas licitaciones de Abril de 2013 a Mayo de 2013
edificacion y obras exteriores.

Construccion completa del “Conjunto Los Junio de 2013 a Marzo de 2014
Remedios CFE”

Fuente: Coordinacidn de Obras y Proyectos Civiles DVMN, 2011.

Respecto a las acciones de la fase 2, se contempld la construccion de los Centros de Atencién
y Distribucion CFE, obras que iniciaron en 2012 y se ejecutaron hasta finales de 2014. Con la
Reforma Energéticas quedaron inconclusas 150 unidades, de las 400 que se habian planeado de

cada centro para esta division.
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Para conocer como se desarrollé el proyecto, a continuacion se muestra la conformacion del

equipo de trabajo.
1.5 Equipo de trabajo

La Division esta formada por multiples areas de distribucién y comercializacion de la energia
que interactGan de manera indirecta con otros procesos (generacion y produccion). Las areas de
construccion implicadas directamente con los procedimientos de las actividades de ejecucion
del Conjunto Los Remedios CFE se muestran en el siguiente organigrama de cadena de mando

y subordinados:

Organigrama del Departamento de Construccion

GERENTE DIVISIONAL DVMN

SUB GERENTE DEL DEPTO. DE
PLANEACION Y CONSTRUCCION

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSTRUCCION

Coordinacion de Obras y Coordinacion de Obras y Coordinacion de Obras
Proyectos Civiles Proy. Electromecanicos Publicas

Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de
Supervision Proyectos de Concursos y Pre-

Oficina de Oficina de
Supervision Proyectos de

de Obra Obra Civil
Civil

de Obra obra Electro- Contratos supuestos
Electro- mecanica
mecanica

Fuente: Elaboracion propia.

El gerente divisional fue dotado de jerarquia para decidir regionalmente sobre aspectos

trascendentales. Contaba con las facultades administrativas para celebrar, suscribir, rescindir,
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o finiquitar contratos de obra publica y servicios relacionados con adquisiciones o
arrendamientos. Mismas que se hicieron extensivas a todas las cadenas de mando para gestionar
las actividades pertinentes para el establecimiento de la Division. En esta organizacion
desempefié el puesto de Coordinador de Obras y Proyectos Civiles con lo cual se me confirid
cierta autonomia para desarrollar las actividades descritas en el presente documento. Asi quedo
bajo mi responsabilidad el desarrollo de ambos proyectos (fase 1 y fase 2) por lo cual tuve que
reportarme con el Subgerente del Departamento de Planeacion y Construccion, quien a su vez
reportaba al Gerente Divisional los asuntos relacionados con el avance de las labores asignadas.

Las subordinaciones a mi mando se componian de la Oficina de Supervision de Obra cCivil y
la Oficina de Proyectos de Obra Civil. La primera estaba integrada por 12 arquitectos que
auxiliaron en las labores de busqueda de los predios, mismos que participaron en el andlisis de
las propiedades federales. La segunda estaba compuesta por 10 arquitectos proyectistas que
colaboraron en la planificacion del Conjunto Los Remedios CFE. En paralelo, se dirigieron mas
de cien proyectos a menor escala de los Centros de Atencion y Centros de Distribucion CFE
contenidos en una segunda fase de los cuales se realizaron las memorias descriptivas y gestiones

correspondientes.

El personal de la Coordinacién de Obras y Proyectos Electromecanicos contribuy6 con las
gestiones para llevar a cabo las libranzas y maniobras en acuerdo con otras instancias de la
CFE, lo que favorecio la ejecucion de los proyectos de mayor y menor escala. La Coordinacion
de Obras Publicas realizd los procedimientos referentes a la elaboracion y publicacion de las
licitaciones publicas y genero los presupuestos base de las obras de acuerdo a las solicitudes

generadas por mi equipo de Coordinacién de Obras y Proyectos Civiles.

Los proyectos por si solos no podian realizarse. Requirieron de otros actores que permitieron y

colaboraron en su desarrollo. En el siguiente apartado sefialo como se involucraron.
1.6 Agentes publicos y/o privados involucrados

Para obtener una informacion precisa respecto a las propiedades privadas, se sostuvieron
entrevistas con servidores publicos de las distintas Direcciones Generales (administraciones

publicas 2009-2012) de los municipios de: Cuautitlan lzcalli, Ecatepec, Huixquilucan,
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Naucalpan de Juarez y Tlalnepantla de Baz y en las delegaciones de: Azcapotzalco y Miguel
Hidalgo de la Ciudad de México. Asi mismo, nos reunimos con los propietarios de los distintos

predios analizados.

Para los predios de Luz y Fuerza del Centro, el Consejo de Administracion de la CFE, la
Gerencia de Oficinas Nacionales y la Gerencia Divisional del Valle de México Norte, aprobaron
la investigacion de los bienes en el registro puablico de la propiedad federal y la disposicion del

mismo.

Finalmente, para la gestion de los tramites del proyecto del Conjunto Los Remedios CFE, nos
entrevistamos y realizamos distintas reuniones y visitas guiadas en el sitio con el personal de
las Direcciones Generales y dependencias de la administracion 2012-2015 del municipio de

Naucalpan de Juarez, de las cuales se identifican las siguientes:

e Presidencia Municipal Constitucional de Naucalpan de Juéarez.

e Direccion General de Vialidad y Movilidad Urbana.

e Direccion General de Medio Ambiente.

e Direccion General de Obras Publicas.

e Direccion General de Servicios Pablicos.

e Direccion General de Desarrollo Urbano.

e Direccion General de Proteccion Civil.

e Direccion General de OAPAS (Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de
Naucalpan de Juéarez).

Las dependencias a las que se acudidé para la gestion de los trdmites de ejecucién de los
numerosos proyectos de Centros de Atencion CFE y los Centro de Distribucion CFE son los
Organismo Descentralizados de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y las Direcciones
Generales de Desarrollo Urbano, Proteccion Civil, Servicios Publicos y Medio Ambiente de los

municipios y delegaciones circunscritas en la Division del Valle de México Norte.

De manera general, las acciones del proyecto debian llevar una metodologia, asi que a

continuacion describo el procedimiento general.
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1.7 Metodologia aplicada

Para el desarrollo de mis actividades profesionales, parti de una investigacion empirica
enfocada en la obtencion de datos e informacion de primera mano con respecto a las
propiedades privadas, asi como de las propiedades de Luz y Fuerza del Centro que permitieran
conocer sus condiciones reales. Ademds, dar respuesta a la necesidad concreta de
infraestructura de la CFE para la operacion, comercializacién y distribuciéon de la energia
eléctrica en la region. Por lo que, el plan de trabajo se sustentd en dos fases de actuacion
desarrollados en 5 etapas: la primera fase relacionados a los procesos del Conjunto Los
Remedios CFE y la segunda fase referente a los procesos de los distintos Centros de Atencion

y Distribucion CFE instalados en el poligono de operacién de la DVMN.
a) Primera Etapa - Conocimiento de la Realidad.

Realicé un continuo acercamiento e investigacion social de los predios del Estado de México y
en las propiedades federales de Luz y Fuerza del Centro. Con el primer manejo de datos
recopilados en el registro pablico de la propiedad y el catastro municipal se realizaron los

documentos siguientes:

e Reporte con la tabla comparativa de valores econdémicos de los sitios de estudio, con los
anexos de las recomendaciones y las conclusiones. Ahi se argumenta la nula factibilidad
de la adquisicion de un predio ajeno a las propiedades existentes de la Comisién Federal
de Electricidad.

e Dictamen con las recomendaciones y conclusiones procedentes de los analisis basados
en el registro de la propiedad federal de bienes de la Comision Federal de Electricidad.
Se sugirié que el predio de Naucalpan de Juarez, en términos de costo- beneficio, seria
el mas conveniente en su utilizacién para los fines dispuestos. Se integro, la factibilidad
del aprovechamiento de todos los bienes inmuebles para desarrollar la infraestructura

de la DVMN, como es el caso de los Centros de Atencion y Distribucion CFE.

b) Segunda Etapa - Interpretacion Técnica de la Realidad Social.
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Con todo lo anterior, elaboramos un diagnostico que sirvio de base para todos los equipos de
trabajo que se coordinaban con nosotros. Ello permitid conocer el contexto actual de cada una
de las zonas circunscritas en la Division, asi como el diagnostico social especifico del sitio
donde se llevaria a cabo la ejecucién de las obras del Conjunto Los Remedios CFE. Se
elaboraron dos tipos de diagndsticos: por un lado uno preliminar, es decir una primera
aproximacion a la realidad, y posteriormente un diagndstico resultante del estudio sistematico

para los procesos de ejecucion.
Los documentos generados en esta etapa fueron:

e Diagnostico del medio fisico y social de los municipios y delegaciones que conforman
la DVMN.

e Diagndstico social del lugar especifico donde se desarrollan los trabajos del Conjunto
Los Remedios con la propuesta de reubicacion del asentamiento humano irregular

localizado en el predio.
c) Tercera Etapa — Planeacion con estrategias de accion profesional.

En esta etapa, se elaboraron los proyectos arquitectonicos con base en el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano de Naucalpan de Juarez (2007) y se ejecutaron los procedimientos para la

publicacién de las diversas convocatorias de licitacién publica de caréacter nacional. Se

" De acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México, “los Planes Municipales
de Desarrollo Urbano, son los instrumentos que contienen las disposiciones juridicas para planear y regular el
ordenamiento de los asentamientos humanos en el territorio municipal. Tienen como objeto, establecer las
politicas, estrategias y objetivos para el desarrollo urbano del territorio municipal, mediante la determinacién de
la zonificacion, los destinos y las normas de uso y aprovechamiento del suelo, asi como las acciones de
conservacion, mejoramiento y crecimiento en los centros de poblacion.

Los planes municipales de desarrollo urbano deben ser congruentes con las politicas, estrategias y objetivos
previstos en el Plan Estatal de Desarrollo Urbano y, en su caso, con los del Plan Regional de Desarrollo Urbano
gue corresponda.

A la fecha se tienen elaborados, aprobados y publicados en la Gaceta del Gobierno 118 Planes Municipales de
Desarrollo Urbano, quedando pendientes de su aprobacion: Cocotitlan, Coyotepec, Hueypoxtla, Jaltenco, Melchor
Ocampo, Tequixquiac y Tonanitla.

La informacién a detalle de lo mencionado en el parrafo anterior, es transformada en normas técnicas, para la
emision de las licencias y autorizaciones de edificacion, a través de la licencia municipal de construccion.

En los planes municipales de desarrollo urbano se identifican los proyectos, obras y acciones regionales en materia
de desarrollo urbano, vialidad, transporte, infraestructura hidraulica, sanitaria y eléctrica, equipamiento regional,
desarrollo econémico y de proteccion y conservacion del medio ambiente entre otras, sefialando en muchos casos
los plazos y los recursos necesarios para su ejecucion” (Planes Municipales de Desarrollo Urbano Estado de
México, 2015).
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plantearon y adaptaron los objetivos, las posibilidades y los criterios de la planeacion y

planificacion.

e Disefiar una infraestructura del servicio eléctrico que favorezcan la integracion social,
confinada en la creacidn de un nuevo centro estratégico que sea propicio para satisfacer

las demandas relacionadas al sistema de energia eléctrica en todo en la region (1° fase).

e Generar proyectos arquitectonicos para la instalacion de los Centros de Atencion y
Centros de Distribucion CFE para abastecer de energia eléctrica a toda la region (22

fase).

A partir de lo anterior se generaron los siguientes documentos.

Productos de la primera fase:

e Memoria del proyecto del disefio arquitectonico del Conjunto Los Remedio CFE con la

respectiva infraestructura requerida para su operacion.
e Memoria de gestion del proyecto del Conjunto Los Remedios CFE.
e Estudio de Impacto urbano- ambiental.

e Memoria de célculos hidraulicos y descargas para la dependencia municipal de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
Productos de la segunda fase:

e Memoria descriptiva de los proyectos arquitectonicos de distintos Centros de Atencion
CFE vy Centros de Distribucion CFE.

e Gestion de tramites de licencias de construccién y memorias de céalculos hidraulicos y

descargas en dependencias municipales.

Con todo el equipo de trabajo se calendarizo y programo los pasos previos a la intervencion de

la obra.

1. Reuniones de trabajo con jefes inmediatos para la revision del anteproyecto.
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2. Reuniones con autoridades y dependencias municipales.
d) Cuarta Etapa - Ejecucion -

La siguiente etapa conocida como de Ejecucion se caracterizo por la puesta en marcha del plan
de trabajo que se basé en la anterior etapa. Consiste en la concrecion del proyecto del Conjunto
Los Remedios y en la incorporacion de 125 Centros de Atencion y 125 Centros de Distribucion
CFE (de las 200 proyectadas para cada uno) a través de reuniones, entrevistas, atenciones, etc.
Todo esto relacionado siempre con el momento concreto de su puesta en marcha, los objetivos

marcados en los programas, y los criterios de actuacion.

Ademas, se realizaron diversas tareas en coordinacion con: el equipo de arquitectos, los H.
Ayuntamientos, la Gerencia de CFE, las instituciones publicas y privadas que trabajan en el
area del construccion, presupuesto, adquisiciones y el Departamento de Administracién de
CFE.

e) Quinta Etapa - Evaluacion —

En cuanto a esta ultima etapa se realiz6 con base a una valoracion critica de las intervenciones
llevadas a cabo, tomando como punto de referencia la planificacion y la ejecucion de la misma.
La evaluacién, en su acepcion amplia, designo el conjunto de actividades que sirvieron para
tomar decisiones respecto al objetivo inicial. Asi que en esta etapa se puso final al proceso de
estudio-investigacion, programacion, ejecucion y evaluacion que consistio en utilizar una serie
de procedimientos destinados a comprobar si se habian conseguido o no las metas y objetivos
propuestos. Esta tuvo por finalidad constatar los resultados obtenidos y proponer las
correcciones o reajustes necesarios, de modo que contribuyera a la toma de decisiones de cara

a establecer modificaciones o finiquitar el proyecto en su totalidad.
A continuacion describo de manera general la forma en que el proyecto fue financiado.
1.8 Forma de financiamiento

La Comision Federal cuenta con autonomia presupuestaria la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, aprobados previamente por el Congreso de la Union. Los recursos son obtenidos de
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forma anual y se adquieren a través de la elaboracion de un presupuesto. Las actividades para

la ejecucion del conjunto urbano se adquieren por oficio.

El siguiente capitulo tiene por objetivo mostrar de manera general la Memoria Descriptiva del
Proyecto Arquitectonico del Conjunto Los Remedios CFE que se elabor6 como parte de las
actividades profesionales.
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CAPITULO 11
Sintesis de la Actividad Profesional

El objetivo del segundo capitulo es presentar a manera de resumen los documentos generados
en el &mbito laboral del Urbanismo, donde se describe el contenido con la informacion y los

datos con los que elaboré la “Memoria Descriptiva del Proyecto Arquitecténico del Conjunto

Los Remedios CFE”. Este es el documento mas relevante de la fase 1 respecto a mis actividades

profesionales realizadas en la CFE.
2.1 Antecedentes del proyecto

El predio ubicado en Av. Alcanfores s/n Blvd. Adolfo Lépez Mateos Col. Jardines de Sn.
Mateo, Naucalpan de Juérez, propiedad de la Comision Federal de Electricidad, es actualmente
la sede del Conjunto Los Remedios CFE, donde se llevan a cabo las labores de operacion y

parte de la distribucion y la comercializacion del servicio eléctrico en la zona.

Para lo anterior, en el mapa 4 se localiza el area de estudio que exponemos en el presente

trabajo.

Mapa 4. Localizacion DVMN en el municipio de Naucalpan de Juarez.

Fuente: Google Maps.
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La DVMN cuenta con méas de 200 Centros de Atencion a Clientes y de Distribucion CFE
distribuidos en diversos puntos de la circunscripcion de la Division. Para el proyecto se plante
la construcciéon del Centro de Operacion Logistica, el Centro de Atencidon Telefénica, las
oficinas para la Superintendencia de Zona Naucalpan y la adecuacion de la Subestacion
Eléctrica existente; al que se afiadié un Centro de Atencion a Clientes y un Centro de
Distribucion. Estas edificaciones se integraron en una superficie de 127,523.31 m? con un
desplante total de 82,055.17 m? equivalente al 64% de la superficie del predio. EI nimero de
niveles para cada edificacion se autorizo a través de la expedicion de la licencia de uso de suelo
correspondiente. El nuevo conjunto de CFE, tanto en su significado formal, como ambiental,
debia trascender por su propia especificidad aportando un nuevo espacio a la ciudad y a su
comunidad. Sobre todo un espacio de la ciudad donde se hace posible la innovacién urbana
(Sennett, 1992). Es asi que, este espacio publico forma parte de la ciudad donde el poder se
hace visible, donde la sociedad se fotografia, donde el simbolismo colectivo se materializa al
hacer uso de un servicio urbano. Pero la ciudad es sobre todo el espacio publico (Habermas,
1993). La ciudad es un escenario, un espacio publico que cuanto mas abierto esté a todos, mas
expresara la democratizacion politica y social. En este sentido, la ciudad es un espacio de fuerza
donde los factores econdmicos, politicos, culturales sociales y medioambientales son

fundamentales en la dindmica urbanistica (Nandayapa, 2008).
2.2 Descripcién del predio

El terreno destinado para el desarrollo del Conjunto Los Remedios CFE, es un poligono de
forma irregular similar a un triangulo escaleno, sobre un suelo duro de roca baséltica con una
resistencia de 250 Ton/m? que presenta un desnivel de 17 m entre el punto mas bajo y el mas
alto del mismo. El lindero norte es una linea semirrecta de 536.48 m con frente hacia la Av.
Alcanfores; el sureste con 571.19 m con frente hacia el Blvd. Adolfo Lopez Mateos, que se
encuentra 5 m sobre el nivel de desplante y; el sur-oeste de 523.26 m que colinda con el campus
de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la Universidad Nacional Autonoma de
México. La constancia de alineamiento y nimero oficial fue expedida por la Direccion General

de Desarrollo Urbano del municipio.

A continuacion se muestra el estado actual del predio.
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llustracion 1. Estado actual del predio.
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Fuente: Oficina de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

En el siguiente apartado muestra la normatividad en la que se basa el despleg6 el Conjunto.

2.3 Normatividad

El proyecto se desarrolld con base a las disposiciones y regulaciones normativas que se
indicaban en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Naucalpan de Juarez (Normas urbanas
para el aprovechamiento del predio y Disposiciones normativas complementarias) y al
Reglamento del Ordenamiento Territorial de los Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano
del Municipio de Naucalpan de Juarez (2006), en el cual se especifica que el uso de suelo esta

destinado para el equipamiento de competencia federal como se observa en el mapa siguiente:
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Mapa 5. Usos de Suelo en Naucalpan de Juarez.

Fuente. Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Naucalpan de Juarez, 2007.

El predio en referencia fue sometido a una division del suelo, a través de un acto administrativo
determinado en el plan y que la Direccion General lo sustentdé como una “subdivision del suelo
para utilidad publica con compatibilidad de usos que no alteran la estructura urbana”,®
fraccionandose asi, en seis secciones variables de acuerdo al requerimiento dimensional del
anteproyecto. En las cédulas informativas de zonificacion (con folio y fecha de expedicion) y
con relacion a las normas de aprovechamiento se les aplicd la zonificacion E-APNR 3/30. Es
decir; equipamiento para la Administracién Pablica de Nivel Regional, con una intensidad
méaxima de construccion de 3 niveles y 30% de area libre. Por instrucciones de la propietaria
(CFE), se solicito a la Direccion General el informe de factibilidad de cambio de uso de suelo
para efectuar un incremento en las alturas; otorgandoseles a tres de ellas la zonificacion 5/50,
es decir; E-APNR (Equipamiento para la Administracion Publica de Nivel Regional), con una

intensidad de construccion de 5 niveles maximo y 60 % de area libre. En la clasificacion del

8 Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Naucalpan de Juarez, 2007.
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uso del suelo permitido en la zonificaciones asignadas se encuentra el de “Oficinas publicas de
gobierno con mas de 1000 m? de construccion. El informe de factibilidad de cambio de uso de
suelo establece que para el incremento de alturas y porcentaje de area libre en predios con
superficies mayores a 3500 m? como sucedid en tres de los casos, el frente minimo debera ser
de 30 my la altura maxima de 5 niveles sobre el nivel de banqueta con las separaciones laterales
de la construccion de cuando menos de 3.5 m. Finalmente los Coeficientes de Ocupacion y
Utilizacion del Suelo se convinieron conforme a las tablas 2 y 3 que se presentan a continuacion.

Tabla 2. Coeficiente de Ocupacion del Suelo por edificacion (COS)

Coeficiente de Ocupacion del Suelo (COS) = 1-% de area libre (expresado en decimales) / Superficie
total del predio

SUPERFICIE SUPERFICIE

UNIDAD SUPERFICIE % AREA COS DE DE
PREDIO m2 LIBRE DESPLANTE DESPLANTE
% M2
Centro Operacion 8,431.54 60 0.0001186 0.4000 3,372.61
Logistica
Centro Atencién 8,852.46 60 0.0001129 0.4000 3,540.98
Telefonica
Superintendencia De 6,753.09 60 0.0001480 0.4000 2,701.23
Zona
Centro Distribucion 6,753.09 30 0.0001470 0.7000 4,727.16
Centro Atencién a 3,863.71 30 0.0002588 0.7000 2,704.59
Clientes
Subestacidén Eléctrica 92,869.43 30 0.00001077 0.7000 65,008.60
Conjunto Los
Remedios CFE 127,523.31 82,055.17
Fuente: Cedula informativa de zonificacion. Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Naucalpan de Juarez,
2007.

Tabla 3. Coeficiente de Utilizacion del Suelo por edificacion (CUS)

Coeficiente de Utilizacion del Suelo (Superficie de desplante x namero de niveles permitidos/ superficie
total del terreno

UNIDAD SUPERFICIE NIVELES CUS SUPERFICIE % DE
PREDIO m2 DE CONSTRUCC
CONSTRUC ION
CION
Centro Operacion 8,431.54 5 2.00 16,863.05 13.22%
Logistica
Centro Atencion 8,852.46 5 2.00 17,704.90 13.88%
Telefonica
Superintendencia De Zona 6,753.09 5 2.00 13,506.15 10.59%
Centro Distribucion 6,753.09 2 1.40 9,454.32 7.41%
Centro Atencion a 3,863.71 1 0.70 2,704.59 2.12%
Clientes
Subestacién Eléctrica 92,869.43 1 0.70 65,008.60 50.97%
Conjunto Los Remedios 127,523.31 125,241.71
CFE
Fuente: Cedula informativa de zonificacion. Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Naucalpan de Juérez,
2007.
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2.4 Descripcion del proyecto

El Conjunto Los Remedios CFE se plante6 como un complejo unitario con una fuerte imagen
institucional, representativa de la Comision Federal de Electricidad. Al mismo tiempo, muestra
la insercion de edificios organicos que, mas alla de su unidad conceptual y formal, permitiria el
desarrollo de las diferentes funciones programaticas, interrelacionadas, pero con autonomia
sustentable. El caracter formal y la imagen conceptual de los edificios, se conjugaron con una
estructura arquitecténica organica que permite multiples interpretaciones y definiciones. Puede
describirse, también, como un conjunto de multiples edificaciones similares entre si. Esta
decision proyectual le otorg6 a los edificios la posibilidad de ser ejecutados simultaneamente,
sin gque existiese alguna condicionante que interfiera en el funcionamiento de los sectores
habilitados. Asi, las alturas adoptadas permiten el didlogo con el entorno, homogeneizando una
estructura funcional y moderna con el resto de los edificios de la localidad. Por lo que los
proyectos se manejaron con un criterio de disefio urbano arquitectonico eficiente y sistematico,
no solo como contenedor de las actividades especificas del programa, sino como conectores
que permitieron incorporar definitivamente el area a la continuidad del tejido urbano del
municipio. De acuerdo a la ilustracidn, las edificaciones quedaron distribuidas de la siguiente

manera:

llustracion 2. Zonificacion del Conjunto Los Remedios CFE.
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Fuente: Oficina de proyectos civiles DVMN , 2012.
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Para poder entender la interrelacion de funcionamiento que existe en los proyectos se partio del

diagrama siguiente:

lustracion 3. Interrelacion y funcionamiento de los proyectos.

CENTRO DE
DISTRIBUCION

CENTRO DE
OPERACION
LOGISTICA

SUPERINTENDENCIA CENTRO DE

ATENCION A
DEZONA CLIENTES

SUBESTACION
ELECTRICA

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion describo el funcionamiento del Centro de Operacion Logistica, Centro de
Atencion Telefonica, la Superintendencia de Zona Naucalpan, el Centro de Distribucion y de

Atencion a Clientes Los Remedios CFE.
2.4.1 Centro de Operacion Logistica

El Centro de Operacion Logistica es el edificio supremo de la Division del Valle de México
Norte y la unidad espacial donde se llevan a cabo las funciones administrativas, las estrategias
de planeacién, organizacion, direccién y control en materia de su competencia. Asimismo, es
la sede de la Gerencia Divisional, de las seis Subgerencias (Comercializacion, Planeacion,
Distribucion, Administracion, Produccidn y Generacion); y de las siete Superintendencias de
Zonas bajo su jurisdiccion. A su vez, alberga las oficinas generales del sindicato SUTERM
(Sindicato Unico de Trabajadores de la Electricidad de la Republica Mexicana) y las oficinas
del 6rgano de control interno. El edificio es un cuerpo alargado inscrito en una envolvente
rectangular de 70 metros de longitud por 45 metros de ancho con entrepisos de 5 metros
conformando una altura total de 28 metros y considera un desplante de 3,372.61 m? en 5 niveles
para un area total construida de 16,280.63 m?.
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Su disefio arquitectdnico tiene un caracter jerarquico con relacion a la demas edificaciones del
Conjunto Los Remedios CFE y sus areas estan distribuidas para el adecuado desempefio de las
labores de 1085 empleados de nivel administrativo. Para tener una idea de la distribucion de

construccion de los niveles, a continuacion se muestra una tabla con la informacion.

Tabla 4. Superficies de Construccion del Centro de Operacion Logistica DVMN.

NIVEL SUPERFICIE TOTAL DUCTOS VACIOS POR SUPERFICIE
M2 NIVEL CONSTRUIDA
DESGLOSE DE SUPERFICIE POR NIVEL (uso a ocupar)
PLANTA BAJA 3,372.61 94.71 0.00 3,277.90
NIVEL 1 3,558.23 124.27 152.84 3,281.12
NIVEL 2 3,455.85 96.87 125.25 3,233.73
NIVEL 3 3,455.85 96.87 125.25 3,233.73
NIVEL 4 3,476.27 96.87 125.25 3,254.15
17, 318.81 509.59 528.59 16,280.63

Fuente: Coordinacion de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

La siguiente ilustracion muestra la fachada principal del Centro de Operacién Logistica.

llustracién 4. Fachada principal Centro de Operacion Logistica
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Fuente: Oficina de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

En el siguiente apartado muestro la descripcion del Centro de Atencion Telefonica.
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2.4.2 Centro de Atencion Telefonica

Este centro es un inmueble disefiado para recibir por via telefénica las solicitudes de
emergencia, quejas e inconformidades de los usuarios de energia eléctrica. Brinda servicio a las
circunscripciones de las Divisiones del Valle de México Norte, Centro y Sur. Su tecnologia
cuenta con una capacidad para recibir 1086 llamadas simultaneamente. Opera durante las 24
horas del dia y depende de la coordinacion del Centro donde laboran 718 ejecutivos repartidos
en diferentes horarios en los 4 niveles destinados para sus funciones. Es el Call Center CFE
mas grande del pais con el que se pretendié mejorar el servicio y la atencion al cliente. El
edificio es un cuerpo alargado inscrito en una envolvente rectangular de 70 metros de longitud
por 45 m. de ancho con entrepisos de 5 metros y una altura total de 28 metros y considera un
desplante de 3,540.98 m? con 5 niveles para concentrar un area total construida de 14,361.38

m?. La tabla 5 muestra la superficie de construccion del Centro.

Tabla 5. Superficies de Construccion del Centro de Atencion Telefonica DVMN

NIVEL SUPERFICIE TOTAL DUCTOS VACIOS POR SUPERFICIE
M2 NIVEL CONSTRUIDA
DESGLOSE DE SUPERFICIE POR NIVEL (uso a ocupar)
PLANTA BAJA 3,540.98 146.71 0.00 3,394.27
NIVEL 1 3,510.43 115.52 952.35 2,242.56
NIVEL 2 3,778.27 138.84 952.35 3,281.12
NIVEL 3 3,510.43 115.52 952.35 2,242.56
NIVEL 4 3,5610.43 115.52 0.00 3,394.91
17, 850.54 632.11 2,857.05 14,361.38

Fuente: Coordinacion de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

En la ilustracion se muestra la fachada principal del edificio.
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llustracién 5. Fachada principal Centro de Atencién Telefonica.
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Fuente: Oficina de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

En el apartado siguiente aparece la descripcion de la Superintendencia de Zona.
2.4.3 Superintendencia de Zona Naucalpan

Es un edificio de oficinas que depende directamente de la DVMN, en el que se llevan a cabo
los regimenes administrativos concernientes a los Centros de Distribucion (CD), los Centros de
Atencion a Clientes (CAC) y las subestaciones eléctricas (SE) de CFE que se encuentran bajo
su autoridad. La Superintendencia de Zona Naucalpan cuenta con 8 CDs, 12 CACs, y 4 SE. Es
decir; que una Superintendencia de Zona cumple con las mismas funciones que se realizan en
el Centro de Operacion Logistica pero solo en la fraccion que le corresponde (menor escala).

En el edificio laboran 402 empleados de nivel administrativo y 225 de nivel operativo.

El edificio es un cuerpo alargado inscrito en una envolvente rectangular de 60 metros de
longitud por 45 metros de ancho con entrepisos de 5 metros y una altura total de 28 m,
considerando un desplante de 2,701.23 m? con 5 niveles para concentrar un area total construida
de 12,138.16 m?. De acuerdo a la siguiente tabla de distribucion de la superficie esta disefiada

asi:
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Tabla 6. Superficies de Construccion de la Superintendencia de zona DVMN.

NIVEL SUPERFICIE TOTAL DUCTOS VACIOS POR SUPERFICIE
M2 NIVEL CONSTRUIDA
DESGLOSE DE SUPERFICIE POR NIVEL (uso a ocupar)
PLANTA BAJA 2,701.23 123.18 0.00 3,253.36
NIVEL 1 2,925.21 111.27 92.35 3,321.59
NIVEL 2 2,942.64 94.42 75.88 3.272.34
NIVEL 3 2,142.64 57.37 52.18 3,213.63
NIVEL 4 2,142.64 57.37 52.18 3.033.09
12,854.36 443.61 272.54 12,138.16

Fuente: Coordinacion de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

La ilustracion 6 muestra la fachada principal del edificio.

llustracion 6. Fachada principal Superintendencia de Zona.
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Fuente: Oficina de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

El siguiente apartado sefiala el Centro de Distribucion CFE.
2.4.4 Centro de Distribucion

Es el espacio fisico donde se coordinan las actividades administrativas que se generan desde
una subestacion eléctrica hasta los puntos de abastecimiento de los usuarios finales, como son
los procesos de medicion, facturacién y distribucion del suministro de energia eléctrica
conforme a la oferta y la demanda. Asimismo, brinda el auxilio de soporte técnico, quejas o

denuncias provenientes del Centro de Atencion Telefonica.

36



La edificacion alberga 3 departamentos (Ingenieria de servicio al cliente y medicion;
facturacion y cobranza; y distribucion) con 45 responsables de nivel administrativo y 70 de
nivel operativo sumando un total 345 empleados que se concentran en las instalaciones. El
edificio es un cuerpo rectangular de 2 niveles de distinta dimension. La planta baja mide 102
metros de longitud por 46 m. de ancho y la planta alta mide 48 m. de longitud por 46 metros de
ancho. Los entrepisos son de 5 m. que junto a los pretiles componen una altura total de 12 m. y
considera un desplante de 4,727.16 m? concentrandose un area total construida de 6,664.91m?.

La distribucion de la construccion es la siguiente:

Tabla 7. Superficies de Construccion del Centro de Distribucion DVMN.

NIVEL SUPERFICIE TOTAL M2 DUCTOS VACIOS POR NIVEL SUPERFICIE
CONSTRUIDA
DESGLOSE DE SUPERFICIE POR NIVEL (uso a ocupar)
PLANTA BAJA 4,727.16 149.25 0.00 4,577.91
PLANTA ALTA 2,217.83 57.51 73.32 2,087.00
6,944.91 206.76 73.32 6,664.91

Fuente: Coordinacion de Proyectos Civiles DVMN, 2012.
La siguiente ilustracion muestra la fachada principal.

llustracion 7. Fachada principal del Centro de Distribucion
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Fuente: Oficina de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

El siguiente apartado muestra lo referente al Centro de Atencion a Clientes.
2.4.5 Centro de Atencion a Clientes CFE

El Centro de Atencién a Clientes CFE es el sitio destinado para el servicio de atencién

personalizada, donde se recauda el pago de la prestacion del servicio eléctrico, asi como se

37



brinda asesoria para resolver dudas, manifestar reclamos, plantear inquietudes, solicitar
informacidn adicional, revisar las tarifas e incluso sugerencias de ahorro de energia; estas son
las principales opciones y alternativas que se ofrecen. El servicio es asistido con personal
capacitado compuesto por 8 asesores y un jefe comercial. Para brindar una mayor comodidad a
los usuarios, la edificacion se complementé con el CFE-auto, que es el sistema de pago
realizado desde el automovil y que se compone de 2 bahias con 3 cajeros automaticos techados

con una cubierta de cristal.

El edificio del Centro de Atencion a Clientes es un cuerpo inscrito en una envolvente
rectangular de 50 m de longitud por 30 m de ancho de un solo nivel de construccién y una altura
méaxima de 3.50 m. La cubierta modulada a base de cristal templado y aluminio, tiene una forma
rectangular de 40 m de longitud por 30 m de ancho; es elevada por tension a 7 m de altura a

través de una estructura metalica. Su distribucion en construccion se sefiala a continuacion:

Tabla 8. Superficies de Construccién del Centro de Distribucion DVMN.

NIVEL SUPERFICIE TOTAL M2 DUCTOS VACIOS POR NIVEL SUPERFICIE
CONSTRUIDA
DESGLOSE DE SUPERFICIE POR NIVEL (uso a ocupar)

PLANTA 1,497.38 202.08 98.00 1,197.30
UNICA
CUBIERTA 1,207.21 0.00 0.00 1,207.21
CFE-AUTO

2,704.59 202.08 98.00 2,404.51

Fuente: Coordinacion de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

La fachada principal queddé disefiada de la siguiente manera:

llustracién 8. Fachada principal y cubierta CFE-auto
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Fuente: Oficina de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

La Subestacién Eléctrica CFE es descrita a continuacion.

2.4.6 Subestacion Eléctrica CFE Los Remedios

Es una instalacion compuesta por un conjunto de dispositivos electromecanicos en donde se

modifican los pardmetros de tensién y corriente. Su principal funcién es la produccién,

conversion, transformacion, regulacion, reparacion y distribucion de la energia eléctrica. El

transformador es el equipo principal de una subestacidn. Puede clasificarse de acuerdo a su

funcién y construccion. La Subestacion Eléctrica Los Remedios CFE es una de las 4 que existen

en el municipio. Los trabajos que se realizaron en la SE corresponden a una renovacion de

equipos y una ampliacion de superficie constructiva de 27,860.83 m2 en la que laboran 8 jefes

de distintos procesos de la subestacién y 816 empleados de nivel operativo. El proyecto estuvo

bajo la supervision de la Coordinacion de Proyectos Electromecanicos. En la tabla siguiente

aparecen las superficies de construccion.

Tabla 9. Superficies de Construccién de la subestacion eléctrica Los Remedios CFE.

NIVEL SUPERFICIE TOTAL M2 DUCTOS VACIOS POR NIVEL SUPERFICIE
CONSTRUIDA

DESGLOSE DE SUPERFICIE POR NIVEL (uso a ocupar)

PLANTA 37,147.80 0.00 0.00 37,147.80

EXISTENTE

AMPLIACION 27,860.83 0.00 0.00 27,860.83
65,008.60 0.00 0.00 65,008.60

Fuente: Coordinacion de Proyectos Electromecanicos DVMN, 2012.
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Nota: Los proyectos cuentan con escaleras de emergencia envueltas con un quiebra vistas
metalico, sala de juntas, areas de comedor para empleados y aulas de capacitacion y/o
adiestramiento. Los proyectos se emplearon como modelos tipo para las Divisiones del Valle

de México Centro y Sur.
A continuacion describo los preliminares del Proyecto Arquitectonico.
2.5 De los preliminares

Para la ejecucion de los maltiples proyectos arquitectonicos se considerd en una primera etapa:
la obra asociada con la reubicacion de 5 lineas de trasmision que cruzaban dentro del predio
como se observa en la ilustracion 6. Las lineas eléctricas en color verde son de 230 y 85 kva
provenientes de las subestaciones eléctricas de Tlalnepantla, Lomas Verdes, Atizapan, Nopala

y Toluca que acometen en la Subestacion Eléctrica Los Remedios.

llustracién 9. Reubicacion de lineas de transmisién SE Los Remedios CFE.

Fuente: Coordinacion de Proyectos Electromecanicos DVMN, 2012.

Para la elevacion de las lineas de transmision a una altura mayor a 40 m del nivel de desplante,
se realizo la fabricacion, suministro y montaje de diez postes metalicos autosoportados
conocidos como troncoconicos de suspension, de acuerdo a las caracteristicas mecanicas,

eléctricas, normativas y dimensionales sefialadas por CFE cuyo valor aproximado es de 3
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millones de pesos por pieza. El personal especialista de la Comision Federal de Electricidad

realizd las libranzas y licencias para las maniobras pertinentes.
La ilustracion 10 muestra la trayectoria planteada para las lineas de transmision.

llustracion 10. Trayectoria final de las lineas de transmision SE Los Remedios CFE.
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Fuente: Coordinacion de Proyectos Electromecanicos DVMN, 2012.

Las dos imagenes siguientes muestran la manera en que actualmente se encuentran las lineas.

Imagen 1y 2. Postes metalicos.
Troncoconicos para la elevacién de lineas de transmisién

Fuente: Coordinacidn de Proyectos Civiles DVMN, 2013.
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El apartado siguiente muestra las acciones de demolicion que se realizan para la implantacion

del proyecto.
2.5.1 Demoliciones

Otra de las obras asociadas fue la demolicion de un conjunto de oficinas con aproximadamente
8,521.37 m? de construccion que se encontraban en condiciones deplorables y que fueron en su
momento ocupadas por Luz y Fuerza del Centro, asi como la remocidon del 100% de los muros
perimetrales del predio. Las siguientes imégenes sefialan la zona que en su momento fue

demolida.

Imagen 3. Areas de demolicion.

Fuente: Coordinacion de Proyectos Civiles DVMN, 2012.

Imagen 4. Areas de demolicion.

Fuente: Coordinacion de Proyectos Civiles DVMN, 2012,
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La Direccion General expidié la licencia de los elementos existentes que conformaron un
volumen total de demolicion de 6,199.04 m3 contemplando un factor de demolicion de 0.45 y

un abundamiento del 30%. La tabla siguiente muestra las dimensiones que fueron tiradas.

Tabla 10. Demoliciones.

UNIDAD SUPERFICIE CONSRUIDA DEMOLICION CON
EN M2 (FACTOR 0.45) ABUNDAMIENTO
(30 % M3)
OFINAS LyFC 8,521.37 3,834.61 4,984.99
MUROS 2,075.32 933.89 1,214.05

PERIMETRALES
10,596.69 4,768.50 6,199.04

Fuente: Proyecto Ejecutivo Conjunto Los Remedios CFE, 2013.

Las excavaciones fueron un punto central del proyecto, por tal motivo se describen a

continuacion.
2.5.2 Excavaciones

En base a la topografia del predio y a los sondeos realizados en el estudio geotécnico se realiz6
el calculo de excavacion considerando un estrato de relleno de escombro y otro de roca. En la
siguiente tabla se muestra el volumen por estrato y el total. Las excavaciones se calcularon con
base a lo determinado en las especificaciones del proyecto ejecutivo, considerando un factor de
0.70.

Tabla 11. Excavaciones

UNIDAD DESPLANTE EN M2 EXCAVACION EN M3

CENTRO DE OPERACION LOGISTICA 3,372.61 2,360.27
CENTRO DE ATENCION 3,540.98 2,478.68
TELEFONICA

SUPERINTENDENCIA DE ZONA 2,701.23 1,890.86
CENTRO DE DISTRIBUCION 4,727.16 3,309.01
CENTRO DE ATENCION A CLIENTES 2,704.59 1,893.21
SUBESTACION ELECTRICA 35,008.60 24,506.02
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OBRA EXTERIOR 42,217.35 12,665.20
(ESTACIONAMIENTO)

OBRAS ELECTRICAS 1,843.78 2,765.67

OBRAS HIDRAULICAS

AGUA PLUVIAL 817.85 572.50
AGUA POTABLE 825.69 577.98
AGUA TRATADA 856.27 599.39
PLANTA DE TRATAMIENTO DE 650.78 455.55
AGUA

TERRENO CON RELLENO DE

ESCOMBRO

DESPLANTE EN DISTINTAS 11,846.25 5,923.12

EDIFICACIONES
111,113.14 59,997.46
Fuente: Proyecto Ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE, 2013.

El apartado siguiente muestra las condiciones topogréficas del lugar antes del desarrollo del

proyecto.
2.5.3 Terracerias

Derivado de los estudios de mecénica de suelo a raiz de lo accidentado de la topografia como
de lo irregular de la trayectoria de los taludes existentes del terreno y previo a la edificacion se
realizaron algunas actividades. Ellas consistieron en una nivelacién de la totalidad del terreno
y de cortes de taludes con su correspondiente consolidacion de acuerdo a requerimientos
técnicos y arquitecténicos necesarios que permitieron liberar las envolventes de desplante de
las edificaciones y sus areas exteriores, asi como de la construccion de los muros de contencién
y colindancia correspondientes. El mejoramiento y los rellenos del suelo se desarrollaron con
una sub-base de 0.20 cm de tezontle y una base de 0.30 cm de tepetate, con un factor 0.50

indicado en los estudios mencionados y como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Mejoramiento del suelo.

UNIDAD SUPERFICIE EN M2 MEJORAMIENTO DEL SUELO EN M3
(FACTOR 0.50)

CENTRO DE OPERACION 3,372.61 1,686.30
LOGISTICA
CENTRO DE ATENCION 3,540.98 1,770.49
TELEFONICA
SUPERINTENDENCIA DE 2,701.23 1,350.61
ZONA
CENTRO DE DISTRIBUCION 4,727.16 2,363.58
CENTRO DE ATENCION A 2,704.59 1,352.30
CLIENTES
SUBESTACION ELECTRICA 35,008.60 17,504.30
OBRA EXTERIOR 42,217.35 21,108.67

(ESTACIONAMIENTO)
94,272.52 47,136.26

Fuente: Proyecto Ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE, 2013.

A continuacion se describe lo referente a las instalaciones del proyecto.
2.6 De las Instalaciones en general

El predio no contaba con los servicios publicos de agua potable, ni alcantarillado, por lo que se
generaron las obras de conduccion con base a las memorias de célculo hidraulico, sanitario y
de captacién de aguas pluviales previamente autorizadas con la emision del dictamen favorable
de agua potable, drenaje y alcantarillado de la dependencia municipal de OAPAS. Por
consiguiente, se celebré con dicho organismo el convenio respectivo para el suministro del
servicio. Por la magnitud del proyecto, la dependencia municipal solicito la instalacion de una
planta de tratamiento de aguas residuales que en conjunto con la captacién de aguas pluviales,
permitiria su aprovechamiento para el funcionamiento de los muebles sanitarios, la red de riego
y la red contraincendios. Para ello se disefiaron las cisternas para agua potable, agua tratada y
agua pluvial, asi como un cuarto de maquinas que se encuentra en las inmediaciones del predio.
También, se proyectdé un tanque de tormentas para evitar dafios en caso de grandes

precipitaciones pluviales.
Asi, la construccion de las instalaciones sanitarias se presenta a continuacion.
2.6.1 Instalaciones Sanitarias

Para los servicios sanitarios se consideré la poblacion usuaria en cada edificacion, siendo en la

totalidad del conjunto 3,608 personas que conforme a lo que indica el Plan Municipal de
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Desarrollo Urbano de Naucalpan de Juarez se requirieron 52 escusados y 38 lavabos en total.

La distribucién fue la siguiente.

Tabla 13. Numero de sanitarios por edificacion.

UNIDAD 0. REGLAMENTO CANTIDAD EXCUSADOS LAVABOS TOTAL TOTAL TOTAL
EMPLEADOS EXCUSADOS  LAVABOS  MINGITORIOS

CO.L 1085 100 A 200 1 3 2 3 2 1
100 EXTRAS 8 2 1 16 8 8
CAT 718 100 A 200 1 3 2 3 2 1
100 EXTRAS 5 2 1 10 5 5
S.Z 627 100 A 200 1 3 2 3 2 1
100 EXTRAS 4 2 1 8 4 4
C.D. 345 100 A 200 1 3 2 3 2 1
100 EXTRAS 2 2 1 4 2 2
C.A.C. 9 100 A 200 1 3 2 3 2 1
100 EXTRAS 0 2 1 2 1 1
S.E. 824 100 A 200 1 3 2 3 2 1
100 EXTRAS 6 2 1 12 6 6
3,608 52 38 32

Fuente: Proyecto Ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE, 2013.

De acuerdo con el proyecto, la instalacion eléctrica quedo de la siguiente manera.
2.6.2 Instalaciones Eléctricas

El disefio de la instalacion eléctrica incluye la conexidn a la subestacion eléctrica existente, con
la cual se alimentan las edificaciones considerando las alimentaciones para los equipos
electromecanicos de aire acondicionado, la instalacion de voz y datos y el alumbrado de las
areas exteriores del conjunto. En la azotea se instalaron paneles solares para el ahorro de

energia.

En los interiores se emplearon las luminarias especificadas por CFE que tienen caracteristicas
tecnoldgicas que permiten el ahorro de energia, tanto en el estacionamiento como para todos
los locales del edificio. En este caso, se propusieron lamparas de 60x60 cm del tipo fluorescente,
ademas de lamparas especiales para las circulaciones horizontales. En el exterior se instalaron

postes de alumbrado eléctrico con foto celdas.

Respecto a las instalaciones especiales, se presentan en el siguiente apartado.
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2.6.3 Instalaciones Especiales

Aun cuando la mayoria de los locales cuentan con ventilacion natural, existen casos de
excepcion que requerian de ventilacion mecanica. Para atender este aspecto, se proyectd un
sistema de aire acondicionado mediante equipos Fan & Coil y Minisplit, cuyas manejadoras se
ubican en la azotea de cada edificio. El proyecto contempla también redes para la comunicacion
a través de voz y datos, asi como para la deteccion de incendio y circuito cerrado de television.
Todas estas instalaciones estan desarrolladas a detalle en los proyectos ejecutivos de cada

especialidad.

Por disposicion de la normatividad, las edificaciones del Centro de Operacién Logistica, Centro
de Atencion Telefonica y la Superintendencia de zona cuentan con 2 circulaciones verticales

para el desplazo del personal a través de elevadores.
Lo que refiere a la cimentacion y estructura se presenta a continuacion.
2.7 De la Cimentacién y Estructura

La cimentacion y la estructura esta resuelta en la totalidad de las edificaciones a base de una
losa corrida de concreto reforzado de 50 cm de espesor soportada con contra trabes de acero de
refuerzo ASTM A-36, y una estructura metélica a base de perfiles de IPR, HSS. Placa de 1”
unidos con soldadura. Las losas de entrepiso son de losa acero con una capa de compresion de
concreto de 5 cm y perneadas a la estructura de acero. Las caracteristicas y especificaciones de
los elementos se detallan en el proyecto estructural de cada edificacion acordes a las memorias

de calculo estructural proporcionadas a la autoridad competente.
En el siguiente apartado se presentan las obras exteriores.
2.8 De las Obras Exteriores

El Conjunto Los Remedios CFE cuenta con 4 accesos principales a través de Blvd. Adolfo
Lopez Mareos (2) y por la Av. Alcanfores (2). El acceso es por medio de una caseta de control
con porticos enrejados. Las circulaciones interiores y andadores del conjunto tienen una
superficie de desarrollo de 13,640.44 m? equivalente al 30% de las areas destinadas para areas

libres, como se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 14. Porcentaje y superficie en m? de circulaciones exteriores.
UNIDAD SUPERFICIE DE AREA % CIRCULACIONES SUPERFICIE EN M2
LIBRE EN M2 EXTERIORES

CONJUNTO LOS

0,
REMEDIOS CFE 45,468.14 0.30% 13,640.44

Fuente: Proyecto Ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE, 2013.

Respecto a los acabados se describen a continuacion.

2.9 De los Acabados

Los acabados de los edificios se definieron de acuerdo a la funcién de cada local, teniendo como
premisa el uso de materiales naturales, de uso rudo, bajo mantenimiento, larga vida,

conveniencia costo-beneficio y disponibilidad en el mercado.
A continuacion se describen los acabados exteriores.

2.9.1 Acabados Exteriores

En los acabados predominaron los siguientes materiales:

e En pisos exteriores: los firmes de concreto estampado y deslavados (andadores y

banquetas para peatones).
e Adocreto y adopasto (estacionamiento y circulaciones vehiculares).
e Tabla-cemento con aplanados finos y acabados de pintura (fachadas exteriores).

e Aluminio y cristal (canceleria), block de concreto y herreria metalica para los muros

perimetrales.

Los acabados interiores se muestran en el siguiente apartado.
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2.9.2 Acabados Interiores
Se empleo:

e El porcelanato en distintos formatos para pisos y zoclos en todos los locales, excepto
alfombra modular y tapiz (pisos y muros de la oficina gerencial y las oficinas de

subgerencia).
e Duela de madera (huellas y peraltes de escaleras).
e Panel de yeso y block con acabado de pintura (muros interiores).

e Canceles de aluminio y cristal (elementos divisorios, ventanas y puertas).

Recubrimientos ceramicos y cubiertos de marmol (sanitarios).

Panel de yeso continto y en disefio modular desmontables (plafones).
A continuacion se presentan lo que requirieron las areas verdes.
2.10 De las Areas Verdes

El disefio de las areas verdes abarca una superficie a cielo abierto de 9,093.62 m?, a nivel de
desplante correspondiente al 20% de la superficie destinada para areas libres, localizadas al
frente del conjunto y en las zonas perimetrales (taludes) del predio. En estos sitios se llevaron
a cabo labores de reforestacion y plantacion de especies vegetales ornamentales para mejorar
la imagen urbana y contribuir a definir el caracter del proyecto. El criterio para definir la paleta
vegetal se baso en la probada idoneidad para zonas urbanas. Los arboles son de talla media con
sistemas radiculares apropiados para su plantacién en el terreno natural, asi como en las
jardineras disefiadas y en la colocacion de macetas ornamentales en las areas internas. La tabla
siguiente muestra las areas verdes construidas.
Tabla 15. Porcentaje y superficie en m? de areas verdes.

UNIDAD SUPERFICIE DE AREA % AREAS VERDES SUPERFICIE EN M2
LIBRE EN M2

CONJUNTO LOS

(0)
REMEDIOS CFE 45,468.14 0.20% 9,093.62

Fuente: Proyecto Ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE, 2013.
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Respecto al espacio del estacionamiento se encuentra en el siguiente apartado.
2.11 Demanda de estacionamiento

Propuesta de justificacion de una oferta menor a la demanda de estacionamiento por uso del

suelo requerido para las oficinas.

Considerando como premisa que las demandas de estacionamiento que establece la
normatividad se realizo la siguiente propuesta con base a las caracteristicas del proyecto. Ello
con la finalidad de garantizar que se satisfaga la necesidad minima de los ocupantes y construir
el adecuado funcionamiento real. Para la definicion de las demandas de estacionamiento nos
apegamos a las Normas urbanas para el aprovechamiento del predio y Normas de

estacionamiento del Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Naucalpan de Juarez (2007).

A partir de ellas, se consideraron los indices de ocupacion de cada uso y sus caracteristicas de
funcionamiento en el Proyecto Arquitectonico. Fue necesario establecer las demandas en
proporcién a todo el municipio. Sin embargo, se tiene de manera especifica un mismo uso del
suelo con caracteristicas diferentes de indices de ocupacién y de funcionamiento, asi como las
caracteristicas especificas de movilidad actual en la zona. Ello se deriva del comportamiento de
origen destino, mejoramiento o adecuaciones viales, de crecimiento o disminucién de
construcciones por lo que las demandas de estacionamiento establecidas en las Normas de
Aprovechamiento no coinciden con la realidad en el momento de ejecutar una construccion. Lo
anterior considerando que los proyectos de las Oficinas a construir por la Comision Federal de
Electricidad estan disefiados para cubrir las necesidades especificas y atender sus funciones. La
definicién de espacios se determind conforme a la estructura de funcionarios y personal que

laboraria en estas instalaciones.
Justificacion por indice de ocupacion real

1. Conforme a lo anterior, los proyectos presentan indices de ocupacion menores a los
considerados por la reglamentacion, ya que por determinacion de la habitabilidad,
accesibilidad y funcionamiento para el Uso de Oficinas se deben considerar 16.00 m?

por cada empleado y el proyecto calculd 34.71 m? por empleado. Este Gltimo se

50



determind dividir los 125,241.71 m? de construccion entre una poblacion definida de

3,608 empleados que ocuparian los espacios.

Derivado de lo anterior, se puede comprobar que siendo el indice de ocupacién menor al
considerado en las Normas de Estacionamiento, la consecuencia de la demanda de
estacionamiento requerida deberia ser menor a la establecida en el uso especifico del suelo

equivalente a 1 cajon por cada 50.00 m? de construccion.

2. Partiendo de la justificacion de la demanda de estacionamiento, se calculé con una

capacidad menor a partir del indice de ocupacion real de 34.71 m?/empleado.

Es decir, si 1 cajon por cada 50 m? corresponde a 16.00 m?/empleado, proporcionalmente
resulta que para un indice de ocupacion de 34.71 m2/empleado equivale a 1 cajon por cada
75.32 m? construidos. Lo anterior significa que la demanda real es de 1 cajon por cada 108.46

m? construidos.

Por lo que para 125,241.71 m? a construir de uso especifico + 108.46 m? = 1,154 cajones a

proporcionar.

3. Como manera de comprobacion fue posible analizarlo a partir de cajones por empleado
de la siguiente forma: Si cada cajon corresponde a 50 m? y cada empleado ocupa 16.00
m? se obtiene que cada cajon requerido cubre 3.125 empleados. 50 m? + 16.00

m?/empleado = 3.125 empleados/cajon
Si se tiene 3,608 empleados + 3.125 empleados/cajon = 1,154 cajones a proporcionar.

La siguiente tabla muestra la distribucién de cajones de estacionamiento del proyecto.
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Tabla 16. Numero de cajones de estacionamiento.

UNIDAD SUPERFICIE REAL No. EMPLEADOS No. CAJONES

CENTRO DE OPERACION 16,280.63 1085 347

LOGISTICA

CENTRO DE ATENCION 14,361.38 718 229

TELEFONICA

SUPERINTENDENCIA DE 12,138.16 627 200

ZONA

CENTRO DE DISTRIBUCION 6,664.91 345 100

CENTRO DE ATENCION A 2,404.51 9 10

CLIENTES

SUBESTACION ELECTRICA 65,008.60 824 263
125,241.71 3,608 1,154

Fuente: Proyecto Ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE, 2013.

El &rea de estacionamiento necesario se generd en su totalidad en la parte central del conjunto,
disefidndose con una forma de media luna en la superficie destinada para areas libres como lo
indicaba el plan y que corresponde al 40% equivalente a 18,187.25 m2. Como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 17. Porcentaje y superficie en m2 de estacionamiento.
UNIDAD AREA LIBRE EN M2 % ESTACIONAMIENTO SUPERFICIE EN M2

CONJUNTO LOS 45,468.14 0.40% 18,187.25
REMEDIOS CFE

Fuente: Proyecto Ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE, 2013.

De acuerdo a la norma de estacionamientos, la demanda podria ser cubierta con el 60% de uso

de cajones chicos, conformandose los cajones como lo indica la tabla siguiente:
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Tabla 18. Porcentaje por tipo de cajon.

UNIDAD CAJON GRANDE CAJON CHICO CAJON DISC. TOTAL
(5.00X2.40M) 4.20X2.20M) (5.00X3.80M)
CENTRO DE OPERACION 140 12.13% 198 17.15% 9 0.77% 347
LOGISTICA
CENTRO DE ATENCION 89 7.71% 132 11.43% 8 0.69% 229
TELEFONICA
SUPERINTENDENCIA DE 78 6.75% 114 9.87% 8 0.69% 200
ZONA
CENTRO DE DISTRIBUCION 38 3.29% 58 5.02% 4 0.34% 100
CENTRO DE ATENCION A 7 0.60% 0 0.00% 3 0.25% 10
CLIENTES
SUBESTACION ELECTRICA 106 9.18% 157 13.60% 0 0.00% 263
458 39% 659 57.10% 32 2.77% 1,154

Fuente: Proyecto Ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE, 2013.

La Comisidn Federal de Electricidad atendiendo a las politicas de movilidad para desincentivar
el uso del automovil y evitar una mayor concentracion de vehiculos en la zona, en un primero
momento proporcionaria el servicio de transporte para traslado de 500 empleados a las
estaciones mas cercanas del Sistema de Transporte colectivo Metro. Se estimé una disminucién
en la demanda de estacionamiento de acuerdo a lo siguiente: Considerando el indice de
ocupacion antes referido de 3.125 empleados/cajon. 500 empleados + 3.125 empleados/cajon=
160 cajones que significa lo mismo aplicando las Normas de Aprovechamiento para
Estacionamientos ya que 500 empleados con un indice de ocupacion de 16.00 m?/empleado,
equivale a 8,000.00 m? de uso, con demanda de 1 cajon por cada 50 m? resultan los 160 cajones
de reduccién. Conforme a lo anterior se concluye, que siendo la demanda de estacionamiento
de 1,154 cajones — 160 cajones por el uso de transporte de personal se tiene una demanda real
de 994 cajones, proporcionando el proyecto 1,154 cajones para estacionamiento. Adicional a lo
anterior, en la franja perimetral del predio se tienen 120 cajones adicionales para el uso de
visitantes externos, que se utilizarian para el proyecto aunque no se consideren formalmente en
la demanda a proporcionar. La informacion descrita en el presente trabajo se obtuvo en su
mayoria de los planos ejecutivos del proyecto ejecutivo del Conjunto Los Remedios CFE

descritos a continuacion:
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Tabla 19. Relacion de planos.

NO. CLAVE CONCEPTO NO. | cLAve CONCEPTO
CONJUNTO LOS 25 SUPERINTENDENCIA
REMEDIOS

01 | A-PCG Planta General del Conjunto | 26 | AC Planta de conjunto

02 | PRE Trazo y nivelacion 27 A Arquitectdnicos

03 | OE Obra exterior 28 | ALB Albanilerias y Acabados
(estacionamiento)

04 DEM Demoliciones 29 EST Estructurales

05 TER Terracerias 30 | IH Instalaciones Hidraulicas

06 | IH-PGC  Instalaciones Hidraulicas 31 IS Instalaciones Sanitarias

07 | IS-PGC Instalaciones Sanitarias 32 | 1S Instalaciones Eléctricas

08 | IE-PGC Instalaciones Eléctricas 33 | IE Instalaciones Especiales

CENTRO DE CENTRO DE
OPERACION DISTRIBUCION
LOGISTICA

09 AC Planta de conjunto 34 | AC Planta de conjunto

10 A Arquitectonicos 3% A Arquitectdnicos

11 ALB Albanilerias y Acabados 36 | ALB | Albafilerias y Acabados

12 | EST Estructurales 37 | EST Estructurales

13 | IH Instalaciones Hidraulicas 38 | IH Instalaciones Hidraulicas

14 | 1S Instalaciones Sanitarias 39 |IS Instalaciones Sanitarias

15 IS Instalaciones Eléctricas 40 | IS Instalaciones Eléctricas

16 | IE Instalaciones Especiales 41 | IE Instalaciones Especiales
CENTRO DE ATENCION CENTRO DE ATENCION A

TELEFONICA CLIENTES

17 | AC Planta de conjunto 42 | AC Planta de conjunto

18 A Arquitectdnicos 43 A Arquitectdnicos

19 | ALB Albanilerias y Acabados 44 | ALB | Albaidilerias y Acabados

20 EST Estructurales 45 | EST Estructurales

21 | IH Instalaciones Hidraulicas 46 IH Instalaciones Hidraulicas

22 IS Instalaciones Sanitarias 47 | 1S Instalaciones Sanitarias

23 | IS Instalaciones Eléctricas 48 | IS Instalaciones Eléctricas

24 | IE Instalaciones Especiales 49 | IE Instalaciones Especiales

Fuente: Oficina de Proyectos Civiles DVMN, 2013.
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el proyecto arquitectonico quedd distribuido arquitectonicamente de acuerdo a la ilustracion.

llustracién 11. Planta del Conjunto Los Remedios CFE

Fuente: Coordinacion de Obras y Proyectos Civiles DVMN, 2013.




2.12 Reporte Fotografico del Proceso Constructivo

En este apartado se muestra el proceso constructivo en fotografias.

Imagen 5. Proceso constructivo del Centro de Operacion Logistica.

Fuente: Oficina de Supervisién de Obras Civiles DVMN, 2013

Imagen 6. Proceso constructivo del Centro de Operacién Logistica.

Fuente: Oficina de Supervision de Obras Civiles DVMN, 2013.
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Imagen 7. Proceso constructivo del Centro de Atencion Telefénica.

Fuente: Oficina de Supervision de Obras Civiles DVMN, 2013.

Imagen 8. Proceso constructivo del Centro de Atencion Telefonica.

Fuente: Oficina de Supervisidn de Obras Civiles DVMN, 2013.
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Imagen 9. Proceso constructivo Superintendencia
de Zona Naucalpan de Juéarez.

Fuente: Oficina de Supervision de Obras Civiles DVMN, 2013.

Imagen 10. Proceso constructivo Superintendencia
de Zona Naucalpan de Juarez.

Fuente: Oficina de Supervision de Obras Civiles DVMN, 2013.
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Imagen 11. Proceso constructivo Centro de Atencion a Clientes

Fuente: Oficina de Supervision de Obras Civiles DVMN, 2013.

Imagen 12. Proceso constructivo CFE-auto

Fuente: Oficina de Supervisién de Obras Civiles DVMN, 2013.
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Imagen 13. Proceso constructivo Centro de Distribucion

Fuente: Oficina de Supervision de Obras Civiles DVMN, 2013.

Imagen 14. Proceso constructivo Centro de Distribucion

Fuente: Oficina de Supervisidn de Obras Civiles DVMN, 2013.
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CONCLUSIONES
3.1 Resultado de los Estudios

La ubicacion metropolitana de Naucalpan convierte al municipio en un centro regional de
servicios, un ofertante de empleos, un lugar de paso obligado de la zona poniente del area
conurbada del Estado de México a la Ciudad de México. Asimismo, forma parte importante del
corredor industrial del pais. Estas funciones que cumple la ciudad, seguiran siendo la
caracteristica mas importante de su actividad. Con el propdsito de acrecentar el funcionamiento,
el municipio implementé medidas fundamentales para impedir que continuara el crecimiento
urbano desordenado y sin planificacion en los grandes terrenos baldios de su area urbana. El
plan estableci6 una politica de incorporacién de suelo al desarrollo urbano que sefiala que las
tierras destinadas para el equipamiento se encuentran bajo la clasificacion de area urbanizable
programada y no programada; con la finalidad de que su incorporacién sea planeada y ordenada,
a traves de la elaboracion de proyectos formulados bajo una politica de control. Por lo que, las
actividades que se llevaron a cabo para la construccion del Conjunto Los Remedios CFE se
fundamentaron bajo esta premisa. Ello permitio la obtencion de un desarrollo de construcciones
sujetas a la planeacién ordenada con base en los lineamientos marcados en la politica municipal
en materia de desarrollo urbano, de acuerdo a su vocacién y funcion intra e interurbana. Desde
el inicio de su planeacién se prioriz6 en la continuidad de una tendencia del ordenamiento
urbano. Es decir, que el planteamiento para la planificacion de las edificaciones del Conjunto
Los Remedios CFE se adecud con base a la normativa vigente, (normas urbanas para el
aprovechamiento del predio, regulacién del uso y destino del suelo, normas de estacionamiento,
y demas disposiciones normativas complementarias), mismas que fueron aplicadas sin
distincién, aun cuando la institucién pertenece a un sector publico de orden federal. Esto
significa que, los resultados alcanzados a nivel urbano garantizaron la integridad necesaria para
cumplir cabalmente todas las funciones. Al mismo tiempo, que permitieran cubrir las demandas
reales de la poblacion a través condiciones urbanisticas que elevarian y equiparian la calidad de

vida en las diferentes zonas del municipio.
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En relacion al servicio publico de energia eléctrica, los resultados en términos de demanda
favorecieron a la poblacién del municipio, ya que hasta el 2011 la demanda cubria el 86%.
Ademas, el servicio doméstico sufria constantes altibajos de voltaje e incluso la pérdida
permanente del servicio que ocasionaron multiples dafios en los bienes que funcionan con dicha
energia. Aunado a lo anterior, no existian centros de atencion personalizada donde se pudiera
realizar los reclamos y/o quejas originadas por la calidad del servicio. La poblacion beneficiada
en el afio de 2015 en el municipio ascendio a 274590 usuarios, que representa 1,234,383.54
Mega watt/hora consumidos, un crecimiento del 31%, originado a partir de la operacién de la
nueva infraestructura de CFE que recaud6 2,538,921.43 mdp, con una demanda cubierta del

99%, como se puede observar en la tabla siguiente:

Tabla 20. Consumo de energia.
Volumen, valor y usuarios de las ventas de energia eléctrica

2007-2015
Afio Volumen (hr) Valor en pesos Usuarios
2008 954,436.17 1,583,280.85 178,291
2009 931,157.50 1,312,033.61 184,628
2010 720,937.70 1,162,747.68 212,913
2011 745,963.30 1,065,508.05 210,277
2012 1,087,253.82 2,009,522.50 236,669
2013 1,081,206.12 2,046,542.59 244,742
2014 1,097,823.96 2,131,435.28 257,172
2015 1,234,383.54 2,538,921.43 274,590

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Naucalpan de Juarez (2016-2018).

A continuacion se presenta el contexto general en el cual se desarrollé el proyecto que sustenta

este trabajo.
3.2 Condiciones de Operacion de los Proyectos

Las edificaciones que componen el Conjunto Los Remedios CFE sede de la Division del Valle
de México Norte, entraron en operacion y fueron abiertas para la atencion ciudadana en el mes
de abril de 2014, afio en que fueron concluidas en su totalidad las labores de construccion.
Actualmente, se encuentran en pleno funcionamiento, ya que cuenta desde su apertura con un
programa calendarizado para su mantenimiento. El valor aproximado de su inversion ascendid

a los 1,200 mdp, que de acuerdo a la tabla anterior es una inversion justificada.
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A continuacion se muestran fotografias actuales del Conjunto Los Remedios CFE.

Imagen 15. Conjunto Los Remedios CFE.

Fuente: Coordinacion de Obras y Proyectos Civiles DVMN, 2014.

Imagen 16. Condicién actual del Conjunto Los Remedios CFE.

Fuente: Coordinacion de Obras y Proyectos Civiles DVMN, 2014,
3.3 Aportaciones Teoricas y/o Practicas a la Disciplina del Urbanismo

La consideracion que presentamos a continuacion constituye un punto de vista relacionado con
el aporte teodrico que se sustenta en la experiencia tedrico-practica alcanzada en el desarrollo de
las actividades profesionales. Esta emerge de los antecedentes de estudios y proyectos
urbanisticos. Algunos de ellos parten de la categoria de analisis de movilidad. Entendemos que

ésta es esencial en los proyectos urbanos en tanto que es la distribucion de las actividades
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humanas y la necesidad de desplazamiento fisico y de bienes entre diferentes lugares, donde se
realizan las actividades. De acuerdo con Flechas el concepto de movilidad “hace referencia a
una nueva forma de abordar los problemas de transporte desde un marco integral, con el fin de
facilitar las nuevas necesidades de desplazamiento y de las mercancias, en una ciudad o region.”

(2006:2).

En ese sentido, la movilidad ocupa un papel central en la sociedad. Ello permite la
comunicacion, la actividad econémica, la integracidn de los espacios y las actividades. Ademas
es un requerimiento de la actividad humana para poder acceder a los bienes y servicios basicos
para hacer posible una vida digna. Respecto a esto ultimo, es importante considerar que la
movilidad o el desplazamiento a un sitio es un derecho humano. Para su ejercicio el Estado
debe adquirir compromisos y obligaciones a través de politicas de movilidad cuyo enfoque debe

dirigirse a cumplir con disponibilidad, accesibilidad y calidad.

Hoy en dia, hablar de desplazamiento es referirse a la problematica, de la ciudad; es decir, la
movilidad es inherente al problema urbano. En un articulo de la Revista Quarderns d’
Arquitectura i Urbanisme (1997) se especifica claramente como comprender la movilidad: “La
historia de la época contemporanea es también la de la movilidad urbana, no puede haber ciudad
sin movimiento, sin intercambio, la movilidad se refiere a los flujos y a las redes que permiten
el funcionamiento del sistema urbano y dan origen a fenémenos que le dan razén de ser a la

sociedad urbana.”

Al mismo tiempo encontramos acercamientos a la infraestructura urbana. Entendemos que esta
se refiere a las obras que dan el soporte funcional para otorgar bienes y servicios dptimos para
el funcionamiento y satisfaccion de la comunidad, son las redes bésicas de conduccion y
distribucién, como agua potable, alcantarillado sanitario, agua tratada, saneamiento, agua
pluvial, energia eléctrica, gas y oleoductos, telecomunicaciones, asi como la eliminacion de
basura y desechos urbanos sélidos (Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Chihuahua,
2015, pag. 1). Son pocas las aproximaciones tedricas que refieren a la energia eléctrica. Las
investigaciones existentes refieren al contenido de la normativa sobre redes de distribucion de
energia eléctrica orientado hacia el disefio de proyectos urbanisticos o la red de alumbrado

publico. No obstante, mostrar el proceso de infraestructura urbana para la comercializacién de
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un servicio publico es escaso. En ese sentido, la aportacion tedrica medular de este trabajo es
plantear la importancia del desarrollo de la infraestructura para la comercializacion de la energia
eléctrica en una zona donde recientemente se habia asentado la compafiia. Es decir, comprobar
que el proceso final en la entrega de electricidad desde la generacion hacia el consumidor, es
decir, su comercializacién requiere de una infraestructura urbana particular y que posee la

misma importancia que su produccion y distribucion.
En términos de las aportaciones practicas con base a las actividades realizadas tenemos:

1. Elaboracién de un estudio de costo-beneficio, la evaluacion del impacto social, el valor
del suelo, las dinamicas de mercado inmobiliario, la vulnerabilidad, los riesgos y la
factibilidad.

2. Planificacién urbana del acondicionamiento de un territorio estratégico para el
suministro de la energia eléctrica en un espacio determinado.

3. Proyecto de reingenieria urbana para el suministro distribucién y comercializacion de
energia eléctrica.

4. Elaboracion de catastro, zonificacion, saneamiento fisico legal, rentabilidad urbana,

resguardo de valores patrimoniales.
3.4 Critica o0 Autocritica de la Actividad Realizada

Las criticas que pueden realizarse a la construccion del Conjunto Los Remedios CFE hacen
referencia a varias dimensiones. Retomando a Sennett (1977), este conjunto puso fin “en la
préactica a un componente esencial del espacio publico: en la superposicion de funciones en un
mismo territorio lo que crea complejidad en la experiencia vivida en ese espacio”. Ello significa
que esta area que brinda un servicio publico, presta en esa misma definicion varios puestos, es
decir, una superposicién de funciones. Asi, esta zona sirve para la atencién, la comercializacién
y la distribucion de energia eléctrica, es un espacio publico privatizado, lo cual introduce nuevas

reglas de interaccion entre los actores.

En este sentido, uno de los elementos fundamentales del urbanismo es la planificacion. Cuando
este predio estuvo bajo el poder de la compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, la planeacion

urbana de sus instalaciones estuvo sometida a una contundente critica. Ella nacié de algunas
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quejas de los actores publicos. Como se mencioné en el capitulo I, en el afio de 2006 se
construy6 una planta generadora de energia de 420 kva en las zonas de la cercania de la zona
habitacional del Alcanfores y Jardines de San Mateo. De acuerdo a los registros, generaba una
contaminacion auditiva de 120 decibeles, muy por encima de lo que permite la Norma Oficial
Mexicana NOM-081 SEMARNAT 1994. Asimismo, se provocO una contaminacion con los
residuos toxicos de los equipos eléctricos, que en su mayoria presentaban fugas de aceite que
se fueron filtrando poco a poco al subsuelo, ademas de la presencia de plagas de roedores e
insectos como consecuencia de la inhabitabilidad de los terrenos baldios. Por lo que, en el afio
de 2010, se solicitd que la subestacion fuese reubicada. Después de convertirla en un predio
para desechos, CFE lo retoma. Ello implicd realizar un listado de requerimientos, en

consideracion a la participacion social.

No obstante, el hecho de que CFE tenga condiciones de infraestructura de “empresa de clase

mundial”, no significa que sea inmune a proceso de segregacion y fragmentacion social.

Segun Cordero (2011) el acceso a servicios publicos — energia eléctrica en particular- atiende a
la posibilidad de ejercer dos derechos ciudadanos en la vida cotidiana, en tanto que es un
componente de ciudadania y su realizacion. En este sentido, el uso publico de las instalaciones
del conjunto es desigual. La ubicacion hace dificil en acceso de manera peatonal, lo cual implica
que para un uso eficiente de sus servicios se requiere hacerlo a través de un automovil. Otra
critica refiere a que el disefio de los planos arquitectdnicos no es sostenible ni focalizado para
obtener las mejores prestaciones energéticas. Haber disefiado un conjunto para distribucion y
comercializacion en la zona norte no significa que el servicio sea de calidad. Alli todavia queda

un pendiente por resolver.

3.5 Recomendaciones generales para el desempefio profesional y especificas, relativas a la

formacidén de urbanistas en maestria

De manera general, se recomienda poner enfasis en el analisis de los procesos y en la
elaboracion de los proyectos urbanos, la clasificacion de documentos y la informacion de los

agentes involucrados en su desarrollo.
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Ello implica, llevar a cabo practicas o estadias de campo como parte de los seminarios, que
permitan desarrollar la capacidad para afrontar y dar soluciones a problematicas urbanas. Una
alternativa o sugerencia es la incorporacion de la poblacion estudiantil como asistente de algun

proyecto urbanistico en curso.
En este sentido, se aconseja particularmente que:

a) Laformacion en la maestria permita desarrollar un perfil urbanista orientado al disefio y la
legalidad; la implementacion y la ejecucidon de estrategias para el desarrollo social,
econdmico, politico, territorial y ambiental de la planificacion urbana de forma sostenible,

y con ello, la generacion de cambios en la calidad de vida de la poblacion.

b) Adscribirse a grupos multidisciplinarios que permitan un enfoque transversal de los

proyectos urbanos.
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