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Introduccion

Por todos es conocida la brecha existente entre los conocimientos tedricos ensefiados en
una licenciatura y su aplicacion al mercado de trabajo. La dificultad que se presenta al tratar
de usar un conocimiento tedrico adquirido en la carrera en el campo laboral, nos enfrenta a
una gama de posibilidades de aplicacion y las mas de las veces es dificil hacer una eleccion
y siempre nos queda la duda: ¢Habré seleccionado la mejor? Sélo la experiencia puede dar

esta respuesta.

El presente trabajo proporcionara un marco teérico de diversos temas de la licenciatura de
actuaria, aplicados en proyectos que he desarrollado en el campo de trabajo, sobre los
cuales, se plasmaran su metodologia, sus resultados y mi experiencia laboral durante mas
de tres décadas de trayectoria en algunos de los sectores de la economia como son: el poder
ejecutivo y el gobierno, y los sectores financiero (bancos y aseguradoras), de la construccién
y de servicios.

Asi mismo, detallaré los retos a los que me enfrenté y la forma en que se resolvieron, para
cumplir asi con los objetivos planteados al inicio de cada proyecto y transmitiré mi experiencia

al encarar las dificultades que se presentaron en su momento.

Con ello, acreditaré la aplicacién de los conocimientos adquiridos en la carrera de actuaria,
a través del desarrollo de diferentes proyectos en temas como estadistica y muestreo,
comunicaciones y sistemas de cémputo, finanzas y economia, educacion y en seguros,
realizados en las siguientes entidades:

De gobierno como son la Oficina de Asesores del C. Presidente de la Republica , el
INEGI(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica) y en el Centro Femenil de
Readaptacion Social Santa Martha Acatitla, asi como en

En empresas privadas (Bancos, compafias de seguros, restaurantes, industria alimentaria y

constructoras)



Lo anterior lo realicé a lo largo de 38 afios de experiencia profesional en los que ocupé desde

posiciones de analisis hasta puestos estratégicos y de decision asi como de docencia.

El presente trabajo se divide en dos capitulos y cuatro apéndices. Los dos primeros capitulos
son los proyectos desarrollados con un nivel mayor de profundidad en éste trabajo. En cada
uno de ellos, haré una exposicién completa de la metodologia empleada desde sus objetivos,
su contexto y su marco metodoldgico, el desarrollo para el alcance de las metas propuestas
hasta sus conclusiones y el detalle de las experiencias acumuladas. Al final del trabajo,

después de los apéndices se detallara la bibliografia utilizada.

Los dos capitulos primeros capitulos son los siguientes:

Capitulo |. Estadistica y Muestreo. La Encuesta sobre la actividad econdmica empresarial

que realizé la Oficina de asesores del C. Presidente de 1978 a 1983.

Capitulo Il. Informatica. La reingenieria en equipos, sistemas y comunicaciones, relativa al

cambio de tecnologia en los afios ochenta en una institucién bancaria.

A fin de presentar un panorama mas amplio de las areas en que se aplican los conocimientos
adquiridos en la carrera de actuaria y su instrumentacion en el campo de trabajo, agregaré
ademas varios proyectos en el apéndice de la tesis, los cuales son ilustrativos de la
experiencia en otros proyectos y en otros campos. De éstos ultimos, incluiré a manera de

resumen sus objetivos, el método de resolucion, sus conclusiones y la experiencia adquirida.

Estos apéndices son los siguientes:

Apéndice 1. Muestreo y Estadistica. Encuestas sobre comercio y construccion en el INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica)

Apéndice 2. Educacion. Sistema de educacion especializado en la ensefianza en situaciones
limite. Caso especifico: las matematicas y la fisica en nivel escolar medio en centros de
reclusion.

Apéndice 3. Economia y Finanzas. Modelo de crecimiento acelerado de capital en una

constructora



Apéndice 4. Seguros. Crecimiento de la cartera de corredores en seguros de grupo de vida
y gastos médicos mayores.
Automatizacion del sistema de administracion de pdlizas y la instalacién de una nueva

compafia de seguros en México.

La clasificacion por areas de especializacion de los proyectos planteados tanto en sus

capitulos como en sus apéndices, es el siguiente:

Estadistica y Muestreo. Expondré el proyecto de una de las primeras encuestas cualitativas
realizadas en el pais, disefiada para que el Presidente de la Republica tomara decisiones
mas acertadas respecto a la economia del pais, tomando en cuenta las expectativas y
decisiones del sector empresarial privado en los afios 1984 a 1987.

También expondré los proyectos de realizacion de encuestas de comercio y construccidn en
el INEGI que son ilustrativas de la aplicacion de encuestas en otros sectores economicos y

su comportamiento dentro de la economia del pais.

Tecnologias de la Informacion. Detallaré la experiencia de un proyecto de reingenieria y/o
cambio estructural de equipos de coémputo y comunicaciones en el aino de 1987, asi como
de sistemas de informacion, en un banco en México, justo en el momento, en que, la aparicion
de las nuevas tecnologias, dio un giro vertiginoso en el registro, proceso y transferencia de

informacion, hecho que revolucionaria la tecnologia hasta nuestros dias.

Seguros. En donde abordaré los temas de la construccion de una base de datos integral para
el crecimiento de la cartera de seguros de grupo vida y gastos meédicos mayores de
corredores en 1978; por otro lado presentaré la automatizacion del sistema de administracion
de pdlizas, como fue en sus inicios en 1982 vy finalmente, la experiencia en la instalacién de
una nueva compania de seguros Estadounidense en México mayormente automatizada y
con un minimo de empleados en el afio de 1996.

ECONOMIA Y FINANZAS

Presentaré la experiencia en el disefio y aplicacion de un modelo financiero que dio como
resultado el crecimiento acelerado de capital en una constructora en del afio de 1989 al afio
2002 .



5. EDUCACION PARA LAS MATEMATICAS.
Expondré un nuevo modelo de educacion para la ensefianza de las matematicas en
situaciones limite, utilizando como ejemplo, la ensefanza de las mismas en el centro femenil

de reclusion en México en los anos 2012-2016.



CAPITULO |
MUESTREO Y ESTADISTICA

Encuesta Nacional sobre la Actividad
Economica Empresarial

Situacion y Expectativas Econdmicas
Del sector Industrial Privado

OFICINA DE ASESORES DEL C. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

| MARCO HISTORICO, TEORICO y CONCEPTUAL

El Lic. José Lopez Portillo, Presidente de la republica, frente a la necesidad de tomar
decisiones de politica econdmica sobre el sector industrial manufacturero privado en México
y ante la interrogante respecto a la certeza en los planes y las expectativas de los
empresarios, encargd a su Oficina de Asesores, un informe anual, durante su periodo de
gestion, que le permitiera conocer la actividad, los planes y las expectativas micro y

macroeconomicas de los empresarios a fin de proyectar los planes gubernamentales de




manera asertiva y de tomar decisiones de politica econdmica, para el crecimiento del sector
manufacturero privado en el pais.

Este sector manufacturero privado, ademas representaba un factor clave en el crecimiento
del empleo, de la inversion y de otros factores de la economia del pais.

La oficina de asesores se dio a la tarea de obtener dicha informacién. Después de consultar
con expertos nacionales e internacionales, se tomé la determinacion de lograr el objetivo
planteado, a través de una encuesta de contenido principalmente cualitativo y en menor
contenido cuantitativo, que se aplicaria a 1100 empresarios de la industrias manufactureras
privadas en los principales estados del pais: Cd. De México, Jalisco y Nuevo Leon.

Se eligi6 como instrumento para obtener la informacion sobre el comportamiento vy
expectativas de las empresas una encuesta preponderantemente cualitativa, la cual,
representaba un instrumento agil y oportuno para la obtencion de indicadores confiables,
sobre aspectos que las encuestas coyunturales de la industria no captaban.

Ademas, el manejo adecuado de su periodicidad, permitia conocer casi de inmediato los
cambios en la percepcion de la situacion de las empresas, o en las expectativas de su futuro
comportamiento, ya que hay que recordar que en ese entonces, los planes de gobierno se

elaboraban en forma anual.

MARCO TEORICO. El Disefio de encuestas.

El disefio de encuestas, incluye actividades importantes que se inician con el planteamiento
de los Objetivos de la Encuesta y estos son:

a) La definicién de la informacion que se desea conocer, informacién que es traducida

mediante variables de la encuesta y también de la poblacion que se estudiara.

En la encuesta de la Oficina de Asesores del C. Presidente, el objetivo relativo a la
informacion a conocer, quedo definido como la situacién y expectativas de los empresarios y
la poblacion a estudiar fue el sector industrial manufacturero privado en México.

Estos objetivos, finalmente en el arranque del proyecto, quedaron materializados mediante
el disefio de las preguntas del cuestionario y a través de los listados de las empresas por
actividad econdémica proporcionado por la SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)

y completado con los listados de las Camaras Industriales.



b) El segundo objetivo, fue definir los métodos de observacion (medicidon) que incluyen la
seleccion estadistica de la muestra y las formulas de estimacion en base a los datos
recolectados. Estos métodos de muestreo se llevarian a cabo una vez que se recabara la
informacion y se procesaran los datos.

En la encuesta de la Oficina de Asesores del C: Presidente, el disefio muestral y de la
encuesta, fueron realizados por cientificos mexicanos y extranjeros que los desarrollaron en
conjunto con los Asesores del C. Presidente.

La logistica y el levantamiento en campo lo desarrollamos: el area a mi cargo en la Oficina
de Asesores del Presidente en conjunto con Bimsa (Buro de Investigacién de Mercado)

empresa privada subcontratada para dicho trabajo.

c) Los métodos de analisis estadisticos sustanciales que reducen los datos de la encuesta a
resultados que puedan comprenderse y utilizarse fueron los que sirvieron de base para el
estudio realizado por expertos economistas quienes se encargaron de la elaboracion de un

documento de presentacion de resultados al C. Presidente de La Republica.

d) La utilizacion de los resultados de la encuesta puede, en ocasiones, tomar la forma de
decisiones concretas que se basen en los resultados de la encuesta y en informacion
proveniente de otras fuentes, que estén relacionadas con el contenido de la encuesta.

Estas decisiones fueron tomadas por el C. Presidente de la Republica ante la presentacion
de resultados por sus asesores, después de efectuar un analisis minucioso de los resultados

de la encuesta.

e) La precision que se desea que tengan los resultados de la encuesta, puede enunciarse
claramente en las muestras disenadas, para llegar a una decision estadistica especifica. Esto
significa que deben conocerse las variaciones o desviaciones estimadas en las respuestas y
en su caso, si es posible, ejecutar acciones al respecto.

Algunos de los aspectos especiales que fueron considerados en el proyecto de la encuesta
fueron, entre otros, los siguientes:

Se determind, que para lograr conocer las expectativas y el comportamiento futuro de las
empresas, las respuestas debian obtenerse directamente de los empresarios duefos de las
empresas, quienes son las personas que cuentan con la capacidad de decidir el futuro de la

empresa y quienes en base a sus expectativas deciden las acciones a seguir en el futuro.



Al preguntarles su opinidn sobre el comportamiento experimentado durante el afio anterior y
el primer semestre del afio en curso, asi como las expectativas que tenian para el resto del
afo y el ano siguiente, en variables como precios y costos, ventas, demanda nacional,
inversiones, produccion, utilizacion, empleo, capacidad de planta y estimaciones sobre la
tasa de inflacion, el tipo de cambio y el crecimiento de la economia nacional, nos daria las

respuestas sobre su proceder en factores que afectan la economia del pais.

Con ambos aspectos, la informacion recabada serviria para que el C. presidente y sus
asesores pudieran disenar las medidas en materia de politica econdmica de desarrollo
industrial en el pais con mayor certeza, es decir de la mano con las expectativas y acciones
de los empresarios mas importantes del pais y también de los empresarios medianos y
pequeios que conjuntamente con los grandes representan el sector Industrial privado en
México.

Tomando en cuenta los objetivos antes mencionados, se disefid un cuestionario que contenia
las preguntas para periodos anteriores, para el periodo en curso y para los periodos
subsecuentes.

Los temas incluidos en el cuestionario y que fueron motivo de estudio fueron los relacionados
con los costos de sus productos, es decir si el precio de venta era satisfactorio y el porcentaje
de ventas de productos sujetos a control de precios. En el tema de ventas se abordaron
cuestionamientos en torno a la intensidad de la demanda dentro de su ciclo normal de ventas,
esto es para eliminar los aumentos en la demanda normales segun su ciclo anual. Por lo que
se refiere a la produccidn se les pregunto sobre el nivel de satisfaccion, esto nos daria la
oportunidad de conocer su capacidad utilizada y sus posibilidades de crecer en su
produccion, abundamos en los factores que limitan su produccion y en los retrasos de entrega
para finalmente profundizar en la escasez de materias primas y el detalle de las mismas ya
que esto nos permitiria conocer las necesidades de importacion y los problemas arancelarios
y de la carga impositiva.

También se les pregunto la utilizacién de su planta instalada y los problemas a enfrentar para
cubrir la demanda para después entrar en el tema de ampliaciones o nuevas inversiones,
capitulo muy importante para la planeacion de la politica econdmica del pais es decir para el
empleo, la recaudacién de impuestos y el crecimiento de la economia. Ahondamos aun mas

para conocer qué factores impiden la realizacion de inversiones.
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El nivel de empleo y de ndmina, motor de la economia también estuvo presente en el

cuestionario para abundar en sus variaciones y en los problemas laborales a futuro.

Uno de los temas mas importantes incluidos en la encuesta fue el relativo a las expectativas
en factores como la incertidumbre, el tipo de cambio, la inflacion y el factor de crecimiento de
la economia, elementos basicos para proyectar el comportamiento de la industria privada y
su confianza en el pais traducida en inversiones y en crecimiento asi como de su

permanencia en el mercado mexicano.

Finalmente en el cuestionario se incluyeron preguntas relativas a factores importantes
relacionados con el tamafo de la empresa, su mezcla industrial/comercial asi como a algunas
cifras cuantitativas anuales de ventas, activos y empleados que nos permitirian definir con

mas exactitud su tamano y nivel de importancia en el sector industrial del pais.

Asi el cuestionario impreso en cuadernillo con la presentacion que requeria para ser llenado
por el nivel mas alto de las empresas, se disefié con un formato sencillo y que “permitiera un

llenado rapido, con preguntas y respuestas precisas como sigue, por ejemplo:

8 FACTORES ECONOMICOS

8.1 Mencione Usted los principales factores de incertidumbre ajenos a
su empresa que pudieran afectar la trayectoria de la misma durante el
presente afo:

inflacion

falta de demanda

incertidumbre cambiaria

altas tasas de interés

Muestreo

Muestreo de encuestas, o el muestreo de poblacioén, estudia los métodos para seleccionar y
observar una parte (muestra) de la poblacion con el fin de hacer inferencias acerca de toda
la poblacion.
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El disefio de muestras tiene dos aspectos: un proceso de seleccion y un proceso de
estimacion.

En el caso practico de la encuesta de presidencia se determind utilizar un censo para las
empresas grandes y gigantes y un muestreo estratificado para las empresas medianas y
pequenas, correspondiendo a cada estrato la rama de actividad de las empresas: Extractivas,

industriales, agricolas... etc. Segun la clasificacion de la (SHCP)

Taxonomia de Procedimientos de seleccion

Una muestra puede tener varias ventajas sobre un censo completo: a) economia; b) rapidez
y oportunidad; c) posibilidad de hacerse (si la observacion es destructiva el empleo de un
censo no es practico); d) calidad y precision (en algunas situaciones no hay dinero suficiente
para pagar el personal adiestrado y los supervisores necesarios para realizar un buen censo,
0 aun para obtener una muestra grande).

En el caso que nos ocupa, las razones por las que se determind seleccionar una muestra
estratificada, fueron todas las antes sefialadas, pero sobre todo, por la calidad y precision,
ya que existia la consciencia de que el marco muestral contenia deficiencias, ya que existe
un porcentaje de empresas que no se registran ante la SHCP o no registran de manera real
los resultados de su empresa ante la Secretaria de Hacienda Y Crédito Publico.

El muestreo de encuestas se concentra en el estudio de muestras probabilisticas para
estimar valores de la poblacion. Dentro de las diversas formas de muestreo, el muestreo de
cuota es una forma de muestreo no aleatorio ampliamente utilizado en encuestas de opinién,
de mercado y otras semejantes.

Los enumeradores reciben la instrucciéon de obtener cuotas especificadas a partir de las
cuales se construye una muestra relativamente proporcional de la poblacién, con respecto a
unas cuantas variables demogréaficas.

Dentro de las cuotas se supone que los enumeradores obtienen individuos representativos.

En el muestreo probabilistico, cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida
y no nula al ser seleccionado. Esta probabilidad se obtiene a través de una operacion
mecanica de aleatorizacion, que asigne las probabilidades deseadas. Su valor se determina
de acuerdo con las demandas del disefio de muestreo.

Las muestras probabilisticas se disefian generalmente para que sean medibles, esto es, se

disefian de tal manera que la inferencia estadistica a los valores de la poblacién pueda
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basarse en medidas de variabilidad, generalmente errores estandar, calculados a partir de
los datos de la muestra.

El muestreo probabilistico requiere que la seleccion real de las unidades en la muestra se
haga por un procedimiento mecanico que asigne las probabilidades deseadas.

El muestreo probabilistico es importante por dos razones:

a) Su medibilidad lleva a inferencias estadisticas objetivas, en contraste con las inferencias
subjetivas que se obtienen del muestreo de juicio;

b) Como sucede con cualquier método cientifico, éste permite mejoramientos acumulativos
a través de la separacion y la evaluacion subjetiva de sus fuentes de errores;

Cuando los métodos simples fallan, los investigadores acuden a muestreo probabilistico; esto
explica el interés reciente en el muestreo probabilistico en las ciencias sociales, como la falta
de interés en las ciencias fisicas y bioldgicas.

La seleccioén probabilistica requiere de una seleccion aleatorizada. Cuando la aleatorizacion
es al mismo tiempo simple e importante, no tomarla en cuenta equivale a ser descuidado o
ignorante.

No existe una regla clara para decidir exactamente cuando es necesario el muestreo
probabilistico, y que precio debe pagarse por él. En la decision intervienen la filosofia

cientifica y la estrategia de investigacion.

Muestreo estratificado

La gran flexibilidad proporcionada por los diferentes métodos de muestreo, aumenta aun mas
con la seleccion de diferentes clases de marcos y de procedimientos practicos como: La
estratificacion, indica la seleccién a partir de varias subpoblaciones, llamadas estratos, en los
que se ha dividido la poblacion.

El muestreo estratificado consiste en los siguientes pasos:

A) la poblacién completa de unidades de muestreo se divide en subpoblaciones distintas
llamada estratos.

B) Dentro de cada estrato se selecciona una muestra separada a partir de todas las unidades
de muestreo que componen ese estrato.

C) De la muestra obtenida en cada estrato, se calcula una media separada (u otra
estadistica). Estas medidas por estrato, se ponderan adecuadamente para formar una

estimacion combinada de la poblacion completa.
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D) las varianzas también se calculan separadamente dentro de cada estrato y entonces se

ponderan adecuadamente y se suman en una estimacién combinada para la poblacion.

Hay tres razones por las que comunmente se recurre a la estratificacion:

La estratificacidon se utiliza para disminuir las varianzas de las estimaciones de la muestra.
En muestreo proporcional, el tamafo de la muestra que se selecciona de cada estrato es
proporcional al tamafo de la poblacion del estrato.

La varianza disminuye segun el grado en que difieran las medias por estrato y el grado de
homogeneidad existente dentro de los estratos.

Se pueden formar los estratos para utilizar diferentes métodos y procedimientos dentro de
ellos.

Se pueden necesitar diferentes procedimientos de muestreo o diferentes métodos de
observacion y de recoleccion de datos en diversas porciones de la poblacion.

Los estratos pueden establecerse porque las subpoblaciones dentro de ellos también se
definen como dominios de estudio.

Un dominio es una parte de la poblacion para la que se han planeado estimaciones
separadas en el disefio de la muestra.

Se llama dominio a cualquier subdivision acerca de la cual se planea la encuesta para
proporcionar informacion numérica de precision conocida (ONU, Organizacion de las
Naciones Unidas, 1950).

Media y varianza de muestras proporcionales.

Quiza sea este, el método de seleccion mas ampliamente conocido. A esto se refiere al hablar
de muestreo representativo, de muestras que son miniaturas de la poblacién y con la nocion
de que las diferentes partes de la poblacién deben representarse adecuadamente en la
muestra.

En las muestras proporcionales, la fraccidn de muestreo en cada estrato se hace igual a la
fraccion de muestreo para la poblacion completa.

Esto es nw/Nu se hace igual a n/N para toda h.

En términos de fracciones de muestreo, tenemos que f;=f,=f;=f,= f, que es la fraccion de

muestreo total.
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Otro aspecto de una muestra proporcional consiste en que representa a todos los estratos
en la muestra con las mismas razones de dichos estratos en la poblacién: es decir
n/n=Ny/N=W, para toda h.

El disefio produce una muestra auto ponderada y la media de la poblacidn se puede estimar
con la media simple de los casos de la muestra que es el total de la muestra dividido por el
numero de casos de ella:

Yorop = Y/n =1/n 3",

La formula auto ponderada asigna automaticamente a las ponderaciones np/n a cada una de
las Y» mientras que los célculos ponderados utilizan Nx/N como ponderaciones.

Puesto que en el muestreo proporcional nw/n= Nw/N, los dos resultados deben ser iguales
dentro de un margen de errores por redondeo.

Esto puede demostrarse en simbolos sustituyendo f por las f,y n por Nf quedando:
vorop = TN S u 1/f0 S0 yni= 1/Ne S S  yri=1/n 57y,

La doble suma significa que después de obtener la suma de todos los valores de cada estrato,
éstas sumas parciales deben agregarse sobre los H estratos para obtener el total de la
muestra completa.

Los elementos deben adjudicarse a los estratos separados para calcular adecuadamente la
varianza.

El cdmputo puede hacerse mediante las varianzas medias por estrato, para la varianza de la
media de la muestra. Puesto que los factores (7 — fs) permanecen constantes para todos los
estratos pueden extraerse del simbolo de suma, y al sustituir en la formula de varianza de
muestreo estratificado se obtiene la forma de varianza de una muestra proporcional:

Var (Yprop) = [(1-)/n] [XWhsn?] = [(1-f) /n] sw?

El valor muestral sw?estima Y W, S»? que es la varianza por elemento dentro del estrato.

Formacién de Estratos.

Estratificacion con “cuotas” aleatorias.

La estratificacion consiste tipicamente en clasificar las unidades en estratos antes de la
seleccion.

Pero hay situaciones en que la clasificacion de todas las unidades es demasiado costosa,
aunque se disponga facilmente de la variable de estratificacién para todas las unidades y se

conozcan también las ponderaciones de los estratos W) Entonces los tamarios de muestra
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deseados nn deben especificarse y completarse mediante selecciones aleatorias de la

poblaciéon completa.

ENCUESTA SOBRE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EMPRESARIAL DE LA OFICINA DE
ASESORES DEL C. PRESIDENTE DELA REPUBLICA

Como se definié anteriormente, el proyecto de aplicacion de las técnicas de muestreo y de
estimacion probabilistica fue la encuesta que ordeno el Lic. José Lopez Portillo, Presidente
de la republica, frente a la necesidad de tomar decisiones de politica econdmica sobre el
sector industrial manufacturero privado en México y ante la interrogante respecto a los planes
y las expectativas de los empresarios.
Este proyecto se lo encargd a su Oficina de Asesores, en un informe anual, durante su
periodo de gestion, que le permitiera conocer la actividad, los planes y las expectativas micro
y macroeconomicas de los empresarios de las empresas grandes y gigantes asi como de las
medianas y pequenfias, a fin de proyectar los planes gubernamentales de manera asertiva 'y
de tomar decisiones de politica econémica, para el crecimiento del sector manufacturero
privado.
En primer término, se determind que el método de seleccion de las unidades a encuestar
seria mixto, esto es censal y de muestreo probabilistico aleatorio estratificado. Esto es:
e Censal, para aquellas empresas gigantes y grandes cuyas ventas eran superiores a
un limite establecido y
e Probabilistico aleatorio simple estratificado, para las empresas cuyas ventas eran
menores a éste limite. Es decir, con el método de muestreo, herramienta de la
investigacion cientifica, cuya funcion basica es seleccionar una parte representativa
de la poblacion para ser examinada utilizando asi, todas las ventajas del muestreo.
El muestreo seria estratificado, es decir cada estrato corresponderia a las diversas ramas
de actividad de las empresas: extractivas. Agricolas, industriales etc. asi obtuvimos la lista
de empresas medianas y pequefas a encuestar por los diferentes estratos definidos por la
clasificacion de la SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico).
Asi, El marco muestral basico utilizado para esta Encuesta, como ya hice mencidn, se obtuvo
del Registro Federal de Contribuyentes de la SHCP, correspondiente al ejercicio fiscal de
1979.
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Conscientes de las deficiencias de dicho listado, sobre todo en lo que se referia a las
empresas grandes y gigantes, las cuales podian reportar los resultados en forma agregada,
a través de una holding, se revisaron otros listados de diversas camaras del sector industrial,
con el fin de desglosar aquellos holdings (agrupaciones ) de empresas no desglosadas en
nuestro listado inicial.

Posteriormente, al obtener la informacién, los datos recabados pudieron ser por un lado
promediados y por otro lado, se expandieron mediante estimaciones de medias y varianzas
para proporcionar indicadores desagregados en empresas grandes y gigantes por actividad
y por otro lado medianas y pequefias segun su actividad y/o estrato al que pertenecen, en
ocho ramas de actividad y para las tres areas metropolitanas.

A la estimacion de los resultados cualitativos, es decir a la distribucion porcentual obtenida
de las respuestas, se le aplico un indice, especialmente disefiado que, ademas de ser estable
permitiera calificar y distinguir correctamente las distribuciones semejantes a través de una

formulacion matematica.

DISENO METODOLOGICO

En la seccion de preguntas cualitativas del cuestionario habia la opcion de responder
escogiendo alguno de los calificativos enlistados, y con los resultados obtenidos se, pudieron
elaborar distribuciones porcentuales de respuesta, estas preguntas fueron hechas con 5

opciones del siguiente tipo genérico
(1) MAYOR

(2) LIGERAMENTE MAYOR

(3) IGUAL

(4) LIGERAMENTE MENOR

(5) MENOR

Para interpretar y comparar tales distribuciones porcentuales, el Doctor José Nieto de
Pascual, disefio un indice que, ademas de ser estable permitiera calificar y distinguir
correctamente las distribuciones semejantes de las respuestas cualitativas y asi facilitar su
analisis.

Esto significa que a la estimacidn de los porcentajes que se obtuvieron de las respuestas, se

les aplico el indice que varid segun la respuesta cualitativa entre 0 y 1 de calificacién.
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Dicho indice fue determinado arbitrariamente de acuerdo a ciertas formulas definidas, como
sabemos, por el Dr. José Nieto de Pascual, a fin de distinguir entre dos distribuciones
semejantes y para cuantificar de mejor manera sus diferencias.

Ademas, este indice, nos permite asignar segun la cantidad de calificativos (si son tres
calificativos como alto medio y bajo o si son cuatro mucho mayor, mayor, menor y mucho
menor) el valor del indice que le corresponde aplicar al porcentaje de respuesta de la
encuesta:

La formulacion matematica a la que se llego es la siguiente:

I =1 wilog (1 + x)]-k1
k2

Donde | es el indice de calificacion; x; es el porcentaje de respuesta (expresado en decimales)
que senala la encuesta para el calificativo i-ésimo. wi es la ponderacién que se le da al
calificativo i-ésimo y cuyos valores dependen de las caracteristicas que se le impongan al
indice y, finalmente, k1 y k2 son constantes cuyo valor se ajustd para que el indice estimado
variara dentro de los limites 0 y 1. El logaritmo de la férmula es de base 10.

El valor maximo del indice (o sea 1) debe darse cuando el 100% de las respuestas obtenidas
caen en el calificativo i=1. De la misma manera, el valor minimo del indice (o sea 0) debe
alcanzarse cuando 100% de las respuestas caen dentro del calificativo i = 5.

Para determinar los ponderadores wj, dependiendo de los limites 0 y 1 que se le impusieron
al indice, es necesario satisfacer la siguiente condicion:

Donde rj es el valor que se desea que tome el indice cuando el 100% de la respuesta cae en
el calificativo i-ésimo.

I = (1/k2) (wjlog2-k1) = ri

O sea,

wj = (1/1og2) (k1 +rjkz2)

El analisis cuidadoso de esta condicion sefiala que los valores de rj no son totalmente
arbitrarios, si no que se trabaja con menos grados de libertad que el numero de calificativos
que se tienen. Asi mismo, los valores k1 y k2 no son independientes.

Se encontré adicionalmente, que para que el indice | se mantenga dentro de los limites 0 y
1, es necesario que:

W1 =2W2; W5=2W4; W4<W3 Y w2 < W3
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Asi se pudieron construir indices simétricos que ponderan por igual a los extremos arriba y

abajo del calificativo "Igual" y para los cuales se estipularon los siguientes valores de rjy, se

obtuvieron entonces los valores de los ponderadores w y de las constantes k1 y k2 que

aparecen en el siguiente cuadro:

Calificativo r; Valores w
1 1.00 1.660996
2 0.75 0.83048
3 0.50 0.0
4 0.25 -0.83048
5 0.00 1.66096

K2

1.0

Por ultimo, debe aclararse que, en todos los casos, los indices asi estimados se multiplicaron

por 10 para poderlos expresar en decenas con decimales.

A manera de ejemplo, para ilustrar la operacién y conveniencia de estos indices, se calculan

a continuacion tres distribuciones porcentuales.

Los indices de calificacion resultantes son 4.71 para la primera distribucion, 4.82 para la

segunday 6.68 para la tercera. Se aprecia claramente la utilidad de aplicar estos indices para

distinguir entre dos distribuciones bastante semejantes, como la primera y la segunda y para

cuantificar, de alguna forma, sus diferencias.

PRIMERA DISTRIBUCION | SEGUNDA TERCERA DISTRIBUCION
DISTRIBUCION
MAYOR 15 10 25
LIGERAMENTE MAYOR 20 30 35
IGUAL 30 20 15
LIGERAMENTE MENOR 10 25 20
MENOR 25 15 5
TOTAL 100% 100% 100%

DISENO Y LOGISTICA

El disefio y logistica de la encuesta, se refieren a obtener las definiciones, métodos y

procedimientos concernientes a cada una de las fases necesarias para llevar a cabo la

encuesta:

1. Obijetivo de la encuesta definido en el marco tedérico y conceptual, al inicio de este capitulo,

2. Definicidn de la informacion que se desea conocer,
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N o o &

8.
9.

Disefio de muestreo( por parte de expertos nacionales Dr. José Nieto de Pascual y
extranjeros Dr. Marc Nerlov),

Obtencién del listado censal,

Seleccion de la muestra probabilistica,

Diseno del cuestionario. Grupo Multidisciplinario,

Seleccion de la empresa encuestadora que se encargaria del levantamiento en campo vy
capacitacion de los encuestadores,

Organizacion de la logistica para la entrega de cuestionarios y recepcion de las encuestas,

Realizacion de la prueba piloto,

10.Procedimientos de levantamiento de informacion, captura, validacion y procesamiento de

datos,

11.Resultados. Anexo de comentarios dirigidos al C. Presidente,

12.Analisis de datos para obtener los resultados finales. Actividad a cargo de los asesores de

la Oficina de Asesores del C. Presidente con otros expertos. Grupo Multidisciplinario,

13. Presentacion de resultados para el C. Presidente de la Republica y a diversas entidades del

gobierno y del sector privado,

14.Impresién y distribucion de volumenes de datos, anexo metodologico y de resultados a

diversas entidades de gobierno y del sector privado, especificamente a las empresas
participantes en la encuesta,

Algunas de las funciones detalladas, como ya sefialamos, fueron desarrolladas por
despachos externos o por especialistas contratados para una fase especifica y algunos otros
fueron desarrollados en la misma Oficina de Asesores en el area a mi cargo.

La primera tarea de direccion de proyecto que realizamos, fue la elaboracién de una ruta
critica que contemplara todas las actividades a desarrollar en detalle, desde los objetivos y
el disefio de la encuesta hasta la presentacién de resultados al C. Presidente de la Republica
y la distribucion y entrega de los volumenes de resultados a los empresarios y a
personalidades importantes del Gobierno Federal.

Esta ruta critica, nos marcaria las actividades criticas en el desarrollo de la encuesta, es decir
aquellas actividades que no permitian retraso alguno, ya que de existir un retraso en estos
puntos criticos, todo el proyecto se retrasaria.

Estabamos conscientes de que no podia haber diferimientos de plazo en la presentacion al

presidente, ni en la entrega de resultados debido principalmente no al compromiso
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establecido como pudiera pensarse, sino debido a que la informacion recolectada perderia
su oportunidad y su vigencia en el tiempo.

La segunda tarea crucial, fue el diseno de una prueba piloto que tenia como objetivo
primordial probar en campo la programacion de las citas, la aplicacion del cuestionario, la
funcionalidad de las preguntas y las pruebas del software con el que se validaria y procesaria
la informacién capturada y aquel con el que se realizarian los cruces de informacion.

En un inicio, me encargué de la relacion con la empresa que realizaria el trabajo de campo y
de verificar cada uno de los pasos que se realizarian, y posteriormente de la captura y
procesamiento de la informacion.

Mas adelante, me encargué de la coordinacion general del proyecto, lo que significo ademas
la coordinacion de todos los especialistas (Nacionales y Extranjeros), de las empresas
subcontratadas y de las instituciones de apoyo para lograr los dos fines principales que eran:
Obtener los resultados de la encuesta

Elaborar una presentacion y un informe al Presidente de la Republica con el analisis
desarrollado por sus asesores €

Imprimir los resultados de la encuesta en varios volumenes (analisis econdmico y financiero
y estimacion de las respuestas del sector empresarial privado en México) para memoria de
los resultados obtenidos, para distribuirlos a manera de regalo a cada uno de los Directores
Generales de las Empresas participantes en la encuesta y para enviarlos a los funcionarios
de gobierno relacionados con las actividades econdmicas e industriales del pais.

La definicion de la informacién que se deseaba conocer, fue hecha por un grupo
multidisciplinario integrado por asesores del C. presidente y por expertos en economia,
industria y finanzas nacionales y extranjeros, quienes en base a las interrogantes planteadas
por el C. presidente, analizaron el contexto macroeconémico y microeconémico del sector
industrial privado en el pais, asi como los programas de desarrollo planteados por el c.
Presidente. De esta confrontacion surgieron los cuestionamientos que fueron
transformandose en preguntas precisas, para integrar finalmente el cuestionario.

Del analisis, surgio la necesidad de agregar un anexo sencillo al cuestionario con preguntas
contables y financieras que los directores generales podian derivar a su contador o director
financiero para su llenado y que nos darian luz respecto a algunas medidas que al
relacionarlas con las respuestas podrian dar informacion mas acertada sobre ciertos temas

0 interrogantes.
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A pesar de que dicho anexo, se sabia que contendria informacién relativa a las declaraciones
ante la SHCP (secretaria de Hacienda y Crédito Publico), se decidié incluirlo porque ademas
podria contener informacion mas certera y actualizada. En el siguiente afo al lanzamiento de
la primera encuesta, este anexo fue desechado debido a que interferia en las respuestas
cualitativas principales provocando inseguridad del empresario al cuestionario y por ello, se
decidi6 solo incluir en las preguntas cifras muy generales como Ventas Totales, numero de
empleados y otras cifras generales que el director tendria en mente y que no le provocaria
ningun problema resolver.

El disefio de las preguntas, la seleccion de la muestra y las estimaciones estuvieron a cargo
de un grupo de especialistas comandados por el Doctor Nieto de Pascual Catedratico de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, experto en muestreo y en encuestas, en equipo
con el investigador norteamericano Marc Nerlov, catedratico de la Universidad de
Northwestern en Estados Unidos de Norteamérica, especialista en el disefio de encuestas
cualitativas y en el cruce de informacién obtenida a través de la combinacion de respuestas
cualitativas

Ambos investigadores en conjunto con los expertos en economia, se dieron a la tarea de
obtener mediante el cruce de respuestas, informacion sobre las expectativas
macroeconomicas de los empresarios que reflejaran su confianza en el pais, es decir
mediante preguntas en torno al crecimiento del pais, a la estabilidad del peso frente al dolar
(tipo de cambio), a las exportaciones e importaciones, a su expectativa de inversion en
México, a la tasa de crecimiento anual esperado para el pais y a la confianza de continuar
invirtiendo en el pais.

También analizaron las expectativas microeconémicas, relativas a los resultados de las
empresas en el mercado mexicano (ventas, gastos, utilidades...) y en sus sectores, también
fueron investigadas, sus expectativas de crecimiento en México y en los mercados
extranjeros.

Una vez definidas las preguntas e impreso el cuestionario se asignoé la tarea a la empresa
BIMSA (Buro de Investigacion de Mercados, S.A.) de realizar el trabajo de campo mediante
la capacitacion de encuestadores, la programacion de citas, aplicacion del cuestionario y de
validar la informacion.

Se determiné que el cuestionario, debia aplicarse al director general de la empresa y en

forma personal y presencial o en casos excepcionales a un ejecutivo de primer nivel en la
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empresa como el subdirector general o el contralor, que contara con una vision general de
la misma, pero sobre todo, que conociera las estrategias y planes de futuro de la empresa.
La logistica consistié en enviar una carta previa a cada empresa, firmada por el C. Presidente
de la Republica y posteriormente se procedié a hacer las citas por teléfono. El encuestador
llevaba el cuestionario impreso en papel fino y con pasta dura y se acompafaba con una
copia de la carta del Presidente de la Republica. El llenado del cuestionario se hacia a
manera de una entrevista personal que duraria alrededor de 15 minutos.

Después de aplicar el cuestionario, el encuestador, al final, solicitaba una tarjeta de
presentacion del Director General, a fin de pegarla en el cuestionario y dejar constancia de
que la persona encuestada habia sido precisamente el Director General.

En caso de que el director general derivara la responsabilidad en otra persona, el
encuestador contaba desde la capacitacion, con la habilidad de verificar si la persona que
responderia conocia las estrategias y expectativas del dueiio o consejo de la empresa y en
caso contrario debia solicitar una nueva cita, con el director general para realizar la entrevista.
En los casos de negativa de conceder la entrevista, el encuestador debia transferir la
responsabilidad de conseguirla a sus coordinadores, y en caso de negarla la haria
directamente a la Oficina de Asesores del C. Presidente.

Al final, la mayoria de los directores generales de las empresas accedieron a conceder una
cita al encuestador, y a contestar el cuestionario. El resultado fue que en el 96% de los casos
las encuestas fueron respondidas por el Director General de la Empresa.

Los cuestionarios, una vez recolectados eran capturados, validados y procesados en la
computadora central del INFONAVIT (Instituto Nacional de la Vivienda para los Trabajadores)
mediante un software especialmente disefiado por un Ingeniero del ITAM, el Ing. Rolando
Hernandez.

El software tenia la capacidad de, en un primer paso, validar las respuestas dando como
resultado informacion para corregir errores de captura o de origen. Los errores de captura se
corregian inmediatamente y los de origen se enviaban de regreso a la empresa
encuestadora, quien en entrevista con el encuestador las resolvian y en casos extremos se
regresaba a la empresa con el director general para corregir la informacion capturada.

En un segundo paso, se procesaba la informacion para obtener la estimacion de las
respuestas de cada pregunta y en un tercer paso, se procesarian las estimaciones de cruces
de respuestas o de respuestas condicionadas a alguna respuesta de otra pregunta del

cuestionario.
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Finalmente, se obtuvieron los resultados por tamaio de la empresa, por sector econémico, o
por cualquiera otra variable importante.

Respecto a la informacién sobre los cruces de respuestas, esto se referia, por ejemplo: de
las empresas que respondieron que su Nivel Promedio de Utilizacion de Planta y Equipo fue
muy alto o alto en el afio anterior ; cual sera el Nivel de sus Inversiones en Activos Fijos para
el proximo ano?, es decir la estimacion se condiciona a las unidades encuestadas que

tuvieron cierta respuesta estimando la respuesta a otra pregunta.

RESULTADOS

El paso final en el que participaban Asesores economistas nacionales y extranjeros expertos,
consistia en analizar e interpretar los resultados. Con sus conclusiones, se elaboraba una
presentacion al presidente que contenia los principales resultados asi como los cruces de
informacion de mayor interés.

Al mismo tiempo, se elaboraba un volumen de analisis econdmico y financiero del sector
privado en México, con sus conclusiones y éste se distribuia entre los funcionarios del
Gobierno Federal y los representantes del sector privado en México.

Mientras tanto, se preparaban los volumenes de anexos de datos con la estimacién de cada
pregunta y con algunos cruces de las mismas y se integraba el volumen del Anexo
Metodolégico que contenian las especificaciones técnicas y de calculo matematico para su
distribucion.

Los resultados analiticos y graficos se publicaron en el volumen titulado Situacion y
Expectativas Econdmicas Del sector industrial Privado. Dicho volumen contenia
razonamientos de analisis concreto y sin lugar a especulaciones. Por ejemplo, para el tema
de produccion el resultado incluido en dicho volumen fue el siguiente:

Produccion

Durante el primer semestre de 1983, 50.2 por ciento de empresas reporto niveles de
produccion satisfactorios o muy satisfactorios, en contraste con 1982, afio en que 73 por
ciento de las empresas tuvo esta apreciacion. Cabe aclarar que los niveles de satisfaccion

se evaluan en relacion al ciclo normal de produccién.
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Para el segundo semestre, el porcentaje de empresas que espera un nivel de produccion
satisfactorio o muy satisfactorio es de 51.3 por ciento. Para 1984 el porcentaje de empresas
que esperan esta situacion aumenta a 71.7 por ciento.
Como principales factores limitantes de la producciéon se mencionan:

— Problemas de importacién

— Escasez de materias primas nacionales

— Altas tasas de interés domésticas

— Escasez de divisas.

PRODUCCION
Apreciacion Cualitativa respecto al Nivel de Produccion
Total de Empresas (2do semestre 1983)
(procentaje de respuesta)

m muy satisfactorio satisfactorio  m insatisfactorio ~ ® muy insatisfactorio

Expectativas Macroeconémicas

PRINCIPALES FACTORES DE INCERTIDUMBRE

La incertidumbre cambiaria es el principal factor que afecta la trayectoria futura de las
empresas.

El tipo de cambio esperado a diciembre de 1983 es de 17.1 pesos por ddlar.

La tasa de inflacién anual esperada para fines de afo es de 87 por ciento, para 1984 y 1985
se espera menor inflacion, reflejada en tasas de 71 y 59 por ciento respectivamente.

El 63 por ciento de las empresas opina que el crecimiento real de la economia en 1983 sera
en promedio de 2.3 por ciento. Por otra parte, el restante 37 por ciento espera un crecimiento

positivo de 2.8 por ciento.
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Expectativas Macroeconomicas

Principales Factores de |neertidumbre, Ajenos a la Empresa que Principales Factores de Incertidumbra Segundo Semestre de 1983,
Pudieran Afectar la Trayectoria de la Misma. Expectativas por Region
Expectativas para el Total de Empresas [porcentaje de respuesta)
(porcentaje de respuesta)
EMCUESTA | 1081° | 1@82* | 1omatt REGION rorat |o.e Es;‘E‘nn NUEVO| |\ eoo
FACTOR DE INCERTIDUMERE FACTOR DE L|oF MEXICO LEON
INCERTIDUMBRE
Ingertidurmnbra cambiaria 29 24 3
Incertidumbre camiaria an 32 N 10 18
Imcartidumbre sabre disponibilidad & insamos 11 & 27
Digganibilidad de inpumaos 27 a0 26 17 2%
Falta de demanda - A 25 I
Faia de demanda LI 19 12 B
Disponibilidad de financiamienta 1 2 25
Drispanibilided da .
financiamients 25 20 34 ?1 6
Rumbo potitico v econdmico dal pais 2 12 22
Aurmibo palitics y
omico del pai e a0 g 4 ar
Pal itica impositive 3 2 1o | | FeenomEn e
| Politica impositiva 1 12 21 s 4
Inflacitn 11 13 15
Infiacids 15 2 1a 15 -
Paliticas gubernamantalbes 6 12 15 it * 7
| it criairgnital § 7 ;
Probiemas laborales 2 i id Pol iticas gubernamentalas 15 17 13 14 12
Praola Iatarale: 14 B 17 47 i
Control de precios B 10 3 roplamag latarales | : <
1
Contral da precios 3 2 5 -
Minguanag B 1 2 1
| i
. Minguna |2 1 7 [}
*  En estes dos encussins los oorcerinjes fusran estemados pars los dos skpulentss sfios. |
** En 1083 loa percintabe fusran sitimaedos mern o sganca semeire, |

Y para cada uno de los capitulos contenidos en el cuestionario se presentd el analisis y
resultados de la forma antes senalada.

Cabe senalar, que el analisis de mayor profundidad era el que se presentaba al C. Presidente
ya que en dicho analisis, si se presentaban conclusiones respecto a la confianza de los
empresarios en el pais, en las decisiones de politica econdmica que arribarian por ejemplo
a la certeza de las inversiones que los empresarios planeaban hacer en los periodos
siguientes y ese era un documento confidencial y que solo conocian los asesores y el C.
Presidente.

EXPERIENCIAS Y COMENTARIOS

En este proyecto, pude aplicar mis conocimientos en muestreo y estadistica, en disefio de
proyectos, en informatica, en l6égica matematica y puedo decir que lo que la carrera me
ensenod es a aprender como pensar, como resolver problemas y como analizar la informacién
y que ésta sea congruente y consistente.

La experiencia de la encuesta en el campo de trabajo fue muy valiosa, ya que los resultados

nos sorprendieron a todo el equipo multidisciplinario, éstos arrojaron informaciéon mas certera
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del proceder de los empresarios y especialmente de lo que pensaban hacer en periodos
futuros, también arrojo resultados respecto a la confianza en la economia que sorprendieron
al presidente ya que los empresarios estaban renuentes a invertir en México.

Otro ejemplo de un resultado no esperado y certero fueron las ventas registradas por sector,
las cuales resultaron ser muy superiores, a las reportadas en sus declaraciones fiscales y
por tanto los ingresos obtenidos en el sector eran mayores y por tanto mayor era su
participacion en la economia.

En el terreno de lo cualitativo las sorpresas se registraron al obtener la expectativa de
crecimiento de los empresarios, la cual no era congruente con la expectativa de crecimiento
del pais, resultados que fueron de gran utilidad al presidente para la toma de decisiones de
politica econdmica especialmente en otorgamiento de incentivos a las empresas y de los
fondos de apoyo en ciertos sectores.

La aplicacién de los conocimientos adquiridos en la carrera, relativas a las técnicas de
muestreo seleccion, contratacion y capacitacion de encuestadores, contratacion de
empresas para el levantamiento en campo y estimacién de resultados, el disefio de un
software especializado para procesamiento de la informacién y la interpretacién de los
resultados a través de los conceptos y analisis econdmicos asi como la combinacion de
conocimientos de diversas areas de estudio permitieron lograr el objetivo planteado y en lo
personal me permitieron conocer de cerca y al nivel mas alto del pais la toma de decisiones
en materia economica .

Es claro que, tratandose de la direccidn de un proyecto, no hay materia en la carrera que dé
a un estudiante los conocimientos suficientes, para dirigir el rumbo de un proyecto complejo,
sin embargo si existen herramientas en las diversas materias que nos permiten analizar,
organizar, distribuir funciones, hacer rutas criticas y vigilar el cumplimiento de las acciones
programadas para llegar al objetivo.

Con esas herramientas, pude estructurar un plan de trabajo y validar paso a paso el
cumplimiento de las metas propuestas para llegar al final a alcanzar el objetivo del proyecto.
Aunque los conceptos de calidad total no existian en esa época como tal, la eficiencia y la
calidad del trabajo realizado fueron muy buenos, ya que se optimizaron los recursos humanos
y materiales con los que contabamos, los retos que se nos presentaron los resolvimos
satisfactoriamente y los tiempos de ejecucion fueron cumplidos, por ello el trabajo se entregd

en tiempo y forma.
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Esto dio como resultado que la encuesta se realizara afio con afo durante el sexenio e
incluso propicio que se contemplara la posibilidad de transferir la encuesta al INEGI Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica para dar continuidad al proyecto, decision
que no fue la mas certera por las razones que adelante explicaré.

Terminado el sexenio y a fin de dar continuidad al trabajo realizado, la encuesta fue
transferida al INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Alli, la encuesta se llevo a cabo el primer afo casi sin modificaciones, el resultado fue de una
menor respuesta, ya que al no estar respaldada por el presidente, los empresarios dejaron
de dar citas y de responder personalmente el cuestionario, derivando la responsabilidad en
sus subalternos quienes no contaban con la informacidén respecto a las expectativas del
dueno de la empresa.

A pesar de esta baja de respuesta y a pesar de que el encuestado no era la persona
adecuada para responder, se tomo la decisién de hacer la encuesta de manera trimestral,
lo cual no fue lo mas adecuado. El resultado fue fatidico ya que el propédsito de ésta encuesta
era conocer las percepcion de los empresarios respecto al presidente y a las medidas
economicas que se implementaron, asi como conocer expectativas, planes de los duefos de
las empresas y por tanto el realizar la encuesta, con éstas caracteristicas, a un encuestado
que no conocia la informacion que buscabamos y ademas solicitar informacion cada tres
meses, se contrapuso completamente los objetivos para los que fue creada.

Aprendi que hacer cambios en un proyecto en funcionamiento es muy delicado, ya que lo
primero que es necesario hacer, es validar todo el contexto, revisar cada parte del proyecto
y evaluar anticipadamente las consecuencias de cada cambio que se proponga.

Al no hacerlo, el INEGI se enfrentd a problemas muy fuertes de respuesta, ya que los
directores generales no estuvieron dispuestos a conceder una entrevista a un proyecto que
no dirigia el presidente, sentian que sus respuestas por esa via no llegarian a la cabeza,
como si sucedia en la encuesta desarrollada en la Oficina de Asesores del C. Presidente, en
donde los empresarios encontraron una via para manifestar sus inquietudes respecto a las
politicas econdmicas de ese momento y las que le presidente tomaria, incluso sus
comentarios personales, se hacian llegar al presidente en un documento especial, lo cual era
un valor agregado para los empresarios.

En ese contexto, menos accedieron a responder la encuesta cada 4 meses, esto ocasiond
una baja respuesta a la encuesta con lo que finalmente se decidié no realizar la encuesta al

no obtener los resultados esperados.
29



CAPITULO Il
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Reingenieria en equipos de computo, equipos de comunicacion
y software en un banco en los ainos ochenta.
MARCO GENERAL

Presentaciéon General:

En éste capitulo, abordaré el tema del periodo de transicion de las tecnologias relativas a los
equipos de computo y de comunicaciones de los afios sesentas a los afios ochentas, periodo
en que presentaron los cambios tecnoldgicos que revolucionaron dichas tecnologias, para
dar paso a las nuevas tecnologias de la informacion, las cuales, siguen provocando cambios
hasta nuestros dias.

Daré una semblanza de las tecnologias de los afos cincuenta a setentas (ordenadores de
primera y segunda generaciones construidos a base de valvulas de vacio y transistores),
pasaré por la tercera generacion de computadores construidas con transistores y circuitos
integrados, para llegar a la cuarta generacion de computadoras construidas a base de
microchips y a la aparicién de las computadoras personales que en conjunto con la
transferencia de informacién via inalambrica y satelital, provocaron un cambio vertiginoso en
el desarrollo tecnoldgico, que sigue sucediendo aun en nuestros dias.

Para comprender el paso a las tecnologias de la informacién y de equipos de computo de
los afios ochenta’™1 es necesario abordar el tema de la transferencia de informacion, por ello
veremos como la transmision de informacion verbal via telefénica, paso a la transferencia
electronica de informacion via linea telefonica*? para llegar a la comunicacion via satelital e
inalambrica.

Esta evolucién, nos aporté elementos basicos para lo que hoy son los teléfonos celulares
que transfieren datos, imagenes, peliculas, conferencias visuales en linea y todas las
aplicaciones que el ser humano pueda imaginar. Solo en un pequeno instrumento que es un
teléfono-computador celular.

El proyecto de aplicacion que presentaré , es la toma de decisiones en éstas tecnologias en
un banco, que se enfrentaria a un proyecto de reingenieria de todos sus equipos de computo

y comunicaciones exactamente en el momento de la aparicion, en los ochenta, de las
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primeras minicomputadoras y sus terminales conectadas con pequefos servidores y la
transferencia inaldmbrica y satelital.

Lo que veriamos, después, en un corto tiempo seria la aparicion de las computadoras
personales, lo que nos transportaria a toda la humanidad a una nueva era de informacién y
tecnologia, que marcaria el inicio en la evolucion de las nuevas tecnologias de informacion
con resultados que en su momento eran inimaginables, como son ahora el software de uso
universal, la diversidad de aplicaciones universales para la solucion de todo tipo de
problemas, el INTERNET, el video, multimedia, las redes sociales, y las tecnologias diversas
en equipos y comunicaciones satelitales e inalambricas que transformarian nuestro mundo,

nuestro entorno y nuestra cosmovision.

Los cambios tecnolégicos en equipos de computo, comunicaciones y sistemas de

informacion y sus aplicaciones en el mundo real, es decir en el campo de trabajo.

Analizaré el contexto del cambio de tecnologias en equipos y comunicaciones asi como la
tecnologia de la informacién de antes de los ochenta y después de los ochenta , su marco
conceptual y metodoldgico, asi como las soluciones de problematica que representd, en su
momento, la migracion del hardware y del software de las grandes maquinas (LAN) con
terminales remotas “tontas” de tecnologia propietaria, en las que el software era de tipo
artesanal ( hecho a la medida por los especialistas casi de cada marca en COBOL o en
FORTRAN <también Illamado procesador o compilador>? —métodos numéricos y
programacion- ) con muy pocas aplicaciones probadas y de uso no generalizado, en las que
ademas la transmision de informacién era a través de redes de funcionalidad limitada y con
anchos de banda muy pequenos, a las minicomputadoras con sus terminales conectadas a
través de un servidor para posteriormente llegar a las computadoras personales y la
transferencia de informacion a través de las redes de comunicacion via satélite e
inaldmbricas.

Comentaré, también la preocupacion de los usuarios, y en menor medida de los fabricantes
en ésa época (1981) por la compatibilidad de los sistemas de informacién entre los equipos
grandes y las minicomputadoras y después entre los computadores personales.

La experiencia de haber dirigido el proyecto de cambio en los afios ochenta de computadoras,
software y telecomunicaciones en un banco (que después se reconoceria como reingenieria

de proyectos) , sera el ejemplo en campo que utilizaré dentro de éste contexto y de su marco
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conceptual y metodologico, para mostrar como el cambio de infraestructura (equipos de
computo y comunicaciones y nuevas tecnologias de la informacién) puede revolucionar el
funcionamiento de una institucion compleja, cuya materia prima es el dinero, su manejo,
exactitud y la productividad financiera asi como el cambio en su operacién y en el servicio de

manera radical, para dar paso a las operaciones en tiempo real.

Contexto General. Las instituciones financieras

Las operaciones financieras y econdmicas, que no podian realizarse sin la ayuda de una
computadora por su volumen de informacion, su dinamismo, su exactitud, su oportunidad y
precision entre otros, eran las inherentes a los Bancos, Casas de bolsa y Aseguradoras, es
por ello que éstas instituciones siempre estuvieron ligadas al desarrollo de tecnologias de la
informacion y por ende, fueron los primeros y principales compradores de las grandes marcas
de computadoras como IBM, WANG, HONEYWELL entre otras desde su aparicion desde
los afos cuarenta y hasta nuestros dias.

El mundo, desde la aparicion de las primeras instituciones financieras, ha convertido a los
seres humanos, en personas ocupadas y preocupadas por el manejo del dinero, del
patrimonio y de los recursos financieros.

Con la aparicién del crédito, como instrumento para la realizacion de los suefos y
expectativas del ser humano, con su operacion compleja, hemos ido aprendiendo como
funciona, cuales son sus beneficios y riesgos y la forma de optimizar su uso.

Desde entonces la preocupacion y el suefio de los responsables de las instituciones
financieras es y ha sido el manejo de las transacciones, incluso de las transferencias de
dinero en tiempo real, la coordinacion de la apertura y cierre de las Bolsas del mundo segun
sus husos horarios, el manejo de las variaciones de las acciones en la Bolsa y lo mas
importante del sistema capitalista actual, el consumismo que se ha apoderado de la mayoria
de los seres humanos y que econémicamente representa el flujo de dinero de una entidad a
otra con cantidades inimaginables y una velocidad impensable.

Por ello, los bancos siempre han estado y estaran a la vanguardia del manejo de los recursos
financieros, en los medios electronicos o de cualquier tecnologia que represente una mejor

manera de realizar transacciones en el mundo.
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Contexto Histérico. Las computadoras, los equipos de comunicaciones y los

programas de manejo de informacion de los afinos cuarenta y cinco a los ainos ochenta.

En los afios cuarenta y cinco a cincuenta y cinco aparecieron la primera generacion de
ordenadores (de bulbos y valvulas de vacio), en los que toda la programacién era hecha en
el lenguaje propio de la maquina y el control de las funciones basicas era a través de la
conexiéon hecha a base de miles de cables. El operador realizaba todas las funciones ante el

computador.

Posteriormente, en los afios cincuenta y cinco a sesenta y cinco se daria paso a la segunda
generacion de computadoras, las cuales, eran computadoras gigantes (de transistores y
circuitos integrados). Con las mismas aparecidé por primera vez la separacion entre los

disefadores, constructores, operadores, programadores y personal de mantenimiento.

Estas computadoras se llamarian Mainframes y eran localizadas en grandes locales
especiales con aire acondicionado y con personal operativo especializado. Solo las grandes
instituciones financieras y de gobierno podian afrontar el gran costo que ésas computadoras

demandaban.

Para procesar un trabajo en dichos equipos el programador debia escribir las instrucciones
en papel en el lenguaje FORTRAN u otros lenguajes y perforar tarjetas con cada instruccion.
Después, llevaria el conjunto de tarjetas con el operador quien ingresaba el trabajo en la
lectora de tarjetas para que el computador recibiera las instrucciones, se formara en la cola

y procesara la informacion, para finalmente arrojar los resultados.

Los periféricos, por tanto eran lectores de tarjetas, grandes impresoras y contaban con
algunas terminales para manejar su sistema operativo. Como sabemos, era mucho lo que el
hombre debia hacer antes y después de utilizar un equipo de éstos para resolver un problema

de ordenamiento de datos y de calculo.

Ademas, la transferencia de informacion a otras ciudades o entidades, debia hacerse
principalmente en papel o via telefénica, lo que demandaba un trabajo posterior para

diseminar compartir y dar a conocer la informacion obtenida.
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Es decir, la computadora servia para auxiliar en todo tipo de calculos, asi como en la
validacién de los datos, tal vez hasta los mas complejos, pero no podia deducir, aprender,
traducir y otras funciones complejas, por tanto desde luego era impensable que una
computadora pudiera pensar!

Mas tarde la evolucion de estos equipos dio paso a la tercera generacion de computadores
en el periodo comprendido entre 1968 y 1980, como veremos:

A principios de los 60°s las empresas fabricantes de computadores mantenian dos lineas de
disefio incompatibles entre si: las cientificas de gran escala y las de orientacion comercial
basicamente utilizada por bancos y compafiias de seguros.

Es entonces, cuando IBM introdujo los sistemas 360 de circuitos integrados en los que
combind los dos tipos de computadores, cientificas y comerciales, en una serie de
computadores compatibles, se eliminaron las diferencias.

Una de las muchas innovaciones con que contaba ésta serie 360, era la multiprogramacion,
es decir la capacidad para tener muchos programas en la memoria al mismo tiempo en una
parte de la memoria. Esto significa que mientras un programa era completado, otro podia
estar utilizando el procesador central (CPU). Lo que se logré con un programa especial que
evitaba que un programa fuera interferido por otro.

La captura de los datos continuaba siendo manual, en archivos especificos que el programa
a utilizar debia reconocer y tomar para su procesamiento y los programas o aplicaciones se
desarrollaban de manera artesanal y unica en cada entidad, auxiliandose de lenguajes de
programacion como el COBOL, ALGOL LISP y FORTRAN.

Como podemos observar, el trabajo que el ser humano especialista o investigador debia
realizar antes de llegar a la programacion de la computadora, continuaba siendo extenso,
minucioso y detallado y debia realizarse con el cuidado de no cometer errores en su logica,
ya que al traducir las funciones que el computador debia realizar al lenguaje de programacion
y cometer algun error, el resultado podia ser fatidico.

Ademas, el uso de un programa desarrollado en el lenguaje FORTRAN de una computadora,
era poco posible procesarlo en otra computadora de otra marca, ya que las diferencias en
las instrucciones y hasta en el numero de digitos, podian provocar el arribo a resultados
diferentes. Incluso existian expertos en la traduccion de programas de un FORTRAN a otro

y de una gran computadora de una marca a otra.
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Asi mismo, todo arranque del disefio y programacion de ciertas funciones en un programa,
debia contener previo a su inicio el ejercicio de diagramas de flujo manuales, las validaciones
necesarias y suficientes de la informacién a procesar e incluso la prediccién del resultado
para determinar si el programa funcionaria bien o no.

Es asi como, por fortuna nuestra y de toda la humanidad, aparecieron en 1980 y hasta
nuestros dias, la cuarta generacion de circuitos de integracién a gran escala con chips que
contienen miles de transistores integrados en un centimetro cuadrado de silicon.

La era de las computadoras personales aparecio. Inicialmente estos equipos fueron llamados
minicomputadores y después computadoras personales y lap tops a aquellas transportables.
Fue importante la participacién de INTEL para agregar a esta nueva arquitectura un disco
floppy para hacer de éste un disefio completo: Un minicomputador con memoria propia y
ademas transportable.

Asi mismo, en el tema de las comunicaciones telefénicas veriamos su evolucioén al aparecer
el primer teléfono movible en 1946 y que pesaba 40 kilos, pasando por el primer teléfono
manual que aparecio en los setentas y que pesaba un kilo y que era denominado “ladrillo”
hasta los pequenos teléfonos existentes a la fecha en los que la computadora y el teléfono
se han fusionado y cuya penetracion a la fecha es del 90% de la poblacién en paises como
Estados Unidos.

Estabamos entrando a la era de las nuevas tecnologias, sin saber la dimensidén que en éste
tema alcanzaria el ser humano, al grado de que ahora las computadoras nos corrigen y
sefalan errores en nuestro pensar, calcular y deducir.

En los ochentas, no era extrafio encontrar que un jefe diera la instruccién: ; Puedes decirle a
la computadora que lo haga asi? Ya me imaginaba hablando con el computador y que me
respondiera. Jamas imaginé que mas adelante podria hablar con un computador y lo que es
peor jjamas imaginé que me contestaria!l Como hoy sucede.

En el terreno de la inversion que las empresas o negocios podian realizar, antes de la
aparicion de las computadoras personales, eran pocas las empresas 0 consorcios que tenian
la capacidad financiera para realizar una gran inversion que requeria la compra de un gran
computador, por tanto solo las empresas financieras, el gobierno o las universidades podian
contar con uno.

Asi que también en el tema financiero, en los afios ochenta veriamos una gran revolucion,
porque al aparecer los minicomputadores de precio accesible, mas y mas unidades

productivas, en especial los pequefos productores, investigadores y cientificos y empresas
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de todo tamafo, adquiririan estos equipos y poco a poco llegariamos a ver, como ahora, que
todos podemos tener acceso a una computadora o dispositivo electronico y a su
comunicacion via internet en dispositivos pequenos 0 simplemente en un café internet.

Los ochenta, es la era del arranque de las nuevas tecnologias unipersonales, de costo
accesible y de transferencia de informacion inalambrica y satelital que serian utilizadas por

cada vez mas y mas usuarios.

Los nuevos minicomputadores y sus terminales conectados a través de servidores de los
ochenta, asi como las comunicaciones a través de antenas privadas, posteriormente via
satélite e inalambricas, darian lugar a un sinfin de soluciones sin importar la distancia o su
complejidad, e incluso sin importar la posicion econémica de muchas entidades productivas,
sin importar el pais o lugar en el que las personas se encuentren, e incluso sin preocuparse

por el lenguaje utilizado por los individuos.

Entrdbamos a la era de las nuevas tecnologias de la informacion. Es entonces con la
aparicion de las minicomputadoras, de tamano mucho menor que los Mainframes
(computadoras gigantes), que llevaban consigo periféricos como terminales remotas de
proceso e impresoras, que se obligo a todo propietario de grandes equipos de procesamiento
de datos a replantear su estrategia de cambio y de migracion a ésta nueva tecnologia.

Asi mismo, al aparecer con los grandes equipos, lenguajes de programacion como el
FORTRAN, COBOL Y ALGOL de uso mas generalizado, se iniciaria la tendencia de la
busqueda de lenguajes compatibles, que pudieran ser reconocidos por todos los equipos, o
que después se traduciria en el uso de aplicaciones universales, como ahora lo es las
aplicaciones de office, el Facebook que son utilizadas en todo el mundo sin importar cultura,
idioma o problematica a resolver.

Los minicomputadores, provocarian la gran revolucién en las nuevas tecnologias de la
informacion, cambiarian para siempre nuestra forma de resolver los retos de la vida diaria,
en el trabajo, en los negocios, en el audiovisual, en las comunicaciones, en las areas
especializadas, en fin en todas las actividades existentes e imaginables del ser humano.

En éste contexto, el reto para las grandes empresas, especialmente los bancos y
aseguradoras, no era cual minicomputador adquirir, sino como migrar los procesos

automatizados que corrian en los mainframes, a estos nuevos equipos y cdmo hacer que
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éstos se comunicaran entre si con un mismo lenguaje y que ademas posibilitara el envio y
recepcion de informacién en tiempo real.

Debo decir, que las grandes empresas productoras de computadoras gigantes eran las
primeras en resistirse al cambio tecnoldgico y que la historia no es como ahora pretenden
presentarla.

De hecho, la preocupacion por la migracién y demanda por la compatibilidad surgiria de los
usuarios, quienes con su frenética insistencia, empujaron a los constructores de equipos a
resolverlo.

Los grandes productores de computadores mainframes, debian enfrentarse a un problema
mayor de reingenieria tecnoldgica y financiera, para transformarse en vendedores y
promotores de computadoras cada vez mas transportables y econémicas y con una variedad
de aplicaciones y de disefios de manejadores de datos que tenderian a ser universales, es
decir entendibles y utilizables por todo ser humano en el planeta.

Este escenario estaba fuera de su cosmovision, es decir un estudio epistemologico
comparativo hubiese arrojado la necesidad de prepararse para el cambio por venir, pero
como todo, cuando lo percibimos ya estaba frente a nosotros y no podiamos aplazarlo ni
evadirlo solo podiamos enfrentarlo.

Lo que si es claro, es que el ser humano se ha ido preparando para afrontar cualquier cambio
en la tecnologia y cada dia acepta de mejor agrado, los cambios vertiginosos que se
presentan, aunque debo decir que , a mi entender, estos cambios nos siguen sorprendiendo.
Como ejemplo menciono la aparicion del Oculus dispositivo de realidad virtual aumentada de
reciente aparicion, el cual, tiene la forma de unos lentes de esquiador, y en el que se monta
el celular para percibir lo que se ve, como si estuviéramos realmente en medio de la escena
visual que se nos presenta. jRealmente asombroso!

Asi, al ser Banca Cremi ejemplo y punta de lanza en el cambio a los nuevos equipos y
tecnologia en los afios ochenta, por su propia situacion critica en materia de tecnologia que
mas adelante detallaré, y que colocd al banco en el momento del cambio de tecnologias y
con la urgente necesidad de renovar todos los equipos y sus periféricos ademas de sus
sistemas, afortunadamente, le llegdé al banco, en un solo momento la crisis tecnolégica
interna y la aparicion de las nuevas tecnologias.

Me toco ser el lider del primer proyecto de reingenieria en tecnologias en bancos y como era
de esperar, el banco fue objeto de una campana de descalificacion por parte de una de éstas

empresas grandes vendedoras de computadoras, por encabezar un proyecto de cambio
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intrépido y audaz, que adelantandose en el tiempo a la aparicion de las computadoras
personales, lo llevd a cancelar el proyecto de compra de otro gran computador, para adquirir
tecnologia de punta , es decir, minicomputadores con terminales inteligentes conectadas con
otros minicomputadores a través de servidores y estos a un minicomputador central.

Esta arquitectura, permitiria ademas de que dichas terminales, mas adelante, fueran
sustituidas por computadores personales, dando al banco la posibilidad de abrir y cerrar
sucursales y centros de trabajo en cualquier parte del pais e incluso en el extranjero, con un
minimo esfuerzo.

El proyecto integral, incluyo ademas y a la par, el cambio en materia de telecomunicaciones.
La adquisicién de antenas privadas que se conectarian via satélite para transferir en linea y
en tiempo real todas las operaciones requeridas por el banco.

A lo largo de ésta exposicion, abordaré de manera conjunta so proyectos: el primero, relativo
al cambio de computadores (central y de sucursales) y del software de informacion y el
segundo de las comunicaciones, sus equipos y su software.

Cabe sefalar que ambos proyectos, tanto del cambio de computadores y su software, como
el cambio de equipos de comunicaciones, se encuentran intrinsecamente relacionados, uno

no existiria sin el otro a partir de los afios ochenta.

Proyecto

Reingenieria de los equipos de coémputo, de comunicaciones y sus
aplicaciones en Banca Cremi.

Contexto Particular:

En 1987, cuando fungia como Director General Adjunto en Banca Cremi, el séptimo banco
en el pais y unico en el manejo de metales y minerales, me toco afrontar la crisis en tecnologia
y en informacion que se presentdé en el banco y proponer uno de los proyectos mas
importantes del banco, el proyecto de reingenieria de todos sus sistemas de informacion y
telecomunicaciones, labor por demas delicada, ya que la operacion diaria en sucursales del
area metropolitana y del interior de la republica no podian ser detenida para su reemplazo y
porque el cambio de sistemas, equipos y comunicaciones debian hacerse en unas cuantas
horas y sin errores ni retrasos .

Entenderiamos después, en 1990, que la reingenieria es la revision fundamental y el redisefo
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares (reemplazando lo viejo por lo

nuevo) en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento tales como costos, calidad,
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servicio y rapidez.* Esto significa que el proceso que instrumentariamos en el Banco, era un
proceso de reingenieria en toda la extension del concepto que ahora conocemos.

La razon de que tuviese que pensarse en una nueva arquitectura de la red de
comunicaciones, asi como de equipos de computo y su software, es que durante muchos
anos, el banco utilizo los mismos equipos y con el fin de optimizar su uso, no fueron
actualizados, lo que llevo al banco a contar con equipos de gran obsolescencia, que ya no
se encontraban funcionando en el mercado, ni en México ni en el mundo.

A pesar de que la tecnologia relativa a los equipos de computo con que contaba el banco en
los afios ochenta, resolvia los problemas de procesamiento de la informacion necesaria para
el banco y para las autoridades, es decir para el banco central, mediante una gran
computadora IBM modelo 370 y terminales no inteligentes conectadas desde las sucursales
del D.F. y area metropolitana, el sistema en su conjunto era obsoleto como ya mencionamos,
lento, riesgoso e incompleto.

Era lento, debido a que al cierre de las sucursales la informacién era transferida por linea
telefonica o via fax, incluso en algunos casos hasta por via telefonica en forma verbal.

Era riesgoso, porque los resultados obtenidos en las sucursales del interior de la republica y
en las sucursales cuya conexion fallaba, eran transferidos via fax o telefénica a la central
para ser capturados y procesados. Por lo tanto se corria el riesgo del error humano.

Esto ademas, representaba una carrera contra el tiempo, ya que la informacion debia estar
lista a una hora especifica y limite para presentarse a la camara de compensacion
interbancaria y al banco de México.

Finalmente era incompleto porque algunos de los procedimientos en sucursales lejanas eran
desarrollados en su mayoria en forma manual y sus resultados se recibian via telefénica en
la central.

Posteriormente, cambio la forma de transferir informacién al aparecer el fax, entonces se
dotaron de Faxes a las sucursales y éstas transferian su informacién por esa via, teniendo
como respaldo la transferencia via telefonica.

Al instalar terminales totalmente dependientes del computador central, es decir, terminales
“tontas” se inici6 la conexion de las sucursales por ésta via, conectando via telefénica y con
un modem las terminales, sin embargo, las caidas de las terminales por la falla en la
comunicaciéon, provocaba que la transferencia se terminara haciendo via fax, o por voz via

telefénica.
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El avance en materia de tecnologia de cémputo y telecomunicaciones y sobre todo el cambio
vertiginoso hacia la nueva tecnologia de los computadores mini y el satélite, obligaba a crear
una nueva forma de operar y desechar el esquema de operacion que por afios se habia
utilizado.

Empezaban a aparecer en el mercado minicomputadores con terminales inteligentes, que a
través de servidores se conectaban y que podian utilizarse de manera independiente del
equipo central y también aparecian antenas de comunicacion, de precio mas accesible para
transferir la informacion de una manera mas segura y sin complicaciones.

Esta tecnologia apuntaba a un tema muy discutido en las areas de computo y
comunicaciones: la centralizaciéon o descentralizacion de la operacion de las sucursales
bancarias y al redimensionamiento de la computadora central, es decir el tema de la
dependencia o independencia de la central de operaciones del banco.

En materia de telecomunicaciones, el banco habia iniciado sus operaciones transfiriendo via
telefonica con voz, los resultados diarios para su concentracion en la matriz y para el reporte
diario de operaciones al banco central, es decir al banco de México.

En resumen, el equipo, las comunicaciones y los sistemas adolecian de deficiencias fuertes,
como era la caida de la linea telefénica de conexion de las terminales y en casos mas graves
la caida del sistema central, en los que las sucursales y la oficina central llegaban al extremo
de no poder otorgar el servicio requerido por los clientes, en ninguna de sus sucursales,
remplazando las operaciones por una concertacion telefénica o simplemente negando el
servicio a los clientes.

Ademas de los problemas descritos, una nueva amenaza obligo al banco a tomar una
decision de cambio de software y del equipo en que operaba, debido a que la computadora
IBM 370 instalada en el banco, era la ultima en su tipo que existia en funcionamiento en el
mundo, incluso el banco habia adquirido un equipo IBM 370 en desuso, a fin de contar con
las refacciones necesarias para su compostura en caso de averias y habia llegado al extremo
de contratar permanentemente a dos técnicos de la IBM expertos en el mantenimiento y
reparacion de éste tipo de equipos, elementos que en algun momento corrian el riesgo de
ser insuficientes ,de fallar y detener la operacion del banco.

En resumen, habia llegado el tiempo critico en el que la estabilidad y seguridad de las
operaciones del banco estaban en riesgo y mas aun habia llegado el tiempo de cambiar toda

su tecnologia y reemplazarla por las nuevas tecnologias de los ochenta.
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Lo anterior, por si fuera poco, se presentaba en el momento en que los equipos denominados
mini computadoras, con terminales conectadas a través de un servidor, empezaban a entrar
en el mercado con fuerza y aun su tecnologia no era ni conocida en los bancos mexicanos
ni suficientemente ni probada en los bancos extranjeros.

Por otro lado, las empresas grandes, que ofrecian computadoras gigantes a las entidades
financieras y que tenian repartido el mercado, tampoco querian renunciar a la venta de los
grandes equipos y la sustitucion por los equipos pequefios y mucho menos estaban
preparados para lo que empezaba a vislumbrarse: la era de los computadores personales.
La disyuntiva, para el banco era continuar con la tecnologia de grandes maquinas, con
terminales que aunque optimizadas continuaban restando independencia al desarrollo de las
sucursales, sobre todo a aquellas del interior de la republica, u optar por la nueva tecnologia
que ofrecia una versatilidad e independencia de las operaciones de cada entidad del banco,
con el riesgo de entrar en una tecnologia aun no probada en bancos en México, pero que
prometia la solucion de lo que siempre se habia tratado de alcanzar: la operacion en tiempo
real.

No podemos olvidar, las necesidades de las diversas areas corporativas, como finanzas,
recursos humanos, administraciéon de riesgos, administracién, analisis econémico y las
demas areas del banco, rezagadas por largo tiempo, que también requerian de procesos
automatizados y de informacion organizada y consultable y que permanentemente tenian
que supeditarse a la eminente urgencia de la operacidon bancaria diaria.

El camino que se habia elegido, con anterioridad, era el del cambio de un gran computador
por otro computador de mayor capacidad y rapidez. Se habia realizado un analisis
comparativo de las necesidades de procesamiento, organizacion y transferencia de datos
versus las caracteristicas de los nuevos mainframes e incluso se habia ya analizado en el

consejo el proyecto de inversion de éstos equipos.

También se habia considerado el cambio en la arquitectura de los equipos remotos
(terminales “tontas”), la cuales se substituirian por otras de mayores capacidades en la
transferencia de informacion y que soportaba en mayor medida el trabajo del personal de las

sucursales.
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Era de esperar, que la compra de éste gran computador fuera de la misma marca, debido a
que los programas desarrollados en COBOL y FORTRAN hechos como un traje a la medida
y en forma artesanal, solo eran reconocidos por la marca de equipo existente en el banco.
Es decir, como la mayoria de los usuarios de equipos y sistemas, el banco “se habia casado”
con la marca del gran computador con que contaba es decir IBM y el computador que se
habia proyectado como viable también era IBM pero en la versién moderna, esto es de menor
tamano, mas rapido y de mas capacidad.

La otra alternativa que se habia analizado y que habia sido desechada, consistia en elegir
otra marca, pero el banco debia hacer un esfuerzo adicional para traducir o adaptar el
software al del nuevo equipo, esfuerzo que demandaria tiempo y costos, pero sobre todo un
gran riesgo.

Metodologia de investigacion y de desarrollo del proyecto

El método de investigacion utilizado para resolver los problemas antes planteados, fue en
sus primera fase de analisis sin ningun preconcepto establecido, es decir partiendo de cero,
explorando los procesos (entendidos éstos, como un conjunto de actividades que reciben
uno 0 mas insumos y crea un resultado o producto de valor para el cliente) y las necesidades
desde sus raices para después pasar a la fase comparativa o relacional en lo que se refiere
a las tecnologias anteriores a las tecnologias de los afios ochenta Vs las nuevas tecnologias
que aparecieron en los afos ochenta.

El desarrollo de proyecto fue dividido en 4 fases como sigue:

Fase1. Levantamiento de Informacién, Analisis de Procesos y Estudio Comparativo de
Tecnologias como sigue:

Levantamiento de informacion y de procesos de sucursales. Basandonos en el desarrollo de
métodos y procedimientos.

Estudio comparativo de equipos y sistemas existentes en el mercado nacional y extranjero.
Utilizando el método de investigacidon exploratoria.

Estudio comparativo de equipos de comunicacion existentes en el mercado nacional y
extranjero. Utilizando el mismo método de investigacion exploratoria.

Necesidades de integracion de la informacion para la obtencidon de resultados

Definicion de la base de datos central y de sucursales

Analisis comparativo de viabilidad de equipos y sistemas actuales Vs las nuevas tecnologias

de los ochenta. Utilizando el método de investigacion comparativo y relacional
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Analisis comparativo de las necesidades del banco Vs las nuevas aplicaciones.
Andlisis financiero y de oportunidad de los equipos y sistemas existentes en el mercado
Disefio de las bases para los concursos de equipos de computo, de comunicaciones y del

software.

10.Disefio de aplicaciones para sucursales, para la concentracion de informacion y para la

explotacion de la base de datos.

11. Definicién de aplicaciones necesarias para la obtencion de informacion para el banco central

y para la toma de decisiones.

12.Presentacion de resultados, mediante el analisis de las diversas opciones, al consejo de

1.
2.
a)
b)

c)

administracion

Fase 2. Diseno de la Arquitectura de Equipos y de Aplicaciones en Sucursales

Disefio del modelo de sucursal que contiene: equipos y su conexion. Conectividad con el
sistema central.

Disefio del sistema central. Equipo y sus conexiones hacia diversas areas y con las

sucursales, Bases de datos y sus aplicaciones.

Fase 3. Prueba Piloto y Capacitacion a Lideres de Proyecto.

Instalacién de la sucursal modelo

Capacitacion en sucursales

A los encargados del proyecto

A los encargados de la instalacion de equipos en sucursal y de la capacitacion en el manejo
de equipos al personal designado por la sucursal

De los encargados de capacitar al personal de sucursales: cajeros, ejecutivos de cuenta y
gerencia.

Instalacién del equipo central y su software. Pruebas.

Fase 4. Instalacion de Equipos y Sistemas

Ruta critica para la instalacion de equipos y aplicaciones en cada sucursal

Instalacién de modulos por sucursal (equipos y servidores)

Instalacién de equipo central, su base de datos y la conexién con el banco central, con

direccion general y con diversas areas del banco.
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Después, en su fase de desarrollo del proyecto en sucursales, detallado en la fase 3, se
elabor¢ el disefio de los modelos de sucursal o prototipos, la prueba piloto y la capacitacion
para finalmente pasar a la fase 4 final relativa al cambio de equipos y aplicaciones de todo el
banco.

Es de resaltar en la metodologia planteada, que el analisis de equipos, con la arquitectura
requerida por las sucursales bancarias y las aplicaciones (primeros paquetes) existentes en
el mercado, nos llevaria al tema de cambio en tecnologias, es decir a las nuevas tecnologias
de los ochenta que hemos planteado exhaustivamente en los incisos anteriores.

Asi mismo, el estudio de investigacion que arrojaria las principales caracteristicas: fortalezas
en ese tiempo, debilidades y oportunidades de las tecnologias existentes, contra los nuevos
sistemas y equipos del mercado, como era de esperarse, nhos acerco a los equipos y sistemas
desarrollados en otros paises, que se habian enfrentado antes que México a este cambio.
Por ello, nos dimos a la tarea de revisar las experiencias en bancos de Europa, Estados
Unidos y Panama.

Ante la tarea mas dificil que enfrentamos, que fue el de acercar a los viejos banqueros a las
nuevas tecnologias, decidimos hacer una presentacion especial al consejo que se referiria a
los cambios, que en el medio financiero, generarian las nuevas tecnologias en equipo y
procesamiento de informacién y al final de la presentacion debiamos cumplir con un objetivo
primordial: Dejar en claro que las nuevas tecnologias aportarian grandes beneficios, entre
ellos los mas importantes serian la descentralizacion de las operaciones y la ejecucion de las
mismas en tiempo real, los cuales detallamos y discutimos uno a uno.

Recordemos que esta presentacion cambiaria la percepcion de los consejeros, quienes
estaban casados con la idea de adquirir un computador central de mayor capacidad y
velocidad y con periféricos mas seguros y que desarrollaran mas funciones.

Para lograr la aprobacién del Director General y de los consejeros del proyecto de innovacion
tecnoldgica, les explicamos como este cambio, revolucionaria todo el disefio de equipos y
sistemas, tanto en su arquitectura como en su conexion con el equipo central para llegar a la
conclusién de que, todas las nuevas funciones capaces de realizar en éstos equipos, traerian
beneficios directos al cliente y al banco, como es la operacion y el registro de depdsitos y
retiros de las cuentas en tiempo real y ademas permitirian la conexién con nuevos centros
de operacion en México y en el mundo automaticamente.

Después de varias reuniones con los miembros del consejo, elegidos por su experiencia o

por su cercania a la innovacion tecnologica y después de solventar todo lo requerido por los
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mismos, presentamos el proyecto de reingenieria en equipos de cémputo, sistemas y
telecomunicaciones del banco al consejo directivo que incluyo las investigaciones, estudios
y analisis detallados en las fases uno y dos descritas con anterioridad.

La presentacion fue un éxito y ademas fue emocionante captar la ansiedad de los antiguos
banqueros por ver lo que parecia un cuento de hadas, la tecnologia empezaba a igualar las
capacidades de pensamiento del ser humano e incluso prometia rebasarlas.

El consejo resolvié entrar de lleno a la nueva tecnologia, pero con la condicionante de que el
software que se utilizaria en sucursales, debia ser el mismo que operara en el equipo central
y que éste equipo central seria del tamafo suficiente para almacenar y procesar la
informacion global y acumulada de todas las operaciones del banco para los préximos cinco
anos. Con ésta aprobacion, el banco renuncié a la compra de un gran computador central
que ya se habia vislumbrado.

El primer paso, estaba dado. El banco entraria de lleno a las nuevas tecnologias y por tanto
su crecimiento y sus soluciones no se verian detenidos por el rezago tecnoldgico, sino por
el contrario avanzarian a la par de las nuevas soluciones tecnologicas.

A partir de ese momento, la planeacion en esta materia, de computo y telecomunicaciones,
se realizaria con una vision de cinco anos hacia adelante, lo que antes nunca habia sucedido

en el banco.

Desarrollo del Proyecto

Al tomar el proyecto de innovacion tecnolégica en mis manos, decidi hacer un analisis
tomando en cuenta las nuevas tecnologias tanto en equipos como en software. La primera
sorpresa fue que ningun banco en México habia migrado a la nueva tecnologia y desde luego

no habia un software probado en el mercado mexicano.

Sin embargo, encontramos que en Panama y en Espafa si existia un software con la
caracteristica de operar en tiempo real en varias sucursales en forma independiente y que
era capaz de integrar la informacion en el computador central. Asi que viajamos a ambos
paises para ver la aplicacion en campo, con lo que concluimos que el software que mas se
adaptaba a nuestras necesidades era el de Panama, porque el de Espafia contaba con muy

pocos servicios bancarios, es decir, la diversidad de productos y servicios en México era
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mucho mayor que los productos y servicios ofrecidos en Espaia, por lo que nos decidimos

por la tecnologia y el software de Panama.

La aplicaciéon en Panama fue desarrollada en minicomputadores Wang conectados a través
de un servidor y éste a su vez al computador central. La gran ventaja era que el computador
central en su primera fase podia continuar siendo la IBM 370, computador que seria sustituido
por un computador Wang-Hopewell Bull (empresas que recientemente se habian fusionado)
al final, una vez que todas las sucursales estuvieran funcionando.

Desde luego las aplicaciones en sucursales podian correr en el computador central que

utilizaba el mismo software, es decir eran 100% compatibles.

La metodologia que fue utilizada para desechar el gran computador y cambiar a la nueva
arquitectura basada en minicomputadores con terminales y servidores, consistié un analisis
detallado de equipos y sistemas que iria de lo particular a lo general, es decir partiria de las
bases de datos y de las operaciones necesarias en sucursales, para después utilizando el
método de discriminacion decidir qué informacién de la base de datos de la sucursal se
concentraria en el equipo central y cual era de uso exclusivo de las sucursales, las cuales

debian generar su propio respaldo de informacidn de manera sistematica y ordenada.

Diseniamos ademas, la arquitectura de los equipos en sucursal, mediante un modelo tipo de
sucursal que contemplaba los minicomputadores conectados a través de un servidor y un
software probado que realizara todas las operaciones necesarias en una sucursal y que

concentrara la informacién en el computador central a tiempo para el reporte al banco central.

Es entonces cuando cambid la tecnologia de las antenas de comunicacion, aparecieron
antenas de menor tamafio y de precio mas accesible, por lo que el banco decidié adquirir
antenas para la comunicacién de sus sucursales con la central.

En materia de comunicaciones, observamos que aunque el costo de las antenas privadas
era mas accesible, continuaba siendo aun elevado, por lo que buscamos la forma econémica
de compartir costos con otros bancos, para lograr nuestro objetivo, comun, de que cada
banco conectara sus sucursales en toda la republica, sobre todo en aquellas plazas del

interior de la republica en las que teniamos pocas sucursales. Esto implico la elaboracion y
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firma de contratos de subarrendamiento de los equipos, que permitian compartir un mismo
equipo entre varios bancos.

Los objetivos primordiales de conexion eran dos: operar en tiempo real, lo que significaba
que cada operacion bancaria seria registrada en las bases de datos en el momento en que
se realizara y transferir la informacion a la matriz durante el dia y en resumen al cierre de las
sucursales tan rapido como fuera posible.

Asi mismo, la estrategia contemplaba la conexion de las antenas via satélite, sobre todo de
las mas lejanas y por lo tanto este espacio, via satélite también era compartido entre los
bancos.

Ademas, los teléfonos moviles que aparecieron en los afios setentas, que eran conocidos
como “ladrillos” , que salieron al mercado pesando un kilogramo, se fueron desarrollando en
poco tiempo hasta alcanzar un menor peso y serian éstos los que nos sirvieron de respaldo
para las sucursales del interior de la republica ya que la comunicacién era mas rapida y
eficiente.

De ésta manera, disehamos un modelo de sucursal con equipos de computo y
comunicaciones y software y otro modelo del area central que consistia en un computador
mediano compatible al 100% con los minicomputadores de las sucursales y con el mismo
software, pero con el disefio especial de una gran base de datos, con sus distintas

aplicaciones.

Este esquema, se eficientaria mucho mas al conectar las antenas via satélite con lo que las
operaciones se realizarian en tiempo real, es decir en el momento de efectuarlas.

En el equipo central concentrariamos datos, filtros, autorizaciones y la informacion critica que
debia enviarse en tiempo y forma al banco central (BANXICO) y por primera vez a las
diferentes areas ejecutivas del banco, en las que la informacion era esencial para la toma de

decisiones.

En resumen contariamos con un diseiio modular, es decir cada moddulo lo integraria una
sucursal y el médulo central concentraria la operacion de todo el banco (sucursales, centros

financieros y areas de decision).

En ése momento, se inicid el estudio de los procesos utilizados en las sucursales, tarea de

gran complejidad por la cantidad de procesos mixtos, es decir manuales y automatizados que
47



existian hasta entonces, por ello fue necesario sistematizarlos con el objetivo primordial de
que todo proceso fuera automatizado y que lo que quedara en forma manual fuera

estrictamente lo minimo del proceso. Cabe sefialar, que al final todo se automatizé.

En un siguiente paso estudiamos la informacion que debia concentrarse en el equipo central
asi como la informacién que debia procesarse y transmitirse al banco central. De igual
manera que en las sucursales el objetivo primordial era que todo se realizara y transfiriera
automaticamente.

De ésta manera al contar con la informacion basica consistente en la definicién detallada de
las bases de datos y operaciones necesarias en sucursal, asi como de la informacion a
transferir a la central y contando con la premisa primordial de que la arquitectura estuviera
basada en la nueva tecnologia y que los equipos mini conversaran con los equipos grandes,
pasamos a confrontar nuestras necesidades con todos los equipos y software existentes en
el mercado internacional que pudiesen resolver la problematica de procesamiento de
informacion en tiempo real y cuyas arquitectura, dimensiones y capacidades fueran las

requeridas tanto en la central como en sus sucursales.

La eleccion del software y de los equipos se simplifico ya que como comentamos, existia
una sola compaiia que contaba con la caracteristica de que sus equipos grandes
conversaran con los minicomputadores, sus terminales y con los servidores de éstos mismos
para desarrollarse en un mismo ambiente y ademas el mismo software funcionaba en todos
los equipos.

La experiencia de Panama en el desarrollo de un software bancario, cumplia con lo requerido
por el banco, por su similitud de operacion y las modificaciones podian efectuarse de manera
amigable sin ser experto en el sistema y a la par la tecnologia de Honeywell Bull que
recientemente habia fusionado a la marca Wang era la mas adecuada porque cumplia con
el requisito de que sus equipos grandes y sus minicomputadoras podian conectarse y convivir
con el mismo software y ademas contaba con la experiencia de haber instalado equipos y de
haber desarrollado un software para bancos que ya operaba en Panama.

Por ello, una vez elegido el hardware y el software fue necesario regresar a Panama para
constatar el funcionamiento del mismo en un banco con varias sucursales. Después se

procedié a adaptar el software a las propias necesidades del banco y posteriormente
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procedimos a instalarlo en los nuevos equipos para la realizacion de una prueba piloto que
nos dio la oportunidad de adaptar, corregir y eficientar aun mas los procesos.

La prueba piloto se desarroll6 en dos sucursales: una del D.F. y otra del interior de la
republica. Este ejercicio nos permitié afinar los ultimos detalles y estar listos para el
lanzamiento general.

De los resultados obtenidos, surgid la necesidad de hacer cambios en las aplicaciones para
contar con una aplicacion para el D.F. y Guadalajara y otra para el interior de la republica.
Por lo que al final, quedaron dos programas de capacitacion uno para la cd. De México y
Guadalajara y sus areas metropolitanas y otro para el interior.

Terminada ésta etapa, se inicio la gran tarea del proyecto de cambio en el banco basado en
una ruta critica muy compleja que era revisada cada semana .El punto critico y de mayor
relevancia que se detecto, fue el de la capacitacion de todo el personal de sucursales, ya que
era necesaria la familiarizacion y el conocimiento practico de todos y cada uno de los
procesos que realizarian los nuevos equipos , y cambiar los procedimientos a los que el
personal estaba acostumbrado segun el sistema anterior y si no lograbamos éste cambio
estariamos condenados al fracaso.

Por ello, se trabajé arduamente en el sistema de capacitacion contratando a expertos en el
tema hasta que el programa de capacitacion estuvo listo.

Por otro lado, la prueba piloto en materia de comunicaciones requirié hacer la prueba en 2
zonas con huso horario diverso a fin de coordinar, tiempos de respuesta y eficiencia en la
comunicacion.

Fue entonces cuando la ruta critica del cambio de equipos y sistemas de computo, que
incluyo en un primer paso la capacitacion, la instalacién de todos los equipos y del software
para y en un segundo paso inmediato la conexion a la nueva red de telecomunicaciones que
estuvo lista, respetando que toda la instalacién y pruebas en cada sucursal debia hacerse en
un lapso de dos dias y medio: esto es el viernes por la tarde, el sabado y el domingo para
estar en posibilidades de arrancar el lunes con el nuevo sistema y su conexién al equipo
central.

El programa de instalacion y puesta en marcha de las nuevas antenas de comunicacion, se
realizé simultaneamente con el cambio de computadoras y la instalacion de servidores, es
decir en el mismo momento, por lo que el programa de instalacién de antenas y pruebas de
comunicaciéon se empalmé con el programa de renovacion de equipos y software en

sucursales.
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En resumen, el plan de instalacion incluyo desde el conocimiento y capacitacion en los
equipos, la puesta en marcha del software, hasta la transferencia para la concentracion de la
informacion en la central del banco, es decir la matriz.

Asi mismo, Independientemente de la seguridad que ofrecian los equipos y sus sistemas, se
considero necesario disefar un respaldo o sistema de emergencia para enfrentar las caidas
de los equipos por causas imprevistas, ya que como hemos mencionado, para efectos del
cierre general diario y para el reporte de las operaciones al Banco Nacional de México habia

que contar con la seguridad de la informacion requerida.

Resultados

El proyecto duré poco mas de un aino, realizamos un arduo y delicado trabajo de precision y
al final del mismo, el banco habia desechado la computadora IBM 370, la cual ni en los
museos de tecnologia fue aceptada, habia cambiado sus terminales en cada sucursal por
minicomputadoras conectadas a través de servidores al minicomputador central y habia
instalado un sistema igual en todas las sucursales del interior de la republica, asi mismo se
instalaron antenas de comunicacion y se conectaron via satélite a fin de enlazar todos los

equipos y realizar las operaciones en linea y en tiempo real .

Experiencias y Conclusiones

Este proyecto, representd mi primera experiencia y participacion en un proyecto de gran
dimension, tanto en sus retos como en su riesgo, el cambio para el banco fue muy fuerte. En
mi posicion, como director General adjunto, recaia toda la responsabilidad y el peso de lo
que ocurriese, es decir cualquier problema y sus consecuencias me corresponderia
afrontarlo.

El proyecto lo llevé a cabo con un grupo de profesionales muy entregados y responsables
con quien vivi los logros y las dificultades con pocos afios de experiencia de trabajo y sin
embargo siempre me senti con el respaldo de los conocimientos que adquiri en la carrera.
Especificamente, esta fue, sin duda, una gran experiencia en direccién de proyectos, en
logistica y en el desarrollo de sistemas y equipos de cdmputo para un banco, en la que como

actuario pude aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera, en logica matematica,
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sistemas, equipos, elaboracion de proyectos (lo que después se conoceria como reingenieria
de proyectos), organizacion de proyectos, finanzas y economia, metodologia para el cambio
y operacién de una entidad financiera como es un banco.

Reconozco, como experiencia vivida, que siempre tuve la confianza de que el desarrollo
tecnoldgico continuaria avanzando en esa linea, es decir en el desarrollo de computadores
cada vez de menor tamafio, con mas capacidades y mas baratos, por ello, el proyecto

funciond y colocé al banco a la vanguardia en tecnologia en los bancos.
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APENDICES

OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES A LA APLICACION DE
LA ACTUARIA

APENDICE |
MUESTREO Y ESTADISTICA

i. OBTENCION DE INFORMACION ECONOMICA MEDIANTE ENCUESTAS EN LOS
SECTORES COMERCIAL Y DE LA CONSTRUCCION EN MEXICO PARA EL INEGI.
ElI INEGI recibio de la Oficina de Asesores del C. Presidente el proyecto de la encuesta sobre
la actividad econdmica empresarial (documentacién, volumenes de resultados por afio,
anexos metodoldgicos y todos los contactos) y me contrato como subdirector para continuar
con el desarrollo de la encuesta de Presidencia y ademas con el objetivo de modificar dos
encuestas que se habian manejado en afios anteriores y que no se habian obtenido los
resultados esperados.
Estas nuevas encuestas, cuya periodicidad era anual, contaban con un contenido
basicamente cuantitativo y estaban dirigidas al sector de construcciéon y de comercio y
servicios.
El objetivo en estas encuestas era convertirlas en encuestas trimestrales de contenido mixto,
es decir cualitativas y cuantitativas, ya que se esperaba que el contenido cualitativo ayudara
a obtener informacién de estos sectores de la economia, de los que poco se conocia.
Asi que utilizando el mismo modelo que se elabor6 para la encuesta del sector empresarial
privado de la Oficina de Asesores del C. Presidente, se me asigno la tarea de elaborar dichas
encuestas.
Los principales retos en el disefio de éstas las encuestas de estos sectores, fue por un lado
enfrentar el rapido nacimiento y muerte de las empresas, ya que su permanencia en la
actividad es en la mayoria de los casos era muy corta, es decir menor a un afo, y por el otro
la renuencia a responder respecto a variables que podian ser cotejadas contra la informacion
de la SHCP.
Por estas razon, se decidid llevar a cabo la encuesta con una periodicidad trimestral y

ademas se determind que el disefio de la muestra debia considerar la reposicion de cada
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empresa en muestra que hubiese desaparecido, es decir que hubiera un reemplazo, asi
mismo, se decidié disefiar un cuestionario corto que contuviera en pocas preguntas las
principales variables econdmicas del sector.

Asi mismo se determind que las preguntas debian estar relacionadas con variables
econdmicas precisas, como son, sus ventas y resultados, el numero de empleados de planta
y eventuales, sus prestaciones, el monto de construccién y otras variables concretas y los
periodos a los que se referian las preguntas debian ser de corto plazo.

La experiencia que obtuve con los conocimientos adquiridos en la Oficina de Asesores del
C. Presidente en la Encuesta Sobre la Actividad Econdmica Empresarial en México relativas
a las materias como muestreo y estadistica, economia y finanzas, computacién y sistemas
asi como direccion de proyectos, me permitié concentrarme en el trabajo de campo ya que
en ésta area era en la que debiamos tener el cuidado de contar con el numero de
cuestionarios respondidos necesarios para la estimacién de resultados y ademas debiamos
revisar cada cuestionario respondido para garantizar que todas las respuestas estaban
completas.

Desde luego la capacitacion a nuestros encuestadores debia ser intensa, debiamos
desarrollar en ellos la habilidad de recabar la informaciéon completa. Todas las actividades
necesarias para el desarrollo de la encuesta, fueron llevadas a cabo en el INEGI.

Dicho trabajo representaba un reto mas para mi, ya que la contratacion y capacitacion de los
encuestadores debia disefarse y hacerse directamente por nosotros y el levantamiento de
informacion también y tuve que enfrentarme a las dificultades que implica la No respuesta,
que en el caso de la encuesta de presidencia, no era realmente una preocupacion.
RESULTADOS

Los resultados cualitativos en ambas encuestas fueron muy interesantes, ya que pudimos
conocer la opinion de los comerciantes y constructores, cada uno en su propio sector, asi
como la problematica que estaban enfrentando.

EXPERIENCIA

El tema de la seleccion de las muestras y sus reemplazos, realmente fue el mas dificil. Los
directorios con lo que contabamos, que basicamente provenian de las camaras, tenian
informacion desactualizada y/o erronea, tanto en sus parametros de medicion como en las
direcciones de acceso a las empresas. El porcentaje de cuestionarios devueltos por no
localizacion o por desaparicion de las unidades a encuestar era muy grande y por tanto el

reemplazo también.
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APENDICE 2
ECONOMIA Y FINANZAS

I.I Modelo de crecimiento acelerado de capital mediante la venta en preventa y

revolvencia de recursos en la construccion

Contexto General

El sector de la construccion, como es sabido, es uno de los sectores punta de crecimiento de
la economia de un pais. Muchos de los indicadores de crecimiento en la economia de un
pais se miden tomando en cuenta el crecimiento del sector construccion y a veces si se
quiere ser mas preciso, se mide con el crecimiento de éste sector en la construccion de
vivienda.

En 1998 constitui una constructora mediante la figura juridica de Asociacion en Participacion
y me plantee el objetivo de constituirla y hacerla crecer con pocos recursos, a pesar de que
para este fin, era necesario contar con un gran capital, por lo que me di a la tarea de elaborar
un modelo financiero que me permitiera alcanzar mis objetivos.

El modelo contemplaba 7 elementos principales para cumplir el objetivo planteado, de reunir
la cantidad minima de recursos financieros utilizando los factores que senalo a continuacion
para optimizar y dar revolvencia al capital invertido para construir:

1. Ofrecer condominios horizontales en zonas de gran demanda, como son las zonas
tipicas del Cd. De México como San Angel y Coyoacan (que habia comprobado en
una prueba piloto en Coyoacan en donde un condominio de seis casas habia contado
con 18 clientes seguros quedando 12 a la espera de un nuevo proyecto). Lo que
garantizaria la venta segura de las casas de manera rapida.

2. La inversion de socios privados, quienes se convertirian en Asociados de la
Asociacion en Participacion y obtendrian utilidades atractivas en dinero o en especie.
Estos recursos se utilizarian para todos los fines de la constructora: elaboracién de
los proyectos ejecutivos y para el pago de emolumentos a los especialistas y
ejecutivos de la constructora y desde luego la compra de materias primas, los pagos
de sueldos al personal de obra entre otros.

Cabe senalar que, a pesar de existir la posibilidad de tomar créditos de alguna

institucion financiera, decidi no tomarlos como opcion en el objetivo de reunir capital,
54



por los grandes costos que éstos representan y por el riesgo que genera un crédito
en caso de existir retrasos en su pago.

La coinversién en terrenos, mediante la cual, los duefios de los terrenos elegidos para
construir, se convertian en coinversionistas con derecho a un sobreprecio de su
terreno o a la adquisicion de una casa en un precio especial.

La venta en preventa que nos aportaria recursos de manera anticipada, es decir la
base de la preventa es el pago de la casa con anticipacion con el fin de disminuir su
costo. Este mecanismo daria a la constructora una mayor revolvencia econémica,
Los esquemas de descuento en los pagos realizados por los clientes, o que nos
permitia al recibir pagos adelantados y acelerar el proceso constructivo.

La edificacion acelerada, que nos permitia terminar en un menor tiempo las casas y
efectuar el cobro del pago final del cliente de manera anticipada.

y la inversidon anticipada en materiales de precio internacional como el acero y el
cemento que al adquirirlos con antelacion nos permitia asegurar su precio menor en
el mercado.
La revolvencia acelerada, que provocaba la combinacion de todas las acciones antes
senaladas, es decir la coinversion en los terrenos con los duenos de los mismos, la
venta en preventa de las casas, la construccion acelerada asi como la compra
anticipada de materiales a precio internacional como el acero y el cemento dieron
como resultado la utilizacion de cantidades menores de inversion y la obtencion rapida
de utilidades, las cuales al reinvertirlas nos dieron como resultado el incremento del
capital de la constructora a grandes pasos, es decir nos daria los recursos necesarios

para crecer en proyectos y en la dimension de la constructora.

RESULTADOS

El resultado fue asombroso, la constructora pasé de un capital de un millén de pesos
a 250 millones de pesos en ocho afios y construi mas de cien casas de nivel
residencial en 10 condominios horizontales.

Al inicio, pudimos construir solo un condominio de 5 casas, posteriormente pasamos
a construir 2 condominios de 9 casas, después 4 condominios de 28 casas y asi
sucesivamente.

EXPERIENCIA
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La aplicaciéon del aprendizaje matematico, financiero y de economia, en conjunto con
la experiencia que adquiri en los proyectos en los que habia participado (capitulos I,
y sus apéndices de ésta tesis) asi como los conocimientos y aprendizaje de la carrera
en actuaria me dieron la capacidad de pensar l6gicamente y de elaborar, conjuntando
todas éstas experiencias, conocimientos y estructurando asi un modelo matematico
en cada proyecto de inversion y de todos los proyectos en su conjunto y pude lograr
el objetivo que me plantee al iniciar la constructora.

Ademas, la experiencia reunida hasta esa fecha en la direccion de grupos
multidisciplinarios, me permiti®6 comandar un grupo de profesionales expertos en
diversas materias (economia, ingenieria, arquitectura, sistemas, abogados vy
fiscalistas) para lograr nuestro objetivo, incluso al afrontar una falla estructural
producto de un error de calculo pude deducir la manera en que debiamos apuntalar la
edificacion para que no colapsara. A pesar de que dicho calculo de apuntalamiento
estuvo sobrado pude salvar la construccion gracias a la capacidad de deduccién, de

pensamiento y de calculo que la carrera me dio.

LIl Sistema de administracion de restaurantes que incluye: manejo de caja, ordenes de
servicio, inventarios, clientes y proveedores

En el afio de 2008 decidi abrir un nuevo negocio en el que se amalgamaria mi pasion por los
negocios y mi gusto y placer por la gastronomia: un restaurante especializado en Pozole y
antojitos mexicanos.

Aprovechando mi experiencia en sistemas, en procesos y en contabilidad y finanzas, decidi
dotar al restaurante de la tecnologia necesaria para administrar y coordinar todas las
actividades de un restaurante desde las de compras de insumos, procesamiento de
alimentos, servicio a clientes, contabilidad, nédminas y calculo de utilidades mediante un
mismo sistema.

Las tareas de tomar los pedidos de los clientes, registrar en inventarios y enviar
simultdneamente a la cocina los pedidos para su elaboracion, la entrega, el cobro asi como
la facturacion electrénica en linea y el registro en la contabilidad y en la disminuciéon de
inventarios y pedidos de compra se ejecutarian a través de un sistema especializado. Este
manejo de inventarios (aumento y disminucién con las compras con la elaboracion de

platillos), la compra de materias primas, el costo de cada alimento, el pago de néminas
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diarias, el cobro y registro contable, los cortes diarios y mensuales y el control diario del
efectivo también darian como resultado el célculo de utilidades y una visién global y
especifica de cada area del negocio

Una de las dificultades mayores fue el costeo de cada platillo o bebida, el desglose por
cantidades especificas de cada una de las materias primas empleadas, la parte del costo de
la mano de obra en su elaboracion y del servicio, la cuantificacién de las mermas y la
estimacion de los servicios adicionales requeridos (administracion, legal, fiscal y contable)
representd un gran reto. La dispersion de un gasto en los diferentes alimentos y bebidas es,
tal vez, la tarea mas compleja y precisamente por su complejidad en pocos restaurantes se
maneja.

Uno de los beneficios mayores que obtuve de éste sistema, fue el poder analizar con certeza
lo que sucederia ante un incremento de precios y la forma en que éste incremento impactaria
en las utilidades del restaurante.

En un ejercicio al respecto, el resultado fue sorprendente, porque el modelo arrojo que un
incremento en las bebidas podia absorber el incremento en los precios de las materias primas
que se habian modificado y entonces al solo incrementar las bebidas podiamos tener una
ventaja competitiva en el mercado al sostener los precios anteriores de los platillos.
Independientemente de que la sistematizacion de todos los procesos nos simplificaria las
actividades y obligaciones en el negocio, su mayor ventaja residia en el analisis de las
actividades, de los costos y de los precios de venta lo que nos permitia conocer a detalle la
rentabilidad de un platillo y en su defecto la manera de hacerlo rentable.

EXPERIENCIA

La experiencia de utilizar todos mis conocimientos y aprendizajes en un negocio de
procesamiento de alimentos y convertirlo en unidades financieras que en su conjunto
producen una utilidad, me permitié aprender que en cualquier ambiente o negocio es posible
contar con una vision financiera y econdmica que permita optimizar y eficientar procesos y
utilidades y sobre todo conocer en su minima expresion el valor de cada uno de sus
elementos.

Estoy segura que la carrera de Actuaria no da los elementos para visualizar el mundo en
todas sus partes de manera que al ser cambiante nos presenta una vision modular dinamica
que se puede ver mas clara desde la vision matematica aplicada a cualquier campo de trabajo

y desarrollo del ser humano.
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APENDICE 3
EDUCACION

Sistema de educacion especializado en la ensefianza en situaciones limite.
Caso especifico: las matematicas y la fisica en nivel escolar medio en

centros de reclusion.

Nota importante, el presente proyecto de investigacion se presenta como una premisa a fin de que sirva de

base para un proyecto de tesis en el que se debera profundizar en sus elementos y resultados.

CONTEXTO GENERAL
La ensenanza de las matematicas

Es de muchos conocida la problematica existente respecto a los bajos niveles de logros en el area de
matematicas en la mayoria de las escuelas, no solamente en México sino en muchos paises del
mundo, siendo alguna de las causas y efectos el reto que representa para el ser humano el
pensamiento complejo, la concentracion, la abstraccion, “el que los temas matematicos se presenten
de forma poco atractiva los estudiantes, provocando desinterés por el aprendizaje de la matematica
y alto indice de alumnos desaprobados”. Todos estos factores han provocado poca popularidad de
estos temas entre los estudiantes, y lo que es mas problematico: una reticencia y animadversion a
los temas relacionados con los numeros.

Son muchos los esfuerzos que las personas versadas en estos temas han hecho, algunos se han
concentrado en las técnicas de ensefianza en el aula, otros en la preparacion de los maestros y la
transmision del conocimiento, otros en el contenido y organizacion de los temas matematicos, otros
en la forma de comunicar los saberes a los alumnos, y lo que es un hecho es que no hemos dado en
el blanco.

PIAGET

Los profesores y catedraticos se han tenido que preocupar por atender “algunos factores causales de
la forma en que se lleva a cabo la practica docente, los que estan estrechamente relacionados con
las creencias, concepciones, la experiencia y la formacion inicial del maestro”.

Asi mismo, los pedagogos, especialistas en el tema de la ensefianza de las matematicas, se han
dedicado a “estudiar el discurso matematico escolar, entendido éste como la forma de comunicar los
saberes matematicos en el aula”.

Otros especialistas, en un tiempo, se concentraron en modernizar las matematicas y cambiaron los
temas, contenidos y forma de presentar el conocimiento a los alumnos, lo cual como veremos mas

adelante, no funciond debido a que se alejé al alumno de los problemas practicos y de la realidad que
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le rodea requiriendo dicha modernizacion de una mayor abstraccion de la que anteriormente se
requeria.

Los libros de texto y educativos, también han sido el foco de atencién, cuando se ha querido mejorar
el aprendizaje de los alumnos. Y se han presentado como el medio para abreviar la busqueda de los
maestros y para delimitar los temas provocando la concentracion en los mismos.

Algunas lineas pedagdgicas de ensefianza de las matematicas optaron por la ensefianza realista en
vez de la tradicional obteniendo mejores resultados segun las investigaciones llevadas a cabo por
Treffers (1987) y Rengerink (1983) HOLANDA, pero tampoco resolvieron el problema que nos ocupa.
Como veremos, desde Piaget la investigacion del porqué de la dificultad en el aprendizaje de las
matematicas, del porqué su bajo nivel y del porqué su escasa comprension, siempre nos hemos
centrado en estudiar al profesor, los contenidos y los elementos de apoyo entre ellos los libros u poco
hemos reparado en estudiar al actor principal y unico: el ser humano, su forma de aprender, la forma
en que relaciona y organiza el conocimiento en su cerebro, su proceso cognitivo, su cosmovisién del
mundo y de sus enigmas, la situacion psico-social del individuo, los estados de animo, los factores
externos que le afectan y algo muy importante: su necesidad de aprender que no la necesidad del
maestro, de sus padres, de su tutor o de los programas de estudio , por tanto este trabajo se centrara
en el estudio del que aprehende y aprende para resolver los retos que la vida cotidiana le impone.
LAS EXPERIENCIAS EN LA ENSENANZA DELAS MATEMATICAS

El MAESTRO Y SU EXPERIENCIA FRENTE A LAS MATEMATICAS

En torno al maestro, existen estudios que han encontrado que mas alla de la metodologia
tradicional-formal- moderna- innovadora que se dé al maestro, en la gran mayoria de las veces, su
método de ensefianza es siempre el resultado de su propia experiencia como estudiante y, en el
mejor de los casos, de su juicio sobre cédmo las personas aprenden y se apropian de los

conocimientos; y en el peor de los casos, cémo él aprendio (Zaldivar, 2006).

Es un hecho que el mismo bajo o alto nivel de aprendizaje de los alumnos, es el mismo bajo o alto
nivel de aprendizaje que el maestro tuvo al ser estudiante, y aunque haya superado el reto del
entendimiento de ciertos temas de matematicas, es un hecho que la reticencia, animadversién, poco
entendimiento de las matematicas, la dificultad en el aprendizaje del propio maestro y por
consiguiente sus inseguridades, también son una realidad que se trasmite a los alumnos. Solo que
ésta realidad se da frente al alumno, al que no puede apasionar con éste tema si al mismo no le

apasiona.

LA EXPERIENCIA EN LOS CONTENIDOS
Respecto a los contenidos en los programas de estudio, las instituciones educativas han existido

experiencias en las que se ha tratado de modificar el contenido de los temas matematicos en la
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ensefianza primaria y secundaria, es el caso de la ensefanza de lo que se denominé en un tiempo
“‘las matematicas modernas”, cuya base de apoyo primordial fueron los libros de texto y en los cuales
se tomaron las siguientes acciones (Guzman, 1993) con sus respectivas consecuencias:

e Se subrayaron las estructuras abstractas en diversas areas, especialmente en el algebra.

o Se pretendid profundizar en el rigor légico y en la comprensién, contraponiendo ésta a los
aspectos operativos y manipulativos de la disciplina.

¢ Lo anterior condujo al énfasis en la fundamentacion a través de las nociones iniciales de la
teoria de conjuntos y en algebra, donde el rigor es facilmente alcanzable.

e Como consecuencia, sufrieron un gran detrimento la ensefianza de la geometria elemental y
el desarrollo de la intuicién espacial dado que estos resultan mas dificiles de fundamentar
rigurosamente.

Con respecto a las actividades fomentadas, la consecuencia natural de estos cambios fue el
vaciamiento de la ensefanza de problemas interesantes (propios de la geometria elemental) y la
sustitucion de los mismos por ejercicios repetitivos (una misma idea expresada de muchas maneras

distintas) muy cercanos a la mera tautologia y reconocimiento de nombres.

Los cambios contenidos en la matematica moderna provoco que la matematica se alejara aun mas
de la realidad, dado que si era abstracta la geometria de Euclides, la teoria de conjuntos era aun mas
dificil de poder ser comprendida por los alumnos, no tanto en su fase inicial, pero si en el tratamiento
de las estructuras numéricas , por ejemplo. La prioridad educativa se concentré en “satisfacer” a los
pocos alumnos que tenian posibilidades de acceder a estudios superiores y la gran mayoria debié
seguir los pasos a un mundo mas desigual y abstracto (Keitel, 1997).

El sistema de ensefianza de la matematica parecia concebido como si su funcion exclusiva fuera la
preparacion de futuros matematicos y el desarrollo de habilidades y disposiciones para la poblacién
estudiantil en su conjunto. En otras palabras, se traté de una propuesta didactica que de facto
funcionaba como elitista -lo contrario del slogan de “una matematica para todos.”

En 1970, segun Guzman (1993), se comenzd a percibir que los cambios propuestos no daban los
resultados esperados y recién en 1980 hubo un reconocimiento general de que se habia exagerado
considerablemente en las tendencias hacia la “matematica moderna”, en lo que respecta al énfasis
puesto en las estructuras abstractas de la matematica.

Era fundamental revertir la situacién en que se encontraba la ensefanza de la matematica. Para
Guzman (1993) era necesario cuidar y cultivar la intuicion en general, la manipulacién operativa del

espacio y de los mismos simbolos.
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Se tenia que empezar a recuperar la comprensioén sobre lo que se hacia, pero por supuesto, sin
permitir que ese esfuerzo por entender trasladara a un segundo plano los contenidos intuitivos de la
mente en su acercamiento a los objetos matematicos.

No es cierto que lo que era bueno para la fundamentacién, dentro de la ciencia matematica, sea
considerado también bueno para la transmisién de conocimientos.

Las consecuencias de la corriente de la matematica moderna fueron malas en general, pero
resultaron especialmente nefastas para el desarrollo del pensamiento geométrico de los alumnos.
Aunque inicialmente las modificaciones impuestas por la misma se planteaban para la ensefianza
secundaria, los cambios poco a poco fueron abarcando todos los niveles del sistema educativo.
Guzman expresa que dado que la geometria a nivel elemental es dificil de formalizar adecuadamente
se dejo ir por el mismo “agujero” el pensamiento geométrico, la intuicién espacial y la fuente mas
importante de verdaderos problemas y resultados interesantes abordables con un niumero pequefio

de herramientas facilmente asimilables (Guzman, 1993).

EXPERIENCIAS EN LOS MATERIALES DE APOYO: LOS LIBROS DE TEXTO Y OTROS
Respecto a los libros cuya materia principal son las matematicas, nos encontramos con que al parecer
lo mas importante de un libro de texto es la forma en que el maestro se enfrenta y dialoga con el
mismo, es decir a veces los libros de texto matematicos suelen parecer a los docentes demasiado
tedricos y distantes de su realidad aulica y de las necesidades especificas a su practica.

Sin embargo, es importante reconocer que “los textos constituyen otra instancia de la transposicion
didactica pues introducen nuevas modificaciones en los objetos de ensefianza, constituyen una nueva
y mas fina delimitacion del alcance de los contenidos” (Pineau, 2006).

En algunos casos, “los libros de texto se constituyen para los profesores, en una fuente de abrevar
en la busqueda de un parametro de comparacion de sus propios conocimientos disciplinares, de una
clarificacién respecto del tipo de actividades a realizar, de propuestas innovadoras en la articulacion
y organizacion de los contenidos a ensefiar” (Chemello, 2002; 70).

Como se dice en Freixes y Parcerisa (2000), se necesita de un docente capaz de hacer un uso
reflexivo de los textos y esto demanda una capacitacion y desarrollo de apoyos para los mismos que
les permita tal eleccién en funcion de las normas curriculares y la realidad de su alumnado.

Desde el punto de vista educativo y de las responsabilidades del gobierno federal en la practica
docente, podria medirse los logros obtenidos con “el grado de cercania entre lo establecido en los
fines del sistema educativo nacional y el logro de la poblacién estudiantil”, (Gémez y Valero, 1997) en
el tema de las matematicas. La respuesta a ésta pregunta, la conocemos, es una gran decepcion.
Sin embargo, parece que el resultado de todos los esfuerzos realizados. Es que la mayor parte de los
problemas de la ensefianza de las matematicas se ha concentrado en los esfuerzos de los

especialistas disefiadores de los contenidos de ensefianza de las matematicas, de los pedagogos
61



especialistas en la ensefianza de las matematicas, del profesor, olvidando que la situacién emocional,
animica, fisica, de autoestima, de esfuerzo e interés del alumno es un factor primordial en este reto.
Todos los esfuerzos anteriores, deben ser tomados en cuenta en cualquier enfoque de ensefianza

que pretenda contar con resultados deseables en cualquier tema que se pretenda abordar.

EXPERIENCIAS EN OTRAS LINEAS PEDAGOGICAS O METODOS DE ENSENANZA. LA
ENSENANZA REALISTA DE HOLANDA

Es conocido que el primer acercamiento de los alumnos ha sido a través de la ensefianza tradicional
es decir mediante el rigor, la repeticion y el estimulo- castigo.

Algunas lineas pedagodgicas de ensefanza de las matematicas modernas que se enfocaron en
plantear nuevas propuestas diferentes a la ensefianza tradicional optaron por enfocarse en diversos
aspectos como el interés del alumno en el aprendizaje o en el acercamiento a su propia realidad. Este
ultimo se enfocd en lo que se denomind la ensefanza realista , la cual obtuvo mejores resultados
segun las investigaciones llevadas a cabo por Treffers (1987) y Rengerink (1983),.

La ensenanza realista, fue determinada mayormente por las ideas de Freudenthal acerca de las
matematicas, su aprendizaje y su ensefianza (Heuvel-Panhuizen, 2002). Las cuales se focalizaron
en el “desarrollo educativo en consulta con el educador” y representaron una buena respuesta frente
a las fallidas pretensiones de las matematicas modernas, ya que acercaban al aluno a lo que se habia

perdido: la realidad practica de los problemas a los que se enfrentan los alumnos.

EL RETO DE LOS HOMBRES Y MUJERES FRENTE AL APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS,
EN ESPECIAL EN SITUACION LIiMITE Y DE RECLUSION.

LOS RETOS DE NUESTRA CULTURA OCCIDENTAL Y DE LA ESCOLARIZACION

El Castigo y la Represion

Es de todos sabido que nuestra cultura es por su origen y principios basicamente histéricos y
religiosos, proclive al castigo y la reprobacion frente al error, tanto en la familia, en la sociedad como
en la escuela, por lo que es de esperar que, los alumnos tengan la dificultad de pensar libremente sin
ser juzgados, calificados, cuestionados o reprendidos. Recordemos que el efecto de la represion
genera en su mayoria inseguridad y baja autoestima factores que afectan directamente al
aprendizaje.

Esto se refleja fuertemente en la inseguridad del alumno frente a un problema y produce por
consecuencia un bloqueo mental que lo paraliza, lo abstrae y lo evade ante un problema que percibe
como muy dificil de resolver, y produce por consecuencia la inmovilizacion, la poca participacion, el
poco entusiasmo en las clases de matematicas, el minimo interés y por consecuencia redundara en

la resistencia a aprender.
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La imagen de la escuela. Las experiencias dela educacién tradicional.

Desde ésta optica, pareciera que todos y todas necesitamos una cura a los dafios ocasionados por
nuestros valores culturales en torno al aprendizaje tradicional tanto en la escuela como en la casa y
en la sociedad, esto es: a aprender y a equivocarse. El medio social nos ha impuesto barreras y
bloqueos a nuestra libertad de pensar, de resolver, de idear y de ser y mas aun a nuestra creatividad.
Si queremos ser consistentes, esta cura, seria necesaria para todos, chicos y grandes, hombres y
mujeres, mexicanos o sudamericanos para atrevernos a pensar, a decir, a actuar sin miedo a ser

reprimidos, sin temor al castigo.

El machismo, la discriminacién y su impacto en la mujer.

Si a lo anterior agregamos, la cultura machista y discriminatoria de la mujer, en la que la mujer ha
sido y es todavia actualmente minimizada y en donde las oportunidades de estudio y trabajo aun se
presentan en menor frecuencia que en los hombres, podemos decir que la mujer tiene un mayor
miedo de expresarse, de decir lo que siente, de proponer ideas, de tener confianza en que puede
pensar y en que es inteligente y en el que dificiimente se sabe poseedora de un poder especial para
transformar las cosas y al mundo, en resumen de ser lo que es. Lo anterior ademas también sucede
de otra forma en los hombres quienes estan obligados por definicion a entender, a comprender y a
ser inteligentes y a realizar cambios en el mundo aunque no sea asi.

Por otro lado, debemos con nuestro pesar, reconocer que en la mujer, el nivel educativo es menor
que el de los hombres, debido a los estereotipos: si es mujer se va a dedicar a los hijos, a la casa o
a actividades propias de la mujer: la asistencia social, la maestra, la secretaria. O también si son
necesarias manos trabajadoras para ayudar al sustento de la familia se elige a la mujer y se da
preferencia al hombre porque él si tiene la consigna de ser proveedor aunque la mayor parte de las
veces es la mujer la que asume éste rol sin que exista reconocimiento alguno de los que la rodean.
Por ello muchas limitan sus capacidades al asumir retos mayores a los que podrian acceder si su

confianza, autoestima y ejercicio de pensamiento fueran mayores.

Los Retos de la Mujer en Situaciéon Limite

El ser humano, con independencia de la cultura a la que pertenezca, puede estar sometido a
situaciones dificiles que afrontar como: una larga enfermedad, una guerra, el encierro (en carceles,
campos de concentracion, en refugios...), un estado de sitio u otras situaciones que denominaremos

limite porque son situaciones en las que su supervivencia del ser humano se encuentra en riesgo.
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Esta situacién obliga al individuo a atender en primera instancia su supervivencia, en segunda a
enfrentarse al estado de shock que le provoco esta circunstancia , en tercera instancia a preocuparse
y ocuparse de la seguridad de los suyos, especialmente si se trata de la mujer quien por el rol social
asignado es responsable de los hijos de sus padres y muchas veces hasta del marido, en cuarta
instancia por resolver los retos que le impone la vida en un medio adverso y diverso al que estaba
acostumbrado ( como la convivencia y vivencia en un medio multicultural), en quinta instancia por
reestablecer su equilibrio fisico, emocional, mental y espiritual y después al final, en la sexta instancia
muy al final el individuo se ocupara de su desarrollo personal.

Es importante destacar que en éstas situaciones limite el individuo esta obligado como nos dice Victor
Frankl a encontrar su sentido de vida para sobrevivir a la circunstancia limite que se le presenta, es
decir aquella fuerza interna suficiente para desear y no claudicar en todos los intentos de lucha por
sobrepasar afrontando dia a dia la situacién limite por mas dificil que parezca o sea.

Por ello, en el contexto de ensefianza debemos tomar en cuenta que en la mente del estudiante en
situacion limite siempre habra todas estas preocupaciones y ocupaciones en su mente con las que

debera debatir y coexistir para lograr capturar ideas, razonamientos y contenidos nuevos.

NUESTRO PROYECTO.

PLANTEAMIENTO DEL RETO EDUCATIVO EN EL CENTRO DE RECLUSION PARA MUJERES EN
SANTA MARTHA ACATITTLA DE LA CIUDAD DE MEXICO

El reto de enfocarse en el ser humano y su complejidad

Mas alla de analizar si las premisas respecto al maestro , a los tipos de ensefianza o a los materiales
de apoyo asi como de las innovaciones hechas histéricamente o las afirmaciones anteriores son
validas o no, lo que es cierto es que todas estas lineas pedagdgicas estan fundamentadas en las
acciones dirigidas al entorno del estudiante , esto es al sistema educativo, en la iniciativas y formas
de ensefianza del maestro y de los especialistas en el disefio de los materiales de ensefianza y no

se dirigen como debieran y como fue planeado por Piaget hace mucho tiempo al ser humano y todas

sus capacidades conocimientos, realidades, emociones, su forma de aprender y sus intereses , esto

es en su complejidad, ese es nuestro reto.

El reto de conjurar los efectos de la educacién tradicional

Debemos ademas tristemente poner especial énfasis en un tema que debemos atender con especial
cuidado y que ha significado un retroceso, desde mi punto de vista, en el proceso educativo del ser
humano; la educacion tradicional que aun en nuestros dias prevalece ( traigo a cuentas la anécdota
de que en Inglaterra todavia hasta el afio  se permitié en las escuelas por Ley que los maestros

golpearan a los alumnos si asi lo consideraban) y que ha provocado y sigue provocando huellas en
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el ser humano que afectan su desarrollo cultural, familiar, social y de escolar e impiden a los alumnos
contar con la seguridad, la fuerza, la autoestima y el valor de pensar.

El reto de superar las situaciones limite, en especial el encierro por perdida de la libertad.
Cierto es que cuando el individuo se encuentra en situacién limite, es decir, de vida, ya sea por
aislamiento, por enfermedad, por incapacidad, por bulling o por cualquier otra causa que ponga en
riesgo su estabilidad fisica, emocional o espiritual todo se le dificulta mas y mas se le dificulta
aprender. Tal vez, al pensar en éstas situaciones limite podemos encontrar las respuestas a nuestras
preguntas respecto al aprendizaje de las matematicas, una de las la ciencias mas dificiles de aprender
por el ser humano.

Nuestro proyecto. La educacion en situacion limite. Su contexto.

El proyecto aborda la modalidad de Educacion en situaciones limite, especificamente en Contexto de
Encierro para promover la formacion integral del individuo y su desarrollo pleno.

Su primer tema de estudio es conocer como funciona el sistema educativo en la carcel vy su razén de

ser, entre otros, el de lograr beneficios de libertad anticipada previstos en la ley requeridos por los
jueces asi como lograr una re-integracion del individuo en la sociedad y a la par conocer las
caracteristicas psicosociales de las personas recluidas , las conductas predominantes relativas al
estado de reclusion para llegar al planteamiento de un nuevo sistema de ensefianza en situaciones
de reclusion .

En el caso que nos ocupa, de las mujeres en aislamiento en un centro de reclusion, nuestro segundo

tema a estudiar a detalle son todos los actores que influyen en su proceso cognitivo, estamos

obligados a considerar su perfil, sus caracteristicas psicosociales, su autoestima, sus conductas
predominantes, sus estados de animo, los efectos del consumo de drogas, los cambios en su
cosmovision producto del encierro y todos los factores que modifican o alteran su situacién personal
Para disefiar un método innovador y analizar sus resultados para encontrar respuestas al gran
problema de ensefianza en situaciones limite. Los actores que merecen especial atencién y que se

han mencionado se enumeran a continuacion:

1. Las mujeres en establecimientos penitenciarios presentan una gran heterogeneidad debido a

la diversidad de trayectorias de vida, educativas y laborales. Aunque las internas son
miembros de todas las clases sociales, en promedio su nivel escolar es menor que el promedio
de la ciudad de México. Esto es porque que existe una relacion directa entre el nivel
econdmico y la solucion de problemas judiciales que demandan cantidades altas para el pago
de abogados y peritos, tramites, copias de expediente, multas, fianzas y reparacion de los
dafios, lo que a su vez ocasiona que permanezcan en prision aquellas personas que no

cuentan con recursos econémicos para enfrentar su situacion legal.
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Por lo anterior, estamos entonces ante una poblacidén que en su mayoria es de recursos bajos.
Asi mismo, tenemos que considerar que en México la educacion escolar es deficiente, lo que
significa que los alumnos cuentan con lagunas, informacién incompleta o habilidades no
desarrolladas en la escolaridad acreditada, o que nos obliga a considerar en el sistema de
ensefianza el iniciar cubriendo éstas deficiencias antes de continuar avanzando en su
escolarizacion.

2. Ademas es necesario primeramente conocer y analizar |las caracteristicas psicosociales de

las personas recluidas, como son: la comprensién y captacién de la problematica y
sus relaciones interpersonales, considerar su historia personal, familiar y social, y su situacion

particular en la institucién penitenciaria.

3. analizaremos también los tipos de conductas predominantes, las cuales deben ser tomadas en

cuenta para el disefio de cualquier programa de ensefianza- aprendizaje en reclusion.
- Las vinculadas a reacciones depresivas, manifestadas fundamentalmente en la
baja autoestima, desvalorizacion y verglienza, las cuales en muchas ocasiones conllevan al
aislamiento de las internas y
- Las vinculadas a las reacciones impulsivo-agresivas, que se traducen en cambios de humor,
impulsividad y susceptibilidad.
- las relacionadas con los cambios de estados de animo derivadas de la situacién limite en la
que se encuentran. Cualquier noticia ya sea relacionada con su situacion juridica, con la
familia, el ingreso econdmico y sucesos externos relacionados con la interna provocan caidas
fuertes en su situacién animica.

4. observaremos que existen modificaciones en sus estados de animo en algunas fechas

especificas, como dia de las madres, fin de afio, navidad , los momentos cercanos a los tramites
judiciales o a los aniversarios de su detencion.

5. Observaremos la conflictiva propia de la convivencia en unidades habitables de poca dimension

derivadas de la sobrepoblacién, que reducen el espacio vital de las personas al minimo o que
simplemente no existen.

6.- Tomaremos en cuenta también las inherentes al consumo de drogas o tranquilizantes y/o

antidepresivos que conllevan a reacciones de todo tipo desde las agresivas hasta las depresivas.

7. El reforzamiento de su propia situacion limite por situaciones especificas relacionadas con la

situacion de encierro, asi como la necesidad y el temor de salir. Esta situacion de encierro produce

estados de ansiedad por si misma, los que ademas se ven reforzados por la actuacion de los
elementos de seguridad y de las autoridades del centro de reclusion en el ejercicio de sus

funciones.
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8.- Todas estas conductas y estados de animo también se acrecientan con el desarrollo de los

procesos judiciales, muchos de ellos injustos o con actuaciones deficientes y asociadas a la

corrupcion de las autoridades judiciales que provocan enojo, impotencia y rebeldia de las internas
ante la autoridad.

9.- Las preocupaciones y temores de todo lo que acontece con sus seres queridos y con la ciudad

y el pais fuera de la prision. Este tema ocupa un lugar especialisimo ya que sobre todo al ser la

mujer un actor importante tanto econémicamente como activamente en la casa, al faltar, las
mujeres debemos decidir qué hacer para resolver la vida cotidiana de nuestros hijos sobre todo

si son menores, de su seguridad y de su manutencién.

Los actores que son favorables, que también existen los enumeraremos a continuacion:

1- Afortunadamente existen y es que muchas de las mujeres en reclusion al enfrentarse a la

soledad, inician su conocimiento personal y también por primera ocasion dedican tiempo a su

crecimiento y desarrollo como seres humanos pudiendo acudir a la escuela de manera
especial y presencial, es decir sin presiones, sin obligaciones que cumplir en casa o con los
hijos y la familia, sin necesidad de preocuparse por el trabajo o por resolver la situacion
econdmica familiar, aunque es de sefalar que muchas cubren éste renglén pero a su ritmo,
CON sus recursos y sin mas presidon que la que ellas mismas se imponen para sostener, apoyar
0 ayudar econdmicamente a sus hijos o a sus seres queridos.

2.- Los objetivos que el sistema penitenciario tiene de brindar a las internas las herramientas

necesarias para poder transformar su realidad, asi como para cumplir con lo requerido por las
autoridades judiciales y por la institucion penitenciaria para lograr su reinsercion en la sociedad.
Asi mismo debe también lograr la construccion de un espacio que les permita a las internas valorar
criticamente la informacién, los conocimientos y las experiencias intercambiando diferentes
puntos de vista y que contribuya a la formacion de ciudadanas reflexivas y con actitudes criticas,
que no solo multipliquen su conocimiento del mundo y de ellas mismas, sino que lo transformen
de modo radical e irreversible al generar nuevas funciones epistémicas, nuevas formas de
conocer.

Por lo tanto, la escuela en reclusion debe ser un espacio para generar nuevas funciones
epistémicas y un lugar de socializacién, especialmente en personas que no tuvieron acceso a la
escolarizacion tradicional, como consecuencia de su condicion de marginalidad socioeconémica
o de su condicion de mujer, la cual aunque actualmente ha tenido cambios favorables, todavia

continta afectando la posibilidad de acceder a la educacion.
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Nuestro Proyecto. Un Nuevo Sistema de Ensefnanza en Situacion Limite: La Perdida de la
Libertad y el Encierro.

El centro escolar

La educacion en el centro escolar del centro femenil de readaptacion social Santa Martha Acatitla,
constituye un escenario altamente complejo de la educaciéon de jovencitas y adultas, que obliga a
resignificar el lugar de la escuela y a plantear nuevas preguntas con el fin de encontrar nuevas
respuestas y soluciones a través del nuevo sistema de ensefianza.

Segun datos estadisticos de Santa Martha el centro penitenciario en comento se ofrece Educacion
desde la alfabetizacién hasta el nivel superior y hasta el mes de enero de 2017 de 546 alumnas
inscritas y con matricula reconocida por alguna institucion educativa, “el 4.2% de la poblacion
esta realizando sus estudios de alfabetizacion, el 11% a nivel primaria, el 23% a nivel secundaria,
el 57% a nivel medio, el 4% a nivel superior.

El resto de la poblacion no ha acreditado su nivel escolar por varias razones: por no dar
informacién adicional que pueda ayudar a una mejor identificacion de las mismas, por no contar
con los documentos o por no contar con personas que pudieran traerlos, lo que obliga al centro
escolar a ubicarlas en el nivel escolar que segun su diagndstico inicial pudiera corresponderles,
pero sin la certeza de ello.

Las Bases de Este Nuevo Sistema de Enseiianza

Por lo tanto habremos de trabajar en el disefio de nuestro sistema de ensefianza tomando en
cuenta los factores antes sefialados que se han resumido en:

A. tipos de conductas y estados de animo predominantes: reacciones depresivas, reacciones
impulsivo-agresivas, cambios abruptos de estados de animo por circunstancias internas y
externas, Las inherentes al consumo de drogas o tranquilizantes y/o antidepresivos, estados
de ansiedad que se ven reforzados por situaciones especificas relacionadas con la situacion
de encierro, por la actuacion de los elementos de seguridad y de las autoridades del centro
de reclusion y por el desarrollo de procesos judiciales muchos de ellos injustos o con
actuaciones deficientes de las autoridades judiciales que provocan enojo, impotencia y
rebeldia ante la autoridad asi como el cimulo de preocupaciones que en torno a la familia
y a lo externo nos embargan . Todas estas conductas y estados de animo deben ser
tomados en cuenta para el disefio de cualquier programa de ensefianza- aprendizaje en
reclusion.

B. Nos encontramos frente a una poblacién que en su mayoria es de recursos bajos y que su
educacion escolar es deficiente

C. No existe la certeza de que el nivel escolar que se les asigna corresponde al nivel escolar

alcanzado antes de entrar en el centro de reclusion.
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D. Aprovechar que muchas de las mujeres inician su conocimiento personal por vez primera y
también por primera ocasion dedican tiempo a su crecimiento y desarrollo como seres
humanos.

La complejidad

Partiendo de la base de que las situaciones mencionadas constituyen un escenario altamente
complejo de la persona y que éste nos obliga a resignificar el aprendizaje en un espacio de reclusién
también complejo es necesario plantear nuevas respuestas y soluciones para alcanzar su objetivo

que es el de construir el conocimiento tomando en cuenta esta complejidad.

Esta complejidad nos lleva a que los sistemas de ensefianza aun los participativos conocidos no
pueden lograr que la alumna se extraiga de todas estas variables para aprender de un maestro en
educacién presencial o de un juego, ya que los factores internos y externos que hemos sefialado
provocan una evasion automatica de la persona en el tiempo y en el lugar en que se encuentre hacia
su cruda realidad y por ello es necesario anteponer a éstas variables su propia iniciativa y su propia

motivacion.

Es por ello he citado a Victor Frankl, porque él encontrd que en situaciones verdaderamente limite en
un campo de concentracién solo el sentido de vida puede motivar al individuo para soportar fisica y
mentalmente situaciones que jamas imagino. Debemos partir de que la motivacidén del aprendizaje
debe surgir de la persona para que construya otro sentido de vida a partir de su propio crecimiento y

aprendizaje en un contexto de realidad.

A partir de un reto personal propuesto por el maestro, facilitador y guia, debe ir cobrando un sentido
importante en su vida el conocimiento a partir de su propio esfuerzo y de su propia experiencia.

Si esperaramos a que esto sucediera y surgiera de la persona, sabremos que dificiimente llegara. Por
ello necesitamos provocar el impulso de que la alumna inicie su propio y desarrollarlo con un
acompanamiento dirigido que a su vez incentive su iniciativa para continuar descubriendo y

aprendiendo v si lo logramos, éste descubrimiento como un proceso aprendido ya no se detendra.
Este impulso inicial que se traduce en una accién determinada llevada a cabo por ellas mismas, debe

reforzarse con un reconocimiento a su esfuerzo pero al mismo tiempo con el reforzamiento del

maestro o guia que provoque el reconocimiento del aprendizaje y el deseo de hacerlo cada vez mejor,
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esto ocasionara una espiral de continuidad que el guia debe permanentemente propiciar e intensificar.

‘ 2y3yasi

sucesivamente

‘3 alumna

frente al aprendizaje:
mas trabajo , mas

. motivacion, mas

2 maestro o guia retos y mas esfuerzo
guia, facilitador que
provoque el

reconocimiento
dinamico al esfuerzo
y la motivacion y ell
deseo de hacerlo
experiencia o mejor

investigacion que

surge del alumno

motivacion con

un tema inicial

1 alumna:

Lo antes expuesto significa que si el tema propuesto por el maestro incita a la motivacion inicial, la
accion y el trabajo surge completamente de la alumna, si ésta no esta preparada o nos encontramos
con la negativa de hacerlo, el maestro o guia debe esperar hasta encontrar un tema que se enlace

con su interés personal y partir de ahi para que la misma alumna encuentre ésta motivacion.

PROPUESTA EDUCATIVA

La linea pedagodgica que seguiré consiste en lograr como primer objetivo la revalorizacion, la

seguridad y confianza de las alumnas en sus propios pensamiento para lograr el rescate de su propia
I6gica, el reencuentro con su propia esencia, la seguridad en sus saberes, en sus conocimientos, sin
mascaras, sin tapujos y provocar la conjura de sus miedos a no saber, el desafio de superar el castigo
y los traumas por “no hacerlo bien” ademas de confrontar su percepcién de la educacién en la casa,
en la escuelay en la sociedad social con una nueva forma de enfrentarse a su propio sabery conocer
y a un nuevo conocimiento.

Todo esto traera como consecuencia el incremento en su autoestima y creara un campo propicio para
el entendimiento, para aprender y aprehender ideas y desarrollar el pensamiento.

El sequndo obijetivo se centra en el cambio de la figura del maestro ante los alumnos, eliminando su

figura autoritaria y cambiandola por la figura del que sabe como construir, como reconocer, como
encontrar como ejercitar el pensamiento y como acompafiar al alumno. Con este cambio,

transformaremos al maestro en un ser humano conocedor, y lo convierte en un acompanante al que
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se puede acceder, que sabe pensar y sabe en dénde buscar, pero sobre todo sabe acompafiar a los
alumnos en la busqueda del conocimiento. En resumen, se convierte en el acompafante sabio, que
tiene conocimientos en sus manos y que puede ser una buena compafiia en el reto de aprender.

El tercer objetivo es proponer el concepto de respeto a la persona y al conocimiento, al proceso de

aprender que todos, incluyendo el maestro debe defender. Esto incluye el no intervenir y escuchar
cuando alguien expone sus ideas, concentrarse y si se pierde la concentracion utilizar el analisis y
deduccién para alcanzar a los demas, reenfocar afirmaciones como: no entendi nada que en realidad
significa: me distraje, no escuché, no atendi por debemos concentrarnos, vuélvelo a hacer. Se hara
un acuerdo desde el inicio en el sentido de que todas y cada una se haran el propdésito de razonar,
de pensar y especialmente no tener miedo a hablar, a opinar, a decir en resumen de confiar en su
pensar, en su légica y en su capacidad de enfrentar y resolver retos. No atender a las burlas y
convertirlas en juego, y bromas para no afectar a las demas.

Esta la linea educativa 0 mas bien reeducativa como tal vez debiera de llamarsele, que propongo
Parte del conocimiento y capacidad de cada alumna para, en un segundo paso, conformar e integrar
en lo individual y colectivo un conocimiento grupal bien acompafado, reconociendo el logro en la
integracion de las ideas individuales y después en conjunto y anteponiendo la revalorizacién del ser

humano y sobre todo de la mujer.

El cuarto objetivo es que la mayor parte del trabajo, del esfuerzo, de pensar lo deben realizan las

alumnas_situacion que provocara que por necesidad dejen de lado todo aquello que ocupa su mente
para enfocarse en adquirir el conocimiento que es de su interés.

Es decir el maestro propondra tareas generales o retos a realizar y las alumnas los resolveran a su
ritmo, con su capacidad, con los materiales a su alcance (libros, ejercicios y experiencias) y de
acuerdo a su propio interés. Después una vez con sus desarrollos y propuestas podran compartirlos
en conjunto con otras alumnas que les interese compartir. Hasta este momento la participacion del
maestro solo sera como acompafante y guia y no intervendra en el proceso, solo si el alumno lo
busca con algun planteamiento especifico, incluso si el planteamiento no es correcto pondra ejercicios
en lo que se el alumno descubra que no es lo correcto, los alumnos elegiran libros, si fuese el caso,
para buscar respuestas y se acostumbraran a consultar, buscar, leer, comprender, compartir y debatir

con otras alumnas y pensar con todos los elementos que le rodean.

El quinto objetivo es que el maestro logre que la alumna se reconozca, se valore, descubra el

conocimiento, reconozca sus logros y se empodere.

El maestro debe ser excesivamente respetuoso y reactivo en el respeto al conocimiento del alumno
y entre los alumnos. Y debe ademas ir propiciando entre los alumnos el conocimiento, su

conocimiento como parte de su sentido de vida (Victor Frankl, la logoterapia) la superacién mediante
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mejores conocimientos y el aprendizaje para mostrarse asi mismas de los que son capaces y

fomentar asi la autoconfianza, el valor, el empoderamiento para el crecimiento como seres humanos.

Nuestra principal propuesta educativa, se basa en encontrar lineas didacticas del aprendizaje de las
matematicas en las que se deje la iniciativa y el desarrollo del proceso cognitivo en manos de cada
alumno, lo que es congruente con su cosmovision, su funcién epistémica, esto es su proceso de
razonamiento y aprendizaje, acompafiado por un guia activo que avance al ritmo del alumno y de su

propia necesidad de aprender.

Cierto es que resulta poco comun pensar la ensenanza de las matematicas de esta forma. O no?
Esta es precisamente la linea pedagdgica propuesta, la cual es expuesta como un planeamiento con
el postulado siguiente en mente: Toda innovacién propone diferente educacion y diferentes resultados
de aprendizaje. Gravemeijer (1994)

Algunos Ejemplos llustrativos del Método Propuesto

Por ejemplo: en el programa de fisica de preparatoria el facilitador pide a los alumnos que tomen un
libro de fisica y que después de encontrar el objetivo de estudio dela fisica y discutirlo, realicen el
trabajo de sacar de ahi todas las formulas que encuentren las conozcan o no, esto es conozcan su
significado o no.

Esta primera actividad genera en el alumno la necesidad de responder con una accién que demanda
de toda su atencidon: adentrarse en el libro y obtener las féormulas. Esto implica por principio la
pregunta de que es una férmula y como encontrarla, una vez resuelta esta interrogante podra realizar
la actividad sin contar con conocimiento alguno sobre la fisica, entonces al iniciar la busqueda logra
un nivel de abstraccion y de concentracion que lo hace sustraerse de los factores sefialados durante
ese momento.

Probablemente en un principio lo haga con asombro o con renuencia, pero es un hecho que debe al
menos poner atencion en cada pagina y escanearla para buscar signos raros o formulas y escribirlas.
Poco a poco se motivara buscando respuestas a sus cuestionamientos respecto al significado, ¢ para
qué sirven, quién las inventd, qué quiere decir esto, como es este fendmeno....? El maestro debe
ser habil en su respuesta, la cual debe ser primeramente de reconocimiento al esfuerzo y después
propiciar nuevos cuestionamientos que motiven la busqueda, pero sobre todo debe concentrarse en
que la alumna no pierda la motivacién ni el interés, por el contrario provocar mas y mas
cuestionamientos que se convertiran en motivacion para el aprendizaje.

Al final de ejercicio que puede durar varias sesiones, las alumnas conocieron los fendmenos fisicos,
sus significados y sus formulas con lo que habremos completado un ciclo de motivacion aprendizaje

en el que el esfuerzo lo hace por completo la alumna con la guia y motivacion del maestro.
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Cierto es que éste sistema demanda de un ejercicio personal, quiere decir que el maestro debe
atender individualmente a cada alumna y conocer sus avances Yy logros y estando siempre al
pendiente de la motivacion y del deseo de conocimiento y sobre todo debe hacer un esfuerzo para
transformarse en otro tipo de maestra, aquella que lee o estudia sus propios temas y que es abordado
por las alumnas para enfrentar retos en conjunto y que puede poner nuevos retos segun el avance

de cada alumna.

RESULTADOS GENERALES
El sistema propuesto lo he aplicado durante 4 semestres en las materias de fisica y matematicas y
un semestre en el propedéutico de nivel medio y los resultados han sido sorprendentes ya que las
alumnas:
1. Fueron descubriendo sus capacidades de entendimiento y aprendizaje
2. Reconocieron aquellos temas sobre los cuales su conocimiento no era el correcto y tuvieron
disposicion para repasar los temas
Se motivaron para seguir estudiando por si solas
Tomaron la decision de presentar las evaluaciones requeridas segun su plan de estudios
(preparatoria y bachilleres) incluso sin darme aviso y acreditaron los médulos requeridos y en
caso de no acreditarlos los presentaron de nuevo después de estudiar y ejercitarse mas en la
resolucion de problemas.
5. Al terminar los cursos me expresaron que lo mas importante que aprendieron es a tener

confianza en su forma de pensar y de resolver los problemas

EXPERIENCIAS

Las experiencias que recogi de este nuevo esquema de ensefianza fueron maravillosas ya que la
satisfaccion de empoderar a las mujeres mediante la seguridad en si mismas, la confianza en su
forma de pensar, la autenticidad y valor de ser mujeres, la tolerancia al error y a volver a empezar y
el crecimiento de cada una en lo individual como seres humanos fue y ha sido algo invaluable.
Existieron algunas anécdotas a comentar como una alumna que en el caso del ejemplo del trabajo
de extraer las formulas decidié adentrarse en los fendbmenos mas sorprendentes y estudiarlos
olvidando las formulas, al detectar esto decidi que terminara su investigacién y le propuse que la
expusiera a las demas, ocasion que aproveché para que las demas expusieran las formulas con las
que se podria medir cada uno de los fendmenos expuestos y al final la alumna decidié entrar al estudio

de las formulas para conocer como medir cada fendmeno.
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APENDICE 4
SEGUROS

[.CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE CORREDORES EN SEGUROS DE GRUPO DE
VIDA'Y GASTOS MEDICOS MAYORES.

| MARCO DE REFERENCIA, TEORICO y CONCEPTUAL

LAS COMPANIAS DE SEGUROS, LOS CORREDORES Y SU MERCADO

Es conocido que el andlisis sistematico de las contingencias de la vida humana, es
fundamental en el trabajo de los actuarios®, ya que la carrera misma nacio frente a las
necesidades de las compaiias de seguros, de estimar dichas contingencias para conocer,
solucionar el problema de medir sus efectos, combinar los efectos financieros para llegar a
determinar las primas a cobrar, frente a los riesgos a los que se expone el ser humano, su
patrimonio y su vida.

Las compafias de seguros en México, ofrecen cubrir, entre otros seguros, los riesgos del
patrimonio o de la vida de la persona en si misma o en colectividades mediante su
indemnizacién a cambio de una prima de seguro. Ello, a través de un contrato, firmado entre
la companiia de seguros y su contratante (persona fisica o empresa), en el que se establecen
entre otros factores el riesgo, la suma asegurada, la prima de tarifa que incluye los gastos de
administracion directa e indirecta asi como adicionalmente, los recargos y los impuestos.

El ofrecimiento de los productos y servicios de las comparfias de seguros, es decir a la
cobertura de riesgos, se hace a través de sus intermediarios en el mercado del seguro, que
son aquellas personas o empresas que son los encargados de dar atencién integral a los
clientes, personas fisicas o0 empresas. En nuestro pais, existen como intermediarios los
agentes de seguros (personas fisicas) y los corredores (personas fisicas o empresas).
Aunque no existe una linea tajante de division en los servicios que ofrecen, ni de los clientes
que atienden, en su mayoria, los agentes atienden a personas fisicas y a pequenas empresas
y los corredores a grandes consorcios y a sus empleados.

Esto significa que las companias de seguros no venden directamente sus seguros, ni a las

empresas ni a las personas fisicas, porque la venta de un seguro y sobre todo la atencién en
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caso de siniestro, son servicios especializados que se basan en el entendimiento y en la
confianza y esto no puede otorgarse si no es mediante una atencion personalizada, que
ofrecen los agentes y los corredores de seguros.

Existen paises, como Estados Unidos de Norteamérica, en los que todas las pdlizas de
seguros son contratadas a través de empresas, quienes contratan los seguros de grupo a
través de corredores, es decir no existe la venta individual, siempre es a través de una
empresa o colectividad y ésta a su vez mediante un corredor o Broker.

En México, dentro de estos intermediarios, figuran los corredores de seguros, quienes tenian

en ese entonces, en 1979, mas del 90% de los seguros de grupo empresariales.

[.1 COBERTURAS DEL SEGURO DE GRUPO DE PERSONAS

El seguro de grupo para personas, contempla los seguros de colectividades relativos a la
vida y a los accidentes en sus diversos riesgos: generales de vida, accidentes, para cubrir
creditos, riesgos de viaje, para la educacion y otros y ademas los seguros de Gastos médicos
Mayores que cubren principalmente los riesgos en la salud.

Para el calculo de la prima de los seguros de vida, se utiliza la edad y sexo de los asegurados
o del promedio de edades del grupo y en los de Gastos médicos mayores el sexo y los grupos
de edades.

El célculo de las primas puras de seguro de vida y de gastos médicos mayores son
elaboradas en base a las tablas de experiencia de mortandad y morbilidad que se
fundamentan a su vez en el riesgo por edades y por sexo**.

Estas tablas, en combinacién con el calculo de anualidades y de factores financieros que
cada compainiia de seguros utiliza, dan como resultado las férmulas para el calculo de primas

netas.

Podemos decir, que la prima neta es un calculo actuarial, basado en probabilidades y en
estadistica actuariales. Las estimaciones antes de la ocurrencia de un riesgo, deben
considerar la eliminaciéon de las desviaciones de la siniestralidad, con el fin de determinar
una prima justa.

Asi mismo, el calculo probabilistico basado en la estadistica, se complementa con el calculo
de anualidades y el uso de matematicas financieras para calcular valores presentes o futuros

asi como el fraccionamiento de las primas.
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Para la obtencion de la prima de tarifa, se agregan a la prima pura el porcentaje de los gastos
directos e indirectos que reporte cada compania de seguros y los recargos por fraccionar la
prima.

Los seguros de accidentes difieren de los seguros de vida en el evento y en su caracter
indemnizatorio*: el evento es la desgracia accidental, la lesién debida a una causa
traumatica, violenta y extrema al grado de provocar la muerte, la invalidez permanente o la
inhabilitacion temporal.

La indemnizacién es proporcional al perjuicio dado dentro del limite prefijado. Estos seguros
de accidentes, siempre estaran asociados al seguro de vida, por lo que se presentan como
un factor adicional a los seguros de vida contratados para el grupo o la colectividad.

Dentro del ramo de accidentes se pueden incluir: invalidez temporal o total, pérdida de
miembros u organos, riesgos de viaje, ejercicio del deporte o actividad profesional o extra
profesional, manejo de vehiculos y otros.

Ademas, la cobertura puede ser total, en la que se consideran todas las consecuencias de
un accidente o parcial que cubriria algunas de las consecuencias del riesgo: muerte e
invalidez permanente o invalidez temporal.

Los seguros colectivos y de grupo pueden referirse a grupos cerrados (personas
expresamente nombradas) o a grupos abiertos (dependientes de una firma o de otra
condicion) y en los que se agregan mas asegurados durante su vigencia.

Finalmente, los factores discriminatorios, en los seguros de accidentes debieran ser la edad,
el sexo y la zona.

Si analizamos el primer factor en los eventos extra profesionales, la edad, se ha notado en
general, una tendencia del coeficiente relativo a aumentar segun la ley exponencial y, esto,
por lo menos hasta alcanzar la edad de 30 afos. Al rebasar ésta edad, desaparece la
temeridad al aumentar los reflejos defensivos y se disminuyen las causas de siniestro. Y es
hasta los 50 que se manifiesta una uniformidad a la que siguen pequefios aumentos debidos
a la pérdida de reflejos. Sin embargo es de considerar que el grado del dafio crece
rapidamente al aumentar la edad. Finalmente, la existencia de estos dos factores que
aumentan los coeficientes de los jévenes por falta de temeridad y también de los adultos
mayores por la pérdida de reflejos, se justifica la aplicacion de tarifas uniformes que no toman

en cuenta la edad.
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El segundo factor relativo al sexo se ha observado que segun las estadisticas el indice de
frecuencia de mujeres es casi la mitad de la de los hombres, por lo que la tarifa unica se
aplicara una para hombres y otra para las mujeres.

El ultimo factor relativo a la zona, si hace diferencias sensibles entre los centros urbanos y el
campo, presentando mayores riesgos la ciudad que el campo, por lo que la diferenciacién de
tarifas es de acuerdo al criterio de la compania de seguros.

Por lo tanto, la determinacion de la tarifa a cobrar depende, en el seguro de accidentes, solo
del sexo y debe analizarse segun la zona (ciudad o campo) si debe existir una tarificacion
extra.

En el seguro de enfermedades conocido como gastos médicos mayores, el cual cubre los
gastos de médicos y especialistas, farmacéuticos, quirurgicos, hospitalarios, de analisis y
pruebas y todos aquellos gastos relativos a una enfermedad, es cubierto por las companias
de seguros a partir de un limite establecido, el cual es llamado deducible.

Dicho deducible debe ser cubierto por el asegurado en cada evento. Esto permite a la
aseguradora eliminar los gastos médicos menores que se presentan con mayor frecuencia y
encarecen a la vez el costo de la prima y que deben ser cubiertos por las instituciones de
salud y de seguridad social.

Las primas de éste seguro se estiman en base a la tabla de morbilidad elegida por la
aseguradora, de dicha tabla se obtiene el cociente de dafos (atencidon especializada,
intervenciones quirurgicas y tratamiento de enfermedades graves) y numero medio de los
dias de la enfermedad (funcion de la probabilidad de enfermarse, de coeficiente de repeticion
y de la duracion de la manifestacion morbosa).

En éste ramo, los factores determinantes son la edad y el sexo. Al observar, en las tablas de
morbilidad por edad y sexo, pequefas variaciones en los grupos de edad consecutivos, se
determind utilizar factores para la obtencion de las primas por sexo y por grupos de edad.
Ademas del deducible, que ya hemos mencionado, a fin de abatir los costos de la prima del
seguro, las cuales resultan ser altas, se incluyd la participacién del asegurado con un
porcentaje del gasto correspondiente a cada evento de enfermedad que se presente, es decir
el coaseguro, el cual entre mayor es, menor sera la prima a pagar por le asegurado.

En las pdlizas de grupo, tanto de vida como de gastos médicos mayores, por su importancia,
casi siempre ligada al monto total de primas, la compafia de seguros determina si es su

politica compartir los resultados o utilidades de la pdliza segun la siniestralidad reportada por
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el cliente, esto también con el objetivo de arraigar a estos grandes consorcios y garantizar su
permanencia en la compafia de seguros.

Por ello, los estudios de competencia, que se centran en ofrecer una mejor cobertura y
mejores costos para captar poélizas importantes, deben contemplar todas las opciones, entre
ellas, para atraer a un grupo asegurado contratado con otra compania, debe considerarse
mejorar la férmula de dividendos y de utilidades con que cuente el grupo.

Dado que el pago de dividendos o utilidades, usualmente se condiciona a la renovacion de
la poliza, la compania de seguros que desea atraer a un cliente de otra compania, a fin de
compensar la pérdida por éste beneficio, ofrece descuentos en la prima total y en casos de
mayor importancia, opta por el otorgamiento de un anticipo de dividendo y/o de utilidad. Lo
anterior dificulta muchas veces al cliente la decision de cambio de compania aseguradora y
a la aseguradora la atraccion de nuevos clientes que tienen contratadas sus pdlizas con otra

compaiia.

Por ello, el estudio comparativo que debe realizarse para competir en el mercado y atraer
otras polizas de grupo, debe ser minucioso, detallado y debe contener por un lado, el calculo
de valores futuros y presentes de las utilidades y dividendos, basados en la siniestralidad.
Se busca entonces, que el estudio nos arroje primas mas bajas, mejoras en los beneficios,
en los dividendos o en las utilidades. Asi, el estudio presentara factores comparables en un
mismo momento para tener la claridad de sus mejoras. Por ello, se hace necesario realizar
diversos ejercicios basados en el analisis de coberturas diferentes, excepciones como la
preexistencia y por otro lado la elaboracién de diversos ejercicios con deducibles y
coaseguros diferentes.

En el caso del seguro de vida y accidentes los ejercicios pueden consistir en encontrar una
nueva férmula de aseguramiento en base al factor del sueldo o de la antigiedad que nos dé

como resultado, la mejora en las primas sin menoscabo de la cobertura del riesgo.

Il OBJETIVO Y METAS PROPUESTAS
1.1 OBJETIVO
Grupo Nacional Provincial, una de las principales aseguradoras de México por su tamafio

respecto a su participacién en el mercado de seguros, en la Direccion de Seguros de grupo,
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Vida y accidentes, y Gastos Médicos Mayores, a través del area de Servicio a Corredores y
sus ejecutivos de cuenta, se planteé en 1978 el objetivo de crecer la cartera de corredores

de seguros en pélizas de grupo para grandes empresas en un 15% de las primas cobradas.

1.2 METAS
Para alcanzar el objetivo se propusieron las metas siguientes:

[1.2.1 Crear una base de datos de clientes de la aseguradora organizada por corredor,
por ramo(vida y accidentes Y gastos médicos mayores) y por rama de actividad
econdmica, que contuviera principalmente informacion detallada de tarifas, beneficios,
siniestralidad, férmulas de dividendos y de utilidades y condiciones especiales de los

seguros de grupo de personas (vida y Gastos médicos mayores)

[1.2.2 Optimizar la renovaciéon de todas las pélizas de los clientes de la aseguradora,
mediante un estudio comparativo que mejorara las condiciones de contratacion de los
clientes, con el objetivo por un lado de afianzarlos con la aseguradora y por el otro de
establecer caracteristicas homogéneas (primas, beneficios y participacion en las

utilidades) entre los clientes de una misma rama de actividad econdémica.

[1.2.3 Establecer las bases para la realizacidén de estudios de competencia en base al
documento comparativo, que contempla todas las variables de la pdliza contratada y
propuesta. La propuesta de nuevas condiciones ofertadas por la aseguradora, debe

ser una propuesta especial y a la medida de cada cliente.

Estas bases se darian a conocer a los ejecutivos de cuenta especializados mediante
una capacitacion especial que darian los expertos en el disefio de pdlizas de vida y
gastos meédicos mayores.

Asi mismo se otorgarian nuevas facultades a los ejecutivos de cuenta, a fin de que
éstos mismos pudiesen tomar decisiones, de acuerdo a éstas bases, en el cierre de

las negociaciones.

[1.2.4 Posicionar a la compaiia de seguros con los corredores, al darles a conocer el

proyecto, asignandoles un ejecutivo de cuenta especializado y solicitdndoles a éstos
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mismos que invitaran a la aseguradora a concursar en la renovacion de las polizas de

sus clientes- empresas en el ramo de grupo de personas.

[1.2.5 Incrementar en un 15% las primas cobradas en seguros de grupo para grandes

empresas.

[l DISENO METODOLOGICO y LOGISTICA
METODOLOGIA Y LOGISTICA
Para nuestro proyecto, la primera meta a alcanzar, fue la integracion de una base de datos

en dos fases:

[11.1 la primera fase, en la que se ingresarian las variables de las pdlizas contratadas

en nuestra compania o de las polizas contratadas con otras aseguradoras.

[Il.2 y en la segunda fase, en la que se integrarian a la base de datos, las variables
propuestas para la renovacion de la péliza o de la nueva propuesta, las cuales, se
definirian después de realizar el estudio de mejora de las condiciones.

Asi mismo, se agregarian a la base de datos, las nuevas podlizas captadas a través
de la promocion del nuevo programa instrumentado para los corredores, ingresando
las variables de la pdliza anteriormente contratada con otra compania de seguros y
las variables de la nueva propuesta que hubiese arrojado el estudio de competencia.
La base de datos inicial contendria por corredor, por ramo de seguros y por actividad
productiva, los principales datos de los clientes asegurados por la compania:

a) los datos principales de localizacion del cliente:

e Nombre
e Direccion
e Actividad

e Tipo de poliza

e Corredor

¢ la medida del tamafo de la empresa (ventas anuales),

b) las caracteristicas de la pdliza contratada 6 de la pdliza anterior con otra aseguradora como

son:

80



aseguradora

cobertura,

el perfil de los asegurados,

el numero de empleados de la colectividad,

el riesgo a asegurar,

deducible en su caso,

coaseguro en su caso

la tarifa actual o tarifa contratada con otra aseguradora ,

las formulas de dividendos de la vigencia actual o con otra compaiiia
férmula de utilidades de la vigencia actual o con otra compafiia

Condiciones especiales como preexistencia, coberturas extraordinarias u otras

Las definiciones de las variables contenidas en la primera fase de integracion de la base de
datos son las contenidas en el anexo 2, como son los datos del cliente, el contacto, listado
de empleados, ventas anuales, datos del corredor, cobertura anterior y actual, formula de

dividendos, aseguradoras con las que ha contratado y el historico de siniestralidad.

Una vez concluida la primera fase de la base de datos al ingresar los datos de todas las
polizas de corredores, procedimos a generar reportes por corredor, por ramo y por tamafo
de empresa que contuvieran al final del reporte, el total de primas pagadas por cada empresa
y el acumulado por cada corredor.

Los corredores se distribuyeron en forma equitativa respecto al total de primas pagadas por
cliente, entre los tres ejecutivos de cuenta encargados de llevar a cabo el proyecto.

Asi continuariamos con la segunda meta, que fue la de realizar el estudio de competencia
mediante el analisis, en base a las condiciones de contratacién: del tipo de seguro, cobertura,
suma asegurada y primas, y a su siniestralidad historica, las formulas de dividendos y
utilidades contratadas para proponer nuevas condiciones.

Es decir elaborariamos un estudio de competencia con nuestros propios clientes por ramo y
por corredor proponiendo nuevas condiciones a la renovacion de la pdliza.

Al mismo tiempo, este estudio propiciaria la estandarizacion de tarifas, dividendos, utilidades

y condiciones entre clientes con caracteristicas similares de monto de primas pagadas y
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siniestralidad reportada y nos daria las bases para los estudios de competencia de los
clientes nuevos.

El estudio comparativo de condiciones a ofrecer al cliente a la renovacién de la(s) pdliza(s),
debia comparar:

Cobertura anterior y propuesta

perfil de los asegurados anterior y propuesto

el numero de empleados de la colectividad(pdliza anterior y propuesta),

el riesgo a asegurar(poliza anterior y propuesta),

la tarifa anterior y propuesta,

prima total a pagar (pdliza anterior y propuesta)

las formulas de dividendos y de utilidades tanto anteriores como las propuestas.
Condiciones especiales(pdliza anterior y propuesta)

Con esta nueva propuesta lograriamos arraigar a cada cliente con la aseguradora y ademas
evitariamos ofrecer mejores condiciones a los clientes nuevos y dejar en rezago a los clientes
de la compaiia, corriendo el riesgo de que nuestros clientes cambiaran de compania.

Con la informacion obtenida relativa a los resultados que arrojo el estudio comparativo, la
base de datos se fue completando en su segunda fase con variables relativas al riesgo a
asegurar, tarifas propuestas, sumas aseguradas, prima total, formula de dividendos y de
utilidades asi como la siniestralidad esperada. Las variables especificas a agregar a la base
de datos inicial se encuentran detalladas en el anexo 3.

Y por lo tanto la nueva propuesta de poliza, con nuevas caracteristicas y condiciones que se
ofrecerian a los clientes en el momento de la renovacién contaria con:

Las nuevas condiciones propuestas para la renovacion de la péliza

el perfil de los asegurados,

el numero de empleados de la colectividad,

el riesgo a asegurar,

suma asegurada

deducible y coaseguro

reaseguro

la tarifa

siniestralidad esperada

las féormulas de dividendos y de utilidades
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Condiciones especiales

El punto critico o central a analizar, fue el histérico de las formulas de siniestralidad, para la
obtencion de dividendos y de utilidades obtenidas de cada grupo, asi como de beneficios y
condiciones especiales, ya que es precisamente a través de éstos factores que es posible
competir con otras aseguradoras y mejorar las condiciones de contratacion relativas al costo
real de la pdliza, basados en los beneficios e incluyendo nuevas férmulas de dividendos y

utilidades para grandes colectividades.

La estrategia funcion6 ademas, por el cambio en el otorgamiento de facultades a los
ejecutivos de la aseguradora a quienes se les otorgo facultades para decidir en reunién con
los corredores y/o con los clientes en el momento del cierre o de la negociacion de la
renovacion de la pdliza, las condiciones de contratacion asi como las formulas de utilidades
y dividendos y sobre los beneficios de la péliza.

Una vez analizada la cartera de la aseguradora y con las nuevas facultades a los ejecutivos
de cuenta, procedimos a hacer el compromiso respecto a la meta a alcanzar en un afio por
lo que fijamos nuestro objetivo en el crecimiento de la cartera en un 15% mas de primas
pagadas.

Arrancamos el proyecto elaborando las comunicaciones dirigidas a los corredores, las cuales
fueron entregadas personalmente por los ejecutivos de cuenta en una cita especial, con el
fin de presentar el nuevo proyecto de la aseguradora.

Fuimos recibiendo las invitaciones de los corredores, para participar en el concurso de las
renovaciones de las pdlizas y también para asegurar nuestra participacion, realizamos visitas
periodicas a los corredores a fin de que tuvieran presente la disposicién de la aseguradora
para participar en las renovaciones compitiendo por una mejor propuesta.

RESULTADOS

Después de un afio de arduo trabajo, se logro revisar todas las condiciones de contratacion
de las podlizas de grupo de las empresas grandes, a su vez realizamos los estudios de
competencia de los nuevos clientes de los corredores y logramos participar en todos los
concursos para los que fuimos convocados.

El resultado fue superior al crecimiento esperado ya que la meta fue de un crecimiento del

15% en el primer afio y el resultado obtenido fue de un 32%.
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EXPERIENCIA

La aplicacion de los conocimientos adquiridos en la carrera, relacionados con los seguros de
grupo de vida y de gastos médicos mayores, asi como en las técnicas del calculo actuarial
para la determinacion de primas puras, primas de tarifa, sumas aseguradas, siniestralidad,
dividendos y utilidades asi como en las coberturas especiales fueron esenciales.

El tema central, como mencionamos radico en el estudio de competencia, que nos llevo a
analizar casos especiales, que demandaron la elaboracion de tarifas uUnicas asi como
estudios de analisis de la siniestralidad de cinco afos atras, para otorgar condiciones
adecuadas a la estructura del grupo asegurable.

En el tema de informatica también utilicé los conocimientos de la carrera en el disefio y
procesamiento de informacion en la base de datos, tanto en su estructura como en su
contenido asi como en los reportes ejecutivos que se elaboraron para informar los resultados
del proyecto.

Asi mismo el conocimiento del mercado del seguro y su estructura segun las ventas, el riesgo
de grupo, las operaciones del ramo de vida y gastos médicos mayores realizadas a través
de los principales corredores y el éxito en las negociaciones complejas de consorcios e
industria de gran tamafio en México, representaron una experiencia de aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la carrera en los seguros de grupo.

Finalmente, la utilizacion del célculo actuarial y matematicas financieras para estimaciones
presentes y futuras de dividendos y utilidades en base a la siniestralidad también fueron

utilizados para hacer comparativos los parametros utilizados.

1 .Analisis para el cambio de sistema de suscripcién y operaciéon de

polizas, de un sistema manual a un sistema automatizado.

La compania de seguros, Monterrey Serfin en 1989, aun contaba con un sistema de
registro y administracion de pdélizas manual y a través de tarjetas de kardex, lo que
implicaba que cada movimiento en la pdliza, ya fuera de pago fraccionado, de endosos,
de renovacién, de retiro de reservas anticipadas o cualquier tramite de cambios de
domicilio, de suma asegurada o de forma de pago se hacia en forma manual.

El trabajo que desarrollé, siendo jefa del area de administracion de pdlizas, en conjunto

con las personas del area de informatica, consisti6 en hacer un levantamiento de
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informacion de cada tipo de poliza que nos permitiera conocer todos y cada uno de los
tramites que se realizan por péliza, incluyendo las excepciones. Esto es, el registro inicial
de los datos principales del cliente( nombre, edad, domicilio, teléfono, ocupacién...), del
seguro contratado( ramo, tipo de pdliza, vigencia, suma asegurada, prima de tarifa,
recargos, derechos de pdliza, prima total, deducible, coaseguro, reaseguro, dividendos,
reservas, periodicidad, forma de pago,....), de las modificaciones y/o cambios en los
datos de identificacion del cliente o del seguro contratado , de las gestiones sobre el
seguro contratado (retiro anticipado de dividendos o reservas, prestamos ....) Y de sus
resultados (siniestros, utilidades, dividendos). Esta informacion nos permitié revisar
todos los procedimientos para actualizarlos, modificar los manuales y contar con
procedimientos que pudiesen automatizarse.

Es importante sefalar que en ésa época el uso de sistemas automatizados era casi
exclusivo de los expertos en informatica, la captura se realizaba en un inicio via tarjeta
perforada o via capturistas expertos, pocas areas contaban con terminales no
inteligentes y aquellas que las tenian utilizaban solo los programas autorizados .No se
permitia hacer a las areas operativas hacer algun cambio o modificacion a los mismos,
solo el area de informatica tenia la facultad de hacerlo.

Una vez autorizados los procedimientos, arrancamos el disefio del sistema de
administracion de pdlizas, software que se operaria en el equipo central y a través de
varias terminales del mismo. Se procedié a realizar una prueba piloto para evaluar los
resultados e iniciar la migracién al nuevo sistema de administracion de pdlizas.

Esta experiencia me permitié conocer la administracién de todas las polizas de seguro
de vida y de dafos operadas por una compafia de seguros de gran tamafo y me
permitido desarrollarme en el disefio de procedimientos de administracion de pdlizas asi
como de su automatizacién para finalmente conocer el proceso de migracion de un
sistema manual y antiguo a un sistema automatizado, el cual seria un primer paso para
la descentralizacion y sistematizacién de procedimientos en la compafia a nivel

nacional.

2 Instalacién y puesta en operacion de una empresa de seguros de Norteamérica en
México
Principal, Compafiia de seguros en Estados Unidos que ocupa el primer lugar en

pensiones en dicho pais, decidié establecerse en México con una mision especifica y
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una vision. Fui contratada para hacerme cargo del corporativo de la compaiiia durante
la fase de instalacion de la misma en México. El area a mi cargo incluia todo el soporte
para el objetivo primordial de la empresa que es la venta de seguros de vida, accidentes
y enfermedades, es decir las funciones de administracion, organizacién, publicidad y
mercadotecnia, recursos humanos, informatica y telecomunicaciones, administracion de
poélizas entre otras. Entre sus objetivos primarios estaba el que contara con expertos de
primer nivel, la menor de las plantillas y que toda la operacion de Principal seria
automatizada, por lo tanto fue prioritaria la eleccion de los software idoneos para cada
area. Ello nos llevo a la evaluacion en primer lugar de los sistemas con los que contaba
Principal en Estados Unidos y a su comparacion con los existentes en el mercado
nacional e internacional.

Para lograr el objetivo principal, consistente en la instalacién de la empresa en México,
fue necesario hacer una ruta critica muy detallada y compleja que contemplara todos y
cada uno de los pasos a seguir. Iniciando con el tramite para las autorizaciones ante
relaciones exteriores por la existencia de socios norteamericanos, el registro de nombre
y logotipo ante las entidades autorizadas, después la aprobacion de la comision Nacional
Bancaria y de Seguros para la constitucion de la empresa y finalmente la constituciéon
de la misma ante notario.

Una vez constituida la empresa se procedié a elaborar una ruta critica con todos los
pasos necesarios para la instalaciéon y puesta en operacion de la empresa : Contratacion
de asesores especialistas en todas las areas como son: abogados para el disefio de
contratos de seguro, de empleados y subcontratos; Contadores, fiscalistas y auditores
para la revision de la estructura de cuentas contables, las politicas fiscales y la eleccién
del despacho de auditores que realizaria las auditorias anuales; un despacho
mercadotecnia y publicidad para el disefio de logotipo e imagen, para el desarrollo de
estudios mercadologicos que arrojaran las expectativas de posicionamiento en el
mercado, la competencia y las oportunidades asi como la publicidad en medios;
informaticos y especialistas en telecomunicaciones para el disefio de la red de
comunicaciones, la eleccién del Hardware para la operacion de las pdlizas, para cada
empleado y para el procesamiento de toda la informacion en las diversas areas; en el
area corporativa a mi cargo se elaborarian todos los organigramas de cada area asi
como los sueldos asignados a todos y cada uno de los empleados, asesores y

despachos contratados.
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Al concluir la fase de instalacion de la empresa en México termino mi cometido y el
objetivo se consiguid, ya que Principal opera en México desde la fecha en que nos

propusimos para el inicio de sus operaciones.
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Anexo |

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

EMPRESARIAL elaborado por la oficina de Asesores del C. Presidente 1984-1987
1. COSTOS

2.1 Enrelacién a sus costos ¢CoOmo considera el Nivel de los Precios de Venta de sus Productos?
Muy Satisfactorio, Satisfactorio Insatisfactorio, Muy Insatisfactorio
2.2 ¢Algunos de los Productos que Fabrica su Empresa Estadn Sujetos a Control de Precios?
Si, No
1.3 ¢Qué Porcentaje Aproximado del Valor de sus Ventas Totales estuvo sujeto a Control de Precios?

2. VENTAS
2.1 Tomando en Cuenta su Ciclo Normal de Ventas ¢ COmo Estima Usted el Grado de Intensidad de la Demanda Nacional
Respecto al Volumen de Ventas Para los Periodos?

Muy Fuerte, Fuerte, Normal, Débil, Muy débil

3. PRODUCCION
3.1 ¢Como Percibe Usted el Comportamiento del Volumen de Produccion de su Empresa en Base a su Ciclo Normal de
Produccion?

Muy Satisfactorio, Satisfactorio, Insatisfactorio, Muy Insatisfactorio

3.2 De la Siguiente Lista Sefiale Usted Aquellos Factores que en Forma Significativa han Limitado o Limitardn los Niveles
de Produccién de su Empresa:
Mala calidad de materias primas y materiales, Escasez de materias primas nacionales, otros.

3.3 Como Resultado de los Limitantes Anteriores o de Algunos Otros Sefiale Usted si se ha Visto o se Verd Forzada su
Empresa a Incurrir en Retrasos Para Surtir sus Pedidos de Venta y el Grado de Intensidad de los Mismos.
Si existen: Muy significativo, Significativo, Poco significativo. O No existen

3.4 ¢{Menciono Usted Como Factor Limitante de su Produccién la Escasez de Materias Primas y Materias Nacionales?
Si, No

3.5 Indique cudles (Consultar Anexo).
4. UTILIZACION
4.1 (Cémo Considera el Nivel Promedio de Utilizacion de Planta y Equipo de su Empresa para los Periodos?

Muy alto, Alto, Normal, Bajo, Muy Bajo

4.2 iConsidera que por Esta Razdon Tendra Problemas Para Hacer Frente a la Demanda de 1984?
Si, No

4.3 {Qué tanto?
Muy significativamente, Significativamente, Poco significativamente

4.4 Indique Usted los Porcentajes que Requiere su Empresa de Ampliaciones o Nuevas Inversiones Para los Siguientes
Activos (Porcentajes):

Magquinaria y/o equipo, Mobiliario y Equipo de Oficina, Edificio e Instalaciones, Equipo de Transporte

4.5 ¢Significa que por ésta razoén se estan deteniendo las Inversiones de su Empresa?
Si, No
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4.6 De acuerdo a la Expectativa de su Volumen de Ventas, qué Porcentaje de Utilizacién Tendra de su Capacidad Instalada
Para los Siguientes Periodos; (Favor de Elegir un solo Rango por Periodo)
Magquinaria y/o equipo, Edificios e Instalaciones, Mobiliario y Equipo de Oficina, Equipo de Transporte

4.7 Indique Usted qué Porcentaje de Utilizacidn Registro su Empresa Para los Siguientes Activos en los Periodos:
Magquinaria y/o equipo, Edificio de Instalaciones, Mobiliario y Equipo de Oficina, Equipo de Transporte

5. INVERSIONES
5.1 Indique Usted el Nivel de sus Inversiones en Activos Fijos (Maquinaria, Equipo y Construccién)
Muy Alto, Alto Intermedio, Bajo, Muy Bajo, No Hubo inversién

5.2 De la Siguiente Lista Sefiale Usted Aquellos Factores que en Forma Significativa ha Limitado o Limitaran los Niveles de
Inversién de su Empresa Durante el Presente afo:
Falta de Crédito Bancario, Problemas Financieros Internos de la Empresa, Otros:

6. EMPLEO
6.1 ¢ Como Considera Usted que Sera el Nivel de Empleo Para los Periodos?
Obreros/Planta, Eventual/ Empleados/

Mayor, Igual, Menor Total

6.2 ¢Como Considera Usted que Sera el Nivel de Nomina Pagada a su Personal con Respecto a sus Ingresos Totales Para
los Periodos?
Obreros, Empleados, Total
Mayor,
Igual,
Menor

6.3 ¢En qué Porcentaje Estima Usted que se incrementaran los Salarios de Obreros y Empleados Para los Periodos?
Obreros, Empleados

6.4 Ha Tenido o Cree Tener Problemas Laborales Para los Periodos:
Si, No

6.5 indique Cudles:
Huelga, Paros, Aumento de Salarios, otros.

7 FACTORES ECONOMICOS

7.1 Mencione Usted los Principales Factores de Incertidumbre ajenos a su Empresa, qué Pudieran Afectar la Trayectoria
de la Misma:
Inflacién, Devaluacion, Otros

7.2 Para Efectos de Planeacién Financiera de su Empresa ¢Qué Niveles de Tipo de Cambio Libre Supone? :
Peso por Délar

7.3 éQué Tasa de Inflacién Espera?
Porcentajes

7.4 {Qué Porcentaje de Crecimiento de la Economia Nacional Espera Usted Para el Presente afio?
Porcentaje

8 FACTORES DE CLASIFICACION

8.1 ¢Como Calificaria a su Empresa: Eminentemente Industrial o Eminentemente Comercial? (Sefiale Porcentaje)
Industrial, Comercial

8.2 Mencione Usted los Principales Productos Genéricos que Vende su Empresa
Ejemplo: Arcilla, Cosméticos, Vidrios, Otros:
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9 INDICADORES

9.1 ¢Cual fue el Valor del activo total de su Empresa a la Fecha del Ultimo cierre de su ejercicio social?
Millones, Miles

9.2 ¢Cual fue el Valor Total de sus Ventas Anuales Durante el Ultimo ejercicio social? Ventas/
Millones, Miles

9.3 ¢Cuantos Obreros y Empresarios Trabajaron en su Empresa Durante ese Mismo Periodo?
Personal/Cantidad

9.4 ¢Cual es el Valor Total de sus Importaciones, expresado en pesos, durante el periodo?

91



Anexo Il

VARIABLES CONTENIDAS EN LA PRIMERA FASE DE INTEGRACION DE LA BASE
DE DATOS PARA EL PROYECTO DE CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE
CORREDORES EN SEGUROS DE GRUPO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS

MAYORES

Empresa /nombre del cliente
Contacto
Direccion
Teléfonos
Listado

eventuales) y sus datos edad, sexo

empleados (planta vy
Monto de sus ventas anuales
Periodo de las ventas reportadas
Corredor o agente de grupo/agente
Ejecutivo responsable

Teléfono correduria o jefatura de
grupo

Teléfono del contacto intermediario
Seguro/cobertura-ramo actual o
anterior

Colectivo/grupo

Tarifa actual o anterior

Suma asegurada individual y total
vigencia actual o anterior

Numero de asegurados

Prima total individual y de grupo
actual o anterior

Deducible actual o anterior

Coaseguro actual o anterior

Reaseguro actual o anterior

Formula de dividendos actual o

anterior

CIA. Aseguradora actual o anterior

Siniestralidad afios anteriores
Formula de utilidad actual o
anterior

autorizaciones

Unidad asegurada y/o contratante del seguro

Responsables de la administracién del seguro en la unidad asegurada
Domicilio de la unidad asegurada

Teléfonos de la unidad asegurada

Lista con Edad y sexo de cada empleado de planta y eventuales de la unidad asegurada

Acumulado de ventas anuales reales o estimadas de la unidad asegurada

Afo de la cifra de ventas anuales de la unidad asegurada

Clave del intermediario: persona fisica 0 moral encargada de la pdliza de seguros
Ejecutivo de la compafiia de seguros encargada de la atencion personal al corredor

Teléfono de la correduria o jefatura de grupo encargada de la unidad asegurada

Teléfono de la persona fisica encargada de dar atencion al corredor

Cobertura de seguro contratada actual o del afio anterior

Tipo de seguro: colectivo o de grupo
Tarifa contratada con el seguro actual o anterior

Suma asegurada por cada individuo y total del grupo durante la vigencia actual o anterior

Numero de personas o unidades aseguradas en la pdliza actual o anterior

Suma de las primas de cada individuo del grupo

Cantidad inicial, que en caso de siniestro debera ser cubierta por el contratante en la poéliza
actual o anterior

Porcentaje, en caso de siniestro con que debera participar el contratante, después de restar
el deducible, en las reclamaciones.

Cantidad del riesgo que es absorbida por otras compafias de seguros o entidades
financieras en la poéliza actual o anterior

Férmula matematica que considerando la prima pagada por el contratante y la siniestralidad
del ejercicio anterior, da como resultado la cantidad que sera devuelta al asegurado como
dividendo

Empresa aseguradora con la que la empresa contratante contrato su seguro el periodo
anterior

Monto total de siniestros pagados en los afos anteriores por ésta cobertura

Férmula matematica utilizada en los ejercicios anteriores para determinar las utilidades que
la companfia aseguradora compartira con el contratante por baja siniestralidad

Firmas facultadas para autorizar las formulas de utilidades y dividendos y las condiciones

especiales de la poliza.
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Anexo lll

VARIABLES CONTENIDAS EN LA SEGUNDA FASE DE INTEGRACION DE LA
BASE DE DATOS PARA EL PROYECTO DE CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE
CORREDORES EN SEGUROS DE GRUPO DE VIDA Y GASTOS MEDICOS

MAYORES

Riesgo a asegurar

Tarifa propuesta

Suma asegurada individual y total propuesta
Prima total individual y de grupo propuesta
Deducible propuesto

Coaseguro propuesto

Reaseguro propuesto

Formula de dividendos propuesta

Siniestralidad esperada

Formula de utilidad propuesta

Formula de dividendos propuesta

Formula de utilidad propuesta

Condiciones especiales

Riesgo que sera cubierto por la aseguradora en la nueva pdliza

Tarifa del seguro propuesto

Suma asegurada por cada individuo y del grupo propuesta

Suma de las nuevas primas a pagar por cada individuo del grupo

Cantidad inicial que en caso de siniestro debera ser cubierta por el contratante
en la poliza propuesta

Porcentaje, en caso de siniestro que debera cubrir el contratante después de
restar el deducible en la pdliza propuesta y en cada siniestro

Cantidad del riesgo que es absorbida por otras compafias de seguros o
entidades financieras, en la péliza propuesta

Férmula matematica que considerando la prima pagada por el contratante y
la siniestralidad del ejercicio anterior arroja la cantidad que sera devuelta al
asegurado como dividendo en la pdliza propuesta

Monto total de siniestros pagados en los afios anteriores por la anterior
cobertura

Férmula matematica utilizada para determinar las utilidades que la compafiia
aseguradora otorgara al contratante por baja siniestralidad en la nueva pdéliza
después de descontar los siniestros pagados

Foérmula matematica propuesta, que considerando la prima pagada por el
contratante y la siniestralidad del ejercicio anterior, arrojaria los dividendos
que la companiia aseguradora pagara al contratante en la nueva péliza
Férmula matematica propuesta para determinar las utilidades que la
compafia aseguradora otorgara al contratante por baja siniestralidad en la
nueva pdliza

Beneficios o condiciones especiales de la nueva pdliza
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