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LA CONTRALORIA CIUDADANA COMO ESTRATEGIA DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL PARA LA MEJORA DE LA GESTION EN EL GOBIERNO DE
LA CIUDAD DE MEXICO

Planteamiento del Problema

La presente investigacion surge del interés por tratar un tema importante en la
actualidad en lo que se refiere a la auditoria gubernamental, la transparencia y la
rendicion de cuentas. Me refiero a la contraloria social como una forma de
participacion ciudadana en la auditoria gubernamental, para el fortalecimiento de
las politicas de transparencia presupuestal, rendicion de cuentas y el combate a la

corrupcion.

Hoy es menester, en nuestro pais, acercar el gobierno al ciudadano y viceversa,
pero sobretodo, democratizar la labor gubernamental y con ello recuperar la
confianza de los ciudadanos en el gobierno, pues lejos de creer en la capacidad de
mejora de éste, se le ve como un ente en descomposicion debido, en gran medida,
a la serie de acontecimientos que se suscitan a la luz publica como claros actos de
corrupcion que producen desconfianza e incertidumbre. Esta situacion desacredita
la labor de los servidores publicos y la misma justificacion del Estado, lo que
representa un fuerte problema para el avance econémico y democratico de nuestro

pais.

De esta manera la gestion publica, mediante medios de control, debe buscar
alternativas, tanto dentro como fuera del gobierno, que permitan reivindicar su
existencia, crear mecanismos para recuperar la confianza del ciudadano y acreditar
su funcion de fomentar un gobierno que trabaje y garantice su buen

funcionamiento.

Este trabajo parte de la premisa de que la participacidn ciudadana es
imprescindible para ejercer un mayor y real esfuerzo de rendicién de cuentas, dado

que a medida que la ciudadania se involucre en las practicas gubernamentales y



en los procesos de rendicion de cuentas podra no sélo revertir de manera gradual
la desconfianza que la ciudadania tiene hacia el gobierno, sino al mismo tiempo,
constituira un ejercicio importante hoy en dia: la corresponsabilidad entre gobierno
y gobernantes. Es entonces que las contralorias ciudadanas pueden ser una forma

de fomentar esta corresponsabilidad.

Lo que se pretende hacer en esta particular investigacion es: |.- Analizar la
importancia que tiene para el gobierno delegacional en Tlalpan, la participacion
ciudadana en el control y evaluacion de la agenda de gobierno; Il.- Verificar si los
mecanismos de contraloria ciudadana constituyen un instrumento en el sistema de
control y mejora de la gestion que permite reorientar la accion gubernamental; lll.-
Analizar los principios rectores del sistema de contraloria ciudadana del Distrito
Federal; IV.- Determinar el grado de efectividad que tiene la contraloria ciudadana
sociales; V.- Conocer la repercusiéon que tienen los informes de trabajo de la
contraloria ciudadana para la mejora de la gestion de los programas y VI.- Aportar

sugerencias para la mejora de los programas de contraloria ciudadana.

He decidido limitar la investigacion al gobierno del Distrito Federal y en especifico a
la delegacién Tlalpan, por ser los pioneros en la creacion de programas de
participacion social, como lo fue el presupuesto participativo y sus inherentes

programas de contraloria ciudadana.

La premisa es que la contraloria ciudadana es una estrategia util como medio de
control gubernamental, debido a que coadyuva al fortalecimiento del sistema de
control de los programas que opera, incrementa el nivel de interés de los
ciudadanos y establece un sistema de corresponsabilidad que genera la mejora de

la gestion gubernamental.

Cabe sefialar que esta investigacion comenzo6 cuando aun no se llevaba a cabo la
transicion politica del Distrito Federal a la Ciudad de México, por lo que se toma en

cuenta la estructura politica y administrativa que aun prevalece en la practica, pues



si bien ha sido promulgada la Constitucion de la Ciudad de México en recientes

fechas, aun no entra en vigor la nueva estructura politica y administrativa.



Matriz de Congruencia

Pregunta Principal

Objetivo General

Hipotesis Principal

¢En qué grado la contraloria
ciudadana contribuye a la mejora
de la gestién del Gobierno de la

Ciudad de México?

Evaluar la eficacia que tienen las
contralorias ciudadanas para la
mejora de la gestion del Gobierno

de la Ciudad de México

La contraloria ciudadana

representa un  ejercicio de
auditoria valioso para la mejora de
la gestion del Gobierno de la

Ciudad de México

¢Es la contraloria ciudadana un

Demostrar porque la contraloria

La contraloria ciudadana es un

instrumento eficaz de auditoria | ciudadana es wuna forma de | instrumento de auditoria
para el gobierno? auditoria eficaz de la labor | gubernamental ya que esta
gubernamental. integrada por ciudadanos
interesados en la mejora de la
gestién, que exigen cuentas y
actuan corresponsablemente con
el gobierno.
¢Es la contraloria ciudadana util | Determinar si la  contraloria | La contraloria ciudadana es util y

para replicarse y ampliar su
cobertura en los distintos ambitos

de gobierno?

ciudadana representa un ejercicio
digno de replicarse y ampliar su
cobertura a distintos ambitos de

gobierno.

debe
cobertura en los distintos ambitos

replicarse y ampliar su

de gobierno de manera mas

fortalecida.

Método

El método que utilizaremos sera el método deductivo, mediante la investigacion

bibliografica, recopilacién de antecedentes, documentos formales e informales,

cualquiera que éstos sean, para documentar y complementar la investigaciéon con

lo aportado por diferentes autores. Los materiales de consulta seran esencialmente

las fuentes

bibliograficas

complementar con la investigacion de campo.

impresas y virtuales,

asimismo, se pretende




Capitulo 1.- Marco Teoérico

En tanto que la presente investigacion se dirige al estudio y analisis de la accidn
gubernamental en materia de rendicion de cuentas, transparencia y participacion
ciudadana, es menester hacer una breve aproximacion hacia los conceptos mas
generales que le dan orientacion y forma, tales como: Estado, Gobierno y

Administracion Publica, mismos que se tratan a continuacion.

1.1.-El Estado

En términos generales, la palabra Estado proviene del participio latino “status”; el
concepto moderno fue introducido por Nicolas Maquiavelo y se refiere a una
asociacion politica o cuerpo politico soberano formado por hombres cuyo principal
objetivo es el cuidado y conservacion de la vida; se erige sobre un territorio
determinado, cuenta con un ordenamiento juridico y un 6rgano encargado de la

aplicacién de éste.

El Estado se instituye para ordenar la conducta de los hombres que forman parte
de él, esto se da a través de un orden normativo que se erige cuando los hombres
ceden el derecho a gobernarse a si mismos y autorizan su voluntad a la voluntad
del soberano, éste monopoliza el uso de la fuerza para hacer obedecer al Derecho,
es decir, se crea una relaciéon de mando y obediencia. Durante mucho tiempo, esta
relacion se fundoé en el derecho divino, en el cual el rey era poseedor del mismo,
sélo él hacia aplicaba e interpretaba la ley y respondia sélo ante Dios, concentraba

el poder y tenia derecho sobre la vida, la libertad y la propiedad de sus subditos.

Frente a esta realidad absolutista, surge el liberalismo que critico a la sociedad
monarquica y dio origen al Estado-Liberal de Derecho, que entre otros principios
sostiene que “la soberania reside en el pueblo”, por lo que el Estado no debe ser
arbitrario ni absolutista, se defienden los derechos fundamentales del hombre
considerados como inalienables y anteriores al Estado, surge entonces con
Montesquieu, el principio de la divisibn de poderes, la institucionalizacion del
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parlamento, representante de la voluntad popular y las primeras constituciones
escritas que observan la division de poderes y el respeto a los derechos
fundamentales, dando paso al gobierno de las leyes que contempla, desde luego,

la legalidad de los actos de autoridad y el respeto a la constitucion.

Es importante remarcar que la nocion de Estado se designa especificamente para
la institucidn que surgié luego del Medioevo y no para las asociaciones politicas
que le precedieron, es decir, el Estado sustituye la civitas y la polis, pues como dice
Bobbio:

“El nombre Estado no solamente corresponde a una necesidad de claridad
terminolégica sino que resolvié la exigencia de encontrar un nombre nuevo
para una realidad nueva: la realidad del Estado precisamente moderno que
debe considerarse como una forma de ordenamiento tan diferente de los

ordenamientos anteriores que ya no puede ser llamado con los nombres

antiguos”.’

Sin embargo, Bobbio también nos habla de los criterios de continuidad y
discontinuidad para poder aplicar el término Estado, por lo que si ubicamos al
Estado como lo conceptualiza Weber, entonces el término no aplica para las
asociaciones politicas precedentes, pues se esta haciendo énfasis en las
diferencias que dichas organizaciones tenian, pero quien lo considera como el paso
de la sociedad natural de hombres a la sociedad civilizada por razones de
sobrevivencia, estd hablando igualmente de un Estado, anteponiendo Ila
continuidad de la asociacion politica. De tal forma que responder la cuestion de si
las comunidades politicas anteriores al Estado moderno constituian Estados

depende del concepto que se tenga de éste.

1BOBBI0, Norberto, Estado, Gobierno y Sociedad, México, FCE, 1994 p 89.



Siguiendo, Bobbio explica que para poder entender al Estado es necesario ubicarlo
primero dentro del concepto de politica y referenciarlo hacia el fendmeno del poder,
a manera de lograr distinguir el poder politico de otras formas de poder sefialadas
por Aristoteles como lo son el patriarcal y el patronal. Al respecto, sefiala Bobbio,
Locke contribuyd a esta distincion en tanto diferencia al poder politico, al patriarcal
y al despdtico de acuerdo a su fundamento, sefialando asi, que el poder civil, es el

unico que esta fundado en el comun acuerdo de sus receptores.

Si bien, éste constituye un juicio de diferenciacién, para Bobbio no es suficiente,
por lo que acude al concepto de soberania y de tal forma expone, que si un criterio
para distinguir entre el poder politico y otras formas de poder lo constituye que el
primero tiene la capacidad de utilizar la fuerza fisica con el fin de hacer cumplir su
mandato, esta fuerza fisica es una condicién necesaria, pero no suficiente, siendo
la exclusividad de utilizar esa fuerza lo que realmente lo diferencia, es decir, la
soberania, quien tiene la exclusividad sobre los demas de utilizar la fuerza es el

poder soberano, pues no hay nadie por encima de él.

Una vez ubicado el concepto de Estado, vamos a caracterizarlo:

“Segun Weber, el Estado se define como la estructura o grupo politico que
reivindica con éxito el monopolio de la legitima restricciéon fisica. A este
caracter se le agregan otros rasgos: de una parte, comporta una
racionalizacién del Derecho con sus consecuencias que son la especializacion
del poder legislativo y judicial, asi como la institucion de una politica encargada
de proteger la seguridad de los individuos y de asegurar el orden publico y, por
ofra, se apoya de una administracion racional, fundada en reglamentos
explicitos, que le permite intervenir en los campos mas diversos, desde la
educacion hasta la salud, la economia e incluso la cultura; por ultimo, dispone

de una fuerza militar permanente. 2

2Freund Julien, Sociologia de Max Weber, Barcelona, 1967, Ed. 62, p 196.
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1.1.1.- Elementos del Estado

Si bien, el derecho, es uno de los elementos constitutivos del Estado, de acuerdo al

criterio juridico, existen otros de vital importancia, Kelsen, uno de los grandes

“

...el Estado tiene como elementos

constitutivos esenciales: el poder publico, el territorio y el pueblo”?

tedricos del Estado moderno, afirma que

1.- Poder Publico

El poder del Estado es un poder dominante basado en el principio de legitimidad el
cual le da la capacidad de coaccion, su fundamento es la necesidad de direccién

que garantice la unidad.

El poder del Estado esta formado por todas las fuerzas que actuan dentro y fuera
de él, requiere el consentimiento publico, su titular abstracto es el Estado mismo y
se manifiesta en sus agentes, es decir, los gobernantes, quienes actuan en nombre

del poder del Estado el cual se hace palpable por el derecho.

2.- Territorio

El territorio es un elemento imprescindible para el Estado, pues es una de las
condiciones necesarias para su existencia, comprende el espacio fisico y
geografico en el cual se encuentra asentado el pueblo, el lugar en el que el Estado
ejerce su jurisdiccidon y representa la materializacién del mismo, esta integrado por

el espacio terrestre, maritimo y aéreo.

3KELSEN, Hans, Teoria General del Derecho y del Estado, (Trad. de Eduardo Garcia Maynez,México, UNAM,

1998)p 276
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La organizacién territorial de los Estados da origen a los paises, que estan
delimitados por fronteras politicas, reconocidas internacionalmente y determinadas

por la Constitucién Politica de cada Estado.

3.- Pueblo

Siguiendo los elementos de Kelsen, el pueblo es el grupo de individuos unidos por
voluntad con el fin de salvaguardar la vida y la seguridad, no es la suma de
ciudadanos o subditos lo que lo integra sino un cuerpo instituido por individuos
unidos por voluntad singular o consentimiento general, su unidad da fortalecimiento
al pueblo, son ellos a los que se extiende el orden juridico. Segun Kelsen, es el

limite de validez personal del derecho.

El pueblo es una comunidad esencialmente politica cuyo orden emana de si
misma. Es importante senalar que no debemos tomar como sinébnimo pueblo con
poblacién, ya que esta ultima se refiere a un contenido demografico y estadistico,

en tanto que pueblo tiene un contenido juridico-politico.

1.1.2.- Justificacion del Estado

La existencia del Estado tiene una justificacion, pues la cuestion de por qué debe
existir y por qué hay que conservarlo, (entendiendo por ello la renuncia a nuestra
libertad patrimonial y personal) tiene su respuesta en el mundo del deber ser.
Encarna la justificacién del poder que éste tiene, asi como la relacién de mando-
obediencia.

Seglin Serra Rojas®, el Estado se justifica por sus fines, los cuales se realizan a
través de funciones. El derecho es el instrumento a través del cual las funciones del

Estado se concretan y este orden juridico esta basado en la justicia.

“SERRA Rojas Andrés, “Teoria del Estado”, Ed. Porrua, México, 1996.
12



Los fines del Estado son naturalmente fines sociales, su actividad se refiere, por un
lado, al mantenimiento del derecho y la conservacion de la paz; por el otro, cumple
con la funcién econodmica y financiera para satisfacer los servicios publicos pero
también cumple una actividad social tendiente al desarrollo cultural, econdmico e

intelectual del pueblo.

Para que el Estado pueda realizar estos fines, desde luego, existe un orden
formado por un conjunto de reglas que establecen los derechos y obligaciones de
los individuos, siendo el gobierno el encargado de aplicar y garantizar este orden y

de procurar la equidad entre los individuos.

La justificacion del Estado depende de la materializacién de sus fines, por lo que el
Estado que no cumple acertadamente con ellos, tiende a cuestionar su justificacion,
a continuacion hablaremos acerca de los fines del Estado y su materializacion a

través del gobierno.

El Gobierno:

Para la ejecucion de los fines del Estado éste cuenta con un conjunto de 6rganos a
los que se les asigna la funciéon de gobernar, de tal manera que “El gobierno es la
encarnacion personal del Estado que se manifiesta por la accion de los titulares de
los 6rganos. En general, el gobierno se refiere al funcionamiento general del
Estado o conjunto de titulares de todos los poderes. En particular se concreta en
los individuos y érganos que asumen la accion del Estado ya sea el jefe del

ejecutivo o a sus 6rganos auxiliares”

La tarea del gobierno es la ejecucion de los fines que se encuentran declarados en
la legislacion y que son de dos o6rdenes: las relaciones entre el Estado y la
poblacion y las relaciones entre el Estado con otros Estados.

5SERRA Rojas Andrés, Teoria del Estado, México, Porraa 1996, p 354.
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El gobierno forma parte de un contexto y de acuerdo a él actua a manera de
producir resultados que favorezcan al propio Estado. Para ello debe tomar en
cuenta las necesidades de la poblacion, asi como el grado de aceptacion que tiene
en ella, pues en la medida en que el gobierno ofrece resultados contribuye a
preservar el orden y el desarrollo politico y social, razén por la cual debe estar

dotado de capacidades con el fin de dar resultados.

Las tres funciones esenciales del Estado son: La funcion Legislativa, Administrativa
y la Jurisdiccional. Para poder atender a dichas funciones, el gobierno se divide en
esferas de competencia, pero el poder del Estado sigue siendo uno solo, por lo que

no se da la separacion o divisién de poderes, sino de funciones.

Funcioén Legislativa:
Es la funcién que se encarga de crear el Derecho que ha de ser valido para el
Estado, regulando la conducta de los individuos, tanto social como politica, de

manera coactiva; esta encomendada al Poder Legislativo.

Funcién Administrativa:

La funcion administrativa se atribuye al Poder Ejecutivo e implica la realizaciéon de
actos materiales previstos en las leyes. Se ocupa de la planeacion, organizacion,
direccion y coordinacion de las actividades tendientes a la satisfaccion de los

servicios publicos.

Funcién Jurisdiccional:

Esta asignada al Poder Judicial y es la funciéon encargada de dirimir controversias
en la aplicacion de las leyes entre ciudadanos y entre gobernantes y gobernados y
por lo tanto, estd subordinada al orden juridico; es la actividad de ejecucion de la

ley para la preservacion del Estado de Derecho.

14



1.2.- Administracion Publica

Toca el turno de enfatizar acerca de la Administracion Publica como el area mas
susceptible de la apertura gubernamental al ser el principal punto de contacto de la
sociedad con el gobierno y por lo tanto la que debe adaptarse a las nuevas

necesidades en una sociedad mas democratica.

1.2.1.- Origen

Para comprender la Administracion Publica podemos estudiarla desde dos
perspectivas: como actividad, o como disciplina. Desde un punto de vista
etimoldgico la palabra Administracion Publica significa prestar el servicio al pueblo,

es decir, al publico, por lo que adquiere un sentido colectivo.

‘En su origen y hasta el siglo XVII, lo administrativo estuvo
confundido con otras materias gubernamentales tales como la
justicia, la economia, las finanzas y los asuntos politicos en general.
Por este motivo, cada organizacion del gobierno tenia una indole
plurifuncional y realizaba al mismo tiempo actividades administrativas,
jurisdiccionales y financieras. Quiza el antecedente mas antiguo de la
personificacion de un ente propiamente administrativo, lo sea la
Secretaria del Despacho de Espafia establecida en el afo 1621 para
la "resolucion de consultas y el manejo de papeles". Hay que
destacar que el concepto mismo de Despacho surgié del propio
oficio, mas que disposiciones formales previstas de antemano, debido
a la exigencia de implementacion de los asuntos corrientes de la
Administracion Publica. Se trata de una dependencia esencialmente

administrativa con un fuerte acento gestionador.”

La Administracion Publica como disciplina cuenta con un estudio ancestral, pero su

maximo esplendor fue con el surgimiento del movimiento Cameralista encabezado

6GUERRERO Omar, “Principios de Administracién Publica”, Revista Digital Universitaria, Vol. 1, Nim. 1,
UNAM, México, 2002.
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por Lorenzo Von Stein en Alemania y Bonnin en Francia en los siglos XVII y XVIII.
Diversos campos de estudio contribuyeron a su desarrollo como lo fue el Derecho
Administrativo, la Ciencia Politica, la Economia, entre otras; pero su consideracion
como ciencia administrativa surge con Woodrow Wilson en Estados Unidos, donde
se tratd de formar una disciplina universal que por su caracter cientifico muestra la
pretension de ser eficiente y eficaz; como disciplina contintua siendo una ciencia en

gestacion y desarrollo.

1.2.2.- Concepto

La Administracion Publica como actividad es definida de varias formas, ninguna de
sus acepciones nos permite comprender del todo su amplio significado, sin
embargo, todas ellas coinciden en caracterizarla como una actividad propia del

Estado y tan antigua como el mismo gobierno.

Segun la definicion de Woodrow Wilson “la Administracion Publica es la parte mas
visible del gobierno, es el gobierno en accion, es el poder ejecutivo, el que actua, el
aspecto mas visible del gobierno y es desde luego, tan vieja como el gobierno

mismo” .

La Administracion Publica como estructura organica es una creacion del Estado
que esta regulada por el Derecho Positivo y su actividad esta establecida en el

ordenamiento juridico del mismo Estado.

Desde el punto de vista material, la Administracion Publica es la actividad que lleva
a cabo este 6rgano gubernamental a través de acciones y tareas encaminadas a la
realizacidon de actos administrativos, juridicos y materiales, a la prestacion de
servicios publicos y a la produccion de bienes para satisfacer las necesidades

colectivas. La Administracion Publica realiza su actividad con propdsitos de servicio

7Con base en Wilson Woodrow, “Estudio de la Administracién Publica, Waldo Dwight, Administracién Publica,
la funcion administrativa, los sistemas de organizacion y otros aspectos, México, Trillas, 1985, p 85, Citado en
Sanchez Gonzalez José, La Administracion Publica como Ciencia, su objeto y su estudio, México, Plaza y
Valdés, México, 2001 p 107.
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comunitario y nunca de lucro siendo esta su principal diferencia con la

administracién privada.

Asi, a la Administracion Publica podemos identificarla como la parte operadora y
ejecutiva del gobierno, es una actividad dinamica que se basa en alcanzar los fines
del Estado. Esta formada por el poder Ejecutivo y todos los aparatos que lo
componen, aunque de forma material también se encuentra en los poderes

legislativo y judicial.

De esta forma, desde el punto de vista juridico, a la Administracién Publica se le
puede definir desde dos perspectivas: formal y material. En el primer caso, la
Administracion Publica es el érgano gubernamental del Estado que tiene por objeto
desarrollar la actividad mas importante de éste, que es la actividad administrativa.
Esta a su vez ejecuta una gran variedad de organismos, dependencias y entidades
que atienden a las diversas materias y ambitos de accion que abarca y, asimismo,

se encuentra en los tres niveles de gobierno. (Federal, Estatal y Municipal)

Se basa en el conjunto de recursos humanos, materiales y financieros que la
integran, que a través de su articulacion, contribuye a la satisfaccion de las
necesidades publicas reconocidas por el Estado; esta vinculada a todos los
asuntos publicos, pues es hacedora de politicas publicas que se manifiestan de

manera concreta en los servicios que brinda el gobierno.

La Administracion Publica es una funcién consecuente de la politica, pues la
funcién politica y administrativa es caracteristica de todos los gobiernos ya que al
formular planes y decidir su ejecucion esta haciendo politica y cuando establece los
medios especificos para llevarlos a cabo esta administrando, como nos explica

Ricardo Uvalle:

“Las capacidades de gestion de la administracion publica se encuentran

en el centro de la vida social y de las aptitudes del Estado. No se agotan
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en los rubros de tramites, rutinas, habitos, rituales y costumbres de lo
administrativo, es decir, en lo relativo al manejo y aprovechamiento de
sus recursos internos, sino que se vinculan con las demandas sociales,
los conflictos de interés, el logro del bienestar social, el grado de
gobernabilidad, los consensos, los disensos, la participacion ciudadana

y lo que corresponde a la energia de la organizacién comunitaria™

Ello se refiere, a que la Administracién Publica no es solamente un proceso, sino es
toda una institucién que tiene la capacidad de influir en la vida econdémica, politica y

cultural de un pais.

A continuacion hablaremos de las actividades que desarrolla la Administracion

Publica:

1.2.3.- Fines, funciones y atribuciones de la Administracion Publica

El fin o los fines de la Administracion Publica son la satisfaccion de las necesidades
colectivas. Su misién fundamental es coordinar los esfuerzos, los recursos y los

instrumentos puestos a su servicio para favorecer el logro del bien comun.

Omar Guerrero® sefiala que la actividad de la Administracién Publica se puede

dividir en dos tipos: actividades funcionales y actividades institucionales.

Las funcionales son las actividades dirigidas a cumplir con las responsabilidades
del Estado para con la sociedad, mientras que las institucionales son aquellas que
estan involucradas en politicas especificas, como el mantenimiento de la planta
fisica, el reclutamiento y manejo de personal y su objeto es el mantenimiento y

operacion de la propia Administracion Publica.

8UVALLE Berrones Ricardo, Las transformaciones del Estado y la Administracion Publica en la sociedad
contemporanea, México, IAPEM, 1998, p204.

9GUERRERO Omar, Principios de Administraciéon Pablica, UNAM, 1997, p11, revisado en
http://www.omarguerrero.org/libros/papp200.pdf (consultado el 08/07/2014).
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Se entiende por atribucion la actividad de la Administracion Publica que se
encuentra sefialada en el ordenamiento constitucional, en tanto que las funciones
se refieren a la forma y medios que adopta la administracién para el desempefio de
sus actividades, es decir, las funciones establecen la forma de ejercicio de las

atribuciones.

La Administracion Publica tiene dos tipos de atribuciones: 1) las encaminadas a
garantizar la paz social y la convivencia armdnica de los miembros de la comunidad
y 2) las atribuciones de servicio publico y de fomento y promocién del desarrollo

econdmico y social.

1.2.4.- La Organizacioén de la Administracion Publica en México

En México en el ambito federal existe, de conformidad con el articulo 80 de la
Constitucion, el Poder Ejecutivo de la Unidén que se deposita en un sélo individuo
que es el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos quien, para auxiliarse en el
desarrollo de la actividad administrativa del Estado, cuenta con una serie de
entidades administrativas que, por razén de jerarquia, dependen de él, bien sea de

manera directa o indirecta.

El articulo 90 de la Constitucién sefiala que la Administracion Publica Federal sera
Centralizada y Paraestatal. La Ley Organica de la Administracién Publica Federal
(LOAPF) sefala las bases para la organizacion de la Administracion Publica
Federal Centralizada y Paraestatal, distribuye las acciones del orden administrativo
de la Federacién que estan a cargo de las Secretarias de Estado y define las bases
generales para la creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del

Ejecutivo Federal en su operacion.
Sin embargo, la doctrina reconoce que las dependencias que auxilian al Poder
Ejecutivo para el desempefio de la actividad administrativa y la prestacion del

servicio publico se organizan de cinco formas diversas: la centralizacion, la
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desconcentracién, la descentralizacion; las empresas de participacion estatal y los

fideicomisos publicos.
Las entidades que forman parte de la Administracion Publica Centralizada reciben

la denominacién de érganos administrativos y son las Secretarias de Estado y la

Consejeria Juridica.
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1.3.- La Administracién Publica Local y la Ciudad de México

1.3.1.- La Administracion Publica Local

Con el fin de entender la importancia del ambito local debemos comprender que en
el nivel local, la proximidad entre los actores sociales y politicos es mas manifiesta,
que el ambito local constituye un espacio privilegiado para el ejercicio politico, que
debido a sus caracteristicas los municipios tienen la capacidad de gozar de mayor
representacion y de legitimidad al constituir la instancia de gobierno mas cercana al
ciudadano y por lo tanto con mayor sensibilidad y receptividad potencial para el
manejo de necesidades y propuestas ciudadanas. De esta forma, demos un breve
repaso a la estructura de la administracion publica municipal para que mas

adelante nos resulte mas facil comprender nuestro estudio de caso.

Como es bien sabido, los municipios constituyen la célula politica basica de la
organizacion territorial en México y, al mismo tiempo, son la autoridad mas cercana

a los ciudadanos.

Segun el articulo 115 Constitucional, el gobierno municipal es la institucion politico-
juridica creada por la ley y esta representada por el ayuntamiento, que es de
eleccion popular directa, esta investido de personalidad juridica y se integra por el
presidente municipal y un numero de regidores y sindicos que la ley respectiva

determina.
El ayuntamiento constituye el 6rgano supremo de la decisién politica, ostenta la
representacion politica y legal del municipio y tiene encomendado el gobierno y la

administracion de los intereses de la comunidad.

La estructura de la administracion publica municipal es diferente en cada entidad

federativa, pero en términos generales presenta la siguiente estructura:
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El Ayuntamiento.- es el érgano encargado del gobierno y la administracién del

municipio, se elige por eleccion directa y dura en su cargo tres anos y se integra

por:

El Presidente Municipal
El Sindico

Los regidores

El ayuntamiento tiene entre sus principales funciones:

Formular, aprobar y expedir el Bando de Policia y Buen Gobierno y demas
reglamentos, acuerdos y disposiciones de caracter general que se requieren
para la organizacién y funcionamiento de la administracion y de los servicios
publicos. (Art 115 Fracc. Il).

Designar entre sus miembros las comisiones para la inspeccion y vigilancia
de los diferentes aspectos de la administracion y los servicios publicos
municipales.

Organizar la estructura y funcionamiento de la administracién publica
municipal.

Nombrar y renovar al secretario del ayuntamiento, al tesorero municipal, al
jefe de la oficina de obras y servicios publicos, al comandante de policia y
demas funcionarios de la administracion publica, a propuesta del Presidente
Municipal.

Analizar, discutir y aprobar el proyecto de presupuesto de egresos y la
iniciativa de ley de ingresos del municipio.

Vigilar que se recauden oportuna y correctamente los ingresos municipales.
Presentar oportunamente al congreso local las cuentas y comprobantes de
recaudacion y gastos de los fondos publicos.

Expedir licencias, permisos y autorizaciones propias de su competencia.
Celebrar convenios con las dependencias federales, estatales y con otros
ayuntamientos para la realizacion de obras o la prestacion de servicios
publicos.

Aprobar los planes y programas de desarrollo urbano municipal.

22



¢ Intervenir de acuerdo con las leyes federales y estatales en la regularizacion
de la tenencia de la tierra urbana.
e Fomentar las actividades productivas, educativas, sanitarias, culturales y

deportivas.

El Presidente Municipal es el ejecutivo, encargado de llevar a la practica las
decisiones tomadas por el ayuntamiento y es el responsable del buen

funcionamiento de la Administracién Publica Municipal.

Los regidores son los miembros del ayuntamiento que tienen a su cargo las

diversas comisiones de la Administracién Publica Municipal.

Los sindicos son los encargados de defender los intereses municipales vy
representar juridicamente al ayuntamiento en los litigios en los que éste sea parte.
Asimismo, son los responsables de supervisar la gestion de la hacienda publica
municipal, todo ello en observancia a la Ley Organica Municipal vigente, es decir,

tienen una funcién hibrida entre legislativo y judicial.

Cabildo

Los integrantes del ayuntamiento se reunen en el cabildo que funciona a través de
sesiones y comisiones, las sesiones que se realizan para discutir y solucionar los
diversos asuntos del gobierno municipal, éstas pueden ser ordinarias o

extraordinarias y publicas o privadas dependiendo de los asuntos a tratar.

Las comisiones tienen por objeto distribuir entre los regidores la vigilancia del buen
funcionamiento de la administracidon municipal. Las comisiones generalmente son
las siguientes:

- Hacienda Publica

- Gobernacioén y Reglamentos

- Seguridad Publica, Transito y Transportes

- Salud Publica y Asistencia Social

- Obras Publicas

- Instruccién Publica, Recreacion y Espectaculos
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- Comercios, Mercados y Rastro

- Bienes Municipales y Panteones
- Agua y Saneamiento

- Electrificacion

Organizacion Administrativa

Ademas de las comisiones, el Ayuntamiento requiere de érganos administrativos
suficientes para el buen cumplimiento de sus obligaciones y funciones. El numero

de dérganos administrativos estara en funcion del tipo de municipio.
Por lo general el ayuntamiento del municipio cuenta con:

e La Secretaria del Ayuntamiento

e La Tesoreria Municipal

e La Comandancia de Policia

¢ La Oficina de Obras y Servicios Publicos

e La Contraloria Municipal. (Cuando en el municipio no opere un érgano de
control municipal, estas funciones pueden ser realizadas por el sindico
municipal o cualquier regidor con el apoyo de los demas servidores

publicos).

Todos ellos dependen directamente del Presidente Municipal.

Autoridades auxiliares del ayuntamiento

Las acciones del ayuntamiento en todo el territorio municipal se realizan a través de
las autoridades auxiliares, éstas actuan en cada localidad como representantes

politicos y administrativos del ayuntamiento.

El nombre que reciben las autoridades auxiliares varia de un estado a otro, estos
pueden ser: comisarios municipales, presidentes de las juntas auxiliares, delegados
municipales, jefes de las tenencias municipales, agentes municipales o jueces

auxiliares.
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Su eleccion se hace de acuerdo a lo que determinen las leyes organicas

municipales.

Las principales funciones de las autoridades auxiliares son las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir el Bando de Policia y Buen Gobierno, reglamentos
municipales, circulares y demas disposiciones de caracter general dentro de
su localidad.

e Auxiliar a las autoridades federales, estatales y municipales en el
cumplimiento de sus atribuciones.

e Fungir como oficial del registro civil y en su caso como agente del ministerio
publico.

e Formular y remitir anualmente al ayuntamiento el padron de habitantes de su
localidad y demas datos estadisticos que le sean solicitados.

e Promover la educacion en su comunidad.

e Vigilar la conservacion de la salud publica en la localidad.

e Promover el establecimiento y prestacion de servicios publicos en la
localidad.

¢ Informar al ayuntamiento de cualquier alteracion al orden publico, asi como

de las medidas correctivas tomadas al respecto.

1.3.2.- El Gobierno de la Ciudad de México

En lo que respecta a la Ciudad de México, la organizacion de la autoridad local es
un tanto diferente debido a que no se trata de municipios sino de demarcaciones
territoriales denominadas delegaciones que cuentan con autonomia funcional, tal
diversidad se debe a la naturaleza juridica de la Ciudad de México por ser la sede

de los poderes federales.

El Distrito Federal se cre6 en 1824 y en la Constitucién Federal de 1857 se le
identific6 como sinénimo de la Ciudad de México. En 1930 se eliminé el caracter de
municipio a las unidades territoriales del Distrito Federal denominandose

delegaciones. Hasta 1970 mantuvo una organizacibn compuesta por un
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Departamento Central y varias delegaciones. La primera abarcaba lo que era el
Municipio de México, mismo que ese afio fue desmembrado para crear las
delegaciones Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza. Entre 1940 y
1970 los estados colindantes y el Distrito Federal realizaron tratados de limites,
sobre todo en lo que fuera el lecho del lago de Texcoco y la zona sudoriental, por

los cuales las poblaciones limitrofes pasaron a formar parte del Estado de México.

En agosto de 1987, por decreto del entonces presidente Miguel de la Madrid
Hurtado, se dio al Distrito Federal una especie de congreso estatal llamado
Asamblea de Representantes del Distrito Federal (A.R.D.F.), al cual se le dio un
caracter de 6rgano de representacion ciudadana integrado por 40 representantes
electos segun el principio de votacion mayoritaria relativa, mediante el sistema de
distritos electorales uninominales, y por 26 representantes electos segun el
principio de representacion proporcional, y sus facultades juridicas estaban
reducidas a dictar bandos, ordenanzas y reglamentos de policia y buen gobierno,
aprobar nombramientos de magistrados del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal e iniciar ante el Congreso de la Unidn leyes o decretos en materia
relativa al Distrito Federal. Ademas, el Ejecutivo Federal seguia teniendo la
responsabilidad del poder ejecutivo local, por lo que continué nombrando y
destituyendo libremente al Jefe del Departamento del Distrito Federal y los

delegados.

En octubre de 1993 se modificd la Ley Organica del Distrito Federal que, agregado
a una serie de modificaciones constitucionales federales, otorgd a la A.R.D.F. un
nuevo caracter y nombre, denominandose desde entonces Asamblea legislativa del
Distrito Federal (A.L.D.F.), que al contrario de la anterior tuvo mayor capacidad
para dictar leyes internas en el Distrito Federal, sin tener que recurrir al Congreso

de la Union.

Aunque el Ejecutivo Federal seguiria teniendo la responsabilidad del gobierno, de
acuerdo con el articulo 122 de la Constitucion Federal, el Jefe del D.D.F. seria
elegido de entre los miembros de la A.L.D.F., pasando por la aprobacion de la
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misma Asamblea y la Camara de Diputados, y si era rechazado dos veces, seria

designado por el Senado.

Durante el gobierno del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000) se
realizo otra serie de reformas, las cuales llevaron a la eleccion directa del ejecutivo
del Distrito Federal por sus ciudadanos, el cual cambié su nombre a Jefe de

Gobierno del Distrito Federal.

Este quedaria subordinado al Ejecutivo Federal, por lo que podria ser solicitada su
remocion al Senado por parte de Presidente de la Republica. En este caso se
dispuso que los delegados fueran nombrados por el presidente a solicitud del Jefe
de Gobierno. Ademas, se amplié la capacidad legislativa de la A.L.D.F. por lo que
pudo emitir leyes, reglamentos y codigos separados de los que emitia el Congreso

de la Union.

Mediante este proceso fue electo, por sélo tres afios (1997-2000), el Ing.
Cuauhtémoc Cardenas Solorzano ya que en visperas de conseguir el cambio a
entidad federativa, los grupos opuestos al gobierno federal aceptaron una etapa de
transicion en la cual se hicieron una serie de reformas que llevaron a la elecciéon de
los delegados, los cuales recibieron el titulo de Jefes Delegacionales con un
periodo de gobierno de tres afos,- a diferencia del Jefe de Gobierno cuyo mandato
dura seis afios-, pero sin un ayuntamiento u érgano interno de representaciéon en
concreto. Aunque se dio la figura de Representante Vecinal que, electo por
manzana o zona electoral, serviria como una especie de cabildo, éste ultimo
organo de gobierno a pesar de que tiene peso sobre las elecciones locales es poco
conocido por los ciudadanos del Distrito Federal y es muy comun que se encuentre

desaparecido o sea casi como un mito urbano.

Previo a las elecciones del 2000 se hicieron las modificaciones necesarias a las
leyes para llevar a cabo la eleccion de Jefes Delegacionales y Jefe de Gobierno.
Se mantuvo la capacidad de veto del Ejecutivo Federal ante la Asamblea y el
Congreso Federal, la capacidad de solicitar al Senado la remociéon del Jefe de
Gobierno y de los delegados; ademas, de forma directa puede disponer de las
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fuerzas armadas del Distrito Federal que se componen de los diferentes cuerpos de
Policia Preventiva y Judicial del Distrito Federal, por lo que puede nombrar y

remover libremente a su titular.

Las delegaciones del Distrito Federal son las demarcaciones territoriales en las que
esta dividido el Distrito Federal, son 16 y cada una compone un organo politico-
administrativo para el funcionamiento del Gobierno del Distrito Federal. Se trata de
divisiones territoriales y politico - administrativas, que juridica y administrativamente
tienen grandes diferencias con los municipios. Es competencia de la Asamblea
Legislativa establecer, por medio de la Ley Organica de la Administracion Publica

del Distrito Federal, su numero, su territorio y su identificacion nominativa.

A diferencia de los municipios del resto de las entidades federativas de México
donde existen presidentes municipales, los Jefes Delegacionales son la maxima
autoridad dentro de los 6rganos politico-administrativos en los que se divide el

Distrito Federal.

Es importante mencionar que las delegaciones no son autbnomas como los
municipios y a diferencia de éstos, las delegaciones no poseen cabildos, en su
lugar, la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal contempla la
conformacién de comités vecinales por unidad territorial. En teoria, los comités
deberian ser elegidos cada tres afios pero hasta ahora solo se han elegido una
vez, en 1998, lo que merece un analisis detenido, pues tal parece que los

mecanismos de representacion se encuentran inoperantes.

En el mes de enero de 2016 fue publicada la reforma al articulo 44 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, también llamada reforma
politica del Distrito Federal, que lo convierte ahora en la Ciudad de México y de
cuyos cambios destaca que es una entidad federativa autbnoma, como los demas
estados de la republica, por lo que podra emitir su propia constitucién para lo cual

se elegié un congreso constituyente.
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En lo que respecta a su organizacion administrativa, por principio, la asamblea
legislativa se convertira en un congreso local, es decir que, tendra facultad para
aprobar o rechazar reformas constitucionales como el resto de los congresos
estatales; el Senado ya no podra remover al Jefe de Gobierno y éste tendra la
facultad para nombrar o remover al secretario de seguridad publica y al procurador,

cuestion que antes requeria el visto bueno del Presidente de la Republica.

Las 16 delegaciones se convierten en alcaldias, cuyo representante sera electo por
voto directo y libre y durara en su encargo tres anos, asimismo, contaran con
concejales, que seran 6rganos colegiados para la toma de decisiones relativas al

presupuesto y a la ejecucion del gasto.

Esto advierte nuevas formas de organizacién ciudadana que sin duda se
presentaran, sin embargo, por ahora parto de la organizacion que actualmente se

tiene.
1.4.- Marco General de las Finanzas Publicas

Debido a que esta investigacion considera la importancia de las contralorias
sociales en la vigilancia de la gestion del presupuesto, debemos conocer el marco

general de las finanzas publicas.

La palabra finanzas proviene del latin finatio que significa acabar o poner término
mediante pago. En su origen, financiar es pagar y su sentido se ha extendido a la

manera de obtener dinero y a su empleo y utilizacion.™

Al conjugar el término finanzas con la palabra publicas se tiene entonces que las

finanzas publicas son las finanzas del Estado.

La actividad financiera del Estado esta contenida y normada en las leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas que el Estado establece para regular

10SERRA Rojas Andrés, “Derecho Administrativo, segundo curso”, Ed. Porrua, México, 1997. p 1
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su economia. Anteriormente, cuando se hablaba de actividad financiera se aludia a
lo relativo a la hacienda publica, a los “dineros publicos” y se referia a las
cuestiones bancarias, bursatiles o a los grandes negocios mercantiles. Sin
embargo, en la actualidad la actividad financiera es la actividad del Estado que
consiste en determinar el costo de las necesidades estatales y las generales de los
habitantes de un pais, asi como los medios financieros necesarios para atenderlas,

su administracion y la satisfaccion de las necesidades.

Por consiguiente, tenemos que la actividad financiera del Estado consiste en el
manejo de los ingresos y gastos que éste realiza, por lo referente a los ingresos se
tienen las diversas formas por medio de las cuales el sector publico los obtiene:
contribuciones, ingresos derivados de financiamientos, por el desarrollo de
actividades mercantiles y empresariales del propio Estado, asi como por la
explotacion y aprovechamiento de sus bienes patrimoniales. La otra parte
importante de esa actividad va enfocada a cubrir el gasto publico con el fin de
hacer realidad las atribuciones del Estado, como son la atencion de la educacion
publica, la seguridad social, la defensa nacional, la salubridad y seguridad publica,
la administracion de justicia, la construccion de obras publicas y diversos servicios
de interés social que deben estar contemplados en los presupuestos de egresos
respectivos que afno con afo se expiden para distintos niveles y ordenes de

gobierno.

Pero la actividad financiera del Estado no se limita a su ciclo fundamental sobre
ingresos y egresos publicos ya que su accion va mas alla, pues no hay que perder
de vista que el Estado es un pilar fundamental del desarrollo econémico nacional.
Para ese efecto, la Administracion Publica disefia estrategias sobre el
mantenimiento, creacién y consolidacion de fuentes de trabajo, para impulsar una
adecuada politica de estimulos fiscales y proteger las exportaciones de bienes y

servicios, entre otros.
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Es necesario mencionar que esta actividad cuenta con tres momentos
fundamentales que son: primero, la obtencién de ingresos; segundo, la gestién o
manejo de los recursos obtenidos y la administracion y explotacion de sus propios
bienes patrimoniales de caracter permanente y tercero, la realizacion de un
conjunto variadisimo de erogaciones para el sostenimiento de las funciones
publicas, la prestacién de servicios publicos y diversas actividades que el gobierno

realiza."’

Asimismo, la actividad financiera del Estado cuenta con cuatro aspectos que son
fundamentales en su conformacién y de los cuales se nutre para lograr sus
objetivos y alcanzar su finalidad: el econémico, el politico, el juridico y el

sociolégico.

El aspecto econémico se refiere a que toda actividad del Estado, para llevarse a la
practica y tener eficacia, lo obliga a procurarse recursos economicos, sobre todo
para que se cumplan las atribuciones y fines de dicha entidad, ingresos que bien
pueden provenir de su propio patrimonio o del patrimonio de los particulares a

través de las contribuciones.

El aspecto politico versa acerca de que toda actividad financiera del Estado parte
de los fines, aspiraciones y demandas sociales, esto quiere decir que la actuacion
del gobierno en el ambito financiero debe inspirarse en el pensamiento social, en la
consulta popular o en el modo de ser o querer ser de los habitantes de la nacién
para que sea congruente en el manejo de ingresos y gasto publico con el sentir

colectivo.

El juridico hace alusion a que la actividad financiera del Estado debe apoyarse en
un conjunto de normas juridicas de derecho publico, mismas que deben ser el hilo
conductor del ingreso y del gasto publico para que las obligaciones contributivas se

11DE LA GARZA Sergio Francisco, “Derecho Financiero Mexicano”, 182 Ed., México, Porrua, 2000, p 6.
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rijan por los principios fundamentales de equidad y proporcionalidad y para que la
atencion de las necesidades sociales se realice bajo los principios de legalidad,

honestidad, economia y eficacia.

El socioldgico significa que es importante tener presente que el régimen de los
tributos y de los gastos publicos ejerce una determinada influencia sobre los grupos
sociales que operan dentro del Estado, por lo tanto se debe tener un pleno
conocimiento de las condiciones imperantes de cada uno de ellos en cuanto a
costumbres, actividades econdmicas, educacion, convicciones personales y
generales, sus necesidades y recursos disponibles para que exista armonia entre

ingresos y gastos publicos.

Capitulo 2.- Participacion Ciudadana, Transparencia y Rendicion de Cuentas

2.1.- Concepto y origen de la Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana puede definirse como el tomar parte en todos los
aspectos de la esfera publica; participar supone que los ciudadanos tomen parte en
lo publico. El uso del concepto de Participacién Ciudadana engloba a todo tipo de
actividades referidas al poder publico, quedando comprendidos ahi los movimientos
sociales, la participacion politica formal, los grupos de presion, la accion directa,

etc.

De acuerdo con Nuria Cunill’?, la Participacién Ciudadana surgié en los regimenes
capitalistas desarrollados como wun problema asociado a la crisis de
representatividad de las democracias liberales a partir de la década de los sesenta.
Las principales causas de esta crisis de representatividad fueron, por una parte, la
declinacion de las instituciones mediadoras de los intereses entre el gobierno y la

democracia, especificamente, el parlamento aparecia como una institucién muy

"2CUNILL Nuria, “Los posibles fundamentos de la Participacion Ciudadana”, Gaceta mexicana de
Administracién Publica Estatal y Municipal, # 58, diciembre de 1997, México, INAP, pp. 15- 26.
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debilitada frente al gobierno omnipotente; por otro lado, se muestra la conciencia

del ascenso de la burocracia estatal con un elevado poder discrecional.

‘A la realidad de una Administracion Publica cada vez mas poderosa se
une la de organos de representacion popular debilitados, un control
Judicial sobre la administracion cada vez mas mermado, asi como una
creciente burocratizacion de los partidos en tanto centros de agrupacion
de demandas politicas y sociales y como grupos de presion.”"

Derivado de esta crisis de representatividad, en las décadas de los afios sesenta y
setenta se desarrolld6 un movimiento reformista que luchd por la necesidad de
democratizar el sistema politico y burocratico, esto abrié un espacio significativo
para impulsar la participacion ciudadana como una alternativa para la construccion

del consenso y como un medio para contener la discrecionalidad de la burocracia.

A finales de la década de los setenta, la participacién ciudadana tuvo su
justificacion en la crisis de eficacia del Estado; se identifico a la participacion
ciudadana como una forma de descargar sobre la sociedad civil las acciones y

responsabilidades publicas.

En el ambito estrictamente politico, la Participaciéon Ciudadana plantea la existencia
de una crisis del sistema representativo debido, entre otras razones, a que la
grandeza de la sociedad hace imposible que nuestros sistemas representativos
realmente encarnen los intereses de todos los ciudadanos y por otra parte, los
sistemas de representacion institucionalizados, como lo son los partidos politicos,
distan mucho de representar los intereses de la ciudadania, mas bien, representan

un interés de grupo.

En el ambito administrativo, la Participacion Ciudadana se ejerce como una forma
de mejorar su funcionamiento. Las diferentes propuestas al respecto, son casi
siempre presentadas como un proceso de modernizacién que incluye, desde luego,

la descentralizacién, simplificacion de tramites, mediciones de productividad, etc.

'3 Sanchez Moron M.; 1980, citado en Cunill Nuria, “Los posibles fundamentos...” op. cit. p 16.
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La Participacion Ciudadana, aunque no siempre se considera, es uno de los
mecanismos centrales en el mejoramiento de la administracion, ya que los
interesados directos podrian involucrarse en la gestion a través de sugerencias,

audiencias, consultas publicas, evaluaciones, etc.

Para hacer posible la Participaciéon Ciudadana, ésta se manifiesta de diversas
formas ya sea en grupos de interés, organizaciones sociales, sindicales, civicas o

de cualquier otro tipo en busca de un interés especifico.

Podemos hablar de Participacion Politica o de Participacion Ciudadana y la
diferencia entre ellas es basicamente el espacio en que se realiza y el grado de
influencia que alcanza en el ambito publico. De esta forma, podriamos considerar
que la Participaciéon Ciudadana se convierte en Participacién Politica cuando las
opiniones privadas de los ciudadanos buscan influir en la vida publica de una
manera mas directa, es decir, cuando se participa en asociaciones politicas o

sociales.

2.2.- Tipos de Participaciéon Ciudadana

Nuria Cunill atribuye dos tipos de Participacién Ciudadana, de acuerdo con ella, las
distingue la fuente de la que surgen y puede ser la sociedad, o el mismo Estado, o

lo que seria la no institucionalizada y la institucionalizada. '

La participacion no institucionalizada esta orientada a fortalecer la sociedad civil, se
caracteriza por ser independiente de instituciones, ya sean partidos, o figuras
creadas desde el gobierno, como los plebiscitos o referéndums, y que tiene como
fin principal la consecucién o mantenimiento de derechos sociales como respuesta

a las limitaciones o incapacidades del estado de atender las demandas sociales.

Por su parte, la participacién institucionalizada es aquella que proviene de la

necesidad de implementar mecanismos formales que permiten encauzar demandas

“KURI PINEDA, Edith Elvira,lzquierda, Participacién Ciudadana y Democracia, el caso del Presupuesto
Participativo en Tlalpan, un estudio de Caso, Tesis de Maestria en Estudios Politicos y Sociales, México,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional Autonoma de México, 2004, p 15.
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ciudadanas y lograr penetrar en el gobierno a manera de compartir las decisiones.
Mecanismos como la transparencia, la rendicion de cuentas, los plebiscitos,

referéndums, consultas publicas, son muestra de este tipo de participacion.

De acuerdo con lo planteado por Cunill, podemos discernir dentro de la
participacion ciudadana institucionalizada la participacion social, la comunitaria,
la politica, asi como aquellas expresiones emanadas de la sociedad civil. De esta
manera tenemos que la participacion social se refiere a la pertenencia a un grupo,
en la que los individuos no se relacionan de modo directo con el Estado sino de

forma intraorganizacional.

Participacion comunitaria: se distingue por la relacion asistencialista que una
comunidad guarda con el Estado y que al participar la comunidad en la toma de
decisiones puede parecer democratica, sin embargo, tiene el riesgo de ser

clientelar.

Experiencias auténomas de la sociedad civil: son los movimientos sociales que
al tener como protagonista a la sociedad civil no estan insertos en la categoria
analitica de participacion ciudadana. Sin embargo, no hay que olvidar que en esta
modalidad de participacion el Estado puede ser un interlocutor indirecto en virtud

de su incapacidad gestiva.

Participacion Politica: es la que pretende incidir en lo publico por medio de los
espacios formales de representaciéon como lo son los partidos politicos y /o el
parlamento, esta dirigida a influir de manera mas o menos directa y legal sobre las
decisiones de los detentadores del poder en el sistema politico o en cada una de
las organizaciones politicas con el propdsito de conservar o modificar la estructura

del sistema politico.

Por ultimo, podemos mencionar lo que Kuri Pineda denomina como la
participacion tradicional que generalmente no se toma en cuenta como tal y que

ella define asi:
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“...cuenta con una gran importancia al seguir fungiendo como un elemento de
legitimacién para el régimen politico mexicano: la participacion tradicional. Esta
se distingue por no ser discursiva, por no cuestionar el autoritarismo y la
exclusion; la participacion tradicional supone la enajenacion del individuo, al no
reconocer éste su potencialidad como agente en su propio entorno social y
politico. Los individuos que reproducen este tipo de participacion, conciben a la
politica como algo ajeno a ellos. Sin embargo, participar tradicionalmente no
significa no participar; asi, en la esfera electoral, esta modalidad participativa se
caracteriza porque el elector decide su voto no por las ideas o proyectos de
gobierno, sino por la identificacién “irracional” que puede tener con el candidato
o con el partido politico en cuestion. La participacion tradicional, en el caso de

México, forma parte de una cultura autoritaria, de un consenso autoritario,

donde précticas corporativas y clientelares han sido una constante.”®

2.3 Transparencia
2.3.1.- Concepto

La transparencia en la gestidbn publica significa que las decisiones
gubernamentales estén abiertas al escrutinio de la sociedad, que todos los
procedimientos del Estado sean claros, honestos y publicos, con excepciones muy
claramente definidas con relacién a la seguridad de la nacion y la privacidad de
datos personales. Es la necesidad de que puedan ser revisados, sin ningun
obstaculo, por cualquier ciudadano para conocer los manejos financieros y
econdmicos de sus gobernantes y es un medio de control para prevenir la

corrupcién y la irresponsabilidad de los servidores publicos.

Luis Carlos Ugalde considera que:
“El concepto de transparencia también se usa en ocasiones como
sinbnimo de rendicion de cuentas. La transparencia es una
caracteristica que abre la informacion de las organizaciones politicas y

burocraticas al escrutinio publico mediante sistemas de clasificacion y

*KURI PINEDA, Edith Elvira, Izquierda, Participacién Ciudadana y Democracia, el caso del Presupuesto
Participativo en Tlalpan, un estudio de Caso, Tesis de Maestria en Estudios Politicos y Sociales, México,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional Auténoma de México, 2004. p 20.
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difusion que reducen los costos de acceso a la informacion del
gobierno. Sin embargo, la transparencia no implica un acto de rendir
cuentas a un destinatario especifico, sino la practica de colocar la
informacion en la “vitrina publica” para que los interesados puedan
revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como mecanismo para
sancionar en caso de que haya anomalias en su interior. Al igual que
en el caso de la fiscalizacion, la transparencia es sélo un instrumento

de un sistema global de rendicién de cuentas.”

El propdsito de la transparencia es consolidar la confianza que los ciudadanos le

tienen a su gobierno para la conduccion de los asuntos publicos, por medio de ella,

los ciudadanos pueden tener conocimiento de lo que sus autoridades hacen para el

bien publico, pues como ya lo mencionamos anteriormente, un sistema politico

necesita contar con legitimidad e inspirar confianza en sus ciudadanos.

“La transparencia, pues, es parte del Estado democratico, del Estado
moderno, pero también del Estado liberal (como atinadamente lo ha
sefialado Mauricio Merino); de ese liberalismo que acota al gobernante
y confiere derechos al ciudadano, porque al transparentar las acciones
de los poderes publicos la convierte en prerrogativa de los ciudadanos,
quienes con su voto libre eligen democraticamente al gobierno. Asi, la
informacion se convierte también en un bien publico, en tanto que ‘la
razon” de Estado, como pretexto de la opacidad, se vuelve insostenible

en un régimen democratico.””’

16UGALDE,Luis Carlos, La rendicién de cuentas en los gobiernos estatales y municipales. Auditoria Superior

de la Federacion, Serie Cultura de la Rendicion de cuentas, México 2002, p 10.

"DE LA FUENTE, Juan Ramén, “Democracia y Transparencia”, Diez afios de transparencia en

Meéxico, IFAI, México, 2013, p 13.
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2.3.2.- El Derecho de Acceso a la Informacion Publica

La transparencia se encuentra fuertemente ligada al derecho a la informacion
publica, es decir al derecho de los ciudadanos a saber qué es lo que hace su
propio gobierno. Este derecho a la informacion a partir de su incorporacién al
Articulo 6° de la Constitucién General de la Republica, mediante reforma de 1977,
ha tenido una evolucién considerable, se ha desarrollado y consolidado como parte
del ejercicio de los derechos fundamentales, permitiendo, a través de la
interpretacion judicial, su efectividad como derecho fundamental de caracter social

e individual.

Sin embargo, aun cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacion habia
reconocido el derecho de acceso a la informacion, no existia un procedimiento para
ejercerlo. Fue hasta el afno 2002 que se cred la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) que también dio origen
al Instituto que garantizaria este derecho: el Instituto Federal de Acceso a la

Informacion.

Esta ley federal reconocié que la informacion del Estado es publica, (no propiedad
de los funcionarios) y que puede ser consultada por cualquier ciudadano
interesado, siendo obligacidn de las autoridades entregarla. Asimismo, fue la
semilla para que surgieran las leyes estatales en la materia, de manera que en el
ano 2007 todos los estados de la Republica Mexicana contaban con su ley, sin
embargo, el contenido no era uniforme, sino de variedad muy significativa tanto en
los requisitos para el acceso a la informacion publica como en el criterio para

considerarla como reservada.

Este problema dio lugar a la conocida “iniciativa Chihuahua” en la que varios
gobernadores de los estados solicitaron al Congreso de la Unidn que se
establecieran, en el Articulo 6° Constitucional, los criterios minimos para ejercer

este derecho.
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Como resultado de ello, se agrego el segundo parrafo del Articulo 6°, estableciendo
los principios y las bases que rigen el derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental, las cuales son de caracter minimo y no limitativo a lo que considere

el congreso de cada estado.

2.3.3.- Riesgos y Beneficios de la Transparencia

La transparencia suele ser costosa y puede sacrificar intereses legitimos, puede
poner en peligro la proteccion de la confidencialidad del individuo, la seguridad
nacional y la aplicacion de la ley. Es por ello, que hasta el gobierno mas abierto y
transparente requiere cierta dosis de secreto o confidencialidad en algunos

aspectos, para que su funcionamiento sea satisfactorio.

A pesar de los costos, la transparencia constituye mas una necesidad que un lujo,
en tanto que la falta de ella permite la corrupcion y la discrecionalidad propicia la
falta de credibilidad y es causa de la pérdida de legitimidad, también su ausencia
representa una escasez de informacion sobre la gestion publica, que la poca que
existe es de dificil acceso y se encuentra segmentada, también denota un
deficiente sistema de incentivos a la participacion ciudadana y a la rendicion de

cuentas.

Dentro de los beneficios que se obtienen con la presencia de la transparencia,
tenemos:
e Capacidad de actuacion

e Empoderamiento de la ciudadania

Eduardo Guerrero menciona entre las ventajas que se obtienen de la

Transparencia, que “la ciudadania puede ser un freno para el ejercicio arbitrario del

poder si cuenta con informacién acerca de la gestién gubernamental.”'®

'®*GUERRERO GUTIERREZ Eduardo, La reinvencion del gobierno en la transicion democratica: rendicién de
cuentas en la Administracién Publica en México, p26.1er lugar, del Primer Certamen Nacional de Ensayo sobre
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas. Auditoria Superior de la Federacién, México, 2001.

39



Un mejor flujo de informacién genera un ejercicio de gobierno mas efectivo y mas

flexible en la aplicacién de politicas publicas.

Frente a los beneficios de la transparencia también existen los costos de no contar

con ella:

e Baja rendicion de cuentas de los servidores publicos

e |ncremento de la discrecionalidad en la toma de decisiones
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2.4.- La Rendiciéon de Cuentas

2.4.1.- El Concepto de Rendicién de Cuentas

El término Rendicion de Cuentas proviene de la palabra anglosajona accountability que
significa “el estado de ser sujeto a la obligacién de reportar, explicar o justificar algo [...] ser
responsable de algo (liable) [...] ser sujeto y responsable para dar cuentas y responder a

preguntas (answerable)”"

““rendicion de cuentas” se forma con ‘rendicién”, originado en el latin reddere, el que
junto con algunos nombres, toma la significacion del que se le afiade”...Por otro lado,
cuentas tiene su raiz en el latin computare, palabra formada por com-, juntos,
colectivamente, mas putare valuar, juzgar, calcular, verificar, limpiar(Gémez de Silva,
1988:185-186). Por lo tanto, rendicién de cuentas es la accién de computar, es decir,

de evaluar, juzgar o verificar colectivamente algo.”

Segun Schedler hay matices que separan los conceptos de rendicién de cuentas y
accountability, pues “Para empezar, mientras accountability conlleva un sentido claro de
obligacion, la nocién de rendicion de cuentas parece sugerir que se trata de un acto
voluntario, de una concesion generosa del soberano que rinde cuentas por virtud y voluntad

propia, no por necesidad.”’

En la practica politica, la Rendicion de Cuentas significa “la obligacion de todos los

servidores publicos de dar cuentas, explicar y justificar sus actos al publico, que es el ultimo

depositario de la soberania en una democracia®

"The Random House Dictionary of the English Language, 22 edicion completa, Ramdom House, Nueva York,
1987; citado en Luis Carlos La rendicién de cuentas en los gobiernos estatales y municipales. Auditoria
Superior de la Federacion, Serie Cultura de la Rendicion de cuentas, México 2002 p 12.

2OLVERA J. Alberto, Elementos tedricos sobre Auditoria Social, Material de discusidn para la reunion
organizada por el Civil SocietyTeam, Banco Mundial, México, Universidad Veracruzana, 2005.

21Schedler, Andreas, ¢ Qué es la Rendicién de cuentas?, Cuadernos de la Transparencia N° 3, México, Instituto
Federal de Acceso a la Informacién, 2004.

2YGALDE Luis Carlos, Rendicién de Cuentas y Democracia, el caso de México, México, Instituto Federal
Electoral, 2002, p. 12.
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Para Schedler, la Rendicién de Cuentas es un concepto de dos dimensiones: “... por
un lado, la obligacion de politicos y funcionarios de informar sobre sus
decisiones y de justificarlas en publico (answerability). Por otro, incluye la
capacidad de sancionar a politicos y funcionarios en caso de que hayan

violado sus deberes publicos (enforcement).?

Luis Carlos Ugalde sefala que hay una obligacion de la autoridad, frente a un derecho del

ciudadano:
“En tal caso, answerability implica el derecho ciudadano de recibir
informacién y la obligacion de los funcionarios de proveerla, pero, de
manera paralela, implica también contar con los mecanismos para
supervisar los actos de gobierno. Por su parte, enforcement implica hacer
cumplir la ley y sancionar a los gobernantes y representantes que
incumplen su mandato a fin de que paguen las consecuencias de sus actos

y se active un mecanismo que disuada a potenciales infractores de la ley”*

De las anotaciones anteriores podemos llegar a delimitar las principales caracteristicas de
un sistema de rendicidon de cuentas. En primer lugar, debemos considerar que Rendicién de
Cuentas es un concepto comprensivo, en el sentido que entiende que el ejercicio del poder,
por su propia naturaleza, tiende a caer en arbitrariedades que deben ser evitadas y
controladas, es ello la razén de ser de la Rendicién de Cuentas, pues lejos de fungir por su
desaparicién, busca su perfeccionamiento; de igual forma, acepta que el poder no puede
estar sujeto nunca a un control total, sino que pretende alcanzar solamente un control

parcial sobre quienes toman las decisiones publicas.

% Andreas Schedler, “Conceptualizing Accountability”, en Andreas Schedler, Larry Diamond y Marc F. Plattner,
The Self-Restraining State: Power and Accountabilityin New Democracies, Lynne Rienner Publishers, Boulder,
1999, p. 26, citado en Ugalde Luis Carlos, Rendiciéon de Cuentas y Democracia, el caso de México, México,
Instituto Federal Electoral, 2002, p. 12.

2*UGALDE Luis Carlos, Rendicién de Cuentas y Democracia, el caso de México, México, Instituto Federal
Electoral, 2002, p. 12.
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La busqueda de transparencia se encuentra sobre el entendido de que el ejercicio del poder
no es lo suficientemente transparente, pues como menciona Shedler, si la informacién fuera
perfecta y el ejercicio del poder transparente, no habria necesidad de exigir cuentas a

nadie.?®

Otro importante aspecto que abarca la Rendicion de Cuentas, es la necesidad de contar
con mecanismos legales-institucionales que hagan efectivo su ejercicio. Es decir, rendir
cuentas no es un proceso que los funcionarios hagan como una concesion hacia los
ciudadanos, sino que debe ser una obligacién regulada por una ley, que cuente con las
sanciones correspondientes ante su incumplimiento, dichas sanciones deben ser lo
suficientemente importantes segun la falta cometida, con el fin de que no parezca una
simulacion del cumplimiento de la ley, pues los ejercicios de rendicién de cuentas que no
imponen los castigos correspondientes, se ven como ejercicios débiles, que al caminar de la

mano de la impunidad parece mas un acto de simulacion que una restriccion real del poder.

La rendicién de cuentas en politica esta dirigida hacia los profesionales de la politica,
incluye al personal empleado por el Estado y que de cierta manera esta encargado de
tomar decisiones publicas, ello desde luego, deslinda a los empleados de niveles operativos
que solo acatan 6rdenes. De manera general, podemos decir, que estan obligados a rendir
cuentas aquellos funcionarios que al tomar decisiones de impacto publico, son

responsables ante los ciudadanos.

Ahora la cuestion que impera es: ¢ ante quién se rinde cuentas? o ¢ quién exige cuentas? El
derecho de exigir cuentas recae en los ciudadanos, al ser los detentadores del poder. Cierto
es que existen diversas instancias que exigen la rendicion de cuentas de acuerdo a la
materia de las mismas, pero todas ellas persiguen el objetivo comun de transparentar las

acciones del poder ante los ciudadanos.

De las anteriores interrogantes se desprende la diferenciacion entre rendicion de cuentas

horizontal y vertical, clasificacion elaborada por Guillermo O’Donnell.®

B Andreas Schedler, “Conceptualizing Accountability”, en Andreas Schedler, Larry Diamond y Marc F. Plattner,
The Self-Restraining State: Power and Accountabilityin New Democracies, Lynne Rienner Publishers, Boulder,
1999, p. 26, citado en Ugalde Luis Carlos, Rendicién de Cuentas y Democracia, el caso de México, México,
Instituto Federal Electoral, 2002, p. 23.

Bibidem,p 27.
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La rendicion de cuentas horizontal describe una relacién entre iguales. En la Teoria
Democrética, la expresion de una relacion horizontal de este tipo es la clasica divisién de
poderes, teoria segun la cual, los poderes ejecutivo, legislativo y judicial se limitan y
controlan mutuamente en un sistema balanceado de pesos y contrapesos. “Esta via de
rendicién de cuentas supone la vigilancia de los 6rganos del Estado por parte de otras
instituciones, también estatales, dotadas de autonomia para ejercer funciones de

"2" ello admite que los distintos poderes del Estado ademas de realizar las

fiscalizacién
tareas que les son propias, tienen también la responsabilidad de fiscalizarse entre si, a

manera de que ninguno pueda imponerse sobre los demas y exista un balance.

Luis Carlos Ugalde, menciona que ésta es tal vez la respuesta para el problema tedrico de
la rendicion de cuentas, conocido como ¢ Quién vigila al vigilante? Segun el cual la ultima
instancia de vigilancia en el sistema vertical queda sin vigilancia, a lo que responde que
aunado al sistema de equilibrio de poderes, esa ultima vigilancia recae en el voto

ciudadano, por lo que el elector es el vigilante ultimo.

“La otra vertiente de la rendicion de cuentas vertical esta conformada por las
agrupaciones ciudadanas y los medios de comunicacién. A diferencia del
sufragio electoral, este mecanismo descansa en medidas basadas en la critica
moral y publica. Estas sanciones se pueden transformar en un castigo en las
urnas. O bien, pueden detonar procesos de fiscalizacién por el Congreso o el
Poder Judicial hasta concluir incluso en una sancién penal o administrativa,

propia de la rendicién de cuentas horizontal”.?®

Aunque la rendicién de cuentas vertical no es vinculante de sanciones administrativas o
penales, sino morales o politicas, al lado de la rendiciébn de cuentas horizontal, ambos

sistemas son complementarios para generar ejercicios gubernamentales transparentes.

2.4.2.- Origen de la Rendiciéon de Cuentas

La Rendicion de Cuentas nace con la democracia representativa, en especial con el sistema

de pesos y contrapesos plasmado en la Constitucion estadounidense de 1789.

27Ibl’dem,p 27.
% |bidem p 32.
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Sin embargo, la Rendicién de Cuentas tal y como es conocida hoy en dia no existia en la
democracia griega, pues como veremos mas adelante, la Rendicién de Cuentas supone
delegacién de autoridad y en la democracia directa no se delegaba a representante alguno
la facultad de decidir por los ciudadanos. En los sistemas monarquicos el rey tampoco tenia
que rendir cuentas ante sus subditos, pues solo era responsable ante la autoridad divina de

la cual provenia su mando.

“La aparicion de la rendicién de cuentas corre paralela a la transformacion de
las ideas sobre legitimidad —por qué obedecer al gobernante - y sobre
soberania-en quien reside la autoridad ultima de la polis. Si la legitimidad del
gobernante reside en su origen divino y si la soberania reside en el monarca, la
rendicion de cuentas es un concepto vacio. A medida que la legitimidad
evolucioné hacia la racionalidad Weberiana y la soberania pasé del monarca al

pueblo, la rendicién de cuentas adquirié contenido y relevancia”.?’

La Constitucién de Estados Unidos de 1789 es el reflejo de las ideas de los federalistas que
buscaron prevenir el abuso del poder en la republica que fundaban, de tal forma, que el
sistema federal y la separaciéon de poderes garantizaran un sistema en el que ningun poder
se sobrepusiera a otros e intentara imponer su voluntad. Dichas ideas tienen su fundamento
en el pensamiento de grandes tedricos como Locke quien fue el precursor del gobierno

limitado, de la soberania popular y antecesor de la doctrina de separacién de poderes.

De manera particular podemos decir que, en México, la Constitucion de 1824, inspirada en
la Constitucién estadounidense de 1789, establecia la division de poderes y un sistema
federal que aunque de manera muy imperfecta constituia un sistema de control y vigilancia
del poder, a lo que podemos llamar los inicios de la Rendicion de Cuentas. Posteriormente,
la Constitucion de 1857 incluyd una parte central de los postulados de James Madison
relacionada con los derechos de los ciudadanos, pues el anterior sistema de pesos y
contrapesos, no incluia mecanismos por medio de los cuales los ciudadanos se defendieran
de la arbitrariedad de las autoridades, estableciéndose asi por primera vez, las garantias

individuales como precepto Constitucional. Ademas de ello, se estableci6 una nueva

PUGALDE Luis Carlos, Rendicion de Cuentas y Democracia, el caso de México, México, Instituto Federal
Electoral, 2002.
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organizacién de poderes que dio como resultado poderes mas acotados y menos
arbitrarios.
“Vistas en perspectiva, las constituciones de 1824 y 1857 definieron la
importancia de organizar y controlar el poder. La primera separé el poder y
adopté mecanismos de pesos o contrapesos como el veto presidencial o el
llamamiento a cuentas que podia hacer el Congreso al Poder Ejecutivo. La
de 1857 otorgé grandes poderes al congreso para exigir cuentas al
ejecutivo (lo que resulté un obstaculo para la gobernabilidad del pais) y
dispuso, por primera vez, la existencia constitucional de garantias
individuales. Los principios de lo que hoy se conoce como la rendicién de

cuentas horizontal eran incorporados a la vida institucional del pais.”®

Estos mecanismos constitucionales de rendicion de cuentas no operaban en la realidad del
sistema politico mexicano, sino que durante mucho tiempo prevalecio el poder omnipotente
de un partido y del poder ejecutivo sobre los demas poderes, es por ello que tuvieron que
intervenir otros factores para que comenzara a ejercerse el mecanismo de Rendiciéon de
Cuentas, factores como el redimensionamiento de la Administracion Publica, la reforma del
Estado y desde luego, con la revaloracion de la sociedad civil, surgié también la necesidad
de apelar a la participacion organizada de la ciudadania en los asuntos publicos, como
forma de obligar a los gobiernos a ser mas eficientes, de tal forma que las demandas
ciudadanas comenzaron a inclinarse por informacion precisa y comprobable de lo que el

gobierno hace y de cédmo lo hace.

Diversos mecanismos de participacion ciudadana fueron creados en varios paises del
mundo con el objetivo de crear una especie de corresponsabilidad entre la ciudadania y el
gobierno en la definicion de politicas publicas, con el fin de acercar el ejercicio de gobierno
a las demandas de los ciudadanos que cada vez mas reflejaban un gobierno alejado vy
despreocupado de los intereses de la poblacién, creciendo desde luego, los niveles de

impunidad y corrupcion.

Olbidem, p. 49.
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“Paralelamente crecio, al menos en América Latina, la influencia de la llamada
escuela del “New Public Management” la cual insistia en la necesidad de la
reforma administrativa del Estado para hacer a éste mas sensible a las

demandas ciudadanas y mas eficiente en su acciéon™’

Sin embargo y en vista de que los mecanismos de participacion ciudadana no
proporcionaron los resultados requeridos en cuanto al mejoramiento del desempefio del
gobierno, surgié una demanda mas fuerte de control real sobre el ejercicio del gobierno, que
es precisamente la de la Rendicion de Cuentas como forma de transparentar y publicitar el
actuar del gobierno. “Ya no se trata de cooperar desinteresadamente en la decision de las

politicas publicas sino de obligar al gobierno a explicar a la ciudadania sus actos.”*?

“El discurso de la rendicion de cuentas es también una reaccion a la continuidad
de las practicas generalizadas de corrupcion que caracterizan a la mayor parte
de los gobiernos y a la preservacion del secretismo burocratico en que se funda
el poder discrecional de los politicos y de los burécratas. Dicho de otra manera,
este nuevo discurso es una respuesta a la incapacidad de los gobiernos para
reformarse a si mismos, crear una burocracia profesional y responsable y abrir

sus cuentas al escrutinio publico.”

Por su parte, Olvera considera que el concepto de rendicion de cuentas conlleva tres
importantes significados con diferentes procesos: la participacién ciudadana en la definicion
de las politicas publicas, el seguimiento o monitoreo de esas politicas publicas y la
evaluacién o balance de los resultados de las mismas, éstos constituyen cuestiones que es
preciso tener presentes a lo largo de esta investigacion para entender la conceptualizacion

del término.

*'OLVERA J. Alberto, Op. cit...
%2 Ibidem.
% |bidem.
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Capitulo 3.- La Auditoria Gubernamental y el Control Gubernamental en
México y el D.F.(Ciudad de México), Sistema de Fiscalizacion

Ahora bien, para evaluar y monitorear la gestion publica, es que ésta implementa la

auditoria.

La palabra auditoria proviene del latin “audi” que significa “escuchar” y de acuerdo

con Santillana:

“Auditoria, en su acepcidon mas amplia, significa verificar que la
informacion financiera, administrativa y operacional que genera una
entidad es confiable, veraz y oportuna; en otras palabras, es revisar
que los hechos, fenbmenos y operaciones se den en la forma en que
fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos se
hayan observado y respetado; que se cumple con las obligaciones
fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Asimismo, significa
evaluar la forma en que se administra y opera con el fin de

aprovechar los recursos al maximo™*

El aparato gubernamental, gestiona auditorias por medio de las cuales se examina
a dependencias, entidades y entes publicos para determinar el grado de eficiencia,

eficacia, equidad y economia con que operan.

Para el andlisis de la actividad gubernamental, la auditoria cuenta con una rama
especifica para este ramo, que va mucho mas alla que la auditoria tradicional, es
decir, no se limita al analisis de estados financieros o de cifras contables, pues la
actividad gubernamental requiere el examen del campo financiero, administrativo,

de gestién y de resultados.

% santillana Gonzalez Juan Ramoén, Auditoria Fundamentos, Thomson, México, 2004, pag. 2
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A partir del siglo Xll, el periodo de la Baja Edad Media trajo consigo el
resurgimiento de las ciudades, el florecimiento de los oficios y el desarrollo del
comercio, actividades que exigian determinados tipos de reflejo documental. Asi,
en Inglaterra y Escocia, en 1130, comenzé el uso de los llamados Registros de los

Erarios, una especie de registros contables.

El auge de la auditoria se produjo en los tiempos modernos, a partir de los siglos
XVIII - XIX. El proceso que comenzo en Inglaterra y de ahi se extendid al resto del
mundo, representd una profunda transformacion en el ambito productivo, en la
economia y en las sociedades. Con el advenimiento de la sociedad capitalista y el
gran numero de empresas surgidas de ello, crecio la necesidad de perfeccionar las

técnicas contables y por lo tanto también las de |la auditoria.

A lo largo del tiempo, la auditoria y sus objetivos han ido evolucionando en gran
medida por el desarrollo de procesos y de la tecnologia en todos los ambitos de las
organizaciones tanto publicas como privadas, a medida que la complejidad

administrativa ha avanzado.

La Auditoria Gubernamental sirve al propio gobierno para verificar que la gestién
publica se haya realizado con economia, eficiencia, eficacia y transparencia, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables y se ha convertido en un
elemento integral del proceso de responsabilidad en el sector publico, asimismo,
otorga a los ciudadanos, y en especial a sus representantes, informacién con la

cual pueden tomar decisiones de acuerdo con los resultados obtenidos.

Tipos de auditoria:

Los tipos de auditoria pueden explicarse a partir de identificar el ente sujeto a
revision, el ente fiscalizador o de acuerdo al enfoque u objetivo buscado.
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Existen dos tipos de auditoria de conformidad con el lugar que ocupan los auditores
respecto de la entidad auditada:
e Auditoria independiente o externa

e Auditoria interna

Por auditoria independiente se entiende aquella realizada por auditores externos.
El auditor independiente, aunque haya sido contratado por una empresa, asume la
responsabilidad ante un publico que confia en su opinidn acerca de los estados
financieros de la entidad. En otros casos, cuando se trata de la auditoria de las
esferas no financieras, el auditor independiente responde, principalmente, ante su

cliente.

El contenido de la auditoria interna se resume a la actividad considerada
independiente, dentro de una organizacion para la revision de la contabilidad y
otras operaciones y como una base de servicio a la direccion. Representa un activo

de la direccién que funciona para medir y evaluar la efectividad de otros controles.

3.1.- Tipos de Auditoria Gubernamental

La Auditoria Gubernamental se distingue por estar dirigida a la revision de la
gestion de 6rganos de gobierno u organizaciones que toman parte del presupuesto
gubernamental (como los partidos politicos); dependiendo el objetivo que desee
revisarse, es como se definira el tipo de auditoria; sin embargo, podemos

mencionar las que sefala la Auditoria Superior de la Federacion:

3.1.1.- Auditoria Financiera

La auditoria financiera, a su vez, comprende a la auditoria de los estados

financieros y la auditoria de asuntos financieros en particular.

La auditoria de estados financieros tiene por objetivo determinar si los estados

financieros del ente auditado presentan razonablemente su situacion financiera, los
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resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo de acuerdo con el marco

legal aplicable y determinar si la informacion es confiable, oportuna y util.

Este tipo de auditoria verifica principalmente los estados financieros basicos;
cuando se lleva a cabo la recaudaciéon de ingresos se verifica su apego a la ley de

ingresos y al presupuesto de egresos.

Se verifica que las adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios de las
mismas estén conforme a los procedimientos senalados en la ley de adquisiciones,
respetando los principios de oportunidad, calidad, precio razonable, con ajuste al
presupuesto y que se hayan destinado a los programas para los que fueron

aprobados.

3.1.2.- Auditoria de Obra Publica

Es la que se enfoca a la revision y examen del respeto a la normatividad aplicable a
la construccion de obra publica. Revisa desde la necesidad de la obra, su
autorizacion, su licitacion, la contratacion de la empresa que ejecuta la obra, su
viabilidad, capacidad técnica y de recursos, cumplimiento del contrato en tiempo y
forma, verificacion de los avances de la obra, la entrega de la obra a la comunidad
beneficiada y, en general, el apego de la ejecucion de la obra a la Ley de obras
publicas.

Este tipo de auditoria cobra especial importancia, debido al gran porcentaje del

presupuesto que se destina a la construccién de obras sobre todo a nivel municipal.

3.1.3.- Auditoria de Gestion o de Desempeiio

Su objetivo es evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de
los recursos publicos, asi como el desemperio de los servidores y funcionarios del
Estado respecto al cumplimiento de las metas programadas y el grado con que se
estan logrando los resultados o beneficios previstos por la legislacion presupuestal

o por la entidad que haya aprobado el programa o la inversion correspondiente.
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La auditoria de gestién puede tener, entre otros, los siguientes propdsitos:

Determinar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica y eficiente.

Establecer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

Evaluar si los objetivos de un programa son apropiados, suficientes o

pertinentes y el grado en que produce los resultados deseados.

Una auditoria de desempefio es un examen objetivo y sistematico de la evidencia
para efectos de ofrecer una evaluaciéon independiente del desempefio de la

administracion publica.

La auditoria de desempeno se estructura sobre los principios de rendicion de
cuentas, fiscalizacion y transparencia. Se realiza con enfoques multidisciplinarios,
con rigor metodoldgico, imparcialidad, independencia, confidencialidad, objetividad,
actitud constructiva e integridad. Consiste en la utilizacion de métodos de
investigaciéon de las ciencias sociales y de las normas generales de auditoria
publica para verificar y evaluar los resultados y costos de las politicas publicas.
Ademas, sus recursos fundamentales son la medicién de los resultados de las
politicas publicas comparadas contra las declaraciones implicitas o explicitas de los
objetivos del Plan de Desarrollo Federal, Estatal o Municipal, asi como el analisis
de los procesos operacionales para evaluar qué tan bien estan operando los

programas publicos.

La auditoria de desempefo es una evaluacion de la eficacia del quehacer publico,
midiendo resultados con indicadores estratégicos de gestion y el costo-beneficio,

asi como el impacto que tiene en la vida cotidiana de la poblacion obijetivo.
Ademas, la auditoria de desempefio comprueba el impacto de las politicas publicas

sobre la poblacion objetivo a través de indicadores de calidad, por lo que valora el

grado de satisfaccion ciudadana por la implementacién de las mismas.
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Finalmente, analiza el comportamiento de los actores, tanto de las instituciones

encargadas de poner en practica las politicas publicas, como de los operadores.

La auditoria al desempefo soélo analiza lo que sea decisivo o critico para el
cumplimiento de la misién y de la visién. Se enfoca practicamente en el analisis de
los resultados de la entidad, con respecto al logro de los factores criticos de

desemperio.

La Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C. (AMDAID)

define la auditoria integral como:

“La evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, de la relacion con su entorno, asi como de sus operaciones,
con el objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus

fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos”, %

A este tipo de auditoria se le conoce también como la auditoria de las tres EEE, ya
que evalua la eficacia en el logro de objetivos, asi como la eficiencia y economia en

la aplicacion de los recursos.

3.1.4.- Auditoria Administrativa®®:

Es la que examina la eficiencia con la que una organizacion ejecuta el proceso

administrativo, es decir, la planeacion, organizacion, ejecucién y control.

Comprende un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la
organizacion, de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a

sus recursos humanos y materiales.

**Revisado en http://www.amdaid.org.mx/auditoriaintegral.html (consultado el 01 de septiembre de
2014)
**Revisado en http://www.ecured.cu/index.php/Auditor%C3%ADa_Administrativa
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Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla, de manera consistente, tenemos

los siguientes:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacién con estandares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de
los recursos de acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la

organizacion.

De organizacién.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion

de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccidon de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuaciéon de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un sélido

instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.
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3.1.5.- Auditoria Especial

Es la que se deriva de quejas o denuncias de la ciudadania y, de igual manera,

puede tener objetivos de tipo financiero, de calidad, de desemperio, de gestion, etc.

3.1.6.- Auditoria de Legalidad

Se encarga de verificar que todas las acciones llevadas a cabo por la organizacion
se encuentren apegadas a las leyes, normas, procedimientos y politicas que le

rigen al ente.

3.1.7.- Auditoria Presupuestaria®’

Podemos decir que la auditoria presupuestaria es un tipo o rama de la auditoria del
desempefio que se especializa en el examen de la gestion presupuestaria. Su
naturaleza es preventiva, orientada a las funciones y procesos de las
organizaciones desde la perspectiva del cumplimiento de sus objetivos y aplicacion

de los criterios de economia, eficiencia y eficacia en la Administracion Publica.

Se ayuda de otros tipos de auditoria como es el caso de la de legalidad, a fin de
comprobar si el presupuesto se ejerce de conformidad con las leyes, reglamentos,

y demas normas especificas aplicables.

Asimismo, utiliza técnicas de la auditoria financiera, dado que se ocupa de

determinar la correcta aplicacion contable del mismo.

En particular, se avoca a examinar el cumplimiento de metas y objetivos
presupuestarios destinados a planes y programas, evaluando la eficiencia, eficacia,
economia, el impacto de los recursos consignados a los programas o proyectos de
qgue son objeto; asi como el cumplimiento de las metas programadas y el grado con

que se estan alcanzando los resultados buscados.

¥"ZANABRIA HUIZAR Helmer Nieves, Enfoque integral de auditoria de gestion presupuestaria al
sector publico; Tesis de grado de Maestria en Auditoria Superior, Peru, Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Facultad de Ciencias Contables, 2003, 389 pp.
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Su aplicacion se da en cualquier fase del presupuesto; en lo respectivo a la fase de
aprobacion del presupuesto, examina la racionalidad asignada a cada programa,

para verificar si es adecuado y suficiente.

Durante el ejercicio, examina la ejecucion de los flujos del presupuesto, el avance

en metas y objetivos a fin de detectar desviaciones y corregirlas.

A posteriori o al final del ciclo presupuestario, examina la racionalidad de la

ejecucion anual.

La auditoria presupuestaria permite identificar, entre otros aspectos:

e La consistencia de la informacién presupuestaria

e El grado de cumplimiento de las disposiciones legales
e El avance en el cumplimiento de objetivos y metas

¢ Medicion financiera

¢ Analisis de desvios e identificacion de las causas

e Adopcién de medidas correctivas

e Evaluar el desemperio de los servidores publicos
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Capitulo 4.- La Contraloria Social como Instancia Auditora

4.1.- Generalidades

¢ Qué se puede medir con la Contraloria Ciudadana?

En los andlisis sobre los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se
ha detectado la importancia de vincular la participacidon ciudadana con el control
ciudadano y es que la participacion ciudadana tiene al menos dos grandes
responsabilidades: por un lado, se encuentra la participacion en la toma de
decisiones sobre las acciones que se llevaran a cabo; esto es, participar en el
disefo de las politicas y en los disefios organizacionales que remitan un caracter
vinculante a estas decisiones y, en segundo término, tenemos el control de que las

acciones y el presupuesto contemplado se lleven a cabo en tiempo y forma.

Disefo de politicas
(antes)

%
Participacion
ciudadana o0 ...
. Contro.e
o acciones
. ® @/(despues)

Elaborac.pro. . . . .

Sin embargo, para que esta relacidbn sea efectiva, se requiere que el Estado

garantice tres elementos basicos:

e El acceso a la informacién publica,
e Los espacios o instituciones de participacién ciudadana y

e La legislacion que permita la diversidad e innovacion.
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Asimismo, la creacion de un sistema de transparencia y rendicion de cuentas
necesita no soélo de la accion del Estado sino también de la cooperacion de la
ciudadania, ya que éste no es un acto unilateral de gobierno, sino que constituye

una responsabilidad compartida.

La transparencia implica, por un lado, la apertura y divulgacion de la informacion y
por otro, el compromiso y la participacion de todos los miembros de la sociedad
como interlocutores que analicen esa informacion y la utilicen para constatar lo que

sucede, exijan la rendicidn de cuentas y se expresen al respecto.®

En este sentido es importante recalcar que la transparencia y la rendicidn de
cuentas tienen como principal objetivo disminuir los actos de corrupcidn, asi como
eficientar la accion del gobierno; siendo asi, se requieren, mecanismos que
acerquen a los ciudadanos al propio gobierno y que estos mismos cuenten con
informacion ordenada, oportuna, completa y veraz para informar y difundir las
funciones y acciones de los servidores publicos, las caracteristicas y costos de los
programas, servicios o acciones, los derechos de los ciudadanos y la forma de
hacerlos valer, pues la falta de esta informacion, conlleva a un exceso de

discrecionalidad que deriva en abuso del poder.

La insuficiencia de informacién y el desconocimiento de sus derechos por parte de
los ciudadanos permite que los servidores publicos manipulen los tramites y se
propicie un clima de corrupcion; por ello, la informacion es un elemento de poder,

para quien la posee y en un derecho legitimo de quien la desconoce.*

Uno de los aspectos que mas han sobresalido con respecto a la participacion
ciudadana en la rendicién de cuentas es la formacién de contralorias sociales y la

formacién de comités de vigilancia.

% Manual Ciudadano 2003, Sedesol a los ojos de todos, Secretaria de Desarrollo Social, Comision de
Transparencia y Combate a la Corrupcion, Transparencia Mexicana, México, 2003. p 16.

* Ibidem., p 16.
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A través de estos comités, se sientan los esfuerzos que se llevan a cabo para
consolidar la Contraloria Social que busca que el ejercicio de la autoridad se dé con
auténtico sentido moderno y democratico, motivando a la participacion ciudadana a
tomar un papel activo en la vigilancia gubernamental. De esta forma, no sélo se
fomenta una actitud ciudadana propositiva, comprometida e interesada en mejorar
las acciones del gobierno, sino que se incrementan las posibilidades de vigilancia y
fiscalizacion gubernamental ya que el mismo ciudadano y sus organizaciones
intervienen directamente en estas funciones, incrementando las acciones de control

sin que crezca el aparato burocratico o los gastos por este concepto.40

La Secretaria de la Funcién Publica define a la Contraloria Social como:
“..el conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacion que
realizan las personas de manera organizada o independiente en un
modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el proposito de
contribuir a que la gestion gubernamental y el manejo de los recursos
publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y
honradez, asi como para exigir la rendicion de cuentas a sus

gobernantes™’.

La Contraloria Social también es conocida como auditoria ciudadana o contraloria
ciudadana y esto se debe a que realiza:

e Acciones de control

¢ Acciones de vigilancia

e Acciones de evaluacion

40Vé\zquez Nava Maria Elena, Contraloria Social, corresponsabilidad de pueblo y gobierno, Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién, México, 1991, 198pp.

“'Revisado en http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/scagp/uorcs/contraloria-social/que-es-la-
contraloria-social-y-cual-es-su-marco-legal.html. (consultado el 01 de octubre de 2014)
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Es importante sefnalar, que la Contraloria Social, es una forma de participacion
ciudadana en la que los individuos toman parte de las acciones de gobierno, que se
orienta especificamente al control, vigilancia y evaluacion de las mismas. También
es una forma de rendicién de cuentas vertical en la que los ciudadanos controlan

las acciones de gobierno y el desempefio de los funcionarios publicos.

Tedricamente, la ciudadania la ejerce autbnomamente para mantener un control y
evaluacion de la actuacion del gobierno, lo que lo hace un ejercicio en esencia
politico mas que administrativo y que se puede practicar en cualquiera de las
etapas de una politica publica (planeacién, ejecucién y evaluacién) por lo que no se
limita a verificar los resultados de acciones pasadas como lo hace la auditoria
tradicional sino que se convierte también en un elemento en el cabildeo de la
politica publica, especificamente de la politica social por ser la que tiene incidencia
directa en la poblacion, es decir, donde es tangible la aplicacién directa de los

recursos.

4.2.- Marco Legal de la Contraloria Social en México

El marco juridico de la Contraloria Social esta sustentado en la primacia de los
derechos constitucionales a la informacion, de peticiébn y de participacion de
diversos sectores de la sociedad en la planeacién democratica, consagrados en:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los Articulos:

— 6° “el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”.
— 8° “Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del
derecho de peticion”.
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— 26° “La planeacion sera democratica. Mediante la participacion de los
diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de la
sociedad para incorporarlos al plan y los programas de desarrollo".

e Ley General de Desarrollo Social Capitulo VIII.
e Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las

Organizaciones de la Sociedad Civil, Articulo 6.

e Ley Federal de Consulta Popular.
e Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.
e Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los

Programas Federales de Desarrollo Social.

e Manual de Promocioén y Operacion de la Contraloria Social en Programas

Federales.*

4.3.- Evolucién de la Contraloria Social en México*

Durante el mandato del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988), como parte de
las acciones de gobierno, se procurd la renovacion moral de la sociedad y se
integré el Sistema Nacional de Planeacion Democratica, por el que se reformaron
los Articulos 25 y 26 de la Constitucion, declarando como obligatoria la creacioén de
un Plan Nacional de Desarrollo basado en la consulta popular para contar con la

participacion social en la formulacion, control y evaluacion.

Se cred la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGEF) y en
el ambito local, los Sistemas Estatales de Control y Evaluacion y la estructura y
operacion de los Comités de Planeacién para el Desarrollo (Coplade) se reforman
para integrarse en su interior con las unidades de control y evaluacion. Asimismo,
comenzo la segregacion de funciones de control hasta el nivel municipal mediante
acuerdos de coordinacion Estado-Municipio para establecer los subsistemas

municipales de control.

*’Revisado en http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/scagp/uorcs/contraloria-
social/manualdecontraloriasocial.pdf (consultado el 15/10/2014).

Moyado Flores Socorro, El nuevo Institucionalismo de la Contraloria Social en las politicas de desarrollo
municipal, México, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, 2013, pp 1-26.
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A la llegada del siguiente gobierno (Salinas de Gortari 1988-1994) y como
respuesta a la necesidad de legitimacion, se cre6 el Programa Nacional de
Solidaridad (Pronasol) con el que se pretendié que las comunidades, junto con el
gobierno, participaran en la planeacion, direccion y ejecucion de sus obras y en la
administracién de los fondos aportados, lo cual dio origen a lo que la SECOGEF

adaptara como Contraloria Social.

La Contraloria Social, propiamente dicha, surge en febrero de 1991 cuando se
inicié6 el Programa de Contraloria Social como parte del Programa Nacional de
Solidaridad, con el fin de que la ciudadania beneficiaria participara en forma
organizada en la vigilancia y control de las obras y acciones realizadas con
recursos federales y asi contribuir a mejorar las condiciones de vida y, sobre todo,
con el propadsito de asegurar que los recursos del presupuesto llegaran a su destino

de manera oportuna.

El Programa de Contraloria Social se diseid como un instrumento de control
administrativo con un enfoque preventivo ejercido por los ciudadanos, que
pretendid involucrar a los beneficiarios del Pronasol en el control de los recursos

publicos.

Tanto Pronasol como el Programa de Contraloria Social estuvo fuertemente
controlado por la Federacion, por lo que en su generalidad, se traté de un programa
de participacion inducida generado por el gobierno federal que a su vez se
articuldé con algunas formas de participacion tradicionales, sobre todo en

comunidades que ya contaban con formas de colaboracién entre sus habitantes.
La propia SECOGEF reformé su organizacion en el aino de 1991, para crear la

Direccion General de Contraloria Social cuya principal funcion era la promocion de
la participacién ciudadana.
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Por otro lado, se inicié el Sistema Nacional de Quejas y Atencién a la Ciudadania,
cuyo fin era promover la denuncia ciudadana como medio para abatir la corrupcion.
Sin embargo, este sistema era diferente en cuanto a que promovia la denuncia
individual mientras que la Contraloria Social estimulaba la accién de grupo a través
de la eleccion democratica en asamblea comunitaria de un Vocal de Control y
Vigilancia que, al ser elegido por su honestidad, interés en la comunidad y
responsabilidad, se le encomendaban las tareas de promocionar la participacion de
la comunidad beneficiando con los programas sociales, la adopcion de elementos
basicos de control e informacién a la comunidad, por parte de los comités
comunitarios, la vigilancia de los recursos y la orientacion en la presentacion de

quejas y denuncias.

Sin embargo, en la practica, la tarea del Vocal de Control y Vigilancia resultaba
muy distinta de sus planteamientos debido a que en la mayoria de los casos los
comités operaban de manera pragmatica, sin planes organizados, atendiendo
acciones muy concretas, como la compra de materiales o la distribucion de tareas
entre la comunidad. Puede decirse, de cierto modo, que la accion de los vocales
dependia en gran medida de sus relaciones personales con los demas miembros

del comité.

La SECOGEF se encargdé de manera directa de promover la participacion
ciudadana, establecié los lineamientos basicos de operacion del programa, ademas

de coordinar y evaluar su funcionamiento.

La promocién la llevaba a cabo de manera selectiva y los estados eran quienes la
extendian y operaban con el apoyo de los gobiernos municipales, asi se
comenzaba a nivel de los gobiernos estatales, después en los Coplade y las
contralorias de los estados, continuando en los Coplade de los municipios
(Copladem), para concretarse en los Comités de Solidaridad.
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La SECOGEF, junto con las contralorias de los estados, brindaba asistencia

técnica a los municipios proporcionandoles lo siguiente:

e Diagnostico sobre la observancia de la normatividad de los programas
sociales basicos de Solidaridad: Escuela digna, Niflos de Solidaridad,
Fondos Municipales de Solidaridad y Fondos de Solidaridad para la
produccion.

e Entrega de una guia técnica de los elementos de control que las
presidencias municipales deberian cumplir en los programas,

e Explicacion del Programa de Contraloria Social en Solidaridad, solicitando

su participacion.

Por su parte, las contralorias estatales capacitaban a los comités en la promocion
de la eleccion democratica de un Vocal de Control y Vigilancia explicando sus
funciones y la importancia de la colaboracion conjunta con las autoridades,
asimismo, sugerian los controles basicos que debian tomar en cuenta para la

eficiencia de los programas y las vias para canalizar las quejas y denuncias.

Poco a poco la Contraloria Social se fue incluyendo en mas programas sociales,
haciendo cada vez mas grande su intervencion, sin embargo, la evaluacién del
Programa de Contraloria Social mostraba grandes deficiencias, en virtud de que los
indicadores de desempefio no eran correctos, quedandose sobre todo en medidas
cuantitativas, (se media el numero de comités, el numero de capacitaciones dadas,
etc.) que limitaban el conocimiento del impacto cualitativo y los beneficios sociales,

impidiendo conocer su efectividad y por ende que se corrigieran los problemas.

Con el cambio de gobierno en 1995 (Ernesto Zedillo), la SECOGEF se transformo
en la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) la cual
se encargod de llevar a cabo un diagndstico de los programas que no eran parte ni
del control gubernamental ni de la Contraloria Social. Al darse cuenta de que el

91% de los programas estaban fuera de todo control, valiéndose de la
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interpretacion jurisprudencial que habia emitido la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién con respecto al Articulo 6 Constitucional, el Gobierno Federal decidid
vincular a la Contraloria Social con el derecho a la informacion; en este mismo
aspecto influyd la reciente adicion de México a la OCDE que exigia el

fortalecimiento de la vida democratica.

Fue asi que se emitié el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 en el que se
incluyeron medidas para fortalecer los sistemas de control y rendicién de cuentas,
se promovio la creacion de consejos consultivos en los tres niveles de gobierno en
los que se les dio cabida a la sociedad civil, lideres sociales y profesionistas

expertos.

Esta politica se materializé en el Programa de Modernizacién de la Administracion
Publica, en el que se incorpora el subprograma de Medicién y Evaluacion de la
Gestidn Pdblica; Participaciéon y Atencidn Ciudadana; Descentralizacion y/o
Desconcentracion y el de Dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor

publico.

En el programa de Participacién y Atencion Ciudadana se adicionaron tres lineas
de accién para las labores de la Contraloria Social existentes, que
fundamentalmente consistian en crear mecanismos de participacion transparentes
mediante la actualizacion y publicacion de los padrones de beneficiarios; difundir
los criterios de elegibilidad de manera clara para mayor legitimidad del proceso y el

uso de buzones de quejas y sugerencias para facilitar su presentacion.

Con la reforma a la Ley de Coordinacién Fiscal y la creacién del ramo 33
(Aportaciones federales a entidades y municipios) en 1998, se otorgd a la

Contraloria Social una aplicacién mas activa.

Asimismo, en 1999 con la reforma al Articulo 115 Constitucional en el que se

reconoce al municipio como nivel de gobierno, se le otorgan también facultades
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para promover la participacién ciudadana y vecinal. En 1995 ya existia en el Distrito
Federal una ley de participacion ciudadana, por lo que todo este conjunto de
reformas sento las bases para un sistema de participacion y rendicién de cuentas,
aunque aparentemente, durante el gobierno del expresidente Ernesto Zedillo, la
Contraloria Social dejé6 de operar, sin embargo, las contralorias estatales la

seguian promoviendo.

Como nos sefiala Felipe Hevia de la Jara®, en el afio 2002, la Secretaria de la
Funcién Publica puso en marcha el Sistema Integral de Contraloria Social (SICS)
apoyado por la reciente publicacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, la cual facilita las acciones de la Contraloria
Social y que se estipula en la Ley General de Desarrollo Social y en la Ley Federal
de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
(2004).

Este sistema debia implantarse en programas de los tres niveles de gobierno y

consistia en la articulacion de seis componentes:

» Programas de informacion a la ciudadania

* Formas de organizacién social para el control y vigilancia
* Espacios de comunicacion gobierno-sociedad

* Programas de capacitacion y asesoria

+ Sistemas de atencidn y resolucion a quejas y denuncias

* Programas de evaluacion social del gobierno

A nivel federal se orientaba sobre todo a la operacién de la Contraloria Social en
programas de gran alcance como Oportunidades, Microrregiones, Escuelas de

Calidad, entre otros.

* HEVIA DE LA JARA Felipe, La Contraloria Social Mexicana, participacién ciudadana para la
rendicion de cuentas, México, CIESAS, 2006.
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A nivel estatal se firmaron convenios de cooperacion con los 6érganos estatales de
control (OEC) un claro ejemplo es el programa “a los ojos de todos”, mediante los
cuales las oficinas estatales se coordinaban con las federales para controlar y

vigilar los programas federales.

A nivel municipal se llevaban a cabo acciones de capacitacion y acompafamiento
del programa “municipios por la transparencia”, con lo cual se pretendia que la
Contraloria Social estuviera presente en todo el ciclo de la politica: planeacién,

ejecucion, seguimiento y evaluacion.
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4.4.- El Programa de Contralorias Sociales de la Secretaria de la Funcion
Publica

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), a través de la Unidad de Operacion
Regional y Contraloria Social, se encarga de promover a la Contraloria Social en
los programas federales, ello de conformidad con el Articulo 8° del acuerdo por el
que se establecen los lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria

Social en los programas federales de desarrollo social.

Entre las atribuciones que posee la SFP para llevar a cabo la promocién de la
Contraloria Social se encuentran:

» Asesorar a los gobiernos locales en la implantacion de acciones en materia
de Contraloria Social en programas realizados con sus propios recursos.

» Establecer, coordinar y promover las estrategias para la implantacién de la
Contraloria Social en programas y recursos federales, asi como dar
seguimiento a su operacién y evaluar el impacto de su aplicacion.

* Promover la realizacion de acciones conjuntas con organizaciones de la

sociedad civil e instituciones académicas en materia de Contraloria Social.

En el Articulo 71 de la Ley General de Desarrollo Social se establecen las

siguientes funciones de la Contraloria Social:

I. Solicitar la informacién necesaria para el desempefo de sus funciones.

Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los programas de
desarrollo social.

lll. Emitir informes sobre el desempefo de los programas y ejecucion de los
recursos publicos.

IV. Atender e investigar las quejas y denuncias.

V. Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que puedan dar
lugar al fincamiento de responsabilidades.
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La Contraloria Social esta integrada y se ejerce por los beneficiarios de los
programas sociales que, de manera organizada, independiente, voluntaria vy
honorifica, se constituyen con tal caracter ante la dependencia o entidad que tenga

a su cargo el programa objeto de verificacion, seguimiento y vigilancia.

Las tareas de Contraloria Social deben ser ajenas a cualquier partido u
organizacion politica, y en ningun caso sustituyen las atribuciones de las
autoridades en materia de control, evaluacion, fiscalizaciéon, seguimiento,
investigacion y sancion respecto de la aplicacion y ejercicio de recursos publicos

destinados a los programas de desarrollo social.

Con base en los lineamientos para la promocién y operaciéon de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, las instancias
gubernamentales que participan en la operacibn de los programas son
responsables de realizar las actividades de promocion de Contraloria Social y por
su parte, los beneficiarios integrados en comités participan en la vigilancia del
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos

asignados a los programas de desarrollo social.
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4.4.1. Los Testigos Sociales

En el afio 2004 se creo la figura del Testigo Social, mediante la cual una persona
fisica o moral atestigua que una compra gubernamental se realiza con apego a la

normatividad vigente para darle credibilidad al proceso frente a la ciudadania.

Esta figura so6lo es obligatoria para las licitaciones del gobierno federal o de las
estatales cuando se utilizan recursos federales y el monto de la contratacion es de

por lo menos cinco millones de salarios minimos.

Los testigos sociales son representantes de la sociedad que participan en
procedimientos de contrataciones publicas en los que, como su nombre lo indica,
dan testimonio sobre la transparencia y el apego a las disposiciones juridicas en el
desarrollo de los procedimientos de contratacion; sugieren acciones que
promuevan la eficiencia, eficacia, imparcialidad, transparencia y combate a la
corrupcién en los procedimientos de contratacion y proponen los aspectos que
mejoren la igualdad de condiciones entre los licitantes, asi como la calidad de las

contrataciones.

Es importante sefalar, que esta figura no existe a nivel local en la Ciudad de

México, es una figura eminentemente de nivel federal.

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) es la encargada de llevar a cabo el
registro de los interesados, quienes deben cumplir determinados requisitos como

son:

e Ser ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos o extranjero cuya
condicidon migratoria permita la funcion a desarrollar o en su caso, cuando se
trate de una organizacion no gubernamental, acreditar que se encuentra
constituida legalmente y que no persigue fines preponderantemente

econdmicos.
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¢ No haber sido sentenciado con pena privativa de libertad; no ser servidor
publico en activo en México y/o en el extranjero.

e No haber sido sancionado ni inhabilitado como servidor publico ya sea
federal, estatal, municipal o por autoridad competente en el extranjero.

e Presentar curriculo en el que se acrediten los grados académicos, la
especialidad correspondiente, la experiencia laboral y, en su caso, docente;
opcionalmente asistir a cursos de capacitacion en la materia.

e Presentar manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad que se
abstendra de participar en contrataciones en las que pudiese existir conflicto

de intereses.

De esta forma, la Secretaria de la Funcion Publica forma un padron de testigos

sociales.

Cuando una dependencia o entidad va a llevar a cabo una licitacion cuyas
caracteristicas estén consideradas para requerir de un testigo social, como lo es el
monto antes mencionado o de importancia estratégica, con riesgo de opacidad y/ o
parcialidad en el requerimiento, experiencia de discrecionalidad y alto impacto en la
comunidad nacional e internacional, deben solicitar a la SFP que se les asigne un

testigo social.

La SFP designa al testigo social de acuerdo al perfil o experiencia requerida para el
proceso que se va a celebrar, pero el area solicitante debe suscribir un contrato con
el testigo a través de adjudicacion directa y debe cubrir sus honorarios de acuerdo

a una cuota por hora previamente autorizada por la SFP.

La figura de testigo social es considerada como participacion ciudadana, sin
embargo, a mi consideracion no lo es, dado que este ejercicio es mas un contrato
con un profesionista que dara fe de que el procedimiento se lleve a cabo conforme

a la normatividad. El testigo social recibe una remuneracién por su trabajo, como
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un profesionista independiente, por lo tanto, no es un ejercicio en el que el

ciudadano vigile por su propio interés en la mejora de la gestién.
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4.5.- El Programa de Contraloria Ciudadana en el Gobierno
del Distrito Federal

4.5.1.- Antecedentes

En el programa general del Gobierno del Distrito Federal 2000-2006 se contempl?,
dentro del tema de administracion y finanzas, la colaboracion y participacion de la
ciudadania en funciones de vigilancia ciudadana a fin de lograr una mejor
administracion de los recursos publicos, a través de su participacion en los comités
y subcomités de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de
servicios, de obras publicas y servicios relacionados o de los subcomités técnicos

especializados de todos los entes publicos.

Esta decision se hizo publica en febrero de 2001 mediante el acuerdo del Jefe de
Gobierno para la vigilancia ciudadana dentro de los o6rganos colegiados del

Gobierno del Distrito Federal que sefalaba:

1. En todos los consejos de administracion, en los comités y subcomités de
obras y adquisiciones del gobierno participaran, con derecho a voz y voto,
ciudadanos independientes de inobjetable honestidad para garantizar el

buen uso de los recursos publicos.

2. Estos integrantes de la sociedad civil actuaran como contralores ciudadanos
durante dos anos y su participacién sera honorifica, por lo que no recibiran

retribucion alguna.

3. Los contralores ciudadanos tendran como objetivos: vigilar la aplicacion del

presupuesto, emitir recomendaciones y denunciar actos de corrupcion.
Para llevar a cabo la implementacion del Programa de Contraloria Ciudadana, la

Contraloria General del Distrito Federal cred la Oficina de la Contralora General

para la atencién de los Contralores Ciudadanos.
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Posteriormente, en el afo 2002 la Contraloria General modific6 esa primera
estructura y cred la Direccion Ejecutiva de Contraloria Ciudadana (DECC). Ademas
de formalizar su creacion, se establecieron las funciones y atribuciones de esta
nueva Direccion para operar el Programa de Contraloria Ciudadana y para
coordinar sus esfuerzos mediante la organizacion y conduccion de la Red de

Contraloria Ciudadana.

Sin embargo, en el 2008, como producto de una nueva restructuracion, se cambio
el nombre a Direccidn Ejecutiva de Contralorias Ciudadanas y en el 2009 se
transformé en lo que actualmente es la Direccion General de Contralorias

Ciudadanas.

4.5.2.- El Programa de Contraloria Ciudadana

Por medio de esta instancia, el gobierno promueve los procesos de transparencia
de la gestidon publica, rendicién de cuentas y evaluacion de la Administracion
Publica, a través de la vigilancia ejercida por los contralores ciudadanos en los
diversos 6rganos de la administracion publica del Distrito Federal, en el ejercicio del
gasto publico, la recaudacion de ingresos, la prestacion de los servicios publicos,
en los programas y acciones de gobierno y en la actuacién y desemperfio de los

servidores publicos.

La Contraloria Ciudadana opera a través de una “red de contralorias ciudadanas” la
cual esta regida por los siguientes ordenamientos:

e Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

e Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

e Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y su reglamento.

e Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y su reglamento.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Distrito Federal.

e Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.

¢ Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.
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La red de contralorias ciudadanas es un instrumento de participacion por el que los
ciudadanos en general, los integrantes de los Comités Ciudadanos, el consejo del
pueblo en coadyuvancia con la autoridad tradicional, de los consejos ciudadanos y
de las organizaciones ciudadanas, voluntaria e individualmente, asumen el
compromiso de colaborar de manera honorifica con la administracion publica del
Distrito Federal para vigilar, supervisar y garantizar la transparencia, eficacia y

eficiencia del gasto publico.

Los ciudadanos que participan en la red de contralorias ciudadanas, tienen el
caracter de contralores ciudadanos y son acreditados por el Jefe de Gobierno del

Distrito Federal.

El Capitulo VIII de la Ley de Participacion Ciudadana trata de la Red de
Contralorias Ciudadanas y menciona, en los Articulos 65 y 66, los derechos y
obligaciones de los contralores ciudadanos, mismos que podemos clasificar de la
siguiente manera:
Derechos
Derecho a la patrticipacion:
e Integrar la red de contralorias ciudadanas y participar en sus
grupos de trabajo,
e Ser convocados a las sesiones de los 6rganos colegiados en
que hayan sido designados,
e Participar con voz y voto en las decisiones de los 6rganos

colegiados de la Administracion Publica del Distrito Federal, y

Derecho a la informacion:
e Recibir formacion, capacitacion, informacion y asesoria para el
desemperio de su encargo,
e En caso de tener conocimiento de actos que contravengan las

normas que rigen la administracion o de actos que afecten el
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presupuesto, hacer las denuncias ante las autoridades

correspondientes.

Obligaciones de participacion:
o Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias del érgano
colegiado en el que hayan sido asignado,
e Expresar sus puntos de vista, sugerencias o propuestas sobre
los asuntos tratados,
o Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales aplicables en los casos que tenga

conocimiento por motivo de su encargo,

e Emitir su voto en los asuntos que se presenten durante las

sesiones del drgano colegiado,

e Supervisar obras y servicios publicos y evaluar el cumplimiento

de los programas gubernamentales.

Obligaciones de informacion:

e Conocer de la adquisicion de bienes y servicios por parte de la

Administracién Publica del Distrito Federal.

La Contraloria General del Distrito Federal opera diversos programas de contraloria

ciudadana, los cuales estan agrupados en los siguientes grupos:
Programas de Contraloria Ciudadana

La Contraloria General del Distrito Federal divide los programas de contraloria

ciudadana en dos vertientes:
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1.- Control del
gasto publico

Programas de
Contraloria
Ciudadana

2.- Control de la
gestion publica

a) adquisiciones

b) obras

c) desarrollo
social

d) procuracion de
justicia
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Conformacion de los Programas de Contraloria Ciudadana

a) Contralores Ciudadanos en Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios

e Participan en Comités y Subcomités, licitaciones publicas y en general, en
procesos de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios,
durante uno o dos anos, contribuyendo en la vigilancia, verificacion,
evaluacion y propuestas de mejora en esta materia.

b) Contralores Ciudadanos en Obras y Servicios
Relacionados

e Participan en Comités y Subcomités, licitaciones publicas y en general, en
procesos de obras publicas y servicios relacionados, durante uno o dos anos,
contribuyendo en la vigilancia, verificacion, evaluacién y propuestas de
mejora en esta materia.

c) Contralores Ciudadanos Comunitarios

e Participan con el objetivo de establecer un mecanismo de vigilancia
ciudadana para promover el bienestar comunitario y el mejoramiento del
entorno; evaluar eficacia, eficiencia, transparencia y rendicidon de cuentas de
la gestion publica en estas materias, asi como el cumplimiento de los
principios de lealidad y honradez por parte de los servidores publicos.

d) Contralores Ciudadanos en Agencias del
Ministerio Publico

e Visitan periddicamente las Agencias del Ministerio Publico, durante un afio,
para vigilar, evaluar su operacion y elaborar propuestas de mejora en los
sistemas y procedimientos para informar, orientar, atender y brindar servicio
a la ciudadania. Asimismo, impulsan acciones para la participacidon
ciudadana.

Cuadro de elaboracién propia con informacién obtenida en www.contraloria.df.gob.mx

78



4.5.3.- El Programa de Contraloria Ciudadana en la actualidad

A partir del surgimiento del plan de prevenciéon y combate a la corrupcién en el
afio 2013, dado a conocer publicamente por el Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa,
Jefe de Gobierno del Distrito Federal, se comenz6 a dar un mayor auge a la

contraloria ciudadana, pues forman parte de los ejes rectores*;

o Eje 1 - Profesionalizacion de los Servidores Publicos.

o Eje 2 - Fortalecimiento de la Fiscalizacion y Control Interno.

o Eje 3 - Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa.

o Eje 4 - Ciudadania Activa para un Mejor Ejercicio de Gobierno

Lineas de Accion

“8. Suscribir con diversos sectores de la sociedad convenios de
participacion y colaboracion en los términos del contenido del

presente Plan.

9. Establecer convenios con Escuelas y Universidades para la
difusion y promocion de los programas de contraloria
ciudadana, a fin de ofrecer a la comunidad estudiantil espacios
de participacion haciendo su servicio social en alguno de estos
programas; con ello se pretende duplicar a la plantilla
existente de Contralores Ciudadanos con un perfil mas

especializado en areas técnicas”.

“Shttp://www.anticorrupcion.df.gob.mx/index.php/plan-de-prevencion-y-combate-a-la-corrupcion/ejes-
estrategicos-y-lineas-de-accion/119-plan-de-prevencion-y-combate-a-la-corrupcion/869-ejes-y-
acciones-lineas-de-accion. Fecha de consulta 03/04/2016
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10. Conformar un Consejo Consultivo integrado por ciudadanos
y ciudadanas notables para dar seguimiento a las estrategias
de prevencion y combate a la corrupcion, evaluando la
aplicacién y resultados del Plan, a fin de proponer al cierre del

ciclo nuevas lineas de accion.

o Eje 5 - Innovacion Tecnoldgica en la Prevencion y el Combate a la

Corrupcion

Con el fin de dar seguimiento a lo establecido en el Eje 4, la Contraloria General
del Distrito Federal emiti6 una nueva convocatoria durante el aino 2015 para
integrar la red de contraloria ciudadana con alrededor de 600 contralores

ciudadanos.

En febrero de 2016 nuevamente generd otra convocatoria con la que se espera
duplicar el numero de contralores ciudadanos. Esta convocatoria fue publicada en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5 de febrero de 2016 y cerr6 el 11 de

marzo del mismo ano.
Sin embargo, si bien es cierto que se ha abierto la posibilidad para formar parte de

la red, también es de resaltar que no se ha requerido contar con preparacion

técnica de ningun tipo para ejercer dicho cargo honorario.
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Del programa de contraloria ciudadana vigente tenemos los siguientes datos
obtenidos de la DGCC una consulta via infomex (anexo 1)

Informaciéon Datos Globales Demarcacién Tlalpan

contralores sociales activos 884 64
hombres 450 28
mujeres 434 36

rangos de edad
18-36 afos 30.30% 32.80%
37-62 afios 53.40% 48.40%
63 aflos o mas 16.30% 18.80%
distribucion porcentual por grado de estudios

Primaria 9.30% 23.40%
Secundaria 14.90% 32.80%
Medio Superior 25.50% 21.90%
Superior o mas 50.30% 21.90%

Como podemos notar, la distribucién de contralores sociales por sexo es uniforme.

Distribucion de Contralores
Ciudadanos por sexo
Ciudad de México

mujeres hombres
49% 51%

Por lo que respecta al rango de edad, el grueso de los contralores ciudadanos es

de adultos, seguido por jovenes.

Distribucion de Contralores Ciudadanos
por rango de edad (Ciudad de México)

63 afios o mas
_ )
16% — 18-36 anos
30%

37-62 afios ————
54%
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El grado de estudios muestra un importante porcentaje de contralores ciudadanos
que cuentan con estudios superiores, lo cual es positivo para el mejor desempefio
de su accion.

Distribucion de Contralores Ciudadanos
por grado de estudios
Primaria

CiUdad de Mé)(ico/ 9%

. ____Secundaria
Superior o 15%
mas Medio Superior
50% 26%
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Capitulo 5.- La Contraloria Social en la Delegacion Tlalpan

Analizaremos el desarrollo del Programa de Contraloria Social en la delegacién
Tlalpan, principalmente por la tradicion que tiene esta demarcacion en procesos de
ciudadania activa y en especifico por haber sido punto de partida en México y en el
Distrito Federal en la aplicacion del Programa de Presupuesto Participativo, el cual

hoy en dia es un derecho establecido en la ley.

La delegacion Tlalpan ha sido pionera en el desarrollo de procesos ciudadanos,
politicos y administrativos que han beneficiado la labor de participacion ciudadana.
Cuenta con una ciudadania activa, de diverso tipo, en ella interactuan lo urbano, lo

rural y lo comunitario, debido a que es un lugar de pueblos originarios.

5.1.- Historia y caracteristicas de Tlalpan

Tlalpan era un poblado al sur de la Cuenca del Valle de México asentado en tierra
firme. Hacia al afio 700 a.c. grupos de origen otomi, se asentaron en las faldas de
la sierra del Ajusco y fundaron el pueblo de Cuicuilco cuyos testimonios muestran

que fue la primera sociedad estratificada urbana.

La palabra Tlalpan se compone de dos vocablos de origen nahuatl: Tlalli que
significa Tierra y pan que significa Sobre; sin embargo, se le agregé la palabra
firme, llamandose asi "Lugar de Tierra Firme". Se le conoce con ese nombre
porque, a diferencia de los xochimilcas y los aztecas, Tlalpan nunca fue riberefia de

la laguna y por lo tanto sus habitantes no vivian ni sembraban en chinampas.
El glifo representativo de Tlalpan esta conformado por un pie desnudo y ocho
puntos; el pie significa: "Pisar sobre tierra firme" y los puntos representan los ocho

pueblos originarios de la demarcacion.

Los asentamientos humanos mas antiguos en el Valle de México, de los cuales se

tiene registro, se encuentran localizados en el territorio que comprende
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actualmente la delegacion Tlalpan, ellos fueron Cuicuilco, Ajusco y Topilejo. El mas
antiguo de estos tres y el que alcanz6 una mayor importancia en la regién fue el de

Cuicuilco.

Hacia el afo 100 a.C., debido a la erupcion del volcan Xitle, se presume que los
sobrevivientes se dispersaron hacia el norte, incluso algunos habrian llegado a

Teotihuacan.

En el siglo VII, cuando las siete tribus nahuatlacas llegaron a la orilla de los lagos
de la cuenca y establecieron los grandes sefiorios que caracterizaron al altiplano, el
territorio que ahora se conoce como Tlalpan fue ocupado por dos pueblos: un
grupo de origen xochimilca que pobld Topilejo y otro de tepanecas que, procedente
de Coyoacan, fundo el actual San Miguel Ajusco y antes habia formado el sefiorio
de Azcapotzalco, mas tarde fue dependiente del seforio de Xochimilco y

posteriormente del mexica.

Tlalpan tuvo como cabecera a San Agustin de las Cuevas, dependiente del
corregimiento de Coyoacan, poblado que se convertiria en el antecedente de la

actual delegacion Tlalpan.

La Constitucion de 1824 establecié la division territorial del pais en entidades
federativas, comprendiendo San Agustin de las Cuevas como parte del Estado de
México, el 18 de noviembre de 1824 el Congreso de la Unidn decretd la creacién
del Distrito Federal como sede de los Poderes de la Federacion, por lo que en 1855

Tlalpan paso, oficialmente, a formar parte del Distrito Federal.

Para 1903 Tlalpan fue una de las 13 municipalidades en que quedd dividido el
Distrito Federal. En 1928 se modificé el Articulo 73 de la Constitucién para dar una
nueva organizacion politica y administrativa al Distrito Federal, en la que se
suprime la figura del municipio en el Distrito Federal y se constituye como

Departamento del Distrito Federal, formado por 12 delegaciones, incluida Tlalpan.
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Finalmente, para 1970 el Distrito Federal se dividié en 16 delegaciones politicas.
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5.1.1.- Tlalpan en cifras*®

Tlalpan tiene una superficie territorial de 312 Km? abarcando el 20.7% de la
extension territorial del Distrito Federal, razén por la cual es la delegacion mas

grande.

El territorio de Tlalpan esta dividido en 5 zonas, 13 barrios, 290 colonias, 48

fraccionamientos, 8 pueblos y 49 unidades habitacionales.

La zona 1 comprende el Centro de Tlalpan. La conformacion socioeconémica de
sus habitantes es muy diversa ya que en esta zona conviven personas que habitan
en asentamientos irregulares, en terrenos en proceso de regularizacion,
fraccionamientos y unidades habitacionales. En esta zona vive el 28% de la

poblacion de Tlalpan lo que la hace ser la zona mas poblada de la demarcacion.

La zona 2 abarca “Villa Coapa” Su nivel de vida es el mas alto de la demarcacion,
predominando en ella la clase media, es la Unica zona que cuenta con estructura
urbana completa y todos los servicios basicos. Sus principales problemas son el
mantenimiento y la seguridad publica y en ella vive el 20% del total de los

habitantes de Tlalpan.

La zona 3 corresponde a “Padierna-Miguel Hidalgo” y esta integrada por el 25% de
la poblacién de Tlalpan. En esta zona existen fuertes contrastes entre sus
habitantes, ya que por un lado conviven en un mismo espacio lujosos
fraccionamientos y por el otro casas en condiciones precarias, se caracteriza por

carecer de servicios urbanos como el agua potable.

La zona 4 comprende el “Ajusco Medio”, la cual se divide en 16 unidades

territoriales que, en conjunto, albergan a veinte colonias en las que se encuentra

6 Cuaderno Estadistico Delegacional de Tlalpan, edicién 2008, INEGI,
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/cem08/estatal/df/m012/default.htm
(consultado el 30 de octubre de 2014.)
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aproximadamente el 10.8 % de la poblacion de la demarcacion, distribuida de una
manera muy heterogénea. Se caracteriza por la falta de servicios basicos debido a

un gran numero de asentamientos irregulares.

La Zona 5 es la denominada “Pueblos rurales” la cual comprende 8 pueblos, 76
colonias y 2 unidades habitacionales y es la zona que cuenta con el mayor territorio

de la delegacién y la que tiene menor infraestructura.

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI en
2010, la Delegacion Tlalpan tiene una poblacion de 650 mil 567 personas, el 52%
son mujeres, el 26% de la poblacidén se encuentra entre los 15 y 29 afios de edad,
por lo que se trata de una poblacion joven, en la que la edad promedio es de 30

anos.

5.2.- Organizacidén Politico-Administrativa

De conformidad con lo establecido en los Articulos 104 y 105 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, La Administracion Publica del Distrito Federal contara
con un organo politico-administrativo en cada demarcacion territorial, denominadas

Delegaciones.

Cada delegacion se integra por un Titular o Jefe Delegacional, electo en forma
universal, libre, secreta y directa cada tres afios, quien se auxilia, para el despacho
de los asuntos de su competencia, de los Directores Generales, Directores de
Area, Subdirectores y Jefes de Unidad Departamental que establezca el

Reglamento Interior

La delegacién Tlalpan cuenta con las siguientes unidades administrativas:
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llustracion 1 Estructura Administrativa Tlalpan

Jefatura Direccién General Juridica y de Gobierno

Delegacional Direccion General de Administracién

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

Direccion General de Servicios Urbanos

Direccion General de Desarrollo Social

Direccidn General de Ecologia y Desarrollo Sustentable

Direccion General de Cultura

Direccion General de Participacién y Concertacion Ciudadana

Direccién General de Desarrollo Econdmico y Fomento Cooperativo

Direccién Ejecutiva de Mejora Comunitaria

Conforme al manual de organizacion vigente de la delegacién Tlalpan, en su Articulo 186
menciona que corresponde a la Direccion General de Participacion y Concertacion
Ciudadana las atribuciones relativas a la coordinacion de la instrumentacion de politicas de
participacién ciudadana, individual y colectiva, en el marco de la cultura de la
corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, promover las politicas de concertacién con
las instituciones politicas y organizaciones sociales para impulsar los programas de
gobierno; y coordinarse con los comités vecinales de la demarcacion territorial, para apoyar
la ejecucién de los programas delegacionales, asi como para atender sus necesidades de

capacitacién y asesoria.
Es decir, la delegacion Tlalpan no cuenta con un area especifica orientada a impulsar la

contraloria ciudadana, sino que se coordina con la Direccién General de Contraloria

Ciudadana de la Contraloria General del Distrito Federal.
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5.3.- La Contraloria Ciudadana en Tlalpan

Derivado de los programas sociales implementados en la Delegacion Tlalpan en los
que se han llevado a cabo acciones de contraloria ciudadana, podemos hacer las

siguientes observaciones.

La consulta se realizd a través del sistema INFOMEX-DF, a la que le fue asignado
el folio 0115000192814, misma que fue atendida por el titular de la Direccion
General de Contralorias Ciudadanas de la Contraloria General del Distrito Federal.

De dicha consulta se desprenden los siguientes datos:

En el afo 2014 la delegacién Tlalpan contaba con 40 contralores ciudadanos
activos asignados a los siguientes programas:

e Programa de Obras y Adquisiciones.

e Programa en agencias de Ministerios Publicos.

e Programa de Contraloria Ciudadana Comunitaria.

e Operativos de verificacion ciudadana en el programa “lluminemos tu

Ciudad”.
o Entrega de despensas en el DIF.
e Ventanilla Unica Delegacional.

e Comedores Comunitarios.

Y en los programas Federales de agua potable, alcantarillado en zonas urbanas y

caravanas de la salud.

Este padron de contralores sociales fue resultado de la convocatoria publicada en
la gaceta oficial del Distrito Federal el 5 de marzo de 2013, la cual estuvo dirigida
para promover la participacién de los ciudadanos, comités ciudadanos, consejos
ciudadanos, organizaciones ciudadanas e instituciones académicas y
profesionales, en el programa de contraloria ciudadana en adquisiciones,

arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios.
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Los requisitos de dicha convocatoria fueron:
REQUISITOS:

Ser mexicano por nacimiento o naturalizacién, residente en el Distrito
Federal;

Ser mayor de edad;

Tener estudios minimos de bachillerato concluidos o realizar su servicio
social de licenciatura de cualquier rama o especialidad afines al programa;
Cumplir con una entrevista de seleccion que llevd a cabo la Direccion
General de Contralorias Ciudadanas,

No estar sujeto a proceso penal, ni haber sido sentenciado por delito grave;
No desempefiar ni haber desempefiado en los ultimos cinco afos, algun
empleo, cargo o comision publicos en las Delegaciones, Dependencias,
Entidades, Organos Desconcentrados y Organismos de la Administracion
Publica del Distrito Federal, en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje, Tribunal de lo Contencioso y Administrativo del
Distrito Federal y en el Tribunal Electoral del Distrito Federal;

En el caso de ex servidores publicos, no haber sido inhabilitados por la
Contraloria General, por la Secretaria de la Funcién Publica o por sentencia
judicial;

Como persona fisica o moral, no ser ni haber sido durante los ultimos cinco
afos, proveedor de bienes y/o servicios, ni contratista de las Delegaciones,
Dependencias, Entidades, Organos Desconcentrados y Organismos de la
Administracion Publica del Distrito Federal, del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, de la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, del Tribunal de lo Contencioso y
Administrativo del Distrito Federal y del Tribunal Electoral del Distrito
Federal;

No tener ni haber tenido durante los ultimos cinco anos, intereses en litigio

con el Gobierno del Distrito Federal ni haber participado en procesos legales
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como representante legal, defensor o persona de confianza de persona
fisica 0 moral.
A estos requisitos, se le agregaron una serie de documentos que comprobaran el

cumplimiento de ellos, incluyendo cartas de recomendacion.

Las atribuciones de los ciudadanos que fueron acreditados por el jefe de gobierno
fueron, de conformidad con el articulo 61 de la ley de participacion ciudadana, las

siguientes

PARTICIPAR
- Con voz y voto, en los Comités o Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios y en otros comités o grupos de

trabajo vinculados a esta materia.

- En los procedimientos de licitacion publica e invitaciones restringidas a cuando

menos tres proveedores.

- En operativos de vigilancia, verificacion y/o evaluacion de los procesos de

adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios.
VIGILAR VERIFICAR Y EVALUAR
- El cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales

aplicables.

- La legalidad y transparencia de los procesos de adquisiciones, arrendamientos de

bienes muebles y prestacion de servicios.

- La aplicacién del gasto publico, atendiendo a los principios de honradez,
imparcialidad, eficacia y eficiencia.
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- La politica del gasto publico en materia de adquisiciones, arrendamientos de

bienes muebles y prestacion de servicios.

- El cumplimiento del programa anual de adquisiciones, arrendamientos de bienes

muebles y prestacion de servicios.

- El cumplimiento de las politicas, normas y lineamientos en la materia, asi como de

los procedimientos y especificaciones.

- El desempefio de los servidores publicos que intervienen en los comités y
subcomités, con base en los principios de legalidad, honradez, imparcialidad,
eficacia y eficiencia.

- El cumplimiento de la normatividad y desempefio de los Comités o Subcomités de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y otros comités o grupos

de trabajo vinculados a estas materias.

- ElI cumplimiento de contratos por parte de los proveedores y de los servidores

publicos.

- La recepcion y utilizacion de los bienes y servicios adquiridos y/o contratados...”
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Para el afio 2016 las cifras fueron las siguientes: obtenidos de la DGCC una

consulta via infomex (anexo 1).

Informacion Demarcacion Tlalpan

contralores sociales activos 64
hombres 28
mujeres 36

rangos de edad

18-36 afos 32.80%
37-62 anos 48.40%
63 afios 0 mas 18.80%
distribucion porcentual por grado de estudios

Primaria 23.40%
Secundaria 32.80%
Medio Superior 21.90%
Superior o mas 21.90%

Distribucion de Contralores
Ciudadanos por sexo
Demarcacion Tlalpan

hombres
_—44%

mujeres
56%

Distribucion de Contralores Ciudadanos
por rangos de edad
Demarcacién Tlalpan

63afiosomas_____

19% — 18-36 afios

37-62 afios 33%

48%
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Distribucion de Contralores Ciudadanos
por grado de estudios
Demarcacién Tlalpan

Primaria
Superioromas_____ — 23%

22%

Medio Superior Secundaria

22% 33%

Destaca un mayor porcentaje de participacion de mujeres, prevaleciendo los
jévenes y adultos y el grado de estudios parece uniforme en relacién con las cifras

globales de la Ciudad de México.
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Capitulo 6.- Analisis de la Informacion

Para llevar a cabo la comprobacion de la hipétesis, la investigacidon se desarroll6 de

la siguiente forma:

6.1.- Acopio de informacion

La busqueda de informacion se realizé a través de los siguientes medios:

1.1.

Sistema de solicitudes de informacion del Distrito Federal

(INFOMEX-INFO-DF).

Por medio de la pagina de internet http://www.infomexdf.org.mx/,

Se le solicitd a la delegacién Tlalpan la siguiente informacion (Anexo

2):

¢;Cuantos y quiénes son los contralores ciudadanos
correspondientes a la delegacion Tlalpan y en qué
programas se encuentran trabajando?

¢Cual ha sido el numero de contralores sociales que ha
tenido la delegacion Tlalpan en cada uno de los arios
durante el periodo 2000-20147?

Informe de labores de los contralores sociales de los
anos 2010, 2011, 2012, 2013 y el primer semestre de
2014 de los programas que les correspondio vigilar en la
delegacion Tlalpan.

La documentacion en la que se muestre la evidencia de
las observaciones, quejas o denuncias que dieron a
conocer los contralores sociales durante los afios 2010,
2011, 2012, 2013 y el primer semestre de 2014 de los
programas que les correspondio vigilar en la delegacion
Tlalpan.

La documentacion en que se muestre la evidencia de
cual fue o ha sido el seguimiento que se les dio a dichas
observaciones.
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e La documentacion en que se muestre la evidencia de los
procesos de responsabilidad ante la Contraloria General
del D.F. por actos y omisiones llevadas a cabo por
servidores publicos derivados de las observaciones,
quejas o denuncias que dieron a conocer los contralores
sociales.

e (;Qué actos administrativos han llevado a cabo las
diversas autoridades, atendiendo las observaciones,
quejas o denuncias que dieron a conocer los contralores
sociales durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y el
primer semestre de 2014 de los programas que les
correspondio vigilar en la delegacion Tlalpan?

La solicitud fue registrada con el numero de Folio 0414000172814. Ante dicha

solicitud, se recibio la siguiente respuesta por parte de Delegacion Tlalpan:

“los datos requeridos no son competencia de la delegacion
de Tlalpan,..., su solicitud ha sido canalizada a la

Contraloria General del Distrito Federal,...” (Anexo 3)

Una vez que la solicitud fue turnada a la Contraloria General del Distrito Federal,

ésta respondié parcialmente, otorgando solamente los siguientes datos: (Anexos 4

y 5)

“...Nuestros registros reportan 40 Contralores Ciudadanos
activos en la delegacion Tlalpan. Actualmente se encuentran
trabajando en los siguientes programas: Programa de Obras
y Adquisiciones, Programa en Agencias del Ministerios
Puablicos, Programa de Contraloria Ciudadana Comunitaria,
Operativos de verificacion ciudadana en el programa
“lluminemos tu Ciudad”; Entrega de despensas en el DIF,
Ventanilla Unica Delegacional, Comedores Comunitarios y
en los Programas Federales de Agua Potable Alcantarillado

en Zonas Urbanas y Caravanas de la Salud.”
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Durante el periodo 2010-2014 se ha contado con la

participacion de 83 Contralores Sociales en Tlalpan.

Respecto a la evidencia de las observaciones, quejas y denuncias solicitadas, la

autoridad respondio lo siguiente:

“La Direccion General de Contralorias Ciudadanas no tiene
en sus archivos la documentacion que muestre la evidencia
de las observaciones, quejas o denuncias que dieron a
conocer los contralores sociales, en virtud de que trabaja
principalmente en el ambito de la prevencion, por ello el
procedimiento  establecido  para la  atencion  de
observaciones, quejas o denuncias interpuestas por los
contralores sociales, ha sido la conciliacion de las partes a
travées de mesas de ftrabajo o la solventacion de las

inconformidades”.

Como una segunda consulta, y para obtener mayor informacién se solicitd lo

indicado a continuacion: (Anexo 6)

Derivado de la consulta realizada en el mes de noviembre de
2014, a través del sistema INFOMEX-DF, a la que le fue
asignado el folio 0115000192814, se inform¢ lo siguiente:

La delegacion Tlalpan cuenta con 40 contralores ciudadanos
activos que estan asignados a los siguientes programas:

Programa de obras y adquisiciones

Programa en agencias de ministerios publicos

Programa de Contraloria Ciudadana Comunitaria

Operativos de verificacion ciudadana en el programa
“lluminemos tu Ciudad”

Entrega de despensas en el DIF

Ventanilla Unica Delegacional

Comedores Comunitarios

Y en los programas Federales de Agua potable, Alcantarillado
en zonas urbanas y Caravanas de la salud.
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Asimismo, se solicitaron los informes de labores de los
contralores ciudadanos correspondientes a los afios 2010,
2011, 2012, 2013 y primer semestre de 2014 de los programas
que les correspondié vigilar en la delegacion Tlalpan, sin
embargo, en la respuesta recibida no se menciona la totalidad
de los programas arriba mencionados, sino solo algunos que
son de indole federal.

Razén por la que se solicita nuevamente que se proporcione la
informacion de los programas restantes por cada uno de los
periodos solicitados y se aclaren las razones por las que no
fueron incluidos la totalidad de los programas.

Solicito se me informe la razén por las que indican que no
cuentan con la documentacion o evidencia de las
observaciones, quejas o denuncias que dieron a conocer los
contralores ciudadanos, del seguimiento dado a dichas
observaciones, ya que argumentan que no lo tienen porque se
atienden por la via conciliatoria 'y preventiva, sin embargo,
deben contar con algun respaldo, registro o detalle de dichas
acciones.

En lo que respecta a la evidencia solicitada de los procesos de
responsabilidad ante la CGDF por actos u omisiones
reportados por acciones de contraloria ciudadana, me informan
que la Direccion General de Contralorias Ciudadanas no
cuenta con atribuciones para iniciar procesos legales o fincar
responsabilidades; por lo que solicito se me informe y
proporcione la documentacion comprobatoria, ya que Si bien
esa direccion no tiene esa atribucion, se me muestre la
evidencia del turno a través del cual se canaliza a la instancia
correspondiente de la propia contraloria.”

La respuesta en general fue la misma, destacandose la ausencia de evidencia y

seguimiento. (Anexo 7)

e 1.2 Informacion Publica

Esta informacién fue consultada en la pagina de Internet de la Contraloria General
del Distrito Federal, de donde se obtuvo el marco legal, los programas registrados,
los mecanismos de funcionamiento e informacién relativa a las funciones y

atribuciones tanto de los contralores sociales como de la Direccidon General de
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Contralorias Ciudadanas, asi como los resultados de auditorias practicadas por la
propia Contraloria General, sin encontrar datos de revision o auditoria realizados

por contralores ciudadanos.

e 1.3 Acercamiento personal al programa

Como parte de la investigacion de campo, una vez publicada la convocatoria para
participar como Contralora o Contralor Ciudadano, se acudid en el mes de
noviembre de 2015 a solicitar el registro para formar parte de la red de contralorias

ciudadanas como habitante de la delegacion Coyoacan.(Anexo 8)

En el mes de enero de 2016, se dio la oportunidad de ser convocada para
participar en los cursos de capacitacién para contralores ciudadanos, en los cual se
dieron a conocer las funciones que como tal debe tener un contralor ciudadano, asi
como la organizacion de la contraloria. Como contralora ciudadana fui invitada para
participar en el Programa de Vigilancia de Cumplimiento del Nuevo Reglamento
General de Transito, que consistié en permanecer unas horas con algun agente de
transito y observar las conductas del mismo, asi como de los ciudadanos
automovilistas, peatones y usuarios de motocicletas. Es importante mencionar que
los agentes de transito tenian conocimiento de la presencia de los contralores, lo
cual impide determinar con objetividad su actuacion, pues saben que estan siendo

vigilados.

De igual forma participé en la inspecciéon del cumplimiento del Programa de
Presupuesto Participativo 2015, en los rubros 03-141 “caminemos seguro”
consistente en arreglar banquetas en mal estado y en el rubro 03-144 “Luminarias”
relativo a la renovacion de luminarias de la calle pascle, ambos correspondientes a
la delegacion Coyoacan.

En dichas inspecciones, el contralor ciudadano debe llenar una “cédula de
vigilancia” y aplicar unas encuestas (Anexo 9), y entregarlas a la Direccion General

de Contraloria Ciudadana.
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6.2.- Construccion de la Matriz de Cumplimiento de Objetivos de Contraloria
Ciudadana.

El método de comprobacién de la tesis consisti6 en elaborar una matriz de
congruencia entre la ley y la accién, en la cual se plasmaron las premisas rectoras
del Sistema de Contraloria Ciudadana, los cuales dividimos en dos vertientes: los

objetivos rectores y las actividades de vigilancia.

En la primera vertiente se sefialan los objetivos rectores, a la par de la columna 1
que muestra el objetivo de cada uno, y que son las premisas para las cuales surge
el programa. Se engloban los principios que se desarrollaron en el marco teérico,
que son los basicos para la busqueda de la rendicibn de cuentas y estan
plasmados en las bases juridicas de las cuales proviene, especificamente los
Articulos 6, 8 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
Articulo 57 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. (Véase
capitulo 4).

En la segunda vertiente aparecen las actividades de vigilancia, se encuentran de
igual manera a la par de la columna 1 que muestra el objetivo de cada una de ellas
y se presentan como acciones de verificacion, control, colaboracién y promocion,
que son las atribuciones que se otorga a los contralores ciudadanos de acuerdo a
lo especificado en el Articulo 69 y 71 de la Ley General de Desarrollo Social en lo
que respecta a programas federales y a los Articulos 57 y 59 de la Ley de

Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

A partir de la tercera columna se presentan los mecanismos de cumplimiento y se
describen aquellas labores especificas sefaladas en la propia norma que sirven
para determinar si se cuenta con la normativa suficiente para lograr ejercer las

actividades que permitan comprobar las acciones

En la cuarta columna se describen las acciones concretas con las cuales se

deberian comprobar los mecanismos, es decir, son los como, las metas y deben
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ser medibles, en cantidad y calidad que permitan evaluar o determinar el

cumplimiento.

La quinta columna es el instrumento de medicion con el que se comprueba la
existencia de los medios y las acciones, asi como su congruencia, aqui nos

referimos a objetos tangibles, informes, papeles de trabajo, evaluaciones, etc.

Por ultimo encontramos la columna de hallazgos en la cual se describe la
informacion que se encontrd, como medio de comprobacién o refutacion de las
acciones que dicta el marco juridico, aqui se muestran evidencias, lo obtenido
mediante la consulta de informacion publica y de las peticiones realizadas a
INFOMEX, asi como lo encontrado en la experiencia personal al participar en algun
ejercicio de contraloria ciudadana, para finalmente dar paso a la ultima columna, en
la cual se concluye el cumplimiento o concordancia entre los objetivos rectores, la

ley y las acciones reales o de las que se encontré evidencia.
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6.3.-Resultados de la Informacion

1.- La Delegacion Tlalpan no cuenta con una unidad administrativa encargada de la
Contraloria Ciudadana, pues ésta es una atribucién directa de la Contraloria

General del Distrito Federal.

2.- La Direccién General de Contralorias Ciudadanas no cuenta con los informes de
labores de los contralores ciudadanos correspondientes a los afos 2010, 2011,
2012, 2013 y primer semestre de 2014 referente a los programas que les
correspondio vigilar en la Delegacion Tlalpan, ya que los considera documentos de

trabajo de cada contralor, sin que exista obligacion de presentarlos.

3.- La Direccidon General de Contralorias Ciudadanas no cuenta con la
documentacion o evidencia de las observaciones, quejas o denuncias que dieron a
conocer los contralores ciudadanos como resultado del seguimiento dado a dichas
observaciones, ya que argumentan que no lo poseen porque se atienden por la via

conciliatoria y preventiva.

4.- La Direccion General de Contralorias Ciudadanas, en lo que respecta a la
evidencia solicitada de los procesos de responsabilidad ante la Contraloria General
del Distrito Federal por actos u omisiones reportados via acciones de contraloria
ciudadana, sefala en la respuesta otorgada via INFOMEX (oficio
CGDF/DGCC/2451/2014 signado por el entonces Director General Lic. Victor
Manuel Martinez Paz) que se trabaja principalmente en el ambito de la prevencion,
por lo que el medio de atencidon de observaciones, quejas o denuncias interpuestas

por los contralores sociales, ha sido la conciliacién.

Por otro lado, cuando se le preguntd por la documentacion en la que se muestre
evidencia de los procesos de responsabilidad por actos u omisiones, respondidé que
la Direccion General de Contralorias Ciudadanas no cuenta con dicha

documentacion, en virtud de que no tiene facultades o atribuciones para iniciar
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procesos legales o fincar responsabilidades a servidores publicos por actos u

omisiones.

En la segunda respuesta (oficio CGDF/DGCC/2451/2014 dignado por la Maestra
Irene Mufoz Trujillo) se manifiesta que una de sus funciones es la de canalizar a
las instancias correspondientes las quejas o denuncias, pero que durante el
periodo del cual se requirié informacion, los contralores ciudadanos no formularon
observaciones, quejas o denuncias, por lo que no se llevd a cabo ninguna

canalizacion y no se cuenta con antecedentes.

De ello se observa una contradiccién o falta de claridad en sus funciones y
atribuciones, ademas de que las cédulas de vigilancia que entregan los contralores
ciudadanos si deberian obrar en sus archivos, pues son el principal instrumento de

trabajo para recabar evidencias.

Hallazgos

1.- Cumplimiento de la Norma

1.- Los objetivos rectores estdn contemplados en la normatividad, se busca
proteger y promover el derecho a la informacion, el derecho de peticion, la
participacion ciudadana, la transparencia, rendicion de cuentas y la mejora de la
gestion gubernamental, los mecanismos de cumplimiento se logran, hay evidencia
de la existencia de practicas de contraloria ciudadana en el Distrito Federal, se
hallaron dos convocatorias con la respectiva integracion de alrededor de 600

contralores ciudadanos, por lo tanto se puede determinar que CUMPLE.

Respecto a la existencia, nombramiento y participaciéon de los contralores
ciudadanos, evidentemente se cumple, existen y participan; se les asignan
programas, es de conocimiento publico la existencia de la red de contralorias
ciudadanas.
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12 Conclusion: LA NORMA ESTA ALINEADA A LOS PRINCIPIOS RECTORES.

2.- Alcance de la Contraloria Ciudadana como estrategia de Auditoria

Gubernamental

En cuanto a las acciones de vigilancia, especificadas en acciones de verificacion,
control, colaboracion y promocion, es decir, las atribuciones que se otorga a los

contralores ciudadanos, se tienen diversos hallazgos:

Resulté dificil acceder a dicha informacion, ya que los medios de cumplimiento y
los instrumentos de medicién parecen no ser claros. No se encontré evidencia de
informes de labores de contralores ciudadanos, en razon de que no son servidores

publicos.

Se observa inconsistencia en lo referente a la facultad que tiene la Direccion
General de Contralorias Ciudadanas para el seguimiento de quejas y denuncias u
observaciones realizadas por los contralores ciudadanos, por lo que no se obtuvo
evidencia de informes de desviaciones detectadas por contralores ciudadanos, al

considerarse como acciones de conciliacion.

No se obtuvo evidencia de la existencia de actas levantadas en relacion al numero
de irregularidades presentadas ni de éstas ultimas al considerarse que se atienden

por la via conciliatoria y preventiva.

En lo referente a la promocion se encontraron hallazgos interesantes,
efectivamente existen actividades que promueven la contraloria ciudadana. Se
imparte capacitacion, talleres, cursos y se crearon convenios con escuelas para el

servicio social.

22 Conclusion: NO HAY EVIDENCIA SUFICIENTE DE QUE LAS ACTIVIDADES
DE VIGILANCIA SE CUMPLAN.
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6.4.- Comprobacioén de la Hipétesis
Hipotesis Principal:

‘La contraloria ciudadana representa un ejercicio de auditoria valioso para la

mejora de la gestion del Gobierno de la Ciudad de México”.

No se comprueba la hipétesis, se desecha y se determina:

La contraloria ciudadana es un ejercicio valioso de participacion ciudadana porque
promueve y educa a los ciudadanos a ser participes y vigilantes de lo que ocurre
en su comunidad, pero no es un ejercicio valioso de auditoria, pues ademas de
que la norma no le concede ese caracter, su actuar no va mas alla de un ejercicio
de participacion ciudadana, no es vinculante y detonador para fincar
responsabilidades y no hay evidencia de que lo sea para la mejora de la gestion en

la administracion publica de la Ciudad de México.

Hipotesis Secundarias:

Primera Hipdtesis Secundaria

“La contraloria ciudadana es un instrumento de auditoria gubernamental pues esta

integrada por ciudadanos interesados en la mejora de la gestion, que exigen

cuentas y actuan corresponsablemente con el gobierno”.

No se comprueba la primera hipétesis secundaria y se determina:

La contraloria ciudadana No es un instrumento de auditoria gubernamental, si no

una labor ciudadana, honoraria y, en el mejor de los casos, colaborativa.

Evidentemente estd conformada por ciudadanos interesados en la mejora de la

gestion, sin embargo, es un medio para exigir cuentas, que debe ser fortalecido.
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Segunda Hipdtesis Secundaria

“La contraloria ciudadana es util y debe replicarse y ampliar su cobertura en los

distintos ambitos de gobierno de manera mas fortalecida”.

Se comprueba la segunda hipétesis secundaria y se determina:

Es un hecho que la contraloria ciudadana es util y debe replicarse y ampliar su
cobertura en los distintos ambitos de gobierno de manera mas fortalecida, pero

desde su formulacidon normativa hasta la determinacion de los comos.

Es necesario que tenga un caracter vinculante, de mayor importancia, que tenga
incidencia y que sea suficiente para iniciar procesos de mejora de la gestion, de
averiguaciones relativas a actos de corrupcion y dé inicio para fincar
responsabilidades administrativas, pero para ello es necesario contar con
contralores ciudadanos capacitados, instruidos, conocedores de las actividades
que vigilan, pero sobre todo, interesados y comprometidos con la mejora de la

gestion.
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CONCLUSIONES

A lo largo de la investigacion hablamos de la importancia de la corresponsabilidad
entre ciudadania y gobierno. Si bien es cierto que han surgido importantes

ejercicios que la promueven, éstos no son suficientes.

Las acciones de contraloria ciudadana deben ser parte de un proceso permanente,
formar parte intrinseca de los programas anuales de evaluacion y control,
fomentando la mejora de éstos y sobre todo transparentando la labor

gubernamental.

La contraloria ciudadana representa una oportunidad de ser un medio de monitoreo
de programas y politicas que admite documentar procesos, detectar fortalezas y
debilidades y proponer medidas para su mejora; se podrian establecer mesas o
foros de dialogo con los tomadores de decisiones en las cuales se tomaran
compromisos de trabajo reales y mas alla de promesas, que tendrian que
demostrarse con resultados desarrollando al mismo tiempo el proceso de rendicion

de cuentas.

Este ideal se encuentra lejos de la realidad, en la que cada vez vemos mayores
casos de corrupcién, sin embargo, debemos destacar que también existen

importantes esfuerzos ciudadanos y del propio gobierno.

De esta investigacidon se detectaron areas de oportunidad que se detallan a

continuacion.

e Se requiere en primer lugar, voluntad politica para hacer de la
contraloria ciudadana un mecanismo efectivo, es decir, hablando a
nivel local, desde el jefe de gobierno hasta los servidores publicos
ejecutores de los programas deben ver a este mecanismo como parte

esencial.
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Se necesita otorgar importancia politica y administrativa a la
contraloria ciudadana, lo que conlleva otorgarle también facultades
juridicas orientadas a la vinculacion con la determinacién de

responsabilidades.

Estas facultades habran de ser claras, a manera de evitar

confusiones independientemente de quien deba ejercerlas.

El contralor ciudadano deberia contar con mayor capacitacién, que
permita identificar qué es lo que esta evaluando, pues considero que
la que actualmente otorga la Direccion General de Contraloria
Ciudadana es insuficiente. Podrian llevarse a cabo convenios con

universidades para otorgar dicha capacitacion.

Los resultados de las evaluaciones de los contralores ciudadanos
deberian ser trascendentales en el replanteamiento de los programas

a manera de mejorarlos en torno al interés publico.

La asignacion de los ejercicios que se da los contralores ciudadanos
debe ser publico y transparente, pues como contralor ciudadano
activo he sido convocada en varias ocasiones a colaborar en diversos
operativos, revisiones, comités o licitaciones, sin embargo, no se me
informa la razén, argumentos o metodologia en que se basan para
asignarnos, pareciendo ser simplemente al azar o dependiendo de la
disposicion de tiempo que se tenga, por lo que me parece ésta una

tarea importante, para determinar.

Conservar la evidencia documental que elaboran y entregan los
contralores ciudadanos, como son informes de labores, cédulas de
evaluacion, cédulas de quejas o cualquier documento que deba

formar parte de un archivo que se pueda utilizar el caso necesario.
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e Si bien, la conciliacion es un buen mecanismo para subsanar
diferencias encontradas en el desarrollo o ejecucion de cualquier
programa, considero que deben existir también otros recursos, que
conlleven a ejercer mayor presion para la correcta operacion de los
mismos, y que sean estos medios eficaces de interposicion de quejas
0 denuncias, que deban ser atendidos por la autoridad administrativa

inmediata superior o quien este facultada para ello.

Debemos tener en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso que requiere
un cambio cultural, que no es posible de la noche a la mafana interesar a los

ciudadanos en el quehacer gubernamental asi como abrir el gobierno.
Lo importante es destacar que nos encontramos en el camino, que dichos

esfuerzos no son en vano, y que el hecho de aspirar a contar con mejores practicas

y mecanismos es ya por si mismo, un avance importante.
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Anexo 1

' [@ CDMX

CIUDAD DE MEXICO

10 AGD 216
Oficing de
Informacian Pullien

CARLOS GA} AY Aoz, WA .
RESPONSABLE DE D UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DE LA CONTRALORTA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Presente.

Ciudad de México, a 10 de agosto de 2016
Oficio ndmero: CG/DGCC/2033/2016

Estimado Seffor Garcia:

Me dirijo a Usted por medio del presents, en atencidn al oficio CGCBMX/UTCG/0115000165816/2016,
referente a fa solicitud de acteso a la infurmacién plblica, recibida a través del Sistema de Solicitudes

de Informacidn de la Ciudad de México, con nimero de folio 0115000165816, en la cual solicita lo
siguiente;

“numere total de contralores ciudadanos activos & /a fecha y los siguientes datos estadisticos:

numero de hombres y mujeres, distribucion porcerttual por rango de edad de jos mismos, distribucidn
porcentual del grado de estudios, distribucion porcentual de pertenencia a alguna organizacion socisl o
partido politica y la relativa especificacion de todos los datos antes mendionados de los contraloras
ciudadanos pertenecientes a la defegacion Tiajpan. ” (sic)

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 2, 4, 5 fraccion XXV, 192 y 200 de Ia
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica vy Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, esta unidad administrativa es competente para dar atencidn a su solicitud de informacion,
misma que se desglosa en Ios siguientes términos:

Informacion

loras

os Giobales Demarcacion Tlalpan

Superior ¢ més




4'

CDMX

/’ CIUDAD DL HEXKQ

Con relacién a la informacion que solicita, referente a fa pertenencia a algun partido politico u
organizacion social; le informo que derivado de la blisqueda acuciosa realizada en los
archivos de esta Direccién General, se advierte que no obran antecedentes sobre este
particular, toda vez que la misma no es requerida a las personas aspirantes, en términos de
las Convocatorias 2015 y 2016, publicadas el 7 de octubre 2015 y 5 de febrero de 2016,
respectivamente, en |2 Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.
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Anexo 2

Sistema INFOMEX del Distrito Federal (INFOMEXDF)
Acuse de recibo de solicifud de acceso a la informacién pablica

Falio Nurm{0414000172814

IFsie espacio debe ser llenado exclusivamente por personal de la Oficina
de Informacion Pablica (OIP) Fecha y hora de registro: 28/10/2014 11:31:28

1.Nombre del Ente Obligado al que se solicita la informacién

Delegacion Tlalpan

P.Nombre completo del solicitante (si es persona fisica)

Este dato es opcional, en su caso, podra sefialar un pseudonimo

rosalia hernandez villegas

Nombre, denominacién o razén social del solicitante (sl es persona moral)

Nombre de! representante y/o del autorizado, en su caso

Nombre del representante legal o mandatario (obligatorio para persona moral). Anexar documento que lo acredite

Nombre(s) del (de los) autorizado(s) para oir y recibir notificaciones y documentos

3. Medio para recibir la informacién o notificaciones

Por Internet en INFOMEXDF (Sin Costo)

En caso de seleccionar domicilio, favor de anotar los sigulentes datos

nesmel . 129_ 301
Calle Nam. Ext.  Nam. Int.
Pedregal de Santo Domingo COYOACAN
Colonia Delegacién o Municipio
04369 Distrito Federal México
Cddigo Postal Estado Pais

Numero telefonico (opcional): 5554212694  Correo electrénico: rosaliah66@hotmail.com




4. indique la forma en que desea se le dé acceso a la informacion

Medio Electrénico gratuito (3)

5. Informacién solicitada (anote de forma clara y precisa)«

@Cu'antos y quienes son los contralores ciudadanos correspondientes a fa delegacion Tlalpan y en que programas se
encuentran trabajando?

; Cual ha sido el numero de contralores sociales que ha tenido Tlalpan en cada uno de los arios del 2000 al 2014.7
Informe de labores de los contralores sociales de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y el primer semestre de 2014 de
os programas que les correspondit vigilar en la delegacion Tlalpan

La documentaciéon gue muestre la evidencia de las observacione_s, quejas o denuncias que diercn a conocer los
contralores sociales durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y el primer semestre de ?014 de los programas que les
correspondio vigilar en la delegacién Tlalpan. :

| a documentacién que muestre la evidencia de cual fue o ha sido el seguimiento que sle les dio a dichas
observaciones

L a documentacién que muestre la evidencia de los procesos de responsabilidad ante !a contraloria general del D.F.
por actos y omisiones llevadas a cabo por servidores plblicos derivados de las observaciones, guejas o denuncias
[ue dieron a conocer 10s contralores sociales '

CQue actos administrativos han llevado a cabo las diversas autoridades atendiendo las observaciones, quejas o
denuncias que dieron a conocer los contralores sociales durante los afos 2010, 2011, 2012, 2013 y el primer
semestre de 2014 de los programas que les correspondid vigilar en la delegacién Tlalpan

Datos para facilitar su localizacion

Informacién opcional para fines estadisticos

Femenino 33 * mexicana
Sexo Edad Nacionalidad

Ocupacién

iAcadémico o Estudiante

Escolaridad

Maestria o Doctorado

informacion general

| os datos personales recabados serén protegidos, incorporados y tratades en el Sisterna de Datos Personales “sistema de dates personales del sistema INFOMEX", el

ual tiene su fundamento en los Lineamientos para {a gestion de solicitudes de informacién patlica y de datos personalels a través del sistema INFOMEX dei Distritd

. I
Federal, cuya finalidad es registrar y gestionar las solicitudes de infoermacién publica y de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion de datos personales gue log
barticulares dirijan a los entes obligados del Distrito Federal, asi como de los recursos de revision y podran ser transmitidos a las auteridades jurisdiccionales para da]
atencién a los reguerimientos judiciales, a las Oficinas de Informacién Pablica a las que se dirija la sclicitud para gestionar las mismas y a los érganos de control Interng

N ¢aso de que se dé vista por un posidble incumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica del Distrito Federal y/o a la Ley de Proteccion d
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Datcs Personales para el Distrito Federal, ademas de ctras fransmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrite Federal.
No es obligatorio entregar datos personales. En caso de no sefialar un medio para recibir notificaciones &stas se realizaran por estrados de la Oficina de Informacion
Flbiica que corresponda. A
JAsimismo, se le informa que sus datos personales no podran ser difulﬁdidos sin su consentimiente expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.
F| responsable del Sistema de datos personales es José Luis Herndndez Santana, Director de Tecnologias de Informacion del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito'Federal, y la direccién donde podra ejercer los derechos de acceso, reclificacion, cancelacion y oposicién de sus
Hatos perscnales, asi como la revoca.cién del consentimiento, es La Morena 885, colonia Narvarte poniente, VDeIegacién Benito Juarez, C.P. 03020, México, Distritg
Federat,
E| interesado podra dirigirse al Institute de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Distritc Federa!, donde recibird asesoria sobre Io%
Herechos que tutela la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4836; correo electrénico: datos.personales@infodf.org mx o
lrww.infodf.org.mx,
1) En caso de que &l solicitante no proporcione “nombre” y seﬁalé “Acudir a la Dficina de Informacién Pablica”, para recibir netificaciones, sera necesario presentar &
house de la solicitud, )

i .
2) Cuando el solicilanie sefiale como medio para recibir notificaciones “domicilio®, se deberd proporgionar el nombre de [a persona autorizada para recibir 19
hotificacion. (Articulo 80 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, supletoria a la Ley de Transparencia y Accest a la Informacién Plblica de
Iistrito Federal (LTAIPDF).
3) Sdlo cuande se encuentre digitalizada y sin que ello represente procesamiento de ia misma. (Articulo 11 de la LTAIPDF).
[5i la solicitud es presentada ante un Ente Obligado que no es competente para entregar la informacion o que no la tenga por no ser de su ambite, fa oficina receptory
prientard al sciicitante, y en un plazo no mayor a cinca dias habiles a partir del dia siguiente al que se tenga por presentada la solicitud, debera canalizarla a la Oficing
de Informacidn Publica (QIP} que corres‘;ponda {Articulo 47, antepentitimo parrafo de la LTAIPDF).
4) Las sclicitudes de acceso a la informacion y las respuestas que se les dé, incluyendo, en su casgo. la informacidén entregada, serdn publicas. (Arliculo 51, #Htimo
parrafe de la LYAIPDF.
| a enirega de informacion podra generar un coslo por fepmdl.ux:iéni y/o envio, el cual sera informade por medio de la QIP. (Articulo 48 de la LTAIPDF)
)_as solicitudes gque se reciban después de las 15:00 horas de un dia habil o en cualquier hora de un dia inhabil, se tendrdn por recibidas a partir del dia habil siguiente.

| .os plazos para la atencién de las soficitudes de infermacion se encuentran establecidos en el articuio 51 de la LTAIPDF.

Fecha de inicio del tramite: 28/10/2014

Plazos de respuesta o posibles notificaciones

ﬁespuesta a la solicitud. 10 dias habiles 11/11/2014
En su caso, prevencion para aclarar o completar [a solicitud de informacion. 5 dias habiles 04/11/2014 -
Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido notificacién de 20 dias habiles 26/11/2014

ampliacion de plazo,

Respuesta a la solicitud, en caso de considerarse como informacién publica 5 dias habiles 04/11/2014
He oficio. —

Fi solicitante que no reciba respuesta del Ente o no esté conferme con fa respuesta del mismo, podra interponer un recurso de revision ante el Instituto de Acceso a I
nformacion Pablica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal. (Articulo 76 de la LTAIPDF).

}Archivo adjunto: solicitud infomex.docx .
utenticidad de la Informacin: f7fbcfc9d37d33ae9954a467b191ff81ba1273f4
utenticidad del Acuse: 25403chfb936cf9a156946502f7729e77b8d6808
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S DELEGACION TLALPAN

Tlalpan JEFATURA DELEGACIONAL
J.U.D. DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION.

Sonrie al futuro

: Decidiendn lnins

Tlalpan D. F a 28 de octubre del 2014.

Solicitante de informacion pablica con nimero de folio: 0414000162714
INFOMEXDF

Con relacién a su solicitud de informacién pulblica presentada a través del sistema
INFOMEX con numero de folio 0414000162714, en'la que requiere:

“¢,Cuantos y quienes son los contralores ciudadanos correspondientes a la delegacion |
Tlalpan y en que programas se encuentran trabajando?

¢, Cual ha sido el numero de contralores sociales que ha tenido Tlalpan en cada uno de
los afios del 2000 al 2014.7

Informe de labores de los contralores sociales de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y el
primer semestre de 2014 de los programas que les correspondid vigilar en la delegacién
Tlalpan La documentacién que muestre la evidencia de las observaciones, quejas o
denuncias que dieron a conocer los contralores sociales durante los afios 2010, 2011,
2012, 2013 y el primer semestre de 2014 de los programas que les correspondié vigilar
en la delegacion Tlalpan.

La documentacién que muestre la evidencia de cual fue o ha sido el seguimiento que se
tes dio a dichas observaciones La documentacién que muestre |la evidencia de los
procesos de responsabilidad ante la contraloria general del D.F. por actos y omisiones
llevadas a cabo por servidores publicos derivades de ias observaciones, quejas o
denuncias que dieron a conocer los contralores sociales Que actos administrativos han |
llevado a cabo las diversas autoridades atendiendo las observaciones, quejas o

denuncias que dieron a conocer los contralores sociales durante los afos 2010, 2011,

2012, 2013 y el primer semestre de 2014 de los programas que les correspondié vigilar

en la delegacion Tlalpan”

Se hace de su conocimiento, que los datos regueridos no son competencia de la
Delegacién de Tlalpan, en virtud de ello de conformidad con el articulo 47 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, su solicitud ha
sido canalizada a la Contraloria General del Distrito Federal, donde debera darie
seguimiento a traves de su oficina de informacidén publica dentro de los siguientes 5
dias, para tal efecto se le proporciona la direccién y numero de folio con que se canalizo.

Articulo 47. Si la solicitud es presentada ante un Ente Publico que no es competente
para entregar la informacion o que no la tenga por no ser de su ambito, la oficina
receptora debera comunicario y orientar debidamente al solicitante, y en un plazo no -
mayor de cinco dias habiles, debera remitir la solicitud a la Oficina de Informacion
Publica que corresponda”




Anexo 3

A s il

aaa DELEGACION TLALPAN f
Tlalpan JEFATURA DELEGACIONAL

J.U.D. DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

Con ra oria Genera Distrito Federal

Sonrle of fature

Responsable de la | Lic. Miguel Soria Gonzélez
OlP:

|

i

Puesto: | Responsable de la OIP de la Contraloria General del Distrito
Federal

Domicilio | Av. Tlaxcoaque N° 8, Planta Baja, Col. Centro, C.P. 06090
Del. Cuauhtémoc

Teléfono(s). | Tel. 5627 9700 Ext. 55802, , Ext2. y Tel. Ext. , Ext2.

Correo electronico: | cip@contraloriadf.gob.mx;

No De Folio:

Folip u

03 15000193214C0ntralona General del Distrito Federal

Finalmente, se hace de su conocimiento que de encontrarse inconforme con la

respuesta brindada por esta Delegacion, cuenta usted con un lapso de quince dias

habiles a partir de que le sea notificada la presente respuesta, para interponer Recurso

de Revision ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
| Personales del Distrito Federal, ya sea de manera directa 0 por medios electrénicos de
conformidad con los articulos 76, 77 y 78 de la ley de la materia.

. L
Medios para presentar el recurso antes mencionado:

a) Por el sistema electrénico INFOMEXDF, sélo si la solicitud de informacién hubiera
sido presentada directamente por ese conducto.

b) Por escrito en las oficinas del INFODF, o bien por el correo
electronico recursoderevision@infodf.org.mx, en el caso en el que las solicitudes se
hayan presentado por cualquier medio: SerV|C|o de Atencién Telefomca (TEL-INFODF),
correo electrénico, de manera presencial en la Oficina de Informamon Publica, o por el
propio sistema INFOMEXDF.

Plaza de la Constitucién No. 1 Col Tlalpan Centro, Delegacidn Tlalpan 1er. Piso C.P 14000 México, D.F.,
Tel. 5573 08 25y 55 10 51 87 37, www.tlalpan.geb.mx @DTlalpan De[egac@ﬂalpan
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FT DELEGACION TLALPAN
Tlalpan JEFATURA DELEGACIONAL

J.U.D. DE TRANSPARENCIA Y

Sanrie al future 8

; : ACCESO A LA INFORMACION.
Sin‘'mas por el mome e envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Maria Guadalupe Barajas Guzman.
J.U.D de Transparencia y Acceso a la Informacidén Puablica en Tlalpan.

Plaza de la Constitucién No. 1 Col. Tlaipan Centro, Delegacién Tlalpan ler. Piso C.P 14000 México, D.F.,
Tel, 5573 08 25y 55 10 51 87 37,www.tlalpan.gob.mx @DTlalpan Delega Tlalpan
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CONTRALORIA

GENERAL DEL D.F.
DIFECCION GERERAL BE COUTRALORIAS CIUDBDANAR

et

“2014; ARG CUTAVID BPAZ
Mexico, D. F., a 06 de noviembre del 2014.

CGDF/DGCC/2451/2014

LIC. MIGUEL SORIA GONZALEZ _
RESPONSABLE DE LA OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
DE CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL
Presente.

Hago referencia a su atento comunicado CG/DGA/OM/02183/2014, de fecha 03 de noviembre
de 2014, por el cual solicita atencidn a la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica con

numero de folio 0115000192814 {que se anexa para pronia referencia).

Al respecto, después de revisar los archivos documentales que obran en esta Direccion
General de Contralorias Ciudadanas, me permito anexar al presente la informacion solicitada.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.
EL DIRECTOR GEW ™

e i COIRAL TN
GENEAAL BEL DA
| CL 07 Nov 0
L!w CTOR MANUEL MARTINEZ PAZ. %,% Oficinade
% ffmmma.é@a a&%sis@;@ f
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“2014: ARG OCOTAVIO PAR-

e JCuantos y quienes son fos Contralores Ciudadanos correspondientes a la
delegacion Tlalpan y en que programas se encuentran trabajando?

Nuestros registros reportan 40 Contralores Ciudadanos activos de la Delegacién Tlalpan.
Actualmente, se encuentran trabajando en los siguientes programas: Programa de Cbras y
Adquisiciones, Programa en Agencias de Ministerios Publicos, Programa de Contraloria
Ciudadana Comunitaria, Operativos de verificacion ciudadana en el programa “lluminemos tu
Ciudad". Entrega de despensas en el DIF. Ventanilla Unica Delegacional. Comedores
Comunitarios y en los Programas Federales Agua Potable Alcantarillado er Zonas Urbanas y
Caravanas de la Salud.

Los Contralores Ciudadanos son los siguientes:

Nombres de los:Contralores Ciudadanos

Rati Curiel Fonseca

Zoila Colarte Hilario

Sandra Arlene Bonet Ordofiez

David Hernandez Colante

Luis Eduardo Cota Gutiérrez

Maria Del Pilar Hernandez Gallegos

Paola Diaz Galvan

Jacqueline Luis Garcia

Hernandez Pallares Cinthia

Martha Celeste Urrutia Tapia

Maria Antonia Martinez Flores

Ma Evangelina Vences Farias

Horacio Martinez Guzman

Ernesto Tapia Fernandez

Gloria Maria Ramirez Amor

Jaime Vazquez Diaz

Victor Hernandez

Pedro Velazquez Villanueva

Baudelio Ayala Campos

Silvia Chavez Chavez

Freddy Ayala Aguilar

Magdalena Garcia Percastegui

Juana Maria Canizai Cruz

Edith Munive Gallegos

Esmimna Yolanda Chavez Reyes

Miguel Omar Quijano Vera

Bertha Hernandez Vargas

Valentin Reyes Torrijos

José Anastasio Hernandez Castro

lvan Saberanes Zamacona

Sabino Jiménez Garcia

Martha Celeste Urrutia Tapia

Maria De Lourdes Ledn Dominguez

Ana Cecilia Valencia Parra

Jacqueline Luis Garcia

Braulio Velazquez Olivares

Elisa Nunez Guzman

Victor Hugo Bravo Meneses

Diana Pintdon Jiménez

Maribel Reyes Nufiez

mx
mx

daf .
contraloria:df.»
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Anexo 4

| CONTRALORIA
GENERAL DEL D.F,
DIRECCION GENFRAL DE COMTRALORIAS CIUDADARAS

“Z2014: ARD ODTAVIO FAES

» ¢Cual ha sido el niimero de Contralores Sociales que ha tenido Tlalpan en cada
uno de los anos 2000 al 20147

A partir del afio 2009 se firma el Acuerdo de Coordinacién entre la Secretaria de la
Funcion Publica y la Contraloria General del Distrito Federal para la supervision de
recursos federales que se aplican en la Ciudad de México. Es a partir dej afio 2010 gue
ta Direccion General de Contralorias Ciudadanas asume la tarea de coordinar las
actividades de Contraloria Social en Programas Federales. La informacion que se
reporta a continuacion corresponde en consecuencia del afio 2010 en adelante.

Durante el periodo 2010 a 2014 se ha contado con la participacion de 83 Contraiores
Sociales en Tlaipan.

aF, mx
contraloria.df. mx




GENERAL DEL D.F.
DIRECCION GENERAL DE CONTRRLORIAS CIUDADANAS

]
i CONTRALORIA

“2014; ANO OCTAVIO Paz~

o Informe de labores de los contralores sociales de los aitos 2010, 2011, 2012, 2013
y primer semestre de 2014 de los programas que les correspondié vigilar en la
defegacion Tlalpan.

Los Contralores participaron con las respectivas actividades de Contraloria Social en los
siguientes programas ejecutados en la Delegacion Tlalpan:

2010
PROYECTOS
VIGILADOS CON
PROGRAMAS { ACTIVIDADES DE | QUEJAS O DENUNCIAS SEGUIMIENTO
CONTRALORIA
SQCIAL
Se llevaron a cabo diversas
reuniones de trabajo con
integrantes del Comitaé de
El comité de Contraloria Contraloria Social, el Organo
- Social, se negaba a firmar Estatal de Control y
g:ztlg: éﬁ:gjﬁf de el Acta En_tn_'ega- representantes de SACM.
Drenaje Recepcion, . .
HABITAT ) argumentando que no Una vez au'andlgas. todas las
Sustitucion de ia habia_n recab:dp toda la du_das e mqu:etudgs de!
red secundaria de mforrnambn : Conjlté de Contraloria Social,
Agua Potable correspondiente respecto | se firmo el Acta de Entrega ~
' al proyecto a ejecutarse Recepcion en julio de 2011
bajo este programa.
Con este acto se concluyé el
proceso de cierre de Habitat
2010 en la Delggacién Tlalpan.
Los contralores sociales
de la Delegacién se
acercarcn a la DGCC
con la finalidad d2 recibir .
PREP Deportiva un asesoramiento en Al re:g:sc;c:iasglpégm{glzr;aron
Guayacanes materia de solicitud de Contraloria Social
informacion a las ’
0 instancias ejecutoras, asl
i como en la elaboracion
A de sus informes.
APAZU Con.slruccién cjg No se presentaron quejas No se preseniaron quejas o
atarjea en Berilio ¢ denuncias. denuncias.

af.
contraloxria.df.
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2011

PROYECTOS VIGILADOS
PROGRAMAS | CON ACTIVIDADES DE | QUEJAS O DENUNCIAS SEGUIMIENTO

CONTRALORIA SOCIAL
Construccion de la carpeta
asfaltica para
complementar 103 trabajos
reglizados en el Programa
Hébitat 2010.

La supervisién realizada
por el Comite de
Contratoria Social en
ocasiones resultd
incémoda para los

En estos casos, el
Organc Estatal  de
Contrel, interving a fin

HABITAT Construscién de red de . " que les fuese
giecutores ¥ empresas,
agua potable en Pedregal : L eniregada ia
’ L manifestando su negaliva || o .
de San Nicolds, . . ” informacién  necesaria
iy a brindar la informeacion L
canstruccion de carpeta solicitada por 6l Comité 2l Comita.
asfaltica en Pedregal de P :
San Nicolas 3° sec. y
construccion de red de
drenafe sanitaria en
Pedregal de San Nicolas
4Ata, Sece.
PREP .{.:[:?; %{zﬁn&f; p;g;ﬁ(;tﬁo Mo se presentaron guejas Ne se presentaron
2018,, ¥ o denuncias. quejas o denuncias.
4af . ms

contraloria} .d¥f | mx
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DIRRCCION CESERAL DE CORTRALORIAS CIUDADANAS

w2614; ANG OCTAVIO BAZ-

2012
PROVECTOS
VIGILADOS CON
PROGRAMAS | ACTIVIDADES DE D%L;%Jh?cﬁfs SEGUIMIENTO
CONTRALORIA
SOCIAL
E Comite de

Deportivo Benito

Contraloria Soclal no
fus debidamente

Se establecio una mesa de trabajo
con 8l comite v 1os ejecutores.

PREP : X .
Juarez informadeo acerca de | El proyecte concluyd
fa ejscucion del satisfacioriamente.
proyecto,
2013
PROYECTOS
VIGH.ADOS CON ;
PROGRAMAS | ACTIVIDADES DE | QUEJAS O DENUNCIAS I SEGUIMIENTO
CONTRALORIA
SOCIAL
Construccion de
APAZU tanque de agua No se presentaron quejas No se presentaron guejas o
potable de 1000 m? o denungias. denungias.
an el TL33
CARAVANAS Uvji_d;ad médiga‘ No se presentarcn quejas No se presentaron guejas o
radvit en Topilejo 0 denuncias, denuncias.

daf.
contraloria.df.
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2014
PROYECTOS
. VIGILADQS CON
PROGRAMAS ACTIVIDADES DE | (U8 B SEGUIMIENTO
CONTRALORIA
SCCIAL
Continuacion a
"Constiruccion de
APAZU tanque de agua Nﬁ;;spgesentaron No se presentaron

potable de 1000 m? g jas ¢ gquejas ¢ denuncias.

en el TL33" EnUNCIas. ‘

{Provecto Bi anualy | B
Reportaron en la Se realizaron reuniones
Caravana de Ia de sensibilizacion con

Unidad médica Salud 6 que la el parsonal y s

mavil en Topileio stencidn médica sustituys a la Doctora

CARAVANAS Caravéﬁa dg I,; Y | era incompleta, por otro médico.

Salud 6. (Cedulas de (3o llegd a ese acuerdo
vigilancia aplicadas | en una mesa de
a heneficiarios) trabaio)

La documentacion que muestra la evidencia de las obiservaciones, quejas o denuncias
gue dieron a conocer los Contralores Sociales.

L.a Direccion General de Contralorias Ciudadanas no tiene en sus archivos la documentacion
gue muestra a evidencia de [as observaciones, quejas 0 denuncias gue dieron a conocer los
Contralores Sociales, en virtud de gue trabaja principalmente en el ambito de la prevencion,
por ello el procedimiento establecide para la alencion de observaciones, quejas o denuncias
interpuestas por ios Contralores Sociales, ha sido ia conciliacion de las partes a través de
mesas de trabajc o |la solventacion de las inconformidades.

daf. bieh 14
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“2014; ANG OCTAVIO PAZ~-

La documentacion que muestre ia evidencia de cual fue o ha sido el seguimiento que se
le dio a dichas observaciones.

En los archives de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas, no se tiene la
documentacion que muestre la evidencia de cusl fue ¢ ha sido el seguimiento que se le dio a-
dichas observaciones, toda vez que en la gran mayoria de los casos, las observaciones se
resolvieron por la via conciliatoria 0 se solventaron mediante acciones gue permitieron
subsanar las inconformidades. La Direccidon General de Contralorias Ciudadanas funge como
enlace y facilitador para que haya acuerdos apegados a derechos. En todos los casos se
proporciona orentacion a los solicitantes para ingresar sus quejas o denuncias a las areas
competenies. :

La documentacion que muestre Ia evidencia de los procesos de responsabilidad ante la
CGDF por actos y omisiones.

La Direccion General de Contralorias Ciudadanas, no cuenla en sus archivos con
documentacion de esta naturaleza, toda vez que no tiene facuitades o atribuciones para iniciar
procesos legales o fincar responsabilidades a servidores publicos por actos y omisiones.

Qlué actos administrativos han levado a cabo.
Dentre de las funciones de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas, esta

contemplado el canalizar a las instancias corresponcientes las quejas o denuncias en contra
de servidores piblicos adscritos al Gobierno del Distrito Federal,

; df. m
contraloria.df. mx
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JCONTRALORTA
' GENERAL DEL D.¥F.

“2014, Ao de Octavio Paz”

CONTRALORA
GERERAL DEL D.F.

11 NOV 2004

\ Ofining ue ;
\ Informaciin Publica 4

México, D.F., a 11 de noviembre de 2014,
oficio: CopFIDGARDEDA 02 0 2914,

LIC. MIGUEL SORIA BONZALEZ 2

RESPONSABLE DE LA OFICINA -
- DE INFORMACION PUBLICA DE LA comRALoaiA

GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL

PRESENTE

En relacion a su oficio CG/OIPCGI0115000192814/2014, de fecha 05 de noviembre de 2014, al
cual adjunta copia simple del acuse de recibo de Ia Solicitud de Acceso a fa Informacion Pablica,
con namero de folio 0115000192814, en fa que soficitan Io siguiente:

“¢Cuantos y quienes son los contralores ciudadanos correspondientes a la delegacion Tlalpan y en
que programas se encuentran lrabajando?

¢ Cual ha sido el nimere da confralores sociales que ha lenido Tialpan en cada uno de los afios de!
2000 al 2014.7

Informe de labores de los contrelores sociales de los aflos 2010, 2011, 2012, 2013 y el primer
semesire de 2014 de fos programas que Jes correspondid vigitar en la delegacion Tialpan

La documentacion que muestre la evidencia de las observaciones, quejas y denunciss que dieron a
conocer fos confralores socisles durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y el primer semestre de
2014 de los programas que cormespondib vigitar en la defegacion Tlalpan.

La documentacién que muestre la evidencia de cual fue ¢ ha sido ef seguimiento que se Jes dio &
dichas observaciones

La documentacion que muestre la evidencia de s procesos de responsebilidad ante la contreloria
general del D.F. por aclos y omisiones llevadas a cabo por servidores publicos derivados de las
observaciones, quejas o denuncias que dieron a conocer los contralores soviales

Que aclos administralivos han llevado @ cabo las diversas auforidades alendiendo las
observacionss, quejas o denuncias que disron a conooer los contralores socigles durente 2010,

2011, 2012, 2013 y primer semestre de 2014 de los programas que comespondid vigiiar en la
delagacitn Tlalpan® (SIC}

Prevencion:

“Me refiere a Contralores Cludadanps™ (SIC)

df .. o mw
contraloria.df.
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“2014, Aﬁoj de Octavio Paz”

Al respeclo, con fundamento en el articulo 11, de la Ley de Transpatenma y Acceso a la
informacion Pablica del Distrito Federal, e informo que de acuerdo a o estabiec;do en el articulo
105-B fraccion |, del Reglamento Interior de la Administracion Plblica def Distrito Federal, esta
Direccion de Quejas y Denuncias dependiente de la Direccion General de Asuntos Juridicos y
Responsabilidades, de la Contraloria General del Distrito Federal, cuenta entre sus atribuciones
con-la de captar, recibir y resolver sobre la procedencia de las quejas y denuncias por actos u
omisiones de 10s servidores pablicos que afecten ia legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deben observar en el desempefic de su empleo, cargo o comisidn; y en su ¢aso,
remitirlas a los drganos de control interno competentes, para su atencwon con motivo de lo
anterior y tras una blsqueda exhaustiva en los archivos con gue cuenta ‘esla Direccian, no se
encontré informacion o antecedente alguno relacionado con fa solicitud que nos ocupa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

contraloria.df.  : mx



Sistema INFOMEX del Distrito Fedsral (INFOMEXDF)
Acuse de reclbo de solicliud de acceso a ta Informacién piblica

Folio Nim:0115000033815

espacic debe ser anada axciushaments por personal de fa Oficina
Informacisn Pdbilca (OIP) ‘ Fecha y hora de registro: 05/03/2015 16:50:39

1.Nombre de! Ente Obligado al que se solicita la Informacién

Contralorfa General del Distrito Federal

2.Nombre completo del solicitante (sl es persona fislca)

Fste dato es opeional, en su caso, podra seftalar un pseuddnimo

fosalia hemandsz villegas

Nombre, denominacién o razén social del solicltante (sl es persona moral)

Nombre del representante y/o del autorlzado, en su caso

Nombre del representante legal 0 mandatario {obligatorio para persona moral}. Anexar documento que lo acredite

Nombre(s) del {de los) autorizado(s) para oir y recibir notificaciones y documentos

3. Medio parareclbir la informacién o notificaciones

Por Internet en INFOMEXDF (Sin Costo)

£n caso de selecclonar domicilic, favor de anotar los sigulentes datos

nesmel . 100 301
Caile NGm. Ext.  Nam. int.
Pedregal de Santo Domingo - COYOACAN
Colonia Delegacidn o Municipio
04365 _ Distrito Federal México
Cédigo Postal Estado Pals

N(imero telefénico (opcional): 5554212694  Correo electrénico: rosaliah68@hotmail.com




£

. i ) |
asimismo, se le informa que sus dates personales no podran ser difundldos sin su consentimiento expreso, salvo las excepclones previsias en la Loy,

f4. Indique la forma en que desea se le dé accesc a la inforrnacién

Medio Electrénico gratuito (3)

5. Informacicn solicitada (anote de forma clara y precisa)s

derivado de la consulia a la que fue le asignado el folio 0115000192814, saliclto lo siguiente:
Datos para facilitar su localizaclén i

rlnformaclén opclonal para fines estadfsticos

Femenino % mexicana
Sexo . Edad Nacionafidad

Ocupacién

Académico o Estudiante

Escolaridad

Maestria o Doctorado

informacidn general

Los dalos personales recabacdos serén protegidos, incorporados y tratados en el Sistoma de Datos Parsonatas “sisterna de datos personales del sistema INFOMEX, ¢
bual tlene su fundamente en los Lineamientos para 1a gestion de scliclivdes de informasidn pblica y de datas parsonales a través del sistema INFOMEX del Dlatrit]
Federal, cuya finaiidad es reglstrar y gestionar las solicitudes de Informacién piiblica y de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion de datas personales que log
barficulares difjan a los entes obligados de! Distrito Federal, asf como de Jos recursos de revisidn y podrén ser bansmitidos @ jas aulotidades jurisdicclonales para dar
raiancidn a los reguetimientas Judiclales, & as Oficinas de Informacion Plblice a las que ss dirija 1a soliciiud para gestionar Ias!-mlsmas v a los érganos de control intemg
hin cago de que se dé vista por un posible Incumplimisnto a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dal Distrito Federal yio a [a Ley de Protecsidn de
Datos Personates para el Disttio Federal, ademas de otras transmisiones previstas en la Loy do Protecsisn de Datos Persohales para el Distritc Federal.

No os obligatatio entregar dates personales. En caso de no sefialar un madia para reciblr aotiflcaciones éstas-se realizardn por estrados de la Oficina de Informadidi

Publica que correspenda.

[l responseble del Slslemp de datos personales es José Luls Hemandez Santana, Blrector da Tacnologlas de informacion de! Instituio de Accaso a la Informacion
Fl’l.'lbiica y Proteccién de Detos Personales del Distrito Federal, v la direcclon donde podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacldn, cancelacian y opasiclén de sug
Halos personeles, asf come la revocaelén del consentimlento, es La Morana 865, colonia Narvarte poniente, Delegaclén Banite Juarez, G.P. 03020, Méxlsg, Distritg
Federal. |

E1 interesado podré ofrigirse al Institulo de Acceso a ia Infarmacién Pablica y Protecclén de Datos Personales del Distrite Federal, donde recibird asesorfa sobre log
Kerechos que tl._ltala la Ley de Protaccldn de Datos Persanales para ol Distrito Federal al te¥fono: 5638~4836; correo slectrénica: datos.parsenafes@infodf.org.mx o
Lww.Infodf.org.mx.

1) En caso da que ¢l sollcitante na proporelona “nambre” y sefiala “Acudir a la Oficina de Informaclén Piblica®, para raciblr notiflcaciones, seré nocesario prasentar e
bcuse de fa solicitud: |

2) Cuando el sollclante sefale como medio para recibir notificaclcnes "domicilio”, se debera proporcionar el nombre de ke persona autcrizada para reclbi |9
holificacion. (Articulo 80 de la Ley de Procedimienta Administrativo dal Dlstr{la Federal, supleioria a la Ley de Transparentcia y Acceso a la Informacldn Pablica del

istritc Federal {LTAIPDF),




3) Sélo cuando se encuantre dii;iializada y'sin qua ello reprasenta procesarniento de fa misma. (Articulo 11 de ia LTAIFDF),

Si la soficitud es presentada ante un Ente Obligado q.ue no es competente para entregar la informacidn o que no la tenga por no ser de su dmbita, [a oficina receptors
brientars al soficitanta, y an un plazo na mayor a cinco dias habiles a partir del dia sigulente al qua se tanga par presentada [a solicitud, debera canalizars a la Oficing
He Informacidn Pablica (OIP) que corresponda (Adiculo 47, entaperditimo parrefo da [a LTAIPDF).

4) Las salicitudes de acceso a la informacidn y las raspuestas qua se las dé, Incluysndo, an su caso, Ia Informacidn entregada, seran plblicas. (Artlculo 51, Gftimg
[rdrrafo da |a LTAIPDF,

|a entrega de infarmaclén podré genarar un costo por reproduceidn vic cnvio, el cual serd informada por medio de la OIP, (Artfculo 48 de la LTAIPDF)

| a8 soficltudes que se reclban después da las 15:00 horas de un dfa hdbll o en cuslguler hora de un dia Inhabll, se tandrén por reclbkias a partir dal dia hahil sigulents.

| os plazos para la stanclén de lag solictudes de Informacidn se encuentran estsblecidos en ef articula 51 de la LTAIPDE.

Fecha de Iniclo del trémite: 06/03/2015

Plazos de respuesta o posibles nofificaciones

Respuesta a a solicltud, ‘ 10 dias habiles 23/03/2015
En sU caso, prevencion para aclarar o completar la solicitud de Informaclén. 5 dlas habiles 13/03/2015

Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido notificacidn de 20 dias hébiles 13/04/2015

ampliacién de plazo.

Respuesta a la solicitud, en caso de considerarse como infarmacién publica 5 dias hébiles 13/03/2015
de oficio. '

E| solicitante que no reciba respuesta del Enle & no esté conforma.con la respuesta del mismo, podrd interponer un racurse de revisidn anle el Institute de Acceso ala

nformacion Publica y Proteceién de Datos Parsonales det Dislrito Federal. (Aniculo 76 de la LTAIPDF).

Archivo adjunto: CONSULTAZ.docx .
utenticidad de.la informaclén: 23abdfc4b3c79278f8533b37c2537h02ae99f4c7
utenticldad del Acuse: 35d430736ea3ccle5cfOb335b658b3334146d8d6

Anexo 6



Derivado la consulta realizada en el mes de noviembre 2014 a través del sistema
INFOMEX-DF, a la que le fue asignado el folio 0115000192814, se me informo lo
siguiente: o

La delegacién Tlalpan cuenta con 40 contralores ciudadanos activos que estan
asignados a los siguientes programas:

Programa de obras y adquisiciones

Programa en agencias de_ministerios publicos

-Programa de Contraloria Ciudadana Comunitaria

Operativos de verificacién ciudadana en el programa “lluminemos tu Ciudad”
Entrega de despensas en el DIF |

Ventanilla Unica Delegacional

Comedores Comunitarios

Y en los programas Federales agua potable, alcantarillado én zonas urbanas y
caravanas de la salud. 1

Asimismo, solicité los informes de fabores de los contralores ciudadanos de afios
2010, 2011, 2012, 2012 y primer semestre de 2014 de los programas que les
correspondié vigilar en la Delegacién Tlalpan, sin embargo, en la respuesta
otorgada no se mencionan la totalidad de los programas arriba mencionados, si no
solo algunos gue son de indole federal.

Por lo que solicitd se me proporcione Ia informacién de los programas restantes
por cada uno de los periodos solicitados y se me aclare las razones por las que no
fueron incluidos Ia totalidad de los programas.

Solicito se me informe la razdn por las que indican que no cuentan con la
documentacién o evidencia de las observaciones, quejas © denuncias que dieron a
conocer los contralores ciudadanos, del seguimiento dado a dichas observaciones,
ya que argumentan que no lo tienen por que se atienden por la via conciliatoria y
preventiva, sin embargo, deben contar con algiin respaldo, registro o detalle de
dichas acciones. |

Por lo que respecta a la evidencia solicitada de los proceSOS‘ de responsabilidad
ante la CGDF por actos u omisiones reportados por acciones de contraloria
ciudadana, me informan que la Direccién General de Contralorias Ciudadanas no
cuenta con atribuciones para iniciar procesos legales o fingar responsabilidades;
por lo que solicito se me informe y proporcione la documentacién comprobatoria,
ya que si bien esa direccidn no tiene esa atribucion, se me muestre la evidencia
del turno a traveés del cual se canaliza a la instancia correspondiente de la propia
contraloria.
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Derivado la consulta realizada en el mes de noviembre 2014 a traves del sistema
INFOMEX-DF, a la que le fue asignado el folio 0115000192814, se me informé lo
siguiente: _

La delegacic’)n Tlalpan cuenta con 40 contralores ciudadanos activos que estan
asignados a los siguientes programas:

Programa de obras y adquisiciones

Programa en agencias de ministerios publicos

Programa de Contraloria Ciudadana Comunitaria

Operativos de verificacién ciudadana en el programa “lluminemos tu Ciudad”
Entrega de despensas en el DIF

Ventanilla Unica Delegacional

Comedores Comunitarios

Y en los programas Federales agua potable, alcantarillado en zonas urbanas y

caravanas de la salud.

Asimismo, solicité los informes de labores de los coniralores ciudadanos de afos
2010, 2011, 2012, 2012 y primer semestre de 2014 de los programas que les
correspondi¢ vigilar en la Delegacion Tlalpan, sin embargo, en la respuesta
otorgada no se mencionan la totalidad de los programas arriba mencionados, si no
solo algunos que son de indole federal.

Por lo que solicito se me proporcione la informacion de los programas restantes
por cada uno de los periodos solicitados y se me aclare las razones por las que no
fueron incluidos la totalidad de los programas.

Solicito se me informe la razén por las que indican que no cuentan con la
documentacién o evidencia de las observaciones, quejas o denuncias que dieron a
conocer los contralores ciudadanos, del seguimiento dado a dichas observaciones,
ya que argumentan que no lo tienen por que se atienden por la via conciliatoria y
preventiva, sin embargo, deben contar con algun respaldo, registro o detaile de
dichas acciones.

Por lo que respecta a la evidencia solicitada de los procesos de responsabilidad
ante la CGDF por actos u omisiones reportados por acciones de contraloria
ciudadana, me informan que la Direccion General de Contralorias Ciudadanas no
cuenta con atribuciones para iniciar procesos legales o fincar responsabilidades;
por lo que solicito se me informe y proporcione la documentaciéon comprobatoria,
ya que si bien esa direcciéon no tiene esa atribucion, se me muestre la evidencia
del turno a través del cual se canaliza a la instancia correspondiente de la propia
contraloria.
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Oficio nimefro: CGOFIDGCCHBESI2015

| I
LIC, JOSE FRANCGISCO LUQUENO ORDOK{EZ
Responsable de la Oficina de Informacion Pablica
de ia Contraloria General del Distrito Federal
Presente,

Estimado Licenciado Luguelio:

Me dirijo a usted por medio del presente para enviarle 1a informacién relativa a la solicitud de acceso a
la informacidn pablica con nimero de folic 0115000033815, conforme a lo siguiente;

En diversa solicitud nimero 0115000192814 del mes de noviembre de 2014 a la que hacs referencia
la que nos ocupa, el peticionario respectivo preguntd:

a) En la primera: ¢Cuantos y quiénes son los Contralores Ciudadanos correspondientes a la
Delegacién Tlalpan y en qué programas se encueniran trabajando?

Al efecto, esta unidad administrativa le proporcioné la informacién que soficité, relacionada con ias
y los Contralores Ciudadanos.

b) De las sequnda a la séptima, pidid diversa informacién sobre "Contrafores Sociales”.

Sobre este particular, también se le brindd toda la informacidn que dentro del ambito de las
alribuciones de esta Direccién General se resguarda, en torno a la figura de Contraloria Social,

Para mayor claridad, le informo que ia Contraloria Social es un mecanismo para la rendicién de
cuentas que funge como una altemativa de empoderamiento de los ciudadanos, imprescindible para la
construccion de una ciudadania activa y vigilante del adecuado uso de los recursos piblicos
federales,

Los Comités de Contraloria Social se constituyen por los beneficiarios de los programas de
desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal,
con la finalidad de dar seguimiento, supervisar y vigilar la ejecucion de ios mismos, el cumplimiento de
las metas y acciones comprometidas en elles, asi come la correcta aplicacion de os recursos federales
que les sean asignados.

El marco de attuacidn gue rige a la Contraloria Social tiene sustento en:

Ley General de Desarrolio Social y su Reglamento

=
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- Agcuerdo de Coordinacién que celebran el Ejecutive Federal y el Ejecutivo del Gobiemo del
Distrito Federal

Lineamigntos para la promocidn y operacion de la Contraloda Social en los Programas
Federales

Por su parte, las v los Contralores Ciudadanos son ciudadanos mexicanos acreditados por el Jefe
de Gobierno del Distrito Federal para integrar la Red de Contralorias Ciudadanas dei Distrito
Federal, que colaboran de manera honeorifica cen |a Administracion Plblica del Distrito Federal para
garantizar la fransparencia, eficacia y eficiencia de su gasto pibtico y tienen los derechos y obligaciones
sefaladas en ios articulos 81 vy 62 de la Ley de Parlicipacion Ciudadana del Distrto Federal, que a
continuacidn se transcriben:

“Articufo 61.- Son derechos de los contralores ciudadanos:

L Integrar fa red de coniraloria ciudadana y participar en sus grupos de trabajo.

il. Recibir formacién, capacifacién, informacién y asesoria para el desempefio de su
encargo;

Hi. Ser convocados a las sesiones de los drganos colegiados en que hayan sido
designados.

. Parficipar con voz y volo en las decisiones de los érganos colegiados de /a
adrministracién piblica del Distrito Federal:

V. En caso de tener conocimignto de aclos que contravengar las hormas que rigen la
administracion o de actos que afecten ol presupuesto, hacer las denuncias anle fas
auloridades comespondientes.”

“Articulo 62,- Son obfigaciones de las y los contralores ciudadanos:

I. Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y extraordinanas del érgano colegiado
en el que hayan side asignados.

fl. Conducirse con respeto y veracidad durante las sesiones del drgano colegiado y al
exprosar sus punitos de vista, sugerencias ¢ propuestas sobre los asuntos tratados

Hi. Vigifar sf cumplimientc de las leyes, mglamentos y demas disposiciones legales
aplicables en fos casvs gue tenga conocimiento por mobvo de su encango,

V. Emitir su voto en los asunfos que se preserfen duranle las sesiones del érgano
colegiado, y

V. Las demas que expresamente se le asignen a lraves del Programa de Contraloria
Ciudadana de la Contralorfa General”

De lo anterior se advierte que las figuras de Contralor Ciudadano y de Contraloria Social, son
distintas.

En las relatadas circunstancias, se procede a dar respuesta a cada uno de los cuestionamientos
pianteados en la solicitud de acceso a la informacidn plblica gue nos atane

Lwwiraoty densd, Dheseldnt Cenery o8 Cerdraindae Cladwionge
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1. “Dervado de la consulta realizada en el mes de noviembre 2014 a través del sistema INFOMEX-
DF, a la que e fue asignado el folio 0115000192814, se me informo fo siguiente:
La delegacién Tlalpan cuenla con 40 contralomes ciudadanos activos que estan asignados a los
siguientes programas:
Programa de obras y adquisiciones
Programa de agencias de ministenios pablicos
Programa de Contraloria Ciudadana Comunitaria
Operativos de verificacién ciudadana en el programa “lluminemos tu Ciudad”
Entrega de despensas en el DIF
Ventanilla Unica Delegacional
Comedores Comunitarios
Y en los programas Federales agua potable, alcantarnillado en zonas urbanas y caravanas de la
salud.
Asimismo, solicite los inforrmes de labores de los contralores ciudadanas de aftos 2010, 2011,
2012, 2012 y primer semestre de 2014 de los programas que les correspondio vigilar en la
Delegacién Tlalpan, sin embargo, en la respuesta oforgada no se mencionan fa fotalidad de fos
programas anmiba mencionadas, sino solp algunos que son de Indole federsl.
Por lo que solicito se me proporcione la informacidn de los programas restantes por cada
uno de los periodas solicitados...”

Respuesta:

2010

Asignacion de Contraloras
y Contralores Ciudadanos
Participacién de las y los
Contralores Ciudadanos en
Programa de Obras y los 6rganos colegiados de

Adguisiciones Adquisiciones y Obras de la
Administracién Pablica del
Distrito Federal.

Programas ' Quejas o denuncias

Ninguna

Programa en Agencias

del Ministerio Publico No hubo acfividades

2011

Asignacién de Contraloras
y Contralores Ciudadanos
Parlicipacion de las y los
Programa de Obras y Contralores Ciudadanos en

Adquisiciones los 6rganos colegiados de
Adquisiciones y Obras de la

Programas Quejas o denuncias

Ninguna

@,

Comtraterts General, Oiraccidn Gensral de Comre'orive Chidaianay
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Administracién Puablica del

Distrito Federal.

Programa en Agencias
del Ministerio Pablico

No hubo actividades

Programa de Contraloria
Ciudadana Comunitaria

No hubo actividades

2012

Programas

Asignacién de Contraloras
y Contralores Ciudadanos

Quejas o denuncias

Programa de Obras y

Participacion de las y los
Contralores Ciudadanos en
ios Arganos colegiados de

Adquisiciones Adgquisiciones y Obras de la Ninguna
Administracion Pablica  del
Distrito Federal.
Vigilar la calidad en el
Programa en Agencias | servicio; dignificaciéon de Ninguna
del Ministerio Pablico instalaciones; derechos

humanos y transparencia,

Programa de Contraloria
Ciudadana Comunitaria

No hubo actividades

2013

i
'

Programas

Asignacién de Contralomas
y Contralores Ciudadanos

Quejas o denuncias

Programa de Obras y

Participacion de las y los
Contralores Ciudadanos en
los 6rganos colegiados de

Adquisicicnes Addquisiciones y Obras de Ia Ninguna
Administracién Publica del
Distrito Federal.
Vigitar la calidad en el
Programa en Agenciags | seivicio; dignificacion  de Ni
del Ministerio Piblico instalaciones; derechos : inguna
humanos y fransparencia '
Verificar que el suministro de
agua potable en pipas, que
%ﬁ%f;i:%ﬁzﬁfga sea eficaz, eficiente, Ninguna
transparente, oporiuno vy

gratuito para los usuarios.

e
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Verificar que los tramites y
servicios en las ventanillas | Oficio dirigido al Contralor

del 6rgano politico {  Intemno de la Delegacién |
administrativo de atencion.se Tiatpan (sin respuesta)
agilicen. ‘

2014

Asignacién de Contraloras Quejas o denuncias

y Contralores Cjudadanos
Participacién de las y los
Contralores Ciudadanos en
Programa de Cbrasy | los drganos colegiados de

Adquisiciones Adquisiciones y Obras de la
Administracion Piblica del
Distrito Federal.

Programas

Ninguna

Frograma en Agencias

del Ministerio Pblico No hubo actividades

Verificacién de entrega de
Igminarias asignadas  al
. rgano Politico, con la
Program%;tg:lgamos Tu finalidad de coadyuvar a que Ninguna
este Programa se cumpla con
Legalidad y Transparencia en
beneficio de [a ciudadania.
Verificar que entrega de
despensas se oforgue a las

Operativo en Desarrollo

Integral ?&FI;’; Familia familias con mayor indice de Ninguna
vulnerabilidad.
Verificar la operacibn vy
Programa de Contraloria transparencia de los Ninguna

Ciudadana Comunitara

comedores comunitarios.

2. “...y se me aclare las razones por las que no fueron incluidos la totalidad de los programas.

Respuesta: Porque en la tercera pregunta de la solicitud de acceso a la informacién publica
niumero 0115000192814 se pidié informacion sobre “Confralores Soclales” y an consecuencia,

esta Direccidén General proporcioné aquélla que dentro del Ambito de su competencia resguarda,
¢on relacion a la Contraloria Social. .

y—————
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“Solicito se me informe la razén por les que indican que no cuentan con la documentacion o
evidencia de las observaciones, guejas o denuncias que dieron a conocer los contralores
ciudadanos, del seguimiento dado a dichas observaciones, ya que argumentan que no lo

" Henan por qué se atienden por la via conciliatoria y preventiva, sin embargo, deben confar con

algin respaldo, registro o delalle de dichas acciones.”

Respuesta: Porque en los cuestionamientos del cuarte al séptime de la mencionada solicitud
namero 0115000192814, se solicitd informacién sobre “Contralores Sociales™”, por io que esta
unidad administrativa brindé la que dentro dei Ambito de sus facultades resguarda, con relacion a
fa Contraloria Social.

No obstante, atendiendo al principio de méaxima publicidad y en aras de salvaguardar el derecho
de accesc a la informacidn plblica del solicitante, consagrados an su favor en el arficulo 6° de fa
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 2° de la Ley de Transparencia y Acceso
a fa Informacion Puablica del Distrito Federal, le comunico que en ios periodos y respeto de los
programas mencionades en la respuesta a la pregunta “1” que antecede, las y/0 10s Contralores
Ciudadanos no formularon con motivo de sus funciones, observaciones, quejas o denuncias;
razdn por la que en los archivos de esta Direccion General, no obran antecedentes sobre dicho
particular. :

“Por Io que respecta a la evidenicia solicifada de fos procesos de responsabilidad ante la CGDF por
actos u ormisfones reporiados por acciones de contraloria ciudadana, me informan que la Direccién
General de Contralorfas Ciudadanas no cuenfa con atribuciones para iniciar procesos legales o
fincar responsabilidades; por lo solicity se me informe y proporcione la documentacién
comprobatoria, ya que si bien esa direccidn nu tiene esa atribucién, se me muestre la
avidencia del turno g través del curl se canaliza a la instancia correspondiente de la propla
contraloria.”

Respuesta: En la respuesta que se proporciond a las preguntas de la cuarla a la sexia de la
pluricitada solicitud 0115000192814 v en congruencia con lo que n las mismas se solicitd, esta
Direccidn General sblio hizo referencia a la informacion que con respecto a la Contraloria Social
resguarda, dentro del ambilo de su compelencia.

Sin embargo, atendiendo al principio de méxima publicidad vy con ef aninio de garantizar el ejercicio
pleno del derecho de acceso a la informacion pablica del solicitante, le reitero que en los penodos
y respecto de los programas mencionados en la respuesta a la pregunta “1” que antecede, las v/o
los Contralores Giudadanos no formularon observaciones, quejas o denuncias, luego, no se llevd
a cabo ninguna canalizacion de éstas 4 las dreas competentes de la Contraloria General del Distrito
Federal; motive por el que en los archivos de esta unidad administrativa, no obran antecedenias

sobre este particular.
e,
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Asimismo, le informo que de conformidad con lo previsto por el articulo 112 fraccion XV del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, corresponde a esta Direccion
General de Contralorias Ciudadanas a mi cargo, canalizar ante toda clase de autoridades
administrativas, judiciales y jurisdiccionales, locales o federales, demandas, querelias, guejas y
denuncias, asi como rendir informes, en representacién de los intereses de la propia unidad
administrativa, en fodos los asuntos en los que sea parte o cuando tenga interés juridico y aquellos
relacionados con las faculiades que tiene encomendadas.

Sin més por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C.c. p. Lk Maria del Carmen Ramirez Lima, Subdirectora de Programacion y Evaluacisn,
Volants 050615
T
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ACEVEDD SOLIS YAZMIN CARRERA SANTA CRUZ SAUL
ADRIAN RDJAS DIANA NAYEU CARRILLO GALINDQ EVA PATRICIA

ADUNA GUERRERO BARBARA MONKCA CASTARIEDA CUATLE LORENZD

AGUILAR EVING ITZEL STEPHANIE CASTARLDA MOREND JUAN

AGUILAR EVING YESENIA IVONNE CASTARIEDA TEJADILLA LUIS

AGUILAR MARTINEZ JESUS LAVIER CASTILLO CRUZ CIRIND

AGUILERA HERMANDEZ ALMA CAROLINA CASTILLO [NAZ JORGE

AGLIRRE HUERTA JUAN ARTURO CASTILLO DIMAS ELLZABETH ALEJANDRA !
AGUIRRE MARTINEZ JOSE LUIS CASTILLO ESPARIA MALLELY GLADALUPE /-"""
AGLIRRE VALOEZ VERONICA CASTILLO MARTINEZ JOSE LLAS FRANCISCO },,--’
ALANIS HERNANDEZ CRISTINA CASTILLO MEDINA MANUEL

ALBA RONQUILLO IRENE GABRIFLA CASTRO BERISTAINJOSELUIS. ~ W
ALBORES MENDOZA SHEYLA SABEL CASTRO CASTRO LUIS g
ALCANTARA AUCANTARS, REBECA CAZARES RODRIGUEZ JOSE LEONARDO

ALFARO MARTINEZ JOEL CEDILLE MAHTINEZ ROSALEA ESMERALDA
ALMAGUER VEGA JUAN RAMON CEJUDO RAMIREZ CARMEN NAYELLI

ALMANZA BECERRIL CHRISTIAN CELEDON NIETOLAURA

ALONSO SANCHEZ LIBLA EOTTH CELIS VAZOUET MARCOS

ALONSO VILLARRUEL CONCEPCION AURORA CERVANTES BAUTISTA JUANA

ALVARADO FSTRADA H0SE REFUGIO CHACON NAYA RDSA ELISA

ALVARADO FRANCO ANGEL CHALQUERD ESCALANTE MARIA CECILIA 7
ALVARADO GOMEZ BEATRIZ CHAYARIA CRUZ MIGUEL ANGEL /
ALVARADO MANZUR ANA CRISTINA CHAVEZ ABARCA ALFONSO / o /
ALVARADO VILLASERIOH DIEGO ADALBERTO CHAVEZ MURUETA LUIS FERNANDD
ALVARADO VILLASEROR JOEL MAURICIO CHAYEZ PEREZ GUMAROD ELGENIO s
ALVAREZ BOMBELS ARMANDG JOAQUIN COLARTE HILARIO 2OILA ¢ ’ /
ALVAREZ FLORES MARIA GUADALUPE COLIN GOMEZ MARA MILORED "+ <" -
ALVAREZ PEREZ DULCE MIROSLAVA COLIN JACOEOVERQNCA ADELA ~ + .~ ‘,/ -
ALVAREZ SANCHEZ LING CONCIPCIONVICTORIA MARIA . o
ANAYAHORTA DULCE LUCERD DE GUADALUPE CONDE DURAN LAURA v
ANDRADE GONZALEZ FELIPA CORDERD BOLFETA MAYRA

ANDRADE LEDN DANITL CORDOVA SANDOVAL BEATRIZ

ANTONIO SERRANG SIDRO RICARDO CORTES KEES MARINA #.4 4

AQUING RODRIGUEZ PIEDAD €055 CAMACHD ESTELA. Y
ARCIHIEGA CUEVAS SALYADOR COSSRANGELMOISES F 4

ARCINIEGA TLORES NATALIA COTARELO SOTELOJOANA [

ARELLANO MERCADO HILDA CRISTOBAL SOSA ALEXIS EDUARDO

ARELLANO SORIANO MIRIAM CRUZ ARELLANG MARGARITA

ARIAS ALFARD HICOLAS CRUZ CASTILLO JOSELUIS 4 -
ARLEY BLANCO LAURA RAQUEL CRUZ CASTRO MARIA GUADALUPE vORNE T
AAMAS HERNANDEZ GABRIELA VIANEY CRUZ CONTRERAS MJANA ™, {'v :
AHMENTA MATIN HECTOR CRUZ COSS MARCOS MICHEL VA B N
ARREDONDO CERVANTES MARLA SUSANA CRUZ LOPEZ NATMDAD %,

ARREDONDO ORTIZ PEDRO : CRUZ MONROY DIEGO OCTAVIO ~

ARROYO HUERTA OSCAR CRUZ NER JOSE JUAN r\

ARZATE COLIN VAN ULISES CRUZ VARGAS ma:nm .J"'

ARZATE FILLADO MASIA DOLORES CUAUTLE ESPINOSA JUAN

AVILA GONZALEZ FRANCISCO LAVIER CUELLAR REYES MARIA GUADALUPE

AVILA RODRIGUEZ MARIA EUGENIA CUEVAS LLAMAS ALEJARDRA

BANDA GARCIA CRISTOPHER ISRAEL CURIEL FONSECA RAUL

BARCENA MENDEZ JUAM CARLOS DYAHDONAEGLN RALIDAL ES MARTHA ELEMA PATRICLA
BARRAGAN MOLINA EMMANUEL JONAS DAVILA POMPA MIGUEL ANGEL &

BARRERA ANGELES MACEDONIO DE JESUS MARTINEZ ARACEL

DARRERA VALENCIA MIRIAM GUADALUPE DE LA CRUZ CORCGNA ANGELICA CECIUA
BASURTO VALLEKD MARLA EUGENIA DELA GARZA BABRIOS GABRIEL

BALTISTA PORNCE NORMA DEL CANTO SARCHEZ ROBERTO DE JESUS

BAZAN MIRANDA KATYA MARYLIN OFL HAZO PIEDRAS LEOPDL DO

BELLO VIRUES MANUEL NOE DELVALLE REYES LZBETH DE LOS ANGELES
BENAVIDES SOMILLA ALTONSO DIAZ DHAZ LIRS ENR

BENAVIDES ROSQUERC FRANCISCO JAVIER DIAZ GALVANPAOLAF

BEMNAVIDES ROSQUERD SAMUEL DIAZ HERNAMDEZ DANIELA

GENITEZ BAUTISTA MARID DIAZ LUCAS AURELIA

BENITEZ GONZALEZ EVODHO RAUL DIAZ MARTRVEZ WILIO CESAR

BERNAL MORALES MONICA DAAZ MIGUEL MARIA CRISTLNA

BERNAL RUIZ MIGUEL DANIEL DIAZ MUSOZ JUANA

BERTHELY LOPEZ IGHACIO BULMARD DIAZ PEREZ LUIS ALBERTO

BONET ORDOREZ SANDRA ARLENE DIAZ TREJO MARLA EUGENIA

BUSTOS ZARATE MARIA DE Ls L2 DOMINGUEZ LOPEZ MARIO DF JESUS
CABALLERD RIZO TELIPE D IESUS ECHEVERRIA GOMEZ ALEJANDRO

CABALLERC SOTO BRANDON VAN ELEAS MANRIGUEZ PATRICIA

CABALLERO SOTO FELIPE { " ENCISO MARTINEZ ARACELI

CALDERON ARRIAGA LUIS ALFONSO ESCAMILLA DIAZ ENRIQUE

CALOERON GALVAN JOSE SANTOS ' ESCOBEDO DE LA CRUZ MARK ALBERTO
CALLEJA MIRANDA ARCELIA ESPINOSA GUTIERREZ JESUS

CALZADA RODRIGUEZ OSCAR ISIDRO ESPIND'SA GUTERREZ LUIS ALFREDO

CAMARENA ROSALES EDWIN MATEO ESPINGSA HERNANDEZ ROGELIO

CAMARGCQ ARANDA ENRIQUE EDUARDO ESPINOSA YAREZ RUBH

CAMARILLE GARCES EVELYN LZTEL ESPINOZAVENTURA MARTIN

CAMPOS REYNOSO JUAN SERGID ARON EVING RODRIGUEZ MARIA CRISTINA IVONNE.
CAND GRANADOS SERGID - FACINETTO DORANTES ANDREA

CANSIND ANAYA JAVIER FERNANDEZ ACOSTA VIANEY

CANTARELL RODRIGLIEZ DAMIEL FERNANDEZ DE CASTRO DIAZ ADRIANA

=)
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Convocatoria 2015
Lista de Contraloras y Contralores Ciudadanos

Con base en la Fraccion CUARTA de la Convocatoria 2015 para participar como Contralora o Contralor Ciudadano, se
enlistan los nombres de las ciudadanas y los cludadanos que cumplieron con los requisitos establecidos en dicha
convocatoria y que por tal motivo, integraran la Red de Contralorias Ciudadanas:

(MGUERDHA SOLANO LILIY

FLORES MANDUIANO MARIA MERCEDES
FLORES NOYOLA MARLA ISABEL

FLORES ORTIZ ANTONYG

FLORES ROJAS ALMA DELIA

FLORES SOLIS LUIS JESUS

FLORES VARGAS JORGE JUAN

FUENTES GARCIA JOSE CRUZ

HERNANDEZ ESPITIA EDUARDO CIEGO
HERNANDEZ FLORES JORGE JERONIMO
HERNANDEZ GALLEGOS MARIA DEL PILAR
HERNANDEZ GARCIA HERRERTO

HERNANDEZ GONZALEZ EDUARDO FERNANDO
HEANANOEZ GONZALEZ SOSE ASUNCION
HERNANDEZ HEANANDEZ MARXY

-
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HERNANDEZ HERNANDEZ RAUL LUCIANG
HERNANDEZ HERNANDEZ YOLANDA
HLRNANDEZ LOPEZ ANA LILIA
HERNANDEZ MENDEZ MINERVA
HERNANDEZ MENDOZA GUILLERMINA
HERNANDEZ PALLARES CINTHIA
HERNANDEZ PRIMERA ENRIQUE
HERNANDEZ RAMIREZ SOCOARD ANGELICA

FUENTES NORIEGA CLAUTIA AURORA HERNANDEZ ROLDAN RUBEN
FUENTES NORIEGA MARLA OE LA LUZ HERNANDEZ ROVELO EDNA LIZBETH
FUENTES RAMIREZ JOSE DE JESUS HERNANDEZ VAZQUEZ NICOLAS
FUENTES SUAREZ ROBERTO * * .-~ ™3 HERNANDEZ VELASCO NORMA ANGELICA
GALICIA GALICIA CARLOS ANTOUN HERNANDEZ VILLEGAS ROSALIA
GAGNA ARREDONDO EMMANUEL ' RRERA EONITO
GARCES ORTIZ FRANCISCO FERNANDO HERRERA MAANDLUANG ARACEL :
GARCIA AQUINO CLALIDIO . HERRERA VALENCIA MARIA [SABEL
GARCIA BELTRAN ESPERANZA HERRERA VALENCIA ROSA ELVIRA
GAACUA CARDENAS GSVALDO HINOJOSA €ID DORA
GARCIA CASTARIEDA ROSA HONDRAT GARCIA EDGAR DANTEL
GARCIA CONTRERAS PATRICIA HORTA MORALES CATALINA
GARCIAFLORES JUAN | HORTA MORALES MARIA DEL SOCORRO
GARGIA GARCIA ANA ARACELI ™ HOYOS GUTIERREZ CLEMENTE
GARCIA JUAREZ REMEDIOS CLARA . HOYOS GUTHERREZ OSCAR LUIS
GARCIA LOBATON IOSE CARLOS CLEMENTE €4 HUERTA HERNANDEZ ABRAHAM
GARCIA MANZO LARA N 1BARRA ADAYA JULIANA CECTLIA
GARCIA MARTINEZ FELIPE ., i - IBARRA SALVADOR AGUSTIN
GARCIA MARTINEZ ROSARIO % h -4 BARRA SALVADOR ROCID

- GARCIA MOLIA ERIKA JEANETTE s - F5LAS DUERAS ABIGAR
GARCIA PEREZ FAUSTING e . ISLAS PEREZ ALFREDO
GARCLA PINZDN JESUS GUADALUPE LN ISEAS SAUCEDO SERGI
GARCIA SERRATO RICARDO JACINTO CUEVAS OCTAVIO
GARCIA TORNES KOCHTTL JARILLO ATEF ANUAR ARY
GARCLA VALDERRAMA JOSE LUIS ¥ JARMLLD YAREZ MELCHOR MANUEL
GARCLAVAZQUEZ HUGO ALBERTO HMENEZ ADELIVA
GAYTAN RIOS ALBERTO ; oy HMENEZ GARCIA SABINO
GOOINEZ PRADO FABIOLA i By Ty, JMENEZ HIDALGO MARTHA EUGENIA
GOMEZ ARELLANG JORGE JAVIER JIMENEZ RICQ AMPARTY
GOMEZ CRUZ MARIG REYNALDO ™~ JUAREZ CERVANTES ENRIGUE

. GOMEZ CRUZ NATIVIDAD - . JUAREZ CERVANTES MARIA CRISTINA
GOMEZ DAVIA EZEQUIRL ¢ + JUAREZ GUZMAN KATHA DESIRE
GOMEZ FONSECA CESAR AXEL JUAREZ SANTILLAN MONTSERRAT
GOMEZ LOPEZ MARIA DEL ROSARIO LARA CERON FARIAN
GOMEZMARTINEZIOSE . ™, LARA MORATIN CECILIA
GOMEZ PRADO GLORIA PATRICIA . LASCURAIN PAZ EDUARDO
GOMEZ PRADO MARIA ELENA - LATAPIE VENEGAS RAFAEL
GOMEZ Y TAMES GUILLERMO RICARDO LECONA TIMAJERO PAOLA CHANTAL
GONZALEZ CAREAGA NORMA ISABEL LEMOINE ESCALONA CLARA

| GONZALEZ CHAVARRS ENRIQUETA LEON ARTETA EDGARDO
GONZALEZ FLORES LAURA DENIS LEON HERNANDEZ MECTOR CAMILO
GONZALEZ GONZALEZ MARLA BEATRIZ LEYVA MARIA ELENA
GONTALEZ IMENEZ SOMIA ROCID LICONA MANRIQUEZ ANSEL
GONZALEZ PAREDES ESMERALDA LiMOY GARCIA ARTURO
GONZALEZ ROMERD JAIME LINARIES PALAFOX HECTOR VAN
GONZALEZ TOSCANO ANA MATIA LRA HURFADO MA. DE JESUS
GONZALEZ TOSCAND GUADALUPE LOPEZ AVILA ROSERTD
GONZALEZ VIRA GENDER LOPEZ BASURTO JUAN CARLOS
GONZALEZ ZARAGOZA MARTIN LOFEZ OF CARDENAS ROBERTO FABRIS
GUERRERO ARELLANO MARIA LUISA REYNA LOPEZ GALVAN RATAEL
GUERRERQ JUAREZ RAUL LOPEZ GARCIA ANTONIA
GUERRERO MENDIGLA ELIAS LOPER GARZON SEBASTIAN
GUEVARA ESTERAN LOPEZ MARTINEZ MARID RUBEN
GUEVARA SOLIS CARLOS LOPEZ MORALES MARIA GUADALUPE
GUTIERREZ LOPEZ HECTOR LOPEZ ORTIZ DEUA
GUTIERREZ ROCRIGUEZ RICARDS JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ JOSE LLBS
GUZMAN ARAMBULA JOSE LUS LOPEZ TELLEZ JUAN BERNARDO
GUZMAN CAMPOS CATALINA LQZAND AGUIFRE HONDRIO
GUZMAN GARCIA SUAN FELIPE LOZANG MARTINEZ ALBA MARGARITA
HERCULAND MACEDO TEODORA LOZANG MARTINEZ FRIDA ELVIA -
HERNANDEZ ALEJANDRO LOZANG MARTINEZ ORLANDO
HERNANDEZ ALAVEZ ROOOLFD LUNA CABRERA DOLORES ANTONA
HERMANDEZ AVILA MARIA DEL REFUGID LUNA GUTIERREZ ERNESTO
HERNANDEZ COLARTE DAVID LUNA MENESES IMELDA
WERNANDEZ CORREA JOSE CRUZ LUNA MENESES NATIVIDAD
HERNANDEZ CRUZ NORMA PATRICEA UKIUE GROZCO RODRIGO
HERNANDEZ CUEVAS JOSE MADRIGAL GARDURD ARIANA GUADALUPE

MALDONADO CANTELLAND MIGUEL AMGEL
MANUELL LEE GABRIEL FICARDG

MARQUEZ BURGOA JESUS

MARTINEZ APOLONIO ALEJANDRO
HARTINEZ ARCINIEGA FELPE

MARTINEZ OF LA VEGA IIALIA

MARTINEZ FLORES CARMELA
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Anexo 9
. Ciupan ﬁ:ﬁ; r_gg§l§
CEDULA DE VIGILANCIA DELA PERSONA INTEGRANTE DE LA RED DE CONTRALORIA CIUDADANA
Presupuesto Participativo Ejercu:lo Fiscal 2015.
' Segun_da Etaps. .

(LENAR COR LETRA DE MOLDE ¥ MARCAR CON'URA X", El, RECUADRUOUE CORRESPONDA;
Nombre dé Ia chntralora
foContral‘ ¢ Ciudadano: _ L o L _
Nombre del coordmador ) ' N ' ’ ‘ :
_ C nGeneral )
] d Contralonas

| Giudadanas: S e e
‘Nombre del'personalde i o ' - ' I
Contraloria Interna: ‘ ‘

n

.

 Proyecto verificade: . -

| Demarcacién Pelitica:

Conclmda T

Avanice del proyecto: :

Domicilio de la ,
verificacion:

S N

&Se aplicaron encuestas?

S

iS¢ anexa soporte
docurentaf? - ] o

O
" .
: i *
. s LT v -
= 2
[N

BN
i [

RS

{ Obseryaciories o~ 7 ‘ e
anomalias detectadas: .

' Firma-de la Contralora o Contralor Ciudadano.
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