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Dedicatoria.

“...Es tan jodido enfrentarse al dolor. Sentimos la punzada del dolor y decimos “es culpa de
ella, o de él, o culpa mia, o culpa de mi padre, o culpa de mi madre, o culpa de Dios... ”
Y tratamos de zafarnos... iy todo sucede en un segundo!, isentimos dolor...juzgamos!
iFuera ese dolor!
Luchamos contra el dolor como si fuera a destruirnos cuando en realidad, si lo aceptamos, lo
que hard serd curarnos”.
(Samuel Shem, 1997)

Desde que lei esta frase, la recuerdo constantemente, me gusta pensar que es cierta, que en verdad
una vez que aceptamos el dolor, que aceptamos que algunas cosas, simplemente no son como
esperamos o como nos gustaria que fueran, es posible transformarnos, no sé si curarnos... hay
cosas que simplemente no se curan; aprendemos a vivir con ellas, las aceptamos. Aceptar es
diferente a resignarse, tampoco se deben confundir estos términos. He pensado durante mucho
tiempo qué era lo que queria escribir en este apartado; no logro decidirme. Intento solamente ser
sincera, ser yo misma, como siempre. Finalmente es algo que seguramente leerdn las personas
mds cercanas a mi, esas personas a las que quiero mostrar mi mds sincero agradecimiento.

Hace unos dias pensaba en lo mucho que puede cambiar la vida, algunos afios atrds yo ni siquiera
era capaz de imaginar este momento, en realidad, no imaginaba muchos momentos. Sin
embargo, pese a que el camino ha sido sumamente complicado y ha traido consigo las peores
memorias que podria imaginar; he conocido a gente maravillosa, evidentemente ya compartia la
vida con personas increibles: mi sobrina Annabelle llegé para cambiar mi vida; es la persona mds
dulce y maravillosa que tiene el poder de cambiar mis dias con una sonrisa; querida mia, sabes
que te amo con todo mi ser. Monserrat, mi querida hermana, a la que adoro profundamente, eres
un ejemplo de fortaleza y valor para mi, te admiro inmensamente. Mi padre, él es un ejemplo de
admiracion y fortaleza, hemos tenido que aprender mucho en este ultimo afio nosotros tres,
écierto? Con seguridad puedo decir que no ha sido nada sencillo ese aprendizaje, pero nos ha ido
bien.

Finalmente, mi mamd...cqué puedo decir? Si tii me has mostrado lo valiente que puedo ser, pero
también la comprension infinita que soy capaz de asumir.

Ademds de mi familia, han sido de suma importancia mis amigos, que obviamente son de mi
familia. Lexstgel, no imagino mi vida sin ti, en realidad no imagino mi vida sin las personas que
mencionaré, pero... sabes que es un placer compartir contigo la vida, sabes que te amo
infinitamente que eres, has sido y serds siempre mi mds bella compafiia, mi confidente, la persona
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que me ha ensafiado tanto sobre el amor; ite amo! No sé qué mds puedo decirte que no te haya
dicho ya.

Cristian, mi amado amigo, tu eres una inspiracion inmensa para mi, sabes que te admiro mucho,
ha sido un placer compartir contigo tantos cafés interminables, tantas palabras de apoyo y
comprension, eres increible. Disfruto incomparablemente el tiempo que compartimos, nos queda
mucho aiin por compartir.

Carlos Vela ésabes cudnto de amo? Espero que lo sepas y que no te quede duda de ello, siempre
me has mostrado tu carifio sincero, en una palabra, un abrazo, un momento compartido iy lo
que nos falta por compartir! iGracias por estar en mi vida!

Lucero... amada Lucero, recuerdo constantemente la conversacion que nos unid, éno es
maravilloso como una conversacion puede unir tanto a dos personas que tal vez no esperaban
tener mucho en comiin? Amo que estés en mi vida, lo aprecio y agradezco todos los dias, eres una
gran amiga, una gran personay un gran ejemplo de constancia, esfuerzo y dedicacion, ite admiro
como a nadie!

Justo en este momento comienzo a preguntarme si tendré suficiente espacio para mencionar a
todas aquellas personas que me gustaria mencionar, puede que no sea asi. Pero, continuaré con
Angélica, jamds crel que fuéramos a ser tan buenas amigas justamente en la recta final de la
cerrera, pero ha sido un gusto coincidir contigo, ite adoro querida Angie!

Hay tantas personas mds a las que me gustaria dedicarles al menos una frase, porque en realidad
estoy agradecida con todos aquellos que me apoyaron durante estos afios tan complicados: Lucia
Roman, me ayudaste en un momento critico y lo agradezco infinitamente. Mi amiga Tania
Elianet, tu eres un ejemplo a seguir, siempre te he admirado. Sabes muy bien que te adoro y que
agradezco que siempre tienes una palabra de apoyo para mi, no imaginas lo mucho que aprecio
tu amistad. Ilse, tu dulzura y comprension han significado mucho para mi, en los momentos mds
sombrios, gracias por ser mi amiga, por estar ahi, te adoro y tenia que dedicarte al menos unas
palabras.

Hay tantas personas con las que estoy agradecida, porque de diferentes formas, han tocado vida
y la han modificado, y como todos saben, el francés significa mucho para mi, en un momento en
el que estaba muy perdida, me salvé de muchas formas, esto no hubiera sucedido sin mi muy
querido maestro Juan Manuel Carbajal, lo admiro de una forma muy especial, usted me ha
recordado que la vida siempre puede sorprendernos, si estamos dispuestos a apreciar los pequefios
detalles, que cada dia podemos aprender cosas nuevas siempre y cuando estemos dispuestos a
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hacerlo, admiro mucho su pasion, dedicacion y esfuerzo son una inspiracién para mi, como lo
han sido sus clases a lo largo de estos afios.

Como habran notado, podria seguir escribiendo y escribiendo y entonces hacer mejor un tomo de
agradecimientos y otro con la tesina, cosa que no es mi intencion de ninguna forma; mi intencién
era reflejar una parte de mi en estas palabras, y dedicar unas palabras a las personas que me han
dado tanto a lo largo de estos afios; pero no puedo dejar fuera a:

Dra. Maria del Socorro Contreras Ramirez, agradezco inmensamente la confianza que me
brindo, la ayuda para realizar este trabajo, la exigencia que me motivo a ser una mejor version
de mi misma; gracias por su apoyo, paciencia y dedicacion.

Dra. Ana Teresa Rojas Ramirez, no sé ni como expresar mi infinita gratitud; gracias a ti, conoci
a personas maravillosas, tu apoyo significa mucho para mi, gracias en verdad por darme esta

oportunidad, ieres una persona admirable! Agradezco mucho la confianza y el apoyo que me has
brindado.

Dr. José Manuel Garcia Cortés, eres una persona a la que realmente admiro, gracias por el tiempo
y la dedicacion que me has brindado, en verdad agradezco todo lo que he aprendido de ti.

Lic. Eduardo Arturo Contreras Ramirez, en verdad me siento muy agradecida con la vida,
porque me ha permitido coincidir con personas tan maravillosas como usted, su bondad,
paciencia, dedicacion y respeto hacia su trabajo y hacia las demds personas, me han ensefiado
mucho; gracias por enseflarme tantas cosas y por ser tan paciente conmigo.

Mtra. Gabriela Carolina Valencia Chdvez, gracias por su paciencia, por su amable guia en la
realizacion de mi tesina, es una persona a la que admiro mucho y de la que se puede aprender
tanto, gracias por su apoyo y por ser un ejemplo a seguir.

No sé si me he expresado con mucha claridad, puede que haya querido decir muchas cosas y al
final, no sé si he logrado transmitir lo que queria, sin embargo pueden tener la garantia de que
mi sentir es sincero y que este proyecto es la sintesis de un gran esfuerzo que se veia lejano y que
hoy... es realidad,

“La vie est faite de petits bonheurs”
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Resumen

Ante el panorama critico de jévenes que egresan sin obtener un titulo universitario,
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economicos (OCDE) han solicitado tomar medidas para apoyar a los egresados en
el proceso de titulacion; de la misma manera muestran su preocupacion por la
formacion integral de los alumnos dotandolos de competencias para la vida.
Considerando estas preocupaciones en tres aspectos fundamentales: titulacion,
apoyo a los egresados y formacion en competencias y por supuesto ante el uso
habitual dentro de las configuraciones sociales de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) surge la propuesta de este proyecto al incluir las TIC en el
proceso de titulacion de los egresados de la carrera de psicologia de la Facultad de
Estudios Superiores (FES) Zaragoza, con la creacion de la pagina de Facebook
“Titulacion Psicologia FES Zaragoza” que tiene como propdsito apoyar a los
egresados a lo largo de su proceso de titulacidon con un programa de atencion
personalizada. En este trabajo se muestran algunos de los resultados obtenidos con
la implementacion de esta herramienta; finalmente se propone la apertura de lineas
de investigacion que profundicen en la problematica actual de titulacion, la creacion
de plataformas, foros o grupos en linea que permitan el seguimiento de los
egresados que aun no han obtenido el titulo asi como programas que centren sus
esfuerzos en el rescate de egresados.

Palabras clave: competencias, egresados, titulacion, tecnologias de la
informacion y comunicacion.
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Introduccion

De acuerdo con cifras de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2013), en México unicamente el 12% de los jévenes entre 20
y 29 anos esta inscrito en educacion superior, de la poblacion matriculada en alguna
Institucién de Educacion Superior (IES), unicamente el 21% terminan sus estudios
no obstante un porcentaje aun menor logra obtener el titulo correspondiente, este
panorama genera un punto de encuentro entre diferentes actores que participan en
él, como universidades, estudiantes, padres, profesores, empleadores vy
responsables politicos de la educacion superior al ver la titulacion como el resultado
de un proceso educativo en el que diversos intereses confluyen (Tuning, 2014).
Rodriguez (2014) explica que por una parte para todas las universidades es
importante que sus alumnos egresen en tiempo y forma y con el titulo profesional
correspondiente, ademas de ello, debe esforzarse por brindar servicios educativos
de calidad, contar con programas educativos acreditados y mantener un adecuado
indice de eficiencia terminal, con lo que se aseguraria su compromiso con la
sociedad, de proporcionar al pais ciudadanos calificados para sus demandas,
justificando de este modo, el uso adecuado de los recursos destinados a educacion

superior.

La Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico, ante el complicado tema de las
titulaciones, asume el compromiso de garantizar y apoyar la titulacion de sus
alumnos, de maneras innovadoras y que permitan concluir exitosamente su proceso
de titulacion(Dorantes, 2009). Sin embargo algunos aspectos, de los procesos de

titulacion siguen siendo un misterio, de acuerdo con Cabrera (2013) los porcentajes
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y cifras que se pueden presentar al respecto, ocultan un sin numero de aspectos
que deberian estudiarse a profundidad como los motivos que llevan a los egresados
a no titularse, o qué pasa con aquellos que se dan de baja temporal o definitiva, las

creencias que los egresados respecto a su titulacién, etc.

En este punto, es importante mencionar que, en la actualidad el enfoque por
competencias, ha cobrado nuevos brios y esta vigente en la carrera de psicologia
de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, gracias al plan de estudios, que
tiene por objetivo formar alumnos competentes, capaces de terminar su carrera con
exito y obteniendo el titulo correspondiente, este enfoque pretende formar a los
estudiantes de una manera integral, basados en aptitudes, habilidades vy

capacidades para afrontar un contexto cambiante.

Este contexto cambiante incluye la innovacion y desarrollo tecnoldgico que a lo largo
de los ultimos anos ha continuado evolucionando y que, en afios venideros seguira
modificandose; es asi como los profesionistas deberan ser capaces de adaptarse a

los avances tecnoldgicos y usarlos a su favor.

Es asi como, en este proyecto convergen tres variables: competencias, titulacion y
tecnologias de la informacion y la comunicacion, al retomar la idea primordial de
que la Universidad Nacional Autbnoma de México debe crear herramientas
innovadoras que apoyen el proceso de titulacion, siendo este un tema central en la
agenda de la educacion en México y teniendo en cuenta el marco referencial de

competencias (dado que los estudiantes estan formados en él); se propone utilizar
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Facebook en el proceso de titulacion, como una herramienta que apoye a los
alumnos durante todo el proceso, al proporcionar informacion pertinente de la

titulacion y respondiendo dudas al respecto.
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CAPITULO L.

COMPETENCIAS
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Existe una gran diversidad de autores que han abordado el tema de las
competencias, sin embargo para la presente investigacion se considera importante
comenzar destacando el origen etimolégico del término competencia cuyas raices
se encuentran posiblemente en el verbo latino competére (Tejada, 1999 como se
citd en Correa, 2007). Sin embargo en el codigo de Hammurabi de la civilizacion de
Mesopotamia, se encuentra un término similar al de competencia, dicho codigo fue
escrito entre los anos 1792-1750 a.C. Asimismo, en el griego antiguo se hace
referencia al término ikandtis que se traduce como la habilidad de conseguir algo
(Mulder, Weigel & Collins, 2007 como se citdé en Tobdn, 2013), estas dos referencias
son las mas antiguas que se pueden encontrar relacionadas con el concepto

competencia.

Corominas (2003 como se cité en Martinez & Carmona, 2009) por su parte, precisa
que el vocablo competere fue tomado del latin a partir del siglo XV y se entendia
como competir o contender aspirando a una misma cosa, ir al encuentro de algo,
pedir en competencia, ser adecuado o pertenecer; resulta pertinente mencionar que
competer tiene el mismo origen y denota pertenecer o incumbir, este vocablo da
origen al sustantivo competencia y al adjetivo competente entendido como ser apto
o adecuado (Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez, & Arenas, 2011), sin embargo de
acuerdo con Martinez y Carmona (2009) esta acepcion comienza a utilizarse hasta

finales del siglo XVI.

De acuerdo con la investigacion de Correa (2007) la palabra competencia también

puede tener origenes en la raiz griega agon, que significaba “proyecto de vida”,
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centrado en la busqueda permanente de la excelencia en todos los érdenes; es
decir, ser recordado por sus hazanas, haber triunfado en la guerra, haber elaborado
la mejor escultura o haber producido el mejor discurso (Pérez, Gallego, Torres &
Cuellar, 2004 como se cité en Correa, 2007); algunos otros posibles significados de
esta raiz griega son ir al encuentro de una cosa, encontrarse para responder,
rivalizar, enfrenarse para ganar o salir victorioso, en la l6gica que siguen algunas de
estas definiciones es importante mencionar que Argudin (2005 como se cit6 en
Olvera, 2013) puntualiza que de la raiz agon deriva la palabra “agonistas” que
designaba a los sujetos que se preparaban para ganar las competencias olimpicas
en la antigua Grecia, es por ello que de este vocablo surgen sustantivos como
competicion, competencia, competidor, competitividad y el adjetivo competitivo
(Correa, 2007). Asimismo, Gonzalez (2016) menciona que el concepto de
competencias proviene de com y petere que significaria capacidad para concurrir 0

coincidir en direccion.

En términos generales se puede decir que, la palabra competencia tiene dos
acepciones una alude a la contienda o la disputa y la otra tiene mas que ver con la
aptitud e idoneidad para realizar o intervenir en un asunto determinado (Argudin,

2005 como se cito en Olvera, 2013).

Es de vital importancia enfatizar que ya desde sus origenes el término competencia
es vasto en definiciones, acepciones y raices; desde su etimologia puede notarse
ya la multiplicidad y magnanimidad del término competencia; lo unico que podria

esperarse de un vocablo tan diverso en su origen, es un universo igualmente variado

12 DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616



de los estudios que se han hecho a lo largo de la historia y los diversos matices que
se han dado a partir de ellos. Uno de los antecedentes histéricos mas importantes
yacen en la obra de un gran filésofo: Aristoteles (Aristételes, trad. en 1999 como se
citdo en Tobon, 2005). Tobdn (2005) considera como antecedente del estudio de las
competencias la obra de Aristoteles en la que ya existia una continua relacion entre
el saber y el proceso de desempefio, que como podra notarse mas adelante es una
de las relaciones constantes en las definiciones de competencia. Esta relacién se
aprecia en el libro “Metafisica” en el que se sugiere que todos los hombres poseen
las mismas facultades, lo que los hace diferentes es el uso que le dan a dichas
facultades; ademas menciona que las personas poseen una potencia o facultad y
gue ésta se expresa en actos o actuaciones particulares, por ultimo menciona que
las personas tienen por naturaleza el deseo de saber, el cual irrumpe también por

el placer y su utilidad.

A lo largo de la historia diferentes autores han desarrollado el concepto de
competencias, que comenzd a cobrar mayor relevancia hacia final del siglo XXy
principios del siglo XXI debido al impulso, expansion, consolidacidn e imposicion del
modelo de la educacion por competencias, generado de las experiencias de
formacion laboral-empresarial (Guzman, 2012). En este mismo sentido Quiroz
(2010) senala que es justamente a finales del siglo XX que el término competencia
comienza a tener un mayor impacto debido a las nuevas necesidades del saber que
genera la globalizacion dadas las demandas del contexto y la creciente competencia
que surgia entre los paises. Por su parte Cazares (2007) destaca que hasta ese

momento, el ambito educativo y el laboral se encontraban distanciados, pero
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justamente con la irrupcion del vocablo competencia en el mundo laboral que esta
brecha entre ambos escenarios comienza a minimizarse. Al respecto, autores como
Tobon (2006) sugieren que el auge de las competencias en la educacion se
corresponde con una mayor implicacion de la sociedad en la educacidn, la cultura

de la calidad, la globalizacion y la competitividad empresarial.

De esta relacién tan estrecha entre la competencia, el contexto y las demandas de
la sociedad, pero especialmente la relacion con el mundo laboral es que comienzan
a surgir las definiciones que estan enfocadas precisamente en este ambito en
particular, por ejemplo para Eraut (1994 como se cit6 en Luengo, Luzén & Torres,
2008) la nocion de competencia es vital en las relaciones entre profesionales y
clientes; asimismo destaca en la importancia del término capacidad para referirse a
las aptitudes que una persona posee para pensar o hacer en un contexto
determinado y demostrar asi su capacidad. De esta manera el autor relaciona la
capacidad con operaciones especificas mientras que la competencia es la habilidad
para realizar tareas y roles requeridos segun los estandares esperados, por lo tanto
las competencias tienen un significado mas amplio referido a situaciones complejas.
En este mismo sentido Le Botef (2001 como se cité en Yaniz 2008) describe las
competencias como la capacidad de movilizar y aplicar correctamente en un entorno
laboral determinado, recursos propios (habilidades, conocimientos y actitudes) y
recursos del entorno para producir un resultado concreto; de esta definicion Yaniz
(2008) destaca la interaccion de los recursos personales y los del entorno ademas
destaca que la competencia sélo se confirma cuando se pone a prueba o cuando

es verificable. Se puede apreciar que el término competencia se ha ido
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enriqueciendo en definiciones a lo largo de la historia por ejemplo para Posada
(2004) este término es entendido en general, como el “saber hacer en un contexto”,
ahora bien en una definicién desprendida del concepto de McClelland, se define
competencia como el conjunto de “conocimientos, actitudes y destrezas
necesarias para desempenfar una ocupacion determinada” (McClelland, 1973 como
se citd en De Asis, 2012) estas definiciones aunque sencillas, implican como
puntualizan acertadamente Luengo et. al. (2008) que la competencia designa un
conjunto de acciones que encierran cierta complejidad y que engloba habilidades
intelectuales, actitudes y otros elementos no cognitivos, por ello se puede decir que
las competencias tienen una estructura interna en el sentido de habilidades,
disposiciones o recursos implicados para responder a la demanda; sin embargo las
competencias no operan en un vacio social, puesto que son dependientes del

contexto.

No obstante es de vital importancia destacar que algunos autores sefialan a Noam
Chomsky (1965 como se citd en Rabago, 2014), como el autor de mayor influencia
o como el autor que marco el punto de partida para el posterior estudio de las
competencias, con este autor ademas se inicia el empleo académico del concepto;
con los estudios realizados por Chomsky se inician estudios en el campo del
lenguaje y aprendizaje que desembocaron en el ambito educativo (Tobén 2006
como se citdo en Rabago, 2014; Tobdn, 2013). Chomsky, desde un enfoque
linguistico, establece en 1957 una diferencia basica de la estructura sintactica del
lenguaje; competencia (competence) y actuacion (performance), en la que iguala la

primera al conocimiento y dominio que el hablante u oyente tiene de su lengua, y a
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la segunda con el uso real que da a la lengua en situaciones concretas. Lo anterior
implica que los conocimientos que tiene una persona, asi como las habilidades que
tenga para aplicar sus conocimientos de la manera mas adecuada y consiguiendo
resultados o6ptimos, lo convierten en un experto, en un sujeto competente o

adecuado para un contexto determinado (Charria, et.al. 2011).

Para Rabago (2014) es justamente la definicion de Chomsky lo que da el impulso
para el desarrollo posterior del concepto por otros autores, al respecto Tobon (2006)
menciona que posterior a la definicion de Chomsky comienza a cobrar relevancia
la propuesta conductista de competencia como sinébnimo de efectividad de una
accion observable, efectiva y cuantificable; este enfoque conductual, ha tenido gran
impacto en el campo de la gestion del talento humano en las organizaciones, donde
se busca que los trabajadores posean competencias que al mismo tiempo permitan
a la empresa ser mas competitiva. Autores como Olvera (2013) traducen la
aportacion de Chomsky de las competencias en el ambito educativo en dos
sentidos, ya que por una parte se encuentra el reconocimiento en que el alumno
puede adquirir conocimientos, habilidades y actitudes a partir de la experiencia
escolar pero también se le reconoce como un ser o como un individuo con
determinada estructura mental y al mismo tiempo se le reconoce como un ser
social; de aqui la importancia de acuerdo con Yaniz (2008) de que la persona
competente debe conocerse a si misma, conocer las funciones que tiene que
cumplir y las condiciones en las que debe hacerlo en cada caso y regular el proceso
de cumplimiento de sus funciones; ademas esta autora puntualiza que la

competencia implica, evidentemente, la capacidad personal pero incluye la
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habilidad para movilizarla paralelamente con los recursos del entorno; esta
constante adaptacién a situaciones especificas es justamente lo que hace mas
complejas las competencias, lo que resultaria en considerarlas a la vez, un sistema
especializado de habilidades y capacidades necesarias o suficientes para alcanzar

una meta especifica de acuerdo con Weinert (2004 como se cit6 en Olvera, 2013).

En esta revision del término competencias vale la pena destacar que Tobon (2013),
sefala que en la década de 1970 comienza la estructuracion académica del
concepto en el area de la gestidn del talento humano en las organizaciones a traves
de los estudios de McClelland (1973) sobre los desempefios de los trabajadores.
Paralelamente inicia el movimiento denominado Competency — Based Education
and Trainig (CBET) que buscaba mejorar la preparacion docente y generar
estrategias para articular la educacion con los retos sociales y econdmicos (Blank,
1982 como se citd en Tobon, 2013). Sin embargo, el enfoque de competencias, se
inserta en el ambito educativo hasta la década de 1990 comenzando a generar
modelos en torno al curriculo, la didactica y la evaluacion por competencias en
diferentes niveles educativos; ademas se comienzan a implementar aplicaciones
rigurosas y sistematicas del enfoque de competencias en paises como Estados
Unidos a través del proyecto de competencias basicas SCANS y en Colombia a
través de la reforma del Examen de Estado para el Ingreso a la Educacion Superior
(Icfes, 1999 como se citd en Tobdn, 2013). Finalmente Tobon (2013) puntualiza que
es gracias al proyecto Tuning que el enfoque de competencias se incorpora a las
politicas educativas internacionales, lo que ademas permite generar desarrollos

tedricos y metodoldgicos mas complejos.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616 17



Perrenoud, (2006 como se cité en Santiago 2013) enfatiza en la importancia de
tener en cuenta que las competencias jamas deben reducirse a una coleccién de
conocimientos procesales codificados y aprendidos como normas, aunque se sirve
de ellos cuando es pertinente; este autor define las competencias como una
capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacién, esta
capacidad se apoya en los conocimientos, pero nunca se reduce a ellos dado que
las competencias utilizan, integran y movilizan el conocimiento (Perrenoud, 2006)
para este autor soélo existen competencias estables si la movilizacion de

conocimientos va mas alla de la reflexion que cada uno es capaz de realizar.

Cabe destacar la definicion de Rychen y Salganick (2004 como se citd en Olvera
2013) estos autores, crearon una “formula” en la que se conjugan diferentes factores
y dan como resultado la competencia, para ellos se entiende como el conocimiento
multiplicado por la experiencia y el resultado multiplicado a su vez por el poder de
juicio. Explican que el conocimiento es la base necesaria de la competencia y la
experiencia es la forma habitual con la que uno maneja el conocimiento adquirido y
continuamente cambiante. Por otra parte el poder de juicio es el criterio para la
independencia del conocimiento y su uso. Por lo tanto, la competencia siempre es
mas que solo conocimiento o solo experiencia, es rica en elementos, compleja a la

vez que individual y cambiante de persona a persona.

Al respecto, Luengo et. al (2008) sugieren que las competencias se definen en
funcidn de los recursos y situaciones; por una parte los recursos hacen referencia a

los conocimientos, habilidades para actuar (saber actuar) y a las habilidades
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sociales que una persona moviliza a la hora de resolver una situacion compleja. Las
situaciones, por su parte, se refieren a un conjunto de informacién contextualizada
gue ha de ser interpretada para llevar a cabo una tarea especifica. Dicho esto, se
puede se puede resaltar que en varias definiciones descritas anteriormente se
considera que las competencias son un sistema complejo de elementos; sin
embargo estos autores enfatizan en el desarrollo de las competencias a través de
la movilizacion de recursos en situaciones complejas y por ello tanto las situaciones
como los recursos se convierten en elementos indispensables en el proceso del

aprendizaje.

Al respecto conviene mencionar que la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) en 2005 sefala que la competencia es mas que
sblo conocimientos y habilidades, pues implica la capacidad de hacer frente a
demandas complejas; empleando todos los recursos psicosociales disponibles
incluyendo habilidades y actitudes en contextos especificos (Olvera, 2013). Por su
parte el glosario Cedefop (Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional) de la comisién Europea (Cedefop, 2008 como se cité en OCDE, 2010)
define las competencias como la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje
en un determinado contexto (educacion, trabajo, desarrollo personal o profesional)
y enfatiza que una competencia no esta limitada a elementos cognitivos tales como
el uso de la teoria, conceptos o conocimiento implicito, conjuntamente comprende
aspectos funcionales como habilidades técnicas, atributos interpersonales
(habilidades sociales u organizativas) y valores éticos. Asimismo la OCDE, en este

documento, menciona su definicibn de competencias para el siglo XXI
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conceptualizandolas como aquellas habilidades y competencias necesarias para
que los jovenes sean trabajadores efectivos y ciudadanos de la sociedad del
conocimiento del siglo XXI (deja la definicion convenientemente abierta para los

estudios posteriores en cada pais y dada la diversidad de definiciones).

Sin embargo conviene advertir que sin importar la definicidn de competencias, los
autores que analizan este tema en educacidn aceptan que el término permite
concebir los propdsitos educativos como algo integral (Olvera, 2013). De acuerdo
con Tovar y Serna (2013) en educacién la competencia no es una definiciéon o
explicacion que el alumno guarda en su mente; son acciones o desempefos que
ejecuta y adquiere como practicas habituales; para estos autores la competencia
en el contexto educativo se refiere a ser competente, a desenvolverse en la accion
con buenos resultados y a estar dotado con una herramienta para afrontar la vida.
Vale destacar que la competencia, dicho de otra forma es la capacitacidén practica
nacida de los aprendizajes recibidos. En este contexto, el enfoque de competencias
busca potenciar la formacion cientifica y disciplinar, de tal modo que posibilite a los
estudiantes a resolver y abordar problemas nuevos con creatividad (Tobon, 2006)
no obstante Yaniz (2008) considera que la trascendencia de la formacién
competencial debe ir mas alla de la solucién eficaz de problemas, pues para esta
autora también es importante la mejora del contexto social, por supuesto bajo el

encargo del conocimiento y el uso eficaz de los recursos.

Recapitulando, Tobdén (2013) menciona que el término competencias tiene una

historia tan vasta dada la preocupacién de la humanidad por tener personas que
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sean capaces de hacer lo que les corresponde con calidad; sin embargo, es hasta
la década de los sesenta que el concepto comienza a aplicarse al ambito académico
poniéndose en practica en todos los niveles educativos hasta la década de los
noventa. Finalmente a partir del afilo 2000 trasciende como una politica educativa a
nivel mundial. Hoy en dia, sin importar el enfoque desde el que se aborde el tema,
lo que pretende lograr es que las personas se apropien de los saberes y los apliquen
en acciones concretas con idoneidad, responsabilidad, creatividad y en aras de la
mejora ya sea personal o del contexto. En la tabla 1 se resumen las definiciones

presentadas del término competencia.

Tabla 1.

Definicién de competencias por autor

Autor, afo Definicion

todos los hombres poseen las mismas facultades, lo que los hace
Aristételes (trad. en diferentes es el uso que le dan a dichas facultades; las personas
1999) poseen una potencia o facultad que se expresa en actos o

actuaciones particulares.

diferencia basica de la estructura sintactica del lenguaje; competencia
(competence) y actuacion (performance), en la que iguala la primera
Chomsky, 1957 al conocimiento y dominio que el hablante u oyente tiene de su lengua,
y a la segunda con el uso real que da a la lengua en situaciones

concretas

conjunto de conocimientos, actitudes y destrezas necesarias para
McClelland, 1973
desempefiar una ocupacion determinada
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Tabla 1.

Continuacion

Le Botef, 2001

capacidad de movilizar y aplicar correctamente en un entorno laboral
determinado, recursos propios (habilidades, conocimientos vy

actitudes) y recursos del entorno para producir un resultado concreto

Corominas, 2003

vocablo competére tomado del latin a partir del siglo XV y se entendia
como competir o contender aspirando a una misma cosa, ir al

encuentro de algo, pedir en competencia, ser adecuado o pertenecer

Posada, 2004

Saber hacer en un contexto

Rychen y Salganick,

Es el conocimiento multiplicado por la experiencia y el resultado

2004 multiplicado a su vez por el poder de juicio

sistema especializado de habilidades y capacidades necesarias o
Weinert, 2004

suficientes para alcanzar una meta especifica

capacidad de hacer frente a demandas complejas; empleando todos
OCDE, 2005 los recursos psicosociales disponibles incluyendo habilidades y

actitudes en contextos especificos

Perrenoud, 2006

capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacion,
esta capacidad se apoya en los conocimientos, pero nunca se reduce
a ellos dado que las competencias utilizan, integran y movilizan el
conocimiento.

Sélo existen competencias estables si la movilizacion de
conocimientos va mas alla de la reflexion que cada uno es capaz de

realizar
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Tabla 1.

Continuacion

el enfoque de competencias busca potenciar la formacioén cientifica y
Tobdn, 2006 disciplinar, de tal modo que posibilite a los estudiantes a resolver y

abordar problemas nuevos con creatividad

puede tener origenes en la raiz griega agon, que significaba “proyecto
Correa, 2007 de vida”, centrado en la busqueda permanente de la excelencia en

todos los érdenes

capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un determinado
contexto (educacion, trabajo, desarrollo personal o profesional) y
enfatiza que una competencia no esta limitada a elementos cognitivos
Cedefop, 2008 tales como el uso de la teoria, conceptos o conocimiento implicito,
conjuntamente comprende aspectos funcionales como habilidades
técnicas, atributos interpersonales (habilidades sociales u

organizativas) y valores éticos

conjunto de acciones que encierran cierta complejidad y que engloba
habilidades intelectuales, actitudes y otros elementos no cognitivos.
Luengo et. al. (2008) Las competencias tienen una estructura interna en el sentido de
habilidades, disposiciones o recursos implicados para responder a la

demanda pero que dependen del contexto

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616 23



Tabla 1.

Continuacion
la competencia solo se confirma cuando se pone a prueba o cuando
es verificable, ademas depende de la interacciéon de los recursos
personales con los del entorno.

Yaniz, 2008 la persona competente debe conocerse a si misma, conocer las

funciones que tiene que cumplir y las condiciones en las que debe
hacerlo en cada caso y regular el proceso de cumplimiento de sus

funciones.

en educacién la competencia no es una definicion o explicaciéon que

el alumno guarda en su mente; son acciones o desempefios que
Tovary Serna, 2013  ejecuta y adquiere como practicas habituales.

se refiere a ser competente, a desenvolverse en la accidon con buenos

resultados y a estar dotado con una herramienta para afrontar la vida.

La historia de un vocablo puede guardar innumerables riquezas, por ello, en este
trabajo se ha hecho especial énfasis en la historia que guarda detras de si, el
término competencia; en los origenes se pueden encontrar detalles sumamente
enriquecedores que no deben perderse de vista en los actuales y posteriores
estudios sobre competencias, pues la multiplicidad de raices de las que puede
provenir este vocablo dotan a este enfoque de una flexibilidad y una magnificencia

particular.

La evolucion de este término ha pasado por multiples palabras, desde ikandtis

(habilidad de conseguir algo, de acuerdo con Mulder, Weigel & Collins, 2007 como
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se citdo en Tobon, 2013) hasta competere: competir o contender aspirando a una
misma cosa, ir al encuentro de algo, pedir en competencia, ser adecuado o
pertenecer llegando hasta la busqueda de la excelencia en todos los o6rdenes de la
vida (Correa, 2007); por otra partes importante considerar como elemento
fundamental para el desarrollo y riqueza del concepto de competencias, la
busqueda y preocupacion constante de los seres humanos, de desempefiarse de la
mejor manera posible en cada aspecto de la vida y que de acuerdo con Tobodn
(2013) el término competencias tiene una historia tan vasta dada la preocupacion
de la humanidad por tener personas que sean capaces de hacer lo que les

corresponde con calidad.

Alo largo de los afios el concepto ha tomado nuevos brios, comenz6 a considerarse
unicamente como una herramienta en el ambito laboral, para elegir a las personas
mas aptas para determinadas funciones, jugd un papel fundamental en las teorias
de Noam Chomsky. Finalmente en el ambiente educativo se ha desarrollado un
enfoque cada vez mas complejo sobre como debe ser el aprendizaje, la ensefanza,
la evaluacion, cdmo deben ser las competencias, como mejorarlas, como formar en
competencias, como debe ser un estudiante competente, qué habilidades, actitudes
o destrezas debe poseer para ser considerado competente, la evolucién de la teoria
es importante, por supuesto; sin embargo es importante considerar, como bien
mencionan Viila y Villa (2007 como se citd en Irigoyen et al., 2011) y Ruiz (2009
como se cito en Irigoyen et al., 2011) que sin un cambio metodoldgico claro y sin
un cambio en la forma de pensar, planificar y evaluar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, el aprendizaje basado en competencias sera una oportunidad perdida.
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La grandeza de un término puede estar en las paginas de historia, ser parte de la
riqueza de la humanidad, ser parte de muchos y vastos estudios de miles de autores
a lo largo de los afios, y aun asi puede no significar mucho, si no se adopta de una

manera critica y consciente, considerando paralelamente el contexto.

Finalmente, es importante destacar que para la realizacion de este proyecto, se
considerara que las competencias son un sistema especializado de habilidades,
capacidades (Weinert, 2004), actitudes y destrezas (McClelland, 1973), que
integran, utilizan y movilizan conocimiento (Perrenoud, 2006); brindando la
capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un contexto especifico
(Cedefop, 2008), y dado que el contexto es cambiante, las competencias
dependeran de la interaccion de recursos personales y recursos del entorno por ello
la persona competente debe conocerse a si misma, conocer las funciones que tiene
que cumplir y las condiciones en las que debe hacerlo (Yaniz, 2008) para resolver
y abordar nuevos problemas con creatividad (Tobon 2006) y que al ejecutarse de
de manera habitual las convierte en una herramienta para afrontar la vida (Tovar &

Serna, 2013).
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Clasificacion de las competencias

Una vez expuestas las definiciones de competencias que diversos autores han
propuesto a lo largo del tiempo, resulta conveniente destacar las multiples
clasificaciones que existen de las competencias. En primer lugar y de una manera
mas genérica la propuesta de Gallego (2000) considera dividir las competencias en
dos grandes categorias la primera denominada competencias diferenciadoras que
se refiere a las caracteristicas que hacen posible que una persona se desempefie
de una forma superior a otras, en las mismas circunstancias de preparacion y en
condiciones idénticas. La segunda categoria la conforman las competencias de
umbral que permiten un desempefo normal o adecuado en una tarea (Gallego, 2000

como se citd en Tobodn, 2006).

Continuando con las clasificaciones mas generales de las competencias, se
encuentra también, la propuesta de Tovar y Serna (2013) que consideran dos tipos
de competencias; por una parte las competencias técnicas, que describen como las
aptitudes para desempefnarse en areas tecnologicas como el calculo, el uso de
herramientas o el manejo de procesos cientificos. En segundo lugar en esta
clasificacién se encuentran las competencias humanisticas que se entienden como
las aptitudes para desempefarse en conductas que impactan directamente sobre
otras personas. Estos autores consideran que ambos tipos de competencia son
necesarios para todas las personas en cualquier aspecto de su vida, y destacan que
en un buen desempefo laboral asi como en una educacion adecuada son

necesarios los dos tipos de competencia, en este sentido las competencias
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humanisticas equilibran la educacion o capacitacibn en competencias técnicas
formando de esta manera personas capaces de desempefarse en los sistemas

laborales y sociales (Tovar & Serna 2013).

Dentro de este marco de categorizaciones ha de considerarse la propuesta de
Vossio (2002 como se citd en Martinez & Carmona, 2009), que considera tres
categorias de competencias: especificas, genéricas y esenciales. Las competencias
especificas corresponden a conocimientos, destrezas y actitudes requeridas para el
desempeno de una actividad profesional especifica; mientras que las competencias
genéricas son comunes a un conjunto de sectores, pero dentro de una misma
ocupacion. Finalmente en la clasificacion de Vossio, las competencias esenciales
son también llamadas habilidades y pueden referirse a resoluciones de problemas,
comunicaciéon y actitudes personales o competencias aritméticas, uso de

informacion tecnoldgica o uso de la lengua moderna.

A una clasificacion semejante hace mencion Correa (2007) y Tobon (2013), estos
autores consideran que una de las clasificaciones mas extendidas de las
competencias, consiste en dividirlas en competencias basicas, competencias
genéricas y competencias especificas (Tejada & Tobdn, 2006; Tobodn, 2001, 2006;
Vargas 1999a, 1999b como se cité en Tobon 2013 y Correa, 2007). A grandes
rasgos, Tobon (2006) explica que las competencias basicas, son fundamentales
para la vida mientras que las competencias genéricas son propias de diversas
ocupaciones o profesiones y las especificas acordes a una ocupacion o profesion

determinada.
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Sin embargo a diferencia de la categorizacidén propuesta por Tobdn; Correa (2007)
destaca que esta clasificacion esta centrada en términos del desempefo en un
contexto determinado, por ello considera importante diferenciar entre cuatro tipos
de competencias: competencias basicas o universales, competencias genéricas o
transversales, competencias especificas y finalmente las competencias

profesionales.

Es oportuno comenzar dilucidando que las competencias basicas o universales que
de acuerdo con Tobon (2013) y Correa (2007) se refieren a capacidades
intelectuales indispensables para el aprendizaje de una conducta social, lo que
permite desenvolverse adecuadamente en sociedad o dentro de cualquier ambito,
muchas de las cuales. Correa (2007) destaca que estas competencias son
adquiridas en el nivel de educacion basica, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012) aclara que las
competencias basicas son las nociones en lectura, escritura y aritmética. Al respecto
Tobon (2013) enfatiza en que estas competencias son necesarias para vivir en
plenitud en diversos contextos (familiar, profesional-laboral, comunitario, social,

artistico, etc.)

Ahora bien, las competencias genéricas o competencias transversales para la vida
(Correa, 2007; Tobdn 2013) son la base comun de competencias que se comparten
dentro de un campo de conocimiento y/o desempeiio profesional (Rodriguez, 2005
como se citdo en Correa, 2007). Tobdn (2013) las considera como competencias

indispensables para alcanzar la realizacion personal y también cree necesario

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616 29



formarlas desde la familia y que sean la esencia tanto de la educacion técnico-
laboral como de la educacidon superior. En este grupo de competencias se
distinguen el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, el analisis critico y

asimismo la interaccion personal y social.

En cuanto a las competencias especificas, Tobon (2013) menciona que estas
competencias son propias de una determinada ocupacion o profesion y se
caracterizan por tener un alto grado de especializacion, asi como procesos
educativos especificos ya sea en programas técnicos, capacitacion para el trabajo
o bien, en educacién superior; otro aspecto al que es conveniente hacer mencion
es que, las competencias especificas son consideradas por Correa (2007) como la
parte particular del ejercicio profesional y estan vinculadas a condiciones concretas
de ejecucién, ademas de tratarse de comportamientos de indole técnico o
profesional vinculados a un area ocupacional determinada y que al mismo tiempo
estan asociadas la técnica, instrumentos y lenguaje experto de una determinada

funcion productiva.

Finalmente las competencias profesionales, de las que se presentara una revision
mas detallada en el siguiente apartado, se puede resaltar por ahora que Wordrffe
(1993) comienza definiendo las competencias profesionales como una
configuracion psicologica compleja que integra en su estructura y funcionamiento
formas cognitivas y de recursos personales, que se manifiestan en la calidad de la
actuacion profesional del sujeto y que garantizan un desempefio profesional

eficiente y responsable (Wordrffe, 1993 como se cité en Correa 2007)
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Por lo que se refiere a las competencias pero propiamente enfocadas al ambito
educativo, es necesario hacer alusion a la clasificacion de Bunk, Kaizer y Zedler
(1991 como se citd en Jiménez, Hernandez & Gonzalez, 2013) que consideran
cuatro categorias de competencias promovidas en la educacion. En primer lugar las
competencias Técnicas que deben ser entendidas como el saber relacionar el
procedimiento adecuado a las tareas encomendadas, esto se traduciria como el

saber conocer.

De acuerdo con esta clasificacion, las competencias metodoldgicas son el saber
reaccionar ante las irregularidades que se presentan, pero ademas implican
encontrar de manera independiente vias de solucion; se debe tener en cuenta que
ademas implican la transferencia adecuada de las experiencias adquiridas a otros
problemas de trabajo, de aqui que esta competencia se entienda como el saber

hacer (Bunk, Kaizer & Zedler, 1991; como se citd en Jiménez et al., 2013).

Continuando con la clasificacion de Bunk et al. (1991 como se citdé en Jiménez et
al., 2013) senalan que cuando se sabe trabajar con otras personas, colaborativa y
constructivamente o muestra un comportamiento orientado al grupo y al
entendimiento interpersonal, es un tipo de competencia al que denominan
competencias sociales y también se refieren al saber ser. Para finalizar, la ultima
categoria a la que estos autores hacen referencia, son las competencias
participativas, que como su nombre lo indica, implica que una persona sepa

participar en la organizacién y entorno de trabajo, que sea capaz de organizar,
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decidir mostrando disposicion a a aceptar responsabilidades, siendo esto entendido

como el saber estar.

Como se puede apreciar, la clasificacion de las competencias puede variar de un

autor a otro y puede ir desde una clasificacién sencilla hasta una mas compleja, en

la tabla 2 se presenta un resumen de la clasificacion de acuerdo al autor y al afio en

la que propuso dicha clasificacién; y como se menciond antes, en el siguiente

apartado se profundiza en la clasificacion de competencias profesionales.

Tabla 2.

Clasificacion de competencias por autor

Autor, afo Clasificacion
Competencia diferenciadoras. Hacen posible que una persona se
Gallego, 2000 desempefie de una forma superior a otras

Competencias de umbral. Permiten un desempefio normal o
adecuado

Tovary Serna, 2013

Competencias técnicas. Aptitudes para desempefiarse en areas
tecnoldgicas como el calculo

Competencias humanisticas. Aptitudes para desempefarse en
conductas que impactan sobre otras personas

Vossio, 2002

Competencias especificas. Conocimientos, destrezas y actitudes
requeridas para el desempefio de una actividad profesional
especifica.

Competencias genéricas. Son comunes a un conjunto de sectores,
dentro de la misma ocupacion

Competencias esenciales. pueden referirse a resoluciones de
problemas, comunicacion y actitudes personales o competencias
aritméticas, uso de informacion tecnolégica o uso de la lengua
moderna.
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Tabla 2.

Continuacion
Competencias basicas o universales. son fundamentales para la
vida
Competencias genéricas o transversales. Propias de diversas
Tobén, 2013

Correa, 2007

ocupaciones o profesiones.

Competencias especificas. Acordes a una ocupacién o profesion
determinada.

Competencias profesionales. Se manifiestan en la calidad de la
actuacion profesional y garantizan un desempefio profesional
eficiente y responsable

Bunk, Kaizery

Zedler, 1991

Competencias técnicas. que deben ser entendidas como el saber
relacionar el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas,
esto se traduciria como el saber conocer

Competencias metodolégicas. son el saber reaccionar ante las
irregularidades que se presentan

Competencias sociales. Saber trabajar con otras personas,
colaborativa y constructivamente (saber ser)

Competencias participativas. Participar en una organizaciéon o
entorno de trabajo
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Competencias profesionales

Como se menciond anteriormente, es de suma importancia para el desarrollo de
este trabajo la categoria de competencias profesionales, en este apartado se
presentaran algunas de las nociones basicas entorno a esta categoria, se
comenzara mencionando la definicion de Boyatzis en 1982 que las considera un
conjunto de de caracteristicas personales que estan relacionadas directamente con
la buena ejecucion en una tarea determinada o un puesto de trabajo (Charria, et. al,
2011), esta definicién aunque sencilla, puede considerarse como el punto de partida

al hablar de competencias profesionales.

Posteriormente en 1993 Wordruffe define las competencias profesionales como una
configuracion psicologica compleja que integra en su estructura y funcionamiento
formas cognitivas y recursos personales, que se manifiestan en la calidad de la
actuacion profesional del sujeto que a la vez garantizan un desemperio profesional
eficiente y responsable (Wordruffe, 1993 como se citdé en Correa 2007). En este
mismo afio la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) presenta su definicion
de competencia profesional considerandola, la capacidad que tiene una persona
para llevar a cabo una tarea de manera eficaz debido a que posee calificaciones
que, a su vez, son la capacidad adquirida para desempefiarse en un cargo 0 en un

trabajo determinado (OIT, 1993 como se cité en Charria, et. al, 2011).

George Miller en 1990 destaca la importancia de incluir en el modelo de

competencia profesional, el concepto de calidad profesional y su aporte al desarrollo
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de este concepto es la introduccion de un modelo piramidal que integra
conocimientos y comportamientos , asi como la categorizacion de la competencia
en funcion de la formacidn académica y la practica profesional (Miller, 1990 como
se citd en Charria, et. al, 2011). Por su parte Bunk (1994 como se cit6 en Correa
2007) define las competencias profesionales como los conocimientos, destrezas y
actitudes necesarios para ejercer una profesion, lo que permite resolver los
problemas profesionales de forma auténoma vy flexible, capacitando para colaborar

con su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

Posteriormente el Sistema de Cualificaciones del Pais Vasco (1999) define las
competencias profesionales como el conjunto de capacidades, aptitudes vy
conocimientos necesarios para realizar las actividades de trabajo con los niveles
requeridos de calidad y eficacia en el empleo. Por otra parte el Consejo Federal de
Cultura y Educacion (2000) dice que se trata de un conjunto identificable y evaluable
de conocimientos, actitudes, valores y habilidades que se relacionan entre si y
permiten a la vez, desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo segun
los estandares de cada area ocupacional (Pérez, 2013). Conviene subrayar que
estas dos definiciones hacen énfasis en el nivel de calidad de cada ocupacion,
nuevamente la competencia debe ser visible o verificable y cumplir con ciertos
criterios que dependeran del area en la que se desempefia una persona por ello,
para autores como Guzman (2012) que las competencias profesionales se
entiendan como el conjunto de capacidades que debe tener cualquier individuo para

desempanarse profesionalmente en un ambito laboral concreto.
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En contraste con lo anterior, autores como Navio (2005) consideran que las
competencias profesionales pueden ser consideradas como un conjunto de
atributos personales como capacidades, motivos, rasgos de personalidad,
autoconcepto, aptitudes, actitudes y valores, propiedades personales,
caracteristicas de personalidad y recursos individuales; este autor considera que
complementariamente se deben considerar atributos personales relacionados con
el contexto de trabajo como el conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes,
valores, comportamientos y conductas y experiencias y enfatiza que éstos solo
tienen sentido precisamente por el contexto en el que se manifiestan o del que
surgen, a diferencia del primer listado que es de indole mas personal. Es decir, las
competencias profesionales pueden considerarse como un conjunto de elementos
que se integran a la vez con una serie de atributos personales, siempre tomando
como referencia experiencias personales y profesionales pero que han de

manifestarse como comportamientos o conductas en el contexto laboral.

Ha de sefalarse que hasta este punto, todas las tradiciones o enfoques del
movimiento de competencias comparten su énfasis en el desempefio como
indicador de las competencias profesionales (De Asis, 2012), dicha vision
trasciende de la tradicional consideracion segun la cual los conocimientos son los
principales predictores de la capacidad profesional. Ciertamente el desempefio,
implica ademas de conocimientos, habilidades y destrezas, resolucion de
problemas practicos en situaciones reales, saber mantener relaciones e

interacciones con otros asi como saber trabajar en equipo, adaptacion a las
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contingencias del entorno, etc. Pero esta tradicion se interesa sobre todo por los

desempefios “exitosos” (De Asis 2012).

En definitiva la definicion de las competencias profesionales ha cambiado a lo largo
de la historia, sin embargo se puede destacar que estas definiciones tienen como
comun denominador el desempefio en determinada area, que las competencias
profesionales se trata de un conjunto de atributos personales que se integran al
conocimiento que una persona debe poseer para lograr un desempefio optimo en
el ambito laboral. Sin embargo, en este punto resulta importante destacar la

introduccién de las competencias en el ambito universitario.
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Competencias en educacion superior

De acuerdo con Villarroel & Bruna (2014) fue en la década de los noventas que
comienzan a aparecer informes que analizaban los objetivos de la educacién
superior en los que ademas se mostraba la necesidad de que la formacion
universitaria replanteara su objetivo final hacia la preparacion de los ciudadanos del
siglo XXI (Attali et.al, 1998; Bricall, 2000, Dearing, 1997M Delors, 1996 como se citd
en Villarroel & Bruna, 2014). A partir de esto, se comienzan a diferenciar las
competencias en el ambito universitario que de acuerdo con Browden (2002) estas
competencias parten del consenso y la participacion de los miembros de la
comunidad universitaria vinculando al mundo universitario y al académico; al mismo
tiempo, la institucion debe garantizar estas competencias tanto en la evaluacion
como en la ensefanza. Asimismo es importante destacar que las competencias a
este nivel de educacion, vinculan al futuro graduado no sélo al desempefio de su
profesién, sino también con su rol como ciudadano (Browden 2002 come se cité en
Garcia, 2009) como puede notarse en esta explicacion, la formacion universitaria
debe ser integral y conjugar diferentes elementos que van mas alla de lo profesional

0 académico.

Tobon (2013) considera importante destacar que la formacién de personas con
competencias no es solo responsabilidad de las instituciones educativas, sino
también de la sociedad, el estado, el sector laboral-empresarial, la familia y las
personas. De los sectores mencionados se han de destacar tres, por una parte el

gobierno de cada pais debe asumir la responsabilidad de evaluar de manera
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continua la educacion y a partir de ello implementar acciones que aseguren que el
servicio educativo esté acorde con las necesidades de la poblacion y los retos
sociales, laborales, profesionales y culturales. Tampoco deben olvidarse los
recursos suficientes para esto sea posible; asimismo debe hacer las gestiones
necesarias para que la educacion cumpla con su mision de formar personas
integrales. Por su parte, las instituciones educativas se comprometen a brindar un
servicio educativo con los mas altos estandares de calidad de acuerdo a las politicas
nacionales e internacionales, para que esto sea posible es necesario que las
instituciones gestionen el proyecto educativo y que cumpla con las politicas
gubernamentales asumiendo el reto de formar profesionistas con un sélido proyecto
ético de vida y con las competencias necesarias. Se entiende que para formar
personas con competencias, para asumir los retos del mundo actual y futuro se
requiere la participaciéon de diferentes actores que intervienen en el proceso
educativo se espera que cada uno de ellos asuma sus responsabilidades y que se
comprometan en la formacién de profesionales competentes.

En este mismo sentido y como se menciono con anterioridad, la relacion entre sector
industrial y el educativo, se ha convertido en parte importante del desarrollo de la
educacion es por ello que no sorprende que en la actualidad, gran parte de la
transformacion que han tenido las instituciones educativas, y en particular las las
Instituciones de Educacion Superior (IES), ha surgido a partir de la revolucion
cientifico-tecnoldgica propiciada a la vez, por la globalizacién y el surgimiento de la

sociedad de la informacién y el conocimiento (Jiménez et al., 2013).
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De lo anterior se entiende que las condiciones actuales exigen a las universidades
la formacion de profesionales que no sélo sean competentes en un area de
conocimiento o de desempefio especifico, la preparacion debe ir mas alla,
incluyendo la formacién de motivaciones, valores, habilidades y recursos
personales que permitan al egresado desempefiarse con eficiencia, autonomia,
ética y compromiso social en diferentes y cambiantes contextos (Gonzalez &
Gonzalez, 2008 en Santiago, 2013). Autores como Rojas (2000) y Monzo (2006),
coinciden en que en especial la formacion en educacién superior debera
encaminarse a la relacion entre las ciencias, humanidades y la tecnologia lo que
permitira a los estudiantes situar la tecnologia como el resultado del desarrollo del
pensamiento y la creatividad de los seres humanos en tiempos y espacios

especificos (Rojas, 2000 como se citd en Irigoyen, Jiménez & Acuia, 2011)

Al respecto Yaniz (2008), considera que la formacién competencial tiene por objetivo
la mejora del contexto al mismo tiempo sugiere que algunas definiciones de
competencias aportan diversas interrogantes sobre la formacion universitaria, ya
que resultaria necesario desde este punto de partida, acercar al estudiante a
contextos proximos a los que constituiran su ambito de actuacion profesional y
social, y utilizar una metodologia que facilite el aprendizaje de practicas en las que
tenga que movilizar sus recursos para generarlas. En este sentido autores como
Jiménez et al. (2013) matizan el surgimiento de un movimiento para mejorar la
calidad educativa a través de una formacién profesional que asegure el desarrollo

integral de los estudiantes.
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Sin embargo esta formacidon no es sencilla pues, de acuerdo con Cano (2008) la
sociedad se encuentra atiborrada de informacion que es creada rapidamente pero
gue queda obsoleta con la misma rapidez con la que se cred, de aqui que esta
autora considere como principal propoésito, de los programas para formar por
competencias el desarrollo de capacidades amplias, que permitan aprender y
desaprender a lo largo de toda la vida con la finalidad de adecuarse a situaciones
cambiantes como la sociedad actual; por ello considera que es necesario tener
conocimientos, habilidades y aptitudes que faciliten esa flexibilidad de pensamiento

y aprendizaje.

De acuerdo con la OCDE (2016) la suposicion de que una formacién profesional
brinda todas las competencias necesarias para desempefiar un trabajo durante toda
la vida, es absolutamente obsoleta en la actualidad, por lo que los graduados deben
actualizar y profundizar sus competencias constantemente. Por ello diversos
autores e instituciones consideran que la formacién profesional debe estar acorde
con los avances cientifico-tecnologicos de los procesos productivos que exigen el
desarrollo de nuevas habilidades, destrezas, capacidades o respuestas. En este
sentido Riesco (2008 como se citdo en Santiago, 2013) menciona que las
competencias en el ambito académico son una combinacién de conocimientos,
habilidades (intelectuales, manuales, sociales, etc.) actitudes y valores que
ayudaran a un titulado afrontar y resolver problemas en un contexto académico,
profesional o social determinado en el mismo orden de ideas, Perrenoud (2006)

coincide en que un joven competente es capaz de emplear lo que aprendi6é en
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situaciones que exigen que lo haga, por ejemplo coordina, define y activa su

conocimiento para resolver problemas.

Sin embargo Villa y Villa (2007 como se cit6 en Irigoyen et al., 2011) subrayan que
sin un cambio metodoldgico claro y sin un cambio en la forma de pensar, planificar
y evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje, el aprendizaje basado en
competencias sera una moda pasajera o una oportunidad perdida. En este mismo
sentido critico, Ruiz (2009 como se citd en Irigoyen et al., 2011) puntualiza que el
mayor riesgo del enfoque por competencias es suponer que al describir con
términos novedosos, las interacciones didacticas, estan seran implementadas de
manera pertinente, coincidiendo con Villa y Villa (2007), pues también cree que al
no existir un cambio epistemoldgico el cambio en el aspecto metodoldgico sera solo

a nivel de la traducciéon de términos.

Antes de finalizar es primordial enfatizar varios aspectos, el primero de ellos es que
si bien la universidad debe comprometerse a formar profesionistas competentes,
también debe brindar una formacion integral, acentuando las competencias
profesionales de acuerdo al area de desempefo, pero también otorgar
competencias para la vida que ademas les permitan adaptarse a cualquier contexto
y desempefiarse exitosamente y de acuerdo a las demandas de éste, asi pues, la
formacion ha de otorgar un pensamiento flexible al egresado que le permita dicha

adaptacion.

42 DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616



Si se apela a un ejemplo de la necesidad de que los universitarios posean
competencias, se puede mencionar que de acuerdo con la investigacion realizada
por Pilar, Dorio y Forner la transicion de una escuela a otra es un proceso
complicado que lleva de por medio multiples y significativos cambios personales por
lo que este transito, para muchos estudiantes resulta una experiencia dificil y
estresante, provocando en ocasiones inseguridad, reduccion de la autoestima,
sobrecarga de trabajo entre otros (Pilar, Dorio & Forner, 2003 como se cité en
Santiago 2013), si este cambio del nivel medio superior al superior puede
representar un proceso complicado resulta Iégico pensar que el cambio de la
universidad a la vida laboral, también puede devenir en una experiencia dificil, para
lo cual necesitaran estar dotados de las competencias necesarias que les faciliten,

en la medida de lo posible, esta transicién.
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Competencias del egresado de psicologia

Para comenzar se considera importante mencionar que el ambito universitario, se
hace referencia a tres tipos de competencias; las primeras son las competencias
nucleares que son propias de la universidad y otorgan identidad institucional; por
otra parte las competencias transversales que atraviesan a varias disciplinas y han
de desarrollarse a través del trabajo conjunto de ellas; finalmente se encuentran las
competencias especificas que son propias del area, la titulacion o la asignatura y
otorgan lo propio y distintivo de la profesion (Gairin et al., 2009). En este punto es
sumamente importante destacar los resultados del estudio realizado por Villa,
Davila y Mora (2010) en el que muestran que la adquisicion de competencias por
parte de los egresados son necesarias para la innovaciéon en su desempefo
profesional y paralelamente la adquisicion de competencias esta relacionada con
los métodos de ensefanza a los que estuvieron expuestos durante su vida

universitaria.

De acuerdo con Roe (2003 como se citd en Charria et. al, 2011) se siguen dos
enfoques para determinar las competencias que debe tener un profesional en
psicologia: la ruta educativa y la evaluacion de las competencias requeridas en la
practica. De estas investigaciones, se puede destacar el proyecto Aneca (2005) en
el que se desarrolla una escala de las competencias que requiere un profesional en
psicologia, dicha escala se divide en dos areas de conocimiento: basicos y
especificos; 27 competencias especificas que se dividen a la vez en 7 categorias

(definicibn de metas de la funcion a realizar; evaluacion psicoldgica,
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psicodiagnostico y peritaje; desarrollo de productos y servicios a partir de la teoria
y los métodos psicologicos; intervencion psicologica: prevencion, tratamiento y
rehabilitacion; evaluacion de programas e intervenciones; comunicacion vy
compromiso ético) y 33 competencias generales que se dividen en competencias
instrumentales, personales, sistémicas y otras competencias (Charria et. al, 2011).
De acuerdo con el proyecto Aneca (2005) el objetivo general que se plantea para el
titulo de grado en psicologia es «formar profesionales con los conocimientos
cientificos necesarios para comprender, interpretar, analizar y explicar el
comportamiento humano y con las destrezas y habilidades basicas para evaluar e
intervenir en el ambito individual y social a lo largo del ciclo vital, con el fin de
promover y mejorar la salud y la calidad de vida» (Aneca, 2005 como se citd en
Ramiro-Sanchez, Paz-Bermudez & Buela-Casal, 2016). Sobre este punto, Ramiro-
Sanchez, Paz-Bermudez y Buela-Casal (2016) destacan que el graduado en
psicologia debe demostrar conocimientos y comprension sobre las diferentes areas
en psicologia; habilidades para poder aplicar los principios de la psicologia en el
ambito individual, grupal y de las organizaciones; y adquirir una serie de

competencias transversales.

En América Latina también se ha desarrollado investigacidon en torno a las
competencias de los psicologos, tal es el caso de Alvarez et &l., (2004 como se citd
en Charria et. al, 2011) en su investigacibn comparan las competencias que el
mercado laboral chileno exige de los psicologos con las que el egresado adquiere
en su formacién universitaria. Los resultados obtenidos apuntan a que para los

empleadores son relevantes competencias de analisis y evaluacidén de problemas,

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616 45



conocimientos técnicos-profesionales, colaboracion, desarrollo de alianzas, logro de
compromiso, planificacion de compromiso, planificacién y organizacion, y toma de

decisiones.

En Argentina, Castro (2004) analiza el ajuste entre competencias profesionales del
psicologo y la capacidad para atender necesidades concretas de la comunidad; uno
de los resultados mas destacados de esta investigacion es que los estudiantes a
punto de graduarse tienen una baja autopercepcion de competencia en casi todas
las areas de la psicologia, asimismo destaca un pobre ajuste entre las competencias
requeridas en el mercado laboral y las habilidades que tienen los psicologos (Castro,

2004 como se cito en Charria et. al, 2011).

Aunque Castro (2004) no presenta explicaciones de la baja autopercepcion de los
alumnos a punto de graduarse, tal vez se podria recordar lo hallado por Pilar, Dorio
y Forner (2003) quienes mencionan que para los estudiantes las transiciones
implican multiples y significativos cambios personales lo que representa una
experiencia dificil y estresante, provocando inseguridad, reduccion de la autoestima
y sobrecarga de trabajo (Pilar, Dorio y Forner, 2003; como se cité en Santiago 2013).
Por lo que se refiere a la incorporacion del enfoque por competencias en las politicas
educativas internacionales y su aplicacion en educacion superior surgen proyectos
que se han desarrollado sobre el contexto de reflexion de las competencias en la
educacion (Pimienta, 2011 y Tobon, 2013), en este ambito destaca particularmente
la aportacion del proyecto Tuning América Latina, en él se reune un listado de 24

competencias especificas propias del area de psicologia, estas competencias
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fueron consensuadas por representantes de 9 paises y 11 universidades de
América Latina en mayo de 2011; estas competencias se dividen en cinco dominios
(dominio ético, epistemolodgico, interdisciplinar, disciplinar y profesional) que se
entienden como campos de saberes tedricos, practicos y tedricos-practicos que el
psicologo debe dominar orientando su actuacion cientifica y profesional, todas estas
competencias estan relacionadas unas con otras y el perfil del psicologo se
construye basado en la relacion de todas ellas. El listado de competencias,
separadas por dominio se presentan en la tabla 3.
Tabla 3.

Competencias del egresado de psicologia, de acuerdo con el proyecto Tuning
Dominio ético

Respetar la diversidad individual y sociocultural
Comprender los fundamentos y principios éticos, que atafien al quehacer profesional y
cientifico

Asumir el compromiso ético de la practica psicoldgica

Dominio epistemolégico
Entender la vinculacion entre el saber cientifico y el cotidiano,
Conocer y entender los fundamentos epistemolégicos de la ciencia

Comprender los fundamentos epistemoldgicos de las teorias psicoldgicas

Dominio interdisciplinar
Integrar y utilizar los conocimientos de otras disciplinas
Comprender el sustrato biolégico de los procesos psicolégicos humanos
Trabajar en equipos multi e interdisciplinarios, para la produccién de conocimiento y en

contextos de practica profesional
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Tabla 3.

Continuacion

Dominio disciplinar
Reflexionar de manera critica sobre los problemas de la disciplina psicologica
Comprender y explicar los procesos psicoldgicos desde una perspectiva bio-psico-social
Comprender las transiciones del ser humano a través del ciclo vital
Identificar y comprender las teorias explicativas de los procesos psicolégicos humanos

Establecer relaciones entre la teoria y la practica psicoldgica

Dominio profesional
Realizar investigacion cientifica en el area de la psicologia
Realizar diagnodsticos y evaluaciones psicoldgicas a través del empleo de métodos y
técnicas de la psicologia
Comprender e intervenir ante los problemas psicolégicos de los seres humanos de
acuerdo a su contexto historico, social, cultural y econémico
Mediar y/o negociar en distintos ambitos de la practica psicoldgica
Realizar asesoria y orientacion psicologica
Disenar y desarrollar programas que promuevan el bienestar psicoldgico en personas,
grupos y comunidades
Proporcionar informacioén resultado de las acciones profesionales de evaluacion,
diagndstico, intervencion e investigacion a diferentes publicos
Integrar herramientas tecnolégicas a la practica profesional
Disenar, ejecutar y evaluar técnicas y estrategias de intervencion en diferentes campos
de accion en psicologia

Disefiar de manera valida y confiable herramientas psicométricas

Nota: informacion de acuerdo con el proyecto Tuning (2014)
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En contraste con las 24 competencias propuestas por el proyecto Tuning América
Latina, el plan de estudios de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza presenta
un listado de las competencias que debe poseer el profesional de psicologia, estas
competencias se dividen tres etapas: perfil de ingreso, perfil intermedio |, perfil
intermedio Il y perfil profesional. En lo que respecta al perfil de ingreso el plan de
estudios considera que el estudiante que ingrese a la licenciatura de psicologia en
la fes Zaragoza debe tener conocimientos en el manejo de expresiones algebraicas,
geometria aritmética y calculo, asi como identificar los principios de la teoria celular
e identificar modelos generales en psicologia. Asimismo el estudiante debera tener
las siguientes habilidades: interés por el estudio del ser humano y su entorno,
capacidad de abstraccion, analisis y sintesis, ademas de interés hacia la
investigacion y las nuevas tecnologias, capacidad para establecer relaciones
interpersonales, razonamiento y comprensién verbal y la capacidad de expresarse
de forma oral y escrita. Finalmente se mencionan actitudes como la sensibilidad
hacia acontecimientos sociales, politicos, econdmicos y culturales, capacidad de

critica, motivacion, respeto y honestidad con las personas y a la diversidad.

Tras haber concluido la Etapa de Formacion Basica (cursada en el primero y
segundo semestres de la licenciatura) el estudiante desarrollara competencias
genéricas como el razonamiento expresado en la capacidad critica sobre las
diferentes formas de abordar los procesos psicologicos; asi como aprendizajes y
habilidades de lectura y comprension de textos, y de comunicacion verbal, habilidad
de observacion desde marcos de referencia explicitos y sistematizados, ademas

poseera la habilidad de aprendizaje grupal, para estudiar y trabajar en equipo y la
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habilidad para el conocimiento y uso de paquetes estadisticos. Al mismo tiempo

tendra la habilidad para coordinar y dirigir grupos de estudio y de trabajo.

Por otra parte habra desarrollado competencias disciplinarias, dividas en tres
categorias, teoricas, metodoldgico-practicas y valorativas. Las competencias
disciplinarias tedricas se refieren a la comprension del ser humano como un
fendbmeno complejo, al conocimiento de los aspectos filosoficos, epistemoldgicos e
historicos de la psicologia como ciencia, disciplina y profesion y finalmente al
conocimiento tedrico-metodologico referente a las aproximaciones de la psicologia
(conductismo, psicologia cognoscitiva, de la Gestalt, evolutiva, ginebrina, historico
cultural y humanista; neurociencias y psicoanalisis) conseguira tener conocimiento
tedrico-metodoldgico sobre los procesos psicolégicos, los fundamentos fisioldgicos

relacionados a ellos, y los métodos y técnicas utilizados en la investigacion.

En lo que respecta a las competencias disciplinarias metodologico-practicas se
encuentra la habilidad para la planeacion, disefio y aplicacion de los métodos de
investigacion cuantitativos y cualitativos, relacionados al estudio de los procesos
psicologicos asi como la capacidad para la implementaciéon de técnicas de
recoleccion de datos y técnicas de control experimental, relacionadas al estudio de
los procesos psicologicos. La capacidad para la elaboracién y presentacion de un
reporte de investigacién congruente con el método de investigacion empleado.

Finalmente las competencias disciplinarias valorativas es la disposicion para la

autocritica, la autorreflexion, el estudio y el trabajo de grupo.
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El perfil intermedio Il se obtiene al concluir el area de formacién complementaria, es
decir, el estudiante desarrollara las siguientes competencias del primero al octavo
semestre. Dentro de las competencias genéricas y en la misma logica que el primer
y segundo semestres, en el rubro de razonamiento, tendra la habilidad de generar
comportamientos adaptativos y positivos, para enfrentar de manera efectiva las
demandas y desafios de la vida; ademas de la capacidad para asumir la pluralidad
de ideas y los cambios del contexto referentes a la cultura, la sociedad y las

organizaciones.

Por otra parte, respecto al aprendizaje podra analizar los aspectos sociales, politico-
economicos, y culturales que intervienen en los problemas psicologicos, y en el
desarrollo y aplicacion de estrategias para su solucion. De igual forma desarrollara
la habilidad para promover la participacion de individuos y grupos, en situaciones

cambiantes del contexto, vinculadas con acciones que mejoren la calidad de vida

de las personas.

En las competencias disciplinarias tedricas, dominara aspectos teoéricos sobre
situaciones relacionadas con la disciplina y la interdisciplina, enfocadas a la solucién
de problemas psicoldgicos en areas como la educativa, social, clinica y salud, y las
organizaciones. Mientras que en las competencias metodologico-practicas, ademas
de la habilidad para la aplicacion de la metodologia de la planeacion prospectiva en
el disefio de indicadores y mecanismos de monitoreo, concernientes a las
tendencias de cambio, tendra la capacidad para el empleo de estrategias, en la

intervencioén en situaciones que implican desempefio profesional desde la disciplina
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y la interdisciplina en los ambitos de la educacion, la salud, la organizacion, el
ambiente, y el género. Finalmente con las competencias valorativas respetara la

dignidad humana, defensa y promocioén de los derechos humanos.

En esta breve explicacion se encuentran aspectos relevantes que enfatizan
especialmente la formacion integral del egresado de psicologia de la fes Zaragoza,
qgue tras haber concluido sus estudios, debe poseer los conocimientos, habilidades
y actitudes para la promocion de comportamientos saludables; la prevencion,
intervencidn e investigacion de diferentes problemas relacionados con la disciplina
en diversos contextos y escenarios. Esta capacitado para aplicar el conocimiento
tedrico-metodoldgico de la disciplina y colaborar con otras disciplinas en la solucion
de situaciones con problemas de indole psicologica, a nivel local, regional, nacional
y mundial, relacionadas con la investigacion, evaluacion, disefio e implementacion
de programas de intervenciéon para la prevencion, orientacion, rehabilitacion y

promocion.

Cuando se trata del desarrollo de competencias en educacién superior, el tema
puede adquirir matices por demas interesantes puesto que, por una parte otorgan
cierta identidad institucional, ademas de un sello distintivo de cada profesion y se
convierten en una parte central del futuro desempefio de los egresados, al dotarlos
de la capacidad de innovacién (Villa, Davila y Mora, 2010); dicho esto es importante
cuestionarse qué tipo de métodos de ensefianza podrian propiciar la innovacion y
el desarrollo de competencias, y como se podrian evaluar dichos elementos en el

aula.
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Una vez presentados estos listados de competencias indispensables para los
profesionales de la psicologia, es importante destacar que dentro del plan de
estudios se puede encontrar poca claridad de la formacion por competencias que
propone para la formacion de los estudiantes, tal vez convendria ser mas
especificos e inclusive tomar como referencia los rubros propuestos por proyectos
como Aneca o Tuning de la formacién de los egresados de psicologia, en estos
proyectos se han dividido las competencias por area de desempefio, por dominios
o areas de conocimiento, esta division en la clasificacion de las competencias
necesarias para psicologos, podria encaminar el desarrollo curricular a un rumbo
mas claro, puesto que al tener esta informacién el disefio del perfil de egreso
mejoraria y con ello también todo el proceso de ensefianza-aprendizaje que es vital
al considerar la formacion profesional de los estudiantes garantizando que ademas
concluyan sus estudios universitarios lo que a la vez ayudaria a las instituciones de

educacion superior logren su cometido de formar a los profesionistas del pais.

Finalmente debe considerarse que el proyecto Tuning (2014) ha centrado sus
esfuerzos en la construccion de puntos de referencia para diferentes campos
disciplinares logrando identificar elementos esenciales en términos de
competencias y resultados del aprendizaje. A la vez, este proyecto considera vital
el reconocimiento de elementos centrales de un area en especifico, la reflexion lleva
a la determinacion de competencias que se esperan de los egresados lo que, de
acuerdo con este proyecto ayudaria a desarrollar meta-perfiles que son importantes
porque categorizan, estructuran y organizan las competencias en componentes

reconocibles e ilustran sus interrelaciones, ademas explican la relacion entre las
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competencias genéricas y las competencias especificas; esto a su vez encaminaria
a las instituciones de educacion superior a la mejora y el reconocimiento en otras

partes del mundo, de sus programas de estudio.
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CAPITULO L.

TITULACION
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La necesidad de que la educacion responda adecuadamente a los nuevos retos
derivados de la sociedad del conocimiento es un tema prioritario en la agenda de
algunas organizaciones internacionales, entre ellas la OCDE (Luengo, et al. 2008).
Esta organizacion realiz6 en México el llamado “Informe de Panorama de la
Educacion 2013”, en el que se presentan cifras por demas interesantes del
panorama de la educacidon en nuestro pais y que vale la pena mencionar en este
apartado. De acuerdo con este informe el porcentaje de egresados universitarios
es inferior a la media de la OCDE que es de 39%, sin embargo este informe también
enfatiza que los niveles de educacion superior entre los jévenes han aumentado 6
puntos porcentuales entre el afio 2000 y el 2011, pasando de 17% a 23%. En este
documento la OCDE también menciona que tan sélo 37% de los jovenes de 18 afios
estan matriculados en la educacion, 17% de ellos en la educacion superior; mientras
tanto de los jovenes de 20 afios de edad unicamente el 27% estan matriculados en
la educacion, de este porcentaje 24% de ellos en el nivel superior. Estas cifras
pueden parecer aun mas alarmantes si se considera que en 2011 alrededor del
66.1% de los jovenes mexicanos de 15 a 29 anos no estaban matriculados y 24.7%

de ellos no estaban ni empleados ni en la educacion.

En el rango de edad de 20 a 29 afios se informa que solamente el 12% participa en
la educacion, esto significa un aumento de tres puntos respecto a la cifra del afo
2000, sin embargo es menos de la mitad de la tasa observada en paises como
Argentina con 28% y Chile con 27%. La problematica no termina con estos
porcentajes, pues de este 12% que esta matriculado en la educacién superior tan

sélo el 21% de ellos se espera que la terminen, cabe mencionar que en el “Informe
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de Panorama de la Educacion 2014” de la OCDE (OCDE, 2014b) esta cifra aumenté
a 22%, a estos datos se suman los presentados por esta misma organizacion en
mayo de 2015 (OCDE, 2015) en donde se menciona que los indices de graduacion
aumentan constantemente pero siguen por debajo del promedio ya que apenas
alcanzan el 25% de la poblacion entre 25 y 34 afios, siendo el promedio de la OCDE
del 40%. Se puede anadir que de acuerdo con Escalante (2015) en las
universidades, actualmente existe un numero mayor de mujeres, siendo
evidentemente, mayor el numero de mujeres que egresan, este fenomeno es

denominado por este investigador como la “feminizacion” de las universidades.

En este punto, tal vez resulte pertinente mencionar que en su ultimo informe de
gobierno, Vicente Fox sefald que el indice de titulacion en México era del 48.3%
(Martinez, 2015), cifra que aumento a 59% para el 2015, en contraste con este
aumento Hernandez (2015) detalla, en su investigacion, que de los jovenes que
ingresaron a una licenciatura o ingenieria soélo la mitad logra titularse, cifra que se
eleva ligeramente en las escuelas privadas (66%) al hacer una comparacion con las
publicas (52%), esta diferencia de porcentajes se relaciona con las alternativas de

titulacion que ofertan las instituciones.

Por su parte Lopez, Salvo y Garcia (1989, como se cité en Rodriguez, 2014)
consideran que un titulo universitario define la profesion que las personas van a
realizar y conlleva las funciones de su identidad profesional, de acuerdo con estos
autores el universitario titulado tiene en mano una credencial que podra presentar

en el campo laboral a fin de hacer uso de los conocimientos adquiridos a lo largo

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616 57



de su formacién. Asi mismo ha de considerarse que para Edel, Duarte y Hernandez
(2005 como se citdé en Rodriguez, 2014) contar con un titulo universitario es
imprescindible, no sdélo para el acceso a mejores empleos, mejor nivel salarial, que
dicho sea de paso de acuerdo con la OCDE (OCDE, 2013) en México no ocurre
pues unicamente el 80% de las personas con educacion superior tienen empleo, en
comparacion con el promedio de los paises miembros de esta organizacion que es
de 83%; de acuerdo con estos autores contar con un titulo universitario es vital
porque ademas pues brinda un mayor status profesional y tiene otros alcances en

el nivel de desarrollo econdmico y cultural de un pais.

Esta informacion ofrece un panorama amplio de la problematica que representa
actualmente no sélo el acceso a la educacion universitaria, pues si bien la cantidad
de matriculados es baja, es aun menor la tasa de personas que concluyen sus
estudios y logran obtener el grado correspondiente; se puede decir que la obtencién
del titulo universitario es un acontecimiento que tiene relevancia tanto para la
sociedad que recibe personas preparadas para atender los problemas sociales del
pais, como en el ambito personal para cada uno de los nuevos profesionistas

formados en la universidad.

De acuerdo con Rodriguez (2014) para toda universidad, es de suma importancia
que sus alumnos egresen en tiempo, forma y con el titulo profesional
correspondiente; asi mismo la universidad como institucion certificada que brinda
servicios educativos de calidad debe esforzarse por contar con programas

educativos acreditados y mantener un adecuado indice de eficiencia terminal
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haciendo hincapié en capacitacion especializada de sus egresados. Ahora bien,
dado que el término eficiencia terminal es un indicador de la capacidad de las
instituciones del cumplimiento de su cometido utilizando los recursos que la
sociedad les provee (Cuellar y Bolivar, 2006 como se cité en Cabrera, 2013) esto
obliga a las universidades a asegurar este indice de eficiencia asi como dar
seguimiento a los egresados y propiciar su titulacion (Rodriguez, 2014). Este indice,
de acuerdo con Lopez, Albiter y Ramirez (2008) depende de la proporcion de
alumnos que logran egresar o titularse, respecto a aquellos que ingresan y es
calculado con una formula algebraica (Eficiencia terminal= Egreso/Ingreso *100);
sin embargo conviene destacar que Cabrera (2013) menciona que los porcentajes
presentados como eficiencia terminal, no explican por si mismos qué pasa con los
estudiantes que no terminan en tiempo y forma con sus estudios asi como las
razones por las cuales se dan de baja temporal o definitiva, en este sentido, estos
porcentajes pueden representar un obstaculo que impide ver los procesos que viven
los estudiantes, problemas con la formacion de los estudiantes asi como problemas
con el curriculum. Por otra parte, de acuerdo con Valenti (2006 como se citd en
Rodriguez, 2014) a esto se suma el hecho de que las profesiones son una manera
racional de organizar la sociedad y las actividades econdmico-laborales que
realizan las personas correlacionando de este modo, la educacion superior con el

ingreso per capita de un pais, desde la perspectiva del capital humano.

Acorde a la relacién tan estrecha existente entre las universidades y el sector
econdmico, Escalante (2015) menciona que respecto a los costos, no existe algun

calculo pero en el caso de las universidades publicas, financiadas con aportaciones
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fiscales, deben alcanzar presupuestos altisimos. Como ejemplo menciona que, tan
soélo en el ciclo escolar 2014-2015, México conté con una matricula de 3,718,995
estudiantes en educacién superior, y un egreso de 570,181 jovenes. Si se toma
como referencia el gasto promedio por estudiante de la UNAM, que en ese mismo
periodo fue de $6,320 dolares, el costo de los estudiantes matriculados que ain no
egresan, es de $19, 900, 504, 480 ddlares; estos datos muestran que el problema
de los egresados sin titulo, deberia ocupar un lugar prioritario en la agenda de las
universidades dados los alcances que tiene este problema que se matiza aun mas
en un pais como México, que tiene problemas tanto a nivel educativo como a nivel

econdémico.

Cabe destacar que las consecuencias de la problematica actual de titulacion de los
universitarios, van de lo economico a lo académico (e inclusive a aspectos
personales), pues los jovenes que no concluyen sus estudios universitarios se
enfrentan a un panorama complicado al no obtener su titulo tampoco tienen la
oportunidad de funcionar plenamente como profesionales (Escalante, 2015).
Empero, existe la posibilidad de que los alumnos que egresan sin haber cumplido
con todos los requisitos de titulacion decidan incorporarse al mercado laboral sin
haber obtenido el titulo profesional correspondiente, estos egresados tienen menos
expectativas, interés o posibilidades de concluir un tramo de su vida profesional, lo
que a la larga les ocasiona descontento, baja autoestima profesional o inestabilidad
e incluso la posibilidad de perder mejores oportunidades laborales (Rodriguez,

2014).
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A esta problematica se afiaden, de acuerdo con Martinez (2015) otros aspectos
relevantes, pues aparte que no permitir la evaluacion de los procesos educativos
implica no concluir plenamente la formacién académica, en este sentido la titulacién
es de suma importancia en la certificacion profesional pero ademas forma parte del
capital cultural de un pais (Tenti, s. f. como se cité en Sanchez, 2009), de este modo
se puede notar que la titulacion representa una de las vias para alcanzar la
productividad y los objetivos sociales, sin embargo debe tenerse en cuenta que los
procesos y lineamientos institucionales de las universidades se transforman
constantemente, lo que trae otras complicaciones para los egresados (Edel, Duarte

y Hernandez, 2005 como se cité en Rodriguez, 2014).

Por su parte, Garcia y De la Torre (2007 como se citdo en Martinez, 2015) afirman
que la titulacion es un indicador que permite evaluar los logros de una institucion y
en particular, su eficacia como integrante del sistema educativo, lo que reitera por
supuesto, el compromiso que tienen las instituciones educativas con la sociedad al
formar a profesionistas competentes que deben adaptarse a los lineamientos
cambiantes de las instituciones y a diversas problematicas como se describe a

continuacion.

Otro aspecto a considerar va mas alla del contexto escolar, pues de acuerdo con
Rodriguez (2014) en una era de globalizacion, ser egresado titulado de nivel
superior es una necesidad fundamental para enfrentar la competencia laboral; sin
embargo para autores como Romo (2003) también puede ser visto como la sintesis

de una etapa que se cierra y, sobre todo, la oportunidad de abrirse a nuevas
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perspectivas, es decir, no debe ser visto como un trabajo terminal sino como uno
que abre perspectivas o cierra etapas para abrir nuevas. A pesar de que la titulacion
es un evento tan trascendental en la vida de los egresados, la sociedad, y las
universidades, de acuerdo con Medina-Otero (2009) sigue siendo un problema que
parece que no tener solucion, para este autor la principal problematica se encuentra
en la falta de investigacion al respecto; dado que esta falta de investigacion hace
imposible la propuesta de soluciones. En este punto cabe resaltar los hallazgos de
Lopez et al. (1989, como se citdé en Rodriguez 2014) que encuentran que la rigidez
en los mecanismos de acreditacion, tanto académicos como administrativos, forman
parte importante de las causas de los bajos indices de titulacion. Estos autores
mencionan que existe una tendencia generalizada a unificar los requisitos

académicos y administrativos para la obtencion del titulo.

En concordancia con lo anterior, Martinez (2015) enfatiza que las causas del bajo
indice de titulacion tienen que ver, con los requisitos administrativos y burocraticos
que deben sortear los egresados, a esto se suma la carencia de formacién teorica

y metodoldgica de los estudiantes para emprender trabajos de investigacion.

Las investigaciones anteriores, permiten tener en cuenta dos aspectos importantes,
en los que se merece la pena prestar mas atencion pues si bien es frecuente medir
la calidad educativa a partir de la eficiencia terminal, tal vez estos indices no sean
el reflejo de la calidad educativa de una institucion, dado que existen otros factores,
tanto institucionales como no institucionales, que pueden influir, como los

analizados por Edel et al. (2006 como se citdé en Rodriguez, 2014) que encuentran
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cinco factores que afectan la eficiencia terminal: el laboral, el disefio y planeacion
curricular, la vinculacion institucional, la seleccion de los aspirantes y el factor
familiar, los cuales afectan la relacion entre los indices de ingreso, egreso y
titulacion. Por otro lado, a estos factores se suma que los alumnos presentan
carencias importantes en su formacion académica tanto en lo referente a los
aspectos teorico-metodologicos, como a la dificultad para integrar los conocimientos
y transformar la realidad (Lopez, Salvo & Garcia, 1989 como se cité en Rodriguez,

2014).

Las investigaciones, hasta el momento sobre eficiencia terminal, seguimiento de
egresados y factores que influyen para la no titulacion, de acuerdo con Martinez
(2015) mas alla de enfatizar la importancia para un alumno universitario de contar
con un titulo que le proporcione cierta certeza de insertarse mejor en la sociedad,
advierten sobre la necesidad de dar un seguimiento exhaustivo a las trayectorias de
los alumnos para que logren titularse. De aqui la importancia de analizar con
detenimiento las modalidades de titulacion para pensarlas mas como una
oportunidad de vincular a los egresados con la sociedad y en particular con el
mercado laboral. Asi como también prestar atencién a la calidad del plan de estudios
de las instituciones y al proceso educativo desde el ingreso y hasta la titulacion de

los alumnos (Rodriguez, 2014).
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Titulacion UNAM FES Zaragoza

De acuerdo con Rodriguez (2014) las instituciones educativas deben asegurarse de
que los alumnos, durante su trayectoria académica conozcan su plan de estudios,
y hacer especial énfasis en los requisitos de titulacion, asi como las modalidades
que la institucion provee para facilitar su titulacion. En este mismo sentido, Cano
(2008) menciona que las titulaciones deben estar disefiadas a modo que den

respuesta a las necesidades actuales y de ser posible a futuras.

Ahora bien, ante la problematica que enfrentan actualmente las instituciones de
educacion superior en la obtencion del titulo de sus egresados, se han puesto en
marcha algunas alternativas que pretenden incrementar el numero de titulados,
haciendo por una parte, mas accesibles los tramites administrativos y por otra,
creando otras modalidades de titulacién que no involucren la tradicional tesis; es asi
como algunas instituciones aprueban opciones como reportes de servicio social,
memoria profesional, examenes de conocimientos profesionales, formacion

académica o el reconocimiento al desempefio académico (Martinez, 2015).

Sin embargo como se describié anteriormente, esta problematica va mas alla del
ambito educativo involucrado actores politicos, cabe sefnalar el caso del Estado de
México en el que a principios de 2015, para incrementar el numero de titulados en
la Universidad Autonoma del Estado de México se propone incorporar nuevas
modalidades de titulacion, apoyos econdmicos para los titulados y reduccion de los

costos administrativos.
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En el caso particular de la Universidad Nacional Autbnoma de México, asume el
compromiso de apoyar a los egresados en su proceso de titulacion y con la finalidad
de adaptarse a las necesidades de los estudiantes, se implementan diferentes
modalidades a las que pueden acceder los egresados y asi concluir su licenciatura
exitosamente (Dorantes, 2009). Ahora bien, cabe mencionar que la legislacién
universitaria en el reglamento general de examenes, describe que sin importar la
modalidad de titulacidn, los objetivos que tienen todas ellas en comun, son valorar
en conjunto los conocimientos generales del sustentante en su carrera, que éste
demuestre su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y que posee

criterio profesional.

De acuerdo con el reglamento de examenes las opciones de Titulacidén que podran

ser adoptadas son las siguientes:

. mediante tesis o tesina y examen profesional

. por actividad de investigacion.

. por seminario de tesis o tesina.

. mediante examen general de conocimientos

. por totalidad de créditos y alto nivel académico

. por actividad de apoyo a la docencia.

. por trabajo profesional

. mediante estudios en posgrado

. Aprobar cursos o diplomados de educacion continua impartidos por la
UNAM

. cursar un semestre adicional
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. por servicio social
Es importante sefialar que estas opciones de titulacion son las propuestas por la
legislacion universitaria, es decir para todas las facultades de la UNAM, sin embargo
cada facultad tiene la libertad de decidir, de acuerdo a sus posibilidades y
necesidades implementar o no dichas modalidades, asimismo es vital considerar
que, respecto al tiempo que tarden los egresados en obtener su titulo, se pueden
encontrar dos consideraciones importantes en la legislacién universitaria se hace
mencion al tiempo reglamentado para obtener el titulo, que es igual a un afo; sin
embargo, también considera el llamado tiempo curricular y que es igual al 50% de
la duracion de la carrera; en el caso de la carrera de psicologia ese tiempo seria

igual a dos afos.

En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, todas las opciones de titulacion
se aprobaron por el consejo técnico para la carrera de psicologia, lo que brinda a
los estudiantes una amplia gama de opciones para obtener el grado profesional
correspondiente; todas ellas se describen en la tabla 4, ademas de la descripcion
de cada modalidad, la tercer columna enlista una serie de competencias que el
egresado deberia poseer para la realizacion de cada una de estas modalidades,
dichas competencias se han recuperado de las enlistadas en el plan de estudios en
esta tabla se considera cuales de ellas serian importantes en el desarrollo de las
modalidades, es importante destacar que puesto que la formacion de los psicélogos
de la fes Zaragoza, es integral y a lo largo de su formacion profesional se desarrollan
estas competencias, se esperaria que cualquier alumno sea capaz de realizar

cualquiera de estas opciones, sin embargo, como se ha explicado antes, las
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competencias dependen indiscutiblemente de habilidades, actitudes, facultades y

conocimientos propios de cada individuo.

Tabla 4.

Descripcion de las modalidades de Titulacion de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

y las competencias que el egresado precisaria para cada modalidad, de acuerdo al plan de

estudios.
Modalidad Descripcion Competencia

. capacidad de
expresarse de forma oral y
escrita
. capacidad de critica
. comprension de
lectura
. habilidad para el
conocimiento 'y uso de
paquetes estadisticos
. conocimiento de
métodos y técnicas utilizados

Tesis: es el informe escrito resultado de  ¢n |a investigacion

una investigacién empirica o tedrica. . habilidad para la

Tesina: un trabajo escrito de planeacién,  disefio y

investigacion documental o empirica aplicacion de los métodos de

. investigacion
Tesis o tesina En ambos casos la evaluacion se ,

. capacidad para la

realizara mediante la elaboracion del
trabajo final aprobado por el titular del
seminario y la realizacion del examen

profesional

implementacién de técnicas
de recoleccion de datos vy
técnicas de control
experimental

. capacidad para la
elaboracion y presentacion de
un reporte de investigacion
congruente con el método de
investigacion empleado

. competencias
disciplinarias valorativas
como la disposiciéon para la
autocritica, la autorreflexion,
el estudio y el trabajo de

grupo
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Tabla 4.

Continuacion
. comprensiéon  de
lectura
. habilidad para el
conocimiento y uso de
paquetes estadisticos
. capacidad de
expresarse de forma oral y
. escrita
el alumno que se incorpore al menos por
. habilidad para la
un semestre a un proyecto de
. . o . . planeacion, disefio vy
investigacion  registrado  previamente
. i i o aplicacion de los métodos
Actividad de para tales fines en su entidad académica.

investigacion

Debera entregar un trabajo escrito que
podra consistir en una tesis, en una tesina
o un articulo académico aceptado para su

publicacién en una revista

de investigacion

. capacidad para la
implementacién de
técnicas de recoleccion de
datos y técnicas de control
experimental

. capacidad para la
elaboracién y presentacion
de un reporte de
investigaciéon congruente
con el método de

investigacién empleado

Seminario de tesis

o tesina

68

Esta opcidn posibilitara que, dentro de los
tiempos curriculares, se incluya una
asignatura de seminario de titulacion. La
evaluacién se realizara mediante la
elaboracién del trabajo final aprobado por
el titular del seminario y la realizacion del

examen profesional
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expresarse de forma oral y
escrita

. conocimiento  de
métodos y técnicas
utilizados en la
investigacion

. capacidad para la
elaboracién y presentacion
de un reporte de
investigacion congruente
con el método de

investigacion empleado



Tabla 4.

Continuacion

Examen general de
conocimientos
(EPO)

Comprendera la aprobacion de un
examen escrito, que consistira en una
exploracion general de los conocimientos

del estudiante, de su capacidad para

. capacidad de

expresarse de forma oral

y escrita

. capacidad de
critica

. conocimiento de

Totalidad de
créditos y alto nivel

académico

_ o _ métodos y  técnicas
aplicarlos y de su criterio profesional -
utilizados en la
investigacion
. capacidad de

Esta opcion de titulacion compensa el
esfuerzo de los alumnos que durante su
formacién se destacaron por un excelente
nivel académico, lo que se refleja, entre
otras cosas, en su promedio general al
concluir los nueve semestres de la

Carrera

expresarse de forma oral
y escrita

. capacidad de
critica

. competencias
disciplinarias valorativas
como la disposicion para
la autocritica, la
autorreflexioén, el estudio

y el trabajo de grupo

Actividad de apoyo

a la docencia.

Se trata de la elaboracién de material
didactico y / o la critica escrita al
programa de alguna signatura o actividad
académica del plan de estudios de
licenciatura o de bachillerato, o de éste en

su totalidad

. capacidad de
expresarse de forma oral
y escrita

. capacidad de

critica
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Tabla 4.

Continuacion

Trabajo

profesional.

Esta opcion podra elegirla el alumno que
durante o al término de sus estudios se
incorpore al menos por un semestre a una
actividad  profesional. Después de
concluir el periodo correspondiente, el
alumno presentara un informe escrito que
demuestre su dominio de capacidades y
competencias profesionales, avalado por
escrito por un responsable que esté
aprobado y registrado para estos fines en

su entidad académica.

. capacidad de

expresarse de forma oral

y escrita

. habilidad para la
planeacion, disefio 'y
aplicacion de los

métodos de investigacion
. capacidad para el
empleo de estrategias,
en la intervencion en
situaciones que implican
desempefio profesional
desde la disciplina y la
interdisciplina en los
ambitos de la educacion,
la salud, la organizacion,

el ambiente, y el género.

Estudios de

posgrado

Esta opcion se refiere a que el alumno
profundice su conocimiento en torno al
campo de la psicologia en sus diferentes
areas. El posgrado elegido por el alumno
debera pertenecer a la UNAM vy estar
relacionado con la psicologia.

Para obtener el titulo por esta opcion, el
alumno:

a) Deberd haber cubierto el 50% de la
totalidad de los créditos del posgrado en
el tiempo reglamentado.

b) No haber obtenido calificacidon
actividad

reprobatoria en  alguna

académica.

. capacidad de

expresarse de forma oral

y escrita

. capacidad de
critica

. capacidad para la
elaboracion y

presentacion de  un
reporte de investigacion
congruente con el
método de investigacion

empleado
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Tabla 4.
Continuacion

Al concluir la totalidad de créditos de la
Ampliacién y , ) .

licenciatura, el alumno podra elegir la
profundizacién de

modalidad de numero adicional de
conocimientos

créditos, cursos o diplomados.

. capacidad de
expresarse de forma oral
y escrita

. capacidad de
critica

. competencias
disciplinarias valorativas
como la disposicion para
la autocritica, la
autorreflexion, el estudio

y el trabajo de grupo

Es un trabajo escrito en el que el alumno
presentara un analisis sistematico y
. fundamentado de las competencias
Informe final de ) .

L . profesionales desempefiadas durante la

servicio social N o ) ;
prestacion del servicio social, asi como de
su trascendencia en la atencion vy

solucién de necesidades sociales

. capacidad de
expresarse de forma oral
y escrita

. habilidad para la
planeacion, disefio vy
aplicacion de los
métodos de investigacion
. capacidad para el
empleo de estrategias,
en la intervencion en
situaciones que implican
desempefio profesional
desde la disciplina y la
interdisciplina en los
ambitos de la educacion,
la salud, la organizacion,

el ambiente, y el género.

Nota: informacion de acuerdo con el reglamento de operacion de las opciones de titulacion
de licenciatura de la fes Zaragoza; las competencias propuestas para cada modalidad de
titulacion, se proponen de acuerdo con lo descrito en el plan de estudios de la carrera de
psicologia (2010): propuesta de modificacion al plan y programas de estudio de la licenciatura

en psicologia
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Competencias y titulacion

Para la OCDE (2014a) las politicas educativas desempefan una funcion central en
la innovacién, al suministrar los fundamentos y competencias que las economias
innovadoras requieren para desarrollar procesos y emprender cambios
organizacionales, pero también para adoptar nuevos productos y adaptarse a los
cambios; en ese ambito es importante resaltar que la educacion y las competencias
son prioridad en esta politica de innovacion, si a esto se agrega que la prioridad de
las politicas educativas en la actualidad reside en la mejora del marco institucional
para un mayor aprovechamiento de los recursos, esforzandose en la calidad
mediante la adquisicién y organizacion de los aprendizajes (Luengo, et. al. 2008)
tendria como resultado el creciente interés en la formacion profesional de los
jovenes y en cuanto respecta al desarrollo de este proyecto aterrizar la informacién

en la titulacion de los egresados.

De acuerdo con la OCDE (2016a), una buena titulacién es aquella que proporciona
las competencias necesarias para un trabajo, sin embargo este organismo también
destaca que la titulacion a veces carece de valor pues no consigue reflejar el
conjunto de competencias, tal es caso de la modalidad de Examen Profesional por
Objetivos (EPO) que al ser un examen general de los conocimientos adquiridos en
la carrera y ademas al ser un examen escrito, podria no reflejar todas las

competencias profesionales de los egresados.
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La propuesta de la OCDE (OCDE, 2016a) es diseinar titulaciones que sean tanto
significativas para las empresas asi como utiles para los estudiantes pero al mismo
tiempo, manejables para las universidades. Este organismo considera que la
eficiencia de este proceso se podria centrar en el aprendizaje apoyandose en
solidas evaluaciones ademas de que considera que flexibilizar las exigencias en
titulacion a la vez que se hace hincapié en los resultados del aprendizaje ayudaria

también a la eficiencia.

Por otra parte la OCDE reconoce que es costoso y complicado realizar una
evaluacion eficaz del complejo paquete de competencias basicas y transversales
que componen un conjunto de aptitudes profesionales, pero considera que las
instituciones pueden verse incentivados a rebajar sus criterios y aumentar el indice
de aprobados con la finalidad de que sus titulaciones, sean mas atractivas para los
estudiantes, empero no debe caerse en el otro extremo, se deben hacer
evaluaciones que sean fiables, coherentes y exigentes, de manera que las
titulaciones constituyan pruebas fehacientes de las competencias adquiridas

durante la formacion universitaria.

En este sentido y destacando que el actual plan de estudios esta basado en
competencias, se esperaria que luego de haber superado el 100% de los créditos
que conforman su periodo de aprendizaje y formacién profesional, los alumnos sean
capaces de realizar una serie de acciones (Ramiro-Sanchez, et. al. 2016) en este
caso, acciones que los encaminen a la conclusion de sus estudios de licenciatura a

través de un proceso de titulacion.
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CAPITULOIIL.

INCLUSION DE LAS TIC EN EL

PROCESO DE TITULACION
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Ante el complicado panorama en el que se encuentra la educacién superior y
especificamente al reto que representa elevar los indices de titulacion, surge la
propuesta de incluir las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
como un medio de acercamiento entre los egresados y las modalidades de titulacion
que oferta la fes Zaragoza, pero también como un medio de comunicacion flexible
y sencillo al que todos pueden tener acceso; la finalidad de esta herramienta es
apoyar a los egresados de la carrera de psicologia durante todo el proceso de

titulacion para que concluyan exitosamente su carrera.

Es necesario comenzar puntualizando que el término Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) se usa de forma habitual dentro de las configuraciones
sociales, se encuentran presentes en el mundo actual, forman parte de la cultura y
de la vida cotidiana. Baelo y Canton (2009) las definen como una realizacion social
que facilitan los procesos de informacién y comunicacion gracias a los diversos
desarrollos tecnolégicos, en aras de la construccion y extension del conocimiento
que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una
organizacion social. Teniendo en cuenta que de acuerdo con Carneiro (2009), la
tecnologia es la palanca principal de las transformaciones en el mundo su desarrollo
origina grandes mutaciones en la sociedad, la cultura y en la economia, pues es la
responsable de alteraciones en los modos de comunicar, entretener, trabajar,

negociar, gobernar y de socializar.

Ciertamente la tecnologia tiene un gran impacto en el desarrollo y transformacion

de la sociedad y alcanza diferentes ambitos de ella, evidentemente la educacion es
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uno de ellos y ante el avance tecnoldgico, servicios y posibilidades que ofrece
internet, las universidades deben plantear nuevos modelos en el contexto del aula
convencional ademas de tener una perspectiva flexible para atender a las personas
que necesitan formacion a lo largo de la vida, explorando como la tecnologia puede
contribuir a implicar y apoyar a los alumnos en contextos, culturas y programas
multiples (Molina, 2012) a esto se puede anadir la adecuacion de herramientas
considerando el contexto escolar asi como las condiciones de cada estudiante,

incluyendo sus necesidades y capacidades.

Antes de continuar es esencial comprender que la sociedad, es como una gran
maquinaria conformada por diversos elementos, que si se coordinan pueden
funcionar perfectamente y cuando en alguno de ellos existe un déficit, los demas
podria no funcionar tan convenientemente, por ello es que autores como Yaniz
(2008), Leon y Tapia (2013), Tobdn (2013), Olvera (2013), Rojas (2006) Irigoyen,
Jiménez y Acuia, (2011) e instituciones como la OCDE (2016a) consideran que la
formacion profesional debe estar acorde con los avances cientifico-tecnolégicos de
los procesos productivos que exigen el desarrollo de nuevas habilidades, destrezas,
capacidades o respuestas; es decir, la formacién de las competencias de los
estudiantes sera vital en el presente y futuro desarrollo de la sociedad, pero al
mismo tiempo el contexto que se mantiene en constante cambio lo que demanda
habilidades, capacidades o competencias adaptables al contexto (Cano, 2008;

Gonzalez & Gonzalez, 2008 y Santiago, 2013).
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De acuerdo con lo anterior, Tobon (2006) insiste en el propdsito del enfoque de
educacion por competencias al potenciar la formacion cientifica y disciplinar
posibilitando a los estudiantes para resolver y abordar problemas nuevos con
creatividad, en efecto las universidades deben ofrecer una formacion integral y dotar
de competencias para la vida a sus estudiantes, desde el ingreso. Baste lo anterior
para retomar la consideracion de Yaniz (2008) de que la trascendencia de la
formacion por competencias va mas alla de la solucion de problemas, pues la
mejora del contexto social es una cuestion basica y que compete tanto a egresados
como a las universidades que asumen el compromiso de formar profesionistas
competentes en su area de conocimiento pero con las competencias necesarias
para la mejora de ese contexto, esto resalta la necesidad de que la formacion
profesional garantice el desarrollo integral de los estudiantes (Jiménez et al., 2013
y Olvera, 2013), por supuesto bajo el encargo del conocimiento y el uso eficaz de

los recursos (Yaniz, 2008 y Luengo, et. al. 2008).

Hasta ahora se ha destacado la importancia de que la formacion en la educacién
superior se encamine a la relacion entre las ciencias, humanidades y tecnologia,
con la finalidad de que los estudiantes sean capaces de situar la tecnologia como
el resultado del desarrollo, el pensamiento y la creatividad de los seres humanos en
tiempos y espacios especificos (Rojas, 2006 como se citd en Irigoyen et al., 2011).
Sin embargo el uso de las TIC va mas alla de encender una computadora o utilizar
las diferentes redes sociales, pues al hablar de competencias técnicas, definidas
como aptitudes para desempefarse en areas tecnoldgicas, el uso de herramientas

o el manejo de procesos cientificos (Tovar & Serna, 2013), se habla de utilizar las
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TIC como una herramienta o recurso que permita la mejora personal o del contexto,
para que el alumno sea capaz de llevar a cabo una serie de tareas que lo acerquen
a un objetivo concreto, la busqueda de informacion o aprender mas sobre un tema.
En este caso en particular se puede destacar que el alumno, debera contar con
competencias técnicas (para usar las TIC), pero también se debe recordar que
Yaniz (2008) hace especial énfasis en que el egresado competente debe conocerse
a si mismo, conocer las funciones que tiene que cumplir y las condiciones en las
que debe hacerlo regulando su proceso de cumplimiento, lo que permitira movilizar
su capacidad personal optimizando los recursos de su entorno. Considerando que
las competencias son un sistema especializado de habilidades y capacidades
necesarias o suficientes para alcanzar una meta especifica y que las competencias
deben observarse en conductas o acciones, el egresado de psicologia deberia ser
capaz de conocerse a si mismo, hacer un analisis de sus capacidades y dirigir sus

acciones a una modalidad de titulacion y concluirla exitosamente.

Como podra suponerse y de acuerdo a lo expuesto hasta el momento, las TIC son
herramientas que han impactado en todo el quehacer humano, cabe destacar que
ambitos como el de la salud, el militar, el comercio y el entretenimiento se han
beneficiado de las TIC, asimismo sus efectos en el ambito organizacional son
evidentes, al promover la gestion eficiente de la informacion y posteriormente del

conocimiento (Leon & Tapia, 2013).

En el ambito educativo Coll, Mauri y Onrubia (2008) mencionan que las TIC pueden

actuar como herramientas de apoyo a la organizacion de la informacion con la
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creacion de bases de datos, redes conceptuales, comprension de relaciones
funcionales (hojas de calculo, micro mundos, simulaciones, etc.) interpretacion de
la informacion con herramientas de visualizacion, y a la comunicacion entre
personas mediante el correo electrénico, videoconferencia, mensajeria instantanea
o chat, todas ellas abren un abanico de posibilidades que pueden ser aprovechadas

en el ambito educativo.

Sin embargo Coll y Marti (2001, como se cité en Coll 2009) consideran pese a que
estas herramientas se presenten como revolucionarias la realidad es que la
novedad de las TIC no reside en su naturaleza de tecnologias, la informacion vy la
comunicacion. Los seres humanos han utilizado siempre tecnologias diversas para
transmitir informacién, comunicarse y expresar sus ideas, sentimientos, emociones
y deseos, desde las sefiales o simbolos tallados en la piedra o en la corteza de un
arbol, las sefales de humo, hasta el telégrafo, el teléfono, la radio o la television,
pasando por los gestos y los movimientos corporales, el lenguaje de signos, el
lenguaje oral, la lengua escrita o la imprenta. La novedad tampoco reside en la
introduccidén de un nuevo sistema simbdlico para manejar la informacion pues los
recursos semioticos que se encuentran en las pantallas de los ordenadores son
basicamente los mismos que se pueden encontrar en un aula convencional: letras
y textos escritos, imagenes fijas o en movimiento, lenguaje oral, sonidos, datos

numericos, graficos, etc.

La novedad reside mas bien, en el hecho de que las TIC permiten crear entornos

que integran los sistemas semioticos conocidos y amplian hasta limites
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insospechados la capacidad humana para (re)presentar, procesar, transmitir y
compartir grandes cantidades de informacion con cada vez menos limitaciones de
espacio y de tiempo, de forma casi instantanea y con un coste econémico cada vez

menor (Coll & Marti, 2001como se cité en Coll, 2009)

En la misma linea de pensamiento para Molina (2012) de las posibilidades que
ofrece el internet sobresalen la atencién personalizada y el seguimiento continuo de
los alumnos ayudando a eliminar barreras espacio-temporales y facilitando la
comunicacion e interaccion entre los distintos agentes (profesorado-alumnado-
personal administrativo-institucion) de este modo se configuran diferentes espacios
comunicativos: para la tutoria, para la comunicacion social, de soporte en las
diferentes situaciones didacticas, asi como en las organizativas, entre otras. Esta
perspectiva concuerda con la propuesta de la OCDE (2016b) de presentar itinerarios
mas claros y flexibles en titulacion, adecuados para los egresados que mas lo
necesiten, considerando la atencion especializada para los alumnos que por
diversas situaciones se hayan alejado de la universidad sin haber obtenido su titulo

universitario.

Otros autores como Ledn y Tapia (2013) consideran que la inclusion de las TIC en
la gestidn y administracion educativa ayudan a recabar, organizar y analizar la
informacion proveniente de la gestion escolar de forma mas efectiva, simplificando
los procesos administrativos; de este modo la incorporacién de las TIC en el ambito
educativo derivaria en la optimizacion no solo de la organizacion administrativa y la

reducciéon de los procesos puesto que favorecen la comunicacién entre los
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diferentes agentes que conforman la institucién sin importar las barreras espacio-

temporales.

De acuerdo con el analisis que realiza Coll (2009) del uso de las TIC son muchos
los aspectos implicados en la inclusidn de las tecnologias en el ambiente educativo,
y las caracteristicas propias y especificas ademas de funcionales de las TIC no
garantizan el uso efectivo de éstas; antes de considerar su incorporacion, se deben
considerar las necesidades y circunstancias que permitiran el uso y optimizacion de

los recursos.

Asimismo se debe crear el plan de desarrollo que se pondra en marcha con el uso
de las TIC pues de ello depende el éxito o fracaso de la propuesta; el plan de
desarrollo estara a cargo de los administrativos demandando un trabajo arduo,
justamente como describe Coll (2009) al buscar y encontrar las claves para

comprender, valorar e incorporar las TIC de manera exitosa.

En sintonia con lo anterior la OCDE (2014) considera que las politicas educativas
desempeiian una funcion central en la innovacion al suministrar los fundamentos y
competencias innovadoras, adecuadas a los actuales cambios sociales vy
asumiendo el compromiso de la mejora del marco institucional; tal como se describio
anteriormente, el numero de egresados que obtienen el titulo correspondiente sigue
siendo un tema que preocupa a las universidades y a la sociedad bajo este marco
referencial la carrera de psicologia propone utilizar las TIC a través de una de las

redes sociales de mayor alcance y accesibilidad: Facebook. Con la intencion de dar

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616 81



respuesta a las demandas de organizaciones internacionales, como la OCDE y
reafirmando el compromiso que tiene la Universidad Nacional Autonoma de México,
con los estudiantes al hacer mas accesible la informacion del proceso de titulacion,
surge la propuesta de utilizar Facebook como una herramienta que acerca a los
egresados con su titulacion, de una manera sencilla, accesible y rapida. La creacion
de la pagina “Titulacion Psicologia FES Zaragoza”

https://www.facebook.com/titulacionpsicologiazaragoza/ en junio de 2014 tenia

como proposito enviar los formatos de registro lo que agilizaba el proceso, por una
parte al recibir los ante proyectos de tesis en formato PDF y por otra permitio la
creacion de una base de datos con informacion de todos los proyectos registrados
ante la secretaria técnica, que es la encargada del proceso de titulacion. Aunque
desde que se creo la pagina se tenia la idea de atender dudas, fue hasta inicios del
2016 que se logré dar un mayor impulso a este proyecto. En la figura 1 se puede

ver una impresion de pantalla de la pagina.
acebook

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

{1
J E z Universidad Nacional Auténoma de México
i

UNAM —

Se
HeQLE )
Titulacion F(vq"/
Psicologia Fes Q‘ ‘:,\ )
Zaragoza ' Aax> '
titulacionpsicologiazara -‘
| icio
Informacién ”
b Titulacién Psicologia Fes Zaragoza Servicios piblicos y gubernamentales en
Fotos 2 @ Ciudad de México
Opiniones Horarios de atencién para titulacion en la secretaria técnica 4:6 Kk ik
Ko s Pagina oficial de la FES Zaragoza de la carrera
Videos Ty de Psicologia para proporcionar toda la
correspondiente con respecto a la
Eventos
Publicaciones

Secretaria Técnica s
Psicologia S5% %<

Figura 1. Impresion de pantalla de la pagina de Facebook
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METODO

Participantes

La pagina de Facebook esta dirigida en particular, a los egresados de la carrera de
psicologia de la fes Zaragoza, en la figura 2 se presenta la distribucion por edad y
sexo de los seguidores de la pagina, asi como la informacion que se puede
encontrar en sus perfiles, como el pais, la ciudad en la que viven y los idiomas que
hablan. Se puede destacar que la mayoria de los seguidores son mujeres lo que
corresponde con los porcentajes de estudiantes matriculados en la carrera,
asimismo se aprecia que la mayoria de las personas que siguen la pagina tienen
entre 18 y 34 aifos de edad, que corresponde a las edades mas frecuentes en las
que se termina la licenciatura, sin embargo la pagina también tiene seguidores entre
35 y 66 afios, con estas cifras se demuestra que la pagina ha logrado alcanzar a
egresados que dejaron inconcluso su tramite de titulacion y que la pagina sirve como
un medio para acercarlos a la institucion y a las modalidades de titulacion que

actualmente oferta la facultad.
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Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina
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- .
e M
Tus fans 0,248% 0,794% 0,447% 1%
—
1317 35.44 5564 Bl
Hombres 0,0487% - - 1% 0,546% 0,148% » 0,645%
| 27%
Tus fans
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
México 1.681 Ciudad de México, Mé... 1.742 Espaniol 1.558
Estados Ursdos de Am... 7 Iztapalapa, Ciudad de ... 75 Espariol (Espafia) 382
Perl 4 Cuemavaca, Morelos, ... 15 Inglés (Estados Unidos) 32
Espafia 3 Cuautla de Morelos, M... 13 Inglés (Reino Unido) 16
Reino Unido 3 Venustiano Carranza, ... 10 Francés (Francia) 7
Colombia 2 Iztacaico, Ciudad de M... 9 Portugués (Brasd) 4
Costa Rica 2 Tialpan, Distrito Federal 8 Itakano 3
Argentina 2 Estado de México, Mé... 5 Espafiol (México) 2
israsl 1 Toluca de Lerdo, Estad... 5 Inglés (pirata) 1
Repdblca Domincana 1 Querétaro, México 5 Aleman 1
Bolivia 1 Acapulco de Judrez, M... 4 Portugués (Portugal) 1
Venezuela 1 Mérida, México 4
Brasil 1 Puebla de Zaragozs, ... 4
Australia 1 Tahuac, Distrito Federal 3
Figura 2. Distribucion por edad y sexo de los seguidores de la pagina
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Instrumento

Facebook cuenta con diversas opciones tanto para la difusién de informacién, como
para la comunicacion constante entre los egresados o alumnos que estan a punto
de iniciar su proceso de titulacion y los administradores de la pagina Titulacion
Psicologia FES Zaragoza los esfuerzos de los administradores se han orientado a
dar respuesta a mensajes, la creacion de contenidos visuales que sean sencillos,
llamativos y sinteticen informacion sobre la titulacion asi como la difusion de
informacion importante para los tramites, desde convocatorias y hasta informacion
sobre modalidades en especifico de titulacién, como cursos o diplomados. Ademas,
Facebook permite la organizacién de las imagenes en diferentes albumes con
distintos nombres que permiten la sistematizacion y organizacion de informacion de
una manera clara, sencilla y comoda para las personas que consultan la
informacion. En la figura 3 se muestra uno de los contenidos que se han
desarrollado, se trata de una guia en la que se explica a grandes rasgos en qué
consiste el proceso de titulacion, dividido en los pasos que implica la entrega de
formatos concernientes a la titulacién por alguna de las modalidades que implica la
realizacion de una prueba escrita. Esta ha sido una de las publicaciones de mayor
alcance en pocas horas y que ha permitido alcanzar a mas gente, puesto que los
seguidores de la pagina tienen la posibilidad de compartir contenido garantizando
de esta manera, un mayor alcance y que un mayor numero de personas conozcan

la pagina.
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nuevas al album Guia de titulacion.
Publicado por Asenath De Valois (2] 16 de febrero a las 18:11 < @

iE Titulacién Psicologia Fes Zaragoza ha anadido 11 fotos

En esta guia rapida de titulacion. hemos reunido la informacion que
necesitas conocer para llevar a cabo tu proceso de titulacion; no olvides
leer la descripcion de las imagenes, que contiene informacion importante
de cada uno de los formatos.

Si tienes dudas, comentanos.

L | v nlnm.m‘u”-

1328 personas alcanzadas

& Me gusta @ Comentar #» Compartir fta ~

A Lucero Ro, Roberto Rivera, Cristina Corleone y
87 personas mas les gusta esto.

73 veces compartido

B | Escribe un comentario... B ©

nuevas al album Guia de titulacion.
Publicado por Asenath De Valois [2]1 4h @

jt @ Titulacion Psicologia Fes Zaragoza ha anadido 11 fotos

En esta guia rapida de titulacion, hemos reunido la informacion que
necesitas conocer para llevar a cabo tu proceso de titulacion; no olvides
leer la descripcion de las imagenes, que contiene informacion importante
de cada uno de los formatos.

Si tienes dudas, comentanos.

Promocionar publicacion

Comentarios destacados v

966 personas aicanzadas

Promocionar publicacion

v Me gusta W Comentar #» Compartir R}. it

A Roberto Rivera, Cristina Corleone, Bren ER y
51 personas mas les gusta esto.

31 veces compartido

L8 | Escribe un comentario... (O I @]
it...

Figura 3. Guia de titulacién, a 4 horas de haber sido publicada habia alcanzado a un total
de 966 personas y se habia compartido 31 veces. Después de 24 horas de haber sido
publicada se habia compartido 73 veces, lo que significa que 1328 personas habian sido
alcanzadas.
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Procedimiento

Para el desarrollo de contenido se debe conocer el Reglamento de operacion de las
opciones de titulacion de licenciatura de la fes Zaragoza, dominando esa
informacion comienza a desarrollarse el contenido visual que se publica en la
pagina, estas imagenes tendran la informacién que necesitan conocer los
seguidores sobre alguna opcién de titulacion, asimismo se ha intentado promover
la participacion de los seguidores de la pagina, al crear algunas imagenes en las
que ellos mismos pueden orientar a otros egresados que estan a punto de iniciar
sus tramites de titulacién, en la figura 4 se muestra una de estas imagenes creadas
para fomentar la participacion de los seguidores de la pagina. Ademas diariamente

se responden los mensajes que envian los seguidores.
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n4 o Titulacion Psicologia Fes Zaragoza — Extension de
2t Publicado por Asenath De Valois 121 4 h - @& conocimientos!!! Un semestre mas y fui feliz!l! <=

-~ -

{Hola a todos! &

Nos interesa conocerlos; después de todo esta pagina ha sido creada para Ya no me gusta - Responder - Menszje O 1-1de
ustedes, qué les parece si comentan en esta imagen qué opcion de
titulacion elegiran o eligieron en caso de estar en proceso de titulacion o
haberse titulado recientemente (£ i

marzo de 2016 a las 20:56 - Editado

rp Titulacién Psicologia Fes Zaragoza
3 pe
Maravilloso ** nos da gusto saber que tu
experiencia fue buena *

Me gusta - Responder - @ 1 - Comentado

DR Reporte de servicio
social £

Ya esta en los dltimos detalles

Ya no me gusta Responder Mensaje - @1 1 de
marzo de 2016 a las 22:18

ﬂ., Titulacién Psicologia Fes Zaragoza

IR Hice el EPO y hoy me entregaron
resultado... jPrueba superada!

Ya no me gusta - Responder - Mensaje - @3 - 1 de

marzo de 2016 a las 22:11

939 personas alcanzadas
esis y al principio ya me estaba
& Megueta: W Comeitst  .Conparth i= - arrepintiendo, pero ahora que ya casi termino estoy
muy feliz con la decision que tome.
A Lucero Ro, Arbol Buendia, lvan Hernandez Dupont y Comentarios destacados )
17 personas mas les gusta esto. Ya no me gusta Responder - Mensaje - o 1-2de

ﬂ marzo de 2016 a las 17:48
8  Escribe un comentario... na ] 1 5 :

Figura 4. Algunos de los comentarios que se recibieron a la pregunta: ¢cual es la
modalidad de titulacidon que elegiras? Varios egresados comentaron sus experiencias con
los tramites. Con estas dinamicas se pretende propiciar la participacion de los seguidores

de la paaina.
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Resultados

En la figura 5 se puede ver el incremento de Me gusta o seguidores de la pagina,
de enero a noviembre de 2016, considerando que entre esos meses comenzo el
desarrollo de contenido mas llamativo (imagenes, videos, eventos, etc.) asi como la
atencion constantemente de dudas via mensaje privado, potenciando al maximo los
recursos que proporciona Facebook, de este modo se ha hecho uso de la
mensajeria instantanea creando un plan de atencién personalizado para cada

egresado o estudiante que lo necesita.

| |
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 2.017

1 Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo.

Total de Me gusta

2K
18K

16K
Total de Me gusta

1K | 1.333

;9 3 de enero de 2016
Haz clic o arrastra para seleccionar 2

jun jul ago sep oct nov

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 2.017

1 Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compaea %
rendimionto promedio 8 ko
largo del tempo.

Totsl de Me gusta

Tonal de Me gusta

Fiqura 5. Incremento de sequidores de enero a noviembre de 2016
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Aunque como se ha descrito con anterioridad y de acuerdo con autores como Leon
y Tapia (2013), Marti, Coll (2009) o Molina (2012), las TIC y las herramientas que
se ofrecen no funcionan por si solas, es trascendental el plan de desarrollo y el uso
que se haga de ellas; la importancia dada en este proyecto a la atencion
personalizada y el seguimiento de cada estudiante es también mencionada por
estos autores, y fundamental en el proyecto pues deja un canal de comunicacion
siempre abierto, que ademas se adecua a las necesidades de los interesados en
concretar su titulacion, por ello el desarrollo de contenido y la mensajeria
instantanea han sido los recursos en los que se ha puesto mayor atencién, las
estadisticas de los mensajes recibidos en los ultimos 7 dias se aprecian en la figura
6, las cifras se mantienen constantes, el 97% de respuesta representa un indice alto
de respuesta en un tiempo aproximado de tres horas y un total de 35

conversaciones atendidas, en una semana.

Ultimos 7 dias v

Conversaciones en total i Tu nivel de respuesta i Ci i liminadi i
6 de noviembre - 12 de noviembre 6 de noviembre - 12 de noviembre 6 de noviembre - 12 de noviembre
O, O,
35 97% 0%
Conversaciones en total a 106% Indice de respuesta a 137% Porcentaje de conversaciones eliminadas
A0%
/ﬁ Tiempo de respuesta promedio v 48% o
Conversaciones eliminadas en total 4 0%
Marcado como spam i (o i I i
6 de noviembre - 12 de noviembre 6 de noviembre - 12 de noviembre
O, ()
0% 0%
Po je de cor F je de conve bloqueadas
como spam 4 0% A0%

Conversaciones marcadas como spam 4 0% Conversaciones bloqueadas en total 0%

Fiqura 6. Estadisticas de los mensajes recibidos
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En la figura 7 se presentan las estadisticas de las publicaciones realizadas de mayo
a noviembre de asi como el alcance y la participacion de los seguidores de la pagina.
Las publicaciones se mantienen activas, el disefio constante de contenido se
mantiene, sin embargo algunas publicaciones tienen mas alcance que otras, de ello,

la importancia de mantener tanto las publicaciones como los mensajes al dia

Todas las publicaciones realizadas

Buscar.. Q Alcance: organica/pagado | w B Reacciones [ Comentanics [ Veces que se compartié | «
Fecha ~ | Publicacién Tipo Seg i6 Al Partici 16 Pr |

il Lt & @ 518 3 ' Promocionar publicacion
12:10 gia Fes Zaragoza 0 P

1
e | e A [ Promocionar publicacia |
0 P
1323 ! e asaaa 2z @ 208 g H romocionar publicaciéon
N - 5 |
29/09/2016 Titulacién Psicolo
1826 ! gl Fea Z % =] @ 204 g Promocionar publicacion
. 26 |

At 16 Hcessloa’de atand (=] > 1K 0 Promocionar publicacion

g
12:50 - ON 1

. 36 @
oo e e e [ Promocionar publicacin |
P
5:00 -l s = @ 12K : | romocionar publicacion
2 /2018 Resuliados’da la B @ 861 ;5 . Promocionar publicacion
14:11 Convocatoria Apli 1 . L
65 =
il e oo potcacin
13:12 I 6y und =] > 2,7 g; . Promocionar publicacion
b 018 I i oo E= > 858 :2 !‘ Promocionar publicacion
2255 3 todos! Estamos te 3 P
A8 ‘= | Pam losin d =] @ 1K 3'17 . Promocionar publicacion

20:48 " osen presentar el 5 | P
2 016 I A e & @ 1.8K ?11 . Promocionar publicacion
1637 ¥ 2a.unam.mxmain X 7 ' P
= 18 { w CONVOOATORIA i @ 786 ?3 - Promocionar publicacion
2139 2 TmuLACION PO 2 £
2 018 = L it B @ 357 15 y Promocionar publicacion
20:18 === gia Fes Zaragoza 0 P
. 18 S Tt e et & @ 8g2 ;‘ . Promocionar publicacién
2234 == gia Fes Zaragoza 0 L

Figura 7. Alcance y participacion de los seguidores en publicaciones de mayo a
noviembre de 2016
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La incorporaciéon de Facebook al proceso de titulacion de psicélogos en fes
Zaragoza también ha traido la oportunidad de vincular a los egresados con los
alumnos que estan a punto de titularse, la pagina se ha convertido asi en un espacio
en el que se invita a los seguidores a participar y compartir sus puntos de vista,
manteniendo un canal abierto de comunicacion entre ellos y los administradores.
Con el trabajo de esta propuesta se puede destacar que la utilizacion de las redes
sociales en las instituciones de educacion constituye una constante a utilizar dentro
de contextos académicos pues las redes sociales favorecen espacios para el
intercambio de ideas, experiencias y resulta una herramienta sencilla con
caracteristicas importantes desde el punto de vista comunicativo (Koldo, Pérez &
Mendiguren, 2009). Esta constante retroalimentacion con el publico ha permitido
mejorar el servicio que se brinda y que sea cada vez mas dinamico y adecuado a

las necesidades particulares.

A partir del uso de la pagina de la pagina se ha logrado optimizar el proceso de
titulacion, en varios aspectos por una parte al recibir las solicitudes de registro en
formato PDF el uso recursos fisicos como papel ha disminuido, permitiendo
asimismo generar bases de datos donde los registros y documentos de los
egresados se encuentran ordenados en carpetas por modalidad y en formato digital,
esta organizacion como lo mencionan Leon y Tapia (2013) ayuda a organizar y
recabar informacién de una manera efectiva. Ademas debe considerarse que el
numero de personas atendidas por dia se ha incrementado, pues la atencion que
se brinda, ahora se extiende mas alla de los horarios de oficina (en la secretaria

técnica), pues los egresados pueden escribir en cualquier momento; todo esto
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responde a las recomendaciones realizadas por la OCDE (2014a y OCDE, 2016b),
respecto a las titulaciones, pues por una parte menciona que los procedimientos
deben ser accesibles para los estudiantes a la vez que manejables para la

institucion y a la vez, mas flexibles para los egresados que mas lo necesitan.

Respecto al ultimo criterio citado, la atencion a través de Facebook tiene multiples
beneficios que favorecen mucho a aquellos egresados que por cuestiones laborales
no tienen un horario flexible que les permita acudir a la secretaria técnica a obtener
informacion personalmente respecto a la modalidad de titulacion que les interese,
ahora, pueden preguntar sus dudas via mensaje, y conocer todo lo que necesitan
saber sobre las modalidades de titulacion y elegir la que mas les conviene, Dando
inicio formal a su proceso de titulacion enviando su archivo para registro, sin la

necesidad de hacerlo de manera presencial, ni invertir tanto tiempo en ello.

En el caso de los egresados que dejaron inconcluso su proceso de titulacion desde
hace afos y que también preocupan tanto a instituciones como a autores
anteriormente mencionados; gracias al plan de atencion personalizada y a los
recursos compartidos a través de la pagina los tramites les resultan mas accesibles,
prueba de las ventajas hasta ahora presentadas, son las opiniones que ha recibido
la pagina, estas calificaciones se muestran en la figura 8. Es asi como Facebook se
ha convertido en una propuesta de gran alcance que apoya tanto a egresados como

a encargados de llevar este proceso de forma administrativa.
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Sy IR 0pinG sobre Titulacién Psicologia Fes Zaragoza: @&
BN 5 de noviembre de 2016 - @

Me parece formidable que brinden atencién, ya que facilitan y te hacen sentir en
confianza porque sus respuestas son amables y claras. Felicidades y gracias.

D Titulacion Psicologia Fes Zaragoza fta =

@ Me gusta W Comentar #» Compartir

o, NN opind sobre Titulacion Psicologia Fes Zaragoza: @3

l 10 de marzo de 2016 - @

Es una fabulosa herramienta, ya que informa y ayuda a los egresados a tener
informacién del tramite si es que su trabajo o labores no le permiten acudir a la
facultad

Wl Me gusta W Comentar ~» Compartir

¢

=
l

o Titulacién Psicologia Fes Zaragoza y Rodrigo Lujan

st

N opinG sobre Titulacién Psicologia Fes Zaragoza: @3
12 de agosto de 2016 - @

Este método ayuda a agilizar los tramites sin tener que hacer larguisimas filas
afuera de la oficina, ademas son muy amables.

s Me gusta # Comentar # Compartir fte v

(D Titulacion Psicologia Fes Zaragoza

o ——

Es una excelente idea para los que
nos apartamos mucho de la
i escuela y queremos cerrar el ciclo

Figura 8. Algunas de las opiniones que los usuarios de la pagina han
hecho de la atencidn recibida, asi como alguno de los mensajes que
se han recibido.
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Conclusiones

El enfoque de educacion por competencias es uno de los mas importantes en la
actualidad y pese a que en sus comienzos tenia una estrecha relacion con el
mercado laboral. Como se pudo revisar a lo largo de esta investigacion, este es un
enfoque cambiante, flexible y que se adecua a las necesidades actuales, debido a
gue se relaciona o depende mucho mas de las condiciones de la sociedad, en este

sentido es un enfoque que jamas ha de perder de vista la realidad.

Actualmente se considera importante la formacion por competencias, pero no sélo
como una formacién que brinde el conocimiento como un ente ajeno y alejado del
contexto, sino que concibe el conocimiento como algo que nace de la interaccion de
los estudiantes con su medio, con las necesidades de la sociedad pero también con
las oportunidades que ésta les brinda, considerando que al usar los recursos del
medio logren un desempefio Optimo y que finalmente logren satisfacer las

demandas de la sociedad.

En esta investigacion se enfatizé en el origen del vocablo competencia que resulto
ser tan vasto como sus definiciones, clasificaciones y posibilidades en la educacion;
con posibles raices tanto en el latin competere, de acuerdo con Correa (2007) y
Corominas (2003 en Martinez & Carmona, 2009) como en el griego antiguo segun
Mulder, Weigel y Collins (2007 como se citd en Tobon, 2013). De acuerdo con
Tobon (2013) la humanidad siempre se ha preocupado por desempefio adecuado

de las personas en diferentes ambitos de la vida, tal vez por ello se pueden
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encontrar multiples y antiguas referencias a términos que se centran en el
desempeio de los seres humanos. En el griego antiguo existia una palabra que
hacia referencia a la habilidad de conseguir algo, ikandtis y aun antes de la aparicidon
de esta palabra se puede encontrar una referencia mas antigua en el cédigo de
Hammurabi (escrito entre los afios 1792-1750) perteneciente a una de las
civilizaciones mas transcendentales de la historia, Mesopotamia. Al adentrarse en
el origen de la palabra competencia Correa (2007) destaca la raiz griega agon que
significaba proyecto de vida, no obstante este proyecto de vida debia estar centrado
en la busqueda de la excelencia, sin embargo este vocablo, de acuerdo con Argudin
(2005 como se citd en Olvera, 2013), designaba a los sujetos que se preparaban

para ganar las competencias olimpicas, denominados agonistas.

De acuerdo con la historia, las investigaciones de diversos autores como Argudin
(2005 en Olvera, 2013) y el desarrollo del término competencia ha prosperado en
dos sentidos, una de sus acepciones alude a la contienda o la disputa, mientras la
segunda se enfoca en el desempefio, aptitud o idoneidad en un area especifica;

siendo esta ultima la que se ha retomado en el contexto educativo.

Sin embargo, es hasta la década de los sesenta que el enfoque de competencias
comienza a aplicarse al ambito académico poniéndose en practica en todos los
niveles educativos en la década de los noventa, logrando a partir del afio 2000

trascender como una politica educativa mundial (Tobon, 2013).
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Este enfoque ha traido consigo importantes mejoras en la educacion, asi como
constantes interrogantes (Yaniz, 2008) lo que ha dado lugar a proyectos sumamente
importantes como el proyecto Tuning o el proyecto Aneca, que analizan y replantean
tanto las necesidades como los objetivos de la educacién superior(Attali et.al, 1998;
Bricall, 2000, Dearing, 1997, Delors, 1996 como se cito en Villarroel & Bruna, 2014).
Asimismo, organizaciones internacionales como la OCDE con sus constantes
evaluaciones e informes muestran su preocupacion por la formacién integral de los
universitarios (Browden 2002 como se cit6 en Garcia, 2009; OCDE, 2014, 2013;
Tobodn, 2013; Jiménez et al., 2013) dicha formacion al mismo tiempo debe ser el
vinculo entre las ciencias, humanidades, valores, motivaciones, habilidades,
eficiencia, autonomia, ética, compromiso social, conocimientos y recursos
personales paralelamente debera ser flexible y adecuada al contexto (Gonzalez &
Gonzalez, 2008 como se citd en Santiago, 2013; Rojas, 2006; Cano, 2008 y OCDE,

2016).

Actualmente este enfoque pretende conseguir que las personas posean la
capacidad de apropiarse de los saberes y los apliquen en acciones concretas con
idoneidad, responsabilidad, creatividad y en aras de la mejora ya sea personal o del
contexto (Perrenoud, 2006; Riesco, 2008 en Santiago, 2013; Tobon, 2013 y Yaniz,

2008).

Considerando todos estos elementos, la formacion basada en el enfoque por
competencias, parece ser la respuesta a los retos que enfrenta la educacion

actualmente, sin embargo a no ser que exista un cambio claro desde la forma de

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PROCESO DE TITULACION | PE301616 97



pensar, planificar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, se corre el riesgo
de aplicar términos novedosos a las didacticas antiguas; por lo que resulta
primordial, de acuerdo con Villa y Villa (2007) y Ruiz (2009 en Irigoyen et al., 2011)

hacer un cambio metodoldgico y epistemologico.

Como se menciond con anterioridad, uno de los aportes mas importantes de este
enfoque, en la educacion universitaria, es el proyecto Tuning, que reune en sus
paginas un listado de las competencias que deberia tener cada profesionista en
diferentes areas del conocimiento dado que la adquisicién de competencias resulta
importante en la innovacién del desempefio profesional, de acuerdo con Villa, Davila

y Mora (2010)

En cuanto a las competencias de los psicélogos el proyecto Aneca (2005 en Charria
et. al, 2011) considera varias, entre ellas la definicion de metas de la funcion a
realizar; evaluacion psicologica, psicodiagnodstico y peritaje; desarrollo de productos
y servicios a partir de la teoria y los métodos psicoldgicos; intervencion psicologica:
prevencion, tratamiento y rehabilitacion; evaluacién de programas e intervenciones;
comunicacién y compromiso ético; asimismo destaca que la obtencidn del grado en
psicologia debe tener el objetivo de formar profesionales con los conocimientos
cientificos necesarios para comprender, interpretar, analizar y explicar el
comportamiento humano y con las destrezas y habilidades basicas para evaluar e
intervenir en el ambito individual y social a lo largo del ciclo vital, con el fin de
promover y mejorar la salud y la calidad de vida (Aneca, 2005 como se citd en

Ramiro-Sanchez, Paz-Bermudez & Buela-Casal, 2016) en contraste el proyecto
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Tuning reune 24 competencias especificas del area de psicologia, todas ellas

relacionadas con las funciones del psicologo, en diversos contextos.

En desproporcion las competencias presentadas de acuerdo al plan de estudios de
la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza que deben tener los psicélogos
formados con dicho plan, se dividen las competencias en tres etapas: perfil de
ingreso, perfil intermedio |, perfil intermedio 1l y perfil profesional; de la propuesta de
competencias de este plan, se puede destacar que mas alla de presentar diferentes
competencias a lo largo de su formacion profesional, se presenta la evolucion de
las competencias a lo largo de la carrera, lo que enfatiza la brecha que existe entre
la propuesta de competencias de proyectos internacionales con la realizada por el
plan de estudios. En este aspecto, tal vez podria hacerse mas clara la propuesta de
competencias de la fes Zaragoza, y ser mas especifico con el desarrollo de las
diferentes competencias a desarrollar, de acuerdo al area en la que se forman los

estudiantes.

Como se menciond antes, las competencias deben expresarse en conductas
concretas en situaciones particulares, por ejemplo, dado que durante su formacién
universitaria desarrolla las habilidades de lectura y comprension de textos, habilidad
de comunicacion verbal, uso de paquetes estadisticos (competencias genéricas),
habilidad de planeacion, disefo y aplicacion de los métodos de investigacion,
recoleccion de datos; capacidad para la elaboracion y presentacion de un reporte
de investigacion. Si se analizan las competencias descritas en el plan de estudios

cualquier estudiante de psicologia de la fes Zaragoza, deberia ser capaz de realizar
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una tesis, tesina, informe final de servicio social o informe de trabajo profesional, ya

gue son opciones que demandarian esas competencias.

Ademas el plan de estudios de la Facultad dota a los estudiantes de competencias
disciplinarias valorativas que incluyen disposicidn, autocritica y autorreflexion, que
lo ayudaran a elegir la modalidad de titulacion que mas se adecue a sus
capacidades, intereses y a su contexto, sin embargo como se describio en el
segundo capitulo, la titulacion sigue formando parte de los retos actuales de la
educacion superior y demanda la implementacion de acciones por parte de las

universidades que permitan elevar los indices de titulacion.

El proceso de titulacion, como se menciond en ese apartado concierne a diversas
instituciones, desde organizaciones internacionales, administrativos, estado,
investigadores, instituciones educativas, sociedad, estudiantes e inclusive la familia;
este alcance puede verse apreciarse objetivamente al considerar que cada
estudiante representa un gasto de recursos tanto para universidades como el estado
y este gasto concierne a la sociedad (Escalante, 2015) es asi como los logros
académicos y profesionales de un pais también repercuten en la calidad de vida de
sus habitantes, el progreso cientifico-tecnoldgico de éste, forma parte de su capital
cultural asi como de su organizacion y la economia (Tenti s.f. como se cité en
Sanchez, 2009; Edel, Duarte & Hernandez, 2005 y Valenti, 2006 como se cit6 en

Rodriguez, 2014; Martinez, 2015)
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Paralelamente se considera la titulacion es un indicador que permite evaluar los
logros de una institucidn, forma parte del compromiso que tiene con la sociedad de
ofrecer servicios de calidad (Rodriguez, 2014; Garcia & De La Torre, 2007 en
Martinez, 2015). Asimismo, otro indicador a considerar es la eficiencia terminal, que
es se calcula mediante una operacién algebraica y que se refiere a la capacidad de
las instituciones del cumplimiento de su cometido utilizando los recursos que la

sociedad les provee (Cuellar y Bolivar, 2006 como se citd en Cabrera, 2013).

En este punto, es importante destacar que como acertadamente destaca Cabrera
(2013) los porcentajes presentados como eficiencia terminal, no explican por si
mismos qué pasa con los estudiantes que no terminan en tiempo y forma con sus
estudios asi como las razones por las cuales se dan de baja temporal o definitiva,
es asi como este tema enfatiza contrastes interesantes en los que valdria la pena

dedicar mas lineas de investigacion a él.

Por los problemas que representa actualmente, la dificultad que pueden tener los
alumnos con su titulacién, la poca claridad de los procesos, pero en especial por el
compromiso que tiene la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza con la titulacion
de sus egresados, es que en la carrera de psicologia se decidio crear una pagina
de Facebook en junio de 2014, que ayudara a los estudiantes en este proceso. La
pagina ha significado ser una via de comunicacion constante a través de los
mensajes que se responden en un promedio de tres horas y dando seguimiento en

promedio a 35 personas por semana.
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A través de esta pagina se ha logrado brindar a los estudiantes, mayor informacion
y mas claridad sobre las modalidades de titulacion, ademas se hace un seguimiento
de cada estudiante de acuerdo a la modalidad de titulacién de su eleccidn,
adaptandose a su horario y necesidades. El trabajo en la pagina, ha exigido un
compromiso constante pues atender a los egresados que escriben y dar el
seguimiento necesario de cada caso, implica dedicacion diaria y el firme
compromiso de que la atencion brindada sea de calidad, que cada estudiante sepa
que al escribir a la pagina encontrara atencion especializada y el acompafamiento
gue necesita, ademas de orientacion en el caso de que no sepa qué modalidad
elegir todo esto responde a la propuesta de la OCDE (2016b) de ofrecer flexibilidad,
itinerarios mas claros y atencion personalizada, potenciando los recursos de la
universidad y las competencias de los estudiantes, en este sentido la pagina se ha
logrado convertir en una estrategia de vinculacion, se facilita la informacion a cada
estudiante que lo requiere, pero asimismo implica el desarrollo de sus
competencias, al leer, analizar y comprender la informacion. Con ello también se
pretende que se conozca a si mismo, que intente descubrir qué modalidad se
adecua a sus necesidades y si esta dentro de sus capacidades cumplir con los
requisitos que demanda la opcién de titulacion que le interesa; es cierto que no
todos los alumnos escriben para preguntar sobre ello, pero los casos particulares

que requieren esa atencion, la obtienen al escribir a la pagina.

De esta manera es como basada en el enfoque de competencias, la inclusién de las
TIC en la educacién y con la finalidad de ofrecer una propuesta sencilla, econémica

y funcional esta propuesta se ha construido con un trabajo constante y ante una
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problematica que sigue representando actualmente un reto en la educacién superior
del pais, con certeza se puede decir que funciona, que logra su proposito y que en
los ultimos meses ha seguido el proceso de titulacion de muchos egresados,
algunos de ellos se habian alejado de la institucion durante varios afios, otros
terminaron en tiempo curricular, muchos esperan la fecha de su examen y algunos

contindan sus tramites.

Dentro de las limitaciones que se pueden destacar, que al ser un medio de
comunicacion escrito, puede dar cabida a cierto sesgo en la informacion, a que no
se comprenda de la misma forma que en la comunicacién oral, también debe
considerarse que pese al alcance que tiene la pagina y las personas que ya la
conocen, algunas personas (muchos de ellos, egresados desde hace mucho
tiempo) no poseen una cuenta de Facebook, lo que los deja lejos de la informacion
que ahi se da a conocer. No se pretende que Facebook sea la respuesta a esta
problematica, pues si bien es funcional, no es la respuesta absoluta a un problema
tan vasto y con tantas aristas; funciona como una herramienta que vincula a los
egresados con la Facultad, y en particular con la informacion de titulacion, acerca
de manera amable la informacion, la hace accesible, flexible y de facil acceso; los
estudiantes deberan esforzarse por analizar las opciones que mas les convengan;
es asi como la apertura de lineas de investigacion en la titulacion, seguimiento, y
rescate de egresados ayudaria a comprender el fendmeno desde varias
perspectivas y a generar intervenciones mas eficaces que respondan a las

necesidades de la institucion, la sociedad y en especial de los egresados.
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