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INTRODUCCION

Cuando se presentd la oportunidad de estudiar el ultimo semestre de la licenciatura en
Trabajo Social en la Universidad de Zaragoza, en Espafa, una de las opciones fue hacer la practica
escolar en una Empresa de Insercion Laboral, lo que rindié frutos muy favorables y de lo cual se
obtuvieron muchos aprendizajes, ya que ambos temas, practicas escolares en empresas privadas e
insercion laboral, son temas que no se trabajaban en la Escuela Nacional de Trabajo Social
(ENTS), de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), al menos no en ese periodo
de tiempo.

De ahi surgi6 el interés por saber mas sobre la manera en que se insertan laboralmente los
distintos grupos de poblacién en un pais con un contexto politico, social, econdmico y cultural tan
desigual como el de México, ya que hoy en dia no sélo se trata de contar con una alta formacion
académica, sino que han emergido nuevas desigualdades que dificultan o impiden que algunas
personas, aun con titulo universitario, se incorporen al mercado laboral por el s6lo hecho de vivir
en la periferia de la ciudad, tener un color de piel o una complexion corporal determinados, o no
tener parientes, amigos o conocidos que los ayuden, tal como lo menciona la teoria de la
polarizacion de los segmentos de los mercados laborales, la cual abordaremos mas adelante.

Por ejemplo, la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) reportd
que para el afio 2010, las tasas de desempleo e informalidad de los jovenes de 10 paises de América
Latina, incluido México, se mantuvieron en niveles muy elevados, a pesar de que han presentado
un gran avance en educacion superior en los ultimos 30 afos; de lo anterior se puede inferir que
en nuestro pais existen personas que cuentan con un titulo universitario pero que conducen un taxi,

solo por mencionar un ejemplo, porque no logran insertarse en el mercado laboral, tal como lo
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sefiala Cardenas en su tesis Recién egresados:¢empleados, desempleados o vulnerabilizados del
mercado laboral?.

Es por ello que esta investigacion plantea que, para los egresados de la licenciatura en
Trabajo Social, existen factores de insercion laboral a los que podemos llamar tradicionales,
porque son los que han promovido el bienestar y la movilidad social desde hace décadas, que son
la situacion académica y la trayectoria escolar, es decir, el titulo universitario y los recursos que
obtuvieron a lo largo de la carrera; pero también se plantea la existencia de factores que se pueden
considerar como nuevos, porque algunos estudios recientes han dado luz sobre ellos, como el de
Eva Arceo y Raymundo Campos, de El Colegio de México, el cual se cita mas adelante, haciendo
visible la influencia de las redes sociales, las caracteristicas fisicas y el origen social; en resumen,
si el obtener un empleo, mas que de tener una licenciatura, depende de una recomendacién muy
particular (no de una carta de recomendacion, como las que actualmente se solicitan), de ser
delgado o tener la piel clara, o de tener padres con un nivel socioeconémico elevado.

Asi, este trabajo consta de cinco capitulos ordenados del siguiente modo. En el capitulo
uno se hace una breve revision de la literatura sobre los estudios del trabajo realizados en Europa,
Estados Unidos y América Latina; esta revision abarca la reestructuracion de los mercados y las
relaciones laborales, los diferentes tipos de mercados laborales, los estudios de las profesiones en
el mercado laboral mexicano, y la importancia que se le ha dado a aspectos como las redes sociales,
las caracteristicas fisicas y el origen social en los estudios sobre insercion laboral.

En el capitulo dos se aborda, primero, el contexto internacional, después latinoamericano
y finalmente el nacional, de las condiciones del empleo en general; segundo, se abordan las
condiciones socioecondmicas contemporaneas del pais, referidas a las situaciones de ocupacion y

desocupacion que presentan los profesionistas en México, después de los profesionales de las



ciencias sociales y de los trabajadores sociales de manera particular; finalmente, se presenta el
planteamiento del problema.

En el capitulo tres se expone el método y el diseno de la investigacion, es decir, la
definicion conceptual y operativa de las variables independientes y de la dependiente, la seleccion
de la muestra, asi como la construccién y aplicacion del instrumento utilizado.

En el capitulo cuatro se muestran los resultados de la aplicacion del instrumento de manera
descriptiva. Se divide en apartados de acuerdo con el instrumento utilizado y se presentan graficas
en escala de grises, mostrando inicamente porcentajes para una mejor apreciacion. La informacion
solo se desagrega por sexo en el primer apartado. También se incluyen las tablas de la prueba
estadistica utilizada para fundamentar los hallazgos.

El quinto capitulo presenta el andlisis de la informacion obtenida con el apoyo de la prueba
estadistica, asi como la comprobacion de las hipotesis y la discusion de los resultados.

En la ultima parte del trabajo se presentan las conclusiones finales, las referencias utilizadas
a lo largo de la investigacion y dos anexos: en el primero se muestra el instrumento que se utilizo
y en el segundo se presentan los cuadros de resultados con toda la informacion recabada en detalle.

Finalmente, debo sefialar que este trabajo es producto de la investigacion realizada durante
los estudios de la Maestria en Trabajo Social de la UNAM, entre febrero de 2014 y noviembre de

2015.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Trabajo es toda actividad que requiere un esfuerzo fisico o intelectual, y el empleo es la
misma actividad, por la cual se recibe una remuneracion, ya sea econdmica o en especie, ademas
de existir una relacion jerarquizada entre el empleador y el empleado. El trabajo siempre ha
existido como un fendmeno social e historico, mientras que el empleo es un fendomeno de mercado

y una construccion social (Maruani, 2000, p. 9).

1.1. Algunos estudios sobre el trabajo a nivel internacional
Se identifican cuatro etapas de los estudios del trabajo, que coinciden con periodos del
capitalismo moderno, principalmente en Estados Unidos, Inglaterra, Alemania y Francia, que son
considerados paises industrializados, en los que el empleo, refiriéndose al trabajo industrial, se ha
concebido de diferente manera de acuerdo con la teoria econdmica y social vigente en el momento:
a) De la Revolucion Industrial a la segunda mitad del siglo XIX, era la economia politica de
Marx la que dominaba el estudio del trabajo, que era entendido como creador de valor
incorporado en las mercancias que se producian (De la Garza, 2000a, p. 15).
b) De finales del siglo XIX a la crisis de 1929, el Marginalismo relega al trabajo como centro
de la economia y a su actor principal, el obrero, por lo que surgen nuevas disciplinas que
sirven para rescatar los aspectos morales de la sociedad (De la Garza, 2000a, p.15).
¢) De la crisis de 1929 a los afios 70’s surgen el keynesianismo y el Estado benefactor para
proteger al obrero y al pleno empleo; el trabajo se convirtié en institucion y el obrero en el

centro del estudio (De la Garza, 2000a, p.15).
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d) Ascenso del neoliberalismo, desde los afios 70’s hasta la fecha, que ha comprendido una
reestructuracion productiva, econdmica, politica y social, cuyo concepto central es la
flexibilizacion, no solo de la entrada y salida de las mercancias, como lo mencionaba el
liberalismo tradicional, sino también de los trabajadores, de su contratacion, de las
prestaciones que estos reciben y de las leyes que los protegen, es decir, de las relaciones

laborales (De la Garza, 2000a, p.15).

De acuerdo con esta division, los estudios del trabajo en los paises industrializados han
pasado por diversas etapas, por ejemplo, desde finales del siglo XVIII y hasta la década de los 70°s
del siglo XX, el trabajo y el empleo tuvieron una centralidad importante en los estudios desde el
punto de vista econdémico, es decir, en la generacion de la riqueza; el estudio del empleo era el

estudio de la clase obrera y de los movimientos sindicales (De la Garza, 2000a, p.20).

1.2. Algunos estudios sobre el trabajo en América Latina

Es asi que las luchas sociales, objeto de estos estudios, que tuvieron lugar durante el siglo
XIX principalmente en Europa, comenzaron a verse reflejadas e impactar a principios del siglo
XX en América Latina; la Revoluciéon Mexicana en 1910 y la Revolucién Rusa en 1917, asi como
la fuerte migracion de italianos y espafioles fueron los factores que detonaron la conciencia laboral
en esta parte del continente (Abramo & Montero, 2000, p. 65).

Desde mediados de los afios 50°s, el centro de la discusion de la sociologia del trabajo
latinoamericano fue la modernizacion industrial por sustitucion de importaciones como estrategia
de desarrollo econdmico en América Latina, y como logro establecer en cada uno de los paises

una considerable planta productiva industrial, desarrollar las redes de infraestructura, acumular



capacidades gerenciales y multiplicar la calificacion de la mano de obra. (Abramo & Montero,
2000, p.65).

Durante la década de los afios 60°s, la teoria de la dependencia de la CEPAL busco explicar
la condicion de subdesarrollo en la region, sefialando principalmente que el subdesarrollo no es
una etapa ni un requisito para llegar al desarrollo y que la dependencia no se limita a relaciones
entre paises, sino que también crea estructuras internas de desigualdad en las sociedades. (Spicker,
Alvarez, & Gordon, 2009, p. 279).

Asi se explica la pobreza, como resultado de la estructura social, el mercado laboral, la
condicidn de explotacion de la fuerza de trabajo y la concentracion del ingreso, lo que lleva a una
desigualdad estructural que resulta en una segmentacion de los mercados de trabajo, ya que no
todas las personas pueden acceder a los mismos tipos de empleo porque cada uno requiere que los
trabajadores cumplan ciertas caracteristicas, como un nivel académico mas alto o capacitacion para
operar cierta maquinaria. Esto es, que no cuentan con recursos para acceder a las estructuras de
oportunidades, entendidas como las posibles rutas de acceso a bienes, servicios o al desempefio de
actividades, las cuales inciden en el bienestar de las personas. (Kaztman & Filgueira, 1999, p. 9).

Maés adelante, a partir de la década de los afios 70°s del siglo pasado, el empleo sigue siendo
el tema central en los estudios del trabajo, pero ahora con un enfoque centrado en los individuos y
en su identidad, no como gremio, sino como comunidad (De la Garza, 2000a, p. 15). A partir de
aqui, el centro del andlisis figuraba en el régimen de gobierno que se presentaba en la region

Finalmente, es a partir de la década de los afos 80’s que los estudios giraron en torno a los
ajustes estructurales en la economia y el mercado de trabajo, la globalizacion y el impacto de estos
en la sociedad moderna. (Abramo & Montero, 2000, p. 90). Es en este punto de la historia del

trabajo del que parte esta investigacion.
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Todo lo anterior es resultado de como los estudios latinoamericanos del trabajo también
han pasado por varios periodos, generando investigaciones centradas en cuestiones y procesos

sociales, diversos y especificos a la vez.

1.3. La reestructuracion de los mercados y las condiciones laborales

La reestructuracion del mercado de trabajo en América Latina ha tendido principalmente a
la flexibilidad en sus condiciones de contratacion, lo que se puede abordar desde dos puntos de
vista no so6lo distintos, sino opuestos: flexibilidad para hacer el mercado més competitivo a las
empresas privadas al ajustar costos de produccion de las mercancias para lograr un incremento en
las ventas, a través de una mayor insercion de las mercancias en el mercado; o flexibilidad como
cambio en la organizaciéon empresarial y en las relaciones laborales, lo que proporciona
inseguridad en el empleo y en el salario, la intensificacion de las jornadas de trabajo y el
debilitamiento de las instituciones reguladoras y protectoras de la clase trabajadora, como los
sindicatos, incrementando la oferta de la fuerza laboral (De la Garza, 2000b, p. 148).

La flexibilizacion en las condiciones laborales de los trabajadores, impuesta en la década
de los afios 80’s en América Latina, por medio de las dictaduras militares, se presentaba como la
solucion a los problemas economicos, resultado del atraso industrial y como factor de
competitividad para las empresas nacionales y extranjeras. Esta politica econdmica estaba
compuesta por un ajuste que intentaba reducir los déficits publicos, equilibrar la cuenta corriente
de la balanza de pagos y controlar la inflacion, y por una reforma estructural que buscaba la
eliminacion del proteccionismo del Estado a las empresas privadas, la desregulacion de las
mercancias, la privatizacion de las empresas publicas y la reduccion del gasto social, dejando a

cargo de las familias los costos de la educacion y la salud, por ejemplo (De la Garza, 2000, p. 148).



En México, es a partir del afio 1982 que comienza un proceso de desregulacion de la
proteccion estatal, no solo del mercado productivo, sino también hacia la clase obrera, que pasa
por varias etapas y llega a su maxima expresion con la firma del Tratado del Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) entre Canadd, Estados Unidos y México, en 1994, en lo que es a
todas luces una competencia desleal y desigual, y es eso precisamente lo que ha generado este
acuerdo, una desigualdad que permea todas las actividades econdémicas, politicas y sociales, hasta
la fecha. Como muestra de ello estd la pérdida del poder adquisitivo del salario minimo, que en
1982 rondaba los 160 pesos diarios, a la entrada en vigor del TLC, en 1994, se situd en alrededor
de los 75 pesos (Mancera, 2014, p. 37) y para este 2016 se establecid en 73.04 pesos diarios

(CONASAMI, 2015). La devaluacion total suma 75% a nivel nacional en poco mas de 30 afos.

1.4. Mercados laborales segmentados

La idea basica de los mercados laborales segmentados es que el mercado de trabajo no
funciona segun el modelo de la competencia perfecta, es decir, que hay factores institucionales
que interfieren y que las propias politicas de empleo al interior de las empresas configuran la
diferenciacion de los empleos y los salarios. Sefiala que una parte del éxito de una insercion laboral
satisfactoria tiene que ver con actitudes por parte de los buscadores de empleo, tales como el
liderazgo, la autoridad y la toma de decisiones; la otra parte tiene que ver con la voluntad politica
para crear estrategias que permitan al mercado absorber la oferta laboral que se presenta. La Teoria
Dualista del Mercado de Trabajo y la Teoria de la Segmentaciéon de los Mercados Laborales
explican claramente esta division.

La teoria dualista del mercado de trabajo plantea la existencia de dos sectores: primario y

secundario. El sector primario, o de cuello blanco, estd compuesto por los mejores empleos con
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mejores salarios, mejores prestaciones, mayor satisfaccion y movilidad social ascendente, mas
intelectuales y menos esfuerzo fisico, por los cuales se requiere de una mayor formacion
académica. El sector secundario, o de cuello azul, se compone por los empleos peor pagados, que
ofrecen poca o nula movilidad social, bajas prestaciones y requieren de un esfuerzo fisico mayor
y escasa formacion académica (Doeringer & Piore, 1985). La ubicaciéon en uno u otro sector
depende de las cualificaciones especificas con que cuenta cada trabajador, es decir, de la inversion
que haya hecho él mismo o la empresa en su formacién académica o técnica para desempefiar un
puesto especifico; de esta manera, la empresa le ofreceria al trabajador un salario mayor y mejores
condiciones laborales que el resto de los trabajadores. Estas variaciones en las escalas salariales
afectan por igual a ambos grupos de trabajadores, los de cuello azul y los de cuello blanco.

Para la teoria de la segmentacion de los mercados laborales, el problema del empleo y su
relacion con la educacion se explica por la naturaleza de los mercados de trabajo y no por las
caracteristicas educativas de la fuerza laboral, ni por los obstaculos externos al libre juego de la
oferta y la demanda de trabajo, es decir, que los salarios se determinan por variables externas al
individuo, como la discriminacién racial y sexual, el poder monopdlico en la economia de la
empresa, los segmentos ocupacionales en los que se ha sido dividida la fuerza laboral, las normas
organizacionales de los mercados internos de trabajo, el poder de los sindicatos en la negociacion
salarial, entre otros. Esta es una teoria especifica y limitada, desarrollada dentro de un contexto
sociocultural especifico y que pretende explicar el funcionamiento interno del mercado de trabajo
en una sociedad particular, y divide el mercado laboral en cuatro segmentos con caracteristicas
muy especificas:

a) Alta educacion: funciona para sectores que tienen mayor relacion con el poder econdémico

y politico en la sociedad, y ofrece empleos vinculados con la conduccion, direccion y



gerencia, con los puestos con mayor fuerza asociados al prestigio, estatus y salario. Este
segmento requiere mayor formacion académica, calificacion cientifica y tecnoldgica, y un
cierto grado de lealtad para acatar normas y valores empresariales (Carnoy, 2006, p. 61).

b) Organizado: no requiere una gran formacion académica, cientifica o tecnoldgica, mas bien
es necesario formar parte de alguna agrupacion gremial y mostrar lealtad inicamente a
ciertas personas. Requiere pocos esfuerzos cognitivos, por lo tanto, las condiciones
contractuales son menores también (Carnoy, 2006, p. 61).

¢) Competitivo: es el que menos esfuerzo requiere, asi como menor preparacion académica,
capacidad cognitiva y margen para maniobrar y tomar decisiones; son empleos que pueden
aprenderse rapidamente en la practica, y también es el que menores salarios y oportunidad
de movilidad laboral ofrece, ademads de ser un trabajo rutinario (Carnoy, 2006, p. 61).

d) Artesanal: comprende el trabajo manual especifico que no ha requerido de una formacion
académica o laboral previa, debido a que proviene de una larga tradicion familiar; esto no
implica que sean los de menores ingresos, ya que al contar con un alto grado de creatividad

y autonomia personal pueden fijar el costo de su propio trabajo (Carnoy, 2006, p. 61).

Para la teoria de la segmentacion, el problema del desempleo de personas con determinado
nivel educativo se entiende por la naturaleza del mercado de trabajo, es decir, la estructura
ocupacional que lo conforma y su diferenciacion interna, el patron de distribucion del ingreso entre
las diversas categorias, los requisitos educativos para el acceso a éstas, la calificacion laboral
requerida, el tamafio de la oferta de empleo y su distribucion geografica y social.

Sin embargo, estas dos teorias no explican satisfactoriamente el fenomeno del desempleo

en la manera en que se ha venido presentando en el mundo recientemente, ya que en los ultimos
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30 afios, la juventud de América Latina ha presentado un incremento de su nivel académico, pero

un decremento en su insercion al mercado laboral (OCDE, 2014).

1.5. Estudios de las profesiones en el mercado de trabajo

Los estudios de las profesiones tienen una larga trayectoria en paises industrializados,
principalmente en Estados Unidos, Inglaterra y gran parte de Europa, pero en el contexto
latinoamericano son escasas y tienen que ver mas colectivos de profesiones que con las profesiones
en si mismas, por tanto, es importante destacar de manera breve el desarrollo que han tenido las
profesiones en esos paises. Por un lado, en Estados Unidos e Inglaterra las profesiones surgen de
la competencia del mercado y de la atencion a los clientes, es decir, se desarrollan a partir de lo
econdémico; en otros paises de Europa, las profesiones se desarrollan como parte de un servicio
prestado a la sociedad por parte del Estado, que es el principal empleador de los profesionales en
distintas areas, es decir, se desarrollan desde lo social (Hualde, 2000, p. 664).

Con base en lo anterior podria abrirse la discusion sobre cuales son los imperativos sociales
de las profesiones y de los profesionistas (Garcia, S., 1991, p. 17), como expertos en las distintas
areas que desempefian, es decir, si los profesionistas deben servir a sus intereses particulares y a
los de su gremio o a los intereses de la sociedad de la que también forman parte.

Como poseedores de un saber especifico, los profesionistas tienen un cierto poder y estatus
que dificilmente van a ceder ante otros o ante quienes no han dedicado el tiempo suficiente para
formarse académicamente, ya que de esa manera se reservan para si y para los suyos el monopolio
de un mercado de trabajo y un ingreso econémico especificos. Pero esto contradice el concepto
ideal de profesion, que tiene que ver con que es una actividad derivada de una larga formacion

educativa que se esfuerza por resolver problemas sociales (Hualde, 2000, p. 664). Claro que esto



tampoco significa que los profesionales deban regalar su trabajo, ya que, como se ha mencionado,
la formacidn académica universitaria, o destreza general, requiere de una inversion a largo plazo
(Carnoy, 2006, p. 61).

A pesar de que en América Latina los estudios sobre las profesiones son pocos, existen
algunos autores que han considerado abordar el tema desde los profesionistas, como individuos y
como gremio, y su relacion con el trabajo o con otras profesiones, a partir de los cambios generados
en la estructura de los mercados laborales y de la organizacion de las empresas, es decir, a partir
de la flexibilidad laboral y la precarizacion de las condiciones laborales. Otros lo han hecho como
seguimientos de los egresados de la licenciatura y el posgrado, describiendo las caracteristicas de
las condiciones y situaciones laborales que presentaron en el momento de ser aun estudiantes.

Como ejemplo de lo anterior, por un lado, esta el caso del seguimiento de egresados del
posgrado de la UNAM (Martinez, Bernal, Hernadndez, Gil, & Martinez, 2005, p. 23), en el que
unicamente se hace una caracterizacion de estos egresados, durante el periodo de sus estudios y
los primeros afios de su egreso; el estudio es descriptivo, transversal y no hace diferenciaciones
por carrera. Por otro lado, el Programa de Vinculacion con los Exalumnos, de la UNAM, llevo a
cabo un estudios con egresados de la licenciatura (PVE, 2013) considerando ocho variables y
pretendid obtener informacion valida, oportuna y confiable acerca de la incorporacion e impacto
que tienen los egresados en el mercado laboral.

A pesar de la fecha de publicacion, ambos estudios fueron realizados hace mas de 10 afios,
por lo que ninguno pudo captar las condiciones en que se presenta la insercion laboral de los
egresados de la licenciatura en trabajo social, generacion 2009-2013, considerando los factores

que se plantean en el presente estudio.
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1.6. Impacto de la educacion en el mercado laboral

La relacion entre mercado de trabajo y educacion es muy estrecha debido al impacto que
esta tiene en el desarrollo econdémico y la transformacion de la sociedad. Los logros educativos de
las personas también impactan de manera positiva en los ingresos que perciben y con los cuales
pueden acceder a mejores niveles de vida (Gallart, 2000, p. 309). “La inversion en escolarizacion
y aprendizaje tiene como consecuencia un aumento en la productividad y, por lo tanto, salarios
mas elevados” (Carnoy, 2006, p. 61).

A pesar de que la educacion tiene una influencia directa en mejores oportunidades de
acceso a mejores empleos, y de que esto repercute en un mayor desarrollo y crecimiento economico
como pais, se ha creado una barrera que impide que el grueso de la poblacion acceda a ella, ya que
también el ambito educativo se ve afectado por los cambios en la politica econémica que se han
presentado desde la década de los afios 80’s del siglo pasado a nivel internacional, las cuales
Meéxico ha ratificado e implementado.

En la primera década del siglo XXI la educacion se ha reducido a adquirir dos destrezas
principalmente: especificas y generales. Las destrezas especificas son las que se aprenden dentro
de las empresas en las que se labora y inicamente sirven y son valoradas dentro de esas empresas,
ya que tienen que ver con procesos, técnicas 0 maquinaria que solo esa empresa posee y por las
que esta dispuesta a invertir; las destrezas generales son aquellas que se aprenden en las aulas, que
sirven para trabajar en cualquier empresa y que tienen que ver con habilidades sociales y laborales,
tales como el orden, la resolucion de problemas, la convivencia social, el liderazgo, el trabajo en
equipo y otras (Carnoy, 2006, p. 61).

De esto se deduce que, si bien las empresas se benefician con un trabajador que cuente con

destrezas generales, les resulta mas productivo invertir en las especificas porque estas no pueden



ser transferidas por los trabajadores de una empresa a otra en busca de mejores salarios; en cambio,
las destrezas generales si pueden ser aplicables a cualquier empresa y reportan mejoras en los
salarios y en las condiciones laborales a los trabajadores: a mayores destrezas generales, mayores
salarios; mayores destrezas especificas no reportan incrementos sustantivos en los salarios.

Esto forma parte de la flexibilidad laboral que, junto a la situaciéon de desempleo, la
subcontratacion y la precarizacion, generan desigualdades que hacen que, entre profesionistas con
iguales caracteristicas o iguales destrezas generales, como formacion académica, posesion de titulo
universitario, dominio de otro idioma o habilidades informaticas, por ejemplo, algunos encuentren
oportunidades laborales favorables y otros no. Sin duda, la formacion académica tiene impacto en
la insercién laboral, pero ya no es el que tenia hace poco mas de 30 afios, cuando tener un titulo

universitario significaba lograr movilidad social (Viollaz, 2014, p. 47; Vélez, 2012, p. 28).

1.7. Polarizacion de los segmentos de los mercados laborales

A lo largo de la historia de los estudios laborales se puede observar una desigualdad en el
acceso a determinados empleos, considerados como los buenos empleos: los que tienen las mejores
condiciones de contratacion y estabilidad, y los que pueden presentar mayores oportunidades de
bienestar. Esta desigualdad es considerada como normal incluso por las clases sociales menos
favorecidas, ya que existe una consciencia de que para acceder a estos empleos es necesario reunir
algunos requisitos especificos como mayor escolaridad, dominio de otro idioma, capacidad de
liderazgo, trabajo en equipo, entre otros.

Sin embargo, a raiz de la firma de los acuerdos internacionales, como el TLCAN, para
realizar cambios en la estructura econdmica, politica y social de los paises involucrados (Abramo

& Montero, 2000, p. 90), esta desigualdad de acceso al empleo no s6lo se han acentuado, sino que
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ahora se presentan otras que aparentemente no existian o no se consideraban como una
desigualdad, sino como una fase natural de ajuste; es decir, al interior de cada segmento del
mercado de trabajo, como resultado de la economia globalizada, en las ultimas décadas se ha
presentado un desempleo prolongado: “hicieron su aparicion nuevas desigualdades que proceden
de la recalificacion de diferencias dentro de categorias a las que antes se juzgaba homogéneas (...)
situaciones diferentes con respecto al desempleo, dentro de una misma categoria, pueden
generar desigualdades considerables'” (Fitoussi & Rosanvallon, 2003, p. 74).

Es decir, que ademas de las desigualdades estructurales que ya se presentaban entre los
diferentes sectores de la poblacion, o categorias de trabajadores, de acuerdo a la clase social, las
cuales ya se conocian y eran aceptadas, ahora se presentan las desigualdades dinamicas, que son
las que se generan al interior de cada una de esas clases sociales y tienen que ver con las
trayectorias individuales. Asi:

La evolucion diferenciada del sistema, en realidad, va a superponer a esta primera

desigualdad estructural una segunda, a la que podria calificarse de dindmica. Esta es

simplemente el reflejo del hecho importante, pero con frecuencia encubierto, de la
heterogeneidad de situaciones de los agentes econdmicos: en efecto, los individuos, aunque
sea dentro de una misma categoria social, no se enfrentan a las mismas situaciones; algunos
asalariados estan desocupados, otros tendran empleos precarios, otros mas se ubicardn en
puestos subcalificados, habra empresas que se declarardn en quiebra, etc. (Fitoussi &

Rosanvallon, 2003, p. 75).

! Las negritas son propias.



Aqui se exhibe uno de los grandes problemas actuales de la clase trabajadora, el desempleo,
que anteriormente no se consideraba como tal porque solo era un proceso de reajuste del mercado,
ya que no pasaba mucho tiempo entre perder un empleo y encontrar otro. Esto es una realidad
desde hace varios afios y se ha ido acentuando desde la entrada en vigor del TLCAN, en 1994,
trayendo como consecuencia la pérdida del poder adquisitivo del salario minimo, crisis
econdémicas cada vez mas frecuentes, polarizacion de las clases sociales y una desigualdad cada
vez mayor en el acceso a oportunidades de bienestar (Mancera, 2014, p. 37).

Asi, las desigualdades que antes eran aceptadas, hoy se han vuelto insostenibles porque
para mucha gente es inaceptable que ain con estudios universitarios no sea posible incorporarse
al mercado laboral, como hace 30 afios (Viollaz, 2014, p. 48). Y es que las diferentes situaciones
que se presentan dentro de la misma categoria de trabajadores, en una situacion de empleo o
desempleo, son resultado, de acuerdo con Fitoussi y Rosanvallon, de la influencia que tiene, de
manera individual, el pasado de cada persona sobre el presente y el futuro de la misma; en efecto,
“quienes no tienen ningin pasado, en el sentido de que su historia no les permitié ninguna
acumulacion, son naturalmente lo mas vulnerables” (Fitoussi & Rosanvallon, 2003, p. 82).

Bajo esa tesitura, podemos considerar que la acumulacidon que sefialan los autores son las
trayectorias individuales, las cuales se componen por el antecedente académico y por el origen
social, es decir, si la situacion y condicion de ocupacion dependen del pasado de cada persona,
entonces debemos conocer las condiciones laborales, académicas y familiares anteriores, sobre las
que se han construido las presentes. Esto incluye las redes sociales que han confeccionado a lo
largo de su vida.

Adicionalmente, la teoria de la polarizacion de los segmentos de los mercados laborales

indica que, en ocasiones, la situacion laboral de los individuos parece no responder a ningin
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criterio objetivo, es decir, estar desempleado parece no tener razén de ser o sentido alguno;
efectivamente. ..
todos son conscientes de que su posicion podria deberse mas a un concurso de
circunstancias favorables o desfavorables que a una evaluacion objetiva de sus méritos, [es
decir, solo la suerte es la explicacion de porqué] dos alumnos egresados de la misma
escuela, el mismo afio ... algunos afios mas tarde pueden mostrar estatus completamente

diferentes” (Fitoussi & Rosanvallon, 2003, p. 84).

1.8. Factores de la insercion laboral

Ya se menciond, en el apartado anterior, que en el mercado de trabajo existen desigualdades
estructurales entre los diversos sectores laborales o clases de trabajadores, dependiendo de la
actividad productiva a la que se dediquen, también llamadas desigualdades intercategoriales, uno
de esos sectores es el de los servicios, dentro del cual se encuentran los profesionistas y al cual
pertenecen los trabajadores sociales; pero al interior de cada uno de estos segmentos también se
presentan otras desigualdades, que son las diferencias en la situacion y condicion de ocupacion de
cada persona, conocidas también como desigualdades intracategoriales: el salario que perciben, el
tipo y plazo de contratacion, el horario laboral, el lugar de trabajo, entre otras.

Asimismo, también se ha planteado que estas desigualdades intracategoriales y su
incidencia en la insercion laboral son resultado de la influencia de las redes sociales, las
caracteristicas fisicas y el origen social que presenta cada persona al interior de esta categoria de
profesionistas; pero, si los estudios recientes de las profesiones en general y su relacion con el
mercado laboral son pocos, los que consideran la concurrencia que estos factores tienen en la

insercion laboral de los trabajadores sociales es mucho menor.



Es decir, ;como o de qué manera, una red social, entendida como un conjunto bien
delimitado de individuos, grupos o comunidades, vinculados unos a otros a través de una relacion
o conjunto de relaciones sociales, es capaz de conducir a una insercion laboral exitosa? (Lozares,
1996, p. 103) ; Qué tanto influyen, en un pais en desarrollo como México, las caracteristicas fisicas,
tales como estatura, complexion corporal o color de piel, en la contratacion laboral? (Arceo &
Campos, 2014, p. 123). Y, ;qué tanto influye o pesa el origen social o los antecedentes familiares,
en la obtencion de un puesto de trabajo con condiciones laborales precarias, es decir, si existe

movilidad social intergeneracional? (Vélez, 2012, p. 28).

1.8.1. Insercion laboral

De manera concreta, la insercion laboral es considerada como el “proceso de incorporacion
de los individuos a la actividad economica” (Garcia & Gutiérrez, 1996, p. 269), sin importar la
formacion académica que se tenga, aunque no es tan simple como parece, ya que, segun estos
autores, esta transicion social depende de otros aspectos, como la edad, la educacion y el origen
familiar, ademas de ser la base de los procesos de generacion de la desigualdad socioecondmica
que se presenta en la sociedad.

En este sentido, y para efectos de este estudio, se considera que la insercion laboral no sélo
es “la incorporacion de las personas en el mercado de trabajo” (INEGI, 2012), sino también la
capacidad de saber mantenerse en un puesto de trabajo (Romero, Pérez, & Vidal, 2004), por tanto,
en la insercion laboral de los egresados de la generacion 2009-2013 de la ENTS, ademas de los
factores, a los que se pueden llamar tradicionales, como la formacion académica y la trayectoria
escolar, que ya se abordaron en parrafos anteriores, intervienen otros factores, a los que se pueden

llamar nuevos, tales como las redes sociales, las caracteristicas fisicas y el origen social.
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Es decir que, de acuerdo con el planteamiento teorico de la polarizacion de los segmentos
de los mercados laborales de Fitoussi y Rosanvallon (2003, p. 73), a las desigualdades
estructurales, que obedecian a los factores tradicionales, se superponen las desigualdades

dindmicas, las cuales responden a los nuevos factores.

1.8.2. Redes sociales

Cuando se busca el concepto de redes sociales en la web, somos conducidos a una serie de
opciones que tienen que ver con las redes sociales electronicas mas utilizadas hoy en dia, como
Facebook, Twitter, Linkedin, Whatsapp, entre otras, las cuales, sin duda han cambiado y tienen un
impacto en la forma en que se busca empleo actualmente, pero este tipo de redes sociales no son
el tema que se pretende estudiar en este trabajo.

En esta investigacion nos interesan las redes sociales tradicionales desde el punto de vista
sociologico o antropoldgico, que tienen que ver mas con los familiares, amigos y conocidos, y la
forma en que nos relacionamos con estos grupos de personas, lo que podria influir de manera
directa o indirecta en el logro de una insercion laboral satisfactoria. Desafortunadamente no se
encuentran estudios que nos ayuden a conocer o determinar, si existiera, el grado de influencia que
tienen las redes sociales en la insercion laboral de los profesionistas en general o de los trabajadores
sociales en particular.

Sin embargo, estudios en otras areas confirman la importancia de este factor, como en el
caso de la vejez, que las consideran “una practica simbolica y cultural que incluye al conjunto de
relaciones interpersonales que integran a una persona con su entorno social y le permiten mantener
0 mejorar su bienestar material, fisico y emocional para evitar el deterioro que podria generarse

cuando enfrenta dificultades, crisis o conflictos” (Chadi, 2000, p. 23). En este sentido se consideran



parte de la red social a la familia, amigos, vecinos o cualquier actor social con capacidad para
aportar alguna ayuda o apoyo hacia una persona.

Pero no sdlo se trata de que el individuo en cuestion reciba algo, la red social también puede
funcionar como un “mecanismo de intercambio reciproco que emerge para responder ante la
escasez, contra algin tipo de amenaza o como una reserva de recursos” (Lomnitz, 1994), es decir,
que al formar parte de la red, todos los individuos, de una u otra forma, de manera consciente o

no, en alguno u otro momento, sirven de soporte para el resto de los integrantes.

1.8.3. Caracteristicas fisicas

En un pais en desarrollo como México, con una historia de sometimiento debido a la
conquista espafiola y su mestizaje, resultado de la mezcla de las razas espanola e indigena, y hasta
africana, las caracteristicas fisicas de los europeos destacan sobre las de la poblacién local, por lo
que son preferidas en la mayoria de los casos, es decir, mayor estatura, piel y ojos claros,
complexién corporal delgada, principalmente, es decir, se prefiere el fenotipo® europeo sobre el
mestizo y este sobre el indigena, dado que poseer estas particularidades fisicas suele constituir una
desventaja desde el punto de vista social, lo cual puede derivar en discriminacion, la cual se
entiende, de acuerdo con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) en
México, como:

Toda distincion, exclusion, restriccidn o preferencia que, por accidon u omision, con

intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado

obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio

de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes

2 Se entiende por fenotipo a los rasgos fisicos observables de una persona que la identifican como perteneciente a una
determinada raza, tales como el color de piel, los ojos o la estatura (CCH, 2015).
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motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicidon social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo. También se entenderd como discriminacion la homofobia,
misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi

como la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia (CONAPRED, 2016).

Asimismo, en el contexto de libre mercado que vive actualmente México, la discriminacioén
puede desembocar en exclusion social, la cual se define como:
el proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les impide sistematicamente el acceso
a posiciones que les permitirian una subsistencia autdbnoma dentro de los niveles sociales
determinados por las instituciones y valores en un contexto dado... [normalmente] ...tal
posicion suele asociarse con la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado
relativamente regular, al menos para un miembro de una unidad familiar estable. De hecho,
la exclusion social es el proceso que descalifica a una persona como trabajador en el

contexto del capitalismo (Castells, 2001).

Sin embargo, es necesario sefialar que ninguno de estos dos conceptos, discriminacion y
exclusion social, son objeto de investigacion de este trabajo, por lo que no se pretende profundizar
en ellos, pero se hace indispensable hacer una aproximacidn para comprender mejor este apartado,

y es por ello que se abordan brevemente.



Por otro lado, autores como Raul Béjar (1969, p. 417), Brigida Garcia (1999, p. 273) y
Olivia Gall (2004, p. 221) han realizado estudios sobre discriminacion racial, etnicidad, identidad
y de género en México, pero ninguno como lo hacen Eva Arceo y Raymundo Campos (2014, p.
123), quienes se han enfocado en el analisis de la discriminacion en el mercado laboral mexicano
por razones de género, fenotipo o estado civil en jovenes profesionistas recién egresados en la
busqueda de empleo.

Estos ultimos autores realizaron un estudio de campo en el enviaron poco mas de 8000
curriculos ficticios respondiendo a anuncios de empleo, en los cuales variaron algunas
caracteristicas de los candidatos solicitantes de las vacantes, como la fotografia, el sexo y el estado
civil, con el objetivo de averiguar qué candidatos recibian mas llamadas para concretar una
entrevista de trabajo (Arceo & Campos, 2014, p. 123).

De acuerdo con el estudio, si no existiera discriminaciéon en México, el género, el estado
civil y el fenotipo no deberian importar para obtener un empleo, sélo la capacidad para
desempefiarlo o la preparacion académica; sin embargo, en ese estudio, se encontrd que las mujeres
obtuvieron 40% mas respuestas que los hombres, pero las mujeres con fenotipo europeo recibieron
20% mas llamadas que las que tienen un fenotipo indigena.

En este sentido, tampoco existe un estudio enfocado a los trabajadores sociales en
particular, en el que se aborden caracteristicas fisicas e insercion laboral, tal como lo menciona el
CONAPRED, en su Reporte sobre la discriminacion en México 2012. Trabajo, en el cual sefiala
que la discriminacion laboral por apariencia fisica es un fendmeno que no ha sido suficientemente

estudiado en México (Raphael, 2012, p. 74).
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1.8.4. Origen social

De la mano con el apartado anterior y de acuerdo con el Informe de Movilidad Social en
México 2013: Imagina tu Futuro, la movilidad social “permite analizar las opciones que tienen los
miembros de una sociedad para cambiar su nivel socioecondmico, y en especifico, para identificar
la facilidad con la que dichos miembros pueden moverse a lo largo de la estructura
socioeconomica” (Vélez, 2012, p. 28), es decir, que dependiendo del grado de movilidad social
que se encuentre en una sociedad, significa que existe o no igualdad de oportunidades para sus
miembros, porque en una sociedad ideal, todas las personas, deberian recibir las mismas
oportunidades para competir en igualdad de condiciones por un puesto de trabajo,
independientemente de su posicidon socioecondmica, su género, su religion, sus preferencias
sexuales y sus caracteristicas fisicas, como la talla, el peso o el color de piel. Asi, el esfuerzo y
talento deberan ser el motivo de su premiacion y no las caracteristicas antes mencionadas.

En este sentido, la UNAM recaba informacién socioecondmica de los integrantes de cada
generacion en todos sus niveles y carreras, de la cual se desprende que mas del 60% de los padres
de los seleccionados en 2008 no contaba con un titulo universitario y casi 50% de los hogares tenia
un ingreso familiar menor a los cuatro salarios minimos, es decir, 8,300 pesos (UNAM, 2014).

Estas son, por decirlo de alguna manera, las barreras que los profesionistas tienen que
superar para conseguir un mejor nivel de vida para ellos y sus familias, también llamada movilidad
social intergeneracional. Desafortunadamente, tampoco se encuentra un estudio que considere la
importancia del origen social en la insercion laboral de los trabajadores sociales en la manera en
que se aborda en esta investigacion.

En resumen, el estudio de las redes sociales, las caracteristicas fisicas y el origen social, y

la relacion que tienen con la insercion laboral de los egresados de la generacion 2009-2013 de la



ENTS-UNAM, nos llevard a comprobar, primero, que los individuos, aunque sea dentro de una
misma categoria social, no se enfrentan a las mismas situaciones de desempleo, y segundo, que si
individuos con iguales caracteristicas académicas o laborales son tratados de forma distinta s6lo
por su apariencia fisica, su género o su estado civil, entonces, en México no existe igualdad de

oportunidades ni movilidad social.
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CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL

2.1. Condiciones globalizadas del mercado de trabajo

El problema de la precariedad laboral asociada a la pobreza y a la exclusion social no es un
tema de discusion nuevo en el mundo. A finales de los afios 80°s, en Europa se estudiaba la crisis
economica y sus efectos en el mercado de trabajo, afirmando y sefialando una diferencia entre lo
que se llamaba desempleo friccional y desempleo de larga duracién, siendo este Ultimo el que
genera las condiciones de desigualdad, pobreza y exclusion (Garcia J. , 1988, p. 6).

Esto significa que el desempleo siempre ha existido, la diferencia con el que se ha
presentado en los tltimos 30 afios es que se ha dado de manera prolongada. Antes de la década de
los afios 80’s, el desempleo era consecuencia de un ajuste del propio mercado, por lo que la
blisqueda era corta y en casi la totalidad de los casos se podia percibir un seguro de desempleo que
era suficiente para vivir sin preocupaciones econdomicas. Con el paso del tiempo y las sucesivas
crisis econdmicas, cada vez habia mas desempleo y los subsidios que proporcionaba el gobierno
eran insuficientes. Encontrar trabajo llevaba mas tiempo del esperado, los subsidios se acababan y
era entonces cuando el nivel de vida se venia abajo (Garcia J. , 1988, p. 6).

De aqui la importancia de contar con un empleo decente, que satisfaga las necesidades de
las personas en todos los aspectos de su vida, es decir, de acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo, proteccion
social, mejores perspectivas de desarrollo personal, integracion social, libertad para expresar
opiniones, organizacion, participacion y decisiones de vida, y la igualdad de oportunidades y trato

justo para todos, mujeres y hombres (OIT, 2015).
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A partir de los anos 80's, la globalizacion ha hecho que el mundo se vea de diferente
manera, de modo que ya no sea el individuo o las naciones el centro de los estudios en las ciencias
sociales, sino el planeta completo. Debido a esto, se ha dado por nombrar al planeta como una
aldea global, fabrica global, nave espacial, Disneylandia global, entre otras, y cada uno de estos
conceptos abre problemas especificos y suscitan diversos angulos de andlisis (Ianni, 1996, p. 13).

Asi, se llama globalizacién al proceso de “integracion gradual de las economias y las
sociedades, impulsada por las ultimas tecnologias, las nuevas relaciones econdémicas y las lineas
de actuacion nacionales e internacionales de un amplio abanico de agentes formado por, entre
otros, los gobiernos y organismos internacionales, las empresas, los trabajadores y la sociedad
civil” (Gunter & Van der Hoeven, 2004, p. 7).

Sin embargo, también se le considera como uno de los motores fundamentales de la
generacion y promocion de la desigualdad economica, politica y social en el mundo, debido a la
poca voluntad de acuerdos politicos para regular al mercado en general. Este proceso tiene un
impacto directo en la vida y el trabajo de las personas, sus familias y las sociedades, y como
resultado de esto se expresa preocupacion por las consecuencias que tiene el empleo precario, el
desempleo, las condiciones de trabajo, los ingresos de la poblacion y la proteccion social.

En este sentido, la OIT reporta que en los Ultimos 30 afios, aunque la situacion de
desempleo en el mundo ha disminuido, los problemas sociales siguen siendo agudos en la mayor
parte de los paises en desarrollo, ya que mas de la mitad de sus trabajadores, cerca de
1,500 millones de personas, que se encuentran en situacion laboral precaria, lo que significa que
tienen cada vez menos posibilidades de acceder a trabajos formales, contar con proteccion social,

pensiones, acceso a servicios de salud o tener ingresos fijos (FORLAC-OIT, 2014).



Estas personas tienden a encontrarse atrapadas en un circulo vicioso de ocupaciones de
baja productividad, malas remuneraciones y capacidad limitada para invertir en salud y educacion,
lo que a su vez perjudica su desarrollo general y sus perspectivas de crecimiento, de ellos y de las
generaciones futuras; es el circulo vicioso de la pobreza (Garcia, J., 1988, p. 4).

Por otro lado, para el afio 2020 demandaran empleo mas 200 millones de nuevos
trabajadores pertenecientes a paises en desarrollo, lo que plantea la cuestion del desempleo juvenil,
cuya tasa supera el 12% en estos mismos paises, cifra tres veces superior a la de los adultos. Por
el contrario, también en estos paises el nivel educativo estd mejorando, lo cual ha abierto una
brecha entre las competencias adquiridas en la formacion académica y el nivel de competencias
que exigen los empleos disponibles (Peralta, 2010, p. 63), es decir, entre destrezas generales y
destrezas especificas (Carnoy, 2006, p. 61).

En Europa y en los Estados Unidos, por ejemplo, se presentan mayores tasas de desempleo
debido a que los trabajadores cuentan con una amplia cobertura en seguridad social, la cual incluye
seguros de desempleo que permiten cubrir las necesidades de los trabajadores y sus familias por
periodos prolongados de tiempo, lo que evita que se desarrollen nocivos efectos sociales (Peralta,

2010, p. 63), al menos en el corto plazo.

2.2. El empleo en América Latina

Debido a la riqueza de sus recursos naturales, a sus condiciones geograficas y a las
caracteristicas sociodemograficas que presenta la poblacion de América Latina, el impacto de la
globalizacidon, como proceso econdémico, politico y social, no tiene los mismos resultados que en
otras regiones del mundo. Aun asi, en la primera década del siglo XXI se registraron algunas

mejoras en el bienestar de las personas, como baja en el desempleo, reducidas tasas en inflacién y
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niveles de pobreza; pero a partir de la crisis econdmica de 2008, la organizacion de los mercados
laborales latinoamericanos ha cambiado de manera importante, conservando su heterogeneidad
estructural, desigualdad, inestabilidad y precariedad (Padron & Gandini, 2013, p. 11).

Como resultado de esta crisis econdmica, generada en los Estados Unidos, el Producto
Interno Bruto (PIB) mexicano se ubic6 en -4.7% en 2009, lo que signific6 menos empleos, menos
salarios y una inflacion del 3,57%, mientras que en paises como Chile y Colombia el impacto fue
menor: -1.4% y 2%, respectivamente (Aguirre, 2014); para 2011, América Latina en conjunto
registrd un crecimiento del PIB del 4.3%, lo que significo un aumento con respecto a 2010, que se
tradujo en bajos niveles de desempleo y pobreza; pero en 2012 la economia, a nivel mundial, tuvo
una desaceleracion (Fuentes, 2012, p. 30). Sin embargo, a pesar de esta recesion econdmica, en
este periodo de tiempo, el desempleo tuvo una ligera disminucién en la region, pasando del 7.3%
al 6.7%, lo que represento la cifra mas baja desde mediados de los noventas (CEPAL, 2013, p.12),
esto debido a que, para las familias, quedarse sin empleo significa dejar de satisfacer necesidades
basicas de produccion y reproduccion de la fuerza de trabajo, por lo que se diversifica e intensifica
el trabajo extradoméstico, con el objetivo ya no de mejorar el nivel de vida, sino de aminorar la
tendencia hacia un deterioro mayor (Garcia & Pacheco, 2001, p. 725).

Asimismo, la oferta laboral a nivel de la region, aunque s6lo aument6 0.3%, en términos
absolutos creci6 poco mas de cinco millones de empleos en las ciudades de América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2013, p. 12). De aqui se desprende que para el tercer trimestre de 2012 el
desempleo juvenil se ubicaba en 14.3% en el rango de 15 a 24 afos de edad, que aunque disminuyd
ligeramente con respecto al afio anterior, se hace evidente que es este grupo poblacional el que
presenta mayores dificultades al tratar de insertarse en el mercado de trabajo y las peores

condiciones de precariedad laboral, debido a que la mayoria se encuentra estudiando la secundaria,



el bachillerato o la universidad y aceptan trabajos con estas caracteristicas mientras terminan sus
estudios. Asi, 6 de cada 10 jovenes latinoamericanos que logran insertarse en el mercado laboral
lo hacen en condiciones precarias o en la informalidad, debido a la poca demanda de mano obra
por parte de las empresas que aprovechan la excesiva oferta laboral de los paises en desarrollo de
la region, ya que el porcentaje de la poblacion en edad de trabajar y producir llega a duplicar el de
la poblacion que, por su pertenencia generacional, se considera dependiente, es decir, menores de
15 y mayores de 60 afios de edad (Navarrete, Padron, & Silva, 2013, p. 223).

Esto implica una competencia cada vez mayor en el mercado de trabajo, lo que, podria
pensarse, lleva a una mayor preparacion académica o a una profunda especializacion laboral, ya
que en el marco de la globalizacion se requiere de una mayor productividad, adquisicién de
competencias laborales y rapida adaptacion al cambio tecnoldgico, condiciones basicas que sirven

s6lo como filtro para entrar a la competencia en el mercado laboral (Peralta, 2010, p. 63).

2.3. El empleo en México desde la década de los 80°s

2.3.1. La economia

A pesar del crecimiento y desarrollo econdomicos que presentod el pais, a causa de las
posguerras y como resultado de los acuerdos comerciales y migratorios con los EE.UU. hacia
1982, el modelo por sustitucion de importaciones, adoptado afos atras, entra en crisis y pese a los
intentos por revivirlo, con la contratacion de deuda externa y exportacion de petroleo, a partir de
1983 se adopta el modelo neoliberal, caracterizado por una mayor apertura comercial y lento
crecimiento econdémico, pero también con mayor desempleo, lo que lleva a proyecciones de este
fenomeno con tasas de hasta el 50% para el afio 2030 (Peralta, 2010, p. 63), cuando en la década

de los afios 70’s el empleo formal en México alcanzd casi el 70% de la Poblacion Economicamente
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Activa® (PEA). Es a partir de esta fecha que se presentan crisis econdmicas recurrentes con
impactos sociales cada vez mayores en el mundo (Mancera, 2009, p. 22), como consecuencia de
esto, durante la primera década de este siglo, México registr6 el menor crecimiento econdémico en
los ultimos 60 afios, lo que ha generado una tendencia decreciente en la produccion de empleos
formales, pero ha creado otras formas de ocupacidon que generan ingresos (Garcia B., 2012, p. 91),
como el empleo informal, el comercio ambulante e incluso la delincuencia.

La maés reciente de estas crisis fue declarada en 2008, considerada la mas profunda del
sistema economico capitalista debido a que fue verdaderamente global y tuvo profundos efectos
en la economia de las familias mexicanas al aumentar considerablemente el precio de los alimentos
(Damian, 2012, p. 41) con una inflaciéon de casi el 4%, mientras que en paises como Chile y
Colombia el impacto fue menor: -1.4% y 2%, respectivamente (Aguirre, 2014), lo que genero el
aumento del empleo informal como principal estrategia para superar la coyuntura. En este sentido,
datos oficiales muestran que el empleo informal alcanzé a un 60% de la ocupacion total, tanto en
el ultimo trimestre de 2011 como en el tercer trimestre de 2012, y que registré un 59,1% en el
segundo trimestre de 2013, pero para enero de 2014 se registrd una ligera baja situdndose en
58.79% del empleo total (FORLAC-OIT, 2014, p. 4).

Es por esto que entre los principales problemas que existen en el mercado laboral mexicano
destaca la dificultad de encontrar un empleo en el sector formal, ya que si lo hay, pero la demanda
es mucho menor que la oferta, y no estd bien remunerado, convirtiéndose asi en empleo precario,
lo que implica que cada vez mads trabajadores prefieran acceder al sector informal, porque ganan
mas, aunque tengan acceso limitado a la seguridad social y perciban bajos salarios, permitiendo

que se profundice la desigualdad y se obstaculice el logro del empleo decente (OIT, 2015).

3 Poblacién Econdmicamente Activa: personas de 12 y mas afios de edad que tuvieron vinculo con la actividad
econdmica, o que lo buscaron en la semana de referencia. (INEGI, Glosario, 2010).



2.3.2. La poblacion

Desde finales del siglo XIX y hasta la década de los anos 70’s del siglo XX, la fuerza
laboral mexicana sufrié importantes cambios en su composicion, que van desde diferencias en la
insercion laboral por sexo y edad, hasta la ampliacion y disminucion de la participacion en los
diferentes mercados de trabajo. Es a partir de esta ultima década que la demanda laboral crece
como consecuencia del desarrollo del sector de los servicios por un lado, y de la aparicion cada
vez mas frecuente de las crisis econdmicas que derivan en la necesidad de participar en el mercado
laboral para sobrevivir al crecimiento de la poblacion, por el otro (De Oliveira, Ariza, & Eternod,
2001, p. 873), lo que ha hecho que México, como todos los paises de América Latina, cuente con
una poblacién muy joven en comparacion con los paises de Europa (Fuentes, 2012, p. 30).

Este crecimiento de la poblacidn, iniciado el siglo pasado, va disminuyendo, pero no deja
de presentar grandes dificultades para las generaciones actuales de trabajadores, y aunque en los
ultimos 20 afos la poblacion total de personas de entre 15 y 24 afios de edad ha disminuido 4%,
para situarse, al segundo trimestre de 2016, en 17.9% de la poblacidn total del pais, en comparacion
con el 21.9% que se registro en 1990 (CONAPO, 2016), el pais seguira necesitando del disefio e
implementacion de politicas y condiciones que impacten positivamente en el bienestar de este
sector de la poblacion y de la sociedad en general.

Por otro lado, entre el cuarto trimestre de 2012 y el tercero de 2014, 1a PEA que labora mas
de 35 horas a la semana crecié en 1.1%, mientras que la cifra de quienes ganan menos de tres
salarios minimos aumentd solo un 0.8% y la de quienes ganan mas de tres salarios minimos
disminuy6 en 1.8% (CAM, 2015, p. 3), lo que nos habla de una tendencia cada vez mayor a la

precarizacion de las condiciones del empleo en el pais.
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Tratandose de trabajadores en general, en México, mas alld de contar con un titulo
universitario, es el comportamiento de la economia y de la poblacion lo que ha determinado en los
ultimos 30 afios las condiciones de una insercion laboral exitosa. La adquisicion de destrezas
generales y especificas que demanda el mercado de trabajo solo funciona como filtro para entrar

en la verdadera competencia por un puesto de trabajo.

2.4. Mercado laboral de los profesionistas en México

En México, la distribucion de los trabajadores en la estructura ocupacional depende de dos
factores: por un lado, estan los factores de demanda, que son la expansion o contraccion relativa
de los sectores de actividad econdmica y la introducciéon de nuevos métodos de produccion, el
progreso tecnolédgico; por el otro lado, estan los factores de oferta, que son las altas tasas de
crecimiento de la poblacion y su relacion con las tasas de creacion de nuevos puestos de trabajo
(Llamas & Garro, 2006, p. 187). Esto significa que los cambios en los requerimientos de
escolaridad en los trabajos dependen principalmente de los perfiles tecnologicos de las empresas.

Asi, en la década de los afios 90’s se registrd un relativo equilibrio entre la oferta y la
demanda de profesionistas en México, pero el creciente proceso de saturacion* implicé el aumento
en importancia de profesionistas empleados en ocupaciones para las cuales no resultan necesarios
los conocimientos y habilidades adquiridas en las aulas universitarias, lo que tuvo consecuencias
desfavorables sobre la determinacion de los ingresos que perciben (Hernandez E. , 2004, p. 99).

Como resultado de esta saturacion, estudios demuestran, por un lado, que cerca de las dos
terceras partes de los profesionistas se emplean en puestos acordes a la profesion, los cuales es

probable que apliquen los conocimientos y habilidades adquiridas en las instituciones de educacion

4 Mayor numero de egresados con respecto al crecimiento econdmico registrado, significa que el mercado laboral no
es capaz de absorber a todos los universitarios que egresan cada afio.



superior; por tanto, la tercera parte restante podria estar ocupando puestos que no requieren de
educacion superior; por otro lado, el 81.6% de los egresados de la UNAM, en el ciclo 2003-2004,
tenia empleo, de los cuales 9% realizaba actividades no relacionadas con su profesion; en cuanto
a los egresados en 2005 de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), el 74.5% tenia trabajo
y el 8.6% realizaba actividades no relacionadas con su profesion (ANUIES, 2003, p. 73).

Otro estudio con egresados de todas las carreras de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH), también en 2005, sefiala que el 71% de los egresados busco trabajo al
terminar la carrera, de los cuales el 78% lo encontré en menos de dos afios, 8% lo hizo entre uno
y dos afios y el restante no habia encontrado trabajo al momento de realizar esa investigacion
(Rubio, 2006, p. 66). También se encontré que el nivel salarial promedio que alcanzaron estos
profesionistas fue de 7 mil 500 pesos mensuales; 55 de cada 100 egresados trabajaban en un area
diferente a la que estudiaron y existia exceso de oferta de egresados, lo que hace que se tengan
empleos mal pagados y con dificultades para obtener puestos en esas areas (Tuiran, 2008, p. 41).

Uno de los estudios mas recientes del mercado laboral de los profesionistas en México es
el de la Universidad de Sonora, en el que se encontr6 que el 91.4% de los egresados de todas las
carreras se encontraba ocupado entre agosto y diciembre de 2009, el salario promedio mensual se
ubicaba en $9,959.00, el 81.5% trabajaba en un puesto acorde a su carrera, pero solo el 53.8%
considero que su salario era afin al puesto que desempefiaba. Para el 73.8% de los egresados, tener
una carrera universitaria fue requisito indispensable para obtener su empleo actual (Burgos &
Loépez, 2010, p.19). Visto de esta manera, las cifras pueden resultar satisfactorias, pero el estudio
no considera las condiciones en que laboraban estos profesionistas, solo el salario.

A pesar de esto, aunque el 80% de los jovenes en general estd consciente de que la

educacion ayuda a que todos tengan las mismas oportunidades, el 22% de ellos dejé la escuela
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simplemente porque ya no le gustaba estudiar y 42% lo hizo porque no tenia recursos o tenia que
trabajar, pero todos ellos sefialan que les gustaria regresar a estudiar (Suérez, 2005, p. 48).

Por otro lado, para 2009 los servicios sociales ocupaban el 8.31% de la estructura de empleo
remunerado en México, y para 2010 la tasa de desempleo en personas con nivel superior de
estudios llegaba casi al 6% (Ruiz & Ordaz, 2011, p. 91).

Finalmente, durante el ciclo escolar 2012-2013, en las instituciones de educacion superior
(IES) del pais, que abarcan los niveles de técnico superior, licenciatura en educacion normal, y
licenciatura universitaria y tecnoldgica, en sus modalidades escolarizada y no escolarizada,
publicas y privadas, la matricula se ubic6 en un total de 3,449,366 personas, de las cuales 1,737,091
eran mujeres y 1,712,275 eran hombres (ANUIES, 2014). El inconveniente de esta fuente es que
no refiere lo que ha sucedido con estos matriculados desde esta fecha, s6lo menciona el numero
de matriculados, pero sefiala que en ese ciclo escolar egresaron 504,999 profesionistas, dispuestos
a incorporarse al mercado de laboral, lo que contrasta con los poco mas de 300,000 empleos,
aproximadamente, generados por el mercado laboral mexicano en el mismo periodo de tiempo
(CAM, 2015, p. 3). Y aqui solo se habla de egresados universitarios, sin contar a quienes no

lograron obtener un lugar en alguna IES.

2.5. Mercado laboral de los profesionistas de las Ciencias Sociales en México

De manera general, en el area de las Ciencias Sociales, durante el ciclo escolar 2012-2013,
se registraron en las IES del pais, publicas y privadas, 619,812 hombres y 824,362 mujeres, dando
una matricula total de 1,444,174 personas cursando carreras de esta area, tales como derecho,
administracion, contaduria, psicologia, sociologia y, por su puesto, trabajo social, entre otras, de

las cuales egresaron 226,417 personas (ANUIES, 2014), que se sumaron, en el tercer trimestre de



2013 alas 2,725,186 personas desocupadas en México, de las que poco mas de un millén contaban

con un nivel de instruccion de medio superior a superior (INEGI, 2015¢).

2.6. Mercado laboral de los Trabajadores Sociales en México

La investigacion desde el Trabajo Social aborda diversos temas, tales como: obesidad,
desnutricion, acceso a los servicios de salud, discriminacion, legalidad, psicoterapia, entre otras;
que se abordan en diferentes grupos de poblacion: adultos mayores, mujeres, nifos, bebés,
reclusos, discapacitados; y en diferentes contextos, como primarias, secundarias, nivel medio
superior, asi como en diferentes universidades o estados del pais. Pero son escasas las
investigaciones que abordan la cuestion del empleo o la insercion laboral de los egresados de la
licenciatura en Trabajo Social. Por ello, en este apartado de muestran los trabajos mas recientes en
el tema realizados por diversas instituciones.

Para los egresados de la Universidad de Sonora, entre los afios 2000 y 2008, el panorama
laboral refleja que, a 2009, el 80% se encuentra laborando, s6lo 50% han obtenido el titulo de
licenciados y su salario se ubica entre los tres y los nueve mil pesos mensuales; a pesar de que el
74% trabaja en una institucion publica, el 54% refiere no tener estabilidad laboral, por lo que el
45% tiene interés por buscar otra fuente de ingreso, mientras que el 55% menciona que esta
conforme con su trabajo (Granillo & Moya, 2010, p. 6). Otro estudio de esa misma universidad
sefnala que la carrera de Trabajo Social tiene un indice de pertinencia del 66.88%, que se refiere a
la proporcion de egresados que se encuentran en una situacion definida como adecuada,
unicamente por encima de Matematicas (64.23%), Desarrollo Regional (62.94%), Administracion

Publica (61.79%) y Letras Hispanicas (52.06%) (Burgos & Lopez, 2010, p. 19).
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El estudio de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM de 2009, sefiala que la
participacion de los trabajadores sociales predomina en el sector publico con un 68%, mientras
que 15% se colocaron en Asociaciones Civiles (AC) y solo un 7% en Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). Por otro lado, el 35% es considerado personal de base, mientras que un
25 % contratado por honorarios y en el otro 25% se encuentran los que se ubican como personal
de confianza, y por contrato determinado son 19% (ENTS, 2010, p. 1).

El anuario 2012-2013 de la ANUIES muestra que, del total de matriculados en Ciencias
Sociales, 25,071 personas estudiaron una licenciatura del drea de Trabajo y Atenciéon Social,
Trabajo Social, Gerontologia, Ciencias de la Familia, Trabajo Social Comunitario y Nivelacion en
Trabajo Social, con 3,983 personas egresadas de las diferentes universidades (ANUIES, 2014).

Por otro lado, en la ENTS se han elaborado, desde el afio 2008 hasta 2015, ocho tesis de
licenciatura y seis de maestria, que abordan temas como empleo, desempleo, insercion laboral,
nuevos campos laborales, competencias y habilidades; incluso estos mismos temas han sido
retomados desde otros sectores de la poblacion y en otros espacios, como las universidades de
Michoacan y Tlaxcala. De esta revision destacan cinco trabajos que tienen una relacion directa con
esta investigacion, los cuales se comentan a continuacion en orden de publicacion.

Desde la generacion 1999-2003, los egresados de la ENTS ya experimentaban el problema
de la insercion laboral de los trabajadores sociales, por lo que ademas de conocer el indice de
desempleo, la investigacion plante6 recabar informacion sobre su trayectoria laboral para
determinar la pertinencia de la formacion profesional obtenida, ademas de proponer la formacion
de una asociacion civil que agrupara a los egresados para proporcionarles apoyos, tales como
formacion complementaria y ofertas laborales, como estrategia de intervencion para dar solucion

al problema del desempleo (Elorza, 2008, p. 31).



Dar a conocer el perfil profesional del trabajador social en las instituciones privadas de
salud, con el objetivo de ampliar su campo laboral para potenciar las oportunidades de insercion
en el mercado de trabajo, también es una preocupacion para los egresados en la Ciudad de Uruapan,
a lo cual se trato de responder a través de conocer qué hace y qué puestos ocupa el trabajador social
(Silva L. , 2009, p. 58).

Con el objetivo principal de contribuir a la revision del plan de estudios de la ENTS, otro
estudio pretendid determinar la pertinencia de los conocimientos, habilidades y destrezas de sus
egresados, de 1998 a 2005, en el que se describe la situacion académica y laboral de los egresados
de la institucion (Torres, 2010, p. 29).

También otras instituciones, como el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), muestran preocupacion por la insercion laboral de sus egresados. Al caracterizar la
relacion que presenta la formacion que reciben sus estudiantes con la insercion al mercado de
trabajo, se cuenta con elementos para disefar y presentar una propuesta de intervencion desde el
Trabajo Social, con el objetivo de superar la problematica del desempleo en este sector de la
poblacioén (Beltran, 2011, p. 96).

De acuerdo con esta revision, un Ultimo trabajo identificado en la literatura se centrd en
conocer la situacion y condicion laboral de los egresados de la licenciatura de la ENTS, a lo largo
de tres generaciones, 2008, 2009 y 2010, asi como testimonios personales para conocer la
percepcion de ellos mismos con respecto a la carrera y a su condicion de empleados o
desempleados. Este trabajo intenta responder inicamente a cual es la situacioén y condicion laboral
de los egresados de la licenciatura en Trabajo Social (Cardenas, 2014, p. 175).

En cuanto a las cifras oficiales, los datos del INEGI reportan que de abril a junio de 2014,

el 95% de la poblacion econdmicamente activa, 49.5 millones de personas, se encontraba ocupada
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(ENOE, 2014); de las cuales, mas del 14% son profesionistas, es decir 7.5 millones de personas;
de estas, poco mas de dos millones 97 mil estan insertas en el mercado laboral y pertenecen al area
de las Ciencias Sociales y de la Salud (EMPLEO, 2014). Dentro de este porcentaje, 59,542 son
Trabajadoras y Trabajadores Sociales, de los que el 43.2% tiene un trabajo acorde con sus estudios,
el 17.1% lo ejercen como técnicos y el 39.5% se dedica a otra actividad.

Asimismo, el salario que percibe un Trabajador Social es de los mas bajos en el area, entre
tres mil y 12 mil pesos mensuales (OLA, 2014). Respecto del sector econdmico en que laboran, el
63.9% lo hace en las distintas areas del gobierno, mientras que solo el 5.8% se dedica a trabajar en
el sector privado, pero solo el 1.7% del total ocupa la posicién de empleador.

Ademas, de 606 mil personas en el pais, que estudiaron la carrera de Trabajo Social y se
encontraban ocupadas ejerciendo con alguna remuneracion, el 45% tiene un trabajo relacionado
con la carrera, 40.6% tiene un trabajo que no tiene que ver con la carrera y el resto, no obstante
que cuenta con un titulo universitario, ejerce en una plaza de nivel técnico (ENOE, 2014). Respecto
a las distintas condiciones laborales que se presentan, un Trabajador Social titulado percibe entre
tres mil y 12 mil pesos mensuales, lo que significa que es de los profesionistas del area de las
Ciencias Sociales que menos salario percibe, ya que el rango para estos profesionistas se ubica

entre los tres mil 500 y los 20 mil pesos al mes (OLA, 2014).

2.7. Planteamiento del problema

Este trabajo de investigacion retoma los temas del empleo, las condiciones laborales y los
factores que intervienen en la insercion laboral de los profesionales del Trabajo Social, abordados
desde la propia disciplina, con la intencién de aportar nuevos elementos que contribuyan a

comprender mejor el fendmeno del desempleo, particularmente en este sector de profesionistas, a



la luz de los cambios en educacion, economia y politica social, presentados recientemente en el
mundo, especificamente en América Latina, como resultado de los tratados comerciales firmados
por México, y como estos cambios han afectado la integracion en el mercado de trabajo de los
egresados de la generacion 2009-2013 de la ENTS.

En los apartados anteriores ya se ha planteado hacia dénde han sido dirigidos los estudios
laborales sobre insercion laboral y la influencia que en ella tienen las redes sociales, las
caracteristicas fisicas y el origen social; de igual manera, se ha visto lo que la teoria de la
polarizacion de los segmentos de los mercados laborales sefala, en cuanto a los aspectos que hay
que abordar para conocer porqué se dan las desigualdades intracategoriales, es decir, mas alla de
poseer un titulo universitario, dominar otro idioma y manejar software especializado, lo que ya es
en si misma una desigualdad frente a otras clases de trabajadores, porqué dentro de una misma
categoria de trabajadores, unos si tienen un empleo y otros no, y porqué unos cuentan con mejores

condiciones de contratacion que otros.

2.7.1. Pregunta de investigacion
De lo anterior se desprende la siguiente pregunta: ;Qué relacion hay entre la insercion
laboral de una muestra de egresados de la generacion 2009-2013, de la licenciatura de la ENTS-

UNAM, y su formacion académica, sus redes sociales, sus caracteristicas fisicas y su origen social?

2.7.2. Hipotesis
Como respuesta tentativa a la pregunta anterior se plantean dos hipotesis de trabajo:
a) La insercion laboral de una muestra de los integrantes de la generacion 2009-2013, de la

licenciatura de la ENTS-UNAM, no esta relacionada con su formacion académica.
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b) La insercion laboral de una muestra de los integrantes de la generacion 2009-2013, de la
licenciatura de la ENTS-UNAM, si estd relacionada con sus redes sociales, sus

caracteristicas fisicas o su origen social.

2.7.3. Objetivos de investigacion

Por ello se ha planteado como objetivo general de esta investigacion: analizar el tipo de
relacion que existe entre la insercion laboral de una muestra de los egresados de la licenciatura de
la ENTS-UNAM, generacion 2009-2013, y su formacién académica, sus caracteristicas fisicas,

sus redes sociales y su origen social.

Para alcanzar esto, se han planteado cinco objetivos especificos a desarrollar:

1. Describir las condiciones de formacioén académica, de ocupacion, de redes sociales, de
caracteristicas fisicas y de origen social de la muestra de egresados.

2. Establecer la relacion que existe entre la formacion académica y la insercion laboral de la
muestra de egresados.

3. Identificar la relacion que existe entre las redes sociales y la insercion laboral de la muestra
de egresados.

4. Establecer la relacion que existe entre las caracteristicas fisicas y la insercion laboral de la
muestra de egresados.

5. Identificar la relacion que existe entre el origen social y la insercion laboral de la muestra

de egresados.



2.7.4. Justificacion
Se considera que analizar la relacion que existe entre la insercion laboral de una muestra
de este grupo de profesionistas y los factores que ya se han planteado, es importante para:

- Descartar o confirmar que se debe tnicamente a la situacion econémica, politica y social a
nivel nacional e incluso mundial;

- Demostrar que existen otros factores de insercion, que ya se han planteado en otros
estudios, pero que desde Trabajo Social atin no se han considerado;

- Servir como base para profundizar en otros estudios;

- Abonar al conocimiento en general, a las ciencias sociales y, por supuesto, a la disciplina;

- Disefiar propuestas de intervencion desde el Trabajo Social;

- Compartir los resultados con las autoridades de la ENTS y con la comunidad estudiantil, a
fin de tener una vision mas amplia del panorama laboral para los trabajadores sociales;

- Se enfoca en un grupo de jovenes, egresados universitarios recientes.
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CAPITULO 11l

METODO

3.1. Tipo de estudio

Esta es una investigacion con enfoque cuantitativo, debido a que este tipo de estudios mide
fenomenos, utiliza la estadistica, prueba hipdtesis y hace andlisis de relacién causa-efecto; su
proceso es secuencial, deductivo, probatorio y se pretende analizar la realidad objetivamente
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 3). También es un estudio de tipo exploratorio, debido
a que esta es la primera aproximacion al fendémeno con estas caracteristicas (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2010, p. 76), es decir, es la primera vez que se estudia la relacion entre
redes sociales, caracteristicas fisicas y origen social con la insercién laboral en Trabajadores
Sociales, sin embargo, también presenta caracteristicas del tipo correlacional, ya que pretende
conocer o explicar la relacion entre las variables presentadas.

Es una investigacion no experimental, ya que sélo se lleva a cabo la observacion del
comportamiento de las variables en su ambiente natural para después analizarlos (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2010, p. 149). es un estudio transversal, recolectandose los datos en un
s6lo momento, ya que el proposito es describir las variables y analizar su interrelacion en un
momento dado y no se pretende hacer un seguimiento del mismo, al menos no en el corto plazo
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 151). Finalmente, se define como un estudio de
campo, en el sentido de que se realizé en el medio natural que rodea a los individuos (Silva M.,
2006, p. 59), porque, a pesar de que el cuestionario fue suministrado via correo electronico, los
participantes lo respondieron en sus lugares de trabajo o en sus domicilios, devolviéndolo también

por el mismo medio.
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3.2. Variables

3.2.1. Variables independientes

Estas son las causas o las condiciones para que suceda o no la variable dependiente, por lo
que en este estudio se considera que son cuatro las variables independientes o los factores que
promueven dicha insercion laboral: la formacion académica, las redes sociales, las caracteristicas

fisicas y el origen social.

Definicidn conceptual

1. Formacion académica. También llamada antecedentes académicos (INEGI, 2012), esta
dimension es considerada como otro elemento factor de empleabilidad (Pelayo, 2012, p.
32), estd compuesta, ademads de la formacion universitaria que recibio, por el estado que el
egresado guarda con relacion al cumplimiento del plan de estudios vigente (ENTS, 2009a)
y la trayectoria escolar con que cuenta al momento de la aplicacion del instrumento, es
decir, qué otras actividades curriculares y extracurriculares, se concretaron a lo largo de la
formacion, que pueden intervenir positivamente en la insercion laboral del egresado
(Fitoussi & Rosanvallon, 2003, p. 73).

2. Redes sociales. Entendidas como un conjunto delimitado de actores (individuos, grupos o
comunidades) vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones
sociales (Lozares, 1996, p. 103), se considera, para efectos de este estudio, como la cuarta
dimension que compone la insercidn laboral de los trabajadores sociales.

3. Caracteristicas fisicas. Definidas como los rasgos fisicos observables de una persona que
la identifican como perteneciente a una determinada raza. (CCH, 2015), en ellas se incluyen

sexo, edad, color de piel, complexién corporal e incluso el hecho de tener o no tatuajes



4. Origen social. En términos de Fitoussi y Rosanvallon, el origen social se refiere a la

acumulacion que las personas han logrado hacer en su pasado (2003, p. 82), en este sentido,

de lo que lograron sus padres en cuanto a su formacioén académica, si la tuvieron, y a la

situacion y condicion de ocupacion que presentan al momento de la encuesta.

Definicidn operativa

1. Formacion académica. Se divide en situacion académica y trayectoria escolar.

a) Situacion académica. Este estado se operacionaliza en:

1.

ii.

iii.

1v.

vi.

El sistema en el que curs6 la mayor parte de la licenciatura, variable dicotomica
y nominal; puede responderse abierto o escolarizado.

Turno en el que cursé la mayor parte de la licenciatura, variable dicotomica y
nominal; puede responderse matutino o vespertino.

En caso de haber concluido ya los estudios, variable dicotdmica y nominal; puede
responderse dentro o fuera del plan de estudios.

Condiciones en que termind dentro del plan de estudios, variable dicotomica y
nominal; puede responderse CON 0 Sin repetir asignaturas o presentar examenes.
En caso de haber terminado fuera del plazo del plan de estudios, variable
politdomica nominal; puede responderse volver a cursar materias o presentar
extraordinarios, un familiar cercano enfermé y tuve cuidarlo, me enfermé, tuve
que trabajar, cambié de residencia, me case, me embaracé, tuve un accidente,
sufri una discapacidad.

Numero de semestres que tarddo en concluir el plan de estudios, variable

politomica discreta, y puede responderse como: uno, dos, tres o cuatro semestres.
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VIi.

Viil.

1X.

Promedio de calificaciones, variable politomica y ordinal intervalar; puede
responderse con la calificacion obtenida.

Conclusion del servicio social, variable dicotomica nominal; se responde Si, no.
Conclusion de la titulacion; variable dicotomica nominal; se responde Si, no.
Alguna de las 13 formas de titulacion, variable politdmica nominal; puede
responderse Tesis, Actividad de investigacion, Seminario de tesis o tesina,
Estudios de posgrado, Apoyo a la docencia, Taller de investigaciéon, Examen
general de conocimientos, Profundizacion de conocimientos, Totalidad de
créditos y alto rendimiento académico, Informe del Servicio Social, Seminario de
actualizacion en Trabajo Social, Taller de intervencion profesional via

diplomado, Informe de sistematizacion de la experiencia profesional.

b) Trayectoria escolar. Se operacionaliza como sigue:

11.

1il.

Eje tematico de la Practica Escolar Comunitaria, variable politdmica nominal; se
puede responder Salud, Educacién, Asistencia social, Penitenciario, Educacion
ambiental, Derecho Humanos, Gestion cultural, Desarrollo Comunitario,
Contraloria, Procuracion de justicia, Cooperativas.

Eje tematico de la Practica Escolar Regional, variable politomica nominal; se
puede responder Salud, Educacidn, Asistencia social, Penitenciario, Educacion
ambiental, Derecho Humanos, Gestion cultural, Desarrollo Regional,
Contraloria, Procuracion de justicia, Cooperativas.

Eje tematico de la Practica Escolar Institucional, variable politbmica nominal; se

puede responder Salud, Educacion, Asistencia social, Penitenciario, Educacion



ambiental, Derecho Humanos, Gestion cultural, Desarrollo Institucional,
Contraloria, Procuracion de justicia, Cooperativas.

iv. Percepcion que se tiene de la formacion recibida en cada una de ellas, variable
politbmica, nominal y ordinal; excelente, buena, regular, deficiente.

v. La percepcion de la formacion tedrica, metodologica y practica recibida en el
Servicio Social, variable politbmica, nominal y ordinal; alta, mediana, escasa,
inexistente.

vi. La asistencia a talleres o cursos extracurriculares, asi como ser ponente en algun
evento académico, variable dicotdmica nominal; Si, no.

2. Redes sociales. Esta dimensién es una variable de tipo politdbmica y nominal; se
operacionaliza como:

a) La participacion del egresado o algiin integrante de su familia en algun grupo, club,
comité, asociacion, partido politico o gremio, sus ventajas y desventajas, y la
importancia que tiene el participar en alguno de ellos.

b) El apoyo que puede obtener por parte de familiares, amigos o vecinos en la resolucion
de algun conflicto econémico, de salud o laboral.

c) La percepcion del lugar donde vive con relacion al acceso a un empleo.

3. Caracteristicas fisicas.

a) Estatura. Variable politomica escalar. Se mide con la estatura corporal de cada persona
en centimetros lineales.

b) Peso. Variable politomica continua. Se mide con el peso corporal de cada personal en
kilogramos.

c¢) Tatuajes. Variable dicotdmica nominal. Se responde Si, no.
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d) Color de piel. Variable politomica intervalar. Se mide con seis rangos de tonos de color
de piel, del més claro al mas oscuro.

e) Complexidn corporal. Variable politdmica intervalar. Se mide con nueve rangos de
distintas complexiones corporales.

f) Sexo. Variable dicotdmica nominal. Hombre o mujer.

4. Origen social

a) Escolaridad. Variable politdmica ordinal. Se responde con el nivel educativo adquirido
y los afios que lo curso.

b) Empleo. Variable politdmica nominal. Se responde con la actividad econdémica que

realiza y las condiciones en que lo hace.

Variables demogréficas

Este tipo de variables, también conocidas como variables de control, permiten conocer la
distribucién y las caracteristicas generales de la poblacion de estudio, o en este caso de la muestra,
como el sexo, edad, estado civil, escolaridad, lugar de residencia, entre otras (Silva M. , 2006, p.
69).

Para propositos de este estudio se consideran caracteristicas sociodemogréficas, y su
importancia en la insercion laboral radica en que se les considera como elemento de empleabilidad
(Pelayo, 2012, p. 32); es decir, dependiendo del puesto de trabajo que se solicite, algunas empresas
o instituciones determinan el perfil de los candidatos, lo que lleva a definir las cualidades que estos
deben cumplir, motivo por el cual también se consideran como variables independientes. Asi, el
INEGI considera que las caracteristicas sociodemograficas son los atributos generales de una

poblacién especifica (INEGI, Glosario, 2013), por lo que para efectos de esta investigacion se



utilizaron los conceptos de edad, sexo, estado conyugal o estado civil, nimero de hijos, nimero de

dependientes econdmicos, nimero de hermanos y condicion de residencia.

Definicidn conceptual

- Edad: numero de afos cumplidos, transcurridos desde la fecha de nacimiento hasta el
momento de la aplicacion del instrumento (INEGI, Glosario ENOE, 2015).

- Sexo: condicidn bioldgica que distingue a las personas (INEGI, Glosario ENOE, 2015).

- Estado conyugal o estado civil: situacion de las personas en relacion con los derechos y
obligaciones legales y de costumbre, respecto de la union o matrimonio con otra persona
al momento de la entrevista (INEGI, Glosario ENOE, 2015).

- Numero de hijos: nimero total de hijos e hijas del entrevistado al momento de aplicacion
del instrumento, residan o no en la misma vivienda (INEGI, Glosario, 2013).

- Numero de dependientes econdmicos: personas menores de 14 afos de edad y mayores de
65 no ocupadas, que dependen econdmicamente de otro(s) integrante(s) del hogar (INEGI,
Glosario ENOE, 2015).

- Numero de hermanos: nimero total de hermanos y hermanas del entrevistado al momento
de la aplicacién del instrumento (INEGI, Glosario, 2013).

- Condicion de residencia: situacion que distingue a una persona como residente habitual del
hogar, segin haya vivido o no en la vivienda seleccionada al momento de la entrevista

(INEGI, Glosario, 2013).

Definicion operativa

- Edad: variable politomica y escalar; se mide con el numero de afios cumplidos.




- Sexo: de tipo dicotomica y nominal; puede responderse con mujer u hombre.

- Estado civil: variable politdbmica y nominal; puede responderse con soltero, casado, union
libre, separado, divorciado y viudo.

- Numero de hijos: variable politdmica y escalar; se mide con el nimero de hijos.

- Numero de dependientes econdmicos: variable politomica y escalar; se mide con el numero
de personas que dependen econdomicamente del entrevistado al momento de la aplicacion
del instrumento.

- Numero de hermanos: variable politdmica y escalar; se mide con el nimero de hermanos
que tenga el entrevistado al momento de la aplicacion del instrumento y el lugar que ocupa
entre ellos.

- Condicioén de residencia: variable politdmica y nominal; abarca tres aspectos:

a. Personas con las que comparte su residencia habitual; puede responderse con solo,
padre, madre, hermanos, abuelos, tios, pareja, hijos, otros familiares, amigos.

b. Condicion o situacion del lugar donde reside habitualmente; puede responderse con:
tuyo, lo estas pagando, pagas renta, te lo prestaron, de tus padres, familiar.

c. Estado, municipio o delegacion de residencia actual; se puede responder con el

nombre del municipio o delegacion y la entidad federativa en la vive.

3.2.2. Variable dependiente
Esta variable es la condicion que se pretende explicar y se trata de la insercion laboral, es
decir, las situaciones y condiciones de ocupacidn que se presentan, ya que esto depende del efecto

que tengan, o no, los factores que se han planteado en la variable independiente.



Definicion conceptual

Situacion y condicion de ocupacion. En el contexto de este estudio, el INEGI define la
condicion de ocupacion como la “situacion que distingue a la poblacion econdmicamente activa
(PEA) en ocupada y desocupada, segtin el desempefio de una actividad econdmica o la busqueda

de un trabajo” (Glosario ENOE, 2015).

Definicidn operativa
La distincion entre PEA ocupada y desocupada, el desempefio de alguna actividad
econdmica y la busqueda de un trabajo, son los tres conceptos que se abordan en los seis apartados
que integran esta variable:
1. Situacion laboral se refiere al estado que guarda el egresado con relacion a su insercion al
mercado laboral. Variable politdbmica nominal, se operacionaliza en:

a) Si se encontraba trabajando en la semana anterior a la aplicacion del cuestionario
b) Si existia alguna razén por la que no lo hiciera

c) Si esta situacion es temporal o permanente

2. Condiciones laborales como Trabajador Social, en caso de contar con un empleo y que en
este se ejerzan funciones de trabajo social, se pretende abordar el entorno en que laboran
los trabajadores sociales. Variable politdbmica nominal:

a) Eltipo de actividad econdmica

b) Puesto, nivel y sector de actividad econdmica en el que se desempefia laboralmente
¢) Medio por el cual accedio a ese empleo

d) Prestaciones, ingreso mensual, tipo de contrato y de jornada laboral

e) Tiempo de busqueda de trabajo
3. Vinculacion de la formacion profesional con el mercado laboral, en caso de contar con un

empleo en el que se ejerzan funciones de trabajo social, la pertinencia de la formacion
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recibida a lo largo de la carrera con los requerimientos del mercado laboral para este sector
de la poblacion. Variable politomica nominal:

a) Lapertinencia de los temas, funciones y actividades realizadas durante el curso de las
practicas escolares, comunitaria, regional y de especializacion, y el servicio social,
con relacion al trabajo que se desempefia actualmente

b) La afinidad entre la carrera y el trabajo desempefiado

¢) La relevancia de cada uno de los temas anteriores para conseguir o conservar el
trabajo actual

Situacion laboral en otras actividades, aproximacion al entorno laboral de los egresados de
la licenciatura, pero que se desenvuelven en ambitos distintos al ejercicio del trabajo social.
Variable politdémica nominal:

a) Eltipo de actividad econdmica

b) Puesto, nivel y sector de actividad econdmica en el que se desempefia laboralmente
¢) Medio por el cual accedid a ese empleo

d) Condiciones de prestaciones, tipo de contrato, de jornada laboral e ingreso mensual

e) Tiempo de busqueda de trabajo
No ocupados, se cuestiona sobre las causas o motivos por los que el egresado no trabajo o
no contaba con algun trabajo (Glosario ENOE, 2015) en el momento de la aplicacion del
instrumento, asi como las acciones que ha emprendido, si lo hizo, para la busqueda de un
empleo. Variable politdbmica nominal:

a) La actividad que se realiza actualmente, el motivo por el cual se realiza y el plan a

corto plazo
b) En caso de buscar trabajo, cuales son las acciones que se han llevado a cabo para

encontrarlo.



6. Busqueda de otro trabajo, s6lo en caso de contar con algiin empleo, se abordan los motivos
o intenciones de cambiar o complementar la actividad laboral actual. Variable politomica
nominal:

a) Lanecesidad o el motivo para buscar otro empleo

3.3. Poblacion de estudio

De acuerdo con el anuario escolar proporcionado por la ENTS, la generacion 2009-2013
estuvo formada por 408 estudiantes que cursaron la carrera en alguna de las dos modalidades:
escolarizado y abierto y a distancia; los cuales forman el universo de estudio. Esta poblacion de

estudio se compone de 319 mujeres y 89 hombres.

3.4. Tipo de muestreo

Dadas las limitaciones respecto a la disponibilidad del tiempo que los egresados dedican a
sus actividades diarias, se utilizd un muestreo no probabilistico de sujetos voluntarios. Este es un
procedimiento de seleccion que permite analizar cualquier grupo de personas que participan
voluntariamente en el estudio (Silva M. , 2006, p. 80). La muestra de sujetos voluntarios, es un
tipo de muestreo fortuito, en el que el investigador hace conclusiones derivadas de la informacion
que proporcionan los sujetos que accedieron a participar en el estudio, las cuales solo se pueden

atribuir a esa muestra. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 170).

3.5. Muestra
En total fueron 68 los sujetos voluntarios que participaron, de los cuales, se aplicaron 2

personalmente y 66 por correo electronico, debido a las ventajas de este medio de comunicacion.
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3.6. Marco muestral

Entendido como una lista existente o construida de manera especifica, en la que se puede
identificar a los elementos que integran la poblacién que retne las caracteristicas necesarias para
llevar a cabo el estudio, el cual permite la posibilidad de numerar y seleccionar a los sujetos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 170), para este estudio se considerard como marco
muestral al anuario escolar de la generacion 2009-2013, proporcionado por la Escuela Nacional
de Trabajo Social, el cual es entregado en un disco compacto a cada estudiante que pertenece a
dicha generacion, y que contiene informaciéon de cada alumno de la misma, como el nombre

completo, direccion, teléfonos, correos electronicos y fotografia.

3.7. Criterios de inclusion/exclusion

Como tnico criterio de inclusion, se considerd sujetos de estudio a los integrantes de la
generacion 2009-2013, de la ENTS-UNAM, sin importar su edad, sexo, domicilio, origen o estado
civil, asi como si se encuentran titulados o no, con adeudos de asignaturas o cualquier otro aspecto

académico, social, laboral, personal o familiar.

3.8. Técnica

La obtencion de datos e informacion relevante para el desarrollo de este estudio se llevo a
cabo por medio de la técnica de encuesta, ya que “es un proceso que permite obtener datos e
informacion de un conjunto de individuos, objetos o hechos con la finalidad de probar una o varias

hipdtesis” (Pierdant & Rodriguez, 2006, p. 157).



3.9. Instrumento

Como instrumento se aplico un cuestionario disefiado exprofeso para este estudio, el cual
permitid obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion sobre las variables que
intervienen en la investigacion, ya que se pueden analizar aspectos subjetivos y objetivos, por
tanto, son estudios directos de los fendmenos sociales, permiten obtener una gran cantidad de
informacion, asi como considerar y racionalizar cuidadosamente cada pregunta (Silva M. , 2006,
p. 90). Ademas, fue auto-administrado de forma individual y enviado por correo electronico.

Este cuestionario es el resultado de la seleccion, revision y analisis de cuatro instrumentos
ya aprobados, validados y aplicados en México por diferentes instituciones, para obtener
informacion econémica, social, politica, de salud y familiar de distintos sectores de la poblacién.

El primer instrumento que se considero fue el Cuestionario Individual Final de la Encuesta
Nacional de Familia y Vulnerabilidad (ENFAVU) 2006, elaborada por el Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México (IIS-UNAM). El
objetivo general de esta encuesta es “recabar informacion sobre las condiciones y fuentes de
vulnerabilidad en sus dimensiones sociodemograficas, escolaridad y capacitacion, trabajo e
ingresos, distribucion de roles en el interior del hogar, redes familiares y sociales, caracteristicas
del vecindario, acceso a servicios sociales, asi como de los recursos fisicos y financieros con que
cuentan los hogares para hacer frente a situaciones de creciente inseguridad” (IIS-UNAM, 2006).

Debido a la finalidad que tiene esta encuesta en los aspectos de antecedentes y redes
familiares y sociales, y las caracteristicas del vecindario en el que se ubican los hogares, fue que
se consider6 incluirla en el instrumento final de este estudio, ya que las variables de redes sociales
y discriminacion por lugar de residencia se operacionalizan en el cuestionario, con el objetivo de

saber si estas influyen en la insercion laboral del grupo de estudio.
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El segundo instrumento contemplado fue La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH), disefiada por el INEGI. La seccion utilizada fue el
Cuestionario General y para Mujeres Casadas o Unidas, 2013, en su version definitiva del 19 de
agosto de 2011. Esta encuesta, realizada en conjunto con el Instituto Nacional de la Mujeres
(INMUIJERES), tiene como objetivo general “obtener informacion sobre los diferentes tipos de
violencia que sufren las mujeres de 15 y mas afos de edad en el hogar, escuela y trabajo; asi como
las consecuencias fisicas y emocionales (INEGI, 2011). El incluir algunos aspectos que este
instrumento aborda, nos permitié conocer condiciones sociodemograficas, redes sociales, origen
social o antecedentes familiares, asi como discriminacién por sexo, edad y escolaridad, entre otros.

El tercer instrumento examinado para incluirlo en el cuestionario de esta investigacion fue
la Encuesta Nacional sobre los Niveles de Vida de los Hogares (ENNVIH), la seccion del
cuestionario 2009, el libro de control; elaborada por la Universidad Iberoamericana (UIA) y el
Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE), Ciudad de México; cuyo objetivo
principal es “recabar informacion acerca del bienestar de los mexicanos de acuerdo con diferentes
indicadores de niveles de vida con alta calidad” (UIA; CIDE, 2012). A pesar de ser una encuesta
longitudinal, los aspectos de redes sociales, antecedentes familiares y sociodemograficos, que se
retoman para esta investigacion, solo se consideran de forma transversal.

El cuarto instrumento utilizado fue la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),
también disenada por el INEGI; de este se utilizo la cuarta version del Cuestionario de Ocupacion
y Empleo ampliado. Este documento tiene como objetivo “obtener informacion estadistica sobre
las caracteristicas ocupacionales de la poblacion a nivel nacional, asi como otras variables
demograficas y econdmicas que permitan profundizar en el analisis de los aspectos laborales”

(CONAPO, 2016).



Es por ello que los cuestionarios Sociodemogréfico y de Ocupacion y Empleo se sustentan
en un marco conceptual de referencia que permite una caracterizacion de los mercados de trabajo
en México, del trabajo independiente y la multiocupacion, al tiempo que da elementos para analizar
el trabajo subordinado y remunerado, el contexto bajo el cual los individuos se incorporan a un
empleo y también bajo qué circunstancias lo pierden, entre otros aspectos (CONAPO, 2016).
Debido a su amplia estructura, este Gltimo instrumento sirvidé en gran medida para construir el
cuestionario final del presente estudio, ya que la forma en que se desagrega la ocupacion y la
desocupacion del entrevistado evitd que se perdiera informacion valiosa.

Por otro lado, el tiempo de respuesta del instrumento, se estimé en 20 minutos como
minimo y en 45 minutos como maximo, dependiendo de la situaciéon académica, laboral, social,
personal y familiar de cada persona, ya que fue construido con saltos de preguntas, es decir, que
dependiendo de las respuestas que se vayan seleccionando, estas indican si se pasa a la siguiente
pregunta, salta a otra o incluso a otro modulo. Ninguna persona respondera todas las preguntas. El
cuestionario se presenta con el siguiente formato:

- Portada en la primera pagina compuesta por:

Escudos de la UNAM y de la ENTS

o ®

Nombre de la Universidad

Nombre de la Escuela

a o

Nombre del Programa
Titulo de la investigacion
Objetivo del instrumento

Instrucciones de llenado del cuestionario

= @ oo

Informacién importante

—

Agradecimiento anticipado por el apoyo y

Recuadro para fecha y folio

—.
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- Preguntas y opciones de respuesta a dos columnas a lo largo de las 12 paginas que

conforman el instrumento y en la tltima pagina se agradece de nuevo el apoyo.

El instrumento estd compuesto por 217 preguntas, de las cuales 154 son cerradas y 63 son
abiertas, divididas en seis modulos generales y 15 submodulos distribuidos de la siguiente manera:
1. Caracteristicas sociodemograficas, médulo unico con 9 preguntas
2. Formacion académica, con 27 preguntas, las cuales se dividen en dos submoddulos:

2.1. Situacion académica, 13 preguntas y

2.2. Trayectoria escolar, 14 preguntas
3. Situacion y condicion de ocupacion, con 102 preguntas, que se dividen en seis submodulos:

3.1. Situacion laboral, con seis preguntas

3.2. Condiciones laborales como Trabajador Social, con 26 preguntas

3.3. Vinculacion de la formacion profesional con el mercado laboral, con 25 preguntas
3.4. Situacion laboral en otras actividades, con 27 preguntas

3.5. No ocupados, con 15 preguntas y

3.6. Busqueda de otro trabajo, con 3 preguntas
4. Redes sociales, mddulo Gnico con 5 preguntas
5. Caracteristicas fisicas, mddulo Unico con 27 preguntas, y
6. Origen social, con 47 preguntas, las cuales se distribuyen en siete submodulos:

6.1. Aspectos generales, 11 preguntas

6.2. Condicion de ocupacion, 18 preguntas

6.3. Busca trabajo, 3 preguntas

6.4. Negocio, 6 preguntas

6.5. Ganancias o rentas, 4 preguntas

6.6. Estudios, pension, jubilacion o incapacidad, 3 preguntas

6.7. No hace nada, 2 preguntas



3.10. Tipo de estadistica
Para la presentacion de los resultados se utilizo la estadistica descriptiva, ya que esta tiene
como objetivo describir un grupo dado, a través de tablas y graficas (Silva M. , 2006, p. 101).
Para el anélisis de los resultados se utilizo una prueba no paramétrica, la Chi cuadrada (X?),
con la intencién de determinar que las diferencias encontradas no se deban al azar, es decir, que
sean estadisticamente significativas (Judrez, Villatoro, & Lopez, 2002, p. 35). Esta prueba se llevo

a cabo en el programa estadistico IBM SPSS Statistics 22 (IBM, 2013).

3.11. Periodo

- Los instrumentos se aplicaron durante todo el mes de julio de 2015.

3.12. Recursos utilizados
- Humanos: la construccion del marco tedrico se llevd a cabo por el maestrante bajo la
direccion del Dr. Felipe Contreras y con el apoyo de la Lic. Paola Oliva.
- Técnicos: computadora personal y conexion a internet
- Econdmicos: copias, impresiones y gastos personales de manutencién que fueron
cubiertos con la beca que proporciond la UNAM.

- Materiales: libros en préstamo por la Biblioteca Central de Ciudad Universitaria.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Caracteristicas sociodemograficas

Con los datos obtenidos en este primer modulo se pretende hacer una caracterizacion de la
situacion sociodemografica: sexo, edad, estado civil, nimero de hijos y dependientes econdémicos,
asi como la situacion de la vivienda, quienes viven en ella y en donde se ubica. Esta informacion
se puede observar en la Figura 1 de manera concreta al final de este apartado’. De aqui en adelante,
los nimeros entre paréntesis hacen referencia a las frecuencias absolutas.

El 80.9% (55) de los encuestados son mujeres, mientras que s6lo el 19.1% (13) son
hombres, aproximadamente un hombre por cada cuatro mujeres. En cuanto a la edad, el promedio
es de 27 afios y oscila en el rango de los 24 a los 48 afios, de los cuales, el 89.7% (49 mujeres y 12
hombres) tienen 30 afios o menos, mientras que el 10.3% (6 mujeres y un hombre) restante se
ubica entre los 31 y los 48 afios.

Por otro lado, el 80.9% (43 mujeres y 12 hombres) del total de la muestra mencion6 estar
soltero, separado o divorciado, mientras que 19.1% (12 mujeres y un hombre) declard estar casado
o en union libre. Asimismo, 75% (39 mujeres y 12 hombres) del total de la muestra mencion6 que
no tiene hijos, mientras que el otro 25% (16 mujeres y un hombre) sefial6 tener al menos un hijo.

Para el caso de los dependientes econdmicos, el 36.8% (20 mujeres y 5 hombres) de la
muestra menciond que ain dependen de sus padres, contra un 63.2% (35 mujeres y 8 hombres)
que sefiald que se hace cargo de al menos una persona, es decir, pueden ser solo ellos, mas sus

hijos, madres, padres, hermanos u otro. En lo que concierne a la estructura del hogar, el 82.3% (45

> Si requiere ampliar la informacion puede consultar el Cuadro 1. Caracteristicas sociodemograficas en los Anexos.
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mujeres y 11 hombres) del total pertenece a una familia nuclear o extensa, esto es, que vive con su
padre, madre y hermanos, todos juntos o algunos de ellos, o con tios, primos, abuelos y otros
familiares, en la misma vivienda; en el mismo sentido, el otro 17.7% (10 mujeres y 2 hombres) ya
ha formado su propia familia nuclear, ya sea que estén casados y tengan hijos, s6lo estén casados,
solo tengan hijos o vivan solos.

En cuanto a la situacion de la propiedad de la vivienda, 33.7% (19 mujeres y 4 hombres)
de los encuestados senalaron que el inmueble en que viven es propio, ya sea que sean duefios, que
estén pagandolo o que paguen renta; en contraste, el 66.8% (36 mujeres y 9 hombres) restante
mencionod que la vivienda es prestada, de sus padres o familiar. Finalmente, en lo que respecta al
lugar de residencia, el 63.2% (34 mujeres y 9 hombres) vive actualmente en alguna de las 16
delegaciones de la Ciudad de México, mientras que el otro 36.8% (21 mujeres y 4 hombres) lo

hace en otros lugares, como el Estado de México, Puebla, Baja California y en Espaiia.

Caracteristicas sociodemograficas

Figura 1. Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados



4.2. Formacion academica

En este apartado se hace una aproximacion a los diferentes aspectos o dimensiones que
componen la formacion académica de los egresados. Se divide en dos subtemas: primero, situacion
académica, en la que se busca conocer las condiciones en que los participantes cursaron la carrera
y si ya la han concluido; segundo, trayectoria escolar, en donde se abordan cuestiones acerca de la

formacion recibida en las practicas escolares, servicio social y otros eventos académicos.

4.2.1. Situacion académica

En esta primera seccion, uno de los temas mas importantes es el de la titulacion, es decir,
si ya se ha concluido el plan de estudios 0 no y en qué condiciones. En la Figura 2, se muestran
algunos datos de manera puntual en torno a ella®.

Del total, el 92.6% (63) realiz6 los estudios en el sistema escolarizado, mientras que el otro
7.4% (5) lo hizo en el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyYED). En
otro tema, 42.6% (29) de los encuestados estudid en el en el turno matutino, mientras que 57.4%
(39) curso la licenciatura en el turno vespertino. En cuanto al plan de estudios, 77.9% (53) del total
de la muestra termind dentro del plazo establecido, contra el restante 22.1% (15) que no lo logro.

En lo que respecta al promedio de calificaciones final, un 5.9% (4) del total de los
encuestados obtuvo menos de 7.9, otro 54.4% (37) obtuvo entre 8.0 y 8.9, y el restante 39.7% (27)
obtuvo arriba de 9.0 de promedio final de calificacion. Y del total de la muestra, quienes ya se
encontraban en posesion del titulo de licenciado en Trabajo Social, al momento de responder el

instrumento, representaban el 80.9% (55), en contraste con 19.1% (13) que no lo estaban.

¢ Si requiere ampliar la informacion puede consultar el Cuadro 2. Situacion Académica en los Anexos.
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Situacion académica

SUAYED, 7.4%

VESPERTINO
57.4%

SITEMA TURNO PLAN DE ESTUDIOS PROMEDIO TITULACION

Figura 2. Situacion académica de los encuestados.

4.2.2. Trayectoria escolar

En este apartado del cuestionario se solicitd informacion acerca los temas y la calidad
percibida de la formacion recibida en las practicas escolares, comunitaria, regional y de
especializacion, asi como sobre los cursos o talleres extracurriculares efectuados, considerando
que estos aspectos fortalecen la trayectoria académica y pueden ser un factor de insercion laboral.
Algunos resultados concretos se muestran en la Figura 3, al final de este apartado’.

Se comienza con la Practica Comunitaria debido a que es la primera de las tres que se
encuentra en el mapa curricular. El tema que mas encuestados sefialaron que cursaron es el de
Desarrollo Comunitario, con 44.1% (30), mientras que Educacion, que es el segundo tema mas
elegido, tiene un 14.7% (10), y el tema de Salud, el tercero mas cursado, cuenta con 10.3% (7).

Después, con un 30.9% (21) del total de la muestra, se sefialan otros temas que interesaron a los

7 Si requiere ampliar la informacion puede consultar el Cuadro 3. Trayectoria escolar en los Anexos.



encuestados, como adultos mayores, prevencion de la violencia, derechos humanos y gestion
cultural.

Para el conjunto de todos los temas de las practicas comunitarias, el 73.5% (50) de los
encuestados, sefiald6 que recibieron una formacion calificada como entre buena y excelente,
mientras que en el otro extremo se encuentra el 26.5% (18), que menciona que su formacion fue
de regular a deficiente.

En la Practica Regional, el tema que mas se eligio fue el de Educacion, con 38.3% (26), el
segundo lugar lo ocupa el tema de la Salud con un 14.7% (10) y el tercer lugar es para el tema de
Desarrollo Regional con un 10.3% (7), mientras que el 36.7% (25) eligid otros temas, entre los
que destacan participacion ciudadana, prevencion de adicciones y de violencia, asistencia social,
derechos humanos y gestion cultural.

Para este nivel de practica, la percepcion de los participantes de haber recibido una
formacion de buena a excelente, fue de 73.5% (50), y la de haber recibido una formacién regular
a deficiente fue del 26.5% (17) del total de la muestra.

La ultima practica escolar que aparece en el plan de estudios de la carrera es la Practica de
Especializacion. Aqui, la principal eleccion de la muestra fue el tema de la Salud con un 47.1%
(32), como segundo tema mas elegido esta el de la Asistencia Social con 11.8% (8), lo que deja al
41.1% (28), para temas como adultos mayores, migracion, gestion cultural y desarrollo
institucional, entre otros.

En cuanto a la calidad de la formacion recibida, la percepcion de buena a excelente que
tienen los participantes del estudio se compone por el 86.6% (58), en contraste con el restante

13.4% (9), que consideran que fue de regular a deficiente.
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También se cuestion6 acerca de haber tomado cursos o talleres extracurriculares, a lo que
el 19.1% (13) del total de los participantes mencion6 que s6lo tomaron un curso o ninguno, en
contraste con el otro 80.9% (55) que dijo haber tomado dos o mas cursos o talleres

extracurriculares.

Trayectoria escolar

13.4%
REGULARY
DEFICIENTE —

. 26.5%
30.9% REGULARY
() ;eI DEFICIENTE

26.5%
REGULARY
DEFICIENTE

14.7%SALUD

22

Figura 3. Trayectoria escolar de los encuestados.

4.3. Situacion y condicion de ocupacién

Este apartado contiene informacion acerca de la situacion laboral de los encuestados, asi
como las condiciones en que se presentan; incluso si no existiera ocupacion laboral, se cuestiona
acerca del por qué y si se realiza alguna otra actividad. Estas diferentes situaciones se dividen en

apartados para apreciar mejor su comportamiento.



4.3.1. Situacion laboral

Los resultados de este apartado se muestran en la Figura 42, al final de esta seccion.

Al inicio del modulo se preguntd a la muestra acerca de su situacion laboral, a lo que el
67.7% (46) respondi6é que si contaba con un trabajo el momento de aplicar el cuestionario, en
contraste con el 32.3% (22) restante que dijo que no. Es importante sefialar, con base en la ENOE,
que esta pregunta se hizo tres veces, en distintas formas, con la intencion de recuperar las
respuestas que pudieran no entrar en el concepto de trabajo de algunas personas, lo cual tuvo
resultados favorables.

Una vez que se recuperaron todas las respuestas, inicamente al total de quienes si cuentan
con alguna actividad laboral, 46 personas, se le preguntd si en su trabajo ejercen funciones
especificas de Trabajo Social, a lo que el 60.9% (28) respondio6 que si lo hace, mientras que el otro
39.1% (18) sefiald que no ejerce estas funciones.

Al total de quienes no trabajan ni cuentan con alguna actividad laboral, 22 personas,
también se les pregunto sobre las razones por las que se encuentran en esa situacion, a lo que el
59.1% (13) de ese total, respondid que estd buscando trabajo; otro 27.3% (6) sehald que se
encuentra estudiando una especialidad, una maestria u otra carrera, y finalmente, el 13.6% (3) del
total, menciono6 que esta haciendo el servicio social, aprobando las asignaturas que debe o que se

encuentra en el proceso de titulacion.

8 Si requiere ampliar la informacion puede consultar el Cuadro 4. Situacién laboral en los Anexos.
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Situacion laboral

32.3% -

NO

39.1%

TRABAJA FUNCIONES TS RAZON NO TRABAJA

Figura 4. Situacion laboral de los encuestados.

4.3.2. Condiciones laborales como Trabajador Social

Este subapartado fue disefiado para ser respondido unicamente por las personas que si
laboraban y que ejercen funciones de Trabajo Social (28); para quienes no trabajan o no ejercen
estas funciones se disefiaron otros apartados que se muestran mas adelante. Entonces, una vez que
se ha definido la situacion laboral de la muestra, ahora se procede a definir las condiciones en que
esta se da. Los resultados se muestran en la Figura 5°, al final de este subapartado.

Se encontrd que el 35.7% (10) de quienes laboran, ocupan un puesto con el nombre de
Trabajador Social como tal, en contraste con el 64.3% (18) restante, cuyo puesto, aun cuando las
funciones y actividades que realizan sean de Trabajo Social, tiene otras denominaciones, como

asesor, control de confianza o promotor en el caso de los hombres, y analista de estudios

% Si requiere ampliar la informacion puede consultar el Cuadro 5. Condiciones laborales como Trabajador Social en
los Anexos.



socioeconOmicos, asistente, auxiliar, consejera, gestora, investigadora, reclutadora, tallerista, para
las mujeres.

También se puede observar que existe una tendencia a ocupar puestos de nivel operativo
en este grupo de estudio, més que de supervision, ya que en este estudio se encontré que un 85.7%
(24) del total de la muestra ocupaba estos puestos de nivel operativo, contra un 14.3% (4), que
reportaron ocupar un puesto de supervision, y no se reportaron puestos de nivel directivo.

Por otro lado, el 25% (7) de quienes ejercen como trabajadores sociales, no cuentan con un
contrato de trabajo por escrito, pero el 75% (21) restante, si cuenta con este documento; de estos,
el 66.7% (14) sélo esta contratado por un periodo de tiempo determinado, que va desde un mes
hasta un afio, y sélo algunos de ellos podran tener hasta dos prorrogas; el 33.3% (7) restante sefiala
que si cuenta con un trabajo de base, planta o con un contrato por tiempo indefinido.

En lo que respecta a los salarios, se encontré que un 78.6% (22) de los participantes
perciben hasta tres salarios minimos mensuales por su trabajo, lo que equivale a 6,309 pesos
(SCHP, 2015); otro 14.3% (4) del total gana mas de tres y hasta cinco salarios minimos, es decir,
mas de 6,309 y menos de 10,515 pesos; mientras que so6lo un 6.6% (2) del total de los quienes si
ejercen la carrera en su trabajo, percibe arriba de los cinco salarios minimos, el equivalente a mas

de 10,515 pesos mensuales.
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Condiciones laborales
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14.3%
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PUESTO NIVEL CONTRATO TIPO SALARIO

Figura 5. Condiciones laborales como trabajador social.

4.3.3. Vinculacion de la formacion profesional con el mercado laboral

En este subapartado se cuestiond sobre la relacion que guarda la formacion profesional
obtenida en la universidad con el ejercicio de la carrera. Los resultados se pueden observar en el
Cuadro 6. Vinculacion de la formacion profesional con el mercado laboral, el cual esta ubicada
en el apartado de anexos, al final de este trabajo.

Esta informacion corresponde a las 28 personas que declararon tener un empleo en donde
ejercen la carrera de Trabajo Social, al momento de responder el cuestionario. Asi, se encontrd
que 57.1% (16) del total de este subgrupo de encuestados, sefialdo que si existe relacion entre las
funciones o actividades desarrolladas en su trabajo actual y el tema abordado en su Préctica
Comunitaria; 64.3% (18) del total, también encuentra esta relacion con el tema de la Practica

Regional; y 71.4% (20) también lo hace con el tema de la Practica de Especializacion.
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De estos 28, el 75% (21) senald que las actividades desarrolladas en su Servicio Social si
coinciden con las que llevan a cabo en su trabajo diario; asimismo, el 92.9% (26) consider6 que lo
que aprendieron en la Escuela Nacional de Trabajo Social si esta vinculado con el ejercicio
profesional desempenado en sus puestos laborales.

Por otro lado, si bien el 42.8% (12) del total de este subgrupo sefiald que la totalidad de la
carrera solo se relaciona hasta en un 75% con su trabajo y el restante 57.2% (16) de ellos dijo que
esta misma relacion es del 80% o mads, es importante mencionar que al 100% (28) de los
encuestados le gusta la carrera, aunque sélo al 89.3% (25) le gusta su trabajo actual.

Asimismo, se preguntd a este subgrupo cuales consideran que son los 5 aspectos mas
importantes para lograr insertarse en el mercado laboral, a lo que el 60.7% (17) sefial6 que el tener
el titulo de licenciado en Trabajo Social era lo mas importante; el 46.4% (13) también mencionaron
a la formacion practica; cumplir el plan de estudios en tiempo y forma fue importante para el
52.6% (15) de los participantes; ademas, el 50% (14) mencion6 a la formacion metodologica
recibida; finalmente, también un 42.8% (12) refirié como importante el Servicio Social.

Por otro lado, este grupo sefialo en el 42.9% (12) del total, que su primer empleo lo obtuvo
antes de los seis meses de haber concluido la carrera; otro 50% (14) del total, lo hizo antes de
transcurrir el primer afio, y el 7.1% (2) restante lo hizo antes de los dos afios de haberla terminado;
pero, aunque el 42.8% (12) dijo que han tenido el mismo empleo desde entonces, un 57.2% (16)
ha tenido hasta seis empleos en estos més de dos afios y medio de haber terminado la licenciatura.
Entre las razones para haber cambiado varias veces de empleo, los participantes mencionan que
han buscado mejorar el ambiente y las condiciones laborales, poder ejercer la carrera y regresar a

la escuela para terminar de titularse.
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Sin embargo, a la hora de preguntar si existe interés por cambiar de trabajo, el 67.9%
menciond que si estaba buscando un nuevo empleo con el objetivo de mejorar su salario, las

prestaciones que recibe y los horarios para poder pasar mas tiempo con su familia, entre otras.

4.3.4. Situacion laboral en otras actividades

En esta seccion se presentan los resultados de las 18 personas que en el apartado Situacion
laboral (ver Figura 4) mencionaron que si trabajaban, pero que no realizaban funciones propias
de Trabajo Social. Se puede consultar el Cuadro 7. Situacién laboral en otras actividades en el
apartado de anexos, al final de este trabajo.

En este sentido, el 77.8% (14) expresé que trabajaba por cuenta propia, mientras que otro
16.7% (3) menciond que tenia algun tipo de negocio propio o familiar, y s6lo un 5.5% (1) del total,
dijo que recibe rentas o ganancias; derivado de esta pregunta, el 11.1% del total (2) sefial6 que
contaba con al menos un empleado para desarrollar esta actividad, y el 100% (18) de los
entrevistados menciond que se desempeiia en el sector de los servicios.

Por otro lado, para iniciar o continuar con su actividad laboral, el 38.9% (7) tuvo que
aprender algo, como un idioma, un programa de computo o un oficio, mientras que solo 5.5% (1)
cambi6 su lugar de residencia por la misma razon. En cuanto a la fecha de inicio de estas
actividades laborales, el 66.7% (12) lo hizo después de un afio de haber concluido la carrera, y el
11.1% (2) del total labora desde su casa.

El 66.7% (12) de este subgrupo de encuestados trabaja cinco dias o menos, contra el 33.3%
(6) que labora seis o siete dias a la semana, ganando hasta tres salarios minimos mensuales, 6,309
pesos, el 55.6% (10) del total, ganando de tres a cinco salarios, mas de 6,309 y menos de 10,515

pesos, el 27.7% (5) del total, y percibiendo mas de cinco salarios minimos por su trabajo, mas de



10,515 pesos, se encontro al 16.7% (3); pero solo el 27.7% (5) del total de la muestra cuenta al

menos con una prestacion, como el servicio médico.

4.3.5. No ocupados

Las 22 personas restantes, que respondieron que no cuentan con alguna actividad laboral,
ejerciendo o no funciones de Trabajo Social (ver Figura 4), son las que respondieron este apartado
con la intencién de indagar sobre las razones por las que no lo hacen y saber entonces cual es la
actividad que realizan. Los resultados se observan en el Cuadro 8. No ocupados en el apartado de
anexos, al final del documento.

Aqui se encontrd que el 54.5% (12) del total esta buscando trabajo activamente, de las
cuales, el 41.7% (5) lo hace desde enero de 2013 sin haber logrado, al momento de responder el
instrumento, colocarse en algun trabajo de cualquier tipo desde entonces. Al respecto, a las 12
personas que buscan activamente empleo, se les cuestiono sobre las razones que ellos mismos
consideran que son motivo para no haber podido insertarse en el mercado laboral, a mas de dos
afios y medio de haber concluido la licenciatura, a lo que un primer 50% (6) mencion6 que existe
poca demanda laboral para las ciencias sociales en general y para la disciplina de Trabajo Social
en particular, sefialando haber acudido a ferias de empleo organizadas por diferentes instituciones,
consultar diversos medios de comunicacion, tales como internet y periddicos, asi como apoyarse
en amigos y familiares.

Un segundo 47.5% (5) de los integrantes del subgrupo refiri6 que la falta de experiencia
para ejercer la carrera es el motivo principal por el que no habia logrado encontrar empleo, y el
restante 8.3% (1) dijo que era la situacidon general de pais lo que le habia impedido acceder a un

empleo.
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Por otro lado, el 45.5% (10) restante de quienes no se encontraban laborando al momento
de contestar el instrumento, dijo que no lo hacia porque se dedicaba a estudiar alguna especialidad
(2), alguna maestria (4) o s6lo se ocupaba en concluir las asignaturas pendientes de la licenciatura,
reunir los requisitos para el proceso de titulacion o encontrarse inscrito en alguna modalidad de la
misma (4). En este apartado no se pregunté acerca de la situacion que guardan los participantes en

este sentido.

4.3.6. Busqueda de otro trabajo

En este subapartado se encuentran los resultados de las 46 personas a quienes se les
pregunto acerca de la posibilidad de buscar otro empleo (submddulos 3.3 y 3.4 del instrumento) y
las razones para hacerlo. Los resultados se muestran en el Cuadro 9. Busqueda de otro trabajo en
el apartado de anexos, al final del documento.

En el momento de la aplicacion del cuestionario se encontr6é que, de quienes cuentan con
un trabajo en el que ejercen la carrera de Trabajo Social, el 67.9% (19) del total ha buscado otro
empleo o ha querido poner un negocio en los ltimos tres meses, mientras que de quienes tienen
ya un trabajo, pero no ejercen la profesion, el 77.8% (14) también lo hace.

Las razones para hacerlo van desde querer aumentar los ingresos, con un 66.7% (22) de
ellos, pasando por encontrar un trabajo en donde se pueda ejercer la disciplina, con el 18.1% (6),
hasta opciones como dedicarle mas tiempo a la familia y tener un empleo de tiempo completo, con
el 15.2% (5) restante.

Finalmente, del total de este subgrupo de encuestados, el 97% (32) menciono que si esta a
la busqueda de otro empleo, ya sea para cambiarlo o para complementar el actual, y el 3% (1)

restante quiere poner un negocio por su cuenta.



4.4. Redes sociales

A partir de este, todos los participantes en el estudio respondieron los mddulos restantes
del instrumento con la intencién de observar si alguno de estos aspectos influye o no en su
insercion laboral. Los resultados se muestran en la Figura 6, al final de este apartado'®.

En este apartado se cuestiond acerca de la participacion en alguna red social, tal como un
comité vecinal, un grupo deportivo, de adultos mayores, etcétera, a lo que el 55.9% (38) del total
mencionod que ellos o alglin miembro de su familia participa en algun tipo de red social, mientras
que el 44.1% (30) restante mencion6 que no lo hace. Las mayores menciones fueron para grupos
deportivos, grupos religiosos y partidos politicos; los grupos a los que menos participantes
mencionaron que pertenecen son grupos de nifios, asociacion de padres y adultos mayores.

De acuerdo con el lugar en que habitan los sujetos de estudio, el 29.4% (20) refirid que
vivir en su barrio o colonia representa una ventaja para encontrar trabajo, mientras que el 70.6%
(48) mencion6 que no es asi, aunque so6lo el 11.8% (8) sefialo haber sido discriminado en algiin
trabajo o mientras solicitaba uno por su lugar de residencia, contra el 88.2% (60) restante, que

senald no haberse sentido discriminado por este motivo.

10 Si requiere ampliar la informacion puede consultar el Cuadro 10. Redes sociales en los Anexos.
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Redes sociales

1.8%
— 44.1% w 20 si - -

NINGUNA

PARTICIPACION VENTAJAS DE VIVIR EN LA COLONIA DISCRIMINACION POR LUGAR DE
RESIDENCIA

Figura 6. Redes sociales de los encuestados.

4.5. Caracteristicas fisicas

En este apartado se exponen las caracteristicas fisicas que presenta el grupo de encuestados,
es decir, estatura, peso, complexion corporal y color de piel, las cuales se exhiben de manera
concreta'! en la Figura 7; ademas, en la Figura 8 se logra observar la influencia que estas han
tenido mientras se solicitaba o se desempefiaba un trabajo, si alguna vez lo han hecho, y qué tan
importantes se consideran para lograr insertarse en el mercado laboral.

Del total de los participantes, el 61.8% (42) menciond que mide menos de 1.60 metros (m.),
siendo 1.41 m. la estatura minima presentada; en medio se encuentra el 23.5% (16) del grupo que
dijo estar entre el 1.61 y el 1.70 m.; mientras que el restante 14.7% (10) sobrepasa el 1.71 m.,

siendo 1.89 m. la estatura mas alta que se reportd. En este sentido, el 7.4% (5) de las personas

'1'Si requiere ampliar la informacion puede consultar el Cuadro 11. Caracteristicas fisicas en los Anexos.



encuestadas sefial6 haber sido discriminada entre una y seis ocasiones, con la unica explicacion de
que habia politicas de imagen que se debian cumplir.

En cuanto al peso, que también se dividi6 en tres rangos de acuerdo con los datos de estatura
presentados en el parrafo anterior, se encontrd que el 45.6% (31) de los sujetos pesa menos de 60
kilogramos (kg.), siendo 40 kg. el peso minimo encontrado; ademas, el 36.8% (25) se encuentra
en el segundo intervalo, es decir, estd entre los 61 y los 70 kg.; mientras que el 17.6% (12) restante
sefald estar por arriba de los 71kg., llegando hasta 117 kg. como el peso maximo reportado. Aqui
también se encontrd un 7.4% (5) del total de encuestados que dijeron haber sido discriminados
entre una y seis veces por su peso, con el mismo argumento que con la estatura, que son politicas
de imagen.

Tomando como base una imagen de nueve figuras humanas de diferentes complexiones
corporales, tanto de hombres como de mujeres, numeradas desde el 1 para la mas delgada hasta el
9 para la mas gruesa, presentada en el instrumento, el 32.3% (22) de los participantes senald que
se identifica con las figuras uno a tres; el 61.8% (42) dijo coincidir con las figuras cuatro a seis; y
el 5.9% (4) restante lo hizo con las figuras siete a nueve.

Para abordar la caracteristica del color de piel, se mostr6 a los encuestados una gama de
diferentes colores o tonos, numerandolos desde el uno para el tono més claro, hasta el nimero seis
para el més oscuro, agrupandolos en tres rangos: uno y dos; tres y cuatro; y cinco y seis.

En este sentido, del total de entrevistados, el 19.1% (13) dijo pertenecer al primer rango de
tonos, los mas claros, uno y dos; mientras que otro 75% (51) del total, se colocd en el rango central,
con los tonos tres y cuatro; para que, en el tltimo rango, se ubicaran los mas oscuros, tonos cinco

y seis, el 5.9% (4) restante de los participantes.
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El ultimo grupo de preguntas del médulo hacen referencia a la discriminacion por alguna
de las cuestiones presentadas en los parrafos anteriores: estatura, peso, complexion corporal y color
de piel, ademés de indagar si mientras se desempenaba un trabajo o se solicitaba uno, hubo
discriminacién por cuestiones de presentacion, forma de vestir, apariencia o aspecto fisico y por
sexo. En este sentido, mas del 90% (62) del total del grupo sefialdé que no se sintid discriminado
por su estatura, su peso, su complexion corporal o su color de piel, mientras desempanaba un
trabajo o solicitaba uno.

Sin embargo, en lo que respecta a su presentacion, forma de vestir, apariencia o aspecto
fisico y su sexo, la cifra de los no discriminados baja hasta casi un 80.9% (55), es decir, que casi

la quinta parte del grupo fue discriminado por alguna de estas razones.

Caracteristicas fisicas

5.9% 5.9%
23.5%
1.61-1.70 M.
36.8% 61.8%

FIGURAS 4-6 75%
TONOS 3-4

ESTATURA PESO COMPLEXION COLOR DE PIEL

Figura 7. Caracteristicas fisicas de los encuestados.
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Discriminacion por caracteristicas fisicas
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Figura 8. Discriminacion por caracteristicas fisicas de los encuestados.

4.6. Origen social

La ultima seccion del cuestionario hace referencia a las situaciones de residencia,
escolaridad y empleo que tienen los padres de los encuestados, es decir, el origen social del que
provienen. Al momento de responder el instrumento, s6lo el 85.3% (58) de los participantes tenia
a ambos padres vivos, 8.8% (6) s6lo a su madre y 5.9% (4) tenian a ambos padres fallecidos, por
lo que estos datos no se consideran en los resultados presentados'? en la Figura 9.

La escolaridad de ambos padres se dividio en dos rangos para cada uno: hasta secundaria
y bachillerato o mads; en el primer rango, que comprende desde ninguna escolaridad hasta la
secundaria con o sin estudios técnicos, completa o incompleta, se encuentra el 48.3% (28) de los

padres y el 57.8% (37) de las madres; mientras que en el siguiente nivel se incluye el bachillerato,

12 Si requiere ampliar la informacion puede consultar el Cuadro 12. Origen social en los Anexos.
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la Normal, la licenciatura, maestria y doctorado, estudios truncos o concluidos, se encuentra el
51.7% (30) de ellos y el 42.2% (27) de ellas.

En cuanto al nivel del puesto de trabajo, de 25 encuestados que respondieron esta pregunta,
el 68% (17) de los padres tiene un puesto de nivel operativo, el 28% (7) lo tiene a nivel de
supervision y so6lo un 4% (1) cuenta con un puesto de nivel directivo; por otro lado, de 12
entrevistados que respondieron esta pregunta, el 83.3% (10) de sus madres, trabajan en un puesto
de nivel operativo y so6lo el 16.7% (2) restante trabaja en supervision, no se reportan madres
trabajando a nivel directivo. En este rubro el nimero de respuestas disminuyo, debido a que los
encuestados afirmaron no saber el puesto que ocupan sus padres y madres en sus trabajos.

También en el rubro del salario hubo pocas respuestas por parte de los egresados,
argumentando no saber y que por seguridad no lo mencionaban, este se dividio en: hasta tres, de
tres a cinco y mas de cinco salarios minimos; en este aspecto se puede observar una diferencia
entre géneros. Por tanto, de 34 padres y 25 madres, el 55.9% (19) de los padres gana hasta tres
salarios minimos mensuales, contra un 72% (18) de madres que obtienen el mismo ingreso; de los
tres a los cinco salarios, la diferencia no es tan amplia, ya que 20.6% (7) de los padres y 24% (6)
de las madres perciben esta cantidad; por ultimo, en el rango de quienes ganan mdas de cinco

salarios minimos mensuales, se encuentra el 23.5% (8) de los padres y el 4% (1) de las madres.
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Figura 9. Origen social de los encuestados.

4.7. Prueba estadistica

Para dar respuesta al planteamiento del problema, se considerd pertinente la aplicacion de
una prueba estadistica “no paramétrica de comparacion de dos o mas grupos independientes ... de
proporciones organizadas en una tabla de contingencia y determinar que las diferencias
encontradas en los resultados no se deban al azar” (Judrez, Villatoro, & Lopez, 2002, p. 35), es
decir, si las diferencias observadas son estadisticamente significativas para establecer si entre las
variables existe una relacion de asociacion o de independencia. Esta prueba es la Chi cuadrada
(X?), 1a cual se llevo a cabo en el programa estadistico IBM SPSS Statistics 22 (IBM, 2016).

Con el fin de analizar el tipo de relacion que existe entre los factores de los que depende la
insercion laboral en la muestra de egresados, se presentaron dos hipotesis de trabajo:

a) La insercion laboral de una muestra de los integrantes de la generacion 2009-2013, de

la licenciatura de la ENTS-UNAM, no esta relacionada con su formacion académica.
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b) La insercion laboral de una muestra de los integrantes de la generacion 2009-2013, de
la licenciatura de la ENTS-UNAM, si esta relacionada con sus redes sociales, sus

caracteristicas fisicas o su origen social.

Por tanto, las hipdtesis nulas para trabajar con la prueba estadistica sefialan que:

a) No hay relacion entre la insercion laboral de la muestra de egresados y su formacion
académica.

b) No hay relacion entre la insercion laboral de la muestra de egresados y sus redes

sociales, sus caracteristicas fisicas o su origen social.

La formacién académica y la insercién laboral

Se consideré que la variable formacion académica estd conformada por la situacion
académica y la trayectoria escolar, por lo que, para efectos de la prueba estadistica se considero
como la situacién académica de los egresados tinicamente el contar o no con el titulo de licenciado
en Trabajo Social. En este caso, al tener frecuencias esperadas menores a cinco en una tabla de
2x2, se calcula la Prueba exacta de Fisher (F) para una interpretacion mas exacta, por lo que este
es el valor de significancia que se debe considerar para tomar la decision estadistica (Juarez,
Villatoro, & Lopez, 2002, p. 39).

Asi, en primer lugar, en la Tabla 1 no se encontraron diferencias en la proporcion de
titulados y no titulados que lograron insertarse en el mercado laboral, al obtener una significancia
de F=0.098, la cual es mayor que 0.05, por lo que se acepta la hipotesis nula, que dice que no hay
relacion de asociacion entre la situacion académica y la insercion laboral de los egresados. Es

decir, que no se encontr6 una diferencia estadisticamente significativa entre quienes cuentan con



el titulo de licenciado en Trabajo Social y tienen un puesto laboral, y quienes no tienen el titulo y
tampoco tienen trabajo, lo que indica que en esta muestra, la situacién académica no es un factor

de insercion laboral.

Tabla 1. Significancia para los titulados en la insercion laboral.

P

Prueba exacta de Fisher 0.098

N de casos validos = 68

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 2 y 4.

En segundo lugar, en la trayectoria escolar se consideran unicamente dos aspectos: el tema
abordado en la Practica Escolar de Especializacion (practica), que a su vez se divide en dos: salud
y otros; y si tomaron, o no, al menos dos cursos o talleres extracurriculares. En este caso también
se tiene una tabla de 2x2, pero no hay celdas con frecuencias esperadas menores a cinco, por lo
que el valor que se debe considerar para tomar la decision estadistica es la Correccion de
continuidad (Juarez, Villatoro, & Lopez, 2002, p. 39).

Como resultado de lo anterior, en un primer momento no se encontraron diferencias en la
proporcidn de quienes llevaron el tema de salud en la practica y lograron insertarse en el mercado
laboral. Como puede observarse en la Tabla 2, la significancia obtenida es igual a 0.138, mayor
que 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis nula: no hay relacion de asociacion entre el tema
abordado en la practica y la insercion laboral de los egresados.

En efecto, no se encontré una diferencia estadisticamente significativa entre quienes
cursaron el tema de salud en la préctica y tienen un puesto laboral, y quienes cursaron cualquier
otro de los 12 temas mencionados, pero que no tienen un trabajo, lo que indica que en esta muestra

el tema la practica no es un factor de insercion laboral.
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Tabla 2. Significancia del tema de practica y la insercion laboral.

p
Correccioén de continuidad 0.138

N de casos validos = 68

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 3 y 4.

En un tercer momento, no se encontraron diferencias en la proporcion de quienes tomaron
al menos dos cursos o talleres extracurriculares y lograron insertarse en el mercado laboral.
También en este caso se tienen frecuencias esperadas menores a cinco en una tabla de 2x2, por lo
que se calcula la Prueba exacta de Fisher (F) para una interpretacion mas exacta, considerando
este valor de significancia para tomar la decision estadistica.

Como puede observarse en la Tabla 3, 1a significancia (p) obtenida es igual a 0.846, mayor
que 0.05, por lo que se acepta la hipotesis nula: no hay relacion de asociacion entre haber tomado
al menos dos cursos o talleres extracurriculares y la insercion laboral de los egresados.

En suma, no se encontré una diferencia estadisticamente significativa entre quienes
tomaron al menos dos cursos o talleres extracurriculares y tienen un puesto laboral, y quienes s6lo
tomaron uno o ningun curso o taller y que no cuentan con un empleo, lo que demuestra que la
trayectoria escolar, compuesta por el tema abordado en la practica y haber tomado al menos dos

cursos o talleres extracurriculares, No es un factor de insercion laboral en esta muestra.

Tabla 3. Significancia de los cursos y la insercion laboral.

p
Prueba exacta de Fisher 0.846
N de casos validos = 68

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 3 y 4.



Las redes sociales y la insercién laboral

En el caso de esta variable también se tiene una tabla de 2x2, pero no hay celdas con
frecuencias esperadas menores a cinco, por lo que el valor que se debe considerar para tomar la
decision estadistica es la Correccion de continuidad.

En este sentido, no se encontraron diferencias en la proporcidn entre quienes pertenecen a
alguna red social y quienes no, y que hayan logrado insertarse en el mercado laboral. Como puede
observarse en la Tabla 4, se obtuvo una significancia (p) igual a 1.00, la cual, al ser mayor que
0.05, se acepta la hipotesis nula: no hay relacion de asociacion entre las redes sociales y la insercion
laboral de los egresados, es decir, las variables son independientes.

De acuerdo con el resultado, la relacion entre quienes forman parte de algtn tipo de red
social y tienen un puesto laboral, y quienes no pertenecen a alguna red y tampoco tienen trabajo,
no es estadisticamente significativa, lo que indica que pertenecer a algun tipo de red social no es

un factor de insercidn laboral en esta muestra.

Tabla 4. Significancia de redes sociales e insercion laboral.

p
Correccioén de continuidad 1.000

N de casos validos = 68

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 4 y 6.

Las caracteristicas fisicas y la insercién laboral

En principio, para poder determinar el nivel de significancia en la variable de caracteristicas
fisicas, se consideran tres aspectos importantes: la complexion corporal, el color de piel y el sexo

de los encuestados.
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Esta es una tabla de contingencia de 3x2, por lo que, para tomar la decision estadistica, se
considera el valor de significancia (p) de la X? de Pearson.

Asi, no se encontraron diferencias en la proporcion de quienes se ubicaron en alguno de
los tres grupos en los que se dividid la complexion corporal y que lograron insertarse en el mercado
laboral, y quienes no se insertaron. Como puede observarse en la Tabla 5, 1a significancia obtenida
es mayor que 0.05, por lo que se acepta la hipotesis nula: No hay relacion de asociacion entre la
complexion corporal y la insercion laboral de los egresados, es decir, las variables son

independientes.

Tabla 5. Significancia de complexion corporal e insercion laboral.

p
Chi-cuadrado de Pearson 0.118
N de casos validos = 68

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 4 y 7.

Por otro lado, el color de piel es el segundo aspecto importante en las caracteristicas fisicas,
el cual también se dividio en tres grupos en los que se ubicaron los participantes del estudio: el
primer grupo se asigno a los dos tonos mas claros, el segundo grupo a los dos tonos medios y el
tercer grupo fue asignado a los dos tonos mas oscuros. En esta tabla también se considera el valor
de significancia de la X* de Pearson para tomar la decision estadistica.

De esta manera, no se encontraron diferencias en la proporcion de quienes se ubicaron en
alguno de los tres grupos y que lograron insertarse en el mercado laboral, y lo que no lo lograron.
Como puede observarse en la Tabla 6, la significancia obtenida es mayor que 0.05, por lo que se
acepta la hipotesis nula: no hay relacion de asociacion entre el color de piel y la insercion laboral

de los egresados.



Entonces tenemos que la relacion entre quienes se ubicaron en alguno de los grupos de
tonos de piel y tienen un puesto laboral, y quienes no lo tienen, no es estadisticamente significativa,
lo que indica que el color de piel No es un factor de insercion laboral, esto es, que las variables son

independientes.

Tabla 6. Significancia de color de piel e insercion laboral.

p
Chi-cuadrado de Pearson 0.095
N de casos validos = 68

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 4 y 7.

Como tercer aspecto contemplado en las caracteristicas fisicas, el sexo también se ha
considerado en este estudio como un factor importante de insercion laboral. En este caso, al tener
frecuencias esperadas menores a cinco en una tabla de 2x2, se calcula la Prueba exacta de Fisher
(F) para una interpretacion mas exacta, por lo que este es el valor de significancia que se debe
considerar para tomar la decision estadistica.

De acuerdo con este resultado, no se encontraron diferencias en la proporcion de hombres
y mujeres que lograron insertarse en el mercado laboral y los que no lo lograron. Como puede
observarse en la Tabla 7, la significancia obtenida es mayor que 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis nula: no hay relacion de asociacion entre el sexo y la insercion laboral de los egresados.

Por lo tanto, no se encontré una diferencia estadisticamente significativa entre mujeres y
hombres con o sin empleo, lo que indica que el sexo de las personas que participaron en esta
investigacion No es un factor de insercion laboral, dicho en otras palabras, las variables son

independientes.
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Tabla 7. Significancia del sexo e insercion laboral.

p
Prueba exacta de Fisher 0.098
N de casos validos = 68

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 1 y 4.

Por tanto, considerando que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
en ninguno de los tres componentes de las caracteristicas fisicas de los egresados, complexion
corporal, color de piel y sexo, es posible concluir que esta variable N0 es un factor de insercion

laboral, al menos para la muestra seleccionada.

El origen social y la insercion laboral

La ultima de las variables consideradas con un factor de insercion laboral en este estudio,
es el origen social del que provienen los egresados, es decir, el antecedente familiar, considerando
dentro de este factor tres aspectos importantes: la escolaridad, el nivel de puesto y el salario del
padre de los egresados

En el caso de esta variable, se tiene una tabla de 2x2, pero no hay celdas con frecuencias
esperadas menores a cinco, por lo que el valor que se debe considerar para tomar la decision
estadistica es la Correccion de continuidad.

La escolaridad de los padres se dividio en dos: hasta la educacion secundaria y a partir del
bachillerato. Pero aqui tampoco se encontraron diferencias en la proporcion de quienes tienen un
padre con educacion secundaria o menos, y quienes lo tienen con una mayor educacion, y que

lograron insertarse en el mercado de trabajo.



Como puede observarse en la Tabla 8, la significancia (valor p) obtenida es igual a 0.349,
y esta es mayor que 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis nula: no hay relacion de asociacion entre
el grado académico del padre y la insercion laboral de los egresados.

Dado lo anterior se puede desprender que no existe una diferencia estadisticamente
significativa entre quienes, por ejemplo, tienen un padre con secundaria o licenciatura y no cuentan
con un puesto laboral, lo que indica que la escolaridad de los padres de los egresados, que
participaron en esta investigacion, N0 es un factor de insercion laboral, porque las variables son

independientes.

Tabla 8. Significancia de escolaridad e insercion laboral.

p
Correccioén de continuidad 0.349

N de casos validos = 58

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 4 y 9.

En segundo lugar, esta el nivel del puesto de trabajo del padre, que puede ubicarse en
operativo o de supervision. Solamente 25 personas pudieron proporcionar este dato, ya que
mencionaron que no sabian el nivel del puesto de trabajo que ejerce su padre. Al tener frecuencias
esperadas menores a cinco en una tabla de 2x2, se calcula la Prueba exacta de Fisher (F) para una
interpretacion mas precisa, por lo que este es el valor de significancia (p) que se debe considerar
para tomar la decision estadistica.

En este sentido, en los datos obtenidos no se encontraron diferencias en la proporcion de
los egresados que tienen un padre con alguno de estos dos niveles de puesto y que lograron

insertarse en el mercado de trabajo, y quienes no lo hicieron. Como puede observarse en la Tabla
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9, la significancia obtenida es mayor que 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis nula: no hay
relacion de asociacion entre el nivel laboral del padre y la insercion laboral de los egresados.
Entonces, se tiene que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre los
egresados que se encuentran laborando y que tienen un padre con un puesto de trabajo a nivel de
supervision, y los que no se encuentran laborando y que tienen un padre con un puesto de trabajo
de nivel operativo, por lo tanto, de esto se deduce que el nivel del puesto de trabajo del padre no

es un factor de insercion laboral, es decir, las variables son independientes.

Tabla 9. Significancia de nivel de puesto e insercion laboral.

p
Prueba exacta de Fisher 0.411

N de casos validos = 25

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 4 y 9.

Finalmente, esta la diferencia entre los egresados cuyos padres ganan hasta cuatro salarios
minimos ($8,412 pesos) y los que ganan mas de cuatro, lo que se plantea que puede influir en su
insercion laboral. Al tener frecuencias esperadas menores a cinco en esta tabla de 2x2, se calcula
la Prueba exacta de Fisher (F) para una interpretacion mas precisa, por lo que este es el valor de
significancia (p) que se debe considerar para tomar la decision estadistica. Esta informacion fue
proporcionada tinicamente por 34 egresados.

En este sentido, no se encontraron diferencias en la proporcion de quienes tienen un padre
con un determinado salario y que lograron insertarse en el mercado de trabajo, y los que no se
insertaron. Como puede observarse en la Tabla 10, la significancia obtenida es mayor que 0.05,
por lo que se acepta la hipdtesis nula: no hay relacion de asociacion entre el salario del padre y la

insercion laboral de los egresados. Por lo tanto, se puede decir que no existe una diferencia



estadisticamente significativa entre los egresados que no trabajan y que tienen un padre que gana
menos de cuatro salarios minimos mensuales, y los que tienen un padre que gana mas de esa
cantidad y que si trabajan, entonces, el salario del padre no es un factor de insercion laboral, esto

es, que las variables son independientes.

Tabla 10. Significancia de salario e insercion laboral.

p
Prueba exacta de Fisher 0.198

N de casos validos = 34

Fuente: elaboracion propia con base en las figuras 4 y 9.

En resumen, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la relacion
entre la insercion laboral de los egresados y la escolaridad, el nivel del puesto de trabajo y el salario

de sus padres en esta muestra.
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CAPITULO V

ANALISIS

5.1. Comprobacién de la hipotesis

En relacion con el apartado anterior, la situacion con las hipdtesis presentadas en el
planteamiento del problema es la siguiente.

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los egresados que, por
un lado, contaban con el titulo de licenciatura en Trabajo Social, que habian abordado el tema de
salud en la Practica y que habian tomado al menos dos cursos o talleres extracurriculares, y que si
tenian un empleo, y por el otro lado, los egresados que no tenian el titulo, que no habian abordado
ese tema y que habian tomado sélo un curso o ninguno, y que no tenian un empleo, por lo cual se
puede deducir que esta variable no es un factor de insercion laboral.

En el mismo sentido, las diferencias encontradas entre los egresados que forman parte de
algun tipo de red social y que cuentan con un puesto laboral, y los egresados que no lo tienen, no
son estadisticamente significativas como para afirmar que de ello depende su insercion laboral. Es
decir, que esta variable no es un factor de insercion laboral.

Asimismo, en el caso de quienes tienen determinadas caracteristicas fisicas, como la
complexion corporal, el color de piel y el sexo, tampoco se encontraron diferencias estadisticas
significativas entre quienes tienen un empleo y quienes no lo tienen. Esto es, que esta variable no
es factor de insercion laboral en este grupo de encuestados.

Y lo mismo sucede con respecto al origen social, ya que tampoco se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre los egresados que gozan de un empleo y que tienen padres

con un determinado nivel de escolaridad, un nivel de puesto de trabajo especifico o un salario
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definido, y los egresados que no cuentan con un empleo, por tanto, es posible sefialar que esta
variable No es un factor de insercion laboral.

Como resultado de lo anterior es preciso concluir que sélo la hipodtesis “a” da respuesta a
la pregunta de investigacion. Es decir, en una primera hipdtesis se plante6 que la formacion
académica no era factor de la insercion laboral del grupo en cuestion, lo que si se pudo comprobar
en el presente estudio; en cuanto a la segunda hipdtesis, que planteaba que las redes sociales, las
caracteristicas fisicas y el origen social si son factores de insercion laboral, este mismo estudio,

basandose en la prueba estadistica, determind que no lo son.

5.2. Discusion

A pesar de que s6lo la primera hipdtesis dio respuesta a la pregunta de investigacion, el
objetivo general y los especificos si se lograron alcanzar en su totalidad. Es decir, como ya se ha
menciono, la prueba X? demostrd que, entre la formacién académica, las redes sociales, las
caracteristicas fisicas y el origen social, existe una relacién de independencia con la insercion
laboral de los egresados, esto es, que el comportamiento de aquellas no influye en la ultima.

En este sentido, a pesar de que Kaztman y Filgueira mencionan que el titulo universitario
se traduce en un recurso que sirve para acceder a las estructuras de oportunidades y obtener bienes
y servicios que incidan en su bienestar, de manera que puedan librar la desigualdad estructural en
la que viven (Kaztman & Filgueira, 1999, p. 9), esto no se observo en la muestra estudiada.

Aunque ya se senal6 en su momento que las diferencias encontradas entre quienes no tienen
un empleo y su sexo no son significativas, las divergencias porcentuales si coinciden con lo que
sefiala la Teoria de los Segmentos de los Mercados Laborales con respecto a que la discriminacion

racial y sexual es un factor en el problema del empleo y su relacion con la educacion, lo cual esta



determinado por el contexto sociocultural que se desarrolla actualmente en el pais (Carnoy, 2006,
p. 61), lo que también puede impactar en ingresos salariales que permitan acceder a mejores niveles
de vida (Gallart, 2000, p. 309), pero esto no se ha logrado, ya que el estudio demuestra que el
32.3% de los egresados que tienen trabajo ganan menos de tres salarios minimos en un puesto de
nivel operativo, lo mismo que el 33.1% de sus padres en un puesto del mismo nivel.

Por otro lado, acerca de las funciones que debe realizar un trabajador social, de acuerdo
con el plan de estudios vigente en la ENTS, el diagnostico social, la investigacion social, el disefio,
la evaluacion y el seguimiento de proyectos, la gestion de recursos y la intervencion social, son las
que mas mencionaron los encuestados que realizan en sus trabajos (ENTS, 2009).

Ademas, la ENTS también tiene sus propios estudios sobre el mercado de trabajo de los
trabajadores sociales: en 2009, de 319 egresados encuestados, en el sector publico se encontraba
laborando el 74.61%, en el sector privado se localizo el 14.10% y en sector social se ubico el
11.29% restante (ENTS, 2015c¢, p. 10), lo que difiere de lo encontrado en el presente trabajo en
2015, con un 67.9%, 28.5% y 3.6% respectivamente, lo que claramente indica que las situaciones
y condiciones de ocupacion han cambiado en sélo seis afos, encontrando un incremento de
insercion laboral de profesionistas del Trabajo Social en el sector privado y una disminucion en
los otros dos sectores.

La Teoria de la Polarizacion de los Segmentos de los Mercados Laborales, considerada
como la guia de esta investigacion, es clara en el sentido de sefialar que actualmente se estan
presentando nuevas desigualdades como consecuencia de las diferencias dentro de categorias
juzgadas como homogéneas, en otras palabras, egresados con las mismas credenciales académicas

no tienen las mismas oportunidades en el mercado laboral, sin saber los motivos aparentes. Es por
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ello que se plantearon factores alternos a la formacion académica, los cuales, se pudo comprobar
empiricamente que no son determinantes en esta muestra de egresados.

Siguiendo esta linea, el estudio de la CEPAL que encontr6 un avance de los jévenes en
estudios de nivel superior, en 10 paises de América Latina, pero que no han logrado avanzar en
condiciones laborales de 30 afios a la fecha (Viollaz, 2014, p. 48), podria ser explicado, en otros
contextos, por la existencia de los factores ya mencionados, dado que estos son resultado de la
falta de acumulacion (Fitoussi & Rosanvallon, 2003, p. 73), es decir, de sus trayectorias
académicas, sociales y familiares.

Del mismo modo, el hecho de que en el grupo de encuestados se haya encontrado que la
relacion entre las redes sociales y la insercion laboral es de independencia, no implica negar que
son importantes para ellos, al mencionar que forman parte de ellas y que las consideran un soporte
en casos de emergencia.

Asimismo, los resultados estadisticos no respaldaron el planteamiento de la discriminacion
laboral por caracteristicas fisicas, sexo y estado civil (Arceo & Campos, 2014, p. 123), ya que so6lo
un minimo porcentaje considerd que fue discriminado por complexion corporal y por color de piel,
respectivamente, pero si se logré poner de manifiesto, debido a conversaciones con colegas,
compaiieros y profesores que aportaron su punto de vista, que es un tema del que es dificil hablar
en una profesion cuyos estudiantes cuentan con uno de los niveles socioecondémicos mas bajos de
la Universidad (UNAM, 2014), pero que sin embargo existe y que este estudio propone que hay
que verlo y tenerlo presente, ya que casi no existen en el pais estudios con estas caracteristicas
(Raphael, 2012, p. 74).

En lo que concierne al origen social, como parte del planteamiento de Fitoussi y

Rosanvallon, se hizo presente un notorio estancamiento en la movilidad social de los egresados en



términos socioecondomicos (Vélez, 2012, p. 28), al observar que no hubo variaciones en los
ingresos y la ubicacion del puesto de trabajo, tanto de ellos como de sus padres, ya que ambos

tienen practicamente el mismo salario y el mismo nivel de puesto.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con lo presentado en el marco tedrico, la flexibilizacion del mercado de trabajo
se ha venido dando desde la década de los 80s, pero el climax de esta condicion en México se dio
con la aprobacion de la Reforma Laboral, el 29 de noviembre de 2012, y su puesta en marcha el
1° de diciembre del mismo afo, lo que ha dado como resultado que la relacion entre trabajadores
y empleadores haya cambiado, al grado de resultar indispensable estudiar las nuevas formas y
escenarios en los que se desarrolla esta relacion, asi como pensar y construir nuevas formas de
insertarse en el mercado de trabajo.

Los jovenes mexicanos, en general, se encuentran en medio de una crisis laboral de la que
poco se dan cuenta y de la que no han logrado salir, creen que las cosas siempre han sido asi y que
no hay de otra mas que trabajar duro. En cambio, los jovenes profesionistas son conscientes de
que su formacion universitaria los puede llevar a romper las barreras de la desigualdad y mejorar
las condiciones de vida de sus familias.

Pero, otra cosa que también ha quedado demostrada, es que, asi como han cambiado las
relaciones laborales, como parte de los cambios politicos y econdmicos iniciados hace mas de 30
afos, las situaciones y condiciones de ocupacion también estan cambiando; en algunos contextos
puede ser mas notorio que en otros, debido a las particularidades que poseen sus poblaciones, pero
el hecho es que, en el contexto abordado en este trabajo, también estan presentes y es posible que
estos cambios se vayan acentuando y que en un determinado periodo de tiempo se presenten con
mas fuerza.

Es por ello que las conclusiones a las que se ha llegado en este trabajo son las siguientes:

- La formaciéon académica no es factor de insercion laboral, al menos para la muestra

encuestada de los egresados de licenciatura de la generacion 2009-2013 de la ENTS-
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UNAM. Esto es que, a pesar de contar con el titulo de licenciatura, tener un promedio final
alto, haber trabajado el tema de salud en la practica de especializacion y haber tomado al
menos dos cursos extracurriculares, esto no influyd para obtener un empleo.

Las redes sociales son importantes para el grupo de participantes en la investigacion, pero
solo de manera personal, ya que no determinan su insercion laboral.

A pesar de haber sido discriminados entre una y seis veces por su complexion corporal, su
color de piel o su sexo, la prueba estadistica mostrd que las caracteristicas fisicas no son
determinantes en la insercion laboral, al menos en esta muestra de egresados.

En el mismo sentido, también se demostré que el origen social, compuesto por la
escolaridad, el puesto de trabajo y el salario de los padres de los egresados no es un factor
de insercion laboral.

El tema de las caracteristicas fisicas y el del origen social se tornaron sensibles al momento
de abordarlos en otros escenarios, incluso se consideraron agresivos o irrespetuosos para
la muestra, pero no hubo quejas o comentarios al respecto de quienes respondieron el
instrumento por la forma en que se pregunt6 sobre ello.

El no encontrar diferencias estadisticamente significativas en los cuatro factores planteados
pudo deberse a que no se llevod a cabo un muestreo probabilistico aleatorio, lo que también
pudo derivar en la falta de representatividad de los hallazgos en relacion a toda la
generacion (ver apartado 3.4).

Lo mismo pudo suceder con el hecho de encontrar celdas con frecuencias esperadas
menores a cinco en la prueba estadistica, lo que incluso puede llegar a invalidarla.

Una limitante que contribuy¢ a la falta de representatividad y la baja tasa de respuesta, fue

el corto tiempo utilizado para el levantamiento de la informacion (ver apartado 3.11).



Las redes sociales, las caracteristicas fisicas y el origen social, como factores de la insercion
laboral en los trabajadores sociales, son temas de investigacion por separado que se pueden
abordar desde un enfoque cualitativo o cuantitativo. En el apartado 2.6 se documenté como
otros compafieros han contribuido con su particular punto de vista, no obstante que ya se
menciond, son desigualdades que, posiblemente, se irdn acentuando con el tiempo (ver
apartado 1.9).

Este tema también se puede abordar desde la vision de los empleadores, lo que no se
contemplo en este trabajo, es decir, si ellos consideran contratar a un candidato por sus
redes sociales, sus caracteristicas fisicas o su origen social, antes que por su formacion
académica; o tal vez sdlo es una percepcion de los egresados o incluso una justificacion
ante la poca preparacion académica y, por consecuencia, poca cualificacion que tienen los
egresados (ver apartado 1.6).

En resumen, la insercion laboral de los egresados de la generacion 2009-2013 de la ENTS-
UNAM no depende de sus redes sociales, de sus caracteristicas fisicas o de su origen social,

pero tampoco depende de su formacion académica.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento.

ESCUELA NACIONAL DE TRABAID SOCIAL
Programa de Maesiria en Trabajo Social

Insercion laboral de Ia Generacion 2009-2013
de la licenciatura de la ENTS-UNAM

Este cuestionarnio tene como objetvo recsbar informacin sobee aspectos ecucatives, |sborales, sociales,
personaes ¥ famillares, que contrbeyan al andlis= de los factores qle interdenen en la insercion laboral ce la
Generacon 2009 203, de la licenciatura en trabajo sodial, de la Universdad Macional Aulénoma de Maxica

Instrucclones: Lee con atencidn cada pregunta antes de respondeda. Tacha, circuda, raya o coloca una (xjen la
0 l2s opoiones, segun comesponda, gue mAEs 58 acerguen & lu respuesia. En algunas preguniEs u opciones de
rEspuRsts 58 indice si tienss que saltar a otra. También se indica. en caso de s=r necesano. 51 debes eleger =dlo
una opcicn de respuests o puedses elsgir varnas, 251 COMO 5i 88 NECSSENo Bramuizer 185 respussias.

ﬁ UMIVERSIDAD MACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
==

Es importanie sefialar gue Ia informacion obisnida sera utilizads micamente con fines de investigacion
académica, por lo gue se te solicita que s=2a respondido en su totalidad y con absolute veracidad.

iGractas por tu apoyo!
| Fecha: | Faiio: |

Moduino 1. Caracteristicas saciodemogralicas Médulo 2. Formachin académics

Lee con atencidn. En este méAculo 5= 1= solicitan detos oésicng | A conlmsation si presentan pregunias relacmadas wn la
mn & fin de eonlar o N ganorams ool de jas | Silsacion ¥ la ayecionia escoolar obdenida durante la carara

caracienisticas socindemagrilicas de B rabajadoees sociales, Madulo 2.1, Situacian academica
1. Edad 2. Sewn Les con atencion. En estc apartado s 1o pide nformacon
1H oM sobrE U Stuacidn scadsmica” sElEma, Mo y liempn en qua
- cursaEs k8 camers, 250 como 3a condiciones 50 gue ko hicisme,
3 Estadocvi - "'ﬁ?"m ﬂ"ci? 0. Sisherr ool que cursste fa rayor garke de 4 icencials
- o 18/gC0ame? _ ZHo 1 Escolarizadn 2 Aniero (SUAYED)
2C-a5£::-i:r{ell_r 5 hhnr,-r;:!: Pﬂ:ﬂ-‘-:us s ik 11. Turno en el gue cursaste la mayor pane de la licenciaiu=
g1 i e deper LR F1 e T 1T T e Fo x =
. Egm it p oIt 7 ok A | Matuting 2 Wespertino
p Dwmm' el 1 12, ;Hesirasie = h:emlaua =1 = tempo establecdo en =l
& Viudoiz) 2 Mingura, @i depends de mis plan de estudios? |9 serpesires|
padrs, MErmemos. U i 1 5 2 Mo (pass g la 14)

13. iEngus cordiciones la lsrminasie?
1 Wodel 3 corsr Sgunas malising o presenlay
LUE? QL= Dlupas 2 No algunos exlanrdingrics (aess a b 15)
£ Bin volver 3 cursar maleriss Ni presenisr
pxtragrdingios jeesa a b 17

B iTien=s hermanos?
50 pGuanios?

T. iConguign vives? jpusdBs slsgir varas opaonas|

e TF;
é?”'ﬂ' ;H:f;?:'.fs'n 14, ;CuSles fueron (85 causas por l3s qué no lermines:s iz
A iy 20 i Ex
ol 8 Diros Earnifsnes licenczatira &9 o 9 s.enutrﬁ. p.nu.u e 15.1)
& Hisrrearios 10 Amigos T VWalver 2 cursar maserias 2 Un familiar corcano
5 Abusios 11 Oiros, espeacifica: o presentar exiraodinarios enferma v eve culdarkof@) |
& Tins 3 Mg enderime £ Tuve gue rEisags
r 5 Gambie de residercia 6 Me cass
8.l lugar conds vives S8; (8scogs S5l LNS opoidn) T M pebarsek B Tuwe un acsadenies
= = S T F_ o mmah - 10 Jtra. sspacdica:
1 Ty T — 8 Sufri une disceracidad
2 Lo esties paapardo & Farvilizer {atnmelos ¢ bos)
3 Pagas rerii T O, empircifica: 15. Danto del bampo estebiscide. jcudnas maenas volviss e
4 Tee bo prasiaron CURSEr § cudnlos swimenes extreondinaros presentase?
fal mminar ests prequinds pass a8 la 17)
9, S=ztade, muricioe o delegacidn de residencia 2cuE 1 Unoawes  ZCustoazels  SSeleomss
e — - T S A 15.1 Fuesa dal Bemps eslabiecida. Clidnlas malenas volvsde
Erdicka Todeesti Nusrictipin 0 Delegacitn A CLUFEAT 0 CUAMDS SHEMSNds GXTAMGNANoSs Presenas?
7 L oa tres 2 Gu=tro a sois 3 Seete o mas

Fdgimz 1 oo 12
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16, JCUdrios semasires mds fardaste en aprobar wodas las

meignaturas?
1 Un ssmestra mAs 2 Dos semestres mas

3 Tres semasires mas 4 Cualro semestres mas
5 Aun debo meterias (pase g la 21

26. 4Cudl fue ol ale temdtico de la prictica de especlalizacion?

1 Salud 2 Edusacién
3 Asistencia sociz| 4 Panitenciario

5 Educacidn ambiemtal & Derecho Humanos

7 Gestidn culurel B Dresarrolko institucional

17, 2 Cual fue u promedio fingl de calficacones?

9 Contralorla | 10 Procurackin de [usticla

11 Gonperalivas

| 12 Otra, especifica:

13 Mo be cursado esia praclica (pasa o la 28)

18. 2Has rezlizads va tu Serviclo Soclal?

15i 2 No [pasa al Mddulio 2.2)
19. JFres tiulacoz)?
15i 2 No (pesa al Madula 2,2)

27, ¢Consideras que ls formacién racibida an e=la ajs fus...?

1 Extgdanta 2 Bugha 3 Ragular 4 Deficigne

o). Cudl {ue fu opgidn de thulacldn? Jal ferminer asta orequnis

pasa al Modila 2.2)

| 4 Estudos de posgrato

T Aclhadad oe rvesigEsn

28, Consideras que la relacion antre tu formeacion tedrica y las

funciones ejercidas en el Servicir Sogial lue. .

1 A 2 Madiana,

J Escasa 4 Inexisterts

5 Mo he realizado &l Servicie Social 20n (jpasa a 8 32)

5 Apoyn 3 1 doeanca

& Taller e nvesligacion

7 Examen general de 8 Proungizacion de
conacim entos conocimientos

9 Toieidad de crédbos v alte 10 Inforre del Servicin
nival acEaemica Social

11 Sammneno da aciusRzEsen 12 Taler da Intervancian
e Tribksn Socal prefasionnl via gipamads

2, Congllzras que la relackin enfre tu formaclin metadalbgles

y las funciones ejercidas en ¢ Servicio Social fue. .

| 1 Alta | 2 Mediana |
| d Escasa | 4 inexiatente |

13 Inforne de ssterratizzaan de bz experienciz prolesional

. gCuartas makerias debas aon?

30, Consideras que la retacidn entre 1 formaciin practica v las

funciones ajarcikdas en al Servicie Social us...

1 Alta [ 2 Mediana |
3 Facasa | 4 Inencsiente |

L

Mbdulo 2.2, Trayectoria escolar

Lee con gtenclén En esta seccifin se aolicta informacitin
ecenca de ke formecion recibida en les practicas escolares, el

Sarvicie Social ¥ otros cursss o evenios acadamicos.

Merciona las res poncipahes actvidades de abajo social
gue realizaste en tw Servicio Social

i

?

3

22, ;Cudl fue el gje temética de la préctice escolar comunitaria?

1 Salud 2 Educackin

3 Amsiencia social 4 Peritenclario

32, Durante 1w Tormackin académica, Jlomasle cursos o

talleres extracurriculares?

15i 4Cuarios? 2 Mo (pasa afa 34)

5 Educacion ambiental | & Derechio Humanos

7 Gaslidn cullural 2 Dasarollo comunitario
8 Contraioria 10 Procuracion de justicia
11 Cooperativas 12 Ore, especifica:
13 Mo he cursado la practica comunitana (pasa a la 28]

3, iConsideras que ls formaddan reciblda en este gje fue. .7
1 Excelents 2 Buana 3 Ragular 4 Deficiants

4. Cual fue & eje temalico de la practice escolar regional?

33. ;De qué tipo fweron esos cursos o taleres? (puedes elegir

Mg de Lt CoCiti)
1 Experignci g intervencidn profesional
2 Apoyo a la formacién en licenciatura
3 Cuidado para [a salud lisica y mental
4 Perspectiva de género
5 Balsa de trabajo
6 Cursos remediakes
¥ O, eapeifica:

1 Salud 2 Educackin

1 Azsiencia social 4 Panilgnciario

5 Educacion ambiental | & Darecho Humanos

_¥ Gesticn cutural & Deeamollo regional
4 Contraiorfa 10 Procuracion de justicia

34, Dwrante (o formacidn académica, Jparticipasta como

ponente Bn congresos, ancuantros, sBminarios u ofros
gwanlos acadamicos?

1 8f g Cudntas veces? 2 Mo (pasa af Mdidulo 3)

11 Cooperativas 12 Otre. espeaifica:

13 Mo he cursado |a practica regional (pess 8 la 28)

25, iConsideras que la formeddn reciblds en esie gle fue, .7
1 Exncelents 2 Buana 3 Regular 4 Dsficients

35, Bl eje lemdtice de estos evenios académicos ue (pusdes

elegir varas opclones)

1 Salud 7 Gaslidn cullural

2 Educacitn B Caonlraloria

3 Asistancia social 0 Procuracidn de justicia
4 Educzcion ambisnial 10 Cooperatvas

5 Derachos Humanos 11 Otro, especiiics:

& Penlienciarlo
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Médulo 3. Situacién y condiclén de ocupackin

En este madule =2 plantean pregunias acerca de la situackin
lzboral actual, asl como de las condicionss en que esta 58 da;
si no exlste una actividad laboral lamblén se pregunta por qui.

48, JCudl os o puesto 0 Cargo que deseMEenias en U rabajo?

Maédulo 3.1. Stuacidn laboral
Lee con atemclén. En esia seccidn se te pregumta sife
encuentras laborando o no. 8l tlenss mAs de un emplen slo
haremaos referencia al prncipal.

49, ) 0ud nivel jeraruico oupas an (U rabajo?

1 Opperativg 2 Supervizor (jede de piso,
3 Directivo [gerenta, socia) departamento o grupa)

&80, ;iEn gué sector da la economia sa ubica lz instituddn o
Brmpress para la que rabajas?
1 Agropecuaric 2 Industrial 3 Sanvicios

36. ;Trabajssie Iz semena pazeda?
1 5i (pasa a la 40 2 M

51, Te enieraste de este emplad an:
1 Ferir de empleo & Un sindicato o gremio

37. Auncue la semana pasada no hayas trebsjado, § realizesie
alguna aclividad que b proporciond ingresos 7
1 &l (pasz a lz 40} 2 M

38, funous no hayas rabajado la semana pasada, jlienes
alglin negocio o realizas alguna aclividad por i cuenta?
15i 2 No (pase & fa 41}

2 Agercia priveda de empleo | & Medios de comunicacion

3 Serviclo pribllco de emplea | 7 Amlgos o famlilares

4 Alglan proggidn el 8 Cry, espeiiva:
gooierno

0. Entonces, seudl es b razdn peincipal por la que no
trabajasis la samana pasada? fescogs solo e opoidn)
1 Permiso o baja temporal | 4 Incepacidad médica

2 Capacitackin 5 Otra, especiiica:
3 Vacaskonss

40, En tutrabajo, jejerces funciones de trebajo social?
1 5i (pasa al Modulo 3.2) 2 Mo [pasa af Modulo 3.4)

M. Entoness, joudl es e razén pinclpal por la cue no
trabajas? (sscoge sdio una opoian y pasa af Modulo 3.5]
1 Busco trabajo 5 Eatudio

2 Me dedica al hogar & Estoy de sabdtico

4 Faloy embarazada ¥ Oir, espaecifica!

4 Tengo una discapacidad

Mddulo 3.2. Condiclones laborales como trebajador aoclal

Lee con atencldn. Este modulo sddo debs ser respondido si en
W lrabajo ejerces luniones de rabajp social, ya sea en el
gector pliblico o privado. por cuents propis o asalaradois).

52, Lainslitucion oempresa pard 12 que tabajas es del ..
[ 1 Sector piblico | 2 Seclor privade (pasa @ le 54 |
| 3 Tercer secior | 4 Okro. especifica’ |

53. Entonces, jtrebajas para...

) una metibecion del gobismo?
1 Podar judicial o poder legislative
2 Empresa piblics o parassiatel
3 Ezcusla, hospital o instifucion asistancial del gobiarmo
4 Goblerno o dependenclas iederales
5 Gobiernos de los estados o del DUF.
§ Goblemos municipales o delegacionales
T Orra, especifica:

b} ura mstitecidn no administrada por el gobiarmna?
B Institucidn goucativa u hospital paricular
% Universidedesinafiiuciones sutdnomas.
10 Drganismics aubdndmas (INE, CMOH, eic.)
11 Iglesia, asociacikdn, cimara o sindicaio
12 Asociacion civil no lucrativa
13 Crganisme intemacianal
|4 Partide polfico
15 Oire. especifica:

42, Acdvakments ...
1 frabajas por cuenta progis
2 {rabaj=s para una empresa o institucidn

43, gTiané}a un jefe superior?

54, iPmra conseguir o conservar esie trabajo te Wisie
ohligadaola) & cambiar 1u lugar de residencia?
1580 2 Mo (paza a [s 58]

58, 4 Enqué pais, cudad o lecalidad trabajas aclualmanta?

1 5i {pasa a Iz 48) 2 Npo
44, JCudles son las principales actividades gue desempefigs?
1 2 3

5B, Enaste rabajn, ;tusnlas con un coniralo por escrito?
180 2 No (pass & Is 58]

45. A quién ofreces fus senigios?
1 A una sola pesrecns, BMPraBE, NBgocio o inatiucidn
2 A vArias personed, eMpresas, Nagocios ¢ inshilusines
3 Directgmenite gl piblico en general

§7. 40U lipo de conlralo es?

1 Temporal o par proyecto (Cuanta Hempo?
2 De bass, plania o por fiempo indefirido

46, JSenior de actividad econdmica en & que trabajas?
1 Agropecugria 2 Induystrial 3 Senvicios

47, ATlenes empleados o personas que le ayuden? jaf fermwnar
58 pregunia pass 8 la 58}

1 5i 3Cuanios? 2 Mo

58, En esie rabajo, jcuenias con... ¥ {puedes eleglr varlas)

| 1 aguinai 2 vacasionas con goce oo susldo
d reparto de ulildades | 4 créddilo para vivienda

| 5 guarderia G caja de ahorro
7 fondo de retiro § seguro de vida
& ==gurn médica, 10 culdedoe maternos/patamos

uual? 11 Nimguna

12 Olra, espacilica:
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59, |Lajornada de ratujo habltual es:
1 Mabuding | 2 Vespertira 3 Wocturna
4 Mixiz 5 FAolas turmoe | 6 Cira, especifica:

0. Monclong 3 cosas que has hocha n U trabalo v que no ta
ensefiaron en ls practica comun|tarn,

1 2 3

60. ;Cuérios dips & la semana frabajas?

&1. zChmo i pagan hablualmenie?

n g,ﬂnr'uldmm.-aai temg qtulmblhﬂlih'rupr&:ﬁm
regioral be ha servido para désempedar osie trabajo?

15 | 2ho (pess & e 73/

) Eor comistn 2 Zoc horosartes : 3 No he arsado la précsica regionsl (pess s ie 77 |
:IPurdmnw-'m 4 Con boncs de CNMmpEnsacion o

u obrd) i T2 Menciona 3 coss que hayes apiendhdo en lu priiclica
5 Con propinas 08 i megional y que hayes dessmpefiado en W tabaip (af
7 Susldo o salario fijo a #la 54 farminagr 8553 pregunia pasa & ks Ta)
% Oiro, espacifica: q a 3

aksiua T3 Mancions 3 cosas que has hecho an iu L 0y que ne ke
x ﬂdu MHT :gprn.ﬂﬂn 9:' - | 3 Sermana Bngafiaren Gniq prdetion reglona. -
4 Dia | O, ewpecifica 1 2 a

83, ;Cudl es tu salass mensual bruts?
¥

B4. ;Cuardo comanzasio a irabajar en i emples aciel?
1 Anlis O COMBNFES LA Camesa
2 Antes de conclulr s carmera
3 En los primens sois meses oo haberia conchsico
4 Al gho siguienie de Paber concluido
5 A los dos afos 36 habet concluido
B Daspuss de dos afos de haber conduido

T4, /Conaideras gue el 1ema quse rRbnjaste &0t prictica de
especsizacion ts ha sarvide para este trabajo ?

1 6 | 2No ale
he cureado ests priciica (pess o s

75 mammmmmmmm

65, ;Para conseguir aste trabajo luviste que sprender cosas
que no e ensafidron an o carera?

6. Mercionad J cosas que has hedho en u tabajo y que ro ie
snsafaron an la priclica de especializaciin
i 2 a

150 2 Mo (pase sl Miduilao 3.3)
66, Cudles ludton esos conocimiankos o habilidades?
1 Un idiomg

2 Mansjar un programa o paguete da computo

3 Trabajad con un grupo de peblacan especificn

4 Dizefio, implementacidn y evaluscitn de proyecios
5 Leyes o reglamenios insilucionalac

E0wm, eapecifiea:

67. ;Ddnce adquirisie asos conocimientos o habiidades 7
1 Tive una capacitaciin en este trabajo anles de inkiar
2 Tomé un curso, miler o diplomado gratuin
3 Tuve Gue pagar un curso, kaller o dipiomaco
4 El flermpa ma ha dado sxperiancia en est= trehbajo
5 Ohro, espacilica:

T7. (Conslderas que e fema qua tabajaste en 1 Servclo
Enaisl e ha servido para desempannr eate trabajo?
1 ZHNo # fn 78
] g hecho mi Serdcle Soclsl aun (pess & & 80

T8 Maerciona 3 cosas de W Servicio Social gue 19 hayan
sevido para desempenar esié wabajo (@ jermingr esiz
[Bgunts pasa a s 50)

i 2 3

. Mencions 3 cosas de u Servicio Social gue no te hayen
tervido para desampenar aste trabajn.
1 2 3

Madulo 3.3, Vinoulacion de la
farmaclén profaslonal aon 6l mercado laboral
Lee con stenclén. Fn este modulo se relaciona 1w formacian
univessitaria con i rabajo achsl,

080, Consideras que o que aprendisie en ln carmra estd
telacionade con i frabaja’?

18i 2 Mo (pase a fe 83)
B Qs lun relacionado corsidens que ssth U trabajo con e
carrara?
%

B8 jConziderss gue o ftemn que wabajaste en fu priclics
COMuNitana 1@ he senido para desempenar este trahsjo?
{181 2 No aks
L3 Mo he mitaria aila

(82, 4 Culies 200 tas piiysies acividades, de Wabsio socal,
que realizas en b (rabso?
1 2

83 ¢ Te ha gustwio w carmea 7 (K] 2 Mo

8. Menciona 3 cosas gue hayas sprendido en i précica
comunitana ¥ que Payas desempenado en lu rabajo [ai

B84, ;Porqué?

ferminar esia pragunin pess & e 71). 85, [Te gusta u rabajo? I S 2 Na
1 2 3 B8, o Par qué?
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87, JCudles de esios aspecios consideras que conlribuyeson 4
gue congiguieras este trebajo? fescoge § y numéralos en
orden de importancia: 1 pare f mds imporianie, § para
el menag impgrianie)

Sislerma en ¢ que curkaste B carara

Tu'ﬂtl 1] l:}.la &l mrsasta la t:armra

1ul'l:lll..»Elr A CUresr masenae o preean[ar
axiraordinarios
| Terminar la licenciatura fusra de fismpo
Tu promedic final de calificaciones
Tu thulo
T forma, de titulacign
Fl epe ferngtico de tu practcs somunitars
Fl aje ternditicn de i préctica reginnal
11 | Flaje lemalico de W praclica inslilucional
12 | El teme desartolladns an iy Sendcio Sodial
13 | Tomar curscs o tallerss extracuriculares
14 | Acistir 3 congresos, foros, cologuics, sc.
15 | Tu formacidn tefirica
16 | Tu formacidn metodoldglca
17 | Tu lormacion practica

S |dm | -8 dhjin| B [dajpa|—

-
0

95. Enfoncas, e dedcas a un negodio o activdad por tu
cuenta?

18 2 No {pasa a fa 87)

o6, ;A quidn ofreces s sendcioe?

1 A unz sola persong, BMPresa, Negocio o instiucion
2 A varias persoras, empresas, negocios o instilutonas
3 Directamente &l pliblico en general

97, 2Cudl es la actividad principal de este negoclo 0 acthidad?

98. Fneste negocio o actividad, Allenes empleadas?
1 80 Cudnios? 2 Na

99, [Tienes uno Solo 0 vancs 1pos de negocks?
1 Un solo tipo de negocio 2 Varios lipoe d= negocios

100, Cudntos puestos, establecinbantss, plazas o vehiouos
forman este negocio 0 empresa?
1 Uno soio 2 Varigs §Cuantos?
4 Mo tieme puesto, establecimientn, piaza o vehiculo
4 Oriro, especifica:

18 | Gursaw un posgrado
1% | Oino, espatiiica:

B8, Alterminarla carrera, jcusnto tiempo tardeste an encontrar
Irafbajo?
1 Enlog primeros sels meges de habarla conclul o
2 Al afo miguients da haber concluido
3 A los dos ahos de haber coneluido
d Después de doa anos de haber concluido

101. ; Perteneces & akgin sindlcatn, gremio o asoclacién?
1 5i gAoual? 2 No

102 JEn qué secior cde B economia ublcas tu negoco o
ectividad en [a gue trebajas?

1 Agropecuanio 2 Incustrial 3 Sarvicios

13, Para iniciar este negocio o sctividad tuviste ous aprender...

1 elgin idi 2un de cmpit
5 Antes de larminara ya fania rabajo 5 ;EbL ome I 5 :L';L”fama B CompLtn
88, Desde gue terminasie | camers, jhes tenido el mismo 5O, eepoiica:

trabaja?

15l jpasa a ls 91} 2Ho
@0, Cusnios frabajes has tenido desde gue 1erminasts la
carrery?

104, 2 Para iniciar o marlenarle en esle negoso o aotividad
fuviste que cembiar tu luger de residancia?

15i 2 Mo [pasa a i 108)

8. Explica brevementa porqué

105. ; En qué& pals, cuded o localidad trabajas actualmenta?

106. ; Cudndo comenzaste = laborar en tu activided actual?

[ 1En 2012 o antes | 2 Durante 2013 |
| 3 Durante 2014 | 4 Durante 2015 |
%2, jEstés inerssadoda) en buscar otro trabajo. ya ses para ; :
cambiar o complamentar 8l actual 107, Tu jormada da frabajo es:
1 5I {pasa af Mddulo 3.61 2 No (pesa al Modufo 4) | | |1 Matstina_| 2 Vesperine | 3 Nocurme
| 4 Mixta | 5 Anles hamoe | & Odre, eapecifica:

Médulo 3.4, Situacidn laboral en otras aclividades
Lee con atencidn. Esta médulo e responderd adlo en cazo de
asiar faborando perc NO estar sjerciendo frabajo social. S8
solicitara informacion sobre la principal aclividad econdmica
que reqlizas.

93 é,';.-l.lﬂl £5 TU OCURCIn Aciual? (escoge SO0 una apekin)

Trabajo por cusnta propia
2 | Me cedico a mi megocio
3 | Pecibo ganancias o rentas (pesa g ke 114)

4, jTiensa un jefe superior?
1 5i fpasa a la 37) 2 Me

108, ; Cudmios dias a la semara trabajas?

104, D= tu negocio o Actividad, ;recibes algiin ingresa?

1 Susiddn ¢ zalario 2 Ganancias del nagocis
3 NingUno (pasa @ fa 112 | + W0, especifica:

1140. Cae ingrana o recibes cads. .

| 1 Mes 2 Quincena
[ 4 Dia Oitro, especiica

[ 3 Semany |

111.;Cual a5 1u salaro, ingreso o ganantis mensual?
2
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112.En agte rabajo lenes acceso a atencisn medica en,..
1 IMSE 5 Secretaria de Selud del OF

123 L En gt mmias ¥ afo dajaste de buscar rabajo?
1 2 Sige buscando

2 |S55TE & Privado ;Cual?:
3 PEMEX 7 Otro. especifica:
4 SEDENA | 8 Ninguno

113.Esle negocio es (& terminar esta preguila pasa afa 118):

1 independiente, parsonal o familiar
2 una compafiia o emprasa del secter privado
3 Oiiro, especifica:

124, ¢ A ddencle acudisbe o que hiciste para buscar amplea?

1 Faria de emplea & Un sindicain o gramio

2 Agencia priveda de emplen | 6 Medios de comunicecidn
3 Servicio plblico de empleo | 7 Amigos o familiares

4 Programas del gobiemao & O¥ro, especifica:

114. Q0 lipo de ganancias o rentas recibes?

[ 1 Beontmicas [ 2 En especie
[ 3 Otras. sspecifica:

115. 2 De dinde vien=n =3as ganancias o renias®
1 Remeeas jde dande?
2 Tengo un autardil, local, casa, deparamento o cuarls
¥ me pagan una renta por ello
3 Oiro, especifica:

1 '.I.E:;;Gsuja cudnto recibes esas g-EI'IEI.I'II:-iBS o ren*;aﬁ'é
[ 1 Menzuglments | 2 Quincenalments | 3 Semanalments |
| 4 Ciarlamente | 5 Degends, espechica:

1241 ,Cudl consideras que &5 |a raasn principal por la que o
has congaquide Fabaj ain? fal lerminar asta pregunta
pasa al Maduln 4)

125, ;A dénde acudiste o qué hiciste para iniciar un negocic?
1 Acudiste a hacer trarmites a wna oficina de gobiemo
2 Poner o contestar un anuncka en Internet u atro medio
3 Soliciiaste un préstamo bancaric
4 Padizle ayuda a famiiares y amigos
5 Eatés asistiendo A curans y capaciiaciones
6 Exlés acondicionando el lugar donde eslard of negocic
¥ O, espacitigue

126, 4 QUi lipe de negocia piensas inicar?

117, 2 A cudnlo ascienden s ingresos?

127, LEn qué mes y afo comenzaste con los preparathves?

§ 128.Me dedica sl hogar porque... (8 fermindr esia pregunta
118, Tienes acceso a Mencidn médica en. pasa al Modulo 4)
1 IM55 | 5 Secrataria de Salud del OF |1 no guieno frabajar 2 no necesilo trabajar

2 |1S55TE | 6 Privado ;Cudl?:

| 3 ma casl 4 me embaracd

JPEMEX | 7 Owo, especifice:

[ 5 no enconire trabajn | 6 Clro, especilica:

4 SEDENA | 8 Ninguno

118. JEstés interesedola) en buscar otro emplen, ya sea para
cambiar o complementar el actual?

1 Gl jpaga al Médulo 3.6) 2 No fpass af Médulo 4)

Modulo 3.5. No ocupados
Lee con atencldn. Este madulo & respondend sdlo en caso de
que no tenges ningln empleo por estar estudianda, dedicare al
hagar u otras. Agui trelaremas informacion genaral sobre el por
e no lboras v 5l hates 490 para encontrar un amplag.

128, ,Qud estudias? Mivel v discipling
1 Especialidad | 2 Maesiia

4 Segunda carrera | 5 Oiro, especilica

3 Dactorado

130.4] ferminar tes osiudios piensas.. [al ferminar esiz
requnta pasa al Midiwe 4)

1 seguir estudiando | éh‘ai:léjﬂr | 3 tomarme un descansa

120, 4 Cugl 85 (u otupacicn achs|? (escoge S0i6 una apoidn)
(1 | Busco webajo (pese a fa 121)
2 | Hago erreglos pere poner un negocn (pasa & is 125)
3 | Me gedico al hogar (pass & ie 1258)
4 | Estuedio (pesa 8 la 129)

5 | Tengo una digcapacidad [pess a la 131)

4 casame | § Otro_ especifica:
131, JQué tipo de dizcapacidad tienes?
1 Moiriz [ 2 Mental [ 3 Malts I
4 Sansarial | & Cira, espacifica: |

122, ,CAma la adquiriste?
[ 1 De naclrbento [ 2 En un acrldente |
[FEnvaenlermedad | 4 Ciro, especiica |

B | Esiny da sablico (pasa al Modulo 4
7 | Mada (pasa al Modulo 4)

121, Has lratada de
1 busear frabajo &n ofro pals o hacer preparativos para
cruzar ks frontera?
2 buscar raksjn aqui an ol pais?
3 paner Wn negocia o realizar una actividad por (U cuenta
sin poder tedavia comeanezar?

122, ;En gué mes y afo comenzasie & buscar rabajo?

T35 esia discapacidad b irpide rabajar, 4 que be cedicas?
{al terminar esta pregunia pase af Mdadulo 4)

Mddule 3.6. Busqueds de otro irabajo
Lew con atancidn. Este mddulo se respenderd stlo en casa de
que ya lengas un irabajo paro quisras buscar olro, ya 588 pafa
camblar o para lener dos 0 mas irabajos.

134, Durgnle g dtimas res mases, | has buscado ol amplag?

[150 [ 2 oy fparsa af Midetuto 4)
[ 3 Quisres poner un Negocio por u cusata
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135, 4 L0 quig inlentas hacer Bs, .,
1 tener un trabajo de fempo completo

2 tener mayores ingresos.
3 Otra, espaciique:

138, s Cugl e al motive pringipal por &l qué buscas olro irabajo?

1 Tednos quedarte sin U aciual irabaio
2 Mejorar tue ingresos trabajando la misma jomada

3 Mejorar tis condiciongs oo rabajo {horaro, siano, ec.)
4 Contar con seguridad socisl (IMSS, ISS5TE)

5 Tane un trabajo acords a tu sscolaridad

& Tener um trabao Indepenciente

T Tensr ismpo para iu familia

B Terwd Bempo para estudiar u olras aclivcades

49 o, especifique:

Modulo 4, Redes sociales

Lee con atencldn. Aqul abaordaremnos aspectos relacionadas contu particpacén v la de i familia en organlzecionsa, asoclecionss

o Qrupas, asi como U relacsn con el lugar en el que vives.

137.En ol sigukante cuadro, anata $ (0o alguien de 10 tamiis parician en algund e 108 grupos Gue S& Resentan, daspuss anota
i2s vermajss y deavenmajas de panicipar en eliog, y por lima el orden de Imponancis que les das: | para al mas Imparams, 2

para o menos importante, el

Grupo iulat
‘Comité wecinal

Vantajas ! Desvertajas Jeargula

Grupo religican

Grupo deporivo

GUP0 ce s as)

Girupt de jovenes

Ce adullosias) mayores

Asbriagion e padres
Partids polific

0| 05 ] 3 P [ [ L B3 —

Girermio o sindicate

10 Cooperallva

1 DONGAD

12 D criecdit 0 ahorro

13 De comercianbss

14 _ Minguno
Orroys), especifica:

138, ; Cumrslas con larmiliares, amigos o wedines que pudiéran
gyudarte a...7 /puedes escoger mas de una opcion y
numeralas por orden de importancia; 1 para quier ie ha
ayudado nds, 2 para quien fe ha syudado menos, eic.)

Amigos

veclnos i

Farmilia

obtener un rabaje

2 | faclitarte atencion médca o
ingresar & ung escuels

3 | ohtenar un préstamo

4 | cuidar erfgrmosimenores en
2l hogar

Wédulo 5. Caracterisiicas fisloas
Lee con atencian. Agui ss recaba informacion acerca del
aspacto fisico, como la complexidn corporal v color de piel gus
cacs persona tiene, asi como &l hecha de haber sido
disariminadcda} por estas caracier(sticas en un trabajo.

142, . Cudl es 1 estalera?

139, ; Consideras que wivir en lu barrio o calonia es ura venlaja
pera encontrar irabajo?

15i 2 Ma

143 Mieniras estahas en algin frabaje o solldiabas uro, ghas
sicda discriminadola) por tu est@iura?

150 pCudnlas veces? 2 Mo (paga a la 145}
144, Explica brevemente

1ddk. JAbguna wez hes side discriminedo en algin rebajo por el
lugar an gue vivas?

1 S jCudntar vamee? 2 Mo (pess of Mddule 5)

145, 2 Cudl es u peso?

141.Exgplica brevemanta.

146 Mieniras estabas en akgon rabajo o solicilabas umo, ghas
mido discriminadala) por tu paso?

151 4 Cuanias vecasy
147, Explica brevements

2 No fpasa a k2 148}
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148, Tienes taluajes?
158 2 Mo (pasa @ fa 157)

1 50 2 Cudmas veces? 2 Mo (pasa a kz 158}

148, Mienlras estabas en algin Trabajo o soliciabas une, jhas
sido discriminedola) por tensr tehuajes?

1 5i 4Cudnias vecas? 2 No jpasa a la 151)

158. Explica brevementa:

1580. Explica brevementa:

158, Misniras estabas en aigin rabajo o solicilabas uno, jhas
sicdn discriminadala)l por W apariencia?
1 5i ;Cudras vecas? 2 Mo (pasa a ls 161}

151.58l0 por ser hombraimujer, misntras esiabas en alpin
trabajo o solichazas uno, Jhas sido disciminadola;?
1 5i ;Cudntas vecasT 2 Mo (pasa & la 153}

160. Explica brevemante:

152, Explica brovementa:

153.Mierfras =stabas en aiglin rabgjo o solicitabas uno, (has
sido discriminado(a) por i complaxion corporal?
15 gCudmas vaces? 2 Np (pasa 8 g 155)

161 Misniras estabas en algon rabajo o soliciiabas und, jhas
shedo discrmngdala) por U aspectn tiskeo?
1 8i ¢ Cudnion voooa'? & Mo (poaa a o 163}

162, Explica brevemeante:

154, Explica bravermenta:

163. Mienfras estebas en algin trebajo o solicitabas umo, fhas
sHda discriminadala) por tu prasaniaciin?
1 81 ;Cudmas veces? 2 No /pasa a lg 165}

155 Mieriras estabas en algin rabaje o soliciabas une, phas
Eido discriminado(g) por i color da pesl?
151 gCudnlas veces’ 2 No fpasa a la 757)

156, Explica brevernents:

164, Explica brevamante:

165. Mienfras estshas en algin trebajo o solicitabas uno, jhas
i discriminadola) por W esado chil 7
1 8] jCudnias vecesT 2 Mo (pasa a ks 167}

157 Mierfras esiabas algin frabalo o solicitabas uno, Jhas sido

1686, Explica brevemanta:

diszriminada(a) por iu lama de vestr?

167_-0e acuerdo con fu sexo v ks clasticackin presentada a contmugcidn, tu complexkbn corporal se ubica en el nimero:

[T=zTalTalT&ael7 B8]

Hombre

Mujer
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168 De acuerdo oon 1A clasilicasion presenlada a conlinuacion, 1w coiorn de pied 5o uica en al almano:

1. 121 3

4 G

Madulo 6. Origen social
En aste modulo £ be solicitara informacidn de tus padres. Para
evitar confusionses, se suglere responder primero las

174, ;Qué eecolarided tienen tus padres? (marce sdlo una
SPCIGH ParS DaARe ¥ UG Dard msare, af &f LM alved
y afle aprobade)

opcionas que cormesponden 8 fu papa v luego las que Mival Padre Madre
corresponden a tu manmd, En caso de que alguno o ambos T | Minguno
i il 169,
padres falten indicalo en la pregunta 169 g g e - - - = -
a | primes 2 3 1 F a
Médulo 6.1. Aspeclos generales MiMara 2 5 B 1 5 B
Lee con atencldn. En este mbdula se recaan datos generales T Ecndc Sin
de loa padres, como lugar de origen, escolarided y emplea 4 | sommdaria 1 2 3 1 Z ad
kaala 5 | Secundara | 1 | 2 | 3 | 1 | 2 | 3
168, Actualments. ; tus padres viven? g | Técricocon i+ ] B 1 | 2
Padre | hadre sacundaria 3 3
1[5 | 7_| Mormal il el al i1z l3
Z | Mo | ; 1 | 2 1 [ 2
AlMess 01 | g | Bachillerato 3 3
51 respordiste 2 0 3 para alguno de lus padres sdlo ?éct‘icumn
regponge (3 seccidn gue corresponde al olrg. % | bachilsraio 1 2 a i z 3
5i respondiste 2 o 3 para ambos padres aqul lenming ef 1 a ] 1 3 9
cuesilonario para 8. ;Muchas gracias! 10 | Licencizhura " 5 ” 5
170. . Tus padreg viven juntog® 11 | Maseiria 1 2 1 2
15i 2 Na 1 2 1 2
12 | Coctoraco
171.Edad - 3 4 3 3
Lra,
Thate____ EMadre____ 15 | especifica: ilz|lalt | 2|3
172.Lugar de origen da...
Padre héaire 14 | Mo =é
Erilicians i
imient
mﬂﬁmelega Zlon 175. 4 Tu papd/mama trebalt s semana pasada?
_de nacimiento Paclia | Madia
Mo =& 1 | 8l (pasa af Moo 5.2)

173.Lugar de residencia de...

Padre | Madre
Enliiag e |
residencia
Municipio/delegacién
d= regidencia.
ho s8

2 | Mo

176 Aungue la semana pasada no baya brabajado, glu
papd/mamd reallzd alguna acthvided que le proporciond
Ingresos?

Prdre | Madre

|| Gl jpasa al Médulo G.2)
2 | No

Pigina 9 de 12
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177.hunguee N0 haya Wabajade A semana pasada, gl
pepa‘mama tiens algln empeo, negocio, o realiza alguna
aclividad por su cuenta?

Padre Madre

1|50
2 | No {pasaafa 178)

182, 4Cudl es of ofico 0 profasitn que desempefian?

Padra
Madra

178, LCudl o la razon peincipal por la que U papdimand no
trabzsjs la semana pasada? (sscoge s6fo una opoidn por
cada unnd v &l ferrmingr pasa af Modilo 5.2/

Padre | Medre

Esi8 de vacacones

E=18 an capacitacidn

Tiene permizo o baja temporal

Tieew incapacidad  por Aaccdents o
enfermedpad

Gire, ezpedilca:

W R R —

183. Tu papi/ mamd, joffece sus sendcics... T

Padre | Madre

L g S0l persong, empresa, negocie
o ingtiucidn
2 F: H_El'iﬂs 7 FE'PSFH'IES-. SMpregas,
| megocios 0 instituciones =
3 | directamenie al pliblico en general

178, 4 Cudl es & rasdn principal por & que U papdmama no
trabgjg? feacage adlo uns opoidn por cade peraona)

Padra | Madre

1 | Buscatrabajo
{pa=a al Maduta 6.3
2 | Tiene unnegocio o hace areghos
para poner uno
| {pasa al Modulo 6.4)
3 | Recbe ganancias o rertas
(pasa al Moduta 6.5
Se  dedica  al  hegar,  esk
embarazada,  pensionadofa),
4 | jubiladola), discapaciade{a) o

estudia
{pe=sa al Madulo 6.6)

5 | Madaoesté de sabdtco
{pasa al Modilo 8.7)

& | Otro, especifica [pase af Moduwio
671

T Mo =8 Jjaqui feming &
cuestionario para i)

Si respondiste en este modufo 500 la seccion parg
tu paps, regresa a responder kg de fo mama.

184, JSecior econdmico en ol goe Trabaja i papdimama?

Padra | Madra |
1 Agrapscuanc
2 Industrial
3 | Sendclos

185.Tu pepad/mamd, ;tiene empleados o personas que le
audenT fal hermingr osla pregunia pasa a la 182;

| Patre | Madre

1| Si ;Cuanios?
2 | Mo

186, L Cudl g5 e puesio o cargo guis desempena en su lrabaje?

 Madule 8.2, Condiciones de coupacisn
Lee con alenclén. Fn asle mdduls se hasen pregunlas acerca
de lag condiciones laborales ce fus padres. Es imporiante gue
respondas todes kss pregunias.

1 Padre:
2 Madra:
187, s Sector econdmica en el gue rabaja tu papiimama?
Padre | Madre
1| Agropecuaric |
2 | Industrial
3| Senicica

?ﬂ 'LDuE-nII.'HI ocupa padra'madre en SLItmtIEI-J.I.J?
Padre | Made

Cpeeralivo (obrarn, syudante ganeral)
Suparisor jele de piso, de gupo o
departamenia)

Cirectivo [gerente, socia)

Mo g&

Ba | ra|=

180. ;Cudl &= lr princlpal acthvidad que tienen achuslmente g
padras? fescage sl ung opoidn por cade perscra)
Padre | Medrs

1 | Trabaja por cuents propia
a Trabzja para una  empresa o
institucidn

180.En este trabajo, jouenta con un contreto por escrin?
Padre | Madre

1 [
2 | Mo (pasa ala 191)
|3 | MNose (pasaale 791)

TG Fno@se Traksjo, S0 pape/mams tiene un jale superiort
Padra Meadra

1 | Si (pasa & ia 186
z

190, 2 Qué lipo de contralo es?
I Padre | Madre

Tamporal o por obes delsrminadsa

1
| 2 | De basa, plants o indefinida
E]

Mo s8
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191, Fn aste Trabajo, Jouenla con.., T (DUsdes glegin vanas)

197 ,Cudl s el salado mensual? fal lerminar asta pragunta
ferming of cuestionario para H)

Padre | Madra
1 | Aguinalda 1Padre® 2Madre 3
g Eﬂ?ﬂm 5i respondiste en este module 26l I8 seccion para
ridanes hui papé, regresa para responder fa de s mama.
4 | Crédiio para viviends i
5 Guarderia TR -
B | Cuichgios mabernis o palsmns Modulbo 6.3. Busca trabajo
7 | Fordo de ratir Lee con atencion, Este module se debe responder s W
8| Seguro de vida papaimama no rabaja pero estd dsponible para hacwlo y
8 | Segum pera gasios médicos busca un frabaja.
10| Seguro social (IMSS, 1ISSSTE)
11 | Préstamns o cajs de ahormo 184, 8l 1w pap&-'mwnaqbwm frabejo, La dénde acude o qué hace
1% T Hingun para ancantrarlo?
ngLna
13 | Mo 6 Padre | Madre
1 | Acude al lugar del trabajo
192, s Cudntos dlas a |a semana trabala habliualments? 2 | Acuds 3 una agercia privada
[ Padre Madra 3 | Acwde B un sarvien pablcs de smpled
T T e e ———r—— 4 | Acwde a algdn programa del gobisrno
o N_Isé 5 | Actividades pars iniciar un negocio
L/ 6 | Pane o contests un anuncio en inernet
u elro madio de eormunicadidn
183. ,Cuantas hotes a ls semana trabaje kabitusimente ? 7 T Acacio & L sirshcaln b ayomis
Padre | Madre 8 | Fide a slguien gue la recomiende en
1 Horag; alggun Iraksgo
L2 | Mosé 9 | Olro, espaciica:
184.La jornada de trabajo habitual es:
Pedre | Madre 198, En qué mas v afio fu papdimama comenzd a buscar
i | Mahtina | trabajo?
2 | Wesperling Fadre Madra
"3 | hiegiiimis }1 i i
4 | Midn | .
5 | Rola tumos | 200, 4 Por qué U papddmamd ne ha eneontrado rabajo ain faf
6 [Moaé tarminar esta pregunta terming el crrestianarlo para )
185. 2 Como e pagan habltualmente? L i
Pars | Madre SN
1 | Por comisan i 5i respondiste en este modulo sdlo la seccion para
2 | Por deslajo fur papd, reqresa para responder 1a de by mamd.
3 | Par honorarlos
4 | Gon propingg Médulo 6.4, Negocio
5| Con bongs e productvidad e
B | Convales o en especie Lee con atenclon. Este modulo se debe responder sdlo en
7| Sueldo o salasio nan;::llu de que tu papdmamé tengR un megocio o busque poner
8 | Eseaprusha R
4 | Oiro, especifica: i 201.5i iu papa/mama hace ameglos para DONer UN Negocio o ya
10 | Mo & Cuenla con uno, Agqui lipo de negocio esT
196, 4 Cada cusinta e pagan habitsaimene? |—1—1-Padm S I
Padre | Madre
1 HE;E 2, ;Wa o fiene o atn no?
2 | fuincens Padre | Madre
3 giﬂmﬂ 1 | Yalotiers
: " A 2 | AL T I al ol ] .
5 | Unigad, trabajo, servicio pn'nran;fm
& | Olro, espocitica:
7 | Mo &dé
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203,12 jornada de rabajo os:

Padre | Madre

Mahudina
‘Vespering
Mociuma
Mixia

5 | Hola heros

o | DO PO —b

210. 04 cuanky aschnden esos INgresos? (4 feminar esia
pregqunia fermirg & cuesiionanal

1Pade® 2Madre®
5i respondiste en este module sole la seccion parg
hui papé, regresa para responder la de o mama,

204, ; Cusrnios dias & la semard trabaja?

[ [ Padre | Mad
ui

205, 4 Cudnias P'nras a la smana rasaja’

Médulo 6.6. Estudios, penshén, ubliaslén o Incapacidad
Lee con atenclén. 5i tu papd/mam& no trabaja porgus estudia,
@3l emberazada, esid  pensionadofa), jubladola) o
distapacitadoia) para trabajar, debs responder esta modulo.

6. 4 Cudl es su salarko mensual? (fermine ef coestonario)
| Padre § 2 Madre §

Sl respondiste an este madulo 56/0 1a secclon para
tu pEpdE, regress para respander 1s de to mamd.

211.5i tu papa‘mama estudia, es18 embarazada, pensionado{a),
jubilacaral o incapacitadola) para trabajar, Jrecibe algin
Tpo o2 Ingresa¥

Modulo 6.5, Ganancias o renlas
Lee con atencidn. Este moduo se debe respondar =5k an
caso de que U papdimamdé no lrabaje pero recba ganancas o
rentas de algin tipo.

207 Qe lipo de ganancias o rentas recibe ¥

Padre | Madre

Econdmicas
En eepacia

Padre | Madre
1| &0
2 | Mo {lerming o clresiionanio;
212, ,Cudl o2 @ origen de esos Ingresos?
| Padre | Madre

1 | Buca escolar

2 | Pension de viudez
| 3 | Pensidn del DIF
4 | Jubilacian

5 | Crro. especifica:

Oitras, especifica:

213, Cudl 85 S0 ingreso mensual? (&) leerrids @l preguniz
ferming ef cuestiomario para )
1 Padre 3 2 Madre §

1
2
3
208, 2 De donde wianen &85 gananclas o renias?

Padre | Madre

i | Rermesas

Tiene un autamdvil. local, casa.

departamanta o cuarto v b pagan
rente por ello

3 | o, espedfica:

Miédulo 6.7. Ho hace nada
Lee con etencidn. Este médulo se debe responder sélo en el
caso de qua lu papamama no 1enga ningdn lipo da ccupacion.
214, ; Por qué 1u pepé‘mama no frabaja?

209, 4 Cara cudints recibe ssas garancias o rentas?

=== Padre | Madre
_Mensualments

1 Padre: £ Madre:
215. Actualmenie, tu pep&/mama ;tiene necesaded de trabajar?
Padre | Madre
15
2 Mo

gex
:
]
£

o, especifica:

iiGRACIAS POR TU COOPERACIONY!
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Anexo B. Cuadros de descripcion de resultados.

Todos los cuadros estan organizados en tres columnas: la columna Variable, que es el
atributo o caracteristica que se pretende medir; la columna Indicador, que es la forma en que se
dividio la variable para su estudio; y la columna Total, con dos subcolumnas: %, que es ¢l
porcentaje de individuos con relacion al total de la muestra, y (n), que es la frecuencia absoluta
que corresponde a ese porcentaje; solo el Cuadro 1. Caracteristicas sociodemograficas, se

desagrega por sexo e incluye las columnas de Mujeres y de Hombres.
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Cuadro 1. Caracteristicas sociodemograficas.

MUJERES HOMBRES TOTAL
VARIABLE INDICADOR
% (n) % (n) % (n)
Encuestados 80.9 (55) 19.1 (13) 100.0 (68)
Sexo
Generacion 2009-2013 78.2 (319) 21.8 (89) 100.0 (408)
< 30 afios 72.1 (48) 17.6 (12) 89.7 (61)
Edad
> 31 aflos 8.8 (6) 1.5(1) 10.3(7)
Soltero(a), separado(a), 63.3 (43) 17.6 (12) 80.9 (55)
.. divorciado(a)
Estado civil
Casado(a), union libre 17.6 (12) 1.5(1) 19.1 (13)
Ninguno 57.4 (39) 17.6 (12) 75.0 (51)
Hijos
Al menos uno 23.5(16) 1.5 (1) 25.0(17)
Dependientes Ninguno 29.4 (20) 7.4 (5) 36.8 (25)
economicos Al menos uno 51.4 (35) 11.8 (8) 63.2 (43)
Pertenece a familia
nuclear 50.0 (34) 14.7 (10) 64.7 (44)
Familia extensa 16.1 (11) 1.5 (1) 17.6 (12)
Vive con
Familia nuclear propia 14.7 (10) 1.5 (1) 16.2(11)
Solo/a 0.0 (0) 1.5(1) 1.5(1)
Propio 2.9 (2) 2.9 (2) 5.8 (4)
Pagandolo 4.4 (3) 0.0 (0) 4.4 (3)
El lugar donde Rentado 20.6 (13) 29 (2) 23.5(16)
vive es Prestado 1.5 (1) 0.0 (0) 1.5 (1)
De mis padres 47.2 (32) 10.3 (7) 57.5(39)
Familiar 44 (3) 2.9 (2) 7.3 (5)
Distrito Federal 50.0 (34) 13.2.(9) 63.2 (43)
Entidad federativa
de residencia Estado de México 26.5 (18) 594) 32.4(22)
actual
Otros 44 (3) 0.0 (0) 44 (3)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 2. Situacion académica.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR
% (n)
Escolarizado 92.6 (63)
Sistema
Abierto (SUAYED) 7.4 (5)
Matutino 42.6 (29)
Turno
Vespertino 57.4 (39)
Si 77.9 (53)
Plan de estudios
No 22.1 (15)
Condiciones dq término Extraordinarios o materias NO 90.6 (48)
para S| recursadas si 9.4 (5)
Condiciones de término Extraordinarios o materias recursadas 60.0 (9)
para NO Otras razones 40.0 (5)
Hasta 7.9 5.9 4)
Promedio final de De8a8.9 54.4 (37)
calificaciones
Mas de 9 39.7 (27)
Si 95.6 (65)
Servicio social liberado
No 44 (3)
Si 80.9 (55)
Titulacion
No 19.1 (13)
Tesis 9.1 (5
Actividad de investigacion 1.8 (1)
Estudios de posgrado 11.0 (6)
Apoyo a la docencia 3.6(2)
Opcidn de titulacion Examen general 58.2 (32)
Profundizacion de conocimientos 9.1 (5)
Informe de servicio social 1.8 (1)
Alto rendimiento académico 1.8 (1)
Seminario de actualizacion 3.6 (2)
Adeudo Al menos una asignatura 5.9 4)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 3. Trayectoria escolar.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR
% (n)
Desarrollo comunitario 44.1 (30)
Practica comunitaria Educacion/salud 14.7/10.3 (10/7)
Otras opciones 30.9 (21)
Excelente y buena 73.5 (50)
Formacion
Regular y deficiente 26.5 (18)
Educacion 38.3 (26)
Practica regional Salud/Desarrollo regional 14.7/10.3 (10/7)
Otras y no aplica 36.7 (25)
Excelente y buena 73.5 (50)
Formacion
Regular, deficiente y no aplica 26.5 (18)
Salud 47.8 (32)
Préactica de especializacion Asistencia social 11.9 (8)
Otras opciones 40.3 (27)
Excelente y buena 86.6 (58)
Formacion
Regular y deficiente 13.4 (9)
Formacion alta y mediana ~ Tedrica, metodologica y practica 81.5(53)
Investigacion sociales 29.4 (20)
Servicio social Proyectos sociales 23.5(15)
Principales actividades
Gestion 20.6 (13)
Otras actividades 26.5(17)
Cursos o talleres extracurriculares Al menos uno 88.2 (60)
Ponencias Al menos una 26.5 (18)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 4. Situacion laboral.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR
% (n)
Si 67.7 (46)
Trabajaste la semana pasada
No 32.3(22)
Si 60.9 (28)
Ejerces funciones de Trabajo Social
No 39.1 (18)
Busco trabajo 59.1 (13)
Razoén principal por la que no trabajas Estudio 27.3 (6)
Otro 13.6 (3)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 5. Condiciones laborales como trabajador social.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR
% (n)
Trabajas para Una empresa o institucion 100.0 (28)
Si 96.4 (27)
Tienes un jefe superior
No 3.6(1)
Trabajador Social 35.7 (10)
Puesto o cargo que desempeiias
Otro 64.3 (18)
Operativo 85.7 (24)
Nivel jerarquico
Supervision 14.3 (4)
Agropecuario 3.6 (1)
Sector econdmico Industrial 3.6 (1)
Servicios 92.8 (26)
Publico 67.9 (19)
Sector social Privado 28.5(8)
Asociaciones civiles 3.6 (1)
Amigos o familiares 39.3 (11)
Te enteraste de este empleo por ENTS 14.3 (4)
Otro 46.4 (13)
Si 75.0 (21)
Escrito
No 25.0(7)
Contratacion
Temporal 66.7 (14)
Tipo
De base 33.3(7)
Aguinaldo 429 (12)
Prestaciones Vacaciones 28.6 (8)
Seguro de vida y médico 78.6 (22)
Dias laborales 5 0 menos 82.1 (23)
Hasta 3 salarios minimos 78.6 (22)
Salario De 3 a 5 salarios minimos 143 (4)
Mas de 5 salarios minimos 7.1(2)
Antes de concluir la carrera 10.7 (3)
Primer ¢ mpleo como Al ano de haber concluido 60.7 (17)
trabajador social
A mas de dos afos 28.6 (8)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 6. Vinculacion de la formacion profesional con el mercado laboral.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR
% (n)
Relacion Practica Si 57.1(16)
Comunitaria-Trabajo No 42.9(12)
Relacion Practica Si 64.3 (18)
Regional-Trabajo No 35.7 (10)
Relacion Practica de Si 71.4 (20)
Especializacion-Trabajo No 28.6 (8)
Relaciéon Si 75.0 (21)
Servicio social-Trabajo No 25.0 (7)
Relacion S 92.9 (26)
Aprendizaje-Trabajo No 7.1(2)
Hasta 50% 21.4 (6)
Relacion o
Carrera-Trabajo De 60 a 75% 21.4 (6)
Mas de 80% 57.2 (16)
(Te gusta tu carrera? Si 100.0 (28)
Si 89.3 (25)
(Te gusta tu trabajo?
No 10.7 (3)
Titulo 60.7 (17)
Formacion practica 46.4 (13)
Aspectos importantes Cumplir el plan de estudios 52.6 (15)
Formacion metodoldgica 50.0 (14)
Servicio social 42.8 (12)
Antes de 6 meses 42.9 (12)
Tlempg on encoqtrar el Antes de un afio 50.0 (14)
primer trabajo
Antes de 2 afios 7.1 (2)
Mismo trabajo 42.8 (12)
Trabajos
Hasta 6 trabajos 57.2 (16)
Si 67.9 (19)
Interés en buscar otro trabajo
No 32.1(9)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 7. Situacion laboral en otras actividades.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR

% (n)
Trabaja por cuenta propia 77.8 (14)

Ocupacion actual Tiene algtn tipo de negocio 16.7 (3)

Recibe ganancias o rentas 55(@)

Si 11.1(2)

Cuenta con empleados
No 88.9 (16)
Sector de actividad econdémica Servicios 100.0 (18)
Si 38.9(7)
Tuvo que aprender algo

No 61.1(11)

Cambio de residencia Si 55(@)
Inicio de actividad A mas de un afio del egreso 66.7 (12)

Lugar de trabajo Desde casa 11.1(2)

5 0 menos 66.7 (12)

Dias laborales

6 0 mas 33.3(6)

Hasta 3 salarios minimos 55.6 (10)

Salario De 3 a 5 salarios minimos 27.7 (5)

Mas de 5 salarios minimos 16.7 (3)

Servicio médico Si 27.7 (5)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.



Cuadro 8. No ocupados.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR

% (n)

Busca trabajo 54.5(12)
Ocupacion actual

Estudia 45.5 (10)

Inici6 a buscar trabajo Enero 2013 41.7 (5)
Poca demanda laboral 50.0 (6)

Razones por las que no ha conseguido Falta de experiencia 417 (5)

trabajo

Situacion del pais 8.3 (1)

Especialidad 20.0 (2)

Sigue estudiando Maestria 40.0 (4)
Concluyendo la carrera 40.0 (4)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.

Cuadro 9. Busqueda de otro trabajo.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR

% (n)

Busca otro trabajo 63.3 (19)
Ejerce la carrera
No busca otro trabajo 36.7 (9)
Busca otro trabajo 73.7 (14)
No ejerce la carrera

No busca otro trabajo 26.3 (4)
Tener mayores ingresos 46.9 (22)

Razones Ejercer mi carrera 37.5(6)
Otras 15.6 (5)

Tener otro empleo 97 (32)

Mi idea es
Poner un negocio 3(D)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 10. Redes sociales.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR
% (n)
Alguna 55.9 (38)
Participacion en alguna red social
Ninguna 44.1 (30)
Trabajo 64.7 (44)
Atencion médica o escuela 47.1 (32)
Redes primarias
Dinero 48.5 (33)
Cuidados 54.4 (37)
Si 29.4 (20)
Ventajas del barrio o colonia
No y omitio 70.6 (48)
Discriminacion por el lugar de Si 11.8(8)
residencia No y omitié 88.2 (60)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 11. Caracteristicas fisicas.

TOTAL
VARIABLE INDICADOR
% (n)
Menor a 1.60 61.8 (42)
Estatura De 1.61 hasta 1.70 23.5(16)
Mayor que 1.71 14.7 (10)
Menos de 60 kilos 45.6 (31)
Peso De 61 hasta 70 kilos 36.8 (25)
Mas de 71 kilos 17.6 (12)
Figuras 1 a3 32.3(22)
Complexion corporal Figuras 4 a 6 61.8 (42)
Figuras 7 a 9 5.94)
Tonos 1y 2 19.1 (13)
Color de piel Tonos 3y 4 75.0 (51)
Tonos 5y 6 59
Si 7.4 (5)
Estatura
No 92.6 (63)
Si 7.4 (5)
Peso
No 92.6 (63)
Complexion Si 9@
o corporal No 94.1 (64)
Discriminacioén por
Si 4.4 (3)
Color de piel
No 95.6 (65)
Presentacion, ropa, Si 16.2 (11)
apariencia o
aspecto fisico No 83.8 (57)
Si 19.1 (13)
Sexo
No 80.9 (55)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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Cuadro 12. Origen social.

VARIABLE INDICADOR TOTAL
% (n)
Menor de 50 afios 27.6 (16)
Padre De 51 a 60 afios 50.0 (29)
Mayor de 61 afios 22.4 (13)
Edades
Menor de 50 afios 28.1 (18)
Madre De 51 a 60 afios 61.0 (39)
Mayor de 61 afios 10.9 (7)
CDMX y EDOMEX 62.1 (36)
Padre
Entidad federativa Otros 379 (22)
de origen CDMX y EDOMEX 60.9 (39)
Madre
Otros 39.1 (25)
CDMX y EDOMEX 89.7 (52)
Padre
Entidad federativa Otros 10.3 (6)
de residencia CDMX y EDOMEX 95.3 (61)
Madre
Otros 4.7 (3)
Hasta secundaria 48.3 (28)
Padre
) Normal o mas 51.7 (30)
Escolaridad -
Hasta secundaria 57.8 (37)
Madre
Normal o mas 42.2 (27)
Si 82.8 (48)
Padre
i No 17.2 (10)
Trabaja
Si 50.0 (32)
Madre
No 50.0 (32)
Operativo 68.0 (17)
Padre Supervision 28.0 (7)
Nivel Direccion 4.0 (1)
Operativo 83.3 (10)
Madre
Supervision 16.7 (2)
Hasta 3 salarios minimos 55.9 (19)
Padre De 3 a 5 salarios minimos 20.6 (7)
Mas de 5 salarios minimos 23.5(8)
Salario
Hasta 3 salarios minimos 72.0 (18)
Madre De 3 a 5 salarios minimos 24.0 (6)
Mas de 5 salarios minimos 4.0 (1)

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada en julio de 2015.
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