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Resumen
La formacion del psicologo en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza incluye la

atencion a casos reales asistida por un experto. Esta modalidad de ensefianza es
denominada practica supervisada. Una via para mejorar la formacion en educacion superior
ha sido la integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Para
lograr esta integracion, se requiere conocer las problematicas alrededor de la formacion del
estudiante en la practica supervisada de psicologia educativa en esta facultad. Los docentes
que imparten esta modalidad de aprendizaje son los idoneos para proporcionar esta
informacion; por lo tanto, en primer lugar se realizaron entrevistas individuales al 80% de
ellos, después se efectuaron 5 reuniones de reflexiéon grupal para conocer, desde su
perspectiva, los recursos digitales que consideran necesarios de acuerdo a la forma como
organizan sus actividades en practica supervisada y acordar de forma colectiva la
organizacion de estos recursos en un portal académico, propuesto en el proyecto PAPIME
304316. Por ultimo, se indagd acerca de las habilidades digitales que poseen los docentes y
la forma en que proponen el enriquecimiento en este tema. La presentacion de los

resultados sigue la misma dinamica de los puntos anteriores.

Palabras Clave: Deteccion de necesidades de recursos digitales; TIC en la educacion;

Practica supervisada, Psicologia educativa;, FES Zaragoza



Introduccion

A lo largo del desarrollo de la psicologia y pedagogia, la investigacion sobre los procesos
de ensefianza-aprendizaje ha demostrado que siempre se puede mejorar la educacion. El
sistema de ensefianza modular de la Facultad de estudios Superiores Zaragoza, es un
ejemplo de mejora a la ensefianza (C.L.A.T.E.S., 1976). En este sistema, especificamente
en la modalidad llamada practica supervisada los alumnos adquieren conocimientos y
habilidades profesionales a través de la atencion a personas problematicas reales. La
modalidad de practica supervisada tiene el potencial para superar problematicas propias de
la educacion superior como la vinculacion entre la teoria y la practica, la formacion

pertinente con el contexto social o la educacion integral.

La implementacion de una modalidad diferente, como la practica supervisada integrada a la
formacioén de los estudiantes desde el tercer semestre, conlleva la necesidad de determinar
los desafios a considerar y encontrar una via para su afrontamiento. Uno de los retos
importantes es contar con apoyos que contribuyan a una mejor formacion de los estudiantes
en la ejecucion de habilidades profesionales en situaciones reales. Un posible camino para
resolverlos es la integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a

la educacion.

El presente trabajo tiene por objetivo identificar los recursos digitales que pueden
acompanar el proceso de ensefianza aprendizaje en la practica supervisada del area de
psicologia educativa. Para conocerlos se realiz6 una deteccion de necesidades de recursos
digitales mediante la aplicacion de entrevistas individuales a profesores y la organizacion
de reuniones en grupos focales. La investigacion estuvo orientada a descubrir no solo qué

tipos de recursos digitales se consideran necesarios, sino el contenido vinculado a ellos. Es
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necesario aclarar que los medios digitales por si solos no son capaces de mejorar las
actividades de docencia y de servicio, el éxito en el uso de las TIC en la educaciéon depende
del enfoque pedagdgico que el docente disefia y aplica (Suarez, 2009). Debido a lo anterior
en este estudio se busca determinar cudles son los recursos digitales adecuados a la

modalidad de préctica supervisada con las aportaciones de los propios docentes.

Este estudio es una investigacion preliminar al disefio de un portal académico en el cual se
pretende difundir los recursos digitales que se identifican como necesarios por los
profesores. No es suficiente contar con los contenidos digitales, es necesario contar con un
mecanismo que asegure el almacenamiento, la organizacion, la recuperacion y difusion de
los mismos. Para facilitar el acceso a los recursos, la organizacion de éstos debe reflejar las
actividades de ensefianza aprendizaje de practica supervisada impartidas por los docentes.
Por esta razon se busco, por una parte, determinar los recursos digitales y por otra, llegar a

un acuerdo colectivo sobre la forma de organizar dichos recursos.

En el capitulo uno se exponen las caracteristicas de la practica supervisada y su relacion
con las problematicas alrededor de la formacién del psicoélogo. En el siguiente, se
encuentra un conjunto de definiciones e investigaciones referentes a la integracion de las
TIC a la educacion, este capitulo se concluye con un contraste entre las ventajas y
desventajas de su uso en la educacion. Ahi mismo se resalta la idea de que la utilidad y
éxito de las TIC depende de la concepcion pedagogica del docente, tanto el disefio como el

uso que haga de las TIC determinaran si éstas permiten o entorpecen el aprendizaje.

En el capitulo tres se expone de forma breve como se llevdo a cabo la deteccion de
necesidades en organizaciones y se presentan algunas investigaciones que han utilizado esta

metodologia en la busqueda de recursos digitales necesarios en una organizacion educativa.
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Para concluir este capitulo se propone una adaptacion a las condiciones particulares de la
modalidad de practica supervisada. El resto de la obra describe la metodologia empleada,
los resultados obtenidos y las implicaciones para el desarrollo del proyecto: Portal
académico para la modalidad de practica supervisada en el area de psicologia educativa en

la FES Zaragoza.



Capitulo 1.

Formacion del psicologo en practica supervisada en la FES
Zaragoza

La préctica supervisada es una modalidad de aprendizaje en la Facultad de Estudios
Superiores (FES) Zaragoza en la cual el estudiante tiene la oportunidad de atender casos
reales bajo la supervision de un experto. En este capitulo se expondra informacion relevante
para entender la practica supervisada y el trabajo que se realiza en ella. Se parte de un breve
analisis historico acerca de los principios educativos con los cuales se fund6 la FES
Zaragoza y la practica supervisada, emanada de los mismos. Para después hacer una
descripcion de las caracteristicas de la practica supervisada. Posteriormente se describiran
las acciones profesionales que se llevan a cabo en la practica supervisada en psicologia

educativa.

Descripcion de la practica supervisada en la FES Zaragoza

La FES Zaragoza, inicialmente llamada Escuela Nacional de Estudios Superiores Zaragoza,
se fundo en 1974. La actividad de précticas de servicio, ahora llamada practica supervisada,
fue fundamentada en los principios del sistema de ensefianza modular para alcanzar los

objetivos generales de la FES Zaragoza.

El sistema de ensefianza modular se define como «un sistema de organizacion de la
ensefianza que tiene como elementos bésicos el desempefio de actividades profesionales
graduadas a la capacidad de los alumnos en estrecha correlacion con la informacion
pertinente» (C.L.A.T.E.S., 1976, pag. 14). Los objetivos generales de la FES Zaragoza

fueron retomados de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), que propone la



reorganizacion de los servicios de salud y la formacion de profesionales. Estos objetivos
integran los criterios sociales y pedagogicos propuestos en el plan A-36 de medicina
experimental, los cuales sefialan, entre otras cosas, la necesidad de integrar la teoria con la
practica mediante la realizacion de acciones que permitan la retencidén del conocimiento al
ser aplicado a un esquema de accion y la atencion a problematicas reales (Proyecto del plan
de estudios experimental de medicina general integral: Plan a-36 1974). Como resultado, en
la FES Zaragoza se vincularon las acciones de servicio a la comunidad con las docentes en

una misma actividad (Sanchez, Crespo y Gonzales, 2002).

En la actualidad la practica supervisada es una actividad donde se integra la teoria y
practica mediante el ejercicio profesional en situaciones reales en forma temprana,
supervisada, graduada en dificultad, continua e intensiva y que permite una reflexion
teorica de su propia formacidon profesional (Sanchez, Crespo y Gonzales, 2002). El
escenario de la practica supervisada son las Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud'.
Actualmente existen ocho, siete de ellas ubicadas en municipios del Estado de México
cercanos a la Ciudad de México, la restante se ubica en Iztapalapa en el campus uno de la

FES Zaragoza.

En el campo de la psicopedagogia el ejercicio profesional del psicologo, segiin Bisquerra
(2011), se orienta hacia la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje, la prevencion y
el tratamiento de las dificultades educativas, orientacion vocacional, seguimiento de las
intervenciones educativas en el &mbito escolar y profesional y a la atencion a personas con

necesidades especiales. Bafiuelos, Buenrostro y Garcia (2014) sefialan que la formacion de

' Las clinicas han recibido diferentes nombres a lo largo de los afios como Clinicas multidisciplinarias,
Unidades multidisciplinares de atencion integral. A partir del afio 2011 son llamadas Clinicas Universitarias
de Atencion a la Salud.



los estudiantes en practica supervisada se da dentro de la participacion periférica legitima.

Las acciones profesionales que el alumno realiza (siempre asesorado por el docente) son:

e La seleccion y aplicacion de los instrumentos adecuados al caso, asi como al
modelo teorico al que pertenece

e Efectaa la valoracion inicial o evaluacion diagnostica

e Realiza la planeacion o disefio para la intervencion, basandose en la revision del
modelo tedrico, las caracteristicas propias del caso y el contexto en el que se
encuentra

e Aplica el programa de intervencion realizado con anterioridad, a partir de la
retroalimentacion proporcionada por el docente a cargo y

e [Evalua el progreso en el caso y el programa de intervencion, tanto en su disefo
como en su aplicacion

Los puntos sefialados anteriormente coinciden con las funciones de la orientacion
psicopedagodgica planteadas por Bisquerra (1990, como se citdé en Bisquerra, 2011). Este

autor propone que las funciones concretas de un orientador psicopedagogico son:

e Organizacion y planificacion de la orientacion: programas de intervencion, sesiones
de orientacion grupal, material disponible.

e Diagnostico psicopedagogico, andlisis del desarrollo del alumno, conocimiento e
identificacion.

e Programas de intervencion, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de orientacion
vocacional, de prevencion.

e (Consulta, en relacion con el alumno, con el profesorado, con el centro, con la
familia.

e Evaluacion, de la accion orientadora e intervenciones concretas, de los programas,
autoevaluacion.

Adicionalmente el autor habla de funciones de investigacion, sobre los estudios realizados
y generacion de investigaciones propias. Esta funcion no es mencionada por Bafiuelos,
Buenrostro y Garcia (2014). Se considera importante integrar estas funciones a las
actividades de practica supervisada ya que son un medio para conocer las acciones que se
realizan en dicha modalidad y conocer que estrategias de intervencion son efectivas para la

poblacion atendida.
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En psicologia educativa, la practica supervisada pretende que el alumno genere programas
o alternativas para la solucion de problemas practicos o teoéricos en los que muestre el
dominio tedrico-metodoldgico del campo de la Psicologia y desarrollo humano (Plan de
Estudios de la Licenciatura de Psicologia, 2010). Los docentes en psicologia educativa han
desarrollado diferentes programas de atencion a problematicas de la poblacion colindante a
las clinicas. Dichos programas son: Preescolar, Educacion Especial Individual, Educacién
Especial Grupal, Orientacion Educativa, Orientacion Psicoeducativa, Bajo Rendimiento
Escolar, Apoyo al aprendizaje Escolar y Autorregulacion. Dichos programas corresponden
con los ambitos de ejercicio profesional caracteristicos de la psicologia educativa. Es
relevante sefalar que un estudiante solo puede acceder a uno o dos de los ambitos
sefalados durante su formacion. Lo que implica que el alumno va a desarrollar habilidades
en la metodologia general de intervencion en psicologia educativa, a través de un ambito y

modelo tedrico especifico, sin conocer a fondo las actividades que se realizan en los demas.

Para lograr el desarrollo profesional de los estudiantes, en el compendio de préctica
supervisada de psicologia educativa (pag. 88) se proponen diferentes actividades didacticas

como:

e Discusion grupal, coordinada por el profesor
e Modelamiento

e Presentacion de programas de intervencion

e Supervision de casos

e Analisis de casos

e Aprendizaje basado en problemas

e Juego de roles

e Andlisis de presentaciones multimedia (video, audio, imégenes, etc.)
e Trabajo colaborativo/en equipo

e Practicas demostrativas y ejemplificacion

e Aprendizaje Reflexivo
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Las actividades anteriores buscan que el estudiante en psicologia desarrolle y domine
competencias relacionadas al andlisis de la situacién inicial, disefio y aplicacion de
programas, proyectos y/o planes de intervencion y evaluacion o valoracion del programa

aplicado (Compendio de practica supervisada de psicologia educativa, 2012).

De manera particular las actividades del estudiante y las competencias profesionales que se
espera que desarrollen se centran en funcion del modelo de intervencion que su profesor
elija para la atencion a problematicas psicoeducativas. Bisquerra (2011) menciona cuatro
modelos bésicos de orientacion psicopedagdgica: el modelo clinico, intervencion
individual, de carécter correctivo; modelo de programas, preferentemente grupal, de
caracter preventivo; modelo de consulta, caracterizado por intervencion indirecta,
preferentemente grupal y preventivo. Cada modelo se estructura en diferentes etapas, sin
embargo, coinciden en ciertas acciones como la evaluacién inicial del problema, el
establecimiento de un diagnostico o formulacioén de objetivos, el disefio de un programa de
actividades y la evaluacion de este plan de accion. Independientemente del modelo se
observa un esquema comun de atencion psicopedagogica. En la siguiente figura se pueden
apreciar las diferencias entre los modelos propuestos por el autor (Bisquerra, 2011):

Tabla 1. Modelos de intervencion psicopedagogica

EJES DE INTERVENCION

Modelos Directa- Individual-grupal | Interna- Reactiva-proactiva

indirecto externa

Clinico Directa Individual Preferentemente Reactiva

externa; pero puede
ser interna

Programas Preferentemente | Preferentemente Preferentemente Preferentemente

directa; pero | grupal (también | interna; pero puede | proactiva (puede ser
puede ser | puede ser | ser externa reactiva)
indirecta individual)

Consulta Indirecta Preferentemente Preferentemente Preferentemente
grupal (también | interna; pero puede | proactiva (puede ser
puede ser | ser externa reactiva)
individual)

Nota: Tabla recuperada de Bisquerra (2011), Pag. 60
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Problematicas y retos alrededor de la formacion del psicologo

Diversos autores han descrito una serie de variables que obstaculizan la formacion de
estudiantes en la educacion superior de manera general, por ejemplo, el aumento de la
matricula; ampliacién de la oferta educativa; problemas propios del personal docente; la
aparicion de Instituciones de Educacion Publica con animo de lucro que atienden a las
expectativas de su mercado, pero sin compromisos de formacidon como respuesta a las
necesidades sociales; escasa vinculacion entre la teoria y la practica, entre muchos otros.
También se mencionan desafios como mejorar la calidad de la educacion o promover el

desarrollo social e integral en los estudiantes (Cruz y Cruz, 2008; Tuiran 2011).

Diaz, Hernadndez, Rigo, Saad, y Delgado (2006) mencionan que las problematicas
relacionadas a la formacion del psicologo educativo son entre otras, el individualismo
metodoldgico, el reduccionismo psicologico, para responder a estas problemadticas
proponen un modelo de formacidn en la practica basada en un aprendizaje reflexivo. Se

puede observar que los factores mencionados son de indole muy variada.

En este estudio se toman en cuenta los que estdn relacionados con la calidad en la
educacion superior; desarrollo integral del alumno vinculado con necesidades sociales, la
vinculacion entre teoria y practica y el generar un modelo de formacion basado en la

préctica reflexiva.

La calidad en la educacion ha sido definida como un indicador de caracter administrativo,
como un mecanismo de control de la productividad en una organizacion, se considera que
un producto de alta calidad debe tener los atributos que le permitan satisfacer mejor las
necesidades de los clientes, incluso se define como la ausencia de defectos en el producto.

Ante esto, tedricos de la educacion han senalado la inconveniencia de esta definicion de
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calidad aplicada a la educacion. La conceptualizacion administrativa de calidad excluye la
participacion de profesores y alumnos del proceso de mejora educativa, reduciéndolo a

acciones administrativas (Labarrere, Ilizastigui y Vargas, 2003).

En contraste con la definicion anterior, la calidad en la educacion se refiere a la eficiencia
en los procesos, la eficacia en los resultados, a su relevancia y congruencia con las
expectativas y demandas sociales (ANUIES, 2006, como se cité en Plan de Estudios de la
Licenciatura de Psicologia, 2010). Se puede aumentar la calidad en la ensefianza mediante
el fomento de la participacion activa de profesores y estudiantes en la mejora de la
educacion superior porque implica conciencia de su transformacion y desarrollo profesional
y el de su institucion. Por lo tanto, docentes y estudiantes pueden proponer acciones para

mejorar su formacion y el contexto en el que se desarrolla (Labarrere et al. 2003).

La calidad educativa en la educacién superior se relaciona con la pertinencia, definida
como la responsabilidad social, valor que sustenta para la resoluciéon de problematicas
sociales. En el Plan de Estudios de la carrera se menciona que la responsabilidad social de
la FES Zaragoza consiste en “a) una mayor cercania con el mundo del trabajo, enfocando la
problematica del empleo de los egresados, a partir de la nueva conformacion de los
mercados laborales y las tendencias de desarrollo econdémico nacional y global, b)
contribuir al estudio y solucion de los problemas nacionales, entre los que se encuentran la
pobreza y la desigualdad social” (Plan de Estudios de la Licenciatura de Psicologia, 2010,

Pag. 6).

La modalidad de préctica supervisada cuenta con elementos que le permiten resolver
algunas de las problematicas alrededor de la formacion de los psicologos. En relacion a la

calidad en la educacion, la practica supervisada representa un escenario que sittia al alumno
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en un entorno profesional que le demanda efectividad en los procesos y los resultados, asi
como una participacion activa, puesto que se encuentra en un contexto en el que un error
implica consecuencias negativas reales que pueden rebasar del &mbito académico. Por otro
lado, la practica supervisada acerca a los estudiantes al d&mbito de ejercicio profesional,
sefala las problematicas del entorno laboral y contribuye al estudio y solucion de
problemas psicoeducativos que afectan a poblacion. Es decir, que cumple con los

indicadores de calidad en la educacion sefialados en el plan de estudios de la carrera.

Para asegurar la efectividad en los procesos y resultados en las actividades de docencia y
servicio, los estudiantes que se preparan en la modalidad de practica supervisada cuentan
con 37 docentes que imparten dicha modalidad, 8 Clinicas Universitarias de Atencién a la
Salud, en las que se dispone de 6 camaras de Gesell y 74 cubiculos (Mendoza, 2015). Las
clinicas son el escenario de actuacion profesional que permite la atencion a problematicas
reales, son la infraestructura que hace posible que se desarrollen las actividades de practica

supervisada.

Una de las problematicas mencionadas es la formacion integral de los estudiantes, esta se
refiere a que tanto el disefio del curriculo como las acciones docentes tengan por objetivo la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes utiles en todos los &mbitos de la vida
del estudiante y que ademds sea congruente con el contexto del pais. Segun el plan de
estudios de la carrera de psicologia de la FES Zaragoza (2010), la formacion integral debe
estar sustentada en principios éticos, con una perspectiva reflexiva y constructiva del
entorno nacional y mundial que les permita planear, evaluar, investigar e intervenir con

fines de prevencion, orientacion, rehabilitacion y promocion.
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De acuerdo con lo anterior la formacion integral de los estudiantes requiere de una planta
docente capacitada en los diferentes ambitos de actuacion profesional tanto lo
correspondiente a psicologia como de otras disciplinas, ademés requiere de infraestructura
que facilite la ejecucion de acciones docentes en diferentes ambitos, no sélo el académico.
En la carrera de psicologia de la FES Zaragoza el alumno adquiere conciencia de las
necesidades de su contexto a través de dos vias, en cursos que tienen como objetivo
conocer las condiciones socioculturales, demograficas, historicas y politicas de su pais y en
el ejercicio profesional supervisado, en donde se acerca a las personas y a las problematicas

de éstas.

Uno de los principales problemas en la formacion integral de los psicologos esta en la falta
de vinculacion entre los contenidos tedricos con la practica. Lo anterior se refleja en el peso
excesivo que tienen los contenidos meramente tedricos, la falta de pluralidad y relacion
entre las asignaturas, asi como escenarios insuficientes para llevar a cabo la practica. El
factor més importante para la adecuada formacion de los alumnos es que logren integrar sus
conocimientos al ambito practico, mas alla de la aplicacion automatizada de técnicas y
teorias, se requiere que aprendan su fundamentacion para poder hacer uso de ellas en
situaciones especificas, y que ademas tengan la posibilidad de aplicarlas en un ambiente
real bajo la supervision docente apropiada (Diaz et al. 2006; Navarrete, 2008; Rodriguez y

Seda, 2013).

La préactica supervisada contribuye a la formacion integral de los estudiantes. La atencién
de casos reales implica que el alumno desarrolle y domine habilidades de diferente tipo
como: la dindmica general del proceso de intervencion (valoracion inicial, intervencion,

evaluacion final), habilidades relacionadas con la relacion psicologo usuario, conocimiento
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de la normatividad y ética que regula el ejercicio profesional, protocolos administrativos,
redaccion de documentos como reportes y expedientes. Estas habilidades se desarrollan y
consolidan mediante la aplicacion de conocimiento tedrico a esquemas de accion
profesional. Es decir, ademas de lo anterior, la modalidad de practica supervisada brinda la

oportunidad de superar la division arbitraria de teoria y practica.

Los alumnos que estudian en la UNAM disponen de un conjunto de recursos, tanto de
infraestructura, documentales como tecnoldgicos, que apoyan su formacion integral. Por
ejemplo, los estudiantes de FES Zaragoza tienen acceso a las bibliotecas de la UNAM,
acceso remoto a la biblioteca digital, cursos y asesorias sobre competencias digitales
impartidos en el Centro de Tecnologias para el Aprendizaje. Las actividades de aprendizaje
y servicio en escenarios reales proporcionan un lugar en donde los estudiantes pueden
aplicar conocimientos y habilidades de diversa indole al ejercicio profesional. Es decir que
pueden, integrar las habilidades que han formado a lo largo de su desarrollo académico a

sus capacidades como psicologo.

En la tabla 2 se presenta un contraste entre las dificultades que se han presentado en la
formacion del psicologo segin Diaz et al. (2006) y Labarrere et al. (2003) y los recursos

con los que cuentan profesores y alumnos en la FES Zaragoza.
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Tabla 2 Contraste entre problematicas alrededor de la formacion del psicologo y recursos
en FES Zaragoza

Problematicas alrededor de la formacidn del Recursos con los que se dispone en practica

supervisada

37 Docentes que imparten la modalidad de
practica supervisada

psicélogo
Calidad en la educacion
Participacion activa de los estudiantes .
Eficiencia en los procesos
Eficacia en los resultados L

Vinculaciéon a necesidades sociales
Responde a demandas del entorno

Integracion de la docencia con el servicio, con
la participacién de los estudiantes en la
atencidn a usuarios de las Clinicas

8 Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud,
gue cuentan con 6 camaras de Gesell y 74
cubiculos

Programas de atencidn a necesidades
psicoeducativas prioritarias en nuestro pais

Formacidn integral

Docentes capacitados en los diferentes .
ambitos de actuacion profesional .
Participacion de alumno en médulos que

tengan como objetivo conocer las condiciones

socioculturales, demograficas, histdricas y °
politicas de su pais

El ejercicio profesional supervisado debe ser °
cercano a las personas y responder a las .
problematicas de estas

Formacion sustentada en principios éticos °
Aplicacion de conocimientos tedricos a

contextos reales .
Integracion de programas de docencia —

servicio

Desarrollo de una identidad profesional

Acceso a las bibliotecas de la UNAM

Acceso remoto a la biblioteca digital de la
UNAM

Portales académicos

Softwares gratuitos para estudiantes de la
UNAM Softwares de acceso publico

Cursos y asesorias que se imparten en el CETA
Infraestructura donde aplicar conocimientos
tedricos a situaciones reales.

Situaciones que favorecen la integracién de
habilidades a la practica profesional
Integracion de los conocimientos de las
diferentes modalidades del moddulo, que
incluyen enfoques tedricos en psicologia,
condiciones  socioecondémicas del pais
vinculadas a la educacion.

Vinculacién teoria —

Aplicacion de conocimientos tedricos a .
contextos reales

Integracion de programas de docencia —

servicio

Espacios en donde integrar las actividades
docentes con el servicio

Desarrollo de una identidad profesional

prdctica
Modalidad de Practica supervisada
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En resumen, la modalidad practica supervisada tiene el potencial para superar las
problematicas generales en la formacion del psicologo sefialadas por Diaz et al. (2006).
Sobre todo, se destaca como un modelo consolidado de formacion en la practica vinculado
a las necesidades y demandas sociales. Ademas, es un sistema de organizacion de la
enseflanza que permite aumentar la calidad de la educacion y contribuye a la formacion

integral de los estudiantes.

Sin embargo, existen otras situaciones de caracter local que requieren atencion. Por
ejemplo, la formacion de los estudiantes queda delimitada por las problematicas presentes
en los casos que haya atendido. El alumno puede desarrollar una vision estrecha de las
actividades que se pueden realizar en psicologia educativa. Se considera necesario que el
alumno conozca otros puntos de vista para que amplié su conocimiento y este abierto a

nuevas posibilidades.

Otro reto particular de la practica supervisada en la FES Zaragoza es la difusion del
conocimiento generado mediante la intervencion en casos reales. La experiencia de
profesores y alumnos que desarrollan actividades de docencia y servicio en ésta modalidad
no se aprovecha de manera suficiente por generaciones nuevas. El conocimiento sobre la
atencion de problematicas especificas, las estrategias de intervencion empleadas y su
efectividad, descubiertos por una generacion de alumnos con un profesor en particular, no
es de facil acceso a otros estudiantes que cursan en otra clinica, con otro profesor, en

diferente afo, etc.

Las problematicas mencionadas en los parrafos anteriores se podrian afrontar mediante la
integracion de las TIC a las actividades de docencia y servicio de la practica supervisada.

Por ejemplo, si un alumno disefia un recurso digital de calidad que materialice el
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conocimiento que ha adquirido a través de su actividad en la practica supervisada, puede
contribuir a complementar y enriquecer la formacién de otros estudiantes, cuando este
recurso se pone a disposicion de toda la comunidad de profesores y alumnos de psicologia

educativa.

No se conoce que tipo de recursos digitales requieren profesores y alumnos en la practica
supervisada ni cual es el contenido que considerarian necesario. Para indagar cuales son los
aspectos particulares que se podrian enriquecer con recursos digitales se propone la
aplicacion y la deteccion de necesidades digitales para la practica supervisada en psicologia

educativa.
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Capitulo 2.

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
educacion superior

El objetivo de este capitulo es describir el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en la educacion para fundamentar la idea de que su uso puede mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje en la practica supervisada en la FES Zaragoza.
Primero se definird qué son las TIC y, de manera general, como se integran en la
educacion. Después se definirdn diferentes tipos de medios didacticos digitales y aplicacion
en la educacion. Finalmente se contrastardn las ventajas y las desventajas en el uso de

tecnologias en la educacion superior.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion

Las tecnologias de la informacién son entendidas como un conjunto de herramientas
disefiadas para facilitar la transmision de mensajes, un conjunto de recursos y dispositivos
con la funcion de crear, almacenar y reproducir textos, imdagenes, graficos, sonido,
animaciones, etc. y que utilizan, la computadora como soporte bésico (Segovia, 2007).
Permiten la visualizacion de la informaciéon para entender y resolver problemas, y
favorecen la colaboracion de equipos de trabajo mediante sistemas disefiados para

compartir informacion y flujo entre las personas (Lankenau, 2010).

En el ambito educativo las TIC son comprendidas como un medio para potencializar el
aprendizaje debido a que los canales de informacion no se restringen a cddigos verbales,
sino que incluyen contenidos multimedia que permiten observar el desarrollo de

procedimientos y la ilustracién de conceptos (Garcia- Valcarcel y Hernandez, 2013).
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La implementacion de las TIC a la educacion responde a tres motivos principales, 1) como
una respuesta ante las necesidades de un entorno caracterizado por su desarrollo masivo, 2)
por la posibilidad de enriquecer el proceso de ensefanza aprendizaje, y 3) porque facilitan
la comunicacion profesor- alumno fuera del aula. Se reconoce su utilidad desde la
enseflanza infantil hasta la ensefianza universitaria, en donde los docentes, asi como los
centros educativos preparan a sus estudiantes para integrarse en un mundo social y laboral

donde la presencia de las TIC es relevante.

En cuanto a las principales aportaciones de las TIC a la educacion se encuentran: el
aumento de la informacion, su acceso y almacenamiento; nuevas formas de comunicacion,
interaccion y experiencias para construir el conocimiento; y la capacidad de compresion y

tratamiento de la informacion digital, asi como su representacion (Cebrian, 2011).

Existen diversas formas de integrar las TIC a la educacion, Chacén (2010) resalta algunas
como: las TIC como objeto de estudio, contemplando tanto el conocimiento técnico como
expresivo de las diversas tecnologias; las nuevas tecnologias como recurso didéactico, tanto
para el profesor como para los alumnos; las TIC como recursos de expresion y
comunicacion; y el uso de tecnologias como una forma de organizacion, gestion y

administracion agilizando las actividades de docentes y centros educativos.

La clasificacion anterior se retomard para organizar los diferentes recursos que se usan en la
educacion, puesto que se reconoce su utilidad para describir de qué forma se integran y qué

es lo que aportan.

Un aspecto importante que hay que tomar en cuenta en la integracion de las TIC en la

educacion es que estas no funcionan como un sustituto de los docentes o de otros elementos
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propios del proceso de ensefianza aprendizaje. Para tener una idea mas clara de esto

Campuzano (1992; como se citd en Chacéon, 2011) dice al respecto que:

e El profesor no puede ser sustituido por las tecnologias

e Eluso de recursos debe ser reflexivo, critico y adaptado a la realidad

e Cada recurso tiene sus potencialidades y sus limitaciones

e El objetivo de la integracion y uso de las tecnologias es lograr aprendizajes
significativos

e Los recursos deben integrarse en una pedagogia innovadora acorde con los cambios

del rol de los alumnos y profesores en los nuevos modelos de ensefianza aprendizaje
Recursos digitales empleados en la educacion
Una vez que se ha definido las TIC y como se integran al proceso de ensefianza
aprendizaje, ahora se presentan diferentes recursos digitales que han sido empleados para

apoyar la formacion académica de los estudiantes.

Cuando las TIC son el objeto de estudio se incluyen recursos digitales que buscan orientar
o ejemplificar el uso de herramientas digitales como la paqueteria de office, programas o
aplicaciones. Por ejemplo, se cuenta con un tutorial para la elaboracion del portafolio
electronico, en el cual se describe paso a paso el procedimiento a seguir, asi como su
utilidad®. Ademas, se incluyen otro tipo de recursos que tienen un caracter formativo que
pueden ser presenciales o a distancia, como asistencia a cursos especializados, diplomados,

etc.

Como recurso didactico
Cuando el objetivo de las TIC es utilizarse como recurso didactico se consideran aquellos

que estén encaminados a aclarar o demostrar algun concepto o habilidad. Se pueden

* Tutorial para la elaboracién de portafolio electronico:
http://portafolioefesz.org/tutorial/portaprendizaje/story.html
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representar en diferentes formatos, en video, documentos, imagen fija, en audio, o
aplicaciones digitales. Cada formato puede integrar informacion tanto verbal, como visual o
acustica. Ademas, en cada formato existen diferentes tipos de recursos. A continuacion, se
presentan los diferentes tipos de medios didacticos digitales agrupados de acuerdo con el

formato al que pertenecen.

Videos. Segun menciona Ballesteros (2013), ha sido uno de los medios didacticos que ha
despertado mayor interés en los profesionales de ambito educativo. Es un medio
ampliamente conocido en la vida cotidiana y ofrece diversas posibilidades didacticas, que
se han ido ampliando con el desarrollo de las técnicas de digitalizacion y su facilidad de
acceso y difusion a través de distintos medios. Es una herramienta de apoyo para el disefio,

desarrollo y evaluacion de los procesos de ensefianza aprendizaje, por ejemplo:

e Motivar

e Trasmitir informaciéon

e Visualizar formas, estructuras y procesos
e Promover actividades

e Hacer recapitulaciones y repasos

e Como instrumento de evaluacion
Existen diferentes tipos de videos educativos. Segovia (2007) distingue tres modalidades
diferentes de acuerdo con su uso. La video-leccidn, en la cual se desarrollan contenidos
curriculares de manera sistematica y exhaustiva por un experto, son el equivalente de una
clase magistral con la diferencia de que es presentada mediante un video, en esta categoria

se pueden incluir, documentales, entrevistas a expertos, o reportajes.

Otro tipo de video sefalado por la autora es denominado programa motivador, el cual es
una secuencia de sonidos e imagenes destinados a suscitar un trabajo posterior en la
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audiencia, su proposito es despertar el interés por un tema, motivar o impactar al auditorio,
la diferencia con el primer tipo es que el tema no es explicado de forma exhaustiva. Un
ejemplo de lo anterior son las capsulas informativas, las cuales pueden definirse como
videos de corta duracion con contenido relevante, pero sintético. Bernabeu-Peird (2015)
demuestra su uso en la promocion de hébitos saludables en la poblacién. Por otra parte,
Sanchez (2000) expone una serie de procedimientos para el disefio y produccion de

capsulas informativas para el &mbito educativo.

El tercer tipo se conoce como videoapoyo el cual tiene la finalidad de acompanar el
discurso verbal de un experto o alumno sobre un tema, se utiliza como un recurso para
ilustrar el contenido de la exposicion de un tema. Su uso es andlogo a la presentacion de

diapositivas para respaldar el contenido de la explicacion de un ponente.

De acuerdo con la funcién de los recursos didacticos digitales, aclarar conceptos o
demostrar habilidades, se puede proponer otro tipo de video, el cual consiste en la
demostracion de la ejecucion de una serie de procedimientos. Este tipo de videos puede ser
de especial importancia para la formacion de estudiantes en la modalidad de préctica
supervisada ya que se pueden simular situaciones reales y la aplicacion de estrategias de
intervencion. Algunos ejemplos de este tipo de recursos pueden ser representaciones de
casos (role-playing), demostracion fundamentada de estrategias de intervencion, y videos
tutoriales con casos reales (con los mecanismos de proteccion a los datos personales

pertinentes).

Documentos. Son un grupo de medios digitales en los cuales predomina la informacion de
tipo verbal escrita, sin embargo, pueden integrar imagenes e hipervinculos. Una
caracteristica distintiva de este tipo de recursos es que pueden ser consultados tanto
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mediante un dispositivo electronico como de forma impresa, a diferencia de videos, audios,
o aplicaciones digitales que sélo pueden ejecutarse mediante computadoras o dispositivos
moviles. En esta categoria de recursos se pueden encontrar aquellos productos de la
paqueteria de office: archivos de Microsoft Word (.docx), presentaciones de diapositivas
de Power Point (.pptx), Hojas de céalculo de Excel (.xIsx), etc. También se integran archivos
“Portable Document Format” (.pdf) y archivos de texto creados en el bloc de notas de

Microsoft (.txt)

Los tipos documentos son tan variados como sus usos. Se pueden encontrar libros,
capitulos de libros, articulos, formatos, formularios, fichas de trabajos, materiales
didécticos, hojas de ejercicios, bases de datos, listas de referencias, resiimenes, carteles,
tripticos, infografias, etc. Un tipo de documento que resalta por su versatilidad son las
presentaciones con diapositivas, también conocidas como presentaciones multimedia. Se
profundizara un poco mas en este tipo de archivo debido a que representa un medio capaz
de integrar diferentes recursos digitales y que incluso puede sobrepasar la categoria de

documento y considerarse una aplicacion digital.

Presentacion multimedia. Es un documento que incorpora diferentes recursos, tales como
texto, imdgenes estaticas, imagenes en movimiento, sonidos, videos, etc., que permiten
expresar un contenido a una audiencia determinada. Las presentaciones multimedia en la
educacion se incorporan como un recurso para el apoyo a las exposiciones orales que
docentes y alumnos realizan sobre un determinado tema curricular (Llorente, 2013). Las

presentaciones son disefiadas principalmente en el programa Power Point de Microsoft, sin
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embargo, existen otras plataformas como Prezi’ o Articulate storyline* en donde se pueden

crear documentos similares con mas opciones de navegacion, disefio, o énfasis.

Citando a varios autores Llorente (2013) hace una recopilacion de las ventajas que poseen
las presentaciones multimedia como recurso didactico:

e Permiten integrar varios recursos digitales para ilustrar, documentar y reforzar
explicaciones

e Atraen la atencion de los estudiantes y aumentan su motivacion

e Constituyen un medio para la ensefianza a grandes grupos

e Facilita la toma de apuntes y participacion del auditorio

e Permite que el profesor se mantenga de cara a los estudiantes durante su explicacion

e Esun medio para organizar y recordar las ideas relevantes en la exposicion

e Se puede emplear con cualquier tema o nivel educativo

e Es facil de navegar
Tienen la capacidad de incluir elementos que permitan la interaccion con el usuario. Al
hacer uso de botones, enlaces, hipervinculos, se pueden disefiar presentaciones con
estructura no lineal en donde el usuario accede a la informacion de acuerdo con sus
necesidades o intereses. Los portafolios electronicos son un medio digital que se ha
integrado con éxito a la educacion universitaria. Este tipo de medio didactico se describira

mas adelante en el apartado de aplicaciones.

Audios. Son un tipo de recursos que representa la informacién a través del sonido. Los
principales tipos de archivos de audio son .mp3 y .wav. El primer tipo es mas usado porque
permite almacenar archivos de audio de alta calidad en un espacio reducido, lo que implica

que ocupan menos espacio en la memoria y se descargan de internet con mayor velocidad.

*Mas informacioén en: https://prezi.com/
* Para conocer mejor este tipo de documentos ver: https:/articulate.com/es-ES
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El tipo de medio digital de audio que se ha usado en el ambito educativo es llamado
podcast’ . Este es un recurso digital que busca transmitir un mensaje a través de un medio
sonoro unicamente. Tiene la caracteristica de reproducirse cuando el usuario lo desee en
reproductores de audio moviles (Roman, 2013).
Sanchez y Amador (2007 como se citdé en Romdan, 2013) sefialan que sus principales
caracteristicas son:

e Esuna tecnologia innovadora y practica que apoya las actividades de aprendizaje

e [Esuna estrategia adecuada para acceder a los procesos de lectura

e Despierta procesos imaginativos,

e Puede ser util como apoyo en materias de dificil comprension

e Desarrollar podcast de forma colaborativa genera autoevaluacion, conocimiento de

los demas y aprendizaje ludico
Imdgenes. Es una representacion visual de un objeto a través de técnicas como la pintura, el
disefio, el video, la fotografia u otras disciplinas. Dentro del d&mbito educativo tiene la
finalidad de plasmar contenidos curriculares abordados en el aula. Por ejemplo: posters,

murales multimedia, carteles, infografias, etc. (Roig y Lorenzo, 2013).

Como medio de expresion
Aqui se encuentran los recursos digitales usados para expresar y comunicar, que tienen una
base social. Roig, Mengual y Rodriguez (2013) definen las redes sociales como
herramientas telemdaticas que permiten a un usuario crear un perfil de datos sobre si mismo
en la red y compartirlo con otros. En el ambito de la educacion se utiliza con el fin de
comunicarse y poder realizar acciones colaborativas y de participacion. Su objetivo es crear
una comunidad de aprendizaje conformada por nexos de comunicacion profesor-alumno,

alumno-alumno y profesor-profesor. Por ejemplo: blogs (comunicacion mediada a partir de

> Ejemplo del uso educativo del Podcast: http://www.e-radio.edu.mx/Tenemos-tarea/Info
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texto), Flickr (comunicacion mediada a partir de fotografias), youtube (comunicacion
mediada a partir de videos), twitter (comunicacion mediada a partir de comentarios breves),

wikis (sitio web para el trabajo colaborativo), correo electronico, etc.

Como recurso para la organizacion de contenidos
Se encuentran en €sta categoria los recursos digitales que pretenden organizar, gestionar y

administrar informacion.

Nube. Es el término para designar a los ordenadores en red que distribuyen capacidad de
procesamiento, aplicaciones y grandes sistemas a muchas maquinas. En el ambito de la
educacion aporta algunas ventajas como: acceder a documentos desde cualquier ordenador;
es accesible; el almacenamiento en muchas ocasiones es gratuito; y se facilita compartir
documentos, editarlos colaborativamente y gestionar con facilidad las distintas versiones
del documento. Algunos ejemplos son: Dropbox, Google Drive, One Drive, etc. (Maiz,

2013).

Portafolio electronico. Es una aplicacion multimedia compuesta por un conjunto de
diapositivas, texto, imagen y sonidos vinculados entre si. Es una herramienta que favorece
el aprendizaje significativo y reflexivo, asi como la posibilidad de una evaluacion integral,
ademas procura un espacio para la reflexion compartida de las experiencias de las acciones
profesionales de los estudiantes. Las grabaciones en video o audio y las simulaciones de
interacciones a través de descripciones con imagenes, proporcionan un sitio de observacion

comun para la reflexion (Bafiuelos, Buenrostro y Garcia 2014).
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Portales. Son un recurso que se destaca por su utilidad y sistemas de gestion de contenidos.
Son aplicaciones multimedia capaces de almacenar, organizar y difundir conjuntos de

contenidos digitales de diferentes tipos.

El proposito u objetivo de cada portal puede variar dependiendo del ambito al que
pertenezca. De forma muy general las metas principales de los portales son: brindar
informacion confiable, crear un espacio en el que sus usuarios puedan consultar
informacion sobre diversos temas, difundir y potenciar el trabajo que realizan, gestionar
datos diversos, asi como proveer de herramientas utiles a sus usuarios. Para Area (2003,
como se citd en Ortega-Tudela, 2011) los sitios educativos en la web que ofrecen
informacidn, recursos o materiales relacionados con la educacidn, reciben el nombre de

portales web para la educacion y pueden clasificarse en 4 tipos:

e Webs institucionales: contienen informacién sobre una institucion.

e Webs de recursos y bases de datos educativos: proporcionan datos en forma de
enlaces, documentos, recursos, etc.

e Webs relacionadas a la teleformacion o intranets educativas: ofrecen un escenario
virtual para desarrollar actividades formativas.

e Webs de materiales didacticos: ofrecen materiales disefiados y desarrollados

especificamente para el proceso de ensefianza aprendizaje.
En el caso de los portales académicos, su funcion es brindar un apoyo durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, complementando la formacion de los estudiantes, su inclusion es
reciente y en gran medida sus contenidos varian dependiendo de la institucion educativa a
la que pertenecen. Estos contenidos se organizan de acuerdo a varias categorias como:
materias, asignaturas o modalidades, areas, profesores y alumnos, enlaces a otros recursos

en linea, noticias, cursos o talleres, temas de interés, guias y examenes, etc. Algunos
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ejemplos de portales web son, La Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) de la UNAM®,

asi como el portal académico del Colegio de Ciencias y Humanidades’.

Figura 1 Diferentes usos de las TIC en la educacion

TICenla
educacién
|
| | |
Para la
Recurso Modo de o
s . organizacion de
diddctico expresion .
contenido
— Video — Blogs — Nube
. Portafolio
— Documento ||— Redes sociales -
electrdnico
. Correo
— Audio — . . — Portales
electrénico
— Imagen — wikis

Usos y ventajas de las TIC en la educacion

Ahora bien ;de qué forma la utilizacion de las TIC apoya el proceso de ensefianza
aprendizaje? Suarez (2009) menciona que los medios digitales funcionan como un espacio
de almacenamiento y difusioén del conocimiento pero que la mayoria de estos se disefian de
acuerdo con los pardmetros tradicionales. No es suficiente con dotar a las escuelas con
dispositivos electronicos, el €xito en el uso de las TIC en la educacion depende del enfoque

pedagogico con cual el docente disefia y aplica los medios didacticos digitales.

® http://www.rua.unam.mx/
7 http://portalacademico.cch.unam.mx/
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Las TIC pueden ser el escenario que permita la reestructuracion pedagogica en el proceso
de ensenanza-aprendizaje (Diez, 2012). Por lo tanto, el éxito de las TIC depende de las
acciones didacticas que el profesor lleve a cabo. Las funciones de las TIC consisten en
brindar nuevos esquemas de representacion del conocimiento en diferentes modalidades y

en la preservacion y difusion del conocimiento.

Segiun Loépez de la Madrid (2007), los usos que se la dan a las TIC en la educacion superior
son: la busqueda automatizada del acceso a literatura en formato electronico, intercambio
de informacidn a partir del uso de textos, imagenes o sonido en tiempo y forma, asi como el
almacenamiento, procesamiento y trasmision de grandes cantidades de informacién en una
forma rapida y segura. Segin Gallardo, Marqués y Bullen (2015), el uso que los estudiantes
hacen de las TIC varia en funcién del proposito que estos tengan, sin embargo, en la
mayoria de los estudiantes el medio tecnologico es visto como mecanismo de socializacion
y comunicacion. Lo anterior se confirma en el estudio de Boza y Conde (2015) en donde se
pude observar que independientemente de las horas que los alumnos dedican a internet
hacen mayor uso de herramientas de caricter social como blogs, wikis, foros, chats,

videoconferencias, compartir videos, compartir fotos y marcadores sociales.

Entre las principales acciones disefiadas para resolver cuestiones educativas a partir de la
utilizacion de las TIC, segin Fombona y Pascual (2012), se encuentran la elaboracion y
gestion de material audiovisual, comunicacion a partir del uso de foros, chat, correo
electronico y Skipe, gestion de actividades a través de plataformas virtuales, utilizacion de

software especifico, asi como recursos especificos como audiolibros o tutoriales.

Como resumen se puede decir que las TIC permiten que sus usuarios manipulen una gran

cantidad de informacion interconectada, facilitan una mayor individualizacion y
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flexibilizacion del proceso educativo, representan y transmiten la informacion mediante una
diversidad de formas y formatos, despiertan la motivacion e interés de la persona que los
consulta, superan las limitaciones espacio-temporales entre alumnos y profesores y son un

medio que facilita el aprendizaje colaborativo. (Diez, 2012).

Limitaciones y desventajas en el uso de las TIC

Como se dijo anteriormente, la introduccion de las TICS en la educacion puede facilitar
procesos de transmision, difusion y representacion de la informacidon. Sin embargo, un
aspecto muy importante a mencionar es que por si mismo el uso de las TICS no significa
que el proceso de ensenanza aprendizaje va a ser de mejor calidad o més eficaz, pues no se

trata de su utilizacion sin un objetivo.

La idea anterior también es mencionada por Duart (2009) que afirma que la introduccion y
uso de las TIC, en la universidad, por si misma, no comporta una innovacién ni mejoria en
la calidad del sistema universitario. Este autor resalta que las tecnologias son un
instrumento, un medio que bien comprendido y tratado puede ayudar a mejorar los procesos
y resultados de la labor académica, pero, para que en realidad contribuyan a una ensefianza
de calidad se requiere de un andlisis de los objetivos, del proceso, de los agentes

involucrados y de los resultados obtenidos.

Por su parte Gottberg, Noguera y Noguera (2005) mencionan que es necesario hacer uso de
un disefio instruccional que permita planificar estrategias acordes con el proceso de
aprendizaje y las necesidades de los educandos. Siguiendo este mismo orden de ideas, se
puede concluir que, si se hace uso de las TIC sin tener un objetivo claro, de forma
descontextualizada y poco planeada, lejos de ser un apoyo, las TIC podrian tener resultados

poco favorables.
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Las TIC tienen varias limitaciones, que pueden provocar que su incorporacion a la
educacion se vuelva dificil, poco valorada o incluso rechazada. Araujo y Bermudes (2009)
reconocen como las principales limitaciones: la tradicion oral e impresa en la que tiende a
desenvolverse la cultura universitaria, la formacion y el papel que juega el profesor como
transmisor de informacidn, el desconocimiento tecnoldgico institucional, asi como la
formacion tradicional del profesorado universitario. Para tener un mejor aprovechamiento
de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes se requiere tener presente: las habilidades
digitales con las que cuentan los docentes, asi como su disposicion ante el uso de las TIC;
que los contenidos digitales sean los apropiados; y por ultimo que se cuente con la

infraestructura informatica necesaria.

Al abordar el tema de la competencia tecnoldgica del docente se toman en cuenta sus
creencias y practicas pedagogicas, pues para algunos profesores la incorporacion de las TIC
en la educacion es bien aceptada e incluso necesaria, mientras que otros se muestran
escépticos ante su utilidad. Las competencias tecnoldgicas de los docentes son un conjunto
de conocimientos que deben dominar como la comprension del funcionamiento de su
equipo, el manejo de los programas principales y conocimiento de plataformas en internet.
Ademéds, debe considerarse que en algunos casos no solo se cuenta con la falta de
competencias tecnologicas por parte de los profesores, sino que también existe una negativa
ante la incorporacion de las TIC, y esta es, precisamente, una razoén importante del fracaso
en la introduccion de las tecnologias en la ensenanza, segin sefalan Araujo y Bermudes

(2009).
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A partir de una revision de investigaciones relacionadas a las competencias digitales en los
docentes, Torres (2013) concluye que para que sea posible integrar las TIC a la educacion
es conveniente que los docentes:

e Sean receptivos y tengan una actitud positiva a las TIC

e Utilicen con destreza las TIC en su ejercicio profesional

e Conozcan y sepan usar las TIC en el ambito educativo en general y en su area de
conocimiento, dandoles un uso didactico

e Propongan actividades formativas diversas que consideren el uso de TIC

e Utilicen las TIC en el aula para el trabajo colaborativo o personalizado del
estudiante

e Evalten el uso de las TIC en entornos educativos
En cuanto a la pertinencia de los contenidos digitales se puede sefialar como principales
dificultades la inadecuada presentacion de la informacion, la inadecuada explotacion de los
recursos multimedia. Ademas, las TIC pueden ser empleadas inicamente como un espacio
de almacenamiento y difusion de documentos, apuntes y materiales lo que implica que los
parametros pedagogicos tradicionales solo cambien de formato, de uno fisico a uno digital

(Suarez, 2009).

La concepcion del profesor sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, no tanto las
cualidades de las TIC, van a determinar las caracteristicas de sus estrategias didacticas.
Como indicadores para evaluar recursos digitales se mencionan: el rigor con que se trata un
tema, la actualidad y actualizacion de los datos, que se respete la propiedad intelectual
(citas y referencias), que el estilo de redaccion sea apropiado, que el formato estético
permita la consulta y la calidad en los componentes de texto, audio, imagen o video (Lugo,

2004).
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Por ultimo, la infraestructura informadtica estd compuesta por varios elementos que van
desde contar con el hardware, el software, acceso a la red, hasta la capacitacion de los
usuarios que van a hacer uso de las TIC, en este caso es preciso incorporar una adecuada
capacitacion para los profesores, que puede ser cursos de actualizacion o incluso asesorias.
Como mencionan Fombona y Pascual (2011, pag. 83) “toda estrategia encaminada a reducir
las diferencias de la inclusion tecnoldgica o brecha digital deberia ademas de garantizar el

acceso, incluir procesos paralelos de capacitacion y aprovechamiento de la tecnologia”.

Una vez superadas estas problematicas y teniendo en cuenta los beneficios que conlleva el
uso de la tecnologia, es posible incorporar las TIC a la educacion superior, a partir de un
uso planificado y fundamentado que se oriente al cumplimiento de los objetivos planteados.
Para después hacer uso de los diversos medios digitales mencionados anteriormente como

un apoyo a la labor docente en la formacion de los alumnos.

A continuacion, se muestra la tabla 3 que contrasta las ventajas y desventajas del uso de las

TIC en la educacion.
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Tabla 3 Contraste entre ventajas y desventajas del uso de las TIC en la educacion

Uso de las TIC

Ventajas

Desventajas

Acceso a informacion

Medio de comunicacion

Incremento en motivacidn, participacion
disciplina y atencion en clase

Mayor rendimiento escolar

Transparencia de los procesos de
enseflanza

Ilustracion de conceptos o habilidades a
partir de demostraciones multimedia
Elaboracion y gestion de material
audiovisual

Busqueda y gestion de recursos educativos
Gestion de actividades a través de
plataformas virtuales

Aprendizaje reflexivo

Gestion de la informacion y tipologias de
datos

Trabajo colaborativo

Supera las limitaciones espacio-temporales
entre profesor y alumno

Uso de las TICS sin un objetivo o
fundamento claro

La tecnologia vista unicamente como
medio de comunicacion y entretenimiento
por parte de los estudiantes

Poca competencia tecnologica por parte de
docentes y alumnos

Dependencia de medios electronicos para
actividades académicas
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Capitulo 3.

Métodos de deteccion de necesidades en aspectos digitales

La formacion profesional del psicologo enfrenta desafios diversos, como los mencionados
en el capitulo uno, por ejemplo: la necesidad de mejorar la calidad en la educacion superior;
favorecer el desarrollo integral del alumno vinculado con necesidades sociales y el impulso
a la vinculacién entre teoria y practica. Las tecnologias de la informacién y comunicacioén

representan un medio para atender algunos de estos retos.

Para establecer los recursos digitales que podrian apoyar las actividades de docencia y
servicio en la practica supervisada, es necesario identificar las problematicas especificas
que se presentan en esta modalidad. En el ambito organizacional se utiliza la metodologia
de deteccion de necesidades para identificar las problematicas en el funcionamiento de la
organizacion o institucion. En este capitulo se definird esta metodologia en términos
generales y la manera en que se puede adaptarse para identificar los recursos digitales

necesarios para la practica supervisada.

La deteccion de necesidades forma parte del estudio de las organizaciones, es una forma de
conocer sus dindmicas de trabajo, la interaccion de sus empleados, sus problematicas y las
alternativas de solucion de estas. Existen diversas formas de denominar a este proceso
como: deteccion de necesidades, analisis de necesidades o bien diagndstico organizacional.
Rodriguez (2005) retoma el termino diagnodstico organizacional y lo define como el
“andlisis que se hace para evaluar la situacion de la empresa, sus problemas,

potencialidades y vias eventuales de desarrollo” (pp. 38).
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Realizar el diagnostico organizacional puede ser el resultado de diversos cambios en la
organizacion, por ejemplo: el crecimiento; aumento de productividad y calidad en relacion
con los costos; innovacion tecnologica; aumento en la complejidad del entorno (politico,

econdmico o social); o implementar un nuevo esquema de trabajo.

Rodriguez (2005) define el diagndstico organizacional como resultado de innovaciones,
como una forma de conocer el impacto que los cambios han tenido (o pueden tener) en los
diferentes sectores de la organizacion. Ademas, menciona que los desafios tecnologicos a
los que se enfrenta la organizacion generan resistencias que deben ser abordadas a partir de

un conocimiento sistematico de la situacion actual de la organizacion.

La deteccion de necesidades, forma parte del disefio de un proyecto. Tiene la funcion de ser
una investigacién preliminar en la que se establecen objetivos para orientar las acciones
futuras del proyecto. Esta investigacion preliminar esta conformada por diversos elementos
segun sefiala Mercado (1989):

e La determinacioén de las necesidades especificas que existen dentro del campo de
trabajo, y la identificacion de problemas que requieren atencion prioritaria.

e La descripcion general del tipo de conocimientos técnicos o habilidades necesarias
para resolver el problema.

e La estimacion del tiempo, recursos humanos y materiales necesarios.
Para determinar la informacion anterior existen diferentes técnicas de recopilacion de datos,
la eleccion mas apropiada depende del objetivo de la investigacion y los datos que deseen
obtenerse. Como técnicas generales Mercado (1989) menciona: la investigacion
documental, la entrevista, el cuestionario y la observacion directa. Este mismo autor

también propone que los métodos mas apropiados para presentar y ordenar los datos
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obtenidos pueden ser: organigramas, diagramas de flujo, cuadros de distribucion del

trabajo, cuadros estadisticos o sociogramas.

Una vez que se ha completado el procedimiento de recopilacion y registro de los datos, el
paso siguiente es el analisis de la informacion. El propdsito del andlisis de los datos es
proveer informacion suficiente para conocer los detalles y aspectos de la organizacién que
se estudia, asi como, detectar las necesidades de la organizacion. Mercado (1989) resalta
que se debe seguir una secuencia de pasos durante el procedimiento de analisis como:
conocer y describir la situacidon que se analiza; descomponer la informacion a fin de
conocer todos sus aspectos; examinar y comprender cada elemento; ordenar cada elemento
de acuerdo a una clasificacion; definir qué relacion existe entre cada elemento
(individualmente y en conjunto) y por ultimo identificar y explicar las deficiencias para

poder solucionarlas posteriormente.

La deteccion de necesidades tiene como resultado que el analista formule una serie de
posibles soluciones ante las problematicas encontradas. Posteriormente las conclusiones a
las que haya llegado el analista se convertiran en propuestas especificas o recomendaciones
para la implementacion de un plan de accion. Los objetivos especificos del proyecto que se

implementara seran el resultado de las recomendaciones del analista.

Para tener una idea mas clara del proceso que sigue la deteccion de necesidades se
describiran algunos ejemplos de investigaciones con una metodologia similar y que indagan
la tematica del uso de las TIC en la educacion. Se resalta los aspectos mas relevantes como:

objetivo de la investigacion, metodologia en el estudio de necesidades y resultados.
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Rodriguez y Guzman (2012) realizaron una investigacién que tuvo por objetivo conocer las
competencias en el uso de las TIC en un grupo de profesores de una escuela de musica.
Para recabar la informacion utilizaron un cuestionario que evalua: datos demograficos;
disposicion de medios tecnoldgicos; la formacion en TIC recibida en los ultimos 5 afios;
uso, modalidades y frecuencia de las TIC; integracion curricular de las TIC segin su
experiencia personal y profesional; y demandas de formacion para identificar necesidades y

requerimientos de formacion en el uso de las TIC.

A partir de la aplicacion del cuestionario, las necesidades detectadas fueron: falta de
infraestructura necesaria en el salon de clases; la mitad de los profesores no han recibido
ningln tipo de formacion en TIC; falta de motivacion para aprender sobre TIC; interés en
desarrollar materiales didacticos; falta de apoyo para las iniciativas de capacitacion; e
integracion deficiente de las TIC en la docencia. La propuesta de solucioén ante lo anterior
fue: crear un espacio (grupos, proyecto, taller) en donde se motive a los docentes a
desarrollar y adquirir competencias en TIC, para posteriormente evaluar las competencias

docentes y la efectividad del proceso.

La investigacion realizada por Zabatta y Alonso (2011) tenia por objetivo determinar las
competencias basicas en el uso de las TIC de los docentes de un colegio de educacion
media. Se realiz6 una investigacion de campo de tipo descriptivo—explicativo, a partir de la
aplicacion de 3 instrumentos: cuestionario, registro de competencias y un registro de
infraestructura. En el cuestionario se registraron los datos demograficos; la apreciacion de
los docentes con relacion al grado de habilidad que ellos creian poseer en el uso del
computador y manejo de ciertas herramientas de ofimatica e internet; y la importancia que

los docentes conferian al hecho de recibir capacitacion en el manejo de las TIC, para
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aplicarlas en sus actividades de ensefianza. Mediante el registro de competencias se
determind el dominio en TIC por parte de los docentes, tomando como base las
competencias en el uso eficiente de TIC para labores pedagdgicas y administrativas
propuesto por la UNESCO en 2008. Con en el registro de infraestructura se determiné las
condiciones de la institucion, asi como los espacios disponibles para la capacitacion de los

docentes.

La conclusion de estos autores fue que un requisito para integrar las TIC a la educacion
exitosamente es que los docentes cuenten con un dominio del manejo basico del
computador proporcional al intervalo de 90 a 100%, un dominio en el explorador de
Windows y Word 2007 equivalente al 80 a 100%, dominio de las aplicaciones de Power
Point y Excel mayor al 50% y mayor a 80% en el procesador de textos Word. También
sefialan que los profesores deben contar con un dominio proporcional al 90 o 100% en la
busqueda de informacion y manejo de correo electronico, entre 40 y 70% en el uso de
tutoriales, cuentas de correo grupales y blog personal. La solucién propuesta ante las
necesidades localizadas en la poblacion de profesores que estudiaron fue la aplicacion de

un programa de capacitacion docente para desarrollar competencias digitales.

Mengual-Andrés, Paya y Roig (2015) realizaron una investigacion con el objetivo de crear
una plataforma virtual de comunicacion, informacién y aprendizaje histérico—educativo. Se
realizé un estudio cuantitativo descriptivo y correlacional. A partir de un cuestionario en
linea que evaliia conocimientos en el uso de redes sociales, espacios para creacion y
difusion de contenidos; importancia de TIC en procesos de ensenanza-aprendizaje, eleccion
de recursos TIC para la docencia; tipos de medios audiovisuales en la docencia, TIC en el

desarrollo profesional, utilidad de una red social académica/investigadora y afinidad al uso
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de la red social, se encontrd que existe un desconocimiento de este tipo de herramientas
asociado a la falta de vinculacion y asociacion de las posibilidades que ofrecen en el &mbito
de investigacion y docencia. Se propone aprovechar la disposicion y actitud positiva de los

docentes para crear la plataforma virtual.

Los estudios referidos muestran la necesidad de crear espacios en donde los docentes
desarrollen y adquieran competencias en las TIC, pero, al mismo tiempo exponen la

disposicion de los docentes para participar en proyectos vinculados a las TIC.

En relacion a la metodologia, se puede notar que en las tres investigaciones la deteccion de
necesidades sigue una secuencia definida: conocer el ambito que se va a evaluar, disefiar un
instrumento que evalue las condiciones de ese ambito, aplicar el instrumento, definir las
necesidades y sugerir una propuesta que satisfaga las necesidades identificadas. Esta misma
secuencia puede ser utilizada para definir una metodologia para la identificacion de
necesidades digitales en la practica supervisada en psicologia en la FES Zaragoza. A

continuacion, se propone una forma de adaptar la metodologia descrita en esta modalidad.

Deteccion de necesidades digitales para la practica supervisada

Los estudiantes de psicologia que cursan de la modalidad de practica supervisada en la FES
Zaragoza aprenden conocimientos y habilidades mediante la atencion de casos reales. Por
lo tanto, un estudio de deteccion de necesidades de recursos digitales para mejorar las
actividades de docencia y de servicio de la practica supervisada tiene que considerar la

perspectiva de los docentes.

Para conocer la experiencia de los docentes en relacion a los recursos digitales que son

necesarios es Util una entrevista individual, ya que se quiere conocer la vinculacién que los
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docentes esbozan entre las TIC y las actividades que se realizan en practica supervisada.
Alvarez-Gayou (2003) define a la entrevista como una conversacién que tiene una
estructura y un propoésito, que busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado y desglosar los significados de sus experiencias. En este caso el propdsito es
conocer la perspectiva del profesor desde su posicion de experto en el campo de la
actividad docente. Flick (2004) denomina este tipo de método entrevista a expertos. Asi la
forma de obtener informaciéon para determinar las necesidades de recursos se denomina

entrevista individual a expertos.

Como se expuso en el capitulo dos, una de las funciones de las TIC en la educacion es la
organizacion de los recursos. No es suficiente contar con contenidos digitales, se deben
estructurar sistemas que faciliten su almacenamiento, organizacion Yy posterior
recuperacion. Si se busca que los recursos digitales estén al acceso de todos los profesores y
alumnos es necesario que la organizacion de éstos refleje las acciones que se realizan en
préctica supervisada. La experiencia colectiva de los docentes puede usarse para determinar

la organizacion que pueden tener los recursos digitales.

Para recolectar la informacion relacionada con la experiencia colectiva se propone el uso de
grupos focales. En esta metodologia se retine a un grupo de expertos, se realiza una
discusion sobre un tema en particular, en base a las experiencias personales de los
integrantes. El grupo focal puede definirse como una discusion disefiada para obtener los
significados colectivos sobre un area de interés particular (Escobar y Bonilla, 2009). Es una
técnica de investigacion que recolecta informacion, producto de la interaccion de un grupo
de personas sobre un tema determinado por el investigador. Las conclusiones de un grupo,

ya sea de dos o 10 personas producirdn ideas mas enriquecidas en significado y contenido
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que las realizadas a 10 entrevistas individuales. La evidencia de los grupos focales sugiere
que las opiniones de un individuo pueden cambiar en el curso de la discusion con otros

porque las personas influyen las unas a las otras por medio de sus comentarios.

Algunas de las areas que se han beneficiado del uso de los grupos focales son la
Planificacion Estratégica, la Identificacion de Necesidades, y la Evaluacion de Programas
(Onwuegbuzic, Leech, Dickinson & Zoran, 2011).

Para organizar los grupos focales se siguen una serie de pasos (Mella, 200; Escobar y
Bonilla, 2009):

1. Establecer el propdsito y objetivos de los grupos focales

2. Determinar las caracteristicas de los participantes, grupos entre 6 y 10 participantes
se consideran 6ptimos

Seleccionar al moderador de las reuniones

Preparar las preguntas o temas estimulo

Definir local, fechas y tiempos. Se recomiendan sesiones entre 90 y 120 minutos
Desarrollo de la sesion

Obtener conclusiones de las opiniones del grupo

e U

Andlisis de los datos: transcripciones e informe

Los datos obtenidos en las entrevistas individuales se analizan y presentan de acuerdo a los
métodos de la estadistica descriptiva, andlisis de frecuencias, histogramas u otros tipos de
graficas. Los métodos utilizados tienen que ser capaces de mostrar claramente que recursos
digitales son més necesarios para los profesores y qué conocimientos y habilidades digitales
necesitan desarrollar. Por otra parte, se tiene que realizar un analisis de contenido de las

respuestas cuando se requiera.

Los datos obtenidos en los grupos focales deben ser analizados de acuerdo a una

metodologia cualitativa desde una perspectiva fenomenologica. El andlisis de los datos
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consiste en un proceso de lectura, reflexiébn y escritura. La tarea del investigador es
transformar la experiencia relatada por los entrevistados en una expresion textual (Alvarez-
Gayou, 2003). A través del analisis del discurso de los profesores se disefian categorias

ordenadas jerarquicamente.

Posibles recursos digitales para apoyar el proceso de ensefianza
aprendizaje en la practica supervisada

Planteamiento del problema

El objetivo de la modalidad de practica supervisada en la carrera de psicologia de la FES
Zaragoza es formar a los estudiantes en el ejercicio profesional, a la vez que se brinda
atencion a la poblacion en relacion a problematicas psicoeducativas y de desarrollo. Siendo
por ello un proceso complejo, las actividades de docencia y de servicio pueden fortalecerse
si se integran las TIC. Estas han sido empleadas para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. ;Qué recursos digitales podrian integrarse a la formacion profesional de los
psicologos, para que los alumnos, estando mejor preparados, brinden una atencion de

mayor calidad?

Objetivos

Como objetivo general, se pretende identificar los recursos digitales que pueden acompafiar
el proceso de ensefianza aprendizaje en la practica supervisada del area de psicologia
educativa en la carrera de psicologia de la FES Zaragoza.

Objetivos particulares:

e Detectar que recursos digitales favorecerian la formacion de los estudiantes en

préctica supervisada segiin la experiencia de los docentes.

46



e Conocer las habilidades digitales con las cuentan los docentes y el uso que hacen de
las TIC.

e (Conocer de qué forma se organizan los recursos digitales de acuerdo a sus
actividades de docencia y servicio.

e Determinar los elementos que permitirian organizar los recursos digitales en la
modalidad de practica supervisada.

e Identificar los problemas que pueden surgir en la elaboracion, organizacion y

difusion de los recursos digitales que se incorporaran al portal académico
Metodologia

Diserio de investigacion
Deteccion de necesidades: esta metodologia forma parte de un estudio en el cual se
pretende conocer la dinamica de trabajo dentro de una organizacidon o institucion, la
interaccion de sus integrantes, las problematicas que existen y las alternativas de solucion
con las que cuentan. Lo que compete a esta investigacion es integrar la utilizacion de las
TIC como una forma de favorecer la formacion de los estudiantes en la modalidad de
practica supervisada, considerando la complejidad de esta, por tanto, en este caso el

diagnostico organizacional es el resultado de la introduccion de innovaciones tecnologicas.

La deteccion de necesidades, forma parte del disefio del proyecto: Portal académico para la
préctica supervisada en el area de psicologia educativa. Es una investigacion preliminar en
la que se establecen objetivos para orientar las acciones futuras del proyecto, la cual esta
conformada por dos elementos principales:

1. Establecer las necesidades especificas, en torno a los recursos digitales, que existen
en el ambito de la practica supervisada
2. Identificar problemas que requieren atencion prioritaria, enunciando los

conocimientos o habilidades necesarios para resolverlos
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Participantes
De un total de 37 docentes que imparten la modalidad de practica supervisada en el area de
psicologia educativa en la FES Zaragoza, participaron 31 docentes en las entrevistas
individuales, que conforman el 83% de la poblacion. De estos docentes 10 se integraron al

grupo focal.

Muestra
Se us6 un muestreo no probabilistico a propdsito, el cual consiste en que investigador
selecciona deliberadamente a los integrantes de la muestra de acuerdo con alguna condicion
o caracteristica especifica (Leén y Montero, 2003), en este caso la condicion fue que los
profesores impartieran la modalidad de préctica supervisada en psicologia educativa. Se
invitd a participar al total de docentes que imparten la modalidad, sin embargo, por diversos

motivos, no se pudo realizar la entrevista a seis de ellos.

Instrumentos para recabar informacion
Se utilizaron dos medios para recolectar la informacion, uno fue una entrevista individual
disefiada de acuerdo con los dos primeros objetivos de la investigacion, el otro fue la
organizacion de grupos focales sobre temas que requerian conclusiones colectivas por parte

de los profesores.

La entrevista individual. Se elabor6 con la finalidad de recabar informacidén sobre los
recursos digitales que los profesores consideran podrian ser utiles para la practica
supervisada, los recursos digitales que los docentes ya incorporan en su practica y las
habilidades digitales con las que cuentan (ver anexo 1). La entrevista se organizd con base
en las fases de la metodologia de intervencion para la practica supervisada en el area de

psicologia educativa, esta metodologia se propuso de forma colectiva por parte de los
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docentes que imparten dicha modalidad en la FES Zaragoza (Compendio de practica

supervisada de psicologia educativa, 2012 pag. 12).

Se proponen tres fases en la metodologia de intervencion: fase de analisis de la situacion

(evaluacion diagnostica); fase de disefio y aplicacion de programas, proyectos y/o planes de

intervencion y la fase de evaluacion o valoracion de un programa o proyecto de

intervencion. Se considerd, ademas, la informacion relativa al marco juridico y normativo

del ejercicio profesional de la psicologia y la informacion de las habilidades digitales de los

docentes. La entrevista se divide en 5 apartados:

IL
III.

IV.

Recursos digitales relacionados a la etapa de valoracion inicial. En cada una de las
fases se pregunta acerca de los recursos digitales que podrian apoyar la formacion
de los estudiantes en las mismas, si el docente cuenta con alglin tipo de recursos
digitales como apoyo y si los compartiria para el portal académico en formacion.
Para ampliar la respuesta de los docentes, después de que contestan la pregunta se
les presentan opciones de posibles recursos digitales, en cada fase, para que
seleccionen aquellos que consideren podria apoyar la formacion de los estudiantes
de psicologia. Por ultimo, se pregunta de otros posibles recursos que no se incluyan
en las opciones ofrecidas. Se sigue el mismo formato para los apartados 2 y 3.
Recursos digitales relacionados a la etapa de intervencion

Recursos digitales relacionados a la etapa de evaluacion del programa de
intervencion

Recursos digitales relacionados al contexto juridico, normativo e institucional de
las actividades que se realizan en la practica supervisada. En este apartado se
presenta una lista de las leyes y normas que se han revisado en diferentes reuniones
colectivas de docentes que imparten la modalidad de préctica supervisada y se les
pregunta sobre su acuerdo o desacuerdo para incorporar los enlaces
correspondientes en el portal académico en formacion. Por ultimo, se les pregunta

si conocen alguna otra ley o norma que se deberia incluir.
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V. Informacién acerca de las habilidades digitales docentes y los recursos digitales que
utilizan en su labor docente. Se pregunta a los docentes sobre tres aspectos: con qué
conocimientos o habilidades digitales cuenta, cudles utiliza en la formacion de los
estudiantes y qué tipo de apoyo requiere para un mayor o mejor uso de los recursos

digitales en la formacion de los estudiantes.

Grupos focales. Para recolectar la informacion relacionada con el tercer y cuarto objetivo se
propuso el uso de grupos focales. Después de realizar las entrevistas individuales se
determinaron los aspectos que requerian una mayor profundidad y acuerdos colectivos, en
base a ellos se prepararon los tema y preguntas estimulo. Se efectuaron 5 sesiones de
reflexion colectiva, grupo focal, con la participacion de 10 docentes que imparten la
modalidad de practica supervisada en psicologia educativa en la FES Zaragoza, los cuales
ya habian sido entrevistados. Una profesora responsable del Proyecto PAPIME 304326
fungi6é como moderador. Cada sesion tuvo una duracion de 2 horas, la reflexion se organizo

en torno a los siguientes temas:

e Revision de portales académicos. Para determinar los recursos digitales a incorporar
en el portal académico de practica supervisada, se seleccionaron portales con una
mayor diversidad de recursos digitales para favorecer la discusion y brindar
elementos para la organizacion del mismo.

e Modelo de intervencion. En la sesion 2 se enfatizaron los dmbitos de intervencion
de la psicologia educativa y los modelos de intervencion de la misma, que permiten
constituir el marco para el ejercicio profesional en psicologia educativa. Mientras
que la sesion 3 se planteo el didlogo alrededor del procedimiento de intervencion:
analisis de la situacion, disefio y aplicacion de programas de intervencion y la
evaluacion del mismo.

e Fundamentos tedricos y metodoldgicos. Con la finalidad de abordar la forma mas

util de organizar los contenidos relacionados a la fundamentacion tedrica,
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epistemologica y social de la practica supervisada, para incorporar los recursos de
apoyo adecuados para Portal académico.

e Formacion profesional de estudiante de psicologia. La tltima sesion se centrd en la
identificacion de las habilidades o competencias facilitadoras para el ejercicio
profesional necesarias en la formacion del estudiante y los recursos digitales de

apoyo necesarios.

Procedimiento
1. Se realiz6 la revision de bibliografia y documentos de acerca de la practica supervisada
en el area de psicologia educativa para conocer el ambito a evaluar, después disei6 la

entrevista individual.

Para realizar las entrevistas individuales, se identificaron los docentes que impartian la
modalidad de practica supervisada. Se envid una invitacion por correo electronico para que
tuvieran conocimiento del propdsito del proyecto y de la necesidad de su participacion.
Posteriormente se localizd a los docentes en los horarios correspondientes a sus actividades

académicas, para programar una cita y realizar la entrevista individual.

Se efectuaron las entrevistas dentro de las instalaciones de la FES Zaragoza, en el Campo I
o en las clinicas, de acuerdo al lugar y horario acordado con los docentes. Las entrevistas

fueron grabadas, con el consentimiento de los docentes, y posteriormente transcritas.

2. Una vez concluidas las entrevistas individuales se realizé una revision preliminar de las
respuestas de los docentes, con lo cual se determinaron las temadticas del grupo focal. A
continuacion, se formaliz6 el grupo focal a través de la organizacion del seminario de
Practica supervisada en el Area de psicologia educativa, disefiado y aplicado por los

integrantes del proyecto PAPIME 304316, se definieron tematicas, fechas, lugar y horario.
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Una vez concluido el disefio del programa del seminario y habiéndolo registrado en el
Departamento de formacion y actualizacion del personal académico de la FES Zaragoza, se
invit6 a los docentes, que imparten la modalidad de practica supervisada, a su integracion.

Desde el inicio y durante todas las sesiones de discusion colectiva participaron 10 docentes.

Se desarrollaron 5 sesiones en el Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA), con
una duracion aproximada de dos horas cada una. En cada una se presentaba la informaciéon
pertinente obtenida en las entrevistas preliminares, a partir de la segunda sesion se
presentaba una minuta de la sesion grupal anterior. Después de la presentacion de la
informacion se generaba el didlogo reflexivo, apoyando la participacion de todos los
integrantes. El didlogo se orientd hacia la reflexion de los recursos digitales que podrian
apoyar la formacion de los estudiantes en la modalidad de préctica supervisada. Las
conclusiones se enfocaron hacia la forma en que dichos recursos se podrian organizar en el
portal académico para la practica supervisada. Dentro de las sesiones se favorecio la
contribucion y colaboracion para compartir los recursos digitales que utilizaban y para la
creacion de los recursos propuestos. Se alent6 en forma permanente la presentacion escrita
de sus reflexiones. Las sesiones se grabaron con el consentimiento de los participantes y se

transcribieron posteriormente.

Materiales
Material de oficina

¢ Grabadora digital ICD-PX333D Sony
e Software: Word y Excel version 2016.
e Computadora de escritorio

e Disco duro para almacenamiento de informacion (Durable HD710 2.5 External

HDD SuperSpeed USB 3.0 1TB)
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e Hojas de papel
Espacios

e Aula de Medios 2 y 3, del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje de FES

Zaragoza

Software

e Paqueteria de Office version 2016
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Resultados

La fuente de informacion de este andlisis son las transcripciones de las entrevistas y el
grupo focal. Para organizar la informacion relacionada a los recursos digitales necesarios se

establecieron categorias de éstos de acuerdo con su uso y contenido.

En la informacion de los grupos focales se identificaron los recursos digitales esenciales,
asi como los elementos para la estructura del portal académico que permitiran la
organizacion de los recursos y la terminologia que se usard para describirlos. Es de notar
que los docentes participantes en los grupos focales estuvieron pendientes de las
necesidades de los diferentes programas de practica supervisada de tal forma que la

organizacion del portal académico representara el trabajo realizado en esta modalidad.

La organizacién acordada colectivamente, organiza los recursos digitales de psicologia para
apoyar el proceso de evaluacion e intervencion en tres categorias generales: 1) Desarrollo,
2) Educacion y 3) Familia. Cada una de estas se divide en distintas subcategorias. Estas
subcategorias se pueden referir tanto al &mbito en que se encuentra la dificultad del usuario,
al proceso evaluado por un instrumento, el dmbito de ejercicio profesional, como a
tematicas especificas de psicologia educativa. Los recursos de contenido tedrico son
agrupados en la categoria “Fundamentos teodrico epistemologicos” y ésta se divide en los
diferentes enfoques o modelos usados como fundamento para las intervenciones realizadas
por los profesores. Los recursos relacionados con la formacion de habilidades profesionales
son agrupados en otra categoria llamada, Competencias profesionales, el término se ha
seleccionado debido a un criterio de congruencia con el plan de estudios de la carrera.

Existen otros tipos de recursos que se agrupan de acuerdo con su contenido, aquellos que se
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refieren a aspectos juridicos o normativos y aquellos que sirven de apoyo en tareas y

protocolos administrativos.

El sistema de organizacion anterior solo presenta de forma general la estructura de la
organizacion acordada por los profesores la cual puede ser consultada en el anexo 2, el
contenido especifico de cada categoria y subcategoria sera presentada segin sea
conveniente para aclarar el contenido de los recursos digitales. El esquema de categorias
anterior y los objetivos de la deteccion de necesidades seran empleados para organizar la

presentacion de los resultados y asi facilitar el andlisis de la informacion.

Primero se muestran los datos acerca de los recursos digitales necesarios para el proceso de
ensefianza aprendizaje de la practica supervisada, divididos en 3 categorias (valoracion
inicial, intervencion y evaluacion del programa de intervencion). Posteriormente se abordan
los aspectos normativos, legales e institucionales vinculados al ejercicio profesional del
psicologo. En seguida se exponen los recursos de cardcter administrativo. Por ultimo, se
expone la informacion sobre el dominio de conocimientos y habilidades digitales de los
profesores. Los datos sobre las habilidades digitales de los profesores se dividieron en

aquellos que tienen conocimientos basicos, medios y avanzados.

Recursos necesarios para la valoracion inicial

A partir de las entrevistas individuales se identificaron los instrumentos de evaluacion que
usan los profesores en la etapa de valoracion inicial, asi como su frecuencia. Algunos
instrumentos que no fueron mencionados por los profesores durante las entrevistas se
mencionaron en el grupo focal (prueba Monterrey). Las pruebas con una mayor frecuencia
de uso son Wechsler Intelligence Scale for Children (WISC), Test de la Figura Humana,
Test Gestaltico Visomotor Bender. Tres de los profesores entrevistados mencionaron no
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aplicar instrumentos durante la valoracion inicial, en su lugar utilizan otro tipo de
estrategias para obtener los datos necesarios que orienten el disefo de la intervencion como

la entrevista cualitativa.

Para facilitar la exposicion de los instrumentos de evaluacion utilizados y su frecuencia se
retoman las categorias establecidas durante el grupo focal: a) aquellos instrumentos que
evaltian aspectos del desarrollo, b) aquellos que evaluan aspectos escolares y c) aquellos
que evaluan aspectos familiares. En la primera categoria se incluyen las pruebas que
evaluan desarrollo general, desarrollo neuropsicoldgico y éareas desarrollo; en la segunda
categoria se incluyen instrumentos que evalian el rendimiento escolar en lectoescritura y
matematicas; en la tercera categoria se encuentran los instrumentos que evaluan las

relaciones entre padres e hijos (crianza).

En la figura 2 se muestran los instrumentos de evaluacion de la categoria de desarrollo, en
la figura 3 los instrumentos de evaluacion pertinentes a la categoria de escolar y en la figura
4 se encuentran los instrumentos de la categoria de familia. En el anexo 3 se incluyen las

fichas técnicas de los instrumentos mencionados.
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Figura 2. Instrumentos de evaluacion de aspectos del desarrollo

Intrumentos de evaluacién categoria desarrollo

Guia Portage
Escalas de Desarrollo Merril Palmer

WISC Wechsler Intelligence Scale for Children

WPPSI Wechsler Preschool and Primary Scale of...

Raven Test de Matrices Progresivas

Test McCarthy de Habilidades Infantiles

ITPA Test Illinois de Aptitudes Psicolingtisticas
Test de Lenguaje Oral De Margarita Nieto

CEFI Cuestionario de Evaluacion Fonoldgica Infantil
Test de Articulacidon de Maria Melgar

Test HTP House, Tree, Person

Escala de Resiliencia

Escala de Autoconcepto

Test Hombre Bajo la Lluvia

Inventario de Ansiedad Rasgo Estado

Test de Ansiedad Manifiesta en Nifios

Test de la Figura Humana

Test de Frases Incompletas para Nifios
Inventario de Problemas Socioemocionales
Inventario de Ansiedad

Inventario de Depresion

Test de la Familia

Bender Test Gestaltico Visomotor

Frostig Test de Desarrollo de la Percepcién Visual

Test de Lateralidad de Piaget

Evaluacion Neuropsicoldgica para Preescolares...

ENI Evaluacion Neuropsicoldgica Infantil

Protocolo de Evaluaciéon de la Funcién Simbdlica en...

CUMANIN Cuestionario de Madurez Neuropsicoldgica...

Evaluacion Neuropsicoldgica Infantil Breve
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Figura 4. Instrumentos de evaluacion de aspectos escolares

Instrumentos de evaluacion categoria escolar

Evaluacion Informal de Conocimientos Aritméticos

Evaluacion Informal de Lectoescritura

Lista de chequeo  me—
Test Reversal —me—
ABC Filho  e—

0 1 2 3 4

Figura 3. Instrumentos de evaluacion de aspectos familiares

Instrumentos de evaluacion categoria familia

Escala de relacion parental ———
Escala de estilo de crianza I
Perfiles educativos para estudios sobre crianza parental IEE——
Inventario de prdcticas de crianza IEE———
Inventario de habilidades parentales I—
0 1 2

Los recursos digitales concernientes a la etapa de valoracion inicial, mencionados por los
profesores, estan relacionados con el uso de instrumentos de evaluacion. Los recursos
especificos para dichos instrumentos son:

e Formatos digitalizados de pruebas informales (por ejemplo, para evaluar los
conocimientos de lectura, escritura y matematicas)

e Formularios digitalizados para registrar la informacion pertinente de la entrevista
inicial

e Protocolos de pruebas

e Manuales de pruebas
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e Material complementario digitalizado (por ejemplo, de fichas o tarjetas que se

muestren durante la aplicacion de la prueba)

e Videos que ejemplifiquen la aplicacion de pruebas o entrevista inicial

e Videos de entrevistas simuladas, basadas en entrevistas reales, rotuladas, para

mostrar los elementos de la entrevista cualitativa.

e Guias o tutoriales para elaborar reportes de instrumentos de evaluacion

e (Capsulas informativas del uso e interpretacion de pruebas mencionadas

Los profesores entrevistados estan de acuerdo en que se disefien los recursos digitales

mencionados, siempre y cuando respeten los derechos de autor. Uno de los profesores que

no estuvo de acuerdo argumentd que existe el riesgo de que los alumnos se basen

unicamente en recursos que simplifiquen la informacion y que repliquen la aplicacion sin

considerar las condiciones particulares de cada caso.

Los instrumentos de evaluacion mencionados por los profesores se agruparon de acuerdo

con los procesos y funciones que evalian. En la figura 5 se muestra la cantidad de

instrumentos que miden cada uno de estos procesos o funciones. Se incluyen subcategorias

Figura 5. Aspectos evaluados por los instrumentos de evaluacion
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de las tres categorias mencionadas anteriormente.

Recursos necesarios para la etapa de intervencion

Para la etapa de intervencidon se identifica la poblacion que se atiende en la practica
supervisada en psicologia educativa. En los diferentes programas de atencion se atiende a
nifios y adolescentes, cuyas edades oscilan entre 5 meses y 19 afios, estando la mayoria en
un rango de edad de 5 a 12 afios, correspondiente a la etapa de desarrollo denominada nifiez
tardia y a la escolaridad primaria. Se identifican también las principales problematicas
atendidas en los distintos programas de atencion siendo mas frecuentes los problemas de
lenguaje, conducta y aprendizaje. Se sefiala que varios de los profesores realizan talleres
como parte de los servicios psicoeducativos proporcionados, la tematica de estos varia en
funcién de las problematicas de los nifios que se atiendan en ese momento, aunque, se
mencionan con mayor frecuencia talleres a padres y grupos dirigidos a dificultades en el

comportamiento.

A continuacion, se presenta la figura 6 que sefiala la cantidad de profesores que mencionan
atender determinadas problematicas y dmbitos de intervencion en la modalidad de practica
supervisada en psicologia educativa. Después, se encuentra la figura 7 que indica la
proporcion de profesores que imparte talleres. Se identifica que 19 de los 29 profesores

entrevistados imparten alguno.
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Figura 6. Problema o ambito de intervencion

Estimulacidon temprana
Educacion especial
Desarrollo

TDAH

lesion cerebral
Habilidades sociales
Embarazos no deseados
Drogadiccién

Socio afectivos
Lenguaje

Convivencia escolar
Agresividad

Bajo rendimiento escolar
Desercién

Estrategias de estudio
Orientacién

Problemas de aprendizaje
Matematicas/Calculo
Lectoescritura
Conducta

Problemas familiares

Figura 7. Proporcion de docentes que incluyen talleres en sus actividades

Proporcién de docentes que incluyen talleres en sus

actividades de practica supervisada

ESi mNo

18
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Figura 7. Temdatica se los talleres impartidos

Tematicas de los talleres

Cutting

Inteligencia emocional
Desarrollo de competencias para los usuarios
Sexualidad

Autoestima

TDAH

Habilidades sociales
Conciencia ecoldgica
Habitos de estudio
Bullying

Agresividad

Limites y reglas
Comunicacion padres hijos

Violencia intrafamiliar

Crianza

Problematicas propias de los usuarios atendidos

o
N

4 6 8 10

En la figura 8 se encuentran las diferentes temdticas que se abordan en los talleres.

Para esta etapa los recursos digitales sugeridos por lo profesores son:

e (uias o tutoriales para el disefio programas de intervencion

12

e Materiales digitalizados que puedan apoyar en las sesiones de trabajo (por ejemplo,

manuales o ficheros de actividades)

e (Cépsulas informativas que contengan resefas de bibliografia relacionadas a

modelos o formas de intervencion para problematicas especificas (por ejemplo,

bibliografia comentada por expertos)

e Formatos o formularios para el registro de sesiones (que senalen el grado de avance

0 como registrar el seguimiento de los casos)

e Enlaces a recursos digitales didacticos externos (por ejemplo, enlaces a videos que

apoyen la intervencion, repositorios de actividades, etc.)
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e Demostracion fundamentada de estrategias de intervencion (por ejemplo, que
contenga la explicacidon, demostracion de la secuencia y ejemplo de aplicacion)

e Ejemplos de aplicacion de actividades didacticas

e Presentacion electronica de modelos de intervencion (por ejemplo, histérico
cultural, de asignaturas especificas, terapia de juego o neuropsicologico)

e Presentacion electronica de programas de intervencion.
La mayoria de los profesores estan de acuerdo con los recursos mencionados, donde se
encuentra una diferencia, es en el contenido que deberia tener cada recurso. Los contenidos
se agrupan en cuatro categorias: a) aquellos que abordan aspectos del desarrollo humano, b)
aquellos que abordan aspectos escolares, c) aquellos que abordan aspectos familiares y d)
aquellos que abordan contenidos sobre modelos de intervencion, enfoques teodricos y

conocimientos y habilidades profesionales.

Los contenidos de los recursos digitales mencionados por los profesores que abordan
aspectos en el desarrollo se subdividen en desarrollo general, cognitivo, perceptivo motriz,
lenguaje y socio afectivo. Los contenidos especificos de recursos que mencionaron los
profesores y que fueron agrupados en la subcategoria de desarrollo general se refieren al:
desarrollo infantil, educacion especial, retardo en el desarrollo, deficiencia mental,
estimulacion temprana, trastornos del espectro autista, sindrome de Asperger y trastorno
por déficit de atencion e hiperactividad. En la subcategoria de desarrollo perceptivo motriz,
s6lo se mencionaron problematicas de motricidad. En la subcategoria lenguaje se
mencionaron problemadticas en esta drea como dislalia. El contenido de la subcategoria
desarrollo socioafectivo, de acuerdo con lo mencionado por los profesores, son problemas
de socializacion, problemas emocionales, autoestima, habilidades sociales y problemas

caracteristicos de la adolescencia (cutting, alcoholismo, drogadiccion, sexualidad,
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trastornos alimenticios y ciberbulling). Ninglin profesor mencion6 una problematica ligada

al desarrollo cognitivo fuera de un dmbito escolar, aquellas problematicas de esta indole

son agrupadas en la siguiente categoria general: Escolar.

A continuacion, se presenta la tabla 4 que contiene la relacion entre el tipo de recurso y la

tematica de estas. La tabla muestra la cantidad de profesores que mencionaron la necesidad

de contar con determinado recurso digital con una tematica o problematica especifica.

Tabla 4. Relacion entre recursos digitales y su contenido para aspectos de desarrollo

Tipo de recurso

Desarrollo
General

motriz

Desarrollo
Perceptivo

Aspectos del desarrollo
Desarrollo del Desarrollo
Lenguaje Socioafectivo

Desarrollo
cognitivo

Guias o tutoriales
Materiales
digitalizados
Capsulas
informativas
Formatos
/formularios
Enlaces externos
Guias elaboracion
evidencias
Ejercicios para
estudiantes
Demostracion
fundamentada de
estrategias de
intervencion
Ejemplo de
aplicacion de
actividades
Modelos de
intervencion
Programas de
intervencion

Total

19 2

19 16 0
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Los recursos digitales mencionados por los profesores como necesarios cuyo contenido se

refiere a aspectos escolares han sido ordenados de manera similar. Se agrupan segun el

contenido en subcategorias. Estas son: escolar general, incluye tematicas y problematicas

relacionadas a problemas de aprendizaje, bajo rendimiento escolar y metacognicion; escolar

matematicas; escolar lectoescritura; escolar orientacion y escolar comportamiento, que

incluye problemas de conducta en la escuela. La relacion entre el tipo de recurso y su

tematica se puede observar en la tabla 5.

Tabla 5. Relacion entre recursos digitales y el contenido de estos para aspectos escolares

Tipo de recurso Escolar
general

Escolar
matematicas

Aspectos escolares

Escolar
lectoescritura

Escolar
orientacion

Escolar
comportamiento

Guias o tutoriales 3
Materiales
digitalizados
Capsulas
informativas
Formatos
/formularios

7

Enlaces externos 1
Guias
elaboracion 2
evidencias
Ejercicios para
estudiantes
Demostracion
fundamentada de
estrategias de
intervencion
Ejemplo de
aplicacion de 2
actividades
Modelos de
intervencion
Programas de
intervencion

Total 25

12
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El contenido de los recursos digitales relacionados a aspectos familiares es subdividido en
tres subcategorias. Familia-general, incluye problematicas o tematicas referidas a violencia
intrafamiliar, dinamica familiar, divorcio, familias reconstituidas, comunicacion familiar.
Familia-crianza agrupa a los contenidos mencionados por los profesores cuya temadtica se
relaciona a abuso infantil, talleres para padres, habilidades parentales, disciplina, y estilos
de crianza. Familia-comportamiento, que incluye contenidos sobre problemas conductuales
presentados en el hogar. En la tabla 6 se observa la cantidad de profesores que sefialaron la

necesidad de contar con recursos digitales especificos y el contenido de éstos.

Tabla 6. Relacion entre recursos digitales y el contenido de estos para aspectos familiares

Aspectos familiares
Tipo de recurso Familiar Familiar crianza Familiar
general comportamiento

Guias o tutoriales
Materiales digitalizados

Cipsulas informativas 3 7 5
Formatos /formularios

Enlaces externos 2
Guias elaboracion evidencias
Ejercicios para estudiantes
Demostracion
fundamentada de estrategias
de intervencion

Ejemplo de aplicacion de
actividades 2 1
Modelos de intervencion

Programas de intervencion 1 1

Total 6 11 5

Aunque no se pregunté de forma directa por recursos cuyo contenido tenga que ver con
modelos y enfoques de intervencion, los profesores sefialaron su importancia
recurrentemente. La figura 9 incorpora datos sobre los modelos y enfoques teodricos

mencionados por los profesores. En la columna denominada competencias profesionales se
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incluyen aquellos conocimientos y habilidades los profesores mencionaron: la aplicacion de

conocimientos tedricos a la practica, conocimientos sobre la fundamentacion de los

instrumentos, el dominio del esquema de trabajo en psicologia, la seleccion de acciones

ante situaciones especificas (el nifilo hace una rabieta, o se queda callado), manejo de

grupos, comunicacioén con padres, rapport, estrategias de comunicacion psicélogo usuario,

estrategias de estudios, el conocimiento de protocolos administrativos, habilidades de

investigacion y redaccion de informes, reportes, registros planeaciones de sesion y

expedientes.

Figura 8. Tematicas especificas sobre contenidos teorico-epistemologicos
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Los docentes que asistieron al grupo focal sefialaron que los tipos de recursos de contenido

teodrico y epistemoldgico pueden ser:

e Exposiciones especializadas en presentaciones de diapositivas (Power Point o Prezi)

e Videos de conferencias o entrevistas a expertos
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e Bibliografia comentada por los docentes
e Libros o capitulos de libros digitalizados

e Documentos producidos por los profesores
Recursos necesarios para la etapa de evaluacion del programa de intervencion

Para los recursos de la evaluacion del programa de intervencion se incluyen:

e Portafolio electronico, con evidencias y reflexion sobre las mismas

e Formatos o formularios de informe de intervencion

e (uias o tutoriales para elaboracion del informe de intervencion

e Quias o tutoriales para el disefio de instrumentos de evaluacion del programa de
intervencion

e (Cépsulas informativas sobre formas de evaluacion.

De los 29 profesores entrevistados no todos consideran necesarios los recursos
mencionados. En la tabla 7 se observa la relacion entre el recurso digital y el porcentaje de

profesores que lo consideraron necesario.

Tabla 7. Tipos de recursos considerados necesarios para la etapa de evaluacion del
programa de intervencion

Recurso Frecuencia Porcentaje de los profesores
Portafolio 18 62.06%
Formatos formularios informe 24 82.75%
Guia para informe 24 82.75%
Cépsulas sobre formas de evaluacion 24 82.75%
Guia diseno de instrumentos 25 86.20%

Conocimientos y Habilidades digitales de los docentes

A partir de este punto se exponen los datos relacionados al segundo objetivo: dominio de
conocimiento y habilidades digitales con las que cuentan los docentes y el uso que hacen de
las TIC. Las respuestas de los docentes se clasifican en 4 categorias: conocimientos y
habilidades digitales; recursos conocidos por los docentes; los recursos que utilizan en la

modalidad de practica supervisada; apoyo que requieren los docentes para el uso de TIC.
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Para valorar el dominio de conocimientos y habilidades digitales que poseen los profesores

se construyeron cuatro indicadores que se refieren al grado de dominio y la actitud que

tienen hacia las TIC. Cuando no se pudo clasificar de acuerdo a los conocimientos se

agrupan de acuerdo a su actitud hacia las TIC.

Dominio desconocido: No usa TIC; No le interesa adquirir habilidades digitales;
Duda de su utilidad para mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje.

Dominio basico: Conocimientos y habilidades bésicas sobre el manejo de
computadoras (encender/apagar; navegar, escribir, etc.); Busquedas en internet
Sabe utilizar la paqueteria de Office; Desconocen muchas funciones de las TIC;
Actitud neutra/ indiferente hacia las TIC, no les importa aprender a integrar TIC a la
educacion; Uso minimo de TIC en la educacion (escritura de documentos).

Dominio medio: Dominio de conocimientos y habilidades basicas; Conocimientos
y habilidades sobre el uso de redes sociales; Conocimientos y habilidades sobre el
uso de correo electronico, nube, trabajo colaborativo en linea; Uso de TIC como
medio de comunicacion; Actitud positiva hacia las TIC sin embargo no participa
activamente en la adquisicién de conocimientos y habilidades digitales.

Dominio avanzado: Dominio de conocimientos y habilidades medias;
Conocimientos y habilidades sobre el uso de blogs, Moddle, Wikis, Aula virtual,
Prezi, Skipe, produccion de videos, portafolio electronico, incluso han participado
en un curso o diplomado sobre TIC; Integra las TIC al proceso de ensefianza
aprendizaje; Promueve el uso de TIC en sus alumnos; Actitud positiva hacia las

TIC; Participa activamente en la adquisicion de sus propias habilidades digitales.
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De los profesores entrevistados dos se mostraron escépticos ante la incorporacion de las
TIC a la educacion, siete se clasifican en dominio basico, diez se encuentran en dominio

medio y 11 cuentan con un dominio avanzado. A continuacidn, se muestra la figura 10 en

Figura 9. Proporcion de profesores segun el dominio que poseen de conocimientos y
habilidades digitales

Dominio de conocimientos y habilidades digitales

M Esceptico
M Basico
H Medio

= Avanzado

donde se observa la proporcion de profesores por categoria.

En la figura 11 se exponen cudles son los recursos digitales que conocen los profesores y se

contrastan con los recursos que utiliza en la practica supervisada.
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Figura 10. Contraste entre los recursos que conocen los profesores y los recursos que
usan en la modalidad de practica supervisada con sus alumnos
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De los 29 docentes entrevistados 20 refirieron necesitar algin tipo de apoyo en el uso de
recursos digitales, los 9 docentes restantes refirieron no necesitar ningun tipo de apoyo. A
continuacion, se muestra la proporcion de profesores que consideran requieren algin tipo

de asesoria en relacion al uso de las TIC.

Figura 11. Proporcion de profesores que considero que necesita apoyo para la
adquisicion de conocimientos y habilidades digitales

Profesores que consideran requiren apoyo

Hsi Eno

Finalmente, en la Figura 13 se expone qué tipo de apoyo consideran los profesores que

requieren.

Figura 12. Tipo de apoyo que los profesores indicaron que les es necesario
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Discusion

Tras el analisis de los resultados se considera que las necesidades de recursos digitales son
muy diversas, por tanto, para determinar cudles recursos digitales son prioritarios se
consideran como criterios:

e La frecuencia con la que el recurso fue mencionado por los profesores

e Ladiversidad de las tematicas a las que responde el recurso, puesto que la poblacion
que se atiende en los diferentes programas, asi como el enfoque es diverso

e Los ambitos de intervencion (desarrollo, escuela y familia)

e Las problematicas a las que se dirigen el recurso

e El formato del recurso
Cabe aclarar que, hay algunos modelos, enfoques, estrategias o problematicas propios de la
psicologia educativa que no fueron mencionadas por los profesores, por lo tanto, no se

mencionan a continuacién como recursos prioritarios.

De acuerdo con lo anterior, los recursos digitales que los profesores consideran necesarios
para la etapa de valoracion inicial estan ligados con los instrumentos de evaluacion, por lo
tanto, el contenido de los recursos se refiere a distintos aspectos de los instrumentos y su
aplicacion como: informacion acerca de la utilidad de la prueba, que variable evalua,
procedimientos de aplicacion, material de apoyo para imprimir, interpretacion de resultados

y redaccion de informe.

Los instrumentos que se usan con mayor frecuencia son WISC, Test de la figura humana,
Test Gestaltico visomotor de Bender, Test de la familia y Frostig. En el caso de los
profesores que no utilizan ningln instrumento de evaluacion estandarizado se consideran
necesarios recursos sobre la entrevista cualitativa, establecimiento de objetivos y entrevista

circular. Los profesores estdn de acuerdo en que los formatos de los recursos sean:
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documentos (PDF, Word, presentaciéon de PowerPoint), videos, audios y enlaces. También
estan de acuerdo en que el tipo de recursos pueden ser formatos o formularios, protocolos y
manuales de pruebas, material de apoyo digitalizado, cépsulas informativas y guias o

tutoriales.

En el caso de guias y tutoriales para elaborar reportes de instrumentos de evaluacion se
considera que deben encontrarse como apoyo a los mas frecuentes: WISC, test de la figura
humana, test Gestaltico visomotor de Bender y test de desarrollo de la percepcion visual
Frostig. Considerando la diversidad de instrumentos de evaluacion utilizados por los
profesores, se considera también Cuestionario de Evaluacion Fonologica Infantil CEFI,
Escala de resiliencia, Inventario de problemas socioemocionales, Test de la familia y
Evaluacién Neuropsicologica Breve. En funcidn de los &mbitos de intervencion se incluyen
también Evaluacion Informal de Conocimientos Aritméticos, Evaluacion Informal de
Lectoescritura, Perfiles educativos para estilos de crianza parental e Inventario de practicas
de crianza. Por ultimo, se considera también que para los profesores que utilizan otras
técnicas para recolectar datos se cuente con guias y tutoriales por ejemplo para llevar a
cabo la entrevista cualitativa y para elaborar el reporte, asi como videos en los que se

ejemplifique su aplicacion.

Para los instrumentos de evaluaciéon mencionados seria conveniente contar también con
manuales o protocolos e incluso videos en los que se ejemplifique la aplicacion de la
prueba, siempre y cuando las condiciones legales propias de cada prueba lo permitan. En el
caso de guias o tutoriales para el disefio programas de intervencion se considera pertinente
contar temas como retraso en el desarrollo, terapia de lenguaje, asi como con el bajo

rendimiento escolar.
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Para la elaboracion de las capsulas informativas ademads de tener en cuenta los instrumentos
de evaluacion sefialados anteriormente (en los que se puede hablar acerca de su uso e
interpretacion), seria conveniente incluir temas que aborden problematicas relacionadas a la
crianza y al comportamiento de los usuarios dentro de la familia, al desarrollo general asi
como al desarrollo socioemocional y a problematicas escolares relacionadas al bajo
rendimiento, segun sefiala la frecuencia de los datos obtenidos. Considerando la diversidad
de los recursos se podria incluir capsulas informativas sobre el enfoque sistémico, cognitivo

conductual, conductismo y el modelo historico cultural.

En el caso de materiales digitalizados se consideran por ejemplo fichas que se presentan
durante la aplicacion de una prueba, asi como manuales o ficheros de actividades
relacionados al bajo rendimiento escolar. Para los formatos o formularios digitalizados se
considera que pueden estar dirigidos a recoger informacion de la entrevista inicial, para
organizar las sesiones de trabajo como planeaciones, asi como registrar los avances u
observaciones del caso. Para los enlaces externos como videos se consideran pertinentes
temas de apoyo al bajo rendimiento escolar, a problemas como la violencia intrafamiliar y
habilidades parentales, en el caso de enlaces a libros digitalizados se considera alguno

relacionado a tareas desde el enfoque sistémico.

Se identifica que hay una mayor variedad de instrumentos para evaluar procesos y
funciones relacionados al area de desarrollo socioemocional, seguidos de aspectos del
desarrollo general y estilos de crianza. Debido a lo anterior es pertinente que existan
recursos que describan sintéticamente estos instrumentos para que los alumnos estén al

tanto de la diversidad de instrumentos existentes.
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Los distintos programas de intervencion de los docentes estan dirigidos a una poblacion
variada en donde la edad predominante se encuentra entre los 5 a 12 afios, que corresponde
desde la nifiez media (o temprana) hasta al inicio de la adolescencia aproximadamente, es
decir, que pertenecen al nivel escolar de primaria. Las principales problematicas que
sefialan los profesores son: dificultades en el lenguaje, conducta y aprendizaje. De los 29
docentes entrevistados, 19 refieren hacer talleres, para la realizacion de estos toman en
cuenta los problemas predominantes en ese momento, siendo las tematicas mas frecuentes:

crianza, habilidades sociales, agresividad, autoestima, sexualidad y habitos de estudio.

A partir de las diferentes actividades que se llevan a cabo durante la intervencion, podria
ser de utilidad contar con recursos relacionados con las etapas de desarrollo, asi como a las
problemadticas propias de estas etapas, pertenecientes a los dmbitos familiar y escolar. Se
considera pertinente que se tengan recursos acerca de fundamentos tedricos y
epistemologicos, como informaciéon acerca de modelos y enfoques de intervencion, por
ejemplo: conductismo, psicoandlisis, Gestalt, terapia narrativa, humanismo, terapia de

juego, neuropsicologia, cognitivo conductual y sistémico.

Por otro lado, también se considera importante incluir recursos relacionados con las
competencias profesionales que los alumnos deben adquirir, lo profesores mencionaron
elementos como: la relacion psicologo-usuario, conocimiento de los procedimientos
administrativos, como trabajar con padres o adultos y como trabajar con grupos. También
se considera apropiado contar con recursos que orienten el disefio y aplicacion de

programas de intervencion, estrategias y actividades, asi como talleres.

En cuanto a los formatos de los recursos para esta etapa, los profesores que participaron en

el grupo focal mostraron preferencia hacia los videos. Entre otros de los formatos
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considerados se encuentran documentos (PDF, Word, presentaciéon de Power Point), audios
y enlaces. Los recursos especificos son: guias o tutoriales, materiales digitalizados, capsulas
informativas, formatos o formularios, enlaces, demostracion fundamentada de estrategias
de intervencion, ejemplos de aplicacion de actividades, presentacion electronica de

programas de intervencion y presentacion electronica de modelos de intervencion.

Para las guias de evidencias fundamentadas se resaltan las relacionadas al trabajo realizado
en el bajo rendimiento escolar. En cuanto a los ejercicios dirigidos a estudiantes sobresalen
aquellos relacionados a las competencias profesionales, seguidos de conocimientos acerca
de los diferentes enfoques de intervencion, posteriormente aquellos que tienen que ver con
la aplicacion de técnicas y estrategias de los enfoques: cognitivo conductual, conductismo y
sistémico. Ademas, se incluyen aquellos relacionados a conocimientos sobre el desarrollo

general, asi como el desarrollo del leguaje.

En el caso de la demostracion fundamentada de actividades los docentes sefialaron con
mayor frecuencia las relacionadas con el desarrollo del lenguaje, problematicas del
comportamiento escolar, asi como aquellas correspondientes al bajo rendimiento escolar.
Ademas, se incluyen intervenciones en el area socioemocional en problemas de conducta,
en educacion especial, motricidad, lectoescritura y matematicas, asi como actividades del

enfoque sistémico, cognitivo conductual y neuropsicoldgico.

Para los ejemplos de aplicacion de actividades se consideran aquellas que se dirigen a
problemas en el lenguaje, problemas de conducta, bajo rendimiento escolar y lectoescritura.
Ademas, se considera también las actividades con padres como en talleres, actividades para
dinamica familiar, actividades desde el enfoque sistémico, actividades del psicoanalisis, asi
como actividades en las que se pongan en practica competencias profesionales, por
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ejemplo, qué hacer cuando el nifio hace una rabieta o cuando el nifio se queda callado y no

participa.

En el caso de la presentacion electronica de programas de intervencion la mayoria de ellos
se encuentran en problemas pertenecientes al desarrollo como: desarrollo del lenguaje,
TDAH, autismo, asperger, retardo en el desarrollo, déficit mental, problemas del suefio.
Ademads, se mencionan trastorno negativista desafiante, acoso escolar, abuso en nifios y
violencia intrafamiliar. Para terminar, se considera también presentaciones electronicas de
modelos de intervencion como: histdrico cultural, de asignaturas especificas, terapia de

juego o neuropsicoldgico y terapia centrada en el apego del nifio.

De acuerdo con los datos relacionados a la etapa de evaluacion del programa de
intervencion, los profesores estdn de acuerdo con que existan medios digitales que les

ayude a los alumnos a valorar el impacto que tuvo el programa de intervencion.

Mas del 80 por ciento acepta que hacen falta formatos o formularios para producir el
informe final, guias para la elaboracion del informe, cépsulas sobre diversas formas de
evaluar el programa de intervencion y guias que expongan procedimientos para disefiar
instrumentos de evaluacion para valorar los efectos del programa de intervencion. Como se
puede apreciar los recursos mencionados tienen que ver con el disefio, presentacion o
redaccion de los resultados mediante un documento que exponga el trabajo realizado. Y la

mayoria de estos con formato de documento.

El 58% de los docentes integran recursos multimedia, como portafolio electronico, en la
evaluacion del programa de intervencion. Dieciocho profesores consideraron necesario

contar con materiales que orienten al alumno en la elaboracion de portafolios electronico.
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Esto se puede explicar con la informacion sobre el dominio de conocimientos y habilidades
que se expondra mas adelante. El disefio y produccion de un portafolio electroénico requiere
como minimo un dominio medio. Al sumar a los profesores que cuentan con un dominio
avanzado con un dominio medio se obtiene que 21, cantidad cercana a 18, tienen las
habilidades para poder usar e integrar esta herramienta a las actividades de practica
supervisada. Puede suponerse que si la proporcion de docentes con un dominio medio y
avanzado aumenta también lo hard la cantidad de profesores que integren el portafolio

electrénico a sus actividades de docencia y servicio.

En cuanto a las habilidades digitales de los docentes se identifica que un 37% cuenta con un
dominio avanzado, 33% cuenta con un dominio medio, 23% tiene un dominio bésico y el
7% se cuentan como escépticos acerca de la utilidad de las TIC en la educacion. Los
recursos digitales que los profesores conocen son: paqueteria de office, correo electronico,
drive, Dropbox, blogs, moddle, aula virtual, redes sociales, Mendele, Prezzi, Skipe, Wikis,
busquedas en internet, elaboracion de videos, portafolio electronico, formatos digitalizados,

mediafire, informe electronico, acces y programacion.

De todos los recursos conocidos el unico que la mayoria de los docentes utilizan es el
correo electronico, en menor proporcion las redes sociales, seguidas de la elaboracion de
videos y drive. Lo anterior refleja que aun cuando los docentes conocen diversos recursos
digitales en realidad son pocos los que usan en la formacién de los estudiantes, esto refleja
que las ventajas que ofrecen las TIC no estdn siendo suficientemente aprovechadas por los

docentes.

Por ultimo, el 69% de los profesores afirma requerir algin tipo de orientacion acerca de la
utilizacion de los recursos. El tipo de orientacion que predomina es una asesoria
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personalizada, seguida de actualizacion en los nuevos recursos y tecnologias y asesoria en

la elaboracion de portafolio electronico.

De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas y grupo focal se puede observar
que aun cuando los docentes no incorporen del todo los recursos digitales a la practica
supervisada, se muestran interesados en su utilidad y potencial de apoyo a las actividades
que se realizan en esta modalidad. Por lo tanto, contar con un portal académico que
conjunte los recursos sefialados por los docentes podria ser de utilidad en la formacion de

los estudiantes de psicologia educativa.
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Conclusiones

El presente trabajo tuvo como propoésito detectar cuales son las necesidades de recursos
digitales para la practica supervisada en psicologia educativa. Los objetivos especificos
fueron: Identificar que recursos digitales favorecerian la formacion de los estudiantes en
practica supervisada segun la experiencia de los docentes, conocer las habilidades digitales
con las cuentan los docentes y el uso que hacen de las TIC, conocer de qué forma se
organizan los recursos digitales de acuerdo a sus actividades de docencia y servicio y por
ultimo determinar los elementos que permitirian organizar los recursos digitales en la

modalidad de practica supervisada.

Mediante la aplicacion de entrevistas individuales se determind que recursos digitales
podrian apoyar la formacion profesional de estudiantes en psicologia educativa. También se
identifico con que habilidades digitales cuentan los docentes y de qué forma integran los

recursos digitales que conocen a las actividades que se realizan en la practica supervisada.

A partir del grupo focal se identificod como es que los docentes organizan e incorporan los
recursos digitales en sus actividades de docencia y servicio, asi como la organizacion que
deben tener dichos recursos para ser usados en la practica supervisada. De acuerdo a lo

mencionado se considera que los objetivos de la investigacion se cumplieron.

Como resultado de esta investigacion se tiene una mayor certeza del tipo de recursos
digitales y sus contenidos que los profesores pueden incorporar como apoyo a sus
actividades de practica supervisada. Para la etapa de evaluacién inicial se aceptan recursos

de diferente formato y tipo siempre y cuando contengan informacion relevante relacionada
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a la aplicacion de instrumentos de evaluacién psicoeducativa y de aplicacion de la

entrevista.

Para la etapa de disefio y aplicacion de programas de intervencién se observa una
preferencia por videos en los cuales se puede apreciar la demostracion fundamentada de
estrategias de intervencion. El contenido de estos recursos es tan variable como las
problematicas atendidas por los profesores. Sin embargo, se puede observar que las
problematicas en la articulaciéon del lenguaje destacan en el &mbito de desarrollo, las
problemadticas ligadas a problemas de comportamiento destacan en el &mbito escolar, y las
problematicas relacionadas con practicas de crianza en el ambito familiar. Ademas, es
importante sefialar la necesidad de contar con materiales digitales que puedan ser utiles en
la aplicacion de talleres ya que 66% de los profesores suele incorporarlos en sus actividades

de practicas supervisada.

Para la etapa de evaluacion final, los profesores estan de acuerdo en incorporar recursos, de
diferente tipo y formato, que apoyen las acciones de evaluacion, tanto del desempefio del

alumno como del programa de intervencion.

Finalmente, se observd la necesidad de contar con recursos y asesorias para desarrollar y
consolidar las habilidades digitales de los profesores. O en su defecto, referencias que los
orienten hacia los lugares dentro de la FES Zaragoza en donde puedan solicitar asesorias y

apoyo de infraestructura informatica.

Los docentes que participantes en los grupos focales sefialaron su interés en colaborar en la
elaboracion de recursos digitales para la modalidad de practica supervisada. En este aspecto

se detectd la necesidad de apoyar a los docentes para esa labor, lo que requiere de un
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equipo que trabaje en conjunto con los docentes para la creacion de estos recursos. Este
trabajo se puede coordinar con el CETA, ya que cuenta con la infraestructura y personal

especializado que proporcionaria elementos fundamentales para el proyecto.

La investigacion realizada posibilita la confeccion de un listado de recursos digitales
estableciendo prioridades a partir de varios indicadores: problemdtica mas frecuente,
instrumento mas utilizado, docentes con posibilidad de colaborar, tipo de recurso, etc. De
esta forma se ajustarian los recursos humanos y de infraestructura a los recursos digitales
prioritarios. Se podra proyectar la creacion de recursos digitales a futuro, integrando la

participacion docente, de alumnos y los departamentos de apoyo de la FES Zaragoza.

Esta investigacion resulta relevante para la realizacion de un portal académico para la
practica supervisada, puesto que permite conocer con certeza qué tipo de recursos digitales
se necesitan para apoyar la formacion profesional del psicologo, que contenidos deben
tener y de qué forma se pueden organizar, por lo tanto, es 1til para orientar las acciones

futuras en las que se pretenda elaborar los recursos digitales necesarios para el portal.

Ademas, desde la perspectiva de los estudiantes contar con recursos digitales que guien y
ejemplifiquen las acciones que se llevan a cabo en la practica supervisada les facilita
encontrar informacién relevante para tomar decisiones como la seleccion de instrumentos
de evaluacion o estrategias de intervencidon, les proporciona informacion sobre los
fundamentos de la evaluacion, asi como, estrategias de intervencion y facilita ejemplos de
ejecucion como en la aplicacion de pruebas y estrategias de intervencion. Todo lo anterior
organizado a partir de las actividades que se realizan en la practica supervisada en
psicologia educativa, siendo de facil acceso, certeza de la calidad y veracidad del contenido

de los recursos.
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En cuanto a las limitaciones y sesgos, se encontrd que no fue posible entrevistar a los 37
docentes que imparten la modalidad de practica supervisada. Ademads, la entrevista tenia la
desventaja de ser muy larga, se efectuaron dos entrevistas juntas, la del presente estudio y
las entrevistas de otro proyecto de tesis del proyecto PAPIME 304316, ya que se dirigian a
la misma poblacidn, en ocasiones los profesores limitaban sus respuestas para terminar

pronto.

También se encontrd que al mencionar la propuesta de recursos digitales para las diferentes
etapas muchos de los docentes afirmaban estar de acuerdo, pero sin profundizar su
respuesta en que contenidos especificos deberian de tener dichos recursos, por lo tanto, se
trataba de indagar mdas acerca de su forma de trabajo y en algunos casos se infirid el
contenido de los recursos en funcidon de las problematicas que atienden en sus respectivos

programas, asi como en el enfoque de intervencion que manejan.

Otro aspecto importante al respecto es que parte de la fundamentacion de este trabajo se
basa en las problematicas o retos que enfrenta la formacién del psicologo, entre los que se
destacan la vinculacion teoria-practica y la formacion integral, sin embargo, la préctica
supervisada responde ante estas problemadticas, en especial a la vinculacion entre teoria y
préctica, por lo tanto seria conveniente que existiera una investigacion que tratara de
contextualizar las problematicas o los retos a los que se enfrenta la formacion profesional

del psicologo de FES Zaragoza.
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Anexo 1.

Entrevista para profesores del area de psicologia educativa en
relacion a la practica supervisada y la elaboracion de un portal
académico para la misma

Esta entrevista tiene como propdsito conocer la opinién de los docentes acerca de varios aspectos o
elementos de la practica supervisada. Dicha informacion sera utilizada para un proyecto PAPIME que
tiene como propdsito la creacion de un portal académico de la Practica Supervisada en al area de
Psicologia educativa, el cual pueda apoyar la labor del docente en la formacién de los estudiantes de
psicologia educativa.

Las entrevistas forman parte de dos tesis apoyadas por el proyecto PAPIME; "Deteccion de necesidades
para la practica supervisada en psicologia educativa: perspectiva de los docentes" y "Funciones
Profesionales de los estudiantes en la practica supervisada: Psicologia Educativa"”. Con la finalidad de no
ocupar mas tiempo de los profesores, se concentraron las preguntas en una sola entrevista, enfocada en
dos aspectos: la nocion que los profesores tienen de la modalidad de Practica Supervisada como se
imparte en la carrera de Psicologia en la FES-Z y los elementos que los mismos profesores, consideran, les
serian de utilidad para apoyar su labor docente.

Como parte de un proyecto PAPIME se propone la elaboracién de un Portal Académico para la modalidad
de Practica Supervisada del area de Psicologia Educativa, las siguientes preguntas se refieren
especificamente a aspectos del Portal®

1. éConoce algun portal académico? éCudl? ¢Qué opina de él?

2. ¢Cree que un portal académico puede ser util en la formacion de los estudiantes de psicologia, en la
practica supervisada? éDe qué forma seria util para los estudiantes? O éPor qué seria util?

3. ¢Qué elementos considera que deberia contener un portal académico de apoyo para la practica
supervisada?

El portal académico requiere diversos recursos digitales, las siguientes preguntas se refieren a los recursos
que se podrian incluir en el mismo.

Se incluyen tablas que facilitan las respuestas a las preguntas de este apartado, por tal motivo se incluye una
tabla en cada hoja. El cuestionario concluye con las preguntas relacionadas al portafolio electrénico.

¥ Portal Académico para la modalidad de practica supervisada en el 4rea de psicologia educativa de la FES
Zaragoza. Responsable: Dr. Alvaro V. Buenrostro Avilés; corresponsable: Lic. Patricia Bafiuelos Lagunes.
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4. Lalabor que se realiza en practica supervisada en las clinicas se puede organizar en evaluacion
diagnostica, intervencion y evaluacion final, nos interesa saber que recursos digitales considera
apropiados para cada una de estas 3 etapas. Comenzando con la etapa de evaluacion diagnostica,
¢Qué recursos digitales considera que podrian apoyar la formaciéon de los estudiantes?

Etapa de evaluacidon diagnostica

Recursos didacticos

éCual especificamente usaria?

Formatos digitalizados (Ej: de pruebas informales para evaluar los
conocimientos de lectura, escritura y matematicas)

Formularios digitalizados (Ej: para ingresar informacién de entrevista
inicial)

Instrumentos de evaluacion (Ej: Protocolos de pruebas,
manuales de pruebas, material complementario digitalizado, tarjetas
que se presentan al aplicar la prueba)

Mencionar que pruebas utiliza

Videos que ejemplifiquen la aplicacién de una prueba: Enlaces a los que
se encuentran en la web o Realizados en el trabajo de la FES Z

Guias o tutoriales para elaborar reportes de instrumentos de evaluacion
y del diagndstico o evaluacidn inicial (presentacidon de PowerPoint con
audio, video)

Capsulas informativas del uso e interpretacién de las pruebas
(presentacion de PowerPoint, videos, podcast, textos), por ejemplo
breve resefia de los instrumentos de evaluacion

¢Cuenta con alguno de los recursos digitales mencionados?
éLos compartiria para el portal académico de la practica supervisada? se
les darian los créditos correspondientes

é¢Hay algun otro recurso digital que sugiere para esta etapa?
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5. Lasegunda etapa mencionada es la intervencidn, ¢ Qué recursos digitales considera que podrian
apoyar la formacién de los estudiantes en esta etapa? (Esperar la respuesta y proporcionar la hoja
con los recursos o bien profundizar en los elementos que no se mencionaron)

Etapa de intervencién

Recursos didacticos

éCual especificamente
usaria? (sobre qué
problematicas o qué
tematicas se deberian
abordar)

Guias o tutoriales para realizar el disefio de intervencion

Materiales digitalizados

Capsulas informativas, por ejemplo, de bibliografia comentada o
resefias de programas de intervencion.

¢Hay algun libro o documento
en especifico?

Formatos o formularios para el registro de sesiones,
de grado de avance o seguimiento

Enlaces a recursos digitales didacticos externos

Guia para elaborar evidencias fundamentadas y reflexivas
del trabajo que realiza el estudiante de psicologia, que se
podrian incorporar a un portafolio electrénico

Ejercicios didacticos, para los estudiantes de psicologia,
sobre conocimientos especificos para intervencion

Demostracién fundamentada de actividades didacticas para el trabajo
con los nifios o usuarios del servicio (Explicacion, demostracion de la
secuencia y ejemplo de aplicacién)

Ejemplos de aplicacion de actividades utilizadas con los nifios o usuarios
del servicio

Presentacion electronica de modelos de intervencion, por ejemplo:
histérico cultural, de asignaturas especificas, terapia de juego o
neuropsicoldgico (presentacién de power point con audio, prezi, video o
enlaces externos)

Presentacion electrénica de programas de intervencion (presentacion
de power point con audio, prezi, video o enlaces externos)

¢Cuenta con alguno de los recursos digitales mencionados? ¢Los
compartiria para el portal académico de la practica supervisada? se les
darian los créditos correspondientes

¢Hay algun otro recurso digital que sugiere para esta etapa?
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6. Laultima etapa mencionada es la evaluacién del programa de intervencion ¢ Qué recursos digitales
considera que podrian apoyar la formacién de los estudiantes en la evaluacion del programa de

intervenciéon?

Etapa de evaluacion

Recursos didacticos

Jestaria de acuerdo en
incluirlo en el portal?

Portafolio electrénico

Formatos o formularios electrénicos de informe de intervencién

éCudl?

Guias o tutoriales para la elaboracion del informe de intervencién

Guias o tutoriales para el disefio de instrumentos de evaluacion del programa de
intervencién

Cépsulas informativas, por ejemplo, de las formas de evaluacidn sugeridas en el
compendio

¢Cuenta con alguno de los recursos digitales mencionados?

¢Los compartiria para el portal académico de la practica supervisada? se les
darian los créditos correspondientes

¢Hay algun otro recurso digital que sugiere para esta etapa?
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7. Para que alumnos y profesores cuenten con el contexto juridico normativo en que se inscribe la
practica profesional del psicdlogo y el contexto institucional de las practicas supervisadas, se
consideran los enlaces a los siguientes documentos, leyes y normatividades. ¢Estaria de acuerdo en
que se incluyeran en el portal académico de la practica supervisada de Psicologia Educativa de la
FES Zaragoza?

Leyes 0 normas (Esta de acuerdo?

Ley de salud mental de DF

Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del estado de México

Ley general de los derechos de nifias nifios y adolescentes

Ley de cuidados alternativos para nifias nifios y adolescentes en el distrito
federal

Ley de los derechos de nifias y nifios en el DF (modificacién 2014)

Ley de proteccién de los datos personales para el Distrito Federal (modificacién
2014)

Norma oficial del expediente clinico

Plan de estudios de psicologia en FES Zaragoza

Programa de practica supervisada en psicologia educativa

éHay algun otro recurso digital que sugiere para esta etapa?

¢Hay algun otro documento, norma o ley que incluiria? ¢ Cual? ¢ Podria proporcionar el nombre completo o
enlace del mismo?

Habilidades digitales docentes

8. ¢En cual categoria se ubica en relacidn a sus habilidades digitales?

Dominio No usa TIC
desconocido | No le interesa adquirir habilidades digitales

(Escépticos) Duda de su utilidad para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje

Dominio Conocimientos y habilidades basicas sobre el manejo de computadoras (encender/apagar;
basico navegar, escribir, etc.)

Busquedas en internet
Sabe utilizar la paqueteria de office

Desconocen muchas funciones de las TIC
Actitud neutra/ indiferente hacia las TIC, no les importa aprender a integrar TIC a la educaciéon

Uso minimo de TIC en la educacidn (escritura de documentos)
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Dominio Dominio de conocimientos y habilidades basicas.

medio Conocimientos y habilidades sobre el uso de redes sociales
Conocimientos y habilidades sobre el uso de correo electrdnico, nube, trabajo colaborativo en
linea
Uso de TIC como medio de comunicacién
Actitud positiva hacia las TIC sin embargo no participa activamente en la adquisicién de
conocimientos y habilidades digitales

Dominio Dominio de conocimientos y habilidades medias

Avanzado

Conocimientos y habilidades sobre el uso de blogs, Moddle, Wikis, Aula virtual, Prezi, Skipe,
produccion de videos, portafolio electrénico, incluso han participado en un curso o diplomado
sobre TIC.

Integra las TIC al proceso de ensefianza

Promueve el uso de TIC en sus alumnos

Actitud positiva hacia las TIC

Participa activamente en la adquisicion de sus propias habilidades digitales.

¢Qué recursos digitales utiliza para la formacién de sus alumnos?
¢Considera que requiere apoyo, formacidn u orientacién acerca de la utilizacién de los recursos
digitales? ¢ Qué tipo de apoyo, formacion u orientacién especifica?

Algunos profesores han optado por realizar un portafolio electronico de su propio curso, puesto que
apoya su labor en la formacion del estudiante de psicologia

éCree que seria conveniente que tuviera un portafolio electrénico de su curso?

¢éLe gustaria recibir asesoria para su elaboracién?

¢Estd interesado en que en el portal existiera un enlace a su portafolio?
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Anexo 2.

Elementos para la organizacion de practica supervisada en el
portal académico

De acuerdo a los trabajos entregados y las sesiones grupales se presenta, en el
cuadro 1, la organizacién general para los recursos digitales del Portal académico.

La clasificacion de etapas y nivel educativo queda de la manera expuesta en los
cuadros 2.1y 2.2. Para los niveles educativos no se encontraron diferencias en las
clasificaciones propuestas, a excepcion de nivel medio superior o bachillerato.
Pero, todavia hay diferencias en la manera de denominar las etapas de desarrollo,
las que se anotaron en los cuadros son las que se han mencionado con mas
frecuencia, pero, se presentan las diferencias:

Infancia Infancia temprana (0 a 3 afios)®

Nifiez temprana Infancia tardia (3 a 6 afos)

Nifiez tardia Infancia avanzada (6 a 12 afios)

Adolescencia Adolescencia menor (12 a 15 afos)
Adolescencia mayor (15 a 18 afos)

Juventud Adultez temprana (18 a 25 afios)

Considerando que las etapas de desarrollo y los niveles educativos expresan
aquellos que estan incorporados en los programas de los PS del area de
psicologia educativa, algunas propuestas no incluyen la etapa de juventud o
adultez temprana.

Hay dos propuestas para organizar los recursos digitales que se incluiran en los
botones de entrevista, evaluacion e intervencion.

En la primera (cuadro 2.1) estos botones incorporan los diferentes recursos
digitales para todas las etapas y niveles educativos, lo que significa que en el
boton de entrevista se abririan los elementos correspondientes: Fundamentos;
Elementos previos; Entrevista inicial. En el boton de evaluacion se abririan los
elementos propios: Fundamentos e Instrumentos de evaluacion. De igual forma

® Las edades anotadas en esta parte, asi como en los cuadros 2.1 y 2.2, son aproximaciones, coincidimos en
que una etapa no es una edad cronoldgica, sino una situacion social de desarrollo de la persona. Se puede
analizar la conveniencia de dejar o eliminar las edades o bien hacer la aclaracion en el texto correspondiente.
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para el botdbn de intervencion se abrirdan los elementos de Fundamentos y
Programas de intervencion.

La diferencia con la segunda propuesta (cuadro 2.2) es que, en la ultima, cada
etapa de desarrollo/nivel escolar abre los tres botones de entrevista, evaluacion e
intervencion.

Para una mejor comprension de las propuestas se despliega la organizacion de
cada uno de los tres botones mencionados: entrevista (cuadro 3.1), evaluacién
(cuadro 3.2) e intervencion (Cuadro 3.3), dentro de los cuales se exponen los
recursos digitales correspondientes.

PRACTICA SUPERVISADA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Carrera de Psicologia FES Zaragoza

, CONTEXTO
FUNDAMENTACION INSTITUCIONAL
, CONTEXTO
ORGANIZACION NORMATIVO

En fundamentacion se incluira informacién acerca de: Qué es la practica
supervisada; Diferencias entre el modelo de la Carrera de Psicologia de la FES
Zaragoza y otras instituciones; El modelo de Practica Supervisada de Psicologia
educativa en la FES Zaragoza (Sistema de ensefianza modular; concepciones de
ensefianza aprendizaje; formacion del estudiante).

En contexto institucional apareceria el enlace a Plan de estudios; programa de
Psicologia educativa; Compendio de Practica Supervisada de Psicologia
educativa; Escenarios de trabajo CUAS y escuelas de la zona de influencia
(seguro alumnos, de manera permanente o itinerante —talleres). Quiza se puede
explicar el trabajo individual y grupal que se realiza en los escenarios.

En contexto normativo se pondrian los enlaces a la legislacién que nos compete:
salud, educacion (Normas de la SEP) nifos y adolescentes; Quiza quede aqui
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institucional normativo: Manual del expediente, expediente institucional vy
consentimiento informado.

En organizacion se incluye el cuadro que aparece en la pagina 4 de la minuta de
la sesion 2, que contiene las Etapas de Desarrollo, el Nivel educativo y los
contextos escolar y familiar y los tres elementos que se derivaran de ellos:
entrevista, evaluacion e intervencién

Cuadro 1 Organizacion general para los recursos digitales del
Portal académico

INFANCIA
Nacimiento a 2 afios 11 meses

ESTIMULACION TEMPRANA

ENTREVISTA
NINEZ TEMPRANA

3 anos a 5 anos 11 meses

EDIICACTION PREESCOTI AR

NINEZ TARDIA
6afios a 11 ainos 11 meses EVALUACION
EDUCACION PRIMARIA

ADOLESCENCIA
12 anos a 17 afios 11 meses
EDUCACION SECUNDARIA

EDUCACION MEDIA SUPERIOR
INTERVENCION

JUVENTUD

18 afios a 24 anos 11 meses
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Cuadro 2.1 Etapas de Desarrollo' y Nivel Educativo. Propuesta 1 para la
organizacion de botones de entrevista, evaluacion e intervencion'".

INFANCIA ENTREVISTA

*EVALUACION

(Nacimiento-18 6 24 meses) .
¢INTERVENCION

NIVEL EDUCATIVO: INICIAL

NlNEZ TEMPRANA: «ENTREVISTA

(2 afios - 6 afios) *EVALUACION
*INTERVENCION
NIVEL EDUCATIVO: Preescolar

NINEZ TARDIA
oENTREVISTA

(6 anos a 11 afios) *EVALUACION

NIVEL EDUCATIVO: *INTERVENCION
Basica Primaria

ADOLESCENCIA:

(12 afos a 22 aios) *ENTREVISTA

*EVALUACION

NIVEL EDUCATIVO: Basica «INTERVENCION

Secundaria y Medio
Superior (Bachillerato)

JUVENTUD

(23 afios a 30 afios) *ENTREVISTA

*EVALUACION
NIVEL EDUCATIVO: *INTERVENCION

Universidad

1% Se anotaron las edades de manera que ocuparan poco espacio, pero se puede retomar la forma utilizada
por Santrock, con un margen amplio que se traslapa entre cada etapa, ya que ello representaria mejor a la
etapa como una situacion social de desarrollo humano

" Posteriormente se cambio la denominacion de los dltimos dos botones. Evaluacion se cambié por “Analisis
de la problematica y deteccion de necesidades”. Intervencion se cambid por “Disefio y aplicacién de
programas de intervencién”, que son los nombres asignados en el Plan de estudios. Los cuadros 3.2y 3.3 ya
aparecen con los nuevos nombres.
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Cuadro 2.2 Etapas de Desarrollo y Nivel Educativo. Propuesta 2 para la
organizacion de botones de entrevista, evaluacion e intervencion.

ENTREVISTA
FUNDAMENTOS ELEMENTOS
PREVIOS
(Texto que explica que ‘
hay diferentes tipos y (Texto que explica:
propositos de la entrevista primer c.onj[acto,
consentimiento
informado. expediente
ENTREVISTA INICIAL

(Texto que explica los
diferentes recursos
digitales que se incluyen)

v
v
Recursos Digitales Recursos Digitales
--Explicacion narrada --Capsulas informativas
--Videos de entrevistas a expertos --Manual o Diagrama de flujo
(Profesores del area de la FES-2) J' --Formularios
--Articulos o textos digitalizados --Formatos
--Referencias Recursos Digitales
--Capsulas informativas (tipos de entrevista y elementos)
--Formularios
--Formatos

Videos de aplicacion de entrevistas (profesores o
estudiantes)

Cuadro 3.1 Botdén de Entrevista
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
Y
DETECCION DE NECESIDADES

FUNDAMENTOS

Contendido:

---Explicacion de las formas y
elementos constitutivos de la evaluacion
Psicoeducativa.

---Importancia de considerar el contexto
familiar, escolar y social.

---Evaluacion cuantitativa con interpretacion
cualitativa.

---Evaluacion cualitativa en diferentes areas
de intervencién: proceso de ensefianza
aprendizaje; interaccion de nifios y adolescentes
con los demas integrantes del sistema familiar
y escolar; neuropsicoldgica; socioemocional

Recursos Digitales

instrumentos

--Presentacion narrada, conferencias o entrevistas
Sobre los temas arriba sefalados

--Capsulas informativas sobre las diferentes formas
de realizar el analisis de problematicas y la
deteccion de necesidades individual y grupal.

--Presentacion narrada de interpretacion cualitativa
de resultados de instrumentos de evaluacion

--Formato de informe de evaluacion

INSTRUMENTOS
DE
EVALUACION

Los recursos digitales se rotulan con
descriptores basados en los cuatro
Ejes delineados en las sesiones:
Etapas de desarrollo; Nivel educativo;
Contexto y Hacia donde se dirige la
Intervencion 2.

Recursos digitales

--Capsulas informativas: Ficha técnica
o breve resefia
--Videos de aplicacion de aplicacion de
pruebas por profesores o alumnos.
--Videos de aplicacion de

de evaluacion cualitativa por
expertos (profesores)
--La prueba cuando sea posible
--Enlaces a resefias de instrumentos
—Enlaces a aplicacién de instrumentos
--Presentacion de evaluacion de casos
--Libros digitalizados o articulos
--Referencias

-- Presentacion narrada para elaborar informe de evaluacion

Cuadro 3.3 Boton de Disefio y aplicacion de Programas de Intervencién

12

El eje “Hacia donde se dirige la intervencion” se agrega para permitir una mayor claridad en los

descriptores. No se incluye como una division debido a que complica la organizacion y la hace
extremadamente densa. Sin embrago se considera indispensable para la organizacién de los recursos
digitales. Dentro del eje se contemplan tres elementos: a) proceso ensefianza aprendizaje, subdividido en:
matematicas, lecto-escritura y orientacion vocacional; b) Desarrollo humano, subdividido en: Desarrollo
general (escalas de desarrollo y pruebas neuropsicolégicas); Desarrollo de las diferentes areas: Cognitiva,
Lenguaje, Perceptivo motriz y Socioafectiva; ¢) Familiar, que se subdivide en: Dinamica o Funcionamiento
familiar y Relacion padres-hijos o Practicas de crianza. No esta determinado el nombre que recibira este eje,
se propuso objeto o fendmeno, pero, todavia no se ha determinado.
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DISENO Y ALICACION DE PROGRAMAS DE INTERVENCION

FUNDAMENTOS

Contenido:
--Explicacién sobre diferentes programas de
intervencion, ya sea por:
Enfoque tedrico
Modelo de intervencion,
Metodologia de intervencion
Tipo de problematica
Tipo de atencién: proactiva o reactiva;
directa o indirecta; individual o grupal.
--Explicacion de metodologia general para
disefio y aplicacion de talleres a grupos de
nifos, adolescentes o padres.
estrategias

Recursos digitales
subtitulo

--Videoconferencia de expertos (profesores)
--Entrevistas a expertos (profesores)
--Presentacién narrada

--Enlaces a conferencias de expertos externos
--Libros digitalizados

--Articulos

--Referencias

PROGRAMAS
DE
INTERVENCIO

Se utilizaran los mismos ejes de
evaluacion para los descriptores: Etapa
de desarrollo; Nivel educativo; Contexto
y Hacia dénde se dirige la intervencion.

Recursos digitales

--Diagrama de flujo de secuencias
completas de intervencion

--Presentacién narrada o en video de
secuencias completas de intervencion
—Presentacion en PP o video de

didacticas especificas
--Presentacion en PP o video con

De estrategias de intervencion
especificas (Patrones de interaccion, de
alguna area de desarrollo)
--Imagenes de material didactico digital
--Imagenes de material didactico
manipulable
--Imagenes de material didactico
impreso
--Tutorial sobre secuencia completa de
Intervencion
--Hojas de trabajo
--Infografias
--Aplicaciones interactivas
--Enlaces a sitios con recursos didacticos
Digitales
--Resefias de libros 0 manuales de
programas de intervencion.
--Manuales o libros de intervencion
Digitales.
--Referencia
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Anexo 3.

/\\

Fichas técnicas de instrumentos de evaluacion

S

Deteccion de necesidades de recursos digitales en la practica
supervisada en psicologia educativa

Recursos para la etapa de evaluacion inicial

Los instrumentos de evaluacion que se describen a continuacion, son referidos por los
profesores de psicologia educativa de la modalidad de practica supervisada. Dichos
instrumentos fueron mencionados por los docentes a partir de las entrevistas realizadas para
la creacion del portal académico.

En cada ficha técnica se describe: el nombre de la prueba, el autor, si es posible encontrarlo
en la biblioteca de FES Zaragoza y su respectiva clasificacion, el area que evalua, a qué
poblacion va dirigido y un enlace en donde se puede encontrar més informacion de ser
necesario. Hay pruebas que cuentan con mayor renombre y por lo tanto se encontrd mas
informacion, es por esto que en algunos casos se incluye también la duracion de la prueba,
asi como una descripcion breve de la misma.

Al final del documento se encuentran también algunos instrumentos que no cuentan con la
descripcion correspondiente, esto se debe a que no se encontraron referencias tedricas que
contengan la informacion necesaria.

Imagen portada:
Encuesta de David Fresneda Ruiz
(recuperada de www.flickr.com)
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Fichas técnicas de Instrumentos de evaluacion: Desarrollo humano

(A M¢étodo de evaluacion de la percepcion visual (Frostig):
https://drive.google.com/open?id=1JU2rPUfmcsw--
NUXOQDG_3al.1WZkpX9XAKSy6013dm3E

[ Exploracion del nivel lingiiistico en edad escolar (Margarita Nieto):
https://drive.google.com/open?id=1iMU7gDXgMuiCCQ106tu8 XL.ubE_YbgpZl1j4P
4GrSX81Q

(A Test Illinois de Aptitudes Psicolingiiisticas (ITPA, 2001):
https://drive.google.com/open?id=1mXoDt7Wz5BpJ09XR3te zjzck6HjibVFNvhM
[3-DVm4

(A Test McCarthy de aptitudes y psicomotricidad McCarthy, 2004):
https://drive.google.com/open?id=1G92REjDsONGZMVCT4CDWoB_6h8aw7PCc
DYvOMJImtedM

[ Escalas Wechsler de inteligencia para adultos (WAIS):
https://drive.google.com/open?id=1C9eP8j7ZK{702g0qO11zp4cnsDx4WOQLSUx9V
PhygDDZM

[ Escalas Wechsler de inteligencia para los niveles preescolar y primario (WPPSI):
https://drive.google.com/open?id=1KSuEA1LN RpXTyBnMJUzwbbBmtZSG5tcW
BZgblkESEc

(A Escala Wechsler de inteligencia para niflos revisada (WISC-R):
https://drive.google.com/open?id=1UvCBvA1DPnCzVbxYG_dIWABgV7vTSEP20
gqIxNT5_Ljw

[ Test Gestaltico visomotor para nifios (Bender):
https://drive.google.com/open?id=1wX7P0900WQxm9-
691yvmP9jbTCCS51QKf7DDng68xb94

[ Test de matrices Progresivas (Raven, escala general):
https://drive.google.com/open?id=1KakqPvj4E5dbF10kKirsvZEr8yvoEs-
H1J46E60dEZ8

(A Inventario de depresion infantil:
https://drive.google.com/open?id=1hagkizpmJubDM 19ZRItEx5SZZfT wTA-
ZIxYCWI9zYdQ8

(A Escala de ansiedad manifiesta en nifilos (CMAS-R):
https://drive.google.com/open?id=1FG7dIjJiytWPc83a1dJSDBBIWpPsuWSHPJHt
TH5zaCU

[ Test de la inteligencia infantil por medio de la figura humana:
https://drive.google.com/open?id=1zrnyyl JILyiCD3KCsHOQGFBB_JzpUXygljDR

XdSv5jn8
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https://drive.google.com/open?id=1JU2rPUfmcsw--NUXQDG_3aL1WZkpX9XAK5y6Ol3dm3E
https://drive.google.com/open?id=1JU2rPUfmcsw--NUXQDG_3aL1WZkpX9XAK5y6Ol3dm3E
https://drive.google.com/open?id=1iMU7gDXgMuiCCQ106tu8XLubE_YbgpZlj4P4GrSX8lQ
https://drive.google.com/open?id=1iMU7gDXgMuiCCQ106tu8XLubE_YbgpZlj4P4GrSX8lQ
https://drive.google.com/open?id=1mXoDt7Wz5BpJ09XR3te_zjzck6HjibVFNvhMI3-DVm4
https://drive.google.com/open?id=1mXoDt7Wz5BpJ09XR3te_zjzck6HjibVFNvhMI3-DVm4
https://drive.google.com/open?id=1G92REjDs0NGZMVCT4CDWoB_6h8aw7PCcDYv0MJmtcdM
https://drive.google.com/open?id=1G92REjDs0NGZMVCT4CDWoB_6h8aw7PCcDYv0MJmtcdM
https://drive.google.com/open?id=1C9eP8j7ZKf7OgOqO11zp4cnsDx4WQL5Ux9VPhygDDZM
https://drive.google.com/open?id=1C9eP8j7ZKf7OgOqO11zp4cnsDx4WQL5Ux9VPhygDDZM
https://drive.google.com/open?id=1K5uEA1LN_RpXTyBnMJUzwbbBmtZSG5tcWBZgbIkE5Ec
https://drive.google.com/open?id=1K5uEA1LN_RpXTyBnMJUzwbbBmtZSG5tcWBZgbIkE5Ec
https://drive.google.com/open?id=1UvCBvA1DPnCzVbxYG_dlWABgV7vTSEP2oqIxNT5_Ljw
https://drive.google.com/open?id=1UvCBvA1DPnCzVbxYG_dlWABgV7vTSEP2oqIxNT5_Ljw
https://drive.google.com/open?id=1wX7P09ooWQxm9-69iyvmP9jbTCC51QKf7DDnq68xb94
https://drive.google.com/open?id=1wX7P09ooWQxm9-69iyvmP9jbTCC51QKf7DDnq68xb94
https://drive.google.com/open?id=1KakqPvj4E5dbF10kKirsvZEr8yvoEs-H1J46E6odEZ8
https://drive.google.com/open?id=1KakqPvj4E5dbF10kKirsvZEr8yvoEs-H1J46E6odEZ8
https://drive.google.com/open?id=1hagkizpmJubDM19ZRLtEx5SZZfLwTA-ZIxYCW9zYdQ8
https://drive.google.com/open?id=1hagkizpmJubDM19ZRLtEx5SZZfLwTA-ZIxYCW9zYdQ8
https://drive.google.com/open?id=1FG7dIjJiytWPc83a1dJ8DBBIWpPsuW5HPJHtTH5zaCU
https://drive.google.com/open?id=1FG7dIjJiytWPc83a1dJ8DBBIWpPsuW5HPJHtTH5zaCU
https://drive.google.com/open?id=1zrnyy1JILyiCD3KCsHQGFBB_JzpUXygljDRXdSv5jn8
https://drive.google.com/open?id=1zrnyy1JILyiCD3KCsHQGFBB_JzpUXygljDRXdSv5jn8

(A Escalas de desarrollo Merrill-Palmer- R (MP-R):
https://drive.google.com/open?id=1LSFXsI2XZSkORj0IRJ56QqVYa9FXHemE1D
Ult FLWuE

(A Guia Portage de educacion pre-escolar:
https://drive.google.com/open?id=1dGiBAOwOVjdH1CcZvQSsqX41K5VsFN2 pu
COQKYq7azo

(d Evaluacion Neuropsicologica infantil
(ENI):https://drive.google.com/open?id=1dwjBPkyW6xZwiwl.9vdosAzHy1BDK 1
zfDMe69ecF9He8

Fichas técnicas de Instrumentos de evaluacion: aspectos escolares

(d EICA (Buerostro)

(A EILE (Buenrostro y Bafuelos)

(d Inventario de conducta infantil:
https://drive.google.com/open?id=1KxOmKjqJv14gfKoKUDD6HKkWRNXbqzdJ9S
WUTbBD3b_Q

Fichas técnicas de Instrumentos de evaluacion: aspectos familiares:

A Inventario de practicas de crianza (Lépez, 2010):
https://drive.google.com/open?id=1EKadOXZ1K0cOVBtXiUC5UF{f3TGaxBvL0OB
VAGI1Uy6jSs

(A Cuestionario de habilidades de manejo infantil (Morales y Vazquez, 2011):
https://drive.google.com/open?id=1nKkb5a3HUX93sji0xNik1u2eUoQ8epacjgDab
B7ERf8

(A Inventario de conducta infantil (Morales, 2002):
https://drive.google.com/open?id=1KxOmKjqJv14gfKoKUDD6HKkWRNXbqzdJ9S
WUTbBD3b_Q

(A Test de la Familia (Corman):
https://drive.google.com/open?id=1N4S8IWjFHRAt3NbgbRDZIMNI63MW93xrvX

G84NpOekY
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https://drive.google.com/open?id=1LSFXsI2XZSk0Rj0IRJ56QqVYa9FXHemE1DU1t_FLWuE
https://drive.google.com/open?id=1LSFXsI2XZSk0Rj0IRJ56QqVYa9FXHemE1DU1t_FLWuE
https://drive.google.com/open?id=1dGiBAOwOvjdH1CcZvQSsqX4lK5VsFN2_puCQKYq7azo
https://drive.google.com/open?id=1dGiBAOwOvjdH1CcZvQSsqX4lK5VsFN2_puCQKYq7azo
https://drive.google.com/open?id=1dwjBPkyW6xZwiwL9vdosAzHy1BDK1zfDMe69ecF9He8
https://drive.google.com/open?id=1dwjBPkyW6xZwiwL9vdosAzHy1BDK1zfDMe69ecF9He8
https://drive.google.com/open?id=1KxOmKjqJv14gfKoKUDD6HkWRNXbqzdJ9SWUTbBD3b_Q
https://drive.google.com/open?id=1KxOmKjqJv14gfKoKUDD6HkWRNXbqzdJ9SWUTbBD3b_Q
https://drive.google.com/open?id=1EKadOXZ1K0c9VBtXiUC5UFf3TGaxBvL0BVAG1Uy6jSs
https://drive.google.com/open?id=1EKadOXZ1K0c9VBtXiUC5UFf3TGaxBvL0BVAG1Uy6jSs
https://drive.google.com/open?id=1nKkb5a3HUX93sji0xNik1u2eUoQ8epacjqDabB7ERf8
https://drive.google.com/open?id=1nKkb5a3HUX93sji0xNik1u2eUoQ8epacjqDabB7ERf8
https://drive.google.com/open?id=1KxOmKjqJv14gfKoKUDD6HkWRNXbqzdJ9SWUTbBD3b_Q
https://drive.google.com/open?id=1KxOmKjqJv14gfKoKUDD6HkWRNXbqzdJ9SWUTbBD3b_Q
https://drive.google.com/open?id=1N4S8IWjFHRdt3NbgbRDZImNI63MW93xrvXG84Np0ekY
https://drive.google.com/open?id=1N4S8IWjFHRdt3NbgbRDZImNI63MW93xrvXG84Np0ekY
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