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Introduccion

El desarrollo del presente trabajo esta dirigido a una empresa privada de servicios en
el ambito de la salud, en México una manera de obtener ingresos de forma licita es a
través de una empresa; la cual de acuerdo al giro que tenga, tamafio, numero de
empleados, forma en la que se constituya o procedencia de su capital, determinara
sus caracteristicas generales, particulares, derechos, obligaciones, la forma en la que
debera organizarse, las politicas y los procedimientos a instrumentar para lograr sus
objetivos.

En gran medida el éxito o fracaso de una empresa independiente de las caracteristicas
mencionadas en el parrafo anterior, gira alrededor del Control Interno, este es
necesario e imprescindible ya que determina un todo en cuanto a la organizacion,
meétodos, procedimientos, politicas, medidas, cualquier cosa que ayude a proteger sus
activos, ser eficiente, contar con la informacion que le dé seguridad sobre su situacién
financiera, tener los elementos, para cumplir con sus obligaciones en todos los
ambitos: social, laboral, legal, fiscal.

Para ayudar a entender el tema de Control Interno dentro de las empresas, en
particular dirigido a una de servicios en el area de la salud, las consideraciones para
llevarlo a cabo, la necesidad de contar con un sistema adecuado al tipo de empresa
y la importancia que representa, buscando la consecucion de los objetivos, se
desarrollaron los siguientes capitulos:

En el capitulo uno se expone un panorama general sobre las empresas, como fue que
surgid la necesidad de las mismas, su concepto, la complejidad que representa en
cuanto a su organizacién, sus diferentes clasificaciones, los objetivos que persiguen,
la importancia de las mismas ya que gracias a las empresas los seres humanos
podemos servirnos de ellas para la satisfaccion de diferentes tipos de necesidades,
desde las mas basicas y necesarias hasta las que unicamente buscan satisfacer
necesidades culturales, sociales o creadas.

En el capitulo dos se expone lo relacionado con los Hospitales, sus antecedentes, su
evolucion, la necesidad de la creacion de este tipo de empresas dedicadas al servicio
de la salud las cuales son de suma importancia ya que cubrir esta necesidad es basica
para la subsistencia y bienestar de las personas, bien se dice con la preservacion de
la salud se tiene mucho, sin ella aun contando con la forma de satisfacer las



necesidades de otro indole no se logra un bienestar completo, sus caracteristicas, sus
elementos, la forma de organizacién comun, los objetivos que persiguen tanto a nivel
de salud, social y comercial en el caso de Hospitales Privados, asi también se hace
referencia a el marco fiscal que les aplica a nivel municipal, estatal y federal.

En el capitulo tres se expone lo relacionado al Control Interno, concepto, proceso,
objetivos, limites, caracteristicas, elementos, principios, normas, importancia, el control
interno aplicado a la pequefia y mediana empresa, en idea se busca contar con la
mayor informacion de tan importante tema aplicado a las empresas, ya que sin este,
el funcionamiento y logro de objetivos se puede ver limitado o incluso imposibilitado.

En el capitulo cuatro de forma practica se conoce y analiza el Control Interno actual de
un Hospital Privado Nivel Il en el Estado de México, iniciando con sus antecedentes,
la forma en la que el Hospital quiere mostrarse ante la sociedad, su forma de
organizacion, las areas administrativas que conforman al Hospital de forma separada
y conjunta, indicando de manera general la forma en la que estan influyendo los
elementos del Control Interno sobre el funcionar del Hospital, y de manera particular
sobre cada area, su situacion actual y su analisis de riesgo, lo mas importante
proponiendo de manera detallada las medidas de Control Interno para cada una de las
areas administrativas, haciendo referencia igualmente a los beneficios que conllevaria
aplicarlas de tal forma que esta implementacion de medidas de Control Interno ayuden
a la empresa a proteger sus activos, eficiente sus operaciones, lograr que se apeguen
a sus politicas, contar con informacién financiera certera y oportuna, asi como también
contar con los elementos para dar cumplimiento a sus obligaciones.

Se puede tener la empresa, la organizacion, los recursos, las politicas, métodos,
procedimientos, funciones, pero si sobre todos estos elementos no se aplica el debido
Control Interno vy se vigila se lleve a cabo, entonces todo lo que se ha planeado podria
verse afectado, ya que no se estaria controlando la administracién del riesgo que todo
negocio conlleva, de ahi la importancia de aplicar el Control Interno y que de acuerdo
al tipo de empresa se apliquen las medidas que mejor se adecuen a la organizacion.



Antecedentes

Por concepto de empresa se entiende que es una unidad econdmico-social, integrada
por elementos humanos, materiales y técnicos que tiene el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

Las empresas tienen varias clasificaciones;

e De acuerdo a su forma Juridica es unipersonal, sociedad, cooperativa,
comanditarias, sociedad de responsabilidad limitada y sociedad anénima.

e De acuerdo a su tamafio se pueden clasificar en Microempresas, pequena
empresa, mediana empresa y grandes empresas.

e De acuerdo a su actividad pueden pertenecer al sector primario, secundario o
terciario, en este ultimo se encuentran clasificadas las empresas de servicios,
donde el factor humano es su elemento principal.

e De acuerdo a la procedencia del Capital se clasifican en empresas Publicas,
Privadas y Mixtas.

La Administracion es la ciencia social que se dedica al estudio de la organizacién de
estas entidades, analizando la forma en que gestionan sus recursos, procesos y los
resultados de sus actividades.

En todas las empresas podemos generalizar la necesidad de contar con un Control
Interno el cual de acuerdo a la definicién del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
es el siguiente:

El Control Interno comprende el plan de organizacion con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion
de sus activos, la obtencion de informacion financiera, la eficiencia de operacién y
adhesion a las politicas.



Dentro de las empresas de servicios contamos a los Hospitales los cuales son
establecimientos sanitarios donde se dispone de la prestacion de servicios
Profesionales médicos, de enfermeras y otros relacionados veinticuatro horas todos
los dias del afio.

La actividad que se desarrolla en un Hospital es brindar atencién médica o quirurgica
a pacientes en fases de convalecencia para lo cual dispone de medios, diagnésticos y
tratamientos terapéuticos.

Los Hospitales de acuerdo a la atencion que brindan se clasifican en primer, segundo
y tercer nivel, el estudio que se desarrollara va dirigido a un Hospital de segundo nivel,
el cual, comprende una atencién preventiva-curativa.



Planteamiento del Problema

Toda empresa independiente de sus caracteristicas debe contar con un sistema de
Control Interno, ya sea que este se mantenga de una manera empirica o formal, por lo
que en buen grado la forma en la que este determinada su organizacion y la manera
en que desarrolle sus actividades, influira sobre la proteccibn de sus activos,
confiabilidad de la informacién financiera, eficiencia de sus operaciones y adhesion a
las politicas.

Para un Hospital Privado nivel Il que de acuerdo a su actividad pertenece al sector
terciario de prestacion de servicios donde el factor humano es clave para determinar
su organizacion y funcionamiento nos encontramos que no siempre dentro de su
estructura se encuentra debidamente organizadas las funciones, delineadas las
actividades y sus medidas de Control Interno, lo cual podria determinar la eficiente o
deficiente, interaccion de los recursos humanos, materiales y técnicos.

La utilidad de conocer el Control Interno de un Hospital Privado Nivel Il, donde se
analice su situacion actual, permitira contar con informacion confiable, partiendo del
analisis, se podra sugerir medidas de Control Interno, lo cual apoyara al logro de la
aplicacion de sus politicas, funciones y procedimientos, encauzados al logro de los
objetivos, por lo que al no contar con este analisis y medidas sugeridas, da lugar a la
omision o deficiencia en el Control Interno.



Justificacion

Una de las principales razones que motivaron el desarrollo de esta investigacion es el
cumplimiento del requisito para obtener el titulo de la carrera de Licenciada en
Contaduria.

Como parte del area administrativa de un Hospital surge el interés de conocer las
causas por las cuales se registran omisiones y deficiencias en la aplicacién del Control
Interno, se cree que una de las principales es que no se tiene un conocimiento o
analisis de la forma actual en la que se esta llevando a cabo el Control Interno por
parte de las diferentes areas o departamentos administrativos que conforman la
empresa.

Aun cuando ya existe literatura en relacion al tema de las empresas y Control Interno
cada negocio tiene sus caracteristicas y particularidades, forma juridica, procedencia
del capital, tamafo, actividad, infraestructura, administracion, numero de empleados
etc. La suma de estas caracteristicas la hacen particular por lo que seria conveniente
contar con un sistema adecuado de Control Interno para el Hospital Privado Nivel .

Se propone conocer el Control Interno de un Hospital Privado nivel Il con residencia
en el Estado de México, se revisaran y dara seguimiento a sus politicas, funciones y
procedimientos de las diferentes areas administrativas que lo componen, se hara un
analisis de la situacion actual, en base a esto se propondran las medidas que se
consideren necesarias para mejorar su aplicacion.

La importancia de conocer el Sistema de Control Interno adecuado a las caracteristicas
y necesidades propias de un Hospital Privado Nivel Il, permitira implementar los
controles adecuados que posibiliten cumplir con los objetivos propios de la aplicacion
de un sistema de Control Interno.

Conocer el control Interno aplicable a un Hospital Privado Nivel Il en el Estado de
México, servira para delinear las bases del tipo de Control Interno aplicable a este tipo
de empresas el cual podria beneficiar a sus propietarios, directivos, empleados,
alumnos y publico en general interesados en la forma del Control Interno de Hospitales
de esas caracteristicas.



Hipétesis

Conocer el Control Interno que se aplica en un Hospital Privado Nivel Il, ayudara a
entender su situacion actual, lo cual apoyara a proponer medidas de control que
consoliden las ya existentes en las areas administrativas y contables.

Objetivo General

Analizar el Control Interno en un Hospital Privado Nivel Il para su consolidacion.

Objetivos Especificos:

- Conocer la forma en la que se lleva el Control Interno de un Hospital Privado
Nivel Il, por medio del cual se revise su situacion actual, en cuanto a sus
normas, funciones y procedimientos que llevan a cabo para la proteccion de sus
activos, obtencion de informacion financiera, eficiencia en sus operaciones y
adhesion a sus politicas.

- Proponer medidas de Control Interno aplicable a un Hospital Privado Nivel II,
con el propdsito de consolidar su sistema actual en las areas administrativas y
contable.



Marco de Referencia

Desde la Constitucion de la sociedad el Hospital no ha tenido un orden bien
establecido, en base a las necesidades, experiencias y retos se han delineado
objetivos, politicas, funciones, organizacion y procedimientos, en la actualidad aun
contando con ellos no se ha logrado la armonia que deberia coexistir en todas las
areas internas y con el publico o entidades externas.

Esta ubicado en el Estado de México, sin sucursales, presta servicios las 24 horas,
tamano mediano de tipo familiar, sin organigrama definido, los socios de forma directa
toman las decisiones, las jerarquias y funciones no estan claramente estipuladas, los
intereses particulares estan por encima del interés de la sociedad, no cuenta con
capacidad propia de prestar todos los servicios de manera directa, estos factores entre
otros caracterizan al Hospital.

Los problemas que ha generado el no tener un orden adecuado en la aplicacion del
Control Interno, es que el Hospital Privado Nivel IlI, funciona de una manera
desordenada, la informacién financiera no es confiable, la operacién es ineficiente y
no se cumple del todo con las politicas, Leyes y Regulaciones aplicables.



Capitulo 1 Antecedentes de la Empresa

Como ya se ha mencionado el ser humano se ha agrupado desde tiempos remotos
con el fin de obtener su supervivencia y calidad de vida, trabajar en conjunto, para
lograr cubrir las debilidades de uno con las fortalezas de otro y viceversa, es evidente
que lo que no logra una persona, dos lo haran posible, y lo que no pueden dos
personas, tres lo pueden hacer mejor.

La célula de la sociedad es la familia, en ella encontramos el mas claro ejemplo de una
organizacion, varios individuos, viviendo en la mayor armonia posible con roles
actividades y funciones bien definidas, con el fin de lograr la mejor convivencia posible
y una mejor calidad de vida.

¢, Qué es una Empresa?; algunos autores la conceptualizan como:

Andrea Zerilli: “Es la combinacién de los medios humanos y materiales disponibles en
funcién de un fin, segun un esquema preciso de dependencias e interrelaciones entre
distintos elementos que constituyen”

Chester Burnard: “Es un sistema de actividades humanas cooperativas, es una obra
humana.”?

Edgar H. Schein: “La coordinacion racional de las actividades de cierto numero de
personas, que intentan conseguir una finalidad y objetivo comun y explicito, mediante
la division, de las funciones y del trabajo y a través de una jerarquizacién de la
autoridad y de la responsabilidad”.?

Renate Mayntz: “Sistema Social encaminado a un objetivo en accién reciproca con el
medio, con tendencia a la auto preservacion y la integracion.”

Con esto podemos concluir que:

Es una Unidad Social, conformada por personas con objetivos comunes, que integran
materiales y recursos disponibles, mediante la division de trabajo y asignacion
especifica de funciones, se disponen a prestar un bien o servicio, a la comunidad.



Las empresas tienen muchas diferencias entre si, dando paso a una gran diversidad
de tipos, para poder estudiar y conocerlas es necesario elaborar clasificaciones que
faciliten el estudio y mejora de las entidades sociales, que se encargan de facilitar la
obtencion de satisfactores para las diversas necesidades de la vida diaria.

Una clasificacién es un ordenamiento de muchas dimensiones, ya que las empresas,
son complejas y de diversas caracteristicas, cualquiera de las cuales puede ser
utilizada como un criterio para agruparlas de una forma u otra.

Algunos autores senalan que “existen tres términos para desarrollar una clasificacion,
estos términos se conocen como: taxonomia, tipologia y clasificacion de las
organizaciones™

Podemos clasificar las empresas teniendo en consideracion:

1Y)

Segun su actividad

Segun su ciclo econdmico
Segun su duracion

Segun su nivel de estructuracién
Segun su obijetivo

Segun el origen de su capital
Segun su régimen juridico

) Segun su tamafio

O

o O
N N = N N

D

o Q=
N

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan en:

Industriales; Esta clase de empresa se dedica a la produccién de bienes materiales,
por via de la extraccioén y/o transformacién de materias primas, las primeras se refieren
a las que explotan recursos materiales como las madereras, pesqueras, petroleras ya
sea que provengan de recursos renovables o no renovables y las segundas
transforman materias primas en bienes o productos terminados los cuales pueden ser
que formen parte de otro producto o en un bien de consumo final.
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Comerciales; Son las empresas que se dedican a la compra-venta de productos
terminados, fungen como intermediarios entre los productores y clientes, este tipo de
empresa se puede dividir en mayoristas y minoristas, las primeras realizan ventas a
gran escala, las segundas se dedican a la venta al menudeo.

Servicios; Este tipo de empresas pueden o no tener un fin lucrativo, pero
primordialmente buscan brindar un servicio a la comunidad, se pueden clasificar en
servicio de transporte, turismo, instituciones financieras, educacion, salud, asesorias,
publicidad, finanzas y seguros entre otras.

En esta clasificacion podemos encontrar las siguientes:

Nuevas; Se dedican a la manufactura o fabricacién de mercancias que no se producen
en el pais, siempre que no se trate de meros sustitutos de otros que ya se produzcan
y que contribuyen en forma importante en el desarrollo econémico del mismo.

Necesarias; Tiene como objeto la manufactura o fabricacion de mercancias que se
producen en el pais de manera insuficiente para satisfacer las necesidades del
consumo nacional, siempre y cuando el déficit sea considerable y no tenga un origen
de causas transitorias.

Basicas; Aquellas industrias consideradas primordiales para una o varias actividades
de importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.

Semivacias; Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente las
necesidades vitales de la poblacion.

Secundarias; La produccion de estas empresas se basa en articulos o bienes que no
cubren necesidades inmediatas.”®
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Por su duracion se pueden dividir en dos:
Temporales; Son todas las empresas que tienen actividad de ventas por temporadas,

por relativos periodos cortos de tiempos.

Permanentes; Son las empresas que tienen actividades todo el tiempo desde su
materializacion en adelante.

Dentro de este criterio se clasifican en:

Formal; Son las empresas que cuentan con una estructura bien definida, se identifican
sus canales de comunicacion, tiene una clara descripcion, definicion y division del
trabajo, cuenta y se conoce su Visién y Mision, y la jerarquia de sus objetivos, son
organizaciones durables, relativamente inflexible, cuenta con sistemas de control
filosofia y politicas.

Informal; Son empresas que estan libremente organizadas, flexibles, formadas de
manera espontanea y natural, generalmente por relaciones de amistad, se basan en

normas y sentimientos de grupo, sus componentes emocionales son orientados a la
interaccion de relaciones sociales.

Se clasifica de acuerdo al objetivo deseado:

Servicio; Tienen como finalidad cubrir las necesidades de las personas en algunos
casos sin fines de lucro.

Econdmicas; Proporcionan bienes o servicios a cambio de una retribucion monetaria.

Religiosas; Su finalidad es cubrir necesidades espirituales de sus miembros.
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Protectoras; Dar servicios de proteccidén a la poblacién como la policia, bomberos,
militares, proteccion civil.

Gubernamentales; Satisfacer necesidades de la comunidad.

Sociales; Necesidades de hacer contacto entre personas, fraternidades, clubes.””

Las empresas también se pueden clasificar segun sea el origen de su capital en:

Publicas; Son empresas que tienen como fin satisfacer necesidades sociales, y su
capital pertenece y proviene del estado.

Privadas; Tienen como finalidad obtener un beneficio monetario en un futuro, su
capital es por inversionistas y/o accionistas.

Mixtas; Se refiere a aquellas empresas que estan constituidas por un capital dividido
de origen privado y publico.

Por su régimen juridico las mas comunes son:
Reconocidas por la Ley General de Sociedades Mercantiles “segun su articulo 1”.

e Sociedad en Nombre Colectivo.

e Sociedad en Comandita Simple.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada.
e Sociedad Anénima.

e Sociedad en Comandita por Acciones.
e Sociedad Cooperativa.

e Sociedad por accién simplificada.
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Cualquiera de las sociedades mencionadas, con excepcidon de la sociedad cooperativa
podran constituirse como sociedad de capital variable, aplicandose las disposiciones
relativas a la Ley General de Sociedades Mercantiles en su capitulo VIII.

Reguladas en la Ley del Mercado de Valores.

e Sociedad Andénima Promotora de Inversiones
e Sociedad Andénima Promotora de Inversiones Bursatiles

Reguladas por la Ley General de Sociedades Mercantiles (no necesariamente una
sociedad o asociacion)

e Capital Variable
Regulada en la Ley de Sociedades de Inversion.

e Sociedad de Inversion

La Empresa objeto de este trabajo esta constituida como una Sociedad Civil en la
Entidad Federativa del Estado de México por lo que su régimen Juridico se regula en
el Cédigo Civil del Estado de México.

En el Libro Segundo denominado de las personas Titulo Il de las personas juridicas
Colectivas, hace referencia en sus articulos 2.9 al 2.12.

2.9.- Las personas Juridicas colectivas son las constituidas conforme a la ley, por
grupos de individuos a las cuales el derecho considera como una sola entidad para
ejercer derechos y asumir obligaciones.

2.10.- Son personas Juridicas colectivas:

|. El Estado de México, sus Municipios y sus organismos de caracter publico;

Il. Las asociaciones y las sociedades civiles;
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lll. Las asociaciones y organizaciones politicas estatales;

IV. Las instituciones de asistencia Privada;

V. Las reconocidas por las Leyes Federales y de las demas Entidades de la
Republica.

2.11.- Las personas Juridicas colectivas pueden ejercitar todos los derechos que sean
necesarios para realizar su objeto, siempre y cuando no contravengan el interés
publico.

2.12.- Las personas juridicas colectivas se rigen por las leyes correspondientes, por
su acto constitutivo y por sus estatutos; actuan y se obligan por medio de los 6rganos
que las representan.

En el Libro séptimo denominado de las obligaciones, Titulo XI, de Las Asociaciones,
de las Sociedades y de la Aparceria Rural, en su capitulo |l de las Sociedades hace
referencia en sus articulos 7.909 al 7.950 lo referente a las mismas, en la seccion
primera de disposiciones generales articulo 7.909 al 7.917, en su seccion segunda
habla de los Socios articulos 7.918 al 7.924, en la seccidn tercera de las Asambleas
articulos 7.925 al 7.928, seccion cuarta de la administracion de la sociedad articulos
7.929 al 7.934, seccion quinta de la disolucion de la sociedad articulo 7.935 al 7.939,
por ultimo la seccion sexta sobre la liquidacion de la sociedad articulos 7.940 al 7.950.

Unicamente se hara mencion del articulado de la seccién primera de disposiciones
generales con la finalidad de conocer con mas detalle sobre la sociedad civil.

7.909.- La sociedad civil se constituye mediante un contrato, por el cual los socios se
obligan a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un fin comun
de caracter preponderantemente econdémico, que no constituya una especulacion
comercial, mediante la aportacion de sus bienes o industria, o de ambos, para dividir
entre si las ganancias y pérdidas.
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7.910.- La aportacion de bienes implica la transmision de su dominio a la sociedad,
salvo que expresamente se pacte otra cosa.

7.911.- El acto por el que se constituya o modifique una sociedad, debe constar en
escritura publica, la que se inscribira en el Registro Publico de la Propiedad.

7.912.- La falta de forma prescrita para el contrato de sociedad solo produce el efecto
de que los socios puedan pedir, en cualquier tiempo, que se haga la liquidacion de la
sociedad conforme a lo convenido, y a falta de convenio conforme al capitulo de
liquidacion de la sociedad; pero mientras que esta no se pida, el contrato produce
todos sus efectos entre los socios quienes no pueden oponer a terceros que hayan
contratado con la sociedad, la falta de forma.

7.913.- Si se formare una sociedad para un objeto ilicito, a solicitud de cualquiera de
los socios, o de un tercero interesado, se declarara la nulidad de la sociedad, la cual
se pondra en liquidacion.

Después de pagadas las deudas sociales, conforme a la Ley, a los socios se les
reembolsara lo que hubieran llevado a la sociedad.

Las utilidades se destinaran a los establecimientos de beneficencia publica del lugar
del domicilio de la sociedad.

7.914 .- El contrato de la sociedad debe contener:

I. Los nombres, domicilio, edad y estado civil de los socios;

Il. La razdn social;

lll. El objeto;
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IV. El importe del capital social y la aportacion que cada socio debe contribuir;

V. El inventario y avalu6 de los bienes que aporten, en su caso, los socios; con los
documentos justificativos de su propiedad, y con las formalidades, que en su caso,
requiera la ley para la transmision de esos bienes;

VI. El domicilio social;

VII. La duracion;

VIIl. Las reglas aplicables a la administracion;

IX. Los estatutos sociales.

7.915.- Después de la razén social se agregaran las palabras “Sociedad Civil”, o sus
siglas S.C.

7.916.- Sera nula la sociedad que estipule que los beneficios pertenezcan
exclusivamente a alguno o algunos de los socios y todas las pérdidas a otro u otros.

7.917.- No puede estipularse que a los socios capitalistas se les restituya su aporte
con una cantidad adicional haya o no ganancias.

Para poder clasificar las Organizaciones, bajo este criterio en México, es necesario
tomar en cuenta los criterios de:

e Sector (giro).
e Cantidad de Personal.
e Cantidad de Ventas.
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“La clasificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio
de 2009. Establece que el tamafio de la empresa sera determinado de la siguiente
manera:

Estratificaciones
Tamano de Rango de numero Rango de monto Tope maximo
Sector . de ventas anuales .

la empresa de trabajadores (mdp) combinado
Comercio Hasta 10 hasta $4 4.6
Micro Servicio Hasta 10 hasta $4 4.6
Industria Hasta 10 hasta $4 4.6
Comercio De11a30 De $4.01 a $100 93
Pequeiia Servicio De 11a50 De $4.01 a $100 95
Industria De 11a 50 De $4.01 a $100 95
Comercio De 31 a 100 De $100.01 a 250 235
Mediana Servicio De 51 a 100 De $100.01 a 250 235
Industria De 51 a 250 De $100.01 a 250 250

Comercio Mas de 100 De 250.01 en adelants Mas de 250

Gran Servicio Mas de 100 De 250.01 en adelantq Mas de 250

Industria Mas de 250 De 250.01 en adelants Mas de 250

Cuadro [1-1]

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%."”8
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“‘Los objetivos son el resultado que la empresa espera obtener, son los fines por
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse en un margen
de tiempo previamente establecido”.® Son las ideas que marcaran el rumbo de la
organizacion, los objetivos deben ser:

Entendibles: Todos los integrantes deben conocerlos y saber que se espera de
ellos para conseguirlos.

Cuantificables: Deben ser medibles, para poder dar seguimiento a su desarrollo.
Los objetivos se pueden clasificar en tres grupos principales:

1. Estratégicos: Son establecidos a largo plazo, involucra a toda la organizacion.

2. Tacticos: Se subordinan a los objetivos estratégicos, Involucran solo a un

departamento o seccion de la organizacién, se establecen a mediano o corto

plazo.

3. Operacionales: Estos se subordinan a los dos anteriores, comprenden solo un
sector especifico de la empresa y son a corto plazo.

Las Organizaciones persiguen cuatro tipos de objetivos basicos:

Econdémicos: Se busca una recompensa econdmica por las operaciones realizadas,
logrando cubrir las obligaciones adquiridas en el proceso (Préstamos, Proveedores,
Acreedores), y cumplir con las utilidades estimadas.

Sociales: Es el compromiso social que adquiere la Organizacion con su
medioambiente como podria ser bienestar social de la comunidad, satisfaccion de
necesidades del consumidor, ser fuente de empleo, cuidar ecologia del
medioambiente, etc.

Servicio: Brindar un bien o servicio que satisfaga las necesidades de los usuarios a
fin de mantenerse en el mercado.

Técnicos: Implementar sistemas que permitan optimizar los recursos, desarrollar
alternativas para facilitar el trabajo y maximizar los resultados.
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La limitacion del numero de subordinados a los que es posible supervisar directamente
restringiria el tamafio de las empresas de no ser por el recurso de la
departamentalizacion. La agrupacion de actividades y personas en departamentos
permite que, al menos en teoria, las organizaciones crezcan en un grado
indeterminado.

No obstante, los patrones basicos para la agrupacién en departamentos difieren de los
aplicables a la agrupacion de actividades.

No existe un modelo uUnico de departamentalizacion aplicable a todas las
organizaciones o situaciones. La eleccion del patrén por usar en cada caso depende
de la situacion dada y de la percepcion de los administradores en cuanto a aquello
que, a su parecer, habra de rendirles mejores resultados en la situacion a la que se
enfrentan. La eleccién de patrén también puede basarse en los conceptos de la
reingenieria, entre los modelos mas habituales tenemos:

Departamentalizacidon por numeros simples; Aunque ahora ha caido en desuso, fue
un importante método de organizacion en tribus, clanes y ejércitos, consiste en contar
las personas que habran de desempefiar los mismos deberes y disponerlos bajo la
supervision de un administrador. Lo esencial en este caso no son las actividades que
desarrollaran esas personas, el lugar donde trabajaran o los materiales que
emplearan, sino el hecho de que el éxito de sus empefios depende unicamente del
numero de personas involucradas.

Departamentalizaciéon por tiempo; Una de las modalidades mas antiguas de
departamentalizacion, empleada por lo general en los niveles inferiores de la
organizacion, es la agrupacion de actividades con base en el tiempo. La existencia de
turnos de trabajo es comun en muchas Empresas, en las que (por razones
econdmicas, tecnoldgicas o de otro tipo) la jornada laboral normal no seria suficiente.
Ejemplos de este tipo de departamentalizacién pueden hallarse en los hospitales,
donde es esencial la atencidn a los pacientes durante todo el dia. De igual manera, los
cuerpos de bomberos deben estar preparados para responder a emergencias en
cualquier momento. No obstante, también existen razones tecnoldgicas para la
instauracién de turnos. Un horno para la produccion de acero, por ejemplo, no puede
encenderse y apagarse a voluntad; el proceso de produccion del acero es continuo y
requiere por lo tanto de la operacién de tres tumos de trabajo.”'°
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Departamentalizacién por funciones de la empresa; También conocidas como
areas de actividad, son los departamentos que integran la organizacion y que le van
permitiendo llevar a cabo sus objetivos, estas comprenden actividades y funciones,
estos departamentos estan interrelacionados directamente, de tal manera que una
mala funcion o realizacion dentro de uno de ellos afecta a los demas, las areas mas
usuales son:

e Recursos Humanos
e Finanzas

e Produccion

e Mercadotecnia

Recursos Humanos; “Es el area encargada de proveer a la empresa del personal
humano de la misma. Dentro de las principales funciones de esta area, se pueden
mencionar: Reclutamiento y seleccién de personal capaz, responsable y adecuado a
los puestos de la empresa, la motivacion, capacitacion y evaluacién del personal; el
establecimiento de un medio ambiente agradable para el desarrollo de las
actividades”.!!

Funciones:

e Planeacion de Recursos Humanos: Analisis de funciones, divisidon del trabajo,
creacion de puestos y perfil del personal para la realizacion de actividades de
cada puesto.

e Contratacion y Empleo: Dotar de personal adecuado, a la organizacion,
mediante el reclutamiento y seleccion de personal que cubra mejor el perfil para
el desarrollo de las actividades requeridas.

e Capacitaciéon y Desarrollo: Ayudar al personal a mejorar sus capacidades y
habilidades que faciliten y permitan la correcta realizacion de su trabajo,
buscando la mejora constante, personal mejor preparado y mayor rendimiento
en la organizacion.

e Sueldos y Salarios: Analizar y evaluar los puestos, con el fin de remunerar al
personal por las actividades que realizan dentro de la organizacion.
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e Relaciones Laborales: Darle al personal una correcta induccién a la
organizacion a fin de mejorar el ambiente laboral, solucionar cualquier problema
o inquietud del individuo en relacién a su trabajo.

e Servicios y Prestaciones: Vigilar que los trabajadores tengan servicios y
prestaciones adecuadas vy justas.

e Higiene y seguridad: Otorgar al personal, instrumentos y equipo necesario para
realizar su trabajo sin ponerse en riesgo su salud o integridad, ademas de
prestar los servicios médicos en caso de ser necesarios.

Area de finanzas: “Es el area que se encarga del éptimo control, manejo de recursos
economicos y financieros de la empresa, esto incluye la obtencidon de recursos
financieros tanto internos como externos, necesarios para alcanzar los objetivos y
metas empresariales y al mismo tiempo velar por que los recursos externos requeridos
por la empresa sean adquiridos a plazos e intereses favorables.”

Funciones:

¢ Financiamiento: Evaluaciéon de proyectos, para determinar en que invertir
cuando hacerlo, y como financiar dicha inversién.

e Control: Comparacién de lo planeado con resultados, estimaciones de
impuestos, costos inventarios etc.

e Fijacion Precios: Calculo costo de produccion, y evaluacion de una adecuada
utilidad deseada.

o Tesoreria y Contraloria: Administracion del efectivo, control y registro de los
movimientos hechos, manteniendo a la empresa solvente.

e Crédito y Cobranza: Evaluacion de sujetos de crédito, encargados de la
recuperacion de la cartera.

Area de Mercadotecnia: “Es el area que se encarga de canalizar los bienes y servicios
desde el producto hasta el consumidor o usuario final. Entre las funciones de mercadeo
podemos mencionar: la investigacion de mercados, el presupuesto de mercadeo, la
determinacion de empaque, envase, etiqueta y marca, la distribucidén y venta de los
productos, la determinacién del precio de los articulos la publicidad y la promocion.”
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Funciones:

¢ Investigacion de mercados: Estudiar los aspectos mas sobresalientes del
mercado, para determinar la aceptacion del producto dentro del mismo.

e Planeacion y desarrollo de producto: Mantener el producto fresco,
innovandolo a fin de mantener a la empresa en el mercado.

e Distribucion y logistica: Establecer los canales de distribucion.
e Comunicacién: Darle la 6ptima publicidad y promocion.

Area de Producciéon: “Es el area encargada de trasformar la materia prima en
productos y servicios terminados, utilizando los recursos humanos, econoémicos y
materiales (herramientas y maquinaria) necesarios para su elaboracion. Entre las
principales funciones del area de produccion, el mantenimiento y reparacién de
maquinaria o equipo, el almacenamiento de materia prima, producto en proceso,
producto terminado y el control de calidad.”

Funciones:

¢ Ingenieria de producto: Disefiar el producto y presentacién, uso de materiales,
linea de produccion, etc.

¢ Ingenieria de planta: Estructura fisica de la planta, iluminacién adecuada
distribucion de equipo que favorezca la optimizacion de tiempos y movimientos,
establecer rutas de evacuacion y zonas seguras, etc.

¢ Ingenieria industrial: Escoger e integrar el equipo (maquinas, herramientas),
apropiados para la Organizacion, bajo los criterios de costo, presupuesto, nivel
de produccion, desperdicio, mantenimiento, complejidad de operacion,
diversificacién, entre otros.

e Planeacion y control de la produccién: Determinar cuanto y cuando se tienen
que producir, a fin de tener una correcta circulacién en el almacén tanto de
producto terminado y/o en proceso como almacén de materiales, evitando el
estancamiento y desperdicio u obsolescencia de los mismos.

e Abastecimientos: Contar de manera oportuna con los materiales necesarios
para la produccién, a fin de entorpecer lo menos posible la linea de produccién,
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a través de la creacién de inventarios, pedidos a tiempo y la existencia de
materiales en almaceén.

e Control de calidad: Creacién de estandares en las caracteristicas del producto,
para que sean lo mas uniformes posible.

Departamentalizacién territorial o geografica: Es la agrupacion de actividades
similares por zonas o regiones geograficas, bastante empleado por empresas que
operan en regiones geograficas extensas. En este caso, puede ser importante que las
actividades que se realizan en un area o territorio determinado se agrupen y asignen
a un administrador. Es especialmente apropiada para compafhias de gran escala u
otras empresas con actividades fisica o geograficamente dispersas. Sin embargo, bien
podria ocurrir que, aunque con actividades centradas en un mismo punto, en una
planta el personal del departamento de seguridad reciba asignaciones de acuerdo con
el criterio territorial, y que por lo tanto se disponga de dos vigilantes tanto en el acceso
sur como en el oeste, por ejemplo. Los responsables de seccién de las tiendas
departamentales son asignados de esta forma comun, también en la distribucién de
labores entre miembros del personal de limpieza, de lavado de ventanas, etc.

Las empresas privadas recurren a este método cuando en zonas geograficas
diferentes se realizan operaciones similares, como en el caso del ensamble de
automdéviles, comercio de mayoreo y al detalle y refinacion de petroleo. La
departamentalizacién territorial se aplica por lo general a ventas y produccion, no a
finanzas, funcion que suele centralizarse en las oficinas generales de las compafiias.

Departamentalizaciéon por Cliente: La agrupacion de actividades que responde a un
interés primordial en los clientes es comun en diversas empresas. Cuando cada una
de las actividades de una empresa en favor de sus clientes es puesta bajo la
responsabilidad de un jefe de departamento, los clientes constituyen la base sobre la
cual se agrupan las actividades. El departamento de ventas industriales de una
compania distribuidora que también realiza ventas a comerciantes en pequefio
ilustraria este caso. Duefios y administradores de empresas suelen organizar las
actividades de esta manera cuando les interesa responder a los requerimientos de
grupos de clientes claramente definidos, en tanto que en las instituciones educativas
es costumbre que se impartan cursos regulares y opcionales destinados a diferentes
grupos de estudiantes.

Departamentalizacion por Producto: La agrupacion de actividades con base en
productos o lineas de productos ha cobrado creciente importancia en empresas de
gran escala y multiplicidad de lineas de productos. Esto puede entenderse como un
proceso evolutivo. Habitualmente, las compafias que adoptan esta modalidad de
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departamentalizacién se hallaban anteriormente organizadas por funcion empresarial.
No obstante, su crecimiento genera problemas de dimensiones a gerentes de
produccion y de ventas y servicio, asi como a ejecutivos de ingenieria. La labor
administrativa se complica y el tramo de administracion limita las posibilidades de los
gerentes de incrementar el numero de administradores subordinados inmediatos.
Llegado este punto, se hace necesaria la Reorganizacidn sobre la base de la divisidon
de los productos. Esta estructura permite a la direccion general delegar a un ejecutivo
divisional amplia autoridad sobre las funciones de manufactura, ventas, servicio e
ingenieria relativas a determinado producto o linea de productos, lo mismo que
responsabilizarla en alta grado de las utilidades respectivas.

Departamentalizacién Matricial: La también conocida como administracion de
proyectos o productos, es uno mas de los tipos de departamentalizacion. La esencia
de la organizacion matricial es normalmente la combinacion en la misma estructura
organizacional de los patrones de departamentalizacion funcional y de proyectos o
productos. Aunque esta modalidad es comun sobre todo en las areas de ingenieria e
investigacion y desarrollo, también se le sigue ampliamente en la organizacion de la
comercializacion de productos. Este tipo de departamentalizaciones es frecuente en la
construccion (de puentes, por ejemplo), la industria aeroespacial (para, por ejemplo, el
disefio y lanzamiento de un satélite meteoroldgico), la comercializacion (en una
campana publicitaria de un nuevo producto importante, por ejemplo), la instalacion de
un sistema de procesamiento electronico de datos o en Empresas de consultoria de
administracion para la colaboracién de varios expertos en un proyecto.”'?

“Consiste en una forma grafica que muestra las funciones principales, la relacion
basica que existe entre ellas, los canales de autoridad formal, los canales de
comunicacion”3, es una radiografia de la organizacién como entidad.

Los organigramas se pueden clasificar de acuerdo a:

e Su Contenido.

e Su Ambito de Aplicacion.
e Su Presentacion.
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Por su Contenido se puede sub clasificar en:

“Estructurales: Muestran solo la estructura administrativa de la empresa.

Direccion
General
Direccion Direccion Direccion
A B C

—

-

—

| Depto. | | Depto. | | Depto. | | Depto. | | Depto. | | Depto. |

Cuadro [2-1]

Funcionales: Indican ademas de las unidades y sus relaciones, las principales
funciones de los departamentos.

Direccion
General

Cumplir acuerdos de la junta administrativa

Vigilar el cumplimiento de programas

Coordinar a las direcciones

Direccion
Técnica

Evaluar y controlar la
aplicacidn y desarrollo
de los programas

Formular el programa
anual de actividades

Direccion
Financiera

Obtener los resultados
necesarios

Formular el programa
anual de financiamiento

Otra

Direccion

Cuadro [3-1]

26



Integracion de puestos: Destaca dentro de cada unidad los diferentes puestos

establecidos, asi como el numero de plazas existentes y
requeridas.

ER

Direccdidn general 4| 4

Director 11

Auxiliar 1|1

Secretarias 2l 2
ER ER
Direcior A ] Director B 5| 7
Director 1/1 Director 111
Analista 2|2 Analista 2| 4
Secretarias 2|2 Secretarias 2|2

E= Existente R=Requerido

Cuadro [4-1]

Por su Ambito de Aplicacion se subdividen en:

Generales: Presentan toda la organizacion y sus interrelaciones; se llaman también
carta maestra.

Direccion
General
Gerencia Gerencia Gerencia
A B C
|Direccién | |Direccién | |Direccic’>n | |Direccic’>n | |Direccic’>n | |Direccién | |Direccién |
Cuadro [5-1]
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Especificos: Representan la organizacion de en departamento o seccion de una
empresa.

Gerencia
A

Direccion Direccion

| Depto. | | Depto. | | Depto. | | Depto. |

Cuadro [6-1]

Por su Presentacion se puede dividir en una cantidad infinita de formas pero las mas
comunes son:

Verticales: Presentan a las unidades ramificadas de arriba hacia abajo, con el titular
en nivel superior.

Cuadro [7-1]
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Horizontales: Representan a las unidades ramificadas de izquierda a derecha, con el
titular en el extremo izquierdo.

Cuadro [8-1]

Mixtos: Representa a la estructura mediante combinaciones verticales y horizontales.

! N W
[
\! ! \:
I_I | I_I | :: | I_I | I_I | I_I | I_I |
— = 1= 1= J1—=C 1= 1=
= = ] e — | s ]

Cuadro [9-1]
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De Bloque: Son una variedad de los verticales y sirven para representar un mayor

numero de unidades en espacios.

1.- Direccion 3.- Direccién 5.- Direccién
1.1 Depto. A 3.1 Depto. A 5.1 Depto. A
1.2 Depto. B 3.2 Depto. B 5.2 Depto. B

2.- Direccidn 4.- Direccién 6.- Direccion
2.1 Depto. A 4.1 Depto. A 6.1 Depto. A
2.2 Depto. B 4.2 Depto. B 2.2 Depto. B

Cuadro [10-1]

Por toda la complejidad que representa la empresa; se puede concluir que surgid
de las necesidades basicas y culturales del ser humano, de organizarse, de
explotar los recursos fisicos y materiales, todo con la finalidad de la produccion y
distribucion de bienes o servicios para la satisfaccion propia y comun, la cual de no
ser atendida derivaria en conflictos personales y sociales, las empresas forman
parte del equilibrio de toda sociedad, ademas de que fortalecen la toma de
decisiones y el logro de objetivos

En un Hospital Privado Nivel Il, la actividad que desarrolla se clasifica en el area de
servicios (prestacion de servicios médicos y hospitalarios), por su duracién es
permanente, formal, su objetivo principal es cubrir las necesidades en materia de
salud de la poblacion a cambio de una retribucién econémica, su capital es privado,
su régimen juridico es una sociedad civil, tamafo pequefo, se compone de
recursos humanos y fisicos, su departamentalizacion es por tiempo y funciones con
un organigrama estructural y de forma vertical.
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Capitulo 2 Generalidades de un Hospital

Los Hospitales nacen a principios de nuestra era creados por instituciones religiosas
que subsistian de la caridad, no solo para atender enfermos sino también para recibir
ancianos, niflos huérfanos, siempre que tuvieran la afiliacion religiosa correspondiente.

La publicacion de la ley del 25 de octubre de 1856 y la del 4 de febrero de 1861, genero
la desamortizacion de los bienes e inmuebles de las instituciones religiosas, y las
Leyes de Reforma dispusieron la nacionalizacién de los bienes del clero, por lo que las
propiedades de la Iglesia para realizar actos de beneficencia privada debian ser objeto
de tal disposicion.

El 02 de marzo de 1861, el Presidente Benito Juarez dispone la creacion de la
Direccion de Fondos para la Beneficencia Publica, dependiente del Ministerio de
Gobernacion, y los Hospitales, hospicios, casas de correccion y establecimiento de
beneficencia quedarian bajo el amparo de esta direccién.

El 27 de mayo de 1899, el Congreso de la Unién concedié al Poder Ejecutivo facultades
extraordinarias para expedir la Ley de Beneficencia Privada. Los ciudadanos de otros
paises radicados en México fundan sociedades de beneficencia como el Hospital
Ingles, Sociedad de Beneficencia Espafnola, Sociedad Americana, Asociacion
Francesa, Suiza y Belga, Asociacion de Beneficencia de la Colonia Italiana y la Alianza
Monte Sinai.

En enero de 1877 se crea la Direccidon de Asistencia Publica que sustituye a la anterior
y pasa a depender del Consejo Superior de Salubridad y Servicio de la Vacuna. Esta
dependencia por falta de recursos financieros quedo en el abandono, por lo que en
1920 paso a la Secretaria de Gobernacion.

En la década de 1930 se sustituye el concepto de beneficencia por el de asistencia, y
se reconoce la obligacion del Estado de intervenir en materia de salud y auxilio social,
asi como el derecho de los ciudadanos a solicitarla.
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A principios del pasado siglo, con el descubrimiento de métodos de anestesia, varios
meédicos decidieron crear sus propios Hospitales, l6gicamente pequefios, pero con
mayor confort para el paciente y dejando de realizar cirugias en casa de la gente rica;
asi nacen los “sanatorios”, nombre que orienta mas hacia la curacién del paciente que
hacia la evolucion natural de la enfermedad.

Hace mas de un siglo, en Inglaterra y Alemania, con motivo de la Revolucion Industrial,
empresas financieras ofrecieron seguros a los patrones para protegerlos del riesgo de
trabajo, situacion que se generdé en México antes del advenimiento de la seguridad
social, por lo que este tipo de seguros evolucionaron hacia seguros de vida, aunque
en otros paises las empresas aseguradoras iniciaron la venta de proteccion de seguros
para enfermedades mayores, comenzando también con la contratacion de la atencion
meédica, sanatorios y hospitales privados.

El articulo IV del Capitulo | de nuestra Constitucion menciona textualmente: “toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y
modalidades para el acceso de los servicios de salud.

Se puede conceptualizar de diferentes maneras:

La palabra Hospital se deriva del latin hospitium, que significa: lugar donde tienen a
las personas hospedadas.

Un Hospital o nosocomio es un establecimiento sanitario donde se dispone de la
prestacion de servicios de profesionales médicos, de enfermeria y otros servicios
relacionados veinticuatro horas, todos los dias del ano.

En el contexto organizacional se identifica al Hospital como conjunto de caracteristicas
y relaciones funcionales, que permiten que un grupo de personas con intereses
comunes cumplan con un objetivo y fin social previamente definido.
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Se considera que las instituciones de salud son empresas vy, por lo tanto, unidades
econdmicas encargadas de satisfacer las necesidades del mercado mediante la
utilizacidon de recursos materiales y humanos con la obtencion de excedentes
financieros o sociales.

Hospital Privado es el instalado por organismos o empresas y el acceso a los mismos
es para usuarios con capacidad retributiva o con servicios de prepago a través de
seguros.

El Hospital Privado es una empresa que obtiene y administra sus recursos por cobro
directo al usuario o a través de seguros privados.

En cuanto a su organizacion un Hospital se caracteriza como un nivel estructural con
alto nivel de especializacidn y departamentalizacion, con una division extensiva del
trabajo, gran interdependencia de servicios, estructura piramidal y un estilo de
direccion propio. En un Hospital la naturaleza del trabajo es variable, diversa y poco
estandarizable, de modo que no se pueden aplicar técnicas de producciéon masiva.'*

Segun Perrow C. y Kaluzny A.D., los hospitales pertenecen a la categoria de
organizaciones complejas, dada la estructura e importancia de las relaciones sociales
que se dan en su interior para su funcionamiento, la comprension de los hospitales
como organizaciones complejas contempla las siguientes caracteristicas; son producto
de la interaccién entre el sistema cultural y el sistema tecnolégico, y son un tipo de
organizacion en el que los recursos humanos son el principal material de
transformacién, ademas, los productos que ofrecen los hospitales son a menudo
abstractos e intangibles.™®

Desde esta perspectiva, los hospitales y las organizaciones de salud se pueden
considerar como sistemas adaptativos complejos (Begun J. & Dooley K, kaluzny A.D.,
Mckee M. & Healy J, Rigoli P.P). La complejidad se relaciona con la diversidad, en las
organizaciones de salud se identifican gran numero de agentes fragmentados en la
produccion de servicios: pacientes potenciales, consumidores de prevencion,
pacientes actuales, profesionales, proveedores, compradores, aseguradoras. La
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adaptabilidad esta relacionada con la capacidad de alterar o cambiar y con la
capacidad de aprender de la experiencia.'®

En los hospitales los agentes son independientes. Los agentes actuan basados en
conocimiento circulante (codificado y tacito) y en las condiciones que los rodean. Se
generan entonces redes de interaccion entre los agentes, en las que cada uno opera

desde su propio esquema local y desde su conocimiento."’

La complejidad de los hospitales permite la generacion de diferentes caminos para la
accion y respuestas efectivas para adaptarse a los cambios, no solo internos sino del
entorno, el cambio del entorno se identifica segun diversos investigadores, como una
fuerza determinante de las nuevas respuestas de los hospitales en sus funciones,
objetivos, metas y alternativas organizacionales.

Los principales cambios que se identifican en el entorno se relacionan con:

a) Las variaciones en las condiciones de salud; cambios en la naturaleza de la
enfermedad, nuevos retos sanitarios, enfermedades emergentes vy
remergentes, transicién epidemiolégica y demografica entre otros factores.

b) Patrones de cambio tecnoldgico; cambio en el paradigma médico, avances en
la biologia, la bioquimica molecular y la genética, principalmente; crecimiento
(numero y complejidad) de los procedimientos de diagndstico, terapéuticos y de
rehabilitacion en materia de salud.

c) Aumento en la demanda de servicios de salud, cada vez mas complejos;
expectativos de mayor calidad, seguridad y capacidad resolutiva de las
entidades prestadoras de servicios de salud.

d) La atenuacion de las condiciones socioecondmicas de la poblacion;
persistencia de la pobreza, sistema de salud, perfil epidemiolégico.

e) Reformas de los sistemas de salud de los paises en el marco de aseguramiento
en salud, que modifiquen los sistemas de financiacién de los servicios de salud
y su relacionamientos con los hospitales.
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2.4 Elementos de un Hospital

Un Hospital o una instituciéon de salud, como cualquier empresa, necesita elementos
para poder operar, con un buen funcionamiento, la ausencia o mala aplicacion de
cualquiera de ellos, se refleja directamente en los costos, generando un desequilibrio,
que afectara directamente el desempefo de la organizacion.

Las Organizaciones tienen dos tipos de recursos, Recursos Humanos y Recursos
Fisicos.

Fisicos

Cuadro [1-2]
Donde los recursos Fisicos estan integrados por:
\H\\‘\\____,_,_ : Cuadro 2-2]

Es importante destacar que todos los elementos deben de verse con igual importancia.
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“Son todas las personas (obreros, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores,
empleados, etc.) que estan en la organizacion, que interactuan y que hacen el trabajo
de esta, las personas son el recurso indispensable de una organizacion, determinan la
disponibilidad de los demas recursos, asi como la que hace la misma organizacion y
la forma en que funciona”'®

El Recuso Humano, es el unico capaz de decidir sobre si mismo y los demas recursos,
al ser racional esta facultado para poder adquirir nuevos conocimientos, y aplicarlos,
para solucionar problemas que se presenten, es el encargado de conseguir, distribuir,
aplicar, optimizar el uso de los demas Recursos.

También es llamado Recurso Nucleo, ya que es lo que mantendra unidos a todos los
recursos e incluso a la misma organizacion, este recurso es el mas volatil, ya que es
el unico que es susceptible a emociones y sentimentalismos, es necesario que este
recurso se identifique con la empresa y esté en constante motivacion, para lograr su
mejor desempefo y compromiso con la organizacion.

Los recursos fisicos de las empresas son todos los bienes tangibles, en poder de la
empresa, que son susceptibles de ser utilizados para el logro de los objetivos de la
misma.

Recursos Financieros: “Son los elementos monetarios propios (dinero en efectivo,
aportacion de socios, utilidades) y ajenos (créditos bancarios, créditos de proveedores
y acreedores, emision de valores) con los que cuenta una empresa, son
indispensables para la ejecucion y toma de decisiones.”'®

Recursos Informaticos: La informacion es la llave de las decisiones acertadas, debe
ser veraz (de fuentes veridicas y fidedignas), clara (entendible y bien interpretada) y
oportuna, (contarse con ella en el momento adecuado).

Recursos Materiales: “Son los bienes tangibles propios de la empresa, edificios,
terrenos, maquinaria, equipos, instrumentos, herramientas, materias primas, auxiliares
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que forman parte del producto, bien o servicio terminados”? la disponibilidad de este
recurso lleva a la continuidad de las actividades de la empresa.

Recursos Técnicos: Se refiere a la aplicaciéon de herramientas intangibles como es
la aplicacion y desarrollo de férmulas, métodos, patentes etc.

Un Hospital brinda atenciéon médica, o quirurgica a pacientes en fase de convalecencia,
periodo critico o cuidados paliativos, segun el caso. Para lo cual dispone de medios
diagnosticos y terapéuticos necesarios.

Un Hospital tiene como objetivo principal atender y solucionar el problema de salud de
los pacientes a un costo razonable y sobre estos dos aspectos, pacientes y costos, es
que debe realizarse la evaluacion de su actuar y que modernamente se encuentran
identificados en los conceptos de la calidad de la atencién.

Aun cuando el principal objetivo de un Hospital es atender y solucionar las situaciones
de salud de los pacientes también busca la obtencion de utilidades en el caso de
Hospitales Privados, coordinados por un administrador o gerente que tome las
decisiones en forma oportuna para la consecucion de los objetivos.

El estudio bajo la perspectiva organizacional ha sido abordado por diversos autores
desde las ciencias sociales y se mueve en diferentes enfoques, segun se considere a
los hospitales como sistemas cooperativos, sistemas de toma de decisiones o desde
la perspectiva institucional. Perrow, entiende a una institucibn como un sistema para
lograr un objetivo dirigido a la modelacion y aplicacion de tecnologias que permite
modificar los elementos de entrada, entendidos estos como recursos basicos
(personas, materiales, etc.).?!

La organizacion produce nuevos servicios o bienes y le afiade valor, modificandolos,
y vuelve a capturar elementos del entorno. Los objetos se modifican por efecto de la
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tecnologia, las nuevas combinaciones y la transmision de informacion que les afiade
valor.??

En un Hospital existen diferentes profesionales con distintas funciones, todos girando
alrededor del  objetivo principal: ofrecer atencidn de calidad al paciente, unas
funciones estan relacionadas directamente con la atencion del paciente, son los
servicios llamados de prestacion directa, tales como el diagndstico, el tratamiento
médico, los servicios de enfermeria, el de farmacia, mientras, otras funciones estan
dirigidas a contribuir a que la prestacion directa sea eficiente y oportuna, estos son los
servicios de prestacion indirecta como son contabilidad, personal o compras entre
otros departamentos.

Hay dos areas primordiales en la asistencia directa del paciente:

e Los consultorios externos atendidos por médico general o de especialidad para
atender pacientes con problemas ambulatorios (No requieren internacion).

o Las areas de unidad del paciente, para cuidado de problemas de salud que si
requieren hospitalizacion.

Unidad del paciente: es el espacio y conjunto que utiliza el paciente durante su
estancia en el Hospital, puede ser una habitacion individual o con camas varias
separadas por medio de cortinas. Esta debe contar con espacio suficiente para
acceder a la cama por 3 de sus lados y contar con un cajonera para guardar
pertenencias del paciente, toma de oxigeno y toma de vacid, o bien como es el
caso de Hospital privado en habitaciones individuales.

Un Hospital de Il Nivel abarca atencion preventiva - curativa. En la atencion primaria
es cuando llega a consulta externa por algun padecimiento no urgente, se le puede
orientar al paciente sobre como prevenir diversas situaciones de salud.
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Asi también en un Hospital de Il Nivel se da la atencidn a pacientes con padecimientos
de urgencia o cirugias programadas necesarias, es pues, la atencién que se brinda a
los pacientes en un espacio mas amplio, ya que la mayoria de estos presentan
patologias que ya no se pueden tratar a nivel de consulta, se deben confirmar y
analizar las patologias para poder llevar a cabo el tratamiento y finalmente la
restauracion completa de la salud del paciente.

Un Hospital Privado bajo el régimen Juridico de sociedad civil con actividad econdmica
de Hospitales generales del sector privado y régimen general de Ley de las personas
morales, por lo que se sintetizara lo relacionado con este tipo de empresa en lo
aplicable al Marco Fiscal del mismo.

De acuerdo al Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 1°. Dice que todas las
personas fisicas y morales, estan obligadas a contribuir para los gastos publicos
conforme a las leyes fiscales respectivas, las disposiciones de este Cddigo se
aplicaran en su defecto y sin perjuicio de lo dispuesto por los tratados internacionales
de los que México sea parte. Solo mediante ley podra destinarse una contribucién a
un gasto publico especifico.

El articulo 2°. Del Codigo Fiscal de la Federacion dice que las contribuciones se
clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras
y derechos, las que se definen de la siguiente forma:

l. Impuestos son las contribuciones establecidas en la ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica o de
hecho prevista por la misma y que sean distintas de las sefaladas en las
fracciones Il, lll y IV de este articulo.

Il. Aportaciones de seguridad social son las contribuciones establecidas en la
ley a cargo de personas que son sustituidas por el Estado en cumplimiento
de obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las
personas que se beneficien en forma especial por servicios de seguridad
social proporcionados por el mismo Estado.
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Il. Contribuciones de mejoras son las establecidas en Ley a cargo de las
personas fisicas y morales que se beneficien de manera directa por obras
publicas.

V. Derechos son las contribuciones establecidas en Ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacion, asi como
por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico.

Los recargos, las sanciones, los gastos de ejecucion y la indemnizacion son
accesorios de las contribuciones y participan de su misma naturaleza.

De acuerdo a la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el
ejercicio fiscal del ano 2017, solo se mencionaran los aplicables al Hospital Privado.

1. Impuestos:

1.1 Impuesto sobre el Patrimonio
1.1.1 Predial
1.1.2 Sobre Adquisicion de Inmuebles y Otras Operaciones Traslativas de

Dominio de Inmuebles.

1.2 Otros Impuestos
1.2.1 Sobre Anuncios Publicitarios

1.3 Accesorios de Impuestos.
1.3.1 Multas
1.3.2 Recargos
1.3.3 Gastos de ejecucion
1.3.4 Indemnizacion por devolucidon de cheques.

3. Derechos:

3.1 Derechos por uso, goce, aprovechamiento o explotacion de bienes del dominio
publico.

3.1.2 De estacionamiento en la via publica y de servicio publico.
3.2 Derechos por prestacion de servicios.

3.2.1 De agua potable, drenaje, alcantarillado, recepcién de caudales de
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aguas residuales para su tratamiento o manejo y conduccion.

3.2.3 De desarrollo urbano y obras publicas.

3.2.4 Por servicios prestados por Autoridades fiscales, Administrativas y de
Acceso a la informacion Publica.

3.2.11 Por servicios de alumbrado publico.

3.3 Accesorios de Derechos:

3.3.1 Multas.
3.3.2 Recargos.
3.3.3 Gastos de Ejecucion.

3.3.4 Indemnizacion por devolucidon de cheques.

5. Aprovechamientos:

5.1 Multas.

5.1.1 Sanciones Administrativas.

5.5 Accesorios de Derechos:

5.5.1 Multas.
5.5.2 Recargos.
5.5.3 Gastos de Ejecucion.

5.5.4 Indemnizacién por devoluciéon de cheques.

De acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio
2017, solo se mencionaran los aplicables al Hospital Privado.

1.

Impuestos

1.1 Impuestos sobre el patrimonio:
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1.1.1 Sobre tenencia o uso de vehiculos.

1.1.2 Sobre la adquisicién de vehiculos automotores usados.
1.3 Impuesto sobre nébminas y asimilables.

1.3.1 Sobre remuneraciones al trabajo personal.
1.5 Accesorios de impuestos:

1.5.1 Multas.

1.5.2 Recargos.

1.5.3 Gatos de ejecucion.

1.5.4 Indemnizacion por devolucion de cheques.

De acuerdo a la Ley de Ingresos de la Federacién para el ejercicio fiscal del afio 2017,
solo se mencionaran los aplicables al Hospital Privado.

Impuestos
1. Impuesto sobre los ingresos.
01. Impuesto Sobre la Renta
3. Impuestos sobre la produccidn, el consumo y las transacciones:
01. Impuesto al Valor Agregado.
02. Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios:
01. Combustibles automotrices.
03. Impuesto sobre automoviles nuevos
Ingresos de Organismos y Empresas:
2. Cuotas y aportaciones de seguridad social
1. Aportaciones para fondos de vivienda
01. Aportaciones y abonos retenidos a trabajadores por patrones para el Fondo

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
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2. Cuotas para el Seguro Social

01. Cuotas para el Seguro Social a cargo de patrones y trabajadores.

3. Cuotas de Ahorro para el Retiro

01. Cuotas del Sistema de Ahorro para el retiro a cargo de los patrones.

Adicional a lo anterior en especifico cuenta con las siguientes obligaciones a nivel
federal:

Entero de retencion de ISR por servicios profesionales, mensual, declarar a mas
tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al periodo que corresponda.

Entero de retenciones de IVA mensual, declarar a mas tardar el dia 17 del mes
inmediato posterior al periodo que corresponda.

Declaracion informativa anual de pagos y retenciones de servicios
profesionales. Personas morales. Impuesto sobre la renta, declarar a mas tardar
el dia 15 de febrero del afio siguiente.

Declaracion informativa anual de retenciones de ISR por sueldos y salarios e
ingresos asimilados a salarios, declarar a mas tardar el dia 15 de febrero del
afo siguiente.

Declaracion informativa de IVA con la anual de ISR, conjuntamente con la
declaracion anual del ejercicio.

Pago definitivo mensual de IVA, declarar a mas tardar el dia 17 del mes
inmediato posterior al periodo que corresponda.

Entero de retenciones mensuales de ISR por sueldos y salarios, declarar a mas
tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al periodo que corresponda.

Declaracién anual del ISR del ejercicio de personas morales, régimen general,
sociedades cooperativas y controladas, declarar dentro de los tres meses
siguientes al cierre del ejercicio.

Declaracion informativa anual de clientes y proveedores de bienes y servicios,
declarar a mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente.
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e Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen general, declarar
a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al periodo que corresponda.

e Declaracion informativa mensual de operaciones con terceros de IVA., declarar
a mas tardar el ultimo dia del mes inmediato posterior al periodo que
corresponda.

¢ Informativa anual de subsidio para el empleo, declarar a mas tardar el 15 de
febrero de cada afo.

Otros requisitos para mantenerse en funcionamiento es contar con Licencia de
Funcionamiento, Dictamen de Aguas Residuales, Dictamen de Proteccion Civil,
Licencia Sanitaria, Licencia de Trasfusion, Licencia de Farmacia, cumplir con las
normas oficiales mexicanas aplicables a un Hospital, asi como con las disposiciones
en materia de capacitacion y adiestramiento y seguridad e higiene en el trabajo.
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Capitulo 3 Control Interno

Antecedentes.

Los controles medievales recurrian al método de contrarotulus para revisar las cuentas
mediante un doble registro. En la época en que los mercaderes Venecianos crearon el
sistema de contabilidad por partida doble (con sus registros de “debe y haber”, “activo
y pasivo”, y “pérdidas y ganancias”) que perdura hasta la fecha, solian utilizar dos rollos
de papel; el deudor, que en latin vulgar de la época llamaban rétulos (rollo de papel o

de papiro), y el acreedor que llamaban contrarotulus (rollo de verificacién).23

El control ha existido en todo tipo de organizacion (industrial, comercial, social y
servicio) desde el momento en que las organizaciones se han creado para cumplir
algun objetivo. Taylor lo intuy6 y Fayol lo definié de manera concreta; la funcién de
control en las organizaciones no hacia sino constatar algo conocido empiricamente. 24

El Control Interno de siempre ha existido, desde que se crearon las primeras
organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre las personas que
participan y sus operaciones.

Cuando empieza a culminar la primera década del siglo veintiuno, esta claro que el
Control Interno se entiende a partir de un enfoque de procesos. De ninguna manera
se trata de un “parche” o de una circunstancia ajena a la organizacién, sino es parte
inherente del logro de los objetivos y del negocio.

El entorno econdmico, politico y social genera cambios en los sistemas de Control
Interno de las organizaciones empresariales, ya que los riesgos varian, las
necesidades son otras, las culturas se transforman y los avances tecnolégicos son
vertiginosos, por lo que su implementacion y evaluacién no pueden ser responsabilidad
aislada de la administracion, el contador o la auditoria.?®
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Definicién y Conceptos.

La palabra control tiene varios significados y, mas aun varios sentidos: verificar,
regular, comparar con una norma, ejercer autoridad sobre, limitar o restringir. Todas
son significativas para la teoria y practica; sin embargo se referira basicamente a los
significados verificar y comparar con una norma.?®

Verificar implica algun medio de medicion y alguna norma que pueda servir como
marco de referencia en el proceso control.

Para J. Stoner el control “Es el proceso por medio del cual los gerentes se aseguran
que las actividades efectivas estan de acuerdo con lo que se ha planeado”?’

Para R. Buchele, “Es el proceso de medir los actuales resultados en relacion con los
planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas
necesarias”?8

Para F. Kast dice que el control es “La funcidén administrativa que mantiene la actividad
organizacional dentro de limites tolerables, al compararlos con las expectativas”.?®

Una definicion mas es que el control es una fase del proceso administrativo que se
ocupa de la instauracion de cualquier medida que tomen la direccién general, los
responsables del gobierno y otro personal de la entidad, para administrar los riesgos
e incrementar la posibilidad de que se alcancen los objetivos y metas esperados, a
través de vigilar que las actividades se desarrollen conforme a lo establecido, y se
corrijan las desviaciones entre lo planeado y lo logrado tendiendo a evitar que se
repitan.3°

Algunos conceptos de Control Interno:

El comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
(1947-1948), en el boletin Internal Control, afirma que el significado del Control Interno
es mas amplio de lo que generalmente se le atribuye y presenta la siguiente afirmacion:
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El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
adoptadas en un negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y
seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y
fomentar la adhesion a la politica administrativa prescrita.®

El autor George E. Bennett lo enfoca en relacidn a la prevencion de fraudes y menciona
que; un sistema de Control Interno puede definirse como la coordinacién del sistema
de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un
empleado llevando a cabo sus labores delineadas en forma independiente, compruebe
continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que pueda
involucrar la posibilidad de fraude.3?

El autor Victor H. Stempf, lo enfoca mas hacia la distribucién de funciones del personal
y menciona que; el sistema interno de comprobacion y control puede explicarse como
la distribucion apropiada de funciones del personal, de tal manera que el trabajo de
cada empleado pueda coordinarse independientemente del trabajo de los demas.33

Para Montgomery el Control Interno implica que los libros y métodos de contabilidad
asi como la organizacion en general de un negocio, estan de tal manera establecidos,
que ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentran bajo el control
independiente y absoluto de una sola persona; sino por el contrario, el trabajo de un
empleado es complementario del hecho por otro y que se hace una auditoria continua
de los detalles del negocio.3*

Victor Z. Brink, al referirse a la idea fundamental de que el Control Interno, aunado a
la contabilidad, es el instrumento principal de la administracion de un negocio, produce
la siguiente definicién: El Control Interno se refiere a los métodos y practicas de
cualquier clase, por medio de los cuales se coordinan y operan los registros y
comprobantes de contabilidad y los procedimientos que afectan su uso, de manera
que la administracién de un negocio obtiene de la funcidén contable la utilidad maxima
para su objeto de informacion, proteccion y control.3®

El autor, Luis V. Manrara Galan determina el significado del concepto de que se trata,
incluyendo como elemento del Control Interno, ademas de la contabilidad, la
distribucion adecuada de funciones del personal, cosa indispensable para
complementar el control obtenido mediante los procedimientos contables, la definicion
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de este autor a la letra dice: Un sistema de control interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, mediante el cual la contabilidad controla, hasta donde sea posible, las
operaciones principales del negocio, y el trabajo de los empleados se complementa en
forma tal, que ninguno tenga control absoluto sobre alguna operacidén importante, de
modo que no puedan existir fraudes, ni errores a menos que se confabulen dos o0 mas
empleados para realizarlos.36

Desde la perspectiva de Maria Estela Gémez y Alberto Block, el Control interno
consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados
y los procedimientos establecidos, de tal manera que la administracion de una entidad
pueda depender de estos elementos para obtener una informacién segura, proteger
adecuadamente los bienes, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la
adhesion a la politica administrativa prescrita.3’

Para Rodriguez Valencia Joaquin; Es un elemento del control que se basa en
procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a
fin de proteger sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud
y confiabilidad de informes contables y administrativos; apoyar y medir la eficiencia de
operacion en todas las areas funcionales de la organizacién.3®

De acuerdo con Santillan Gonzalez Juan Ramaén; El Control Interno comprende el plan
de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
adoptan la direccidn general, los responsables del gobierno y otro personal de la
entidad para salvaguardar sus activos y documentacién relevante; asegurar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y presupuestal, y la
complementaria administrativa y operacional; promover la eficiencia operativa; y
estimular el acatamiento y adhesién a la legislacion, normatividad y a las politicas
prescritas por la administracion. Es un proceso que incluye las actividades que llevan
a cabo todos los miembros de una entidad econdmica para proporcionar una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos institucionales.3°

Para el autor Abraham Perdomo Moreno lo conceptualiza como “Plan de organizacion
entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que
adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesién a su
politica administrativa” 4°
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El Instituto Mexicano de Contadores Publicos lo define de la siguiente manera;
Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adopten en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
confiabilidad de su informacion financiera, promover eficiencia y provocar adherencia
a las politicas prescritas por la administracion.

Por ultimo de acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria Espaiola emitidas en
1991 por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC): en su articulado,
“2.4.3 El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion”.

Se analizaran los puntos clave que integran los conceptos o definiciones del control
interno:

Plan de organizacion. Es decir, el Control Interno es un programa que precisa el
desarrollo de actividades y el establecimiento de relaciones de conducta entre
personas y lugares de trabajo en forma eficiente.

La Contabilidad. Que tendra por objeto registrar técnicamente todas las operaciones
y ademas, presentar periddicamente informacién veridica y confiable, al efecto se
implantara un sistema de registro y de contabilidad, apropiado y practico que permitira
registrar, clasificar, resumir y presentar todas las operaciones que lleve a cabo la
empresa.

Funciones de los empleados. Distribucion en forma debida de las labores que
realizan los funcionarios y empleados: funciones de complemento, no de revisién.

Procedimientos coordinados. Procedimientos contables, estadisticos, fisicos,
administrativos, etc. armonizado entre si para la mejor consecucion de los objetivos
establecidos por la empresa.
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Obtener informacién confiable. Obtener informacidén oportuna, confiable y segura
que coadyuve a la toma acertada de decisiones.

Salvaguardar sus bienes. Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades,
activos de la empresa, dificultando y tratando de evitar los malos manejos, fraudes o
robos.

Promover la eficiencia de las operaciones. Promover y fomentar la eficiencia de
todas las operaciones en la empresa.

Adhesion a su politica administrativa. Facilitar que las reglas establecidas por la
administracién se cumplan eficientemente.

Independientemente de la funcién que se controle o de la técnica empleada para
controlarla, el disefio del sistema obedece a una estructura interna del mismo cuya
dinamica es ciclica e incluye un elemento determinante en su actuacion.

Lo primero en realizar para integrar un sistema de control es suponer que la direccidon
superior y los responsables del area deben tomar en cuenta tanto la finalidad practica
que persiguen al llevar a cabo la accion de controlar como los medios adecuados para
alcanzarla.

Por lo tanto, el proceso de control contiene un conjunto de etapas basicas por medio
de las cuales se establece el mecanismo para la puesta en practica del control.

El control es un proceso formado por varias etapas definidas. Sin importar la funcion o
actividad, estas mismas etapas basicas se aplican de forma ciclica:
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a)

Establecer normas. Esta etapa comprende el establecimiento de normas para
todo tipo de funciones operacionales y actividades, podemos definirla como:
“‘unidad de medida establecida para servir como modelo o criterio”

El establecimiento de normas proporciona la base sobre la cual se mide el
desempenio real o esperado. En una operacidon simple, un administrador podra
controlar mediante observacion directa; sin embargo, a medida que las
operaciones se hacen mas complejas o se amplia la autoridad de un
administrador, esta se hace impracticable. El administrador debe escoger
puntos para atencidn especial y, vigilandolos, asegurarse de que la operacion
total esta procediendo como estaba planeada al principio.

Medir el desempefio. Se refiere a un solo concepto: “mostrar lo que se ha
logrado” esto es importante porque proporciona la informacion objetiva que
posteriormente se comparara con la norma establecida.

La administracion podra suponer que se esta cumpliendo con las normas o bien,
podra también medir objetivamente el desempefio y compararlo con tales
normas, es evidente que este ultimo método lleva a un control mas efectivo.

Comparar lo realizado con las normas. Es la etapa mas dificil del proceso de
control. Una vez que se ha obtenido la informacioén sobre el funcionamiento, el
siguiente paso en el proceso de control consiste en comparar este
funcionamiento con la norma o estandar, cuando existe alguna diferencia entre
ambos; suele requerirse criterio para establecer la importancia de la diferencia.

Tomar medidas correctivas. Puede considerarse como el hecho de hacer
cumplir o de ver que las operaciones sean ajustadas o se hagan esfuerzos para
que los resultados vayan de acuerdo con lo esperado. Siempre que se
descubren variaciones importantes, estas no solo piden una accién inmediata y
enérgica, sino que es imperativo aplicarlo. El control efectivo no puede tolerar
demoras innecesarias, excusas, ajustes interminables o excepcionales
constantes.
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Los tipos de controles pueden ser:

e Preventivos. Son aquellos controles que se anticipan en grado razonable a la
ocurrencia de eventos indeseables o inesperados; por lo tanto son mas eficaces
y, por ende, los mas rentables.

e Detectivos. Son aquellos controles que permiten conocer (detectar), de manera
oportuna, desviaciones de los estandares establecidos o esperados.

e Correctivos. Son aquellos controles que establecen medidas de control para
corregir conductas, hechos o situaciones no deseables.

e Directivos. Son aquellos controles que tienden a establecer condiciones o un
ambiente que favorezca el sistema de control interno en su conjunto.

e Clave. Son los controles o grupo de controles que ayudan a reducir un riesgo
inaceptable a un nivel tolerado. Son aquellos necesarios para administrar
riesgos asociados con los objetivos criticos del negocio.

¢ Relevantes a la auditoria. Son los controles relativos a la integridad y exactitud
de la informacion generada por la entidad, y sobre los que se apoya el auditor
para disefar y aplicar los procedimientos de auditoria. Los controles relativos a
las operaciones y al cumplimiento con la legislacién, normatividad y politicas
prescritas por la administracién, pueden ser también relevantes cuando se
relacionan con datos que el auditor evalua o utiliza al aplicar procedimientos de
auditoria.

El Control Interno es mucho mas que una herramienta dedicada a la prevencion de
fraudes o al descubrimiento de errores en el proceso contable; o descubrir deficiencias
en cualquier sistema operativo; constituye una ayuda indispensable para una eficaz y
eficiente administracion.

Un sistema de Control Interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por una
organizacion persiguiendo los siguientes objetivos:

1.- Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las
politicas prescritas o establecidas por la administracion. Contar con sdlidas y bien
estructuradas politicas, respetables y respetadas permite una administracion y
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operacion ordenada, sanas y con guias que normaran, orientaran y regularan la
actuacion de la misma.

Las politicas son parte de la planeacién, requieren desde el punto de vista del control,
algunos requisitos para su practica eficaz. Por ejemplo la necesidad de que se fijen
por escrito, como en el caso de procedimientos y programas. De esta manera, tanto
las politicas establecidas como los procedimientos y programas, serviran en forma
efectiva a la funcién de control, ya que no se presentaran confusiones e
interpretaciones erréneas.

Las politicas deberan ser realistas en el sentido de que sean de aplicacion practica y
debidamente coordinadas en las distintas areas funcionales de la organizacion.
Ademas, deben ser suficientemente especificas para que puedan servir como guia
efectiva. Igualmente deben adaptarse a las condiciones cambiantes, sin perder de
vista los objetivos fijados previamente.

Las politicas, las instrucciones, asi como el comportamiento de la organizacion, que
adquieran vigencia y se conservan por medio del Control Interno son de tres tipos:

e De tipo formal: Expresados en soluciones de la direccion superior, en las
disposiciones, tales como adoptar e implantar manuales administrativos o las
instrucciones escritas que cubran actividades limitadas.

e De tipo informal: Dentro de la organizacién formal se adopta la forma de
instrucciones orales, como la de procedimiento que dicta un jefe a sus
colaboradores.

e De tipo implicito: Habitos y normas en las operaciones, no dictados por escrito,
sino de palabra, y que sin embargo, son mas 0 menos comunes en una
organizacion.

La efectividad de la operacion de toda organizacion es influida tanto por las politicas y
normas implicitas como por las explicitas.

El Control Interno no termina con la prueba de conformidad respecto de las politicas y
normas de operacion, sino que se extiende a las operaciones practicas que tienen que
ver con las decisiones o acciones de un individuo o que de manera intencional, caen
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dentro de la capacidad discrecional de este y no se rigen por reglas o convenciones,
un ejemplo es, una determinacion basada en el criterio individual de negar o conceder
un crédito a un cliente.

En general las directrices de la direccion iran encaminadas a maximizar el beneficio
del negocio y reducir los riesgos, ejemplos de controles que ayuden a conseguir ese
fin podrian ser entre otros mas, que el sistema no permita entrar pedidos no rentables
0 a clientes morosos, que se deba realizar un procedimiento de seleccion antes de
comprar a un proveedor.

2.- Promover eficiencia operativa. Las politicas y disposiciones implantadas por la
administracidon seran la base, soporte y punto de partida para operar. Estas politicas
deben identificar metas y estandares de operacion basicos para medir el desempefio
y calificar la eficiencia, eficacia y economia; elementos indispensables para lograr la
optima sinergia operativa integral.

Partiendo de que los objetivos han sido establecidos en términos susceptibles de ser
medidos, sera necesario proveerse de medios para calificar los resultados corrientes.
Es necesario saber lo que se esta logrando actualmente en el proceso operativo hacia
los objetivos establecidos; ademas, en esta informacion debe considerarse la solucion
a las necesidades presentes en el lugar, tiempo y gente adecuados. De esta manera
se hace necesario saber hacia donde se quiere ir y que se esta haciendo actualmente
con miras al logro de los objetivos. Solo asi podran obtenerse las bases adecuadas
para comparar y analizar las acciones correctivas a realizar u otro tipo de accién
administrativa.

3.- Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera y la complementaria administrativa y operacional que se genera en la
empresa. La informacion es basica e indispensable para conocer la gestidon y el
desempefio, como se encuentra en la actualidad y una base fundamental para la toma
de decisiones que garanticen su bienestar futuro. La informacion dird cuan buenas y
acertadas han sido las politicas establecidas y cual ha sido el nivel de eficiencia de la
operacion. Una entidad sin buena informacion hace endeble su existencia y
subsistencia.
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Una informacion financiera que sea confiable, de utilidad para la toma de decisiones,
tanto para agentes internos como externos a la organizacion. En este objetivo se
englobarian todos aquellos controles cuya finalidad es asegurar que las operaciones
son registradas en la contabilidad integramente, que se registran con exactitud y que
los registros contables corresponden a transacciones reales, ejemplo; verificacion de
que todas las salidas de almacén han sido facturadas y contabilizadas, revision de que
todas las entradas de almacén han sido contabilizadas (se haya recibido o no la
factura), comprobacion de que todas las provisiones han sido contabilizadas etc.

Por lo general la revisiéon del Control Interno se asocia con los ingresos y gastos,
actualmente se reconoce la existencia de una importante finalidad del Control Interno,
consistente en la prevencidon de pérdidas y la elaboracion de informacion contable y
administrativa precisa en todas las areas funcionales de la empresa.

Dadas las necesidades de Control Interno, este debe abarcar a toda la organizacion,
por tanto se requiere de informacion contable y administrativa exacta y confiable, para
ser utilizada en la toma de decisiones.

4.- Proteccion de los activos de la empresa. Este objetivo se concreta con la
observancia de los tres anteriores, es indiscutible que debe haber politicas claras y
especificas, y que se respeten, que involucren el buen cuidado y esmerada proteccién
y administracion de los activos, ejemplos; los flujos de fondos, las cuentas y
documentos por cobrar, los inventarios, los inmuebles, maquinaria y equipo etc. Las
politicas deben tender hacia una 6ptima eficiencia en la operaciéon con los activos,
estos deben estar registrados en la contabilidad y que se informe que se esta haciendo
con ellos.

La llamada “salvaguarda de activos” para ello se establecen procedimientos cuyo
objetivo es velar por la seguridad de los activos de la entidad, algunas formas de
protegerlos puede ser mediante el etiquetaje e inventario de mobiliario, control de
salidas de existencias, conciliaciones bancarias, firma bancaria mancomunada, entre
otros.

Por medio de un adecuado sistema de Control Interno, sera posible evitar pérdidas,
fraudes, errores, desperdicios e ineficiencias, de igual forma podra preverse
contingencias que puedan afectar los recursos organizacionales.
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Con motivo de que los activos de la organizacion, constituyen los principales recursos
para generar utilidad, un adecuado sistema debe prever medidas de vigilancia y
comprobacién que se establezcan desde antes de la adquisicion de los activos,
pasando por su custodia, conservacion y mantenimiento, hasta su baja por retiro o
venta.

Los objetivos del numeral 1 y 2 se encaminan al control interno administrativo, y los
objetivos del numeral 3 y 4 se encaminan al control interno contable.

Los objetivos del Control Interno buscan evitar errores y ganar confianza en la
obtencion de resultados de las operaciones, esto en la realidad econdmica muchas
veces es impracticable, sucede que todo disefio de control muchas veces se encuentra
con limites que hacen del mismo un procedimiento impracticable.

Partiendo de que algunos controles son impracticables, pueden surgir inquietudes,
como cuando se estara en presencia de un limite de control o se puede crear un
ambiente totalmente controlado.

Los controles no son totalmente impracticables, si se encuentra alguna limitacion en lo
establecido previamente se puede reforzar dicho control o suplantarlo por uno mas
detallado y eficiente que proporcione satisfaccion en los resultados esperados.

En el caso de un ambiente totalmente controlado se puede caer en un perjuicio
economico, dado que controlar al maximo una operacion o grupos de operaciones
pude no ser rentable, econdmicamente hablando.

El empresario no puede apartarse de una norma fundamental en cualquier tipo de
negocio, la relacion costo/beneficio, una simple ecuacién que por mas antigua que
parezca, se aplica actualmente.
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El control es un factor critico en el logro de los objetivos generales, dependiendo de su
efectividad, en ese sentido, de la informacién recibida. Los sistemas de control, para
lograr su uso Optimo, deben tener ciertas caracteristicas que se mencionan a
continuacion: 4!

1.

Deben ser oportunos: Un control es oportuno cuando se dispone de el

en el momento apropiado. Los registros contables (balance, estudios de
resultados, resumen financiero etc.) son relativamente precisos e
historicos por naturaleza, ya que son preparados después de que el
periodo se ha cerrado. Con frecuencia, estos informes son de gran
utilidad para la planeacién, pero, por lo comun, son inadecuados como
informes de control porque no son oportunos.

La manera 6ptima de informacion para control debiera pronosticar
desviaciones a las normas o bases antes de que estas ocurran. En la
practica, rara vez se logra tal prondstico, pero debe hacerse todo
esfuerzo para informar sobre desviaciones de las normas mientras los
eventos en cuestion estan aun en proceso.

Seguir una estructura organica. La funcién de control no puede
sustituir una estructura organica. Los buenos controles estan bien
relacionados con la estructura organica y muestran su eficiencia, asi
como la de sus procedimientos en cuanto a su disefio y funcién. El enviar
la informacion al gerente o jefe de area es una forma efectiva de hacer
factible la practica del control al mas bajo nivel posible de la empresa.

Ubicacion estratégica. No es posible fijar controles para cada aspecto
de un organismo, aun cuando este sea de pequena o mediana magnitud.
Por tanto, es necesario establecer controles en ciertas actividades de la
operacion.

Un control debe ser econdmico. Se refiere al aspecto de que cuando
hay un control excesivo, puede ser gravoso y provocar un efecto
sofocante al personal.

El control nunca puede ser completo; las variaciones en las expectativas
son inevitables. La funcién de control debe enfocarse al mantenimiento
de un equilibrio dinamico dentro de los limites permitidos del plan. Es
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evidente que la funcion de control consuma recursos. Por tanto debe
prestarse especial atencion al analisis costo beneficio de los sistemas de
control.

5. Revelar tendencia y situaciones. Los controles que exponen la
situacion actual de una fase especifica de una actividad son
relativamente faciles de preparar, ya que solo son necesarios los
controles que muestren periédicamente la actividad por controlar.

6. Resaltar la excepcion. Existen dos razones del porque un sistema de
control efectivo acentua la excepcién. La primera es la cantidad de
informacion producida, aun en pequefios organismos, es tan extensa que
hace dificil, si no imposible, determinar la importancia de toda la
informacion. La segunda, cuando la informacién que resalta la excepcién
es presentada al administrador, su atencién se centra en aquellos
aspectos que requieren una accion correctiva.

Adicional a estas caracteristicas se encontraron las siguientes:

Directo. Mientras mas directo y sencillo mejor. Resulta frecuente encontrar
procedimientos burocraticos que anulan por su complejidad, su contenido de control.

Flexible. La dinamica organizacional requiere que se actualice el control
periddicamente.

Estratégico. Precisa que se establezcan puntos de control estratégicos que faciliten
las medidas correctivas, oportunamente y a un costo minimo.

Integrado a la organizacion. Para que funcione con éxito, debe adecuarse a las
necesidades especificas de la organizacion y del medio en que va a funcionar.

Retroalimentable. Requiere un mecanismo que le permita, oportuna y regularmente,
tomar medidas correctivas y actualizarse.
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El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de
la forma como la administracion maneja a la entidad, y estan integrados a los procesos
administrativos.

El Control Interno no es un proceso secuencial, donde alguno de los componentes
afecta solo al siguiente, sino es un proceso multidireccional repetitivo y permanente,
en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado
que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

De esta manera el Control Interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas y
filosofias de administracion. Asi mientras todas las entidades necesitan de cada uno
de los componentes para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de
Control Interno de una entidad generalmente se percibira diferente al de otra.

a) El ambiente de control.

El ambiente de control consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

En esencia es el primer elemento sobre el que sustenta o actuan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de
control.

El ambiente del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos.

El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan a las
politicas y procedimientos, fortaleciendo o debilitando sus controles.
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1.- Actitud de la administraciéon hacia los controles internos establecidos.

El hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio depende
fundamentalmente de la actitud y las medidas de accién que tome la
administracién, si el compromiso para ejercer un buen Control Interno es
deficiente; seguramente el Control Interno sera deficiente. La efectividad
depende en gran medida de la integridad y de los valores éticos del personal
que disefa, administra y lo vigila.

La filosofia y estilo de operacion de la administracion incluyen una amplia gama
de caracteristicas, entre otras, las siguientes: enfoque para asumir y vigilar
riesgos de negocios, actitudes y acciones con respecto a la informacion
financiera, incluyendo el énfasis en el cumplimiento del presupuestos, logro de
utilidades y otros aspectos financieros y operativos.

Estas caracteristicas influyen substancialmente en el ambiente de control, sobre
todo cuando wunas cuantas personas dominan la administracion,
independientemente de otras consideraciones que se den a otros factores del
propio ambiente del control.

La integridad y conducta ética son un elemento esencial en el ambiente de
control ya que afectan el disefio, la administracion y la vigilancia del mismo, para
mantener la integridad y un comportamiento ético se deben establecer normas
de conducta y tener planes bien definidos sobre cédmo se van a comunicar
dichas normas y la manera en que van a ser reforzadas en la practica.

Estos planes deben incluir acciones de la administracion para eliminar o reducir
tentaciones o incentivos que puedan llevar al personal a cometer actos ilegales,
deshonestos o faltos de ética. La comunicacion de los valores de la entidad y
las normas de conducta deben ser comunicadas a través de politicas, cddigos
de conducta y el ejemplo.

2.- Estructura de Organizacién de la entidad.

Si el tamano de la estructura de la organizacién no es apropiado para las
actividades, o el conocimiento y la experiencia del personal clave no es la
adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

La estructura de la organizacion de una entidad proporciona el marco general
para planear, dirigir y controlar las operaciones. Una estructura adecuada
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incluye la forma y naturaleza de las areas, incluyendo el procesamiento de datos
y las relaciones jerarquicas, ademas debera asignar de manera adecuada la
autoridad y responsabilidad, adicionalmente, una estructura adecuada incluye
las consideraciones de la administracion para el establecimiento de niveles de
competencia para cada puesto, las cuales deben contener las capacidades y
conocimiento que debe contar la persona que lo ocupara.

3.- Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

Las actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser
importantes para fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean
participativos y sean independientes de la Direccion.

El ambiente de control de una entidad es fuertemente influenciado por el
consejo de administracion y el comité de auditoria. Algunos aspectos que deben
evaluarse de estos organismos son: independencia de estos con respecto a la
administracion de la entidad y la experiencia, el involucramiento y la forma de
actuar de sus miembros.

Los comités de auditoria son nombrados por el consejo de administracion y
tienen un papel preponderante para vigilar el cumplimiento de las politicas y
practicas contables y de informacion financiera de la entidad. El comité debe
apoyar al consejo de administracion en sus responsabilidades y ayudar a
mantener una comunicacion directa entre el consejo y los auditores externos.

4.- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

Es importante que la asignacién de autoridad y responsabilidad este acorde con
los objetivos y metas organizacionales, y que estos se hagan a un nivel
adecuado, sobre todo las autorizaciones para cambios en politicas o practicas.
Estos métodos afectan la comprension de las relaciones jerarquicas y las
responsabilidades establecidas dentro de la entidad. Los métodos para asignar
autoridad y responsabilidad incluyen entre otros aspectos, los siguientes:

- Politicas sobre asuntos tales como practicas de negocios, conflictos de
interés y cédigo de conducta.

- Asignacion de responsabilidades y delegacién de autoridad para tratar
asuntos como metas y objetivos, funciones operativas y requisitos legales.

- Descripcion de puestos de los empleados, delineando funciones
especificas, relaciones jerarquicas y restricciones.
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- Documentacion de los sistemas de computo, indicando los procedimientos
para autorizar transacciones y aprobar cambios a los sistemas existentes.

5.- Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de
auditoria interna.

El grado de supervisidn continua sobre la operaciéon que lleva a cabo la
administraciéon, da una evidencia importante de si el sistema de control interno
esta funcionando adecuadamente y de si las medidas correctivas se realizan en
forma oportuna.

Estos métodos afectan el control directo de la administracion sobre la autoridad
delegada a otros, asi como su capacidad de supervisar efectivamente las
actividades de la entidad en general, los métodos de control administrativo
incluyen entre otros:

- [Establecimiento de sistemas de planeacién y reportes de informacion que
marquen los objetivos de la administracion y los resultados del desempefio
real. Tales sistemas podran incluir planeacion estratégica, presupuestos,
prondsticos, planeacion de utilidades y contabilidad por areas de
responsabilidad.

- [Establecimiento de métodos que identifiquen el desempeino real y las
excepciones al desempeno planeado, asi como la comunicacion a los
niveles administrativos apropiados.

- Utilizacion de métodos apropiados para investigar desviaciones respecto a
los resultados esperados y tomar acciones correctivas oportunas y
adecuadas.

- Establecimiento y vigilancia de politicas para desarrollar y modificar los
sistemas contables y los procedimientos de control, incluyendo el desarrollo,
modificacion y uso de programas de coOmputo y archivos de datos
relacionados.

La funcion de auditoria interna en una entidad, es una actividad independiente que
permite examinar y evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura del control
interno.
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6.- Politicas y practicas del personal.

La existencia de politicas y procedimientos para contratar, entrenar, promover y
compensar a los empleados, asi como la existencia de coédigos de conducta u otros
lineamientos de comportamiento fortalecen el ambiente de control.

Estas politicas y practicas afectan la capacidad de una entidad para emplear personas
competentes que le permita lograr sus metas y objetivos. Incluyen los procedimientos
y politicas para contratar, capacitar, evaluar, promover y compensar a los empleaos;
asi como para proporcionarles recursos necesarios para que puedan cumplir con sus
responsabilidades asignadas.

7.- Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad.

La existencia de canales de comunicacién con clientes, proveedores y otros entes
externos, que permitan informar o recibir informacién sobre las normas éticas o sobre
cualquier cambio en las necesidades de la misma, asi como el seguimiento a dichas
comunicaciones, fortalecen los controles.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacién y con la supervision
en general. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura
administrativa.

La forma en que el ambiente de control es implementado en una entidad pequefia, es
diferente al de una entidad grande, ya que en esta dificilmente se tendra un consejo
de administracion formal en donde intervengan consejeros externos o una estructura
organizacional que evite conflictos en la segregacion de funciones; sin embargo, deben
existir elementos que permitan evaluar en forma razonable que el ambiente de control
es efectivo. Un ejemplo puede ser que las empresas pequefias no tienen un codigo de
conducta estricto; sin embargo la administracion ha desarrollado una cultura,
enfatizando la importancia de la integridad y el comportamiento ético a través de
comunicaciones orales constantes y con el ejemplo.
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b) La evaluacion de riesgos.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo,
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion
como en el interior de la misma.

Una evaluacion de riesgos de una empresa en la informacion financiera es la
identificacion, analisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de
estados financieros que pudieran evitar que estos estén razonablemente presentados
de acuerdo a los principios de contabilidad, la evaluacién de riesgos puede contemplar
como la empresa considera la posibilidad de transacciones no registradas o como
identifica y analiza estimaciones o provisiones importantes.

Riesgos relevantes a la informacion financiera incluyen eventos o circunstancias
externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la empresa en el
registro, procesamiento, agrupacion, o reporte de informacion, consistente con las
aseveraciones de la administracion en los estados financieros. Estos riesgos pueden
surgir o cambiar, derivado de las siguientes circunstancias:

e Cambios en el ambiente operativo. Cambios en reglas o en la forma de realizar
las operaciones pueden resultar en diferentes presiones competitivas y, por lo
tanto, en riesgos diferentes.

e Nuevo personal. El nuevo personal puede tener un enfoque diferente con
relacion al control interno.

e Sistemas de informacion nuevos o redisefiados. Cambios significativos y
rapidos en los sistemas de informaciéon pueden cambiar el riesgo relativo al
control interno.

¢ Crecimientos acelerados. Un crecimiento acelerado en las operaciones puede
forzar demasiado los controles y crear el riesgo de que estos no se lleven a
cabo o se ignoren.

e Nuevas tecnologias. La incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los
procesos productivos o los sistemas de informacion pueden cambiar los riesgos
asociados.

64



e Nuevas lineas, productos o actividades. El incorporarse en negocios o
transacciones en donde la entidad tiene poca experiencia, puede crear nuevos
riesgos.

e Reestructuraciones corporativas. Las reestructuraciones pueden estar
acompafadas de reduccién de personal y cambios en la supervision y
segregacion de funciones, que pueden traer cambios en los riesgos asociados
de control interno.

e Cambio en pronunciamientos contables. La adopcion de un nuevo
pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes, puede afectar los
riesgos relacionados con la preparacion de estados financieros.

e Personal con mucha antiguedad en el puesto. Una persona con mucha
antigiedad en el puesto puede ignorar los controles por exceso de confianza,
inercias o vicios adquiridos.

e Operaciones en el extranjero. La expansion o adquisidor de operaciones en el
extranjero crea nuevos riesgos que pueden impactar el control interno, ejemplo
de ello variacion en las operaciones con moneda extranjera.

Los conceptos basicos del proceso de evaluacion de riesgos son aplicables a cualquier
empresa, independientemente de su tamafio; sin embargo en las empresas pequenas
este proceso tiende a ser menos formal y estructurado. Todas las entidades deben
tener objetivos establecidos, incluyendo los relacionados con la entrega de la
informacion financiera a la administracion, accionistas o duefos. La administracion
debe conocer y administrar dichos riesgos a través de una participacion directa con el
personal y con personas externas que puedan obstaculizar los objetivos.

c) Los sistemas de informacién y comunicacion.

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los
cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros establecidos
para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa
de las operaciones que realiza una empresa. La calidad de los sistemas generadores
de informacién afecta la habilidad de la gerencia o administracién en tomar decisiones
apropiadas para controlar las actividades y preparar reportes financieros confiables y
oportunos.
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Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y registros
que:

e Identifiquen y registren unicamente las transacciones reales que reunan los
criterios establecidos.

e Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario que
permita su adecuada clasificacion.

e Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

e Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados
financieros.

Aunque los sistemas de informacion y comunicacion en una empresa pequefa tienden
a ser menos formales, su importancia no se debe minimizar. Cuando la empresa
pequeia tiene una administracion que activamente se involucra en las operaciones no
se requieren politicas por escrito muy extensas o procedimientos contables muy
complejos; en estos casos la comunicacion se vuelve muy efectiva, ya que por el
tamafio de la organizacion, la administracion de la entidad estd mas accesible y, por
lo tanto, el contacto con el personal es mas sencillo.

d) Los procedimientos de control.

Los procedimientos y politicas que establece la administracién y que proporcionan una
seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y eficientemente los
objetivos especificos de la empresa, constituyen los procedimientos de control. El
hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no
necesariamente significa que estén operando efectivamente.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos
niveles de la organizacién y del procesamiento de las transacciones. También pueden
estar integrados por componentes especificos del ambiente de control, de la
evaluacion de riesgo y de los sistemas de informacion y comunicacion.

Atendiendo a su naturaleza estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo o
detectivo. Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar
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errores durante el desarrollo de las transacciones, los de caracter detectivo tienen
como finalidad detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo no
fueron identificados por los procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos:

e Debida autorizacidén de transacciones asi como de actividades.

e Adecuada segregacion de funciones y, a la par, de responsabilidades.

e Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto
registro de operaciones.

o Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e Verificaciones independientes de la actuacién de otros y adecuada valuacion
de las operaciones registradas.

Para las entidades pequefas puede no haber tanta formalidad de estos
procedimientos de control debido a que son sustituidos por controles ejercidos por la
persona con un nivel jerarquico importante, ejemplo de ellos es la aprobacion de
crédito a clientes o compras significativas. La adecuada segregacién de funciones en
estas entidades a menudo presentan dificultades; sin embargo, aun con un numero
reducido de empleados, se pueden asignar las responsabilidades, de tal forma que
exista una apropiada segregacion, de no ser posible debe existir una supervision muy
estrecha de la administracion sobre las personas que realizan funciones incompatibles.

e) La vigilancia.

La realizacion de las actividades diarias permite observar si efectivamente los objetivos
de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estan considerando adecuadamente.
Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al respecto, ya que
son los responsables de concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de
serlo, tomando las acciones de correccidon o mejoramiento que el caso exija.

Una importante responsabilidad de la administracion es la de establecer y mantener
los controles internos, asi como vigilarlos, con objeto de identificar si estan operando
efectivamente, si deben ser modificados de ser necesario.
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La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del Control Interno a través del
tiempo, e incluye la evaluacién del disefio y operacion de procedimientos de control en
forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario. Este
proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha, evaluaciones separadas o
por la combinacién de ambas. Esté proceso debe incluir el uso de informaciéon o
comunicacion perteneciente a entidades externas como pueden ser cartas donde los
clientes se quejan o un registro de comentarios, los cuales pueden indicar problemas
0 subrayar areas donde se necesite mejorar.

La vigilancia sobre las operaciones en marcha en una empresa pequefia es
tipicamente desarrollada como parte de la participacion que la administracion tiene en
la operacion diaria.

Consideraciones generales de los elementos del Control Interno.

Los factores especificos del ambiente de control, la evaluacién de riesgos, los sistemas
de informacion y comunicacion, los procedimientos de control y la vigilancia deben
considerar los siguientes aspectos:

e Tamafo de la entidad.

e Caracteristicas de la actividad econémica en la que opera.

e Organizacion de la entidad.

o Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control establecidas.
e Problemas especificos del negocio.

e Requisitos legales aplicables.

Por ejemplo, una estructura de organizacion con una delegacién formal de autoridad,
podra influir favorablemente de modo importante en el ambiente de control de una
entidad grande. Sin embargo en una entidad pequena, con participacion efectiva del
dueno-director, normalmente no requiere de procedimientos contables extensos, ni
sofisticados o procedimientos de control formales, tales como politicas escritas,
seguridad de la informacion o procedimientos para obtener cotizaciones competitivas.
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El establecimiento y mantenimiento de una estructura de Control Interno representa
una importante responsabilidad de la administracion, para proporcionar una seguridad
razonable de que se logran los objetivos. La administracion o gerencia como se
denomina, debera vigilar constante la estructura de Control Interno, para determinar si
esta 6pera debidamente y si se modifica oportunamente, de acuerdo con los cambios
en las condiciones existentes.

La efectividad de la estructura del Control Interno esta sujeta a limitaciones inherentes,
tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion
o fatiga personales, colusién entre personas dentro y fuera de la entidad y omisién de
la administracion de ciertas politicas y procedimientos.

De acuerdo a la conceptualizacién de Estupifian Gaitan Rodrigo; existe un solo sistema
de control interno, el administrativo, que es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro
del objetivo administrativo de:*?

¢ Mantenerse informado de la situacion de la empresa.

e Coordinar sus funciones.

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

e Mantener una ejecutoria eficiente.

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

Para verificar se lleven a cabo los puntos anteriores la administracion establece:

e El control del medio ambiente o ambiente de control
e El control de evaluacion de riesgo

e El control del sistema de informacién y comunicacion
e El control de supervisién o monitoreo
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El Control Interno contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros financieros que se refieren a la proteccidon de los activos y a la confiabilidad
de los registros financieros, consecuentemente estan disefiados para suministrar
seguridad razonable en cuanto a que las operaciones se realicen de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de la administracion. Es necesario contar con
lineas jerarquicas bien definidas en la organizacién, de las cuales emanaran las
autorizaciones correspondientes a las tareas de la empresa.

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion, surge
como un instrumento, el control interno contable, con los siguientes propésitos:

e Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto, en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros
y mantener el control contable de los activos.

e Que toda la contabilizacion exista y que lo que exista este contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva.

¢ Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion
administrativa.

Del control administrativo y contable se desprende los siguientes elementos:

Organizacion conformada por la:

e Direccion

e Asignacién de responsabilidades
e Segregacion de deberes

e Coordinacion
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Los Sistemas y procedimientos conformados por:

e Planeacion y sistematizacion
e Formas y registros
e Informes

Personal por:

e Reclutamiento y seleccidn
e Capacitacion

¢ Eficiencia

e Moralidad

e Retribucién

Y supervision:

e |Interna
e Externa
e Autocontrol

Organizacion:

La organizacion es un proceso encaminado a lograr un objetivo, el cual debe haber
sido previamente fijado en la fase de planeacion. De este trabajo se derivan las
diversas actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos deseados.

Un plan Iégico y claro de las funciones organizacionales que establezcan lineas claras
de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacién y para los
empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.
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La organizacion juega un papel decisivo en la administracién de la empresa, ya que
coloca las funciones operacionales de la empresa de tal forma, que estas deben
trabajar individualmente y al mismo tiempo en un ritmo general.

El objetivo principal de la organizacion es hacer que cada uno de los miembros
conozca las actividades que va a ejecutar. Cuando la asignacion es definida, el logro
de los objetivos puede concentrarse en él, y el riesgo de sufrir malas interpretaciones
o confusion es minimo, respecto de “quién es el qué va a hacer qué”

La Direccion debe asumir la responsabilidad de la politica general de la organizacion
y de las decisiones tomadas. Requiere la existencia de érganos de direccion de niveles
jerarquicos superiores.

La Coordinacion es su deber adoptar las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa a un todo homogénea y armonica, que prevea los conflictos
propios de la invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de
autoridad.

La division de labores es necesario que se defina claramente la independencia de
las funciones de operacion, custodia y registro. El principio basico de Control Interno
es que ningun departamento debe tener acceso a los registros contables en que se
controla su propia operacion. Bajo el mismo principio, el departamento de Contabilidad
no debe tener funciones de operacion o custodia, sino concretarse al registro correcto
de los datos, verificando sus respectivas autorizaciones y evidencias de controles
aplicables, asi como la presentacion de los informes y analisis que requiera la direcciéon
para controlar adecuadamente las operaciones de la empresa.

La asignacion de responsabilidades debe establecer con claridad los
nombramientos dentro de la empresa y su jerarquia, y delegar facultades de
autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas. El principio
fundamental a este respecto consiste en que no se realice transaccion alguna sin la
aprobacion de alguien especificamente autorizado para ella.
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Organizacion contable.

La organizacion contable esta estrechamente ligada a la organizacién administrativa,
en realidad los trabajos son complementarios de las demas actividades, las partes
contables justificadas son formas elaboradas por otros departamentos para poner en
marcha las operaciones contables o para recolectar informacién, notas de entrada al
almacén, documentos del exterior que deben ser recibidos y revisados, facturas,
catalogos, avisos de pago.

La documentacion interna y externa, es enviada al departamento de contabilidad para
proveerla de los datos necesarios para su registro y hacer posible una verificacion de
la regularidad de las operaciones.

Las operaciones que se ejecutan en los diversos departamentos dan origen a registros
contables, resumen financieros, y estados financieros, reuniendo la informacion para
que la administracion tome las decisiones.

La contabilidad debe estar sujeta a un orden, arreglo o disposicion de circunstancias
que en conjunto forman una rama de la organizacién administrativa, que toma el
nombre de “organizacion contable”.43

El objeto de la organizacion contable tiene por finalidad establecer los procedimientos
que aseguren el registro y control metddico de los hechos financieros y econémicos
para analizar el pasado, investigar el presente y planear el futuro financiero de la
empresa, con el propésito de que su funcionamiento garantice la maxima productividad
con el minimo esfuerzo humano.

Los elementos de la organizacién contable son concebidos con base en las reglas
generales sobre la materia. Deben ser adaptados a la empresa y al material contable
elegido, asi como también al personal con que se disponga. Estos elementos y de
acuerdo con Valencia Joaquin Rodriguez son los siguientes: 44
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e Catalogo de cuentas: Es una relacion ordenada y pormenorizada que contiene
el numero y nombre de las cuentas que deberan ser utilizadas para el registro
contable de las operaciones de una empresa. Por medio de este catalogo se
establece la coordinacion de los hechos financieros y econémicos.

e Documentos comprobatorios: Son los escritos que sirven para aceptar y
comprobar las operaciones, sirviendo como fuente de datos para las siguientes.

e Documentos contabilizadores: Son los medios para el registro de libros,
mediante los cuales se establece la “coordinacién” de tales hechos financieros
y econdmicos.

e Libros auxiliares: son aquellos que, optativamente llevan las empresas para
registrar en forma detallada las operaciones registradas en los libros principales.
En estos se realiza el “analisis”.

e Libros principales: Son aquellos que deben llevarse por mandato de Ley. En
México es el libro diario, el libro mayor y el de inventarios y balances. En casos
especiales el libro de ventas. En estos libros se llega a la “sintesis”

e Libros intermedios. Son los diarios, en los que deben registrarse las
operaciones de una empresa en el orden que acontecen. Tales registros
requieren de la utilizacion de principios y procedimientos de contabilidad, como
la partida doble, cuentas, asientos, etc., y sirven de control y de union entre
libros principales y auxiliares.

¢ Informes: Son resumenes sobre operaciones financieras y aun administrativas,
las cuales sirven como base para establecer las “inferencias” que se
desprenden de las operaciones de la empresa, y que sirven también para
implantar una politica de mejoramiento.

Ademas de los elementos de la organizacion contable descritos anteriormente, para
que se produzca un Control Interno eficaz, deberan incluirse los siguientes medios:

¢ Un manual de organizacién y uno de procedimientos de cada departamento. El
manejo uniforme de operaciones similares es esencial para generar informacion
confiable.

e Documentos pre-numerados. Un medio de Control Interno incluye también el
uso de documentos pre-numerados (cheques, facturas, pedidos).

e Una contabilidad de costos, en caso de ser necesario para la empresa. Esta
proporciona informacion a la direccidon superior para tomar decisiones sobre
precios, salarios, gastos etc.

¢ Un presupuesto o plan maestro de operaciones, consistente en un “pronostico”
detallado de operaciones y un “reporte” para analizar las variaciones. El
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presupuesto consiste en obtener y mantener los datos ordenados l6gicamente,
de tal forma que representen las expectativas razonables para un periodo dado.

Sistemas y procedimientos:

La empresa es un sistema social que adopta una estructura determinada por su
interaccidon con los sistemas que forman el entorno; clientes, proveedores, gobierno
etc.

En su conjunto la organizacion de una empresa es un sistema de partes
interrelacionadas, las cuales operan conjuntamente con el fin de cumplir los objetivos
de un todo, asi como los objetivos particulares.

Los procedimientos indican “como hacer el trabajo”, que “proceso utilizar’ y la mayor
informacion general respecto de la funcidbn a desempenar, el procedimiento esta
orientado hacia las tareas; lo recomendable es que deben estar dispuestas por escrito
en documentos formales segmentando las tareas que deben ser efectuadas, el
propaosito primario del procedimiento tiene naturaleza de instruccion.

Segun Minch y Garcia, los procedimientos “establecen el orden cronoldgico y la
secuencia de actividades que deben seguir en la realizacion de un trabajo repetitivo”.4°

Para Rodriguez Valencia Joaquin; es “un conjunto de operaciones ordenadas en
secuencia cronolégica, que precisan la forma sistematica de hacer determinado trabajo
de rutina.*®

Los procedimientos se disefian para exponer primeramente los objetivos, una guia
para la accidn a seguir y la linea definida con todas las politicas establecidas. Las
responsabilidades de las diversas unidades organicas deberan estar comprendidas en
el procedimiento. Finalmente se registran los detalles de “como hacerlo”, por lo
general, con base en las responsabilidades indicadas con claridad.
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La naturaleza del procedimiento se encuentra apoyada en la tendencia humana de
seguir la linea de menor esfuerzo; es decir, en el trabajo diario debe evitarse el estar
diciendo a cada paso. ¢Qué hacer? ; Como hacerlo? ;Donde hacerlo?, esto se logra
al establecer los procedimientos que indican las rutinas fijadas para la resolucion de
los diferentes aspectos del trabajo.

Los procedimientos administrativos pueden ser:

Para producir un bien - empresas industriales

Para tramitar un documento ---------------- dependencias publicas

Para otorgar un servicio = ---------------- aerolineas, hoteles, hospitales
Para vender un articulo ~ ------------—--- comercio

A decir de L. Allen; los procedimientos que se refieren a la actividad general de la
empresa deben estar a cargo de la direccion superior que es la que esta en
condiciones de conocer las necesidades totales, como tales, los procedimientos
determinan la manera de trabajar de toda empresa; deben ser detallados.*’

Por tanto una empresa bien estructurada sera aquella que tenga adecuadamente
establecido sus objetivos, procedimientos y politicas para alcanzarlos; es de
importancia trascendental en la vida misma. Los objetivos son la razon de su existencia
y los procedimientos un medio para alcanzarlos.

Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos seguros
para registrar sus resultados en términos financieros.

Desde el punto de vista de sistemas, la contabilidad es un conjunto de procedimientos
por medio de los cuales se lleva a cabo el registro y el control de las operaciones con
objeto de tener informacion constante, veraz y oportuna. La importancia de la
contabilidad como elemento del control interno se basa en las cuentas, registros,
comprobantes, resumenes informativos, etc. Los dirigentes de la empresa estaran en
posibilidad de ejercer un control efectivo de todos los aspectos de la misma para
corregir las deficiencias detectadas y disenar los programas futuros.
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La planeacion y sistematizacion, deberan estar estrechamente vinculadas con el
tipo de organizacién y sus necesidades, ya que los procedimientos sefialan claramente
lo que se habra de realizar. Estos procedimientos establecen la planeacion y disefio
de documentos, formas, registros, graficos, informes, presupuestos, estandares, etc.

Es deseable el uso de un instructivo general o una seria de instrucciones sobre
funciones de direccion, coordinacion, division de labores, sistemas de autorizacion y
fijacion de responsabilidad.

Estos instructivos usualmente son manuales de procedimientos y tienen por objeto
asegurar el cumplimiento, por parte del personal con las practicas que dan efecto a las
politicas de la empresa, uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar el
periodo de entrenamiento del personal y eliminar o reducir el numero de érdenes
verbales y decisiones apresuradas. Por ejemplo, en el aspecto contable, la planeacion
y sistematizacion exige al menos un catalogo de cuentas con su respectivo instructivo,
una grafica del tramite contable y un manual de procedimientos aplicables a las formas,
registros e informes contables.

Las formas y registros son los documentos; es decir los medios fisicos a través de
los cuales se les da entrada a los datos o informacion conforme se realizan las
operaciones.

Estas formas y registros deben ser disefiados de manera sencilla, de tal modo que sea
facil usarlos, previniendo todos sus usos posibles, ademas deberan permitir la
verificacion interna.

Un buen sistema de Control Interno debe procurar procedimientos adecuados para el
registro correcto y completo de activos, pasivos, capital, ingresos, costos, gastos,
productos.

Lo anterior esta enfocado a proporcionar informacién a la direccion que sirva de base
para la toma de decisiones. La mayor parte del esfuerzo contable se dedica a mantener
registros actualizados de las transacciones que terminan convirtiéndose en cuentas,
los registros tienen valor como medio de control administrativo, solo cuando los totales
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son presentados en informes debidamente disefiados con oportunidad, exactitud,
utilidad y razonabilidad.

Los informes, desde el punto de vista de la vigilancia de las actividades de la
organizacion y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas importante
del control es la informacion interna. En este sentido, no basta la preparacion periddica
de informes internos, sino su estudio cuidadoso, por parte de las personas con
capacidad de juzgarlos y autoridad suficiente para tomar decisiones o corregir
deficiencias.

Los informes contables y presupuestales, y los complementarios administrativos y
operacionales, constituyen un elemento muy importante del Control Interno: desde la
preparacion de balances mensuales y el estado de resultados integral o de actividades
que les son relativo, hasta los reportes de distribucién de adeudos de clientes por
antigledad o de obligaciones por vencimiento, por ejemplo.

Las actividades y funciones pueden vigilarse de cerca mediante informes periodicos,
analiticos y comparativos, tales como informes de ventas y de costos, analisis de
variaciones de eficiencia y tiempo ocioso etc. Un control interno de tipo mas estrecho
debe incluir informes periddicos sobre capital de trabajo, origen y aplicaciéon de
recursos, variaciones financieras y presupuestales etc.

Personal:

Esta compuesto por individuos y grupos en interaccion, esta formado por la conducta
individual y la motivacién, las relaciones de status y el rol, dinamica de grupos y
sistemas de influencia, también es afectada por los sentimientos, valores, actitudes,
expectativas y aspiraciones de los miembros de la empresa. El personal recibe la
influencia del medio externo, asi como las tareas, tecnologia y estructura de la
organizacion interna, estos factores establecen el clima organizacional dentro de los
cuales los participantes desarrollan sus papeles y actividades.

El disefio de la estructura organizacional presenta la oportunidad de colocar a cada
individuo en el sitio donde sus capacidades son de mayor utilidad. Los recursos
humanos se pueden clasificar de la siguiente manera:

78



e Obreros: Estos pueden ser calificados y no calificados, segun lo requiera la
particularidad de su oficio antes de ingresar al puesto.

e Empleados: Su trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual y de servicio,
también pueden dividirse en calificados y no calificados.

e Supervisores: Su funcidn es vigilar el cumplimiento exacto de los planes,
ordenes e instrucciones.

e Técnicos: Son aquellas personas que, con base en un conjunto de reglas o
principios cientificos, aplican su creatividad, por ejemplo, en la creacion de
nuevos disefios de productos, nuevos sistemas y procedimientos, nuevos
controles, etc.

¢ Ejecutivos: Es todo aquel personal en quien predomina la funcién administrativa
sobre la técnica.

e Dirigentes: Son aquellas personas cuyas funciones principales son fijar
objetivos, politicas, y planes generales a seguir, también se encargan de revisar
los resultados finales; en resumen, son un elemento importante en todo tipo de
organizacion.

Los recursos humanos debidamente distribuidos, proveen de fuerza a la
organizacion. Por otro lado, el personal posee cualidades innatas que pueden
desarrollarse adecuadamente en beneficio de ambos.

Del personal se puede jerarquizar lo siguiente:

Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada
unidad de personas, dentro de la empresa.

e Personal en todos los niveles, con la aptitud, capacitacién y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al
personal.

En el Reclutamiento y seleccién, deben identificarse las fuentes ideales para reclutar
al personal, sin soslayar la gran ventaja que representa promocionar a aquellos
empleados cuyos méritos, capacidad, lealtad, eficiencia y buen desempefio los hagan
acreedores a un ascenso. No sustituir la experiencia probada y comprobada por la
vana ilusién de la novedad.
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Un elemento indispensable del control lo constituye el contar con un perfil de puesto
que permita reclutar al personal que cubra las condiciones establecidas.

La importancia que se dé a la seleccidn inicial del personal, para evitar una constante
rotacidon con las consecuentes perdidas, se manifiesta con el uso muy generalizado de
personal. Las practicas adecuadas requieren de un cuidadoso examen del caracter de
todos los candidatos. El factor de riesgo relativo debe ser considerado y el grado de
investigacion debera ser mas extenso en aquellos casos donde los empleados se
necesiten para puestos donde, por razones del tipo de trabajo o la responsabilidad
inherente al mismo, se presenten oportunidades de cometer fraudes.

La capacitacidon, mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en
vigor, mas apto sera el personal encargado en los diversos aspectos del negocio. El
mayor grado de control logrado permitira la identificacion clara de las funciones y
responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccion de la ineficiencia y el
desperdicio.

Después del entrenamiento la eficiencia dependera del juicio personal aplicado a cada
actividad. El interés del negocio por mediar y alentar la eficiencia constituye un
coadyuvante del Control Interno.

La moralidad del personal es una de las columnas sobre las que descansa la
estructura del Control Interno. Los requisitos de admisién y el constante interés de los
directivos por el comportamiento del personal son, en efecto, ayudas importantes para
el control. Las vacaciones periddicas y un sistema de rotacion de personal deben ser
obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades del negocio, el cumplimiento
indispensable de la moralidad del personal como elemento del control interno se
encuentra en las fianzas de fidelidad que deben proteger al negocio contra manejos
indebidos.

Indudablemente la retribucién econémica adecuada para el personal se presta mejor
a realizar los propdsitos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor atencidén en
cumplir con eficiencia que en hacer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas de
retribucién al personal o planes de incentivos y premios, pensiones por vejez y
oportunidad que se les brinde para plantear sus sugerencias y problemas personales
constituyen elementos importantes de control interno.
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Supervisién o Vigilancia:

No es unicamente necesario el disefio de una buena organizacion, sino también la
vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su cargo de
acuerdo con los planes, la supervisidn se ejerce en diferentes niveles, por diferentes
funcionarios y empleados y en forma directa o indirecta.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de
formas, registros e informes, facilitan la supervision casi automatica de los diversos
aspectos del Control Interno.

Los elementos de Control Interno que intervienen en la supervisién es:

Ejecutivos. Encargados de tomar decisiones, se percatan de que no existan
desviaciones a las politicas prescritas y ademas son los responsables de establecer y
ejecutar los procedimientos de control establecidos por la organizacion.

Auditoria Interna. En negocios de mayor dimensioén la supervision del Control Interno
amerita un auditor interno o departamento de auditoria interna que actuen como
vigilantes constantes del cumplimiento de los otros elementos del control
(organizacion, procedimientos y personal).

Auditoria Externa. Esta actividad la desempefnan profesionales independientes,
quienes entre sus funciones principales tienen la de estudiar y evaluar el Control
Interno para determinar el alcance y oportunidad de sus pruebas de auditoria e
informar a la empresa las deficiencias observadas en el Control Interno.

Un tipo fundamental de retroalimentacion en las empresas es la vigilancia, la
recoleccion, analisis y evaluacion de toda informacion relacionada con las actividades,
la administracion recibe constantemente informacion que procede del interior y exterior
dando la pauta para evaluar el comportamiento. La administracion debe ser capaz de
evaluar la relevancia y el significado de la informacién porque no toda tiene la misma
importancia.
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Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible, de
las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias
administrativas y de apoyo logistico.

A continuacion se indican los componentes principales del enfoque general de la
vigilancia y de introduccion de cambios; de acuerdo con Sayles son los siguientes:*’

1.- La concepcidn intelectual que el administrador se ha formado del proceso del
trabajo que debe mantener “bajo control” lo que va a vigilar.

2.- Los métodos por medio de los cuales comprueba, vigila y evalua ese proceso.

3.- El criterio para evaluar la significacion de lo que observa (cuando y donde una
emergencia exige alguna medida administrativa)

4.- Una descripcion de las medidas correctivas (a corto plazo) tomadas por el
administrador, los canales por los cuales se desplaza y las técnicas que pone en juego
para que el proceso de trabajo vuelva a estar en equilibrio.

Un principio es una verdad fundamental, o lo que puede ser considerado como una
verdad en una época dada, que pretende explicar las relaciones entre dos o mas
conjuntos de variables. Los principios mas significativos son aquellos que incluyen
relaciones causales en términos de variables dependientes e independientes.

La aplicacion del sistema de control interno debe fundamentarse en principios, de
acuerdo con Perdomo Moreno son los siguientes: 4

1.- Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

82



2.- Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion; es decir; en cada operacion
de la organizacion deben intervenir dos personas cuando menos.

3.- Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su actividad.

4.- El trabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.

5.- La funcidn de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de
contabilidad.

Principios basicos de control interno, adaptado de A. Holmes: %0

e Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe una delimitacién exacta de esta, el
control sera ineficiente.

e El reqistro y las operaciones deben estar separados. Un empleado no debe
ocupar un puesto que tenga funciones de registro, y de control de operaciones.

e Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, con el fin de asegurar
de que las operaciones y el registro se realizan en forma exacta.

¢ Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una
transaccion comercial.

e Se debe seleccionar y proporcionar capacitacion al personal; una capacitacion
bien detectada ofrece como resultada un mejor rendimiento.

e Si es posible, debe haber rotacion entre los empleados asignados a cada
puesto. Esta reduce las posibilidades de cometer un fraude e indica la
adaptabilidad de un empleado.

e Las descripciones de funciones y procedimientos para cada puesto deben
asignar por escrito. Los manuales administrativos (de organizacion,
procedimientos, politicas) promueven la eficiencia y evitan errores.

e Los empleados que manejan valores deben afianzarse. La fianza protege a la
empresa y actua como disuasivo psicoldgico en el empleado.

¢ No hay que exagerar las ventajas de un método de contabilidad, ya que esto
no sustituye al sistema de control interno.

e Debe hacer uso del equipo electrénico siempre que esto sea factible, pues
facilita las operaciones, fomenta la division del trabajo y puede reforzar el
Control Interno.
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De acuerdo con el autor Samuel Alberto Mantilla B. sefiala los siguientes siete
principios del Control Interno:

1.- Segregacion de funciones. Es posiblemente el mas antiguo y aceptado de
manera general, si bien su entendimiento tiene distintos matices, los cuales han ido
cambiando en la medida en que ha evolucionado el Control Interno. No se trata
unicamente de la segregacion de funciones entre quien maneja el dinero y quien
elabora y custodia los registros contables. En la actualidad tienen connotaciones
particularmente importantes:

Segregacion de las funciones relacionadas con los distintos roles vinculados
con el Control Interno. Disefio implementacién, mejoramiento, evaluacion y
auditoria. Si se quiere expresar de una mejor manera: los papeles que
desempefien directivos (administradores) principales, personal de apoyo
(incluye directores de auditoria/control interno) y auditores (independientes). La
base de este principio es el que técnicamente se le conoce como pesos y
contrapesos, la diferencia fundamental en las funciones/roles en la busqueda
del logro de objetivos compartidos.

Por niveles. Conlleva diferenciar las funciones de Control Interno segun el nivel
organizacional (estratégico, tactico, operativo y especifico). Mejor aun,
diferenciar entre controles contables y administrativos, sistema de Control
Interno, comités de auditoria, gobierno corporativo y Control Interno a las
transacciones con partes relacionadas. En la base de esto estan las teorias
administrativas y organizacionales lideres en el presente.

El entendimiento mas antiguo de la segregacién de funciones sefiala que
ninguna persona debe tener control sobre una transaccion desde el comienzo
hasta el final.

De manera ideal y particularmente en las organizaciones grandes, complejas,
ninguna persona debe ser capaz de registrar, autorizar y conciliar una
transaccion.

2.- Autocontrol. No hay controles internos que sean externos. La direccién, gestion,
supervision y evaluacion/valoracion del control interno son resorte de la administraciéon
principal, alta gerencia.
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El sistema, a través del subsistema (o0 mejor: el proceso) de control interno, se controla
a si mismo. El mejor de todos los controles internos es que los procesos sean
desempenados por gente capaz apoyada con tecnologia.

La evaluacion y la auditoria del Control Interno si tienen que ser externas: el auditor
tiene que ser independiente. En dos formas distintas: el auditor interno tiene que ser
externo a la administracion, y el auditor externo (de estados financieros) tiene que ser
externo a toda la organizacion.

La valoracion del Control Interno es un asunto que corresponde a la administracion y
que esta somete a auditoria realizada por el auditor independiente.

3.- Desde arriba-hacia-abajo. EI Control Interno es una “presion” o “influencia”
ejercida por los maximos niveles administrativos (alta gerencia). Desde arriba hacia
abajo. Técnicamente se denomina “el tono desde lo alto”. Ningun control interno puede
funcionar desde abajo-hacia-arriba, esto es, un empleado de nivel bajo no puede
controlar a los directivos principales.

La forma mas primitiva de este principio se denominé “autorizacion”: las transacciones
deber ser autorizadas y ejecutadas por personas que actuan dentro del rango de
autoridad.

Este principio se mantiene actualmente en forma ampliada: las transacciones, los
eventos (riesgos) y las condiciones (contratos) tienen que ser autorizados y ejecutados
por personas que actuan dentro del rango de autoridad y con seguimiento estricto del
debido proceso.

En la actualidad, a partir de enfoques de procesos y con uso intensivo de tecnologias
de la informacion, las autorizaciones se convierten en simples “password” (claves para
la autorizacion de accesos.

4.- Costo menor que beneficio. Este principio afianza el hecho de que el Control
Interno genera valor para la organizacion (generacion de valor para el cliente y
agregacion de valor para el accionista). Ello implica que los controles internos no
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pueden ser mas costosos que las actividades que controlan, ni que los beneficios que
proveen. Si el Control Interno genera sobre-costos o duplicidades, es mejor eliminarlo.

El Control Interno constituye un costo, no es gratis. Si bien el costo tiene que ser
considerablemente menor que el beneficio, no es gratis. Esto es un asunto clave
cuando se va implementar un sistema de Control Interno, y mucho mas aun cuando se
va a evaluar (valorar) o auditar.

5.- Eficacia. El Control Interno depende de los resultados que ofrece. Si no se asegura
el logro de los objetivos organizacionales, no sirve. De ahi que la evaluacion basica
del Control Interno sea siempre una evaluacién/valoracion de su eficacia.

6.- Confiabilidad. Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y operacién
del sistema de Control Interno y la extensién de la documentacién, conciencia y
monitoreo del Control Interno.

7.- Documentacion. Toda la informacion relacionada con el Control Interno debe estar
debidamente documentada, de manera tal que pueda ser analizada por cualquier
interesado, ya se trate de la administracion, auditores o cualquiera otro interesado que
deba tener acceso a esta informacion.

Normas y principios de Control Interno tradicional —aplicaciones empresariales-°2

Generales:

e Garantia razonable

e Respaldo

e Personal competente

e Objetivos de control

¢ Vigilancia de los controles
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Especificos:

e Documentacién

e Registro adecuado y oportuno de las transacciones y hechos
e Autorizacion y ejecucion de las transacciones y hechos

e Division de tareas

e Supervision

Normas universales de control interno por areas de Balance. 53

Efectivo o caja

e Registrar los ingresos en forma inmediata.

e Depositar los ingresos diarios.

e Separar el manejo de efectivo del mantenimiento de registros contables.

e No permitir que ninguna persona maneje una operacion desde su iniciacion
hasta su conclusion.

e Centralizar tanto como sea posible, la recepcion de efectivo.

e Colocar las cajas registradoras en forma tal que los clientes puedan observar
las cantidades registradas.

e Efectuar todos los desembolsos por medio de cheques, excepcion de caja
chica.

e Establecer que las conciliaciones bancarias se efectuen por personas que no
sean responsables de la emision de cheques o del manejo de efectivo.

Otros controles de efectivo o caja

e El control interno sobre las ventas de contado.

e El auto préstamo y los desfalcos.

e Control interno sobre las cobranzas a clientes.

¢ Situaciones que conducen al auto préstamo.

e Procedimientos de auditoria disefiados para descubrir auto préstamos o
desfalcos.
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El control interno sobre los desembolsos

Para asegurar cabalmente los beneficios del Control Interno que se encuentran
implicitos en la utilizacion de cheques, se sugieren los siguientes procedimientos:

e Los cheques deberan ser pre-numerados y toda la numeracién controlada, los
cheques cancelados deberan ser inutilizados y archivados en la secuencia
normal de los cheques pagados.

e La cantidad debera ser impresa en todos los cheques con una maquina
protectora.

e Podran requerirse dos firmas en cada cheque.

e Los funcionarios autorizados para firmar los cheques deberan revisar la
documentacion comprobatoria y perforar tales documentos en el momento de
firmar, con el fin de prevenir una segunda presentacion de los mismos.

e El funcionario que firma cheques debera mantener control sobre los mismos
hasta el momento que son entregados. Es imperativo que los cheques firmados
no regresen a la custodia del empleado que los preparo.

e Las conciliaciones en el manejo de ingresos o desembolsos y los estados de
cuenta del banco deberan ser recibidos directamente por tal empleado y sin
haber sido abiertos.

Descubiertos de fraude en los desembolsos

La gerencia y el auditor deberan estar alertas para descubrir practicas como las
siguientes.

e La emision de cheques no registrados.

¢ La omision en la conciliaciéon bancaria de cheques en circulacion.

e El pago doble de comprobantes.

e Preparacion y pago de comprobantes falsos.

e Disminucion de los descuentos sobre compras.

e Aumento de los totales en las columnas de crédito a caja, acompanado de la
disminucioén del efectivo recibido.

e El desfalco por medio de cheques no registrados.
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La disminucion de las devoluciones y bonificaciones sobre compras,
acompafada por la sustraccion de una cantidad en efectivo equivalente.

La falsificacion de cheques y la obtencion de firmas autorizadas en cheques
en blanco.

El aumento en las cantidades de los comprobantes.

Cuentas por cobrar y transacciones de ventas

Usualmente el Control Interno se logra mejor con una divisién de funciones, de tal
manera que diferentes departamentos o individuos sean responsables de:

La preparacion del pedido de venta
Aprobacién del crédito

Salida de mercancia del almacén
Embarque

Facturacion

Verificaciéon de la factura
Mantenimiento de cuentas control
Operacion del auxiliar de clientes

Un adecuado sistema de Control Interno sobre transacciones de ventas y cuentas
por cobrar, generalmente incluira lo siguiente:

Una organizacion estructural que provea la segregacion de las funciones de
crédito y cobranzas, embarques, facturacion, recepcién de efectivo,
contabilizacidn de cuentas por cobrar y mantenimiento de las cuentas control
del mayor.

Adecuados procedimientos de autorizacion para la concesion de crédito.

Una oportuna facturacion a clientes, de todos los embarques efectuados.

La utilizacion de documentos de embarque y facturas pre numeradas, y una
politica para el control de tales numeros de serie.

La verificacion independiente de cantidades, precios y precision aritmética de
las facturas.

La utilizacion de informacién independiente, para los pases a las cuentas de
control del mayor y a los auxiliares de los clientes.

La sistematica preparaciéon de una relacion de cuentas por cobrar, clasificada
por antigledad de saldos, para ser revisada por la administracion.
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e La aprobacion de todas las devoluciones, bonificaciones y cancelaciones de
cuentas incobrables, por los ejecutivos apropiados.
e Un efectivo control de las cuentas canceladas.

Informes para uso de la Gerencia

e Estos informes, usualmente incluiran una relacién de cuentas por cobrar
clasificada por antigiedad de saldos con el importe en pesos de cada
clasificacion expresado como un porcentaje del total de cuentas por cobrar.

¢ Analisis de las solicitudes de crédito presentadas por clientes, clasificadas por
numero de aprobadas y de rechazadas.

Inventarios

El control fisico

e La funcién de recepcion

e Lafuncién de almacenaje
e Lafunciéon de expedicion
e La funcidn de proceso

e Lafuncién de embarque

El control con base en registros

e El sistema de contabilidad de costos
o El sistema de inventarios perpetuos
e El sistema de produccién

Procedimientos de control interno de inventarios

e Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de pedidos
pendientes, mostrando en las tarjetas de inventario las cantidades que han sido
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pedidas. Esto contribuira a evitar la sobre existencia proveniente de la
duplicacién de pedidos.

e Deberan mantenerse registros por separados para las mercancias en
consignacion en bodegas exteriores, con subcontratistas, o mercancias que por
otras circunstancias, se encuentran en otros lugares. Deberan requerirse
informes semanales o mensuales de las personas encargadas de la custodia
de tal mercancia, y efectuarse pruebas selectivas de las cantidades. Todos los
embarques enviados a tales consignatarios deberan quedar evidenciados por
recibidos y firmados.

e Los procedimientos de informacién deberan disefiarse en forma tal que faciliten
el mantenimiento de una adecuada cobertura de seguros sobre los inventarios.
Las constantes fluctuaciones en la cantidad y valor de los inventarios crean un
problema especial en cuanto a la obtencién de una adecuada cobertura de
seguros.

Reportes para uso de la Gerencia

e Relaciéon de los compromisos de compra

e Variaciones en los inventarios y reduccion en precios establecidos
e Substanciales variaciones en precios

e Variaciones entre el inventario en libros y el inventario fisico

Documentos por pagar

Designacién por el Consejo de Administracion, de dos o tres funcionarios que tengan
autoridad para la emisioén y renovacion de documentos.

e Establecimiento del importe maximo por el cual los funcionarios designados
puedan emitir un documento.

e Mantenimiento de un registro de documentos por pagar que contenga
informacion detallada acerca de cada documento emitido.

e Conciliacion periddica de los documentos por pagar pendientes con la cuenta
de control mayor, por un empleado que no sea responsable del mantenimiento
de los ingresos.

e Autorizacion de los comprobantes por concepto de gastos por intereses tanto
por el tesorero como por el contador.
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e Retencidn y archivo de los originales de todos los documentos pagados.

Reportes para uso de la Gerencia

Mensualmente deben prepararse reportes por el departamento de contabilidad,
enlistando todos los documentos por pagar pendientes. Los reportes pueden ser
divididos en varias secciones, como sigue:

e Una relacion de los documentos por pagar pendientes a la fecha del reporte
anterior y detalles de cualquier colateral gravado para garantizar estos
documentos.

¢ Una cédula de pagos, de principal e intereses, efectuados durante el mes en
curso.

e Una lista de nuevos documentos emitidos y antiguos documentos renovados
durante el mes en curso.

¢ Una lista de los documentos actuales pendientes.

El control es un proceso necesario en todo el ambiente de la actividad humana, dentro
de la organizacién y hacia la sociedad en general; en muchos aspectos sus conceptos
y principios son aplicados en ambas vertientes.

El control como componente de cualquier actividad organizacional, existe en todos los
niveles de una empresa y es aplicable en todos los individuos que la integran. Se
puede comprender la naturaleza basica del control en términos de las fases principales
del proceso de administracion. El proceso se inicia con la planeacién en la cual se fijan
planes y objetivos que le son relativos. La planeacion esta soportada por una
estructura organizacional, la integracion tiene como propdsito allegarse de recursos
necesarios, como personal, dinero, materiales, equipo, etc. la direccion emprende la
accién de ejecutar las acciones a fin de lograr los objetivos previamente establecidos,
pero estas acciones operativas, en si mismas, no suelen ser suficientes.

92



Los resultados dificiimente se dan de forma idéntica a como se planearon, los
conocimientos y apreciaciones basicos nunca llegaran a ese grado de optimizacion;
mas aun, es caracteristico del elemento humano incurrir en errores, ademas, las
condiciones del ambiente se encuentran en constante cambio.

Por lo anterior se requieren medidas y acciones complementarias para identificar los
mecanismos adecuados que informen el avance y proceso de allegarse
oportunamente de elementos basicos para adoptar las acciones necesarias que
aseguren el logro de objetivos, también se necesitan procedimientos que aseguren los
tipos deseados de accidn y prevengan situaciones. La funcion de control se aplica para
proporcionar estas medidas, acciones y procedimientos complementarios.

Es imposible imaginar una organizacion que esté exenta de control. Este es
indispensable en todas las organizaciones para lograr planes y objetivos.

El control es vital para el funcionamiento de las organizaciones como un sistema, de
acuerdo con el principio de retroalimentacion. Lo mas significativo de las decisiones
consiste en actuar sobre comportamientos determinados a fin de reducir alguna
desviacion percibida.

Al considerar a la empresa como un sistema, se hace patente la importancia que tiene
para corregir su propia actuacion aprovechando su experiencia y utilizando la
informacion que obtiene de la misma, pero es también en el control donde reside la
facultad de percepcioén de la intensidad de sus esfuerzos en relacion con la oposicion
que ofrece el ambiente, equilibrando sus energias entre el cumplimiento de objetivos
de indole interna y externa.

La decision administrativa en areas de definicion, planeacion y logro de objetivos, esta
dirigida hacia la creacién de valor; las decisiones de control se adoptan como una
accion destinada a minimizar las consecuencias (destruccién de valor) de las
decisiones inapropiadas o el desempefio inadecuado. Por tanto, las decisiones acerca
de programas efectivos de control deben reflejar el grado de riesgo asociado con la
ejecucion de determinado plan u objetivo; cuanto mayor sean los riesgos originados
en la incertidumbre y el costo de una misidn especifica, mayor debe ser la
preocupacion por el control.
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La implementacion de un adecuado sistema Control Interno en una empresa permite
las siguientes ventajas:

e Seguridad de que las operaciones que se estan llevando a cabo son correctas.

e Evita la duplicidad de funciones y el descuido de otras, de tal manera que las
actividades realizadas por los empleados se complementen entre si.

e Evita que el personal pueda llevar a cabo hechos delictivos, por medio de un
adecuado control, reduciendo la posibilidad de cometer fraudes.

e Lograr promover la eficiencia de operaciones, asi como tener la seguridad de
que las politicas son practicadas como se fijaron.

e La obtencion de informes y un analisis de estos en forma confiable.

e Evitar desperdicios en la utilizacion de “recursos organizacionales” humanos,
materiales, financieros y técnicos.

e Obtener una mayor productividad en la empresa.

e Un adecuado sistema de Control Interno facilita el desarrollo de auditorias
internas o externas.

El sistema de Control Interno de una empresa tiene una funcidon clave en la
administracién de riesgos que son significantes para el cumplimiento de los objetivos,
un sistema solido contribuye a salvaguardar la inversion y activos de la empresa,
facilita la efectividad y eficiencia de las operaciones, ayuda a asegurar la confiabilidad
del proceso de presentacion de reportes internos y externos, contribuye al
cumplimiento de leyes y regulaciones.

Los objetivos de una empresa, su organizacion interna y el ambiente en el cual opera
estan continuamente evolucionando y, como resultado de ello, los riesgos que enfrenta
estan continuamente cambiando. Un sistema solido depende por consiguiente, de una
evaluacion cuidadosa y regular de la naturaleza y extension de los riesgos frente a los
cuales se esta expuesto, las utilidades son la recompensa por la exitosa toma de
riesgos en el negocio, el propdsito del control interno es ayudar a administrar el riesgo
de una manera apropiada mas que eliminarlo.
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La pequefia y mediana empresa suele tener varias restricciones que no le permiten
disponer de los sistemas de Control Interno de la gran empresa:

e Sistemas de informacién mas sencillos y generalmente no integrados en la
gestion del negocio.

e Un menor numero de empleados, que impide establecer la segregacion de
funciones ideal para evitar riesgos.

Los procedimientos y controles suelen ser manuales y no automaticos, por tanto la
probabilidad de error o de no deteccion aumenta por el mero hecho de que el ser
humano tiende a equivocarse, en ausencia de procesos automaticos la solucion suele
ser ejercer con mayor nivel de detalle los controles detectivos a posteriori. Por
consiguiente, ante un conjunto de procedimientos manuales es necesario un mayor
nivel de supervision que pueda detectar aun cuando sea con posterioridad los errores
que se han producido.

Los controles detectivos deben ser llevados a cabo por personas ajenas al proceso,
ademas de ayudar en la deteccidén de errores, sirven como medida disuasoria para
evitar conductas inapropiadas.

Los controles detectivos y de supervision conllevan un plus de segregacion de
funciones al anadir la revisiébn por un tercero, la reduccién del riesgo por falta de
segregacion de funciones se consigue cuando los controles detectivos se realizan con
la periodicidad y el nivel de detalle necesarios como para detectar en un corto periodo
de tiempo los errores que se puedan producir.

La complejidad de las operaciones en la pequefia y mediana empresa suelen ser
menor que en la gran empresa, por lo que al conocer el negocio, el producto, el cliente
etc., a priori es mas facil. Por tanto la deteccidn de errores por cualquier persona de la
organizacion es mas probable que en una gran empresa, en la que el conocimiento
del negocio es menor y la comunicaciéon entre personas de diferentes departamentos
menos frecuente.
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Algunas recomendaciones sobre los procesos de control interno, casi siempre
aplicados en pequefas y medianas empresas sin importar el ramo o giro son los
siguientes:

e Registrar todos los ingresos de manera inmediata. En los procesos de ventas
al contado utilizar cajas registradoras, anotando diariamente los totales.

e En proceso de ventas a crédito, elaborar una lista de cobranza y archivar una
copia de la lista con el proposito de compararla con las fichas de depdsito y
poliza de ingreso.

e Depositar en forma intacta los ingresos, diariamente.

e Efectuar todos los pagos con cheques pre-numerados, excepto los gastos
menores, estos pueden erogarse de un fondo fijo de caja.

e Encomendar el fondo de caja a una sola persona.

e Conciliar cada mes las cuentas bancarias, archivando una copia.

e Ultilizar pedidos pre-numerados para todas las operaciones de compra.

e Registrar la recepcion de mercancia, por medio de una relacion de recepcion
pre-numerada.

e Elaborar cheques a favor de proveedores, solo para el pago de facturas
aprobadas (y que hayan sido comparadas con los pedidos y relacion de
recepcion de mercancias).

e Elaborar facturas pre-numeradas para todos los embarques de mercancia a
clientes.

e Conciliar en periodos regulares las cuentas de mayor con sus auxiliares
correspondientes.

e Elaborar cada mes estados financieros, comparandolos para determinar
variaciones significativas en cualquier categoria de ingresos o gastos.

La aplicacion de estas medidas de control interno, reducira de manera significativa la
posibilidad de que se cometan errores o fraudes, si la magnitud de la empresa permite
la separacion de las funciones de “manejo de efectivo” y la de “contabilizacion” se
tendra un mayor control.

Adicional el propietario de manera personal puede llevar a cabo las siguientes
recomendaciones:
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e Llevar a cabo la lectura de los totales en la caja registradora y conservar la
posesion de las llaves.

e Realizar una conciliacion mensual de las cuentas bancarias.

e Firmar toda emisibn de cheques y cancelacion de documentacion
comprobatoria.

e Revisar y cancelar los comprobantes de caja chica.

e Aprobacion de los asientos de diario.

e Revisar, critica y comparativamente, los estados mensuales de ingresos y
gastos.

El hecho de ser una pequeia o mediana empresa no es un obstaculo insalvable para
implantar un control interno efectivo.
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Capitulo 4. Control Interno Para un Hospital Privado Nivel Il

El Hospital Privado Nivel Il es una empresa constituida legalmente conforme a las
Leyes Mexicanas en el afno 2000, cuyo objeto social es la prestacion de servicios
médicos y hospitalarios, se localiza al norte de la zona conurbada de la Ciudad de
México, en un area residencial de nivel medio-alto con una perfecta localizacion y facil
acceso, ocupa un inmueble de tres niveles, con estacionamiento, servicio de valet
parking, vigilancia, servicio de elevador, ambulancia de forma externa.

En la planta baja del inmueble se cuenta con consultorios, ultrasonografia, rayos x,
laboratorio, sala de urgencias, area de recepcion, sala de espera con television por
cable, bafios publicos y cafeteria.

En el primero y segundo piso se encuentra el area de hospitalizacién con 08
habitaciones equipadas con camas eléctricas, closet, bafo privado, teléfono, television
por cable y sofa cama para acompanante, dos quiréfanos totalmente equipados con
monitor, maquina de anestesia, toco cardiégrafo, area de cuneros con servicio de
incubadoras, cama radial, tomas de oxigeno, vestidor para médicos con bafio propio,
vestidor de enfermeras, central de enfermeras y CEYE (Central de equipos y
esterilizacion). En el tercer piso area de lavanderia, almacén y oficinas.

Los servicios de atencidn médica que se brindan son: medicina general,
especialidades como ginecologia y obstetricia, pediatria, otorrinolaringologia,
traumatologia y ortopedia, cirugia plastica y reconstructiva, cirugia general,
cardiologia, gastroenterologia, alergologia, medicina interna, dermatologia, entre
otras. Cabe hacer mencioén que todos los servicios mencionados se prestan dentro del
Hospital pero la mayoria de forma indirecta, siendo esto parte de la complejidad de la
operacion y Control Interno de una empresa en el area de la salud, ya que todos los
servicios son igualmente importantes, se complementan unos con otros para el
diagndstico y restablecimiento de la salud del paciente, al no poder contar con todos
estos servicios de forma directa se debe recurrir a terceros para la prestacién del
servicio.
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Mision, Vision, Valores

Restablecer y mantener el estado éptimo de salud de nuestros pacientes a través de
la labor médico-hospitalaria de manera ética, eficiente y actualizada de los recursos
humanos en nuestra empresa, con el compromiso de que se desarrollen en un
ambiente de seguridad y fortalezcan la estabilidad de la misma.

Consolidar una organizacion que se distinga por la prestacion de servicios de calidad,
con honestidad y ética, buscando crecer hacia otras areas geograficas, manteniendo
el concepto actual de la Institucion.

Solidaridad. Mantenernos unidos con una sola finalidad, para lo cual deberemos
apoyarnos unos a otros, trabajando en equipo; ya que todos tenemos una meta en
comun: la satisfaccion de nuestros clientes.

Excelencia. Procedente del vocablo en latin (excellentia), la excelencia es una palabra
que permite resaltar la considerable calidad que convierte a un individuo u objeto en
merecedor de una estima y aprecio elevados. Mostrar grandeza en el desempefio de
nuestro trabajo, en la vida toda es posible y naturalmente alcanzar la excelencia no es
la excepcidn. La excelencia se construye sobre la base de un mejoramiento personal
continuo.

Responsabilidad y compromiso. Todos nosotros tenemos una responsabilidad que
debemos aceptar con fortaleza y entrega; por lo que se debe ser firmes enfrentando la
adversidad. Asi mismo debemos comprometernos con nuestra Instituciéon, asumiendo
los retos con seriedad y logrando nuestras metas.
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Vocacion. Todos tenemos una vocacion en particular y diferente a la de los demas.
Nosotros tenemos un mismo fin; nuestros clientes; por lo que debemos entregarnos
de manera voluntaria a dar lo mejor de nosotros mismos y trabajar en equipo.

Integridad. Todos somos parte de ese corazon radiante de luz y energia, que es
nuestra empresa; y nosotros, a través de nuestro trabajo realizado con rectitud,
honradez, lealtad y justicia, emitimos esos rayos de luz hacia los demas.

Respeto. Todos nosotros somos diferentes, unicos, por lo tanto debemos respetarnos
unos a otros, reconocer nuestras diferencias, escuchar, entender y respetar los puntos
de vista de los demas.

Mejora Continua. La expectativa de nuestros clientes cambian constantemente, por
eso, nuestros procesos también se encuentran en un cambio continuo con tal de
satisfacer sus necesidades, nuestros procesos estan siempre en busca de la mejora
continua.

Amabilidad. Todos nosotros debemos ser cordiales, afectuosos y complacientes con
los que nos rodean. Como esa flor que esparce su polen por todas partes, nosotros
debemos esparcir en todo lo que hacemos y hacia todos los demas, ese polen de
amabilidad, cordialidad y afecto.

Superacién. Todos nosotros debemos buscar ser mejores, crecer, desarrollarnos;
como estas flores que se ven creciendo, buscando llegar mas alto; siempre tomando
nuevos retos y planteandonos nuevas metas, nunca permaneciendo estaticos, en
crecimiento y superaciéon constante.
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4.3 Organigrama del Hospital
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Fuente: Elaboracion propia.
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El Hospital Privado Nivel |l, esta conformado por Socios, de los cuales solo uno esta a
cargo de la Direccion General, el hecho de que esta persona su perfil como
profesionista este direccionado al area médica es de gran valor ya que entiende la
parte operativa, asi como la infraestructura que debe contar, en relacién a la cuestion
de la administracién y contabilidad su formacién es de acuerdo a la experiencia que
ha adquirido en los afios que lleva al frente del negocio y al apoyo por parte de personal
a cargo de las areas de contabilidad y administracion, aun considerando que ha
recibido la informacién y asesoria correcta para lo que tiene que ver con la parte
contable y administrativa esta no ha sido suficiente, pues por el hecho de ser una
empresa familiar y no contar con el conocimiento necesario para dirigir una empresa
afecta la forma en la que se desarrollan las actividades los cuales generan un impacto
en la situacion financiera.

Partiendo de lo anterior; los controles internos no se siguen del todo como estan
establecidos, ya que algunos de los controles internos a la practica, desde el punto de
vista del Director pueden resultar tardados o complicados y se opta por la opcion mas
simple que le pueda dar continuidad a la operacion, sin que esto sea garantia de que
haya un control sobre esa actividad, el personal en general al percatarse de alguna
forma de los controles internos que se tienen, pero que no del todo se llevan a cabo ni
se hacen respetar, se permean de ese ambiente y resulta dificil lograr los lleven a
cabo.

De las politicas se cuentan con algunas, de las cuales no todo el personal tiene
conocimiento, no se tienen por escrito, no existe esa formalidad de que todo el personal
las conozca, por lo que no existe una armonia de informacion que se refleje en la
actividad; por mencionar algunas son:

¢ Ningun médico puede tratar ningun paciente sin antes haber acreditado que
cuenta con Titulo, Cédula y en su caso Cédula de Especialidad.

e Todo Paciente debe ingresar con un Familiar mayor de edad para que firme
como responsable y este pendiente de cualquier situacion médica que pueda
surgir.

¢ No esta permitido el ingreso al area de Hospital de nifos menores de 12 afios.

e Solo se reciben pagos en efectivo, tarjeta de crédito-débito o con cheque
certificado.
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e Todo gasto debe realizarse con cheque o transferencia arriba de un monto de
dos mil pesos.

e Todos los ingresos deben facturarse de forma nominativa o como venta de
mostrador.

En relacion a los procedimientos existe la misma problematica se cuentan con ellos
pero no estan por escritos lo que se traduce a que conforme van sucediendo las
situaciones quien conoce de ellos los va transmitiendo, basicamente por la experiencia
se van adquiriendo, cuando el personal es nuevo, alguien debe aplicarse a la
capacitacion pero al no tenerlo por escrito de manera formal muchas cosas se pasan
desapercibidas, algunos procedimientos se cuentan por escrito pero de manera
desordenada, se les da a firmar al personal o se les envia por correo pero no se tienen
compilados ni ordenados.

El tamaio de la estructura en el inicio de la empresa, resulto ser mayor al tamafno de
la operacion, basicamente estaban dispuestos dos pisos para la atencion de pacientes
con sus respectivas habitaciones, modulos de enfermeria, quiréfanos y demas
servicios necesarios para la atencion, regularmente el segundo piso estaba
desocupado por lo que con el paso del tiempo y el desuso se fue haciendo inoperante
e inservible la infraestructura en general, lo cual genero pérdidas considerables al tener
que deshacerse del equipo médico.

Posteriormente se decidi6 realizar una restructuracion para adaptar las habitaciones a
consultorios y considerar la posibilidad del arrendamiento, lo que de alguna forma
genero realizar modificacion en los procedimientos ya establecidos dentro del Hospital,
para incluir esta modalidad.

Ya se menciond que los socios tienen parentesco por lo que no se le da formalidad al
consejo de administracion, los demas socios no intervienen de forma directa, realizan
observaciones, comentarios, solicitando tal vez alguna modificacién pero nada de
manera formal, lo cual implica que si se realiza algun movimiento significativo a
peticion de ellos, primeramente lo debe autorizar el Director General.

La autoridad de operacién y administrativa esta recargada en el Director General, con
una delegacion de autoridad y funciones en las areas administrativas y jefatura de
enfermeria, la Contabilidad en un despacho externo, aunque por situaciones de orden
econdmico, no se ha logrado que la informacién este al dia, si asi fuera, contribuiria a
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que se detecten y prevengan situaciones que pudieran estar pasando dentro de la
empresa que estén afectando sus finanzas o algun otro rubro o area de la empresa.

No se preparan presupuestos, tampoco se ha estudiado la forma de poder determinar
un costo de venta lo mas aproximado a la realidad, lo cual permitira asignarle un precio
de venta o porcentaje de incremento a los servicios y productos que se ofrecen al
consumidor, lo cual esto repercute de manera significativa en la obtencion de los
ingresos suficientes para solventar las inversiones, compras y gastos que deben estar
constantemente haciéndose para mantener funcionando el Hospital, al no mantener
una constante en los ingresos, regularmente se tienen problemas de flujo de efectivo
lo cual limita el inyectar los recursos necesarios para mantenerlo de manera 6ptima,
se tienen rezagos con pagos a proveedores, e inversiones para mejora de equipo
meédico.

El Hospital esta dividido por departamentos o areas de los cuales las mas importantes
cuentan con una persona directa como responsable o jefe de area, de las demas areas
unicamente se cuenta con el personal operativo y estd a cargo de la persona
encargada del area de administracion o directamente del Director General.

El numero de personal es limitado, basicamente el necesario para funcionar en todas
las areas, por lo que la segregacion de funciones no del todo se aplica, una misma
persona haciendo diversas funciones, lo cual puede comprometer el Control Interno,
por la cuestion econdmica el perfil del personal que se contrata en algunos casos
apenas cumple con los requisitos minimos establecidos, en general los sueldos y
prestaciones son limitados, pero se les estimula con permisos o flexibilidad de horario
en la medida de lo posible, siempre que no intervengan con el trabajo.

Un problema significativo para tener un éptimo Control Interno se deriva del personal
tan limitado con que se cuenta, apenas el basico para poder funcionar, el mismo
personal de recepcion hace funciones de caja, el personal de enfermeria atiende
diversas areas de hospitalizacion, la persona de almacén también se ocupa de las
compras y de algunos controles internos, el personal directivo y administrativo ve de
todo, desde control de caja chica, facturacion, tesoreria, archivo de expedientes
clinicos, revision de cobranza, solicitud de servicios y compras no relacionadas con
medicamentos y materiales, informacion para el INEGI, Banco de México, lo
relacionado con el IMSS, INFONAVIT, SAT, Municipio, Autoridades Sanitarias locales,
Estatales y Federales, desafortunadamente aunque es un Hospital pequeino eso no lo
exime de cumplir la normatividad aplicable en todos los ambitos que le corresponde.
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El no contar con el Recurso Humano suficiente genera mucho descontrol, el personal
en general se enfoca en las actividades del diario, al no contar en todos los turnos con
por lo menos una persona que se encargue de su supervision, las tareas que
desempenfan son las indispensables para cubrir las necesidades, no se planifican las
tareas, tampoco se formalizan y mucho menos se supervisan, en general todas las
limitaciones tienen que ver mucho con la falta de flujo de efectivo, consecuencia de no
llevar de forma adecuada la administracion y no tener al dia la informacion contable y
financiera.

Las actividades que se desarrollan en el Hospital, se realizan siguiendo una conducta
y ética de acuerdo a las circunstancias de los pacientes, todo el personal médico es
calificado, las instalaciones e infraestructura es adecuada, la seguridad e higiene
también son garantizados, los pacientes que por su complejidad de su estado de salud
no pueden atenderse, se les estabiliza y se les traslada.

No se ha logrado que la actividad del Hospital vaya en paralelo o de la mano con la
informacion contable, lo cual imposibilita que en el tiempo correcto se puedan tener los
informes contables que lleven al analisis de la situacién financiera, lo cual permitiria
corregir las situaciones que pudieran estar propiciando que la solvencia financiera no
sea la 6ptima, ya que se cuenta con retrasos en pagos de proveedores de bienes y
servicios y otras afectaciones econémicas inherentes.

Cada area del Hospital de manera general cuenta con formatos, papeleria, equipo de
coémputo, mobiliario, sistemas y lineamientos de como desempeniar sus funciones, todo
con el objetivo de brindar la atencién adecuada a los pacientes, tener un control sobre
la forma en que se conduce el personal y sus funciones, generar la certeza de que el
trabajo se desempena de la manera correcta evitando problemas con los pacientes y
en general con personas externas, aun con esto, en una empresa de servicio suceden
muchas situaciones impredecibles por los que todo el tiempo de acuerdo a las
necesidades se deben implementar, modificar o quitar controles existentes.

En general la supervision o vigilancia esta designada en el personal directivo y
administrativo o jefes de area, de acuerdo a los controles, politicas, procedimientos y
funciones se evalua si se estan llevando a cabo de acuerdo a lo establecido,
ocasionalmente el Director del Hospital toma decisiones en relacion a lo ya
mencionado, lo cual si no las informa a las personas responsables de cada area o
departamento, dan pie para que se generen malos entendidos y se entorpezca las
actividades.
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La complejidad que representa una empresa de servicio como lo es un Hospital da
lugar a que se tenga que recurrir a distintos servicios los cuales no son prestados de
forma directa, partiendo de la premisa de que la atencion y salud del paciente es la
prioridad numero uno, cuando se recurre a la obtencion de servicios de manera
indirecta se encuentra con dificultades de Control Interno, desde la forma de pagar el
servicio que regularmente lo solicitan de contado, como el que algunos de los
prestadores de servicios no estén registrados en el SAT y no emitan comprobantes
fiscales por sus cobros, asi también que con algunos de ellos se tiene convenido el
cobro de una comision para el hospital, lo cual a veces deriva en complicidades con el
personal, no son servicios fijos, por lo tanto no generan ingresos fijos, el horario es de
24 horas por lo que en cualquier momento se puede recurrir a solicitarlos y terminar
cayendo en anomalias.

El Hospital esta sostenido por el servicio de médicos de planta, enfermeras, personal
en general, mas servicios indirectos como; cirujanos, meédicos de especialidades,
rayos X, laboratorios, bancos de sangre, ultrasonidos, por mencionar los mas
recurrentes, con la mayoria de estos se tiene convenio y existen procedimientos de
control en cuanto a los cobros al paciente de sus servicios y al pago a los prestadores
de servicios, el convenio esta por escrito o con algunos solo hablado para que vengan
a asistir o proporcionen el servicio cuando se requiera, pero como mencionaba en el
campo de la medicina y salud nada esta del todo escrito por lo que ocasionalmente se
tiene que recurrir con otros prestadores de servicios con los cuales no se tiene nada
convenido pero que estan dispuestos a venir y es entonces cuando el Hospital debe
ajustarse a sus condiciones llevandonos a realizar pagos en efectivo sin obtener
factura y a facturar ingresos que no son propios.

Se puede decir que las limitaciones que cuenta el Hospital se originan en gran medida
por la forma en la que se esta conduciendo, se requieren implementar medidas de
control Interno las cuales deben ir acompanadas del apoyo por parte de la Direccion
General para que sean aprobadas, estar al corriente con los procesos contables y de
generacion de informacion financiera para que pueda existir una evaluacion de riesgos,
acompanadas de darles la formalidad necesaria, dejarlas por escrito y comunicarlas a
toda persona involucrada, acompafadas de procedimientos de control que permitan
llevarlas a la practica con sus debidos procedimientos y autorizaciones, por ultimo
estar vigilando constantemente de que se estan cumpliendo las medidas de control
interno.
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Situacion actual.

Se maneja un “fondo fijo de caja”

No se hacen reposiciones del fondo fijo con cortes periddicos.

No se realizan arqueos sorpresivos, por lo tanto no existe un documento. donde
se haga constar sobre los faltantes incluyendo dudas y/o aclaraciones.

Los recursos con los que se crea el fondo fijo de caja se obtienen tanto a partir
de la cobranza en efectivo o de la emision de un cheque para su reposicion.
No existe un monto maximo autorizada, en el que el personal se base para
ejecutar los pagos a través del “fondo fijo de caja” (Politica de limite de importes
de salidas de efectivo, via fondo fijo de caja)

Se cuenta con niveles de autorizacién establecidos (Direccion General)

Los vales de caja de aquellos gastos que no pueden ser comprobados con
factura, remision o ticket de compra no son contabilizados.

El Hospital no cuenta con un pagare firmado por parte de las personas
responsables de la caja chica que garantice la cantidad entregada en custodia
del “fondo fijo de caja”, por lo tanto no esta formalizada la responsabilidad ante
cualquier contingencia.

No existe un mecanismo que dé seguimiento a los bienes o servicios adquiridos
a través del fondo fijo de caja, para asegurar las caracteristicas, calidad y
necesidad de los mismos.

Analisis de Riesgos

El fondo fijo de caja es para cubrir gasto de importes pequefios, generalmente
los importes mayores requieren evaluarse en cuanto a calidad, uso y
cotizaciones. De no hacerse un analisis que contemplé los elementos anteriores
se puede hacer mal uso del efectivo.

La no existencia de formatos y reportes, conlleva el riesgo de que no se
reconozcan las salidas de efectivo y se les dé mal uso.

Si no se manejan vales provisionales que amparen las salidas de efectivo del
fondo fijo de caja, no existe un control de las mismas, de los responsables, ni
del uso de los recursos.

107



La inexistencia de politicas de fondo fijo de caja permite que se eroguen
importes considerables por esta via, sin un analisis previo y sin las
autorizaciones debidas.

Al no existir politicas o manuales de procedimientos que sefialen los pasos a
seguir se incrementa el riesgo de errores 0 malos manejos.

De no realizarse arqueos periodicos y sorpresivos la deteccion de
irregularidades puede darse a destiempo.

Si no se levanta ningun documento donde consten los resultados de los
arqueos, incluyendo dudas y aclaraciones no hay evidencia para fincar
responsabilidades por malos manejos del efectivo entregado en custodia.

El hecho de entregar a una persona dinero para que lo administre en la empresa
en gastos menores, exige que esto se formalice, de no ser asi no se puede
fincar responsabilidades por malos manejos.

Medidas y Beneficios.

1.- Usar sistema de fondo fijo (Caja Chica) permitira llevar a cabo los controles

siguientes:

a) Limitar la cantidad en custodia.

b) Limitar los pagos a solo gastos menores que no pueden ser pagados a través
de cheque o transferencia bancaria.

c) Permitira verificar la cantidad cada vez que se efectua un reembolso.

d) Es facil de revisar, puesto que la suma de los comprobantes y del efectivo debe
ser el monto del fondo fijo.

e) Propicia que el registro de los desembolsos este al corriente.

f) Existen recursos disponibles en efectivo ante cualquier contingencia dentro de

la empresa.

Se evita que se le dé mal manejo a los excedentes de efectivo.

Se detectan oportunamente irregularidades en el manejo de los recursos.

Se conoce previamente el destino de los recursos.

Se formaliza con los encargados del fondo fijo la responsabilidad de disponer
de efectivo.

Se segregan funciones.

Sirve como base para implementar y dar seguimiento a las politicas de la
empresa.
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El sistema de fondo fijo puede estar basado en los siguientes procedimientos:

a) La Direccion General emite un cheque a nombre de la persona responsable del
fondo fijo de caja por la cantidad que se acuerde en la politica, tomando en cuenta el
nivel de gastos semanales y las necesidades del Hospital.

b) Cuando cualquier departamento soliciten efectivo, deberan llenar un vale de caja,
mismo que debera ser autorizado por la Direccion General. Una vez autorizado, solicita
el dinero al responsable del fondo fijo.

c) El departamento solicitante, realiza el gasto y se asegura de recabar el comprobante
del gasto pudiendo ser (una factura, remision, ticket de compra, de no existir ninguno
de los anteriores realizar el llenado de un vale de gastos)

d) La persona responsable del fondo fijo se encargara de verificar que realmente no
se puede obtener comprobante alguno que ampare el gasto y autorizara el vale.

e) Una vez verificado el paso anterior, sellara de “pagado” cada uno de los
comprobantes que amparan el gasto y destruira el vale de caja.

f) El responsable del fondo fijo de caja se asegurara que la suma de los comprobantes,
mas los vales de caja, mas el efectivo son iguales al monto previamente establecido
para el fondo fijo de caja.

g) Al finalizar el periodo o cuando llegue el momento en que el fondo fijo de caja se
agote o este por agotarse, debera llenar el formato de “reembolso de fondo fijo de caja”
y lo entregara al area de administracién/Contabilidad.

h) Administracion/Contabilidad revisara el reporte y corregira en su caso las diferencias
en conjunto con el responsable del fondo fijo de caja.

i) Una vez revisado, lo entregara para su Vo. Bo. a la Direcciéon General, solicitando a
la vez el cheque de reembolso de caja por la diferencia comprobada.

j) La Direccién General autorizara el reembolso y emitira un cheque para la reposicién
del fondo fijo de caja.

2.- Observar que sea una sola persona la encargada (por turno) del fondo fijo de
caja, de acuerdo con los horarios establecidos.

a) Habiendo definido las personas al cargo, se evita culpar a otras personas sin diluir
responsabilidades.
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b) Formalizar mediante un pagare firmado por la responsable del fondo fijo de caja
por el importe establecido en la politica a través del cual se asiente la
responsabilidad del manejo de efectivo.

3.- Establecer una politica de limites para efectuar erogaciones via caja chica.

Los gastos mayores forzosamente son pagados con cheque o transferencias
electronicas y autorizadas por la direccion general.

Disminuye la periodicidad de las reposiciones de caja chica.

Deja evidencia de los gastos miscelaneos efectuados con la finalidad de
detectar posibles ahorros.

Erradica la posibilidad de robos hormiga.

Evita que existan “préstamos personales”.

4.- Respecto de los comprobantes, observar los siguientes requisitos.

Es necesario que haya un comprobante para cada pago.

Debera amparar de manera objetiva con algun comprobante el gasto efectuado
0 en su caso si se trata de facturas cumplir con los requisitos fiscales para su
deduccion fiscal que se enlistan a continuacion:

o0 Los comprobantes fiscales deben ser digitales de acuerdo al articulo 29
del Cddigo Fiscal de la Federacion.

o La clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida y el
régimen fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la
Renta. Tratdndose de contribuyentes que tengan mas de un local o
establecimiento, se debera sefalar el domicilio del local o
establecimiento en el que se expidan los comprobantes fiscales.

o El numero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion
Tributaria, referidos en la fraccién 1V, inciso b) y c) del articulo 29 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, asi como el sello digital del contribuyente
que lo expide.

El lugar y fecha de expedicion.
o La clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de
quien se expida.

Cuando no se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes

a que se refiere esta fraccion, se sefialara la clave genérica que

establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de

caracter general.
o0 La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o
descripcion del servicio o del uso o goce que amparen.

o]
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o El valor unitario consignado en numero.

o El importe total consignado en numero o letra.

o Tratandose de mercancias de importacion;
El numero y fecha del documento aduanero, tratdandose de venta de
primera mano.
En importaciones efectuadas a favor de un tercero, el numero y fecha del
documento aduanero, los conceptos y montos pagados por el
contribuyente directamente al proveedor extranjero y los importes de las
contribuciones pagadas con motivo de la importacion.

e El comprobante debe estar firmado de recibido por el beneficiario.

e Si son comprobantes escritos a tinta, el importe debe expresarse con numero y
letra.

e Los comprobantes deben estar aprobados por un funcionario del Hospital.

e Una vez que los comprobantes han sido cubiertos, deberan sellarse con
“pagado” para que no se puedan volver a usar.

Algunos beneficios que conllevara lo anterior son:

a) Al firmar el beneficiario de recibido, el responsable del fondo de caja
descarga su responsabilidad por esa cantidad.

b) En la mayoria de los casos se facilita la deducibilidad de los gastos.

c) Al expresarse el importe con numero y letra, se dificulta alterar el
comprobante.

d) Se evita que se sustraigan comprobantes de reembolsos anteriores y se
vuelvan a presentar a reembolso.

5.- Los cheques de reembolso deben hacerse a nombre del custodio de la caja
chica.

a) En caso de pérdida del cheque, cualquier persona que desee cobrarlo debera
endosarlo.

6.- Limitar los fondos a una cantidad razonable y que los desembolsos no
excedan de una cantidad fijada.

a) El efectivo se mantiene al minimo necesario. Si los pagos son de cuantia
deberan pagarse mediante cheques o transferencia.
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b) Cuanto menor sea la cantidad a desembolsar menor es la tentacion.

c) Establecery dar seguimiento a las politicas respecto a los limites para efectuar
erogaciones via fondo fijo de caja, y a partir de cuanto se requiere pagar con
cheque o transferencia electronica.

7.- Depositar los excedentes de efectivo.

a) Se incrementa la productividad del efectivo ocioso y se disminuye el riesgo de
mal uso.

8.- Efectuar arqueos de fondos por sorpresa.

a) Como medida psicologica preventiva contra irregularidades y prestamos no
autorizados.

b) Se mitiga el riesgo de irregularidades antes de que estas sucedan, detectando
con mayor oportunidad malos manejos.

9.- Levantar algun reporte donde consten los resultados del arqueo, incluyendo
dudas y aclaraciones.

a) Se garantiza que a partir del seguimiento que se dé a dichos reportes, se
corrijan las irregularidades.

Situacion actual.

Debido a que el rubro de bancos dentro del Hospital Privado Nivel Il, no representa un
riesgo significativo, puesto que las personas que intervienen en su manejo a detalle
son representantes del Consejo de Administracion del Hospital, dentro de este
apartado unicamente se hara la sugerencia de tomar en cuenta y evaluar la
implementacion, de los siguientes controles, mismos que fortaleceran el control y la
seguridad con la que se manejan las cuentas bancarias.
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Es importante hacer mencidon que por lo que respecta a depdsitos de cobranza o
cobranzas con medios electronicos, ambos se abordaran en el rubro de facturacion y
cobranza.

Medidas y beneficios.

1.- Utilizar sellos con la leyenda “para abono en cuenta”. (Aquellos cheques
mayores de $2,000.00)

a) Esta es la forma mas segura de expedir cheques, mediante la cual el librador
se asegura de que el cheque llegue al beneficiario. El sello asegura que las
desviaciones, como cheques al portador, requieran especial atencidon de las
personas que firman.

2.- Controlar la existencia de las chequeras (cheques en blanco)
a) Los cheques se utilizan de forma secuencial.
b) Es mas dificil que una persona sin autorizacién tenga acceso a las chequeras y
pueda hacer mal uso.
3.- Los cheques cancelados deberan cruzarse o mutilarse para evitar su uso, y
deben archivarse en un consecutivo contable.
4.- No firmar cheques por anticipado en ninguna circunstancia.

5.- Controlar estrictamente el uso de cheques al portador.

6.- Cuando se presentan a firma los cheques, estos deberan estar acompanados
por los comprobantes que respalden el gasto.

7.- Los comprobantes deben contener evidencia de que fueron examinados por
las personas que solicitan y firma los cheques.

a) Se evita que se obvie la revision de los comprobantes.
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b) Se evita firmar los cheques mecanicamente.
c) Se evita la sustitucion de comprobantes y la presentacion de los mismos
documentos dos veces al mismo o diferente funcionario.

Situacion actual

Facturacion

¢ De manera interna existen dos documentos oficiales para amparar la prestacion
de servicios (por hospitalizaciéon y servicios menores)

e Las facturas electrénicas se elaboran a solicitud del cliente/paciente.

e El area de administracion en conjunto con las areas de enfermeria y recepcion,
elaboran un estado de cuenta del cliente/paciente (hoja de
medicamentos/materiales y cirugia) con la finalidad de sumarizar los importes
que comprenden los precios de los materiales y servicios prestados para que
sean incluidos dentro de la facturacién de pacientes hospitalizados.

¢ Adicionalmente son elaboradas de manera interna facturas de otros servicios
del hospital, como; honorarios meédicos por consultas, medicamentos,
materiales, servicios (en general lo que se consuma de pacientes no
hospitalizados), en este caso el area de caja es la responsable de elaborar las
facturas impactando el costo de los insumos o materiales que fueron utilizados
una vez que se le da salida en el modulo de almaceén.

e Como una forma de control de todos los cobros que se realizan, se expide un
ticket con copia al cliente/paciente y se le da a llenar un formato para que anoten
sus datos fiscales si requieren su comprobante fiscal. Cabe mencionar que
cuando el cliente/paciente no solicita su comprobante Fiscal, se factura como
ventas de mostrador.

e Cuando dentro del cobro del cliente/paciente se ven involucrados servicios que
de manera directa no presta el hospital como (laboratorios, rayos x, banco de
sangre, honorarios médicos, renta de equipo meédico, nebulizaciones, o algun
otro concepto) las opciones que se tienen pero que hacen complicado el
procedimiento es; con algunos se tiene convenio del Hospital realizar el 100%
del cobro y posteriormente mediante cheque o transferencia hacer el pago y le
expidan su comprobante fiscal, otros prestadores de servicios dan su factura de
forma directa, y de los que no estan dados de alta en el SAT, el Hospital debe
facturar sus ingresos, causando un impuesto que no le corresponde, pero por
la necesidad de brindar el servicio integral al paciente se lleva de esa forma.
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Se lleva un control sobre los cobros a través de un Sistema para Hospitales, en
el cual quedan registrados por medio de facturas aquellos pagos que se reciben
de los clientes/pacientes por servicios de Hospitalizacion, y otros servicios
externos.

El area de administracion se encarga de revisar que por cada ticket expedido
se haya realizado una factura, que los folios de las facturas sean consecutivos
y que se haya reportado el total de la cobranza.

Cobranza

Los medios de pago existentes es: en efectivo, tarjeta de crédito o débito,
transferencia, cheque al portador, o certificado.

Dichos medios se aplican sin discrecion para la recepcion de pagos de
cualquiera de los servicios que presta el Hospital, incluida los cobros menores
de pacientes externos.

La cobranza en ambas modalidades, se lleva a cabo por el personal de caja en
turno responsable de dicho proceso.

La cobranza en efectivo se deposita en las cuentas bancarias del Hospital.

Se realizan cortes de estados de cuenta de clientes/pacientes diarios y cada
tres dias si el periodo de hospitalizacion es de larga estadia, con la finalidad de
realizar cobranzas de depdsitos sobre el total de los servicios.

Por lo que respecta a la cobranza de honorarios médicos por consulta o
pacientes hospitalizados, el Hospital tiene un acuerdo con los médicos que
prestan servicios, que del total de los mismo un porcentaje se lo quede el
Hospital como pago de una comision.

De la cobranza en efectivo de honorarios médicos por consultas u
hospitalizacion, se realiza a través del area de caja la liquidacion del porcentaje
del pago del médico, de acuerdo a lo convenido.

A los médicos tratantes en sus cobros de honorarios no se le impacta en el
costo financiero derivado de aquellos pagos con tarjeta de crédito o débito,
ocasionalmente el impacto del costo financiero lo recibe el paciente o en su
caso lo absorbe el Hospital.

En cada cambio de turno se realizan cortes de caja para verificar la integridad
de los cobros.

Con la cobranza en efectivo ocasionalmente se fondea la actual caja chica.
Las facturas o comprobantes de pago no cuentan con un sello de pagado, al
momento de realizar el cobro.

De la misma cobranza por cuestiones de simplicidad ocasionalmente se
realizan gastos en efectivo y pagos a prestadores de servicios que no expiden
comprobantes fiscales, generando conceptos no deducibles e impactando la
situacion contable, fiscal y financiera de la empresa.
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De este rubro por cuestiones de confidencialidad no se expondra el analisis de riesgo
aunque si se llevo a cabo.

Medidas y Beneficios.

1.- Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente, tomando en cuenta
lo siguiente:

a) Llevar a cabo la verificacion o validacion de los datos contenidos en las facturas,
con la finalidad de evitar cancelaciones innecesarias o facturaciones extemporaneas.

b) Realizar la comparacién de los datos de las hojas de consumo de servicios,
medicamentos y materiales por un empleado no involucrado en la preparacion de
factura, firmandolo de revisado por ambas partes.

c) Realizar recalculé manuales o verificacion por pruebas de las facturas preparadas,
para evitar errores de acuerdo a los requisitos fiscales vigentes o en aplicacion de
tasas impositivas a productos o servicios gravados.

d) Llevar a cabo investigaciones oportunas y analisis periddicos de quejas de clientes
por errores en facturaciones.

e) Separacion de funciones entre el personal que recibe quejas de clientes y el que
efectua ajustes relativos a las facturas.

2.- Las facturas deben resguardarse en un lugar que asegure su integridad.

a) Deberan resguardarse bajo llave con la finalidad de asegurar su salvaguarda.

3.- Mantener actualizado el sistema de Almacén con la finalidad de dar salida
oportuna a los materiales por parte del area de enfermeria.

a) Debera de mantenerse actualizado el sistema de Inventarios, con lo cual se
permitira al area contable reconocer los costos de venta oportunamente.

b) Se minimizan los tiempos de espera por parte de los clientes.
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c) Se recomienda foliar las hojas de consumo de medicamentos y materiales, con la
finalidad de hacer referencia de estas a las facturas, de esta forma se puede verificar
que los materiales y servicios facturados sean los mismos que se encuentran en este
documento de control.

d) Permite asegurarse de que todos los materiales utilizados se facturaron.

4.- Definir politicas claras de facturacion.

Dentro de este punto se abordaran las principales consideraciones que deben tomarse
en cuenta dentro del proceso de facturacion, indicando los beneficios que mediante su
aplicacion se obtendran y minimizando los riesgos antes las autoridades.

a)

Facturacion de hospitalizaciones, intervenciones quirurgicas y otros
servicios de hospital.

Debera realizarse por el total de los servicios y materiales utilizados,
considerando las siguientes alternativas y previo acuerdo entre las partes: 1)
incluyendo los honorarios médicos o de otros prestadores de servicios que
generan la ganancia de una comision para el hospital, que para el caso el
meédico o prestador de servicio debera expedir un recibo a favor del hospital por
el total de su ingreso, 2) No incluir los honorarios médicos o prestacion de
servicios y que estos facturen al paciente el 100% de los ingresos,
conjuntamente y de manera independiente el hospital realizara una factura al
meédico o prestador de servicios, por la parte proporcional que a este le
corresponde, indicando en el concepto que se refiere a una cuota o comision
por el uso de las instalaciones.

De esta forma en ambos casos 1) y 2), se estaran gravando equitativamente la
parte proporcional del ingreso que le corresponde al hospital, evitando el pago
de impuestos en exceso.

De acuerdo con lo expuesto en el parrafo anterior es importante enfatizar que
ambas alternativas 1) y 2), son aplicables indistintamente siempre y cuando los
pagos que realicen los pacientes sean en efectivo.

En el caso de que los pagos a los que se refiere el punto anterior, sean
realizados a través de medios electronicos (transferencias, tarjetas de crédito o
débito), la politica debera establecer que unicamente es aplicable la alternativa
1) esto debido a que en los estados de cuenta bancarios se dejara constancia
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del 100% del ingreso, por lo que este debera compensarse con la factura de
servicios por la parte proporcional que le corresponda al médico o prestador de
servicios, del tal forma que se grave equitativamente el ingreso para efectos del
I.S.R.

Todas las facturas deberan contar con el sello de “pagado” y la firma de quien
recibe la cobranza y de “recibido”, con la firma del interesado.

Facturacion de pacientes externos.

Por medio de un contrato con todos los prestadores de servicios, debe
establecerse la condicién en la cual se comprometen a expedir sus facturas a
los pacientes y a su vez el Hospital de manera mensual expedir una factura a
favor del prestador de servicios por la parte proporcional que le corresponda por
concepto de uso de instalaciones, es importante tomar en cuenta que se
condiciona esta aplicacion siempre y cuando el pago sea en efectivo.

En el caso de que el pago se realice con tarjeta de crédito, débito, cheque o
por medios electrénicos, debe incluirse en el contrato que en esa situacion el
Hospital sera el encargado de facturar el servicio y a su vez el medico se
compromete a entregar una factura a favor del Hospital, por la parte
proporcional que le corresponde al prestador de servicios., esto debido a que
en los estados de cuenta bancarios se dejara constancia del 100% del ingreso,
por lo que este debera compensarse con la factura, de tal forma que se grave
equitativamente el ingreso para efectos del |.S.R.

Facturacién no solicitada por el paciente (comprobantes de caja por medio
de tickets)

Debera llevarse una hoja de auditoria en la que se registren por separado las
hospitalizaciones, los servicios de hospital, las consultas y consumos de
pacientes externos, con la finalidad de comprobar que todos los servicios antes
descritos hayan sido cobrados en su totalidad, de esta forma se podran realizar
cortes periédicos de caja (pudiendo ser en cada cambio de turno) evitando tener
efectivo disponible.

Dicho reporte servira como base para la determinacion de los depdsitos a
efectuar en las cuentas bancarias y se evitara que los recursos sean destinados
para el pago de erogaciones sin atender la politica del fondo fijo de caja.

En el caso particular de las consultas a pacientes externos que no sean
facturadas al paciente porque este no lo requirid, pero por las cuales el medico
exige su factura al Hospital por la parte proporcional que le corresponde, podra
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optarse por realizarlo atendiendo a la siguiente mecanica, para que tanto el
beneficio econdbmico, como la carga impositiva sea equitativa para ambas
partes.

El medico facturara al Hospital el 100% de los honorarios, y a su vez el Hospital
intercambiara una factura a favor del médico, por la parte proporcional que a
este corresponde, indicando en el concepto que se refiere a una cuota por el
uso de instalaciones.

De esta forma para ambas partes se estara gravando equitativamente la parte
proporcional del ingreso que le corresponda. Si no se opta por esta mecanica
el Hospital también podra facturar solo la parte proporcional que le corresponde
de acuerdo a lo convenido.

d) Todos los ingresos en la misma hoja de auditoria deberan senalizarse de cuales
solicitaron factura y de los que no, de cualquier manera deberan facturarse
como ventas de mostrador.

5.- Crear y elaborar un reporte individual por cada tipo de ingreso,
hospitalizaciones, otros servicios de hospital, de consultas de pacientes
externos y otros servicios, dicho reporte podra ser elaborado en forma manual
o automatizado a través de un sistema de computo.

a) A través de este reporte se podra conocer el total de los ingresos obtenidos en
el hospital por un periodo determinado y servira como base para realizar futuras
proyecciones y analisis financieros, ademas de que se controlara la totalidad de
las entradas en efectivo o crédito.

b) Servira como base para determinar los saldos diarios a depositar en las cuentas
bancarias y los excedentes disponibles en efectivo.

6.- Cotejar periddicamente los consecutivos de comprobantes emitidos por caja,
tickets.

a) Asegura un mejor control por parte del personal responsable.
b) Asegura que de existir un problema con la integridad de las mismas se resuelva
oportunamente.
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7.- Las facturas deben ser elaboradas por personal que no tenga relacion directa
con la utilizacion de materiales (salidas), los registros contables y el efectivo.

a) La preparacion de las facturas debe ser independiente del proceso de salida de
materiales del almacén.

b) Evite que se usen facturas para cubrir desfalcos de efectivo o faltantes de
inventarios.

8.- Verificar los comprobantes de cobro (tickets) en los renglones de precios,
sumas y multiplicaciones.

a) Se realiza con fines de verificacion aritmética y como medida de precaucion
contra la emision de facturas falsas o deliberadamente incorrectas.

9.- Las facturas canceladas deben realizarse en el programa donde se elaboran
y hacer el aviso ante el SAT.

a) Las facturas canceladas que no se lleve a cabo dentro del programa de
facturacion electronica y se le dé aviso al SAT, pueden ser usadas para cubrir
desfalcos.

10.- Los ingresos de caja deben permanecer intactos y depositarse de inmediato.

a) Si las recepciones del dia se depositan integramente al cierre de las
operaciones o al dia siguiente cuando las condiciones bancarias asi lo hagan
posible, evita retrasos en los depdsitos, que es un gran riesgo y motivo de
tentaciones.

b) La revisidbn de las cobranzas es oportuna en el momento y no después de
transcurrido el tiempo.

c) Es posible identificar un depdsito en particular por un periodo de tiempo.

d) Finalmente, un ingreso no depositado es un activo que no esta contribuyendo a
la mejor utilizacion posible de los recursos de la organizacion.
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11.-

Deben implementarse mecanismos (reportes, politicas, cartas de

responsabilidad, pagarés) que permitan controlar el efectivo cobrado desde su
recepcion hasta su depésito tales como los siguientes:

a)

f)

g9)
h)

i)

Contar con un cajero central responsable de la cobranza formalizando
debidamente dicha responsabilidad a través de una carta firmada en la que se
comprometa a garantizar la integridad de la cobranza del hospital.

El sistema de punto de ventas debera ser verificado rutinariamente por un
tercero que no tenga acceso al efectivo.

Preparar una conciliacion diaria de los totales anotados en el reporte de caja,
contra las existencias en efectivo o Boucher vs. Las fichas de depésito del
banco.

Contar con recibos de caja o documentos de cobranza pre numerado vy
controlado, de tal forma que se pueda llevar cuenta de los mismos con
posterioridad.

Efectuar en su caso recolecciones frecuentes del efectivo que se encuentre en
la caja.

Contar con técnicas de control de efectivo, tales como arqueos frecuentes del
efectivo en cajas, listas e informes de cobros, depdsitos diarios, documentacion
y verificacion de las transferencias de efectivo a bancos.

Contar con informes diarios de los faltantes y sobrantes de caja.

Segregacion de funciones entre el personal que maneja y relaciona los cobros
recibidos y el personal que tiene la responsabilidad de:

e Registrar a los pacientes y los servicios que le seran brindados.

e Realizar los cobros de los servicios facturados o remisionados.

e Registrar el resumen de los cobros en los controles de bancos.

e Registrar los cobros en el sistema de Hospital.

e Preparar los depdsitos bancarios.

e Llevar a cabo revisiones y auditorias de las fuentes originales de
cobranza (reportes de control) para verificar que se han registrado todos
los cobros en efectivo.

Evita el extravidé y malversacion de fondos y la omision de ventas al contado e
ingresos miscelaneos.

12.- Correlacionar cada una de las cobranzas con las facturas o comprobantes
de ventas.

a) Verificar que los servicios facturados fueron efectivamente cobrados.
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b) Verificar que la cantidad depositada proveniente de servicios no facturados
corresponda al reporte de ventas del dia (hoja de auditoria/control de
ingresos/control de citas) evitando presunciones de ingresos por parte de la
autoridad.

c) Entero oportuno de los impuestos por pagar.

d) Identificar aquellas cobranzas que de acuerdo con el estado de cuenta
bancario, no fueron facturadas y correlacionarlas debidamente con el
Boucher, deposito o transferencia y factura.

e) Evita que los estados financieros se presenten incorrectamente debido a uno
0 mas de los siguientes factores:

e Omision en el registro de transacciones (los cobros o el registro de
ventas de un dia) de resumenes hechos para respaldar los asientos
contables.

e Omisidn en el registro de un asiento contable.

e Caodificaciones incorrectas.

¢ Asientos contables duplicados.

e Cortes impropios.

13.- La informacién para determinar bases de impuestos derivada de las
actividades de ingreso debe producirse correcta y oportunamente.

a) Verificar anticipadamente las bases que sirven para el pago del impuesto
al valor agregado.

b) Revision anticipada de las transacciones facturadas de acuerdo con los
requisitos fiscales.

c) Evita utilizar datos erréneos en los calculos de los impuestos, pagar
multas y recargos y/o pagar impuestos en exceso.

14.- Separar los ingresos por cobranza del proceso de fondo fijo de caja y del de
egresos.

a) Se mantiene mayor control de los ingresos por cobranza.

b) Se evita que las entradas de efectivo producto de la cobranza sean destinadas
para el pago de erogaciones sin pasar por un proceso previo de autorizacion.

c) Los pagos en efectivo se reducen sometiéndolos a autorizacion y a ser
realizados a través de transferencias bancarias y cheques para abono en
cuenta, mitigando la posibilidad de fraudes o robos hormiga.
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Situacion actual

e Actualmente no existe una politica para realizar inversiones en activos fijos o de
mejoras.

e No se puede demostrar la propiedad del total de los activos fijos que se
encuentran en el Hospital.

e No se cuenta con un archivo independiente de las facturas originales de la
totalidad de los activos fijos que se encuentran en el Hospital.

¢ No existe un inventario fisico.

e Por lo tanto no se cuenta con un sistema de control de activos fijos existentes
(etiquetas, cifras)

¢ No se lleva una hoja de control sobre la vida utiles de los activos fijos y su
depreciacion.

¢ No existe una politica de capitalizacién a través de la cual se permita diferenciar
entre obras en proceso, mejoras, gastos de mantenimiento y reparaciones,
refacciones y reposiciones de activos.

Analisis de Riesgos

e La falta de documentos autorizados dificulta evaluar la eficiencia en las
adquisiciones.

e Se desconocen los niveles apropiados de autorizacion de compras, la calidad y
oportunidad de las compras, de tal forma que no puede asegurarse que las
compras corresponden a los requerimientos de la Sociedad.

e En caso de no hacer comparaciones con varios proveedores, no se garantizan
las mejores condiciones de compra en cuanto a la calidad, servicio y precio.

¢ No tener formatos y registro de operaciones de bajas de activos fijos dificulta
cuantificar la venta de los mismos por contabilidad, ademas de que deberan
estar firmadas por el nivel que les corresponda segun el bien dado de baja, para
gue haya conocimiento de la operacion que se efectua.

e Si no se cuenta con un responsable entre cuyas funciones este reportar
cualquier operacion relacionada con los activos fijos tangibles como lo son su
venta, baja, obsolescencia, etc., dichas operaciones corren el riesgo de verse
duplicadas o no tomadas en cuenta en la informacion financiera, en concreto en
las declaraciones anuales y en los estados financieros.

¢ De no contar con un sistema de control registro de las operaciones relativas a
los activos fijos no se tendra un control sobre sus vidas utiles remanentes y sus
depreciaciones contables y fiscales.
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e En caso de no tener salvaguardados o soportados con las facturas con las que
se demuestre propiedad de los activos tangibles, se corre el riesgo de no
recuperarlos en caso de robo o siniestro.

e En caso de no existir una politica de capitalizacidon se corre el riesgo de registrar
refacciones, o mantenimientos como parte integrante de los activos fijos,
elevando el valor de los mismos sin una base contableffiscal.

e Para efectos de la Ley de ISR la deduccién de las inversiones en activos fijos
es deducible, siempre y cuando se encuentre facturada de acuerdo con los
requisitos fiscales para las deducciones sefialados en otros apartados de este
documento, por lo que si no se cuenta con las facturas originales que amparan
la propiedad de los bienes, la Sociedad no puede gozar del beneficio de
deduccién de inversiones a través de su depreciacion, lo que en concreto se
traduce en mayores pagos de Impuesto sobre la renta.

Medidas y beneficios.

1.- Preparar presupuestos de inversiones en activos fijos y aprobarlos por
escrito para proyectos de cuantia, firmados por un funcionario nombrado por el
Consejo de Administracion. La aprobacién debera incluir: (i) la necesidad del
reembolso, (ii) costo estimado, (iii) duraciéon estimada de los activos y sus tasas
de depreciacion.

a) Permite asegurarse de que las inversiones de capital solamente se inicien por
autoridad directa o expresamente delegada del Consejo de Administracion.

b) Permite cerciorarse que el desembolso se justifica. Asimismo, facilita la
clasificacion de las cuentas de activos y las cuentas de gastos.

c) Contar con informacién para que el departamento de contabilidad registre y
controle la baja de los activos descontinuados.

2.- Respecto a las obras en proceso, deberan estar aprobadas y definidas
claramente con la finalidad de traspasar oportunamente los saldos al activo fijo.
a) Realizar oportunamente el reconocimiento como activo fijo para iniciar los

calculos de la depreciacion contable.

3.- Asignar a un responsable de mantener el auxiliar de activo fijo mostrando su
ubicacion, duracién estimada y tasas de depreciacion.
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a) Se requiere para el control fisico de los activos.
b) Para la elaboracion de cedulas analiticas de depreciacion.
c) Programas de mantenimiento correctivo y preventivo.

4.- Los activos fijos deberan ser identificados por numero, y los inventarios
fisicos deben ser cotejados y conciliados periédicamente con el auxiliar de
activo fijo.

a) Se esta en posibilidades de verificar su existencia y ubicacion.

5.- Establecer politicas referentes a las tasas de depreciaciéon, los montos para
la capitalizaciéon de los activos fijos y el tratamiento y control para los activos
fijos totalmente depreciados.

a) Procura una politica contable consistente.

b) Salvaguarda contra la depreciacion en exceso y perdida de activos totalmente
depreciados o dados de baja.

c) Establece los montos minimos a partir de los cuales se considera un activo fijo
0 se reconoce en gastos el total de la inversion.

6.- Controlar los equipos y las herramientas de trabajo en lo que respecta a su
adquisicion y a su salvaguarda.

a) Evita que los activos fijos se den de baja contra gastos como si se tratara de un
equipo menor y se esta en posibilidades de verificar su existencia y su estado.

b) Se responsabiliza al personal sobre la custodia fisica de los mismos propiciando
un mayor control, cuidado, buen uso y mantenimientos de los mismos.

c) Se cuenta con mas elementos para verificar el estado de los activos, verificar
su funcionalidad y planificar mantenimientos preventivos peridédicos a los
equipos y herramientas.

7.- Contar con coberturas de riesgos de activos fijos.

a) Esresponsabilidad de los directivos procurar la salvaguarda de los activos fijos,
mismos que son posibles de recuperarlos en caso de robo o siniestro.
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8.- Efectuar bajas y traspasos solo mediante autorizacion expresa y con copia al
despacho de contabilidad.

a) La notificacion y autorizacion de las bajas es necesaria para cerciorarse de que
los ingresos obtenidos por ventas de activos fijos se contabilicen, y para que los
auxiliares de activo fijo se mantengan actualizados.

9.- Mantener una politica que establezca las directrices para respaldar con la
documentacion respectiva cada uno de los registros y operaciones relacionadas
a los activos fijos (altas, bajas, capitalizaciones, etc.) verificando su
cumplimiento con revisiones periédicas.

a) Se asegura que se cuente con un expediente independiente y resguardado bajo
seguridad, de todas aquellas adquisiciones de activos fijos debidamente
soportados con su factura original expedida a nombre del hospital.

b) Se demuestra la propiedad de los bienes en caso de robo o siniestro.

c) Se garantiza su deduccién fiscal de acuerdo a las tasas fiscales de
depreciacion.

Situacion Actual.

e Actualmente existe un control de existencias de almacén e inventarios
automatizado a través de un sistema de hospitalizacion.

o Se realizan pedidos de material autorizados a través de 6rdenes de compra
internas debidamente autorizadas por la direccion general.

e Los pedidos de materiales y medicamentos son surtidos por los proveedores
generalmente al dia siguiente de que se realizan.

e Los proveedores de medicamentos y materiales envian por correo electronico
su factura la cual esta soportada por la remision de la entrega de la mercancia.

e Eldepartamento de almaceén verifica la integridad de las entregas vs las 6rdenes
de compra y vs las facturas.

e En cuanto se reciben los materiales se le da entrada al sistema de Hospital en
el modulo de inventarios registrando los precios de compra y de venta.

e En base a las facturas de compra se actualizan los precios de compra y venta.
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El area de Contabilidad/Administracion en conjunto con el area de almacén se
encargan de fijar los precios de venta, sin tomar algun criterio o politica en

especifico.

Existen dos procedimientos para dar salida a los medicamentos y materiales:

» Materiales y medicamentos para consulta en el area de consulta externa.

0]

Una vez que se le da entrada a los medicamentos y materiales en
el modulo de almacén, el area de caja/recepcion es la responsable
de dar salida a los materiales que son consumidos durante las
consultas externas.

Dichos medicamentos y materiales son cobrados y en paralelo
disminuidos de las existencias del almacén directamente por el
area de caja/recepcion.

Se elabora un “vale de material” por la enfermera responsable de
atender el servicio, a través del cual se solicita el reabastecimiento
de los medicamentos y materiales cuyas existencias son nulas o
inexistentes.

» Materiales para consumo en pacientes hospitalizados y cirugias.

(0]

(@]

El area de enfermeria elabora un “vale de medicamentos y
materiales” a través del cual solicita la reposicion al area de
almaceén.

El area de almacén surte de materiales al area de enfermeria
dando salida a los materiales entregados a través de la bodega
principal.

Dichas entregas son realizadas el mismo dia que son solicitadas.
El area de enfermeria se encarga de distribuir los materiales
solicitados a las diferentes areas del Hospital que asi lo requieren.
El area de enfermeria elabora el reporte “Hoja de consumo de
materiales y medicamentos” por cada uno de los pacientes
hospitalizados (estado de cuenta por paciente)

A través de este reporte el area de Caja/recepcion cobra los
materiales y medicamentos consumidos dando salida a los
materiales consumidos en el sistema dentro del mddulo de
almacen.

Posteriormente es elaborada la factura en la cual se asientan los
consumos de materiales y medicamentos utilizados en las
hospitalizaciones o cirugias.

Una vez que se da salida a los medicamentos y materiales, el
area de almaceén verifica las existencias y en su caso elabora las
ordenes de compra necesarias para abastecer el almacén de
medicamentos y materiales.
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e Actualmente la persona encargada del almacén realiza una verificacion fisica
de las existencias de medicamentos y materiales, a través del cual identifica
aquellos que tienen que ser repuestos al inicio de la semana.

¢ No existen controles adecuados y suficientes que aseguren el buen uso de los
medicamentos y materiales o su salvaguarda (existencia y ubicacion).

¢ No existe una politica de control de almacén e Inventarios.

e No se cuenta con un método contable establecido para la valuacién del
inventario.

Analisis de riesgos

e Al no llevar a cabo inventarios fisicos peridédicos se corre el riesgo de no
identificar medicamentos y materiales caducos, faltantes o sobrantes
ocasionados por la falta de control del inventario.

e Al no realizar comparaciones entre los recuentos fisicos con los reportes del
sistema y no llevar a cabo los registros contables, se desconoce el origen de
las diferencias, pudiendo ser robos, mal manejo etc. y por otro lado la
informacion financiera no cumple los objetivos de la utilidad y confiabilidad de
la informacién para la toma de decisiones.

¢ Debido a que los recuentos fisicos esporadicos se realizan por el responsable
del almacén, no se tiene la certeza de que las cifras presentadas sean las
correctas, pues carecen de independencia y por lo mismo de objetividad.

e Al no realizar informes de entrada de materiales, no se deja evidencia, ni se
puede verificar que la requisicion se han surtido sin ninguna observacién o
diferencia.

¢ Al no realizar cotejos de los informes de salida vs las existencias tanto en la
bodega principal, como en las diferentes areas del Hospital, no se tiene la
certeza de exactitud de las existencias, su uso o disposicién no autorizada,
mermas, descuidos en la salvaguarda y su buen manejo.

e Las salidas de almacén son autorizadas por el mismo responsable, al no contar
con otra autorizacion de una persona independiente al almacén, pudiera existir
la posibilidad de que se presenten salidas de mercancias no requeridas.

¢ No existe un control especial sobre las salidas de medicamentos y materiales
inservibles o caducados, por lo que se corre el riesgo de tener diferencias con
los registros de inventario y la contabilidad, restando confiabilidad a la
informacion financiera.

¢ No se cuenta con un método de valuacién del inventario, por lo que se puede
incurrir en registros de mercancia que no corresponde a los costos de
adquisicién, ocasionando descontrol en los mismos e insuficiencia en la
informacion financiera.
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No se encuentra formalizada la comunicacion entre departamentos a través de
una politica de manejo de inventarios y abastecimiento a los departamentos, de
tal forma que puede presentarse descontrol de los requerimientos, entradas y
salidas de materiales.

Medidas y beneficios.

1.- Llevar a cabo inventarios constantes de existencias de medicamentos y
materiales (semanales, mensuales y sorpresivos)

a)
b)

Proporciona informacion para el control de compras y su administracion.
Las sustracciones de inventarios pueden ser detectadas al comparar en
cualquier momento las existencias reales contra los registros.

2.- Todas las compras de materiales deben ser recibidas por el area de compras
en conjunto con el area de almacén y cotejadas de manera independiente por un
responsable al que se le asigne dicha tarea.

a)

La separacién de funciones es indispensable ya que se hace necesario el
coludirse para cubrir faltantes o pagos sin entrega.

Se puede elaborar un reporte de recepcion (entradas) a través del cual se
documentan los elementos necesarios para llevar a cabo cualquier reclamacion
o investigacién, asi como las condiciones en que fueron entregados por el
proveedor.

El almacenista no es juez y parte.

Se pueden verificar las entradas por el responsable de realizar inventarios o por
cualquier interesado dentro del proceso.

3.- Tomar las precauciones adecuadas para asegurar que se elaboren cuando
menos cuatro copias de los medicamentos y materiales recibidos, y que se
distribuyan a los siguientes departamentos: Almacén, Compras, Administracion,
y al despacho Contable.

a)
b)
C)
d)

Son la base para llevar los registros de control de existencias y distribucion.
Evita realizar pagos a entregas incompletas o no realizadas.

Se puede realizar la comparacioén contra las facturas de proveedores.

Para comparacién con las érdenes de compras autorizadas.
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e) Registro permanente de todos los materiales recibidos.
f) Informa a los encargados de realizar los inventarios fisicos sobre las entradas.

4.- Almacenar todas las existencias de medicamentos y materiales en un
almacén principal cerrado, bajo supervision de un custodio.

a) Evita robos y facilita el control.

b) Finca responsabilidades sobre |la persona encargada por cualquier faltante o
mal manejo.

c) Cabe la posibilidad de buscar mejor alternativa para realizar entregas
programadas o anticipadas con la finalidad de que no entre personal sin
autorizacion a esta area restringida.

5.- Entregar medicamentos y materiales solo contra las requisiciones (vales de
medicamentos y materiales) debidamente autorizados.

a) Garantiza que los inventarios sean empleados solamente con fines autorizados.

b) Las requisiciones solamente pueden ser elaboradas por personal diferente al
almacenista.

c) Se hace necesario llevar un control con formas o vales pre numerados como
medida de control.

d) No se pueden entregar materiales sin requisicion o en mayor cantidad a la
solicitada sin dejar evidencia.

e) Sirve como base para llevar un control sobre aquellos productos no utilizados
para detectar su ubicacion y/o proceder a su devolucion a la bodega principal.

6.- Firmar de recibido el abastecimiento de medicamentos y materiales por parte
de los departamentos solicitantes y anotar en el mismo las observaciones que
haya al momento de la entrega (materiales o medicamentos no entregados)

a) Asegura que los materiales fueron entregados integramente a los
departamentos solicitantes y se pueden fincar responsabilidades por mal uso.

b) Facilita la deteccion de la ubicacién de materiales.

c) Sirve como base para realizar inventarios alternos en las areas en las que se
han entregado medicamentos o materiales.
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7.- Elaborar la hoja de “salida de medicamentos y materiales” utilizados tanto en
consultas de pacientes externos como en cirugias o pacientes hospitalizados,
las cuales deberan estar debidamente foliadas y autorizadas tanto por el
encargado de enfermeria, como por el médico tratante.

a) Evita colusiones entre los jefes de enfermeria y el médico.

b) Se puede dar seguimiento entre salidas y hacer comparaciones entre este
reporte y la factura del cliente.

c) Se puede indicar en la factura del cliente la correlaciéon con la hoja de
medicamentos y materiales debidamente firmada, detectando errores
oportunamente y fincando responsabilidades de manera independiente dentro
del proceso.

d) Sirve como base para el reconocimiento contable y su registro.

e) Sirve como base para conciliar entradas y salidas y levantar un inventario fisico.

8.- Los reportes auxiliares de Inventarios (entradas y salidas) deben ser
revisados por personas que no sean responsables del manejo fisico de los
inventarios.

a) Separacion conveniente de funciones con la finalidad de elaborar los reportes
confiables.
b) Evita compras innecesarias de productos.

9.- Verificar los registros de inventarios en los siguientes aspectos: Conteos
completos de existencia; conteos por pruebas selectivas durante un periodo no
mayor a un aino.

Revela faltantes de inventarios.

El elemento sorpresa inhibe las sustracciones.

Se lleva un archivo historico de control para cualquier revision posterior.
Evita compras innecesarias.

a
b
Cc
d

N— N N N

10.- Los ajustes al inventario deben ser investigados y autorizados.

a) La investigacion y la autorizacién, evita faltantes de inventario y el ocultamiento
de errores.
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b) Proporciona la oportunidad de investigar si las razones dadas para tales ajustes
son legitimas.

11.- Emplear politicas escritas que sirvan como guia para el personal
responsable en los conteos fisicos del inventario que incluyan:

I. Identificacion y acomodo de las existencias.

Il. Cortes de inventario de entradas y salidas.

Ill. Separacion de materiales caducados o de poco movimiento y articulos dafiados.
IV. Control numérico de las existencias.

V. Verificacion por personal no relacionado con el Almacén y sus registros.

VI. Supervision del trabajo a detalle en la preparacion de los reportes de inventarios
en lo que se refiere a cantidades/unidades, precios, operaciones aritméticas, etc.

1Y)

Evita que se dupliquen las existencias.

Asegura el registro de los pasivos correspondientes a todas las compras.
Facilita la elaboracion de reportes.

Evita la perdida u ocultamiento de materiales.

Es conveniente la separacion de la tarea de supervisidn ya que proporciona
mayor cuidado y supervision tanto del almacenista como del area administrativa
y fomenta la exactitud numérica.

f) Formaliza responsabilidades de custodia y supervision.

o O T
SN N = N N

D

12.- Todos los articulos dados de baja por caducidad o dafo, deben sujetarse a
los mismos procedimientos de control que el resto de las existencias.

a) Inhibe y detecta las sustracciones de los materiales o0 medicamentos dados de
baja.
b) Es necesaria una autorizacion para el movimiento de estos materiales.

13.- Definir un método de valuacién de inventario (primeras entradas, primeras
salidas: PEPS), con la finalidad de mantener un control sobre el costo de las
existencias.
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a) Asegura la correcta valuacion del inventario porque las primeras compras son
las primeras en salir, de tal forma que no existe variacion entre los precios de
entrada y la deduccion de la compra.

b) Mayor planeacion de las utilidades brutas sobre cada material o medicamento.

Situacion Actual.

e Se realizan diversas cotizaciones sobre los requerimientos de medicamentos o
materiales u otras compras o servicios solicitados.

e Se realizan pedidos de medicamentos y materiales a los proveedores
autorizados una vez por semana, en el caso de medicamentos y materiales se
realiza a través de ordenes de compra internas autorizadas por la direccién
general, en el caso de otras compras o servicios no se realiza una orden de
compra.

e Los proveedores de medicamentos y materiales envian su factura via correo
electrénico el mismo dia o uno posterior a la entrega.

e Para el caso de medicamentos y materiales el area de almacén es quien verifica
la integridad de las entregas, la calidad de los mismos, vs. las 6rdenes de
compra y vs, las facturas de proveedores.

e La persona encargada de Almacén de medicamentos y materiales es la misma
encargada de estas compras, por lo que no hay independencia de funciones.

e Las facturas de proveedores no son firmadas de autorizacion por algun
funcionario de alta jerarquia en el Hospital.

e Los pagos a proveedores generalmente se realizan con transferencia bancaria,
cheque y ocasionalmente en efectivo sobre todo de compras de ultimo momento
realizadas en farmacia u otro tipo de negocio directamente.

¢ No se realizan conciliaciones entre los auxiliares de cuentas por pagar y las
facturas de proveedores o acreedores.

¢ En consecuencia no se han realizado depuraciones a las cuentas contables de
proveedores y acreedores.

¢ No se realizan confirmaciones de saldos con proveedores o acreedores con la
finalidad de verificar que los datos de los pasivos coincidan.

e No existe un formato o control para reembolsos de gastos del Hospital
efectuados por terceros (funcionarios).

¢ No existe una politica definida para el control de compras en general que sirva
como guia para los departamentos involucrados en este proceso.
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Analisis de Riesgos

e La falta de elaboracion de formatos de orden de compra para todos los
materiales o0 servicios en general conlleva el riesgo de que no se tenga
informacion suficiente sobre los pedidos o servicios solicitados y los datos
generales del mismo.

e Sino se aplica en forma general la supervision cuidadosa de los datos (precios,
numero de articulos, condiciones de pago etc.) pudiera recibirse mercancia de
mas o de menos, que no cumpla con la calidad especificada, al mismo tiempo
qgue no se tendria informacién sobre las condiciones de compra.

e De no tener controles adecuados como sellos de revisidon, firmas de
autorizacion, recepcion y pago, aplicables en forma general a todas las
erogaciones del Hospital, no se puede tener la seguridad de haber cumplido
con los requerimientos de las érdenes de compra, ni la certeza de que las
facturas estan elaboradas correctamente.

e La recepcién directa de medicamentos y materiales por parte de la persona
encargada del area de Almacén no permite que exista una supervisién imparcial
sobre las entregas por parte del area de compras dejando abierta la posibilidad
de pagos en exceso, fraudes o errores.

e Si no se cuenta con una fecha general establecida para la revisién de las
facturas enviadas de forma electrénica para los proveedores y acreedores, asi
como la programacion de sus pagos, por lo que bajo estas circunstancias no es
posible llevar a cabo una planeacion del flujo de efectivo.

¢ Lainformacion financiera es inconsistente debido a que no se registra de forma
oportuna la contabilidad de las deudas de pasivos con proveedores vy
acreedores.

e La informacién financiera es inconsistente debido a que no se depuran los
saldos de proveedores y acreedores en cuanto estas son liquidadas.

e Elhecho de norealizar confirmaciones de saldos con proveedores y acreedores
propicia que existan diferencias en los saldos y no se tiene un control sobre
aquellas cuentas que ya se encuentran saldadas, asi como de las que estan
pendientes de pagar.

e Existen erogaciones que son realizadas y pagadas por funcionarios a través de
Sus recursos propios generalmente en efectivo, en este caso de acuerdo con la
legislacién vigente no se cumple al cien por ciento con los requisitos de
deducibilidad, sin embargo no en todos los casos se reporta la totalidad de los
gastos y no se elabora un reporte en el que se puedan controlar y verificar el
total de desembolsos realizados por un tercero.

e La falta de politicas de compras y su adecuado seguimiento puede generar
inconsistencia en los registros contables y pagos, a la vez que no asegura la
adecuada planeacion de las operaciones que implican movimientos de efectivo.
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Medidas y beneficios.

1.- La totalidad de las compras o contratacion de servicios es recomendable que
se realicen a través de “Requisiciones” firmadas por los jefes de departamento,
que realizan la solicitud.

a) Permite que solo se hagan compras pre autorizadas por el jefe del departamento.
b) Evita comprar de mas o de menos.

c) Se pueden programar las compras de acuerdo a las prioridades.

2.- Deben emplearse de manera general “6rdenes de compra” con copias para
los departamentos solicitantes (contabilidad, almacén, compras y demas
departamentos que realicen requisiciones y al proveedor), haciendo referencia a
la requisicion que le de origen, ambas debiendo estar pre numeradas y
controladas numéricamente

a) Permite controlar las entregas.

b) Permite cotejarlo contra las facturas.

c) Permite cotejar con el registro de entradas.

d) Evita cargos equivocados cuando se reciben facturas.

e) ldentifica a las personas que aceptan y autorizan la operacion.

3.- Debe designarse a un funcionario de alto nivel que autorice las 6rdenes de
compra.

a) Permite verificar si los materiales o servicios son necesarios.
b) Revisa las condiciones y los proveedores a los que se les solicitara.
c) Evalua el trabajo del area de compras.

4.- Las ordenes de compra deber ser solicitadas a proveedores aprobados
(elaborar un listado)

a) Evita comisiones secretas, o negociaciones que perjudiquen los recursos de la
empresa.
b) Asegura que las compras se realizan al mejor precio.
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c) Evita fraudes por favoritismos, confabulacion, etc.

5.- Deben verificarse periédicamente los precios de estas, a fin de determinar
que son los 6ptimos.

a) Obliga a elaborar un listado al dia de proveedores, en relacion con compras al
mejor precio.

6.- Todas las compras deben ser recibidas por el area de compras y cotejadas
de manera independiente por un responsable al que se le asigne dicha tarea.

a) La separacion de funciones es indispensable ya que se hace necesario
coludirse para cubrir faltantes o pagos sin entrega.

b) Se puede elaborar un informe de recepcién a través del cual se documenten los
elementos necesarios para llevar a cabo cualquier reclamacion o investigacion.

c) La tarea del encargado de compras sera de complemento y no de revision.

d) Se comprueba clase, cantidad, calidad y demas caracteristicas contra la
requisicion y orden de compra por un lado y con la factura y mercancias del
proveedor.

8.- Una vez recibidos los materiales y/o servicios se realiza un reporte de
recepcion para informar a los departamentos involucrados sobre las entradas de
materiales o sobre la conclusion del servicio solicitado.

a) Verifica nuevamente que la entrega fue realizada de acuerdo con las
caracteristicas pactadas en la requisicion.

9.- Revisién, autorizacion y pago de facturas de compras.

a) Permite que compras compare unidades, precio, calidad, etc. Contra la orden
de compra y la factura del proveedor y verifica que se incluya la fecha de
recepcion de la factura de servicios y/o las mercancias, la fecha en que se
solicitd, la fecha de promesa de entrega del proveedor y la firma de quien
verifico la entrada del producto.

b) Permite que contabilidad/administracion, verifique que se encuentren todos los
formatos previos a la compra (requisicion, orden de compra, reporte de
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recepcion, factura y pago) y verifica que la factura cumpla con los requisitos
fiscales de acuerdo a la Legislacion Vigente.

Al verificarse la inclusion de todos los comprobantes de la operacion,
debidamente aprobados permite cerciorarse de que se han ejecutado todos los
controles.

Una vez verificados los puntos anteriores, Contabilidad/administracion solicita
el pago por medio de cheque o transferencia, propiciando la programacién de
los mismos con la finalidad de controlar el flujo de efectivo.

10.- Definir dias verificaciéon de facturas con su anexo que soporte que la compra
o servicio se llevé a cabo y dias de pago a proveedores.

a)
b)
c)

d)

Planeacién del flujo de efectivo.

Financiamiento comercial sin costo.

Las verificaciones, revisiones, aclaraciones y modificaciones se realizan
anticipadamente al pago.

Revision periddica de los vencimientos de las cuentas por pagar.

11.- Realizar confirmaciones de saldos con proveedores y acreedores.

Disminuye el riesgo de que existan diferencias en los saldos de proveedores y
acreedores, vs. Los saldos de la contabilidad.

Se tiene mayor control sobre las cuentas saldadas, y aquellas que se
encuentren pendientes de pagar.

Se evita presentar informacion errénea en los estados financieros.

Se evita realzar pagos duplicados o crear contingencias con los proveedores a
los que se les debe.

12.- Aquellos acreedores, como es el caso de aquellos que realizan gastos por
cuenta de la compaiiia, se sugiere que sea elaborado mes a mes el “Reporte de
erogaciones de la compainia realizadas por un tercero”.

a)
b)

Servira como herramienta de control para la liquidacion de estas obligaciones.
Se cumplen con los requisitos para proceder a su deducibilidad, establecidos
en el art. 35 del R.L.1.S.R, sefala que cuando el contribuyente, en este caso el
Hospital, efectué erogaciones a través de un tercero (pudiendo ser un
funcionario de la sociedad u otro empleado de la misma), excepto tratandose
de contribuciones, viaticos o gastos de viaje, debera expedir cheques
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nominativos a favor de este o mediante traspasos bancarios y cuando dicho
tercero realice pagos por cuenta del contribuyente, estos deberan estar
amparados con documentacion que reuna los requisitos fiscales del articulo 31,
fraccion lll de la Ley.

Situacion Actual

Por cuestiones de confidencialidad se omitiran algunos aspectos relevantes.

o Para el computo de las horas y dias trabajados se maneja un reloj digital.

¢ Dichos registros son revisados de forma quincenal por el area de Administracion
para determinar los dias laborados, puntualidad, tiempo extra de cada
empleado que serviran como base para los calculos respectivos.

e Las horas extras son autorizados por los jefes de area segun sea el caso, se
entregan al departamento de Administracion para su revision. Una vez realizada
dicha revision se recopilan todas las incidencias necesarias para la elaboracion
de la ndbmina.

e Los pagos de ndbmina para todos los casos se realizan de manera quincenal.

e El pago de la ndmina es realizado mediante transferencias bancarias.

e Se cuenta con expedientes de todo el personal que labora en el Hospital.

e Se cuenta con un contrato colectivo para el personal sindicalizado, el cual es
actualizado una vez cada dos afos.

e Los recibos de ndmina se envian via correo electronico al personal.

e Los contratos individuales de trabajo no se encuentran actualizados.

e Se pagan algunos conceptos como prevision social, que no cumplen del todo
con los requisitos para ser considerados como tales.

Analisis de Riesgos

e Al realizar una ndmina sin contar con los requisitos de Ley, trae consigo, los
siguientes riesgos:

e Riesgos fiscales, riesgos con las autoridades estatales, en su caso con el IMSS,
y riesgos laborales al tener alguna demanda por parte de algunos empleados.

e Cabe senalar que dichos riesgos pueden traer multas y sanciones muy
elevadas.
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e Al no existir un calendario de guardias preestablecido y planificado se origina el
pago de horas extras indebidas o pagadas en exceso sin justificacion alguna.

¢ Debido a que no existe una politica de compensaciones y no se encuentran bien
definidos los perfiles de puestos con sus tabuladores de sueldos de acuerdo al
mercado, no existe uniformidad en los criterios de calculo y pago de nédminas,
lo que puede originar pagos de compensaciones innecesarias.

e Al no contar con contratos laborales actualizados, y realizar pagos adicionales
a los sueldos estipulados en dichos contratos/convenios, la empresa corre el
riesgo de recibir demandas laborales por parte de cualquier empleado.

Medidas y Beneficios

1.- Elaborar una sola némina inscribiendo a todos los empleados ante el IMSS.

a) Evita tener riesgos laborales, fiscales y ante el IMSS.

b) Permite llevar un control mas adecuado del personal evitando errores
humanos de calculo y fraudes.

c) Se pueden realizar los pagos mediante transferencias evitando el uso del
dinero en efectivo.

d) Se tienen mayores gastos deducibles, disminuyendo el ISR anual a pagar.

2.- Actualizacién de contratos, perfiles de puestos y tabuladores de sueldos.

a) Para un mejor control del personal, tratando de motivar al empleado con
puestos mas altos.

b) Al tener el perfil del puesto con tabulador de sueldo se evita estar dando
compensaciones innecesarias.

c) Evita contingencias laborales por tareas, funciones, responsabilidades y
compensaciones adicionales, no establecidas dentro del acuerdo.

3.-Elaboracién de un calendario de tiempos con turnos nocturnos y dominicales.

a) Se evitara pagar tiempo extra que no correspondan, utilizando en cambio
horarios de 12 por 12 0 en su caso pagando una prima dominical.
b) Fijar un monto fijo para aquellos empleados que realicen guardias.
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4.- Asignar un responsable para generar la informacion previa para el calculo de
la némina.

a)
b)
c)

d)

e)

Permite que dicha persona procese la informacion con las politicas laborales
vigentes.

Cerciorarse que los dias laborados, y horas extras previamente autorizadas
cotejen contra los reportes del relo;j.

Dicho reporte servira para obtener los premios de puntualidad evitando errores.
Debera ser responsable de revisar e informar al area de Administracion para su
elaboracién de cualquier informacion relacionada con el proceso y calculo de
las ndbminas (ausentismos, vacaciones, enfermedades)

Debera tener la informacion necesaria con todos los datos requeridos para la
elaboracién de la nédmina a mas tardar 3 dias antes de la fecha de pago.

5.- Definir politicas claras con respecto al pago de néminas.

a)

Nombrar a un responsable para que lleve a cabo un control de altas, bajas y
modificaciones de los empleados. Dicha informacion debera ser previamente
autorizada y enviando una copia en el expediente del personal.

Politica de vacaciones esto con la finalidad de tener un mayor control en las
vacaciones, para el calendario de turnos, asi como poder pagar su prima
vacacional.

Politicas de prevision social con la finalidad de que los empleados tengan
conocimiento de cuales son sus beneficios.
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Conclusiones

El Control Interno es necesario para todo tipo de personas y organizaciones, igual
aplica de manera individual que grupal, es basico para tener control sobre las
actividades, la manera de planearlas y forma de llevarlas a cabo, las caracteristicas
propias y el grado de complejidad de las organizaciones determinara que medidas de
Control Interno son las adecuadas, de tal forma que contribuya al logro de los objetivos
y el fin para las cuales fueron creadas.

En la presente Tesis, se dio a conocer y analizé el Control Interno en un Hospital
Privado Nivel Il en el Estado de México, la revisidon se centré en a sus principales areas
contables y administrativas que conforman al Hospital, area de caja, bancos, activos
fijos, facturacion, cobranza, inventarios, almacén, compras, proveedores y ndominas,
sobre los elementos del Control Interno se realizé un estudio y analisis de la situacién
actual y general del Hospital en relacién a la forma actual en que llevan el Control
Interno, sobre cada area en particular se determin® la situacion actual en que se estan
llevando las funciones y procedimientos, el analisis de riesgo que conllevan
actualmente, concluyendo con la propuesta de una seria de medidas de Control Interno
para cada una de las areas contables y administrativas, buscando consolidar su
sistema actual y en su caso que ayuden a realizar las mejoras que se determinaron
adecuadas y convenientes.

En base al entendimiento y analisis realizado se recomienda llevar a cabo las medidas
de Control Interno sugeridas para cada una de las principales areas contables y
administrativas, se determind estas podrian ser las adecuadas de acuerdo a las
caracteristicas propias de la empresa, el aplicar las medidas de Control Interno
propuestas se busca tener un mejor control de la distribucion y funciones del personal,
mejorar sus métodos y procedimientos, de tal manera que se puedan revisar las
operaciones que se realizan de una forma mas practica y oportuna, anticipando o
detectando las posibles desviaciones, buscando tener como resultado un mejor plan
de organizacion.

De acuerdo con las medidas de Control Interno propuestas para cada una de las areas
contables y administrativas permitira tener mayor conocimiento de los controles y
formas de llevarlos en cada area, lo que permitira ayudar al personal a realizar sus
funciones con mas eficiencia, contar con informacion veraz y oportuna, conllevara a la
proteccion de los activos y dar cumplimiento a sus obligaciones.
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No se puede afirmar o negar que las medidas propuestas de Control Interno para un
Hospital Privado Nivel Il en el Estado de México en base al entendimiento y analisis
de su situacion actual que se realizé vayan a ser las adecuadas y funcionales, que
realmente ayuden a consolidar o mejorar su sistema actual de Control Interno, la forma
de saberlo es que se autorizaran por el Director General, apoyara para que se llevara
a cabo la implementacion de las mismas y diera la facilidad para darle seguimiento a
los resultados, para verificar si se cumplen con los objetivos que persigue el Control
Interno y asi también constatar si estas medidas de Control Interno son parte del buen
funcionamiento del Hospital.

Aun cuando se aprobaran las medidas de Control Interno propuestas, se apoyara su
implementacion, y se tuviera la oportunidad para el seguimiento de los resultados que
arrojarian, de cualquier forma es muy probable que sobre la marcha de su desarrollo
de las mismas se tendrian que hacer diversas correcciones, modificaciones vy
adecuaciones, ya que el Control Interno no se concibe como un sistema fijo, mas bien
es versatil y este debe irse adecuando a las circunstancias y cambios de todos los
dias, los cuales son resultado de factores internos y externos los cuales no se pueden
anticipar.

Por lo que se puede concluir que las medidas de Control Interno propuestas para un
Hospital Privado Nivel Il en el Estado de México, no tendran como resultado el que con
el solo hecho de implementarlas se tengan los mejores resultados en cuanto a los
objetivos que persigue el Control Interno, lo que tal vez podria lograrse en primera
instancia es sentar las bases para contar con un Sistema de Control Interno mas
consolidado, al actual que cuentan, y sobre este seguir trabajando dia con dia,
corrigiendo lo que deba corregirse, actualizando lo que deba actualizarse, vigilando se
lleve a cabo, anticipando o detectando las fallas del mismo o las fallas del personal al
ejecutarlo, de esta manera ir direccionando a la Empresa para ser mas eficiente y
cumplir los objetivos y la finalidad para la cual fue creada por los Socios.
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