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Durante los ultimos afios en México se han presentado transformaciones sociales,
econdmicas y culturales las cuales tienen impacto en la poblacion infantil; entre ellas
se encuentran los cambios en la estructura y en la dinamica familiar; la insercion de
las mujeres al ambito laboral es algo que repercute en dichos cambios, pues en
muchos de los casos las jornadas laborales son muy largas para ambos padres por

lo que generalmente se le dedica poco tiempo a la crianza y educacion de sus hijos.

Por otra parte, la educacion preescolar representa un espacio educativo en donde
nifios y nifas adquieren y refuerzan conocimientos adquiridos en la familia. En este
sentido, el preescolar tiene la responsabilidad de ofrecer un servicio de calidad que
permita el aprendizaje de los nifios de 3 a 5 afios de edad, el cual se favorece con

el trabajo en conjunto de padres y madres de familia.

La Secretaria de Educacion Publica responde a esta inquietud mediante la
modificacion del Programa de Educacion Preescolar (PEP 2011), que tiene como
proposito integrar los aprendizajes a la vida cotidiana de los nifios, incluyendo la
participacion de los padres de familia en el proceso de aprendizaje, ya que se
considera al contexto familiar como el primer contexto social en donde se desarrolla
el nifo y en donde adquiere elementos para integrarse a otros contextos como lo es
el escolar en donde participan otros agentes educativos, entre ellos el Trabajo
Social, quien cuenta con las herramientas para trabajar con familias teniendo en

consideracion las necesidades, dificultades y recursos de cada una de ellas.

En este sentido, abordar el tema del proceso de aprendizaje en la educacion
preescolar, asi como la importancia de los contextos tanto escolar como familiar en
dicho proceso resulta, particularmente importante, debido a que es necesario
destacar que el papel de ambos contextos en las actividades académicas repercute
en la calidad de los aprendizajes de los alumnos. Por ello, es primordial recalcar la
necesidad de comprender y analizar como es que se lleva a cabo la participacion
de ambos contextos en una etapa decisiva en el desarrollo de los nifios.



Tomando como referente que la familia es el primer contexto en donde se socializa
y se les ensefia a los nifos, actitudes, normas e ideas, que después seran
reproducidas en otros contextos sociales, como lo es la escuela, y que los padres
representan un recurso para fortalecer la calidad de la educacion preescolar, es
preciso entender los propésitos fundamentales y la importancia de este nivel
educativo.

En la presente investigacion, cuyo titulo aparece como Participacion de los
diferentes agentes educativos en el proceso de aprendizaje del nifio en preescolar
desde su contexto familiar y escolar. Una perspectiva desde el Trabajo Social, se
pretende encontrar aspectos que permitan dar luz sobre la manera en que los nifios
adquieren aprendizajes a nivel preescolar y la importancia que tiene la participacion
de los diferentes agentes educativos del contexto familiar y escolar para alcanzar

los mismos.

Para dar respuesta a la inquietud anterior, se plantean las siguientes preguntas de

Investigacion:

e Como es la participacion de los diferentes agentes educativos en el proceso
de aprendizaje de los nifios a nivel preescolar desde el contexto escolar?

e (;COmo es la participacion de los padres de familia en el proceso de
aprendizaje de sus hijos a nivel preescolar desde su contexto familiar?

e Como se integran el contexto familiar y escolar en el proceso de aprendizaje

de los nifios en el nivel preescolar?

Con base en dichas preguntas, se desprende el objetivo, que radica en analizar
como es la participacion de los diferentes agentes educativos en el proceso de

aprendizaje de los nifios a nivel preescolar desde su contexto familiar y escolar.

Para ello, se utilizan como marco teérico la Teoria Constructivista, la cual define al
aprendizaje como un proceso que se construye a partir de la interaccion del nifo
con su contexto social. De dicha teoria se retoman las aportaciones de Jean Piaget
para explicar las etapas del desarrollo cognitivo por las cuales el nifio adquiere el
aprendizaje sobre su contexto, la Teoria Sociocultural de Lev S. Vygotsky, para



exponer los procesos sociales que influyen en el aprendizaje, destacando el
concepto de mediacién, asi como la nocién de aprendizaje significativo por parte de
David Ausubel la cual permite explicar la importancia de los conocimientos previos
adquiridos en el contexto familiar para obtener los aprendizajes en el contexto

escolar.

Para explicar el contexto familiar, se plantean las contribuciones del enfoque
sistémico de Minuchin, el cual entiende a la familia como un sistema que cuenta con
subsistemas en donde tienen lugar las relaciones de los padres con sus hijos, y a la
manera en que los padres promueven la adquisicion de habitos, valores y conductas
en los nifos a partir de los estilos educativos parentales propuestos por Diana

Baumrind.

De la misma manera se presenta el concepto de contexto escolar, asi como las
funciones de los agentes que participan dentro de él, con el propdsito de favorecer
el aprendizaje de los nifios a nivel preescolar; destacando la importancia de la

participacion del Trabajo Social en dicho proceso.

El desarrollo y la estructura de este trabajo se articulan con base en el siguiente
orden: Primero, se hace una resefia del panorama de la educacion basica en
México, haciendo una revision de los informes del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién (INEE), especificamente de los Examenes de Calidad
y Logros Educativos, asi como de algunos documentos de las Naciones Unidas y
sus 6rganos. También, se realiza una resefia historica del surgimiento de los

jardines de niflos en México, mismo que servira como marco contextual.

Posteriormente, se destaca la importancia de la educacion preescolar y sus
particularidades, asi como las caracteristicas propias del nifio en preescolar,
explicando su desarrollo fisico, motor, psicosocial y cognitivo.

En el documento se expresan aportaciones del Trabajo Social al contexto escolar y
familiar, para dar cuenta de su quehacer y su importancia dentro del problema

expuesto. Debido a que la intervencidon del trabajador social es vista desde dos



enfoques, como puente de comunicacion entre el contexto escolar y familiar, y por
otra parte como orientador de los padres de familia, con el fin de identificar las
problematicas familiares que pudieran dificultar su participacion en el aprendizaje

de los nifos, y asi mismo plantear soluciones a dichas problematicas.

En el procedimiento metodolégico, entendido como el método o modo de realizar
una investigacion, se explica el desarrollo del estudio que se lleva a cabo en la
Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil (E.B.D.I) Numero 42, perteneciente
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE), ubicada en la Delegacién Cuauhtémoc de la Ciudad de México.

La decisidbn de trabajar con esta poblacion surge a partir de sus propias
caracteristicas, ya que los nifios que asisten a dicha institucion son, en su mayoria,
hijos de madres y padres trabajadores, ademas de que existe la preocupacion de la

Institucion por mejorar la calidad educativa para sus alumnos.

El proceso metodolégico, referido como la secuencia de pasos a seguir para la

investigacion, esta basado en tres momentos:

e Primero, se entrevista a las docentes que durante el ciclo escolar 2015-2016,
se encuentran a cargo de los tres grados de preescolar, asi como a la
trabajadora social de la institucion, para contar con un panorama general del

contexto escolar.

e Segundo, para dar cuenta de los aprendizajes de los nifios y nifias que se
encuentran cursando el preescolar, asi como de la relacion que establecen
con sus padres en su contexto familiar, se realiza una observacion
participante dentro de un grupo de dicho grado escolar, realizando
actividades encaminadas a los aprendizajes esperados de los seis Campos
Formativos que establece el Programa de Educacion Preescolar (PEP 2011).



e Tercero, mediante la aplicacion de una entrevista a los padres y madres de
familia de nifios y nifias de un grupo de preescolar, acerca de su participacion

en el aprendizaje de sus hijos desde su contexto familiar.

La justificacién del estudio radica en poder aportar lineamientos para el desarrollo
de un proyecto socioeducativo dirigido a padres de familia, abordado desde el
Trabajo Social, que sirva para orientar a los padres en la implementacion de una
buena organizacién familiar, la cual permita favorecer su participacion en el proceso
de aprendizaje de sus hijos. Asi mismo, dejar abierto el campo de la investigacion
para que, a partir del presente trabajo, puedan desprenderse futuras exploraciones

que complementen lo aqui visto.
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Capitulo 1

La educacion preescolar
y su importancia social
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1.1 Panorama de la educacion basica en México

Conforme a la Secretaria de Educacién Publica (SEP), se define a la educacion
preescolar, como la educacion que se proporciona a los nifios y nifias de entre 3 y
5 afnos de edad, en la cual se estimula su desarrollo intelectual, emocional y motriz,
lo que favorece y contribuye a un mejor aprovechamiento para la integracion a la

educacion primaria.

El Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece a la educacién como un derecho fundamental y de acuerdo a la Ley
General de Educacion (LGE), en los Articulos 2° y 3°, todo individuo tiene derecho
a recibir educacion y el Estado esta obligado a prestar servicios educativos para
que toda la poblacion pueda cursar la educacion preescolar, la primaria y la
secundaria. El Articulo 40° de la misma ley hace referencia a que la educacioén inicial
tiene como propasito favorecer el desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social de los
menores de seis afios de edad, incluyendo orientacion a padres de familia o tutores
para la educacion de sus hijos. Es por ello, que a partir del ciclo escolar 2004-2005
se establecié como obligatorio el tercer afio de preescolar, mientras que el segundo
afo se implementd con caracter obligatorio desde el ciclo escolar 2005-2006 y es
hasta el 2008-2009 que el primer afio adquirio la obligatoriedad; declarando asi a la
educaciéon preescolar como obligatoria y parte del sistema educativo basico en

México.

Por otro lado, segun los datos del Informe de resultados EXCALE (Examenes de la
Calidad y el Logro Educativos, Aplicacion 2011), sobre el aprendizaje del preescolar
en México, se muestra que existen desigualdades en la oferta educativa de distintos
estratos sociales; es decir, si el contexto es pobre, la calidad de la educacion
también, por lo que es necesario plantear la idea de que todos los nifios y nifas
tengan alcance a conocimientos y habilidades basicas en educacion preescolar,
independientemente de la modalidad a la que asistan para que verdaderamente se
esté garantizado el derecho a una educacion de calidad, y qué mejor que responder

a este derecho desde una edad temprana.
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A la vista de la preocupacion por los resultados educativos en diferentes pruebas
de calidad de la educacién, y teniendo en cuenta que el Programa Escuela de
Calidad (PEC); el cual reflexiona sobre la importancia de la participacion de
maestros, directivos, alumnos, padres de familia y demas agentes en el proceso
educativo, incorporo a la educacién preescolar a partir del Ciclo Escolar 2003-2004,
es pertinente mencionar que a este nivel, el sistema le ha pedido que dichos agentes
educativos cumplan con eficacia su labor en pro del mejoramiento de los
aprendizajes de los nifios, partiendo del hecho de que es una labor en equipo, por
lo tanto la participacion de cada uno de ellos es esencial en el proceso de

aprendizaje.

Cuando se habla de participacion, se entiende como un proceso de involucramiento
de personas o grupos, como agentes, en las acciones que les afectan a ellos o a su
propio entorno. En el contexto educativo, la participacion se explica como el
involucramiento de los diferentes agentes en el proceso de aprendizaje de los

alumnos.

En la presente investigacion se entiende por agentes educativos a las personas
adultas que interactuan con los nifios y que intervienen en su desarrollo y proceso

de aprendizaje ya sea en el contexto escolar o familiar.

Como anteriormente se planted, la participacion de los diferentes agentes en el
contexto educativo, debe ser mediante un proceso colaborativo, ya que comparten
como objetivo el mejoramiento de la educacion y aprendizaje de los nifios. Por lo
que, de acuerdo a Ledn (2012), se considera importante conocer mejor a los nifios
y nifias, asi como sus propias necesidades y para que los que estan a cargo de su
educacion puedan reflexionar sobre su participacién para tomar decisiones las

cuales permitan mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen.
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En la siguiente figura se presentan los diferentes agentes educativos que tienen
participacion en el proceso de aprendizaje de los niflos durante la educacion

preescolar.

Figura 1. Los agentes educativos que participan en el proceso de aprendizaje del nifio.

Padres de
familia

CONTEXTO FAMILIAR

Proceso de
aprendizaje
del nifio

Docentes Psicologo

CONTEXTO ESCOLAR

Trabajador
social

Fuente: VYega, Samantha, 2015.

Por otra parte, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
dentro de sus Ocho Objetivos del Milenio, establece necesario lograr la ensenanza
primaria universal, sin embargo; es preciso tomar en cuenta que las bases para
obtener resultados satisfactorios en primaria se consiguen en el nivel preescolar, ya
que es ahi donde los nifios adquieren habilidades que les permiten tanto organizar
como utilizar la informacion que les ofrece el medio natural y social, por ello es

primordial centrar la atencion en este nivel educativo.

Delors (1996), menciona en el documento La Educacion es un tesoro, dentro de los
cuatro pilares de la educacion que la ensefianza basica debe aportar el impulso y
las bases necesarias que permitan seguir aprendiendo durante toda la vida, por lo
que puede considerarse como parte fundamental dentro del sistema educativo.

A partir del 2008, la ley establecié como obligatorios los tres afos de la educacion

preescolar, sin embargo, el Segundo Informe de Gobierno de Enrique Pefia Nieto,
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reveld que solo cuatro de cada diez nifos de tres anos de edad esta inscrito en
preescolar, ya que ha sido dificil darles cupo debido a que son pocas las
instituciones que brindan este servicio, y no se esta cumpliendo con el derecho de
recibir educacion desde la edad estipulada en este nivel académico. Algo que
resulta complicado si se establece que la educacion inicial es parte esencial en la
formacion del nifio. Aunado a esto, existe un desconocimiento de los aprendizajes
adquiridos en el jardin de nifios, por lo que muchas veces los padres de familia no
le dan la importancia necesaria, o tienen un concepto erroneo de la educacion

preescolar, lo que a su vez dificulta el proceso educativo.

De acuerdo al Informe del seguimiento de la Educacion para Todos (EPT) de la
UNESCO 2008, los nifilos mas pobres y desfavorecidos no tienen acceso a la
educacioén preescolar, aun cuando son los que necesitan aprovechar de los recursos
que ésta brinda, tanto en el desarrollo fisico, como social y cognitivo. Por lo que esta
claro que es obligacion de los gobiernos ofrecer programas de atencion y educacion
de la primera infancia y garantizar politicas complementarias que fortalezcan el
desarrollo y el aprendizaje de los nifios, sobre todo aquellos que se encuentran en
condiciones desfavorables, ya que la Convencién sobre los Derechos de los Nifios
proclama el derecho a la educacion gratuita y obligatoria, para el bienestar y

desarrollo del nifo.

En los resultados del Informe 2014 sobre el Derecho a una Educacién de Calidad,
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), se expone que
poco mas del 90% de los nifios que asisten a tercer grado de preescolar logra
alcanzar el nivel basico de aprendizaje, tanto en Lenguaje y Comunicacion como en
Pensamiento Matematico; no obstante, se encuentran diferencias entre los logros
educativos de nifios que asisten al preescolar en zonas rurales y urbanas, algo que
resulta preocupante ya que pudiera pensarse que este nivel no esta operando como
un proceso que permita obtener las bases sdlidas para un aprendizaje y desarrollo
equitativo para todos los nifios en este nivel. Sin embargo, de manera general, en
este mismo informe, se reportan buenos resultados de los nifios de tercer grado de
preescolar, o que da la pauta para considerar a este nivel educativo como parte
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fundamental en la educacion, ya que diferentes estudios del INNE (2004), han

demostrado que:

La primera infancia es la edad mas importante para la educacion, y que la
atencion educativa temprana repercute en carreras escolares mas prolongadas
y exitosas, asi como en vidas adultas mas saludables, libres de violencia y
crimen (INEE, 2004).

Por lo tanto, debe de tomarse en cuenta la relevancia del preescolar, asi como el
prestar mayor atencion a la manera en que se establece dicha educacion en nuestro
pais, porque en muchos de los casos de menores que no asisten al jardin de nifios,
son los padres de familia quienes no consideran de mayor importancia el enviar a
sus hijos a la escuela a una edad tan temprana, por desconocimiento de lo que el

preescolar brinda en la formacién de los alumnos que si asisten.

Cuando se habla de una educacion de calidad, es pertinente considerar la
participacion activa de todos los actores involucrados, es decir, el gobierno quien
garantiza el acceso a dicha educacioén, directivos, docentes, alumnos, padres de
familia, trabajadores sociales, psicélogos y orientadores. Esta participacion no es
tarea facil, pero si necesaria para alcanzar el objetivo de un desarrollo integral de

los nifos preescolares.
Como bien menciona Fernandez (2013):

Si la escuela logra incluir en su proyecto educativo a la familia y a la comunidad,
generando su participacion efectiva en la vida escolar, estara sentando unas
bases firmes para una educacion de calidad. Si la familia valora la escuela y
vive incorporada al proceso pedagogico y educativo de los alumnos podra
participar en multiples acciones que repercutiran en una mayor calidad, desde
la animacién y asistencia, hasta participar en soluciones colectivas de

problemas.
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1.2 La educacion preescolar como primer nivel educativo

De los diferentes niveles educativos, la educaciéon preescolar tiene particular

relevancia, en dos sentidos:

Uno, por el hecho de ser el primer nivel en donde se adquieren las pautas
necesarias en la conformacién de los conocimientos basicos para la vida
escolar.

Dos, porque se considera un espacio de socializacion diferente al contexto
familiar, en donde el nifio es capaz de obtener habitos, habilidades, valores

y conductas.

Por ello, el jardin de nifios es un contexto ludico donde se realizan diversas

actividades como jugar, cantar, pintar, colorear, etc. Todo enfocado al desarrollo de

sus habilidades sociales y cognitivas.

Larrauri (1989), explica que se debe considerar que la educacion preescolar se

encuentra ubicada dentro de los derechos sociales de los nifios y que es un

elemento fundamental para el desarrollo de sus habilidades intelectuales y sociales.

De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2014), los objetivos

generales de la educacién preescolar, se resumen en:

Promover el desarrollo de actividades, habitos, conocimientos, destrezas,
aptitudes y habilidades que favorezcan la formacion integral del nifio.
Inculcar valores e ideales en el nifio.

Fortalecer el uso del lenguaje como elemento basico de comunicacion.
Favorecer la libre expresion para estimular la creatividad.

Proporcionar en el nifio experiencias que faciliten su autonomia y contribuyan
a satisfacer sus necesidades e intereses.

Proveer al nifo de experiencias que le preparen para la educacion
sistematica en los niveles educativos posteriores y para todas las situaciones

de la vida.
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e Fomentar en el nifo actitudes para la conservacion, proteccion,
mejoramiento y uso racional de los recursos naturales existentes en su medio

ambiente.

e Orientar al nifio para que cuide de su salud fisica.

Ahora bien, en cuanto la importancia del nivel preescolar, la UNESCO establece
que la educacion de los nifios en esta etapa es un requisito previo esencial de toda
politica educativa y cultural, ya que el desarrollo de las habilidades y conocimientos

que se adquieren tempranamente son los mas solidos.
Por todo lo anterior, se puede resumir la relevancia del preescolar en tres acciones:

1. El desarrollo de la inteligencia.
2. Principio de socializacion.

3. La afectividad del nifo.

A lo largo del tiempo se han presentado algunos estudiosos que intentaron
conceptualizar la escuela preescolar, pero es el pedagogo aleman Friedrich Froebel
quien con sus ideas ha tenido mayor influencia en la creacién de los jardines de
nifios. El conceptualiza al jardin de nifios precisamente como un jardin en donde los
niRos son concebidos como semillas que hay que plantar y cultivar, recibiendo el
cuidado y la atencién necesaria para hacerlo; asi, mira a la educacion preescolar

como un proceso evolutivo, en el cual intervienen los adultos para llevarlo a cabo.

El método de Froebel estéd encaminado a satisfacer las actitudes, tendencias y
gusto del nifio por el juego, la observacion y la actividad constructiva (Larrauri,
1989).

También, Froebel le da importancia al papel de la familia, considerandola como la
clave social y unidad socializadora para establecer los principios basicos de valores
de los nifos, y sefala que es en la familia donde recae la responsabilidad de lograr

un desarrollo social exitoso.
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En La educacion del hombre, escrito por Froebel en 1826, se expone que la
educacion del humano comienza desde la nifiez, y que es mediante el juego que el
nifio aprende sobre su contexto social y natural. Con respecto a la familia, consideré
la idea de que los padres son los que proporcionan la influencia educativa mas
constante de la vida de un nifio, ya que las primeras experiencias educativas de los

nifos ocurren dentro del contexto familiar.
1.3 Antecedentes de la educacién preescolar en México

De acuerdo a lo que menciona Hammond (1970), en México, a diferencia de
Estados Unidos, la educaciéon preescolar surgi6 como un espacio de
entretenimiento y asistencia para hijos de sectores acomodados de la sociedad.
Desde sus inicios y hasta fines de la década de los afos 60’s, se carecié de un
programa educativo propio, ya que se adoptd el modelo y las propuestas de nuestro

pais vecino.

En México, los centros que proporcionan la educaciéon preescolar, fueron conocidos
primero como escuelas de parvulos, después como Kindergarten y actualmente se
les identifica como Jardines de Nifios, guarderias, estancias o Kinder. La primera
escuela de parvulos se inaugurdé en 1881, pero fue a partir de 1925 que la
ensefianza en preescolar es vista como una institucion de transicion entre el

contexto familiar y la escuela primaria.

Es hasta 1942, cuando los jardines de nifios son tomados en cuenta como parte de
la SEP, y en 1947, surge la Escuela Nacional de Educadoras con el objetivo de
formar docentes con especialidad en preescolar, y a partir de 1976, emergieron
algunos programas especiales de educacion preescolar como en comunidades

indigenas, en zonas urbanas marginadas y en el medio rural.

Larrauri (1989), expone que se le han dado tres orientaciones al significado de la

educacion preescolar:

e Un énfasis asistencial, en donde se le da importancia al cuidado y proteccion

del nifo, orientando sus acciones al crecimiento, salud y alimentacion
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adecuada a él. Y en este caso, se visualizé al preescolar como un derecho
social de las mujeres trabajadoras que no podian atender a sus hijos debido

a sus jornadas laborales, y no como un derecho social del nifio.

e Un énfasis romantico idealista, bajo el cual se atiende al nifio con la idea de

educarlo y de formarlo como cultivando una semilla.

e Un énfasis economicista, que centra su idea a la evaluacion de resultados de
la educacién con base al rendimiento de los nifios y como una preparacion

para la escuela primaria formal.

Como se puede notar, actualmente en México se considera al preescolar bajo las
tres orientaciones, sin embargo; a lo largo del tiempo se le ha dotado de una mayor
relevancia, por lo que los programas de educacién preescolar (PEP), han
presentado diferentes transformaciones enfocadas a desarrollar mejores objetivos
en apoyo al desarrollo integral de la educacidén preescolar y de los nifios que lo

cursan.

El PEP 1979 fue organizado en objetivos educativos y esferas de desarrollo,
congruente con los aportes de la tecnologia educativa; el PEP 1981 se
estructuré con unidades y situaciones didacticas en ejes de desarrollo
congruentes con los aportes de Piaget; el PEP 1992 propuso el trabajo con
proyectos; el PEP 2004 se caracteriza por su diversidad metodoldgica:

proyectos, rincones, talleres y unidades (Martinez y Martinez, 2004).

Y finalmente, el PEP 2011, que es el que actualmente se encuentra activo, basado
en campos formativos, competencias y aprendizajes esperados. En el siguiente
apartado, se explicara a detalle las caracteristicas principales de dicho programa,
en el cual se apoyan las educadoras para llevar a cabo sus actividades

encaminadas al proceso de aprendizaje en preescolar.
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1.4 Programa de Educacién Preescolar (PEP 2011)

Como ya se explico, a las instituciones que brindan servicio en nivel preescolar se
les ha denominado de diversas maneras: guarderia, estancias, jardin de nifos,
Kinder o parvulario, pero sin perder de vista la idea de que dicha educacion
representa la primera etapa de la formacién escolar de los nifios y nifias de entre 3
y 6 afos de edad, un periodo que es importante en el desarrollo del ser humano y
que a su vez ha adquirido una creciente relevancia en relacion a los beneficios que
ofrece a los nifios, familias y a la sociedad en general. De acuerdo a Gil y Sanchez
(2004), es necesario tomar en cuenta la importancia de la educacion preescolar en
el desarrollo de los nifios y conocer los factores que lo favorecen, para intervenir de

manera adecuada en esta etapa crucial y decisiva.

Dadas las caracteristicas del preescolar, Blanco (2004), menciona que este tipo de
educacion se entiende desde un enfoque integral, ya que se preocupa de las
necesidades de los nifios en diferentes ambitos en relacion con la salud, nutricion,

educacion, afecto y experiencias sociales.

En cuanto a lo que menciona el Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educaciéon (INEE), el preescolar representa una oportunidad para que los nifios
adquieran conocimientos y experiencias que contribuyan al desarrollo de sus
aprendizajes durante su vida escolar, representando asi un componente central del
derecho a la educacion, asi como la garantia del principio de calidad educativa

desde la infancia temprana.

Esta afirmacién resulta relevante sobre todo cuando se consideran a nifios que
viven en condiciones socioecondmicas poco favorables, ya que esta educacion
constituye una opcion de desarrollo que en algunas ocasiones a sus familias no les
es posible brindar. Sin embargo, los beneficios de la educacién preescolar sélo son

viables cuando ésta se ofrece con calidad.

Es por ello que la Secretaria de Educacion Publica (SEP), junto con la Reforma

Integral de la Educacion Basica (RIEB), modifica el plan de estudios, presentando
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el Programa de Educacion Preescolar (PEP 2011), el cual se enfoca al desarrollo
de competencias de los nifios para que sean capaces de integrar sus aprendizajes
a su vida cotidiana. Estas competencias las define como la capacidad que tiene una
persona de actuar de manera eficaz en determinadas situaciones, a través de la

adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Dicha transformacion al plan de estudios conlleva a la necesidad de que tanto los
agentes educativos del contexto escolar como los padres de familia dentro de su
contexto familiar participen y colaboren en el esfuerzo por alcanzar los aprendizajes

de los nifos.

El Programa de Educacion Preescolar 2011 esta organizado en seis Campos
Formativos, cada uno de ellos con propdsitos definidos que apuntan a desarrollar
las capacidades y potencialidades en distintos aspectos destinados
especificamente al aprendizaje de los nifios, permitiendo integrarlos a su vida

cotidiana.

Los Campos Formativos corresponden a una clasificacion de las competencias para
la vida, las cuales se pretenden desarrollar durante el preescolar, debido a que se
considera que son las que permitiran fortalecer las capacidades necesarias para la
educacién primaria. Por lo tanto, estas competencias en cada uno de los Campos

Formativos se iran integrando durante los tres grados de educacion preescolar

En la siguiente tabla se presentan los Campos Formativos expuestos en el
Programa de Educacion Preescolar 2011, asi como los aspectos en que se organiza

cada uno de ellos.
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Tabla 1. Mapa curricular del nivel preescolar.

Campo Formativo Aspecto en que se organiza
Lenguaje y e Lenguaje oral
Comunicacion e Lenguaje escrito
Pensamiento e Numero
Matematico e Forma, espacio y medida
Exploracién y e Mundo Natural

Conocimiento del mundo | e Cultura y Vida social

Desarrollo Fisico y e Coordinacion, fuerza y equilibrio
Salud e Promocion de la salud
Desarrollo Personal y e Identidad personal
Social e Relaciones interpersonales
Expresion y e Expresién y Apreciacién musical

Apreciacion Artisticas e Expresion y Apreciacién de la danza

o Expresion y Apreciacion visual

Fuente: Programa de Estudio 2011: Guia para la educadora.

Lenguaje y comunicacion, asi como pensamiento matematico, son los dos campos
formativos a los que la educacion en tercer grado de preescolar se les da mayor
relevancia, debido a que son las bases de los conocimientos y habilidades para la

ensefianza en primaria.

Pero es precisamente aqui en donde se pueden notar algunas dificultades por parte
de los nifos para adquirir y asimilar dichos aprendizajes. Para atender estos
desafios las educadoras plantean diversas estrategias que permitan mayor
comprension y busqueda de soluciones al acercamiento de la escritura y el
desarrollo de habilidades matematicas, sin embargo, no se trata de un trabajo solo
de la educadora, ya que como se plantea en el Programa de Educacion Preescolar
(PEP 2011):
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Es necesario que las familias conozcan la relevancia de la educacién
preescolar... comprender esto es la base de la colaboracién familiar... La

participacion plena de la familia es fundamental para el aprendizaje de los nifios.

A continuacion se presentan los Campos Formativos que se atienden en la
educacioén preescolar, asi como las caracteristicas principales de cada uno de ellos,
para dar cuenta de como es que los padres de familia pueden participar para

estimular los aprendizajes que se espera adquieran los nifios en cada campo.
Lenguaje y Comunicacion

Dentro de este campo formativo, se pretende estimular el lenguaje oral y escrito de
los nifos, que les permita comunicarse en situaciones variadas. La comunicacion
representa una de las prioridades en la educacién preescolar, ya que el lenguaje
esta ligado a las experiencias y a la manera en que los nifios se relacionan en su
contexto social. Para algunos nifios de esta etapa escolar, el lenguaje representa
conflictos, al expresarse con dificultad por no pronunciar correctamente algunas
palabras, por ello, es importante que se generen ambientes donde el nifio pueda
expresarse y desarrollar habilidades para el mejoramiento de sus expresiones
orales. Como menciona Vygotsky en 1934, en su libro Pensamiento y Lenguaje, la

funcién primaria del lenguaje es la comunicacion y el intercambio social.

Por otra parte, Tourtet (1999), senala que el ambiente familiar que rodea al pequefio
influye en la apropiacion y desarrollo del lenguaje, en este sentido se le da
relevancia a la familia quien debe favorecer la interaccion oral de manera clara de

tal forma que sea enriquecedora para el lenguaje del nifio.

Conforme avanzan en su desarrollo y aprenden a hablar los nifios construyen
frases y oraciones cada vez mas completas y complejas, incorporan mas

palabras a su léxico... (PEP, 2011).

Lo anterior, favorece a los nifios en su propia socializacion, ya que son capaces de
comunicar sus ideas, sentimientos y pensamientos a los que se encuentran a su

alrededor. No solamente al desarrollo del lenguaje oral se le da importancia, sino
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que también surge la necesidad de brindar al nifio un acercamiento al lenguaje
escrito como parte de su comunicacion. De acuerdo a Vygotsky (1931/1995), el
aprendizaje del lenguaje escrito consiste en apropiarse de un sistema determinado
de simbolos y signos, cuyo dominio marca un momento crucial en el desarrollo
cultural del nifio, sin embargo, en la educacion preescolar se espera que los nifios

logren una aproximacion al lenguaje escrito, mas no un dominio total de la escritura.

Esta familiarizacién también se favorece con oportunidades para que los nifios
vayan adquiriendo progresivamente elementos para comprender cémo es y
funciona el sistema de escritura, para saber que se escribe de izquierda a

derecha, mas no limitarse a ejercitar el trazo... (PEP, 2011).

En el contexto familiar del nino debe promoverse la lectura y la escritura como una
base inicial que le permita adquirir conocimientos y un manejo del lenguaje escrito
en su vida cotidiana, por ello, es necesario que se lleven a cabo actividades en las
que el nifio sea capaz de reconocer la importancia de la comunicacion cotidiana a

través del lenguaje oral y escrito.
Pensamiento Matematico

Los fundamentos del Pensamiento Matematico estan considerados en la idea de
que los nifos alcancen y desarrollen habilidades numéricas, espaciales y
temporales, las cuales les permitan avanzar en la construcciéon de nociones mas

complejas que seran necesarias a lo largo de su vida escolar.

La abstraccion numérica y el razonamiento numeérico son unas de las habilidades
basicas que los nifios van adquiriendo en la etapa del preescolar, mediante
actividades como juegos, representaciones simbdlicas de numeros, colecciones de
objetos con diferentes caracteristicas, etc. En este mismo proceso, es necesario
destacar la importancia de involucrar los numeros en la vida cotidiana de los nifios

para que encuentren una significacion a lo que van aprendiendo de ellos.
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Los datos numeéricos de los problemas que se plantean en este nivel educativo
deben referir a cantidades pequefas... para que se pongan en practica los

principios de conteo y que el conteo tenga sentido y sea util (PEP, 2011).

El desarrollo de las habilidades matematicas en alumnos de preescolar se refiere a
la comprensidon de nociones elementales que les ayudaran a explicar su propio
entorno. De esta manera, dentro del contexto familiar es importante que los padres
fomenten el uso de los numeros, asi como de nociones espaciales tales como,
arriba-abajo, derecha-izquierda, entre otros; para que a partir de su utilizacion en la

vida cotidiana, los nifios le encuentren sentido a dichos conceptos matematicos.
Exploracion y Conocimiento del mundo

Fundamentalmente, lo que se propone en este campo formativo, es el desarrollo de

habilidades para el aprendizaje de los elementos del mundo natural y social.

Se basa en el reconocimiento de que nifias y nifios, por el contacto directo del
mundo natural, familiar y las experiencias vividas en él, han desarrollado
capacidades de razonamiento para entender y explicarse, a su manera, las

cosas que pasan a su alrededor (PEP, 2011).

Lo anterior, se refiere al reconocimiento de las caracteristicas de su contexto, por lo

que es parte primordial en su desarrollo para darle sentido a su propia realidad.

Algo importante en este campo formativo es el desarrollo de la capacidad de
observacion, mediante la cual el nifio aprende a identificar los elementos del mundo
natural y social, a partir de sus sentidos y el fortalecimiento de formular preguntas a

sus dudas e inquietudes.

Ello, a su vez, constituye una base en el proceso de adquisicion de nuevos
conocimientos y de conceptos progresivamente mas completos y complejos, asi

como en la formacién de actitudes para seguir aprendiendo PEP, 2011).
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Una manera en que los padres pudieran participar en el logro de las habilidades
para el aprendizaje del mundo natural y social es respondiendo a las dudas e
inquietudes que expresen sus hijos, ademas de involucrarlos en actividades dentro

de diferentes ambientes naturales y sociales.
Desarrollo fisico y salud

El desarrollo fisico de los nifios en etapas tempranas es esencial, ya que a esta
edad es donde se manifiestan cambios fisicos importantes y en la cual adquieren
habilidades motoras a través de diferentes movimientos, desplazandose y corriendo
de un lado a otro. La escuela preescolar representa un espacio importante para que
los nifios desarrollen habilidades de destreza, coordinacién, fuerza, velocidad,
equilibrio, entre otras, porque a partir de diferentes ejercicios y juegos, los nifios

ponen a prueba sus habilidades y capacidades motoras.

El movimiento durante el juego estimula el desarrollo de las capacidades
perceptivo motrices (temporalidad, espacialidad, lateralidad, ritmo, equilibrio y
coordinacién). En estos procesos no solo movilizan las capacidades motrices

sino las cognitivas y afectivas (PEP, 2011).

Desde este campo formativo se pretende generar en el nifio las capacidades
motoras que le permitan crecer saludablemente, lo que también conlleva a practicas
del cuidado de su salud, y la importancia de las mismas en su vida cotidiana. En la
escuela preescolar, se promueven diferentes habitos de higiene como lavarse las
manos, cepillarse los dientes, el consumo de agua potable, entre otros; pero es
necesario que los nifios tengan en el hogar las mismas posibilidades de continuar y
poner en practica dichos habitos, debido a ello, es preciso que en la familia se
fortalezcan estas actividades de higiene para los nifios puedan proteger su salud y

la de su familia.
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Desarrollo personal y social

Aqui se hace hincapié a las habilidades sociales y al avance en la construccion de

la identidad personal del nifio.

Los procesos de construccion de la identidad, desarrollo afectivo y de
socializacién se inician en la familia. Al respecto, las investigaciones actuales
han demostrado que los nifios desde edad temprana desarrollan la capacidad
para percibir e interpretar las intenciones, los estados emocionales de los otros
y actuar en consecuencia; es decir, en un marco de interacciones y relaciones
sociales (PEP, 2011).

Dentro de este campo formativo se le da mayor relevancia al contexto social donde
el nifo interactua, que es precisamente en la casa, al tener interaccion con
diferentes familiares, mismos que le dan la pauta para relacionarse en otro contexto
como lo es la escuela, ahi, el nino adquiere otras habilidades que posteriormente le

permitiran establecer relaciones sociales en otros contextos.

Al hablar de contextos, en el que corresponde al de la familia, los nifilos adquieren
sus primeros vinculos socioemocionales los cuales brindan las bases de seguridad
que necesitan para relacionarse en el mundo que los rodea, asi como el desarrollo

de sus relaciones interpersonales.

También se va formando la idea del auto concepto en relacién al reconocimiento de
sus caracteristicas fisicas, sus cualidades y habilidades, también tiene relevancia el
término autoestima que segun Branden (1995), es la seguridad en la capacidad de
pensar, de enfrentarse a los desafios de la vida, el sentimiento de ser respetables,
de ser dignos y a afirmar las propias necesidades y carencias. Por lo que es
primordial reconocer que la autoestima comienza a generarse desde los primeros
afos de vida y que se va formando principalmente por la influencia de los adultos
que se encuentran a su alrededor ya que son ellos quienes con sus palabras,

actitudes, gestos y conductas hacen que el nifo pueda sentirse de tal o cual manera.
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Gil y Sanchez (2004), retoman la idea de que en los primeros anos de la etapa
escolar, el eje que debe regir la atencidn a los nifios es precisamente la seguridad
emocional, la cual esta intimamente relacionada con los vinculos afectivos que
establecen con los adultos de su vida cotidiana, quienes deben ser capaces de

transmitirles seguridad, confianza, alegria y estima.
Expresion y apreciacion artisticas

Los Fundamentos de este campo formativo se encuentran orientados a la formacion
artistica de los nifios como la pintura, la musica, el baile, canto, etc. A partir de la
cual se les brinde la oportunidad de comunicarse a través del arte. La expresion
artistica facilita a los nifios de preescolar expresarse de manera mas facil a través
de diferentes medios que les permite relacionarse con las demas personas en su
contexto social, ademas contribuye a que desarrollen su imaginacion y creatividad,

pero sobre todo logra que adquieran mayor confianza y una buena autoestima.

Desde edades tempranas se les desarrollan habilidades perceptivas las cuales les
permitiran expresar con libertad sus propias ideas. El arte, en la educaciéon
preescolar, es una actividad que se establece de manera dinamica, lo cual permite
a los nifos comunicarse, sentirse y vivir en una sociedad, misma que representan
a través de multiples formas. En este nivel educativo, se inicia la sensibilizacién de
los nifios hacia la apreciacion artistica; algo que contribuye a un mejor desarrollo
personal y social, brindandoles seguridad y autonomia en sus actividades, a la vez
que se estimula su imaginacion, porque los nifos a esta edad no solo se apropian
de informacién que se les transmite, sino que también son capaces de desarrollar

nuevas ideas y conceptos desde su propia experiencia en el preescolar.

Es importante que desde el contexto familiar se genere en los nifios preescolares el
gusto por las diversas manifestaciones artisticas y brindarles espacios para jugar,
escuchar musica, bailar, moverse y representar distintos roles, lo cual les ayudara
a enriquecer su lenguaje, desarrollar la memoria, la atencion, la expresion corporal

y adquirir habilidades para la interaccion dentro de diversos contextos sociales.
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Al realizar la revision de cada uno de los campos formativos, que se consideran en

la escuela preescolar, es preciso reflexionar sobre la manera en que la participacion

de los padres encargados de la educacién del nifo, favorece para llevarlos a cabo,

y del mismo modo, contribuir con el contexto escolar, a partir de actividades que

pudieran efectuar dentro del contexto familiar.

En la siguiente tabla, se exponen algunas de las actividades de los padres de

familia, que conllevan a su participacion en el aprendizaje de sus hijos en

preescolar, a partir de los seis campos formativos antes mencionados.

Tabla 2. Participacion de padres de familia por Campo Formativo.

Campo Formativo

Participacion de padres de familia

Lenguaje y comunicacion

Favorecer la interaccion oral de manera clara de tal forma
que sea enriquecedora para el lenguaje del nifio.

Pensamiento matematico

Involucrar los numeros en la vida cotidiana y darles
significado.

Exploracion y
conocimiento del mundo

Responder a dudas e inquietudes acerca del mundo natural
y social. Integracién a diferentes ambientes naturales y
sociales.

Desarrollo fisico y salud

Practicas de higiene, el cuidado de la salud y alimentacion
saludable para un sano crecimiento.

Desarrollo personal y
social

Reconocimiento de caracteristicas fisicas, habilidades y
aptitudes. Transmitir seguridad, confianza, alegria y carifio
para el fortalecimiento de su autoestima y habilidades
sociales.

Expresion y apreciacion
artisticas

Desarrollo de la creatividad e imaginacion. Permitir la libre
expresion, a través del dibujo, la pintura, el canto y el baile.

Fuente: Vega, Samantha 2015, a partir de PEP (2011).

30



Una vez realizada la descripcidon de los campos formativos, se tiene un panorama
general de la manera en que se trabaja en preescolar, asi como una aproximacion
a la responsabilidad de los padres de familia para colaborar en el proceso de

aprendizaje de su hijo desde su contexto familiar.

Para el 2016, la implementaciéon de la Reforma educativa conlleva algunas
iniciativas que pretenden mejorar la calidad de la educacion desde preescolar hasta
la educacion superior. Una de dichas iniciativas se enfoca en los consejos escolares
de participacion social para que los padres de familia tengan la posibilidad de

involucrarse mas en las actividades de la escuela.

En agosto de 2016 la Secretaria de Educacion Publica presentd los nuevos
programas de estudio, los cuales se encontraran en un proceso de revision durante
ese ciclo escolar, para que su implementacion sea paulatina. En el ciclo escolar
2016-2017, entraran en vigor los programas correspondientes a los primeros grados
de cada nivel educativo de la educacion basica: preescolar, primaria y secundaria;
y sera hasta el ciclo escolar 2018-2019, cuando todos los grados de educacion
basica utilicen los nuevos programas de estudio, mientras tanto se seguira

trabajando con el programa expuesto en lineas anteriores.

El preescolar tiene la cualidad de ser un nivel educativo en el cual los padres de
familia cuentan con espacios de participacién en el contexto escolar debido a que
tienen fuerte influencia en el desarrollo y aprendizaje del nifio a edades tempranas.
Del mismo modo, el Trabajo Social juega un rol esencial para potencializar dicha

participacion al tratar con las familias desde su contexto.

Dicha participacion ha sido definida desde diferentes enfoques, sin embargo y de
acuerdo a lo que menciona Epstein (2011), se presentan los siguientes tipos de
participacion de los padres de familia en la educacion:

e Crianza: Referida a las acciones de los padres para promover la adquisicion
de habitos, valores y conductas en los nifios. Esto incluye valores, estilos
educativos parentales, tipo de control y relaciéon que establezcan con ellos.
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e Comunicacion: Practicas para mantener la informacion entre escuela y
familia acerca del desempefio de los nifios dentro del contexto escolar.

e Aprendizaje en casa: Supervision y apoyo en las actividades extra escolares.

e Voluntariado: Involucramiento en las actividades de la escuela, como la
asistencia a eventos organizados por ella.

e Toma de decisiones: Formar parte de las organizaciones para tomar
decisiones como parte de la gestion escolar.

e Colaboracion: Acciones destinadas a utilizar los recursos de la comunidad

para favorecer la gestion escolar en pro del aprendizaje de los nifios.

En la presente investigacién se retoman los tres primeros niveles de participacion:
crianza, comunicacién y aprendizaje en casa; mismos que permiten el analisis de la
manera en que los padres de familia llevan a cabo su participacién en el proceso de
aprendizaje de su hijo que cursa el preescolar desde su contexto familiar. Sin
embargo, muchas veces esta participacion no resulta ser tarea facil para los padres
de familia, sobre todo en la época actual, debido a que los padres se enfrentan al
reto de la responsabilidad de educar a sus hijos, asi como de trabajar en conjunto

con la escuela preescolar.

Zygmunt Bauman, nacido en 1928, es un sociélogo polaco el cual desarrolla el
concepto de Modernidad Liquida, que a grandes rasgos, explica que actualmente
se esta viviendo una época en que las relaciones humanas, el amor y la educacion,
han adquirido un caracter liquido; es decir, que se han vuelto justamente como los
liquidos, con caracteristicas inestables, que cambian constantemente y llegan a

disolverse facilmente.

En nuestro mundo liquido numerosos sueinos tocan a su fin, entre ellos el de
generaciones que sonaron que sus hijos, gracias al acceso a estudios
superiores, podrian ascender en la escala social; la realidad es que las nuevas
generaciones se enfrentan, por el contrario, a un mundo duro e inhdspito...
(Bauman, 2013).
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Bajo esta linea, en un mundo liquido no existe la certeza de que la educacién sea
el camino para ser “exitoso”, entendiendo el éxito como una acumulacion de bienes,
ya que en esta modernidad liquida, dentro de una sociedad de consumo, se genera
el pensamiento de que aquel que tenga mas es quien mas exitoso sera. Por lo que
algunos padres educan a sus hijos para el éxito, dejando de lado la ensefanza de
valores, ya que se les inculca competir y sobresalir por encima de los demas,

perdiendo de vista valores como el respeto y la solidaridad.

Bauman (2005), expone el término “Sindrome de la impaciencia”, el cual se refiere
a que la inversion de tiempo en una actividad se considera intolerable, y lo que se
busca es un ahorro de tiempo. Frente a esta idea, muchas veces se pierde de vista
el hecho de que la educaciéon debe buscar que los nifios adquieran un conocimiento
que le sea util para toda la vida, y en la modernidad liquida, tal parece que lo que
se busca es generar un conocimiento de “usar’ y “tirar”. Es aqui en donde se debe
considerar a la educacion preescolar como el espacio donde el nifio adquiere
aprendizajes utiles para el resto de su vida académica y personal, sin embargo,
como se ha mencionado a lo largo del documento, es imprescindible que los padres
de familia se encuentren bajo la misma légica, y permitan administrar su tiempo para
participar en el aprendizaje de sus hijos, colaborando con la escuela desde su

contexto familiar.

En el pasado, la educacion adquiria muchas formas y demostrd ser capaz de
ajustarse a las cambiantes circunstancias, fijjandose nuevos objetivos vy
disefiando nuevas estrategias... debemos aprender a preparar a las nuevas

generaciones para vivir en semejante mundo (Bauman, 2005).

A partir de esto, surge el hecho de que los padres necesitan saber como, cuando,
dénde y con qué herramientas pueden contar para participar y apoyar a sus hijos
en su aprendizaje. En base a ello, lo que se busca es dar respuesta a esas
inquietudes, por esta razén, en el siguiente capitulo se expondra la Teoria
Constructivista del aprendizaje, en donde los padres de familia participan; ademas
de abordar aspectos importantes relativos a la familia y a la intervencion del Trabajo

Social en el contexto escolar y familiar.
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Capitulo 2
Proceso de aprendizaje en
el contexto familiar y escolar
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2.1 El desarrollo del nifno en etapa preescolar

El nifio que se encuentra en etapa preescolar esta en desarrollo, en un proceso de
construccion en el cual aprende habitos, normas, habilidades, y actividades que le
permitan desenvolverse en su entorno natural y social. Como parte de este proceso,
es importante el fortalecimiento de las relaciones sociales que establezca, sobre
todo en su contexto familiar y escolar. Asi que el papel que jueguen los diferentes
agentes educativos es fundamental; como se ha mencionado a lo largo del
documento, estos agentes son docentes, padres de familia, trabajadores sociales,
psicologos, orientadores y directivos, mismos que trabajan desde un enfoque

multidisciplinar con el objetivo de lograr el desarrollo integral de los alumnos.

Por ello, y para comprender el desarrollo del nifio, es oportuno entender el concepto
de infancia, asi, en el siguiente apartado, se intenta hacer una aproximacién a dicho

concepto.
Definicién de Infancia

La infancia es la etapa que comprende desde el nacimiento hasta los once o doce
anos de edad. La mayoria de los expertos en el tema consideran esta etapa como
una de las mas importantes dentro del desarrollo del ser humano, ademas de ser
una de las mas largas, en el cual se pretende alcanzar un desarrollo fisico, social e

intelectual.

De acuerdo a la UNICEF, la infancia es la etapa en la que los nifios deben tener
acceso a la educacion escolar, tener un crecimiento sano, recibir amor y el estimulo
de las familias que les permita vivir sin miedo, protegidos contra los malos tratos y

la explotacion.

Cantoral (1995), menciona que el nifio es un hombre en el tiempo, una criatura
indefensa y vulnerable que al nacer esta desprovista de medios para sobrevivir por
si misma, por lo cual necesita apoyo completo y permanente para crecer y
desarrollarse, generalmente bajo la responsabilidad de sus padres y de acuerdo a

la calidad de esta relacién se determina la manera en que el nifio enfrenta el reto de
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vivir y aprende a disfrutar de su vida. Es decir, el nifio percibe su realidad en base
a las experiencias que comparte en ese primer contexto social que establece dentro
de su familia. Durante la infancia, y particularmente en la etapa preescolar, se
presentan diferentes cambios en la formacion de los nifios, sobre todo en tres

aspectos:

1. Desarrollo fisico y motor.
2. Desarrollo psicosocial.

3. Desarrollo cognitivo.

Cada uno de ellos, es considerado en la educacion preescolar, ya que la integraciéon
de todos permite el sano desarrollo de los nifios, quienes adquieren diferentes
herramientas fisicas, culturales, psicologicas y sociales dentro de un contexto
diferente al de su familia, las cuales les permiten transformarse y prepararse para

su vida escolar.

En la siguiente figura, se presenta la manera en que se constituyen cada uno de los

aspectos para el desarrollo integral del nifio.

Figura 2. Aspectos fundamentales del desarralle del nifio en preescolar.

*Cambios Fisicos.

Fisico - Actividades
Motriz corporales y
maduracian.

Psico -Interaccion con el
Social contexto social.

= Conocimientos y
habilidades para
percibir, pensar y

comprender el mundo.

Cognitivo

Fuente: Wega, Samantha, 2015, a partir de los textos revisados.
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Ahora, se presenta la descripcion de cada uno de los aspectos que se consideran

fundamentales en el desarrollo integral del nifio en preescolar.
Desarrollo fisico y motor

El concepto de Desarrollo fisico, esta relacionado a los cambios fisicos que
experimenta un ser humano a través de su vida, sobre todo, en peso, estatura,
crecimiento éseo y muscular. El ritmo de crecimiento en la infancia es considerable,
y los cambios fisicos son notorios, especialmente en etapas tempranas, como lo es

durante el paso por el preescolar.

El Desarrollo motor, tiene que ver con las actividades corporales y movimientos que
puede realizar un nifo, integrado por componentes de maduracién. Por lo que la
meta de este desarrollo, es el control del propio cuerpo, hasta que el nifio sea capaz
de llevar a cabo actividades con mayor dificultad por él mismo, en cuanto le sea

posible.

Durante el preescolar, se muestran importantes cambios fisicos y motores en el
nifio, ya que su cuerpo, musculos y huesos van adquiriendo mayor tamafio y fuerza.
Estos cambios se coordinan con la madurez del cerebro y del sistema nervioso,
mismos que permitiran el desarrollo motor, que tiene importantes mejoras, ya que

los sistemas muscular y nervioso se encuentran en proceso de maduracion.

El nifio muestra progreso en la coordinacion de sus movimientos al caminar, correr,
saltar de diferentes maneras, subir y bajar, etcétera. Ademas de que se favorece la
fuerza, velocidad y equilibrio en las actividades fisicas llevadas a cabo en la escuela.
También presenta mejora en las destrezas de motricidad fina, ya que es capaz de
coordinar el movimiento entre lo que el ojo ve y lo que la mano toca, en actividades
como abrir, cerrar, mover la lengua, las manos, hacer muecas, tomar objetos
pequefos, por ejemplo. Por lo tanto, el desarrollo fisico y motor se caracteriza por
el perfeccionamiento de las habilidades sobre su propio cuerpo y la coordinacion de

éste.
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La importancia del crecimiento fisico es vital, para el desarrollo del nifio, por lo que
debe considerarse estar atento, sobre todo, en su alimentacion, higiene y seguridad.
Cuidar la alimentacién del nifio, se refiere a brindarle los alimentos adecuados para
su sano crecimiento. Los pediatras recomiendan una dieta rica en frutas, verduras,
lacteos, carne, pescado, entre otros. Sin embargo, las familias que se encuentran
en situaciones desfavorables tienen poco alcance a diferentes productos, y muchos
de los nifios se encuentran en desnutricion o incluso llegan a presentar problemas
de obesidad. Segun datos de la UNICEF, en el grupo de edad de cinco a catorce
afos, la desnutricion crénica es de 7.25% de las poblaciones urbanas, y la cifra se
duplica en las zonas rurales. Por otra parte, la obesidad también se ha incrementado

en los nifos, por ello, México ocupa el primer lugar mundial en obesidad infantil.

Una de las caracteristicas de la etapa preescolar es que la mayoria de los nifios son
muy inquietos y se deslizan de un lado a otro, debido a ello, es necesario
asegurarles un ambiente donde puedan jugar y llevar a cabo sus actividades del

modo mas seguro posible.
Desarrollo psicosocial

Por Desarrollo psicosocial se entiende, la interaccion del nifio con su contexto social

y el desarrollo de su personalidad.

En la etapa preescolar, el nifio se enfrenta a cambios en sus relaciones sociales,
conoce nuevas personas y se separa del contexto familiar. Todo esto conlleva a que
se desarrolle su sentido de autonomia al realizar diversas actividades, y a expresar

sus necesidades y pensamientos a través del lenguaje.

Otro aspecto social importante es el hecho de que los nifios aprenden a jugar con
pares a esta edad, sin embargo; se puede notar que estos juegos se producen junto
a otros, no con otros. Si bien, a finales de la etapa comienzan a establecer
relaciones de amistad verdadera, las relaciones fundamentales siguen siendo con

sus padres.
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A partir de lo anterior, se resumen las caracteristicas de un nifio que cursa el

preescolar en las siguientes:

e Fisicamente activo.

e Emocionalmente fragil.

e Obstinado.

e Con temores en aumento.

e Ellenguaje y la funcion simbdlica estan en desarrollo.
e Se aprenden los habitos de auto cuidado.

e Se consolida el sentido de autonomia.

e Se desarrolla la iniciativa.

Todas estas caracteristicas y destrezas que va adquiriendo el nifio en edad
preescolar, le permiten desempenfar un papel activo en las relaciones dentro de su

contexto familiar.
Desarrollo Cognitivo

En esta etapa, durante la escuela preescolar, el nifio transforma su capacidad
cognitiva, adquiere instrumentos que le permiten hacer uso del lenguaje, desarrolla
la habilidad para entablar conversaciones con otros adultos diferentes a su familia,
asi como la interaccidn con sus pares, aunque su lenguaje en un principio se
considera egocéntrico. Por lo que, poco a poco, el nifio va formulando preguntas
cada vez mas complejas de acuerdo a lo que observa a su alrededor, con esto, va

adquiriendo su propio aprendizaje.

Como se puede notar, cuando se explica el desarrollo del nifio, se consideran los
tres aspectos fundamentales: el ambito fisico-motriz, psicosocial y cognitivo; sin
embargo, para fines de la investigacion, se dara mayor énfasis, a éste ultimo, para
entender mejor la manera en que el nifo adquiere sus aprendizajes, y sobre todo,
como es que dentro de su contexto social, es decir, dentro de su familia y
particularmente con sus padres, logra adquirir dichos aprendizajes propuestos

durante la educacion preescolar.
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En los siguientes apartados se dara una explicacion de lo que es el aprendizaje, sus
definiciones y los autores que manejan los conceptos. De la misma manera, se
considerara el contexto social, la importancia de la familia en el proceso de
aprendizaje y la manera en que se involucra el Trabajo Social en la aportacién al

contexto escolar y familiar.
2. 2 El aprendizaje en preescolar

El Aprendizaje es una de las principales funciones mentales del ser humano,
referido al proceso de conocer a partir de la informacién que se percibe, por medio

del estudio, la experiencia o la ensehanza.

La manera en que el nifio se desarrolla en diversos aspectos, asi como el modo en
que lleva a cabo estos procesos de aprendizaje, parten de diversas teorias que
permiten comprender la manera en que el nifio logra adquirir dicho aprendizaje,
como el conductismo, el aprendizaje social, la teoria humanista, entre otras. No
obstante, para esta investigacion se destaca la Teoria Constructivista, la cual se
centra en la idea de que el Aprendizaje es un proceso en el cual cambian las
estructuras cognitivas a partir de la interaccion del nifio en su contexto social, es
decir, el aprendizaje se construye desde la experiencia del nifio dentro de su

contexto familiar.

Autores como Jean Piaget, Lev S. Vygotsky y David Ausubel comparten estas ideas,
partiendo del hecho de que el aprendizaje se construye a partir de las caracteristicas

del nifio y de sus relaciones dentro de su contexto.

En la siguiente tabla, se resume cada una de las aportaciones de los autores antes
mencionados, para brindar un panorama general de la Teoria Constructivista, la
cual permite visualizar la manera en que el niio adquiere sus aprendizajes en

preescolar.
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Tabla 3. Perspectivas de la Teoria Constructivista del Aprendizaje.

Perspectiva de

Jean Piaget

Perspectiva de

Lev S. Vygotsky

Perspectiva de

David Ausubel

Explica las etapas, en edades
diversas, por las cuales el nino
adquiere el aprendizaje sobre su
contexto.

Explica los procesos sociales que
influyen en la adquisicion del
aprendizaje.

Propone el concepto de
aprendizaje significativo el
cual ayuda a que el nifo
construya sus propios
esquemas de
conocimiento.

Fuente: Vega, Samantha, 2015, a partir de las teorias revisadas.

2.2.1 El desarrollo cognitivo del niiio de acuerdo a Jean Piaget

Jean Piaget fue un psicélogo constructivista nacido en Suiza en 1896, que se dedico

a realizar estudios e investigaciones sobre el desarrollo intelectual y cognitivo del

nifno.

Piaget define el Desarrollo cognitivo como el proceso mental de una persona, que

va desde el nacimiento hasta la edad adulta, a través de un conjunto de

transformaciones, en el cual se van acumulando los conocimientos y habilidades

para percibir, pensar y comprender el mundo.

El desarrollo mental es una construcciéon continua, comparable a la edificacion

de un gran edificio que, con cada adjuncion, seria mas sélido... El desarrollo

psiquico, que se inicia al nacer y concluye en la edad adulta, es comparable al

crecimiento organico: al igual que este ultimo, consiste esencialmente en una

marcha hacia el equilibrio... la vida mental puede concebirse como la evolucion

hacia una forma de equilibrio final representada por el espiritu adulto. El

desarrollo es, por lo tanto, un progresivo equilibrio, un perpetuo pasar de un

estadio de menor equilibro a un estadio de equilibrio superior (Piaget, 1991).

De acuerdo con la teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget, el nifio es un sujeto

constructivista que construye sus capacidades cognitivas en su interaccion con el

medio social. Este autor reflexiond sobre el papel de los factores sociales, y
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especialmente, en la interaccion entre iguales en la nifiez, asi como en qué medida
la interaccion del nifio con las personas que forman su contexto social contribuyen

al desarrollo cognitivo.

De esta manera, Piaget propone cuatro etapas del desarrollo cognitivo, mismas que

se determinan no por cronologia sino, mas bien, por sucesion, es decir:

Una etapa no puede aparecer antes que otra en algunos nifios y después de
ellas en otros, pero, la edad en que se alcanza una etapa varia de un nifio a
otro, debido a diversos factores, como el ambiente que puede favorecer,
obstaculizar o impedir su aparicion [...] por eso no existe una identificacion literal

de la etapa con la edad (Mandolini, 1988).

Sin embargo, en la diferenciacion de las etapas, este autor expone edades

aproximadas en cada una de ellas, como se ve a continuacion.

La primera etapa, o etapa sensorio motora, comprende desde el nacimiento hasta
los dos afios aproximadamente, es aqui donde los sentidos representan el medio
por el cual el nifio comienza a conocer y entender el mundo que lo rodea,
manipulando diferentes objetos. El nifo en esta etapa se caracteriza por ser
egocentrico, ya que considera que todo lo que observa gira alrededor de él mismo,
y demanda mucha atencion por parte de las personas adultas, adquiriendo

finalmente la capacidad de reconocer objetos a través de sus sentidos.

Después de que el nifio adquiere la capacidad de reconocer objetos a través de sus
sentidos, continla una segunda etapa, conocida como etapa pre-operacional, que
tiene lugar desde los dos hasta los siete afios de edad y que se distingue por el
hecho de que el niflo aprende a interactuar con su medio ambiente, no solamente a
través de sus sentidos, sino de una manera un poco mas compleja a traveés del uso
del lenguaje y el juego simbdlico. En esta etapa, le es muy dificil ponerse en el lugar
del otro, y el egocentrismo aun es caracteristico, ya que sigue actuando en funcién
de sus propias necesidades y demanda mucha atencién por parte de las personas

dentro de su contexto social.
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La tercera etapa, se determina como etapa de las operaciones concretas que
abarca desde los siete a los doce afios de edad, en esta etapa el niio comienza a
utilizar operaciones mentales, asi como la logica, lo que le permite tener una

reflexion sobre los hechos y objetos que se encuentran en su entorno.

La cuarta etapa, referida como etapa de las operaciones formales, es la etapa final
del desarrollo cognitivo, que comprende desde los doce arios en adelante, en la cual
el ninlo comienza a desarrollar una visidon mas abstracta del mundo y a utilizar la

l6gica.

En la siguiente tabla, se exponen las caracteristicas principales de cada una de las
etapas del desarrollo cognitivo, propuestas por Piaget, haciendo énfasis en la etapa

que corresponde al nivel preescolar.

Tabla 4. Etapas del desarrollo Cognitivo de acuerdo a Piaget.

Etapa Edad aproximada Caracteristicas principales
Sensorio 0- 2 afios Control motor, aprendizaje de los objetos y el entorno a
motora través de los sentidos
Pre- 2-7 afos Desarrollo de habilidades, utilizacién del lenguaje y el
operacional juego simbdlico para representar su realidad.
Operaciones 7-12 Inicio de asentamiento de conceptos concretos
concretas
Operaciones 12- en adelante Desarrollo de habilidades sistematicas y logicas del
formales razonamiento.

Fuente: Vega, Samantha, 2015, a partir de Piaget (1991).

Revisadas cada una de las etapas, se puede notar la manera en como el nifio va
adquiriendo las bases necesarias para su desarrollo cognitivo, asi como habilidades

que le permiten su participacion en el contexto social.
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En cada etapa se supone que el pensamiento del nifio es cualitativamente
distinto al de las restantes. Segun Piaget, el desarrollo cognitivo no sélo consiste
en cambios cuantitativos de los hechos y de las habilidades, sino en
transformaciones radicales de como se organiza el conocimiento. Una vez que
el nifio entra en una nueva etapa, no retrocede a una forma anterior de

razonamiento ni de funcionamiento (Meece, 2000).

Como ya se mencion6 anteriormente, la etapa pre-operacional es aquella que
comprende desde los dos hasta los siete afos, una edad en la que inicia la vida
escolar, el nifo se desprende del ambiente familiar y comienza a identificarse con
otras personas propias de su edad y con otros adultos diferentes a sus padres. Por
lo que el papel del preescolar es fundamental en el desarrollo cognitivo del nifio, ya
que se estimula la adquisicion de aptitudes y habilidades que le permiten el

descubrimiento de nuevos conocimientos.

Otro de los aspectos principales de la etapa pre-operacional, consiste en que
durante ella, el nifio hace uso del juego simbdlico, el cual se inspira en hechos reales
de su vida cotidiana, ya que mediante diferentes actividades y objetos representa
su propia realidad. Por ello, muchas de las tareas que se realizan en preescolar se
basan en el juego simbdlico, porque éste no soélo favorece que el nifio perciba y
relacione el contexto que lo rodea con los nuevos conocimientos que se le

transmiten, sino que también desarrolle su lenguaje y socializacion.

La importancia del juego simbdlico se presenta en preescolar, pero también es
necesario que los padres de familia supervisen y permitan el juego a su hijo porque
para él es vital. Dada la relevancia del juego, es preciso que la familia se encuentre
informada y preparada para elegir juguetes adecuados, ademas de proporcionar al

niRo espacios convenientes para que juegue.
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Durante la etapa pre-operacional, el nifio construye su aprendizaje a través del
juego simboalico, pero también Piaget menciona que dicho desarrollo cognitivo se

presenta mediante dos procesos principales:

1. Acomodacion.

2. Asimilacion.

A través de éstos, el nifo adquiere nueva informacion, la cual permite una nueva
configuracion de sus estructuras intelectuales para hacer uso de dicha informacién.
El nifio, al relacionarse con su entorno social, ira agregando sus experiencias a su
propia actividad y llevara a cabo un reajuste con las experiencias nuevas, para que
éste se logre, debe presentarse un mecanismo de equilibrio, que se refiere a un
balance entre el contexto social y las estructuras internas del pensamiento. Por ello,
Piaget menciona que estos procesos estan correlacionados, ya que ambos explican

los cambios del conocimiento que experimenta el nifio a lo largo de su desarrollo.

De las aportaciones de Piaget, se infiere que el nifio es un sujeto activo en su
conocimiento, que aprende y construye su mundo a través de las acciones que
realiza en cada una de las etapas del desarrollo cognitivo, pero también se identifica
la importancia del contexto social del nifio como parte del proceso de aprendizaje,
sin embargo, Piaget no enfatiza en la relevancia de la dimension social, por lo que
los aportes de Vygotsky permiten tener un enfoque centrado en los aspectos
sociales del desarrollo cognitivo. En el siguiente apartado se expone a detalle su

contribucion.
2.2.2 Lev S. Vygotsky y la importancia del contexto social

Lev Semionovitch Vygotsky fue un psicologo ruso que se dedico a estudiar los
procesos psicolégicos desde el punto de vista socio cultural, poniendo énfasis a la

investigacién en el pensamiento, el lenguaje, la memoria y el juego del nifio.

Vygotsky (1979), consideraba que tanto el contexto social, como el familiar, el
cultural y el escolar, son elementales para el aprendizaje, ya que originan la

integracion del factor social y personal, y que por medio de la interaccién el nifio
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aprende a desarrollar sus facultades y comprende el entorno social que lo rodea.
También que el contexto social influye en el aprendizaje mas que las actitudes y las

creencias.

Para este autor, el Contexto Social se entiende como el ambiente en el que se

encuentra inmerso el nifo, considerado en tres niveles principales:

El nivel de interacciones con otros individuos.

2. El nivel estructural constituido por instituciones que influyen en el nifio como
lo son la familia y la escuela.

3. Elnivel social o cultural constituido por elementos de la sociedad como puede

ser el lenguaje u otros aspectos culturales.

Vygotsky explica que el nifio tiene la capacidad de presentar un papel activo en el
proceso de aprendizaje, pero necesita de una guia para llevarlo a cabo esta guia se
le atribuye principalmente a la educadora, sin embargo, los padres de familia
también son capaces de guiarlo, apoyando al nifio en la adquisicion de sus
aprendizajes, por lo que las interacciones sociales que el nifio establece favorecen
su desarrollo. Por ello, la teoria de Vygotsky se presenta en los salones de clases
en donde se le da importancia a la interaccion social de todos los alumnos, y son
tomadas en cuenta las opiniones y participaciones de los mismos; la educadora
tiene que actuar como un “moderador” de dichas interacciones y animar a los nifios

a que se expresen de manera verbal para dar cuenta de sus aprendizajes.

En sus aportaciones, Vygotsky expone la importancia del contexto social en el
desarrollo de las capacidades cognitivas del nifio, sin embargo, no quiere decir que
se encuentre determinado por el contexto, sino que es visto como un sujeto activo
que participa de una forma dinamica en el contexto social para el desarrollo del

proceso de su propio aprendizaje.

También, Vygotsky considera el concepto de mediacion en el desarrollo cognitivo
del nifio. Esta mediacion se refiere al hecho de que el nifio tiene acceso al

conocimiento, pero este acceso es mediado por herramientas psicoldgicas que tiene

46



a su disposicidn y a través de la interaccion con los demas. Es decir, el nifio aprende

mediante:

e Una mediacion instrumental: lenguaje, juegos, objetos, por mencionar
algunos vy,
e Una mediacion social: mama, papa, maestros, trabajador social, psicologo,

orientador, entre otros agentes educativos.

En este sentido, las relaciones sociales que establece tanto en la familia como en

la escuela, ademas del uso de materiales didacticos adecuados son relevantes.

Los padres de familia participan como mediadores en el proceso de aprendizaje de
su hijo, sobre todo en etapas tempranas como es su paso por la educacion
preescolar, proporcionandole elementos para su desarrollo fisico, psicosocial y
cognitivo dentro de su contexto familiar. Ya que la familia representa el principal
sistema de apoyo y colaboracioén con la escuela para influir en la formacién del nifo.
Por ello, a partir de la perspectiva de Vygotsky, el aprendizaje es generado en
espacios de mediacién en donde el nifio establece una interaccion de ensefianza
aprendizaje con sus padres, esta interaccion tiene impacto en los resultados de la
mediacion, en cuanto a las diferentes concepciones que los padres tengan respecto
al desarrollo y educaciéon de su hijo, es asi como la mediacién implica un proceso
de guia, que tendra relacion con diversos aspectos como pueden ser el nivel

educativo o la expectativa escolar de los padres.

Vygotsky enfatiza que la consecuencia del aprendizaje es el desarrollo del nifo,
pues mira al aprendizaje como algo que esta en constante movimiento, que es
construido por el nifo a través de su interaccion con el contexto social. Por lo tanto,
la relacién entre el aprendizaje y el desarrollo puede presentarse de manera
diferente en cada nifio, y es por eso que los educadores se ven en la necesidad de
adecuar el proceso de ensefianza en cada uno de los alumnos y contar con la
participacion activa de los padres de familia, para alcanzar los aprendizajes que
necesita el nifio preescolar, dependiendo de sus propias caracteristicas personales

y sociales.
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De esta manera, Vygotsky (1979), menciona que no todas las interacciones que un
nifio establece con las personas de su contexto social contribuyen a su aprendizaje
y desarrollo, sino solo aquellas interacciones que favorecen el aprendizaje en el
nivel real del nifo, esta relacion entre aprendizaje y desarrollo, es a través de lo que

Vygotsky nhombra zona de desarrollo proximo, es decir:

La distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto

0 en colaboracion con otro compafnero mas capaz (Vygotsky, 1979).

Las habilidades representadas en la zona de desarrollo proximo se encuentran en
constante cambio, ya que las actividades en donde ahora el nifio necesita un
maximo de apoyo, mas adelante necesitara un minimo de ayuda, de esta manera
el nivel de asistencia va cambiando conforme el nifio se desarrolla y alcanza niveles
mas altos, de pensamiento, conocimiento y aprendizaje. De acuerdo a ello, los
padres de familia, contribuyen con el desarrollo cognitivo de su hijo en la medida en
que pongan atencion a su nivel de desarrollo real y al que puede alcanzar con su
ayuda. Por lo que, la participacion de los adultos en este proceso es de suma
importancia, y no solamente los adultos encargados de la ensehanza escolar, es
decir, los educadores, sino también los padres de familia quienes representan el
papel de agentes educativos en el primer contexto social en el que se desenvuelve

el nino.

Este autor propone que el aprendizaje infantil empieza mucho antes de que el nifio
llegue a la escuela, ya que de acuerdo a sus experiencias previas en su contexto
social anterior, es decir, la familia, el nifio va asimilando conceptos e informacion

que después sera clarificada en el preescolar.

El contexto social presenta un papel esencial en el desarrollo y la adquisicidn de los
procesos mentales. Vygotsky explica que los procesos mentales superiores pueden
compartirse.
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Los procesos mentales no suceden solamente en el interior de un individuo;
también pueden ocurrir en los intercambios entre varias personas. Los nifios
aprenden o adquieren un proceso mental compartiéndolo o utilizandolo al
interactuar con los demas; solamente después de este periodo de experiencia
compartida puede el nifio hacerlo suyo y usarlo de manera independiente
(Bodrova y Leong, 2004).

Es decir, estos procesos mentales tienen lugar en un espacio compartido para
después pasar al plano individual. Por lo que, recalca la importancia de la
experiencia compartida para facilitar el proceso de interiorizacién de los procesos
mentales y el aprendizaje de los nifios. Ya que la participacion guiada por parte de
los padres de familia incluye los esfuerzos individuales, la interaccion social y el
contexto cultural a través del desarrollo infantil, hasta que los nifios logran participar

plenamente en la sociedad.

Desde la perspectiva sociocultural de Vygotsky, para conseguir aprendizajes que
permitan favorecer el desarrollo integral del nifio en preescolar, es forzosa la
interaccién con los padres de familia en un proceso de ensefianza aprendizaje, sin
embargo, si lo que se requiere es que dicho aprendizaje sea significativo y que
corresponda a su contexto e intereses, se debe promover la activacién de sus
conocimientos previos adquiridos en su contexto familiar y que sean representativos
para él. Para dar cuenta de ello, se presenta el concepto de Aprendizaje
Significativo, expuesto por David Ausubel, el cual se abordara en el siguiente

apartado.
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2.2.3 David Ausubel y el concepto de Aprendizaje Significativo

David Ausubel fue un psicologo y pedagogo estadounidense nacido en 1918, quien
contribuy6 a la teoria constructivista con el concepto de Aprendizaje Significativo, el
cual propone que deben tomarse en cuenta los conocimientos previos que el nifio
adquiere en su contexto social para que los nuevos aprendizajes encajen y tengan
sentido y significacion en su vida cotidiana. Asi mismo, explica el concepto de
estructura cognitiva, referido al conjunto de conceptos e informacion que el nifio

posee en algun campo del conocimiento.

Por ello, cuando se desea ensefar un aprendizaje nuevo, se debe tomar en cuenta
esa estructura cognitiva de la cual se parte, donde se presente una conexién de
ideas que signifiquen algo para el que esta aprendiendo y pueda relacionarlo con

sus conceptos anteriores. De este modo,

El Aprendizaje Significativo tiene lugar cuando una nueva informacion se
conecta con un concepto relevante preexistente en la estructura cognitiva, esto
implica que, las nuevas, ideas, conceptos y proposiciones pueden ser
aprendidos significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o
proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la
estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de "anclaje” a

las primeras (Ausubel, 1983).

Sin embargo, es importante destacar que el Aprendizaje Significativo no es reducido
a la idea de una conexién de informacion, sino que también involucra los procesos
de modificacion y evolucion de estos nuevos conceptos e ideas aprendidas. Por lo

tanto, este autor propone y clasifica tres tipos de aprendizaje significativo.

1. Aprendizaje de representaciones. Se presenta cuando se le atribuyen
significados a los simbolos u objetos y que representan algo para el nifio.

2. Aprendizaje de conceptos. El nifio adquiere la idea de diferentes conceptos
a través de los procesos de formacién y asimilacién. En la formacion de

conceptos tiene lugar la experiencia, por su parte, el aprendizaje de
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conceptos por asimilacién se presenta cuando el nifio amplia su vocabulario
y logra relacionar el concepto con el uso de la palabra.

3. Aprendizaje de proposiciones. Representa la combinacion de varias palabras
y la suma de significados que permite producir un nuevo significado que es
asimilado a la estructura cognitiva. Tiene lugar cuando el nifio ubica el
significado de los conceptos y puede formar frases que contengan dos o mas

conceptos en las que se afirme o niegue algo.

La teoria de Ausubel, explica que es necesario que se cumplan algunas condiciones

para que se presente un Aprendizaje Significativo en el nifio, como:

e Uso de materiales adecuados.

e La manera en que se presenta un nuevo conocimiento que resulte atractivo
y representativo de lo que esta aprendiendo.

e Posibilidad de que el nifio pueda conectar el conocimiento presentado con
sus conocimientos previos y que ya se encuentran en su estructura cognitiva;
y que el nuevo conocimiento sea comprensible para él.

o Debe existir una actitud favorable para aprender por parte del nifio, pues si

no quiere aprender sera muy dificil lograrlo.

Por lo tanto, la educadora solo puede influir a través de la motivacién, sin embargo,
el papel de los padres de familia resulta importante, ya que si no impulsan al nifio a
aprender o no muestran entusiasmo por el aprendizaje que logre dentro de la
escuela, el nifio carecera de estimulos que le permitan seguir aprendiendo y en
consecuencia, el sentido de la escuela preescolar como base de su desarrollo y

formacién académica.

A partir de lo antes expuesto, en la siguiente figura se presenta un esquema general
de lamanera en que los nifios consiguen su aprendizaje, partiendo del conocimiento
previo que adquieren en el proceso de interaccion en su contexto familiar y escolar
a través del proceso de mediacion en donde intervienen los diferentes agentes
educativos haciendo uso de recursos didacticos los cuales permiten generar

aprendizaje significativo, todo ello en un proceso ciclico.
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Figura 3. Proceso de aprendizaje del nifio en preescolar.

Conocimiento

previo
Proceso de
Aprendizaje interaccion
significativo (Contexto familiar y
escolar)
Proceso de
Recursos educativos mediacion (agentes

educativos)

Fuente: Vega, Samantha, 2015, a partir de Vigotsky, Piaget y Ausubel.

De esta manera, se muestra la importancia del contexto social para el aprendizaje
de los nifos en preescolar, ya que diferentes aspectos dentro de él, contribuyen a
que dicho aprendizaje se lleve a cabo. En la presente investigacion, se entiende por
contexto social a la familia, ya que es el primer contexto en donde el nifio se
desarrolla, por lo que a continuacion se expondra la importancia del contexto
familiar, asi como la participacion de los padres en el proceso de aprendizaje de sus

hijos.
2. 3 El contexto familiar

Actualmente, se han presentado diversos estudios e investigaciones sobre el
desarrollo del nifio (Martinez Lépez, 2005; Sroufe, 2000; Cuervo, 2010)
principalmente en el ambito educativo y los procesos de aprendizaje dentro del
contexto escolar y familiar, mismos que han permitido comprender la evolucion en
diversos aspectos que conforman la personalidad y la socializacion de los nifios en

etapa preescolar.
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Igualmente, diversas disciplinas como la Sociologia, la Pedagogia, la Psicologia, la
Demografia, la Economia, el Trabajo Social, por mencionar algunas; se han
interesado por estudiar acerca de la familia desde diferentes enfoques, sin embargo,
de acuerdo a algunas investigaciones, ha surgido la preocupacion por definirla y dar
cuenta de sus funciones, sobre todo en el ambito de las relaciones que se

establecen entre los miembros.

En la perspectiva de Pichon (1976), la familia es un

Grupo de personas que conviven en una casa habitacion, durante un lapso
prolongado, que estan unidos (o no) por lazos consanguineos y que se asisten
reciprocamente en el cuidado de sus vidas. Este grupo, a su vez, se halla
relacionado con la sociedad, la que le suministra una cultura e ideologia

particulares, al tiempo que recibe de él su influencia peculiar.

De acuerdo a lo que menciona Jaulin (2008), se presentan diversas complicaciones
para la definicion de familia, ya que algunos la definen como un sistema y otros la

visualizan como una institucion.

Para la perspectiva informal, la familia se convierte en un sistema de
significados, cuya prioridad es resolver los problemas de interaccion. Mientras
que la perspectiva formal la define como institucién social que constituye una
estructura cultural de normas y valores organizados de forma fija para la accion
colectiva de necesidades basicas (procreacion, sexo, afecto, solidaridad,
asistencia, educacion...)... para resolver necesidades de socializacién de un
individuo (Jaulin, 2008).

A partir del enfoque sistémico se puntualiza que la familia es

Una clase especial de sistema, con estructuras, pautas y propiedades que
organizan la estabilidad y el cambio. También es una pequefia sociedad
humana cuyos miembros estan en contacto cara a cara y tienen vinculos

emocionales y una historia compartida (Minuchin, 2000).
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Para entender el funcionamiento de la familia como un sistema, el enfoque

sistémico, destaca la importancia de las relaciones familiares, desde la manera en

que se encuentran organizados sus integrantes, el papel que desempefia cada uno

de ellos y la comunicacion que establecen, que es lo que va a determinar el tipo de

relaciones que se llevan a cabo dentro del mismo contexto familiar.

La familia vista como un sistema presenta las siguientes caracteristicas:

e Totalidad: La familia esta compuesta por una combinacién de partes

que se encuentran relacionadas entre si y que a su vez estan en

constante interaccion.

e Circularidad: Los comportamientos de cada uno de los miembros

repercute en el otro.

e Capacidad autocorrectiva: La familia tiende a mantenerse estable.

e Capacidad de transformacion: Esto se logra a través del tiempo.

En la siguiente figura se exponen las caracteristicas principales que considera

Minuchin (2000), para visualizar a la familia como un sistema.

Figura 4. La familia como un sistema.

Diversos factores como la

edad y el género crean

En la mayoria de las familias Cuenta con
hay multiples pautas de subsizstemas
alianza entre personas que
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pautas de

interaccion

Individuo

Vega, Samantha, 2015, a partir de Minuchin (2000).
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Unidad mas
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conjunto.
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El enfoque sistémico considera la estructura familiar como un sistema relacional de
jerarquias determinadas a partir de los roles que asumen cada uno de sus
miembros. Por ello, dentro de cada sistema familiar se presentan subsistemas

formados por personas que interactuan entre si, con funciones especificas.

Se identifican tres subsistemas principales en el sistema familiar:

e Subsistema conyugal (relacion entre esposos).
e Subsistema fraternal (relacién entre hermanos).

e Subsistema parental (relacién entre padres e hijos).

Este Gltimo se refiere a las interacciones entre padres e hijo, las cuales tienen que
ver con la crianza, la socializacion, la protecciodn, la educacion y la guia del nifio. En
muchas ocasiones el subsistema parental esta compuesto por otros familiares que
incluyen a abuelos, tios, o un hermano mayor, a los que los padres delegan la

responsabilidad de cuidar y disciplinar a los hijos.

Por otra parte, es importante destacar que existen procesos del sistema familiar los
cuales permiten mantener la estructura de las relaciones familiares en cada uno de

los subsistemas antes mencionados y éstos son:

e Comunicacion.
e Roles.

e Reglas.

Y entre mas congruentes sean cada uno de ellos, el sistema familiar sera mas
funcional. Con base a estas ideas, se considera a la familia como un sistema
complejo, en interaccion constante con otros sistemas, como pudiera ser el sistema

escolar o educativo.

Por otra parte, y de acuerdo a la orientacion del funcionalismo estructural, se explica
a la familia como una estructura social que permite a sus integrantes, la satisfaccion
de cada una de sus necesidades, para facilitar la supervivencia y mantenimiento de

la sociedad.
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Rodrigo y Palacios (1998), explican que existen dimensiones dentro del contexto
familiar, las cuales son necesarias para entender su influencia en el desarrollo de

los nifos.

e La primera dimension, comprende los aspectos relacionados a las ideas de
los padres sobre la educacién de sus hijos.

e La segunda dimension, referida al estilo de relaciones interpersonales y al
estilo de socializacién de la familia.

e La tercera dimension, tiene que ver con los elementos del contexto familiar

que permiten el desarrollo cognitivo de los hijos.

En educacion preescolar se forman las bases para la socializacion y el desarrollo
cognitivo del nifio; se le considera el espacio donde comienza a relacionarse con
otros nifos de su edad, se separa de la familia y emprende su autonomia. Es asi
como el desarrollo del nifio tiene su origen a través de las experiencias con los
adultos involucrados en su vida, pues es en los adultos en quienes recae la
responsabilidad de estas experiencias, por lo que el nifio se forma su imagen

dependiendo del modo en que sea tratado y valorado por sus padres y maestros.

A través de lo que Bowlby (1958), denomina apego, que se refiere a la disposicion
que tiene un nifo 0 una persona mayor para buscar la proximidad y el contacto con
un individuo, sobre todo bajo ciertas circunstancias percibidas como adversas. Esta
disposicion cambia lentamente con el tiempo y no se ve afectada por situaciones
del momento. La teoria del apego, admite que el nifio puede llegar a establecer
vinculos afectivos con distintas personas, pensando en que los nifios estan
predispuestos a vincularse especialmente con una figura principal, y que el apego
con esta figura seria diferente cualitativamente del establecido con otras figuras
secundarias. Por lo que el vinculo que el nifio establezca con los adultos encargados

de su cuidado, sera de suma importancia para su desarrollo.
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La percepcion que los hijos tienen del apoyo de sus padres parece tener
consecuencias directas en su autoestima. Este apoyo, expresado en forma de
afecto, empatia y comprensién, lleva al hijo a sentir que es aceptado como
persona... Este sentimiento de aceptacion por parte de los padres, tiene como
consecuencia que el propio hijo también se acepte a si mismo y confie en sus
capacidades. Al contrario, cuando un hijo siente que sus padres no le valoran
ni le aceptan, dificiimente podra mantener una imagen favorable de si mismo

(Navarro, Musitu y Herrero, 2007).

De esta manera, se entiende, cdmo la relacién que se establece entre los padres y
los hijos, tiene implicaciones para un desarrollo favorable, si se toman en cuenta los

aspectos antes sefialados, y poco favorable si no es asi.

Dentro del contexto familiar, también se inculcan valores y normas. Estos valores
que la familia transmite, sobre todo desde edades tempranas asi como la
adquisicidon de habitos, con el tiempo se convertiran en virtudes; asi, en un ambiente

familiar adecuado el nifio sera capaz de mejorar sus aprendizajes escolares.

De acuerdo a Palacios y Rodrigo (1998), desde un punto de vista evolutivo

educativo, las funciones de la familia respecto a los hijos son las siguientes:

e Asegurar su supervivencia y su crecimiento sano.

e Contribuir en brindar un clima de afecto y apoyo emocional necesarios para
un desarrollo psicolégico saludable.

e Aportarles las bases necesarias para relacionarse de modo competente con
su entorno fisico y social.

e Tomar decisiones respecto a la apertura hacia otros contextos educativos
que van a compartir con la familia la tarea de educacion y socializaciéon del
nifio o la nifa. Entre todos estos contextos, destaca la escuela.

Repetur (2005), pone en evidencia la importancia de las relaciones tempranas en el
desarrollo humano y la relevancia de la calidad de éstas, ya que dependiendo si
éstas son positivas o negativas es como beneficiara el desarrollo de los nifios y sus

interacciones con el contexto.
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La familia es el primer contexto social en el que se encuentra inmerso el nifio,
también la encargada de transmitir valores, creencias y costumbres a través de la
convivencia diaria. Por ello, juega un papel de suma importancia en el desarrollo
social del nifo, ya que lo aprendido durante el periodo de la infancia esta
relacionado con habilidades sociales y adaptativas que le permitiran desarrollarse

e involucrarse en un ambito social mucho mas amplio.

Debido a esto, resulta importante identificar factores de riesgo en nifios que
presentan dificultad en el logro de aprendizajes en la etapa preescolar, cuyas
edades se encuentran entre los 3 y 5 afos, ya que es en esta edad cuando estan
en plena construccion de sus aprendizajes y la formacion del auto concepto, mismo
que se vera afectado negativa o positivamente dependiendo el tipo de relacion que

establezcan con los otros.

Por lo anterior, resulta indispensable abordar las formas en como las familias
contribuyen a la formacion de los nifios preescolares para brindarles esta
informacion, y asi poder reflexionar sobre la importancia de su participacion en el
desarrollo de sus hijos para mejorar los niveles educativos en una etapa temprana,
cuando es tiempo de intervenir y prevenir posibles problemas en la adolescencia

tanto emocionales, de conducta, escolares, sexuales, u otros.

Cuando los padres participan en la educacion de sus hijos, se logran ciertos
beneficios, tanto para los padres como para los nifos, ya que es posible mejorar la
comunicacion entre ellos, y de igual manera, ayuda a desarrollar actitudes positivas
hacia la escuela y les proporciona a los padres una mejor comprension del proceso
de ensefanza. La participacion de los padres en las actividades de la escuela
preescolar depende de las expectativas que tengan sobre el nivel educativo y de la
idea que tengan acerca de lo que deben aprender en preescolar, ya que como

menciona Maestre (2009), se pueden sefalar tres importantes expectativas:

e Una expectativa asistencial, que se refiere a que los padres visualizan la
escuela como un lugar que cumple con la funcién de cuidar y atender a sus

hijos mientras ellos realizan sus labores.
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e Una expectativa educativa; en donde son conscientes de la importancia de
la educacion y de los aprendizajes que deben adquirir sus hijos.

e Una expectativa mixta; es finalmente en donde se combinan ambas visiones.

De acuerdo a esto, se puede considerar la relevancia de generar en los padres de
familia una expectativa mixta del preescolar, para que asi se pueda constituir la
participacion activa y la educacion integral de los nifios para el logro de su

aprendizaje.

Por lo general, cuando se habla de aprendizaje, se toman en cuenta diferentes
aspectos, como pueden ser las condiciones psicoldgicas, afectivas y cognitivas, la
relacion con el docente, la metodologia de ensefanza, y el medio socioeconémico
y cultural. La lista de aspectos relacionados puede ser muy extensa, ya que van
desde los personales a los sociales, por lo que se hace necesario hacer una

valoracion muy cuidosa para identificar las causas principales.

Es primordial que los padres de familia brinden al nifio la seguridad necesaria para
que él pueda confiar y creer que es capaz de realizar las actividades que se le
encomienden, asi como el lograr un buen desempefio escolar, porque es en estos
primeros afnos de vida en donde las experiencias con las otras personas, como el
apoyo de los padres, familiares cercanos, maestros y sus pares representan un
factor determinante en la valoracion que el nifio haga de si mismo; sin embargo,
muchos padres no actuan de esta manera, quizas porque no le dan la importancia
necesaria o desconocen los aprendizajes que deben adquirirse a nivel preescolar,
sobre todo en poblaciones con escasos recursos tanto econdmicos como

intelectuales.

Considerando lo anterior, seria evidente la necesidad de promover un ambiente
emocional positivo, de confianza, seguridad y respeto, que permita una buena
comunicacién del nifio con los padres de familia. El involucramiento de los padres
en la educaciéon de su hijo es importante para el éxito escolar, pero no todos los
nifos tienen padres que participen en su escuela y que reconozcan la labor y la

obligacion que tienen en funcion del desarrollo de sus propios hijos. Por lo tanto, se
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puede suponer que lo verdaderamente importante no es el contexto familiar en si

mismo, sino la educacion que se recibe dentro de él.

Por su lado, la UNICEF reconoce que, parte del éxito en el desarrollo del aprendizaje
de los nifios, proviene del vinculo que éstos generan con los adultos que se hacen
cargo de su cuidado, es por esto que considera esencial brindar apoyo a estos
adultos para el funcionamiento de su labor y su participacion en los aprendizajes
escolares de sus hijos, lo cual es correspondiente a las funciones del trabajador

social dentro del contexto escolar.

Sin embargo, la familia ha atravesado por diferentes transformaciones como
consecuencia de los diversos cambios en la sociedad actual, por lo que en muchas
ocasiones, los adultos responsables de los nifios, no siempre son los padres. En el
siguiente apartado, se expondran los tipos de familias y los cambios en la estructura

familiar a partir de ello.
2.3.1 La estructura familiar y sus tipos

De acuerdo a Minuchin (2000), se entiende por estructura familiar como el conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactuan los
miembros de una familia. Esta estructura familiar se manifiesta a través de procesos

de comunicacion, roles y reglas.

La familia es el primer grupo al que pertenece una persona, en donde se reciben los
primeros contactos bioldgicos, psicoldgicos, afectivos y en donde se comienza la
vida social. De esta manera, la familia sigue siendo considerada como la Institucion
basica en la mayoria de las sociedades, a pesar de que existe variacién en la forma
en que se encuentre constituida, continia conservando su valor primario dentro de
la sociedad, de ahi la importancia de definirla y categorizarla de acuerdo a sus
propias caracteristicas.

Alo largo de la historia se han dado transformaciones en diferentes contextos, como
el politico, econémico, social y cultural, mismos que se han visto reflejados en

diversos aspectos de la sociedad, y uno de ellos es la familia que ha mostrado
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grandes cambios. Estos cambios se han presentado por numerosas situaciones,
como la incorporaciéon de la mujer al ambito laboral, por lo que dedica menos tiempo
al cuidado de sus hijos; el cambio de roles intrafamiliar, donde tanto el padre como
la madre trabajan, las tareas domésticas son divididas, y las estructuras de las
familias que pueden ser monoparentales. Sin embargo; la familia ha mantenido su
papel socializador que transmite tradiciones, valores, normas y estilos de

comportamiento.

Conforme a lo que define el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Nacional), el papel
de la familia es brindar al nifio seguridad en si mismo, y que ésta le permita
desenvolverse socialmente y triunfar en diversos ambitos de su vida. Dicha
seguridad se logra a través de la relacion que establezcan con los integrantes de la

familia, en donde se procure:

e Conocer mejor a sus hijos.

e Brindar una formacién continua.

o Establecer metas de mejora personal con cada hijo.

e Delegar con criterio educativo algunos encargos en casa.
e Dedicar tiempo a la familia.

e Cuidar las influencias externas.
De acuerdo a Parra, Gomariz y Sanchez (2011):

La estructura o conjunto de interacciones que se dan entre la familia se
manifiesta y aprecia fundamentalmente a través de tres procesos que propician

su dinamica: la comunicacioén, el desarrollo de roles y organizacion de normas.

Alarid e Irigoyen (1982), explican que desde el punto de vista social se ha propuesto
una clasificacion de las familias de acuerdo a los criterios expuestos en la siguiente
tabla.
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Tabla 5. Clasificacion de las familias.

Con base en su

Con base en

Con base en su

Punto de vista

desarrollo su integracién tipolégico
democracia
¢ Moderna 0 RUE o Integrada: Los conyuges e Campesina
e Urbana 9 ) yug P

e Tradicional

e Arcaica

viven juntos y cumplen
sus funciones.

Semi-integrada: Los
conyuges viven juntos
pero no cumplen con sus
funciones

Desintegrada: Falta
alguno de los conyuges
por muerte, separacion o
divorcio.

e Obrera

e Profesional

(Dada la ocupacion
de alguno de los
coényuges)

Fuente: Vega, Samantha, 2015, a partir de Alarid e Irigoyen (1982).

También puede diferenciarse a la familia segun el grado de parentesco entre sus

miembros:

e Familia nuclear. Conformada por padres e hijos (si los hay); también se

conoce como circulo familiar.

e Familia extensa. Cuando se considera, ademas de la familia nuclear, a los

abuelos, tios, primos y otros parientes, sean consanguineos o afines.

e Familia compuesta. Integrada por padre, madre y los hijos adoptados o que

tienen vinculo consanguineo con alguno de los dos padres.

e Familia monoparental. Constituida por un padre o una madre que no vive en

pareja, pero si con al menos un hijo menor de dieciocho afios.

Debido a que existen diferentes tipos de familia, y compuestos de manera desigual,

para fines de este estudio, se considerara el concepto de Padres de familia, no

solamente a los que engendran a los nifios, sino a aquellos integrantes de la familia,

encargados de su cuidado, educacion y formacion.

Una de las herramientas con la que cuenta la familia para favorecer el desarrollo

cognitivo de los nifios es, precisamente, la relacion entre padres e hijos. Sin

embargo, asi como se encuentran diversos tipos de familias, se dan numerosas
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maneras de relacionarse y de establecer normas, principios y estilos de educar a
los menores, sobre todo cuando ingresan a la escuela preescolar, bajo esta linea,
Meece (2000), quien de acuerdo al modelo tedrico de Diana Baumrind (1971),

considera cuatro estilos basicos educativos por parte de los padres de familia:

Sobreprotector.
Autoritario.

Permisivo.

> wbh -

Democratico.

Los cuales tienen que ver con el estilo de crianza, grado de control, la manera de
corregir los errores, la implicacion afectiva, y el tipo de comunicacion que se
establece entre los padres e hijos dentro del contexto familiar. Ya que, los padres,
son los organizadores del contexto familiar, representan un papel de suma
importancia en el estilo de relacion que mantienen con sus hijos y el clima familiar

que originan.

Los estudios sobre estilos educativos coinciden en sefialar dos dimensiones de
analisis basicas: la primera tiene que ver con la sensibilidad de los padres hacia
las necesidades del nifo, la aceptacién de su individualidad y el afecto que le
expresan; la otra se relaciona con el tipo de disciplina y las estrategias de control

que los padres utilizan. (Palacios y Moreno, 1994).

Figura 5. Dimensiones de los estilos educativos de los padres.

Tono emocional de la relacion y Control y disciplina
la comunicacion

Fuente: Vega, Samantha, 2015, a partir de Aguilar, M. C. (2002).
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En la figura anterior se identifican las dos dimensiones a través de las cuales se
definen los estilos educativos parentales. Y a continuacion se explicara con mayor

detalle y de acuerdo a Diana Baumrind cada uno de ellos.
2.3.2 Estilos educativos parentales

En este espacio, se presenta una clasificacion de estilos educativos parentales,
como un esfuerzo por mostrar una valoracion de la eficacia y las implicaciones que
conllevan para el desarrollo del nifio, asi como las consecuencias que presentaria
cada uno de estos estilos en la calidad de la educacion y la forma de socializaciéon

en el contexto social y familiar del nifo.

Algunas investigaciones (Mufioz, 2005), revelan la importancia de diferentes
caracteristicas de los padres de familia en la calidad de los estilos educativos que

brindan a sus hijos.
Estilo Sobreprotector

Se refiere al hecho de que en la familia, los limites no son claros respecto a la figura
de autoridad y del espacio individual de cada uno de los miembros dentro de la
interaccion social, ademas de que se le impide al nifio realizar diversas actividades
porque los creen incapaces de lograrlas sin la ayuda de un adulto. Este estilo puede
tener consecuencias en el nifilo como retraso en el aprendizaje de habilidades de
auto cuidado y autonomia asi como en las relaciones sociales que establece en
otros contextos fuera del ambiente familiar, ya que se crea una dependencia hacia
los padres, lo que no le permite desarrollarse y mostrar iniciativa para emprender
acciones por si mismo, por lo que al nifio se le dificulta la entrada al ambito escolar,

presentando poco interés por los aprendizajes que ahi va a adquirir.
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Ademas un nifio que es educado por sus padres dentro de un estilo sobreprotector

puede presentar las siguientes caracteristicas:

e Dependientes.

e Baja autoestima.
e Inseguros.

e Timidos.

e Irresponsables.

e Intolerantes a la frustracion.
Estilo Autoritario

Los padres de familia que educan bajo este estilo se caracterizan por establecer
una relacién fria con sus hijos, castigando las conductas que les parecen
inadecuadas, ya que lo mas importante es la obediencia, implantan normas sin
considerar la opinidn, necesidades e intereses de los menores. Por lo que
generalmente presentan poca o nula preocupacion por la educacion que reciben los
nifos en la escuela preescolar y entregan escasa colaboracién frente a las

dificultades que puedan presentan durante el proceso educativo.

Un nifio que tiene un padre con estilo autoritario puede presentar los siguientes

rasgos.

Baja autoestima.

e Agresivos.

e Obedientes y sumisos en presencia de los padres.

o Rebeldes e irresponsables en ausencia de los padres.
e Tendencia a sentirse culpables y deprimidos.

e Con pocas habilidades sociales.

Por lo que este estilo es el que tiene mas repercusiones negativas en los nifios.

65



Estilo Permisivo

En este estilo de educacion, los padres se caracterizan por no poner limites y
normas o no las aplican; son extremadamente flexibles y evitan cualquier situacion
conflictiva con sus hijos. Un nifio con padre permisivo, generalmente se comportara

con alguna de las siguientes particularidades.

e Inmaduros.

e Desorientados.

e Inseguros.

¢ Inconsistentes.

e Presentan bajo rendimiento escolar.

e Poco esfuerzo en sus tareas.
Estilo Democratico

Estos padres se identifican porque establecen limites claros y procuran respetarlos,
colocan normas claras y adecuadas a la edad de sus hijos, algo que permite que
los nifios puedan cumplir con ellas y sepan claramente las consecuencias de sus
propias conductas. Cuando los nifios no cumplen con las reglas establecidas, los
corrigen mediante el didlogo y argumentos validos, mostrando respeto y tolerancia

hacia ellos, de esta manera estimulan su autoestima e independencia.

Al nifio que se le educa en un estilo democratico puede presentar las siguientes

caracteristicas:

e Responsables.

e Tolerantes.

e Autoestima adecuada.

e Seguros.

e Respetuosos.

e Establecer buenas relaciones con los otros.

e Disposicion por aprender.
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A partir de la revision de los distintos estilos educativos parentales, se puede notar
que es necesario prestar atencion y cuidado en la manera en que se relacionan los
padres de familia con los nifios, sobre todo en edad preescolar, en donde se exigen
ciertos niveles de control, se fomentan valores, autonomia y un desarrollo integral
de los nifios, que permita tener las bases para una buena socializacion en otros
contextos, ademas es preciso que la relacion entre padres e hijos cuente con
elementos basicos como comunicacion, afecto, normas y autonomia para una

educacion adecuada.

En la siguiente tabla se muestra una comparaciéon entre los diferentes estilos
educativos parentales y los elementos basicos de cada uno de ellos, los cuales

permiten o no una educacion adecuada.

Tabla 6. Niveles de comunicacion, afecto, normas y autonomia de los estilos educativos

parentales.
Sobreprotector | Autoritario | Permisivo | Democratico
Comunicacion Alta Baja Baja Alta
Afecto Muy alto Bajo Bajo Alto
Normas Impuestas Impuestas Inexistentes Claras,
especificadas y
justificadas
Autonomia Hijo dependiente Control rigido y | Poco control Controla el
severo comportamiento

Fuente: Vega, Samantha, 2015, a partir de Fernandez (2009).

De esta manera es preciso fomentar en los padres de familia la idea de educar a los
nifios en edades tempranas bajo un estilo democratico, teniendo en cuenta las

propias caracteristicas de sus hijos, el respeto y la tolerancia.
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Garcia, Ramirez y Lima (1998), encontraron en diversos estudios, la asociaciéon
existente entre los estilos educativos parentales y el desarrollo infantil, ya que
mencionan que los padres presentan un rol fundamental en el desarrollo cognitivo,
social y emocional de sus hijos, siendo los padres permisivos retardadores del
desarrollo, los padres autoritarios limitantes del desempefo y los padres
democraticos formadores de nifios seguros, independientes, adaptados

socialmente y exitosos.

Del mismo modo, estos autores, sefialan que la familia es el primer contexto
educativo, ya que juega un papel esencial en la formacion de valores asi como de
la etapa de aprendizajes basicos, los cuales son considerados fundamentales en el
desarrollo del nifio. EI ambiente familiar en el que se encuentra el nifio, ademas de

la manera en que lo educan y tratan sus padres, repercute en sus aprendizajes.
También identifican cuatro aspectos importantes dentro del contexto familiar:

1. Las relaciones afectivas.

2. Eltiempo que se comparte.

3. La permanencia de la familia a lo largo de la vida.
4

Su preocupacion por el desarrollo integral de sus miembros.

Todo ello permite que el nifio cuente o no con las herramientas necesarias para
enfrentarse al contexto escolar y llevar a cabo sus aprendizajes. Siguiendo a
Rodrigo y Palacios (1998):

En el contexto educativo se pueden visualizar las diferentes practicas de crianza
que presenta cada uno de los estudiantes, esto se observa cuando los padres
se relacionan con los hijos: es donde los padres ponen en practica unas tacticas
llamadas estilos educativos, con el propdsito de influir, educar y orientar a los

hijos para su integracién social.

Es fundamental que los padres de familia cuenten con una orientacién profesional
acerca de la manera en que deben educar y guiar a sus hijos, sobre todo en la

primera infancia, cuando puede haber una prevencion oportuna de posibles
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problemas que pudieran presentarse a lo largo de su crecimiento. Ya que el
problema de muchos padres es no saber como educar a sus hijos y como participar

en su proceso de aprendizaje.

En este sentido, se presenta la aportacion del trabajador social, el cual cuenta con
las herramientas para trabajar con familias, teniendo en consideracién sus
realidades, necesidades, dificultades y recursos. En el siguiente apartado se
presenta un panorama general de la contribucion del Trabajo Social en su
intervencién en el contexto escolar y familiar al tratar el tema de la participacion de

los padres de familia en el aprendizaje del nifio en etapa preescolar.
2.4 El Trabajo Social y su intervencién en el contexto escolar y familiar

De acuerdo a la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), la
profesion de Trabajo Social, fomenta el cambio y desarrollo social, asi como la
resolucion de distintas problematicas en las relaciones humanas para incrementar
el bienestar. Y es a partir de teorias sobre comportamiento humano y sistemas
sociales, que el Trabajo Social realiza su intervencion, ademas de que el tema de
Derechos Humanos, justicia social, responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son elementales para su desarrollo profesional. Por ello, los trabajadores
sociales son considerados agentes de cambio para la sociedad y en especifico para

las personas, familias, grupos o comunidades con las que trabajan.

Trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales que tiene por objeto de
estudio la intervencion social con sujetos concretos-individuales o colectivos-
que tienen un problema o una carencia social en un momento determinado...La
intervencion del trabajo social es una accion racional, intencional, fundada en el
conocimiento cientifico, que tiene por objetivo desencadenar procesos de
cambio social. La participaciéon del sujeto es indispensable, para hablar de una

accion de trabajo social. (Tello, 2008)

Es decir, que el Trabajo Social pone atencién a las necesidades, problematicas,
demandas e intereses sociales en un espacio y tiempo determinado en relacion a

los actores involucrados, es por ello que el ambito educativo constituye un objeto de
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estudio, en donde es posible construir una iniciativa y accién social que permita
mejorar las condiciones actuales con la idea de generar bienestar social para todos
los actores vinculados en este proceso social, como los nifios, educadores y padres

de familia.

También la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), menciona
que el contexto escolar es el primero en donde se pueden presentar y detectar
problemas tanto sociales como familiares, ya que en este contexto el nifio se

encuentra inmerso en tres sub contextos:

1. La escuela.
2. El grupo.

3. La familia.

En cada uno de ellos, el nifio se relaciona socialmente; el Trabajo Social en el ambito
educativo aborda la realidad en la que se realiza la intervencion desde una
perspectiva global, tomando en cuenta todos los factores dentro de la interaccién

del nino en sus diferentes contextos.

De esta manera, la intervencion que realice el trabajador social en el contexto
escolar, tiene como objetivo favorecer que el nifio cuente con las mismas
oportunidades educativas, procurando que el contexto social mas cercano del nifo,
en este caso su familia, sea lo mas estimulante posible para el logro de sus
aprendizajes en el contexto escolar, por ello es necesario trabajar conjuntamente
con las familias, para implicarlas lo mas que se pueda en el proceso educativo de

sus hijos.

Es decir, el Trabajo Social, en el campo de la educacion, tiene la oportunidad de
remediar distintos problemas que se generan en la escuela y que muchas veces no
solo obedecen a aspectos educativos, sino también sociales y familiares. Y como
menciona Richmond (1922), no es extrafio que entre los medios que utiliza el
Trabajo Social figuren su influencia personal, la puesta en obra de la colaboracién

de los padres, los consejos y la ayuda de especialistas y el apoyo de las obras
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sociales. Por lo que el papel que desempenia el trabajador social en la resolucion de
dichos conflictos debe ser entendido en el sentido de una guia que proporcione
informacion especializada tanto a los padres de familia, como a las educadoras y a

la vez canalice las situaciones problema a las areas de especializacion requeridas.

En el contexto escolar, no se puede hablar de educacion de un nifio si primero no
se encuentra motivado el padre o la madre de familia, ya que ellos representan un
papel muy importante en la formacion integral de sus hijos, sin embargo, muchas
veces no se percatan de ello, por lo mismo, surge la necesidad de hacerles notar

que puede existir un cambio si llevan a cabo las acciones esenciales para generarlo.

El caracterizar a las familias es un elemento importante para que las educadoras
ubiquen a los alumnos dentro de un contexto social concreto, en el caso de que se
presenten problematicas familiares que impidan o interrumpan el proceso de
aprendizaje, sin embargo, muchas veces su trabajo se limita solamente a lo que se
observa en el aula, por lo que resulta imprescindible la intervencion del trabajador
social, quien tiene las herramientas precisas para identificar dichas problematicas,
asi como la capacidad de elaborar estrategias que contribuyan a facilitar el proceso
de ensenanza aprendizaje, tanto a los nifios como a los padres de familia, lo que
seria un auxiliar importante para llevar a cabo la elaboracion de actividades
adecuadas en donde se dé la participacion activa de todos los agentes educativos

involucrados en la escuela preescolar.

El trabajador social puede proporcionar herramientas dirigidas a los padres de
familia para realizar una modificacién de sus practicas educativas y de la manera
en que se relacionan con sus hijos, asi como su colaboracién en las actividades
escolares que permitan el desarrollo integral de sus hijos a nivel preescolar, como

base fundamental en su educacion.

Por otro lado, el trabajador social proporciona a los docentes informacién valiosa,
para que éstos puedan estructurar asertivamente sus estrategias pedagodgicas y

optimicen el proceso ensefanza aprendizaje derivando todo en conjunto para una
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educacion de calidad, tal como lo propone el Programa de Educacion Preescolar,

establecido por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Corrosa, Lopez y Monticelli (2006), explican que el Trabajo Social en el contexto
escolar, es un nexo entre la escuela y la familia con el fin de obtener una integracién
entre ellas, buscando estrategias que permitan la comunicacion entre ambas, ya
que creen que el desafio fundamental es encontrar caminos alternativos que

reconozcan el vinculo entre lo social y lo pedagdgico dentro de la escuela.

En sintesis el porqué de un trabajador social en las escuelas tiene que ver con:
poder integrar lo pedagdgico a la realidad cotidiana de los alumnos, tanto como
integrar la realidad cotidiana de los alumnos en lo pedagdgico, y tiene que ver
basicamente con instituir al trabajador social en un mediador y un facilitador
entre los procesos sociales y los procesos pedagogicos que hacen al

aprendizaje (Corrosa, Lopez y Monticelli, 2006).

Ya que el trabajador social es calificado como un profesional que atiende un
problema social dentro de un area determinada, se considera que el contexto
escolar y familiar, son areas de atencion, en las cuales se trabaja con la gente
directamente, es decir, la importancia del Trabajo Social puede visualizarse como
un mediador entre los educadores y los padres de familia, ya que muchas veces no
se toman en cuenta las particularidades familiares asi como las problematicas y
conflictos que inciden en los aprendizajes de los alumnos, por lo que es primordial
dar mayor sentido a estos aspectos sociales, mismos que puede atender el Trabajo
Social, para obtener una mirada integral del problema que aqueje la situaciéon

escolar.

En este sentido, Boldu, M. et al. (2003), define a la mediacién como un proceso de
resolucién alternativa de conflictos en donde un profesional interviene de manera
imparcial para ayudar a las partes en conflicto y llegar a un acuerdo. Sin embargo,
para esta investigacion se retoma en concepto de mediaciéon desde el enfoque de
Vygotsky, quien explica que el nifio aprende a partir de una mediacion social en

donde participan los diferentes agentes educativos tanto de su contexto familiar
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como escolar, proporcionando los medios adecuados para que los nifios adquieran
su aprendizaje; es asi que el trabajador social es un mediador, actuando como

principal apoyo y colaborador de la familia y del centro escolar.

La siguiente figura muestra la manera en que el trabajador social deberia actuar

dentro del contexto familiar y escolar.

Figura 6. El trabajador social como “mediador entre los agentes educativos del contexto familiar y

escolar.

CONTEXTO FAMILIAR
Padres

de
familia

Trabajador social
L Trabajador social

Proceso de
aprendizaje

Docentes del nifio Psicologo

Trabajador social

CONTEXTO ESCOLAR

Fuente: Vega, Samantha (2015).

No seria pertinente considerar que el trabajador social, tenga por si solo la solucion
a dichos problemas, sino mas bien, reflexionar en que tiene la posibilidad de trabajar
en conjunto con otros profesionistas involucrados, en este caso, con educadores,
orientadores o psicélogos; con una actitud de estar siempre abierto al conocimiento
y saberes de otros, mismos que pueden favorecer su practica profesional, ya que

se comparten objetivos.
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El rol de mediacién implica un tipo de tensién articuladora con el desarrollo
sistematico de habilidades por parte del trabajador social, en relacion a otros

profesionales (De Tommaso, 2002).

El accionar del trabajador social en el contexto escolar, se relaciona con su papel
de educador social, informador, organizador y planificador para apoyar en la mejora
del proceso educativo, teniendo en cuenta aspectos sociales y familiares que

repercuten en el ambiente escolar, asi como el de los aprendizajes de los nifios.

En este sentido, autores como Espinoza, Mateo y De Felipe (1990), exponen que
las acciones y funciones que cumple el trabajador social dentro del contexto escolar

son las siguientes:

e Dar cuenta de las necesidades y recursos de la institucién.

e Colaborar en la elaboracién de proyectos educativos, principalmente en lo
relativo a las condiciones socioculturales, es decir, aspectos familiares y
sociales de los estudiantes.

e Informacion y orientacion a los padres de familia.

e Apoyo a familias desestructuradas.

e Actuar como intermediario entre las familias, la escuela y los servicios
escolares para el adecuado diagndstico y tratamiento de diversos problemas

escolares.

Por su parte, Diaz (2003), propone las siguientes funciones del trabajador social

respecto a los alumnos, a las familias, a la institucidon y a los docentes:

1. Funciones con respecto a los alumnos:
e Atender problematicas individuales que dificulten el proceso de
aprendizaje.
e Detectar desajustes familiares tales como malos tratos, mala
alimentacion, entre otros.
¢ Prevenir situaciones de inadaptacion.

e Comunicar al equipo el diagnéstico social del alumno.
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2. Funciones con respecto a las familias:
e Colaborar en el disefio y aplicacion de programas dirigidos a padres
de familia.
e Definir su papel en la escuela como agentes educativos.
e Favorecer las relaciones familiares entre si y con la institucion.
e Orientar en temas de desarrollo infantil.
3. Funciones con respecto a la institucion:
e Participar en la comunicacién entre las familias y la institucion.
e Colaborar en el proyecto educativo de la institucién.
e Colaborar en trabajos de investigacion social sobre las necesidades
o problematicas de las familias dentro de la institucion.
4. Funciones con respecto a los docentes:
e Informar a los maestros acerca de la realidad socio familiar de sus
alumnos.
e Participar en las areas de orientacion familiar.
¢ Informar sobre los recursos disponibles.
e Elaborar y difundir materiales que sean de utilidad para el

profesorado.

El accionar del trabajador social en lo referente a la participacion de los diferentes
agentes educativos en el proceso de aprendizaje del nifio en preescolar desde su
contexto familiar y escolar, es importante en el sentido de brindar apoyo y
orientacién a los distintos agentes educativos para que lleven a cabo su labor,
trabajando en union con los agentes involucrados donde se genera un cambio en
beneficio de todos, pero partiendo de la idea de que dicho trabajo no se logra de

manera individual pues, como se ha mencionado, es una labor en equipo.

De esta manera, el trabajador social cumple con la funcién de orientar a los padres
de familia en su labor educadora y socializadora de sus hijos ya que, como se ha
propuesto anteriormente, se considera relevante la relacidén del nifio con su contexto
familiar; particularmente con sus padres, y es prioridad garantizar a los nifios un

ambiente adecuado para el sano desarrollo de sus habilidades y aprendizajes. No
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obstante, se encuentran situaciones en donde los padres de familia no cuentan con
la orientacidn oportuna que les permita llevar a cabo su papel educador y

socializador, ya sea por desconocimiento o falta de interés.

Valero (1994), menciona que la tarea educativa del trabajador social, se encuentra
dirigida a generar conciencia en la poblacién acerca de sus potencialidades, de sus
recursos, de sus derechos, asi como de sus obligaciones en la convivencia social,
ya que el Trabajo Social cuenta con las herramientas y conocimientos sobre las
relaciones sociales y familiares, sobre dinamica de grupos e intervencién familiar, lo
cual le permite planear acciones orientadas a modificar las condiciones
desfavorables en la relacion de los padres de familia con sus hijos, en referencia al
cuidado, atencion y educacién de los nifios, a partir del analisis de las condiciones
dentro del contexto familiar de cada nifio. Por esto, el trabajador social, es mediador
no solo de los padres de familia, sino de aquellos quienes participan dentro del

proceso educativo.

Ya que la orientacién es una de las funciones del Trabajo Social, Gomez, Lorente,
Munuera y Pérez (1993), explican que deben considerarse ciertos niveles de
orientacion por parte del trabajador social hacia los padres de familia,
proporcionando los medios basicos para ser capaces de cumplir con su labor de
socializadores y educadores. Los niveles de orientacion son el nivel de

asesoramiento y el nivel asistencial.

Partiendo de la idea de que una de las funciones del trabajador social es,
precisamente, promover la proteccién del nifio dentro y fuera de su contexto familiar,
hay que sefalar que para cumplir con ello, es preciso conocer e identificar las
problematicas o aspectos relevantes en la relacién con su familia y particularmente
con sus padres, las cuales pudieran dificultar el proceso de aprendizaje dentro de
su contexto escolar, sobre todo cuando atraviesa por una etapa crucial en su

desarrollo como lo es el periodo de la educacion preescolar.

Como se ha puntualizado a lo largo del documento, queda claro que la familia
cumple con un importante papel como socializador y agente educativo para los
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nifios, sin embargo, es necesario brindar orientacion a los padres, por parte del
trabajador social, en el sentido de generarles confianza, ya que en muchas
ocasiones los padres dudan de su labor educativa y socializadora, de la misma
manera es preciso el facilitar espacios, asi como dar asesoramiento y canalizar a
instituciones que atiendan a la resolucion de los problemas que pudieran existir

dentro del contexto familiar, mismos que dificultan el aprendizaje del nifio.

En el siguiente apartado, se exponen algunos enfoques a partir de los cuales, el

trabajador social realiza su labor en la intervencion en el ambito familiar.
2.41. Enfoques de la intervencion familiar en Trabajo Social

Una de las principales areas de atencion del Trabajo Social es la familia, misma que
ha sido estudiada a través del tiempo, sin embargo, en la actualidad esta institucion
se ha enfrentado a multiples cambios de acuerdo al contexto econdémico, politico,
social y cultural, lo que la ha llevado a diferentes conflictos, los cuales se han

proyectado como puntos de partida para el accionar del Trabajo Social.

En la literatura se encuentran tres tipos de familia que acuden al apoyo del Trabajo

Social.

1. Familia que demanda ayuda.
2. Familia a la que se propone ayuda.

3. Familia a la que se exige un cambio.

En cada una de estas posibilidades, se puede prestar atenciéon desde diferentes

modelos o enfoques de intervencion.

De acuerdo a Maiquez y Capote (2001), se pueden sefalar los siguientes enfoques

de intervencion familiar:

e Enfoque clinico: Generalmente se trata de intervenciones terapéuticas.

e Enfoque educativo: Ensefianza de comportamientos y habilidades
educativas parentales, en donde las intervenciones tienen un caracter
preventivo.
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e Enfoque comunitario: Su objetivo no es tratar a la familia sino trabajar con

ella, asi como con su entorno social.

Los dos ultimos enfoques son en los que tiene participacion el Trabajo Social, ya
que su proceso de intervencion conlleva, a su vez, procesos de informacion,
asesoramiento, orientacion, apoyo, evaluacidén, coordinacibn y un proceso

educativo que genere el cambio o la resolucion del conflicto familiar.

El proceso de orientacion familiar es necesario en el sentido de que los padres de
familia requieren informacion para una formacién cuidadosa que favorezca el
desarrollo de sus hijos, ya que muchas veces no cuentan con ideas claras acerca

de los objetivos de la educacion y lo que la escuela les brinda a sus hijos.

A partir de la idea de que la intervencion del Trabajo Social, en el contexto familiar,
tiene como objetivo principal el mejoramiento de alguna de las condiciones de sus
integrantes, en lo referente a la participacion de los padres al aprendizaje de los
nifos en preescolar, lo que se pretende es mejorar no solo las condiciones de
aprendizaje de los nifios, sino también la manera en que los padres de familia
cumplen con su papel de agentes educativos y socializadores, posibilitando la
aplicacién de estrategias de proteccidén y promocién del derecho a la educacion y

bienestar social de los nifios en etapa preescolar.

Desde el Trabajo Social se presentan programas de orientacién para padres,
enfocados al desarrollo de competencias y habilidades educativas, contemplando
tanto las necesidades de los nifios como de los mismos padres en su labor

educativa.

Aguilar (2002), explica que este tipo de programas representan un campo de
intervencion cuya actuacidn se encuentra caracterizada por dos aspectos

principales:

e Estar centrada en tareas y hechos educativos que ocurren en la familia.

e Despertar nuevas habilidades educativas de los padres.
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Desde esta perspectiva se pretende que la intervencién con los padres sea una
forma de prevencion, evitando que se generen dificultades de aprendizaje en los
nifios, principalmente con aquellos que se encuentren en situaciones dificiles dentro
de su ambiente familiar. Debido a que muchos de los padres de nifios preescolares
son jovenes, se caracterizan por su inexperiencia o desconocimiento de las
necesidades fundamentales de sus hijos, este tipo de programas de orientacién

permite que reciban estrategias para llevar a cabo su labor como padres de familia.

De acuerdo a Aguilar (2002), las intervenciones del Trabajo Social en el contexto de

Educacion Familiar pueden ser:

1. Educacién o formacion parental
En donde se fomenta la consciencia de los padres para hacer uso de sus
aptitudes parentales. En este sentido, la accion educativa se encuentra
dirigida a la sensibilizacion, aprendizaje, entrenamiento de valores y
practicas educativas parentales.
Este tipo de intervencion busca conseguir una mayor implicacion de los
padres de familia y educadores para compartir un proyecto educativo en
comun.

2. Intervenciones socio educativas dirigidas a padres
Lo que pretende es favorecer las relaciones cooperativas entre docentes y
padres de familia, proporcionando a los padres una orientacion y
asesoramiento adecuados sobre cémo interactuar de forma positiva con su
hijo, a partir de una recogida de calidad de informacion sobre caracteristicas
tanto del nino como del contexto familiar. Entendida la calidad de informacion
aquella que permite aumentar las competencias del nifio, fomentar un
adecuado clima en las relaciones familiares y crear estrategias dirigidas a
estimular el aprendizaje del nifio.

3. Suplencia familiar
Se presenta en los casos en que el nifio no es criado por los padres y unos

profesionales asumen su educacion.
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Cualquiera de estas intervenciones debe de considerar la realidad de las familias,
asi como sus necesidades y recursos para llevarla a cabo, ya que existen diferentes
tipos de familia y su interaccion presenta otras caracteristicas. Por lo cual es
necesaria una investigacion previa acerca del tipo de familia con la que se va a
intervenir, para que verdaderamente se proporcione a los padres informacién
acerca de las habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente su rol
parental con el objetivo de participar en el aprendizaje de su hijo que se encuentra

en la educacion preescolar.
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Capitulo 3
Diseno de la investigacion
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3.1 Planteamiento de la investigaciéon y consideraciones metodolégicas

En este capitulo, se presentan el proceso y las estrategias metodoldgicas
requeridas para llevar a cabo la investigacion, en el cual quedan asentados el
problema, la pregunta, el objetivo, la justificacion, la muestra, el método, las técnicas
e instrumentos utilizados para la produccién de datos y el procedimiento para el

analisis de resultados.

El problema de la participacion de los agentes educativos en el proceso de
aprendizaje del nifio en preescolar desde su contexto familiar y escolar enfrenta
innumerables dificultades; ya que la familia es considerada como el primer contexto
en donde el nifio aprende sobre el mundo social y en donde comienzan sus primeras
relaciones interpersonales y afectivas, lo cual le permitira desarrollarse en otros
contextos como lo es la escuela, es necesario que se trabaje conjuntamente para
alcanzar los objetivos educativos a nivel preescolar, que se basan en el desarrollo
fisico, cognitivo y social de los nifios de entre 3 y 5 afios de edad; sin embargo, en

muchas ocasiones pudiera no ser asi.

Con base en lo anterior, se considerd pertinente plantear las siguientes preguntas

de Investigacion:

e (Como es la participacion de los diferentes agentes educativos en el proceso
de aprendizaje de los nifios a nivel preescolar desde el contexto escolar?

e ;COmo es la participacion de los padres de familia en el proceso de
aprendizaje de sus hijos a nivel preescolar desde su contexto familiar?

e Como se integran el contexto familiar y escolar en el proceso de aprendizaje

de los nifios en el nivel preescolar?

Con base en dicha pregunta, se desprendio el objetivo, que radica en analizar como
es la participacion de los diferentes agentes educativos en el proceso de aprendizaje

de los nifios a nivel preescolar desde el contexto familiar y escolar.
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3.2 Diseno del estudio empirico

Toda investigacion cientifica se establece mediante un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que son aplicados al estudio de un fenébmeno, por lo tanto,
la investigacion es dinamica, cambiante y evolutiva, y que puede manifestarse de

tres maneras:

1. Cualitativa.
2. Cuantitativa.
3. Mixta.

El presente estudio corresponde a la metodologia cualitativa, ya que, siguiendo a

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

La metodologia cualitativa se enfoca a comprender y profundizar en los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes, en un

ambiente natural y en relacién con el contexto.

Para Lecompte (1995), la investigacion cualitativa responde a una categoria de
diferentes disefios de investigacion mediante los cuales se obtienen descripciones
a partir de observaciones, entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones,

transcripciones de audio y video cassettes, fotografias o peliculas.

A partir de definir el estudio dentro de los fundamentos de la metodologia cualitativa,
es necesario referir que este tipo de metodologia cuenta con diferentes técnicas e
instrumentos, los cuales permiten analizar el problema a investigar. En el siguiente

apartado, se describen las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion.
3.3 Técnicas e instrumentos para la produccién de datos
Las técnicas de la metodologia cualitativa se agrupan en tres grandes categorias:

1. La observacion.
2. La entrevista.

3. El analisis de documentos.
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En cuanto a los instrumentos, éstos pueden ser variados, como:

La guia de observacion.
El cuestionario.

El diario de campo.

> L bh -

La entrevista estructurada o semi estructurada.

Para la presente investigacion, se utilizd la observacion participante y la entrevista
como técnicas de investigacion cualitativa, por su parte, los instrumentos que se

utilizaron fueron el diario de campo y la entrevista estructurada.

3.3.1 Observacion participante

Pérez (1994), refiere que la investigacion cualitativa puede llevarse a cabo a través
de la observacion, la cual permite obtener informacion sobre un fenébmeno o
acontecimiento social, sobre todo en casos donde los sujetos objeto de

investigacién no pueden proporcionar informacion verbal.

La observacion constituye una de las técnicas principales de la metodologia
cualitativa. Existen diferentes tipos de observacion pero, para este documento, se
realizd una observacion participante que es una estrategia en donde el investigador
tiene un papel activo involucrandose directamente en las actividades propias de los

sujetos a estudiar.
Rojas (2013), explica que la observacion participante tiene lugar cuando:

La observacién puede efectuarse dentro del grupo, como parte activa del
mismo. En este caso el investigador se somete a las reglas formales e
informales del grupo social; participa en los distintos actos y manifestaciones de

su vida; tiene acceso a sitios de reunién exclusivos del grupo, etcétera.

Para esta investigacion se llevd a cabo la observacion participante de un grupo de
preescolar durante la actividad escolar, para obtener informacion acerca de como
los nifios realizan sus actividades de aprendizaje dentro del aula, ademas de

identificar la relacién que establecen con sus padres dentro de su contexto familiar,
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a través de actividades encaminadas al tema de la familia, dentro de los
aprendizajes que establecen cada uno de las Campos Formativos del Programa de
Educacion Preescolar (PEP 2011).

El instrumento que se utilizé para llevar a cabo esta técnica es el diario de campo,
el cual es manejado por el investigador social para sistematizar las experiencias
dentro del grupo a estudiar, para después analizarlas. Para el Trabajo Social, el
diario de campo es calificado como una herramienta que es util en la construccion
de la experiencia que se obtiene en la practica profesional, por lo que es muy comun

su utilizacion.
De acuerdo a Bonilla y Rodriguez (1997):

El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Puede ser especialmente util al investigador en él se
toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e

interpretar la informacion que esta recogiendo.

Para dar cuenta de la observacion participante, se retomaron aportaciones de la
manera en que las educadoras planean una situacion de aprendizaje, que es un
conjunto de actividades con el objetivo de construir aprendizajes y competencias
que establece el Programa de Educacion Preescolar (PEP 2011), se recurrio a
dichas contribuciones para permitir un acercamiento a los nifios, que admita
reconocer el modo en que realizan sus acciones familiares y la relacion que

establecen con sus padres.

Cabe sefialar que en este caso, se requiere de la labor en conjunto del trabajador
social con el de la educadora, ya que al elaborar una situacién de aprendizaje en
base a lo que marca el programa de preescolar, son necesarias las sugerencias que
la educadora logre compartir para dirigir el modo en que deben conducirse las

actividades y acercamiento con los nifios.
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3.3.2 Entrevista semi estructurada

A lo largo del documento se ha explicado que el Trabajo Social en el ambito
educativo, tiene cabida en la necesidad de abordar las problematicas escolares
desde una mirada integradora de todos los agentes que intervienen en el proceso

de aprendizaje.

Debido a lo anterior, fue necesario retomar el punto de vista de la educadora,
entrevistando a las maestras encargadas de la institucion de los tres grados de
preescolar, lo que permitio la obtencidn de datos de las educadoras sobre el tema
de investigacion. Para complementar la informaciéon y rescatar las aportaciones
precisas del tema a tratar, también se recurrié a las contribuciones del Trabajo
Social, a partir de la entrevista a una trabajadora social que labore en el contexto

escolar.

Para ello, se utilizé la entrevista semi estructurada, ya que puede proveer una mayor
amplitud de recursos con respecto a los otros tipos de entrevista de naturaleza
cualitativa. Segun Del Rincén (1995), el esquema de preguntas y secuencia no esta
prefijado, las preguntas pueden ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que
construir la respuesta; son flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades

de la investigacion y a las caracteristicas de los sujetos.

Las entrevistas forman uno de los procedimientos mas frecuentemente utilizados en
los estudios cualitativos, donde el investigador no solamente tiene la posibilidad de
formular preguntas sobre los aspectos que le interesan, sino también poder

comprender el lenguaje de los participantes y otorgarle significados.

Se trabajé con entrevistas semi estructuradas ya que permitieron dirigir la
conversacion y obtener mayor cantidad de datos sobre el tema en especifico, asi

como otorgarle al entrevistado mayor libertad de expresion.

El instrumento que se utilizé es la guia de entrevista, la cual fue elaborada en base
a la revisidén tedrica de los temas, la observacién a los nifios y expertis del

investigador.
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3.3.3 Entrevista estructurada

Para dar cuenta de las opiniones de los padres de familia sobre el tema de su
participacion en los aprendizajes de sus hijos en preescolar, se uso la entrevista
estructurada como parte de la metodologia cualitativa, la cual constituye en test
escrito que se formula para estudiar constructos como percepcion, creencias,

preferencias, por ejemplo.

Para realizar una entrevista estructurada es necesario tener una guia de entrevista,
la cual puede contener preguntas abiertas o cerradas, los cuales provienen de los
indicadores que desean explorarse, desprendidos del marco tedrico o conceptual.
De acuerdo a Gonzalez (2007), el cuestionario puede utilizarse desde la perspectiva
enfocada en el estudio de la subijetividad, ya que se recurre a él para obtener
informacion que puede presentar diferentes significados en el curso de la
investigacion. Este tipo de cuestionario facilita la expresion de elementos de la
experiencia que el entrevistado puede compartir de manera directa, sin necesidad
de interpretaciones de su parte, de esta manera, el uso del cuestionario estara

subordinado al problema de investigacion y a sus objetivos.

Rojas (2013), explica que la informacidon conseguida mediante esta técnica, se
utiliza para realizar un analisis cualitativo del problema, tanto por el tipo de
preguntas, como por el numero reducido de personas entrevistadas, en este caso,

solo se entrevistaron a los padres de familia de un grupo de la institucion.

En el siguiente apartado se expone el procedimiento que se utilizd para la
elaboracién de los instrumentos, tanto para la observacion participante como para
la entrevista estructurada y semi estructurada, mismos que partieron del marco

tedrico de la investigacion.
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3.4 Elaboracion de los Instrumentos

En la siguiente figura se sefala el proceso metodolégico que fue utilizado para la

investigacion, a partir de las técnicas e instrumentos requeridos.

Figura 7. Proceso metodologico de la investigacion.

3 Observacidn Entrevista semiy
TECNICAS estructurada

participante
INSTRUMENTOS Guia de

Diario de campo .
P entrevista

Fuente: Vega, Samantha (2015).

A continuacion se presentan los indicadores retomados para la realizacion de las
actividades para la observacién participante al grupo de preescolar, de la guia de
entrevista semi estructurada para las docentes y de la guia de entrevista

estructurada a padres de familia.

3.4.1 Actividades a realizar para la observacidén participante

Para la realizacién de la observacion participante al grupo de preescolar, se
planearon actividades enfocadas a los Campos Formativos que establece el
Programa de Educacién Preescolar (PEP 2011), asi como los aspectos,
competencias y aprendizajes esperados. De tal modo, que con los propdsitos
fundamentales y las competencias especificas que establece dicho programa se
pueda dar un panorama general de cdmo es que los nifios de este nivel educativo
realizan sus actividades y adquieren sus aprendizajes en diversos campos, ademas
de explorar la relacion que establecen con sus padres dentro del contexto familiar,

con actividades orientadas al tema de la familia.
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El objetivo general de la observacion participante fue conocer e identificar la relacion
que establecen con las personas que conforman su contexto familiar. Teniendo en

consideracion los siguientes objetivos especificos:

e Conocimiento de los integrantes del grupo.

e Reconocimiento de sus cualidades al llevar a cabo actividades de
aprendizaje dentro de su contexto escolar.

e Reconocer a los integrantes de su familia.

e |dentificar a las personas de su contexto familiar con las que tienen mayor

convivencia.

La observacion participante, se llevo a cabo a través de seis sesiones de una hora
durante dos semanas, para abarcar los seis campos del programa antes
mencionado, se retomaron dos aspectos formativos de cada campo, ya que cada
uno tiene diferentes aspectos formativos, sin embargo, para fines de la investigacion

solamente se retoman dos de los aspectos.

En el trabajo con los nifios del grupo de preescolar se realizaron una serie de
actividades, que en preescolar se les nhombra como situaciones de aprendizaje,
mismas que se definen como las formas de organizacion del trabajo de la
educadora, las cuales permiten explorar lo que saben y lo que pueden hacer para
identificar y dar cuenta de lo que les resulta mas significativo en sus aprendizajes,
asi como la adquisicion de nuevos aprendizajes; el tema principal de cada una de

dichas situaciones, fue el de la familia.

Como se menciond anteriormente, el trabajador social participa en la resoluciéon de
problemas sociales de forma interdisciplinaria, por lo que se retoma esta idea para
que la educadora, en conjunto con otros profesionistas, planee dichas actividades
para trabajar dentro del contexto del preescolar donde se desarrollan los nifios; asi
el papel del trabajador social se centra en el sentido de dar cuenta de la relacion de
los nifios con sus padres dentro de su contexto familiar, para favorecer un ambiente
propicio que potencialice el aprendizaje, asi como brindar a la maestra informacién

que permita definir la actitud que debe adoptar ante tal situacion.
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Considerando las caracteristicas de los nifios de preescolar, y con el propésito de
contar con su participacion, es que se busco la realizacion de las actividades dentro
de su contexto escolar, para que de manera natural fueran capaces de externar
abierta y significativamente como lo hacen en sus clases de manera cotidiana, es

por eso que se disefaron dichas situaciones de aprendizaje.

En la siguiente tabla se muestra, de manera sistematizada, el numero de sesiones
con los nifios del grupo de preescolar, las situaciones de aprendizaje, especificando
los Campos Formativos, el Aspecto Formativo, la Competencia, asi como el
Aprendizaje Esperado en dichas actividades, conforme lo que se especifica en el

Programa de Educacion Preescolar (PEP 2011).

Tabla 7. Planeacién de las situaciones de aprendizaje al grupo de preescolar.

Sesién Situacién de aprendizaje

Campo Formativo: Desarrollo Personal y social.
Aspecto Formativo: Relaciones interpersonales.

Competencia: Establece relaciones positivas con otros, basados en el entendimiento,
la aceptacion y la empatia.

Aprendizaje esperado: Muestra disposicion al interactuar con nifios con distintas
caracteristicas e intereses, al realizar actividades diversas.

Actividad: Se formara un circulo con los nifios sentados en un espacio amplio dentro
del salén, se les animara a que cada nifo se presente diciendo su nombre, algo que
les guste y quiénes son los que conforman su familia. (Se escuchara a cada uno) y se
le colocara una tarjeta con su nombre correspondiente a manera de gafete.

Campo Formativo: Desarrollo Personal y social.
Aspecto Formativo: Identidad personal.

Competencia: Reconoce sus cualidades y capacidades, y desarrolla su sensibilidad
hacia las cualidades y necesidades de otros.

Aprendizaje esperado: Habla acerca de como es, de lo que gusta y disgusta de su
casa, de su ambiente familiar y de lo que vive en la escuela.

Actividad: Se colocara un espejo grande en el salén de clases, donde los nifios
tengan alcance y se les pedira que se miren en él, preguntandose ;Coémo soy?,
¢, Cuales son los rasgos que los distinguen? y ;A quién de su familia se parecen?
Después se le entregara una hoja y crayolas a cada nifio, pidiendo que realicen un
dibujo de ellos, para después explicarlo frente al grupo.
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Para finalizar se jugara a “la rueda de San Miguel’, para recordar los nombres y las
caracteristicas de cada uno de ellos.

Materiales: Hojas de colores, plumones, cordones de gafete, espejo grande, hojas
blancas, crayolas.

Campo Formativo: Lenguaje y comunicacion.
Aspecto Formativo: Lenguaje oral.

Competencia: Obtiene y comparte informacion a través de diversas formas de
expresion oral.

Aprendizaje esperado: Utiliza informacion de nombres que conoce, datos que sobre
si mismo, del lugar donde vive y de su familia.

Actividad: Se realizara un circulo con los nifios, y se conversara acerca de como es
el lugar donde vive cada uno de ellos, realizando las siguientes preguntas: ; Cémo es
su casa?, ;Qué hay ahi?, ;En qué lugar juegan?, ;Quiénes viven ahi?, ;Qué les
gusta de ahi?, ;Qué no les gusta? Se registrara lo que mencionen en un papel bond,
con todo lo conversado, se le entregara a cada nifio un dibujo de una casa por dentro,
la cual colorearan con crayolas y marcaran en un circulo el lugar que mas les gusta
de su casa.

Campo Formativo: Lenguaje y comunicacion.
Aspecto Formativo: Lenguaje Escrito.

Competencia: Reconoce caracteristicas del sistema de escritura al utilizar recursos
propios para expresar por escrito sus ideas.

Aprendizaje esperado: Compara las caracteristicas graficas de su nombre, con los
nombres de sus compaferos y otras palabras escritas.

Actividad: Se ubicaran los dibujos de sus casas en un lugar visible dentro del aula, y
en el piso se colocaran tarjetas con el nombre de cada uno de los nifios, se les pedira
que busquen e identifiquen su nombre y después lo instalen a un lado del dibujo de
Sus casas.

Materiales: Plumones, papel bond, dibujo de casa, crayolas, hojas de colores.

Campo Formativo: Pensamiento Matematico.
Aspecto Formativo: Forma, espacio y medida.

Competencia: Construye objetos y figuras geométricas tomando en cuenta sus
caracteristicas.

Aprendizaje esperado: Hace referencia a diversas formas que observa en su entorno
y dice en que otros objetos se ven esas mismas formas.

Actividad: Se presentara al grupo el dibujo de una casa, construida con figuras
geomeétricas(cuadrado, circulo y triangulo), se mencionara el nombre de cada una de
ellas, después se les repartiran dichas figuras de hojas de colores, con las cuales
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formaran y pegaran en una hoja blanca para formar la figura de una casa como la que
se mostré anteriormente.

Campo Formativo: Pensamiento Matematico.

Aspecto Formativo: Nimero.

Competencia: Utiliza los numeros en situaciones variadas que implican poner en
practica los principios de conteo.

Aprendizaje esperado: Identifica, la cantidad de elementos en colecciones pequefas
y en colecciones mayores mediante el conteo.

Actividad: Se le preguntara a cada nifio sobre las personas que viven en su casa, se
repartiran estampas de caritas que representaran a los integrantes de su familia. Se
les pedira que las coloquen dentro de la casa de figuras geométricas que formaron,
para finalizar, realizaran el conteo de dichas caritas en voz alta.

Materiales: hojas de colores, Resistol, hojas blancas, dibujo de casa, nimeros de
cartulina, estampas de caritas.

Campo Formativo: Desarrollo Fisico y Salud.
Aspecto Formativo: Coordinacion, fuerza y equilibrio.

Competencia: Utiliza objetos e instrumentos de trabajo que le permitan resolver
problemas y realizar actividades diversas.

Aprendizaje esperado: Participa en juegos que implican habilidades basicas, como
gatear, reptar, caminar, correr, saltar, lanzar, atrapar, golpear, trepar, patear en
espacios amplios, al aire libre o en espacios cerrados.

Actividad: Se formara un circulo grande con todos los nifios, y se realizaran diferentes
ejercicios de calentamiento fisico, moviendo cabeza, hombros, cintura, rodillas y pies.
A cada nifio se le dara un aro y se realizaran las siguientes actividades: Caminaran
con el cuerpo dentro del aro luego se les indicara que marchen, brinquen y corran.
Saltaran con el aro como si fuera una cuerda, pasandolo a través del cuerpo y saltar.
Giraran con el aro en la cintura tratando de que no se les caiga. Después lanzaran el
aro hacia arriba sin moverse de su lugar, tomandolo antes de que se caiga; Rodaran
el aro por el piso correran tras él para alcanzarlo. Para finalizar se realizara una carrera
de aros; los nifios se colocaran en una fila y cada uno lanzara su aro, ganara el nifio
que lo lance mas lejos.

Campo Formativo: Desarrollo Fisico y Salud.
Aspecto Formativo: Promocion de la salud.

Competencia: Reconoce situaciones que en la familia o en otro contexto e provocan
agrado, bienestar, terror, desconfianza o intranquilidad y, expresa lo que siente.

Aprendizaje esperado: Comenta las sensaciones y los sentimientos que le generan
algunas personas que ha conocido o algunas experiencias que ha vivido.
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Actividad: Los nifios se sentaran en circulo y se les preguntara ;como se sintieron
con los juegos anteriores? Y sobre si alguna de esas actividades las realizan con su
familia, o 4 Qué tipo de actividades realizan con su familia?, ;Quiénes participan en
esas actividades? y ; Qué actividades les gustan mas? (Se escucharan sus opiniones).
Después se le entregara a cada nifio una hoja blanca y crayolas con las cuales
realizaran un dibujo de su familia haciendo la actividad que mas les gusta hacer.

Materiales: aros de colores, hojas blancas y crayolas.

Campo Formativo: Exploracion y Conocimiento del mundo.
Aspecto Formativo: Mundo Natural.

Competencia: Participa en acciones de cuidado de la naturaleza, la valora y muestra
sensibilidad y comprensién sobre la necesidad de preservarla.

Aprendizaje esperado: Comprende que forma parte de un entorno que necesita y
debe cuidar.

Actividad: Se les cuestionara acerca de las actividades que su familia realiza en su
casa, y en cuales de ellas participan. Se explicara que pueden ayudar a su mama o
papa en algunas actividades para mantener el orden del lugar donde viven, como
acomodar sus juguetes, ropa o cosas que utilizan. Después se presentara una imagen
de una familia ordenando la casa y se les pedira que la observen y mencionen que es
lo que cada miembro de la familia esta realizando. Se le entregara a cada nifio una
hoja con dicha imagen en la cual colorearan con crayolas a los integrantes que estan
colaborando a las labores y tacharan a los que no.

Campo Formativo: Exploracion y Conocimiento del mundo.
Aspecto Formativo: Cultura y vida social.

Competencia: Establece relaciones entre el presente y el pasado de su familia y
comunidad mediante objetos, situaciones cotidianas y practicas culturales.

Aprendizaje esperado: Representa, mediante el juego, la dramatizacién o el dibujo,
diferentes hechos de su historia personal, familiar y comunitaria.

Actividad: Se contard la historia de “Ricitos de oro y los tres ositos”, en la cual se
narra la historia de una nifa que llega a la casa de una familia de osos, se les pedira
gue mencionen que es lo que mas les gusto de cuento y que realicen un dibujo acerca
de ello, en una hoja blanca y utilizando crayolas.

Materiales: Dibujos de la familia, crayolas, cuento de “Ricitos de oro y los tres ositos”,
hojas blancas y crayolas.

Campo Formativo: Expresion y Apreciacion Artistica.
Aspecto Formativo: Expresion y apreciacion musical.

Competencia: Expresa su sensibilidad, imaginacién e inventiva al interpretar
canciones y melodias.

Aprendizaje esperado: Escucha, canta canciones y participa en juegos y rondas.
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Actividad: Se le pedira a cada nifio que interprete alguna cancién que se sepa y que
quiera compartir con los demas compafieros. A los nifos que participen se les
entregara una estampa de estrellita como premio.

Campo Formativo: Expresién y Apreciacion Artistica.

Aspecto Formativo: Expresion y apreciacion visual.

Competencia: Expresa ideas, sentimientos y fantasias mediante la creacién de
representaciones visuales, usando técnicas y materiales variados.

Aprendizaje esperado: Experimenta con materiales, herramientas y técnicas de la
expresion plastica, como acuarela, pintura dactilar, collage o crayones de cera.

Actividad: Los nifios traeran una fotografia de su familia la cual se pegara en una
charola de unicel para hacer un portarretratos, el cual decoraran de manera libre,
utilizando Resistol y confeti.

Materiales: charolas de unicel, Resistol, confeti, estampas de estrellitas.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de los Campos Formativos del Programa de Educacion

Preescolar 2011.

3.4.2 Guia de entrevista semi estructurada a docentes de preescolar

Se integro la guia de entrevista para las maestras que atienden los tres grados de
preescolar, retomando los indicadores y conceptualizacion correspondientes al

marco teorico.

En preescolar, es primordial que las educadoras cuenten con recursos y
herramientas que les permitan diagnosticar y generar propuestas en especifico para
responder a las necesidades de aprendizaje de los nifos, por ello, el punto de vista
de las educadoras es de gran apoyo para la investigacién, ya que con su
colaboraciéon, se puede acceder a un mayor esclarecimiento del panorama del

contexto escolar en el que se relacionan tanto los nifios como los padres de familia.

Ya que el accionar del trabajador social se encuentra dentro de un marco
multidisciplinario, se es parte de un equipo de trabajo que permite colaborar en el
desarrollo integral de los nifios dentro de sus diferentes contextos sociales, ademas

de que el Trabajo Social permite servir de enlace entre el contexto escolar vy
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familiar, por lo que para favorecer lo anterior es necesario contar con opiniones y

puntos de vista de todos los agentes involucrados en el proceso de aprendizaje.

En la siguiente tabla se presenta la estructuracion de la guia de entrevista a las

docentes, en base a las aportaciones tedricas de la investigacion.

Tabla 8. Operacionalizacion para la entrevista a docentes de preescolar.

Indicadores

Estructura de la entrevista

Definicion y

¢,Como define a la educacion preescolar?

aprendizaje

funcion del ¢, Qué cree usted que debe aprender un nifio en preescolar?
preescolar
¢, Cual cree que sea la relevancia de la educacién preescolar?
¢, Coémo aprende un nifio en preescolar?
Proceso de

¢ Qué importancia le atribuye al desarrollo fisico, motor, cognitivo y
psicosocial para el aprendizaje del nifio en preescolar?

Etapa Pre
operacional

¢ Cuales son las caracteristicas principales de un nifio en etapa
preescolar?

Participacion de
padres de familia
en el aprendizaje

¢ Cual cree que debe ser el papel de los padres de familia en la
educacion preescolar?

¢ Considera relevante la participacién de los padres de familia en las
actividades escolares? ¢ Por qué?

En su opinidn, ¢ Existe alguna relacién entre lo que aprenden los
nifios en la familia y lo que se les ensena en la escuela? ;Por qué?

¢ Qué consejo daria a los padres de familia para que se integren al
proceso de aprendizajes de sus hijos?

Contexto familiar

¢, Conoce el contexto familiar de sus alumnos?

¢ Considera importante la comunicacién con los padres de familia?
¢ Por qué?

Participacion de
la docente en el
contexto escolar

¢ Cual cree que sea la importancia de su papel como docente en el
proceso de aprendizaje del nino?

¢ Qué tipo de estrategias didacticas planea en donde participen los
padres de familia?

¢, Cada cuando se reune con los padres de sus alumnos?
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¢,Como implanta la disciplina en el aula?

Cuando un alumno presenta problemas de conducta, ¢De qué
manera enfrenta esta situacion?

Aprendizaje ¢ Qué entiende por aprendizaje significativo?
Significativo

¢ Qué tipo de actividades realiza en el salén de clases para generar
aprendizaje significativo?

¢, Como se da cuenta de que un nifo ha adquirido un aprendizaje
significativo?

Trabajo Social ¢,Como cree usted que el Trabajo Social pueda apoyar a mejorar su
labor docente?

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de los aspectos tedricos del documento.

3.4.3 Guia de entrevista semi estructurada a trabajadora social

Ahora se presentan los indicadores que sirvieron para la realizacion de la guia de

entrevista a la trabajadora social, como parte fundamental y complementaria de la

investigacion.

Tabla 9. Operacionalizacion para la entrevista a trabajadora social.

Indicadores Estructura de la entrevista
Definicion y ¢, Como define a la educacion preescolar?

funcion del

preescolar ¢, Qué cree usted que debe aprender un nifio en preescolar?

¢, Cual cree que debe ser el papel de los padres de familia en la
Participacion de | educacion preescolar?

padres de familia
en el aprendizaje | ;Considera relevante la participacion de los padres de familia en el
aprendizaje del nifio en preescolar? ¢ Por qué?

En su opinién, ¢ Existe alguna relacién entre lo que aprenden los
nifios en la familia y lo que se les ensena en la escuela? ;Por qué?
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Contexto Familiar

¢, Cuales son algunas de las problematicas familiares que ha podido
detectar?

¢ Qué acciones y con qué herramientas cuenta para mejorar las
condiciones desfavorables en la relacion de los padres de familia con
sus hijos?

Participacion del
Trabajo Social en
el contexto
escolar

¢ Cual es el accionar del Trabajo Social en el contexto escolar?

¢, Cual cree que sea la importancia de su papel como trabajadora
social en el proceso de aprendizaje del nifio en preescolar?

¢, Cuales son las funciones que cumple su intervencion en el ambito
escolar?

¢,Como cree usted que el Trabajo Social pueda apoyar a mejorar la
labor docente?

¢, Cada cuando se reune con las maestras?

¢ Brinda servicio y asesoria a los padres de familia? ;De qué manera
lo lleva a cabo?

¢, Cada cuando se reline con los padres de familia?
¢ De qué manera puede apoyar el Trabajo Social en la participacién

de los padres de familia en el proceso de aprendizaje de su hijo en
preescolar?

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de los aspectos tedricos del documento.

3.4.4 Guia de entrevista estructurada a padres de familia

Como se ha senalado anteriormente, la entrevista estructurada representa una de

las técnicas cualitativas mas utilizada en

la recoleccion de datos en una

investigacion, y se establece mediante el disefio y aplicacion de una guia de

entrevista.

Rojas (2013), menciona que la construccion de la guia de entrevista que se utilizara

presupone seguir una metodologia especifica, la cual se encuentra sustentada en

el marco tedrico y conceptual, asi como en los objetivos de la propia investigacion.

Por ello, es necesario considerar que las preguntas que forman parte de dicha guia,

deben encontrarse dirigidas a identificar aspectos especificos del objeto de analisis.
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A continuacion se presentan los indicadores retomados para la realizacién de la
entrevista estructurada a los padres de familia, dichos indicadores se retomaron
de los aspectos teoricos del documento y del cuestionario para padres de familia
2011 del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (EXCALE 2011).

Tabla 10. Operacionalizacion para la entrevista a padres de familia.

Indicadores Conceptualizacion Estructura de la entrevista
Educacién que se proporciona ¢, Qué opinion tiene acerca del horario de la
. ~ tancia?
a los nifios de entre 3 y 5 afos estancia
de edad, en la cual se estimula ., .
el desarrollo intelectual En la educacion preescolar. ;,Qué cree usted que
- - i ha desarrollado su hijo?
‘s emocional y motriz del nifio, ’
I que favorege y contribuye a un
preescolar mejor aprovechamiento para la ¢ Qué opina de que el nivel preescolar sea
integracion a la educacion obligatorio*
primaria. . »
¢ Por qué lleva al nifio al preescolar?
¢ Qué cree usted, que debe aprender el nifio en
preescolar?
Comunicacion: . . .
¢, Como describe a la maestra de su hijo?
Practicas para mantener la
informacién entre escuela 'y ¢ Como le va a su hijo en la escuela?
familia acerca del desempefio
de los nifios dentro del
contexto escolar.
Aprendizaje en casa: De las siguientes acciones, marque ¢,Cudles
Supervision y apoyo en las considera que son responsabilidad de la escuela,
actividades extra escolares. de la familia o de ambas?
Participacion Familia | Escuela | Ambas
de padres de Favorecer
familia en el la
aprendizaje interaccion
oral de
manera
clara.
Involucrar
los
numeros en
la vida
cotidiana y
darles
sentido.
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Crianza:

Referida a las acciones de los
padres para promover la
adquisicién de habitos, valores
y conductas en los nifios. Esto
incluye valores, estilos
educativos parentales, tipo de
control y relacion que
establezcan con ellos.

Responder
adudas e
inquietudes.
Ensefarles
valores
morales.
Brindar
seguridad,
confianza y
carifo.
Permitir la
libre
expresion,
a través del
dibujo, la
pintura, el
canto y el
baile.
Realizar
practicas de
higiene y
cuidado de
la salud.
Ensefarlos
a ser
buenos
ciudadanos.
Motivarlos a
aprender.
Ensenarlos
aleery
escribir.

En su opinién, ¢ Existe relacion entre lo que
aprenden los nifos en | familia y lo que se les
ensefia en la escuela?

¢ Platica con su hijo respecto a problemas
escolares y personales?

¢ Quién le ayuda a su hijo en las tareas
escolares?

Fuera de la escuela, ¢,Su hijo participa en alguna
otra actividad de grupo?

¢ Qué actividad?

En el ultimo mes, ¢ Qué actividad ha realizado con
su hijo como apoyo en su aprendizaje escolar?

¢ Tiene establecidas normas de convivencia en
casa?

¢ Qué grado de cumplimiento?
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¢,Coémo corrige la conducta de su hijo?
¢ Quién toma las decisiones en casa?

Estilos Maneras de relacionarse y de | Se presentan cuatro estilos basicos educativos
educativos establecer normas, principios y | por parte de los padres de familia: Sobreprotector,
parentales estilos de educar a los Autoritario, Permisivo y Democratico.

menores.
Se refiere al hecho de que en De las siguientes afirmaciones, indique si usted
la familia, los limites no son esta de acuerdo o en desacuerdo.
claros respecto a la figura de
autoridad y del espacio Mi hijo s6lo puede hacer las cosas bien,
Estilo individual de cada uno de los si yo lo apoyo.

Sobreprotector | miembros dentro de la Mi hijo es mi razén de ser.
interaccion social, ademas de Reviso todo lo que hace, siempre corrijo
que se le impide al nifio errores.
realizar diversas actividades Cuando mi hijo me pide las cosas
por que los creen incapaces llorando, soluciono su problema.
de lograrlas sin la ayuda de un Le hago la tarea y trabajos a mi hijo.
adulto.
Los padres de familia que Me molesto con facilidad cuando mi hijo
educan bajo este estilo se no lleva a cabo las actividades que le
caracterizan por establecer encomiendo.
una relacién fria con sus hijos, Considero que con disciplina se debe

Estilo castigando las conductas que educar a los hijos.

Autoritario les parecen inadecuadas, ya Exijo que mi hijo tenga buena conducta

que lo mas importante es la en casa y en la escuela.

obediencia, implantan normas Tengo el control sobre la vida de mi hijo.

sin considerar la opinion, Son necesarios los castigos para corregir

necesidades e intereses de los la conducta de mi hijo.

menores.

Los padres se caracterizan por Temo equivocarme y lastimar a mi hijo si

Estilo no poner limites y normas o no lo corrijo.
Permisivo las aplican; son Accedo facilmente a los deseos de mi

extremadamente flexibles y hijo.

evitan cualquier situacion Evito a toda costa el conflicto con mi hijo.

conflictiva con sus hijos. Permito que mi hijo realice sélo las
actividades que ya puede hacer.
Soy amigo y compafiero de mi hijo.

Estos padres se identifican Delego responsabilidades y obligaciones

porque establecen limites a mi hijo en tareas del hogar

Estilo claros y procuran respetarlos, Tomo con orgullo y responsabilidad mi
Democratico | colocan normas claras y papel de papa o mama

adecuadas a la edad de sus Tomo las decisiones que me

hijos, algo que permite que los corresponden para guiar amorosamente a

nifios puedan cumplir con ellas mi hijo

y sepan claramente las Permito que mi hijo tome decisiones por

consecuencias de sus propias si solo

conductas. Permito que mi hijo asuma
responsabilidades de acuerdo a su edad.
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Desarrollo
coghnitivo

Desarrollo mental de una
persona, que va desde recién
nacido hasta que es adulto, a
través de un conjunto de
transformaciones, mediante el
cual se van acumulando los
conocimientos y habilidades
para percibir, pensar y
comprender el mundo.

¢ Qué caracteristicas presenta su hijo desde que
ingreso al preescolar?

Etapa
Preoperacional

Desarrollo de habilidades
sociales, utilizacion del
lenguaje y el juego simbdlico
para representar su realidad.

¢, Qué caracteristicas presenta su hijo desde que
ingreso al preescolar?

Contexto
Familiar

Se entiende el ambiente en el
que se encuentra inmerso el
nifo.

Se destaca la importancia de
las relaciones familiares,
desde la manera en que se
encuentran organizados sus
integrantes, el papel que
desempefia cada uno de ellos
y la comunicacién que
establecen, que es lo que va a
determinar el tipo de
relaciones que se llevan a
cabo dentro del mismo
contexto familiar.

¢ Es usted el padre o madre del nifio?
¢ Quiénes integran su familia?
¢,Cuantas personas viven en su casa?
Nifios__ Adultos

El nifo, ¢ Con quién convive mas en casa?

¢, De qué lugar dispone para jugar?

¢, Su hijo ha adoptado actitudes que observa en
algun otro contexto diferente a su familia?

Aprendizaje
Significativo

Tiene lugar cuando una nueva
informacion se conecta con un
concepto relevante
preexistente en la estructura
cognitiva.

Es necesario que se cumplan
algunas condiciones para que
se presente un Aprendizaje

Significativo en el nifio, como:

e Uso de materiales
adecuados.

e Manera atractiva de
dar el conocimiento.

e Enlazar conocimientos
previos con nuevos.

e Actitud favorable del
nifo.

¢ El nifio relaciona lo que aprende en la escuela
con su vida cotidiana?

¢ Asiste regularmente a clases?

¢, Qué tipo de materiales utiliza para que su hijo
aprenda?

¢,Su hijo acude contento a la escuela?

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de los aspectos tedricos del documento.
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En los parrafos siguientes se especifican el lugar y los participantes requeridos para

la investigacion.

3.5 Espacio donde se realizé la investigaciéon

Para fines de esta investigacion se tomd como poblacion de estudio a la Estancia
para el Bienestar y Desarrollo Infantil (E.B.D.l) Numero 42, perteneciente al Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
ubicada en la Delegacion Cuauhtémoc de la Ciudad de México, ya que se obtuvo el
acceso a la institucién, a quien se le brindd la informacion y datos requeridos de la
investigacién, sefalando las actividades y tiempos solicitados durante el trabajo de

campo.

En el ano de 1941, es inaugurada en la Direccién General de Pensiones Civiles y
de Retiro, perteneciente al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), la primera guarderia que atendia a hijos de
trabajadoras al servicio del Estado, sin embargo, fue hasta la década de los 70,
cuando dicha guarderia adopta el nombre de Estancias de Bienestar Infantil, ya que
se le brinda el reconocimiento como una institucion que brinda formacién y atencion

educativa a los nifios que se encuentran en la etapa de la primera infancia.

En el afo de 1989 las estancias adquieren de manera oficial el nombre de Estancias
de Bienestar y Desarrollo Infantil (E.B.D.l.), ya que en ellas se aplican programas
que buscan el desarrollo integral del nifio, ademas de que el servicio que ofrecen
contempla la atencién del nifio en las areas de Educacién, Salud, Trabajo Social y

Psicologia.
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Figura 8. Nivel de atencién de las diferentes areas de las Estancias de Bienestar y Desarrollo

Infantil (E.B.D.I)

INTEGRAL Trabajo Social
INTEGRAL Psicologia
EDUCATIVO Docencia

Fuente: Manual de Organizacion de la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil (2002).

En la siguiente tabla se muestra la descripcidon de las actividades por puesto de las

areas de Trabajo Social, Docencia y Psicologia dentro de las estancias infantiles.

Tabla 11. Actividades sustantivas por puesto de las Estancias para el Bienestar y Desarrollo

Infantil.

Nivel de Puesto Actividades sustantivas

atencion
Investigar y registrar las condiciones socio-econémicas,
culturales e intrafamiliares de los nifios que acuden a la

. estancia, a fin de determinar acciones que contribuyan al
Integral Trabajador . L
desarrollo integral del nifio.
social

Orientar a los padres de familia y personal de la estancia
sobre aspectos relacionados con el bienestar de los nifios.

Impartir platicas en coordinacién con la directora y equipo
técnico a padres de familia y personal sobre aspectos de
orientacién familiar y social.

Informar, sensibilizar y orientar a los padres de familia sobre
la canalizaciéon adecuada cuando su hijo requiera la atencion
de servicios especiales.

Participar en conjunto con el equipo técnico, en reuniones
interdisciplinarias y en los programas de intervencion.
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Educativo

Docente

Planear las actividades a desarrollar diariamente con los
ninos.
Disenar y elaborar el material didactico para el desarrollo de

actividades pedagdgicas.

Participar en los programas de intervencion y sesion de
puertas abiertas.

Detectar y canalizar a los nifios, segun lo requieran, a las
distintas areas para recibir atencidn especializada.

Participar en platicas y reuniones con el personal y padres
de familia.

Coordinarse con el personal técnico a fin de encausar para
solucionar los problemas de desarrollo que se presentan con
los nifios.

Integral

Psicologo

Programar actividades complementarias al proceso
educativo, para favorecer el desarrollo psicolégico del
menor.

Orientar y asesorar tanto al personal como a los padres de
familia sobre aspectos especificos del desarrollo infantil, asi
como respecto al comportamiento indicado para la atencion
de los menores en las diferentes etapas de su desarrollo,
tanto fisico como psicolégico.

Participar en conjunto con el equipo técnico en reuniones
interdisciplinarias.

Fuente: Manual de Organizacién de la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil (2002).

En el Manual de Organizacion de las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil

publicado en 2002, se menciona que la organizacion y funcionamiento de las

unidades considera la integracion de los recursos necesarios para brindar la

atencion integral que favorezca el crecimiento y desarrollo del nifio, de acuerdo a

sus necesidades e intereses, orientando la prestacién del servicio al bienestar del

mismo, tanto en la estancia como en el ndcleo familiar.
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De acuerdo a datos del ISSSTE, 2015:

Hoy en dia existen 122 estancias propias, 48 en el D.F. y 74 en el interior del
pais, en las que se da atencion a 18,536 infantes. Adicionalmente, para estar
en posibilidades de atender una demanda cada vez mayor, a partir de 1999,
con base en la “Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico”, se pone en marcha el “Proyecto Nacional de Estancias de
Participacién Social”, que permite no soélo atender a un mayor niumero de nifos,
sino también hacerlo en muchos mas lugares. Al mes de febrero 2015 el Instituto
cuenta con 119 estancias contratadas, 4 estancias como organizaciones de la
sociedad civil, en las que se atiende a un total de 8,875 infantes. En total, entre
estancias propias, contratadas y organizaciones de la sociedad civil, existen 245

estancias con 27,411 nifios y nifias atendidos.

La poblacion de estudio se refiere al conjunto de elementos que forman parte del
grupo de estudio, de acuerdo a lo especificado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), una poblacion esta referida al conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones, es decir, la totalidad del fenémeno a estudiar, en
donde las entidades de la poblacion tienen una caracteristica comun, la cual es

motivo de estudio y da origen a los datos de la investigacion.

3.6 Caracteristicas de la poblacion estudiada y criterios de inclusién

La muestra es entendida como una representacion significativa de las
caracteristicas pertenecientes a una poblacion. Rojas (2013), sehala que la
utilizacién de una muestra en la investigacion social, es necesaria, ya que es dificil

que el investigador pueda estudiar a toda la poblacién.

A excepcion de los censos, las investigaciones sociales se llevan a cabo en un
reducido numero de casos, denominado muestra para conocer el
comportamiento de las distintas variables objeto de estudio a nivel de toda la

poblacién. (Rojas, 2013).
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Para la presente investigacién, se utiliza el muestreo de tipo intencional o
conveniencia. Creswell (1994), lo define como un procedimiento en el que el
investigador selecciona a los participantes ya que estan dispuestos y disponibles

para la investigacion.

Burgos (2011), explica que la selecciéon de las personas participantes en una
investigacion debe ser pertinente al problema que se estudia, tomando en cuenta
su accesibilidad y que a su vez permita una detallada exploracién dentro de un

contexto especifico.

En este caso, se realizd una observacion participante a un grupo de preescolar en
la Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil (E.B.D.lI) Numero 42, la cual se
llevo a cabo mediante seis sesiones de una hora, durante las actividades escolares
diarias, en las cuales se contd con el apoyo y asesoramiento de la maestra
encargada del grupo, asi como de la asistente. El grupo estuvo compuesto de 24
alumnos, sin embargo, no se contdé con la participacién diaria de todos los
estudiantes, debido a las inasistencias, por lo que en general se trabajé con 22
niRoS.

Cada una de las actividades que se realizaron con los alumnos, estuvo enfocada al
tema de la familia, y planeada a partir de los seis Campos Formativos establecidos
en el Programa de Educacion Preescolar (PEP 2011), con el objetivo general de
conocer e identificar la relacion que establecen con las personas que conforman su
contexto familiar. A partir del objetivo general, se establecieron los siguientes

objetivos especificos:

e Presentacion frente al grupo.

¢ Que los nifios mostraran disposicion al interactuar con los demas.

e Reconocimiento de sus cualidades al llevar a cabo actividades de
aprendizaje dentro de su contexto escolar.

e Identificar a las personas de su contexto familiar con las que tienen mayor
convivencia.

e Dar cuenta de quién es la figura de apego dentro de la familia.
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e Conocer cuales son los lugares dentro de sus hogares que les gusta y los
que no.

e Reconocer cuantos y quiénes son los que integran su familia.

¢ |dentificar las actividades en que participan los nifios en su hogar como parte
de su contexto familiar.

e Dar cuenta de las actividades recreativas que realizan junto con su familia.

También se contd con la participacion de las docentes encargadas de los tres
grados de preescolar en la estancia, a partir de una entrevista aplicada de manera
directa a cada una de ellas, durante un espacio dentro de su horario laboral,
mientras la maestra asistente se encargd de su grupo correspondiente. Igualmente
se entrevistd a la unica trabajadora social que labora en la estancia (E.B.D.l)

Numero 42, a partir de una guia de entrevista.

Por otra parte, se realizaron entrevistas con base a una guia dirigida a 22 padres de
familia de nifios de un mismo grupo de preescolar en la Estancia para el Bienestar
y Desarrollo Infantil (E.B.D.I) Numero 42; el procedimiento se realizé con la
aplicacién directa al padre de familia en el horario de salida de su hijo, el cual varia

en relacidn a su horario laboral, que fue de las 13:00 a las 17:00 hrs.

Cabe destacar que las caracteristicas de los nifios y los padres de familia, asi como
las facilidades otorgadas por la institucion permitieron llevar a cabo el proyecto de

investigacion.

3.7 Modelo de analisis de la investigacion

Para entender la manera en que el nifio lleva a cabo su aprendizaje dentro del
contexto escolar se retoma la Teoria Constructivista, en donde se rescata de Jean
Piaget (1991), las etapas del desarrollo cognitivo del nifio, particularmente la etapa
pre-operacional como parte sustancial de dicho desarrollo, esta etapa se caracteriza
por el uso del lenguaje, el juego simbdlico y el proceso de socializacion, elementos
importantes que se consideran en la escuela preescolar en donde se fomenta que
el nifio adquiera aprendizajes significativos, a través de cuatro aspectos principales

que menciona Ausubel (1983),
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1. Actitud favorable del nifio.

2. Uso de materiales adecuados.

3. Manera clara de dar el conocimiento.
4

Enlazar conocimientos previos con nuevos.

Estos aspectos son necesarios para generar aprendizaje significativo en el nifio, sin
embargo, es esencial considerar los conocimientos previos que el nifio adquiere en
su contexto familiar. En este sentido, Minuchin (2002) desde la Teoria de
Sistemas, mira a la familia como un sistema compuesto por subsistemas como lo
es el Subsistema parental el cual hace alusién a la relacion que se establece entre
padres e hijos, a partir de los tipos de crianza o estilos educativos parentales, que
de acuerdo a Baumrind (1971), se refieren a la manera en que los padres llevan a
cabo relaciones de autoridad, reglas, valores y aprendizajes, por lo que se

encuentran cuatro tipos de estilos educativos parentales:

Permisivo.
Autoritario.

Sobreprotector.

o Dn -

Democratico.

Los padres de familia, a través de los diferentes estilos educativos inculcan valores
y aprendizajes a sus hijos, los cuales llevan al contexto escolar, por lo que la
participacion de los padres de familia en el aprendizaje del nifio es primordial. De

acuerdo a Epstein (2011), esta participacion puede darse en tres niveles:

e Crianza. En donde tienen cabida los estilos educativos y la manera en que

los padres de familia llevan a cabo la relacion con sus hijos.

e Comunicacion padres-escuela. A partir del Trabajo Social como enlace
entre el contexto familiar y escolar, desde un proceso de mediacion el cual
permita la orientaciéon a padres de familia sobre cdmo participar en el

aprendizaje del nifio actuando junto con otros agentes educativos.
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e Aprendizaje en casa. Ya que de acuerdo a Vygotsky (1979), los padres de
familia participan en el aprendizaje del nifio ejerciendo un papel de guia al
realizar trabajos escolares dentro de un proceso de mediacion tanto
instrumental, referido al lenguaje, juegos y objetos que utilicen para fomentar
el aprendizaje, como de una medicacion social, es decir la relacién entre
padres y diferentes agentes educativos la cual permita la participacion de

ambos en beneficio de los aprendizajes de los nifios.

Figura 9. Modelo de analisis de la investigacion.

PARTICIPACION EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Teoria de sistemas Teoria Constructivista
CONTEXTO Proceso de mediacidn CONTEXTO
FAMILIAR Trabajo Social ESCOLAR

COMUNICACION

Relacion Relacion
Padres-hijo Agentes educativos-alumno
CRIANZA APRENDIZAJE EN CASA

Fuenle: Vega Samantha (2015) a partir de los aspectos tedricos del documento

En el siguiente esquema se expone la operacionalizacion de los conceptos clave
retomados de los aspectos tedricos y conceptuales a partir de los cuales parte la
presente investigacion. Es asi como en el apartado siguiente se presentan los
aspectos metodoldgicos que permitieron llevar a cabo la investigacion partiendo del

modelo de analisis anterior.
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Figura 10. Operacionalizacién de los conceptos clave en la investigacion.

PREESCOL AR
| I Mliruchin
CONTEXTO CONTEXTOD [—
ESCOLAR FAMELIAR [ |
I Je=n Pieget
Ds=saroiio cogniivo Joyoe Epsesin
o nifso SuDsEEIETa
Farantal
| Fartcipacion [Retacitn
1 Etaoa Pre-operacsonal padras-filios)
Dimms Bsurmrind
| | Lenguaje
| [ e - I pue——
| | Juego ||  Asioriano
Smboico Traiam Comunicacion
Soecial PAdrEE-EsCUEld — SobreproEcior
L
N o | | [ AoendE=e | DeEmoCranco
Mediocion ST
Aprendizsie
Arifues Larera o= Wamrizes EnEzar
Tavoranie dar = ab=Ccuaios conocimisrins Proceso de
o= nifio conpoimientn MUEWDE COn fla=s =5yl
DElnE.
_ |
I— | Fadres de famiia
] S MaSEns
Trabajagores sociales

Fuente: Vega, Samantha (2015), a partir de los aspectos tedricos de la investigacion.
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Capitulo 4
Analisis de resultados
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4.1 Observacion participante a un grupo de preescolar

A continuacién se describen las actividades realizadas con los nifios del grupo de
preescolar en donde se llevo a cabo la observacion participante. Los resultados se
estructuran por cada Campo Formativo propuesto en el Programa de Educacién
Preescolar (PEP 2011).

Campo formativo: Desarrollo Personal y social

Este campo se refiere a las actitudes y capacidades que se encuentran relacionadas
con el proceso de construccion de la identidad personal, asi como de las

competencias sociales.

La comprensién y regulacion de las emociones y la capacidad para establecer
relaciones interpersonales son procesos estrechamente relacionados, en los
cuales las nifas y los nifios logran un dominio gradual como parte de su

desarrollo personal y social (PEP, 2011).

Debido a lo anterior, se trabajoé este campo formativo para que los nifios mostraran
disposicion al interactuar con personas de su edad y adultos diferentes a sus
padres, ademas de permitirles hablar sobre su contexto familiar. Cabe destacar que
durante el trabajo con los nifios se contd con la participacion de las maestras
encargadas del grupo, quienes me presentaron con los estudiantes y éstos se

mostraron entusiasmados con las actividades.

Durante la primera sesion, se les solicitd a los nifios que se sentaran en el piso
formando un circulo, y a cada uno de ellos se le pidié que se presentara diciendo
su nombre y quienes conforman su familia. Después se les explico que cada uno de
ellos es diferente, pero hay caracteristicas en que pueden parecerse a alguien de

su familia. La mayoria mencioné que se parecen a algun hermano o a su papa.

Los nifios se miraron en un espejo e identificaron las caracteristicas parecidas a
alguien de su familia, posteriormente, se le dio a cada uno una hoja blanca, se les
pidi6 que tomaran sus crayolas; sin embargo, mencionaron que ya son nifios
grandes y que utilizan colores. Por lo que, con el uso de sus colores y la hoja,

realizaron el dibujo de ellos con el integrante de su familia al que ellos creen
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parecerse. Mediante el dibujo de ellos con el integrante de su familia al que se

parecen o se muestran identificados, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 12. Figura de apego de los nifios de un grupo de preescolar.

Hermano

Mama

Papa

Toda la familia

En la siguiente figura se muestran ejemplos de los dibujos que realizaron algunos
nifios del grupo con el que se trabajo, destacando la figura del padre, los hermanos

y toda la familia.

Figura 11. Dibujos sobre la figura de apego de los nifios de un grupo de preescolar.

Minuchin (2000), refiere que el sistema familiar se encuentra compuesto por
relaciones entre sus miembros a los cuales denomina “subsistemas”, y éstos son

los siguientes:

e Subsistema conyugal (relacion entre esposos).
e Subsistema parental (relacién padres-hijos).

e Subsistema fraternal (relacion entre hermanos).
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En el contexto actual, donde se presentan cambios en las condiciones sociales y
economicas, el sistema familiar se ha visto modificado en cuanto a su estructura, lo
mismo sucede con los subsistemas dentro de él, ya que en muchas de las
ocasiones, son diferentes las personas quienes se hacen cargo del cuidado de los
nifios, teniendo los hermanos, es decir el subsistema fraternal un importante papel
en las relaciones familiares. Debido a ello, los hermanos cumplen con representar
una figura de apego para los menores, sobre todo en caso de ausencia de los

padres.
Campo formativo: Lenguaje y comunicacion

En el campo formativo de lenguaje y comunicacion, se tiene como objetivo el
generar competencias especificas para que el nifo se relacione haciendo uso del

lenguaje oral y escrito.

Entre las condiciones que posibilitan la evolucién en el lenguaje de los nifios,
esta el hecho de encontrarse inmersos en un grupo cultural; usan el lenguaje
de esa cultura en las actividades y relaciones en las que se involucran; las
personas con quienes conviven cotidianamente tienen expectativas de que
aprendan el lenguaje que usan, los retroalimentan para entenderse y los apoyan
para comunicarse. (PEP, 2011)

Es por ello la importancia de que en su contexto familiar se fomente el uso
adecuado del lenguaje y que los nifios cuenten con espacios de expresion, en donde
sean escuchados y atendidos cada vez que expresen algo, ya sea de manera oral

0 escrita.

Para conocer un poco de lo que los nifios viven en su contexto familiar, ademas de
la forma en que expresan verbalmente dichas experiencias, en la segunda sesion
se solicitd a los nifios que se sentaran en el piso formando un circulo, en el cual
cada uno explicd que es lo que mas les gusta y lo que no les gusta de su casa,
haciendo una breve descripcidon de ella. Todos los alumnos participaron, aunque la
actividad resulté un tanto complicada, ya que se interrumpian unos a otros porque

estaban entusiasmados por participar.
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Cuando mencionaron lo que no les gusta de su casa, las respuestas fueron las

siguientes:

Tabla 13. Aspectos de su casa, que no les agrada.

Hermano y su cuarto

Azotea

Juguetes

Barandal y rocas

Sillén

Oscuridad

Perros

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la observacién participante a un grupo de preescolar.

Cabe destacar que muchos de los nifios mencionaron que no les agrada algun
hermano o hermana, haciendo énfasis en que discuten mucho sobre todo por

defender cada quien su propio espacio asi como sus pertenencias.

Cuando se les cuestion6 sobre lo que mas les gusta de su casa, las respuestas

fueron:

Tabla 14. Aspectos de su casa, que si les agrada.

Su cuarto

Sus juguetes

Sala

Patio

Cuarto de mama

Mesa

Su familia

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la observacioén participante a un grupo de preescolar.
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Figura 12. Localizacion del espacio que mas les gusta de su casa de algunos nifios de un grupo de

preescolar.

Como se puede notar, los nifios a esta edad tienden a pensar que todo gira en torno
a ellos, mostrando una actitud egocéntrica, es decir, demandan demasiada atencion
de los adultos, y son egoistas aun mas con sus pertenecias, es por ello que
presentan dificultad para relacionarse con nifios de su edad. Sin embargo, durante
su paso por el preescolar, se refuerzan las reglas de convivencia que se establecen

desde casa, reglas como el compartir con los demas.
Campo formativo: Pensamiento matematico

En pensamiento matematico, lo que se busca es propiciar en los nifios nociones

elementales sobre el uso de los numeros en la vida cotidiana.

Los fundamentos del pensamiento matematico estan presentes desde edades
tempranas. Como consecuencia de los procesos de desarrollo y de las
experiencias que viven al interactuar con su entorno, las nifias y los nifios
desarrollan nociones numeéricas, espaciales y temporales que les permiten
avanzar en la construccién de nociones matematicas mas complejas (PEP,
2011).

Por esto, durante la tercera sesidn con los nifios, se les solicitd recordar las
actividades realizadas en las sesiones anteriores, para después proceder a
explicarles que se trabajaria con el tema de las figuras geométricas. Asi que se
presentaron los dibujos del circulo, cuadrado, rectangulo y triangulo, logrando que
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los nifios mencionaran los nombres de dichas figuras y las identificaran

correctamente.

Se les requirid que imaginaran cdmo construir una casa con esas figuras, algunos
de ellos mostraron ideas diferentes de como hacerla. Posteriormente, a cada nifio
se le entregd una hoja blanca en donde escribieron su nombre utilizando lapiz.
Después se le reparti6 a cada uno, las figuras geométricas antes sefialadas
elaboradas con hojas de colores, las cuales pegaron en la hoja blanca, para

construir la forma de una casa. Se mostraron entusiasmados al hacer la actividad.

Cuando terminaron, colocaron en el piso su hoja para que se secara, y mientras
tanto cada uno menciond quienes son las personas de su familia que viven en su
casa. Después, se formaron en equipos, por como estaban sentados (3 mesas) vy,
con ayuda de la maestra encargada y la asistente, se les repartieron estampas de
caritas, las cuales representaban a los integrantes de su familia. Contaron y pegaron
las estampas en la casita que elaboraron previamente, luego escribieron el numero

correspondiente a los miembros de su familia.

En la siguiente figura se muestran algunas de las casas que formaron utilizando las
figuras geométricas, asi como el conteo de los integrantes de cada una de sus

familias.

Figura 13. Casas construidas con figuras geométricas de algunos nifios de un grupo de preescolar.

A partir de la representacion de su casa y del conteo de los integrantes de su familia,
se lograron identificar familias nucleares, monoparentales y extensas, que coinciden

con los resultados de las entrevistas realizadas a los padres de familia.
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Campo formativo: Exploracion y conocimiento del mundo

Dentro de este campo se favorece el pensamiento reflexivo de los nifios a partir del
contacto directo, asi como de las experiencias vividas dentro de su entorno, tanto

natural como social.

Los aprendizajes que se buscan favorecer contribuyen a la formacion y al
ejercicio de valores para la convivencia. El respeto a las culturas y el trabajo en
colaboracién son, entre otras, actitudes que se fomentan en los pequefios (PEP,
2011).

Los nifios en la etapa preescolar, se encuentran en formacién y adquisicion de
valores y reglas de convivencia, por lo tanto, lo que aprendan tanto en su contexto
familiar como social sera de gran importancia para su desarrollo, es por ello que los

padres tienen importante contribucion y participacion en este campo.

A partir de este campo, el nifio es capaz de dramatizar mediante el juego o el dibujo
acciones de su vida personal y familiar, asi que en la sesibn numero cuatro se
trabajaron con los nifios actividades desde dicho campo para identificar aquellas
acciones en las que participan dentro de su hogar como parte de su contexto

familiar.

Para llevar a cabo las actividades del campo formativo exploracién y conocimiento
del mundo, durante la cuarta sesion se les presenté a los niflos una hoja con dibujos
de diversas actividades que realizan en casa como ayudar a los quehaceres y
momentos con sus padres y hermanos. A cada nifio se le dio una hoja, con dichos
dibujos. Uno por uno se fueron revisando y las actividades que “si” realizan en casa,

las encerraron con color rojo y las que “no” con color verde.

A partir de la mencién de las actividades que realizan con su familia, se pudieron

encontrar los siguientes resultados:
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Tabla 15. Actividades que realizan en casa los nifios del grupo de preescolar.

ACTIVIDAD

Habitos de higiene

Compartir

Ver television

Ayuda en quehaceres

Tareas

Regafios de mama

Berrinches

Pelea con hermanos

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la observacion participante a un grupo de preescolar.

A continuacién se presentan los dibujos que representan las actividades que de

manera cotidiana realizan los ninos en su casa.

Figura 14. Dibujos de algunos nifios de un grupo de preescolar sobre las actividades que realizan

en casa.

Los padres de familia en este grupo prestan mucha atencion a los habitos de higiene
que fomentan en sus hijos, segun los datos arrojados en los dibujos que

identificaron. También es importante destacar que los nifios perciben los regafos
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de la mama, ya que mencionaron que los regainan cuando su conducta es

inadecuada, mencionando que gritan cuando se enojan con ellos.
Campo formativo: Expresion y apreciacion artistica

Este campo se encuentra orientado a fomentar en los nifios el gusto por las artes,
como el canto, el baile, la pintura, entre otras manifestaciones artisticas a partir de

la libre expresion.

Las ocasiones que los pequefios tengan de manipular con libertad y a su propio
ritmo materiales, como la arcilla o la masa, y herramientas como los pinceles y
las espatulas, o bien de experimentar algunas técnicas basicas como la
acuarela, la pintura dactilar, el acrilico, el collage, los crayones de cera, permite
que vayan descubriendo diversos efectos que pueden lograrse al mezclar
colores, al modelar formas, al tiempo que desarrollan habilidades necesarias

para la expresion plastica (PEP, 2011).

A partir de desarrollar acciones enfocadas en este campo formativo, se planteo el
objetivo de que los nifios experimentaran con diversos materiales al realizar
actividades manuales, asi como dar cuenta de su creatividad en ello. Para conocer
a los integrantes de su familia, se les solicitdé una fotografia familiar y realizar un
portarretratos, utilizando materiales variados como un plato de unicel, tiras de papel,
confeti y resistol. La mayoria de los nifios mostré entusiasmo y creatividad al realizar

dicha actividad.

En la siguiente figura se muestran algunos de los portarretratos elaborados por los
nifios, los cuales permitieron conocer a los integrantes de su familia, dado que al

presentarlo se mencionaron los nombres y roles de cada uno de ellos.
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Figura 15. Portarretratos familiares elaborados por algunos nifios de un grupo de preescolar.

Para la realizacion de los portarretratos, se les solicitd la fotografia familiar con dias
de anticipacion, sin embargo, el dia en que se llevo a cabo la actividad algunos nifios
no contaban con ella, debido a que la maestra explicé que son nifios que
generalmente no cumplen con tareas o materiales, en este sentido, se pudo percibir
poco compromiso de esos padres con las tareas escolares de sus hijos. Por otra
parte, muchos de los nifios que pasaron a exponer su fotografia familiar,

mencionaron que es en las fiestas cuando se reune la familia.
Campo formativo: Desarrollo fisico y salud

Mediante este campo se favorecen las oportunidades para que los nifios realicen
diferentes actividades y juegos al aire libre, algo que es fundamental en su
desarrollo, ya que en esta edad se producen cambios notables en su crecimiento

fisico, emocional e intelectual.

El desarrollo fisico es un proceso en el que intervienen factores como la
informacion genética, la actividad motriz, el estado de salud, la nutricion, las
costumbres en la alimentacion y el bienestar emocional. En conjunto, la
influencia de estos factores se manifiesta en el crecimiento y en las variaciones
en los ritmos de desarrollo individual. En el desarrollo fisico de las nifas y de
los nifos estan involucrados el movimiento y la locomocion, la estabilidad y el
equilibrio, la manipulacién, la proyeccién y la recepcion, consideradas como

capacidades motrices basicas (PEP, 2011).
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Es necesario brindarles a los nifios preescolares espacios al aire libre en donde
puedan jugar y realizar distintos movimientos de fuerza, velocidad, equilibrio, entre
otros. Los padres de familia tienen la responsabilidad de generar estos espacios de
convivencia al aire libre con sus hijos. Por ello, durante la ultima sesion con los
nifos, se les llevo al area de cantos y juegos en donde se hizo evidente que a la

mayoria les gusta participar en juegos que impliquen correr y saltar.

De la misma manera, se les solicitd que realizaran un dibujo sobre las actividades
de pasatiempos que realizan con sus padres. Al presentar sus dibujos, se obtuvo
que la mayoria realiza actividades en casa, como ver la television o jugar con juegos
de mesa, esto puede deberse a que los padres cuentan con poco tiempo para
realizar paseos con sus hijos, por lo que el tiempo que dedican a ellos generalmente

es en casa, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 16. Actividades que realizan con sus padres los nifios de un grupo de preescolar.

Se quedan en casa

Ver peliculas en el cine

Iralalaya

Jugar en el parque

Asistir a la feria

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la observacion participante a un grupo de preescolar.

Son pocos los nifios que mencionaron que salen de paseo 0 que juegan con sus
padres, esto puede deberse a que en muchas ocasiones los padres de familia
destinan poco o nada de tiempo al juego con sus hijos, ya que al regresar a casa de
sus trabajos se encuentran cansados o estresados, ademas de atender sus
obligaciones del hogar, por lo que generalmente dejan a los nifios al cuidado de la
television o la tecnologia. Aunado a ello, en la actualidad los juegos al aire libre se
encuentran restringidos para los nifos, debido a la inseguridad en las calles y a

otros factores, sin embargo, es importante que los padres comprendan la
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importancia del juego en el desarrollo y aprendizaje de sus hijos; ademas de que

ello fortalece los vinculos familiares sobre todo en la relacion padres e hijos.

Figura 16. Dibujos de algunos nifios de un grupo de preescolar sobre los pasatiempos familiares.

—— |
FER ARV

El trabajo con los nifios de un grupo de preescolar permitio conocer desde su punto
de vista la relacion que establecen con los integrantes que componen su contexto
familiar, ya que a lo largo de las actividades hicieron mencion de aspectos
relacionados con su familia, ademas de lo expresado en sus dibujos. Algo que
permitié contar con un panorama general de su contexto familiar. Sin embargo, fue
necesario conocer el punto de vista de las docentes. En un primer momento se
contempld entrevistar solo a la maestra del grupo investigado, no obstante, se
entrevistd a las docentes encargadas de los tres grados de preescolar, debido a la
necesidad de contar con sus aportaciones en cuanto a su experiencia laboral en los

tres grados.
4.2 Entrevista a docentes de los tres grados de preescolar

En este apartado, se presentan los resultados del analisis de las entrevistas a las
maestras de prescolar. Para ello se contemplaron las siguientes categorias, mismas
que permiten tener un panorama de su perspectiva sobre el tema de la participacion
de los agentes educativos en el aprendizaje del nifio en preescolar desde el contexto

familiar y escolar.

e Definicion y funcion del preescolar.

e Aprendizaje del nifio en preescolar.
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e La participacién de los padres de familia como agentes educativos en el
proceso de aprendizaje del nifio en preescolar desde el contexto familiar.

e Participacion de las docentes como agentes educativos en el proceso de
aprendizaje del nifio en preescolar desde el contexto escolar.

e Participacion del trabajador social como agente educativo en el contexto

escolar y familiar.
Cabe destacar que la exposicion de los resultados se presenta en dos formatos:

1. A manera de cita textual con la finalidad de fortalecer las ideas de la
interpretacion.

2. Mediante cuadros donde se expongan las ideas concretas de las maestras
con el fin de llevar a cabo una comparacioén entre las respuestas respectivas

de cada una.

Fue necesario contar con el punto de vista de las educadoras debido a que son un
elemento fundamental en el aprendizaje de los nifios, no sélo como agentes
educativos en el contexto escolar, sino también por cumplir con la funcion de ser

para ellos un modelo significativo junto con los padres.
Caracterizacion de las docentes de preescolar

Fueron entrevistadas las tres maestras que atienden primero, segundo y tercer
grado de preescolar, respectivamente, en la Estancia para el Bienestar y Desarrollo
Infantil (E.B.D.lI) Numero 42, teniendo en consideracién que a lo largo de su
desarrollo profesional han tenido experiencia en cada uno de los grados de dicho
nivel educativo, ya que todas cuentan con la licenciatura en educacion preescolar y

con mas de veinte anos de servicio, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 17. Ahos de servicio de las docentes entrevistadas.

Docente Ainos de
servicio
Del primer grado 30
Del segundo grado 24
Del tercer grado 26

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista a docentes de preescolar.

Las docentes de preescolar tienen una responsabilidad muy grande en el
aprendizaje del nifio, ya que son su primer contacto con el contexto escolar, ademas
de que su papel en la educacién preescolar representa ser un agente educativo y
participe en el desarrollo social, emocional y cognitivo de los nifios. Sin embargo, la
percepcion actual que se tiene de la educacidn preescolar se encuentra orientada
a laidea de que se enfoca a una atencion de tipo asistencial, carente de contenidos
y aprendizajes especificos, por lo que se les cuestiond a las maestras acerca de la

definicion y funcién de la educacion a nivel preescolar.
Definicion y funcién del preescolar

La educacion preescolar se encuentra dirigida al desarrollo intelectual, emocional,
social y motriz de los nifos, por lo que su papel es importante, tal como lo
mencionaron las docentes quienes concuerdan en la idea de que el preescolar es
la base de los conocimientos que le serviran al nifio no s6lo en los siguientes niveles

educativos, sino que también a lo largo de su vida.

“El preescolar desde siempre ha sido la base del aprendizaje de los nifios”.

(Docente 1° grado preescolar)

“La educacion preescolar son los conocimientos basicos que el nifio necesita y
que le van a servir para posteriormente poder cursar la primaria y secundaria y
para la vida”.

(Docente 2° grado preescolar)
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“Como que es la base del conocimiento para un nifio en su futuro, o sea todo lo
que él aprende a esa edad, en la época preescolar le va servir para su futuro
porque aprende reglas, valores, o sea aprende los mas importante para su vida

futura’”.
(Docente 3° grado preescolar)

En este sentido, la escuela se encuentra en la necesidad de cambiar la vision que
generalmente tienen los padres de familia sobre la importancia y ventajas que ofrece
la educacion preescolar en el desarrollo de los nifios, para que de esta manera se

logre la participacion de los padres como agentes educativos de sus hijos.

Para conocer la importancia y la funcién de la educacion preescolar, se les
cuestiond a las docentes sobre la relevancia de este nivel educativo, las respuestas

se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 18. ¢ Cual es la funcion de la educacion preescolar?

Docente del primer grado La relevancia del preescolar es generar en el nifio el

interés por cuestionar, investigar y expresarse.

Docente del segundo grado Brindar herramientas para la educacion primaria.

Docente del tercer grado Lograr que el nifio aprenda a relacionarse en otros

contextos.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista a docentes de preescolar.

Las docentes consideran la relevancia del preescolar en el sentido de ser un primer
nivel educativo en el que los nifos adquieren elementos para desarrollarse en otros
contextos, ya sean escolares o sociales.

Es decir, la relevancia del preescolar consiste en reforzar los conocimientos del nifio
adquiridos en la familia, asi como el brindar nuevos aprendizajes que le permitan

ingresar a la educacién basica formal a partir de las siguientes acciones:
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e Desarrollo de la inteligencia,
e Principio de socializacion, y

e La afectividad del nino.

Todo ello permite que el nifo adquiera aprendizajes que les serviran para el resto

de su vida no sélo escolar sino también en lo personal.
Aprendizaje del nifio en preescolar

En el preescolar los niflos obtienen nuevos conocimientos como el adaptarse a otro
contexto diferente al familiar, lo que le permite desarrollar habilidades sociales. En
la siguiente tabla se presentan los comentarios respecto a lo que las docentes

consideran que debe aprender un nifio en este nivel educativo.

Tabla 19. ; Qué aprende un nifio en preescolar?

Docente del primer grado Habilidades para la vida.

Docente del segundo grado Reglas generales en todos los ambitos sociales.

Docente del tercer grado RERPIEES SeaEl2:,

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista a docentes de preescolar.

Las docentes coinciden con el hecho de que en el preescolar el nifo adquiere
habilidades sociales que le permiten relacionarse en diversos contextos sociales;
sin embargo, es necesario recordar que es en el contexto familiar donde comienzan
dichos aprendizajes y que en la escuela solo se refuerzan.

En cuanto a la manera en que los nifios llevan a cabo su proceso de aprendizaje,
las maestras identifican la importancia de las relaciones sociales que el nifio
establece dentro de su contexto social, tal como lo afirma Vygotsky (1979), en donde
explica que el aprendizaje es construido por el nifio a partir de su interaccién con el

contexto social en el que se desarrolla.
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Tabla 20. ; Como aprende un nifio en preescolar?

Docente del primer grado Aprende de la interaccion con sus iguales y de lo que

le rodea.

Docente del segundo grado Por medio de las interrelaciones con otras personas.

Docente del tercer grado Jugando.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista a docentes de preescolar.

Por otra parte, se les cuestiond a las docentes acerca de si consideran que existe
relacion entre lo que aprenden los nifios en el contexto familiar y lo que se les
ensefa en el contexto escolar, las tres coinciden en que si se relacionan, ya que de

acuerdo a la docente del segundo grado:

“Aqui en la escuela va a aprender cosas que le va a servir para el resto de su
vida, y todo lo que aprende en casa, habitos, comportamientos, reglas, todo lo
que mama o papa le pueda ensefiar también va a ser para toda su vida,

entonces estan unidas las dos ensefianzas que tiene el nifio”.
(Docente segundo grado de preescolar)

En el contexto escolar, las maestras deben considerar aspectos que les permitan
generar dicho aprendizaje en los alumnos, por lo que se les cuestiond sobre qué

entienden ellas por el término “aprendizaje significativo”, sus respuestas se

encuentran en la siguiente tabla:

128



Tabla 21. ; Qué entiende por aprendizaje significativo?

Aquel aprendizaje que le deja al nifio algo
para actuar, que le dio elementos para
Docente del primer grado resolver alguna duda, que lo hizo darse
cuenta de los que esta aprendiendo y

como lo esta aprendiendo.

Docente del segundo grado Pues es algo que al nifio le causa mucha

curiosidad.

Docente del tercer grado Es la importancia y la asimilacion de la

actividad o la vivencia de lo que observa o

lo que le sucede.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista a docentes de preescolar.

A partir de sus respuestas, se considera que el aprendizaje significativo debe surgir
desde los conocimientos previos con los que cuentan los nifios, ademas de que

exista interés sobre el tema en particular.

Lo que tomo en cuenta para generar aprendizaje significativo en los nifios, es
primero el interés que el grupo manifiesta por lo que estamos realizando, si yo
quiero hablar con ellos de los animales y a ellos lo que les interesa de los
animales es como nacen, seguimos con nuestro tema, indagamos de eso y
decimos porque es importante saber esa parte, los cuestiono para saber por
dénde van y los pongo en situacion, les digo lo que van a hacer para que ellos
decidan cémo hacerlo, plantearles un problema o una consigna para que ellos
actuen en consecuencia y esa es la forma en que ellos pueden aportar o
aprender mejor y tener un aprendizaje significativo.

(Docente 1° grado preescolar)
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Por eso es importante asegurar un contexto familiar que permita el desarrollo y
aprendizaje de los nifios, de tal forma que éste le resulte significativo en su vida
cotidiana, ya que una de los principales elementos requeridos para generar
aprendizaje significativo en los alumnos, son los conocimientos previos adquiridos
en otros contextos, en este caso, es primordial la participacion de los padres de

familia como agentes educativos de sus hijos desde su contexto familiar.

La participacion de los padres de familia como agentes educativos en el proceso de

aprendizaje del nifio en preescolar desde el contexto familiar

Los padres de familia tienen un importante papel en el proceso de aprendizaje de
sus hijos, ya que se consideran como los principales agentes educativos dentro del
contexto familiar, por lo tanto es primordial que platican con ellos y los llevan a
explorar su mundo social y natural, para que sean capaces de generar inquietudes

en ellos, inquietudes que podran ser resueltas en el contexto escolar.

“Los padres deben procurar organizar sus tiempos para que puedan dedicar un
tiempo a sus hijos, ya que es necesario que estén ahi con ellos
acompafiandolos y aclarandoles sus dudas”.

(Docente 2° grado preescolar)

Sin embargo, en muchas ocasiones el contexto familiar no es el adecuado y la
comunicacién entre padres e hijos suele ser escasa o incluso inexistente,
complicando asi su participacion en el aprendizaje de los nifios. Las maestras
consideran que los padres de familia debieran contar con un papel activo en el
aprendizaje de sus hijos, tal como se refleja en sus respuestas en cuanto a la

participacion familiar, mostradas en la siguiente tabla.
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Tabla 22. ; Cual cree que debe ser el papel de los padres de familia en la educacion preescolar?

Docente de primer grado Reconocer que sus hijos son capaces de

hacer las cosas, que los ayuden, que los

guien, y que les resuelvan sus dudas.

Docente de segundo grado | Pues de compaiiia, los tienen que acompanar
en todos sus aprendizajes.

Docente de tercer grado Son los responsables de educar a sus hijos.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista a docentes de preescolar.

Es decir, los padres deben participar junto con la escuela en los aprendizajes de los
nifios desde casa, sin embargo, dicha tarea no resulta facil debido a diversos

factores.

“Es relevante la participacion de los padres de familia en las actividades
escolares porque los nifios se influyen de todos los ambientes donde se
desarrollen como en la comunidad, en la familia, y de la escuela. Y los primeros
con los que tienen contacto directo, con los que conviven y de los primeros que
aprenden son de los padres, o de la familia en general con la que conviven,
hermanos, primos, abuelitos, con ellos es de los primeros que obtienen
informacién y de ahi viene la informaciéon que ellos intercambian aqui con
nosoftras y comparieros, entre ellos lo que se comentan lo que se comunican, lo
que hacen les da a uno y a otro informacién que los hace darse cuenta de que
somos diferentes y de que tenemos familias diferentes también, hay diversidad
de cosas que no conocen en primera instancia’.

(Docente 1° grado preescolar)

La maestra hace mencion de los diferentes agentes educativos dentro del contexto
familiar de sus alumnos, entre ellos estan los padres, hermanos, abuelos y otros
miembros de la familia, quienes conviven de manera cotidiana y representan un
elemento importante en la crianza y aprendizaje de los nifios. Debido a que cada
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familia tiene un estilo de organizacion diferente, ademas de sus propias reglas, los
nifos que ingresan al preescolar, cuentan con diversos conocimientos previos,
dependiendo del contexto familiar en el que se desarrolla cada uno de ellos. No
obstante, los padres de familia se ven en la necesidad de integrarse al aprendizaje
de sus hijos en el contexto escolar, por lo que las docentes mencionan que es
fundamental que los padres se interesen por las actividades escolares de los nifios

y que refuercen en casa los aprendizajes adquiridos en la escuela.

“La familia y la escuela debemos trabajar de la mano, es decir, si por ejemplo
trabajamos en el salon, reglas y valores, en casa también deben de haber reglas
y valores”,

(Docente 3° grado preescolar)

La funcion de los padres de familia como agentes educativos es fundamental en el
aprendizaje de sus hijos, por tanto es indispensable la comunicacién entre el
contexto familiar y escolar, para que los aprendizajes adquiridos en ambos
contextos sean congruentes. Es indispensable que los nifios aprendan normas y
habitos de convivencia que garanticen un comportamiento considerado adecuado
para vivir en sociedad, por lo que la familia debe generar las condiciones necesarias
para lograrlo y ensefarle las normas sociales basicas inculcando con el ejemplo, ya
que si se desea que el nifio forme un habito, primero se le debe mostrar como es
que debe hacerlo, ademas de tener la suficiente paciencia en el logro de este
proposito.

La participacion de las docentes como agentes educativos en el proceso de

aprendizaje del nifio en preescolar desde el contexto escolar

En la educacion preescolar, las docentes son las encargadas de planear actividades
didacticas enfocadas al aprendizaje significativo de sus alumnos, por ello, el papel

de las maestras es el de mediadoras en el proceso de aprendizaje de los nifios.

“Yo soy una guia para que el nifio pueda aprender y pueda desarrollar todas
sus habilidades”.

(Docente 1° grado preescolar)
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“Mi papel es ser una guia, para guiarlos a que exploren, investiguen, pregunten,

que nunca se queden con la duda y que ellos cuando tengan alguna curiosidad

hagan lo posible por saber por qué y eso les ayuda a que aprendan’.

“Mi papel es stper importante porque soy un modelo a sequir para ellos, ellos

me ven como sus papas; por ejemplo, en casa ellos son los modelos pero en la

escuela somos las maestras.”

(Docente 2° grado preescolar)

(Docente 3° grado preescolar)

Las docentes asumen un nuevo papel en el aprendizaje de los nifios, ya que no se

miran en el rol tradicional del profesor como simple transmisor de conocimientos,

sino mas bien como una guia en el proceso de aprendizaje que el nifio va

construyendo por si mismo, a partir de los elementos que retoma de su contexto

tanto familiar como escolar. Es por ello, que consideran importante la participacion

de los padres de familia en dicho proceso, sin embargo en muchas ocasiones se

enfrentan a su poca o nula participacion, por tanto se ven en la necesidad de planear

actividades en donde los padres puedan implicarse.

Se les cuestiono a las docentes sobre las actividades que planean en donde puedan

participar los padres de familia, sus respuestas se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 23. ; Qué tipo de estrategias didacticas planea en dénde participen los padres de familia?

Docente de primer grado

Presento una hoja con la intencién educativa
de la semana y propuestas de actividades que

los padres pueden realizar en casa.

Docente de segundo grado

Actividades a puertas abiertas para que los
padres se den cuenta del trabajo en la

estancia.
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Docente de tercer grado Apoyo en tareas, asistencia a museos o

exposiciones en relacion a los temas

trabajados.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista a docentes de preescolar.

Las maestras consideran fundamental la comunicacion con los padres de familia,
sin embargo mencionan que no tienen la suficiente comunicacion con ellos, mas
que a partir de las juntas mensuales, en donde so6lo se les brinda informacion de las
actividades a realizar durante el mes y no conocen bien la situacién familiar de los

alumnos.

La participacion de Trabajo Social en el proceso de aprendizaje del nifio en

preescolar desde el contexto escolar y familiar

Para que se lleve a cabo el proceso de aprendizaje del nifio de manera optima, se
considera fundamental que las docentes identifiquen y conozcan el contexto familiar
de sus alumnos, pese a ello, las tres maestras declararon no conocer el contexto
familiar de los nifos, debido a diversas situaciones que se resumen en la falta de

tiempo y a que dichas actividades las realiza el area de Trabajo Social.

“En estancia infantil contamos con Trabajo Social y otras areas técnicas como
psicologia y area médica que son los que hacen una entrevista para el ingreso
de los nifios a la estancia y en general Trabajo Social es quien directamente
obtiene esa informacién de los padres. Nosotros no tenemos tanto contacto con
los papas, entonces la Unica manera en que nos involucramos es sugiriéndoles
actividades, llevando a cabo las juntas de inicio de ciclo escolar para darles la
informacién de coémo trabajamos pero no conocemos mucho de ellos, si es
necesario en algin momento, por alguna circunstancia conflictiva que esté
presentando un nifio en cuanto a manejo de emociones, en cuanto a su estado
animico de alguna manera, nos llegan a dar informacién pertinente para que

podamos resolver pero no hemos ido mas alla nosotras”.

(Docente 1° grado preescolar)
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Nosotras nada mas entregamos a los nifios pero no tenemos mucha
comunicacion con los papas.

(Docente 3° grado preescolar)

En este punto, las maestras hacen mencion de las actividades que le corresponden
al area de Trabajo Social, la cual actua como enlace entre la comunicacion del
contexto familiar y escolar, ya que cuenta con las herramientas necesarias que le
permiten mantener contacto e informacién sobre las familias de los nifios, asi como
de ciertas problematicas familiares que pudieran presentarse y que dificulten el

aprendizaje de los alumnos.

“La trabajadora social nos quita mucho trabajo a nosotras, ella hace
directamente el contacto con las familias, ella conoce la dinamica familiar y ella
nos ayuda, nos aporta la informacién necesaria, nos apoya diciéndoles a los
papas de qué manera se relacionan con la estancia y actuen y nos ayuda
mucho. Cada parte del equipo hace lo suyo pero Trabajo Social es de las que
mas carga tiene en este sentido porque conoce la dinamica, el entorno de la
familia y ayuda, es como un mediador también entre la familia y la escuela.
Trabajo social es como el vinculo entre la familia y la escuela, es basico. Toda
la informacioén con la que se pueda contar es a través del trabajo social’.

(Docente 1° grado preescolar)

“La trabajadora social es la que se da cuenta de qué manera vive el nifio y ella
nos puede informar a nosotras, porque realmente nosotras no sabemos como
vive y como es su familia, realmente lo desconocemos. Solamente llegamos a
saber solo lo que nos platica el nifio en ocasiones, pero la trabajadora social
tiene ese acceso a poder hacer la visita a casa y ver realmente como es su
entorno familiar”.

(Docente 2° grado preescolar)

Dicho esto, se comprende que la intervenciéon del Trabajo Social en el contexto
escolar es entendida desde un enfoque multidisciplinar, ya que al colaborar con las
docentes permite tener un panorama mas amplio de las problematicas familiares

que dificulten los aprendizajes de los alumnos.
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Para explicar mejor la intervencion del trabajador social en el ambito educativo
desde dos perspectivas: uno) la que demanda la profesion y dos) la de los
requerimientos de la propia institucion; se recurri6 a realizar entrevista a la
trabajadora social de la estancia (EBDI Num. 42), la cual brinda el punto de vista de
un profesional en el Trabajo Social escolar ante el tema del aprendizaje del nifio en
preescolar desde el contexto familiar y escolar, contenido que se expone en el

siguiente apartado.
4.3 Entrevista a trabajadora social de la estancia

Se realiz6 la entrevista a la encargada del area de Trabajo Social en la Estancia
para el Bienestar y Desarrollo Infantil (E.B.D.I) Numero 42, quien menciona que
estudié hasta octavo semestre de la Licenciatura en Trabajo Social y cuenta con

catorce anos de experiencia en el ambito educativo.
Definicion y funcién del preescolar

La trabajadora social identifica a la educacion preescolar, como el primer nivel
educativo en donde el nifio adquiere elementos y aprendizajes para su desarrollo

en la educacion primaria.

“Defino al preescolar como el inicio de la educacion de los nifios de entre tres y
cinco afios de edad, ya que aqui es el primer aprendizaje antes de ir a la
primaria”,

Cuando se le pregunt6 a la trabajadora social acerca de los aprendizajes que debe

adquirir un nifio en preescolar, sefald lo siguiente:

“El preescolar lo defino como el inicio de la educacion de los nifios entre tres y
cinco afios de edad, que aqui es el primer aprendizaje antes de ir a la primaria.
Entonces, el nifio debe aprender principalmente desde la convivencia, la
socializacion con sus compareros, debe desempefiarse en otros ambitos,
conocer su medio, comunicacion, acercamiento a letras y a numeros,

principalmente’.

Por tanto, considera importantes los conocimientos que los nifios adquieren en su

contexto familiar y que tienen relacion con los aprendizajes de la escuela.
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“Una de las finalidades del trabajo en la estancia es de que haya coordinacion

y se trabaje por el beneficio de los nifios”.

La trabajadora social coincide con las docentes en cuanto a reconocer la
importancia de la participacidn de los padres de familia como agentes educativos
de sus hijos, asi como establecer la comunicacion entre el contexto familiar y el

escolar.

La participacion de los padres de familia como agentes educativos en el aprendizaje

del nifio en preescolar desde el contexto familiar

La entrevistada hace mencion a la relevancia de la participacion de los padres de
familia en el aprendizaje de los nifios en cuanto a que son los responsables de ellos
en todos los aspectos y son quienes los dirigen en casa. Sin embargo explica que
muchas de las familias que asisten a la estancia presentan algunas problematicas,
las cuales se basan principalmente en los cambios en sus modelos y estilos de
relacionarse, por tanto, las familias, las problematicas y la manera de solucionarlas

son diversas.

“Si existen problematicas, principalmente es que ahora las familias ya no son
las familias clasicas, tradicionales, nucleares, ahora los nifios viven en familias
extensas, en familias uni parentales, tnicamente o tienen papa o tienen mama,
que los papas tienen jornadas laborales muy amplias, entonces hay poca

convivencia con los nifios, hay poca relacién con ellos”.

A partir de lo anterior se demuestra el poco tiempo que los padres de familia tienen
para relacionarse y atender las necesidades de sus hijos. Asi, en la actualidad nos
encontramos ante una situacion que genera cambios de roles dentro de la familia,
lo que conlleva el hecho de que no siempre los padres son los encargados de la
educacion de sus hijos, relegando sus funciones a otros familiares, sobre todo a los

abuelos y hermanos mayores.

El Trabajo Social debe adaptarse a las nuevas circunstancias de las familias, para
brindar apoyo y orientacién en cuanto a sus problematicas. Entonces, la manera de
llevar a cabo su intervencion varia con relacion a dichas diferencias de acuerdo al

contexto familiar en donde se encuentra inmerso el nifio.
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La participacion del Trabajo Social en el contexto familiar y escolar

El Trabajo Social en el contexto escolar es parte de un equipo multidisciplinar,
teniendo como funcion principal favorecer las relaciones entre la escuela y la familia.
Ya que es parte de un equipo que comparte el objetivo de brindar aprendizaje en
los alumnos, muchas veces la labor real del trabajador social llega a confundirse si
se explora lo que realmente le corresponde a sus funciones, como consecuencia de

ello la figura del trabajador social en el contexto escolar queda imprecisa.

De acuerdo al Manual de Organizacién de la Estancia para el Bienestar y Desarrollo

Infantil (2002), las funciones del area de Trabajo Social se resumen en lo siguiente:

e Investigar y registrar las condiciones socio-econdémicas, culturales e
intrafamiliares de los nifios que acuden a la estancia, a fin de determinar
acciones que contribuyan al desarrollo integral del nifo.

e Oirientar a los padres de familia y personal de la estancia sobre aspectos
relacionados con el bienestar de los nifios.

e Impartir platicas en coordinacion con la directora y equipo técnico a padres
de familia y personal sobre aspectos de orientacién familiar y social.

e Informar, sensibilizar y orientar a los padres de familia sobre la canalizacién
adecuada cuando su hijo requiera la atencion de servicios especiales.

e Participar en conjunto con el equipo técnico, en reuniones interdisciplinarias

y en los programas de intervencion.

Sin embargo, al cuestionar a la trabajadora social de la estancia sobre las funciones

que cumple dentro de ella, menciono:

“Mi funcién aqui en el ambito escolar es desde la socializacion con el nifio y con
los padres. Trabajo Social realiza llamadas de localizacion cuando al nifio le
sucede algun incidente, alguna situacién aqui en la estancia. También hacemos
entrevistas, lo que es el estudio social para dar el ingreso del nifio a la estancia,

conocer todo el contexto y el ambito del nifio”.

Es decir, la labor del trabajador social se encuentra enfocada a establecer relacion
con el contexto familiar de los nifos, para asi favorecer su permanencia en el centro

escolar. Otra parte importante dentro de sus funciones, la cual permite la
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participacion de los padres de familia en el aprendizaje de sus hijos, es la de realizar
practicas de asesoramiento dirigidas a ellos, tal como menciona la propia

trabajadora social de la estancia.

“La asesoria a los padres de familia puede ser desde proporcionarles alguna
institucion a la cual puedan acudir para resolver alguna atencion profesional o
especializada o puede ser que aqui también se les pude orientar, o canalizando

también aqui a alguna de las areas de la estancia’.

Es decir, parte importante de la intervencion del trabajador social en el area
educativa es la de orientacion y asesoramiento a las familias. Los padres de familia
necesitan informacién y formacion acerca de como participar en el aprendizaje de
sus hijos, ademas de conocer los objetivos del preescolar y de lo que ellos mismos

pueden aportar a los nifios en beneficio de su desarrollo.

Por lo anterior, es considerado el Trabajo Social como el area que aporta a los
padres de familia herramientas que faciliten su papel como agentes educativos de
los nifios desde su contexto, ya sea de manera directa o canalizandolo a

instituciones especializadas en la resolucidn de las problematicas detectadas.

“Considero que mi papel como trabajadora social es el involucrarme en las
situaciones con los nifios y con los papas, debido a que Trabajo Social es el
primer enlace, principalmente con padres de familia. Las acciones en cuanto a
Trabajo Social con padres de familia principalmente es... si se detecta alguna
problematica o hay que llevar el caso del nifio como caso de intervencion
interdisciplinaria, no sélo interviene Trabajo Social sino intervienen las demas
areas interdisciplinarias que son area médica, psicologia, odonto pediatria,
nutricién, pedagogia, y trabajo social’.
El trabajo interdisciplinario es parte fundamental en la intervencion del Trabajo
Social en el area educativa, por lo que su papel no solamente es el de dar
orientacién y seguimiento a las problematicas familiares, sino también contribuir en
la comunicacion de las docentes con los padres, lo que favorece los canales
comunicativos entre el contexto escolar y familiar, partiendo del hecho de que

cuenta con mayor informacion y contacto con las familias de los alumnos.
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“Mi apoyo a la labor docente es involucrandome en las situaciones de los nifios,
si las maestras tienen alguna situacion que el nifio se esta ausentando, que el
nifio no cumple con tareas, nosotros debemos de estar en apoyo constante
porque el Trabajo Social va a intervenir orientando a la mama o abordandola
para saber por qué no hay cumplimiento en situaciones con el nifio o por qué

no han acudido a alguna orientacion con alguna area interdisciplinaria”.

El papel de la trabajadora social es apoyar en la labor docente a partir de generar
enlaces de comunicacién con padres de familia; sin embargo, las reuniones de ella
con las maestras son escasas y no se les proporciona la informacion necesaria de
las problematicas familiares, las cuales podrian ser motivos de dificultades en el

aprendizaje de los alumnos, tal como lo menciona la entrevistada:

“Las reuniones con las maestras son tnicamente cuando se realizan las juntas
de consejo, que es el ultimo viernes de cada mes, que es cuando tenemos esa
oportunidad. Si hay relacion con las maestras pero unicamente es en los
momentos en que estamos en sala o cuando las maestras reportan alguna
situacion de los nifios...Si la maestra tiene alguna inquietud o esta observando
alguna conducta, alguna situacion con el nifio lo comenta con el area
correspondiente o con area de Trabajo Social y ya es cuando ya se tiene que

actuar”

La trabajadora social también menciona que parte fundamental de sus funciones y
con respecto a los padres de familia, se encuentra enfocada en ofrecerles
orientacién y asesoramiento en alguna problematica, sobre todo en relacién al

aprendizaje de sus hijos.

“El apoyo por parte del area de Trabajo Social es sensibilizando a los padres de
que sus hijos requieren de su participacion como complemento en su

educacion”.

Como se observa, es necesario contar con herramientas que permitan obtener
mayor informacién sobre el nifio y su contexto escolar y familiar para diagnosticar,
prevenir o encausar los esfuerzos de quienes participan en su proceso de
aprendizaje, a partir de la labor en conjunto de un equipo interdisciplinario, del cual

forman parte la docente y la trabajadora social. En la estancia (E.B.D.I Numero 42),
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cada una de estas areas realiza sus acciones de manera independiente, por lo que
seria pertinente que generen proyectos en donde se planeen propuestas socio-
educativas dirigidas a los padres de familia con el fin de fortalecer sus capacidades

como agentes educativos de sus hijos.

El trabajo interdisciplinar es indispensable, puesto que los equipos
multiprofesionales son los que posibilitan una mayor calidad en los procesos de
conocimiento de la realidad y a la hora de intervenir en ella. Aunque en muchas
ocasiones no resulte facil este trabajo conjunto por la diversidad de agentes, de
culturas profesionales e, incluso, de terminologia profesional, los cambios en la
sociedad requieren del esfuerzo de abordarlos conjuntamente (Parcerisa, Giné
y Forés, 2010).

En este sentido, el trabajador social ejecuta su intervencion actuando no sélo en un
proceso de mediacion entre el contexto familiar y escolar, sino de educador social,
realizando las funciones que le corresponden como parte de un equipo

interdisciplinar.

Trabajo Social es la Unica profesidon que desde sus origenes tiene como su
objeto de trabajo las necesidades y problemas sociales, y que esta orientada a
intervenir en ellos integrando, en los modelos de intervencién, los saberes
propios, los saberes de otras disciplinas y los de las sociedades concretas
(Tello, N.E. y Arteaga, C. 2004).

Ademas de que el objetivo del Trabajo Social como educador social es el proceso
de ensefianza-aprendizaje con caracter intencional, es decir, “educar socialmente”,
en este caso, lo que se busca es brindar informacién oportuna a los padres de
familia, asi como el ofrecer herramientas que les permitan participar de manera
eficaz en el aprendizaje de sus hijos en preescolar. Para ello es preciso que el
trabajador social reconozca la necesidad de una coordinacién interdisciplinar en

donde junto con las diversas areas se planeen objetivos en comun.
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4.4 Entrevista a padres de familia de un grupo de preescolar

Para la investigacion, se entrevistaron a los padres de familia de nifios de un mismo
grupo de preescolar, abordando a aquellos que se hacen cargo del cuidado de los
nifos, asi como de llevarlos a la escuela, de esta manera, participaron 16 madres,
3 padres, 2 abuelas y 1 hermano; tanto las abuelas como el hermano declararon

que son los responsables del cuidado de los nifios.

Caracterizacion de los padres de familia

La edad de los entrevistados, se agrupd en rangos de edad, los cuales se exponen

en la siguiente tabla.

Tabla 24. Rango de edad de los padres de familia entrevistados.

Rango de edad Frecuencia
20-30 anos 5
31-40 afios 11
41-50 anos 5

69 afios 1

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

En el grupo de padres de familia entrevistados se encontré que en su mayoria son
adultos jovenes, lo cual hace suponer que cuentan con la energia que se requiere
para cuidar, guiar y educar a sus hijos en un periodo en donde demandan esfuerzos
fisicos intensos, ya que los nifios a esa edad son muy activos. Por otra parte, los
padres se encuentran en una etapa caracterizada generalmente por la

consolidacion de su vida tanto personal como laboral.

Los adultos jovenes de 25 a 39 afios ya cuentan con un trabajo y una familia en
crecimiento que, especialmente al inicio de la categoria, les produce conflictos
por su tendencia a la actividad juvenil frente a las responsabilidades familiares
y laborales (Mancilla, 2000).
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Referente al nivel educativo, se presentaron padres de familia que cuentan con una
licenciatura, preparatoria, secundaria y en un caso maestria, dedicandose a laborar
en estancias del gobierno. La siguiente tabla da cuenta del nivel educativo y la

ocupacion de los entrevistados.

Tabla 25. Nivel educativo y ocupacion de los padres de familia entrevistados.

Nivel educativo Ocupacion
Secundaria Ama de casa
Taxista

Empleado federal
Preparatoria Empleado federal
Empleada federal
Empleada federal

Enfermera
Técnico Secretaria
Ama de casa
Secretaria

Perito

Empleada federal
Profesora de primaria
Profesora de secundaria
Profesora de primaria
Licenciatura Empleada federal
Administradora
Abogada

Abogada

Cirujano dentista
Empleada federal

Maestria Abogada

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Son padres trabajadores que manifiestan tener largas jornadas laborales, y en
ocasiones esto llega a ser un impedimento o dificultad para generar espacios donde
se propicie la relacién con sus hijos, ya que a muchos de ellos se les complica la
tarea de conciliar el trabajo con la educacion de sus hijos debido al poco tiempo que
dedican a ellos, por lo que a veces delegan la responsabilidad a terceras personas,
como en el caso de las dos abuelas entrevistadas, quienes declararon dedicarse al

hogar, a la crianza y educacién de sus nietos mientras que los padres trabajan. Lo
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anterior representa otra problematica, ya que en algunos casos los abuelos que
tienen la responsabilidad del cuidado de los nifios, tienen dificultades de crianza
sobre todo en la aplicacién de normas y limites ya que regularmente es complicado

que tanto padres como abuelos lleguen a un consenso de como educar a los nifios.

En la siguiente tabla se muestra el numero de horas que en promedio pasan los

padres en su trabajo.

Tabla 26. Numero de horas laborales de los padres de familia entrevistados.

Numero de horas | Frecuencia
6 2
7 8
8 6
12 4

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

En este sentido, lo que se busca es generar espacios de relacion durante tiempos
de calidad entre padres e hijos, los cuales beneficien sus aprendizajes tanto en el

contexto familiar como en el escolar.

En cuanto al estado civil de los padres de familia varia en relacién a las categorias

que se presentan en la siguiente figura.

Figura 17. Estado civil de los padres de familia entrevistados.

*Casado (a)
*Unioén libre

Abuela

*Soltera
*Divorciada

*Viuda

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.
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Como se puede apreciar, en este grupo de la estancia, predomina el tipo de familia
nuclear, (padre, madre e hijos, ya sean casados o viviendo en union libre); sin
embargo, es importante mencionar que en este tipo de familia los dos padres
trabajan. Aunado a esto, se cuenta con familias monoparentales, en donde la madre
es la encargada de sostener econdmicamente a los hijos, por lo que tiene la
necesidad de laborar fuera del hogar, como en el caso de las madres que declararon

ser solteras o en proceso de divorcio.

El contexto familiar

Cuando se habla de contexto familiar, éste se entiende como el escenario primario
y fundamental en donde el nifilo adquiere lo necesario para desarrollarse en otros

contextos sociales.

En el contexto familiar se destaca la importancia de las relaciones familiares, desde
la manera en que se encuentran organizados sus integrantes, el papel que
desempefia cada uno de ellos y la comunicacién que establecen, que es lo que va
a determinar el tipo de relaciones que se llevan a cabo dentro del mismo contexto

familiar.

De acuerdo a Palacios (1999), la familia es el contexto mas deseable de crianza y
educacion del nifio, ya que en él es donde mejor puede promover su desarrollo
personal, social e intelectual; ademas de ser el responsable de protegerlo ante
diversas situaciones de riesgo. Por lo tanto, es importante identificar el contexto
familiar en donde se desarrolla el nifio, para que el Trabajo Social distinga alguna
situacion familiar que dificulte la participacion de los padres en el aprendizaje de su

hijo, o incluso el propio aprendizaje del nifio.

En el grupo de preescolar de la estancia (E.B.D.I| Num. 42), se encuentran familias

nucleares y monoparentales, en donde cuentan con uno, dos y hasta tres hijos.
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Figura 18. Contexto familiar de tipo nuclear.

r N N N

* Familia nu_g:lear * Familia nuclear * Familia nuclear
con 1 hijo. con 2 hijos. con 3 hijos.

6 7(‘“ 3@

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Figura 19. Contexto familiar de tipo monoparental.

Familia monoparental con 1 hijo. 2
Familia monoparental con 2 hijos. 3
Familia monoparental con 3 hijos. 1

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Partiendo de lo anterior, se puede constatar que a partir de los ultimos afos se han
presentado una serie de transformaciones en las familias. Algunas de las principales

modificaciones son:

e Disminuciéon del tamafio medio de la familia, ya sea en familias
monoparentales y nucleares. Tal como se muestra en los cuadros anteriores,
el numero mayor de hijos de los padres del grupo investigado no asciende a
mas de tres.

e La participacion laboral de la mujer ha aumentado considerablemente.

Debido a ello, en muchas ocasiones las madres de familia cuentan con poco
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tiempo para el cuidado de sus hijos. Lo mismo sucede con los padres quienes
se encuentran atendiendo multiples actividades que dificultan la relacién con

sus hijos.

En la actualidad en muchas de las familias, ya sean nucleares o monoparentales,
los padres de familia salen de sus hogares para laborar durante largas jornadas, por
lo que los nifios al salir de la escuela y llegar a casa, se dirigen a mirar la television,
generalmente sin supervision. De este modo su influencia se fortifica y actua como
un agente educativo para los nifos, tal como se muestra en la siguiente tabla, en
donde se les cuestiond a los padres sobre las actitudes que los nifios adoptan de

diferentes medios y contextos.

Tabla 27. ¢ Su hijo ha adoptado actitudes que observa de algun otro medio diferente a su familia?

Television

Escuela

Vecinos

Primos

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Como se muestra en la tabla anterior, la televisién y la escuela influyen en mayor
grado en la adopcion de actitudes que toma el nifio, ya sean positivas o negativas.
Por ello, es importante que los padres de familia le den un adecuado uso de la
television, ya que si se emplea para reforzar valores y actitudes en los nifios, los
padres deben de fomentar aspectos positivos mediante ciertas acciones como mirar
programas con sus hijos en determinado tiempo y espacio, elegir dicha
programacion de acuerdo a la edad de los nifios, ademas de evitar programas con
contenido violento, ya que en la etapa preescolar, el nifo adquiere aprendizajes de
los contextos en donde se desenvuelve, asi como de los medios que tiene a su

alcance.
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El aprendizaje del nifio en preescolar

Como se ha mencionado a lo largo del documento, el aprendizaje se refiere al
proceso de conocer a partir de la informacién que se percibe, ya sea a través del
estudio, la experiencia o la ensefianza. En la etapa preescolar el nifio adquiere dicho
aprendizaje a partir de sus experiencias dentro de su contexto. De acuerdo a Piaget
(1991), el aprendizaje depende del desarrollo del nifio, el cual se presenta en

diversas etapas:

e Sensorio motora.
e Pre-operacional.
e Operaciones concretas.

¢ Operaciones formales.

Cada una de estas etapas presenta rasgos particulares que las definen. Durante su
paso por la escuela preescolar, el desarrollo cognitivo del nifio se encuentra
atravesando por la segunda etapa denominada Pre-operacional. Esta es
sumamente importante en su desarrollo, ya que diversos aspectos son
caracteristicos de ella, como el uso del lenguaje para interactuar, el juego simbdlico,
la imitacion y la socializacion, lo cual permite el desarrollo de la inteligencia en el
nifRo.

Durante las entrevistas, se les cuestiond a los padres de familia sobre las
caracteristicas que presentan sus hijos desde que ingresaron al preescolar, y las
respuestas fueron las siguientes:

Tabla 28. Caracteristicas de los nifilos desde que ingresan al preescolar de acuerdo a los padres

entrevistados.

Realiza juegos de lo que aprende en la escuela

Utiliza palabras nuevas

Muestra autonomia al realizar sus actividades

Pregunta sobre lo que llama su atencion

Tiene iniciativa por aprender
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Juega y convive con nifios de su edad

Platica de los amigos que tiene

Demanda mucha atencioén de los adultos

Tiende a mandar a los demas

Es altamente inquieto

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

En la tabla se muestran caracteristicas propias de los nifios que atraviesan por la
etapa pre operacional, en las cuales el uso del lenguaje, la socializacion y el juego
simbdlico se encuentran presentes. Es destacable el hecho donde los padres de
familia no consideran tan relevante la caracteristica de que los nifios demandan
mucha atencion de los adultos, tal vez porque no se les brinda del todo dicha

atencion.

En la educacion preescolar lo que se pretende es que el nifio adquiera aprendizaje
significativo el cual, de acuerdo a Ausubel (1983), esta referido al hecho de que el
aprendizaje de los nifos depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona
con la nueva informacion. Esta estructura cognitiva se entiende como el conjunto de
conceptos e informacion que se tiene sobre algun campo de conocimiento, es decir,

aquellos conocimientos previos que el nifo adquiere en su contexto familiar.

También es importante mencionar que deben cumplirse ciertas condiciones para

que se genere un aprendizaje significativo. Estas condiciones son:

e Actitud favorable del nino.
e Manera de dar el conocimiento.
e Enlazar conocimientos previos con nuevos.

e Uso de materiales adecuados.

La actitud favorable del nifio por aprender depende de diversos factores, entre ellos,
la motivacion que reciben por parte de sus padres. Cuando un nifio se encuentra
con animo para asistir a la escuela, tiene mas posibilidades de adquirir los

aprendizajes que ahi se fomentan. Debido a lo anterior, los padres tienen la
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responsabilidad de generar en el nifio el gusto por aprender, asi como el explicarles

los motivos por los que asiste al preescolar.

El uso de materiales adecuados y que éstos resulten atractivos para los nifios, es
importante para generar aprendizaje significativo. En este sentido, se cuestion6 a
los padres sobre los tipos de materiales que utilizan para que sus hijos aprendan,

las respuestas se exponen en la siguiente tabla.

Tabla 29. Materiales que utilizan los padres para que sus hijos aprendan.

Cuaderno para colorear

Juguetes

Libros

Rompecabezas

Palitos de madera

Internet

Peliculas

Animales

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Destaca el hecho de que los padres incluyen el Internet como material de
aprendizaje en los nifios de preescolar, ya que indudablemente los nifios se estan
desarrollando en la era digital, y la tecnologia se encuentra a su alcance, sin
embargo, es necesario que los adultos participen en el uso del Internet para que
sus hijos comprendan su funcién en la vida cotidiana y se haga buen uso de él, con

el fin de ser una herramienta en su aprendizaje.

Finalmente, otro de los aspectos importantes para generar aprendizaje significativo
en los nifos, es la manera de acercar el conocimiento, es decir, que la forma de
exponer el conocimiento sea atractiva y de interés para ellos, pues de este modo se
mostraran interesados en adquirir dichos aprendizajes.
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La participacion de los padres de familia como agentes educativos desde la
comunicacion entre el contexto familiar y escolar

En la etapa preescolar, los nifios se caracterizan por tener alta dependencia de sus
padres, por lo tanto, tienden a aprender lo que miran y viven en casa, como
costumbres, habitos y actitudes positivas 0 negativas. Es por ello que los distintos
contextos familiares preparan de diferente modo a los nifios al entrar al preescolar,
ya que llegan con ciertos aprendizajes adquiridos dentro de cada uno de ellos. Es
importante destacar que dicha preparacion no solo es a nivel cognitivo, sino también
a nivel afectivo y social, por ello es necesario que los padres tengan conocimiento
de cdmo pueden participar para favorecer positivamente dichos aprendizajes en

casa, que después, seran retomados en el contexto escolar.

Se ha mencionado que la participacion de los diferentes agentes educativos en el

proceso de aprendizaje se entiende en tres aspectos principales:

e [La participacion desde la comunicacion entre el contexto familiar y escolar:
Son las practicas para mantener la informacién del proceso educativo de los
nifios entre la familia y la escuela.

e La patrticipacion desde el aprendizaje en casa: Basada en la supervision y
apoyo de los padres de familia en las actividades extra escolares.

e La participacion desde la crianza: Referida a las acciones de los padres de
familia para promover la adquisicion de habitos, valores y conductas en sus
hijos. Las cuales incluyen los estilos educativos parentales, tipo de control y

relacidon que establezcan con ellos.

En las entrevistas a los padres de familia se consideraron los tres tipos de
participacion, los cuales se identificaron en sus respuestas en cada uno de los
cuestionamientos abordados durante las entrevistas, mismas que se describen a

continuacion.

En cuanto a la participacion desde la comunicacién entre el contexto familiar y
escolar, se entiende que para que los padres participen en la escuela, primero

deben de conocer cual es el sentido de la educacion preescolar, es asi que se les
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cuestiond acerca de el por qué llevan a sus hijos a la estancia, éstos respondieron
que, en este nivel educativo esperan que sus hijos adquieran las bases necesarias
para ingresar a la primaria. Los padres que responden de esta manera valoran al
nivel preescolar como una imagen tradicional donde se tiene la creencia de que
mientras el niflo aprenda mas lectura, escritura y aritmética, se facilitara su
aprendizaje en la educacién primaria. En contraste con los padres que responden
bajo un énfasis romantico idealista, en el cual se concibe al nifio como una semilla
que hay que cultivar a través de reglas, habitos y valores, que le permitiran

desarrollarse como sujeto dentro de una sociedad.

En uno de los casos, se respondié que simplemente lo lleva al preescolar porque
se marca como obligatorio dentro del sistema educativo, mostrando poco interés en

lo que el niflo debe aprender en este nivel.

Tabla 30. ¢ Por qué lleva a su hijo al preescolar?

Esta en formacion, es una semilla que hay que cultivar.

Necesita aprender para ingresar a la primaria.

Es obligatorio.

Me permite trabajar mientras esta en la escuela.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Por otra parte, se encontré que los padres de familia esperan que los nifios en
preescolar adquieran valores, habitos y reglas de convivencia. Estos padres
visualizan al preescolar como un espacio propicio para que los nifios desarrollen
aspectos sociales y emocionales, sin embargo, habria que considerar si no es que
delegan ciertas responsabilidades a la escuela, ya que es en el contexto familiar
donde se fomentan los valores y reglas necesarios para una sana convivencia
dentro de otros contextos sociales. De ahi la necesidad e importancia de que los
padres de familia tengan una concepcién mucho mas amplia de la educacion
preescolar, para que con ello participen en el proceso de aprendizaje de sus hijos,
comprendiendo los fundamentos basicos de lo que se estipula en la educacion

preescolar.
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Tabla 31. ; Qué cree que debe aprender un nifio en preescolar?

Valores, habitos y reglas de convivencia

Leer, escribir y contar.

Canciones y juegos.

Aprender a expresarse correctamente.

Cultura general.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Debido a que la familia y la escuela comparten la responsabilidad educativa hacia

los nifios, en muchas ocasiones se tiende a confundir las acciones que le

corresponde a cada una, por ello, es necesario dejar claro que la educacion es un

proceso en donde la familia representa el primer contexto en donde se le ofrece

conocimientos a los nifios, y que en la escuela se refuerzan y adquieren

aprendizajes mucho mas avanzados conforme la edad del estudiante, y se necesita

de la participacibn de ambas partes para obtener resultados Optimos en la

educacion y desarrollo de los nifios. En las entrevistas a los padres de familia, se

les mencion6é una serie de acciones, en las cuales marcaron aquellas que

consideraran responsabilidad de familia, de la escuela o de ambas. Las respuestas

se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 32. De las siguientes acciones, ¢,Cuales considera que son responsabilidad de la escuela,

familia o ambas?

Familia

Escuela

Ambas

e Favorecer la interaccion

oral de manera clara.

e Ensefarles valores

morales.

¢ Brindar seguridad confianza

y carifio.

o Ensefarlos a ser buenos

ciudadanos.

¢ Involucrar los niumeros en
la vida cotidiana y darles

sentido.

o Permitir la libre expresién a
través del dibujo, la pintura,

el canto y el baile.

e Ensenarlos a leer y escribir.

Responder a dudas e

inquietudes.

Realizar practicas de
higiene y cuidado de la

salud.

Motivarlos a aprender.
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En general, los padres de familia se encuentran conscientes de las
responsabilidades que le corresponden como agentes educativos de sus hijos. Sin
embargo, en muchas ocasiones aunque las conocen no las realizan o esperan que

sea la escuela quien cumpla con esas acciones.

En el contexto escolar, la educadora representa un papel importante en el proceso
de aprendizaje de los nifios, ya que fuera del hogar, la relacion mas estrecha que
mantienen los nifilos es con su maestra de preescolar. Pese a ello, en algunas
ocasiones la docente no identifica el contexto familiar en donde el nifio se desarrolla,
algo que facilitaria la planificacion de las actividades dirigidas a su aprendizaje. En
este sentido, surge la intervencién del Trabajo Social, que consiste en informar a la
escuela sobre el contexto y problematicas que pudieran presentarse en las familias
de los alumnos, los cuales se consideran inconvenientes en su proceso de

aprendizaje.

Es decir, la maestra cumple con la funcion de promover a través del trabajo
educativo, el juego y demas actividades que resulten atractivas para los nifios, la
adquisicidn de aprendizajes donde se observe un desarrollo integral. Es esencial
que los padres mantengan comunicacion e interactuen con las docentes, para que
conozcan lo que aprenden los nifios y la manera en que se relacionan en el contexto
escolar. Por ello, se les cuestiond a los padres acerca de su opinién sobre la maestra
de sus hijos, en general las respuestas fueron favorables, tal como se expone en el

siguiente cuadro.

Tabla 33. ; Como describe a la maestra de su hijo de preescolar?

Buena

Preparada

Quiere a los nifios
Trabajadora
Competente

Opinién positiva

Opinién negativa | Exigente
Enojona

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.
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Una buena relacion entre los padres y la docente, asi como la percepcion positiva
de esta ultima por parte de la familia, permiten generar un clima de confianza entre
ambos y asi propiciar la comunicacidon efectiva, la cual beneficia el aprendizaje

significativo de los nifios tanto en el contexto familiar como en el contexto escolar.

Por otra parte, el enlazar los conocimientos adquiridos previamente en el contexto
familiar con lo que se aprende en la escuela, permite desarrollar aprendizaje
significativo en los nifios, por lo tanto, es importante que los padres los cuestionen
acerca de lo que han aprendido en la escuela, y que en el salon de clases la
educadora pregunte sobre los conocimientos previos que tengan sobre algun tema
en particular.

La participacion de los padres de familia como agentes educativos desde el
aprendizaje en casa

Es necesario que los padres de familia favorezcan la interaccién de sus hijos en
otros contextos diferentes a la familia y la escuela, pues de ellos, los nifios adquieren
experiencias y aprendizajes significativos, ademas de que aprenden a relacionarse
con nifios de su edad. Debido a lo anterior, se les cuestion6 a los padres sobre si
sus hijos participan en alguna otra actividad de grupo diferente a la escuela, las

respuestas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 34. Fuera de la escuela, ¢,Su hijo participa en alguna actividad de grupo?

Taller de musica
Natacion

Sl Futbol

Basquet

Terapia de lenguaje
Manualidades
Pintura

NO

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

La mayoria indica que su hijo no participa en alguna actividad de grupo, pero los

que respondieron que si, mencionan actividades en las que los nifios participan, las
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cuales favorecen su aprendizaje y desarrollo, y que a su vez tienen que ver con los
deportes y las artes. Por otra parte, las actividades realizadas fuera del contexto
familiar y escolar, permiten al nifio adquirir nuevas experiencias y conocimientos
donde se genera aprendizaje significativo, sobre todo a partir de las caracteristicas
propias de la etapa pre-operacional. Lo anterior tiene una carga importante dentro
de los objetivos de la escuela preescolar, ya que las actividades en las que los nifios
pueden participar fuera del contexto familiar y escolar, les permite adquirir nuevas
experiencias que tendran efectos en su proceso de aprendizaje, es por ello que los
padres de familia deben propiciar dichas actividades, ademas de participar junto con

ellos para que asi sea un aprendizaje mas significativo.

En este sentido, se les cuestiond a los padres de familia sobre las actividades
especificas que realizan con sus hijos como parte del apoyo que les brindan en su
aprendizaje. En cuanto a las actividades que realizan con sus hijos, las respuestas

fueron las siguientes.

Tabla 35. Actividades que realizan los padres de familia con sus hijos de preescolar.

Me di cuenta que habia aprendido algo nuevo. Aprendizaje en casa
Le ensefé palabras, letras o niumeros. Aprendizaje en casa
Realizamos practicas de higiene. Crianza
Lo regané y corregi sus errores. Crianza
Cantamos y bailamos. Aprendizaje en casa
Asisti a alguna reunion escolar. Comunicacion familia y escuela
Le lei o le conté historias. Aprendizaje en casa
Vimos televisién Aprendizaje en casa
Hicimos actividades manuales (dibujar, recortar, pegar) Aprendizaje en casa
Platiqué con su maestra. Comunicacién familia y escuela

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Lo que se presenta en la tabla anterior, da cuenta de los pocos espacios de

comunicacién que se tiene entre los padres de familia y la escuela, esto se debe a
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diversos factores, como podria ser el tiempo o incluso la necesidad de realizar otras
actividades administrativas que impiden el contacto entre la familia y la escuela, ya
que los padres declaran que en pocas ocasiones platican con la maestra de sus
hijos. Sin embargo, se puede notar que de acuerdo a las respuestas de los padres,
mencionan que si contribuyen al aprendizaje de los nifios reforzando lo que
aprenden en la escuela, como las letras, numeros y practicas de higiene, ademas

de corregir sus errores en cuanto a conducta.

Desde la perspectiva de Vygotsky (1979), las situaciones de aprendizaje se
conciben en espacios de mediacion, es decir, en un proceso de ensefianza-
aprendizaje; los padres de familia representan el papel de mediadores, lo cual
implica ser guia en los aprendizajes de los nifios. Por tal motivo, es fundamental
que lleven a cabo diversas actividades como las que se mostraron anteriormente en

la tabla.

En las interacciones de mediacién generadas en el contexto familiar, los padres son
los que generalmente participan, no obstante, otros miembros como los hermanos,
tios o abuelos, actuan como mediadores en el aprendizaje, esto depende del tipo
de contexto familiar en el que se encuentren, pero las finalidades educativas
dependen en funcién del desarrollo de los nifios, asi como de sus necesidades de
aprendizaje. En el caso de los nifios en etapa preescolar, es necesario brindarles
elementos para su desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial. Por otra parte, las
acciones que requieren de tiempo extra o de mayor convivencia con los hijos
quedan un tanto relegadas, como el contar o leer historias a los nifios, asi como el

sentarse a ver la television con ellos.

También se les cuestioné sobre si platica con su hijo respecto a problemas

escolares y personales, las respuestas fueron las siguientes:
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Figura 20. 4 Cada cuando platica con su hijo respecto a problemas escolares y personales?

*Siempre

*A veces

*Cuando
tengo
tiempo

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Los padres de familia consideran que siempre mantienen conversaciones con sus
hijos sobre problemas a los cuales se enfrentan, sin embargo, el crear ambientes
de comunicacién entre padres e hijos no siempre resulta ser tarea facil, y es
fundamental que los padres de familia cuenten con las herramientas necesarias
para generar canales de comunicacién con los nifos, ya que ellos necesitan
atencion en esta etapa crucial en su desarrollo, en donde el uso del lenguaje
representa un papel importante. Ademas de la trascendencia que tiene la cercania
fisica y emocional del nifio con sus padres para su desarrollo y la adquisicion de su

aprendizaje.

Aquellos padres que declaran mantener conversaciones con sus hijos a veces o
cuando tienen tiempo, generalmente permiten que las responsabilidades de su vida
diaria, asi como sus diferentes ocupaciones, interfieran en la comunicacién que
establecen con sus hijos. Esta situacién repercute de manera negativa en el
aprendizaje de los nifos, por lo tanto, es fundamental que los padres mantengan
espacios de comunicaciéon familiar, brindando a los hijos cantidad y calidad de

tiempo, es decir una comunicacién efectiva.
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La participacion de los padres de familia como agentes educativos desde la crianza
en el contexto familiar

La familia cumple con diversas funciones, entre ellas fomentar valores, asi como
establecer normas y limites; es decir, implementar disciplina en la relacion con los

hijos, sin embargo, esta tarea no siempre resulta facil.

Ya que es responsabilidad de los padres establecer la disciplina en sus hijos, se
espera que lo hagan de la mejor manera. Pese a ello, algunos padres tienden a
adoptar actitudes y normas muy severas con sus hijos, y otros practicamente no
ponen limites ni reglas. Ambas formas de crianza dificultan el aprendizaje en los
nifios, por lo que es fundamental distinguir los estilos de educar de los padres. Estos
estilos educativos por parte de los padres de familia, representan no solamente la
primera influencia que recibe el nifio, sino que es también la muestra de como es

educado y criado por sus padres.

Como se ha mencionado a lo largo del documento, y de acuerdo a Baumrind (1971),
se identifican cuatro estilos educativos parentales que varian en relacién a la forma
de control que se establece sobre el hijo: sobreprotector, autoritario, permisivo y

democratico.

En la siguiente tabla se presentan algunas de las afirmaciones de los padres de
familia sobre cada uno de los estilos educativos parentales, en los cuales, algunos

padres estan de acuerdo y otros en desacuerdo.

Tabla 36. Afirmaciones de los diferentes estilos educativos parentales.

e Mi hijo sélo puede hacer las cosas bien, si yo lo apoyo.

Mi hijo es mi razén de ser.
Sobreprotector | ° :

e Reviso todo lo que hace, siempre corrijo sus errores.

e Cuando mi hijo me pide las cosas llorando, soluciono su problema.

e Le hago la tarea y trabajos a mi hijo.

e Me molesto con facilidad cuando mi hijo no lleva a cabo las
actividades que le encomiendo.

e Tengo el control sobre la vida de mi hijo.

Autoritario o Exijo que mi hijo tenga buena conducta en casa y en la escuela.
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e Son necesarios los castigos para corregir la conducta de mi hijo.

e Considero que con disciplina se debe educar a los hijos.

e Temo equivocarme y lastimar a mi hijo si lo corrijo.

e Permito que mi hijo realice sélo las actividades que ya puede hacer.
e Evito a toda costa el conflicto con mi hijo.

Permisivo e Soy amigo y compariero de mi hijo.

e Accedo facilmente a los deseos de mi hijo.

o Delego responsabilidades y obligaciones a mi hijo en tareas del hogar.
e Tomo con orgullo y responsabilidad mi papel de papa o mama.

e Tomo las decisiones que me corresponden para guiar amorosamente
Democratico a mi hijo.
o Permito que mi hijo tome decisiones por si solo.

e Permito que mi hijo asuma las responsabilidades de acuerdo a su

edad.

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

En la entrevista a los padres de familia se les presentaron las afirmaciones
expuestas en la tabla anterior, en las cuales sefialaron si se encontraban de acuerdo
o en desacuerdo con ellas. Después se realizd6 una categorizacion de las
afirmaciones dependiendo del tipo de estilo educativo al que se referia, al hacer el
analisis de las mismas se obtuvieron los resultados presentados en la siguiente
tabla.

Tabla 37. Estilos educativos de los padres de familia del grupo de preescolar.

Sobreprotector | Autoritario Permisivo | Democratico
Masculino 2 0 1 1
Femenino 0 9 4 S

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Resulta interesante dar cuenta que la mayoria de las respuestas emitidas por las
madres se encaminan hacia un tipo de estilo educativo autoritario, que

generalmente se caracteriza por tener conductas severas y normas estrictas para
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los hijos. Este estilo educativo pretende disciplinar a los hijos pero sin dar

explicaciones del porqué de sus decisiones, lo que dificulta su aprendizaje.

Tanto la madre como el padre, representan un papel de agentes educativos para el
aprendizaje y desarrollo de sus hijos, teniendo cada uno funciones diversas. Sus
estilos educativos suelen ser diferentes, algo que también resulta contraproducente
en el aprendizaje de los nifos, ya que en algunas ocasiones cuando la madre dice

no, el padre dice si, 0 viceversa, lo que crea un conflicto en los nifios.

La mayoria de las madres entrevistadas presentan un estilo educativo autoritario, a
diferencia de los padres quienes se muestran con un estilo sobreprotector y
permisivo. Lo anterior, podria ser el resultado de que generalmente son las madres
quienes se encuentran al cuidado y crianza de los nifios, por lo que el implementar

la disciplina es parte de las funciones que desempenfa.

Cuando se les cuestiond a los padres de familia acerca de los métodos que utilizan

para corregir la conducta de sus hijos, respondieron lo siguiente:

Tabla 38. Manera de corregir la conducta de los hijos de los padres de familia.

Castigos

Explicacion

Regarfos

Sobornos

Golpes

Fuente: Vega, Samantha (2016) a partir de la entrevista realizada a padres de familia.

Los castigos y regainos predominan en el estilo autoritario y son las maneras que
utilizan la mayoria de los padres entrevistados para corregir la conducta de sus
hijos. Algunos otros utilizan la explicacion del porqué de las cosas, siendo ésta

mucho mas eficiente para obtener conductas y aprendizajes positivos en los nifos.
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Conclusiones
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Para el desarrollo de un pais existe un elemento fundamental: la educacion. Es por
ello que la interaccion de aspectos sociales, econdmicos, culturales y politicos en
este ambito resulta un tema trascendental a estudiar desde Trabajo Social. En
México se han tenido dificultades en cuanto a la calidad educativa en todos los
niveles, desde la infraestructura de las escuelas y la eficacia de los planes y
programas de estudio, hasta la plena participacion de todos los agentes

involucrados en el proceso educativo, incluyendo a padres de familia.

Con las nuevas reformas en materia de educacion, se hace indudable la importancia
del involucramiento de los padres en la educacién de sus hijos, pese a ello, esta
participacion no siempre resulta facil para los padres. La integracion de la familia
como un agente fundamental en la educacion es un tema ya reconocido, sin

embargo no se ha integrado en su totalidad en la planeacion educativa.

Para abordar dicha problematica, se realiz6 una investigacion desde el contexto
escolar de estancias infantiles pertenecientes al ISSSTE y particularmente en la
Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil (E.B.D.lI) Numero 42, lo cual permitio
observar a familias con padres y madres trabajadores que laboran durante largas

jornadas.

Desde una mirada social, es importante comprender que estos padres no se
dedican de manera exclusiva a la crianza y que al pertenecer a un estrato social
medio, ya que cuentan con un empleo formal y una formacion académica a nivel
licenciatura, se colocan por encima de la linea de bienestar, aunque ello no les
permite vivir de manera holgada, esto significa que en muchos de los casos ambos
padres se ven en la necesidad de cumplir con actividades laborales ademas de las
domésticas, lo que a su vez tiene un efecto en la crianza y educacién de sus hijos,

asi como la comunicacién y participacion con la escuela.
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Por ello, resulta primordial brindarles herramientas, a partir de Trabajo Social, las
cuales les permitan tener una participacion en el proceso de aprendizaje de sus
hijos desde su contexto familiar. Esta participacion se entiende a partir de las
acciones que realicen los padres de familia con sus hijos para fomentar en ellos
habitos, conductas y valores, mismos que deben ser correspondientes con los

conocimientos que adquieren en la escuela.

La investigacion se fundamenté en la teoria constructivista, desde los aportes
tedricos de Jean Piaget, Lev S. Vygotsky y David Ausubel, con la finalidad de dar
cuenta del proceso de aprendizaje de los nifios en la etapa preescolar, asi como de
la importancia de la participacion de los diferentes agentes educativos en dicho

proceso.

Durante el preescolar, los nifios se encuentran en un momento crucial para su
desarrollo fisico, social y cognitivo, los cuales se favorecen a partir de las practicas
de comunicacién entre el contexto familiar y escolar, el tipo de crianza de los padres
a los hijos, la supervision a sus tareas escolares y las actividades extra escolares
que efectuen con sus hijos como complemento y parte esencial de su aprendizaje,
porque si se involucra a los padres desde las primeras etapas educativas existen
mas posibilidades de lograr la integracidon de la familia como un agente real que

impacte en la educacion en niveles posteriores.

La metodologia empleada en el estudio resultd pertinente para llevar a cabo un
trabajo integral desde la mirada de los diferentes agentes educativos. Se utilizaron
las entrevistas dirigidas a docentes y trabajadora social de la estancia, ademas de
entrevistas a padres de familia de un grupo de preescolar, en el cual también se
realizd una observacion participante, con el objetivo de analizar cémo es la
participacion de cada uno de ellos en el proceso de aprendizaje de los nifios que se

encuentran cursando la educacion preescolar.
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La investigacion partié de las siguientes preguntas:

e Como es la participacion de los diferentes agentes educativos en el proceso

de aprendizaje de los nifios a nivel preescolar desde el contexto escolar?

En relacion a este cuestionamiento, se parte de lo que menciona el Manual de
Organizacion de las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil, acerca de las
funciones y objetivos que deberian cumplir las areas de Docencia, Psicologia y
Trabajo Social como agentes educativos dentro del contexto escolar, dichas areas
ofrecen atencion desde un nivel integral y educativo en beneficio de los alumnos y
de sus familias. En esta investigacion sélo se retomo la participacion de las docentes

y trabajadora social, como agentes educativos dentro del contexto escolar.

Mediante el analisis de las entrevistas realizadas a las docentes y a la trabajadora
social de la estancia (E.B.D.l Numero 42), se descubrié que cada una de dichas
areas realiza sus actividades y participan en el proceso de aprendizaje de los nifios,
de manera aislada y que no cuentan con un proyecto en comun el cual les permita
un trabajo interdisciplinario en beneficio del quehacer y funcién de la institucion,
debido a que realmente existe poca comunicacion entre las diferentes areas y que
en muchas ocasiones se tiende a delegar acciones o toma de decisiones cuando

surge algun conflicto.

Las docentes son las que participan directamente en el proceso educativo, con el
objetivo de proporcionar a los alumnos herramientas basicas para su desarrollo a
partir de brindar calidad en la educacién, esta calidad se asocia con valores y
practicas congruentes con la actividad diaria de la institucion educativa. La calidad
puede ser entendida como “eficacia”, es decir, aquella que consigue que los
alumnos realmente adquieran los conocimientos requeridos en su nivel educativo.
En este sentido, se afirma que la funcién principal de los docentes es generar
aprendizaje en los alumnos, a partir de una planeacién pedagogica, mediante la

cual se enuncian los objetivos de aprendizaje, junto con las estrategias, asi como
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los recursos para alcanzarlos. Para ello, las docentes hacen uso de herramientas

para alcanzar los objetivos que se plantea.

Las docentes entrevistadas coinciden con la idea de que el preescolar es primordial
en la formacion de los nifios, asi como de la importancia de la participacién y
acompanamiento de los padres de familia en dicho proceso. Pese a ello, se
enfrentan a dificultades como la falta de comunicacion e interaccion con los padres
de sus alumnos, lo cual es fundamental para abordar y atender las necesidades
especificas de cada uno de los nifos, y asi lograr un aprendizaje que realmente les

resulte significativo.

Debido a lo anterior, es primordial que las relaciones entre profesor, alumnos y
padres de familia sean lo mas positivas posible, no solo en un proceso de
transmision de conocimiento meramente técnico, sino una educacién mucha mas
integral, y que a la vez sea significativa a lo largo de la vida de los nifios y en otros
contextos sociales, por lo que la comunicacidn entre las docentes y los demas

agentes educativos es pieza clave para dicho propdsito.

Entre las principales dificultades para la comunicacion e integracion de los padres
de familia en el proceso educativo de sus hijos, se encuentra la disparidad de
horarios entre las jornadas escolares y sus jornadas laborales. Por otra parte, no
siempre los padres se muestran dispuestos a participar o incluso las propias
docentes muestran resistencia a la comunicacion e interaccion con las familias de

los alumnos.

Es asi que las docentes tienen la responsabilidad de brindar confianza a los padres
para que se sientan coOmodos para comunicarse con ellas, ademas para que
participen en las actividades escolares. También ser conscientes de que cada uno
tiene funciones y responsabilidades distintas respecto a la educacién de los nifios,
pero que es importante complementar estas diferencias con el objetivo de generar
vinculos entre el contexto familiar y escolar, ya que es indudable que el aprendizaje

de los alumnos se ve favorecido cuando existe colaboracion entre ambos contextos.
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Respecto a las funciones especificas del trabajador social en el contexto de
estancias infantiles, se plantea que es un profesional capacitado para orientar a los
padres de familia asi como al personal de la estancia sobre aspectos relacionados
con el bienestar de los alumnos, a partir de impartir platicas e intervenciones en
coordinacién con el equipo técnico. Sin embargo, la trabajadora social entrevistada
hace mencidén a que sus funciones se limitan a tramites administrativos, como el
proceso de admision de los alumnos, control de expedientes, seguimiento de

asistencia, justificacion de faltas, reporte de incidencias y bajas.

En el ambito escolar, el trabajador social tiene como funcion principal facilitar la
informacion necesaria a las familias con relacion a la situacion escolar de sus hijos
y dar a conocer a las docentes la situacién familiar de los alumnos. Durante la
entrevista se mencioné que actualmente Trabajo Social no tiene una participaciéon
significativa en las juntas de consejo técnico, sélo en casos donde se detecte alguna

problematica y que sea necesario derivar al area de Psicologia.

Lo anterior permite reflexionar sobre la formacion de los trabajadores sociales, ya
que es necesario generar un camino de analisis en su actuar profesional a partir no
s6lo de la intervencion, sino que también se considere tener mucha mas
participacion en lo que respecta a la formulacién de propuestas alternativas que
materialicen un proyecto profesional que busque aportar en el area de la educacién
un plan desde las herramientas con las que cuenta el Trabajo Social. Ya que se
deberia buscar que en el ejercicio profesional se incluyan saberes tanto de la
formacion académica como de la experiencia dentro de los diferentes ambitos
profesionales donde interviene Trabajo Social, pero especificamente en el contexto

escolar.

Se afirma que Trabajo Social es una disciplina que realiza su intervencion a partir
de la busqueda del bienestar de las personas, tratando de brindarles el mejor
servicio posible, pero siguiendo una serie de principios éticos que dirigen y regular
la intervencion de la profesién, ademas de las normas institucionales que se

encuentren establecidas.
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Por ello, es importante que cada uno de los agentes educativos dentro del contexto
escolar integren una estrategia basada en la normativa institucional pero que
también permita el desarrollo de sus funciones especificas dentro de un equipo
interdisciplinar que tenga como objetivo la comunicacion entre todas las areas para
maximizar el aprendizaje de los alumnos, asi como la participacion e
involucramiento de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos.
Ademas es importante mencionar que es responsabilidad de las docentes el utilizar
a su favor las herramientas y conocimientos de Trabajo Social en la atencion
individualizada, en teorias de desarrollo humano y en estrategias educativas que

permitan alcanzar el objetivo establecido.

e ;COmo es la participacion de los padres de familia en el proceso de

aprendizaje de sus hijos a nivel preescolar desde su contexto familiar?

Para dar respuesta a dicho cuestionamiento se consideraron tres aspectos de
participacion: los estilos de crianza, la comunicacién entre los agentes del contexto

escolar y familiar, y las actividades de aprendizaje en casa.

Respecto al analisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los padres de
familia, se observa que los padres cuentan con escasa informacién acerca de los
aprendizajes esperados para sus hijos, muchos padres consideran que la etapa de
preescolar esta limitada a la socializacion y al aprendizaje de normas, valores y
reglas de convivencia y desconocen la importancia de esta etapa en cuanto al
desarrollo de funciones cognitivas; por tanto, es deber de los docentes propiciar una
ensefanza integral que implique informar a los padres de esto e incluso educarles
al respecto de las formas de llevar a cabo el anclaje de los aprendizajes a la

cotidianidad de los nifos.

Se observa entonces una limitante, las docentes cuentan con tiempo restringido, las
actividades de planeacién y trabajo directo dentro del aula ocupan practicamente
toda la jornada, es por ello que se enfatiza la potencialidad del trabajador social en

el ambito educativo como un agente que establezca un puente entre la familia y el
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proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto se dice mas facil de lo que puede operarse
ya que implicaria una reformulacion de los criterios de la definicién del puesto y

funciones de trabajo social desde los manuales organizativos.

Por otra parte no se puede dejar de lado el aspecto social. En las familias
estudiadas, las largas jornadas de trabajo de ambos padres, terminan alejandolos
de sus hogares, de la interaccion familiar y de la posibilidad de invertir tiempo para
la educacion de los nifos, situacion que repercute no sélo en aspectos de
convivencia entre padres e hijos, sino que también se traslada a la dificultad de

mantener vinculos y participacidén con la escuela.

Se observé también que existen algunas diferencias entre los aprendizajes
ensenados en la familia y los que se ensenan en la escuela; sobre todo en lo que
respecta a valores y habitos. Esto sin duda, dificulta el propdsito de que los nifios
obtengan un aprendizaje significativo, ya que los padres de familia, como agentes
educativos de sus hijos, tienen la responsabilidad de favorecer ambientes propicios
donde los nifios tengan la posibilidad de alcanzar conocimientos que les sirvan a lo

largo de su vida escolar y personal.

Para conseguir este objetivo es importante la participacion de los padres en
actividades complementarias al aprendizaje y desarrollo de los nifios. Sin embargo,
en el grupo de padres entrevistados, se observo poca participacion en actividades
extra escolares, como visitar museos, centros de entretenimiento, ferias, parques,
entre otros, porque sus responsabilidades laborales y la crianza de sus hijos, no les

deja tiempo para ello.

Un alto porcentaje de los padres y madres de familia dedican durante toda la
semana demasiadas horas del dia al trabajo, para satisfacer las necesidades
basicas del hogar, descuidando la comunicacién y convivencia familiar. Aunado a
esto, la estructura y organizacion familiar se han ido transformando

significativamente.
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Actualmente la familia nuclear, compuesta por el padre, la madre y los hijos es
claramente minoritaria, ya que muchas de las familias son monoparentales; es decir,
los hijos estan dirigidos sélo por la madre o por el padre. Lo anterior, reduce las
posibilidades de implicacion en la crianza o educacion de los hijos, ya que no soélo
se incrementan las funciones del jefe de familia sino que se reducen las
posibilidades de dedicar tiempo de calidad a las funciones educativas y de
socializacion, porque padres cansados o estresados tienen mayor dificultad para
establecer relaciones de convivencia y comunicacién sanas y fluidas, las cuales
quedan desplazadas por el cumplimiento de las funciones econdémicas para el

sustento familiar.

Por otro lado, la insercién de la madre al ambito laboral ha ido creciendo cada vez
mas, tanto en familias monoparentales como en familias nucleares, inmersas en
una sociedad de consumo, con una marcada disminucion de oportunidades
laborales y de movilidad social, restandoles tiempo para el cuidado y educacion de

los hijos menores.

La experiencia de las entrevistas demostré6 que las madres tienden a ejercer
disciplina y control hacia sus hijos con un estilo autoritario, por otra parte, se
presenta la permisividad o falta de supervision de los padres por las dificiles
circunstancias de la vida cotidiana. Con respecto a ello, se deja ver el deterioro de
las condiciones de vida familiar, ademas de la pérdida de valores y habitos de
convivencia social, esta situacion provoca dificultades en los nifos para

comunicarse y relacionarse en otros contextos como el contexto escolar.

Los padres de familia que se muestran bajo un estilo educativo permisivo, impiden
la formacion de valores solidos en las conductas de sus hijos, ademas de la falta de
habitos constructivos lo cual permitiria el desarrollo 6éptimo de los nifios. Lo anterior
genera confusiones en su forma de relacionarse, mostrandose renuentes a
obedecer normas sociales, y a la dificultad de adquirir las diferentes herramientas
fisicas, culturales, psicoldgicas, sociales y cognitivas que les ofrece la educacion
preescolar.
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Se encontré también que existe poca comunicacién entre los padres de familia y las
maestras encargadas de la educacion preescolar de sus hijos. En muchas
ocasiones la maestra no conoce el contexto familiar de sus alumnos, solamente
identifica lo que los nifios comparten acerca de sus experiencias en casa y los
padres reconocen la situacion escolar de sus hijos por los relatos de ellos respecto
a las actividades que realizan diariamente en la escuela, sin que exista una
comunicacién real entre padres y maestras. Lo anterior dificulta la participacion de
los padres en las actividades escolares. Por ello, surge la figura de la trabajadora
social, quien actua como un mediador entre los agentes educativos del contexto
familiar y el escolar; ella es la encargada de establecer la comunicacién con las

familias en todo lo referente a la situacioén escolar de los alumnos.

e Como se integran el contexto familiar y escolar en el proceso de aprendizaje

de los nifios en el nivel preescolar?

La integracion de ambos contextos deberia ser a partir de la labor del area de
Trabajo Social, ya que ésta puede ir mas alla de ser participe en un proceso de
mediacién en la comunicacion entre la familia y la escuela. El trabajador social
cuenta con las herramientas para actuar como un educador social de los diferentes
agentes que participan en el proceso educativo a partir de una intervencion socio

educativa.

Fue sustancial destacar la mirada del trabajador social para asi poder vislumbrar su
importancia como un profesional capacitado para coordinar un proyecto socio
educativo a nivel interdisciplinar, ademas de la posibilidad de que su actuar no se
limite solamente a estancias infantiles del gobierno, sino también en escuelas

publicas y privadas que ofrezcan servicio a nivel preescolar.

Tomando en cuenta que la riqueza del trabajo interdisciplinar entre las areas
Educativa, Psicologia y Trabajo Social, radica en integrar sus conocimientos
especificos para desarrollar una nueva forma de interaccién entre el contexto

familiar y escolar, debido a que una de las principales preocupaciones de la
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educacion preescolar, es el integrar la participacion de los padres de familia en el
proceso educativo de los nifios, en una edad en donde aprenden a partir de las
experiencias adquiridas en su contexto familiar; lo anterior permite no solo el
involucramiento de los diferentes agentes educativos sino también la posibilidad de

mejorar la calidad en la educacion basica desde su primer nivel.

Si bien es cierto que el servicio de estancias infantiles se considera un derecho
ostentado por los trabajadores del estado como apoyo para llevar a cabo sus
labores, también se debe tomar en cuenta que la educacion de calidad es un
derecho de los nifios preescolares y que los padres comparten con la escuela la
responsabilidad de ser agentes educativos de sus hijos, asi como el proporcionar
una buena educacion inicial desde su contexto familiar en beneficio del aprendizaje

de los nifos.

Es asi que este tipo de estancias no so6lo deberian funcionar como asistencia, sino
como un derecho tanto de los padres como de los alumnos que asisten a ella, y
para que verdaderamente se ofrezca una educacion integral se debe buscar la
participacion en un proyecto en comun de todos los agentes involucrados en el
proceso de aprendizaje de los nifios. Sin embargo, ello no sélo tiene que ver con el
modelo educativo de la institucion, sino también con las condiciones laborales que
permitan a los padres ausentarse por motivos de la escuela de sus hijos y que de
esta manera se incluya verdaderamente la participacion de la familia como agente
educativo y para que los conocimientos obtenidos en el contexto familiar y en el
escolar adquieran sentido para los nifios ya que, si lo que se desea es una sociedad
prospera, es necesario prestar atencion a la educacion de los nifios desde el primer

nivel, pues ellos son el presente y el futuro del pais.

A partir de lo anteriormente descrito, se realiza el siguiente diagnostico de la E.B.D.I

Numero 42:

1) Agentes educativos internos (docentes y trabajadora social): se observa
escasa comunicacion entre las partes involucradas; sobrecarga laboral en

aula para el caso de los docentes, lo que repercute en escasas actividades
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de involucramiento con la familia; la definicion del papel de Trabajo Social en
el contexto escolar se encamina a la realizacion de actividades burocraticas,
solo se incluye su participacion en el Consejo Técnico Escolar para casos
especiales.

2) Agentes educativos externos (padres de familia): se observa poco
involucramiento en las actividades escolares y de reforzamiento de
aprendizajes debido a cargas laborales que ocupan la mayor parte del tiempo
de los padres, desconocimiento de la importancia del rol del padre en el
desarrollo de habilidades cognitivas, asi como en las normas de convivencia.
Asimismo, se observa un estilo de crianza permisivo predominante, lo que
resulta en nifios desafiantes de las normas a temprana edad, sin conciencia
de limites, con problemas de autoridad.

3) Elementos intervinientes: normatividad heterogénea, ya que si bien la
reforma educativa considera la participacion de los padres de familia, la
normatividad laboral impide que esto suceda en la realidad; condiciones
econdmicas que obligan a los padres a poner énfasis en la resolucion de
necesidades basicas y el descuido de las funciones educativas vy

emocionales de la familia.

Es por ello que para concluir el presente proyecto de investigacién se realiza la
siguiente propuesta encaminada a establecer una mediacién entre el contexto

escolar y familiar poniendo como eje de union al profesionista en Trabajo Social.

La propuesta de intervencién esta dirigida a padres de familia partiendo de un
equipo interdisciplinar, en donde el trabajador social actua no s6lo como mediador,
sino también como planeador, coordinador y evaluador del proyecto. De tal suerte
que permita que la labor profesional del trabajador social tenga mayor impacto y

aceptacion en el contexto escolar.

Es importante reiterar que los hallazgos en esta investigacién, asi como la propuesta
de intervencion dirigida a padres de familia, no pretenden ser universales, sino que
solo se refieren a los resultados propios de la estancia investigada y a sus

particularidades. Asi mismo, el contenido del documento presenta un aporte tedrico
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metodoldgico para el Trabajo Social en un campo poco explorado en la investigacién
social, respecto al trabajo en estancias infantiles y desde la participacion de los

agentes educativos involucrados en el proceso de aprendizaje de los nifios.

Finalmente, se anexa la descripcion de la propuesta de intervencion socio educativa
encaminada a una actividad tipo taller, con la finalidad de dejar puertas abiertas a

futuras investigaciones.
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Propuesta de intervencion:
“Aprendiendo en familia”
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Resumen del proyecto

Una vez que se han realizado las entrevistas a los padres de familia, a las docentes
y a la trabajadora social, se cuenta con ciertos elementos para la realizacién de una
propuesta de intervencion socio-educativa en la que se encuentren involucradas las
distintas areas de atencion de la estancia y dirigida a padres de familia a partir del
taller “Aprendiendo en familia”. El taller esta basado en orientacion y definicion
de aspectos practicos que requieran los padres de familia, con el fin de fomentar su
participacion en el aprendizaje de sus hijos en preescolar desde el contexto familiar

y escolar.

La propuesta del taller surge como una herramienta de educacion socio-educativa
abordada desde el Trabajo Social, para ofrecer a los padres de familia un espacio
donde compartan junto con otros agentes educativos de sus hijos, experiencias que
les facilitara su importante labor educativa. Ya que el taller es utilizado como una
técnica grupal donde se desarrollan temas de manera tedrica pero a su vez permite
la interaccion entre el grupo de padres de familia. Se decide la realizacion de un
taller porque éste permite que los participantes aprendan haciendo, es decir, que
mediante una metodologia participativa se logra transmitir conocimientos para que

después sean puestos en practica.
Las caracteristicas del taller son las siguientes:

e Se pone énfasis en la experiencia de los participantes.
e Centrado en los problemas e intereses del grupo.

e Se utilizan diversas técnicas grupales.

Por lo anterior, se plantea el objetivo principal de dicha intervencién que radica en
Informar y motivar la participacion de los padres de familia en acciones formativas

y educadoras hacia sus hijos en preescolar desde su contexto familiar.

Los temas que de manera general se trataran en el taller, depende de los resultados
obtenidos en las entrevistas a los padres de familia, docentes y trabajadora social

de la estancia, ademas de retomar los aspectos teoricos de la investigacion en
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cuanto a los tipos de participacion de los cuales se parte: Comunicacion entre el

contexto familiar y escolar, crianza y aprendizaje en casa.
1. La participacion desde la comunicacion entre el contexto familiar y escolar.
e ;Cbomo se trabaja en preescolar?

e Desarrollo de los Campos Formativos (PEP 2011) y su aplicacién en

el contexto familiar.
2. Caracteristicas del nifio en la educacion preescolar.
e Desarrollo fisico.
e Desarrollo motor.
e Desarrollo psicosocial.
e Desarrollo cognitivo.
3. La participacion desde el ambiente de aprendizaje en casa.
e Educar con valores.
e La comunicacioén con los hijos.
e Eltrabajo y la organizacién del tiempo.
e Participacién y apoyo en las actividades escolares.
4. La participacion desde la crianza en el contexto familiar.
o Estilos educativos parentales.
e Pautas de crianza.
¢ Maneras de manejar la autoridad.

Debido a que son los padres de familia quienes en el hogar fortalecen algunos
aspectos que los docentes facilitan a los nifios en el preescolar, al conducir sus
aprendizajes, es necesario que se toquen los temas anteriores para que reconozcan
la importancia de su labor como agentes educativos y sobre todo propongan

acciones de como llevarla a cabo.
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Cabe destacar que el proyecto parte de la idea de que el Trabajo Social es el area

encargada de disefnarlo, coordinarlo y evaluarlo; sin embargo, durante la aplicacion

del taller sera requerida la participacion de un equipo interdisciplinar en donde

intervengan las areas de psicologia y docencia, mismas que
estancia (E.B.D. | Num. 42).

forman parte de la

Figura 22. Actividades del taller “Aprendiendo en familia® por area encargada.

Trabajo Social - -

+Disefio _
+Coordinacion -Mct_jera_cmn
+Moderacion =Aplicacion de
«Evaluacion actividades

Docencia

*Moderacion
+Aplicacion de
actividades

A continuacion se muestra el esquema general que se propone sobre las etapas

de la intervencién a partir del taller “Aprendiendo en familia”.

Tabla 39. Planeacion del taller “Aprendiendo en familia”.

Taller: “Aprendiendo en familia”

Institucion Estancia para el Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI Num. 42)

Responsable evaluacion)

Docencia (Moderacién y aplicacion de actividades)

Psicologia (Moderacion y aplicacién de actividades)

Trabajo Social (Disefio, coordinacion, moderacion, aplicacion vy

Grado Segundo de preescolar

Numero de Aproximadamente 22 padres y madres de familia

padres de familia

Numero de 11 sesiones

sesiones

Duracién de las | 2 horas por sesi6n

sesiones Total de horas del taller: 22

Fecha de inicio | Septiembre (Inicio del ciclo escolar)
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Fecha de término | Julio (Fin del ciclo escolar)

De la misma manera se registraran los siguientes aspectos en cada una de las

sesiones.
Tabla 40. Formato de registro de cada una de las sesiones.
Numero Objetivo Estrategia Actividad Recursos Tiempo Area
de sesion coordinadora

Para concluir las actividades de intervencion, se realizara la presentacién del

informe final, en una sesion con los padres de familia y docentes.
Objetivo de la intervencién

El objetivo principal de la presente intervencion socio-educativa es: Informar y
motivar la participacion de los padres de familia en acciones formativas y

educadoras hacia sus hijos en preescolar desde su contexto familiar.

Sin embargo, presenta algunos objetivos secundarios los cuales permiten la

planificacion de un proyecto en donde el trabajador social:

e Gestione y planifique la actividad profesional en el contexto educativo.
e Disefie, coordine y evalue un proyecto socioeducativo con caracter

interdisciplinar.
Poblacion a la que va dirigida la intervencion socio-educativa

El taller Aprendiendo en familia va dirigido a padres de familia de alumnos de
segundo grado de preescolar, ya que permitira llevar a cabo un seguimiento de los
resultados en el siguiente ciclo escolar, cuando se encuentren cursando el tercer
grado en donde se adquieren las bases necesarias para la educacion primaria, parte
fundamental del sistema educativo. Por lo que es esencial que los padres reciban

informacion oportuna sobre la manera en que pueden participar en el aprendizaje
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de sus hijos desde su contexto familiar para asi prevenir posibles dificultades de

crianza en sucesivos niveles educativos.
Programa de actividades

Las actividades a realizar durante el taller dirigido a padres de familia, parten de

las siguientes tematicas:
La participacion desde la comunicacion entre el contexto familiar y escolar.

e ;CbOmo se trabaja en preescolar?

e Desarrollo de los Campos Formativos.
Caracteristicas del nifio en educacion preescolar.

e Desarrollo fisico.

e Desarrollo motor.

e Desarrollo psicosocial.

e Desarrollo cognitivo.
La participacion desde el ambiente de aprendizaje en casa.

e Educar con valores.

e La comunicacién con los hijos.

e El trabajo y la organizacion del tiempo.

e Participacion y apoyo en las actividades escolares.
La participacion desde la crianza en el contexto familiar.

e Estilos educativos parentales.

e Pautas de crianza.

e Maneras de manejar la autoridad.

Dichas tematicas se abordaran en sesiones de dos horas, durante las juntas con los
padres de familia, llevadas a cabo cada mes a lo largo del ciclo escolar, en donde

participaran como moderadores las areas de Trabajo Social, Docencia y Psicologia.
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La funcion de los moderadores sera de suma importancia en cada una de las

sesiones, ya que deberan moderar el trabajo en pequefios grupos, ayudar al

coordinador, es decir al trabajador social, a detectar posibles necesidades

especificas de los padres. El moderador también tendra la responsabilidad de llevar

una lista de asistencia de los participantes en cada sesion, misma que sera

registrada en una bitacora, ademas de incluir la redaccién del informe de las

actividades realizadas durante la sesion, la cual sera revisada por las demas areas

participantes para firmarla y si es el caso anotar sus observaciones o sugerencias.

En la siguiente tabla se expone la distribucion de los temas correspondientes de

acuerdo al area encargada de moderar.

Tabla 41. Distribucion de las areas moderadoras de acuerdo a las tematicas a tratar.

Area moderadora

Tematicas a tratar

Trabajo Social y

La participacion desde la comunicacién entre el contexto familiar y escolar.

e Importancia del contexto familiar

Docencia e ;Cbmo se trabaja en preescolar?
e Campos formativos y su aplicacion en el contexto familiar
Caracteristicas del nifio en educacion preescolar:
Deeaa Desarrollo fisico

Desarrollo motor
Desarrollo psicosocial
Desarrollo cognitivo

Trabajo Social

La participacion desde el ambiente de aprendizaje en casa.

Educar con valores

La comunicacion con los hijos

El trabajo y la organizacion del tiempo
Participacion y apoyo en las actividades escolares

Psicologia

La participacion desde la crianza en el contexto familiar.

e Estilos educativos parentales
e Pautas de crianza
e Maneras de manejar la autoridad
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Cronograma de actividades

Las actividades se organizan en once sesiones de dos horas a lo largo del ciclo
escolar, mediante las juntas mensuales llevada a cabo con padres de familia, el
cronograma se presenta en la siguiente tabla, sefialando las tematicas a desarrollar

en cada una de las sesiones.

Tabla 42. Distribucion de los temas de acuerdo al calendario escolar.

Mes Tema
Septiembre Presentacion del taller e integracion de los participantes.

Octubre ¢, Como se trabaja en preescolar?

Noviembre El nifio y su desarrollo en la etapa preescolar.
Diciembre Familia y educacion: Importancia del contexto familiar
Enero Ambiente de aprendizaje en casa: Educar con valores.

Febrero La comunicacion con los hijos: Trabajo y organizacién del tiempo de calidad.
Marzo Participacion desde el contexto familiar y apoyo en actividades escolares.
Abril Estilos educativos parentales: ; Cémo estoy educando a mi hijo?

Mayo Pautas de crianza

Junio Maneras de manejar la autoridad

Julio Cierre de actividades con una platica en donde participen padres de familia y
areas encargadas del taller
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Es importante mencionar que se debera convocar a los padres de familia mediante
una circular de invitacion al taller, adjuntando el lugar y la fecha de inicio de la
actividad, para que los padres puedan organizar sus tiempos y permisos en sus
lugares de trabajo, por tal motivo, la invitacion se realizara desde las primeras
semanas del ciclo escolar correspondiente. El area de Trabajo Social sera la
encargada de convocar a los padres y pedir su inscripcion al taller, ya que al terminar

las sesiones se les otorgara a los asistentes una constancia de participacion.

Desarrollo de actividades por sesién

A continuacion se describen las actividades que se desarrollaran en cada una de

las sesiones del taller junto con las técnicas que seran utilizadas.

Sesién 1. Presentacion del taller e integracion de los participantes

e Area moderadora: Docencia

e Tiempo: 2 horas

¢ Recursos materiales: Computadora, proyector, cartulinas y marcadores de
colores.

e Obijetivo: Que los padres de familia se conozcan entre si, obtener informacién
sobre sus caracteristicas, asi como de sus expectativas respecto al taller y
dar a conocer de manera general a los participantes los temas a desarrollar
durante las actividades del mismo.

e Tipo de estrategia a utilizar: Encuadre del taller.

e Actividad:

o Presentacion:

Dar la bienvenida al taller, agradecer a los padres de familia por participar
y explicar los propdsitos del mismo, ademas de la presentacién de los
encargados de impartirlo, respecto al area de Trabajo Social, Docencia y

Psicologia.

183



o

Desarrollo:

Se les pedira a los padres de familia que interpreten el rol de sus hijos,
presentando a su padre o madre mediante un dibujo, es decir, se
presentara a si mismo desde el punto de vista de su hijo. Mencionando

los siguientes aspectos:

= Nombre del nifio.
= Nombre del papa o mama (segun sea el caso).
= Edad.

» A qué se dedica.
= Cuales son las actividades que realiza con la familia.
= Como se siente el nifo cuando esta con su papa o su mama
(segun sea el caso).
Cada padre de familia pasara al frente a exponer su dibujo y presentarse

frente al grupo.

Cierre:
Se le solicitara a cada padre que mencione sus expectativas del taller, y
sus reflexiones acerca de como es que se sintid en la primera sesion del

mismo.

Sesién 2. (Cémo se trabaja en preescolar?

Area moderadora: Trabajo Social y Docencia

Tiempo: 2 horas

Recursos materiales: Computadora, proyector, marcadores, hojas
blancas, lapiceros.

Objetivo: Informar a los padres de familia sobre los propdsitos
fundamentales de la educacién preescolar, el tipo de actividades que se
realizan a partir del programa con el que se trabaja y promover su
participacion en ellas.

Tipo de estrategia a utilizar: Exposicion y discusion en grupo.

Actividad:
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o Presentacion:

El area moderadora facilitara informacion a los padres de familia
mediante una exposicion en donde se explique de manera general

el Programa de Educacién Preescolar (PEP 2011).
o Desarrollo:

Se les pedira a los participantes, acomodar sus sillas formando un
circulo. Se explicara que se llevara a cabo una discusidn en grupo
acerca de los temas desarrollados en la exposicion y que se
nombrara a un padre de familia como “secretario”, el cual realizara
las anotaciones de lo comentado en un papel bond para que al
finalizar la actividad se cuente con un documento en el cual los

padres firmaran.

Las preguntas que se pondran a discusion en el grupo son las

siguientes:

= ,;Cual es su opinidon acerca del trabajo que se realiza en
educacion preescolar?

= ;Qué tipo de acciones han llevado a cabo en el hogar para
favorecer el desarrollo de competencias de su hijo?

= ;Cudles creen que serian sus compromisos en la educacion
de sus hijos en el hogar para apoyar el trabajo de las
maestras?

o Cierre:

Un participante del grupo, dara lectura de lo comentado durante la

sesion y después cada padre firmara el documento.
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Sesién 3. El nifio y su desarrollo en la etapa preescolar

e Area moderadora: Docencia

e Tiempo: 2 horas

¢ Recursos materiales: Computadora, proyector, cartulinas y marcadores de
colores.

e Objetivo: Que los padres de familia reconozcan los niveles de crecimiento y
desarrollo fisico, motor, psicosocial y cognitivo de sus hijos en la etapa
preescolar, asi como proponer sugerencias para estimularlos.

e Tipo de estrategia a utilizar: Exposicion y elaboracion de carteles con

sugerencias.

e Actividad:

o Presentacion:

El area moderadora facilitara informacion a los padres de familia mediante
una exposicion en donde se expliquen cada uno de los tipos de desarrollo
que se estimulan en la educacién preescolar (fisico, motor, psicosocial y

cognitivo), ademas de las habilidades propias de cada uno de ellos.
o Desarrollo:

Se les solicitara a los padres de familia que se organicen en pequefos
grupos en los cuales conversaran sobre la informaciéon que se expuso. Se
les cuestionara sobre ; Qué tipo de actividades pudieran realizar en casa
para ayudar a su hijo en edad preescolar a desarrollar dichas
habilidades?, se le repartira una cartulina a cada equipo en donde
anotaran las sugerencias que cada integrante mencione. Para que

posteriormente sean expuestas al resto del grupo.
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o Cierre:

Se orientan y refuerzan algunas ideas centrales acerca del tema
expuesto. Ademas de cuestionar a los padres sobre la evaluacion de las
actividades llevadas a cabo durante la sesion, con los siguientes

cuestionamientos:

= ;Cbomo se han sentido?

= ;Para qué creen que les ha servido lo trabajado?

Sesién 4. Familiay educacion: Importancia del contexto familiar

e Area moderadora: Trabajo Social

e Tiempo: 2 horas

e Recursos materiales: Computadora, proyector, hojas blancas y lapices.

e Objetivo: Que los padres de familia identifiquen la importancia de la
comunicacion entre los integrantes dentro del contexto familiar para la
educacion de los hijos.

e Tipo de estrategia a utilizar: Discusion grupal y escribir una carta.

e Actividad:

o Presentacion:

Se requerira que cada padre de familia mencione brevemente lo que
entiende por el término comunicacion, asi como las principales fuentes

de comunicacion que conozcan.
o Desarrollo:

Una vez que cada uno de los padres mencione sus ideas sobre la
comunicacioén, se les pedira que imaginen que ella es como una carta,
ya que al expresar al otro lo que esta sintiendo o pensando, se debe
prestar atencion tanto a la forma como al contenido de lo expresado.

Por lo tanto se solicitara que elaboren una carta a sus hijos en donde
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expresen alguna dificultad que tengan con ellos y otra en donde le

expresen alguna situacion agradable; siguiendo las siguientes lineas:

Me siento cuando ta porgue

¥ me gustaria

Se pedira a cinco padres de familia que lean su carta en voz alta, el

resto del grupo podra expresar sus opiniones sobre ellas.
o Cierre:

A manera de plenaria se discutira el siguiente cuestionamiento: ; Qué
acciones conjuntas en familia pueden proponer para lograr una mayor

comunicacion entre los integrantes?

Sesién 5. Ambiente de aprendizaje en casa: Educar con valores

e Area moderadora: Trabajo Social

e Tiempo: 2 horas

¢ Recursos materiales: relato sobre los valores, proyector, computadora, hojas
blancas, lapices y marcadores de colores.

e Objetivo: Ofrecer elementos para que los padres de familia descubran la
importancia de los valores en la educacion de sus hijos.

e Tipo de estrategia a utilizar: Escribir la historia de mi vida como padre o madre
de familia

e Actividad:
o Presentacion:

El area coordinadora leera un relato sobre la importancia de los valores

en la educacion de los hijos.
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o Desarrollo:

Se solicitara que cada padre de familia escriba la historia de su vida como
padre o madre con los elementos que considere mas importantes de
relatar, asi como algunos datos biograficos, definirse asi mismo a través
de los valores que rigen su vida, asi como la relacion que establecen con

sus hijos.

Después se reuniran en pequefios grupos en donde cada uno de los

integrantes leera su historia.

o Cierre:
Terminando el ejercicio y a manera de plenaria se les cuestionara sobre
lo siguiente:
= ;Como se sintié al escribir y relatar a los compafieros la
historia de su vida como padre o madre de familia?
= ;Descubri6 algo relevante de usted en su papel de educador
de su hijo?
= ;Cuales son los valores que considera mas importante de

fomentar en sus hijos y por qué?

Sesién 6. La comunicacion con los hijos: Trabajo y organizacion del tiempo

de calidad

e Area moderadora: Trabajo Social

e Tiempo: 2 horas

e Recursos materiales: Hojas de colores y lapiceros.

e Objetivo: Resaltar la importancia de la comunicacion como mecanismo de
participacion en la educacién y crianza de sus hijos, ademas de que los
padres de familia identifiquen algunas estrategias de convivencia familiar
y organizacion del tiempo.

e Tipo de estrategia a utilizar: dramatizacion.
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e Actividad:

o Presentacion:
Se le pedira a cada padre de familia que mencione su nombre, a qué se
dedica y que relate de manera general las actividades que realiza durante
un dia entre semana, mencionando los espacios de comunicacion que

tienen con sus hijos.

o Desarrollo:
Se formaran pequenos grupos con la instruccién de dramatizar sobre la
manera en que emplean el tiempo libre. A cada equipo se le asignara
alguna situacion como: en fin de semana, vacaciones, fechas

conmemorativas, cumpleafos, entre otras.

o Cierre:
A manera de plenaria se discutira sobre si algunas de esas actividades

fomentan el tiempo de convivencia familiar y como es que lo llevan a cabo.

Sesion 7. Participacién desde el contexto familiar y apoyo en actividades

escolares

e Area moderadora: Trabajo Social

e Tiempo: 2 horas

e Recursos materiales: Computadora, proyector, hojas de colores,
marcadores.

e Objetivo: Sensibilizar a los padres de familia acerca de la importancia de
participar en el aprendizaje de sus hijos con su apoyo en las actividades
escolares.

e Tipo de estrategia a utilizar: Elaboracion de tarjetas.

e Actividad:

o Presentacion:
Con anterioridad se les pedira a seis padres de familia que elaboren

una exposicion breve sobre los Campos Formativos que se trabajan

190



en preescolar, asi como el tipo de actividades que se realizan en cada
uno de ellos.

o Desarrollo:
Se dividira al grupo en pequefios equipos, en donde realizaran
tarjetas con acciones que pueden llevar a cabo en su casa como
apoyo en las actividades escolares.

o Cierre:
Las tarjetas elaboradas por los equipos seran colocadas a manera de
exposicién en la pared del salén, en donde cada padre de familia
podra pasar a leer y tomar la que mas llame su atencion, se les pedira
que reflexionen sobre las propuestas que ellos mismos elaboraron y

que consideren ponerlas en practica con sus hijos.

Sesion 8. Estilos educativos parentales: ¢Coémo estoy educando a mi hijo?

e Area moderadora: Psicologia
e Tiempo: 2 horas
e Recursos materiales: cartulinas, pinturas, marcadores de colores, masking
tape, computadora, proyector, listones.
e Objetivo: Que los padres de familia reconozcan los diferentes estilos
educativos parentales y aprendan técnicas para establecer normas y limites
a sus hijos sin violencia.
e Tipo de estrategia a utilizar: Presentacion de carteles y mascaras.
e Actividad:
o Presentacién:
El area moderadora facilitara informacion a los padres de familia mediante
una exposicidn en donde se exponga de manera general los estilos
educativos parentales (autoritario, democratico, permisivo y
sobreprotector) asi como los efectos en los nifios de cada uno de ellos.
o Desarrollo:
A partir de la informacion recibida durante la exposicion, se les solicitara

a los padres de familia que realicen una mascara en la que expresen el
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estilo educativo que suelen tener con sus hijos. Después caminaran por
el saldn encontrandose con los padres que tengan similitud en la
expresion de sus mascaras, una vez reunidos en equipos, platicaran de
las dificultades que presentan al establecer normas y limites con sus hijos
y entre todo el equipo, formularan en un cartel una propuesta de la manera
mas efectiva de realizar la labor educativa con sus hijos.
o Cierre:

Cada equipo presentara frente al grupo sus propuestas, el cual podra dar
su punto de vista al respecto.

Para finalizar, a manera de plenaria se comentara sobre los sentimientos

y pensamientos que les causo la actividad.

Sesion 9. Pautas de crianza

e Area moderadora: Psicologia

e Tiempo: 2 horas
e Recursos materiales: Hojas y marcadores de colores.
e Objetivo: Que los padres identifiquen palabras negativas que utilizan para la

crianza de sus hijos y reflexionen en reforzar las positivas para el
fortalecimiento de la relacion con ellos.

e Tipo de estrategia a utilizar: Escribir una historia.

e Actividad:

o Presentacion:
El area moderadora facilitara informacion a los padres de familia mediante
una exposicion en donde se exponga de manera general los estilos de
crianza.

o Desarrollo:

Se le entregara a cada padre de familia una tarjeta en la cual estara escrita
alguna de las siguientes frases: que menso eres, mira que tonto, no sirves
para nada, mejor no hables, nunca haces nada bien, estoy harto, entre otras.
Después se les pedira que formen grupos de cinco personas, en los cuales

cada integrante leera la frase de su tarjeta y entre todo el equipo escribira

192



una historia en donde la mama o papa utilice estas frases con su hijo.
Posteriormente un integrante de cada equipo leera la historia que escribieron

al resto del grupo.

A manera de plenaria se les haran los siguientes cuestionamientos:

o

» ;Cuantas de estas frases han escuchado?

» ;Cuantas de esas frases han salido de su boca para sus hijos?
» ;Cuantas de esas frases le han dicho en su vida?

= ;Quién se la dijo? ¢En qué circunstancias?

»= ¢ Qué sintié cuando se la dijeron?

Cierre:

Finalizada la actividad, se les pedira que cada uno piense en una frase de
las que se escucharon y como es que podrian convertirla en positiva, la cual
escribiran en una hoja de manera muy visible. Se les pedira que cada vez
que traten de mencionar alguna de las frases negativas a sus hijos, revisen

la frase positiva que escribieron y la refuercen.

Sesion 10. Maneras de manejar la autoridad

Area moderadora: Psicologia

Tiempo: 2 horas

Recursos materiales: Plumones de colores, hojas blancas, proyector y
computadora.

Objetivo: Que los padres de familia reconozcan e identifiquen la manera de
manejar la autoridad con sus hijos, ademas de que entre ellos elaboren
estrategias adecuadas para enfrentarse a diversas situaciones de manejo de
autoridad en el hogar.

Tipo de estrategia a utilizar: Juego de roles.
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Actividad:

o Presentacion:

Se dara una breve explicacién de lo que se trabajara durante la sesion,

explicando el tema del manejo de la autoridad en la crianza de los hijos.
Desarrollo:

Con apoyo de tres padres de familia se escenificara una situacion en
donde los padres tengan que corregir la conducta de su hijo de manera
autoritaria. Después se abrira una sesion en plenaria cuestionandolos

sobre lo siguiente:

= ;Qué les pareci6 esta escena?

» ;Qué sentimiento les caus6?

= ;Qué creen que estara pasando con el nifo?
» ;Les ha sucedido algo parecido con su hijo?

= ;Cbomo han reaccionado ante una situacioén parecida?

Posteriormente, se les pedira a los padres que se organicen en pequefios
grupos en donde conversaran acerca de la manera en que suelen actuar
cuando sus hijos presentan actitudes como llantos, gritos, berrinches o
no quieren obedecer las 6rdenes y reglas que establecen en el hogar.
Con ello, realizaran una lista de reacciones que consideren adecuadas e
inadecuadas ante tales situaciones, la cual leeran en voz alta frente al

resto del grupo.

o Cierre:

Se orientan y refuerzan algunas ideas centrales acerca del tema del
manejo de la autoridad en la crianza de los nifios. Ademas de cuestionar
a los padres sobre la evaluacion de las actividades llevadas a cabo

durante la sesion, con los siguientes cuestionamientos:

= ;Cbémo se han sentido?
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= ;Para qué creen que les ha servido lo trabajado?

Para finalizar, se les hara la recomendacion de utilizar las estrategias
sugeridas en la actividad para la crianza con sus hijos, y que anoten
en un cuaderno, si es que notan resultados positivos para compartirlo

en la siguiente sesion.

Sesioén 11. Cierre de actividades con una platica en donde participen padres

de familia 'y areas encargadas del taller

e Area moderadora: Trabajo Social, Docencia y Psicologia.
e Tiempo: 2 horas
e Recursos materiales: Proyector, computadora, constancias de asistencia.
¢ Obijetivo: Identificar los aprendizajes y experiencias de los participantes en el
taller, analizar posibles sugerencias a la actividad.
e Tipo de estrategia a utilizar: Discusion en grupo y cierre del taller.
e Actividad:
o Presentacion:
Las areas encargadas del taller daran sus comentarios a los padres de
familia sobre las actividades realizadas a lo largo del proyecto,
mencionado algunas de los aspectos que hayan destacado durante las
sesiones.
o Desarrollo:
Los padres de familia tendran la oportunidad de comentar sus
experiencias durante el taller, ademas de contestar un cuestionario con
las siguientes preguntas:
= ;Qué opinidon tiene acerca del taller “Aprendiendo en
familia”?
= ,;Cudles son las actividades que usted considera que le

ayudaron en su labor educativa?
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= ;Ha notado algun cambio en su conducta con sus hijos
después de las sesiones que ha tomado durante el taller?
¢ Cuales?

= ;Qué otras acciones y actividades puede proponer que
genera participacion de los padres de familia en la escuela?

o Cierre:

Se agradecera la participacion de los padres de familia en las actividades
del taller y se entregaran las constancias con el 90% de asistencia durante
una ceremonia en donde estaran presentes las autoridades de la

estancia.
OBSERVACION:

Al concluir las sesiones del taller, las areas encargadas de impartirlo tendran una
reunion en donde comentaran lo sucedido durante las actividades y si se identifica
algun padre de familia que necesite o solicite una atencion mas especializada, se le
brindara orientacion y se le proporcionara la canalizacién a alguna institucién o

servicio que le resulte mas apropiado a su problematica.
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ANEXO 1

Guia de entrevista aplicada a padres de familia de un

grupo de preescolar.

Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social
Programa de Maestria en Trabajo Social

Buenos Dias/ Buenas Tardes. Se esta realizando una investigacion para el Programa de Maestria en Trabajo Social de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México. La UNAM. Se le solicita que nos
responda a unas preguntas. Tomara soélo unos minutos de su tiempo. Son opiniones sobre la educacién preescolar de su hijo,
asi como de su familia, maestra y escuela. Es una entrevista confidencial, no requerimos de su nombre ni sus datos y no hay
respuestas correctas ni incorrectas. Por su participacion, muchas gracias.

Edad afos. Sexo: Fem____

Nivel educativo

Masc Delegacién

Ocupacion

Estado Civil

Horario de trabajo

A. ¢ Es usted el padre o madre del
nifno?

B. ¢ Por qué lleva al nifio al
preescolar?

C. ¢Qué cree usted, que debe
aprender el nifio en preescolar?

D. En su opinién, ¢ Existe alguna relacion entre lo que aprenden los nifios en la familia y entre lo que

se les ensefa en la escuela?

E. ¢ Qué opinidn tiene acerca del horario de la estancia? (7:10 a 4:30)

G. En la educacion preescolar. ;Qué cree usted, que ha desarrollado su hijo?

H. ;Qué opina de que el nivel preescolar sea obligatorio?
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J. ¢ Qué caracteristicas presenta su hijo desde que ingresé al preescolar?

K. ¢ Quiénes integran su familia?

Papa, mama e hijos

Papa, mama, hijos, abuelos, tios u otros parientes
Papa o mama con hijo de otro papa o mama
Papa con hijo (s)

5. Mama con hijo (s)

RN~

L. ¢ Cuantas personas viven en su casa? Nifios Adultos

M. El nifio, ¢, Con quién convive mas en casa?

N. ¢De qué lugar dispone para jugar?

0. En el ultimo mes, ¢ Qué actividad ha realizado con su hijo como apoyo en su aprendizaje
escolar?

P. De las siguientes acciones, marque ¢,Cuales considera que son responsabilidad de la escuela,

de la familia o de ambas?

Familia Escuela Ambas

Favorecer la interaccion oral de manera clara

Involucrar los nimeros en la vida cotidiana y darles
sentido

Responder a dudas e inquietudes

Ensenarles valores morales

Brindar seguridad, confianza y carifio

Permitir la libre expresién, a través del dibujo, la
pintura, el canto y el baile.

Realizar practicas de higiene y cuidado de la salud

Ensenarlos a ser buenos ciudadanos

Motivarlos a aprender

Ensenarlos a leer y escribir

Q. ¢ Cada cuando platica con su hijo respecto a problemas escolares y personales?

¢ Quién le ayuda a su hijo en las tareas escolares?

Fuera de la escuela. ¢ Su hijo participa en alguna otra actividad de grupo?

1)Si  ¢Qué actividad? 2) No

¢,Su hijo acude contento a la escuela?

En general, ; Como describe a la maestra de su hijo?

¢,Como le va a su hijo en la escuela?

¢, Su hijo ha adoptado actitudes que observa en otros contextos diferentes a su familia?

205



¢ El nifo relaciona lo que aprende en la escuela con su vida cotidiana?

¢ Asiste regularmente a clases? 1) Si 2)No ¢ Por qué?

¢ Qué materiales utiliza para que su hijo aprenda?

¢, Como corrige la conducta de su hijo?

¢ Quién toma las decisiones en casa?

R. De las siguientes afirmaciones, indique si usted esta de acuerdo o en desacuerdo.

De En
acuerdo | desacuerdo

Mi hijo s6lo puede hacer las cosas bien, si yo lo apoyo.

Me molesto con facilidad cuando mi hijo no realiza las actividades que le encomiendo.

Temo equivocarme y lastimar a mi hijo si lo corrijo.

Mi hijo es mi razon de ser.

Tengo el control sobre la vida de mi hijo.

Permito que mi hijo realice sélo las actividades que ya puede hacer.

Delego responsabilidades y obligaciones a mi hijo en tareas del hogar.

Exijo que mi hijo tenga buena conducta en casa y en la escuela.

Reviso todo lo que hace, siempre corrijo errores.

Tomo con orgullo y responsabilidad mi papel de papa o mama.

Tomo las decisiones que me corresponden para guiar amorosamente a mi hijo.

Permito que mi hijo tome decisiones por si solo.

Evito a toda costa el conflicto con mi hijo.

Cuando mi hijo me pide las cosas llorando, soluciono su problema.

Soy amigo y compariero de mi hijo.

Son necesarios los castigos para corregir la conducta de mi hijo.

Permito que mi hijo asuma responsabilidades de acuerdo a su edad.

Accedo facilmente a los deseos de mi hijo.

Considero que con disciplina se debe educar a los hijos.

Le hago la tarea y trabajos a mi hijo.

jGracias por su participacion!
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Formato del diario de campo de la observacion

ANEXO 2

participante al grupo de preescolar.

Numero de Sesion: 1 Descripcion: Experiencia:
Fecha: (Observaciones)
Actividad:

Objetivo: Tiempo de observacion:

Numero de Sesion: Descripcion: Experiencia:
Fecha: (Observaciones)
Actividad:

Objetivo: Tiempo de observacion:

Numero de Sesion: Descripcion: Experiencia:
Fecha: (Observaciones)
Actividad:

Objetivo: Tiempo de observacion:

Numero de Sesion: Descripcion: Experiencia:
Fecha: (Observaciones)
Actividad:

Objetivo: Tiempo de observacion:

Numero de Sesion: Descripcion: Experiencia:
Fecha: (Observaciones)
Actividad:

Objetivo: Tiempo de observacion:

Numero de Sesion: Descripcion: Experiencia:
Fecha: (Observaciones)
Actividad:

Objetivo: Tiempo de observacion:
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ANEXO 3

Guia de entrevista a docentes de los tres grados de

preescolar.

Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa de Maestria en Trabajo Social

Buenos Dias/ Buenas Tardes. Se esta realizando una investigacion para el Programa de Maestria en Trabajo Social de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México. La UNAM. Se le solicita que nos
responda a unas preguntas. Tomara sélo unos minutos de su tiempo. Son opiniones sobre la educacién preescolar, y de su
labor docente. Es una entrevista confidencial, no requerimos de su nombre ni sus datos y no hay respuestas correctas ni
incorrectas. Por su participaciéon, muchas gracias.

Edad anos. Nivel educativo

Anos de servicio Estado Civil

Grado que atiende

1. ¢Como define a la educacién preescolar?

2. ¢Qué cree usted que debe aprender un nifio en preescolar?
3. ¢Cual cree que sea la relevancia de la educacion preescolar?
4. ;Como aprende un nifio en preescolar?

5. ¢Qué importancia le atribuye al desarrollo fisico, motor, cognitivo y
psicosocial para el aprendizaje del nifio en preescolar?

6. ¢Cuales son las caracteristicas principales de un nifio en etapa preescolar?

7. ¢Cual cree que debe ser el papel de los padres de familia en la educacion
preescolar?

8. ¢Considera relevante la participacion de los padres de familia en las
actividades escolares? ¢ Por qué?

9. En su opiniodn, ¢ Existe alguna relacion entre lo que aprenden los nifios en la
familia y lo que se les ensena en la escuela? ;Por qué?
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10. ¢ Qué consejo daria a los padres de familia para que se integren al proceso
de aprendizajes de sus hijos?

11. ¢ Conoce el contexto familiar de sus alumnos?

12. ¢ Considera importante la comunicacién con los padres de familia?  Por qué?

13. ¢, Cual cree que sea la importancia de su papel como docente en el proceso
de aprendizaje del nifo?

14.; Qué tipo de estrategias didacticas planea en donde participen los padres de
familia?

15. ¢ Cada cuando se reune con los padres de sus alumnos?
16. ¢ Como implanta la disciplina en el aula?

17.Cuando un alumno presenta problemas de conducta, ;De qué manera
enfrenta esta situacion?

18. ¢ Qué entiende por aprendizaje significativo?

19.¢Qué tipo de actividades realiza en el salon de clases para generar
aprendizaje significativo?

20.;Como se da cuenta de que un nifo ha adquirido un aprendizaje
significativo?

21.;Como cree usted que el Trabajo Social pueda apoyar a mejorar su labor
docente?
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ANEXO 4

Guia de entrevista a trabajadora social de la estancia.

Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa de Maestria en Trabajo Social

Buenos Dias/ Buenas Tardes. Se esta realizando una investigacion para el Programa de Maestria en Trabajo Social de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autbnoma de México. La UNAM. Se le solicita que nos
responda a unas preguntas. Tomara sélo unos minutos de su tiempo. Son opiniones sobre la educacién preescolar, y de su
labor como trabajadora social. Es una entrevista confidencial, no requerimos de su nombre ni sus datos y no hay respuestas
correctas ni incorrectas. Por su participacion, muchas gracias.

Edad anos. Nivel educativo Afos de servicio

1.

2.

9.

¢,Como define la educacion preescolar?
¢, Qué cree usted que debe aprender un nifio en preescolar?

¢, Cual cree que debe ser el papel de los padres de familia en la educacién
preescolar?

¢ Considera relevante la participacion de los padres de familia en el
aprendizaje del nino en preescolar? ;Por qué?

En su opinion, ¢4 Existe relacion entre lo que aprenden los nifios en la familia
y lo que se les ensefia en la escuela? ;Por qué?

¢, Cuales son algunas de las problematicas familiares que ha podido detectar?

¢, Qué acciones y con qué herramientas cuenta para mejorar las condiciones
desfavorables en la relacidon de los padres de familia con sus hijos?

¢ Considera relevante la participacion de los padres de familia en el
aprendizaje del nifo en preescolar? ;Por qué?

¢, Cual es el accionar del Trabajo Social en el contexto escolar?

10. ¢, Cual cree que sea la importancia de su papel como trabajadora social en

el proceso de aprendizaje del nifio en preescolar?
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11. ¢ Cuales son las funciones que cumple en su intervencion en el contexto
escolar?

12.¢4Como cree usted que el Trabajo Social pueda apoyar a mejorar la labor
docente?

13. ¢ Cada cuando se reune con las maestras?

14. ¢ Brinda servicio y asesoria a los padres de familia? § De qué manera lo lleva
a cabo?

15. ¢ Cada cuando se reune con los padres de familia?

16.¢;De qué manera puede apoyar el Trabajo Social en la participaciéon de los
padres de familia en el proceso de aprendizaje de su hijo en preescolar?
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