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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como punto central, la Educaciéon a Distancia y las
diferentes formas en que el profesional en Pedagogia puede desempefarse dentro
de este nuevo elemento de la educacion. A fin de profundizar en el tema, se ha
decidido delimitar este estudio a la Educacion a Distancia dentro del territorio

nacional mexicano: su origen, desarrollo y estado actual.

Posteriormente se procedera a ir enfocando de manera gradual el estudio de esta
tesis, con el fin de poder analizar detenidamente las funciones que el Pedagogo

puede desempefar como Asesor Educativo en Linea.

Asi mismo se hara una breve semblanza de las actividades que se han desarrollado
dentro de la practica profesional, haciendo una breve mencion de las funciones
como Disefador Instruccional y también después, de manera mas detallada; como

Asesor Educativo en Linea.

Finalmente se conjugaran toda la informacién tedrica obtenida, mas la practica
realizada a lo largo de estos ultimos meses y se conformaran las conclusiones

pertinentes para este trabajo.

Planteamiento del problema.

El foco principal recae en la Educacién a Distancia dentro de instituciones privadas
a manera de capacitacion empresarial en linea, lo que permitira analizar ese

contexto para luego desprender una propuesta de estudios que complementen el



perfil del egresado de la Licenciatura en Pedagogia, a fin de que cuente con las

competencias para desempefarse como asesor en linea.

La Educacion a Distancia tiene por objetivo principal el poder seguir enseiando a
través del uso de las TIC, llegando a comunidades apartadas dentro del Pais, donde
puede albergar multiples materias, convirtiéndola en un trabajo de “mudltiples bases,

es decir, requiere un trabajo multidisciplinario” (Aretio, 2014)

Sin embargo, la Educacién a Distancia es una rama de la educacion reciente y por
lo tanto; era considerada un ambito emergente, pero debido a su integracion masiva
en todos los rubros de la vida de la sociedad moderna, actualmente es considerada,
si como un ambito reciente pero ademas complejo debido a que en su realizacién,
estructuracion y conformacion intervienen multiples factores lo que a su vez,
representa una serie de problematicas a superar; debido a que en la creacion y
estructuracion de un plan de estudios de la EaD intervienen multiples y diversas

corrientes filosdficas, lo cual lo convierte en un campo multidisciplinario.

Debido a esto, la participacion del profesional en Pedagogia se vuelve
indispensable no solamente como disefiador instruccional, sino también como
asesor educativo en linea. Es decir, como aquel profesional que ha de dar
seguimiento constante a los participantes dentro del curso en linea en especifico,
toda vez que estos ultimos requieren de retroalimentaciones que les permitan medir

de manera cualitativa y cuantitativa, sus avances dentro del curso.

Para poder ejemplificar lo anteriormente sefialado, la presente investigacion se

desempefna dentro del rubro de actividades correspondientes a un disefiador



instruccional para diversos cursos en linea referentes a capacitacion empresarial,
dentro de la empresa CLAVE CONSULTORES. Esto ha permitido ir delimitando el
perfil del profesional en Pedagogia como Asesor Educativo en Linea, debido a que
no solamente basta con disefiar los contenidos tematicos, sino que también se

vuelve imprescindible el seguimiento constante de los participantes.

Cuando se disefa un curso en linea se ha de tener en mente diversas formas de

calificar y cualificar el avance del participante.

Debido a esto, el curso en linea debe ir pensado para tener en cuenta que el
participante puede cursarlo en cualquier lugar en el tiempo que disponga, es decir;
el curso no es presencial y la comunicacién es de forma atemporal. Por ello, se
deben de pensar en evaluaciones como “Evidencias de Aprendizaje”, que sean

utiles para medir el avance del participante a lo largo del curso.

Dichas “Evidencias de Aprendizaje” requieren que exista un profesional que dé
seguimiento y retroalimente dichas actividades evaluativas, para que de esta

manera el participante reciba algun aliciente o bien alguna indicacion a corregir.

No obstante, el rol del profesional en Pedagogia como Asesor Educativo en Linea
no se limita solamente a ser una persona detras de otra computadora y que se
dedique a revisar y retroalimentar a los estudiantes, sino que también entres sus
actividades se encuentran la de dar seguimiento a cada uno de los participantes, es
decir, el asesor educativo en linea debe de estar pendiente en caso de que perciba

que algun participante ha desertado o bien el interés por el curso disminuya. De la



misma manera, el Asesor Educativo en linea debe estar dispuesto a resolver dudas

que pudieran surgir en los participantes en algun contenido tematico en especial.

Ahora bien, una de las problematicas a las que responde la Educacion a Distancia
es el ampliar la cobertura de la educacion a nivel nacional, es decir, poder poner al
alcance de mas poblacion el acceso a la educacion, debido a que existe un gran
numero de personas que, por diversos motivos no pueden realizar los mismos de
manera presencial. Una de las areas en las que mas se ha hecho uso la Educacion
a Distancia es en el area de capacitacion de diversas empresas que existen en

México.

De ahi surge la necesidad dentro de las empresas da como resultado, la aparicién
del Pedagogo como Asesor Educativo en Linea, pues, se requiere de un profesional
que pueda dar continuo seguimiento a los participantes y, de esta manera; se
permita la retroalimentacion en las distintas evidencias de aprendizaje que existen

hoy dia.

En el presente trabajo de investigacion se ha de basar principalmente en las
funciones que debe ejercer el Pedagogo como Asesor Educativo en Linea, dentro
de la Educacion No Formal en Linea. Refiriéndonos principalmente a la Educacién

que se imparte en linea a manera de cursos de capacitacion empresarial en México.

De esta manera, se hara un breve recorrido histérico de la Educacion No Formal en
México y en el mundo, para posteriormente enfocarnos en la evolucion que tuvo la

Educacion No Formal dentro de las empresas.



Preguntas de investigacion:

- ¢Cual es el estado actual de la Educacion a Distancia en el contexto de la

capacitaciéon empresarial en México en los ultimos afios?

- ¢Como se inscribe la labor de instruccion de la consultoria CLAVE
Consultores dentro del contexto de capacitacion empresarial citado en la

pregunta anterior?

- ¢Cual es la funcion del Asesor Educativo en Linea dentro de la capacitacion

empresarial en México?

- ¢Cual es el perfil que debe poseer el Asesor Educativo en Linea, en la
capacitaciéon empresarial en México?

- ¢Cuales son las principales herramientas que debe dominar el Asesor
Educativo en Linea, para su ejercicio profesional?

- ¢Como se inscribe la labor de instruccion de la consultoria CLAVE
Consultores dentro del contexto de capacitacion empresarial citado en la
pregunta anterior?

- Dentro de este contexto, ¢como se describe la labor del Asesor Educativo en

Linea?



Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como punto central la Educacion a
Distanciay las diferentes formas en que el profesional de Pedagogia se abre campo

de accion dentro de este nuevo elemento de la educacion.

Si consideramos la Educacién a Distancia y su avance e implementaciéon a nivel
mundial, esto tomaria mucho tiempo, resultando en que el presente trabajo de
investigacién se convierta en un trabajo muy extenso. Razén por la cual se ha
decidido delimitar al contexto dentro del territorio nacional mexicano, haciendo una
pequefia semblanza histérica de la Educacion a Distancia y su aparicién dentro de

nuestro pais.

Ahora bien, la trascendencia principal de esta tesis es con la finalidad de poder
analizar las competencias principales que debe poseer el profesional en Pedagogia
que desee ejercer como Asesor Educativo en Linea en la Educacion a Distancia.
Ademas, se hara un breve un contraste entre el perfil de egreso entre los
estudiantes recién egresados de Pedagogia y el perfil que las empresas requieren

para un Asesor Educativo en Linea.

Por otro lado, se destacan las competencias con las que ha de contar el profesional
en Pedagogia para poderse desempefiar como Asesor Educativo en Linea, siendo
estas las mas importantes como las competencias que se relacionan principalmente
con la creacion de los diferentes programas y contenidos tematicos que se ha de

impartir dentro del curso en linea.
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De igual manera, el presente trabajo de investigacion se enfocara de manera central
en la aplicacion de la Educacién a Distancia aplicada dentro de las instituciones
privadas, a manera de capacitacion empresarial en linea. De ahi a que se destaque
el rol del profesional en Pedagogia como un profesional capaz de llevar a cabo
trabajos interdisciplinarios, asi como un profesional que puede también
desempenarse de manera independiente para la formacion de dichos cursos que

asi lo requieran.

Es por ello que, de ninguna manera se puede concebir al Pedagogo como Asesor
Educativo en Linea, como una persona que esta detras de la computadora y que se
dedique exclusivamente a revisar y retroalimentar a los estudiantes. Entre sus
actividades también se encuentra el dar seguimiento a cada uno de los
participantes, es decir, el Asesor Educativo en Linea debe de estar al pendiente en
caso de que note que algun participante deserte o que el interés disminuya para

animarlos a retomar, dicho curso.

Ahora bien, en términos personales el presente trabajo se ha desarrollado para dar
a conocer las distintas destrezas que se han ido adquiriendo a lo largo del ejercicio
profesional, como Asesor Educativo en Linea y Disenador Instruccional dentro de la
empresa CLAVE CONSULTORES. Ademas de realizar un contraste de las
competencias deseables en un Pedagogo como Asesor Educativo en Linea y las

que actualmente ya se poseen.

En el ambito social, el presente trabajo tiene como importancia, el dar a conocer o

divulgar, el perfil requerido para el Pedagogo que se ha de desempefiar como

11



Asesor Educativo en Linea y que dicho perfil es requerido por las empresas que se

dediquen a impartir distintos cursos en linea.
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Objetivos:

Objetivo General:

Analizar el papel del profesional en Pedagogia como Asesor Educativo en Linea (en

lo sucesivo, AEL) en el marco de la capacitacion empresarial en México.

Objetivos Especificos:

* Describir el estado de la cuestion de la Educacion a Distancia en México.

* Analizar el contexto de la capacitacion empresarial en linea en nuestro pais, mas

especificamente en la consultoria de capacitacion “CLAVE CONSULTORES”.

* Definir el rol del profesional en Pedagogia dentro del contexto mencionado

anteriormente.

* Construir una propuesta de estudios y practicas complementarias, para robustecer
el perfil del egresado en la Licenciatura en Pedagogia, en relacién con su funcion

como Asesor en Linea.

El presente trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos en los cuales, se
abordan las tematicas concernientes a fundamentar el papel que debe ejercer el
Profesional en Pedagogia que desee desempefiarse como Asesor Educativo en la
Educacion a Distancia en Linea. Posteriormente, se hara una breve mencién de la
experiencia profesional adquirida, misma que fue ejercida dentro de la empresa

CLAVE CONSULTORES.
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Dicha experiencia consistidé en el disefio, implementacion y asesoramiento de 4
cursos en linea que fueron desarrollados, en colaboracion con WADILL WORKS, y

que fueron publicados dentro de CAMPUS EMPRESARIAL.

El ramo en el que ambas empresas ofrecen sus servicios educativos, recae en el
ambito educativo no formal, por lo tanto; se vuelve indispensable abordar el tema
de la Educacion No Formal, como un primer punto dentro de este trabajo de
investigacion. Aqui, se retomaran tres principales aspectos que influyen para una
correcta explicacion del ambito en el que se inserta la capacitacion empresarial. Los
tres subtemas que se estudian en este primer capitulo, son: Concepto de Educacion
No Formal, Antecedentes histéricos de la Educacion No Formal y Tipos de

Educacion No Formal.

Posteriormente, en el segundo capitulo de esta tesis, se ahonda sobre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), dentro de la cual se
subdivide en dos puntos, principalmente: Las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en México y Paradigmas de las TIC en la educacion.

Consecuentemente, se comienza a abordar el tema de la Educacién a Distancia,
como tercer capitulo, debido a que; la capacitacion empresarial referida, se inscribe
dentro del campo de esta misma. Por ello, los subtemas en los que se divide este
tercer capitulo son: Concepto de Educacion a Distancia, Antecedentes Histdricos
de la Educacién a Distancia, Sociedad del Conocimiento, Cambios en la educacion
a partir de la introduccion de las TIC en México, Tipos de Educacién a Distancia (B-
Learning, E- Learning, M- Learning y U- Learning) y finalmente, La Asesoria en
Linea en México: perfil y competencias.

14



Y por ultimo y no por ello, menos importante, en el cuarto capitulo de esta tesis,
abordaremos todo lo relacionado con “El papel del Pedagogo como Asesor
Educativo en la Educacion a Distancia en Linea”. Aqui, se hace énfasis en los
siguientes subtemas, como son: Funciones del Asesor Educativo en Linea, Perfil
del Pedagogo como Asesor Educativo a Distancia en Linea y finalmente, la Practica

profesional en la empresa CLAVE CONSULTORES.
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CAPITULO 1

LA EDUCACION NO FORMAL

1.1. Concepto.

De acuerdo con el autor Fregoso (2000), la educaciéon no solamente es impartida
en las instituciones exclusivamente educativas, sino que también se puede dar en
contextos distintos a estas y, que son regidos por distintas regulaciones a las que
se regulan las primeras. A este tipo de educacion, se le denomina como: Educacion

No Formal.

La educacion no formal, surgié como parte de distintas estrategias que tenian como
objetivo, el progreso rural y comunitario, siendo la poblaciéon objetivo primaria, las
personas que, abandonando el campo, para emigrar a las ciudades; pasaban a

convertirse en obreros de las grandes fabricas.

Por lo tanto, la educacién no formal, inicialmente, supliria las necesidades

educativas que los obreros requerian, sin faltar un solo dia a su jornada laboral.

Sin embargo, para Rafael Lamata (2003), indica que aun la educacion no formal,
responde a las necesidades especificas de algun centro de poder, toda vez que, la

educacion se ha generado desde diferentes centros de poder.

Es por ello que, diferentes instituciones como el ejército, la religion, etc., centraron
su atencion en disefar una diversidad de procesos formativos que respondiera a
sus necesidades y de acuerdo a la concepcion que se tenia que deberia ser el

hombre, dentro de la sociedad.
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De esta manera, encontramos que la educacion se divide en tres tipos
principalmente; estos son: educacion formal, educacion no formal y educacion
informal. En la primera de estas, se hace referencia a todo tipo de instruccion que
es regulada por el estado; a través de los distintos organismos gubernamentales
que a su vez; le dan el valor o validez de los mismos, dentro del territorio nacional.
No asi la Educacion No Formal, ésta a diferencia de la primera; se refiere a toda
aquella educacion que no esta sujeta a los estandares gubernamentales escolares
establecidos, sino que son impartidos ya sea como cursos alternativos o bien; como

una instruccion continua como pueden ser las capacitaciones empresariales.

En México, la capacitacion empresarial es parte de la Educacion No Formal debido
a que entra en el ambito de la formacién continua del hombre, a través de que los
empleados de una determinada empresa son capacitados para poder optimizar su
forma de trabajo. Asi como, beneficios para la empresa al poder resolver las
necesidades laborales, detectadas dentro de los empleados y que se encuentra
previsto por el articulo 123 fraccion Xll de la Constitucion Politica de México, donde
se establece como obligacién del patron y derecho de los empleados, una
capacitacion constante y continua para poder ejercer satisfactoriamente y con

eficiencia, minimizando el potencial de peligro; durante su jornada laboral.

Finalmente, la educacion informal; nos hace referencia a todo el tipo de instruccion
que es recibida en distintos grupos sociales como pueden ser: la familia, la iglesia,
los amigos, etc. Este conocimiento es de manera empirica en su mayoria de las

veces y carece por completo de un aval gubernamental y ocurre de manera

17



espontanea. Es el conocimiento que se transmite de manera vulgar o informal, de

ahi que derive el nombre de Educacion Informal.

1.2. Antecedentes historicos.

Los primeros antecedentes sobre la Educacion no Formal de los que se tienen
registro se remontan a finales de la década de los afios 60. Seria el afio de 1967
especificamente; durante la Conferencia Internacional sobre la Crisis Mundial de la
Educacion, realizada en Williamsburg, Virginia; Estados Unidos, donde se plantea
por primera vez, la necesidad de desarrollar distintos medios educativos que puedan
responder a una necesidad educativa dentro de la poblacién que recién llegaba a

las ciudades en busca de nuevas fuentes de trabajo (Bernet, 2008).

Sin embargo, no seria sino hasta los afios de 1973 y 1974 cuando los autores
Coombs y Ahmed, proponen una nueva division en las que se compone la
educacion. Esta distincion seria de la siguiente manera: Educacion Formal,

Educaciéon no Formal y Educacion Informal.

No obstante, el término de “Educaciéon no Formal” distaba mucho del concepto al
que hoy dia estamos acostumbrados hacer referencia; debido a que, se le
denominaba como Educacion no Formal a toda actividad relacionada con la
educacion y que estuviera sistematizada, pero, que se encontrara fuera del marco
oficial escolar. Ademas, este tipo de educacion tenia que estar dirigido a facilitar el
aprendizaje a una poblacién en especifico como era la clase trabajadora de esa

época.
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Desde ese entonces, se conceptualiza que “todo individuo debe tener la posibilidad
de aprender durante toda su vida. La idea de educacion permanente es la clave de
arco de la Ciudad Educativa” (Faure,1978). Entonces, dicho de una manera mas
sencilla la Educacién no Formal es vista como un tipo de educacién permanente,
dentro de la vida del hombre. Lo anterior, se ve reafirmado, cuando en el afio 2015,
se celebra una nueva Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos, donde se
comprueba que dicha meta, la educacion permanente o constante durante la vida
del individuo; no se ha alcanzado, por lo que se suscribe como acuerdo dentro de
los Objetivos de Desarrollo de Milenio, los cuales estan contemplados en la

Declaracion del Milenio (UNESCO, 2015).

En el afo de 1990, durante la celebracion de la Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos, realizado en Tailandia en el afio de 1990. Se conceptualiza
a la Educacion no Formal, como “una educacion para todos, a lo largo de toda la
vida” (UNESCO,1990). Afios mas tarde, en 2005, la misma UNESCO vuelve a
definir el concepto de Educacién No Formal (ENF) como “toda actividad organizada
y duradera que no se situa exactamente en el marco de los sistemas educativos

formales” (UNESCO, 2015).

Mientras, en América Latina, desde finales de la década de 1960 y durante toda la
década de los 70; la Educacion no Formal se concibe como una alternativa a las

dificultades de financiamiento en la educacion formal y a la educacion para adultos.
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Por ello, la Educaciéon no Formal desempeia un papel cada vez mas importante,
con el objetivo principal de alcanzar todas y cada una de las metas propuestas en

la promulgacién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

De esta manera, la Educacion no formal es conceptualizada y desarrollada a través
de programas y proyectos de educacion para adolescentes y jovenes excluidos del
sistema que compone la Educacion Formal. Es decir, la Educacion no Formal fue
concebida como una herramienta que ayudaria en la insercién a la poblacion antes

referida, al campo laboral (UNESCO, 2006).

No obstante, la Educacién No Formal, puede tomar una gran diversidad de formas
y estructuras de atencidén y educacién; asi como a la poblacién que atiende que
puede dividirse desde comunidades de primera infancia, centros comunitarios de
aprendizaje para los habitantes de las zonas rurales, cursos de alfabetizacion para
adultos o bien, formacién técnica y profesional en los lugares de trabajo. Esto ultimo

se da generalmente a partir de la Educacion a Distancia.

1.3.Tipos de Educacién No Formal.

La Educacién No Formal se divide en los siguientes tipos:

*Desarrollo Comunitario: Es aquella educacién que esta enfocada a lograr un
cambio en beneficio de la sociedad. Y esto se logra a través de realizar acciones a
favor de la salud, el desarrollo y produccion de materiales o productos que
contribuyan con el bienestar de la poblacién, asi como tener conciencia de las

repercusiones que pueden traer algunos problemas medio ambientales.
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*Movilidad Laboral: Con el fin de poder habilitar a las personas recién contratadas
para que cumplan con las actividades que deben cumplir y a la cual han sido

contratados.

*Capacitacion: A diferencia de la anterior, ésta se da siempre para buscar la
optimizacion de la productividad dentro de la empresa. Asi mismo, se hace énfasis
en la adquisicidon de todas las competencias profesionales, junto con las actitudes
sociales y laborales adecuadas. Lo que permite que la formacion de plazas
laborales sea ocupada por personas que estén preparadas para dar el mayor

rendimiento (UNESCO, 2005).

*Mejoramiento de vida y enriquecimiento del ocio: Aqui, la educacion no formal se
da a través de “cursos de verano” o cursos de regularizacion. Uno de los principales
objetivos que se buscan encontrar en este tipo de Educacién, es el aprendizaje y
ejercicio de los derechos civicos que pueden ejercer, siempre dentro del marco legal

(UNESCO, 2005).

Estas a su vez comprenden los siguientes subtipos:

Centro Cultural: Esto es, a través de las denominadas “Casas de Cultura”, “Casas

populares” o Museos e incluso en las Unidades Deportivas.

Asocianismo: Es aquella que se imparte a través de sindicatos, partidos politicos,

clubes o asociaciones religiosas o deportivas e incluso; los grupos de ayuda mutua.
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CAPITULO 2.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

En el presente capitulo comenzaremos a abordar todo lo relacionado con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Desde como fue que
hicieron su apariciéon dentro del ambito educativo mexicano, pasando por los
paradigmas que aparecen a partir de la inclusion de las TIC en México. Y al finalizar

este capitulo, podremos comenzar con la Educacion a Distancia.
2.1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en México.

En México, los inicios en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion nos hacen remontarnos al afio de 1960. Fue en esta época donde
comenzaron a aparecer las primeras telesecundarias, es decir, recintos educativos
donde se impartian algunas clases a través de las pantallas con las que estaban

equipadas en cada uno de los salones.

Sin embargo, desde su inicio; el objetivo principal no solamente se limita a
comunicar a poblaciones que se encuentren en ubicaciones geograficamente
remotas, sino que, ademas, se busca que las TIC sean el mdvil idéneo para que

puedan acceder a una educaciéon de calidad.

De esta manera, el surgimiento de las TIC se debe principalmente a que el
neoliberalismo dio paso a un nuevo orden social al que se le denominé como
“globalizacién”. En esta nueva forma de produccion, se tiene como premisa principal

una nueva sociedad y economia donde el conocimiento y la informacion intangible
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se convierte en la primera fuente de mercancia que se comercializa (Benvenuto,

2014).

El avance de las TIC, se debe en gran parte a la necesidad de trabajar mientras la
gente se traslada a diferentes lugares. Sin embargo, un elemento que ha sido
imprescindible para la rapida popularizacion de las TIC es el uso indiscriminado del

internet a escala mundial, que dio paso al uso masivo de las redes sociales.

Por otro lado, la informacién que se almacena haciendo uso de algunas de las TIC,
adquiere la cualidad de ser no solamente una informacién estatica, sino que ademas
y debido a que resulta sencillo poder transportar estos medios y compartir la
informacion contenida en su interior, la informacién se vuelve dinamica y accesible

a todo el mundo.

Una de las principales caracteristicas de las TIC, son la instantaneidad, la
interactividad, la interconexion, los multiples medios que pueden utilizarse, los
nuevos materiales y soportes técnicos, la digitalizacion, la automatizacion y la

innovacion (Aretio, 2014).

En cuanto a la educacion nos referimos, las TIC, contribuyen a que el acceso a la
educacién sea universal, es decir, que todos tengan acceso a la educacion ya sea
de manera presencial o bien, a distancia (UNESCO, 2015). Sin embargo, Diaz
Barriga (2015) sefala que, dado que existe una gran falta de programas de
habilitacién docente apropiados y espacios favorables; la inclusion de las TIC, no

se ha logrado obtener un uso pedagdgico favorable. Por lo tanto, es l6gico pensar
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que las TIC, han sido el punto medular que ha permitido una serie de

transformaciones tan grandes, sin precedentes en el mundo actual.

En los ultimos treinta afos, las TIC se han implementado de manera masiva dentro
de la educacioén y acorde a Carlota Pérez (2002), actualmente nos encontramos en
un punto de “viraje”. Es decir, las TIC se han implementado de manera
indiscriminada dentro de la educacion que ahora, las nuevas generaciones de

alumnos les dificulta concebir una vida educativa sin las mismas.

Por lo que y, de acuerdo con Carneiro (2010), debemos y hemos sido testigos de
coémo la escuela, gobiernos y aun empresas han realizado distintos de ajustes, para
adaptar sus procesos educativos que permitan la implementacién de las TIC dentro

de la educacion.

Entonces, podriamos inferir que “el motor de las nuevas economias, su combustible
es el aprendizaje. Por eso, el aprendizaje a lo largo de la vida surge como el mayor
reto formativo presentado a las personas y a las organizaciones en el nuevo siglo”

(Carneiro, 2010, p.15)

El parrafo anterior nos permite ver el impacto que han tenido las TIC dentro de la
organizacion en las estructuras jerarquicas en las diferentes organizaciones. Dando
como resultado que la posesion y dominio de conocimiento y desarrollo a través de

multiples competencias, un activo muy valorado.

Por otro lado, la implementacién de las TIC dentro del contexto educativo ha

permitido la aparicion de 3 paradigmas en la educacion, los cuales son:
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2.2. Paradigmas de las TIC en la educacion.

Paradigma 1: La Educacién Como Un Servicio.

Partiendo de lo propuesto por Freire (2012), y que se refiere como “educacion
dialégica” donde el proceso de ensefianza- aprendizaje se centra en la persona o
individuo y su dialogo conceptual con la sociedad que lo rodea para tomar
conciencia de la realidad que lo circunda. Ahi es donde entra el papel principal de
la educacion como “servicio” o “proximidad”, pues permite al alumno realizar una

mayor conciencia de su realidad.

“Por eso mismo, la educacién como servicio presupone una radical alteracion del
modelo dominante en nuestra modernidad educativa, el cual permanece prisionero

de un paradigma de “educacién como industria” (Carneiro, 2010, p.18).

Esto es, se conceptualiza que la educacion “tradicional” dentro de los distintos
recintos educativos responden directamente a las necesidades, formas y fines de la
clase dominante; misma que utiliza la educacion para poder mantener su
hegemonia dentro de la sociedad. Provocando un efecto de “deshumanizacion” que

se transmite de la escuela a la sociedad.

Por ello, Freire (2012) concibe la educacién como un proceso que debe ayudar a
los individuos a transformarse y transformar su realidad, permitiéndoles alcanzar su

maximo potencial. A esto es lo que se le conoce como “Pedagogia critica”.

Por lo tanto, “la educacién como servicio es una educacion al servicio de la

integridad de las personas y comunidades, esta constituye la sustentacién de los
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valores de civilizacion, los unicos cimientos que confieren perennidad a los pueblos

y a las culturas” (Carneiro, 2010, p.18).

Paradigma 2: Escuelas Que Aprenden.

Con la aparicion e inclusion de las TIC en el ambito educativo, se busca que sea a
través del aprendizaje que se disminuya la diferencia entre los individuos de una
misma sociedad. En si, la educacion busca fomentar la integridad de las personas

a través de la transmision de valores validos dentro de la sociedad.

De aqui se desprenden los 4 pilares a los que la educacién debe responder y estos

son (Carneiro, 2010):

1.- Aprender a Conocer

2.- Aprender a Hacer

3.- Aprender a Ser

4.- Aprender a Convivir

Por ello, es indispensable tener siempre presente el objetivo principal de la
educacion, siendo éste, el desarrollo integral de la persona, tanto en lo individual
como en lo colectivo. Por tanto, la implementacion de las diferentes TIC en el ambito
educativo debe coadyuvar a alcanzar estas metas y no a fomentar una rapida y fria

deshumanizacion en los alumnos a través de la educacion.

“‘El suefio de una sociedad educativa hecha de constante comparticion de
conocimiento y de aprendizaje a lo largo de la vida es, pues, posible. Aprender a

aprender es un componente esencial al aprender a ser” (Carneiro, 2010, p.20).
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Paradigma #3: La Construcciéon De Los Aprendizajes.

A pesar de los diferentes esfuerzos por lograr concretar en la realidad, una escuela
que sea inclusiva al 100% es, todavia un suefio o utopia que se busca alcanzar.
Esto es debido a que, en el devenir historico de la educacion humana, siempre ha
existido la exclusion de las personas que son consideradas como “inferiores” o

esclavos (Freire, 2012).

Entonces, surge la pregunta... ; Como lograr una educacion o una escuela que sea

incluyente?

Un hecho innegable es que la implementacion de las TIC dentro del marco educativo
ha permitido que el proceso educativo pueda ser a través de las distintas
participaciones de los alumnos o participantes y no solamente, por mero
autoritarismo de control. Y por un momento, el impacto tan grande de las TIC que
han supuesto a la educaciéon, pareciera recordarnos a cuando en su momento

aparecio un movimiento filosofico conocido como la “Revolucién Industrial”.

Toda vez que en la “llustracion” trajo consigo el uso de la razon, sobre los dogmas
religiosos, permitiendo la aparicion de algunos beneficios como son: la democracia,
la libertad, la razén, un ideal para luchar contra la opresién de las diferentes
monarquias autoritarias que existian, etc. Mientras que la inclusién de las TIC en el
ambito educativo, nos ha permitido el acceso inmediato a nuevos datos de
conocimiento cientifico y a los cuales podemos accesar facilmente, permitiendo el
derribamiento de los aun existentes dogmas y la ampliacion continua del

conocimiento humano, por decir algunos.
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“El reto es entonces, preguntarnos cdmo vamos a repensar y a recrear el mundo en
nuestras vidas, de forma que en vez de encararlo como una coleccién de objetos,

lo encaremos como una comunioén de sujetos” (Carneiro, 2010, p.22).

Ahora bien, en la educacion no formal, por ejemplo, la capacitacion empresarial, la
inclusion de las TIC es trascendental debido a que “los artefactos tecnoldgicos
rompen los limites geograficos y juridicos de la escuela” (Navales y otros, 2004)

posibilitando mayormente el aprendizaje practicamente en cualquier lugar.

Sin embargo, la incorporacion de las TIC en la educacién no debe limitarse
solamente al equipamiento de las escuelas con material de computo y/o multimedia,
sino que ademas “hace falta abordar, al mismo tiempo, un cambio en la organizacién
de las escuelas y en las competencias digitales de los profesores” (Carneiro y otros,
2010). Por ello, cuando se habla de la incorporacién de las TIC en la educacion
supone un reto y una obligacion en la que permita revisar de manera detallada y
minuciosa cada uno de los contextos en los que buscamos incorporar las mismas

(Benvenuto, 2014).

En las décadas de 1980, en México; las TIC en la educacion se vio francamente
rezagada, hasta que en el ano de 1998 se constituye el Centro Universitario de
Educacién a Distancia (CUAED) de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), la cual seria la primera en lanzar un primer curso en linea formalmente

estructurado y que contaba con aval institucional por parte de la UNAM.

Posteriormente, la popularizacién del uso del correo electronico entre los

estudiantes permitié que la informacion que se utilizaba o se requeria para fines
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educativos ya fuera de manera académica o bien, para cursos de capacitacién, se
pudiera compartir de manera mas rapida y eficaz. De esta manera, “son los alumnos
quiénes han buscado incursionar en la aplicacion de estas herramientas, generando

procesos dinamicos tanto fuera como dentro del aula” (De la Madrid, 2015).

Ahora bien, existen cuatro ejes fundamentales que nos permiten medir o registrar el
avance en la implementacion de las TIC dentro del ambito educativo no formal en
México. Y estos ejes son: Frecuencia con las que se utiliza las TIC; las mejoras que
aportan al proceso de ensefianza- aprendizaje; como se da el proceso de
comunicacion dentro del proceso educativo y, el desarrollo que tienen las TIC dentro

de la institucién en el proceso educativo (De la Madrid, 2015).

Lamentablemente la incorporaciéon de las TIC en la educacion se ha realizado de
manera desorganizada, sin tenerse en cuenta los efectos que pueda traer ésta, a la
educacion. De la misma manera, no se ha logrado regular su uso para que éste

pueda ser mas enfocada hacia los fines educativos que se persiguen.

Por otro lado, en México, las TIC son financiadas por los sectores privados ya que
son ellos, los que tienen el suficiente capital para poder invertir en la infraestructura
propias de estos aparatos electrénicos, por lo que su disponibilidad y los contenidos

tematicos a impartir quedan a merced de los intereses del sector privado.

Resulta imprescindible mencionar que entre las TIC mas importante que se ha
insertado en el ambito de la Educacion a Distancia, nos encontramos con la
“Plataforma Moodle”. De hecho, el término “Moodle” resulta ser el acronimo en

inglés de “Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos Modulares”. Dicha
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plataforma fue creada por Martin Dougiamas con el propdsito de tener una
herramienta en la cual pudiera apoyarse para facilitar su aprendizaje escolar, pero
con el pasar del tiempo, dicha plataforma se extendié a mas de 100 paises y ha sido

utilizada en mas de 50 idiomas.

En estricto sentido, la plataforma “Moodle” es una plataforma de aprendizaje
disefada para la gestion avanzada en la Educacion a Distancia y como una
aplicacién o herramienta auxiliar para los educadores o asesores en linea con el fin
de poder crear cursos y recursos en linea. Debido a esto, dicha plataforma se puede
considerar que pertenece dentro del grupo de los “Entornos Virtuales de
Ensefianza” o también conocidos como “EVEA”, los cuales son medulares dentro

del e-learning.

Hoy en dia resulta practicamente imposible, encontrar alguna institucion que se
dedique a la investigacién educativa o cientifica y que, no dispongan de los mejores

mas sofisticados dispositivos de almacenamiento y procesado de informacion.

“Su incorporaciéon (de las TIC) exige revisar sistémica, corporativa vy
transversalmente los actuales contextos educativos, desde la estimacion de la hora
“crédito” y cargas académicas de profesores, hasta las mallas y contenidos
curriculares. De incorporarlas masivamente, medio millon de estudiantes del
sistema de educacion serian beneficiados por las TIC” (Benvenuto Vera, 2014,

p.12).

30



CAPITULO 3.

EDUCACION A DISTANCIA

Al inicio de la presente tesis, se han mencionado algunos conceptos que son
importantes a abordar, siendo uno de ellos; la Educacion a Distancia. En este tercer
capitulo, abordaremos desde el concepto, antecedentes historicos de la educacion
a distancia, los cambios que se generaron dentro de la educacion a partir de la
introduccion de las TIC en México, los 4 principales tipos de Educacion a Distancia
que existen actualmente y finalmente, haremos una breve semblanza de la Asesoria
en Linea en México, el perfil y las competencias que se requieren para llevarla a

cabo.

3.1. Concepto

La Educacion a Distancia es la modalidad que existe para poder seguir ensefiando
a través del uso de las TIC, por lo que se logra llegar a distintas comunidades que
se encuentren en lugares de dificil acceso o bien, también a aquella poblacién que
requiere de algun servicio de capacitacién que no interfiera con sus actividades

cotidianas.

Dicho de otro modo, la Educacion a Distancia es la modalidad de poder seguir
ensefando a través del uso de las TIC, llegando a comunidades apartadas dentro
del Pais lo cual, la convierte en un trabajo de “multiples bases, es decir, requiere un

trabajo multidisciplinario” (Aretio, 2014).

Es por ello, que la Educacién a Distancia es un trabajo que “parte de multiples

bases, es decir, que requiere un trabajo multidisciplinario” (Aretio, 2014). Por otro
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lado, en la Educacién a Distancia, existen diversos factores como el apoyo politico
y social que llegan a dar un impulso importante a los diferentes programas que se
han de impartir; lo que permite a la Educacion a Distancia, tener un mayor impacto

en la poblacién objetivo a alcanzar.

Sin embargo, dentro del ambito educativo mexicano; la Educacion a Distancia
enfrenta uno de los problemas mas grandes que impiden una mayor insercion de la
misma, dentro del ambito educativo mexicano. Y este impedimento es el de la

desorganizacion institucional que rige a nuestro pais.

Ademas, otro de los errores mas habituales que se llegan a cometer dentro de la

Educacién a Distancia dentro de las empresas, son los siguientes (Aretio, 2014):

« La falla en la organizacién. Esto es la improvisacion en la planificacién y el
desarrollo de la Educacién a Distancia.

e« La nula coordinacién entre Recursos Humanas y el area de Recursos
Materiales. Esto, propicia que existan fallas en la comunicacion y que, los
cursos a impartir no cuenten con los elementos necesarios o bien, su
desarrollo quede truncado por falta de recursos econdmicos o técnicos.

e Incoherencias en la evaluacion. Es decir, que las evaluaciones que se
deseen aplicar para medir el avance de los participantes; no sea consistente,

con lo que se ha abordado en las sesiones.

Por ello, se considera que la Educacion a Distancia, ha sido utilizada principalmente
como una herramienta, con la que se desea eliminar las fronteras y limitaciones,

con lo que a distancia nos referimos.
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Ahora bien, en la Educacion a Distancia, la comunicacion que existe entre uno y el
otro es de manera multidireccional. Esto es, que la comunicacion podra ser maestro-
alumno y a su vez, maestro alumnos. Y esta puede llevarse a cabo a través de las
siguientes formas: teléfono, correo electrénico, audio conferencia, videoconferencia,

redes sociales y otras.

Asi mismo, en la Educacion a Distancia la interaccion entre el Asesor Educativo en
Linea y los alumnos o participantes del mismo, se da a través de distintos medios
de comunicacion multimedia. Estos a su vez, permiten realizar actividades

individuales o grupales y de discusion entre los iguales.

Es por ello, que el Asesor Educativo en Linea debe siempre estar dispuesto para
interactuar con los alumnos a través de los medios que correspondan; aunque
también en esta forma de educacion, existen las fechas, horarios y tiempos que son
puestos por la instituciéon educativa; de esta manera el Asesor Educativo, puede
llevar a cabo un trabajo de retroalimentacion de un trabajo o bien; para felicitar por

un buen desempeio por parte de los participantes.

De acuerdo con Michael Moore (1996), la tutoria o Asesoria en Linea,
especialmente cuando nos referimos de la Educacion a Distancia; puede convertirse
en el unico enlace entre el estudiante y la institucion de la que se desprende el
curso. Asi mismo, los participantes esperan que la asesoria en linea sea impartida
desde una posicidén justa y objetiva, que su ocupacion laboral sea tratada con
respeto y no, como un objeto de burlas. Y finalmente en este apartado, que cuando
reciban la retroalimentacion de sus trabajos, éstas cuenten con indicaciones claras
y precisas para poder mejorar su trabajo (Zuluaga y Garza, 2005).
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La Educacién a Distancia ha propiciado la separacion del profesor con el alumno;
por lo que ahora, el profesor ha pasado a convertirse en un mero asesor o guia del
conocimiento (Aretio, 2014), esto a través de la utilizacion de medios técnicos como
son: las computadoras. Ademas, se fomenta el aprendizaje centrado en el alumno,
independiente y flexible, dentro de un proceso de comunicacion bidireccional o

multidireccional.

Asi mismo, dentro de la Educacion a Distancia encontramos que el proceso de
ensefianza aprendizaje convierte al alumno en el duefio de su propio ritmo de
aprendizaje, es decir; es responsable de que adquiera el nuevo conocimiento, asi
como de desarrollar nuevas y mejores habilidades, destrezas que combinados
daran como resultado, la formacién de nuevas competencias utiles para encarar no

solamente su vida cotidiana personal; sino que también, la escolar y la laboral.

3.2. Antecedentes Historicos

Hablar de la Educacién a Distancia no es solamente referirnos Unicamente, al uso
de nuevas tecnologias como lo es hoy dia. Sino que el devenir histérico de la

Educacion a Distancia comienza a darse primeramente por correspondencia.

De esta manera, Anna Elliot Ticknor fundaria la Sociedad para Alentar el Estudio en
Casa (Society to Encourage Study at Home), establecida en Boston en el afio de
1873 y, cuya mision principal era que aprendieran a realizar ciertos oficios a través
de varias lecciones que se enviaban por correspondencia. Es decir, ser instruidas
como si asistieran a algun recinto educativo ubicado en Boston, pero sin salir de sus

casas. Por ello, los inicios de la Educaciéon a Distancia se realizaban a través de la
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utilizacion del Servicio Postal. Posteriormente, en el afo de 1843 se formd la

“Phonographic Correspondence Society”.

ARos mas tarde, el 20 de marzo de 1928, en una edicién de la revista “Boston
Gazzette” que aparece el primer anuncio educativo que promovia una nueva forma
de instruccion para quienes querian estudiar taquigrafia, a partir de un nuevo

método desarrollado por Isaac Pittman (Jardines, 2009).

Pero seria en la década de los afios 80’s cuando la Educacién a Distancia es
adoptada por Organismos Oficiales, Instituciones Privadas y en Instituciones
Educativas como las Universidades, quiénes comienzan a desarrollar distintos

planes educativos para poder impartir los primeros cursos en linea.

Por tanto, se hacemos referencia a la Educacién a Distancia podemos advertir que

esta forma de aprendizaje ya tiene mucho tiempo.

Durante los primeros anos en los que surgié la Educacion a Distancia, ésta fue
considerada como un ambito emergente, pero debido a su integracion masiva en
todos los rubros de la vida de la sociedad moderna; ahora es considerada como un
ambito complejo. Ademas, que la forma en la que se conforma y estructura, se sabe
que intervienen multiples agentes, lo que representa a su vez un ambito
problematico, debido a que en su realizacidn intervienen diversas y multiples
corrientes filosoficas; convirtiendo a la Educacion a Distancia en un campo

multidisciplinario.
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Actualmente, los ambitos donde se puede ofertar con mayor facilidad la Educacion
a Distancia son: la Educacion Formal (a nivel desde bachillerato, hasta profesional

y post grado), y la Educacion no Formal (capacitacion, actualizacion laboral, etc.).

Aunque si bien, muchos han sido los alcances de la educacion a distancia con
respecto a que un mayor numero de personas han podido acceder a ella, desde
casi cualquier punto del planeta; la realidad es que no se puede garantizar una
imparticion correcta de la educacion a distancia evadiendo la responsabilidad del
asesor en linea, lo cual resulta imprescindible dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion a distancia. Por lo tanto, “el acceso a la informacién se

efectuara sobre todo mediante las telecomunicaciones” (Bates, 2011, p.66).

Es necesario mencionar que la Educacién a Distancia ha pasado por una gran serie
de cambios a lo largo de todo su devenir historico. Desde los cursos por
correspondencia hasta, los cursos que se imparten haciendo uso de la tecnologia
basada en el internet.

Por otro lado, “en la educacion abierta y a distancia, la practica docente implica el
reto de flexibilidad para realizarla en tiempos y lugares diferentes, entre el que
ensena y el que aprende; flexibilidad para utilizar diferentes medios que faciliten la
comunicacion y el estudio independiente, la construccion del conocimiento y el

aprendizaje significativo” (Zuluaga y Garza, 2005, p. 65).

El largo devenir histérico de la Educacién a Distancia, ha permitido que las formas
de comunicacion se vayan transformando. Y a partir de la integracién de las TIC

dentro de la Educacion a Distancia, las principales formas de comunicaciéon que
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existen dentro de la Educacion a Distancia, seran: el correo electronico, el “www”,

audio conferencia, video conferencia, redes sociales, etc. (Aretio, 2014).

Feasley (1983), definid la Educacion a Distancia como el aprendizaje que se realiza
en un lugar alejado del instructor. Y afios mas tarde, Aretio (2014) volvié a confirmar
la misma definicion dada por el autor antes referido, y anadié que la Educacioén a

Distancia es un nuevo método educativo.

Sin embargo, para Jardines (2009) a lo largo de la historia de la Educacion a
Distancia se pueden identificar “cuatro generaciones”, mismas que han ido
apareciendo, al ritmo en las que las diferentes innovaciones tecnolégicas han ido

coadyuvando en el proceso educativo.

La primera generacién en la Educacion a Distancia, surge a partir de los cursos por
correspondencia que se impartian en los Estados Unidos a inicios del siglo XX. Aqui,
el desarrollo del ferrocarril influyé para que estos cursos llegaran a mas lugares, en
un menor tiempo; permitiendo asi, un fuerte impulso al servicio postal

norteamericano.

La caracteristica principal de esta generacion es, la utilizacion de libros de texto y
diversos materiales impresos; en los que el alumno completaba los ejercicios
requeridos y los regresaba (via correo postal) para su calificacion. Tal forma de
estudio causé gran impacto que, poco antes de comenzar la Primera Guerra
Mundial; algunas universidades comenzaron a ofrecer cursos por correspondencia,

dirigida a la gente adulta que no tenia trabajo.
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ARos mas tarde, se establece la “Universidad Abierta Britanica” y con ella, comenzo
la “segunda generacion de Educacion a Distancia”. Su caracteristica principal es la
inclusion de nuevos elementos que ayudaran durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje; esto es, ademas de la utilizacion de los materiales impresos, se afiaden
materiales en audio, video, a través de transmisiones de radio (programas
educativos), television educativa, etc. Y si bien, la comunicacion existente en esta
generacion era de doble via; el rol del profesor se sometiéo a quedar ser un mero
mediador entre el estudiante y los materiales de ensefianza que se le

proporcionaban al alumno (Jardines, 2009).

Posteriormente, a mediados de la década de los 80°s, el creciente avance en las
tecnologias satelitales y redes de informacion, propiciaron que la interaccion
maestro- alumno pudiera ser mas directa y sincrénica; a partir de la aparicion de las
primeras videoconferencias. O bien, comunicacion directa, pero asincronicas como
eran la creaciéon de cursos basados en el uso de CD ROM's. Esto, dio lugar a la

aparicion de la tercera generacion de alumnos dentro de la Educacion a Distancia.

Y finalmente, a partir de la ultima década del siglo XX, comenzé una agresiva
expansion y popularizacion del internet. La aparicion del “Ancho Mundo de la Red”,
por sus siglas en inglés “www”, permitié el desarrollo de una Educacién a Distancia
basada en plataformas en Linea y ademas, fuera mas centrada en el alumno (Aretio,
2014), asi como la creacion de Entornos Virtuales de Ensefianza que permiten una
colaboracion entre los mismos alumnos y el profesor o bien; solo el alumno y el

profesor ya fuera ésta de manera sincrona o asincrona.
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Es aqui, donde Jardines (2009) identifica la cuarta y hasta ahorita, ultima generacion

dentro del devenir histérico de la Educacion a Distancia.

“El internet ha tenido en la ultima década un uso generalizado y ha servido como
medio de informacion, asi como también se ha convertido en una tecnologia
estratégica educacional, lo que ha experimentado también una profunda
transformacién en las actividades didacticas, métodos de estudio y la interaccion de
los participantes. Un factor importante que se identifica en la Educacion a Distancia,
es la interaccion que deben promover los materiales instruccionales: del alumno
como el objeto de estudio, del alumno con el maestro y del alumno con otro (s)

alumno (s).” (Jardines, 2009, p. 235)

3.3. La Sociedad del Conocimiento.

Ahora bien, resulta importante, que en el devenir histérico de la Educacion a
Distancia, que se ha venido describiendo, podamos realizar una breve pausa en la
cual podamos abordar brevemente la Sociedad del Conocimiento. Esto, debido a

que es la parte principal que influye directamente en el tema que se aborda.

El término de “Sociedad del Conocimiento” o también conocida como “Sociedad de
la Informacion”, comenzé a ser acufiada por Peter Drucker (1976), quién en su libro
“La sociedad post capitalista”, hacia un gran énfasis en la necesidad de colocar el
conocimiento como mercancia central en el proceso de produccién en la riqueza de
un pais. Y este conocimiento a su vez, seria medido a partir de la productividad que

se pudiera encontrar dentro de la economia del pais que lo empleaba.
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En un inicio, el término de “Sociedad del Conocimiento”, era enfocado al ambito
econdmico exclusivamente, sin embargo y en el afio de 1990, la UNESCO comenz6
a ampliar este término, con el fin de adaptarlo a distintos ambitos de accién, siendo

uno de ellos, la educacién (UNESCO, 1990).

Algo que hay que destacar de esta sociedad del conocimiento es, que a partir de
aqui se buscara realizar grandes cambios dentro de las distintas tecnologias a los
diferentes procesos de ensefanza- aprendizaje; con el fin de coadyuvar en la

adquisicidn de un nuevo conocimiento.

Por otro lado, la Declaracion de Santo Domingo, la cual fue adoptada durante la
Asamblea General de la OEA, afirma que “el desarrollo y el acceso universal y
equitativo a la Sociedad del Conocimiento, constituye un desafio y una oportunidad
que ayuda a alcanzar las metas sociales, econdmicas y politicas de los paises de

las Américas” (OEA, 2006).

Por lo que podemos resumir que la Sociedad del Conocimiento, se refiere al tipo de
sociedad que se requiere formar, para poder afrontar con éxito los distintos cambios
econdmicos y politicos del mundo moderno. Debido a esto, se hace necesario que
la Unica base que debe tener esta sociedad, debe ser el conocimiento, lo que
permitira impulsar la innovacién tecnolégica y por ende, el dinamismo en la

economia de dicho pais.
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3.4. Cambios en la educacion a partir de la introduccién de las TIC en México.

Con la incorporacion de las TIC en la educacion, ésta pudo expandir aun mas sus
horizontes y llegar a areas mas lejanas. En el afio de 1947 el Instituto Federal de
Capacitacion de Magisterio, comenzé un programa de actualizacion a toda la planta

docente que existente en ese momento.

Mas tarde, en el afo de 1968 se cred el Centro de Educacién Basica para Adultos
(CEBA), actualmente conocido como Instituto Nacional de Educacion a Distancia
(INEA), que tiene como funcién principal la ampliacién de la educacion a la
poblacion adulta de México. Casi al mismo tiempo, se crean las primeras
telesecundarias en México, permitiendo de esta manera llevar educacion a las

comunidades mas apartadas dentro del territorio nacional.

Posteriormente, en el afio de 1971, se crea el Centro de Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE), el cual comienza con el
disefio y aplicacion de lo que mas tarde se conoceria como la “Preparatoria Abierta”.
Poco tiempo después, en el afio 1974, el IPN comenzd a probar el Sistema Abierto
de Ensefianza (SAE), en varias de sus vocacionales. Y en 1976 el Colegio de

Bachilleres implemento el Sistema de Ensefianza Abierto.

Sin embargo, el esfuerzo que es para destacar mas es el llevado a cabo por la
UNAM en el afio de 1972, cuando se implementd de manera oficial el Sistema de
Universitario a Distancia (SUA), el cual solo estaba disponible para algunas
licenciaturas y que tenian validez académica, como si se hubieran cursado de

manera presencial.
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Aun con todo, en la década de 1980, las TIC en la educacién a nivel superior se vio
francamente rezagada registrando marginales avances los cuales casi siempre
consistian en el enriquecimiento de material audiovisual e inclusién de material
tecnoldégico como el uso de computadoras hasta que en el afio de 1998 la UNAM
lanzé su primer curso en linea formalmente estructurado. De esta manera se hizo

del internet como uso de la TIC.

Otro factor que ha impulsado la insercion de las TIC en la educacion ha sido la
popularizacion del uso del correo electronico. Este medio permitio la capacidad de

compartir la informacién de manera mas rapida.

Sin embargo y de acuerdo con de la Madrid (2015, p. 66) “son los alumnos quiénes
han buscado incursionar en la aplicacion de estas herramientas, generando
procesos dinamicos tanto fuera como dentro del aula”; lo cual propicia que un
cambio radical en el proceso de ensefianza- aprendizaje; el cual sera centrado en

el alumno a partir de ese momento.

No obstante, se puede advertir que con el uso de las TIC dentro del proceso
educativo ha provocado, un acelerado proceso de generacion y compartimiento de
la informacion, lo que ha derivado en que “la bibliografia generado en torno al uso
de las TIC en la educacion en el mundo, ha rebasado la posibilidad de su analisis”

(De la Madrid, 2015).

Lamentablemente la incorporacion de las TIC en la educacién se ha realizado de
manera desorganizada, sin tenerse en cuenta los efectos que puede traer ésta a la

educacién, de la misma manera que no se ha regulado su uso para que se pueda
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enfocar mas a la educacion. A este respecto podriamos citar como un ejemplo, el
uso de los celulares inteligentes que son una herramienta nueva en las TIC, sin
embargo, a veces el uso con el que se utiliza es para fines recreativos u ociosos,
desperdiciandose asi, la oportunidad de aprovechar esta herramienta a fondo para

la inversion y facilitacion de la educacion.

Por otro lado, la mayoria de las veces la implementacion de las TIC en la educacion
se ve condicionada por la inversion de los sectores privados. Esto es debido a que,
en México, son los unicos que parecieran tener el suficiente capital para poder
invertir en la infraestructura suficiente para la adquisicién de la misma para su

implementacion en la educacion.

En nuestro pais, la insercion de la tecnologia en la educacion, ha sido de forma
lenta y bastante desorganizada; debido a la mala infraestructura escolar con la que
se cuenta. Otro de los obstaculos existentes, es la utilizacion del método tradicional
de ensefanza dentro de la gran mayoria de instituciones educativas mexicanas que

promueven como valor principal del aprendizaje, la memorizacion.

Sin embargo, la Educacion a Distancia, guarda una cierta semblanza con algunos
procedimientos industriales, toda vez que, a partir de esto, la educacién se masifica

y pareciera recordarnos a un modo de produccion.

Asi mismo, el enfoque educativo principal que se utiliza dentro de la Educacion a
Distancia, es la “Constructivista” que consiste principalmente en proveerle al alumno
de las herramientas necesarias para que €l pueda desarrollar su propio

conocimiento y posteriormente, pueda aplicarla a su vida cotidiana. Es decir, en el
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enfoque educativo del constructivismo, se busca un tipo de educacién que esté

centrada en el alumno, a través de un aprendizaje continuo (Aretio, 2014).

Esto es, en este enfoque educativo el alumno se convierte no sélo en el duefio de
su propio ritmo de aprendizaje, sino que ademas es el responsable de que adquiera
el mayor numero de destrezas y habilidades que le permitan crear nuevas

competencias que le seran utiles para su vida escolar y laboral.

Por ultimo, en este apartado y, no por ello menos importante; debemos tener muy
presente que la implementacion de las TIC en la educacién, siempre deben tenerse
en consideracion los beneficios y el impacto que estos tendran en la poblacién

objetivo, para el maximo aprovechamiento del alumno (Lopez, 2014).

3.5. Tipos de Educacion a Distancia.
Estos son algunos ejemplos en los que se divide en la Educacion a Distancia

principalmente.

3.5.1. B- Learning

Conocida como; educacion semipresencial. En esta, se combina la ensehanza
presencial con, algunos aspectos no presenciales y en los que la tecnologia tiene
un papel muy importante. Es decir, la combinacion eficiente de diferentes métodos
de imparticion, modelos de ensefanza y estilos de aprendizaje (Heinze y otros,

2004).

El alumno puede controlar algunos factores como el lugar, el momento y el espacio
donde han de llevar a cabo el estudio o abordaran las lecciones. Esto es, un

aprendizaje mixto o combinado. Un trabajo combinado donde se busca lograr un
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aprendizaje eficaz a través de los usos de materiales multimedia, principalmente.
Sin embargo, no basta con solo colocar “nuevos materiales” en la internet, sino que

el B- Learning, apela mucho a que el alumno sepa cémo aprovecharlos.

El modelo semipresencial es un modelo que permite la combinaciéon de factores
presenciales y en linea, propiciando que el aprendizaje de contenidos se vea

enriquecido por la dinamica de trabajo.

Aqui, la relacion entre el profesor y los alumnos, tiene un cambio radical; debido a
que el profesor se convierte en un Asesor que solo dara seguimiento del trabajo que

realizan los alumnos, asi como las pautas que deben cumplir.

3.5.2. E- Learning

Su traduccion al inglés es: Aprendizaje Electronico (Electronic Learning) y, se refiere
al uso del internet como herramienta de comunicacion que media en el proceso de
ensefanza aprendizaje. Aqui la comunicacion puede ser asincrona o sincrona.
Permitiendo que el estudiante se convierta en el centro de formacion directa,

convirtiéndolo en el centro de formacion directa.

Asi mismo, una caracteristica distintiva de este tipo de educacién es que, los
modelos educativos concebidos para el e-learning, posicionan al alumno como el

centro del proceso de Ensefianza Aprendizaje.

La educacion e- learning, permite los siguientes beneficios, principalmente (Bates,

2011):

*Reduccién de costos

*Rapidez
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*Agilidad en el abordaje de los contenidos tematicos

*Acceso continuo

*Flexibilidad de horarios de estudio, conforme a la necesidad del alumno.

3.5.3. M- Learning

También conocido como “Aprendizaje electronico movil” (por sus siglas en inglés).
Aqui se hace uso de una metodologia de ensefianza aprendizaje a partir del uso de
dispositivos moviles pequefios como son: teléfonos celulares inteligentes, tabletas,
iPod, y cualquier otro dispositivo que tenga la posibilidad de acceso a una

conectividad inalambrica.

Ahora bien, para Siemens y su teoria conectivista; el M- Learning se da gracias a la
rapida popularizacién del uso del internet en los distintos dispositivos moviles.
Permitiendo un apoyo decisivo y fundamental dentro del proceso de ensehanza

aprendizaje en sus diferentes modalidades y aspectos que la componen.

Por otro lado, el M- Learning ha demostrado poseer grandes ventajas siendo el
ambito pedagdgico el mas importante. Algunas de estas ventajas son (ITESM,

2011):

-Permitir un aprendizaje personalizado en cualquier momento y lugar, las
posibilidades para realizar aprendizajes adaptados al estilo de cada estudiante y el

dinamismo con el que se presenta.

En México existe un proyecto desarrollado por el Tecnolégico de Monterrey y que
fue denominado como “Mati TEC”. Dicho proyecto tiene como objetivo principal, la

facilitacion y mejoramiento del aprendizaje a través del uso de tecnologia movil. Lo

46



que permite una motivacion en los alumnos, para estudiar y buscar recursos en la

red, que les permitan generar nuevas habilidades y conocimientos.

En su fase inicial, el proyecto llevaba por nombre el de “Harppi- TEC”, y fue
originalmente; el resultado de un trabajo conjunto desarrollado por el Campus
Ciudad de México de la multicitada instituciéon y la empresa Ymmpyra, procedente
de Finlandia. Y se trabajoé con una poblacion total de 188 nifios, los cuales tuvieron
un rapido aumento en sus habilidades matematicas, las cuales quedaron

evidenciadas en los resultados de la prueba ENLACE, aplicada ese afo.

Posteriormente, en el afio 2012 siendo la segunda etapa del proyecto, toma el
nombre de “MatiTEC” y se trabaja con una poblacion de 2380 alumnos de distintas
escuelas primarias publicas, siendo 5° y 6° grados, los alumnos elegidos. En esta
etapa intervinieron los tres campus de la citada institucién y que se ubican en la

zona metropolitana de la Ciudad de México.

Finalmente, en el afio 2014 el Campus Coapa del Tecnolégico de Monterrey, lleva
a cabo la que es hasta ahora, la ultima fase del proyecto, donde se trabaj6é con una

poblacion de 400 alumnos.

En este proyecto se busca fomentar en el alumno, el uso del teléfono celular
inteligente o Smartphone para aprender diversos temas y que a su vez, propicie que
el alumno adquiera las competencias basicas y necesarias que le serviran a lo largo
de su vida escolar y cotidiana. Algunas de estas competencias académicas en el

area de la matematica, que se fomentan en los alumnos, son (ITESM, 2011):

*Analisis y procesamiento de la informacién
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*Analisis matematico

Y a partir de las modificaciones realizadas en el afio de 2014, se agregaron las

siguientes competencias a las ya mencionadas (ITESM, 2014):

*Competencias linguisticas

*Competencias comunicativas en los alumnos.

3.5.4. U- Learning
Aqui, se busca que la ensefanza sea de manera ubicua, es decir; en todas partes

y en todo tiempo.

Este tipo de educacion a diferencia de la movil, no se limita solamente a la formacién
educativa, a través del Internet o un ordenador. Sino que también, puede llevarse a
cabo a partir de cualquier otro tipo de dispositivo movil en el que se pueda, recibir y
enviar informacion y que, ademas; facilite la incorporacion y asimilaciéon de la

misma, por los estudiantes.

Por otro lado, la Educacion a Distancia lleva consigo la practica educativa y por
consiguiente, la practica docente, las cuales, aunque parecieran tener semejanza
entre si, la realidad es que son bastante diferentes. Por otro lado, la practica
Educativa consiste en permitir que el alumno socialice el conocimiento que se le
imparte y, hablando de un entorno de Educacién a Distancia en un sistema
educativo formal, lo anterior nos permitira completar o concretar con el curriculum
manifiesto que presentan estas instituciones de educacion formal. No asi la Practica
Docente que hara referencia al actuar constante del docente en el aula. Es decir,

una es derivada de la otra.
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En la educacién abierta y a distancia, la forma de ejercer la docencia trae consigo,
el reto y la flexibilidad para que pueda llevarse a cabo de manera asincrona entre el
que la ensefia y el que aprende; asi como la flexibilidad para utilizar diferentes
medios que faciliten la comunicacion y el estudio independiente (Zuluaga y otros,

2005).

Volviendo al punto principal, la Educacion a Distancia implica un enorme reto por
todos los factores que influyen, mismos que expresan de la siguiente manera
(Zuluaga y Garza, 2005): “En la educacién abierta y a distancia, la practica docente
implica el reto de flexibilidad para realizarla en tiempos y lugares diferentes, entre el
que ensefay el que aprende; flexibilidad para utilizar diferentes medios que faciliten
la comunicacion y el estudio independiente, la construccion del conocimiento y el

aprendizaje significativo.

Asi mismo, podemos hablar de otro tipo de Educacion a Distancia en Linea, el cual
seria el denominado como MOOC, que son siglas que hacen referencia a una
educacion Masiva, Abierta, En Linea y en forma de Cursos. Siendo una educacion
masiva debido a que, no contempla un numero limite de alumnos que pueden
inscribirse, abierta, debido a que es gratuita y en linea porque esta en internet

(University of Leeds, 2015).

3.6. La Asesoria en Linea en México: perfil y competencias.
La Asesoria en Linea, se refiere al proceso de lograr y consolidar una comunidad
de aprendizaje, la cual esté conformada por los alumnos o participantes y el tutor,

para que “a través de la interaccion entre ellos, los materiales, contenidos y el

49



proceso de evaluacion, se promueva el aprendizaje significativo (Zuluaga y Garza,

2005).

Resulta necesario e imprescindible que antes de comenzar, se defina de manera
breve el concepto de Asesor Educativo, para posteriormente abordar con las

caracteristicas que se desean y buscan dentro de un Asesor Educativo en Linea.

El Asesor Educativo, sera aquel profesional que brindara un acompafamiento
personal al alumno o participante dentro de algun curso o seminario. Dicho
acompanamiento ofrecido por el Asesor, permitira que se fortalezca en el alumno
una gestion autbnoma del aprendizaje; esto es; que el alumno sea responsable de

Su propio proceso de ensefianza.

Existen 3 modelos de Asesoramiento, principalmente (Nieto, 2001):

-Modelo de Intervencioén

El Asesor tiene la toma de decisiones en su poder, esto es; define la manera en la
que el asesorado debe conducirse y abordar los distintos contenidos tematicos del
curso; asi como aquellas actividades o decisiones que han de tomarse en caso de

que se presente algun problema (Nieto, 2001).

En este modelo de asesoramiento, la actividad principal del Asesor es la de dirigir
el ritmo de trabajo del asesorado asi como, solucionar cualquier problema que
pudiera presentarsele al alumno. Todas las actividades y determinaciones optadas

por el primero, deben ser cumplidas de manera total.

Ahora bien, todas las actividades que se plantean y disefian a partir de esta forma

de asesoramiento, se hacen definiendo fechas y tareas que se han de entregar en
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tiempo y forma en cada una de ellas. Esta planeaciéon puede ser en fases de

cumplimiento o bien, en términos de obras terminadas.

Sin embargo, y de acuerdo con Nieto (2001) éste tipo de asesoramiento puede
derivar en que se “corra el peligro de no comprometerse lo suficiente en la practica

educativa, de suprimir la conversacién en la toma de decisiones” (Nieto, 2001, p.7)

En este modelo de asesoria se requiere que el profesional que ha de desempehnarse
como Asesor Educativo sea el de un gestor o administrador del conocimiento.
Debido a que, sera el Asesor quién acreditara o certificara el avance dentro del

curso o la conclusion del mismo a través de créditos o certificados de cumplimiento.

-Modelo de Facilitacion

En este modelo, el Asesor escucha la problematica del asesorado y le guia a tomar
las decisiones necesarias para solucionar sus problemas y éstos puedan llevarse a

una correcta solucion.

La imagen mas parecida que podriamos utilizar para explicar este modelo de
asesoramiento es el de un psiquiatra que escucha a su paciente y lo orienta a tomar
la decision mas acertada y que le ayude a resolver su problema de la manera mas
eficiente. Por lo que la responsabilidad educativa recae en los asesorados, quiénes
deberan decidir entre ignorar o aceptar los consejos dados por los asesores (Nieto,

2001).

Asi mismo, se conceptualiza que es a partir de esta forma de asesoramiento que
permite que el proceso de ensenanza- aprendizaje sea basado en la experiencia

gue se obtiene en cada una de las asesorias. Lo que permite una generacién de
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autoestima y seguridad en el autodesarrollo del asesorado. Es decir, se busca que
estos ultimos sean conscientes y duefios del proceso de ensefianza- aprendizaje

que se desarrolla dentro de la asesoria impartida.

Ahora bien, el Asesor Educativo que ha de desempenfarse dentro de este modelo
de Asesoria debe desempenar una funciéon de Agente de cambio dentro del proceso
de Ensefianza Aprendizaje, a través de un proceso de desarrollo personal e

institucional que vaya en beneficio del alumno (Moreno y Arencibia, 2002).

-Modelo de Colaboracion

En este modelo de asesoramiento, el asesor y el asesorado se encuentran al mismo
nivel, es decir, comparten el mismo porcentaje de responsabilidad dentro de la

asesoria.

Las diferentes propuestas que se hacen, son de manera cooperativa para su
posterior contrastacion y deliberacion de las mismas, lo que permite tomar un comun
acuerdo, para hacer frente a una problematica en especifico, siendo la propuesta

mas acertada, una solucion para el conflicto que se presente.

Por otro lado, los materiales didacticos a utilizar dentro de este tipo de asesoria;
también esta sujeta a la eleccidn de comun acuerdo entre el asesor y su asesorado.
Permitiendo la creaciéon de un dialogo critico entre ambos, lo que propicia que
ambas partes se involucren activamente en la toma de decisiones dentro de la

misma.

Este tipo de Asesoria debe contener 5 caracteristicas principalmente (Nieto, 2001):

1.- Debe ser voluntaria
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3.- Orientada al desarrollo

4.- Generalizada en sus tiempos y espacios

5.- Imprevisible.

De esta manera el Asesor Educativo en linea busca que los alumnos puedan
adquirir los conocimientos, destrezas y habilidades utiles para resolver situaciones
semejantes a la presentada por él mismo y, de esta manera; se desarrollen las
competencias en el alumno, que seran el resultante de diversos y complejos

procesos cognitivos que se llevaran dentro del estudiante (Zuluaga y Garza, 2005).

Es decir, si buscamos que la asesoria en linea sea impartida bajo un enfoque
cognitivo, no podemos eludir el hecho que en el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje se encontrara nuestro alumno que se encuentra a distancia y, que por
lo mismo si deseamos que éste sea autosuficiente en su proceso de aprendizaje,
el asesor en linea es el directo responsable de presentar un desafio (cognitivamente
hablando) al alumno en el cual tenga que superarlo para poder avanzar al siguiente
nivel y de esta manera activar los multiples y diversos procesos cognitivos dentro
del alumno, que deriven en la creacion, fomento e implementacion de las

competencias cognitivas utiles al alumno.

Por ello, el asesor educativo en linea debe poseer dominio sobre el uso de la
didactica y los procesos cognitivos involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ademas de darse un tiempo de poder entablar alguna comunicacion

personalizada con cada alumno (Aretio, 2014).
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Tampoco podemos concebir al asesor educativo en linea como un mero sujeto que
se encuentra detras de una pantalla a una gran distancia de su alumno y solamente
se encargara de revisar las tareas que le entreguen por correo electrénico porque
si bien, la educacion a distancia involucra la separacion fisica del profesor y el
alumno, la utilizacion de medios técnicos, lo que fomenta una educacion
independiente y flexible, tampoco podemos olvidar que como todo proceso de
educacion intervienen diferentes factores y que sera el docente la base de este

proceso de educacién a distancia, de la cual el asesoramiento en linea forma parte.

Asi mismo, como parte del proceso evolutivo de la Educacién a Distancia, la
Asesoria en Linea en México ha experimentado una serie de cambios profundos,
lo que le ha permitido tener un campo de accion mas amplio. Es decir, actualmente
la figura de una Asesor en Linea, no corresponde exclusivamente al ambito

educativo, sino que, ademas; es utilizada para fines de capacitacién laboral.

En una Asesoria en Linea, el profesor deja de ser aquella figura autoritaria que se
habia visto dentro de la educacion tradicional y se vuelve en un guia u orientador
del conocimiento para el alumno, promoviendo en este ultimo, un aprendizaje

auténomo, centrado en el alumno mismo (Garza, 2005).

Por otro lado, las Asesorias en Linea se ven enriquecidas al integrarsele espacios
de discusién o retroalimentacion entre los alumnos y el Asesor en Linea, como
pueden ser las redes sociales o bien; los foros de discusion, donde el asesor
evaluara las evidencias de aprendizaje realizadas por los participantes y se

encargara de efectuar las retroalimentaciones correspondientes.
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Resulta entonces, indispensable que el Asesor en Linea domine no solamente los
conocimientos de las materias que ha de orientar durante un curso en linea, sino
que ademas, debe dominar las estrategias de ensefianza aprendizaje, para poder
aplicar las correctas para un Optima instruccion. Ademas, debe poseer las
competencias necesarias para poder disefar los materiales didacticos necesarios
para que los alumnos puedan hacer uso de los mismos a lo largo del curso (Aretio,

2014).

Por lo tanto, definiremos al Asesor Educativo en Linea como aquel profesional que
se apoya de manera didactica y pedagogicamente, para poder abordar aspectos de
indole tedrico metodoldgicos. Y de esta manera, poder disefiar los cursos
necesarios que se le solicitan y que, ademas, cumplan con el perfil, caracteristicas

y necesidades que la institucion lo solicita (Garza, 2005).

Por otro lado, y de acuerdo con Beatriz Garza (2005), estas son algunas de las

caracteristicas que todo buen Asesor Educativo en Linea, debe poseer:

*Capacidad Intelectual: Es decir, tenga dominio sobre los temas que se han de
abordar. Si bien, no es obligatorio un dominio absoluto, si es recomendable que se

posean las nociones basicas del tema en cuestion.

*Honestidad profesional: Haciendo referencia a que, en todo momento ha de

observar una conducta coheOrente y en pos de las actividades que desempenia.

*Empatia: Entendiéndose como la capacidad de escuchar, cuestionar y dar

correctas retroalimentaciones a los participantes.
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*Habilidad de comunicacion verbal y no verbal: Con el fin de poder darse entender
con los participantes. En la Educacion a Distancia, es imprescindible; toda vez que

no existe la comunicacién cara a cara.

*Creatividad: Para el disefo de los cursos, asi como el empleo de las diferentes
Estrategias de Ensefanza Aprendizaje y el correcto empleo de las Evidencias de
Aprendizaje. Esta caracteristica es vital para poder mantener un ritmo constante de

produccion de nuevos cursos.

*Madurez Emocional: Esto es, no desesperarse con los participantes. Es decir, no

todos tienen el mismo ritmo de aprendizaje.

*Habilidad para generar las oportunidades necesarias: Esta ultima habilidad se
encuentra muy ligada con la empatia. Debido a que, el Asesor Educativo en Linea,
debe ser consciente que el participante puede tener complicaciones al momento de
abordar algun curso en linea. Por lo tanto, es menester del Asesor, poder determinar
cuando la ocasion amerita que se le conceda una segunda oportunidad al

participante.

Una vez habiendo abordado las caracteristicas principales y que son deseables
para un Asesor Educativo en Linea, pasaremos a estudiar algunas de las principales

funciones que debe ejercer el mismo (Zuluaga y Garza 2005):

*Orienta en la formacion e investigacion, sefialando las lecturas y actividades que

el participante debera cumplir.

*Sugiere algunas formas practicas que el participante puede utilizar para abordar

mejor el conocimiento a adquirir.
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*Indica los criterios a satisfacer, al momento de presentar algun trabajo.

*Retroalimenta el proceso de ensefanza aprendizaje, a través de pequefios

comentarios o bien, las evaluaciones.

*Durante el disefio del curso, sugiere la metodologia adecuada para una mejor

comprension del conocimiento.

La Pedagogia tiene un rol fundamental dentro de la planeacion de cursos en linea
y la formacién de Asesores en Linea, sin excluir lo indispensable que se vuelve que
también haya un profesional de Pedagogia como Asesor en Linea, debido a que,
durante el desarrollo de los contenidos tematicos a desarrollarse, se requieren de
las competencias necesarias para poder disefiar y crear nuevos materiales

didacticos de apoyo para todas las sesiones a impartir.

Hasta aqui, hemos hablado acerca de las principales caracteristicas y funciones
que se esperan encontrar en un buen Asesor Educativo en Linea. Sin embargo, no
podemos olvidar que la Asesoria Educativa en Linea puede ser de dos formas

principalmente:

Asesoria Sincrona: Es decir, es coincidente en tiempo. Esto es, Asesor y
participante (s) coinciden en un mismo tiempo, lo que permite que puedan

intercambiar opiniones de manera inmediata y “en vivo”.

Este tipo de Asesoria se puede ya sea de manera presencial (cara a cara) o bien, a
distancia. En la primera forma, se hacer referencia a cuando la Asesoria es dada en

un lugar previamente establecido por comun acuerdo, donde todos los individuos
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interactian de manera directa, lo que permite que todos sus sentidos puedan

percibir todo lo que se aborda.

Asesoria Asincrona: Por lo general, este tipo de asesoria se da cuando el Asesor
y los alumnos interactuan a través de un medio de comunicacion masivo, como
puede ser la computadora, etc. Pero, la diferencia es, que se da en tiempos
diferentes, por ejemplo; el participante envia sus respuestas o comentarios y al dia

siguiente obtiene una respuesta o retroalimentacion por parte de su Asesor.

Por otro lado, este tipo de Asesoria es muy comun en la Educacion en Linea e
incluso; puede convertirse en el unico contacto entre el estudiante y la institucién

que cred el curso (Moore y otros, 2006).

Algunas de las caracteristicas que los participantes esperan de los Asesores que

se manejan con este tipo de Asesoria, son (Zuluaga y Garza, 2005):

*Una posicion justa y objetiva

*Que su trabajo sea evaluado correctamente y considerado con respeto.

*Una explicacion y justificacion de los criterios utilizados para designar una

calificacion al mismo.

*Indicaciones claras de como puede mejorar, para futuros trabajos.

*Reconocimiento de los progresos y habilidades logradas a lo largo del curso.

*Critica constructiva y consejos de sus aportaciones hechas.

*El derecho a réplica.
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*Una respuesta en tiempo, antes de la entrega de la siguiente actividad.

Esto es, una calidad dentro de la Asesoria en Linea. Y ; Como conseguiremos esto?
Bueno, de acuerdo con Garza (2005) la calidad de la Asesoria se logra a través del
desarrollo de una serie de potencialidades orientadas al cumplimiento de una mision
y esa capacidad se puede estimar, midiendo los recursos humanos, fisicos, de
informatica y los valores implicitos en ese proceso de educacion dentro de un

programa de capacitacion.

Lo anterior es confirmado con lo que el catedratico Aretio (2014) nos indica, ya que
sefala que se puede decir que una Asesoria en Linea, es de calidad si puede
recoger, estimar valorar y demostrar procesos dirigidos al cumplimiento de la mision

con la que fue disefiado.

Por otro lado, el autor Edson Lopez (2014), nos sefiala otras caracteristicas que son

deseables que tenga un Asesor en Linea y estas son:

*Flexibilidad de adaptacion a las distintas formas de aprendizaje

*Dominio técnico en el uso de las tecnologias

*Participacion activa en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

No debe olvidarse que, en un mundo completamente inmerso en la globalizacion,
se vuelve imprescindible que el Asesor en Linea tenga en cuenta que su papel a
desempenar en este tipo de Educacion no sera exclusivamente, como un mero
facilitador del conocimiento; sino que ademas debe ir al punto de convertirse en el
“‘detonante del proceso cognitivo”. Esto es, el Asesor en Linea, debe ser capaz de

plantear una problematica o conflicto en el cual, los alumnos tengan que utilizar sus
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conocimientos previos e investigar nueva informacién, para que de esta manera,
sean capaces de procesar, asimilar un nuevo conocimiento. De esta manera, una
de los objetivos principales que debe tener muy presente el Asesor Educativo en
Linea es, que los alumnos puedan adquirir conocimientos, destrezas y habilidades

utiles para su vida laboral y cotidiana (Zuluaga y Garza, 2005).

Es por ello, que el Asesor Educativo en Linea, debe poseer el dominio sobre las
partes que conforman el proceso de ensefianza- aprendizaje, ademas de darse un
tiempo de poder dar un seguimiento puntual a cada uno de los participantes

(Jardines, 2009).

Por otro lado, no podemos de ninguna manera conceptualizar a la Asesoria en Linea
como un proceso de enviar y recibir tareas y trabajos a través del correo electrénico.
Si asi lo hiciéremos, no estariamos mas que repetir el modelo educativo en su forma
conductista, con la unica diferencia que hacemos uso de las diferentes herramientas

de tecnologia que estan a nuestro alcance (Aretio, 2014).
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CAPITULO 4

EL PAPEL DEL PEDAGOGO COMO ASESOR EDUCATIVO EN LA
EDUCACION A DISTANCIA EN LIiNEA.

A partir del recorrido tedrico e historico que se ha realizado en los tres primeros
capitulos, ahora hemos de ahondar acerca del papel que desempena el Pedagogo
como Asesor Educativo en la Educacion a Distancia en Linea. Es decir, hemos de
estudiar la practica profesional de cdmo es que un profesional en Pedagogia debe

desempanarse dentro como un Asesor Educativo en Linea.

4.1. Funciones del Asesor Educativo en Linea.

Si bien el planear, disefiar y ejecutar cualquier curso en linea, demanda un trabajo
multidisciplinario, la realidad es que el Profesional en Pedagogia posee los
elementos profesionales adecuados para poder ser parte elemental del equipo
multidisciplinario o bien, incluso impartir el mismo, si es que éste ultimo va acorde a

su perfil.

Por otro lado, como se ha venido abordando en los puntos anteriores, durante el
desarrollo de este trabajo de investigacion, la educacién a distancia se ha convertido
en un ambito muy amplio de la educacién y que hoy dia se ha profundizado aun
mas en estos términos, debido a que se ha difundido ampliamente, permitiendo la
modificacion de la educacién que se ha convertido en un ambito complejo debido a

la intervencion de multiples agentes que la conforman.

Aunque si bien, muchos han sido los alcances de la Educacion a Distancia con

respecto a que un mayor numero de personas han podido acceder a ella, desde
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casi cualquier punto del planeta; la realidad es que no se puede garantizar una
imparticion correcta de la educacion a distancia evadiendo la responsabilidad del
asesor en linea, lo cual resulta imprescindible dentro del proceso de ensefanza

aprendizaje en la Educacion a Distancia.

Por ello se vuelve necesario que aquella persona que ha de fungir como “asesor
Educativo”, debe dominar ciertas habilidades y destrezas que conformaran las
competencias necesarias para poder desempefar de manera optima el disefio,
aplicacion, seguimiento y evaluacion de los cursos en linea y el seguimiento que

estos requieren con cada uno de sus alumnos.

En un mundo inmerso completamente en el proceso de la globalizacién, se vuelve
imprescindible que el Asesor en Linea tenga en cuenta que su papel a desempefiar
en este tipo de educacién no solamente se limitara a ser un mero facilitador del
conocimiento, sino que ademas debe ir al punto de convertirse en el “detonante del

proceso cognitivo” (Jardines, 2009).

De esta manera, el Asesor Educativo en Linea busca que los alumnos puedan
adquirir los conocimientos, destrezas y habilidades utiles para resolver situaciones
semejantes a la presentada por el mismo y, de esta manera, se desarrollen las
competencias en el alumno, que seran el resultante de diversos y complejos

procesos cognitivos que se llevaran dentro del estudiante.

Resulta imperativo sefialar que de ninguna manera podemos siquiera pensar en
que la Asesoria Educativa a Distancia, puede solamente resumirse en enviar los

deberes escritos al correo electronico al Asesor a Distancia o, simplemente por
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realizar la memorizacion de conceptos tedricos elementales podamos determinar
que el alumno “aprende”; si bien tampoco se puede prescindir completamente de la
memorizacién para ciertos conceptos de indole matematica o de las ciencias
exactas o leyes. La realidad es necesaria la aplicacién de pruebas encaminadas a

conocer el avance cualitativo del conocimiento.

Asi mismo, no podemos concebir el papel del Asesor Educativo en Linea como un
mero sujeto que se encuentra detras de una pantalla a una gran distancia de su
alumno y solamente, sera el encargado de revisar las tareas que le entreguen por
correo electrénico porque si bien, la Educacion a Distancia, la separacion fisica del
profesor y el alumno, la utilizacion de medios técnicos, fomenta una educacion
independiente y flexible, tampoco podemos olvidar que como todo proceso de
educacion, intervienen distintos factores y que sera labor del Asesor Educativo en

Linea, servir como base dentro de este proceso formativo.

Por lo tanto, no podemos concebir al Asesor Educativo en Linea como un mero
sujeto que se encuentra detras de una pantalla o un ordenador, a gran distancia de
su alumno o del participante; y que su unica funcién sera el de revisar las tareas

enviadas por estos ultimos.

Es por ello, que debemos de recordar que dentro de la Asesoria en Linea siempre
debe existir “El Dialogo Mediado” (Aretio, 2014), el cual es una disciplina que debe

dominar Pedagogo que desee dedicarse al Asesoramiento en Linea.
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4.2. Perfil del Pedagogo como Asesor Educativo en la Educacion a Distancia en
Linea.

De igual manera, el profesional en Pedagogia como Asesor Educativo en Linea,
debe poseer las competencias necesarias para poder estructurar el programa de

estudios con los que ha de sujetar su asesoria en linea.

Como se ha venido abordando a lo largo de toda esta tesis, la Educacion a Distancia
(EaD), ha venido a formar parte de un ambito de la educacion que ya no puede ser
mas considerado como un ambito emergente; sino que mas bien; es ya considerado

como un ambito, el cual se encuentra en pleno desarrollo.

Para ello resulta conveniente mencionar que de acuerdo a Christopher Day (2005):
“El programa de estudios institucional debe ser lo suficientemente explicito como
para que el profesor sepa lo que debe ensefiar (contenidos basicos), para los que
va ensefar (objetivos generales) y los principales autores en quiénes se ha de

fundamentar”.

El Asesor en Linea, sera aquel profesional que se dedique a procurar que dentro
de los ambientes educativos virtuales se pueda construir el conocimiento. Por lo
tanto, debe estar dispuesto a la profesionalizacion permanente, con el fin de
mantenerse actualizado en conceptos y aspectos didacticos para poder concretar
una comunicacion expedita, oportuna y significativa dentro del desarrollo de las

Tecnologias que sirven de sustento de la Educacion en Linea.

Si bien, el planear, disenar y ejecutar cualquier curso en linea demanda un trabajo

multidisciplinario, la realidad es que el pedagogo posee los elementos profesionales
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adecuados para poder ser parte elemental del equipo de disefio y seguimiento de

los participantes en dicho curso.

La Pedagogia tiene un rol fundamental dentro de la planeacion de cursos en linea
y su funcidon como Asesor en Linea, debido a que el desarrollo de los contenidos
tematicos e imparticion de los mismos, requieren de las competencias didacticas

necesarias para lograr dicho objetivo (Aretio, 2014).

A lo largo de esta tesis se ha hablado sobre la gran variedad que ha tenido la
Educacion a Distancia y mas, inserta en un ambito como es la Educacion no Formal.
Y podriamos resumirlo en que, la Educacion a Distancia ha permitido a que un
mayor numero de personas ha podido acceder a la misma, casi desde cualquier
punto del planeta. No obstante, no se puede confiar al 100% en un correcto
funcionamiento de la Educacion a Distancia en Linea y evadir la responsabilidad
del Asesor en Linea. Esto es, el papel del Asesor Educativo en Linea, es esencial

dentro del proceso de ensefanza aprendizaje, en la educacién a distancia.

Por otro lado, resulta conveniente resaltar que conforme al Marco Comun de
Referencia Europeo, las competencias son definidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que se aplican para resolver una

problematica o, en el ejercicio de la profesién.

4.3. Practica profesional en la empresa CLAVE CONSULTORES
En el presente apartado se mostraran el proceso por el cual se desarrollé la practica

profesional como Asesor Educativo en Linea dentro de la empresa CLAVE
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CONSULTORES, asi como el desarrollo de como se disenaron los distintos

objetivos

En el caso de la empresa CLAVE CONSULTORES, las exigencias con las que se
debe cumplir para satisfacer a sus distintos clientes que requieren de sus servicios
en la modalidad en Linea, ha permitido que el Pedagogo pueda desempefiarse

como Disefiador Instruccional y también como Asesor Educativo en Linea.

Sin embargo, dichas funciones parecieran no hacer mas que enriquecer la
experiencia del Pedagogo, en éste ambito de la educacién. Toda vez que podra ser
testigo y creador de cada una de las fases por las que atraviesa la creacion de los
cursos en Linea. Esto es, desde el conceptualizar y el trabajo interdisciplinario que
demanda la creacién de cursos en linea sobre temas de Habilidades Gerenciales;
hasta la implementacion de los mismos en la plataforma en Linea donde se ponen

a disposicion de los clientes (Aretio, 2014).

CLAVE CONSULTORES, es una empresa 100% mexicana de Asesoria y
capacitaciéon que ofrece servicios en distintas areas para la empresa privada y
entidades del sector publico. Ademas, el objetivo de dicha empresa, responde
directamente a lo establecido por el articulo 123, fraccién XllI, de la Constitucion
Politica de México, donde se establece como obligacion de todas las empresas
dentro de territorio nacional a proporcionar “capacitacibn o adiestramiento”
(Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2015) a sus empleados
para el trabajo. De esta manera, distintas empresas de diversos giros buscan a

estas otras empresas consultoras de capacitacion para que puedan disenarles y dar
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planes de capacitacion para sus empleados y de esta manera, dar cumplimiento a

lo establecido en la Ley.

Entre los diferentes giros de las diferentes empresas a las que CLAVE
CONSULTORES les brinda el servicio de capacitacion son: industriales,

comerciales, servicios, etc.

De esta manera la capacitacion cae en el ambito de la educacion no formal, debido
a que no se encuentra regida por ninguna institucién educativa gubernamental y por
lo mismo, no esta sujeta a ningun calendario escolar educativo como lo serian en
instituciones educativas. No obstante, actualmente muchos cursos de capacitacion
son reconocidos por el Estado, a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), sin embargo; pueden existir cursos de capacitacion no avalados por
dicha entidad federal y que solamente respondan al reconocimiento interno de la

empresa que lo solicita, sin incurrir en una falta legal.

Una de las caracteristicas que buscan las empresas para poder contratar algun
curso de capacitacién de cualquier consultora de capacitacion (Iéase en este caso,
CLAVE CONSULTORES), es que las asesorias a impartir sean de calidad. Y una
vez que encuentran un tema o curso que pudiera interesarles, ya sea por el nombre
o la gran mayoria de las veces, por el contenido del curso; pueden desembolsar

grandes cantidades de dinero.

Lo anterior ha permitido que en la practica profesional en la vida laboral cotidiana
ha hecho que el Pedagogo pueda intervenir en el disefio con la cual, se conforman

los cursos. De esta manera, cuando el tiempo llega de que se comience a tener un
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acercamiento con los participantes y, debido a que otras profesiones como
Administracion de Empresas, no desean tener mucha inferencia con los

participantes, sera labor del Pedagogo poder seguimiento a los mismos.

Por eso, “Una estrategia de practica docente a distancia, propone la planeacion,
desarrollo y evaluacion de actividades de aprendizaje. La estrategia propone topicos
semanales que susciten la reflexién y la discusion éntrelos participantes en foros de
discusion asincronos para que las ideas, problemas, conceptos, categorias, teorias,
etc., puedan ser analizadas a través de un proceso de dialogo y construccion del

conocimiento significativo para los estudiantes” (Zuluaga y Garza, 2005, p. 50).

Liderazgo sin Limites, Inteligencia Emocional, Motivacion y Comunicacion
Interpersonal por mencionar algunos, son ejemplos de los cursos disefiados durante
la practica profesional en CLAVE CONSULTORES en alianza con la empresa

WADILL WORKS.

A partir de aqui, las actividades cotidianas que se llevaban a cabo fueron en primera
instancia, el disefio instruccional de los cursos previamente enunciados y
posteriormente; la segunda actividad era el desempefio como Asesor Educativo en

Linea.

En el apartado del Disefio Instruccional, responde directamente de la necesidad que
la empresa CLAVE CONSULTORES habia podido advertir que encontraba a partir
de la cartera de clientes empresariales que ellos manejan. De esta manera, las
funciones de Disefio Instruccional se llevaron a cabo desde la concepciéon de los

cursos en linea, a partir de los temas solicitados por la multicitada empresa.
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Posteriormente se procedia a disefar los diversos materiales didacticos y paquetes
de objetos de aprendizaje que se implementarian en los cursos, asi como las

Evidencias de Aprendizaje que componian a cada sesion.

De esta manera; por poner un ejemplo el curso de Inteligencia estaba dirigido a
personas que ocuparan algun puesto gerencial dentro de las empresas cliente de
CLAVE CONSULTORES, la escolaridad requerida era, desde el nivel licenciatura
hasta maestria, preferentemente en Administracion de Empresas o afines. El
objetivo general de este curso es que al final del mismo, el participante reconozca
e identifique la importancia y beneficios que trae consigo el aplicar la Inteligencia
Emocional al ambiente laboral, asi como poder hacer diferencia entre los distintos

tipos de Inteligencia Emocional, propuestos por Howard Gardner.

Lo descrito en el parrafo anterior, queda plasmado en el temario y carta descriptiva

propias del curso en linea en cuestion. Ver anexos 1y 2.

Dichos cursos fueron disefiados para tener una duracion de 2 horas por sesion, esto
en condiciones ideales, aunque en la realidad, se debe ser consciente que el
participante puede realizar algunas interrupciones y retomar la sesion o incluso; el
curso entero, desde donde se quedd o bien, donde le parece mas conveniente.
Todos y cada uno de estos cursos fueron pensados no solamente como un recurso
en linea de teoria; sino que, ademas, contienen secciones de reflexion, tips y
evidencias de aprendizaje, con el que se buscaba guiar al participante a un proceso
reflexivo y critico, en el cual pudiera verse reflejado el dominio de la teoria. Es decir,
se buscaba encontrar una forma de evaluar de manera cuantitativa y cualitativa
mente.
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Asi mismo, se disefiaron dos evaluaciones (1 evaluacion parcial y 1 evaluacion final)
las cuales estaban conformadas de distintas formas como, por ejemplo: preguntas
de opcion multiple, preguntas cerradas, una pregunta abierta, relacién de columnas,
“‘drag and drop”, relacion de conceptos con imagenes, complementar cuadros

conceptuales y mapas mentales, etc.

De esta manera, se buscaba que el alumno pudiera aplicar sus conocimientos en
una evaluacion que le ofreciera un desafio cognitivo que le permitiera generar un

nuevo conocimiento.

Sin embargo, es de sefialarse, que en el caso de los cursos de “Liderazgo sin
Limites” e “Inteligencia Emocional”, la evaluacion final del curso consistio en la
presentacion y resolucidn de casos practicos, donde al participante se le
presentaban tres escenarios hipotéticos y en cada uno de ellos se tenia que elegir
entre la opcidn “a” u opcion “b”, para resolver la problematica presentada. Posterior

a esto, el participante debia justificar su respuesta, dentro de la caja de comentarios,

donde era leida por el Asesor Educativo en Linea.

En el caso del curso de “Inteligencia Emocional”, si el participante elige la opcidn
menos favorable para la situacion presentada, se le mostraba las consecuencias
que pudieron haber ocurrido y posteriormente, le sucedia una breve
retroalimentacion donde se le recordaba al alumno una situacion similar que habia
sido expuesta durante el curso y cual era la opcidn “mas favorable”. Y en el caso
del curso de “Liderazgo sin Limites”, los escenarios hipotéticos que se presentaban,

tenian dos funciones:
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La primera funcion era, permitir que el participante distinga entre los 6 principales
tipos de lider que existen y que habian sido explicados y ejemplificados durante la

sesion 3.

Y la segunda funcion era: observar la reaccién del participante ante dicha situacion
y frente al tipo de liderazgo que se le presentaba. Por lo tanto, en este caso las
retroalimentaciones soélo eran hechas por el Asesor Educativo en Linea de manera

personal.

Ahora bien, todos los cursos fueron disefiados y planeados para permitir en algunas
sesiones la interaccién de los estudiantes, a través de distintos foros de chat, donde
podian intercambiar sus opiniones con las de otros. Esto, permitira diversificar el
conocimiento y permite, al Asesor Educativo en Linea, poder observar las distintas

formas de pensamiento y de concepcion del conocimiento, que existen.

Ademas, en las sesiones siguientes, se realizaban algunos ejercicios donde el
participante tenia que describir algun concepto o bien, realizar un trabajo

colaborativo en linea que le permitiera interactuar mas con sus demas iguales.

Otro elemento didactico con el que contaban los cursos era, la implementacién de
avatares de forma humana, quiénes a lo largo de las sesiones iban narrando
algunos conceptos tedricos que eran necesarios, ya sea de manera oral o de

manera actuada. Esto, a peticion de la empresa CLAVE CONSULTORES.

Ahora bien, en lo que concierne a dar cabal cumplimiento a las funciones como
Asesor Educativo en Linea de los cursos previamente enunciados, se procedi6é de

la siguiente manera (Jardines,2009):
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1.- Se cred un correo electronico el cual aparecia en la pantalla, cuando se daban

las instrucciones necesarias para cada una de las mismas.

2.- Dia a dia se procedia a revisar las actividades como parte de las Evidencias de
Aprendizaje, que enviaban los participantes eran revisadas y posteriormente, se les
enviaba una retroalimentacion a cada uno de los perfiles con los que accesaban a

tomar cada una de las sesiones.

3.- Posteriormente, las evaluaciones parciales y finales de los cursos, son sometidas
a dos tipos de evaluaciones. En la primera, el software de Google, era configurado
con las respuestas correctas por cada item. Y en la segunda etapa, las evaluaciones
eran revisadas una a una para cotejar las respuestas con el examen “patron” que

disefid inicialmente y con el que el software de Google habia sido pre configurado.

Se ha de mencionar que los participantes no podian ver las respuestas correctas
por cada item, al momento de que resolvian dicha prueba. Mientras que el software
de Google, registraba en un apartado especial que sélo podia ser visto por el Asesor

Educativo, las respuestas que se obtenian por cada item y por cada participante.

Aqui, el software de Google permite revisar de manera global, las respuestas
obtenidas por cada item de un grupo de hasta 40 participantes, asi como de manera
particular, para después cotejarlo con el apartado donde se encontraban

precargadas las respuestas correctas por cada item.

De esta manera, se podia realizar un seguimiento grupal e individual que permitiera

cuantificar el progreso de los participantes en cada una de las sesiones. Esto,
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debido a que la evaluacion final de los cursos, se subdividia en el numero de

sesiones que conformaban cada curso.

Una vez terminado ese proceso, cada examen es enviado de vuelta con el
participante que lo habia contestado, via correo electronico. Las evaluaciones
finales de cada curso eran promediadas con los resultados obtenidos por cada una

de las Evidencias de Aprendizaje de cada sesion y la Evaluacion Parcial.

Si la calificacion final obtenida por el participante, en cada curso es igual o menor a
7.0, se consideraba que el participante no habia sido capaz de demostrar una
correcta asimilacion de los contenidos. Y por lo tanto, recibia una notificacion de
correo electronico donde se le recomendaba re cursar en su totalidad el curso. No

recibia constancia de acreditacién, ni constancia de haber participado en el curso.

Por otro lado, si el participante obtenia una calificacion dentro del rango de 7.1 a
8.5, el participante era alentado a volver a cursar las sesiones donde se habia
identificado un rezago o falla en el dominio el conocimiento. No recibia constancia
de acreditacion, pero si podia recibir constancia de haber participado en el curso,

previo pago de $100.00 M.X.N.

Y finalmente, si el participante obtenia una calificacién dentro del rango de 8.5 a
10.0, recibia en su correo electronico un diploma de valor curricular con validez
oficial y reconocimiento por parte de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social

(STPS).

Como se mencionaba anteriormente, el rol fundamental del Asesor Educativo en

Linea, sera aquel que tiene que dar un seguimiento al participante del curso
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(Zuluaga y Garza, 2005). En la practica profesional, en este caso, la funcion consiste

en dar un seguimiento personalizado de cada uno de los participantes.

Ahora bien, la Asesoria Educativa en Linea que se ha impartido en este caso es, de
manera asincrona y buscando que sea colaborativo, es decir, permitiendo la

participacion de los diferentes participantes, a través de cajas de chat (Aretio, 2014),

No obstante, en la practica se es necesario no solamente haber desarrollado las
competencias necesarias que nos permitan dominar el uso de las tecnologias y las
distintas plataformas en linea que se requieren para el disefio y posteriormente, la
Asesoria en Linea que se requiere implementar con cada uno de los participantes.
Sino que también, se vuelve necesario que el Asesor en Linea tenga la capacidad
de integrarse en un equipo multidisciplinario porque no siempre podra disefiar los
cursos en su totalidad; también se requerira la aportacion elemental de personas

especializadas en algun ambito en especial.

Sin embargo, también se ha advertido que en la practica profesional habra
momentos en los que el Pedagogo tendra que realizar desde la investigacion
documental, hasta el disefio propio y asesoria del curso. Por lo que se es
indispensable que pueda tener plena conciencia de sus limitantes como profesional.
Es decir, no pretender impartir o disefiar un curso en el cual su formacién profesional

no le haya sido formado. Ejemplo: un curso de Administracion de Negocios.

Por otro lado, es imprescindible, tener en mente que el disefio de cualquier curso
en linea, siempre ira orientado a que el proceso de ensefanza aprendizaje, sea

centrado en el alumno. Porque sera €l que tendra control total, sobre los horarios y
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carga de trabajo con la que toma cada sesion que componga el curso. Ademas, se
recomienda que los materiales que se suban en la plataforma puedan quedar
disponibles para cuando el participante considere oportuno realizar una consulta o

asi lo requiera, pueda volver a visitar los mismos (University of Leeds, 2015).

Las actividades que se especifican en parrafos anteriores, encuentran su base en
lo dicho por Casanova (2004), pues ella identifica 4 actividades importantes a
desempenar para un Pedagogo como Asesor Educativo en Linea, dentro de la

Educacioén a Distancia. Siendo estas dos, las mas importantes:

1.- Disefiador de curso en linea. Como se ha sefalado en los parrafos anteriores,
las actividades que fueron desempefiadas en la practica profesional fueron, las
concernientes a todas aquellas fueran referentes al disefio de las sesiones y

actividades en cada curso a implementar.

Esta funcion se realizaba con estricto apego a los contenidos tematicos
estructurados para cada uno de los cursos, mismos que respondian a los distintos
requerimientos que solicitan las empresas (Day, 2005). Aqui también se
encuentran, el disefio de las explicaciones para cada concepto que se abordaria en

cada una de las sesiones que componia cada curso.

Ademas, en esta etapa se incluye el disefio de objetos de aprendizaje que a su vez,
permitieran el disefio de las actividades y evaluaciones de aprendizaje. Mismas que
se encontraban distribuidas de diferentes maneras. No obstante, todas y cada una
de estas actividades contemplan un producto de aprendizaje. Es decir, permitir que

el aprendizaje y su proceso de ensefanza- aprendizaje, se busca que sea a partir
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del enfoque constructivista y a su vez; que generé en el alumno un gran significado
que le permita, adquirir ese conocimiento a partir de que le otorga un significado

especial en su interior (Ausubel, 2004).

2.- Docente en linea: Como aquel profesional que realiza un acompafamiento
académico con cada uno de los participantes que se inscriben en todos los cursos

que se detallaron previamente.

Aqui, en la practica profesional, el Pedagogo tenia que implementar las sesiones y
buscar la forma mas adecuada de tener un acercamiento efectivo con su alumno y
que este, se traduzca en que el participante alcance los objetivos propuestos por el
curso, de la manera mas optima y en el menor tiempo posible. Ademas, otra de las
funciones que también se tenian que desempefar era el diagnosticar alguna
problematica que pudiera surgir con el alumno y que esto, lo lleve a desertar del

curso en el que se encontraba inscrito.

Por otro lado, también debia de mantenerse continuamente actualizado en las
fuentes de informacién que se implementaban dentro de los diferentes cursos. Asi
como las herramientas que se consideren pertinentes para su correcta

implementacion en posteriores cursos.

De esta manera, se comenzo a trabajar en la elaboracion de una escala calificativa,
que sirviera a manera de registro de avance en el aprendizaje dentro de los cursos.
Porque una tarea muy valiosa e importante es la medicion de los distintos niveles

de avance que los alumnos van obteniendo a lo largo del curso. Teniendo como fin,
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el permitir detectar a los alumnos rezagados o los alumnos que encuentran alguna

dificultad al momento de afrontar alguna de las sesiones.

Posteriormente, se buscaba medir el nivel de calidad que los cursos ofrecerian a las
empresas. Y si bien, se ha hecho una breve mencidén acerca de como lograr una
calidad en la Asesoria impartida, donde pudimos observar que ésta, se logra a
través del desarrollo de una serie de potencialidades orientadas al cumplimiento de
una mision y esa capacidad se puede estimar, midiendo los recursos humanos,
fisicos, de informatica y los valores implicitos en ese proceso de educaciéon dentro
de un programa de capacitacion (Garza, 2005). Lo cierto es, que para considerar
que un curso de capacitacion desarrollado era de calidad, debiamos de confrontarlo
con lo que Edson Lépez (2014) senala que son 3 parametros con los que podemos

determinar si un curso es de calidad o no. Los cuales son:

Eficacia: en el sentido mas puramente conceptual, se hace referencia a la accién

que se realiza y que da como resultado el alcanzar el objetivo trazado.

En la practica profesional, se pudo corroborar con varios sondeos telefonicos (los
cuales fueron realizados por la empresa) en el que se pudo percibir que las
empresas “clientes” de la consultora CLAVE, requerian de cursos orientados a los
temas de liderazgo empresarial, inteligencia emocional, motivacion laboral y
personal, asi como; mejorar las habilidades y relaciones comprendidas en la

comunicacion interpersonal.
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Eficiencia: Como la capacidad de disponer de la menor cantidad de recursos
humanos y materiales, para lograr un objetivo. O bien, alcanzarlo, pero en un menor

tiempo posible (Edson, 2014).

En la practica profesional se procurd que los cursos permitieran a los participantes
que pudieran comenzar a aplicar los distintos conceptos abordados, en la practica
cotidiana laboral. Incluso, se realizaban actividades que presentaban algunos
escenarios hipotéticos en los cuales el participante tenia que resolverlos, de

acuerdo a lo visto en cada sesion.

Cabe mencionar que en este aspecto y obedeciendo a las politicas de la consultora
CLAVE, para medir el grado de eficiencia que se esperaba que tuviera cada curso
en linea, se media el tiempo a partir de la tabla de Gestion de Tiempo, propuesta

por Stephen Covey (2009).

Pertinencia: Como la accion de abordar los contenidos tematicos, estrictamente
esenciales que estuvieran relacionados con los temas de los cursos a desarrollar

(Edson, 2014).

En la practica profesional, antes de comenzar el disefio de cada uno de las sesiones
que componian los cursos desarrollados, se realizaban varios temarios, que eran
propuestos a partir de diversas reuniones de trabajo, que se llevaban a cabo con
diversos gerentes, quiénes daban su opinion de cuales eran las necesidades que

ellos consideraban, eran mas necesarias para abordar en cada curso.

Por ejemplo: en el caso del curso de Liderazgo, se abordaron los tipos de lider que

existen, y se daban ejemplos de cada uno de los mismos. Esto, permitia que el

78



participante sea capaz de distinguir cada uno de los distintos tipos de lider que

existen y de esta manera, el empleado, optimizaria su forma de trabajo.

Habiendo descrito lo anterior, dentro de la practica profesional surgio la necesidad
natural de poder medir el avance de los participantes a lo largo del curso. Es decir,
poder medir el dominio que estos iban adquiriendo con cada uno de los conceptos
que se iban abordando. Lo que dio a luz a la creacion de rubricas de evaluacion

para cada uno de los cursos disefados.

No obstante que todas las rubricas eran diferentes una de las otras, es decir, no
eran iguales por cada curso, lo cierto es que, se procedio a ser uso de las rubricas
de evaluacion del estilo analitica. Debido a que permiten poder evaluar cada parte
de las Evidencias de Aprendizaje que forman parte de cada una de las sesiones

que contienen los cursos.

Sin embargo y antes de continuar con el desarrollo de este punto, se considera
necesario mencionar que “una rubrica, es un instrumento cuya principal finalidad es
compartir los criterios de realizacién de las tareas de aprendizaje y de evaluacién
con los estudiantes y entre el profesorado. La rubrica, como guia u hoja de ruta de
las tareas, muestra las expectativas que el alumnado y profesorado tienen y
comparten sobre una actividad o varias actividades, organizadas en diferentes
niveles de cumplimiento, desde el menos aceptable hasta la resolucién ejemplar,

desde lo considerado como insuficiente, hasta lo excelente” (Masmitja, 2013, p.8).

De esta manera, las rubricas nos permiten considerar las habilidades deseadas y

que se espera que posean los participantes al finalizar cada una de las sesiones. Y
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estas a su vez, ser comparadas en relacion con el nivel de dominio de las mismas
en la realidad. Esto, favorece a que el alumno tome plena conciencia del nivel de
avance que realmente posea y pueda compararlo con lo esperado al finalizar cada

Curso.

Por otro lado, las rubricas de evaluacién son “un instrumento que, desde un principio
y durante todo el proceso, permite compartir los criterios que se aplicaran para
evaluar el progreso en un marco de evaluacion formativa y continuada (Masmitja,

2013, p.10).

Los dos tipos principales en los que se dividen las rubricas de evaluacién son:
holistica y analitica. En la primera, es decir, la holistica; se examina el nivel de
avance del alumno, a partir de la evaluacién del todo de una actividad. Es decir, se
considerara que el alumno ha tenido un avance, siempre y cuando pueda completar

en su totalidad la tarea asignada.

Sin embargo, esto no es asi con el tipo de rubricas de evaluacion analiticas que,
como se dijo anteriormente, se busca medir el avance del estudiante, a partir de

cada elemento que conforma las distintas tareas contempladas en un curso.

De lo anteriormente sefalado, se puede advertir la utilidad de la implementacion de
las rubricas de evaluacion, aun en cursos de capacitacion empresarial. Pues, “las
rubricas se pueden utilizar en todos los niveles y ambitos educativos: desde la
utilizacion solo de simbolos en etapas de prelectura hasta la evaluacion, por
ejemplo, de una tesis doctoral o de un proyecto de innovacion” (Masmitja, 2013, p.

10).
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Hasta aqui, se ha hablado acerca del concepto y uso de las rubricas de evaluacion.
Sin embargo, resulta necesario mencionar algunos de los beneficios mas

importantes que nos ofrece el utilizar de manera adecuada las mismas.

En primer lugar, el correcto uso de las rubricas de evaluacidn permite tener
presentes las expectativas que se desean alcanzar dentro del curso a participar. Asi
mismo, permite fijar de manera interdisciplinaria, los criterios que serviran y
aplicaran dentro de estos. Lo que favorece una importante reduccién de la

subjetividad al momento de asignar la calificacién, a cada alumno (Zuluaga, 2005).

Sin embargo, pareciera que beneficio mas inmediato y mas importante es que las
rubricas de evaluacion, permiten un “feedback” (retroalimentacién) casi de
inmediato, asi como que dependiendo de la configuracion de la rubrica; éstas nos
pueden ofrecer resultados cuantitativos, cualitativos o ambas. Lo que a su vez,
permite que el alumno sea consciente de su proceso educativo, es decir; el

participante tenga una responsabilidad consciente de su aprendizaje.

Y habiendo considerado todo lo anteriormente expuesto, es como se procedié a
estructurar las rubricas de evaluacion necesarias para cada curso. Mismas que
quedaron disefiadas como se muestra en la seccion de “Anexos” del presente

trabajo.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta tesis, hemos podido identificar los diferentes tipos en los que se
divide la Educacion No Formal, asi como su concepto y los antecedentes historicos
mas importantes de la misma. Y esto, incide trascendentalmente en el tema que nos
ataine en esta investigacion debido a que; la capacitacion empresarial se inscribe
dentro de la Educacion No Formal. Toda vez que la UNESCO (2005), determina

que la educacion se da en todo momento, dentro de la vida del hombre.

Si bien, con el largo devenir historico de la Educacion No Formal, se han ido
integrando el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, lo cierto
es que, ha sido el sector empresarial el que mas se ha beneficiado en este aspecto.
Debido a que, permite que las empresas puedan cumplir con lo estipulado en el
articulo 123 fraccion XlI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(2016), pero a la vez; les facilita la disminucién de costos, y la eliminacion de

espacios de capacitacion y supresion de los tiempos para la misma.

Lo anterior es posible, debido a que, con la implementacion de las TIC dentro de la
educacion no formal, se abre un nuevo campo de accién en la cual, la capacitaciéon
empresarial se puede dar a distancia, siendo las plataformas educativas en linea;
un medio para que el trabajador pueda tomar el curso, en el tiempo, forma y lugar

que mas le sea de su agrado.

Esto, permite que el alumno sea responsable de su propio proceso de ensehanza-

aprendizaje, es decir, los cursos deben ser pensados en virtud de que el alumno
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pueda sacar el mayor provecho, recordando que el alumno estara solo la mayor

parte del proceso de ensefianza- aprendizaje (Aretio, 2014).

En la actualidad, la capacitacion empresarial se inscribe dentro del E- Learning, que
es uno de los principales tipos de Educacion a Distancia, que mas uso se le da
(Heinze y otros, 2004). Esto puede deberse, a que el ritmo del mercado actual es
tan rapido que no permite a que la empresa pueda destinar un tiempo en concreto
para la implementacion de la capacitacion. Por lo que en la gran mayoria de estos
casos, las mismas, optan por adquirir cursos de capacitacion que se adapten a las
necesidades que ellos han detectado dentro de su plantilla laboral, interfiriendo lo

menos posible con su productividad cotidiana.

Tal es el impacto de esta necesidad empresarial, que por ello existen empresas
dedicadas a la consultoria en capacitacion empresarial que permite dar una

respuesta a todas estas demandas.

Sin embargo, es de rescatar y puntualizar que todo curso en linea, requiere
obligatoriamente, la intervencion de un Asesor Educativo a Distancia, dentro de este
apartado de la Educacién en Linea. Esto es, debido que los participantes, esperan
una retroalimentaciéon del curso al que se encuentran cursando. Pero dichas
retroalimentaciones, tienen que ser objetivas, claras y respetuosas, pues son
algunas de las premisas que espera recibir el participante que ingresa a un curso

(Zuluaga y Garza, 2005).
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Pero entonces, valdria hacerse la siguiente pregunta: ;Por qué deberia un
Pedagogo desempefiar la funcidén de un Asesor Educativo a Distancia dentro de la

Educacioén en Linea?

La aparicion del Pedagogo como Asesor Educativo en Linea, requiere de un
profesional que pueda dar continuo seguimiento a los participantes y, de esta
manera; se permita la retroalimentacion en las distintas evidencias de aprendizaje

que existen hoy dia (Aretio, 2014).

Hemos de recordar, que dentro de un curso en linea, la funcién del Asesor Educativo
en Linea no solamente se limita a ser una persona detras de un ordenador que se
dedica a encomendar trabajos dificiles de cumplir a cada uno de los participantes.
Sino que, el Asesor Educativo en Linea, sera aquel que tiene que procurar por ser
un facilitador del conocimiento para el o los participantes inscritos en alguno de los
cursos (Zuluaga y Garza, 2005). Ademas, sera éste profesional quién debe procurar
y facilitar una correcta adquisicion y asimilacion de las competencias que se desean
que el alumno adquiera dentro del curso (Bunk, 2008), misas que le seran de gran

ayuda para su vida laboral cotidiana.

La Asesoria en Linea, exige que aquel profesional que la ha de ejercer debe tener
dominio sobre las diferentes técnicas y materiales didacticos para favorecer un
correcto entorno de aprendizaje virtual, que sea propicio para que el participante

pueda asimilar de la mejor manera, los conceptos que se le presentan.

Ahora bien, el perfil que actualmente se requiere que tenga un Pedagogo que desee

desempenarse como Asesor Educativo en Linea, dentro de la Educacion a
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Distancia, exige cada vez mas que el mismo, posea el dominio sobre diversas
plataformas y software educativos, asi como dominio no solamente, instruccional,
sino que también; al dominio del disefio computacional para la correcta

implementacion de los cursos que se le solicitan.

Sin embargo, en la realidad profesional, el Pedagogo adolece de algunas
caracteristicas que le permitan desarrollarse mas optimamente como Asesor
Educativo en Linea. Razén por la cual, en el presente trabajo se hace una propuesta
para desarrollar en el Pedagogo en formacion, las competencias mas demandas en

la realidad laboral a la que se enfrenta.

La primera de ellas es: Las competencias comunicativas. Es decir, que el Pedagogo
sea capaz de dar a conocer lo que sabe y piensa, con exactitud y claridad tanto de
manera verbal, como de manera escrita. El Pedagogo tiene que saber comunicarse

verbalmente y también, saber hacerlo por escrito.

En la realidad laboral, las empresas que se dedican a la capacitacion empresarial,
buscan en el Pedagogo que sepa, redactar textos académicos como: ensayos,
criticas, resumenes, parafrasis, etc. Mismas que en su mayoria son incluidas dentro
del curso, como material didactico o de lectura. Ademas, el Pedagogo que se
desempefie como Asesor Educativo en Linea, debe saber redactar documentos
académicos necesarios para la correcta ejecucion de los cursos que ha de impartir,
y estos documentos pueden ser como: cartas descriptivas, guiones instruccionales,

manuales pedagogicos, etc.
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Por otro lado, el Pedagogo debe poseer dominio absoluto para el disefo,
implementacion y ejecucion de ejercicios escritos que promuevan el aprendizaje en
el alumno. Asi como, el saber establecer y redactar correctamente, los objetivos del
curso, instrucciones por sesiones, y los comentarios de retroalimentacion que ha de
dar a sus participantes, tal y como lo menciona Angel Diaz Barriga (2013, p. 1),
debido a que, “la elaboracidon de una secuencia didactica es una tarea importante
para organizar situaciones de aprendizaje que se desarrollaran en el trabajo de los

estudiantes”.

Debemos recordar que la secuencia didactica es la forma en que se establecen una
serie de actividades que han de implementarse dentro del curso a impartir, pero
estas, deben llevar un orden. Recordando que las mismas deben permitir en todo
momento, que el alumno haga uso del conocimiento previo que tiene sobre un tema
en especifico y de esta manera; pueda combinarlo con los nuevos conceptos que
se le han de presentar a lo largo del curso. Y estos nuevos conceptos a su vez,
puedan ser vinculados a distintos escenarios que el participante, pueda encontrar
en su vida cotidiana (Diaz, 2013). Dichos ejercicios, no deben monétonos o que
caigan en la repeticion memoristica del alumno, sino que deben motivar al alumno

a asimilar los nuevos conceptos que se le presentan.

Las competencias descritas anteriormente van de la mano con dos competencias
fundamentales que debe poseer el Pedagogo que desee ejercer como Asesor
Educativo en Linea. Siendo éstas, las siguientes: competencias de trabajo en
equipo Yy trabajo interdisciplinario, toda vez que no siempre el Pedagogo sera el

unico encargado del disefio y desarrollo de estos cursos.
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Pasando a otro apartado, pero dentro del mismo tenor de la propuesta de
competencias a formar o potenciar en el Pedagogo que desee ejercer como Asesor
Educativo en Linea, se encuentran las competencias de comunicacion verbal, aqui
se recomienda que el Pedagogo participe en cursos de expresion verbal, diccidn,
etc. Esto permitira ir corrigiendo las muletillas, malos habitos verbales, divagar del

punto principal del tema.

Se debe recordar que estas ultimas competencias, son de vital trascendencia para
el Asesor Educativo en Linea, debido a que sera éste quién dé las
retroalimentaciones pertinentes dentro del equipo de trabajo de un curso o bien; la
retroalimentacion a los participantes del curso. Pudiéndose dar a través de una
videoconferencia, por audio e incluso, de manera extraordinaria; presencialmente

(Zuluaga y Garza, 2005).

También se propone fomentar o robustecer la formacién en el manejo de recursos
digitales, como pueden ser: conocimiento y manejo de las principales plataformas
educativas que existen, como: Moodle, Blackboard, Google Education, Microsoft en
la Educacién, etc. Estas permiten no sélo permiten el disefio de los cursos en linea,
sino que ademas; facilitan el Pedagogo poder colocar un sinfin de materiales
didacticos que coadyuven en el proceso de ensefianza aprendizaje y que, estén

disponibles a todos los participantes.

Como un ejemplo del uso de estas plataformas educativas, podemos mencionar
principalmente: “Flipped Classroom”. Esta plataforma en linea, nacié como un
modelo pedagdgico perteneciente al B- Learning. El objetivo principal de esta
plataforma es permitir que se coloquen una gran diversidad de recursos didacticos
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como pueden ser imagenes, videos o articulos; dichos materiales son almacenados

por grupos dependiendo la asignacién que les hayamos dado.

Posteriormente, este modelo pedagdgico se transformé en una plataforma de
Educacion a Distancia en Linea, que combina la educacion presencial, con la no
presencial, permitiendo que el ambiente y el proceso de ensefianza aprendizaje se

vuelva dinamico e interactivo, favoreciendo un aprendizaje significativo (FLN, 2014).

El Profesional en Pedagogia que desee ejercer como Asesor Educativo en Linea,
en la Educacion a Distancia, debe tener conocimiento de la utilizacion de ésta y
otras plataformas educativas que, actualmente se utilizan dentro de la Educacion

en Linea.

Por otro lado, el conocimiento y dominio de software educativo para programacion
de sesiones y evaluaciones, construccidon e implementacion de cursos educativos,
software para la elaboracién de recursos didacticos en linea, es imprescindible en
el Pedagogo como Asesor Educativo en Linea. Debido a que de esta manera; podra
tener un panorama completo de como evaluar a los participantes, fijando los

parametros necesarios para medir el avance de cada uno de ellos.

Dos ejemplos de software, utilizado para estos fines, son: LMS, y Educaplay.

El primero, es un software que nos permite gestionar de manera eficiente las partes
en las que se compone el curso que hemos de impartir, éste software esta
unicamente disponible para instituciones educativas o bien, empresas que se
dediquen a la capacitacion empresarial. Entre las principales funciones que se

pueden llevar a cabo dentro de este software, son: gestionar usuarios (registrar, dar
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de alta, baja, etc), gestidn de recursos y materiales para el disefio de sesiones o
bien, para la creacién de actividades didacticas, controlar el tipo de acceso que
tendran los usuarios dentro del curso, realizar evaluaciones, generar informes, crear
y administrar foros de discusién, generar informes de rendimiento ya sea de manera
grupal o bien; de manera personalizada por cada participante. El término LMS,
proviene de las siglas en inglés de Sistema de Gestion de Aprendizaje (Michael y

Flesher, 2007).

El segundo ejemplo, EDUCAPLAY; es un software en linea que permite disefar,
aplicar y compartir las actividades que el usuario disefie, dentro del mismo. La
diferencia que hace resaltar este software en linea es, que posee la capacidad no
solo almacenarlo dentro de la plataforma en linea, sino que ademas las actividades
se pueden exportar en formato SCORM, lo cual, permite que estén completamente
listas para poderse insertar en otras plataformas educativas donde se encuentre el
resto de nuestro curso (Camino, 2012). Entre las principales actividades que

EDUCAPLAY, nos permite disenar y aplicar son (Educaplay, 2016):

-Mapas. Ya sean del tipo geograficos o fisiolégicos.

-Adivinanza

-Complementar la frase

-Crucigrama

-Dictado de un texto que se nos lee

-Ordenar palabras
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-Relacionar columnas

Y finalmente, la ultima propuesta que se plantea dentro de esta tesis, como parte
de las competencias que debe poseer el Pedagogo que se desee ejercer como
Asesor Educativo en Linea, es la competencia para evaluar, es decir, de manera
cualitativa. Esto es, debe poder medir el avance en el aprendizaje del alumno y a
partir de ahi, emitir juicios, identificar necesidades y plantear soluciones a los
mismos (Aretio, 2014). Para ello, es indispensable que el Asesor Educativo en Linea

conozca y maneje la forma de organizacién de un curso en linea.

Dentro de la competencia para evaluar, el Asesor Educativo en Linea debe tener un
pensamiento critico, el cual debe ser bien fundamentado, sistematico, objetivo,
mismo que debe buscar que sus alumnos generen a partir de los contenidos que
han de impartirse dentro del curso. Entonces, ¢ cdmo se desarrolla un pensamiento

critico en el alumno?

La respuesta entonces nos diria que esto se lograria a partir de brindar al alumno,
secuencias de actividades de aprendizaje que activen procesos mentales tales
como; el analisis y discriminacion de datos, clasificacidn, jerarquizacion, asociacion
y elaboracion. ;Qué materiales se pueden utilizar para este fin? Textos de tipo
académico, que fomenten la realizacion de debates, también se pueden utilizar

cuestionamientos, y elaboracion de ensayos, etc. (Diaz, 2013).
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ANEXOS
ANEXO 1

iNDICE DE CONTENIDOS TEMATICOS.

CURSO: INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.- INTELIGENCIA EMOCIONAL.

1.1. Concepto

1.2. Aspectos en los que se organiza la Inteligencia Emocional.
1.2.1. Conocer emociones y sentimientos.

1.2.2. Aprender a manejarlas

1.2.3. Aprender a crear motivaciones propias.

1.2.4. Aprender a reconocerlas en los demas.

1.2.5. Aprender a gestionar las relaciones.

2.- PARADIGMAS Y CONDICIONANTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.
2.1. Paradigma de la Inteligencia Emocional.

2.2. Condicionantes de la Inteligencia Emocional

2.2.1. Social

2.2.2. Conductual.

3.- NATURALEZA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

3.1. Conceptos y beneficios personales y organizacionales de la IE
3.2. Diferencias entre sentimientos, emociones y la |IE

3.3. Areas y competencias de la IE

3.4. Auto conciencia

3.5. Auto regulacion.

3.6. Auto motivacion

3.7. Empatia

3.8. Habilidades sociales.

4.- INTELIGENCIAS MULTIPLES.

4.1. Concepto

4.2. Los 8 tipos de Inteligencias Multiples, segun Howard Gardner.
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4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
424
4.25.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.

Inteligencia Linguistica
Inteligencia Musical.

Inteligencia Logica Matematica.
Inteligencia Espacial

Inteligencia Corporal- Kinestésica
Inteligencia Intrapersonal.
Inteligencia Interpersonal.

Inteligencia Naturalista.
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ANEXO 2

CARTA DESCRIPTIVA.

NOMBRE DEL ELABORADOR: Pasante en Pedagogia, Alejandro Nicolas Juarez Hernandez.

TEMA DEL CURSO: Inteligencia Emocional.

DIAS DE IMPARTICION: A libertad del participante.

FORMA DE IMPARTICION: En linea.
TOTAL DE HORAS: 2 HORAS.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO: Al término del curso, el participante reconocera la relevancia de la inteligencia emocional
aplicado al ambiente laboral y distinguira entre los diferentes tipos de inteligencia emocional.

NUMERO DE SESIONES:

Sesion # | Duraciéon | Contenido Tematico Objetivo Especifico | Estrategias de Recursos Evidencia Bibliografia
de sesidn E-A. Didacticos de
aprendizaje.

1 10 1.- INTELIGENCIA | E/ participante Video Recursos
minutos | EMOCIONAL. conocera el concepto| presentacion. | multimedia;
(Aprox.) | - Concepto de Inteligencia video con

- Organizacion de la IE. | Emocional. animacion.

2 10 2.- PARADIGMAS Y El participante Video Recursos Relacién de Valls, Antonio.
minutos | CONDICIONANTES conocera los beneficios | presentacion | multimedia; columnas ‘Las 12
(Aprox.) | DE LA INTELIGENCIA | que la IE acarrea en el video  con | (conceptos y | _ Habilidades

EMOCIONAL. ambito  personal y animacion vy | palabras) Directivas Clave
2.1.Paradigma de la organizacional. narracion. Ed. Gestion 2000
Inteligencia Emocional | El participante

2.2. Condicionantes de | reconocera las

la Inteligencia diferencias entre

Emocional sentimientos,

2.2.1 Condicionante
social

2.2.2. Condicionante
Conductual.

emociones y la IE
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20
minutos
(Aprox.)

3.- NATURALEZA DE
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

3.1. Conceptos y
beneficios personales
y organizacionales de
la Inteligencia
Emocional.

3.2. Diferencias entre
sentimientos,
emociones y la IE.
3.3. Areas y
competencias de la |IE
3.4. Autoconciencia
3.5. Autorregulacion
3.6. Automotivacion
3.7. Empatia

3.8. Habilidades
sociales.

El participante
describira los distintos
tipos de lider que
existen.

Presentacion
con narracion.

Recursos
multimedia;
video con
animacion.

Cuestionario
sobre un
video.

Valls, Antonio.
“Las 12
Habilidades

Directivas Clave’
Ed. Gestiéon 2000

i

30
minutos
(Aprox.)

4 .- INTELIGENCIAS
MULTIPLES.

4.1. Concepto.

4.2. Los 8 tipos de
Inteligencias Multiples
segun Howard Gardner
4.2.1. Inteligencia
Linguistica

4.2.2. Inteligencia
Musical

4.2.3. Inteligencia
Logica Matematica
4.2 4. Inteligencia
Espacial.

4.2.5. Inteligencia
Corporal Kinestésica.
4.2.6. Inteligencia
Intrapersonal

El participante definira
cuales son los
elementos que
permiten la correcta
construccion de un
Lider.

Sketch con
datos
importantes.

Recurso
multimedia
con
animacion.

Cuestionario
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4.2.7. Inteligencia
Interpersonal
4.2.8. Inteligencia
Naturalista.
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ANEXO 3

Rubrica de Evaluacién para el curso de “Inteligencia Emocional”.

Sesiones 0-6.0 6.0-7.0 7.1-8.0 8.1-8.9 9.0-9.9 10.0
El alumno, | Desconoce el Conoce un Conoce los tres | Conoce los tres Domina los tres
desconoce el | concepto de concepto de conceptos de conceptos de conceptos de
concepto de | Inteligencia Inteligencia Inteligencia Inteligencia Inteligencia
Inteligencia Emocional, pero | Emocional, pero | Emocional que Emocional que se | Emocional que se
Emocional y no | se da unaidea. | no conoce la se abordan en el | abordan en el abordan en el
sabe como se forma en la que | curso. Curso. Curso.
organiza la se organiza la Sabe del Sabe del principal | Conoce acerca
misma. misma. principal autor autor de la del principal autor

de la Inteligencia | Inteligencia de la Inteligencia

Emocional. Emocional. Emocional.
Sesion 1 No distingue las | No distingue las Distingue y

formas en las formas en las que | domina las

que se organiza | se organiza la formas de

la Inteligencia Inteligencia organizacion de

Emocional. Emocional. la IE.

Sesion 2 El alumno no El alumno El alumno El alumno El alumno El alumno conoce
conoce, ni conoce, pero no | conoce, pero no | conoce, y hace conoce, Yy hace y distingue los
distingue los distingue los distingue los algunas algunas diferentes
diferentes diferentes diferentes distinciones distinciones entre | paradigmas y
paradigmas y paradigmas y paradigmas y entre los los diferentes condicionantes
condicionantes condicionantes condicionantes diferentes paradigmas y dela IE.
de la IE. de la IE. de la IE. paradigmas y condicionantes

condicionantes | de la IE.
de la IE.

Sesion 3 El alumno no El alumno no El alumno El alumno El alumno conoce | El alumno conoce
conoce, ni conoce, ni conoce, pero no | conoce, pero no | Yy distingue los y distingue los
distingue los distingue los distingue distingue beneficios beneficios
beneficios beneficios claramente los claramente los personales y personales y
personales y personales y beneficios beneficios organizacionales | organizacionales

organizacionales
que trae el
aplicar

organizacionales
que trae el
aplicar

personales y
organizacionales
que trae el

personales y
organizacionales
que trae el

que trae el aplicar
correctamente la
IE.

que trae el aplicar
correctamente la
IE.

98



correctamente la
IE.

No hace
distincion entre

correctamente la
IE.

No hace
distincion entre

aplicar
correctamente la
IE.

No hace

aplicar
correctamente la
IE.

No hace

Hace distincion
entre sentimiento,
emociones e |E.
No conoce la

Hace distincion
entre sentimiento,
emociones e |E.
Conoce el

sentimiento y sentimiento y distincion entre | distincion entre | autoconciencia, concepto de
emociones e IE. | emociones e IE. | sentimiento y sentimiento y autorregulacion, | autorregulacion,
No conoce la No conoce la emociones e |[E. | emociones e IE. | automotivacion, automotivacion,
autoconciencia, | autoconciencia, | No conoce la No conoce la empatia y empatia y
autorregulacién, | autorregulacion, | autoconciencia, | autoconciencia, | habilidades habilidades
automotivacion, | automotivacion, | autorregulacion, | autorregulacién, | sociales. sociales.
empatia y empatia y automotivacion, | automotivacion,
habilidades habilidades empatia y empatia y
sociales sociales habilidades habilidades
sociales. sociales.
Sesion 4 No conoce ni No conoce ni Conoce, pero no | Conoce, pero no | Conoce y Conoce y

distingue entre distingue entre distingue entre distingue entre distingue distingue
los 8 tipos de los 8 tipos de los 8 tipos de los 8 tipos de difusamente, los | claramente, los 8
inteligencia inteligencia inteligencia inteligencia 8 tipos de tipos de
multiples, multiples, multiples multiples, inteligencia inteligencia
propuestas por propuestas por propuestas por propuestas por multiples, multiple,
Howard Howard Howard Howard propuestas por propuesta por
Gardner. Gardner. Gardner. Gardner. Howard Garnder. | Howard Gardner.

Evaluacion Demuestra tener | Tiene dominio Tiene dominio

Intermedia conocimiento de | sobre los temas sobre los temas

los temas
abordados en
las sesiones 1, 2
y 3.

Sin embargo,
muestra
confusion en la
relacion de cada
concepto.

abordados en las
sesiones 1,2y 3.
No relaciona
correctamente los
conceptos de
autorregulacion,
automotivacion,
empatia y
habilidades
sociales.

abordados en las
sesiones 1,2y 3.
Relaciona
correctamente
todos los
conceptos
presentados.
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Evaluacion
Final

Tiene dominio
absoluto sobre
los conceptos.
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Rubrica de Evaluacion para el curso: “Liderazgo sin Limites”.

Sesiones 0-6.0 6.0-7.0 7.1-8.0 8.1-8.9 9.0-9.9 10.0
No ha aprendido | Conoce de Conoce de Conoce de Domina el Domina el
el concepto de | manera deficiente | manera suficiente | manera concepto de concepto de
Lider, no | el concepto de el concepto de suficiente, el Lider. Lider.
distingue las | Lider, no Lider, distingue concepto de Sabe distinguir Sabe distinguir
virtudes que debe | distingue las de manera vaga | Lider, distingue correctamente las | correctamente las
poseer un buen | virtudes que debe | y difusa, las de manera virtudes que virtudes que
lider. poseer un buen virtudes que debe | correcta, las posee un buen posee un buen
No reconoce la | lider. No poseer un buen virtudes que debe | lider. lider.
misién y vision | reconoce la lider. No poseer un buen Reconoce Reconoce
que debe poseer | mision y vision reconoce la lider. Reconoce claramente, claramente,
Sesion 1 | todo buen lider, ni | que debe poseer | mision y vision la mision y visién | cuales son la cuales son la
identifica los | todo buen lider, que debe poseer | que debe poseer | mision y visién mision y vision
valores y | ni identifica los todo buen lider, un buen lider. No | que debe poseer | que debe poseer
aptitudes que | valores y ni identifica los identifica los un buen lider. un buen lider.
todo buen lider | aptitudes que valores y valores y Identifica de Identifica y
debe poseer. todo buen lider aptitudes que aptitudes que manera difusa los | conoce, los
debe poseer todo buen lider todo buen lider valores y valores y
debe poseer. debe poseer. aptitudes que aptitudes que
debe poseer un debe poseer un
buen lider. buen lider.
Sesiéon 2 | No conoce las Sabe que existen | Conoce algunas | Conoce las Conoce las Conoce las
diferentes teorias | diferentes teorias | teorias de teorias de teorias de teorias de
de Liderazgo que | de Liderazgo, Liderazgo. Pero Liderazgo mas Liderazgo mas Liderazgo mas
existen. Tampoco | pero no sabe no conoce el importantes. importantes. importantes.
distingue entre un | distinguirlas. resto. Conoce, perono | Conoce y realiza | Conoce e
jefe y un lider. Tampoco Tampoco distingue las algunas identifica las
distingue entre un | distingue las diferencias entre | distinciones entre | distinciones que
jefe y un lider. diferencias entre | un jefe y un lider. | jefe y un lider. hay entre un jefe
un jefe y un lider. y un lider.
Sesion 3 | No sabe, ni Sabe, pero no Sabe y distingue | Sabe y distingue | Sabe y distingue | Sabe y distingue
conoce los 6 conoce los 6 que existen 6 que existen 6 que existen 6 que existen 6
tipos de Lider tipos de Lider tipos de Lider. tipos de Lider. tipos de Lider, tipos de Lider,
que existen. que existen. No conoce las Identifica algunas | principalmente. principalmente.

principales

de las
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No conoce las No conoce las caracteristicas de | caracteristicas Identifica las Identifica las
principales principales estos tipos de principales de caracteristicas de | caracteristicas de
caracteristicas de | caracteristicas de | lider. estos tipos de cada uno de cada uno de
estos tipos de estos tipos de No conoce lider. estos tipos de estos tipos de
lider. lider. ejemplos. No conoce lider. lider.
No conoce No conoce ejemplos. Conoce algunos | Conoce e
ejemplos. ejemplos. ejemplos de identifica
estos tipos de ejemplos de
lider. estos tipos de
lider.

Sesién 4 | No conoce el Sabe que existe | Conoce el Domina el Domina el Domina el
término, ni el término término de concepto, concepto, concepto,
objetivos, ni EMPOWERMEN | EMPOWERMEN | objetivo y objetivo y objetivo y
beneficios del T, pero no T, su objetivo y beneficios del beneficios del beneficios del
EMPOWERMEN | conoce ni el beneficios. EMPOWERMEN | EMPOWERMEN | EMPOWERMEN
T. objetivo y Conoce T. T. T.

No conoce nada | beneficios del vagamente el Conoce el tema Domina el tema Domina el tema
sobre la Gestién | mismo. tema sobre la de Gestién del de la Gestion del | de la Gestién del
del Tiempo. No conoce nada | Gestion del Tiempo. Tiempo. Tiempo.
No conoce la sobre la Gestion | Tiempo. Identifica la Domina la Matriz | Domina la Matriz
Matriz del Tiempo | del Tiempo. No conoce la Matriz del Tiempo | del Tiempo de del Tiempo de
de Stephen No conoce la Matriz del Tiempo | de Stephen Stephen Covey. Stephen Covey.
Covey. Matriz del Tiempo | de Stephen Covey. Conoce el Conoce el
No sabe cémo de Stephen Covey. No sabe cémo concepto de concepto de
aplica la Covey. No sabe cémo aplica la Generacion de Generacion de
Generacion de No sabe cémo aplica la Generacion de Confianza, pero Confianza, y
Confianza dentro | aplica la Generacion de Confianza, dentro | no sabe cémo se | entiende cual es
del ambiente Generacion de Confianza, dentro | del ambiente aplica en el su aplicacién
laboral. Confianza dentro | del ambiente laboral. ambiente laboral. | dentro del
del ambiente laboral. ambiente laboral.
laboral.

Sesién 5 | El alumno no El alumno no El alumno El alumno El alumno conoce | El alumno conoce
conoce Yy no conoce y no conoce, pero no | conoce, pero y distingue cada | y distingue cada
identifica los identifica los distingue los distingue muy uno de los ciclos | uno de los ciclos
ciclos de talento ciclos de talento ciclos de talento | vagamente cada | de talento que de talento que
dentro del dentro del que existen, uno de los ciclos | existen dentro del | existen dentro del
Liderazgo. Liderazgo. de talento que Liderazgo. Liderazgo.
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El alumno no
conoce las
caracteristicas de
un lider ejemplar.

El alumno no
conoce las
caracteristicas de
un lider ejemplar.

dentro del
Liderazgo.

El alumno no
conoce las
caracteristicas de
un lider ejemplar.

existen dentro del
Liderazgo.

El alumno no
conoce las
caracteristicas de
un lider ejemplar.

El alumno no
conoce las
caracteristicas de
un lider ejemplar.

El alumno conoce
las

caracteristicas de
un lider ejemplar.

Sesion 6 | El alumno no El alumno no El alumno El alumno El alumno conoce | El alumno conoce
conoce ni conoce ni conoce, pero no conoce, y y distingue las y distingue las
distingue las distingue las distingue, las distingue muy caracteristicas caracteristicas
caracteristicas caracteristicas caracteristicas vagamente las que debe poseer | que debe poseer
que tiene un lider | que tiene un lider | que tiene un lider | caracteristicas un buen lider. un buen lider.
enla en la enla que tiene un lider
globalizacién. globalizacién. globalizacién. enla

globalizacién.
Evaluacié Demuestra tener | Tiene dominio Tiene dominio
n conocimiento de | sobre los temas sobre los temas
Intermedi los temas abordados en las | abordados en las
a abordados en las | sesiones 1,2y 3. | sesiones 1,2y 3.
sesiones 1, 2y 3. | No relaciona Relaciona
Sin embargo, correctamente correctamente
muestra algunos tipos de | todos los
confusién en la Lider y Teorias conceptos
relacion de cada | de Lider. presentados.
concepto.
Evaluacié Tiene dominio
n Final absoluto sobre

los conceptos.
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ANEXO 5

Rubrica de Evaluacion para el curso de “Motivacion”.

Sesiones 0-6.0 6.0-7.0 7.1-8.0 8.1-8.9 9.0-9.9 10.0
El alumno no | El alumno no | El alumno El alumno El alumno conoce | El alumno conoce
conoce el | conoce el | conoce el conoce el el concepto de el concepto de
concepto de | concepto de | concepto de concepto de motivacién, pero | motivacion y
motivacién y los | motivacion y los | motivacién, pero | motivacion, pero | tiene problemas distingue
distintos tipos en | distintos tipos en | no distingue los | tiene problemas | para distinguir los | claramente los
las que se|las que se | distintos tipos en | para distinguir distintos diferentes tipos
divide. divide. los que se los distintos en los que se

divide. tipos en los que divide.
se divide.

Sesion 1

Sesion 2 El alumno no | El alumno no | El alumno El alumno | El alumno conoce | El alumno conoce
conoce nhinguna | conoce ninguna | conoce pero no | conoce pero no | las principales | las principales
de las | de las | distingue entre distingue entre | teorias que | teorias que
principales principales las principales las  principales | explican la | explican la
teorias que | teorias que | teorias que teorias que | Motivacién. Motivacion.
explican la | explican la | explican la explican la
Motivacion. Motivacion. Motivacion. Motivacion.

Sesion 3 El alumno no El alumno no El alumno El alumno El alumno conoce | El alumno conoce
conoce el conoce el conoce el conoce el el concepto de el concepto de
concepto de concepto de concepto de concepto de motivacién motivacién
motivacién motivacion motivacién motivacién laboral. laboral.
laboral. laboral. laboral. laboral. Conoce las Conoce las
No conoce las No conoce las No conoce las Conoce las principales principales
principales principales principales principales técnicas de técnicas de
técnicas de técnicas de técnicas de técnicas de motivacion motivacion
motivacién motivacion motivacion motivacion laboral que laboral que
laboral que laboral que laboral que laboral que existen. existen.
existen. existen. existen. existen. Distingue entre Distingue entre
No distingue No distingue No distingue No distingue Motivacion y Motivacion y
entre Motivacion | entre Motivacién | entre Motivacién | entre Motivacion | Liderazgo. Liderazgo.

y Liderazgo. y Liderazgo. y Liderazgo. y Liderazgo. No sabe

establecer metas
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No sabe No sabe No sabe No sabe a partir de la Sabe establecer
establecer establecer establecer establecer Motivacion. metas a partir de
metas laborales, | metas laborales, | metas laborales, | metas laborales la Motivacion.

a partir de la a partir de la a partir de la a partir de la

motivacion. motivacion. motivacion. motivacion.

Sesion 4 El alumno, no El alumno no El alumno El alumno El alumno conoce | El alumno conoce
conoce el conoce el conoce el conoce el el concepto de el concepto de
concepto de la concepto de la concepto de concepto de Automotivacion Automotivacion
Automotivacion Automotivacion Automotivacion Automotivacion Laboral. Laboral.

Laboral. Laboral. Laboral. Laboral. Distingue Distingue
No distingue No distingue Distingue Distingue claramente entre | claramente entre
entre entre difusamente difusamente automotivacion automotivacion
automotivacion automotivacion entre entre consciente e consciente e
consciente e consciente e automotivacion automotivacion inconsciente. inconsciente.
inconsciente. inconsciente. consciente e consciente e No conoce los Conoce los
No conoce los No conoce los inconsciente. inconsciente. beneficios de la beneficios de la
beneficios de la | beneficios de la | No conoce los No conoce los motivacion en las | motivacion en las
motivacion en motivacion en beneficios de la | beneficios de la | relaciones relaciones
las relaciones las relaciones motivacién en motivacién en interpersonales. interpersonales.
interpersonales. | interpersonales. | las relaciones las relaciones
interpersonales. | interpersonales.
Evaluacion Demuestra tener | Tiene dominio Tiene dominio
Intermedia conocimiento de | sobre los temas sobre los temas
los temas abordados en las | abordados en las
abordados en sesiones 1,2y 3. | sesiones 1,2y 3.
las sesiones 1, 2 | No relaciona Relaciona
y 3. correctamente los | correctamente
Sin embargo, conceptos todos los
muestra correctos de conceptos
confusién enla | motivacion. presentados.
relacion de cada
concepto.
Evaluacion Tiene dominio
Final absoluto sobre

los conceptos.
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