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RESUMEN

La UNAM ofrece diferentes tipos de servicio social, actualmente existe uno
llamado “Peraj-adopta un amig@” en donde los alumnos de las diferentes carreras
pueden inscribirse y fungir como tutores de un nifio, dichos nifios estan en una
situacion de riesgo de abandonar sus estudios, debido a diversos factores como el
entorno familiar, social y econdmico. El objetivo de éste programa es favorecer su
desarrollo integral mediante diferentes actividades alcanzando su potencialidad en lo

académico y en la parte psicosocial.

Desde mi perspectiva, el programa cumple con su objetivo principal, sin
embargo, presenta varias areas de oportunidad; En mi propuesta psicopedagogica
sugiero formar y transformar al tutor para mejorar su asesoria, logrando asi una

vinculacion mas integral entre el tutor y el amig@ [nifio].

Asi, para el caso de los alumnos que estan en servicio social, debemos de saber
cual es su funcién principal para orientarlo, por ejemplo, ¢ Qué hace un tutor? ;Cuales
son sus funciones? ;Como debe intervenir? ;Qué habilidades se deben adquirir?

¢, Cuales son los diferentes tipos de aprendizaje? ; Coémo planeo una tutoria?

Es decir, debemos de capacitar a los estudiantes que seran los futuros tutores,
dotandole de conocimiento practico y funcional que le permita cumplir con el objetivo
del servicio social; De tal manera que los nifios logren desarrollarse de una forma
integral y psicosocialmente y asi como él universitario desarrolle habilidades que le

permita realizar su funcién profesionalmente.



INTRODUCCION

En el 2003 la UNAM inicia el programa piloto “Peraj- Adopta un amig@” con el
paso del tiempo otras universidades, tanto publicas y privadas asi como en el interior
de la Republica, fueron participando en el programa. Tal ha sido su crecimiento que
para el afno 2013 no solo aumentaron las universidades sino el numero de campus que
imparte el programa pues se encuentra activo en 20 paises tanto en América Latino,
Europa y Asia, en ese mismo afo fue cuando me inscribi y formé parte del programa

como tutora.

A partir de mi experiencia en el programa, observe que existe una diversidad de
diferencias en la forma en que se realiza las tutorias a los amig@s debido a la
pluralidad de los universitarios que ingresan al programa, pues son diversas areas
académicas; por lo que considero hacer estas preguntas al momento en que ingrese
al programa ¢ Qué modelo seguir? ;Cual es la formacion profesional del tutor? ;Qué
conocimientos del aprendizaje del nifio deberian tener los tutores? ; Como estimularlo?
¢, Como planear la tutoria o la reflexion para las actividades a realizar con los nifios?
Estas preguntas son importantes, pues hacen referencia a dar un seguimiento mas
uniforme, independientemente a las juntas previas que se hacen en el plantel donde
se da el seguimiento de dicho programa, pues en este lugar es donde los
coordinadores dan a conocer las parejas tutores- amig@s para darle el seguimiento,

que en este caso fue en la FES Zaragoza.

Es por ello, que presento esta propuesta psicopedagdgica para una formacion

de tutores que brinde herramientas necesarias para crear intercambios de aprendizaje,



por los cuales se logre potencializar las habilidades de los amig@s por medio de los

tutores previamente capacitados.

En el primer capitulo, trataré de explicar como es que la FES Z tiene
contemplado en su oferta educativa, la licenciatura en Psicologia, asi revisaremos
como contempla su vision y misién, pero sobre todo, como logra organizar una

estructura curricular que da forma a un perfil de egreso;

La Mision de la carrera, fundamentalmente es crear una formacion critica
cultural humanista, fomentar los valores del respeto con el desarrollo humano, y con
el apoyo de la normatividad institucional, creando asi una co-responsabilidad de
fomentar el paradigma del aprendizaje y crear un compromiso ante los problemas
nacionales, pero sobre todo identificar las cualidades de los estudiantes para fortalecer

una cimentacién en cuanto a meta curricular tiene en éste plan de estudios.

Con referente a la visidn de la licenciatura, nos permite contemplar como se va
formando el profesionista, da una respuesta clara a las necesidades que su entorno
social le permita: con perspectivas tecnoldgicas e innovadoras, hace parte de su
experiencia académica para estar en constante acercamiento con su comunidad
estudiantil, asi como de intercambios estudiantiles y por su puesto el intercambio

multidisciplinario con otras universidades.

En el segundo capitulo, describe las actividades curriculares que ofrece la
carrera de psicologia, asi como lineamientos y los objetivos de algunas de las
asignaturas que cuenta la carrera, ya que en este caso se mencionaran las asignaturas

que fundamentaron la propuesta tedrica y practica de este trabajo. Asi la asignatura

3



de la clase tedrica, que me permitié sintetizar, segun sea el caso, textos para
exponerlos a cuantos comparferos tuvimos en clase, asi pues me permitié dar un
acercamiento que se reflejéo con mi trabajo cuando realice mi servicio social. Con esto
me permite generar una propuesta para brindar asesorias mejor planeadas y poder
elaborar una propuesta de capacitacion a futuros tutores cuando estén realizando su
servicio social; cabe mencionar que no solo les ayudara con el apoyo a esos pequefios,
sino que les servira para enriquecer su profesion, cual sea su area, pero sobre todo
fundamentar criterios cuando se expongan temas hacia cual grupo se presente en

nuestra profesion.

Otra de las asignaturas que considero importantes fue la de sesién bibliografica,
que me permitié seleccionar fuentes de primera mano y con ello crear con mas
fundamento al momento de trabajar con los pequefios; crear actividades para los nifios
con toda la certeza de una buena asesoria. Una asignatura que ayudoé
fundamentalmente fue la de analisis de datos, pues con ésta me permitio identificar

cdmo acercarme a los pequefios con bases teoricas y practicas.

En el tercero capitulo, explicaré como es el programa, cémo funciona, su
organizacion, sus objetivos, el tipo de poblacién que beneficia, algunas observaciones
que se obtuvieron al estar en el Peraj durante el ciclo escolar 2013-2014 y algunas
reflexiones al respecto. Por ello en este apartado se aclarara como es que se trabaja
el proyecto, desde su visidn y mision, pero sobre todo como es que se vincula el
proyecto con mi propuesta psicopedagdgica del cual estoy proponiendo. Revisaremos
sus areas en las que Peraj considera deban fortalecer a los pequefios, y es donde

considero existen las areas de oportunidad en mi propuesta que en el siguiente
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capitulo expondré con mas detalle, pues al revisar cada uno de los objetivos plantados
y al llevar el seguimiento como tutora, me dio la certeza de dar una aportacion a este
proyecto en un area de oportunidad que beneficiaria a los tutores y a los pequefios

que estan en situacion de riesgo.

Capacitar a los tutores por medio de un curso-taller con la finalidad de
desarrollar habilidades y actitudes que favorezcan y enriquezcan a los tutores pero
sobre todo que se refleje en los nifios; Esto hace que en el cuarto capitulo cambie la
perspectiva de un servicio social a uno que logre crear un conciencia sobre el entorno
social del nifio y fomente una actitud de un servicio social con mas herramientas para
saber cdémo actuar frente a los imponderables que existen con los nifios y con los

tutores.

Con base en mi experiencia, asi como la de algunos otros universitarios que
decidieron realizar el servicios social en Peraj, observo cuales han sido los logros tanto
personales como de aquellos que pasaron junto conmigo el servicio social. Tuvimos
logros y sobre todo muchas limitaciones como tutores, es por ello que necesitamos
conocer como es que Peraj concibe al tutor y como proyecta al tutor con el desarrollo

del nifo.

Trataremos de visualizar como esta organizado el proyecto para saber en qué
momento del desarrollo del servicio social presta atencién en su objetivo y si esto lo
logra, cabe mencionar que al ir desmenuzando cada una de las partes que comprende
el proyecto, nos percatamos que tiene un seguimiento no necesariamente esta

apegado a las necesidades de los estudiantes de licenciatura, si bien es cierto que es



un proyecto para todos los prospectos profesionistas, no cubre la perspectiva de una
buena capacitacion para que el prestador de servicio social cumpla cabalmente el

objetivo de lo esperado como tutor.

También revisaremos como estd conformado el programa y con ello
visualizaremos como poder ayudar a cada uno de los que se inscriben en el proyecto.
Si bien es cierto se conoce el programa, y existe un minima instrucciéon para el tutor,
no es suficiente para cubrir una solidaridad con la comunidad y con ello no podra
establecer ese vinculo entre tutor y tutorado del programa. Se hace hincapié en las
funciones de los tutores, en ocasiones no alcanza a cubrir la necesidad de conocer la
magnitud de un nifio en situacion de riesgo como la desercion escolar, tampoco

alcanza a fomentar y generar perspectiva innovadoras con los nifios.

Sin embargo, cabe sefalar que los tutores se responsabilizan de su servicio
social y fomentando la asistencia de los nifios, ya que al ser responsables de su
estancia como tutores, también lo son con los familiares de los nifios, asi como el
proceso formativo que es uno de los principales objetivos con cada uno de los nifios

que atienden en la facultad.

En este ultimo capitulo mostrara las areas de oportunidad que observé y que
considero necesarios para completar el proceso que les hace falta a cada uno de los
tutores sean de la carrea que posiblemente no esté apegado al desarrollo de los nifios
sobre todo a los que estan muy proximos a abandonar sus estudios. Se describira el
numero de sesiones en las cuales esta planeado el curso taller, también las actividades

a realizar, los expositores y algunas referencias. Asi como algunas formas de trabajo



que se ocuparon y tuvieron éxito con algunos de los amigos en el ciclo escolar 2013-

2014.

Para finalizar, en los resultados y conclusiones, el lector encontrara sugerencias.
Podra observar los anexos de instrumentos para aplicar en las propuestas y
documentos que sirven de analisis, los cuales estan abiertos al cambio para mejorar

la intervencion y la bibliografia que pueden consultar.

CAPITULO 1

LA FACULTADE DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA Y LA

CARRERA DE PSICOLOGIA

1.1 Misién y vision de la FES Zaragoza respecto a la carrera de Psicologia

de acuerdo al Plan 1970

La FESZ, preocupada por la mejora de la sociedad en la que se desarrollan los
alumnos, se esmera en que den respuesta a contextos en las que sea necesaria la
intervencidon especializada dando solucién a las situaciones presentes, por ello se

forma la siguiente vision:

“La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza se proyecta como una instituciéon
de educacién superior lider en la formacion cultural, humanistica, cientifica y
tecnoldgica de profesionistas responsables con el desarrollo humano sustentable y la
sociedad multicultural, apoyandose en una gestién eficiente, respetuosa de la
normatividad institucional, transparente y de calidad para el desempefio de un modelo

educativo que privilegia: el paradigma del aprendizaje, integracion de funciones



sustantivas, flexibilidad curricular, interdisciplinar, formacion valorar, desempefio de
profesores altamente competentes y compromiso social frente a los problemas
nacionales, regionales e internacionales y a la sociedad del conocimiento” (UNAM,

2014).

Para concretar lo anterior, la Facultad se propuso la siguiente mision:

“La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza cumple con la mision de impartir
educacion en licenciatura y posgrado para formar profesionistas, profesores e
investigadores en las areas de ingenieria quimica, quimico bioldgicas, de la salud y el
comportamiento; tiene proyeccidon regional, nacional e internacional, contribuye al
desarrollo humano y del conocimiento desde una perspectiva innovadora, sustentable,
multicultural y bioética; responde al interés de estudiar e intervenir en la solucion de
los principales problemas del pais como parte de sus tareas de extension y difusion;
impulsa el trabajo colegiado, las academias, la educacién continua y las practicas
educativas flexibles, autodidactas, grupales e interdisciplinarias; integra multiples
ambientes de aprendizaje como respuesta a los desafios de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion y de la sociedad del conocimiento; al mismo tiempo,
cultiva importantes tradiciones cientificas y humanisticas que le permiten enriquecer
su identidad y pertenencia a la Universidad Nacional Autbnoma de México” (UNAM,

2014)!.,




Como se puede observar, la FES-Z considera al ser humano integral, de tal
manera busca que su formacion profesional sea completa y detallada, y que sus

conocimientos se extiendan a un nivel nacional e internacional.

Por ese propdsito de intervenir en la solucion de problemas que se presentan
en las diversas comunidades, como es el caso de alumnos que presentan dificultades
de aprendizaje o afectivos, se adopta e implementa el Peraj, que en relacién a la
preparacion que se tiene en la carrera de psicologia y atendiendo desde lo individual
hasta lo comunitario, dando alternativas de mejora a sus propdésitos manifestados en

la mision y vision que se especificara a continuacion:

1.2 Misidén y vision de la carrera de Psicologia en la FES Zaragoza

Mision

La Carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, de la
UNAM, tiene la misiéon de formar profesionales de la Psicologia que favorezcan el
desarrollo de individuos, grupos, organizaciones y comunidades con el propdsito de
incidir en el mejoramiento de su calidad de vida, a partir de una formacion integral,
sustentada en principios éticos, con una perspectiva reflexiva y constructiva del
entorno nacional y mundial que les permita planear, evaluar, investigar e intervenir con

fines de prevencion, orientacién, rehabilitacion y promocion.

A los estudiantes de psicologia se nos orienta para la investigacion en las
diferentes areas como la experimental, clinica, social y educativa al indagar, reflexionar
y actuar con diferentes alternativas que den soluciéon a un problema o a varios, asi

también se fomenta el servicio a la comunidad lo cual se ve reflejado en la:



Vision

La Carrera de Psicologia se proyecta como un ambito institucional donde se
forman profesionales de la psicologia con alta calidad académica, compromiso social
para abordar los problemas nacionales y actitud de respeto al medio ambiente;
incorpora innovaciones pedagogicas, tecnoldgicas y cientificas, encaminadas a
enriquecer el aprendizaje, la produccion y la difusion del conocimiento; forma parte de
redes institucionales que le permiten e intercambio y la movilidad de estudiantes y
docentes, asi como participar en proyectos multidisciplinarios a nivel nacional e
internacional; cuenta con un sistema de evaluacion permanente que le permite

responder y vincularse oportunamente a su entorno” (30-04-2014).

En la formacion del psicologo como profesional la FESZ fomenta el aprendizaje
tedrico practico estudiando e interviniendo desde un acercamiento a la realidad de las
personas que requieran del servicio y es asi como se logra un apoyo mutuo, debido a
que ellos permiten las practicas atendiendo su situacion, los estudiantes obtienen
conocimiento y ellos la solucion de su situacion, esto permite el aprendizaje y ayuda

mutua.

CAPITULO 2

ACTIVIDADES ACADEMICAS EN LA CARRERA DE PSICOLOGIA

Para lograr lo anterior en la carrera de psicologia se llevan a cabo diferentes
actividades académicas que permiten la asimilacion, reflexion y critica de la teoria, asi
como de la practica. Por ello se dara una explicacion de las actividades y comentarios

en aquellas que apoyan la presente propuesta.
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2.1 Clase tedrica

Esta clase se impartié desde el primer semestre hasta el noveno, el objetivo
principal de ella es que el alumno integre, sintetice y abstraiga los datos necesarios
segun la tematica del semestre que se curso, esta clase se imparte dos horas a la
semana, durante cada semestre con una duracién de dos horas. La forma en que se
trabajo es la siguiente: el profesor elabord un temario en el cual venia la bibliografia
que se revisara en cada clase, de esta manera cuando el alumno llegaba a su clase
ya estudié previamente el tema que explicaria el profesor o quiza a él le haya tocado
exponer el tema o algun equipo y el profesor hacia conclusiones al final o resolvio las

dudas que hayan surgido al terminar la clase.

De acuerdo con esta forma de trabajo se obtuvo la experiencia de exponer
generalmente frente a grupos de mas de 50 personas y de sintetizar la informacion
precisa para una explicacion después de revisar un articulo o una lectura extensa, para
lograr la atencién y entendimiento del tema en la audiencia. Cuando la clase la expone
el alumno, se le da la oportunidad de expresarse y de minimizar la inseguridad que es
extrema al principio y se apoya como profesionales a hablar en publico cuando ya
somos ex alumnos y atendemos a grupos de personas, tal es el caso como el servicio

de Peraj al manejar grupos de nifios y de padres de familia y ante los otros tutores.

2.2 Sesion bibliografica

El objetivo de esta clase era que el alumno revisara diferentes fuentes
bibliograficas y asi obtener y abstraer la informacion mas importante del tema en

cuestion para posteriormente ilustrarla, explicarla en una exposicién y expresarla por

11



escrito en un trabajo monografico dicha informacién. Cuatro horas a la semana
repartidas en dos clases en las cuales algunas veces se tuvieron dos profesores uno
cada dia, con una duracion de 2 horas cada uno, pero realmente fuera del aula se
ocuparon varias horas para ir a la biblioteca o para la revision bibliografica en diversos
medios para obtener la informacién, otras para reflexion y revisiones del trabajo, asi

como para realizar la redaccion de este.

Debido a que esta actividad se realiza de principio a fin de la carrera, se obtuvo
experiencia para buscar en diferentes fuentes y extraer solo la informacion necesaria
y exponer por escrito la explicaciéon concreta pero sencilla, esto nos da pauta para
exponer mejor frente a los nifos las diferentes actividades programadas, revisar
informacion de acuerdo a lo que se observa del caso y atenderlo con el sustento teérico

necesario y elaborar una mejor intervencion.

2.3 Seminario

Materia impartida tres veces por semana con una duracién de dos horas por
sesion, en las cuales se ilustro, explicé y discutidé oralmente acerca de los diversos
temas segun el semestre las lecturas previamente seleccionadas por los profesores,
después de dicha lectura se elabordé un mapa mental para posteriormente iniciar el

debate entre compafieros y profesor de lo que se concluyé al término de la lectura.

Después de clase con clase tener participacion verbal, la fluidez oral, y la
habilidad de expresarnos con sentido, coherencia y se sustente lo dicho, esta es una
herramienta que ayudan cuando se imparte un taller o en las asesorias ya que el

lenguaje debe ser fluido, y con un tono adecuado, de esta manera transmitimos ideas
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claras que permiten que una explicacidn no sea confusa, también se aprende a
escuchar las posturas que otros pueden tener acerca de un mismo o diferente tema,
esta habilidad desarrollada nos sirve para escuchar y comprender mejor a nuestr@
amig@ cuando nos explica en que esta teniendo dificultades o si tiene algun problema
que lo aqueje o simplemente transmitir esta misma destreza de poder escuchar a otros

respetando su punto de vista.

2.4 Practicas de técnicas de estudio

Se analizaron las diferentes herramientas de trabajo para asi poder ordenar la
informacion relevante acerca de un tema relevante, herramienta que fue util para
tomar apuntes durante la carrera, estas herramientas nos apoyaron para orientar a
otros estudiantes que tienen dificultades para organizar tiempos y técnicas de estudio,
ya que la mayoria de las veces no se nos ensefia como estudiar , como hacer apuntes
breves pero sin perder la esencia del temay para ayudar a conocerte como estudiante,
es decir reconocer de qué manera nos es mas facil, quizas memorizar, reflexionar,
abstraer o exponer algun tema a estudiar. Por ello en mi servicio social fue facil instruir
durante las asesorias a trabajar de manera limpia, ordenada, ensefar que existen
estas herramientas y como se utilizan para sacar mayor provecho cuando eres

estudiante y diferentes técnicas para estudiar en fechas de examenes.

2.5 Matematicas teoria y practica

Cuatro horas a la semana dos de teoria y dos de practica, en teoria se explicé
la forma de resolver las ecuaciones de primer y segundo grado y como su nombre lo

dice en la clase practica se trabajé con problemarios, donde en equipos o
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individualmente se resolvian los problemas y si existian dudas se aclaraban en el
momento. Esta asignatura fue induccion para ir comprendiendo su aplicacién a

situaciones de investigacion que se fueron aplicando con la siguiente:

2.6 Estadistica descriptiva (teoria y practica)

Dos veces por semana se impartié esta materia dividida en clase teotrica y
practica con una duracion de dos horas cada una, se trabajoé con datos de la medicion
de algun fendmeno, por ejemplo, pacientes con esquizofrenia, con depresion y se
llevan a cabo los diferentes procesos y métodos para poder hacer representaciones

estadisticas y que se complementé con:

2.7 Estadistica inferencial (teoria y practica)

Materia dividida clase tedrica y practica con duraciéon de 2 horas cada una, en
la primera se explican los diferentes procedimientos estadisticos para organizar,
representar, interpretar y predecir los datos obtenidos y posteriormente en clase
practica se aplicaron los diferentes conceptos mencionados en la resoluciéon de
problemas planteados con situaciones problematicas que correspondian a la

psicologia.

Estas son una herramienta de investigacion que apoya para obtener datos
numeéricos y explicar las situaciones en forma concreta con porcentajes, niveles de

error minimo, apoyando o rechazando hipétesis.

Posteriormente se imparten dos materias mas, que estan relacionadas con los

numeros analisis de datos y programacion claramente sus antecesoras son
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matematicas y estadistica, una vez que se comprendié el analisis de datos la
programaciéon fue menos complicada y tuvieron sentido con las practicas durante la

carrera por ejemplo en:

2.8 Analisis de datos (teoria y practica)

Dos clases teoria y practica 1 vez por semana cada una con una duracion de
dos horas, en clase tedrica nos ensefiaron las diferentes técnicas para construir un
instrumento que detecte o analicé algunos de los diversos problemas conductuales,
en clase practica se hizo la construccion de un instrumento y se aplicé a algunos
companeros en la FES y se evaluaron los resultados. Aqui se da el primer proceso
que es como se van a recolectar los datos que nos son necesarios y una vez
recolectados se llegd a la Programacion (teoria y practica) Dado que un conjunto de
datos obtenidos del analisis, la deteccion o la intervencion efectuados en uno de los
ambientes de aplicacion conductual, como alumnos integramos, abstraemos vy
sintetizamos la informacidén en los diferentes sistemas computarizados empleados en

su organizacion y representacion.

Estas clases me sirvieron para darme cuenta del sentido que tiene llevar
matematicas desde el primer semestre y porque posteriormente se lleva estadistica y
es que sin ellas no seria posible entender la estadistica y con los resultados
estadisticos se realiza un analisis y se da respuesta a preguntas o afirmaciones segun
lo marque la hipétesis, asi es como esta asignatura me ayuda para motivar a los nifios
a perder el miedo a las matematicas y logren verlas desde otras perspectiva que quizas

en casa debido al ambiente o nivel académico no logran asesorarlos y motivarlos hacia
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una manera positiva y con otros fines de ver las matematicas y que
independientemente de esta situacion son utiles para la vida diaria y son

indispensables en sus futuros estudios.

2.9 Morfologia y fisiologia del sistema nervioso (teoria y practica)

Dividida en dos clases esta materia se impartié dos veces a la semana dos horas
de practica y dos de teoria en la que se reviso las partes del sistema nervioso y como
es que operan estas estructuras para conocerlas mejor, se hicieron practicas donde
identificamos estas partes de manera que se ilustro la parte tedrica. Esta asignatura
en union con Bases biolégicas de la conducta (teoria y practica) que también se
impartié dos veces por semana, divida en dos clases con una duracion de 2 horas cada
sesion se abordaron temas sobre el sistema nervioso humano, la relacion que hay con
este y los procesos psicoldgicos basicos en las clases practicas se demostraron esos

nexos.

La importancia de estas clases en nuestra disciplina radica en conocer las
posibles reacciones que tiene el cuerpo antes situaciones psicoldgicas, por ejemplo
llega a consulta psicoldgica un paciente y refiere que se orina por las noches o quizas
durante el dia, habria que hacer algunas evaluaciones porque podria ser que estén
asistiendo al lugar equivocado y lo que necesite sea un urélogo ya que puede deberse
a alguna anomalia fisica, es decir no controlar la vejiga o podria ser enuresis debido a

algun padecimiento psicolégico.
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2.10 Introduccién a la neuropatologia

Dos veces por semana, de dos horas por sesion. Durante esta clase se leyeron
diferentes libros que hablan de las neuronas, ciencia y cerebro, Se expuso sobre las
neuronas, su estructura, su funcionamiento también se aprendieron las caracteristicas
fisicas del cerebro, las caras, su ubicacién, las formas, cuales son las funciones

ejecutivas de algunas estructuras nerviosas en funcion con el desarrollo ontogenético.

Al tomar esta clase aprendi que nuestra conducta también se puede ver
afectada por alguna alteracion a nivel cerebral, para ello seria necesario pasar por un
estudio llamado electroencefalograma (EEG), de esta manera mientras se trabaja con
los nifios en las asesorias, después de llevar a cabo la observacién, como psicologos
tenemos la experiencia y el conocimiento para detectar un posible problema y sugerir

realizar este tipo de analisis.

2.11 Practicas de laboratorio experimental l y I

Materia que se impartié durante dos semestres, 8 horas a la semana, primero
se reviso literatura acerca de los procesos psicoldgicos basicos y posteriormente se
elaboraron practicas con ratas y en otras ocasiones con algunos comparieros de la
FES Zaragoza con el fin de elaborar una investigacion, finalmente se expresé por
escrito, la situacion el problema y se plantearon situaciones donde se aplicaron los
procesos psicolégicos y que similitud habia con fendmenos conductuales mas

familiares.
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Una de las principales herramientas de esta clase es la observacion, analizar
cuales son los movimientos del sujeto experimental conocer su entorno, cémo
reacciona antes los estimulos expuestos, ademas que uno de los temas visto fue el de
estimulo respuesta, tomando en cuenta esta experiencia, me di cuenta que es
aplicable en las actividades del Peraj cuando estamos en el primer contacto con el
nifo al que vamos a impartir las tutorias, ya que en las primeras sesion es importante
conocerlo y dejar que nos conozca, de esta manera poder conocer un poco mas de
su entorno y quizas descubrir que es lo que lo motiva para emplearlo y obtener una

mejor respuesta del nifio y se logren los objetivos del servicio brindado.

2.12 Practica de deteccion de los procesos psicolégicos aplicados

Mejor conocida como P.D.A. son dos clases recibidas a la semana (con duracion
de 2 horas cada sesion). Por primera vez se explica cdmo es la interaccion entre un
psicologo y un paciente, nos explicaron que es un rapport, que es una técnica de la
neurolinguistica la cual tiene como objetivo crear un ambiente de confianza para
entablar una conversacion donde no haya juicios sino una comunicacion sana, esto
ayudara a que el paciente se sienta menos tenso , esta técnica siempre se aplica al
inicio de una primera entrevista, y en cada sesién al principio sera mas largo y
posteriormente conforme se vaya teniendo confianza sera de menor tiempo, esta
técnica fue de utilidad durante los primeros acercamientos con el amig@ y con los
padres de familia en lo que se creaba un ambiente de cordialidad y confianza. también
se aprendié que existen diferentes métodos de medicidn, los llamados test y pruebas

proyectivas, se analizaron algunas para saber qué es lo que miden, como es que
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aplican, como es que deben interpretarse para finalmente después de la aplicacién y

evaluacion hacer un reporte de lo que se encontré en dichas pruebas.

En este semestre fue la primera vez que trate con un paciente infante, no fue
facil porque se presentan emociones mezcladas por una parte es la emocion de estar
poniendo en practica los conocimientos adquiridos, por otra parte el no saber si lo
haces bien o hay algo que podrias hacer mejor, sin embargo en las diferentes clases
se comparten conocimientos e inquietudes de como tratar al paciente y la importancia
de hacer un buen rapport, ya que de esto dependera muchas veces la apertura del
paciente y la disposicion a trabajar con el psicologo. Poder aplicar pruebas
psicométricas, interpretar y reportar los resultados de estas fue una de las experiencias
mas enriquecedoras ya que es una prueba fehaciente de las teorias revisadas con
anterioridad en clases como seminario, en la revisidon bibliografica de sesion

bibliografica y clase tedrica.

Otra experiencia importante que se generd es como interactuar con los nifos,
debido a que no se interactua de la misma forma con un igual o un adulto, de manera
que fomentamos en los infantes con nuestros actos y con lo que decimos debido a
que ellos estan en una constante la observacion del mundo que los rodea, debido a
esto sera necesario estar al pendiente de nuestros actos, nuestro vocabulario y del

mensaje que damos con estos.

2.13 Servicio

La anterior asignatura y esta trabajan a la par ya que una complementa a la otra,

esta asignatura duraba 5 horas cada sesidén y era impartida 2 veces por semana de
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cuarto a noveno semestre, los temas cambian dependiendo del semestre, el primer
ano se trabajé a nivel individual segundo a nivel grupal y el ultimo afo a nivel
comunitario, en el primer semestre de cada uno de estos afos se realizaba el
diagnostico determinando con los posibles factores que afectaron al paciente y se
elaboraba un disefio de intervencion que diera la solucidn a la problematica

identificada.

El segundo semestre se pone en funcionamiento el plan de intervencion para
solucionar el problema, y posteriormente una evaluacion para verificar los avances

obtenidos.

El dltimo afo debido a que el contenido va enfocado a nivel grupal se hicieron
talleres para grupos grandes y se aprendi6 a crear un plan de intervencién y como es
que funcionan estos grupos, en sexto y séptimo semestre se trabajo a nivel grupal, se
da terapia a adolescente, adultos o parejas, con ayuda de un profesor, puede ser un
solo terapeuta o dos por paciente esto dependera del profesor y la corriente que este
maneje. Debido a esta practica en tiempo real, fue posible que como estudiantes
ganaramos mucha experiencia acerca de las intervenciones pertinentes que debe
hacer el psicélogo y ver las problematicas actuales por las que un paciente llega a

consulta.

Durante esta actividad académica en cuarto semestre se brinda apoyo
psicoldgico a nifios o chicos de secundaria de la zona segun corresponda a la clinica,
para captar a estos pacientes al inicio del semestre se hacen anuncios donde se

describe el tipo de servicio que brindaremos y se convoca a la comunidad para asistir,
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posteriormente las personas que asi lo requieren se presentan en la clinica y exponen
su problematica, el profesor se encarga de seleccionar los casos con los que se
trabajaran y de asignar un psicologo a cada paciente, cada psicologo debe hacer su
rapport y aplicar una entrevista ya que es un instrumento fundamental del método
clinico por lo tanto es una técnica de investigacion cientifica de la psicologia cuyo
objetivo es saber acerca del contexto familiar, escolar y tener conocimiento de
aspectos fisioldgicos y neuroldgicos, los estilo de crianza juegan un papel fundamental
ya que de ahi se puede saber el motivo de algunas conductas de los pacientes. El
siguiente paso seria aplicar algunas pruebas psicomeétricas, se realiza la evaluacion
correspondiente, y una vez detectada la problematica en cuestion, entonces se hace

un plan de intervencion.

El aprendizaje que dejan ambas actividades, servicio y P.D.A. son diversas
debido a esto es posible hacer una evaluacidon, haciendo uso de la observaciéon y
aplicacion de entrevista e con interaccion con los alumnos nos podemos percatar de
las necesidades de los nifios que buscan el servicio psicoldgico, esto me ayudo a hacer
a un lado las diferencias personales y profesionales entre los companeros psicélogos
para lograr los objetivos profesionales, teniendo siempre en mente el compromiso con
nuestra profesion y con el paciente, esto se pudo lograr gracias a reuniones donde se
llevaba a cabo una evaluacidon del trabajo en grupo y del trabajo individual, dicha
situacion nos llevaba a tener una retroalimentacion que nos permiti6 mejorar el
ambiente, hecho que fue fructifero para las relaciones entre los psicologos y por ende

para los nifios que lograron tener una mejor integracion y una cordial convivencia.

21



En mi experiencia personal hice uso de diferente habilidades tales como la
tolerancia, expresion corporal, expresion verbal, hablar en publico, dichas habilidades
fueron obtenidas después de impartir talleres para padres e interactuar mas con los
niRos ya que se observd que mediante el juego hay menor resistencia al aprendizaje,
es por ello que este semestre me dejo muchos aprendizajes que pude aplicar en el
servicio social de Peraj debido a los resultados obtenidos y la experiencia que me

permitié un desarrollo profesional y personal lo cual me motivo a realizar la propuesta.

2.14 Seminario de tesis

Asignatura que fue impartida unicamente en el ultimo semestre con la finalidad
de empezar una investigacion que posiblemente fue el inicio de la tesis o tesina para
poder titularse, cada alumno elaborando un disefio y/o intervencion y sesidon con sesion
se hacia las revisiones, criticas y sugerencias de dicho trabajo. Me ayudé para decidir
el tipo de trabajo que queria realizar para titularme, y una vez elegida la forma de todo
lo que se requiere para elaborar una tesina, el area en la cual deseaba hacer mi
investigacion, la eleccion de tema, disefiar mi proyecto, con qué poblacion trabajaria,

si aplicaria algun tipo de instrumento etc.

2.15 Problemas socioeconémicos de México (teoria)

Clase impartida durante un semestre dos veces por semana con duracion de 2
horas cada una, la forma de trabajo es la misma que se utilizé durante toda la carrera
leer textos sugeridos por el profesor y en el aula se expone nuestra participaciéon con
alguna opinidn, critica, comentario ,0 sugerencia en esta ocasion la tematica fue acerca

de los problemas en México, se contextualizd y se hizo un analisis socioecondmico
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de las diversas situaciones y se evalué si hubo algun cambio para bien o para mal ,
y de qué manera ayudo a evolucionar o llevo al estancamiento al pais , hasta llegar a
los problemas actuales, comparando con los del pasado y buscamos posibles

soluciones.

Es entonces cuando pude entender que el sistema educativo en México no
funciona de la mejor manera y es por ello que los nifios de cierto sector se ven
obligados a la desercion escolar hecho que debe preocuparnos como sociedad y como
seres humanos, pues debemos procurar que los nifios tengan generacion tras

generacion mejores oportunidades.

Definitivamente después del contenido revisado durante la carrera cabe
mencionar que los psicélogos contamos con la experiencia en las diversas areas de la
psicologia como es el area social, de investigacion, clinica y la educativa, esta ultima
necesaria para poder impartir apoyo escolar a los nifios, jovenes y adultos que asi lo
requieran como también las habilidades necesarias para impartir un taller y platicas
(informativas, preventivas) para padres de familia, adultos y jovenes. Debido a estos
aprendizajes surge la idea de crear un curso de capacitacion para los compafieros
universitarios provenientes de otras carreras que debido a su formacion no tiene la
oportunidad de generar estas experiencias y son necesaria para que se cumplan los

objetivos del servicio social Peraj que se ofrece en la FES Zaragoza.
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CAPITULO 3

¢ QUE ES PERAJ?

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL UNAM PERAJ “ADOPTA UN AMIG@”.

En la UNAM existe un programa de tutorias llamado “Peraj Adopta un amig@”
en el cual los jovenes de las diferentes licenciaturas fungen como tutores de nifios de
4°, 5° y 6° afo de escuelas de la SEP de nivel primaria que se encuentren en riesgo

de desercion escolar.

3.1 Antecedentes

La palabra “Peraj” significa “FLOR” en el idioma hebreo, ademas de ser el

acrostico del proyecto de tutorias del programa Peraj.

El Programa Peraj “Adopta un amig@” tuvo su origen en lIsrael en 1974 a
iniciativa del Instituto Weizman de Ciencias, y se conformdé como un programa
institucional en el que los jévenes universitarios adquieran el compromiso de ser

tutores de nifios de educacion basica que lo requirieran.

El modelo tutorial Peraj se lleva a cabo en alrededor de 15 paises en todo el
mundo: Alemania, Hungria, Irlanda del Norte, Islandia, Reino Unido, Suecia, Autoridad

Palestina, Brasil, Filipinas, Singapur, Australia, Nueva Zelanda, Chile y México.

La experiencia mas cercana a México es el Programa “Adopta un Hermano” que
se organiza en Chile desde 2001. En ambos paises, el modelo de tutorias ha logrado

en los menores la disminucion de las tasas de desercion escolar y de participacion en

24



actividades delictivas, favoreciendo un desarrollo positivo de los nifos en su ambito

escolar, personal, familiar y social.

El Programa Peraj fue presentado en la Universidad Nacional Autonoma de
México por la Asociacion de Amigos del Instituto Weizman de Ciencias para su
implantacion en México, la UNAM disefid y construyd un modelo retomando la filosofia
del Programa Peraj en Israel y adecuandolo al contexto de nuestro pais, con base en
dos estrategias fundamentales: la atencion a nifilos de escuelas publicas y la

participacion de jovenes universitarios.(UNAM,2014)

De tal manera que a continuacién se describiran los objetivos de este y la forma

en que se trabajé en FES Zaragoza durante el ciclo escolar 2013-2014.

El programa tiene como:

3.2 Misién

Favorecer el desarrollo integral de nifios y nifas cuyo entorno familiar,
economico y social limita las oportunidades de realizar su potencial, mediante el
acompanamiento de estudiantes universitarios que realizan su servicio social como
sus tutores o mentores, durante un periodo minimo de un ciclo escolar, con objeto de
motivarlos, afianzar su auto-estima y ampliar sus horizontes, fomentando al mismo

tiempo en los universitarios su compromiso social.

Al realizar esta mision se ayudan mutuamente, el prestador de servicio social

refuerza sus conocimientos como profesionistas y apoya a la sociedad favoreciendo a
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uno de sus ciudadanos y el nifio es fortalecido en aquellos aspectos que estan

limitando su desarrollo y aprendizaje por ello es importante tener en cuenta la:

3.3 Visién

Lograr la participacion del mayor numero posible de nifios y nifias en el
programa, mediante la incorporacion de Peraj como programa de servicio social en
Instituciones de Educacion Superior de México, consolidandolo como el programa

tutorial mas importante y de alto impacto a nivel nacional.

3.4 Objetivo

Vincular a jovenes universitarios que estén haciendo su servicio social con nifios
que asistan a escuelas publicas en situaciones de riesgo con diversas limitaciones
debido al contexto social, econdmico y familiar en el que estan inmersos, intentando
mejorar su calidad de vida siendo un modelo positivo a seguir, un apoyo, una guia.
Demostrando que hay un interés y preocupacion en él, de esta forma desarrollar todo

su potencial.

Ayudar a los estudiantes a financiar sus estudios y aumentar la conciencia en
ellos para los diversos problemas de la sociedad y movilizarlos para la participacion

social.

Para poder llevar a cabo los objetivos antes mencionados es necesario
fortalecer en cada nifio diferentes areas, ya que se pretende que el desarrollo sea

integral para que esto suceda se debe trabajar en las siguientes areas:
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Areas que fortalece

Afectiva: Brinda a los menores apoyo emocional para aumentar su autoestima,

facilitando la expresion de afectividad, vinculacién y auto-cuidado.

Cultural: Enriquece el acervo cultural, cientifico y recreativo de los participantes

mediante visitas a teatros, bibliotecas, museos, espacios universitarios, etc.

Social: Fomenta en tutores y amig@s la integracion, colaboracion, interaccién

y sentido de pertenencia, mediante diversas actividades de grupo.

Comunicacion: Ayuda a desarrollar habilidades de comunicacibn como

elemento integrador en todas las areas de desarrollo.

Motivacional: Los amig@s ven en el tutor(a) un modelo positivo a seguir,

ampliando asi sus aspiraciones profesionales y de vida.

Escolar. Aumenta la motivacion hacia el aprendizaje, usando estimulos
educativos, fortaleciendo estrategias de estudio, habilidades para el trabajo

colaborativo y desarrollo de competencias para "aprender a aprender".
3.5 Ubicacién

El programa se realiza dentro de las instalaciones de la FES Zaragoza haciendo
uso de diversos espacios segun las actividades lo requieran. Las asesorias se llevan
a cabo en un aula que fue designada para las tutorias o actividades segun sea el caso,
también se hace uso de las areas comunes como la explanada y las areas verdes que

se encuentran dentro de la FES Zaragoza.
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3.6 Poblacion

Para elegir la escuela de educacion basica se toma en cuenta la ubicacién mas
cercana al campus universitario y que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) la
denomine escuela de calidad. Posteriormente se juntan los directivos de la escuela y
los responsables del programa para establecer los acuerdos de colaboracion para

llevar a cabo el programa durante el ciclo escolar.

La seleccion de los nifos se lleva a cabo principalmente por los profesores y
directores pues son ellos quienes identifican principalmente a los aspirantes a las
futuras asesorias para potencializar aspectos como autoestima, aumentar su

desempefio escolar, con ello su promedio y sus habilidades sociales.

Posteriormente se expone una presentacion del programa a los padres de
familia de los nifios que fueron seleccionados por los maestros, después de dicha
presentacion seran ellos quienes decidan si aceptan o rechazan la participacion de
los menores en el programa, si es asi se firma una carta compromiso donde se

comprometen ambas partes para obtener resultados 6ptimos con el nifio.

3.6.1Tutores

La seleccién de tutores universitarios que aspiran a formar parte del programa,
se realiza mediante una entrevista con el coordinador en la cual se explica la funcién
y beneficios de dichas actividades, un registro para dar inicio al proceso de seleccién
que consiste en la aplicacién de un instrumento para conocer las aptitudes y actitudes

que denotan la personalidad del aspirante.
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Posteriormente se comunica al alumno si fue aceptado en el programa, para
iniciar a trabajar en el programa, una vez que ya se seleccionaron a los tutores se
hacen juntas a nivel grupal para explicar cdmo funcionan las asesorias, las

subdivisiones y formas de trabajo en que funcionara el equipo durante el ciclo escolar.

3.6.2 Amig@s

Los nifilos que acuden al servicio provienen de escuelas primarias o secundarias
cercanas a las diferentes facultades de acuerdo a la cercania geografica de ambas,
dichas escuelas ya tienen acuerdo con la universidad ,los profesores son quieres
recomiendan a sus alumnos inscribirse en el programa ya que son ellos en primera
instancia quienes observan el bajo rendimiento o la posibilidad de abandono los
estudios en los alumnos, posteriormente se lleva a cabo el proceso de inscripcion y la

aplicacién de pruebas para empatar con algun tutor.

3.7 Organigrama

Para que el programa se lleve a cabo existe una organizacién que de manera
jerarquica hace posible la realizacidén de este, a continuacién, se enumera la forma en
que esta organizado y mas adelante se explicara brevemente cuales son sus objetivos
de cada una. (PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL TUTORIAL UNAM PERAJ

“ADOPTA UN AMIG@” 2006-2007)

1. la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos
2. Subdireccion de Servicio Social y Vinculacién Laboral con la

colaboracion Departamento de Programas Multidisciplinarios.
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3. Departamento de Programas Multidisciplinarios de Servicio Social,
y Centro de Orientacién Educativa.

4. la coordinacion con las escuelas y facultades, con las instituciones
de educacion basica y los padres de familia.

5. Los coordinadores de grupo.

6. Los tutores

7. Los amig@s

3.8 Actividades senaladas en el servicio social “Peraj-Adopta un amig@”

Para atraer a la poblacion, que beneficia el programa, se realizan diversas
actividades tales como: publicidad que se colocé en la facultad acerca de este servicio
social, se citd a los estudiantes interesados a una junta donde explicaron brevemente,
que es el Peraj, como funciona, sus objetivos, los beneficios y funciones de los

estudiantes.

Si los alumnos se interesaron aun y detallaron con los requisitos entonces
realizaron una prueba de compatibilidad de personalidad. Al igual que los nifios cada

uno por separado.

Los tutores firmamos una carta donde nos comprometimos con el servicio y con
los nifios y a llevar una disciplina en cuanto a horarios y material de trabajo durante

todo el ciclo escolar.

Por su parte los padres de los nifios también firman si es que aceptan el

compromiso que conlleva el estar inscrito en el programa.
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Una vez que ambos estan comprometidos con la forma de trabajo se da inicio
al proyecto asistiendo los menores dos veces por semana en la tarde de 4 a 6 los dias
martes y jueves dias en los cuales se realizan las tutorias y diferentes actividades
culturales, recreativas o deportivas, los ultimos viernes de cada mes son destinados
para juntas con los tutores con la finalidad de mejorar el proyecto y el trabajo en equipo

y con los nifos.

Primero se integro a los tutores mediante dinamicas grupales para integraran
mejor los equipos de trabajo ya que si bien los tutores son un grupo de
aproximadamente 30 tutores se hacen equipos de 5 a 7 tutores, y se dio a conocer la
forma de trabajo algunas sugerencias de acuerdo a las experiencias pasadas que
tuvieron los coordinadores ya que estos antes de formar parte de los coordinadores

vivieron la experiencia de ser tutores y las reglas siguientes:

El fin de semana se enviaron por correo electronico las cartas descriptivas, a
todos los tutores, en las que se anunciaban las actividades a realizar en la semana,

los materiales que se ocuparian, la forma de trabajo y los tiempos.

Los dias que se llevaban a cabo las tutorias, se asistia 15 minutos antes que la
hora de llegada de los amig@s, pasar asistencia, traer el material correspondiente y el
uniforme, portar el gafete todos los dias. Las tutorias académicas se llevaron a cabo
durante una hora por sesion la otra hora se ocupaba para realizar actividades
dinamicas en las cuales se les ensefiaba cultura, geografia, historia y también algunas
actividades recreativas, deportivas, convivios etc. En las cuales se fortalecieron areas

como la afectiva, social, motivacional, cultural.
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Cada mes se daba una papeleta para controlar las asistencias de tutor y amig@

también el cumplimiento del material requerido.

Una vez que da la hora de acceso a los amigos los papas o el responsable se
anota la hora de llegada, ellos se retiran y empieza las actividades previamente
establecidas, al final del dia cuando recogen a los amig@s firma la papeleta el padre
y se entrega a los coordinadores, esta forma de trabajo es igual ambos dias. El dia
viernes antes de las 12 pm entregamos bitacoras semanales por correo electronico a
los coordinadores en la cual viene las siguientes preguntas: acerca de ¢como es el
desarrollo del amig@?, ¢se detectd alguna habilidad o gusto?, ;se tuvo algun

inconveniente? explicarlo y si se desea agregar algun comentario o sugerencia.

También se entregaba un reporte mensual en el cual se evaluaba la situacion
académica de cada amig@), en materias como espanol y matematicas y como ha sido

la relacion entre el tutor y el amig@.

3.9 Observaciones y reflexiones del servicio social durante el ciclo escolar

2013-2014

Durante la estancia en el programa, y gracias a las habilidades como la
observacion, saber escuchar, empatia, y el trabajo en equipo pude observar que
existen algunas areas de oportunidad con los compaferos de otras carreras ya que
muchos de ellos no han tenido la experiencia de tratar con ninos o no tienen los
conocimientos necesarios de como realizar una tutoria o que actividades serian las
mas adecuadas para que los amig@s puedan fortalecer areas como en motivacion,

planeacién, comunicacion y el area social y afectiva.
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Debido a estas limitantes el compromiso social que tenemos como
profesionistas para favorecer el desarrollo de ambas partes, es necesario incidir en el
mejoramiento del programa para brindar una mejor calidad en las tutorias, planeando,
evaluando, investigando y realizando una intervencion adecuada que nos permita
orientar mejor al alumno, todo esto mediante una propuesta de formacion para tutores,

es decir una capacitacion previa a la presentacion e interaccion con los alumnos.

CAPILTULO 4

PROPUESTA PARA LA FORMACION Y TRANSFORMACION
PSICOPEDAGOGICA DE TUTORES EN EL SERVICIO SOCIAL “PERAJ-ADOPTA

UN AMIG@”

La presente propuesta surge después de vivir la experiencia de ser tutora en el
programa “Peraj-Adopta un amig@” en la FES Zaragoza durante el ciclo escolar 2013-
2014. Es un buen programa en el cual se cumple con los objetivos del servicio social
de la UNAM vy los objetivos del mismo programa, sin embargo siempre habra algo que
mejorar de tal manera que no se pierdan los objetivos de ambos y teniendo en mente
siempre la vision de mejorar la calidad del Peraj, de los alumnos universitarios
comprometidos con la solucion de los principales problemas del pais en este caso, la
educacion con la aplicacion de practicas educativas reflexivas y flexibles como lo dicta

la misidn de un universitario.
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4.1 Experiencia durante el servicio social en el Peraj FES Zaragoza 2013-

2014

A continuacion, se mencionan la forma en que se trabajé en 2013-2014, los
resultados obtenidos y las limitaciones que presentaron algunos de los tutores motivo

por el cual surge esta propuesta.

4.1.1 Forma de trabajo

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, los tutores debemos indagar
en que materias los amig@s requieren de mayor apoyo y gracias a la interacciéon y
observacion detectar otras areas en las cuales haya oportunidad de mejorar, a
continuacion, se describira la forma en la que intervenimos los tutores y también la

experiencia de mi intervencion como tutora.

Cada domingo se recibia una carta descriptiva en la cual, como su nombre lo
dice, se describe a detalle las actividades que se realizaran los dos dias de esa
semana, si hay que llevar algun material y como vamos a ocuparlo, cabe recordar que
de ambos las primeras dos horas se ocupan para los deberes escolares, las siguientes

dos se emplean para otro tipo de actividades por ejemplo deportivas y culturales.

En las entrevistas al inicio del programa se platica con los papas acerca del nivel
académico de sus hijos, es decir cuales son sus calificaciones, como ven ellos que

trabaja su hijo y en que le hace falta ayuda. Con los amig@s se platica acerca de
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cuales son sus materias favoritas y cuales se les dificultan para tener un panorama

mas amplio.

De acuerdo a la experiencia que tengo como estudiante de psicologia en el area
educativa, he detectado que influye mucho en los nifios el tiempo de calidad que sus
padres invierten en ellos y sus actividades escolares (llamese tareas), examenes,
festivales etc. Es importante para el nifio ver que el padre tiene un compromiso con su
hijo y esta dispuesto a invertir tiempo con él. Pues de acuerdo con Brunner (1995 citado

en Pincheira, 2010) hay que contribuir a crear espacio en el Centro Educativo, para que Padre,
Madre y Apoderado/a asuman un papel de colaboradores en forma sistematica y participativa,

como actor del proceso formativo y educativo.

Por ello, una de las primeras recomendaciones que ofreci a los padres de familia
fue un trabajo en conjunto para tener mejor resultados, es decir que el nifio debia ser
responsable en poner atencion en la escuela, realizar las actividades indicadas y
copiar tareas, la responsabilidad de los padres es revisar cuadernos y hacer o revisar
las tareas con los nifio y mi compromiso preparar las tutorias de acuerdo a las
caracteristicas del nifio y segun su tipo de aprendizaje, haciéndolo de manera

dinamica y atractiva para el amig@), de esta forma los tres aceptamos el compromiso.

Debido a la experiencia durante la formacién del psicélogo en el area educativa,
me percate que si uno no hace participes a los padres se deslindan de su
responsabilidad, dejandola sobre la persona a cargo, o en este caso al servicio, cuando
esto ocurre hay un estancamiento en el progreso del menor ya que no se refuerza en

el hogar lo aprendido en la escuela y es ahi donde se sesga el trabajo, y se limita la
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forma en que se relaciona el menor con su padre, he aqui la importancia del

compromiso de todos.

Una vez que se ha hecho un compromiso con los padres, amig@ y tutor y ya se
sabe en qué materias o areas el nifo requiere apoyo, es importante observar que le
llama la atencion deportes, juegos de mesa, dibujar o actividades fisicas, su personaje
favorito, juguete ,debido a la diferencia de formacién y personalidad a los nifos les
interesan diferentes cosas, en mi caso a mi amiga le daba mucho sueno si le brindaba
una asesoria convencional, con ella tenia que crear juegos matematicos para llamar
su atencidén y no se aburriera, hice un juego de jenga matematico y asi en cada tiro
ambas haciamos operaciones para ella fue mas facil aprender a dividir viendo como lo
hacia yo, que explicandole el procedimiento. Este es solo un ejemplo del tipo de
intervenciones que hice en el area matematica. Desde luego la experiencia durante la
carrera dota de ser observador, como relacionarte con un nifio y de conocimientos
como los diferentes tipos de aprendizaje teniendo dicha informacion es mas facil crear

un nuevo método de ensenanza que atraia al amig@.

Finalmente, este tipo de intervencion se hacia con los nifios segun la materia
que lo necesitara, estas intervenciones la mayoria de las veces fueron individual, si
habia algun otro nifio con el que coincidiera se podian hacer actividad en equipo y esto

enriquecia no solo su conocimiento académico, sino el area socio afectiva.

Sin embargo, era muy comun que otros companeros tutores quienes no estan

en contacto con nifios cotidianamente no tuvieran habilidades para crear este tipo de
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juegos para impulsar el conocimiento, ademas que muchos ignorabamos los objetivos

de las diferentes materias que se imparten y que contenido maneja cada grado.

De acuerdo con estos resultados obtenidos es que nace la inquietud de hacer
esta propuesta en la cual después de estas observaciones sugiero que durante la
capacitacién al tutor se den a conocer los objetivos que tiene la SEP (2011) por
materia y por grado ya que seria un buen punto de partida para el tutor saber que debe
ensefar al amigo, esta informacibn se obtiene de la pagina de internet:

http://www.curriculobasica.sep.gob.mx/index.php/prog-primaria

4.1.2 Limitaciones observadas de los tutores de Peraj durante el servicio

social.

Si bien en la FES Zaragoza se dio orientacién de como es la forma de trabajo
del tutor algunas recomendaciones de que hacer en supuestos casos y que no, debido
a nuestra propia formacién como estudiantes, profesion y educacion nos vemos
limitados en determinados conocimientos, situaciones o areas, en las cuales seria

ideal tener el mayor conocimiento posible.

Para comenzar es necesario conocer:

- lo importante que es hacer un buen Rapport, esto es una técnica
que usa la programacion neurolinguistica la cual tiene como objetivo crear un
ambiente de confianza y cooperacion mutua donde no haya juicios o malos

entendidos en la comunicacion.

37


http://www.curriculobasica.sep.gob.mx/index.php/prog-primaria

- Conocer las etapas de desarrollo ya que las tutorias son para
nifios entre 6 y 12 afios de edad, debido a esta diferencia de edades, los
procesos por los cuales estan pasando son diferentes al igual que sus
inquietudes asi mismo no se le puede dar la misma respuesta a una pregunta
de un nifo de 6 afios que a uno de 12 ya que influye, su entorno, su nivel cultural
y su experiencia previa del tema. Por ello reitero que es importarte que los
tutores conozcan el desarrollo cognitivo durante la infancia y entender al nifo
como un ser bioldgico y social.

- Saber que existen diferentes estilos de aprendizaje como el visual,
auditivo, kinestésico, 16gico, social, e individual esto nos a ayudara a saber por
cual estilo va a tener un buen rendimiento y que el aprendizaje sea mas eficaz,
al mismo tiempo que ayuda a organizar y planificar las actividades con los
elementos precisos al tutor. También tener conocimientos de técnicas como la

gimnasia cerebral, que es, como funcionan y como aplicarlas.

- En cuanto al area socio afectivo se trata de conocer o estudiar el
comportamiento del nifio en los diferentes escenarios de desarrollo pues como
menciona Fonseca et al. (2012) las situaciones socio- afectivas a las que se
enfrentan, estan determinado su desempefio educativo de forma negativa, pues aun

teniendo un nivel idéneo de desarrollo, siguen presentado dificultades académicas.,
por lo que para este tipo de estudio se utiliza la metodologia observacional,

siempre siendo respetuosos de los fendmenos cotidianos de la vida del nifio.
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- Conocer los diferentes tipos de entrevistas (Morgan, 2012) y para
que nos sirven, de acuerdo con esto poder emplear de forma correcta las
entrevistas que son necesarias llevar a cabo con los padres y nifios ya que la
informacion que obtenemos nos ayudara a crear un mejor panorama de su

ambiente y poder cubrir mejor las areas de oportunidad del amigo.

- Conocer los diferentes objetivos que la SEP (2011) plantea para
cada grado escolar. Y de esta manera guiarlos de acuerdo a sus necesidades

educativas.

- Conocer algunas pruebas de diagnéstico valorando el aspecto

psicologico y pedagdgico en el que se encuentra nuestro amigo.

Debido a que estos conocimientos no los poseen los estudiantes de otras

carreras como como odontologia, medicina, biologia, quimica, trabajo social y sin

embargo se pudo observar como estos tutores trabajaron con buena intencién para

apoyar a los amigos, estas limitaciones dan la pauta para crear una propuesta

psicopedagdgica a los tutores con la cual se pretende que todos independientemente

de la carrera que tengas como profesion y educacion propia pueda trabajar desde un

punto de partida en comun y de tal manera lograr una formaciéon homogénea en los

tutores para lograr un mayor alcance de acuerdo a los propdsitos del servicio social y

tener un mejor crecimiento como persona y ofrecer mayor calidad en las tutorias.

Pues como prestadores es necesario atender a la psicologia y educacion la cual estudia

procesos de ensefianza y aprendizaje y el contexto en el que se producen, aplicando los
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métodos vy las teorias de la psicologia (Arancibia, Herrera & Strasser, 1997; Woolfolk, 2006

citado en Garcia et al, 2012).

4.2 Objetivo general

Para obtener los conocimientos antes mencionados propongo los siguientes
objetivos, como objetivo general de la propuesta: Capacitar a los tutores del programa
Peraj adopta un amig@), quienes atienden a nifios de educacion primaria que estan en
riesgo escolar debido a diversas limitaciones, ya que vienen de las diferentes

licenciaturas que ofrece la UNAM

4.3 Objetivo particular

Que los tutores conozcan algunos aspectos biolégicos, sociales y cognoscitivos
de la segunda infancia, etapa en la cual se encuentra la mayoria de los amig@s con
los que se trabaja y algunas orientaciones que les sirven durante sus tutorias para
ayudarlos a desarrollar las habilidades y actitudes que necesitan para evitar el

abandono de estudio.

Alimentar la confianza en los tutores, brindarles informacién acerca del sentido

que tiene el servicio social, los objetivos en el Peraj y los apoyos que existen para ellos.

4.4 Temario

A continuacion, el temario que se sugiere las sesiones, ponentes y los temas a

revisar con los tutores, posteriormente se desarrollan esos temas que se trabajaran,
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se observa una tabla que muestra el numero de sesiones en las cuales se dividieron

los temas, actividades, participantes

Temario de la propuesta para la formacién y transformacién psicopedagégica de
tutores en el servicio social “Peraj-Adopta un amig@”

Sesion Horario Tema Ponentes
1 4-7pm e Bienvenida Coordinador del
e Importancia del servicio social programa
e Presentacion _
e Dinamica grupal de presentacion Coordinadores
Ponente
2 4-7pm ¢ Dinamica de integracion por equipos
e Experiencias tutores _
e Que es la tutoria Coordinadores
Ex tutores
Ponente
3 4-7pm e Desarrollo cognitivo
e Desarrollo social .
e Desarrollo moral coordinadores
e Desarrollo afectivo
ponente
4 4-7pm e Observacion activa
e Rapport _
e Entrevistas Coordinadores
e Prueba estilos de aprendizaje
Ponente
5 4-7pm e Lecturay matematicas SEP
e Prueba diagnostica de conocimientos _
e Gimnasia cerebral Coordinadores
Ponente
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El siguiente cuadro muestra el contenido de la propuesta “formacion y transformacién psicopedagodgica de tutores en el
servicio social Peraj-Adopta un amig@” con la finalidad de mejorar las limitaciones anteriormente mencionadas ayudando
a los tutores a desarrollar diversas habilidades y conocimientos teniendo como resultado asesorias de mejor calidad y con

ello mejores resultados en el desarrollo del amigo.

Dia Actividades Respon Parti Estrateg Desarrollo Materiale Bibliografia Dura
sable cipan ia s cion
tes
1 Bienvenida Coordina Todo Presenta EI coordinador del programa 10
. dor del s cion ofrece unas palabras de min
Presentacion program bienvenida a los nuevos
a tutores, presenta a sus

coordinadores y al capacitador

Objetivos Coordina tutore Exposici -explica el objetivo general del http://www.zaragoza 15
dor S on taller y menciona la .unam.mx/main.php = min
program importancia del servicio social
a en la UNAM, FES Z y el KR

r.unam.mx/portaldg
ose/serviciosocial/ar
chivos/ejemplos/UN

servicio social PERAJ.
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Definicion de
horarios,
objetivos

Dinamica
grupal de
presentacion

Capacita
dor

Capacita
dor

Tutor
es

exposicio
n

Trabajo
en
equipo

El capacitador explica los
objetivos especificos del taller
y se definen horarios y reglas
del mismo.

Dinamica grupal: cada
participante hace una breve
presentacion individual donde
dice:

v" nombre

v’ carrera 'y semestre

v’ porque eligieron este
servicio

se solicita hagan equipos de 6
y entreguen en quipo por
escrito en un papel bond las
expectativas y sugerencias
para realizar el taller y lo
expongan

Temario
del curso-
taller

Papel
bond

lapices

AMPerajAdoptauna

migo.pdf

20
min

60
min
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2

Cierre

Integracién
por equipos

Capacita Coor

dor

dinad
ores
y
tutore
S

Elaboraci
on de un
poster

individual

Presenta
cion de

quipos

Cada integrante del taller llena
un cuestionario de que
experimento

-cada coordinador entrega un
liston de diferente color a los
tutores segun corresponda al
equipo en el cual van a
trabajar durante todo el ciclo,
deben formar equipos segun

su color.

Ya que estan establecidos los
equipos por color deben elegir
un moderador que presentara

a los integrantes del equipo.

Cuestion
ario de
evaluacio
n

Liston de
color:

Azul
Morado
Rojo
Amarillo
Verde

rosa

15
min

5 min
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Dinamica Discusi6 Los integrantes de cada
grupal n 66 equipo deben presentarse
diciendo:
v Nombre
v' Edad
v' Carrera
v' Algo que les guste y

algo que no
v" Que los motivo a entrar
a este servicio social
v' Proponer 2 normas de
convivencia durante el
taller
En equipo dialogan las
expectativas de cada uno y
sus motivaciones y presentan
al grupo sus conclusiones
sobre estas en una breve

exposicion

30
min
Papel
bond

Marcador
es
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Experiencias
de los ex
tutores

(intervencion
de tutores,
resultados vy
limitaciones)

El tutor

Juego de

roles

Exposici

on

-Los coordinadores quienes
son ex tutores deberan
dramatizar algunas
situaciones problematicas
cotidianas como: tristeza,
apatia, nifios sin limites,
distraccion que ocurren en el
servicio para que los tutores
puedan dar solucion ante la
situacion y posteriormente
comentar la solucion real ante

la situacion, y los resultados.

-se explica cuales son las
diferencias entre asesor, tutor
y mentor, se mencionaran
cuales son las funciones del

tutor y sus responsabilidades.

40
min

http://definicion.de/ 20
mentor/ min

http://dime.cucei.ud
g.mx/inicio1/infoaca
dem/asesorias/QUE
%20ES%20LA%20
ASESORIA.htm

47


http://definicion.de/mentor/
http://definicion.de/mentor/
http://dime.cucei.udg.mx/inicio1/infoacadem/asesorias/QUE%20ES%20LA%20ASESORIA.htm
http://dime.cucei.udg.mx/inicio1/infoacadem/asesorias/QUE%20ES%20LA%20ASESORIA.htm
http://dime.cucei.udg.mx/inicio1/infoacadem/asesorias/QUE%20ES%20LA%20ASESORIA.htm
http://dime.cucei.udg.mx/inicio1/infoacadem/asesorias/QUE%20ES%20LA%20ASESORIA.htm
http://dime.cucei.udg.mx/inicio1/infoacadem/asesorias/QUE%20ES%20LA%20ASESORIA.htm

Las tutorias

cierre

Exposici

on

-se da a conocer la diferencia Computa
entre asesoria, mentoria y d9ora
tutoria y su objetivo de esta en proyector

el Peraj.

-Se entrega material de lectura
para trabajar la siguiente
sesion, elaborando un mapa
mental acerca de los temas de

desarrollo.

http://www.tutor.una
m.mx/ap_manual01.
html

Universidad 20
Nacional Autonoma
de México.
Direccién General
de Orientacion y
Servicios
Educativos. 2006-
2007 Manual del
Programa de
Servicio Social
UNAM-PERAJ
“adopta un amigo”.

5 min
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Conocer Capacita Tutor

aspectos de dor
Desarrollo
cognitivo,

social, moral,
afectivo.

es

seminari
o)

Actividad

grupal

Se pide que se sienten todos
en circulo de manera que
todos puedan observarse.

-una vez todos sentados se
realiza una introduccion del
tema de desarrollo humano,
todos deben participar
pidiendo la palabra, aportando
sus dudas, inquietudes,
conocimientos acerca del
desarrollo:

Cognitivo
Social
Moral
afectivo

-proyeccién de un video sobre
el desarrollo en la infancia
entre los 6 y 12 afos de esas

Mapas
mentales

Computa
dora

proyector

Gonzalez, E. y
Bueno J. (2007).
Psicologia de la
educacion y del
desarrollo en la
edad escolar.
Madrid: Ed. CCS

https://www.youtube

.com/watch?v=m62
hAL-IA |

90
min

10
min
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Revision

de Capacita Tutor
los temas dor

observacion,

rapport
entrevista

y

es

Individua
I

Seminari
o)

Juegos
de roles

-conclusiones

-se entregan lecturas para
revisar en la proxima sesion

-Todos los tutores participan
exponiendo dudas, puntos de
vista acerca de las lecturas
previamente revisadas con los
temas, observacion activa,
rapport y entrevistas

- todos toman de un pape al
azar de un recipiente, en el
cual menciona su funcion ya
sea entrevistador o]
entrevistado, deben elegir una
pareja en la cual haya un
entrevistador y entrevistado
para poder aplicar la
observacion, el rapport y la
entrevista, posteriormente se
cambia el rol.

Entrevist
as
lapices

y

15
min

5 min

http://estrategiaspnl. ' 25

com/el-rapport- min

como-crear-sintonia/

Perpifia, C. (2012). 20
Manual de la min
entrevista

psicoldgica. Saber
escuchar, saber
preguntar. Madrid:
ediciones piramide.
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Estilos de
aprendizaje

Revision de
los siguientes
temas

reflexion

Lluvia de
ideas

Individua
I

Exposici
on

Exposici
on

-analizar el proceso vivido con
preguntas en tres ejes: 4 COmo
se sintieron? ¢Qué
informacion hace falta? ¢es
facil aplicar las técnicas?

- cuales son los diferentes
estilos de aprendizaje, como
saber cual es nuestro estilo.

-los tutores realizan y

evaluan un test para identificar
su estilo de aprendizaje.

-se plantean diferentes
técnicas de estudio para
emplear a los diferentes
estilos de aprendizaje.

-Dar a conocer las fuentes
donde los tutores pueden
revisar los programas de la
SEP en los cuales vienen los

papel http://www.cca.org.

bond mx/profesores/curso
s/cep21-

plumones

modular/modulo_2/
modelo_vark.htm

Test de
estilos de
aprendiza
je

Computa
dora

proyector

Computa http://www.curriculo
dora basica.sep.gob.mx/i

Proyector

20
min

min

15
min

20
min

30
min
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-Lectura y
matematicas

-Gimnasia
cerebral

-Prueba
diagnostica

Exposici
on y
trabajo
grupal

Trabajo
individual

propositos de cada materia
por afno y de esta forma saber
los objetivos de su amigo
segun su grado escolar.

-sugerir actividades para las
tutorias

-exponer que es la gimnasia
cerebral y para qué sirve

-ejercicios de gimnasia
cerebral

-dar a conocer las pruebas de
diagndstico que se aplicaran a
los amigos de acuerdo al
grado en el que se encuentran
para localizar su rendimiento
académico.

-deben responder una prueba
de diagndstico para calcular el
tiempo aproximado de
aplicacion de este y
familiarizarse con el contenido

ndex.php/matematic
as#

http://www.sep.gob.
mx/work/appsite/lect

ura.pdf

http://proyectoespig | 50
a.com/teorias/gimna | min
sia-cerebral/

40
min
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6 Planeacion Capacita
de las dor
tutorias

Ex
tutores
capacita
dor

Todo
S

Coor
dinad
ores
y
tutore
S

Tutor
es y
coord

exposicid
n

exposicio
n

Exposici
on

y poder ayudar a su amigo si
este tuviera alguna duda.

-se mostrara la forma en que
se organiza el servicio social
para que los tutores puedan
planear sus tutorias de
acuerdo a las  cartas
descriptivas.

-conoceran los formatos de
bitacoras semanales y
mensuales que cada tutor
debe enviar a su coordinador

-los ex tutores narran su
experiencia en la planeacion
de tutorias.

conocer los documentos que
integraran el expediente:

*Acta de nacimiento

Computa 25

y min

proyector

50
min

30
min
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Reflexién
sobre lo
aprendido y
aportes al
curso

inado
res

individual

*Comprobante dom.
*INE padre o madre
*Entrevistas

*Pruebas de estilo de
aprendizaje

*Eva. Diagnostica (inicio y final

El objetivo de elaborar el
expediente

-como hacer la evaluaciéon de
como llego el amigo y como
termino

cada tutor llena un
cuestionario de lo
experimentado y exponen sus
respuestas los que gusten

cuestiona 15
rio min

Cuando termine la capacitacion e inicie la atencién directa con el amigo se ira asesorando a los prestadores de servicio
social de acuerdo a la situacién que presenten y obtengan la guia necesaria que favorezca su situacién escolar con forme

la situacion lo requiera.
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4.5 Caracteristicas del servicio social

Es importante hacer mencion de este punto ya que actualmente el hecho de
hacer el servicio social es tomado como un tramite mas a cubrir para poder obtener el
titulo universitario sin embargo este debe tomarse con mayor seriedad ya que
eminentemente es una actividad formativa que beneficia al universitario y a quien
recibe el servicio, ya que asi se afirma y amplia la formaciéon académica del estudiante
ademas de fomentar en el la solidaridad con la sociedad y consolidar su formacion, a
Su vez es una estrategia para impulsar el desarrollo de la comunidad estatal ,regional
0 nacional, proporcionando mayores oportunidades para un desarrollo individual o

comunitario que disminuya las desigualdades sociales.

4.5.1 Servicio social en la UNAM

Aunado a esto, la UNAM considera tres ambitos que son de suma importancia
en la practica del servicio social: lo formativo, social y retributivo “con el propdsito de
completar la formacion profesional del estudiante universitario y, al mismo tiempo,
cumplir con las metas sociales, de servicio y de retribucion de las instituciones y

dependencias.”

Siempre teniendo como objetivo primordial formar profesionistas con excelencia
humana que puedan ser un futuro prospero para el pais, mediante actitudes criticas y
propositivas, solidaridad, e impulsar al desarrollo profesional durante y después del

servicio social.
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4.6 Peraj como programa de tutorias

Con la finalidad de abatir el rezago escolar y la desercion atribuidos a
diversos factores, se reconoce la importancia de implementar tutorias en la
educacion primaria debido a que es la etapa donde se establecen los
conocimientos adaptativos a la vida escolar y sociales, aunado a esto se
pueden prevenir dificultades en el aprendizaje y favorecer al desarrollo de
buenos habitos de estudio, autonomia y responsabilidad, que no son
consideradas dentro del plan de estudios, con esto se pretende no solo abatir
el rezago o la desercidn sino elevar el indice de culminacion de los estudios a
nivel primaria y motivar para los préximos niveles educativos y calidad

educativa.

4.6.1 diferencia entre asesoria, mentoria y tutoria

Como prestadores del servicio de tutorias, es necesario conocer el
significado de la palabra tutoria, y hacer una comparacion con otros términos
afines ya que teniendo mas claro el termino tutoria de esta forma se facilitara
el conocimiento de la funcién y tareas como tutores de los nifos en nivel

primaria, estos términos semejantes son asesoria y mentoria.

El termino mentor tiene su origen en la obra la odisea, ya que Mentor
era un consejero en dicha obra, es por ello que el concepto de mentor se refiere
a quien actua como guia o consejero, el mentor comparte su experiencia y

conocimiento para que el aprendiz pueda desarrollarse con éxito, cabe
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mencionar que la mentoria es un proceso informal ya que no se sigue un
programa, ni califica al aprendiz bajo ningun criterio establecido y el

acompanamiento es extenso.

Por otro lado, la asesoria es la actividad a través de la cual se brinda
apoyo a estudiantes para la comprension de un tema de estudio en especifico

y asi subsane deficiencias de aprendizaje en este.

En relacién al concepto de tutoria, se encontraron diversas definiciones
de tutorias sin embargo debido a que el programa esta impartido en la UNAM
y por estudiantes de esta se tomd como referencia el de la pagina del tutor de
la universidad que la considera como: “... una actividad pedagdgica que tiene
como proposito orientar y apoyar a los alumnos durante su proceso de
formacion. Esta actividad no sustituye las tareas del docente, a través de las
cuales se presentan a los alumnos contenidos diversos para que los asimilen,
dominen o recreen mediante sintesis innovadoras. La tutoria es una accion
complementaria, cuya importancia radica en orientar a los alumnos a partir del
conocimiento de sus problemas y necesidades académicas, asi como de sus

inquietudes, y aspiraciones profesionales.”

Dadas las caracteristicas entre estos tres conceptos afines pero muy
diferentes debido a la duracidon del acompafiamiento y que los objetivos son
diversos, se puede comprender que la accion de tutorias es mas amplia e

integral, en esta definicidn de tutoria nos basaremos para que el estudiante
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universitario pueda tener un panorama mas general de lo que sera su actividad
tutorial dentro del programa Peraj sin dejar de lado que este tiene definido su

propio perfil, las funciones y responsabilidades dentro de .

4.6.2 Objetivo de la tutoria dentro de Peraj

“En el Peraj, la tutoria se concibe como el proceso de acompafiamiento
de caracter individual que lleva a cabo un estudiante universitario con el
propdsito de apoyar al nifio en su desarrollo integral...” (Curso de capacitacion

para tutores 2015-2016.)

4.6.3 el tutor en Peraj

Debido a que el tutor aun es estudiante y esta ligado a las actividades
académicas al igual que los amigos, el tutor cuenta con conocimientos y habilidades

que le permiten, generar nuevas o0 mas posibilidades de logros académicos al tutorado.

Los puntos que se mencionaran a continuacion en cuanto al perfil y funciones
del tutor estan expuestos en el “curso de capacitacion para tutores ciclo 2015-2016”
sin embargo por la experiencia vivida en la tutoria los que agrego al final considero

que son necesarios para complementar el perfil o las funciones.

Para que el tutor logre un buen acompanamiento es necesario que cubra con el

siguiente perfil:

° Ser estudiantes de los ultimos semestres de cualquier

licenciatura
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o Conocer la filosofia del modelo tutorial Peraj

o Motivacidn e interés para trabajar con los nifios

o Compromiso y responsabilidad Dominar los contenidos de
las diversas materias que ofrece el plan de estudios para los grados de

4° 5° y 6° de educacion primaria la SEP.

o Creatividad para generar actividades que motiven el interés
de los nifios
o Interés en apoyar a los alumnos para enriquecer sus

experiencias académicas y extra académicas
o Capacidad de planeacion y seguimiento del proceso de

tutoria

v Trabajo en quipo

v Comunicacion afectiva
v Adaptabilidad

v Control

v escucha

v extrovertido

v sociable

4.6.3.1 Funciones del tutor

A partir de los objetivos del programa y del perfil del tutor las funciones segun

dicho manual mencionado con anterioridad seran las siguientes:
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o crear un clima de confianza que proporcione el conocimiento de
los distintos aspectos que puedan influir directamente o indirectamente en el
desarrollo escolar de los nifos.

o Conocer las expectativas, intereses y limitaciones que tiene el nifo

o Fomentar en el nifio una actitud perseverante y de logro, como una

forma de evidenciar y fortalecer sus capacidades

o Facilitar las condiciones para que el nifio plantee sus dudas

o Explorar y promover las competencias y capacidades de estudio
en el nifio

o Generar las condiciones para que los nifos adquieran las

herramientas que les permitan recrear el conocimiento y prepararse para el
siguiente nivel educativo

o Identificar los problemas académicos y personales que afectan el
desarrollo del nifio, con la finalidad de canalizarlo cuando requiera una atencion
especializada.

o Motivar al nifio para que participe y se integre a las actividades de
grupo

. Promover el analisis y la reflexidon con los nifos, como un
instrumento de ensefianza-aprendizaje

o Socializar, discutir y consensuar entre el equipo de tutores, los
programas y actividades que fortalezcan su papel, asi como las competencias

convenientes para el tipo de tutoria que brindara.
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J Ayudar al fortalecimiento de las habilidades expresivas y de

comunicacién de los amigos participantes

v No perder de vista el objetivo del programa

v Una vez que se identificé el problema académico o personal que
afecta el desarrollo del nifio trabajar sobre el

v Hacer la evaluacion adecuada y crear la intervencion que mas se
ajuste a las caracteristicas del nifo.

v Personalizar las tutorias de acuerdo a los intereses y potencial del

nino

Responsabilidades del tutor

Con el fin de lograr una agradable estancia y satisfactorios resultados en el
programa, el “curso de capacitacion para tutores 2015- 2016” entrega a los tutores una
carta compromiso en la cual como lo dice su nombre los tutores se comprometen a
diversas actividades, tienen responsabilidades generales, durante la sesién, con los
amigos, con los padres de familia y administrativas, también sugiero otras
responsabilidades con los amigos y los padres de familia para lograr que se involucren

mas a su proceso formativo.

Cabe mencionar la importancia de cumplir con estas responsabilidades ya que
no solo se trata de llegar a jugar con nifios, es un conjunto de actividades previamente
elaboradas con objetivos todo esto con lleva a cabo con las siguientes

responsabilidades:
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Responsabilidades generales

-manifestar respeto hacia los amigos, tutores, coordinadores y padres de

familia.

-cumplir en todo momento con lo estipulado en la carta compromiso y con las

responsabilidades de los prestadores de servicio social.

Responsabilidades durante las sesiones

-llegar puntual a la sesion

-recoger tu papeleta con tu coordinador

-cerciorarte de que tu amig@ firmo en la lista de asistencia

-preparar con anticipacion las actividades a realizar con tu amig@

-tener listo el material para la actividad que realizaras; llevar el material

requerido

-al finalizar la sesion, entrega tu amig@ al padre, madre o responsable,

puntualmente y cerciorate de que no olvida nada

-al entregar a tu amig@), revisa que el responsable firme la papeleta

-entregar avisos o circulares a padres de familia o a tu amig@

-firmar en la lista de asistencia al final de la sesion
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-asistir a todas las sesiones y actividades establecida, en caso de ausencia,

avisar con anticipacién a tu coordinador y presentar el justificante debido.

-saldar las horas de inasistencia en el mes correspondiente

-estar al pendiente de las indicaciones o avisos generales de tu coordinador

Responsabilidades con los amigos

-esperar la llegada de tu amig@ y no perderlo de vista

-preparar actividades de acuerdo a los intereses y necesidades de tu amig@ y

pedir que asista siempre habra con quien trabaje

-llevar a cabo el seguimiento adecuado

Hacerle saber las reglas en general

o Informarle de las actividades que se realizaran ese dia
o Ensefarle a recibir y seguir instrucciones

o Aplicar todas las evaluaciones correspondientes

o Tener siempre actividades extras

o Llevar una relacion de compaferismo

o Brindarle atencion

. Ser tolerantes con su amig@
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Responsabilidades con los padres de familia

-presentarte adecuadamente con los padres de familia de tu amig@, a fin de

establecer un encuadre con ellos respecto a tu trabajo como tutor.

-avisar con anticipacion sobre tus inasistencias, explicando los motivos.

-entregar avisos y circulares, asi como las dudas que podran tener respecto a

los mismos o a cualquier otra actividad desarrollada en el programa.

-informar sobre el trabajo realizado con tu amig@), en las juntas destinadas a

ello.

o Motivar a los padres para que se involucren en el proceso de si
hijo

o Ensefar las herramientas utilizadas en el programa si es
necesario

Responsabilidades administrativas

-entregar en tiempo y forma, los reportes mensuales, bitacoras de seguimiento

y bitacoras de sesidn, asi como el informe de servicio social

-realizar en tiempo y forma, los tramites requeridos por tu facultad o escuela.
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4.7 Algunos aspectos a observar y apoyar en el amigo del Peraj

Después de delimitar el concepto tutoria en el Peraj y conocer sus
caracteristicas y responsabilidades de cada tutor, se dara a conocer algunos aspectos
del desarrollo del nifio en la segunda infancia que les seran de suma importancia ya
que les ayudara a conocer mejor la poblacién con la que estaran en contacto asi como
las etapas y algunas situaciones a las que estos chichos se estan enfrentando dia a
dia, situaciones que deben observar, para saber como la estan pasando y como
podrian relacionarse con los amigos, haciendo uso de la empatia y asi ofrecer una

tutoria de calidad.

Un aspecto principal es conocer los ambitos en lo que se encuentra su futuro
amigo, el fisico, cognoscitivo y psicosocial. Pues como Papalia (2010) menciona, el
desarrollo humano es un proceso de toda la vida, anteriormente este ciclo vital
comenzaba con el nacimiento de una persona, en la actualidad este proceso comienza
desde la gestacion sin embargo dependiendo de los cientificos del desarrollo humano

es que hay algunas diferencias en las etapas.

Debido a poblacion con la que se trabaja en FES Z es necesario revisar la etapa
en la cual el nifio tiene de 6 a 11 afos pues la educacion primaria en nuestro pais se
cursa entre los 6 y 12 afios y los amigos que acuden al servicio se encuentran entre

3er grado de primaria y 6to afo.

Asi entonces estudiaremos en este capitulo el desarrollo cognitivo, social, moral
y afectivo en la segunda infancia que va de los 7 a 12 afos, cabe mencionar que “la

edad de siete u ocho anos marca un giro decisivo en el desarrollo del nifio”. (Reymond-
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Riviere, 1986). Los cambios a nivel fisico se vuelven mas lentos hasta los 13 afios
aproximadamente en el caso de los chicos y en las chicas a los 11 para entrar en la
siguiente etapa, la adolescencia donde se produciran cambios fisicos, psicologicos y

sociales.

4.7.1 Desarrollo cognitivo

Durante la segunda infancia se producen muchos cambios cognitivos, ya que
es la etapa donde el nifio ingresa a la primaria y cambia la forma de ensefianza que
es del juego a realidades diversas que pueden ser desde flexibles, rutinarias hasta el
acatamiento o la libertad extrema , asi, sus relaciones interpersonales seran diferentes
adquiriendo nuevos conocimientos que lo convierten en un nifio que piensa diferente
al nifio que estaba en las etapas anteriores a esto le llamamos consecuencias
cognitivas ya que hay una mejoria con respecto a la etapa anterior y ademas aplican
sus propio pensamiento y razonamiento a este proceso Piaget (1976) lo llamo etapa
de las operaciones concretas y va de los 7 a 12 afios y este sera el logro cognitivo mas

importante de la segunda infancia.

En esta etapa se desarrolla aun mas el pensamiento légico y su aplicacion esto
les permite a los nifios una interaccidn y adaptacion a la realidad exterior, el nifio ahora
utiliza simbolos para realizar operaciones y actividades mentales. Por este
pensamiento operacional concreto “los nifios pueden razonar con légica sobre las

cosas y acontecimientos que observan” (Sodian y cols., 1991)

Por ejemplo: Mi amiga en el Peraj cuando tenia un pensamiento concreto y

entraba en razén usando su logica, explicaba dicho evento, debido a que en la clase
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de seminario se revisé el tema de desarrollo humano y aqui se vieron diferentes
corrientes del desarrollo cognitivo, yo intervenia motivando a la nifia con preguntas que

le llevaran a usar su logica recordando el evento y sacando una conclusion propia.

“‘Aunque todavia el pensamiento del nifio sigue vinculado a la realidad empirica,
pues solo puede razonar sobre las cosas con las que han tenido experiencia directa...”
(Sodian y Colds 1991). No obstante, las operaciones concretas ocurren en el presente
inmediato permanecen dependientes de la accidn y de las situaciones. Debido a que
los amigos mas pequefios aun dependen de la realidad empirica se recomienda que
los tutores tengan esto en cuenta cuando el menor hace preguntas acerca de las cosas
que ve, en muchas sesiones los niflos se muestran curiosos de ver, tocar, oler y saber,
acerca de las carreras, de la universidad, de los materiales, del mundo que los rodeas,
ahi radica la importancia que el tutor debe darle a estos cuestionamientos, responder
hasta donde sus conocimientos le permitan y si no los tiene puede investigar y despueés
explicar ya que esta es una forma de hacer razonar de una manera diferente a lo que
le pueden brindar en casa, pues ellos vienen de hogares donde hay muchas limitantes
que no permiten saciar sus dudas. Siendo Peraj una alternativa para mediar entre su

realidad y el mundo.

Sabemos que los nifos estan pasando o pasaron esta etapa cuando han

experimentado los siguientes principios:

o Principio de identidad (la materia solo se transforma)
o Principio de reversibilidad (cada operacién tiene una
opuesta)
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o Principio de reciprocidad (un cambio puede ser

compensado por otro cambio)

o La clasificacion (conjunto de cualidades)
o seriacion (ordenar, diferenciar)
. concepto de numero

Por mencionar un ejemplo, los amigos que van en 6to grado muchas veces ya
saben alguna dinamica , o algun juego y dicen a los menores cual sera el resultado
,esto es porque los nifios de 12 afos ya estan por completar esta etapa sin embargo
es importante explicarles que los menores no lo comprenden por qué es parte de un
proceso de aprendizaje y que el mismo probablemente no lo sabia a esa edad, de
esta manera explicamos que el aprendizaje es un proceso y ensefiamos a ser

pacientes con los mas pequefios y respetar el nivel de aprendizaje de otro.

Se puede concluir que los diferentes procesos mentales que se desarrollan en
la segunda infancia estimulan el aprendizaje, pensamiento, la solucion de problemas
y un desarrollo linguistico, cabe mencionar que el desarrollo cognitivo es variable
debido a diversos factores tales como la herencia, la educacién familiar y escolar, la
motivacion y las oportunidades que le ofrece su ambiente es decir la familia, los valores

en la escuela y la cultura.

Como se puede observar este tema es importante ya que debido a problemas
de lenguaje algunos nifios llegan a ser molestados, se burlan de ellos con estas burlas
lastiman su autoestima o al ser excluidos manteniéndolos en aislamiento social en su

grupo hecho que afectara en su desarrollo social y emocional.
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El objetivo de que los tutores tengan esta referencia en primera instancia seria
para poder dar aviso a padres de que han detectado alguna situacion o problema y
ellos pudieran acudir a un especialista, pero si esto no fuera posible debido a varios
factores (dinero, tiempo, etc.) el tutor podria conseguir (por medio de los tutores
psicologos de FES Zaragoza o via internet)algunas actividades para poder realizarlos
en algunas sesiones 0 en casa y de esta manera disminuir, erradicar o atender dicho

problema. El objetivo es que no se atendiera.

4.7.2 Desarrollo social

En la medida en que el nifio crece fisica y cognitivamente experimenta cada vez
mas contacto con otros nifios y con otros adultos, sus relaciones interpersonales en la
escuela, su comunidad y familiares, estas relaciones tendran un impacto en su

desarrollo social, por ello se abordara en este punto el desarrollo psicosocial.

Son varios los autores que ofrecen diferentes aportaciones relacionadas con las

adquisiciones psicosociales que consiguen los nifios mas grandes.

Por mencionar a algunos Freud, Piaget, Erickson, Rice, Bandura etc. El primero
considero una perspectiva basada en la conducta que se dan en algunas sociedades,
para Piaget sus etapas estan sometidos a ciertos condicionamientos sociales, estos
afectaran la edad de la aparicion de los diferentes estadios, es por esto que se
menciond anteriormente que las etapas de desarrollo no tienen fijas las edades sino
aproximaciones solamente, como dice Duek (2010) los estadios no se van mutan ,de

este modo cada nifio estructura a su manera ya que cada uno organizan a su modo.
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Tabla de las etapas de desarrollo segun Piaget.

Las principales caracteristicas psicosociales que nos interesan de acuerdo a la
etapa de desarrollo que estamos estudiando es la segunda infancia, en esta las
amistades se van ampliando al igual que el nivel de aceptacion con este se puede
predecir como se acomodara en el futuro Ladd (1990).Para Piaget lo social se

desarrolla a partir de las acciones individuales Montealegre (2016).

En 1935 Bandura asegura que los nifios se enfrentan al mundo haciendo uso
de una observacion minuciosa de los acontecimientos con apertura y seguridad de si
mismos haciendo uso de sus habilidades para aprender y analizar, expresar

emociones, hacer amigos, logrando asi una personalidad muy fuerte.
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Cognicién social

La cognicion social es la comprension del demas a nivel individual y grupal es

esencial para cualquier tipo de interaccion humana.

Los nifios en segunda infancia desarrollan una conciencia reciproca, relativa y
generalizada, es decir los demas puede tener puntos de vista diferentes y un punto de

vista social que no necesariamente es correcto.

De acuerdo con Thomson (1994) se apreciaran las causas de las emociones y
a raiz de eso un mejor autocontrol y con ello seguir las normas sociales. La
comprension emocional es primordial para futuras interacciones sociales (Atasen y

Thompson,1997).

Una vez que obtienen la comprension de si mismos van madurando sus
aptitudes y se amplia su experiencia social es asi como se dan cuenta del grupo social

y/o religioso al que pertenecen, esto les permite una mejor integracion.

Entre iguales

Hasta ahora se han expuesto los efectos benéficos de la interaccién entre
iguales, sin embargo, cabe mencionar que durante el proceso de adaptacién en lo
escolar y en el sentido de pertenencia, el cual se va estructurando con las amistades,
esta presente el sentido de competencia y de aceptacién hecho que puede tener

grandes repercusiones.
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Por mencionar una la agresion que forma parte de la aceptacién, siempre y
cuando es usada para marcar limites y evitar amenazas (Hundley y Graham 1993).
Sin embargo, cuando es ocupada para imponer la voluntad de alguien no es bien vista.
En la segunda infancia si no se da respuesta a abusos, insultos y ataques verbales y

fisicos se puede llegar a dar el aislamiento.

Las agresiones y los limites los marcan los grupos, pero el contexto influye
significativamente en el grupo. Hymel y Colus (1990) dicen que los nifios mas

agresivos son considerados como indeseables y aislados.

No obstante, las conductas agresivas no son las unicas que ocasionan el
rechazo Asher y Renshaw (1981) aseguran que todos los nifios se han sentido en
algun momento rechazo. Terry y Coile (1992) destacan tres tipos de nifios
impopulares: rechazados, abandonados y polémicos, en el primer grupo se encuentran
los chicos agresivos retraidos y ansiosos, los ignorados son omitidos por sus
companeros y los polémicos son aquellos que reciben gran cantidad de menciones

positivas o negativas.

Estos rechazos traeran consecuencias tales como nifnos solitarios, sentimiento
de fracaso que con el paso del tiempo seran mayores, aumentaran las posibilidades

de desarrollar trastornos psicologicos posteriores, hostilidad o apatia social.

Nuevamente se marca la importancia de que el tutor este al pendiente de saber
si su amigo esta siendo rechazado, cual sera el motivo y logre que este tenga
interacciones entre iguales, con esto lograr los beneficios antes mencionados y asi

ampliar su mundo social y aumente su confianza.
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La amistad

La amistad entre iguales cada vez sera de mayor importancia, Rice (1997) dice

que es uno de los aspectos mas destacados en la evolucion social de los nifios.

Selman y Selman (1979) y Selman (1980) describen 5 fases en el desarrollo de

ideas acerca de la amistad:

Fase 0. Companeros de juegos momentaneos. (3-7 anos): el nino no diferencia

entre su perspectiva y la del amigo; la valoracion esta en funcién de sus caracteristicas

fisicas y materiales.

Fase 1. Ayuda. (4-7 anos): el nifio puede adoptar la posiciéon del otro, pero no

reconoce la importancia de concesiones reciprocas mutuas.

Fase 2. Cooperacion por interés. (6-9 anos): los nifos comprenden las

relaciones reciprocas y el punto de vista de la otra persona, considerando a ambas
partes necesarias para que funcione la amistad, aunque su objetivo es el de servir a

los propios intereses.

Fase 3. Compartir por_reciprocidad-intimidad. (9-12 anos): la relacion de

colaboracién responde a intereses mutuos al otro, reconociendo la importancia de las

relaciones independientes.

Fase 4. Interdependencia auténoma. (12 afios en adelante): cada uno brinda un

fuerte apoyo emocional al otro, reconociendo la importancia de las relaciones

independientes.
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Pese a los estudios de Selman que dicen que hay un desarrollo progresivo de
la amistad durante estas cuatro fases, Pellegrini (1986) dice que los nifios mayores
suelen tener conceptos diferentes de amistad, es posible que esto se deba a
dificultades en la forma de relacionarse durante el pasado, esto ocasiona que tenga
un significado diferente de amigo quien paso por esta forma complicada de

relacionarse.

El juicio critico es el que selecciona que sus amigos coincidan con ellos que
tengan los mismos o similares valores, se ayuden entre ellos, su comportamiento,

como trabajan hasta su aspecto fisico.

Conforme el nifio va creciendo, percibe la amistad de forma mas abstracta,
ahora juzgara con valores personales como la honestidad, independencia, respeto,

competitividad y cooperacion (Rawlins, 1992).

4.7.3 Desarrollo Moral

Saber que es “bueno” y “malo” es lo que llamamos juicio moral. Las acciones
morales duran toda la vida (Stassen y Thompson, 1997) estas acciones son un juicio

que acontece durante la segunda infancia.

El juicio moral crece junto con las relaciones sociales que viven los nifios en el
dia a dia pues este es un proceso cognitivo gradual, Piaget menciona que va de
moralidad forzada a cooperacion, heterbmida a auténoma, de juicios objetivos a

subjetivos, de la obediencia a la reciprocidad, de justicia a equidad.
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De acuerdo con el paso de la moralidad forzada-cooperacién Piaget asegura
que los niflos menores estan regidos por reglas que consideran inquebrantables y son
obedecidas sin ser cuestionadas, pero de los 8 a los 12 afos, el desarrollo de la
personalidad y de la sociabilidad los chicos aprenden a cooperar a través de la
interaccion social ya que las reglas pueden ser cambiadas por consenso dejando a un
lado las leyes inquebrantables previamente establecidas por otros. Entonces estas
leyes empiezan a ser consideradas como creaciones sociales que se elaboran
mediante decisiones libres que merecen respeto y consentimiento mutuo, pasando asi

de la moralidad heterogénea a la autonoma.

Las relaciones entre iguales permiten aprender a los nifios los valores morales
debido al intercambio que tienen entre ellos, llegando a negociaciones y soluciones

que establecen la justicia en las relaciones con sus comparnieros.

Piaget afirma que hay diferencias entre los juicios objetivos y subjetivos ya que
los primeros se basan en conductas y los otros toman en cuenta una intenciéon con
forme el nifo crece pasa de la responsabilidad objetiva a la subjetiva ya que considera
que la intensién es mas importante que una consecuencia es justo ahi donde surge la
moralidad reciproca y no la de obediencia, sin embargo, la obediencia y la cooperacion

no son sucesivas son solo procesos formativos que se siguen.

La suma del respeto mutuo y la reciprocidad dan como resultado el sentimiento
de justicia que se hara presente cerca de los 7 afios, la justicia la imponen y se

convierte en una norma central.
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Entonces ¢Qué es la moral? Es un conjunto de reglas que crea una sociedad
para su desarrollo, del cual se empieza a conocer en la segunda infancia siendo este
proceso evolutivo en el cual los nifios haran cambios de juicios morales durante su
desarrollo y con estos cambios también se vera repercusion en sus relaciones
interpersonales. En medida que el nifio va interactuando y cooperando con iguales se
va convirtiendo en una persona moral, auténoma y cooperadora conforme se amplia

su conciencia del mundo, también lo haran las cuestiones morales.

Piaget (1932) dice que las infracciones que pueden cometer los nifios en esta
etapa son; mentira, fraude escolar y robo las cuales como se mencioné anteriormente
la sociedad misma sancionara en mayor o menor medida de acuerdo a sus valores.
Los tutores en el Peraj promovemos los valores que son aceptados en nuestra
sociedad, nuestro deber es fomentarlos y lograr que los chicos puedan ser conscientes
de ellos y llevarlos a cabo, al final del programa si es posible notar en algunos chicos

hacen suyas estas reglas morales y logran adaptarse a ellas.

Valores y costumbres

Los nifios perciben que no solamente existen los valores morales, sino que
tenemos que cumplir también con leyes y costumbres que tienen que ver con la

conducta en lugares publicos, forma de hablar, de vestirse etc.

En la segunda infancia el nifio ya conoce las costumbres y tradiciones de la
sociedad en que vive, su forma de vestir, comer, comportamiento en publico y los
valores bajo lo que se rige su comunidad. Las costumbres y convenciones sociales

estan sujetas a cambios (Turiel y Cols 1991).
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Existen valores que comparten las diferentes culturas por ejemplo la justicia, la
proteccion y a la vez otros que pueden varias como la forma de vestir, la conducta en

publico etc.

Shweder y Cols (1990) menciona que no siempre esta clara la diferencia entre
valores y convenciones sociales esto es porque entre los valores culturales y religiosos
se crea una percepcion moral entonces es una misma cultura donde puede haber
diferentes religiones, el significado moral sera diferente de acuerdo a la religion.
William y Ellen (1974) dicen que los nifios de 8 aflos no mencionan personas en su
punto de vista ya que ellos se centran en cosas concretas, debido a esto durante la
segunda infancia los juicios morales creceran al igual que la lealtad con iguales que
tienen inmersas acciones morales concretas. Los nifilos ahora confiaran mas en sus

evaluaciones internas.

4.7.4 Desarrollo afectivo

El nivel afectivo en la segunda infancia se caracteriza por que se adquiere
mayor conciencia, es decir saber lo que es capaz de hacer y de lo que no, volviéndose

mas objetivo, hecho que consolidara su identidad.

El resultado de la interaccion entre un nifo y un adulto es la transmisién
educativa, linguistica, cultural y los sentimientos morales, esta relacion nifio-adulto y

nifo-nifno son un proceso de construccion continua Piaget e Inhelder (1978).

Otro motivo fundamental para hacer esta capacitacion es el de crear conciencia

en los tutores del Peraj del impacto que tenemos como adultos ante ellos ya que como
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se dijo anteriormente somos transmisores incluso el mismo programa lo menciona
como una especie de mentores, es decir ensefiamos con el ejemplo, lo que hacemos
y lo que no los amigos lo perciben de esta manera ellos valoran lo que es bueno o
malo, por ejemplo el respeto es un valor que se entiende mejor cuando ven como son
las acciones que implican respeto, en este caso el respeto que existe entre tutores
sera igual al respeto que se tienen entre amigos, una de las reglas del programa es
que no se pueden decir groserias, de tal manera que no puedes dirigirte con groserias
con nadie, otra regla es que no se pueden poner apodos y trato al otro como me

gustaria ser tratado.

Otro aprendizaje debido al ejemplo es que durante las sesiones donde se
ocupan materiales, no se debe desperdiciar material , incluso los sobrantes deben
guardarse para futuras ocasiones , los amigos al notar la forma en que se cuida el
material optan por cuidarlo de igual manera y en algunas ocasiones llegan a donar
material que les ha sobrado si hacen algun trajo en la escuela o de tarea, cuidan los
materiales y no los desperdician, cuidan las areas donde trabajamos al inicio del
programa se fomenta el habito de limpiar las areas de uso comun limpias después de
usarlas, y al final del programa se ha creado el habito de dejar limpio las zonas en las
que se ha trabajado, esto es una muestra clara de la transmisién y reproduccion de

sentimientos morales y culturales que como tutores universitarios dejamos en ellos.

Al terminar el programa se hace evidente que las relaciones entre el nifio y otros
adultos ademas de sus padres engendraron sentimientos de obligacion y conciencia

como dice Piaget e Inhelder (1978) pues al terminar ya no lo hacen solo por obligacion
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como a un principio, sino que ya son conscientes del porque tenemos y debemos

seguir esas reglas.

La actitud critica que va desarrollando el nifio en esta etapa no solo la ocupa en
el mismo, sino que también con sus padres, esto puede ocasionar que los lazos
afectivos se debiliten. Cabe mencionar que también se observan en los chicos de 9-
10 afos una frialdad afectiva, es decir pueden escuchar relatos crueles sin
conmoverse, o se burlan de personas con algun defecto fisico, podrian matar a algun
animal para saber cdmo son por dentro, pero esta actitud es porque tienen la dificulta
para comprender el dolor o pena de otros, aun no entienden el concepto de empatia o

simplemente por curiosidad.

Durante esta segunda infancia el comportamiento emocional del nifio dentro de
los 6-7 afos pasara por fobias nocturnas, descontentos, inestabilidad de estado de
animo, hasta llegar a un equilibrio emocional donde aparecen la serenidad emocional,
un desarrollo intelectual, una actitud optimista, un elevado auto concepto, una mejor

manera de expresarse y de actuar Moreno (1998).

El nifo deseara ser importante, superior ante los demas y la nifa buscara

hacerse valer y sentirse estimada a través de su aspecto fisico. Moraleda (1992).

Durante esta infancia los trastornos de afectividad pueden ser ocasionados por
lo que vive en la familia o a la escuela, es comun que estos problemas se mezclen con

problemas de aprendizaje.
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Las situaciones conflictivas suelen ser el rechazo de sus compafieros que
provocan trastornos emocionales, ansiedad, baja autoestima y sentimientos de

hostilidad.

La separacidon de los padres es una situacion que provoca angustia y
culpabilidad en los nifios, esto podria desembocar en sindromes depresivos, si el nifo
sufre carencias afectivas debido a la separacion esto podria ocasionar numerosos
trastornos psicologicos que se manifestarian en problemas de aprendizaje, trastornos

de personalidad y /o dificultades para socializar. Gryan (1985)

En resumen, los trastornos emocionales afectan el proceso de aprendizaje y los
trastornos afectivos. Por ejemplo, las dificultades de aprendizaje pueden afectar el
desarrollo afectivo y este influir en el aprendizaje linguistico, impidiendo esta cadena

un desarrollo normal.

4.8 Planeacion, diseiio y evaluacion de actividades durante el programa

Peraj

Después de estudiar y comprender algunos aspectos de desarrollo vy
problematicas comunes que se dan en algunas primarias de la ciudad de México, es
necesario saber como vamos a hacer nuestro trabajo es decir como evaluamos a
nuestros amigos y con base en eso poder planear nuestras tutorias, disefiarla justo
para situacion de cada uno de los amigos y elegir cuidadosamente las actividades que

le sean mas utiles de acuerdo a sus capacidad y habilidades.
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Las técnicas que vamos a emplear para nuestras planeaciones son las mas
desarrolladas en las ciencias sociales tales como la observacion, rapport, la entrevista,

recopilacion documental, test.

4.8.1 Observacion

La primera técnica a emplear sera la observacion es la mas primitiva y a la vez
la mas usada, esta se ocupa en ambos métodos de investigacion, cualitativo y

cuantitativo, lo que hace la diferencia entre ellas es la forma en que se ejercen.

La observacion es un proceso cuya funcién primera e inmediata es recoger
informacion sobre el objeto que se toma en consideracion (Postic, 1998). La
informacion obtenida se vierte para que esta se interprete y cumpla su funcion

evaluativa.

Durante el programa la observacién nos servira para familiarizarnos con los
padres y los amigos, observar como son, como reaccionan ante diversas situaciones
o estimulos, para analizar con el fin de establecer una relacién cordial con los padres
de familia y un vinculo con los amigos, realizar tutorias que resulten atractivas y
benéficas para los chicos, ya que el tiempo de trabajo es por varios meses y es
fundamental que la forma en que nos relacionamos con padres € hijo sean de respeto,

confianza y responsabilidad .

En la metodologia cuantitativa el observador es pasivo y solo mide y registra

acontecimientos o conductas, es decir el observador juega, pero no toca nada. Por el
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contrario, en la investigacién cualitativa el observador se involucra con el objetivo de

investigar y participa de cerca en las actividades.

Esta técnica sera la que estara en mas uso durante el proceso ya que es
fundamental observar al amigo para saber si se siente cdmodo con su asistencia al
programa, cuales son sus dificultades, cuales sus fortalezas, con la finalidad de
motivarlo y ayudarlo en lo que nos sea posible, asi esta técnica nos ayudara a detectar

para posteriormente poder intervenir.

4.8.2 Empatia y rapport

La empatia y el rapport son dos requisitos indispensables en la aplicacién de
las entrevistas tanto con los padres de familia como con el amigo, muchas veces
suelen usar ambos conceptos como sindnimos, pero no lo son tiene significados muy

diferentes al igual que su uso sin embargo aqui solo veremos su uso en la entrevista.

Empatia

“

compromiso que conlleva una motivaciéon para actuar con una finalidad
especifica, ayudar a aliviar sufrimiento o malestar” en concreto es comprender al otro
intentar pensar por él, es decir desde su perspectiva, y no erroneamente como se dice
“ ponte en su lugar’ ya que ahi estamos desde nuestra propia perspectiva, para
acrecentar la empatia existen ciertas habilidades que deben potencializar tales como
saber escuchar, aprender de otros, No sacar conclusiones tempranas, ser receptivo

con sentimientos y comportamientos ajenos.

A continuacion, se mencionara un ejemplo de una respuesta empatica:
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Situacion: el papa llega tarde y enojado a la cita donde se aplicara la entrevista

por que el metro se retrasé o habia mucho trafico en la av. Zaragoza.

Posibles respuestas

1. Pues siempre hay un caos en la ciudad, la proxima vez tiene
que salir antes de su casa para llegar a tiempo.
2. La verdad da mucho coraje que se retrase el metro o la

cantidad de trafico, entiendo que este fastidiado y enojado.

La primera es una respuesta valida sin embargo hay una restriccion, no se
muestra una empatia, y se intenta una correccion, en la segunda respuesta es notable
una validacién ya que pensamos como el, mostramos el enfado ante la misma

situacion.

Existen dos modalidades de respuestas empatica en la entrevista: la de
validacion y las restringidas al contexto segun Conier y Nurius (2003) la de validacion
consiste en reflejar los sentimientos, experiencias o conductas sin intentar cambiar
nada, sera como un espejo. Las de restriccion intentan cambiar o corregir la percepcion

sobre un problema o situacién.

Rapport

El rapport se ha definido como una relacién en confianza donde las personas
pueden expresarse abiertamente, este paso es un paso va a definir si habra una
interaccién eficaz durante la entrevista y en este caso con el amigo para la alianza

durante los 10 meses que dura el programa.
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Segun Tickle-Degnen y Rosenthal (1992) los buenos niveles de rapport se

caracterizan por:

o Alto grado de atencion mutua
o Actitud positiva y calidez
o Coordinacion comportamental

Hall et al definieron el rapport como una relacién agradable y de compromiso
mutuo, con alto nivel de afecto positivo, atencion mutua, relacion armoniosa,

comunicacién tranquila y alto grado de sincronia y simetria en la interaccion.

Finalmente se puede decir que el rapport es una interaccion calida y abierta en

la cual hay entendimiento mutuo, sin prejuicios, sinceridad y respeto mutuo.

A continuacién, se muestra los pasos para establecer un buen rapport en la

entrevista:

1.-saludar, presentarse y preguntar como prefiere que le llamemos.

2.-hacer una charla informal (por ejemplo, ¢,viven cerca?, j es facil llegar? Algo

referente al clima?

3.-cuando tengan seleccionada el area de entrevista pedirle que el escoja su

lugar y que no haya obstaculos entre ambos (mesas)

4 .-explicar los objetivos de la entrevista, asi como la confidencialidad de la

informacion que van a tratar.

84



5.- ayudar a expresar al entrevistado, ya que pudiera tener alguna dificultad,
cuando esto suceda podriamos decir: ¢, Qué tal siempezamos por hablar sobre...como

es la relacion en la familia, como le ha ido en la escuela... etc.?

Es necesario hacer uso de varias habilidades antes mencionadas como, la
observacion y escucha activa para entender el lenguaje no verbal y verbal, la empatia
para manejar de un modo tranquilo y comprensivo los contenidos emocionales que

pudieran salir durante la entrevista.

4.8.3 Entrevistas.

Al inicio del programa se sugiere que se realicen dos entrevistas una para los
amigos y otra para los padres de familia, sin embargo, no puede ser cualquier
entrevista o algunas preguntas hechas al azar puesto que al final de la entrevista la

informacion recogida tiene un objetivo.

Como bien se pudo ver durante los semestres que imparten psicologia, existen
diferentes tipos de entrevistas y cada una de ellas tiene objetivos diferentes, funciones
y ambitos en el cual se realizan y esto justifica que no solo exista una entrevista y

forma de aplicarla.

Segun el manual de la entrevista psicologica (2012) la entrevista es una técnica
de recoleccion de informacién y que, debido a su uso, complejidad, versatilidad,
variedad de objetivos y funciones existe una clasificacion que define la entrevista de
acuerdo a sus elementos esenciales como la comunicacion, interaccién y el desarrollo

de la misma. También en la forma de aplicarla se deben poner en practica ciertas
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habilidades y competencias que influirdn en el desarrollo de esta, independientemente

de para que sea especifica la entrevista

Poniendo en funcién la clasificacién de Perpifia (2012), el tipo de entrevista que
debemos usar con los padres de familia en el Peraj es una entrevista semi
estructurada, directiva con aplicacion de tinte clinico porque hay una evaluacion, es
motivadora y debido a que en el programa hay profesionales de la salud en
determinado momento si alguno de ellos detecta alguna anomalia, puede sugerir

visitar a un especialista.

Debido a la necesidad del programa, reconstrui una entrevista (ver anexo) para
padres, ya que la experiencia como tutora conozco los datos que serian de utilizad,
dicha entrevista sera de gran importancia para poder conocer mejor su ambiente y de
esta manera brindar una ayuda mas integral a modo que se complemente con lo
aprendido en casa, ya que como lo menciona el paradigma constructivista existen tres
factores para que se dé el aprendizaje, el comportamiento, ambiente y disposicidon
interna por esto es que es importante recoger dicha informacién ya que la presente

propuesta se realiza bajo este paradigma.

La base para la construccién de este material son los formatos de historia
clinica que usamos en las clinas de la FES, pero debido a que el programa no es
atencion psicoldgica, no se puede emplear como tal, sin embargo, deje los items que
son de gran utilidad para poder crear una entrevista especifica para los padres de

familia en el Peraj.
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Ya que esta técnica es tan versatil se ocupa para diversos ambitos, laboral,
educativo clinico, etc. en este ultimo desempefia tres funciones; evaluar y diagnosticar,

motivacional y terapéutico.

En el caso de uso dentro del Peraj se propone usar la de tipo terapéutico ya que
el fin de esta modalidad es ayudar a que el nifilo mejore su calidad de vida y dentro de
entrevista se encuentra el “screening” esto quiere decir que es de poca duracion y
permite evaluar aspectos importantes con el fin de que sus necesidades en este

contexto, las del amigo pueden ser cubiertas con el servicio prestado.

De acuerdo con el marco tedrico de referencia terapéutica es una entrevista
con estilo directivo y el experto evalua los datos obtenidos, delimita los objetivos a
trabajar y las técnicas que empleara para finalmente analizar los resultados de la

intervencion realizada.

Al aplicar esta herramienta se tienen ventajas segun Heiman citado en Diaz

Braco et al (2013) es poder averiguar:

o Informacidn verbal y no verbal (motivos, opiniones, emociones)
o Comunicacion bidireccional

o Muestra de comportamiento

o El entrevistado se siente escuchado

Segun Bogels (1994) el entrevistador deberia tener ciertas caracteristicas para

lograr 6ptimos resultados durante la aplicacion de esta como son:
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° Actitud

° Mostrar sensibilidad
o Respeto
o No juzgar

Es por esto que es necesario desarrollar ciertas habilidades en los tutores
mediante una practica de aplicacién de entrevista entre ellos mismos donde puedan

lograr los siguientes objetivos:

a) ¢ Qué es lo que voy a preguntar?: conocer el contenido de la
entrevista, saber preguntar e intervenir sobre aquello que sea parte del
proposito de la entrevista.

b) Saber preguntar, es decir como sera la relacion con el
entrevistado, se tienen que dar muestra evidente de que esta escuchando con
atencion y motivar para que el entrevistado coopere.

c) Mantener una distancia emocional que no interfiera, no mostrarse
indiferente/ distante, conducir todo el momento la entrevista, saber escuchar,
preguntar claro y coherente las preguntas, hacer preguntas adecuadas,

preparar una buena entrevista.

Antes de la entrevista

Para lograr una entrevista exitosa es conveniente dedicarle tiempo ya que esta

comienza desde antes de que la persona este frente a nosotros como entrevistadores
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y no termina después de haberla aplicado sino mucho después, de haber analizado el
contenido. Antes de aplicarla se recomienda haber revisado con anterioridad la
documentacion previa del amigo como puede ser su acta de nacimiento, boleta de
calificaciones etc., revisar con otros tutores la informacion relevante, asegurarse que

no haya interrupciones (el celular debe estar apagado) mientras se aplica la entrevista.

Durante la entrevista

Lo ideal seria llevar a cabo la entrevista en una sala silenciosa, aislada de ruidos
externos con buena iluminacién para que ambos puedan oirse con claridad, debido al
tipo de entrevista los interlocutores deben estar con mayor cercania personal, sin
ningun obstaculo que no permita mirarse mutuamente, todo esto esta relacionado con
la comunicacion no verbal llamado por Hall (1966) “proxemia” concepto que hace
referencia al espacio ambiental y personal he aqui la importancia de que el

entrevistador transmita una sensibilidad no verbal.

Debido a la infraestructura con la cual se cuenta en la FES Zaragoza no es
posible llevar a cabo al cien por ciento estas indicaciones sin embargo se sugiere que
se lleven a cabo en un salén donde la iluminacidn es buena, gracias al mobiliario es
posible colocarse frente a frente a una distancia cercana como se indica y debido a
que son varias las entrevistas que se aplican, se sugiere realizar en dos o tres grupos

de 15 a 20 estratégicamente dispersos para no interferir una entrevista con otra

El lenguaje
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El primer encuentro marcara la pauta para las siguientes interacciones, es por
esto la importancia de un buen lenguaje verbal y no verbal, establecer un buen rapport,

que toda comunicacion sea clara y precisa evitando términos técnicos.

Registro de informacion

Para poder obtener la informacién que necesitamos, es necesario prestar
atencion al tipo de lenguaje que expresamos, un buen rapport sin embargo no
podremos registrar 1o que se pretende si no aprendemos a escuchar, registrar
mensajes explicitos e implicitos y observar el comportamiento y reacciones ya que

estos registros nos daran pauta para mejores conclusiones.

Es importante el registro de notas con lapiz y en papel a lo largo de la entrevista
ya que estas notas son un complemento de la entrevista, por ejemplo: si durante la
entrevista sale una respuesta a una pregunta que viene mas adelante, esta se anotaria

ya que se debe evitar que el entrevistador haga repetir la respuesta.

Actitudes basicas

De acuerdo con el manual de la entrevista existen actitudes fundamentales en
el entrevistador, el numero de estas y cuales son las mas importantes varian de autor
a autor debido a esto el manual presenta un resumen con las actitudes que coinciden

dichos autores como son:

o Etica

° Confidencialidad
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° Relacion dual

° Valores

Objetividad emocional

Otra habilidad de gran importancia a desarrollar en los tutores para la aplicacion
de entrevistas es la “escucha activa” la mejor estrategia genérica para facilitar la
comunicacioén eficaz y demostrar tres fases empatia, comprension y aceptacion segun

Gordon y Edwars (1995) las cuales implican

1) Recepcion de mensajes verbales y no verbales

2) Comprensiéon del mensaje (¢qué siente?, ;es congruente?,
¢ Cuales son sus creencias?)

3) La emisién de un mensaje verbal o no verbal que le confirme que

esta siendo comprendido.

4.8.4 Estilos de aprendizaje

Después de que ya se tuvo contacto con el amigo y ya sabemos cuales son sus
dificultades y en que materias es necesario que reciba apoyo el siguiente paso sera
saber ;cémo? o de qué manera ofreceremos ese apoyo para que esta vez si tenga un
aprendizaje efectivo. Para que este proceso de informacion acurra hacemos uso de la
vista, el oido y el movimiento que fue como obtuvimos nuestros primeros aprendizajes

y otras habilidades que con la edad dominamos como la lecto-escritura. Lozano (2004)
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Es necesario saber de qué manera nuestro amigo procesa la informacién para
poder personalizar sus tutorias, Neil Fleming y Collen Mills en 1992 desarrollaron un
instrumento muy sencillo para determinar en qué modalidad se procesa la informacion,
este instrumento lo llamaron VARK por sus iniciales en inglés que en espanol significa
visual, auditivo, lectura/escritura y quinestésico. Dicho instrumento nos ayuda a

determinar qué tipo de proceso sensorial ocupamos al procesar informacion.

Todos recibimos informacion constantemente a través de los sentidos, pero hay
alguna que ignoramos, esto se debe a un proceso de seleccion que esta relacionado
en primera instancia con el interés del contenido y después la forma en que es
percibida, ya que no es posible recordar toda la informacion con la que estamos en
contacto, algunos se fijaran en la informacion auditiva, otros en la visual, algunos en lo

que leen o en sensaciones.

Por lo tanto, se puede decir que una caracteristica de los estudiantes que son
visuales es que aprenden por medio de mapas, cuadros, graficas etc. los auditivos
aprenderan explicando a otro o en discusiones, debates etc. Los lectoescritores
tendran preferencia por hacer notas, listas ensayos entre otros y finalmente los
quinestésicos aprenden estando en movimiento por ejemplo en un laboratorio en

trabajo de campo- Hawk y Shah (2007)

El test antes mencionado ha sido modificado para una mayor confiabilidad,
inicialmente eran 13 preguntas con 3 y 4 posibles respuestas y en 2006 se aumento a

16 preguntas con 4 posibles respuestas. Fleming 2006.
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Al terminar de resolver las 16 preguntas del test y su calificacién se sabe el
estilo de prevalencia en el aprendizaje, al saber este resultado se pueden emplear
diferentes tipos de estrategias en el estudio para obtener mejores resultados. Este
modelo VARK prevé que cada individuo puede presentar desde una modalidad

sensorial o las cuatro con todas las posibles combinaciones.

Sin embargo, el instrumento antes mencionado podria ser confuso para los
nifos debido al vocabulario y la extension del mismo, debido a esto se sugiere ocupar
un test de menor complejidad que sea de utilidad y funcional con los nifios este test

costa de solo 6 items y su base es el modelo VARK.

Aplicando el test no sera la unica manera de conocer su manera de aprender
sino observando el comportamiento de nuestro tutorado ya que nuestra manera de

pensar y procesar la informacion se refleja en nuestra conducta.

Para saber las tendencias y preferencias de proceso de informacién de nuestro
amigo es necesario la observacion y la aplicacion del test de esta manera la asesoria
se personaliza ya que se descubrio la caracteristica de aprendizaje y se trabajara con

las estrategias que ensefianza que esta sugiera

Estrategias de ensenanza para el|Estrategias de ensefanza para el estilo
estilo visual auditivo
Uso de: Uso de:

e instrucciones escritas, e instrucciones verbales,

e mapas conceptuales, o repetir sonidos parecidos,

o diagramas, modelos, cuadros| e audiocasettes,

sinopticos, e debates, discusiones y
e animaciones computacionales, confrontaciones,
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e Vvideos, transparencias,| e« lluvia de ideas,
fotografias e ilustraciones. e leer el mismo texto con distinta
reflexion,

e lectura guiada y comentada.

Estrategias de ensefanza para el|Estrategias de ensenanza para el estilo

estilo lectural/escritura quinésico o kinestésico
Uso de: Uso de:
e escritos de un minuto, e juego de roles y dramatizaciones,
e composiciones literarias, diarios,|] e dinamicas grupales que requieran
bitacoras y reportes, sentarse y pararse,
e elaboracion resumenes, resefas| e« el pizarron para resolver problemas,
y sintesis de textos, e manipulacion de objetos para
e revisibon de textos de los explicacion de fendmenos,
companeros. e gestos para acompanar las

instrucciones orales.

Tabla 3. Muestra los estilos de ensefianza segun el estilo de aprendizaje

4.8.5 Gimnasia cerebral

Se conoce como gimnasia cerebral a actividades que estimulan los dos
hemisferios cerebrales, esto sirve para activar y potencializar el funcionamiento del

cerebro segun Paul Dennison quien realizo diferentes investigaciones desde 1969.

El cerebro esta dividido en dos hemisferios en el derecho y el izquierdo, este
ultimo lleva a cabo los procesos consientes, criticos, logicos, lineal, secuencial,

racional analitico etc. Y en el hemisferio derecho ocurren las funciones cognitivas,
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imaginacion, sentido espacial, apreciacion musical, habilidades artisticas, intuicion,

etc. (Gomez,2004)

En el aprendizaje se ocupan ambos hemisferios, teniendo una sana
alimentacion, bebiendo agua, relajarse y hacer ejercicio son solo algunas de las

actividades que haran que tengamos un aprendizaje efectivo.

La gimnasia cerebral es una herramienta para estimular y desarrollar
habilidades y capacidades en este caso en los nifios para aprender mejor y coordinar
ambos hemisferios cerebrales, nos ayudara a tener mejor comunicacion entre cuerpo
y cerebro y la energia fluya facilmente. Una rutina de gimnasia cerebral ayuda a
prevenir y a remediar problemas de diferentes areas, pero en este caso la ocuparemos
para dificultades en el aprendizaje. Esta gimnasia se puede aplicar en cualquier lugar

a cualquier hora del dia.

En este caso se recomienda aplicar dichos ejercicios antes de iniciar la clase
para poder notar mejores resultados en el aprendizaje. Pero si el alumno lo adoptara
como un habito y lo aplicara cada mafiana su cerebro reaccionario mejor el resto del

dia.

A continuacion, algunos ejercicios:
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Tabla 4. Muestra algunos ejercicios y sus beneficios

4.8.6 Planeacion de la tutoria

Después de mencionar las actividades que haran que nuestros primeros
encuentros nos resulten exitosos y el conocimiento de las diligencias que permiten
tener un mejor desempefio durante el programa, se aconseja que siempre se haga
una planeacion previa a la tutoria en presencia del amigo para evitar improvisaciones

que nos dificulten cumplir con las expectativas del programa.
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A continuacién, se menciona como llevar a cabo las primeras planeaciones
para tener una vision de como hacer las siguientes de acuerdo siempre con las

habilidades del nifio y que estén relacionadas con su problematica.

Para la primera tutoria se debe preparar un rapport que integre al padre de
familia, al amigo con el tutor, ya que este primer encuentro pretende que se conozcan
ambas partes, el nifio debe sentir confianza para poder expresarse libremente y el

padre debe tener confianza en el profesional que sera un “mentor” para su hijo.

Se hara uso de la observacion para conocer el tipo de relacidon que lleva el nifio
con su madre, padre o ambos. Si la relacion es cordial, amistosa, si el amigo obedece,

con quien es el vinculo mas marcado etc.

Se presentara el tutor, como se llama, su edad, la licenciatura de la que
proviene, el semestre que cursa, porque eligio este servicio social y algunas
situaciones y/o cosas que sean de su agrado o aficiones, posteriormente también se

dejara que el nifo y el padre también se presenten.

El objetivo es que se puedan conocer, romper la tensidn e ir recabando algunos

detalles que seran utiles para las entrevistas que se aplicaran.

En las siguientes dos sesiones se aplicaran las entrevistas, se destinara una
sesidn para el amigo y una para padres, en la cual el tutor estara al tanto de su amigo
lo que le gusta, lo que no le gusta, su personaje favorito, sus pasatiempos, su deporte

favorito al igual que el menor conocera al tutor, este debe propiciar el intercambio de
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informacion si el menor no hace preguntas, el universitario tendra iniciativa para que

poco a poco se familiaricen.

Subsiguientemente se lleva a cabo la entrevista de padres de una forma
semiestructurada y directiva para recolectar todos los elementos del ambiente en que
se desenvuelve el amigo es decir su estilo de vida, historia escolar y de desarrollo,
como se relaciona en | escuela y con su familia valores y costumbres ya que en mi
experiencia durante el programa el hecho de pertenecer a cierta religion el menor no

participaba en algunas actividades y esto lo aislaba.

Otro objetivo de la tercera tutoria es explicar a los padres de familia que se hara
una evaluacion de conocimientos (ver anexo) y estilos de aprendizaje (ver anexo) con
la intension de personalizar las tutorias e informar que sera necesario contar con
algunos documentos del menor con la finalidad de elaborar su expediente en el

programa.

La informacién que se recabe nos ayudara a llenar la entrevista ya que con se
menciond anteriormente la entrevista es semi estructurada y de poca duracion, aqui
radica la importancia de conocer previamente el formato de entrevista, asi como lo

sugiere el manual de la entrevista, de esta manera se facilita su aplicacion.

En la cuarta tutoria se aplicara un examen de diagndstico, los resultados nos
haran saber directamente en que materias tiene dificultades o necesita mejorar
habilidades nuestro tutorado y ello nos dara la pauta para buscar actividades de dichas

materias en las que debe recibir apoyo.
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Durante la quinta sesion se aplicara un test de estilos de aprendizaje, para saber
coémo procesa la informacién si es un estudiante auditivo, visual o quinestésico y con
base en ello construir o elegir las estrategias que mas auxilien la ensehanza en las

tutorias.

En los siguientes encuentros el tutor debe planear su tutoria de acuerdo a las
necesidades de su amigo, segun sea el caso, por ejemplo: dia de actividad matematica
debera buscar actividades que le llamen la atencion dicha actividad tendra las

caracteristicas segun sea su estilo de aprendizaje.

Suponiendo que cuando se presente esta situacion el tutor ya tuvo la
oportunidad de platicar con los padres de familia con el amigo mediante las entrevistas,
ya ha aplicado la evaluacion psicopedagogica y el test de estilos de aprendizaje, toda
esta informacién se pretende sea utilizada para planear unas tutorias personalizadas
que puedan brindarle otra manera de ver los temas académicos, que llamen su

atencion y pueda tener otras herramientas de estudio.

A continuacion, se presentan algunas actividades que fueron empleadas con
algunos amigos dentro del programa en el ciclo escolar 2013-2014 con las cuales se
obtuvieron resultados favorables, debido a estos resultados se recomienda hacer uso
de ellas, cabe mencionar que dichas actividades se pueden modificar con la finalidad

de adaptarse mejor a las necesidades del amigo o para mejorar los resultados.

Uno de los principales problemas que se detectaron en aquella ocasion, fue la
falta de autoestima, nifios inseguros , no trabajar por miedo a equivocarse, no

validarse, lo cual se manifestaba en la negacién o timidez para participar, para realizar
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sus actividades dentro y fuera del aula, dificultades para relacionarse y socializar lo

cual le afectaba en su rendimiento escolar, considerando que la autoestima es

fundamental para un desarrollo éptimo en cualquier lugar donde se desenvuelva el

nifio se sugieren las siguientes actividades para fomentarla.

Actividades para fomentar la autoestima

Actividad

Material

Desarrollo

1.- La caja
magica

Una caja forrada,
atractiva para el nifio o
nifa con un espejo por
dentro.

El tutor debe hacer que quien mire
en su interior vea reflejada su cara.

Las instrucciones son:

Dentro de esta caja esta la cara de
la persona mas importante del
mundo, ¢Quién quiere verla?

Se invita a todos los nifios a que se
acerquen para mirar, se les pide
que guarden el secreto de lo que
han visto hasta que todos hayan
mirado dentro de la caja. Cuando
todos los nifos y nifias han pasado
a mirar dentro de la caja, se inicia
un dialogo sobre la persona
especial que vieron, en que era
especial que se puede hacer para
ser especial.

Haciéndoles sentir que cada uno es
especial.

2.- las gafas
magicas

Armazén de lentes de
carton/plastico

El juego consiste en indicarle al
nifio: te vas a poner unas gafas que
son magicas, te las pones y solo
puedes ver las cosas positivas,
debes ponértelas y describir lo que
estas viendo, se le pueden hacer
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preguntas para que su respuesta se
en positivo. Por ejemplo:

¢(Por qué te gusta asistir al
programa?

La tarea es buena ¢ por?

3.- juego de
bolos

Juego de bolos

Lamina o papel bond

Se comienza un juego de bolos, por
cada bolo que tiren deben decir un
aspecto positivo de el mismo o
algun logro que haya conseguido e
ir apuntandolo en la lamina, al final
debe llevarse la lamina a casa y
colocar en un lugar visible

4.- juego de
estrellas

Estrellas de cartulina

Colores

A cada nifio se le debe entregar una
estrella y la deben pintar como ellos
prefieran.

En ella deben escribir su nombre y
las tres cosas que mas les gusta
hacer.

Cuando terminen, se mezclan las
estrellas y se reparten, cada uno
tendra una estrella que no es la
suya deben leerla en voz alta sin
decir de quien hablan, el tutor
preguntara a quien corresponde la
estrella. Esto refuerza la identidad
del nifio al decir ese soy yo.

5.- que quiero ser
de grande

Diversos

Se debe pedir a cada nifio que elija
un trabajo o profesion que le
gustaria hacer, para poder decidir
es necesario guiarlos pidiéndoles
que tomen en cuenta, que es lo que
mas les gusta, para que crean que
ellos son buenos etc. Una vez que
se eligid la profesion la deben
representar, es decir si eligié ser
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bombero debera simular que apaga
un incendio

6.- el sobre

Sobres, hojas y
marcadores

Se entrega una hoja y un sobre.

En la hoja deben escribir tres
defectos que reconocen de si
mismos o caracteristicas que no les
gustan de ellos. Colocan la hoja
dentro del sobre y lo cierran.

El sobre debe llevar su nombre. Se
pasa al companero de al lado y este
debe escribir en el sobre tres
cualidades o virtudes que reconoce
de su compafero, asi hasta que
todos han escrito en cada sobre,
para finalizar el juego se entrega el
sobre al duefio, la finalidad de este
juego es mostrar que, aunque
tenemos defectos también tenemos
muchas otras virtudes en las que
quizas muchos coincidan otros no,
los defectos no se leen se trata de
conocer lo bueno que los demas
reconocen en ellos.

7 .- mis deberes

Los padres de familia deben asignar
una tarea especifica,” esta semana
tienes que poner la mesa todos los
dias” deben cerciorarse de que se
cumpla esa tarea, al hecho de
encomendarle algo le transmite el
mensaje de que sabe que puede
hacerlo

8.- lectura el
patito ensaya su
\YoV4

Lectura del patito
ensaya su voz.

Se narra la lectura al nifio y al
finalizar se le hacen preguntar que
lo inviten a la reflexion
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Una vez que el amigo se siente mas seguro de mismo, se notara en su actitud
sera mas participativa, se integrara mejor al grupo y se obtienen mejores resultados
en area académica, las siguientes actividades escolares ayudaran con la comprensién
lectora, verbal, escritura, operaciones basicas, tablas de multiplicar y pensamiento

l6gico matematico.

Juego

Material

Actividad

1.-Jenga matematico

Jenga

Se marcaran el total de piezas en 3
colores diferentes (amarillas, verdes y
blancas) el primer color indicara hacer
multiplicaciones, el segundo divisiones
y el tercero indica tiro libre de
operaciones. Las piezas del jenga se
acomodan de manera que se oculte el
color de la operaciéon que se va a
realizar. El tutor lleva operaciones
elaboradas de acuerdo al color
(multiplicacion o divisién). Cada que
uno jale una pieza debe fijarse que
color le sali6é y tomar un papel de ese
color al azar para saber qué operacion
realizara, en dicho papel viene escrita
la operacion lista para responder.
Deben responderla sin usar
calculadora y enfrente del tutor o
amigo, por si necesitara ayuda
brindarla. Ganara el que haya
respondido mejor el mayor numero de
operaciones posibles.

2.-Gato

Papel
lapices

y

Se dibuja en una hoja de papel un
tablero que es el simbolo de numero.

Al iniciar el jugador escoge la figura
con que jugara (X) o (O) en las 9
casillas disponibles.

el jugador escoge una casilla del
tablero y coloca ahi su figura, cuando
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el jugador termino de dibujar su figura
termino su turno.

Este paso lo repetira hasta llenar todas
las casillas

El ganador es el jugador que logre
poner 3 figuras en una linea (vertical,
horizontal o diagonal) y se marcan las3
figuras que forman la linea ganadora.

La descripcion anterior es la forma
tradicional de jugar gato sin embargo
en esta version se deja una operacion
y el primero en terminar de resolverla
de manera correcta sera el que tenga
el derecho a tirar, sin importar que
sean los tres tiros seguidos.

3.- “‘UNO TABLERO”

Baraja de
juego de
mesa UNO

Se jugara de manera habitual, pero se
debe elegir la tabla que se repasara
por ejemplo si es la del 7, cada vez que
salga una carta el numero que viene
impreso se debe multiplicar por el 7, el
tirador es el que debe decir el
resultado de la multiplicacién en voz
alta, gana el que tenga mayor acierto
al decir las tablas. Si el tirador no sabe
el resultado se da la oportunidad a los
demas jugadores de dar la respuesta
correcta, en caso de que los amigos no
lo sepan, el tutor debe decir el
resultado correcto.

4 - a tiendita

Dulces,
galletas,
bebidas etc.

El juego consiste en que los nifios
hagan compras para que puedan
hacer las operaciones basicas. Hay
una regla la cual dice que no se puede
comprar solo un producto es de 3 en
adelante. La tienda de autoservicio, el
cliente toma sus productos y hace su
propia cuenta que entrega a una
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cajera (tutores) ellos verificaran que
los resultados sean los correctos, se
juega con billetes y monedas de
diferentes denominaciones.

5.-Figuras geométricas

Revistas vy
las
diferentes
figuras
geomeétricas

Para trabajar este tema es
recomendable que primero observe
las figuras geométricas y después en
las revistas busque en que articulos o
lugares encuentra las diferentes
formas de las figuras y posteriormente
dar un recorrido por la FES y observar
en donde se encuentran también estas
figuras

6.-Finanzas

Dulces

Alcancia

Se indica a los nifios que piensen en
algo que deseen mucho y que no
tengan. Posteriormente se les hace
saber que eso seria posible si hacen
una inversion es decir compran una
bolsa de dulces y la venden y después
ahorran las ganancias, juntarian la
cantidad deseada. Se plantea un
ejemplo donde se indique el costo por
ejemplo 400 de un juguete, la bolsa de
dulces cuesta 50 pero de ganancia le
quedan 30, cuantas bolsas necesitaria
comprar para poder reunir la cantidad
deseada? De esta forma emplea las
matematicas y se fomenta la inversion.

7.-origami

Hojas de

color
Lapiz

Hoja de
instrucciones

Con ayuda de las instrucciones se
elabora una cajita de papel que cada
nifio debe hacer. Después se pide que
imaginen de qué manera se podria
obtener el volumen de esa figura 'y que
lo obtengan de acuerdo a estrategias
propias, posteriormente lo comparan
con las cajitas de los demas
companeros. Finalmente se explica
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como es la forma correcta y lo realizan
con otros objetos.

4.8.7 Integracioén del expediente

En la psicologia clinica se elabora un informe escrito en el cual se describen los
hallazgos, las conclusiones y posibles recomendaciones, toda esta informacién se
obtiene de un proceso por el cual pasa el individuo, segun el informe psicoldgico (2012)

para lograr este informe es necesario se lleve a cabo:

o Presentacion de una problematica, conflicto.

o Evaluacion de personalidad (ideales, intereses, aptitudes,
afectos etc.)

o Estudio de caso (uso del método cientifico; planteamiento
de un problema-pregunta de investigacion)

o Psicodiagnostico (experto cliente, teoria-metodologia)

o] Aplicacion de instrumentos y técnicas

o] Diagnostico
o] Planeacion
o] procesamiento
o] Pronostico
° informe

Dadas las caracteristicas del Peraj hay una similitud en este proceso ya que la

poblacién que acude a este servicio tiene el mismo tipo de problematica y mediante
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las herramientas antes mencionadas tales como la observacion es posible que
cualquier tutor que haya pasado por esta capacitacion pueda reconocer los intereses,
aptitudes, afectos entro otros rasgos de personalidad en su amigo, con estos datos se
hace el estudio de caso. la aplicacion de algunos instrumentos en cuanto al
aprendizaje como lo es el test que revela el estilo de aprendizaje con el cual el nifio se
vera beneficiado, la prueba de grado escolar se llega a un diagndéstico, posteriormente
a este se planeara la tutoria personalizada, ya que cada nifio tiene su forma de
aprender y sus propias dificultades en diferentes o mismas materias al igual que alguna

otra limitante de su propia personalidad o historia de vida.

Cabe mencionar que el amigo no llevara un proceso psicologico ya que este no
es el objetivo del programa sin embargo si hay marco tedérico de referencia, constituido

por teorias del desarrollo humano y el aprendizaje.

En esta propuesta psicopedagdgica se propone crear expedientes de cada
amigo, con la finalidad de tener un mejor seguimiento de su estancia en el programa,
asi como monitorear si se estan cubriendo sus necesidades y de manera se llego a
cubrir esta meta, siempre con la intension de mejorar el programa, la experiencia tutor

y COmo amigo.

Cada tutor sera el encargado de crear al expediente de su amigo el cual debe

contener al final del ciclo escolar lo siguiente:

o] Entrevista a padres o tutores
o Entrevista al amigo
o] Evaluacién psicopedagdgica
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o] Prueba de grado

o] Test de estilo de aprendizaje
o Bitacora semanal

o] Informe mensual

o] Informe final

Resultados y Conclusiones

El plan de estudios trasmite la disponibilidad de investigar los procesos de
ensefanza —aprendizaje como un proceso serio que orienta al analisis ante situaciones

educativas actuales y su repercusion social.

Como resultado de ese analisis surge el trabajo que ahora propongo para
apoyar a los estudiantes que soliciten su ingreso a Peraj, de tal forma que salgan
beneficiados tanto los alumnos que solicitan el servicio como los prestadores de
servicio social que ingresen al programa y de esta forma lograr una mejora educativa

en la sociedad.

Para la realizacion de esta propuesta también se observd que varias personas
han realizado trabajos de investigacién, tanto tesis como tesinas, relacionados con el
proyecto Peraj, casi en su mayoria de la carrera de pedagogia, pero también se
encuentran las carreras de Ciencias de la comunicacion, Lengua y literatura e inclusive
de la carrera de ingenieros en computacion y por supuesto la de psicologia. Por

ejemplo:
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Noguera (2008) en su trabajo titulado “aportaciones pedagogicas del programa
tutorial UNAM-PERAJ”, habla de la importancia de la comunicacion familiar y la mejora
de la comunicacion entre padres e hijos; es por ello que elaboro un taller que va dirigido

a los padres de familia teniendo como objetivo una mejora en la comunicacion.

Otro trabajo relacionado con una Propuesta pedagdgica: “Desarrollo de
habilidades en los tutores del programa de servicio social tutorial UNAM-PERAJ
adopta un amigo”, en donde Soto (2008) hace énfasis en la importancia de la
participacion de los padres de familiay en el proceso educativo, hace hincapié en que
no solo es responsabilidad del Estado y los profesores, sino que también de los tutores
que deben dotarse de habilidades pedagogicas mediante tres estrategias: la

neurolinguistica, inteligencia emocional y gimnasia cerebral.

Galdamez (2008) intenta integrar al programa el uso de las tecnologias,
sugiriendo utilizar una pagina web que agilice la administracién del programa, en
tiempos de espera y que ésta misma, proporcione datos a los aspirantes, cartas de

registro, reportes en Excel, por mencionar algunas.

En el 2009 Velasco, dio a conocer el programa UNAM-PERAJ, asi como
también los resultados obtenidos durante su particién en el programa en la FES Z

durante el ciclo escolar 2006-2007.

Otra propuesta de capacitacién surge en el 2014, en la cual Monrroy hace
énfasis primordialmente en los diferentes tipo de educacion y define que es un tutor,
cuales deben ser sus funciones y responsabilidades; hace hincapié en que deben

existir una buena comunicacién entre tutores y amigos.
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En el 2016, en el taller de lectura, escritura y oratoria para los nifios del Pera;j,
Adriana Flores, ex tutora y coordinadora del programa, asegura que es necesario
hacer una planeacién adecuada para las actividades, con la finalidad de no improvisar

y hacer tutorias sin sentido.

La investigacion mas reciente es la de Cortez (2016) cuyo objetivo es saber si
el programa propicia cambios positivos en la personalidad y socializacion del nifio. Los
resultados de ésta investigacion, muestra que existe una influencia significativa hacia

los cambios positivos en cuanto a la personalidad y socializacién de los amigos.

También existe un reportaje de Angela Gardufio (2014), licenciada en ciencias
de la comunicacion, acerca del programa Peraj, en donde expone su trabajo como

tutor en las diversas imagenes que guardo en fotografias.
Se puede concluir que el programa de tutorias ofrece buenos resultados para
nifos y tutores. Sin embargo, es necesaria una capacitacion como la que estoy

proponiendo, salvo que es una formacion mas integral y no sola enfocada en el area
académica.

A través de la presente propuesta se puede concluir:

Los diferentes procesos mentales que se desarrollan en la segunda infancia
estimulan el aprendizaje, pensar y la solucion de problemas y un desarrollo linguistico,
sin embargo, el desarrollo cognitivo es variable debido a la herencia, la educacién, las
motivaciones y las oportunidades que ofrece el ambiente, es decir, la familia, los

valores, la convivencia escolar y su propia cultura.
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Debido a la variabilidad de estos procesos hay algunos que se pueden potenciar
con la ayuda de la motivacion, estimulacion de aprendizaje, desarrollo linguistico,

social, moral, afectivo y cognitivo.

Debido a que durante la participacion en el programa estos conocimientos, no
son adquiridos durante la induccion al Peraj es necesaria la implementacion de una

capacitacion que incluya estos temas para conocer, y comprender dichos procesos.

De igual manera la relevancia de planear las asesorias de acuerdo con las
necesidades de cada amigo y algunas evaluaciones para tener un punto de partida y
un registro de los progresos. Empezando la planeacion de las asesorias desde el

primer dia.

Llevar a cabo una adecuada induccién y tener tutores con conocimientos sobre
el desarrollo del nifio y algunas otras herramientas de trabajo, los prestadores de
servicio en este programa lograra asesorias mas provechosas para los amigos y los

tutores sin dejar de un lado el crecimiento personal, profesional y trabajo en equipo.

Los resultados obtenidos en la generacion 2013-2014 con los tutores y en

particular con mi amiga son los siguientes:

Amiga Tutores
o Se sintio mas estimada o Mejores
relaciones
o Facilidad para o Trabajo en
socializar equipo
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o Mejoraron sus

relaciones interpersonales

o Capacidad

para solucionar problemas

o Aumento su energia

. Reflexivos

° Aumento su

autoestima y seguridad

o Compromiso

con el amigo

o Disminuyo su ansiedad o Creatividad

o Mejoro la calidad de su o Ordenados
trabajo en clase y tarea

o Conocio las diferentes o Responsables

licenciaturas

con el programa

. Se interes6 en concluir . Solidarios con
estudios todos

o Mejoro la  relacion o Participativos
familiar

. Incremento el interés . Desenvueltos

de padres en ella

. Mostro interés en las

actividades

Seguridad

SUGERENCIAS

El programa cumple con sus objetivos, y los cambios son notorios al final del
ciclo escolar tanto en nifos como en tutores sin embargo se sugieren las siguientes

actividades con la finalidad de ofrecer un mejor servicio social:
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Impartir un curso de capacitacion

Elaborar un expediente por amigo

Aplicar una evaluacion psicopedagogica

Hacer una prueba diagnostica de conocimientos

académicos
o Resolver un test de estilos de aprendizaje
o Analizar el antes y el después del programa
o Recabar pruebas de los avances que se van logrando
o Area psicologia para canalizar a quien requiera de un

proceso terapéutico.

Se sugiere también que las asesorias amplien el grado escolar ya que
como sefala el reporte cualitativo (2014) entre mas se avanza en el
sistema educativo crece el riesgo de abandonar el proceso educativo, es
decir el Peraj abarca en algunas sedes el nivel secundaria, sin embargo
nuestro sistema educativo obligatorio es hasta el bachillerato, considero
que es importante que este apoyo se brinde hasta este nivel ya que
cuenta con un alto indice de desercion segun el reporte de la encuesta
nacional de desercién en la educacion media superior (2012), ya que la
segunda razon de desercion es su baja debido al numero de materias
reprobadas, con este programa se podria minimizar las materias

reprobadas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL
UNAM PERAJ ADOPTA UN AMIG@ FES ZARAGOZA

BITACORA SEMANAL

TUTOR:
AMIG@:
MES:
DIAS:

. Explica el desarrollo de tu amig@ en:

a. Integracioén grupal:

b. Confianza en si mismo:

c. Conducta:

d. Higiene:

. ¢ Tuviste alguna complicacién con tu amig@? Explica.

. ¢ Cual fue el estado de animo de tu amig@ ésta semana? ;Cémo interviniste?
. Conforme a los gustos y habilidades de tu amig@, ¢Qué tipo de material 6

actividad implementaras para fortalecer sus competencias en la préxima
semana?

. Actividades académicas

Materia Actividades que se Resultados/
desarrollaron observaciones de las
actividades empleadas

Espaniol
Matematicas
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Ciencias naturales

Historia

Geografia

Civismo

Lectura

Reto matematico

6. Comentarios y sugerencias



ACTIVIDAD: ;Qué quiero ser de grande?

FECHA DE LA ACTIVIDAD: 3 de Abril del 2014

DESARROLLO TIEMP | COMPETENCI OBJETIVO RESPONSA
(0] AO BLE
HABILIDAD A
DESARROLLA
R
2 horas Coord.
La actividad se llevara a cabo en el aula Orientar a los amigos, respecto a su formacion | Brenda.
A-222. académica en un futuro.
Seguimiento de Coord.
Para esta actividad los tutores deben instrucciones. Fomentar en los amigos, la superacién personal y | Fernanda
preguntar a sus amigos el dia martes, profesional.
¢ Qué es lo que quieren ser de grande?.
Trabajo en Apoyar a los amigos en la elaboracion de su
En base en lo anterior, los tutores equipo. vestimenta.
deberan llevar diversos materiales
(papel china, carton, tela, diurex,
listones, etc.) de preferencia Toma de
reciclables, para que sus amig@s decisiones.
puedan caracterizarse de acuerdo al
oficio o profesibn que quieran Destreza

manual.




desempenar en un futuro. (Para esto
contaran con una hora)

En la hora restante cada uno de los
amig@s debera dar una breve
explicacion de lo que significa su
vestuario y su oficio o profesion.

NOTA: Recuerden que los amigos son los que deben hacer su vestuario, ustedes solo tendran que apoyarlos.
Lleven el material adecuado y suficiente para realizar la actividad.
En caso de que sus amigos nho quieran pasar solos a dar su explicacién, ustedes deberan pasar con ellos.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

UNAM PERAJ ADOPTA UN AMIG@ FES ZARAGOZA

Entrevista infantil

Nombre:

Edad:

Fecha de nacimiento, cumpleafios:

¢En qué escuela vas? AfRo y grado:
¢, Como te siente?: alegre, triste enojado, nervioso etc.:
¢,Coémo te ves? feo, guapo:

¢,Coémo te sientes? capaz, incapaz

¢, Qué te gusta de su escuela?

¢ Qué te molesta?

¢, Como se porta el maestro (a) contigo?

¢ Coémo te hace sentir el comportamiento de tu maestro (a)?
¢, Coémo se portan tus companeros contigo?

¢ Tienes amigos? ¢ Porque son tus amigos?

¢ Quién es tu mejor amigo? ¢ Por qué?

¢ Quiénes te caen mal? ;Y porque?

¢,Como te llevas con tu mama? ¢ Te gusta como te trata?
itienes hermanos? 4, como se llevan?

¢,Como te llevas con tu papa? ; Te gusta codmo te trata?
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¢ En qué momento haces tu tarea?

¢ Quién te ayuda a hacer tus tareas?

¢, Qué haces en tus tiempos libres?

¢, Con quién pasas tu tiempo libre?

¢,Como te sientes de llegar al servicio Peraj?

¢, Sabes por qué vas a venir?* aclarar el motivo

¢, Qué esperas del servicio? * Motivacion para asistir.
¢ En qué te gustaria que te ayudaramos?

Explicar las reglas y responsabilidades (se entregan a padres antes del inicio del
programa)
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Entrevista para padres

Fecha:

Entrevistador:

cCual crees que es el principal situaciéon en su

hijo:

Numero telefénico para dar avisos:

Alergia, enfermedad, medicamentos, u otra especificacion:

1.-ldentificaciéon del amig@

Nombre

fecha de nacimiento Edad

Direccién

Teléfono local

Nombre de la escuela
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Grado

Profesor

2.- Datos generales de la familia

PADRE

MADRE

Nombre

Edad

Nacionalidad

Edo. Civil

Escolaridad

Profesion/oficio/lempleo

Lugar de trabajo

Domicilio

2.1 Otros miembros de la familia con los que convive (colocar de mayor a

menor edad)

*en domicilio solo anotar si es el mismo en donde vive el amigo u otro

Nombre Edad

Parentesco

Escolaridad

Ocupacion | Domicilio

WD

2.2 Presencia de problemas familiares

Problema

¢éQuién?

Parentesco

¢Cual? o ;Qué?




Habla

Lenguaje

Lectura

Escritura

Aritmética

Rendimiento
académico

Retraso mental

Problemas
emocionales

Epilepsia

Alcoholismo

Drogadiccion

Auditivos

Vision

Otro

3.-Historia de salud del amig@

Condicién prenatal

Si

no

observaciones

Se planeé el embarazo

Complicaciones durante el embarazo

Duracion del embarazo

Complicaciones en el parto

Alimentacion materna o formula

Nacimiento




si | no | observaciones

¢Deseaba el embarazo?

¢Fue del sexo que deseaban?

¢Donde nacié: casa, hospital ,otro?

éLloro inmediatamente?

Lesiones observadas

¢, Coémo se alimento (leche materna o
formula?

¢A qué edad fue el destete?

Enfermedades que ha presentado el niio

¢Con que frecuencia lo lleva al médico? ¢ Porque?
A)mensual b)anual c)solo sies
necesario
¢Recibe atenciéon médica? ;En dénde? IMSS UNAM
PARTICULAR
ISSSTE SALUBRIDAD
¢Ha padecido poliomielitis, fiebre amarilla,
varicela, paperas o alguna otra?
¢ Tiene o a tenido problemas con: ¢ Qué problema?
lenguaje, oido, vista, marca?
¢Se ha sometido a un examen Fecha:
neurolégico? L
Institucion:
Resultados:

4.- desenvolvimiento emocional y social

a) ¢el padre, la madre o ambos cantaron canciones de cuna?



b) ¢Como ha sido la relacion entre los padres durante la vida del nifio?

c) ¢Cual ha sido la historia de relacion con la madre?

d) ¢Cual ha sido la historia de relacion con el padre?

e) ¢Cual ha sido la historia de relaciéon con los hermanos?

f) ¢Cual ha sido la historia de relacién con otros familiares con los que
conviva?

g) ¢Cual ha sido su manera de relacionarse con amistades?

h) ¢Ha despertado llorando repentinamente?

i) ¢A qué edad logro avisar para ir al bafio?

j) éA qué edad dejo de orinarse por las noches?

k) Ha tenido apego especial a un objeto (cobija, peluche etc.)¢ Cual?
cuanto tiempo?

1) ¢Cual ha sido su actitud hacia la alimentacion?

m) ¢ A qué edad fue capaz de vestirse por si mismo?

n) ¢A qué edad fue capaz de desvestirse por si mismo?

o) ¢Ha sido un nino décil o rebelde?

p) ¢Ha dicho mentiras con frecuencia?

q) ¢De qué cosas tiene miedo y cual es el origen de esto?

r) ¢Ha expresado curiosidad sexual? ;de qué manera?

s) ¢Ha recibido informacion sexual? ¢ de qué forma?



t) ¢Es un nifio expresivo (extrovertido) o callado (introvertido)?

u) ¢Ha sido un niino cooperativo con los padres, apatico o se niega a

colaborar?

5.- Desenvolvimiento escolar

1) ¢A qué edad tuvo su ingreso a la vida escolar?

2) ¢Cual ha sido su actitud hacia la escuela?

3) ¢Cual ha sido el grado de éxito o fracaso escolar (calificaciones?

4) ;Cual ha sido su disposicion hacia la tarea escolar?

5) ¢Cual ha sido el mejor afio de la vida escolar? ;por qué?

6) ¢Cual ha sido el ano mas dificil en la vida escolar? ¢Por qué?

7) ¢Ha participado en los eventos culturales escolares? ;de qué manera?

8) ¢Qué tan cuidadoso ha sido en la presentacion de sus utiles y trabajos

escolares?

6.-Desenvolvimiento de los padres con el nifno

e Tiempo que le dedican los padres al niifo

Todo el
dia

Manana

Tarde

Noche

Fin de
semana

Padre




Madre

otro

Actividades que realizan los padres con el nifo en los siguientes

momentos
Cuidado o juegos | tareas | Arreglo
quehacer personal
madre
Padre
otro

Actividades que realiza la familia los fines de semana, con mas

frecuencia

*especificar: {donde?,¢ a quién? ,;De que tipo?

Paseos si | No
Visitas Si | No
familiares
Act. Rutinarias | Si | No
otros Si | No

Como se acostumbra corregir la conducta del niio

Conducta frecuencia Reaccion del
(que hace o no nino
hace)
Golpes
Regainos
Castigos

Amenazas




Sobornos

Explicaciones

Otros

Comentarios adiciones y/u observaciones:
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Evaluacién psicopedagégica

Fecha:
Nombre del amigo:

Lateralidad:

Observaciones del menor

Evaluacién diagnostica

*Escribir el numero de aciertos y en numero de reactivos. ejemplo 17/25

Espainol | Matematicas | Ciencias Historia Geografia Civismo
naturales

Area cognoscitiva

Escucha indicaciones

Entiende las indicaciones
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Presta atencion

Se concentra

Sigue ordenes

Recuerda conceptos clave

Muestra capacidad de analisis

Muestra capacidad de sintesis

Razonamiento I6gico matematico

Razonamiento l6gico-verbal

Estilo de aprendizaje

Requiere gimnasia cerebral

Cumple con el material de trabajo

Area psicomotriz

Puede disenar, improvisar.

Imita, repite gestos, sonidos,
movimientos, trazos.

Sigue secuencia de las indicaciones

Realiza diferentes actividades, como
hacer sonidos y movimientos
sincronizados

Manifiesta capacidad de lider (coordinar
a otros)

Manifiesta originalidad

Tiene iniciativa

Area socio afectiva

Se muestra sensible a determinadas
situaciones para ayudar.

Se muestra dispuesto a atender en
forma activa y se compromete aunque
sea de manera minima.

Le da cierto a valor a un hecho o
fendmeno y se identifica con ese valor
en aceptacion.

Conoce y relaciona los valores
adquiridos y establece jerarquias que le
permiten hacer uso de estos segun la
situacion.

Actua consistente, habiendo definido su
filosofia que exterioriza a través de su
conducta

Observaciones y notas:
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Nombre del amig@: Paola Danae Magana Martinez
Nombre del tutor: Laura Nallely Luna Sepulveda

Mes de evaluacion: noviembre

SITUACION ACADEMICA

1. Materias y temas o habilidades en los que ha progresado tu amig@.
2. Materias y temas o habilidades que se le han dificultado a tu amig@.

INSTRUCCION: Describe detalladamente las actividades que realizaste con tu amig@ este mes para fortalecer las
competencias de aprendizaje y areas de desarrollo.

FECHA COMPETENCIA O DESCRIPCION RESULTADOS
HABILIDAD




LECTURA

EXPRESION

1. ¢Cdmo ha sido la relacién con tu amig@ este mes?
2. ;Has tenido algun problema con tu amig@? ¢ Como lo resolviste?
3. ¢ Te acercaste a tu coordinador u otro compariero para pedir ayuda y solucionar alguna problematica?

LECTURA

MARCA CON UNA “X” EL RECUADRO QUE SE ADECUE A LA SITUACION DE TU AMIG@.

ORAL

ORAL

EXCELENTE BIEN REGULAR MAL
(no requiere (estandar) (se acerca al (requiere apoyo)
apoyo) estandar)
e Velocidad (No.de
palabras leidas por
minuto)
e Entonacién
e Volumen de voz
e Respeta signos de
puntuacién
¢ Ritmo y continuidad
¢, Se le dificulta pronunciar alguna palabra? ¢ Cuales?
MUY BIEN BIEN REGULAR MAL

Volumen de voz

Tono de voz




ESCRITURA

Coherencia en
las ideas

Fluidez al hablar
(no trabarse)

Pronunciacion

MUY BIEN

BIEN

REGULAR

MAL

Coherencia
lineal

Coherencia
global

Ortografia
Uso de
mayusculas
Signos de
puntuacién

Segmentacién

Legibilidad

EXCELENTE

(no quiere
apoyo)

BIEN
(estandar)

REGULAR
(se acerca al
estandar )

MAL
(requiere apoyo)

Identifica la idea
principal




Identifica las ideas
secundarias
Identifica el
personaje
principal
Identifica
personajes
secundarios
Ubica el lugar y
tiempo en el que
se desarrolla la
historia

Narra los eventos
como suceden
usando
marcadores
temporales y/o
causales

COMPRENSION

MATEMATICAS
1. Menciona en especifico qué se le complica a tu amig@. ¢ Como lo puedes ayudar o qué has hecho para
ayudarl@?

2. ;Queé se le facilita a tu amig@? ¢ Como lo puedes ayudar para que mejore?
3. ¢Qué actividad sugieres trabajar el siguiente mes con tu amig@ para que mejore?

PROPUESTAS AL PROGRAMA Y/O COMENTARIOS:



TEST DE ESTILO DE APRENDIZAJE
Elige la opcidn a), b) o ¢) mas adecuada:

1.- Cuando estas en clase y el profesor explica algo que esta escrito en la pizarra
o en tu libro, te es mas facil seguir las explicaciones:

a) escuchando al profesor

b) leyendo el libro o la pizarra

c) te aburres y esperas que te den algo que hacer a ti

2.- Cuando estas en clase:

a) te distraen los ruidos

b) te distrae el movimiento

c) te distraes cuando las explicaciones son demasiado largas.
3.- Cuando te dan instrucciones:

a) te pones en movimiento antes de que acaben de hablar y explicar lo que hay
que hacer.

b) te cuesta recordar las instrucciones orales, pero no hay problema si te las dan
por escrito

c) recuerdas con facilidad las palabras exactas de lo que te dijeron

4.- Cuando tienes que aprender algo de memoria:

a) memorizas lo que ves y recuerdas la imagen (por ejemplo, la pagina del libro)
b) memorizas mejor si repites ritmicamente y recuerdas paso a paso

c) memorizas a base de pasear y mirar y recuerdas una idea general mejor que
los detalles

5.- En clase lo que mas te gusta es que:
a) se organicen debates y que haya dialogo

b) que se organicen actividades en que los alumnos tengan que hacer cosas y
puedan moverse.



c) que te den el material escrito y con fotos, diagramas.
6.- Marca las dos frases con las que te identifiques mas:
a) Cuando escuchas al profesor te gusta hacer garabatos en un papel.

b) Eres visceral e intuitivo, muchas veces te gusta/disgusta la gente sin saber bien
porque.

c) Te gusta tocar las cosas y tiendes a acercarte mucho a la gente cuando hablas
con alguien.

d) Tus cuadernos y libretas estan ordenados y bien presentados, te molestan los
tachones y las correcciones.

e) Prefieres los chistes a los comics.

f) Sueles hablar contigo mismo cuando estas haciendo algun trabajo.
Respuestas:

1.- a) auditivo 2.- a) auditivo 3.- a) kinestésico 4.- a) visual

b) visual b) visual b) visual b) auditivo

c) kinestésico c) kinestésico c) auditivo c) kinestésico

5.- a) auditivo

b) kinestésico

c) visual

6.- a) visual; b) kinestésico; c) kinestésico; d) visual; e) auditivo; f) auditivo.
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