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Introduccion

La llamada explosion de la informacion ha provocado que los cientificos, investigadores,
académicos y usuarios en general; inviertan mayor tiempo en la busqueda, seleccion y
recuperacion de informacion de calidad, aunado a esto, genera que no logren leer y mantenerse
informados de todo lo publicado sobre su area de interés, especialmente en areas que tienen un
desarrollo acelerado. De esta forma se ha transformado la manera en que los usuarios se
relacionan con los diferentes sistemas de informacion y requieren de servicios que permitan

discriminar la informacidn relevante de la irrelevante.

Acorde con ello el presente trabajo tiene como objetivo disefar un servicio de Diseminacion
Selectiva de Informacion (DSI) para investigadores en Ciencias de la Salud de la Universidad
Anahuac México norte, servicio que vendra a llenar un vacio, porque hasta el momento no se

proporciona un servicio de informacion especializado.

El servicio DSI, permitira la actualizacion del conocimiento de los investigadores en salud de
la universidad, al proveer informacion actual, precisa y de forma periddica, a través de la

identificacion de sus necesidades de informacion académica y de investigacion.

Se considera que el desarrollo de la DSI permitira ubicar a la Biblioteca a la vanguardia, al
ofrecer apoyo informativo a esta comunidad académica. Como menciona Meza Pérez (2013)
la DSI permitird un mejor posicionamiento dentro de las comunidades de usuarios de la

poblacién a la que atiende la biblioteca. (p.5).

Uno de los principales beneficios de la DSI es que permite ahorrar de tiempo para los trabajos
de investigacién, lo que a su vez coadyuva al incremento de la productividad de los
investigadores al momento de generar un conocimiento nuevo que beneficie a la comunidad a

la que pertenecen.



Sin embargo, para brindar con calidad el servicio de DSI se requiere contar con un disefio
basado en el “deber ser”. El disefio deberd incluir los elementos que permitan aclara por qué
es necesario un servicio DSI, para qué es util y como se debe desarrollar. De esta forma se
tendran las bases para identificar y cubrir las necesidades de informacion de los usuarios a los

que se dirige el servicio.

Para alcanzar el objetivo, este trabajo se divide en 3 capitulos. En el capitulo uno se realizo la
revision de la literatura actual sobre los aspectos que dan soporte en la elaboracion del Disefio
del servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI), esto es, el marco tedrico y el
“deber ser”. Para ello se abordan: antecedentes, definiciones, funcion y objetivos, etapas del
disefio del servicio, clasificacion de usuarios, necesidades de informacion, y los perfiles de
interés para el desarrollo del servicio. También se abordara, el perfil del profesional a cargo,

los procedimientos y medios para brindar el servicio.

En el capitulo dos se aborda el contexto de la Universidad Anahuac México Norte,
antecedentes, mision, emblema y organizacion, se describe la Biblioteca, antecedentes,
organizacion, personal, servicios, entre otros; se aborda la conformacion de la Comunidad de
Investigacion con especial énfasis en la comunidad de investigacion en ciencias de la salud,

usuarios a los que se les dirige el servicio DSI.

En el capitulo tres, se presenta la propuesta del disefio del DSI, con base a los capitulos
anteriores, se describe la metodologia para la implementacion del servicio con éxito, esto es:
los objetivos y metas; infraestructura: perfil del asesor bibliotecario encargado del DSI, con
caracteristicas especificas, como habilidades, conocimientos y actitudes; politicas generales
del servicio; procedimientos para desarrollar el  servicio DSI; elementos para la

implementacion del servicio y las evaluaciones del servicio.



1 SERVICIO DE DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION

En este capitulo se realizard la revision de la literatura sobre los aspectos que dan soporte al
disefio del servicio DSI, tales como: antecedentes, definiciones, funcidn, objetivos, etapas,
disefio del servicio, clasificacion de usuarios, necesidades de informacion y perfiles de interés;
también se abordaran el perfil del profesional a cargo, los procedimientos y los medios para

brindar el servicio.

1.1. Antecedentes

Enciso Duran (2006) menciona que probablemente el primer antecedente de brindar un
servicio de informacién, se dio en tiempos del emperador Diocleciano cuando Theonas de
Alejandria, que vivio a fines del siglo III, coment6: “sugerir a su sefor los libros que debe leer
personalmente o escuchar su lectura y comentar en su presencia aquellos que puedan serle

utiles en su gobierno mas que los que simplemente puedan deleitarle”. (p. 30).

Ya en el siglo XX, en el afio de 1947, Fleming hace mencion de organizaciones comerciales
con fines de lucro que ofrecian el servicio DSI para investigadores. Estos servicios se basaban
en la identificacion de las necesidades de informacion a través de la aplicacion de un
cuestionario. El servicio lo proporcionaba personal especializado que se encargaba de hacer
llegar el resumen de la literatura previa, y de notificar tan pronto como apareciera la

informacion de su interés. (p. 322).

Uno de los primeros antecedentes del DSI en una biblioteca universitaria es el servicio que
proporcioné the library of the College of Physicians and Surgeons of Columbia University. El
primer evento sobresaliente se dio en los afios 1939 a 1940, cuando se establecio un servicio
bibliografico a médicos, investigadores y profesores seleccionados. Se implementd el
suministro de una bibliografia sobre un autor de interés y también informacion relativa al

nuevo material, en cuanto era publicado, idea que se basd en los servicios comerciales que se

10



ofrecian en ese tiempo, el servicio se implementd por un aio, debido a la inversion del

tiempo, el personal, los fondos. (Fleming, 1947, p. 322).

Fleming reconoce la importancia de orientar los servicios de la Biblioteca como parte del
soporte informativo que debe brindar a su comunidad, accidon que favorece a la productividad

de la investigacion. (p. 328).

Fue hasta 12 afos después cuando Luhn (1961) acufié por primera vez el concepto Selective
Dissemination of Information System (SDI System), que en espafiol se traduce como Sistema
Diseminacion Selectiva de Informacion. En una ponencia presentada en 126th Meeting of the
American Association for the Advancement of Science, Association for Computing Machinery,
Chicago, Illinois, December 29, 1959, quien defini6 la Selective Dissemination of Information

comao:

Is that service within an organization which concerns itself with the channeling of new items of
information, from whatever source, to those points within the organization where the probability of

usefulness, in connection with current work or interests, is high. (Luhn, 1961, p. 132).

De esta forma personal la definicion de la DSI de Luhn (1961) se puede interpretar como el
servicio dentro de una organizacion que se encarga de canalizar informacién de documentos
nuevos, a las areas donde exista la probabilidad de utilidad y apoye a realiza el trabajo o sea

de interés personal (p. 132)

En dicha ponencia, Luhn (1961) enfatizdo que para desarrollar el servicio DSI, era necesario
contar con una computadora que permitiera extraer palabras claves y elaborar vocabularios
especificos. Considerd la importancia de contar con un perfil de interés de cada participante;
ademas mencion6 la importancia de considerar los siguientes procesos para el desarrollo del

servicio de DSI como son funciones, seleccion, notificacion, respuesta del investigador como

11



parte de la evaluacion, la difusioén de las publicaciones internas y la actualizacién del registro

del usuario. (p. 131).

Luhn (1961) resalt6 la importancia de la comunicacion entre el bibliotecario y su comunidad
de usuarios; asi mismo se cuestiond sobre la corresponsabilidad entre ambos, donde el
bibliotecario debe buscar los medios para mantener informada a la comunidad y el usuario
debe aprender a obtener informacion de manera independiente. A partir de esta comunicacion,
al detectar una necesidad de actualizarse por parte de los usuarios, se puede generar la
obligacion de proveer informacion actual y ayudar a reducir el esfuerzo del usuario, al

localizar la informacion requerida. (p. 131).

El servicio DSI, segiin Berovides Hernandez (2009), empieza a partir de 1967; al respecto

menciona que:

En la reunién de la American Society for Information Science (ASIS), se presentan cinco
trabajos relativos a la DSI y ya para 1968 noventa y seis sistemas se pusieron en practica,

algunos en bibliotecas universitarias y otros en bibliotecas publicas. (p. 153).

Como se puede observar, que en un inicio el DSI fue un servicio bibliografico, que informaba
a un usuario o a un grupo de usuarios sobre las nuevas referencias bibliograficas que
ingresaban a la unidad de informacion y que correspondian a uno o varios temas que
previamente el usuario habia establecido, el servicio se ofrecia de forma impresa a través de

boletines informativos y mensajes individuales.

Meza Pérez (2013) hace mencion del reto al que se enfrenta hoy el servicio DSI, con el uso de
las nuevas tecnologia como son las herramientas web 2.0, encaminadas a lograr una buena

comunicacion entre el bibliotecario y el usuario, esto es:

12



Lograr transcender de la simple emisiéon de mensajes o comunicados, a la integracion de
grupos de especialistas o comunidades de usuarios que trabajan en red y comparten su
conocimiento en un didlogo académico de valor significativo. Lograr la interaccion de los
usuarios seria el verdadero fin de la prestacion de servicios D.S.I. a través de las P.A.V. Una

convergencia entre el didlogo entre usuarios y facilitadores de la informacion. (p. 8).

Al respecto el DSI no es unicamente un servicio para el envio de bibliografia, se ha
transformado en un servicio agil que permite recibir informacion tanto bibliografica como a
texto completo que pronto se ingresa en el sistema, imprescindible en un mundo donde “el

ruido asfixia la informacién”. (Santovenia Diaz, 2006, p. 3).

1.2. Definicién

Para analizar el concepto de Diseminacion Selectiva de Informacion, se revisé la literatura
publicada a partir de 1961, debido a que se pretendia dar una vision actual del mismo. Se
revisaron doce definiciones, de las cuales se encontrd que las caracteristicas mencionadas no
son en su totalidad idénticas, unos manejan elementos semejantes mientras que otros
mencionan caracteristicas no sefialadas en otras definiciones. A continuacion se enlistan en la
Tabla 1, las definiciones sobre la diseminacion selectiva de la informacion ordenadas por

autor, se hace referencia al término utilizado para identificar el servicio.

Tablal Definiciones de Diseminacion selectiva de la informacion

AUTOR TERMINO DEFINICION
UTILIZADO
Luhn (1961) Diseminacion Es el servicio dentro de una organizacion que se encarga de entregar y

Selectiva de
Informacion
SDI (System
Dissemination

of Information)

canalizar los nuevos “items” (elementos, documentos) de
informacion, de cualquier fuente de informacion a las areas de la
organizacion, donde exista la probabilidad de utilidad, en relacion con

el trabajo o interés actual. (p. 132).
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Garcia
Ejarque
(2000)

Ibafez

Gonzalez,

Rivera Ibarra,

Ibafiez
Marmolejo,
Devesa
Gutiérrez
(2000)

Saide
Albornoz
(2003)

Martinez de
Sousa, J.
(2004)

Feather y
Sturges,
(2003)

Difusion
selectiva de la

informacion

Diseminacion
selectiva de

informacion

Diseminacion
Selectiva de

Informacion

Difusion

Selectiva de la

Informacion.

Currente
awareness
service
(Servicio de
informacién

actualizada)

Current

awareness

Sistema informatizado de recuperacion regular de informacion de
acuerdo con la peticion previamente formulada por un usuario al
cumplimentar su perfil de necesidades o intereses. Para ello se
emplean palabras identifican,

claves que respectivamente, al

documento y al usuario. (p. 140).

Un servicio especializado dentro del quehacer bibliotecario, que se
encarga de seleccionar las informaciones nuevas, cualquiera que sea
la fuente, para ser canalizadas a los integrantes de una organizacion,
donde se encuentre dicho sistema bibliotecario y que tendra grandes
probabilidades de ser util en la capacitacion del personal,
perfeccionamiento y aumento de la productividad. Este medio permite
que la divulgacion de la informacion sea de manera selectiva,
prioritaria y cubra las necesidades especificas del usuario al que va

dirigida. (p. 35).

Es un procedimiento mediante el cual se suministran periddicamente,
a cada usuario o grupo de usuarios, las referencias de los documentos,
y puede consistir simplemente en las copias de las tablas de contenido
que correspondan a intereses de conocimiento de dichos usuarios.
Acorde con las tendencias actuales, el servicio puede darse en formato

electronico, que puede facilitar y diversificar lo que se ofrece. (p. 42).

Seleccion generalmente por ordenador, de las referencias que tratan
un tema determinado llamado perfil, que permite al usuario conocer
regularmente, a medida que se registran en los ficheros, los textos,

articulos y documentos relacionados con esta materia. (p. 318).

Es un servicio de notificacion de documentos actuales a los usuarios
de las bibliotecas y servicios de informacion. Puede llamarse difusion

selectiva de informacién (SD), boletines de informacion, servicios de
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Prytherch, R.
(2005)

Lbpez Yepes
(2005).

Infomed
(2006)

Capurro
(2007)
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y Carter

(informacién
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informacion
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Revisiones de
literatura actual
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Selectiva de

Informacion
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informaciona-
les individuales
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Current
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service (servicio

indexacion o revisiones de literatura actual. Estos servicios estan

provistos tipicamente por el uso de Internet. (p. 118).

Un sistema, normalmente automatizado, en el cual los temas de la
literatura se comparan con los perfiles de interés de los usuarios,
individuales o corporativos, de un servicio de informaciéon y
documentos o resumenes relevantes; se suministran al usuario

inmediatamente. (p. 625).

Proceso por el cual la informacion alcanza a un conjunto de
receptores a partir de una fuente y a través de una red de

comunicacion. (p. 434).

Procedimiento por el cual se suministra a cada usuario o grupo de
éstos, referencias de documentos que sean de su interés actual,
previamente conocidos, fundamentalmente material cientifico y
técnico. Esta informacion se realiza con caracter selectivo y en un

periodo determinado. (Recuperado de http:/bit.ly/2eQIlIbF)

Permiten al usuario reconocer su pre comprension en la redundancia y
ver también lo nuevo y potencialmente relevante, es decir, la

informacion. (p. 24).

Servicio de informacion actualizada: Es un servicio que a menudo

forma parte de la atencion integral de asesoramiento al lector, en el

15


http://bit.ly/2eQllbF

(2013)

Osacar
Arraiza
(2015)

TermiumPlus
(2016)

EcuRed
(2016)

Reitz (2016)

de informacién

actualizada)

Diseminacion
Selectiva de
Informacion
Diseminacion
Selectiva de
Informacion
Diseminacion
Selectiva de

Informacion

Diseminacion
Selectiva de

Informacion

Servicio de
informacion

actualizada

que los lectores son  notificados peridodicamente de nuevas
publicaciones, literatura, informes u otra fuente de informacion en

temas en los que se haya especificado de su interés”. (p. 75).

Consiste en hacer llegar a los usuarios regularmente los resultados de

un perfil de Dbusqueda personalizada. (Recuperado  de

http://bit.ly/1QbsVxy)

Es un método de entregar al usuario informacién actual y rapida, a

partir de un perfil de interés. (Recuperado de http://bit.ly/2f1d4ST)

Es un servicio especializado propio de centros de referencia, centros
de informacion y centros de andlisis de informacion; se basa en el
perfil de interés de los usuarios, su importancia radica en el apoyo
que brinda a los suscritos al mantenerlos informados de manera
sistematica, acerca de los documentos que ingresan a las unidades de

informacion. (Recuperado de http://bit.ly/2f19pV7)

Es un servicio o publicacion disefiada para alertar a académicos,
investigadores, lectores, clientes o empleados que han publicado
recientemente la literatura en su campo(s) de especializacion, por lo
general disponible en las bibliotecas especializadas, al servicio de las
empresas, organizaciones e instituciones en las que el acceso a la
informacion actual es esencial. Estos servicios pueden ser adaptados
para ajustarse al perfil de interés de un individuo o grupo especifico.
Algunos catalogos en linea y bases de datos bibliograficos incluyen
una opcion de ‘busquedas preferidas’ que permite al usuario de la
biblioteca fijar su busqueda de informacion para que se vuelva a

ejecutar cuando sea necesario. (Recuperado de http:/bit.ly/2frT7HN )

Fuente: Elaboracion propia con base en Capurro (2007), EcuRed (2016), Feather & Sturges,
(2003), Garcia Ejarque (2000), Ibaiiez Gonzalez et al. (2000), Infomed (2006), Levine-Clark &
Carter (2013), Lopez Yepes (2005), Luhn (1961), Martinez de Sousa (2004), Osacar Arraiza
(2015), Prytherch (2005), Reitz (2016), Saide Albornoz (2003) y TermiumPlus (2016).
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A partir de un andlisis de las definiciones anteriores se detectd que el DSI también es conocido
como: difusion selectiva de la informacion, boletines de informacion, perfiles informacionales
individuales o de grupo y como servicios de indexacion. En inglés el DSI es referido como
current awareness (informacion actualizada) o current awareness service (servicio de
informacion actualizada). En general todos los autores coinciden en que la DSI es un servicio
dirigido a satisfacer las necesidades de informacion a partir del perfil de interés, recuperacion
de informacién y suministro periddico. Sin embargo hay pequenas diferencias entre un autor y
otro. En la Gréfica 1 se presenta la distribucion de los aspectos relacionados con el DSI

vinculados a las definiciones.

Gréfica 1 Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI) Caracteristicas sobresalientes

DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION (DSI)
CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES

Envio de las Tablas
de contenid Proveer

2% resimenes  Froporcionar  Impacto enla
2% referencias _ Productividad
Proveer / 2% 2%
documentos
6%

——— Detectarlas N.l., a
través del P.1.
23%

Suministro
periddico
17%

Uso de un
sistema de
Alertas
2%

\Recuperacidn de

informacion
Uso de la Tecnologias 25%
17%

Fuente: Elaboracion propia con base en Capurro (2007), EcuRed (2016), Feather & Sturges,
(2003), Garcia Ejarque (2000), Ibafiez Gonzalez et al. (2000), Infomed (2006), Levine-
Clark & Carter (2013), Lopez Yepes (2005), Luhn (1961), Martinez de Sousa (2004), Osécar
Arraiza (2015), Prytherch (2005), Reitz (2016), Saide Albornoz (2003) y TermiumPlus
(2016).



Los aspectos incluidos en las definiciones de DSI son los siguientes: a) recuperacion de
informacion , que equivale al 25%; b) la importancia de detectar las necesidades de
informacion a través del perfil de interés, encontramos el 23% ; c) el uso de la tecnologias y
suministro periddico, que representa el 17%, y d) el 2% equivale a los aspectos poco
mencionados, tales como palabras claves, productividad ; envio de las tablas de contenido;
proveer resumenes, proporcionar referencias y por ultimo considerar el uso de un sistema de

alertas para dar el servicio.

Como dato interesante, a partir de la revision de las definiciones antes mencionadas se
encontré poca o casi nula coincidencia de los aspectos relacionados con la forma de
proporcionar el servicio tales como: proveer de tablas de contenido, resumenes, referencias e

impacto a la productividad. (véase Gréfica 1)

En general el DSI se presenta como parte del apoyo que una unidad de informacioén brinda al
usuario, es un servicio de informacion especializado, que favorece la identificacién y
distribucion de la informacién actual y precisa a un usuario o grupo de usuarios; es el
resultado de la comunicacion entre el usuario y el profesional de la informacion, servicio

fundamental para el desarrollo de los proyectos de investigacion.

De esta forma se puede aseverar que es un servicio de recuperacion de informacion a través de
la  busqueda especializada, que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de
informacion, con base en el desarrollo de un perfil de interés personal o grupal; se respalda
principalmente con la tecnologia y las herramientas de informacion disponibles con el fin de
proveer documentos de forma periddica, brindar soporte informativo para coadyuvar en la
productividad intelectual, al permitir ahorrar tiempo en la identificacion y recuperacion de la
informacion actual. El servicio de DSI se auxilia del uso de palabras claves, que logran reflejar
la tematica en cuestion, y de los sistemas de alertas que ofrecen diferentes plataformas de
informacion, que permiten suministrar herramientas de forma periodica a los usuarios, a

través de resumenes, tablas de contenido, referencias y/o documentos.
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1.3. Funcion, objetivos y caracteristicas

La funcion principal del servicio de DSI es cubrir las necesidades de informacion a través de
la elaboracion de un perfil de interés, el cual servira de base para que el usuario pueda
recuperar informacion de forma pertinente, actual y periddica. Para ello el bibliotecario, a
través de la busqueda de informacion en diversas herramientas y fuentes de informacion,
seleccionara informacion pertinente, proporcionara referencias y/o documentos identificados

en un area de interés. Los objetivos del servicio DSI son:

e Brindar informacion especializada y personalizada que le permita al usuario
actualizarse y facilitar el acceso a la informacion de su interés.

e Proveer informacion de forma fécil y 4gil, ya sea referencial o en texto completo, de
forma periodica.

e Difundir los nuevos avances en investigacion de su 4rea a nivel nacional e
internacional y lograr cubrir las necesidades de informacion a través de su perfil de

interés.

Las caracteristicas mas importantes de este servicio son que permite:

e Identificar las necesidades de informacion a través de un perfil de interés
e Ofrecer informacion confiable por ser académica y arbitrada.

e Informar sobre lo Gltimo que se ha publicado en un area de interés.

e Suministrar informacion de forma periddica.

e Reducir el tiempo en la busqueda y recuperacion de la informacion.

De esta esta forma se tiene que sus funciones, objetivos y caracteristicas son las siguientes;

(véase Figura 1)
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Figura 1 DSI Funcion, objetivos y caracteristicas
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Fuente: Elaboracion propia con base en Capurro (2007), EcuRed (2016), Feather & Sturges,
(2003), Garcia Ejarque (2000), Ibanez Gonzalez et al. (2000), Infomed (2006), Levine-
Clark & Carter (2013), Lopez Yepes (2005), Luhn (1961), Martinez de Sousa (2004), Osacar
Arraiza (2015), Prytherch (2005), Reitz (2016),

(2016).

1.4. Modalidades y medios

Saide Albornoz (2003) y TermiumPlus

En 1967 Hoshovsky senald que existian cinco modalidades de DSI:

universo de documentos disponibles.

De vision periférica: donde se reproduce y se proporciona al usuario todo el

De vision enfocada: Se entrega al usuario informacion que selecciona el

bibliotecario, por su relevancia y por su valor cientifico o técnico.

De auxiliar:

Se envia al usuario la literatura producida internamente.
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e De adquisicion: se notifica a los usuarios de la biblioteca sobre los nuevos
documentos recibidos sobre sus temas de interés.

e De perfil grupal: Se notifica a grupos de usuarios sobre los temas de interés y
por su campo de actividad. El autor menciona que esta forma de DSI es una
alternativa a los perfiles de interés individuales que tienden a ser costosos 'y

requieren de mucha planificacion y una gran base de datos. (pp. 3-4).

Con los avances tecnoldgicos los productos de DSI se han modificado, como sefiala Vieira da

Cunha (2003):

Muchas de las actividades de diseminacion que antes se realizaban en papel, hoy pueden ser
hechas utilizando las nuevas tecnologias, por ejemplo: los servicios de alerta, la diseminacion
selectiva de la informacion, la reserva de documentos, la consulta a bases de datos entre otros,

pueden ser realizados utilizando tecnologias electronicas. (p. 26).

Acorde con lo anterior, en la actualidad el servicio de DSI que se ofrece en las unidades de
informacion se proporciona en gran medida a través de la biblioteca digital de la institucion,

misma que esta conformada por bases de datos. Reitz (2016) las describe como:

Un archivo de gran tamafio, con informacion digitalizada (registros bibliograficos, resumenes,
documentos en texto completo, imagenes, etc.) relacionada con un tema o un campo en
especifico, conformada por registros con formato uniforme, con velocidad de busqueda y
recuperacion de informacion, con la ayuda del software del sistema de base de datos (DMBS).
El contenido es creado por la base de datos de los productores, proporciona acceso electronico
a la informacion después de que se ha convertido a formato legible a su sistema (por ejemplo la
American Psychological Association), en version impresa (Psychological Abstracts) y alquila
el contenido de uno o mas proveedores de bases de datos (EBSCO, ProQuest, OCLS, etc.),
recursos contratados anualmente bajo acuerdos de licencia que limita el acceso a una

comunidad determinada. (Recuperado de http:/bit.ly/2frT7HN)



http://bit.ly/2frT7HN

Las bases de datos ofrecen acceso a una gran cantidad de informacién y por medio de sus
potentes motores de busqueda, permiten realizar relaciones asociativas a través de uso de
operadores booleanos (and, or, not), mismos que llevan a la recuperacion de informacion de
forma precisa y a partir de una busqueda selectiva en diferentes campos del registro, dan la
opcion a partir de una busqueda para elaborar un sistema de alertas que se ofrece en la
mayoria de las bases de datos, accién que permite al usuario la oportuna recuperacion de la

informacion ingresada al sistema.

Garcia Garcia y Bueno de la Fuente (2007) precisan los recursos electronicos que se han usado

en el servicio de DSI:

A través del correo electronico, y que actualmente empiezan a ofrecerse mediante sindicacion.
Existen ya un gran numero de opciones y ejemplos a nivel internacional para difundir
informacion para el conocimiento, a saber: notificaciones sobre los articulos publicados en
revistas profesionales (Nature, D-lib Magazine) y recogidos en bases de datos bibliograficas y
servicios de acceso a revistas (Pubmed , Biomed Central , DOIS), en repositorios (CERN,
Arxiv, E-lis) o editoriales (Science Direct o PLOS); conocer las monografias y otras
incorporaciones a las bibliotecas; recibir actualizaciones de busquedas realizadas en bases de
datos de articulos (Hubmed o de patentes), conocer nuevas tesis y disertaciones en las
disciplinas de interés (Proquest), o compartir referencias bibliograficas con otros

investigadores (citeuLike). (p.135).

Cabe sefialar, que actualmente el servicio de DSI se proporciona por medio de los servicios de
sindicacion, definidos por Rodriguez Gairin (2006) como “el proceso mediante el cual un
productor o un distribuidor de contenidos en internet los proporciona a un suscriptor o a una
red de suscriptores”. (p. 214). La sindicacion se realiza a través de los sistemas de alertas de
cada base de datos, los cuales dan aviso de la literatura mas reciente en un area de interés, de

forma automatica a través del correo electronico.

22



Es importante mencionar que el DSI puede ser adaptado al perfil de interés individual o

colectivo, grupal o estandar:

e DSI individual: se produce cuando el usuario genere una demanda de informacion de
forma periddica, mediante la consulta de un catdlogo o de una bibliografia en CD-
ROM o en linea.

e DSI colectivo, grupal o estandar: se da cuando un mismo tipo de informacion interesa

a un amplio colectivo de usuarios. (Lopez Yepes, 2005).

Las formas de brindar el DSI pueden variar en un nivel basico, esto es, cuando la biblioteca
es el mediador y distribuye la informacion seglin el perfil de interés, las publicaciones
actuales, informes o sus tablas de contenido, asi como boletines generados externamente. En
un nivel alto se da cuando la unidad de informacién genera (compila) para sus usuarios
informacion relevante y la distribuye, al utilizar diferentes fuentes de informacion, impresos y

en linea. (Feather y Sturges, 2003, p. 141).

Para complementar lo antes citado Vieira da Cunha (2003) menciona las siguientes formas en

que se brinda el DSI; esto es a través de:

e El correo electronico del aviso de documentos nuevos.

e La comunicacion de la llegada de un libro en especifico que servird a un usuario
especifico.

e Lacirculacion de documentos.

e La exposicion de documentos.

e La elaboracion de folletos, dossier sobre temas de interés para el usuario.

e La difusion de informaciones sobre congresos, seminarios, eventos y cursos en las
areas de interés de los usuarios.

e La confeccion de un servicio de referencia electronica en Internet, sefialando Sites

(péaginas), listas de discusion y paginas de interés para los usuarios. (p. 27).

23



Al retomar lo antes citado (Feather y Sturges (2003), Gairin (2006), Garcia Garcia (2007),
Hoshovsky (1967), Lopez Yepes (2005) y Vieira daCunha (2003), se pueden agrupar las

siguientes modalidades de DSI:

e De forma personalizada: se provee informacion con base a un perfil de interés
individual.

e De forma grupal: se suministra informacion seleccionada a un grupo de usuarios.

e De forma manual (nivel basico): abastece directamente la informacion de interés sobre
las nuevas adquisiciones de libros, articulos, tablas de contenido, avisos sobre
congresos, seminarios, eventos, cursos del tema de interés, referencias, entre otros

e De forma automatizada (nivel alto), disefio de un requerimiento de informacién por un
periodo de tiempo establecido que permite el suministro de informacion de interés, por
medio de los servicios de alerta que proveen las bases de datos, a través del correo
electronico se da aviso de la nueva adquisicién o ingreso a la bases de datos en

cualquier tipo de informacion.

Las modalidades de DSI antes mencionadas coexisten y dependen de los recursos de la
institucion donde se implemente, del tipo de su organizacion, infraestructura, tecnologia,
equipo, mobiliario, personal con que cuenta, tipos de usuarios, herramientas y fuentes de

informacion a las que tengan acceso.

1.5 Etapas

La realizacion del servicio DSI consta de cuatro etapas; disefio del servicio, clasificacion de
usuarios, estudio de necesidades de informacion y el desarrollo del perfil de interés, etapas que

se describen en los siguientes apartados.
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1.5.1 Disefo del servicio

En este apartado se hard mencion de algunos autores que refieren el desarrollo del disefo del
servico DSI, como etapas y otros como pasos a considerar. El disefio de un servicio es
fundamental para obtener resultados 6ptimos. En el caso del desarrollo del disefio del servicio
DSI, es importante conocer la comunidad a la que se dirigira el servicio, esto es, la mision, los

objetivos, recursos disponibles, personal, etcétera. (Berovides Hernandez, 2009, p. 157).

Heredia Guerra (2013) hace menciéon de los pasos a seguir para disefiar un producto

informativo:

o Identificacion y caracterizacion de los usuarios.

o Identificacion de las necesidades de informacion de los usuarios.
e Definicion del servicio de informacion.

e Definicién del personal, materiales y equipamiento.

e Disefo detallado del servicio.

o Establecer los mecanismos de promocion del servicio.

e Determinacion de los canales de retroalimentacion.

e Implementacion del servicio.

e Evaluacion del servicio. (p. 117).

Tardon (2003) propone cuatro fases fundamentales para el disefio del servicio DSI:

o Investigar: establecer qué queremos y en qué tiempo.

o Identificar recursos disponibles, estudiar alternativas y seleccionar opcion.

e Definicion: concretar &mbito del servicio (fin, dimension, recursos, tiempo).

o Planificar: fijar tareas y responsabilidades, disefio orientado al cliente, fases de las

tareas, costos y sistemas de control. (Tardon citado por Hidalgo, 2010, pp. 93-94)

Por su parte, Setién Quesada (1983), refiere que para realizar el disefio de un servicio de

informacion se deben tener en cuenta las siguientes interrogantes:

e (Qué debe hacerse? (Tareas)
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e (Por qué debe hacerse? (Objetivos, resultados esperados)
e (Cuando debe hacerse? (Tiempo)

e /CoOmo debe hacerse? (Procedimientos)

e [/ Qué recursos son necesarios? (Materiales, equipamiento)
e [ Quiénes lo haran? (Personal)

e ;Donde se hara? (Local). (Setién Quesada citado por Hidalgo, 2010, p. 93-94),

En el disefio es fundamental conocer el entorno donde se implementara el servicio, estar al
tanto de las caracteristicas y de la comunidad a la que se dirigira: una universidad, un centro
de investigacion, un centro de documentacion, un negocio. También se debe establecer el
grupo y caracteristicas del usuario a quien sera dirigido: alumnos, profesores, investigadores,
a todos los usuario o a un area determinada; estipular si sera con fines de lucro o se ofrecera
de forma gratuita, identificar las herramientas de informacién que se utilizaran para ofrecer el

servicio, acceso a las herramientas de informacion y tecnologia entre otros.

De esta manera se puede afirmar que el DSI es un servicio dindmico, porque se enfoca a dar
respuesta precisa a una necesidad de informacion establecida a partir de un perfil de interés, ya
sea de forma individual o grupal. De este modo se considera que el DSI tiene como uno de sus

objetivos es cubrir requerimientos de informacion de forma precisa y pertinente.

El servicio DSI, al ser un servicio activo, ademas de atender la necesidades de informacion,
auxilia a identificar la dinamica de la informacion requerida, que regularmente marca las
pautas de las areas o intereses institucionales a corto y mediano plazo, informaciéon que se
puede convertir en un apoyo para la planificacion de la gestion de colecciones, prever
necesidades de informacion futuras o facilitar el proceso de promocion de otros servicios.

(Meza Pérez, 2013, p.5)
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1.5.2. Clasificacién de usuarios

En Infomed (2006) se refiere que el usuario de la informacién es una persona, grupo o entidad,

que utiliza la informacion o los servicios de informacién y se puede dividir en:

e Usuario potencial: es la persona, grupo o entidad cuya actividad se relaciona, directa
o indirectamente, a la misiéon y objetivos de una organizacion o comunidad
determinada. Son el eje central de toda unidad de informacion y que determina los
recursos que se deberan contemplar para cubrir sus requerimientos de informacion,
entre los cuales se enlistan los humanos, financieros, tecnologicos y de organizacion,

entre otros.

e Usuario real: aquel usuario con el cual la entidad de informacion ya ha logrado
establecer comunicacion. El usuario potencial aun no es real. (Recuperado de

http://bit.ly/2eQIIbF)

Para disefar un servicio de informacion es imprescindible conocer la comunidad a la que se

dirigira el o los servicio de informacién y lograr el éxito del servicio.

En este sentido Garcia (1995), menciona la importancia de conocer a los usuarios, en especial
“saber qué leen, cudl es su formacion, como son, qué hacen o qué investigan, qué es lo que les
interesa; mas aun, personalizar el conocimiento de los usuarios y tener un inventario de ellos”

(Garcia citado por Saide Albornoz, 2003, p.44)

Esta informacion permite determinar el tipo de recursos y servicios, asi como definir qué
métodos son los adecuados para cada uno, para de esta forma lograr satisfacer sus necesidades

de informacion. (Santos y Calva, 1997, p. 210).
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Reconocer los tipos de usuarios que conforman la comunidad, es fundamental para realizar la
planeacion de la unidad de informacion, al permitir disefar los servicio y productos de
informacion especificos para cubrir sus necesidades de informacion; de esta forma es
fundamental identificar cada uno de los usuarios, sus actividades, intereses y necesidades de
informacion, como es el caso del DSI que permite al usuario acceder a la informaciéon
académica, precisa de forma puntual sobre un tema de interés, sin perderse en una gran
cantidad de informacion que existe principalmente en medios digitales. A continuacion se

hace mencion de los tipos de usuarios de una comunidad universitaria. (véase Figura 2).

Figura 2 Tipos de usuarios

Tipos de usuarios

Estudiantes Docentes Investigadores Administrativos.

Revision exhaustiva
de la bibliografia
especializada sobre un
tema o area en
especifico.

Investigacion Investigacion
documental y
actualizacion sobre un

area de interés.

Investigacion
documental sobre
varios temas.

documental que de
soporte a su actividad
laboral

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que las categorias antes mencionadas no son excluyentes, y los roles
no son fijos; por el contrario se actualizan o se combinan, por ejemplo: estudiantes que son
docentes, investigadores que son docentes, investigadores que son estudiantes, entre otros, de
ahi la importancia de identificar a cada uno de los usuarios para diseflar un servicio

personalizado a sus necesidades de informacion.
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En el caso de los investigadores, son usuarios especializados que requieren  tener
conocimiento y acceso a las investigaciones realizadas o las que estan en proceso por parte de
sus colegas o pares en todo el mundo, material que se puede identificar en revistas cientificas,
arbitradas, libros, o en fuentes inéditas, como tesis de doctorado o informes de investigacion,

(Tedd y Large, 2005, p.33).

1.5.3. Teoria de las necesidades, las necesidades de informacién y los estudios de
usuarios

Para comprender qué son las necesidades de informacion es importante abordar la teoria de las
necesidades. Una de ellas es la que trata Maslow (1991), quien ordeno cinco jerarquias de
necesidades que motivan el comportamiento humano. Sostiene que una persona al satisfacer
las necesidades basicas para sobrevivir se esfuerza por satisfacer las necesidades del siguiente
nivel y asi sucesivamente. De esta forma las necesidades humanas basicas estan organizadas

dentro de una jerarquia, que va de las basicas a las de nivel superior. (p. 25). (véase Figura 3)

Figura 3 Necesidade humanas bdsicas

AUTORREALIZACION
Necesidades personales
de alcanzar la plenitud

ESTIMA

Necesidades de respeto de uno
mismo, reputacion, prestigio y estatus

PERTENENCIA Y AMOR
Necesidades de afecto, de pertenencia
a un grupo y de aceptacion

SEGURIDAD
Necesidades de seguridad,
proteccion y orden

FISIOLOGICAS
Necesidades de alimento, bebida, sexo y refugio

Fuente: Stanton, Etzel y Walker (2007). Fundamentos de marketing. México: MacGraw-Hill
Interamericana. p.107. Recuperado de http://bit.ly/IRyELJt
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Maslow (1991) afirma que el hombre “estd dominado por las necesidades insatisfechas”, (p.
25) y que las necesidades en general son dinamicas. A su vez sostiene que “aun cuando todas
estas necesidades estén satisfechas, podemos esperar, que a menudo (si no es que siempre) se
desarrolle un nuevo descontento y una nueva inquietud, a menos que el individuo esté
haciendo aquello para lo que ¢l individualmente esta capacitado”. (p. 32). Es asi como el ser
humano es un ser dindmico, las necesidades que genere en un determinado periodo de su vida,
una vez cubiertas, lo llevan a generar una nueva necesidad, es un ciclo que nunca se cierra, de

esta forma avanza en el desarrollo de su vida.

De esta forma se puede considerar que la existencia de una serie de necesidades basicas se
generan y se desarrollan dentro de un contexto socio-histérico y socio-econdémico, de
caracter cientifico, tecnoldgico, econémico, comercial, politico, social, entre otros y son
determinadas por la funcién que la persona desempefia en la sociedad lo que indicara la
tematica, estructura y condiciones a cubrir. En el caso de una unidad de informacion, ésta se
define a partir del tipo de usuario que atiende, esto es, estudiantes, docentes, investigadores,

administrativos, usuarios externos, entre otros. (Nufiez Paula, 2004, p.8). (véase Figura 4)

Figura 4 Determinantes de las necesidades

DETERMINANTES DE LAS NECESIDADES

J
Ideas rectoras ‘ Coyuntura . { Entorno socioeconéomico ]

Problemas, actividades J -4 >I< l Recursos de aprendizaje
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. : Materiales
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T I Documentales
e . n = Interés - o 1
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sociopsicologicas < v ~ <
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Fuente: Nunez Paula (2004). Las necesidades de informacion y formacion: perspectivas
socio-psicoldgica e informacional. ACIMED 12(5). p 8. Recuperado de http://bit.ly/2emMJO8
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1.5.4. Definicion de las necesidades de informacion

Calva Gonzalez (2006) define las necesidades de informacion como:

la carencia de conocimientos ¢ informacion sobre un fenémeno, objeto, acontecimiento, accion
o hecho que tiene una persona, producidos por factores externos e internos, que provocan un
estado de insatisfaccion, misma que el sujeto se ve motivado a satisfacer a través de presentar

un comportamiento para buscar la satisfaccion. (p.68).

Ahora bien, una necesidad de informacion es definida segin Infomed (2016) como de caracter

objetivo, determinada por un momento dado del usuario:

« el contenido semantico de la actividad que realiza el usuario, que define la tematica de la

informacion que se necesita para la realizacion de dicha actividad (aspecto semantico).

o la estructura de la actividad (de estudio, de recreacion, creadora, etc.) las condiciones
objetivas y subjetivas, materiales y sociales, para la realizacion de la misma y las
caracteristicas socio-psicologico-culturales del usuario (conocimientos, capacidades,

habilidades, actitudes, aptitudes, etc., del sujeto con respecto a la tarea planteada), lector,

categoria (segmento) o comunidad de los mismos. (Recuperado de http://bit.ly/2eQIIbF)

Segun Reitz (2016) la necesidad de informacion es:

Una brecha en el conocimiento de una persona que, cuando se experimenta en el nivel
consciente como una pregunta, da lugar a una bisqueda de una respuesta. Si la necesidad es
urgente, la busqueda puede llevarse a cabo con diligencia hasta que se cumpla el deseo.

(Recuperado de http://bit.ly/2frT7HN)

Villasefior Rodriguez (2015) comenta que el surgimiento de la necesidad de informacion es
determinado por la actividad que desarrolla en su vida personal, laboral o social y esta
formado por situaciones pasadas, presentes o futuras y se refiere tanto a factores internos

como externos.
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Los factores internos tienen que ver con las caracteristicas particulares de cada persona
(conocimientos, experiencia, habilidades, habitos, intereses personales, personalidad,
motivaciones, ambiciones, etc.) mientras que los factores externos (el ambiente) lo constituyen
elementos que se encuentran fuera del sujeto (actividad laboral, lugar donde vive, ambientes

que le rodean tales como el social, economico, politico, educativo, cultural, geografico o fisico,

etc.). (p. 2).

Cada comunidad tiene necesidades de informacion definidas que se derivan béasicamente de
sus referentes cognitivos, los cuales estan relacionados con la disciplina de estudio y con el
sistema de conocimientos dentro del cual realizan sus actividades principales (Hernandez
Salazar : 2001, p. 30). Para detectar las necesidades de informacion, Calva Gonzalez (2006),
propone el modelo NEIN (modelo sobre las necesidades de la informacion), véase figura 5,
donde muestra las fases que conforman el fenomeno necesidades de informacién, en tres

puntos medulares, elementos y variables. Los puntos medulares son:

e Surgimiento de las necesidades de informacion.

e Manifestacion de las necesidades de informacion, a través de un comportamiento
informativo.

e Satisfaccion de las necesidades de informacion, a partir de lo anterior da la posibilidad

de predecir el fendémeno. (Calva Gonzalez: 2006, p.154).
Elementos:

e Tiempo.

e Pertinencia.

e Relevancia.

e Precision.

e Recopilacion.

e Valoracion de la satisfaccion.

e Uso de la informacion. (Calva Gonzélez, 2006, p. 163).
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Variables:

e Variables independientes. Involucra los factores externos (ambientales), fisico: frio,
calor, desastre natural, situacion geografica, etcétera; social: nivel educativo,
econdmico, situacion laboral, ambiente familiar, etcétera; tecnoldgico: herramientas,

acceso a recursos informativos, etcétera.

Factores internos (caracteristicas particulares): experiencia en alguna area o actividad;

conocimientos personales; habilidades y capacidades; aspectos emocionales, etcétera.

e Variables dependientes. Tipo de necesidad de informacidon;, comportamiento

informativo; satisfaccion e insatisfaccion. (Calva Gonzélez, 2006, p. 169).

Figura 5 Modelo NEIN (Modelo sobre las necesidades de la informacicn)

RELEVANCIA PERTINENCIA

5

TPOS DE TIPOS Y PATRONES SATISFACCION DE +SATISFACCION
m——— COMPORTAMIENTO NECESIDADES DE
— SURGIMIENTO DE  NECESIDADES DE INFORMATIVO DE
INFORMACION
NECESIDADES DE  INFORMACION COMPORTAMIENTO -INSATISFACCION
s

(Us0o)

INFORMACION INFORMATIVO

N N i 2
©)

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

0)

RECOPILACION

Fuente: Calva Gonzalez (2006). Las necesidades de informacion: fundamentos teoricos y
meétodos. México, D.F. : UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.
p. 168. Recuperado de http:/bit.ly/2frMEga
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Las necesidades de informacidén son determinadas a partir del ambiente, el lugar y actividad
que ocupa una persona dentro de una comunidad, sus requerimientos de informaciéon son
definidos por la combinacion de factores internos y externos, los factores internos son
personales: conocimientos, habilidades, capacidades, personalidad, entre otros y los factores
externos forman parte del ambiente en el que se desenvuelve, esto es, el lugar y actividad

laboral, el nivel educativo, social, economico y geografico entre otros.

De esta forma, las necesidades de informacion son definidas por la combinacion de factores
internos y externos, los factores internos son personales: conocimientos, nivel educativo,
idiomas que maneja, habilidades, capacidades, personalidad, edad, entre otros; los factores
externos de determinan por el ambiente en el que se desenvuelve el usuario, el lugar de
trabajo y actividad que realiza, el nivel educativo, social, econdmico y geografico dentro de

una comunidad, entre otros aspectos.

1.5.5. Estudios de necesidades de informacion

Los estudios de necesidades de informacion permiten obtener el contexto y caracteristicas de
la comunidad a tratar, el proposito puede ser diverso: desarrollo de colecciones, modificacion,
disefio y establecimiento de servicios. A través este tipo de estudios es posible identificar las
necesidades de informacion de los usuarios reales o potenciales de una unidad de informacion;
asi como identificar el tipo de informacion mas acertada que cubra la necesidad del usuario,
(Calva Gonzalez, 2006, p. 204) y para ofrecer los servicios adecuados para lograr un alto

grado de satisfaccion.

Es importante considerar que “las necesidades de informacion cambian, por lo tanto es
esencial actualizar y dar un seguimiento a los intereses del investigador”, (Saide Albornoz,
2003, p. 45), Para ello se deben realizar estudios de usuarios, que son “un conjunto de un
conjunto de técnicas de investigacion social que sirven para determinar el comportamiento de

los usuarios de informacion” (Hernandez Salazar, 1993, p. 18).
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Algunas de las técnicas actuales para estudiar comunidades que hacen uso de recursos,
herramientas y/o servicios de informacion, se pueden realizar por contacto directo o indirecto,
la primera se refiere a “la encuesta, la observacion directa, el Delphi, el incidente critico”.
(Hernéndez Salazar, 2001, p. 30). El analisis de casos y la bibliografia, se pueden determinar

por el analisis de documentos, sin tener contacto con el usuario.

Los estudios de usuarios se aplican a comunidades amplias, usuarios reales y potenciales.
Dada la gran variedad de datos que se pueden obtener, deben ser bien planificados, para que la
informacion que se obtenga sea util a la unidad de informacidon y que permita identificar las
necesidades de informacion y ofrecer elementos para disefiar los mecanismos para poder
satisfacerlas, (Calva Gonzalez, 2006, p.202). Las técnicas mas populares para realizar estudios

de usuarios son:

o Bibliografica: andlisis e interpretacion de los documentos de control del servicio
bibliotecario (material o materiales que se consultan, servicios utilizados, temas
requeridos, entre otros).

e Encuesta: se utiliza a través del cuestionario, entrevista y observacion directa. Es una

herramienta que debe ser planeada para que sea confiable. (Hernandez Salazar, 1993,

p. 19).

La seleccion de la técnica para recuperar informacion dependera de objetivo de la
investigacion, en el caso del estudio del DSI, serd necesario la aplicacion de un cuestionario
que nos lleve a identificar el perfil de interés del usuario y por medio de una entrevista se
podré tener contacto directo con el usuario, permitird aclarar el surgimiento de alguna duda,

todo ello con el proposito de llevar a buen término la recuperacion de la informacion.

Grover & Carabell en 1995, sefialan que la entrevista tiene como objetivo aclarar el contexto
del perfil de interés, y apoyar a cubrir las necesidades de informacion del usuario, de esta
forma, sefiala cinco elementos para el diagnodstico de las necesidades de informacidon de los

usuarios de informacion. (p.7). (vedse Tabla 2)
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Tabla2 Elementos del diagndstico de las necesides de informacion

PROCESO DE DIAGNOSTICO

Establecer una relacion confortable
con el usuario

ELEMENTOS DEL PROCESO

Tranquilizar al usuario:

e Utilizar comunicacion positiva no verbal

® Mostrar interés

e Escuchar los intereses del usuario

e (Crear un ambiente agradable
Determinar el contexto para la Hacer preguntas neutras, abiertas y cerradas para
informacién requerida determinar:

e (Como percibe la necesidad de informacion

® Qué conocimientos busca obtener

e (Como intenta usar la informacion

e Donde se encuentra en el proceso

e Resultados esperados por el usuario
Determinar las preferencias de e Formato deseado
informacion del usuario e Requerimientos especiales

e [Estilos de aprendizaje

e Estilos de busqueda de informacion
Averiguar la limitacion del usuario e Tiempo

e Costo

e Disponibilidad

Evaluar la

informacién localizada .

exactitud de la Deducir la retroalimentacion del usuario:

Congruencia de la necesidad percibida ante el
usuario y el profesional de la informacion

Relevancia de la informacion

Expectativas para la informacion no localizada

Fuente: Grover & Carabell (1995). Toward better information service: diagnosing
information needs. En: Special libraries. 86 (1) 7

Es evidente la importancia de conocer las necesidades de informacion de la comunidad a la
que dirige un servicio, para poder identificar sus necesidades de informacion y cubrir sus

demandas informativas de forma precisa y oportuna. La evaluacion periddica del servicio es

recomendable porque las

transforman.

necesidades de informacion

de los usuario

cambian, se
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1.5.6. Definicion de perfiles de interés

Para abordar este aspecto se hablara de los perfiles de usuarios y perfil de interés. Para obtener

el perfil de interés de la comunidad se realizan los estudios de usuarios.

Los perfiles de usuarios describen la comunidad objeto de investigacion, conforme a sus
caracteristicas requeridas para la elaboracion del diagnostico de la comunidad a investigar.

Los elementos que permiten conformar un perfil de usuarios son:

Edad, nivel de escolaridad, objetivo del uso que hard de la informacién; nivel socio-
econdémico; manejo del lenguaje; manejo de una o diversas lenguas; conciencia del universo de
recursos de informacion; estructura cognitiva; disciplina de interés y actividad principal: son la
base para establecer perfiles de usuarios, sobre todo los de comunidades académicas
pertenecientes a instituciones de educacion superior o de investigacion (Hernandez Salazar,

2001, p. 30).

Hidalgo (2010, p. 7) menciona que para elaborar este tipo de perfil se deben considerar
parametros como: “...grado cientifico, la funcion o actividad que desempeiia, los recursos de
informacion que utiliza, los métodos que sigue para localizar informacion, qué lenguaje

maneja, entre otros”.

Se puede decir que los perfiles de usuarios muestran las caracteristicas de una comunidad, los
rasgos necesarios que identifican a un grupo o grupos de usuarios, informacion que apoya a la
planificacion o disefio de servicios en las unidad de informacion. Describen a un usuario o a
una comunidad, permiten hacer una clasificacion por grupo, edad, nivel de escolaridad, nivel

socio-econémico, manejo del lenguaje, autores preferidos, actividad principal, entre otros.

Los estudios de perfiles de interés se recomiendan para servicios como el DSI. Al respecto
Herndndez Salazar (1993) refiere que el perfil de interés es “un conjunto de rasgos distintivos

que caracterizan al usuario, datos que deben ser analizados, sistematizados, informacion que
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tiene como objetivo generar un diagnostico” (p.18), sobre la comunidad objeto de estudio. En

Reitz (2016), los perfiles de interés se definen como:

Una lista de palabras clave o descriptores, seleccionados de un conjunto de tesauros que
representa los temas de interés para el usuario de un servicio de informacion. Con base en los
resultados de busqueda, se notifica al usuario de la existencia de la nueva publicacion tan
pronto como se indexan y se envia la informacion actual sobre el tema (s) de interés.

(Recuperado de http://bit.ly/2frT7HN )

Ibanez-Gonzéalez (2000) define el perfil de interés como un conjunto de indicadores
(encabezamientos de materia o palabras clave), que caracterizan las necesidades de
informacion especifica del usuario, lo que permite la elaboraciéon de listas bibliograficas
personalizadas y especializadas (p. 36). Sin embargo es importante integrar la necesidad de
informacion directamente, para aclarar los términos, conceptos e intereses de investigacion

(Saide Albornoz, 2003, p. 44).

Para Guinchat y Menou (1992, p. 271) el perfil “es una estrategia de busqueda (conjunto
estructurado de descriptores) que expresa la informacion que éste desea recibir regularmente
de un servicio de difusion selectivo de informacién (DSI)”. Existen perfiles individuales que
corresponden a las necesidades de una persona y perfiles colectivos (o de grupo;
normalizados) que corresponden a las necesidades esenciales de un grupo de personas mas o
menos grande, que tiene una actividad bastante cercana sobre un mismo tema (Guinchat y

Menou, 1992, p.272)

Saide Albornoz (2003) sefiala la importancia de elaborar los perfil de interés de forma
personalizada, realizar entrevistas con apoyo de un cuestionario, que aporten algunos datos
como objetivos del departamento, escolaridad, la funcién o actividad, los recursos de
informacion que utiliza, los métodos que sigue para localizar informacion, qué lenguaje

maneja, nombre especifico de un autor, palabras clave en su investigacion, universidades que
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desarrollan proyectos similares, teorias o trabajos relacionados con sus temas, entre otros (p.

44).

Conocer la comunidad a la que se atiende es vital importancia para tener éxito en los servicio

de DSI. Se considera que es imprescindible la intervencion de un bibliotecario calificado,

primero para disefiar un instrumento donde se pueda identificar el perfil de interés del usuario;

para interpretar lo plasmado en el cuestionario, para realizar una entrevista que permita

clarificar las dudas y conocer aspectos como escolaridad, tema de investigacion, autores de

preferencia, idioma, area geografica, entre otros. Todo ello debe llevar a brindar un servicio

personalizado y dirigido a cubrir una demanda de informacién de forma precisa, con el

minimo de errores.

1.6. Implementacion del servicio

Heredia Guerra (2013) recomienda que el primer paso para implementar un servicio es

promocionarlo “para que se conozca su existencia; brindar alguna actividad de formacion de

usuarios en la que se les ensefie las posibilidades que ofrece este producto-servicio” (p. 127).

Por su parte, Osacar Arraiza (2015, p. 164) propone la siguiente metodologia para brindar el

servicio de DSI:

e Estudio, creacion y clasificacion de los perfiles de usuarios.

e Estudio, creacion y clasificacion de las alertas segtn la procedencia y tipologia.

e Otros trabajos necesarios para la DSI:

o

0]
o
0]

Creacion de listas de distribucion.
Redaccion de instrucciones para el auxiliar de la biblioteca
De notas.

Digitalizacion de sumarios.

Con base en lo sefialado por Berovides Herndndez, 2009; Calva Gonzalez, 2006; Capurro,

2007; Heredia Guerra, 2013; Hidalgo, 2010; Meza Pérez, 2013; Osacar Arraiza, 2015;
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Setién Quesada, 1983 y Tardon, 2003), se mencionan los aspectos a considerar en el disefio

de un servicio, con el propdsito de obtener ¢éxito en su desarrollo. (véase Tabla 3).

Tabla3 Disefio del servicio

F

- & & & + #

*
*
*

*

DISENO DEL SERVICIO

Definicion del servicio de informacion.

Identificar el tipo de institucidon: universidad, un centro de investigacion, un
centro de documentacion, negocio.

Conocer su contexto: mision y objetivos, el por qué se debe hacer.
Identificar a los usuarios.

Definir si tendrd un costo o se ofrecera de forma gratuita.
Establecer en donde se realizara el servicio.

Definir quién (es) serd el personal que llevaré acabo esta actividad.

Identificar cuales son las herramientas de informacidn del tema de interés:
bases de datos.

Especificar cuales bases de datos especializadas y multidisciplinarias ofrecen
un sistema de alertas.

Identificar las necesidades de informacién y los perfiles de interés de los
usuarios.

Precisar las tareas, los procedimientos y las responsabilidades, el qué, el cémo
debe hacerse y el para qué.

Establecer por cuanto tiempo se debe realizar la investigacion.
Definir los medios de promocion del servicio.
Implementacion del servicio.

Evaluacion del servicio.

Fuente: Elaboracion propia con base en por Berovides Hernandez (2009), Calva Gonzalez,
(2006), Capurro (2007), Heredia Guerra (2013), Hidalgo (2010), Meza Pérez (2013),
Osécar Arraiza (2015), Setién Quesada (1983) y Tardon (2003).
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1.6.1. Infraestructura (tecnologia y economia)

e Infraestructura tecnolédgica

Los avances tecnologicos, el Internet, los medios digitales, el uso del correo electronico y la
sociedad del conocimiento, hacen posible tener acceso a fuentes de informacion que se
encuentran en todo el mundo, que se pueden consultar a través de diferentes dispositivos, lo
que obliga a equilibrar ¢l fendmeno conocido como explosion de la informacion, fendmeno
que genera un aumento exponencial en la producciéon de la informacion. De manera

particular Fernandez Valdés y Nunez Paula (2007), comentan que:

Se hace cada vez mas dificil el acceso a un producto informativo que proceda de fuentes
confiables y que posea un caracter cientifico. Por eso, es de vital importancia la funcion de las
bibliotecas y centros de informacion en la orientacion y satisfaccion de las necesidades de

informacion y el aprendizaje de sus usuarios (p.2).

En este sentido es cada vez mas necesario personalizar la busqueda de informacion a través de
un perfil de interés, para filtrar o distribuir selectivamente la informacioén ante los grandes
volimenes de informacion que se producen hoy en dia, ya que asi se proporciona informacion

exacta que cumpla con los intereses del usuario. (Amati y Crestani, 1999, p. 634).

Lopez Yepes (2004) menciona que la importancia del servicio DSI se ha incrementado gracias
a los avances tecnologicos, como el Internet, las redes sociales y el desarrollo de las
computadoras y las bases de datos. (p. 434). De esta forma el DSI es una herramienta que
potencia las relaciones de la informacion y sus usuarios a través de la definicion de sus perfiles
individuales o grupales, para generar un servicio de alerta, que facilita a un usuario o conjunto
de ellos, recibir informacion de su interés, ya sea bibliografica o en texto completo (Feather y

Sturges, 2003; Lopez Yepes, 2004).
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Por ejemplo, el servicio de alerta se realiza a través del servicio de RSS, Really Simple
Syndication, utiliza lenguaje XML, que permite la sindicacion de contenido y facilita la
notificacion automatica a los usuarios sobre la entrada de nuevos contenidos informativos en
la web, (Bisset Alvarez y Borsetti Gregorio Vidotti, 2016, p. 8). El servicio RSS (Really
Simple Syndication) es un formato de texto, estandar y publico, cuyo empleo fundamental hoy
es la entrega de noticias y diversos contenidos por medio de la red en forma automatica. De
esta forma se notifica automaticamente de las actualizaciones y novedades aparecidas en los
sitios Web que disponen del servicio y que son de nuestro interés. (Santovenia Diaz, 2006, pp.
1-2). Entre sus ventajas esta que el usuario a través de la definicion de un perfil de interés,
puede dar de alta o activar el sistema de alerta de la base de datos, para que el sistema le
notifique sobre la informacién de su interés de recién ingreso a la base de datos o en la web;

de esta forma se mantiene actualizado por un periodo definido de forma rapida y agil.

e Infraestructura econdmica

El aspecto de las finanzas es importante, el servicio DSI, tiene un alto costo, debido a que se
debe invertir en la contratacion anual de los servicios de empresas que ofrecen el acceso en
linea a bases de datos a una comunidad en especial, proporciona también otros servicios;
como correo electronico, foros de discusion, chat, acceso a Internet, etcétera. (Lopez Yepes,

2004, p.437)

Para poder ofrecer el servicio DSI, es importante contar el soporte econdmico, contratar bases
de datos con tematicas relacionadas a las areas del conocimiento requeridas por el comunidad.
De esta forma se podré garantizar contar con los servicios que ofrecen, como es dar de alta los
sistemas de alerta que permite tener noticia de informacion de interés que ingresa a las bases

de datos de forma automatica.
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1.6.2. Perfil del profesional a cargo del DSI

El bibliotecario es una de las piezas fundamentales en el desarrollo, funcionamiento e impacto
del servicio DSI en la comunidad, de ahi la importancia de definir el perfil que debe de cubrir

el profesional a cargo para alcanzar los objetivos planeados.

Para iniciar deberd ser un profesional en el area de Bibliotecologia o Biblioteconomia, ya
Gutiérrez-Olvera, Ayala Robles y Puente de Armendariz (2009) refiere que los nombres que
se le asignan actualmente son diversos; bibliotecdlogo, gestor de informacion, documentalista,

ingeniero de la informacion y mediador de la informacion entre otras acepciones. (p.88).

En cuanto a sus funciones Fernandez Valdés, Zayas Mujica, Dévila Carmenate y Moya
Gonzalez (2007a) refieren que actualmente deben existir cambios entre el modelo del
bibliotecario tradicional y el bibliotecario como gestor del conocimiento, cambios que

permiten adaptarse al entorno que se vive en la actualidad. (p.8). (véase Figura 6)

Figura 6 Modelos de Bibliotecarios

Modelo bibliotecario tradicional Modelo bibliotecario gestor del conocimiento
1. Espera que el usuario solicite el 1. Conoce la necesidad de informacion
servicio. de sus usuarios y se adelanta a la

solicitud.

2. Trabaja aislado. 2. Trabaja en equipo

3. Poco uso de las TIC. 3. Uso intensivo de las TIC

4. Realiza educacion de usuarios. 4. Se integra a la alfabetizacion
informacional.

5. Atesora el conocimiento. 5. Comparte y construye el

conocimiento colectivamente.

6. Reune, procesa, almacena 'y 6. Participa en la creacion de un nuevo
difunde informacion. conocimiento.
7. No se reconoce como lider. 7. Se convierte en lider.
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8. Centra su atencion en los 8. Centra su atencion en los servicios.
procesos.

9. No se reconoce como docente. 9. Reconoce su papel como docente.

Fuente: Fernandez Valdés et al. (2007a) Competencias profesionales de los bibliotecarios de
ciencias de la salud en el siglo XXI. ACIMED, 16(5). 8 Recuperado de http://bit.ly/2eUz9VC

Otra postura es la de Vazquez Luna (2015) quien hace referencia al bibliotecario

multifuncional, que debe:

Interpretar las necesidades de informacion; comunicar conocimientos acerca de los recursos de
informacién disponibles; disefiar sistemas de acceso a la informacion automatizando procesos
técnicos y administrativos; utilizar herramientas telematicas para proporcionar servicios;

utilizar técnicas de gestion cientifica para la organizacion de los servicios. (p.58).

Otro factor importante son sus habilidades para la comunicacion como hace referencia Vieira
da Cunha (2003), quien considera al bibliotecario como un agente de contacto con el usuario,

que debe entender las necesidades de informacion, y debe:

o Comunicar, dar respuestas o encaminar al usuario a alguien o alguna fuente que tenga la
respuesta buscada.

o Comunicar informacion es tornarla accesible a partir de un pedido.

o Diseminar es interactuar con alguien, es también saber oir.

o Oir, preguntar, dialogar antes de dar su respuesta es lo que hace el profesional con espiritu
de diseminacion.

o Qustar de los contactos, de la gente.

o Crear redes, establecer sus propias redes de contactos. (p.27).

El bibliotecario actual debe tener conocimientos y habilidades informativas que conforman sus
competencias, tales como saber plantear diferentes estrategias de busqueda, planear, difundir
la informacion por diferentes canales, identificar y manejar de forma experta las herramientas
asi como las fuentes de informacioén que integran las colecciones de la biblioteca en la que se

implemente este servicio.
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Para Fernandez Valdés et al., (2007a), refiere que las competencias profesionales que deben
poseer los bibliotecarios y documentalistas de las bibliotecas de ciencias de la salud en el siglo

XXI;

o Conocimiento de la organizacion donde se encuentra situada la unidad de informacion.
o Conocimiento para administrar los recursos informativos.

o Conocimientos para administrar los servicios informativos.

o Uso de las TIC para adquirir, organizar y diseminar informacion.

o Conocimientos para comprender y participar en la elaboracién y aplicacion de las

o politicas de informacion.

o Conocimientos para participar de forma activa en la investigacion en el area.

o Desarrollo de capacidades didacticas.

o Conocimientos para reconocer, localizar, evaluar, organizar y utilizar la informacion

o de forma efectiva. (p. 9).

Es importante considerar las competencias que debe tener el bibliotecario encargado del
servicio DSI, aspectos con los que debe contar; como son habilidades, conocimientos y
actitudes, lo que da como resultado o no, el manejo y uso eficaz de la informacion,
(Fernandez Valdés, et al., 2008; MerloVega, 2010). En estas circunstancias “...las demandas
de la sociedad requieren competencias renovadas para su relegitimacion profesional”.

(Rodriguez Roche, 2009, p. 7).

De esta forma la funcidon del bibliotecario es pieza fundamental para el funcionamiento del
servicio DSI, actualmente el usuario elabora la biisqueda de informacion a partir de su logica,
pero con mucha frecuencia recupera una gran cantidad de informacion irrelevante. El servicio
DSI, le permitira recibir apoyo profesional que le permitird identificar informacion agil y facil

con el objetivo de cubrir sus necesidades de informacion.
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En la Figura 7 se enlistan una serie de caracteristicas que debe tener un profesional de la

informacion ante la sociedad del conocimiento que se vive actualmente.

Figura 7 Perfil del Bibliotecario responsable del DSI

*Sabe 1dentificar NI y

relevancia y calidad de
los resultados de una
busqueda

* Tiene agilidad

*Conocimientos sobre mental

como ensefiar y
*Trabaja en equipo aprender

) contextualizarlas en «Tiene una cultura + Actitud positiva
S una disciplina general _
= _ * Es creativo
b *Asocia el tema con = i )
- palabras y conceptos & *Tiene un amplio * Sabe comunicar y
= para buscar a mane)os sobre TIC's escuchar
A informacién s y recursos de
g ) © | iwnformacién - Afable, gusta del
a *Elabora estrategias de E contacto con la
= bisqueda avanzadas = *Tiene gente
= = conocimientos de
é *Sabe valorar la O inglés * Es empdtico

Q

Z

Q

]

* Es paciente

«Comunicacion oral * Es curioso

efectiva

ACTITUDES (querer actuar)

* Es respetuoso

Fuente: Elaboracion propia con base en Grover & Caravell (1995), Lopez Yepes (2005),
Fernandez Valdés et al. (2007), (2008), Rodriguez Roche (2009), Merlo Vega (2010),
Vézquez Luna (2015) y Vieira da Cunha (2003).

Las competencias mencionadas en la Figura 7, esbozan un perfil del profesional de la
informacion con caracteristicas de gestor de la informacion. Sus conocimientos le permitiran

llevar a cabo el servicio DSI, con un alto grado de calidad.
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1.6.3. Procedimientos para brindar el servicio

Procedimiento segun indica Moliner (2000) es “discurrir, encontrar, idear, imaginar (se),
inventar un acto o serie de actos u operaciones con que se hace una cosa” (p. 1127). Para
abordar los procedimientos a seguir en el servicio DSI, fueron seleccionadas tres instituciones
por presentar una descripcion detallada sobre el disefio y/o procedimientos para brindar el
servicio DSI; el IPN CINVESTAV-M¢érida, Centro Especializado de Documentacién en
Salud, de la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion Region Norte del IMSS y el Centro
de Estudios de Medio Ambiente de la Universidad de Matanzas, Cuba.

El IPN CINVESTAV-M¢rida, Departamento de Ecologia Humana, expone que el
procedimiento para ofrecer el servicio es realizar una entrevista y aplicar un cuestionario para
identificar datos como formacion académica, lineas de investigacion, autores de interés,
congresos de interés, asociaciones a las que pertenece, publicaciones a las que estd suscrito,
revistas donde ha publicado, temas de interés, palabras clave dentro de su tema de
investigacion, y por ultimo la creacion de un expediente personal. (Saide Albornoz, 2003, pp.

42, 45).

Ibafiez Gonzalez et al., (2000) Describe la experiencia en la organizacion y funcionamiento
del servicio DSI en el Centro Especializado de Documentacion en Salud, de la Unidad de
Medicina Fisica y Rehabilitacion Region Norte del IMSS. Informacion que refiere el
procedimiento para ofrecer el servicio de informacion a usuarios en el area de salud, datos
relevantes que orientan sobre el disefio del servicio DSI, por ejemplo senala como es definido
el perfil de interés, la seleccion de palabras claves, los términos mas comunes utilizados por
los especialistas de la unidad y el apoyo en herramientas como el Mesh (Medical Subject

Headings) con el objetivo de cubrir las necesidades de informacion requeridas.

En el Centro de Estudios de Medio Ambiente de la Universidad de Matanzas, Cuba, Hidalgo

(2010) menciona como se realiza el procedimiento del servicio DSI: se hace uso de la
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entrevista, con el objetivo de realizar la elaboracion detallada de un perfil de usuario y de sus
necesidades de informacion. De esta forma recopilan informacion del usuario interesado con
los siguientes datos: grado académico, funcién o actividad que desempena, recursos de
informacion que utiliza, métodos que sigue para localizar informacion, identificacion de las
tematicas, lenguaje de interés, entre otros, asi como elaborar un listado de los términos,

generar una base de datos y mantenerla actualizada. (pp. 4-5).

Para entender un poco méas del procedimiento en el que se desarrolla el servicio DSI, Peis ;
Herrera Viedma y Morales del Castillo (2008), menciona que se integra con 3 agentes: de
interfaz, de canales y de tarea, que se distribuyen en una arquitectura jerarquica de 4 niveles:

usuario, interfaz, tarea y recursos. (p. 521). (véase Figura 8)

Figura 8 Actualizacion de canales

Repositornio de 1
~ Tesauro Canal RSS

N
=

Agente de canales

Administrador del sistema

Fuente: Peis, Herrera Viedma, Morales del Castillo (2008). Modelo de servicio semantico de
difusion selectiva de informacion (DSI) para bibliotecas digitales. El profesional de la
informacion, 17(5). 521 Recuperado de http://bit.ly/2finotz

Esto es, cuando un usuario se da de alta en el sistema, proporciona datos personales y

manifiesta sus necesidades de informacion en ese momento puede activar las alertas. El


http://bit.ly/2finotz

servicio de DSI se compone de dos modulos funcionales: uno de generacion semiautomatica
de canales RSS y otro de alertas bibliograficas personalizadas. La base la forman diferentes
técnicas de web semantica que permiten definir cada uno de los elementos principales del
sistema: un repositorio de perfiles de usuario; un repositorio de documentos; uno o varios
canales RSS que contienen un listado con las novedades bibliograficas y un tesauro que
relaciona términos relevantes dentro del dominio especifico sobre el que trabaja la biblioteca.

(Peis, Herrera Viedma y Morales del Castillo, 2008, p. 521).

Asi el servicio de DSI, se centra en el suministro de informacién peridédica a cada uno de los
usuarios o a un grupo de usuarios, en base a su perfil de interés, esto es, el sistema registra a
través de la identificacion y seleccion de un conjunto de palabras clave del tema o temas que
se aplicaran para realizar la busqueda y que refleja la tematica de interés, datos que permite
obtener informacion facil y agil de forma precisa y oportuna con un ahorro de tiempo

considerable.

Como dato importante, Saide Albornoz (2003), Ibafiez Gonzalez et al. (2000) e Hidalgo
(2010), coinciden en recomendar la creacion de una base de datos con los usuarios inscritos al
servicio DSI, con el fin de dar seguimiento a las necesidades de informacion de los usuarios, al
tener claro que las proyectos e intereses de investigacion cambian, se modifican a través del
tiempo, los elementos a considerar son;

e Nombre

e Correo electronico

e Grado académico

e Funcioén o actividad que desempena.

e Me¢étodos que sigue para localizar informacion.

e Recursos de informacion que utiliza.

o Lineas de investigacion.

o Lenguaje de interés.

e Temas de interés.
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o Palabras clave dentro de su tema de investigacion.
e Autores de interés.

e Congresos de interés.

e Asociaciones a las que pertenece.

o Publicaciones a las que esta suscrito.

e Revistas donde ha publicado.

Llevar a cabo un control automatizado de los usuarios es una herramienta que facilita y
agiliza la operacion de datos, ademds de dotarlos de un nivel mas depurado de integracion e
interrelacion, al permitir suprimir los errores de almacenamiento, procesamiento Yy
recuperacion de datos. Control que constituira un ahorro importante de tiempo y esfuerzo para
el personal encargado del servicio de DSI para dar seguimiento a los requerimientos de

informacion de los usuarios.

1.6.4. Recursos de informacién para el DSI

El éxito del servicio DSI depende en gran medida del tipo, cantidad y calidad de la
informacion que la biblioteca maneja para cubrir las necesidades de informacion de su
comunidad. Los factores que intervienen para la selecciéon de los acervos son la institucion
donde se encuentra la biblioteca, la comunidad a la que dirige el servicio, cantidad de
usuarios, presupuesto asignado, instalaciones, personal, la tecnologia a su alcance, entre otros.
Gorman (2000) menciona que la tecnologia ha generado nuevas formas de registrar el
conocimiento y la informacion, afirma que las colecciones de una biblioteca moderna consta

de cuatro partes:

» Objetos tangibles (libros, grabaciones, mapas, videos, etc.) propiedad de la biblioteca y

resguardados en lugar fisico especifico.
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* Recursos (electronicos) intangibles (CD-ROMS, etc.) existentes en la biblioteca disponibles

para su uso dentro de ésta.

* Objetos tangibles (libros, etc.) propiedad de otra biblioteca pero accesibles a través de

sistemas de préstamo interbibliotecario y bases de datos colectivas.

» Materiales remotos intangibles (electronicos) que no existen en la biblioteca pero a los cuales
la biblioteca tiene acceso a través de la compra del acceso a las Bases de datos, lo que viene a

conformar la Biblioteca Digital. (p. 2)
En esta linea Guevara Villanueva (2004) menciona que las fuentes de informacién son:

Las monografias (libros, tesis, documentos, etc.), publicaciones periddicas (revistas, diarios,
anuarios, etc.), publicaciones oficiales (informes de organismos nacionales y extranjeros, etc.),
obras de consulta (enciclopedias, diccionarios, manuales, etc.), fuentes referenciales (indices,
abstracts, bibliografias, etc.), material audiovisual (casetes, videos, etc.), documentos técnicos
(patentes, partituras, planos, mapas, etc.) y las fuentes de datos numéricos (indicadores,

estadisticas, etc.). (p.21).

De esta forma las fuentes de informacion que la biblioteca y la hemeroteca, ofrece a su
comunidad son de forma fisica y con mas frecuencia de forma electronica. De forma fisica se
tiene los acervos conformados por las instituciones, que incluyen en su mayoria libros, tesis,
mapas, material audiovisual, entre otros, en cuanto a los recursos electronicos se refiere a las
bases de datos contratadas anualmente y que administran diferentes tipos de documentos;
libros, tesis, material audiovisual, publicaciones periddicas, entre otros, lo que conforma la
biblioteca digital, donde el acceso a estos recursos es exclusivo para la comunidad que atiende

y se maneja bajo acuerdos de licencia anual.

Hoy por hoy gracias a la tecnologia en las bases de datos, obtener un resultado de busqueda es
rapido, gracias al software de las bases de datos que tienen la capacidad de interpretar la
informacion solicitada, validar, evaluar la relevancia de los resultados obtenidos de forma
eficaz, al ser intermediarios entre las necesidades de los usuarios y las fuentes de informacion

disponibles (Morales del Castillo, 2008, p. 34).
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Sin embargo es trascendental tener conocimientos sobre el manejo de la bases de datos para
identificar informacion precisa y de calidad para cubrir de forma precisa cada necesidad de
informacion, por ejemplo el uso del lenguaje natural, del lenguaje controlado, palabras claves,
asi como el manejo de las estrategias de busquedas, la logica booleana para formar una o
mas consultas expresadas en la sintaxis aceptable en las base de datos o en los motores de
busqueda, considerar realizar diferentes busquedas hasta encontrar la estrategia precisa,
misma que sera el primer paso para crear un sistema de alerta y activar el servicio DSI,
accion que permite dar aviso automatico por correo electronico sobre los nuevos documentos

de interés incorporados en las bases de datos.

1.7. Evaluacion del servicio

La evaluacion es una de las etapas mas importantes del proceso administrativo, al permitir
comparar las actividades realizadas con los objetivos establecidos. Es un proceso para obtener
datos relevantes sobre el funcionamientos de la institucion, servicios, personal, colecciones,
etc., para ello se deben tener claros los objetivos e instrumentos de medida apropiados.

(Pagaza Garcia y Valdovinos Luna, 1989, p.1).

Pagaza Garcia y Valdovinos Luna (1989) hace mencion de cinco pasos a seguir para llevar a
cabo un programa de evaluacion: definicidon de alcance, disefio del programa, ejecucion de la
evaluacion, andlisis e interpretacion de los resultados, y por ultimo la modificacion del

servicio con base a los resultados (p.2). (véase Figura 9).
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Figura 9 Programa de evaluacion

DEFINICION ALCALCE DE LA
EVALUACION

(Conjuntoe de preguntas)

- DISENO DEL FROGRAMA DE
MODIFICACION DEL =
SERVICIO CON BASES ALOS ERAEEACION
RESULTADOS (Elaboraciin del instrnmento que
permita reunir informacion
necesaria para responder las
preguntas formuladas)

(Implementacion de mejoras en el

SErvicio)

AN, AIﬁIEIS E4INTERPRETA§!I ON CUCION DE LA

(Manipulacién de los datos, que EVALUACION

permita d-;m; al alcance (Recopilaciin de datos)

Fuente: Elaboracion propia con base en Pagaza Garcia y Valdovinos Luna (1989).

El programa de evaluacion antes mencionada, muestra los elementos necesarios para llevar
con ¢xito el disefio, la aplicacion, el andlisis e interpretacion de los resultados, con la intencién

encontrar areas de oportunidad y mejorar.

Para realizar un programa de evaluacion, Heredia Guerra (2013) sefiala la existencia de dos

variables con indicadores que permiten valorar los resultados del disefio del servicio:
a) Elementos del disefio del servicio que validan y actualizan los resultados.

4+ Tecnologia empleada en el desarrollo del servicio. Comprueba si es factible o no la
tecnologia propuesta para ofrecer el servicio.
4+ Capacitacion, habilidades, competencias del personal responsable del servicio.

Identifica fortalezas y debilidades que permiten crear acciones para corregir.

b) Elementos de satisfaccion de las necesidades de los usuarios que dan la medida de que el

servicio cumple los objetivos.



+ Tiempo ahorrado. Permite comprobar si el servicio le economiza al usuario.
+ Necesidades cubiertas. Determinar si las necesidades reales del usuario son cubiertas.
+ Nivel de satisfaccion de los usuarios. Comprobar la medida de la satisfaccion que tiene

el usuario con el servicio que se le ofrece. (pp. 126-127).

De esta forma la evaluacion es un instrumento de gestion de calidad, de retroalimentacion, que
da la oportunidad de controlar y mejorar la precision del servicio. Los aspectos a evaluar
tendran que considerar las necesidades y el comportamiento informativo. Los métodos mas

utilizados para identificar la satisfaccion o no del usuario, son los siguientes:

e Estudios de comunidad.

e Investigacion de mercados.

e Estudio de casos.

e Incidente critico. (Calva Gonzalez, 2006; Feather y Sturges, 2003; Fernandez Valdés y
Nuifiez Paula, 2007).

En el caso de los servicios bibliotecarios, es importante conocer la satisfaccion de la
comunidad a la que se atiende, esto es conocer la percepcion informacion recibida, saber si le
resulto util; si el contenido fue el apropiado, si fue recibido de forma oportuna, entre otros. En
esta linea, Calva Gonzélez (2006) refiere cuatro elementos incluidos en la satisfaccion de
informacion del usuario, divididos en dos grupos fases de las teorias de las necesidades de

informacion y los elementos de satisfaccion:

a) La pertinencia y la relevancia. Se refiere a la informacién que se le entrega al usuario
en respuesta a su necesidad de informacion.
b) La precision y la compilacion o recopilacion. Se refieren a la busqueda de la

informacion documental. (véase Figura 10).
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Figura 10 Elementos incluidos en la sartisfaccion del usuario

Fases de la leoria de las Elementos de la satisfaccion
necesidades de
informacitn

-
Mecesidades de informacion »| Pertinencia y relevancia
Comportamiento informativo
[mrl‘!&s!ac:?n de las »| Precision y -
Satisfaccidon de las .| Evaluacion de la salisfaccion
necesidades (positiva o negativa)

Fuente: Calva Gonzalez (2006). Las necesidades de informacién: fundamentos tedricos y
métodos. México, D.F.: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas.
146. Recuperado de http://bit.ly/2frMEga

Como puede observarse, la pertinencia y la relevancia corresponden a satisfacer las
necesidades de informacion; la precision y la recopilacion a satisfacer el comportamiento
informativo, que por consecuencia, tenderia también a satisfacer las necesidades; todos los

cuatro elementos juntos conjugados llevan a la satisfaccion o a la insatisfaccion. (p. 145-

146).

De esta forma, Saide Albornoz (2003) menciona que a través de la evaluacion, “...las
reacciones a la informacion que se les proporciona, se van conociendo y reafirmando las
necesidades de informacion de cada usuario y se obtiene retroalimentacion a partir de la

seleccion que ellos mismos realizan del material proporcionado”. (p.44).


http://bit.ly/2frMEga

Asimismo la evaluacion es un proceso que da la oportunidad de identificar y corregir los
“errores cometidos durante el disefio y el logro de los objetivos trazados en este proceso, para

asi alcanzar la perfeccion”. Heredia Guerra (2013, p. 126).

En el caso del servicio DSI, la evaluacion es un proceso indispensable para identificar, la
funcionabilidad del servicio, las competencias del personal: conocimientos, habilidades y
actitudes, la tecnologia utilizada para el desarrollo del servicio como podria ser, calidad del
acceso a Internet, las bases de datos utilizas, las fuentes de informacion utilizadas para ofrecer

el servicio, cobertura, actualidad, calidad de la informacion, funcionabilidad, entre otros.

Por lo que es conveniente tener claro el objetivo de la evaluacion, disefiar un instrumento que
permita identificar elementos para mejorar o reorientar aspectos que puedan afectar la calidad
del servicio, por ejemplo, revisar los procedimientos, responsabilidades y competencias del
personal encargado, confirmar si funciona o no, medir satisfaccion o insatisfaccion del
usuario, identificar la cobertura de las bases de datos seleccionadas, actualidad, tiempo de
entrega, palabras claves, entre otros. Siempre con el objetivo de mantener la calidad y la
eficiencia del servicio, con la vision de mejora continua, detectar problemas, identificar

oportunidades, convertirlas en fortalezas.
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2  LaUniversidad Andhuac Mexico Campus Norte (UAMN)

En el presente capitulo se hace un esbozo del entorno en el que se plantea implementar el
servicio DSI, de esta forma se inicia con la descripcion de la Universidad Andhuac México,
campus norte, la Direccion de Investigacion y la Biblioteca de la universidad, asi como de los
grupos, centros e institutos que lo integran, en especial se describe los grupos de
investigadores del area de ciencias de la salud, comunidad a la que se dirige el disefio del
servicio DSI de este proyecto. Es importante hacer mencion que la informacion vertida en este

capitulo se tomo principalmente del sitio oficial de la Universidad Anahuac.

2.1. Antecedentes

La Universidad Anahuac, es una institucion privada de origen mexicano, que inicid sus
actividades en 1964, dentro de la Congregacion catélica de Los Legionario de Cristo (L.C.),

en una casa ubicada en Lomas Virreyes, en la Ciudad de México, D.F.

Las primeras carreras que oferto fueron en Administracion de Empresas y Economia con
cuarenta y ocho alumnos, en el siguiente fueron Psicologia y Ciencias Humanas,
Arquitectura y Derecho. Para 1968 se gradud la primera generacion y fue inaugurado el
campus norte, ubicado en Lomas Andhuac en el municipio de Huixquilucan, Estado de

México.

Para 1981 el Gobierno de la Republica otorgé el Derecho de Autonomia y Validez Oficial de
Estudios. En 1988 se funda el Centro de Formacion y Actualizacion Docente (CEFAD),
encargado de brindar apoyo al personal académico a través de diversos programas orientados a

la actualizacion y formacion pedagogica.

En 1994 se inaugur6 el Centro de Estudios de Posgrado y en 1996 inicia sus actividades la
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Universidad Virtual Anahuac, opcion que ofrece soluciones de e-learning, de educacion a
distancia. En 1998 fue inaugurado el Edificio Centro Andhuac de Investigaciones y Desarrollo

Estratégico CAIDE, lugar que concentra las unidades de Investigacion que de la Universidad.

En 2006, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) otorg6 el reconocimiento a la Universidad
Andhuac como Institucion de Excelencia Académica, mismo avala su calidad académica y
reafirma su compromiso con la formacion de lideres de accion positiva. En 2009, la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) otorgd un reconocimiento por la calidad de sus programas, el cual
constata que la mayoria de los programas son avalados por organismos acreditadores de gran

prestigio y exigencia. (UAMN-H, 2016)

Existe una Red de Universidades Andhuac que, “es el conjunto de instituciones catélicas de
educacion superior establecidas en México e integradas formalmente, que comparten la
identidad, mision y el modelo educativo Andhuac de formacion integral”. (UAMN-Redes,

2016).

Red que se conforma de 10 sedes en el interior de la Republica Mexicana y sedes en Chile,

Espaiia, Estados Unidos e Italia.

En México sus sedes son; Universidad Anahuac México Norte; Universidad Anahuac México
Sur; Universidad del Mayab (Mérida); Universidad Andhuac Xalapa; Universidad Andhuac
Cancun; Universidad Anahuac Oaxaca; Universidad Anahuac de Puebla; Universidad
Querétaro Instituto de Estudios Superiores de Tamaulipas Tampico; Instituto Superior de
Estudios para la Familia. En Estados Unidos, Institute for the Psychological Sciences, en
Europa la Universidad Francisco de Vitoria, Universita Europea di Roma y Ateneo Pontificio

Regina Apostolorum e Chile la Universidad Finis Terrae. (UAMN-Redes, 2016).

66


http://www.anahuac.mx/
http://www.uas.mx/
http://www.uas.mx/
http://www.unimayab.edu.mx/
http://www.uax.edu.mx/
http://www.anahuaccancun.edu.mx/
http://www.anahuaccancun.edu.mx/
http://www.anahuacoaxaca.edu.mx/
http://www.anahuacpuebla.org/
http://www.anahuacqro.edu.mx/
http://www.anahuacqro.edu.mx/
http://www.iest.edu.mx/
http://www.isef.edu.mx/
http://www.isef.edu.mx/

La Universidad Anahuac México Campus norte, cuenta con 220, 000 m2, 4&reas verdes,
servicio de red inalambrica a Internet en todo el campus, cuenta con; 9,376 estudiantes de
licenciatura, 2,151 estudiantes de posgrado, 7,130 estudiantes de extension, 459 empleados
administrativos, 1,593 profesores, 32,328 egresados, 7 edificios de aulas, Capilla, 3
bibliotecas, Hemeroteca, 23 laboratorios de cémputo, 38 laboratorios especializados, 6
auditorios, Academia de Alta Cocina Le Cordon Bleu-Anahuac, Centro Anahuac de
Investigaciones y Desarrollo Estratégico (CAIDE), 15 Centros y 14 Institutos de
Investigacion, 4 aulas virtuales en el campus, 23 salas didacticas con 576 equipos de computo,
areas de comida, centros de copiado, Sucursal bancaria, instalaciones deportivas: estadio con
pista de atletismo, gimnasio, bafios, vestidores y areas de oficinas; canchas de futbol soccer,

futbol americano, tenis, padel, futbol rapido, voleibol y basquetbol. (UAMN-NC, 2016).

Fotografia 1 Toma aérea de la Universida Andhuac. Campus norte

Fuente: http://bit.ly/2cDm7LK © Universidad Anahuac

2.2. Mision y objetivos

La mision de la Universidad es:

Facilitar el proceso de formacion y desarrollo de personas integras que, por su excelente
preparacion profesional y cultural de nivel internacional, por su profunda formacién humana y
moral inspirada en los valores perennes del humanismo cristiano, y por su genuina conciencia
social, sean lideres de accion positiva que promuevan el auténtico desarrollo del ser humano y

de la sociedad. (UAMN-Mision, 2016).
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Tiene como objetivo formar profesionales e investigadores que respondan a las necesidades de

la sociedad, de ahi se derivan diez objetivos formativos,

e Una vision motivada de la dignidad y centralidad de la persona humana

e Una vision profundamente humana y social de la profesion.

e Una vision critica del desarrollo cultural.

e Un sentido ultimo de la propia vida.

e Un convencimiento profundo de que la razén humana es capaz de conocer la realidad.
e Un conocimiento y vivencia en modo convencido de la propia fe.

e Una capacidad de influjo y liderazgo.

e Una so6lida formacion moral.

e Una excelente preparacion profesional

e Una eficaz capacidad de comunicacion. (UAMN-OF, 2016).

La idea de una formacion integral, con calidad académica y formacién humana, ha sido y es
el eje de la mision institucional, que se refleja en la estructura de la Universidad, esto es, los
planes de programas de estudio, actividades culturales y los servicios que ofrece a su
comunidad. Dentro de los servicios de apoyo académico se encuentra la biblioteca, que ofrece
servicios y recursos de informacion dirigidas a cubrir las necesidades de informacion de su

comunidad.

2.3. Lemay emblema

“Anahuac” significa cerca del agua (UAMN-U, 2016).

El Lema de la Universidad
VINCE IN BONO MALUM, Vence al Mal con el Bien, es la sintesis de su filosofia. Toda una
concepcion que destierra actitudes negativas. Un programa de accion positiva para vencer; el
mal de la ignorancia con el bien de la ciencia; el mal de la improvisacion con el bien del
profesionalismo apoyado en la moderna técnica; el mal del materialismo practico con el bien
del humanismo que reconoce la naturaleza espiritual de la persona humana; el mal de los

antagonismos sociales con el bien de la concordia y la armonia; el mal de la injusticia con el
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bien de la caridad; el mal del desenfreno egoista con el bien de la apertura y fe en Dios.

(UAMN-U, 2016).

El emblema, esta basado en la imagen de un tejido en proceso, recoge simbodlicamente el
trabajo de interaccion y desarrollo que caracteriza a la educacion: nuestra tarea y compromiso

fundamental.

La solidez de su columna representa el saber y en su cuspide la palabra Paz, sintetiza el
equilibrio de nuestro servicio como hombres, fundamentado en el lema de la institucion Vince
in Bono Malum o vencer el mal con el bien es una actitud de desterrar lo negativo a través de
las acciones positivas, que fundamenta y reconoce la naturaleza espiritual de las personas, la

busqueda de concordia y armonia. (UAMN-U, 2016).

Figura 11 Emblema de la Universidad

MEXICO
Fuente: http://bit.ly/1JR79LN © Universidad Anahuac

2.4. Estructura organica

La organizacion de la Universidad, se da a través de una unidad rectora, con tres
Vicerrectorias, donde los puestos claves son ocupados por sacerdotes de la propia
Congregacion de la Legion de Cristo, mismos que se coordinan con los mandos medios para la

toma de decisiones. (UAMN-IG, 2016).
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Figura 12 Organigrama general
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Fuente: Elaboracién propia con base en http://bit.ly/1itZ3vU

Como se podrd ver la Biblioteca pertenece a la Direccion de Desarrollo Académico e

Investigacion (DDALI), y tiene como objetivo principal, “definir y poner en operacion las

principales estrategias de naturaleza académica, asi como dar soporte a las actividades de

investigacion”. (UAMN- DDALI, 2016).

2.5. La Biblioteca de la Universidad Anadhuac México Norte

La Biblioteca de la Universidad Andhuac se fund6 en 1964 junto con la Universidad Andhuac

y en 1968, cuando la Universidad se trasladé a su domicilio actual en Lomas Anahuac, a la

biblioteca se le asignd un lugar provisional y en 1977, se le estableci6 en el edificio donde

actualmente se encuentra el acervo de la Biblioteca. La biblioteca ha estado bajo la direccion

de diversos directores, entre los cuales se tiene a:

Padre Thomas White

Padre Kelly Fintan

José de Jestis Barba

Sin director

Rosario Dosal Gomez
Mtro. Daniel Mattes Durrett

Dra. Sonia Barneche Frias

for ot o f f ot

Dr. José Juambelz Cortés

1978-1980
1981-1983
1983-1987
1987-1988
1989-1991
1991-2014
2014-2015
2015- (Gonzalo Gallegos, 2016)
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Moscoso (2003) sefiala que “el nuevo modelo de biblioteca universitaria, plantea que la idea
clave es convertirlas en centros de recursos para el aprendizaje, en centros proveedores y

organizadores de recursos para la docencia y la investigacion” (p.2).

En este sentido la Direccién de la Biblioteca, esta atenta a las nuevas tendencias del area
bibliotecaria con el objetivo de renovarse y poder dar cara a los cambios del nuevo sistema
educativo, planteados a nivel mundial, lo que implica, analizar y hacer cambios de los
procesos que han realizado durante varios afios, como es desde la adquisicion de las
colecciones, donde cada vez mas la tendencia es digital, en el caso de los procesos técnicos,
con las nuevas politicas de catalogacion a nivel internacional se encuentra en proceso de
hibridacién a partir del 2015, de las reglas de catalogacién de Anglo-Américanas (RCAA2) a
las Reglas Resource Description and Access (RDA), el sistema de seguridad de cambio de
Sensomatic a MKsortingsystem en el 2014, en el area de servicios, a partir del 2015, se ofrecer
un area de estudio colaborativo (learning commons) espacio acondicionado, segin marca la

nueva tendencia de aprendizaje colaborativo.

Para reforzar lo anterior Moscoso (2003) indica que
Las bibliotecas deberan también adaptarse a este nuevo paradigma, modificar sus habitos y
dinamicas de trabajo, desarrollar nuevos lenguajes facilmente comprensibles y aprovechables
por aquellos a los que debe dirigirse, potenciar nuevos servicios y habituarse al uso de nuevas

herramientas que permitan integrar recursos de indole muy diversa. (p.6)

De ahi la importancia de generar nuevos servicios como es la Diseminacion Selectiva de
Informacion (DSI), que permitird ofrece soporte informativo académica de forma precisa,

oportuna y periodica a la comunidad de investigadores de la Universidad Anahuac.
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2.5.1. Misioén

La razon de ser de la Biblioteca de la Universidad Andhuac México Norte, es atender a su
comunidad que estd conformada por alumnos universitarios, académicos e investigadores,

misma que manifiesta en su mision, que es;

Proporcionar a los usuarios los servicios de informacidn y recursos documentales, asi como las
herramientas necesarias para su uso y aprovechamiento, de forma oportuna y relevante, a fin de
enfrentar exitosamente las tareas académicas y de investigacion, en los campos laboral y
personal, al mismo tiempo que recursos de lectura y recreacion, con el fin de apoyar y facilitar
su proceso de formacion y desarrollo como personas integras, colaborando asi con la mision de

la Universidad Andhuac. (UAMN-B, 2016)

2.5.2. Estructura organica

La biblioteca cuenta con una Direccion general, que “es la responsable de planear, desarrollar
y dirigir el rumbo de la Biblioteca en todos sus campos, a fin de coadyuvar al logro de los
objetivos de la Universidad. Ademas, se encarga de evaluar los servicios y sus procedimientos

para adecuarlos a las necesidades de sus usuarios y su propio crecimiento” (UAMN-B, 2016).

Actualmente la Universidad cuenta con tres Bibliotecas, una Biblioteca Central que
principalmente atiende a la comunidad en general, en especial a la comunidad de licenciatura;
la Biblioteca de Posgrado(BPG), inaugurada en 1993, dentro de las instalaciones del Edificio
de Posgrado y la Biblioteca de Comunicacion Arquitecturas y Disefio (CAD), inaugurada en
afio 2000, también cuenta con el Centro de Recursos del Aprendizaje (CERAP) con seis
centros, area encargada de ofrecer a la comunidad universitaria el préstamo de equipo y

materiales audiovisuales para apoyar la realizacion de sus actividades académicas.
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Figura 13 Conformacion de la Direccion de Biblioteca

— Biblioteca de General

— BIBLIOTECA —— Biblioteca de Posgrado

Biblioteca de
e Comunicacion,
Arguitectura y Diseno

— CERAP Biblioteca

CERAP Ciencias de la
Salud

— CERAP Comunicacidn

DIRECCION DE BIBLIOTECA
I

e CERAP —

CERAP Economia y
Megocios

— CERAP Ingenieria

L CERAP Posgrado

Fuente: Elaboracion propia con base en http://bit.ly/2eOMn5X

Todas estas unidades brindan apoyo a las actividades de aprendizaje, ensefianza e
investigacion de la Comunidad Anahuac, que estd conformada por alumnos, académicos,

investigadores y administrativos.

A partir del 2015 la Direccion de Biblioteca se encuentra a cargo del Dr. Jos¢ Juambelz
Cortés, el equipo de biblioteca se encuentra conformado por personal calificado, ya que en su
mayoria cuenta con estudios universitarios, principalmente en el area de Bibliotecologia y en

Biblioteconomia, sociologia y comunicacion.

A continuacion se presenta el organigrama de la biblioteca, donde se puede apreciar los

departamentos y el equipo conformado por 42 personas, distribuidas de la siguiente manera;

73


http://bit.ly/2eOMn5X

Figura 14 Organizacion de la Biblioteca de la Universidad Andhuac

¥

DIRECCION DE

BIBLIOTECAS

COORD. DE
ADQUISICION

COORD. DE PROCESOS
TECNICOS

COORD. DE SERVICIOS
AL PUBLICO

COORD. DEL CENTRO
1 DE RECURSOS DEL B
APRENDIZAJE (CERAP)

ADMON. DEL SISTEMA
ATLEPH

Dr. Comunicaciéom Aplicada (1)
Lic. Adm. Empresas (1)
Lic. Biblioteconomia (1)

Preparatoria (2)

Lic. Bibliotecologia (4)
Lic. en Administracion (1)
Preparatoria (1)

Preparatoria (1)
Pasantes ¥ titulados de
EBibliotecologia (12)
FPasante de sociologia (1)

Pasante Bibliotecologia (1)
Lic. Comunicacion (4)
Lic. en Pedagogia (1)

Preparatoria (7)

Ing. En Sistema (1)

DISENADOR DEL SITIO |
1 WEB MASTER

Preparatoria {1)

SECRETARIA DE
DIRECCION (1)

Fuente: Elaboracion propia con base en http://bit.ly/2eOMn5X

La Direcciéon de Biblioteca se encuentra organizada en cuatro coordinaciones, con los

siguientes objetivos:

a) Coordinacion de Adquisiciones
La seleccion y adquisicion: estd orientadas al desarrollo de las colecciones de la
biblioteca con el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de la
comunidad. La biblioteca cuenta con

materiales. Y esta se hace de acuerdo a las necesidades de docencia e investigacion.

“El objetivo de esta Coordinacién es obtener el material bibliografico y hemerografico
indispensable para apoyar al buen desempefio de las labores docentes, de investigacion y

de extension de la cultura, estableciendo contacto con editoriales, proveedores y

donantes”. (UAMN-B, 2016).

politicas de seleccion y adquisicion de
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Mantiene contacto directo con: directivo, docente, alumnos, pasantes y administrativo ya sea
a través del representante de biblioteca de su coordinacién, del bibliotecario, o a través de la
opcion que existe en el catalogo de sugerir la adquisicion de documentos y por medio de una
evaluacidon, que se ajusta a politicas previamente establecidas, la Coordinacion decide su

adquisicion o no.

b) Coordinacion de Procesos Técnicos

El objetivo de esta area es establecer las politicas, procedimientos que permita catalogar,
clasificar todo el material adquirido que ingresa a la Base de datos del sistema Aleph, asi
como actualizar las bases de datos del acervo de la Universidad: libros, tesis, revistas, mapas

y videos, que ingresan al acervo.

Es el responsable de alimentar la Base de datos de los acervos de la Universidad, mismo que
se puede visualizar a través del catalogo al publico en linea, ofrece la opcion de localizar con

rapidez el documento y la informacion desde cualquier punto que tenga Internet.

Se utiliza el sistema de clasificacion de la Biblioteca del Congreso (Library of Congress) de
los Estados Unidos, ubicada fisicamente en Washington, D. C. y para la catalogacion se
utiliza un segundo nivel para cualquier tipo de documento. A partir de 2015 el equipo de
procesos técnicos inicid actualizacion y la hibridacion de la catalogacion de las reglas de

catalogacion RCAA?2 por la RDA. (UAMN-B, 2016).
c) Coordinacion del Centro de Recursos del Aprendizaje (CERAP)
Es el area encargada de ofrecer a la comunidad universitaria el préstamo de equipo y

materiales audiovisuales para apoyar la realizacién de sus actividades académicas dentro de la

Universidad Andhuac. (UAMN-B, 2016).
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La Coordinacion de CERAP, ofrece el servicio en 7 unidades de la Universidad; Biblioteca
general, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Comunicacién y a las Escuelas de
Arquitectura y Disefio. (CAD), Facultad de Economia y Negocios, Facultades de Ingenieria,
Actuaria y Turismo y Gastronomia, Centro de Estudios de Posgrado, las Facultades Educacion

y Psicologia y la Escuela de Lenguas.

d) Coordinacion de Servicios al Publico

La funcion del servicio al publico es brindar atencion al publico y cubrir las necesidades de

informacion de su comunidad de forma oportuna y precisa.

El bibliotecario en esta area es el intermediario entre las colecciones y los usuarios, apoyar a
los usuarios en el uso de las fuentes y herramientas de informacion, con el objetivo de

localizar la informacion que necesita en ese momento. (UAMN-B, 2016).

Su funcién principal es proporcionar atencidon y orientacion a los usuarios con calidad y
eficiencia; mantener el orden y control de los distintos acervos que lo conforman; apoyar y
orientar en el manejo de las herramientas de informacion con los que cuenta la Universidad;

catalogo en linea, Biblioteca digital.

2.5.3. Colecciones

El acervo se encuentra distribuido actualmente en tres edificios de la Universidad: Biblioteca
general ubicado en diferentes pisos, Biblioteca de Posgrado y la Biblioteca de Comunicacion.

Arquitectura y disefio (CAD).

La cobertura tematica de los acervos, comprende las areas del conocimiento que se ofrecen en
los planes y programas de estudio de las diferentes Escuelas y Facultades que se imparten en
la Universidad, las colecciones estan orientadas a cubrir las necesidades de informacion de la
comunidad Anahuac. El acervo de la Biblioteca general se encuentra distribuido en diferentes

pisos del edificio. (véase Tabla 4)
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Tabla4 Areas de servicio al publico, acervo general

ler. Piso
Sala de estudio
individual

Material de

referencia
(Diccionarios,
enciclopedias
generales y
especializadas,
anuarios,
almanaques, atlas,

etc.).

Libros mas
consultados de

medicina.

Hemeroteca: titulos
de publicaciones
periddicas (revistas
y periddicos) del

afio en curso.

Coleccion de

reserva

Biblioteca digital

2do. Piso

3er. Piso

Sala de estudio  Acervo general
de estudio
colaborativo

Cuenta con espacio
acondicionado con
sillones y
pizarrones para
estudio y trabajo
grupal.

A- Coleciones,
series, ensayos.
B - Filosofia y
psicologia.

C - Ciencias
auxiliares de
historia general.
D - Historia general,
Europa.

E - Historia de
América, E.U.A.

F - Historia de
Canada, México,
Centro y
Sudamérica.

G - Geografia
general, atlas,
mapas, turismo.

H - Ciencias
sociales,
Administracion y
Contabilidad,
Finanzas.

J - Ciencias
Politicas.

L - Educacion y
Pedagogia.

Biblioteca digital

M - Musica.

4to. piso
Acervo general

P - Comunicacion,
lingiiistica, lenguas

extintas, literatura.

Q - Ciencias en general,
fisiologia, ingenieria en

sistemas de informatica.

R - Medicina.

S - Jardineria,

arquitectura del paisaje.

T - Tecnologia,

ingenieria mecénica,

eléctrica y civil,
estructuras.
U - Ciencia militar.

V - Ciencia naval.

Z - Bibliotecologia,
bibliografia, tipografia.

Coleccion de reserva

Biblioteca digital

Sto. piso
Acervo general

Publicaciones
Periddicas (revistas y
periddicos) de aflos
anteriores al vigente.

Coleccion de tesis

Biblioteca digital



Fuente: Elaboracion propia con base en http://bit.ly/2eOMn5X

En la Tabla 5, se hace referencia al acervo de 6to. Piso del area de derecho, la biblioteca de

Comunicacion, Arquitectura y Disefio (CAD) y la Biblioteca de Posgrado que cuentan con

acervos que cubren los planes programas de estudio de su comunidad;

Tabla5 Area de servicios acervo general y dreas de servicio

6to. piso Biblioteca de

Acervo general Comunicacion,
Arquitectura 'y
Disefio (CAD)

Material de referencia,
K -Derecho libros y publicaciones
periodicas
Coleccion de reserva
M - Z excepto N Arte,
Arquitectura Disefio y
Biblioteca digital Pintura

Biblioteca digital

Coleccion de reserva

Biblioteca de
Posgrado

Material de referencia, libros y
publicaciones

Boletin electronico de
educacion

Tesis de Posgrado

Coleccion del Instituto Juan

Pablo II (IJPII)
Coleccion de la Asociacion
Nacional de Instructoras en
Psicoprofilaxis Perinatal,
A.C.(ANIPP)

Coleccion de reserva

Biblioteca digital

Centro de
Recursos del
Aprendizaje
(CERAP)

Préstamo de equipo y
materiales audiovisuales,
en diferentes edificios de

la Universidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en http://bit.ly/2eOMn5X
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A continuacion se describe las colecciones antes mencionadas;

e C(Coleccion general, mapas, tesis, audiovisual, mapas, archivo vertical, DVD y en CD

ROM del material complementario.

e C(Coleccion de Fondo de reserva: materiales que por su formato, informacion, alto grado
de demanda y por tratarse en su mayoria de ejemplares Unicos estan separados y de

forma controlada.

e Coleccion IJPII (Respaldo de la Coleccion del Instituto Juan Pablo II) unicamente se

tiene en la Biblioteca de Posgrado

e C(Coleccion ANIPP, material donado por la Asociacién Nacional de Instructoras en
Psicoprofilaxis Perinatal. especializado en perinatologia para cubrir las necesidades de

informacion de la comunidad de posgrado.

e C(Coleccion audiovisual, videos, diapositivas, discos compactos, audiocassetes, disco

laser y equipo audiovisual.

e Boletin electronico de educacion: se refiere a la copia de los indices de las

publicaciones periodicas recibidas en la hemeroteca sobre el tema de educacion. |

e Biblioteca Digital: cuenta con acceso a 95 bases de datos multidisciplinarias y
especializadas, recursos con informacion referencial y en texto completo. Herramienta
que permite localizar informacion relevante y avalada académicamente sobre un autor,

tema, publicacion, por afo, entre otros.



En un total de 5,218 metros cuadrados de areas de servicio y lectura, se encuentra distribuido
el total de los acervos; libros, tesis, Biblioteca digital, revistas, periddicos, videos, discos
compactos, con los que cuenta la biblioteca de la Universidad Andhuac. En la Tabla 6 se

muestra el total de las colecciones que la Biblioteca ofrece a su comunidad.

Tabla 6 Acervos de la bibliioteca

LIBROS Y TESIS

122,660 Tit. de Libros

214,279 Vol. de Libros.

21,544 Obras de Consulta

Tesis 12,417 Licenclatura ¥ Posgrado
Mapas 5,535

BIBLIOTECA DIGITAL

* 105,000 Libros Electronicos (804 titulos registrados en catalogo).
= 1.600 Revistas Elcectrénicas.

* 95 Bases de Datos de Caridcter Multidisciplinario Para Consulta a Través de
Internet.

REVISTAS

* 1,650 Titulos de Revistas Naclonales e Internacionales.

* 443 Titulos Vigentes:

* 1,207 Titulos Retrospectivos.

* 161,756 Fasciculos de Publicaciones Periédicas (Diarios y Revistas).

PERIODICOS

* 8 Diarios de Circulacién Nacional.
* 3 Diarios Extranjcros.

VIDEOS

* 9,421 Titulos de Vid Doc les en formato DVD.

DISCOS COMPACTOS (CD's)

* 2,200 Discos Compactos.

Fuente: Elaboracion propia con base en http://bit.ly/2eOMn5X
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2.5.4. Servicios

Es importante mencionar que en 1992, se adoptd el sistema Dynix para automatizar los
servicios de biblioteca, accion que permiti6 ofrece el catdlogo en linea. En 1997 se desarrolld
la pagina web, bajo la coordinacion de Dr. José Luis Vazquez Luna, Mtro. José Manuel Moya
Valadez y Jesus Escobar Rodriguez, en 1999 se realizé la migracion del sistema Dynix al
sistema Aleph y en el afio 2000, fue activado el servicio de chat de biblioteca, servicio que
ofrece atencion en linea, donde el usuario se puede comunicar con el personal de biblioteca
en forma electronica para preguntar, comentar o solicitar asesoria. (Vazquez Luna, 2005, p.
31). Servicio que actualmente se ofrece y ha permitido ofrecer asesoria directa sobre el uso,

manejo de los recursos que ofrece la Biblioteca a su comunidad.

Los servicios y recursos de informacion con los que cuenta estdn orientados a cubrir las
necesidades de informacion de su comunidad, para ello brinda un sistema automatizado
donde se puede identificar de forma remota a todos las colecciones con los que cuenta; libros,
tesis, revistas, mapas, videos, asi como a su Biblioteca digital, actualmente cuenta con 95
bases de datos, especializadas y multidisciplinarias, proporciona mesas de estudio individual
y grupal, islas con equipos de computo, salas de trabajo en grupo e individuales.

Ofrece diversos servicios que a continuacion se describen:

Préstamos:

+ Préstamo en sala o interno: permite al usuario la consulta libremente del material
que requiera dentro de la Biblioteca el tiempo que lo necesite.

# Préstamo a domicilio: permite al usuario utilizar el material fuera de la biblioteca,
el tiempo de préstamo depende del tipo de documento y el estado del usuario esto
es si es alumno regular, egresado, profesor, investigador, administrativo.

+ Préstamo interbibliotecario: a través de este servicio se brinda la oportunidad al
usuario de lograr el préstamo a domicilio de colecciones determinadas por un

tiempo establecido basando en un contrato bilateral, con instituciones universitarias
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e instituciones especializadas en el area metropolitana, actualmente se cuenta con
217 convenios establecidos.

+ Préstamo Interbibliotecario Trasnacional, actualmente cuenta con 77 convenios
nacionales y 20 internacionales. Tiene como propoésito fomentar la cooperacion
entre las instituciones a través de sus unidades de informacion o bibliotecas, para
compartir recursos y apoyar la recuperacion de documentos (articulos de revistas y
capitulos de libros), a través del intercambio reciproco y de apoyo mutuo,

reforzando el Préstamo Interbibliotecario en el ambito nacional e internacional.

Servicios:
Son diversos los servicios que se ofrecen a la Universidad Andhuac, como se muestra en la
Tabla 8, un listado con los servicio que se ofrecen y las unidades de informacién que las

proporciona, después de realiza una breve descripcion de cada una de ellas.

Tabla7 Servicios que se ofrecen

SERVICIOS

AREAS FISICAS QUE LO BRINDAN

Préstamo interno

Préstamo nocturno

Fondo de reserva

Servicio de apartado

Servicio de orientacion a usuario
Consulta telefénica

Servicio personalizado de
orientacion y asesoria a usuarios

Préstamo de cubiculos

Atencion del Facebook

En todas las areas de servicio

Biblioteca de Posgrado (BPG)

Biblioteca de comunicacion, arquitectura y
disefio (CAD)

6to. Piso (Coleccion de derecho)

Area de estudio individual

Biblioteca de Posgrado (BPG)

Biblioteca de comunicacion, arquitectura y
disefio (CAD)

Area de estudio colaborativo

Area de estudio individual

Biblioteca de posgrado

Biblioteca de posgrado
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Atencion en linea (Chat) Biblioteca de Posgrado (t.m)
6to. Piso (t.v.)
Area de estudio colaborativo (t.v.)

Préstamos de la coleccion de Sto. piso (Hemeroteca retrospectiva y
publicaciones periddicas al aio coleccion de tesis)

anteriores al vigente

Coleccion de tesis

Servicio del Convenio de préstamo

transnacional

Hemeroteca del afio vigente
Préstamo interbibliotecario ler. Piso. Area de estudio individual
Préstamo de cubiculos individuales

Servicio de referencias Biblioteca de Posgrado
(consulta, asesoria en la busqueda

y recuperacion de informacion en Area de estudio individual (t.m.)
Biblioteca digital e Internet, 6to. Piso

capacitacion en el desarrollo de

habilidades informacionales,

elaboracion de bibliografias)

Servicio personalizado de

orientacion y Asesoria

personalizada a usuarios

Préstamo y asesoria del equipo CERAP
audiovisual
Coleccion audiovisual
Fuente: Elaboracion propia con base en http://bit.ly/2eOMn5X

Servicio que se ofrecen en las tres bibliotecas de la Universidad:

+ Estanteria abierta en el acervo general y estanteria cerrada en el éarea de
Hemeroteca retrospectiva

+ Catalogo en linea.

+ Servicio de asesoria en el uso de equipo y coleccion audiovisual

+ Servicio personalizado de orientacion y asesoria a usuarios:
0 Apoyo al usuario para localizar el material en estanteria, se le instruye en la

ordenacion topografica con el fin de que se familiarice.
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0 Proporciona informacién sobre el funcionamiento y los servicios que presta la
Biblioteca

0 Orientacién y canalizacion de los usuarios a los lugares que poseen la
informacion solicitada.

0 Uso del catalogo de la biblioteca: a solicitud del usuario se le orienta sobre su

manejo.

+ Servicio de apartado: opcion que permite al usuario realizar la reservacion del
libro de su interés, que esté en préstamo a través del sistema Aleph, esto es al
momento de ser devuelto haga un bloqueo sefialando a quien se le debera notificar
que el libro estd disponible y que tiene 24 horas., para pasar el material de lo

contrario perdera el apartado.

+ Atencion telefonica, Buzdén de la Biblioteca, Facebook y Chat, todos estos

servicios dan atencion personalizada a las siguientes peticiones de la comunidad;

0 Asesoria sobre la estructura y manejo de la Biblioteca Digital

0 Renovaciones de material: a través de varias vias el usuario tiene permitido
realizar maximo dos renovaciones, esto es la extension del préstamo por dos
periodos.

0 Informacion general de uso de la las fuentes y herramientas de informacion de
la Biblioteca

o Informacion general de la Universidad

+ Servicio de referencia, su objetivo es orientar a los usuarios sobre el uso de sus
fuentes y recursos de la biblioteca, el servicio consiste en responder a preguntas
especificas de los usuarios sobre algin tema de su interés, asi como también
asesorar en la localizacion del material o informacidon dentro o fuera del acervo de

la institucion.

Este servicio se lleva a cabo de manera personalizado y es exclusivo: para los

usuarios internos, incluye:
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0 Elaboracion de bibliografias: se instruye al usuario a realizar la busqueda con el
proposito de elaborar bibliografia a través del catdlogo en linea Aleph y por
medio de programas como RefWorks y EndNote. También se elabora
bibliografia especializadas a peticion del usuario, para ser enviadas por correo

electronico.

0 Busqueda y recuperar la informacion de su interés: se realiza en las areas
donde se ubica el personal de referencia, area de estudio individual, 6to. piso y
la biblioteca de posgrado, a través de una solicitud proporciona los datos que lo
identifica como comunidad Andhuac y proporciona los temas, se aclara con el
bibliotecario, idioma, drea geografica, fuentes y herramientas a utilizar, para
que no exista duda al momento de realizar la buisqueda, segiin se acuerde con el

interesado.

La pagina web de la Biblioteca, se presenta los servicios y recursos que ofrece la Biblioteca a
su comunidad; catalogo de la biblioteca a través del sistema Aleph, renovacion de préstamos,
recibir solicitudes de nuevas adquisiciones en linea, acceso a la Biblioteca digital, permite,
servicio de atencion a usuarios a través del buzdn de sugerencias, chat y del Facebook, sitio

renovado continuamente.

Espacios de estudio:
e Salas de estudio individual y grupal en Biblioteca (cubiculos)
e Biblioteca general: cuenta con ocho individuales y trece grupales
e Biblioteca de Posgrado iinicamente hay cuatro grupales.
e Terraza, espacio al aire libre en biblioteca.

e Area de estudio colaborativa a partir del 2015.

Promocion de la Biblioteca
Se cuenta con diversos medios para captar el interés de la comunidad y promover las

actividades de la biblioteca: folletos impresos, véase Figura 8, boletines (biblioinforma),



carteles, triptico de cada una de las area de servicio, por ejemplo, Biblioteca de Posgrado, de la
Biblioteca central y CERAP. De forma electronica existe el uso del catdlogo en linea de la
biblioteca, una guia para la renovacion del préstamo asi como informacion de las bases de

datos contratadas con su tutorial.

Figura 15 Folleto de la Biblioteca

Somos Anahuac

@' Andhuac

Biblioteca

Biblioteca

Fuente: Folleto de la Biblioteca de la UAMN © Universidad Anahuac

4 Feria del Libro anual, a partir del 2014 en el mes de septiembre se lleva a cabo la Feria
del libro, evento donde se invitan a varias casas editoriales y se lleva acabo eventos

culturales.

Figura 16 Feria del libro en la Universidad

Biblioteca /@ Anghuac
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Somos Andahuac México ¢ Lideres de Accion Positiva

Fuente: Pantalla de inicio, portal electrénico de la Biblioteca de la UAMN © Universidad
Andhuac
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+ Visitas guiadas: Principalmente dirigida a los alumnos de nuevo ingreso e interesados,
con el objetivo de atraer a un mayor numero de usuarios, con el objetivo de mostrar
las bibliotecas, sus instalaciones, horarios, las colecciones, los diferentes recursos y

servicios, las presentaciones se apoyan de folleteria, audiovisuales y una platica.

# Participacion en la Feria anual de servicio social, de la Universidad, el objetivo es el
facilitar el acceso a la informacion, y dar a conocer los servicios y recursos que ofrece

el sistema bibliotecario de la Universidad.

+ Talleres y la materia electiva para el Desarrollo de Habilidades informativas (DHI)
Servicio orientado a formar a los usuarios con habilidades informativas en la llamada
sociedad de la informacion. Espacio donde se proporciona las bases tedricas que le
permitan al usuario, reconocer la existencia de bases de datos con informacion
académica, se les proporciona las bases para que de forma independiente pueda
acceder, buscar, organizar la informacion requerida, orientada a cubrir sus necesidades
de informacion de cualquier tipo.

Se ofrece un taller basico, intermedio y avanzado, como minimo de una hora. El
personal que lo ofrece se encuentra actualmente en el area de estudio colaborativo, 6to.

piso de la biblioteca general y en la biblioteca del Posgrado.

+ Taller de fomento a la lectura (en verano) para hijos de los empleados de la

Universidad. (UAMN-B, 2016).

La Direccion de biblioteca a través de la Coordinacion de servicios al publico, ofrece y
promueve activamente los servicios, fuentes de informacion asi como de la Biblioteca digital
para facilitar y apoyar su vida académica con el objetivo de cubrir las necesidades de
informacion de su comunidad. Sin embargo en el caso del servicio de diseminacion selectiva
de la informacion (DSI), no hay antecedentes del servicio, lo méas que se ha realizado es un
Boletin de educacion conformado en un principio de fotocopias de las portadas de las revistas
que llegan a la Biblioteca sobre el tema de educacion, entre los afio 2005 y 2015, inicialmente

era enviado por correo electronico a un grupo de profesores e investigadores, a partir del 2010
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se dejo de hacer en papel, las portadas se almacenaban en un archivo que fue publicado en el

sitio de la biblioteca hasta el 2015.

2.6. Direccion de investigacion (D.1.)

La Direccion de Investigacion (DI), se crea con la finalidad de;
Desarrollar diversas estrategias y actividades que impulsen y eleven el nivel de la
Investigaciéon en la Universidad y para sustentar los requerimientos de las
acreditaciones institucionales ante diversos organismos nacionales e internacionales.
Para ello, formula funciones, estrategias y acciones para el impulso y promocion de la
investigacion, se encarga del registro, apoyo y seguimiento de los proyectos de
investigacion que se realizan en la Universidad, asi como dar seguimiento a las
actividades de las Catedras de Investigacion que reciben fondos externos. (UAMN-

ICI, 2016).

La Direccion de Investigacion es la encargada

De que se sigan las politicas universitarias y los requerimientos de las agencias que brindan los
apoyos; da seguimiento a los proyectos e informa sobre sus avances a los investigadores, a la
administracion universitaria, a quienes ofrecen apoyos desde el exterior y a las instancias
gubernamentales a quienes por ley y se debe informar de estas actividades. Ademas, organiza
eventos académicos, institucionales de investigacion y preserva la memoria sobre esta
actividad sustantiva universitaria mediante sus archivos y obras editoriales especializadas.

(UAMN-ICL, 2016, p.11)

2.6.1. Misién y objetivo

La mision de la Direccion de Investigacion es:

Apoyar la investigacion de excelencia y las actividades creativas desarrolladas por los
profesores y estudiantes; promover la integracion de la investigacion, la educacion y las
misiones de servicio de la Universidad; facilitar la difusion del conocimiento y la experiencia

hacia la sociedad en general; velar porque las investigaciones sean acordes con y favorezcan el
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desarrollo de la mision y los valores institucionales ademas de promover la responsabilidad en

la conduccidn y administracion de estas actividades. (UAMN-ICI, 2016a)

El objetivo de la investigacion que se realiza en la Universidad Andhuac es el del servir a

todas las comunidades en favor del bien comun,

Debe ser un medio que facilite el proceso de formacion y de desarrollo de personas integras,
que sean no solamente profesionales con una elevada preparacion técnica y cientifica, sino
personas con una profunda formacién humana y moral, sensibles a las necesidades sociales y
comprometidos con su pais, que vean en la investigacion, una herramienta poderosa para
resolver problemas y para hacer de su quehacer profesional una actividad mas eficiente y de

mayor impacto social. (Del Rio Martinez, 2013, p.27)

2.6.2. Estructura organica

La Direccion de Investigacion, depende de la Direccion de Desarrollo y Gestion Académica de
la Universidad, organizada en Grupos, Centros e Institutos de Investigacion en coordinacion
con sus escuelas y facultades de la Universidad, con la funcioén de orientar e integrar, dentro
del marco de la mision institucional, los esfuerzos de los profesores, alumnos e investigadores

de las diversas Escuelas y Facultades. (véase Figura 17)

Figura 17 Organizacion de la Direccion de Investigacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en dehttp://bit.ly/2dX6bEI
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El Centro Anahuac de Investigaciones y Desarrollo Estratégico (CAIDE), alberga el area de

investigacion, distribuido den 6 pisos.

Fotografia 2 Centro Andhuac de Investigacion y Desarrollo Estratégico (CAIDE)

Fuente: Foto tomada por la autora

De esta forma en el edificio del CAIDE, se concentra las unidades de Investigacion de la
Universidad, actividad que fortalece la relacion docencia-investigacion, que favorece al nivel

educativo que ofrece la Universidad.

2.7. Los grupos, centros e institutos de investigacion

El conjunto de investigadores se encuentran organizados en Grupos, Centros e Institutos de
Investigacion, por algunas escuelas y facultades de la Universidad. El soporte informativos de
la actividad investigadora que se desarrolla en una Universidad, debe ser la biblioteca, por ser
las responsable de gestionar los recursos pertinentes que les permita tener acceso a la

informacion de interés, para poder generar y transmitir conocimiento.
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A continuacion se describe en la Tabla 9, su organizacion y el nimero de investigadores.

Tabla8 Conformacion del equipo de investigadores de la Universidad

Grupos de investigacion:

Nombre de la instancias de investigacion Numero de
Investigadores
e Grupo de investigacion en lenguas y conciencia cultural, GILCC, 2
e Grupo de investigacion en ciencias del deporte, GICID 4

Centros de Investigacion:

Nombre de la instancias de investigacion Numero de
Investigadores

¢ Centro de Investigacion en Ciencias de la Salud , CICSA 9

¢ Centro de Alta Direccion en Economia y Negocios, CADEN 9

e Centro de Alta Direccion en Ingenieria y Tecnologia, CADIT 9

¢ Centro Anahuac de Estudios de la Mujer, CAEM 1

e Centro Anahuac de Investigacion en Psicologia, CAIP 8

e Centro Anahuac de Investigacion en Relaciones Internacionales, 9
CAIRI

e Centro Anahuac de Investigacion y Servicios Educativos, CAISE 9

¢ Centro Anahuac de Investigacion en Turismo, CAIT 9

¢ Centro IDEARSE para la Responsabilidad y Sustentabilida de la 5
Empresa

¢ Centro de Investigacion en Arquitectura, CIA 9

e Centro de Investigacion para la Comunicacion Aplicada, CICA 8

¢ Centro de Investigaciones en Disefio, CID 9

e Centro de Investigacion en Etica Aplicada y Valores, AXIOS 6

¢ Centro de Investigacion en Estadistica y Matematicas Aplicadas, 6


http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigacion-en-ciencias-de-la-salud-cicsa
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-alta-direccion-en-economia-y-negocios-caden
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-alta-direccion-en-ingenieria-y-tecnologia-cadit
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-anahuac-de-estudios-de-la-mujer-caem
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-anahuac-de-investigacion-en-psicologia-caip
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-anahuac-de-investigacion-en-relaciones-internacionales-cairi
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-anahuac-de-investigacion-en-relaciones-internacionales-cairi
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-anahuac-de-investigacion-y-servicios-educativos-caise
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-anahuac-de-investigacion-y-servicios-educativos-caise
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-anahuac-de-investigacion-en-turismo-cait
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-anahuac-de-investigacion-en-turismo-cait
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-idearse-para-la-responsabilidad-y-sustentabilida-de-la-empresa
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-idearse-para-la-responsabilidad-y-sustentabilida-de-la-empresa
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigacion-en-arquitectura-cia
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigacion-en-arquitectura-cia
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigacion-para-la-comunicacion-aplicada-cica
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigacion-para-la-comunicacion-aplicada-cica
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigaciones-en-diseno-cid
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigaciones-en-diseno-cid
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigacion-en-etica-aplicada-y-valores-axios
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-de-investigacion-en-etica-aplicada-y-valores-axios

CIEMA

¢ Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social, CLARES 5

¢ Centro de Investigaciones Interdisciplinarias, CII 2

Institutos de Investigacion:

Nombre de la instancias de investigacion Numero de
Investigadores
e Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac, IDEA 3

e Instituto de Humanismo en Ciencias de la Salud, IHCS 3
o Instituto de Salud Publica de la Universidad Anahuac, ISPA 5
e Instituto de Investigaciones Juridicas y Posgrado, 11J 9

Fuente: Elaboracion propia con base en de http://bit.ly/2dX6bEIL

Actualmente la poblacion de investigadores suman 139 personas, lo que representa los
usuarios potenciales de la comunidad de investigacion de la Universidad Anahuac. (UAMN-

DI, 2016).

2.7.1. Misioén

La mision de los Grupos, Centros e Institutos de investigacion es la misma, se menciona que
fundamentalmente es velar porque en las investigaciones realizadas en la Universidad
Andhuac se defienda la centralidad de la persona humana, se fomenten los valores del

humanismo cristiano y se favorezca la formacion integral del individuo;

+ “Promover, desarrollar y difundir investigacion encaminada hacia la generacién y
profundizacion del conocimiento en beneficio de la sociedad.
+ Fomentar la investigacion en la Universidad que genere conocimiento publicable,

de la mayor visibilidad e impacto.
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http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-latinoamericano-de-responsabilidad-social-clares
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-latinoamericano-de-responsabilidad-social-clares
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-nuevo
http://pegaso.anahuac.mx/investigacion/index.php/2015-01-07-19-31-23/centross/centro-nuevo
http://bit.ly/2dX6bEI

+ Generar informacion, ideas innovadoras, nuevas tecnologias y mejores procesos, y
lograr sus aplicaciones a través del planteamiento y solucién cientificos,
tecnologicos y sociales. Todo ello en un marco de responsabilidad consistente con
las mejores practicas a nivel internacional.

+ Apoyar el proceso educativo estableciendo lineamientos para la formacion en la
investigacion, que estimule el planteamiento, la evaluacion, razonada y la solucion
de problemas, siempre con fundamento en el humanismo cristiano”. (UAMN-ICI :

2016, p.10)
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3 Propuesta del servicio DSI en la Universidad Anahuac para investigadores en Ciencias
de la Salud

A partir de la revision de la literatura presentada en el capitulol puede definirse que el DSI es
un servicio de informacion especializado, dirigido a satisfacer las necesidades de informacion,
con base en un perfil de interés personal o grupal. El DSI brinda, soporte documental, al
identificar y facilitar el acceso a informacion actual, relevante, académica, sobre los temas de
interés, de forma precisa, oportuna y periddica. El DSI se respalda principalmente de la
tecnologia, en especial de las bases de datos que ofrecen un servicio se alerta, asi como por
los avisos que permite al usuario recibira por correo electronico las actualizaciones de la

informacion requerida.

3.1 Antecedentes

Con el objetivo de identificar en cuantas y cudles son las bibliotecas universitarias y privadas
que ofrecen el servicio DSI en la zona conurbada de la Ciudad de México, sé realizd una
investigacion a través de Internet donde fueron identificadas 13 bibliotecas, de las cuales se
revisd los servicios que ofrece a su comunidad. De esta forma se detectd que son pocas

universidades que ofrecen el servicio DSI, entre las que encuentran:

+ Universidad Andhuac México. Campus sur
Descripcion del servicio DSI: Se realizar Unicamente a través del catalogo Aleph, no se

incluye las bases de datos por la inversion de tiempo que implica. El servicio es

Esencialmente personalizado y basa su estructura en el perfil de interés otorgado por el usuario
con el objetivo de ser notificado en el momento en el que se agregue informacion en cualquiera
de nuestros acervos, ya sea impreso y/o electronico, proporcionado, en algunas ocasiones, el

texto complemento de forma inmediata. (UAMS-B, 2016)
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+ Universidad del Claustro de Sor Juana
Descripcion del servicio DSI: “Consiste en boletines de novedades bibliograficas sobre
proyectos de investigacion especificos llevados a cabo por los profesores del Claustro”.

(UCSJ-B, 2016)

+ Universidad la Salle
Descripcion del servicio DSI: Es la Busqueda y recuperacion de informacion precisa y
especifica sobre un tema en particular y entregada al usuario. Solo a Investigadores y

Docentes con un tiempo estimado de 4 a 48 horas maximo. ((ULSA-B, 2016)

Como se aprecia, las caracteristicas del servicio DSI que se ofrece, se basa en las posibilidades
de cada institucion; los recursos de informacion disponibles localmente, el personal
calificado, el tiempo que se invierte en este servicio, de ahi que se ofrezca a determinado tipo

de usuarios.

En el caso de la Biblioteca de la Universidad Andhuac campus norte, a lo largo de su historia
ha desarrollado esfuerzos para estar a la vanguardia ha automatizado sus servicios y procesos
internos; ha aumentado el acceso a sus acervos a través del catdlogo en linea; cuenta con una
pagina web y con una Biblioteca digital, mantiene convenios de cooperacion bibliotecaria para
ampliar el acceso a la informacion, imparte talleres para el desarrollo de habilidades
informativas, y cuenta con una materia electiva titulada Habilidades digitales para la
investigacion, también ofrece servicios de atencion personalizada a través del correo

electronico, chat y Facebook; entre otros servicios.

Sin embargo, hasta la fecha, no cuenta con un servicio de diseminacion selectiva de la
informacion (DSI). Se considera que en la actualidad este servicio es imprescindible para
cubrir de manera precisa, oportuna y periddica las necesidades de informacion de toda
comunidad en especial de investigacion. Grupo de usuarios que requieren recibir apoyo para el
mejor desarrollo de sus proyectos, el servicio de DSI les permitira mantenerse actualizados en

sus lineas de investigacion, tener conocimiento de lo publicado por sus pares en cualquier
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parte del mundo, mismo que les permitira, un ahorro considerable de tiempo en la
identificacioén y recuperacion de informacion cientifica. En un mediano plazo este servicio

puede extender a toda la comunidad de investigacion de la Universidad.

El servicio de DSI que se propone en este documento, tendra como soporte los recursos
electronicos de la Biblioteca digital que ofrece la Universidad y utilizard medios, como el
correo electronico. Lo cual, desde la perspectiva Biblioteca, permitira optimizar el uso y los
beneficios de los recursos y fuentes de informacion que la Universidad ofrece a su

comunidad.

En funcién de lo anterior el aporte de este trabajo reside en disefar un servicio de DSI, para
ser implementado en la biblioteca de la Universidad; este servicio ayudard a mejorar la
comunicacion y ofrecerd la oportunidad de mantener un trabajo colaborativo entre la

Biblioteca y la comunidad de investigacion.

3.2. Disefo del servicio de DSI

Para disenar el servicio de DSI es importante considerar los siguientes aspectos; definir el
servicio, su funcion y objetivos, el por qué se debe hacer, precisar la comunidad de usuarios
beneficiados con el servicio, identificar sus necesidades de informacion, que seran

detectadas a través del perfil de interés.

También es necesario definir el perfil del profesional a cargo, sus competencias (habilidades,
conocimientos y aptitudes) que debe tener, los procedimientos para realizar este servicio,
establecer el qué y el como; el tiempo en que se debe realizar; las actividades y los medios
para brindar el servicio. También se debe tener claro las herramientas que se utilizaran para
cubrir sus necesidades de informacién, la infraestructura (lugar donde se ofrecera el servicio,
coleccion, tecnologia y el aspecto economico). Es de gran importancia considerar el proceso
de evaluacién, como un proceso de mejora continua que permitir identificar fortalezas y

debilidades del servicio, asi como como la eficiencia de las bases de datos utilizadas, el
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desempefio del personal encargado, y analizar si los medio utilizados para la promocién

funcionan o no, entre otros aspectos.

3.2.1 Objetivos y metas

Los objetivos del servicio de DSI son;

e Proveer al investigador en ciencias de la salud de informacion especializada sobre los
nuevos avances en investigacion por sus colegas o pares a nivel nacional e
internacional.

e Brindar apoyo a su desarrollo cientifico y académico de forma pertinente, actual,
oportuna y periddica.

e Abhorrar tiempo en la identificacion y recuperacion de informacion de interés.

La meta es cubrir las necesidades de informacion de la comunidad de investigacion de ciencias

de la salud, con informacion de interés de forma facil y rapida

3.2.2 Diagndstico de la comunidad: los investigadores en ciencias de la salud

El primer antecedente de investigacion en la Universidad, es en 1990, cuando se fund¢é el
Instituto de Humanismo en Ciencias de la Salud, es precursor de la actual Facultad de

Bioética.

Actualmente la Universidad cuenta con el Centro Anahuac de Investigaciones y Desarrollo
Estratégico, conformado por diversas areas de investigacion. La comunidad de investigadores
estd conformada por 139 miembros, quienes abordan temas como: ciencias del deporte;
ciencias de la salud; ingenieria y tecnologia; educacion; lenguas y conciencia cultural
relaciones internacionales; psicologia; turismo; arquitectura; comunicacion aplicada; disefio;

estadistica y matematicas aplicadas; responsabilidad social; economia y negocios y derecho.

99



De los 139, s6lo 55 investigadores (40%,) estdn incorporados al Sistema Nacional de

Investigadores (SIN) y dentro de este grupo tnicamente 7 (13%) son el area médica. (véase
Grafica 2).

Grdfica 2 Investigadores de la Universidad Andhuac. Campus México norte
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Fuente: Elaboracion propia

La comunidad de investigadores de la salud de la Universidad, esta integrada por tres Grupos
de Investigadores, por el Centro de Investigacion en Ciencias de la Salud (CICSA), con 9
investigadores y por Institutos de Investigacion, el Instituto de Humanismo en Ciencias de la
Salud (IHCS), con 3 miembros y por el Instituto de Salud Publica de la Universidad Anahuac,

(ISPA), con 5 miembros, en total suman 17 investigadores.



A continuacion se describen brevemente el centro y los institutos:

+ Centro de Investigacion en Ciencias de la Salud, CICSA. En este Centro, los
investigadores
“aplican el conocimiento médico en las Ciencias de la Salud mediante una cultura
innovadora, tecnologia de vanguardia y alianzas estratégicas, con apego a los
principios bioéticos universales que enarbola la Universidad Andhuac. Cuenta con
destacadas lineas de investigacion que permiten a los alumnos de pregrado y posgrado
su desarrollo en la actividad cientifica, lo que propicia de manera natural la vinculacion
con grandes centros de investigacion nacionales e internacionales” (UAMN-ICI,

2016a).

+ El Instituto de Salud Pablica de la Universidad Andhuac (ISPA). Este tiene como
propésito  contribuir con el estudio y busqueda de soluciones a los principales
problemas de salud publica de la nifiez y la juventud en México. Es decir:

“Busca crear programas especiales de investigacion y de intervenciones preventivas en
el ambito poblacional de las escuelas y sus comunidades; relacionadas, en las areas
pilares de su accionar: la promocién de la salud y la prevencion de enfermedad,
ademas de consolidarse como un centro generador de recursos humanos de alta calidad

profesional y humana”. (UAMN-ISP, 2016).

+ Instituto de Humanismo en Ciencias de la Salud (IHCS). Este Instituto, es el primero
en hacer investigaciones sobre bioética en el pais y es precursor de la actual Facultad
de Bioética. Se realiza estudios sobre la relacion entre la salud, la bioética, las
religiones y la metodologia transdisciplinaria en los problemas, tales como eutanasia,
identidad de la persona, clonacidn, investigacion biomédica, y aborto entre otros.

(UAMN-ISP, 2016).
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3.2.3. Necesidades de informacion y perfiles de interés de los investigadores

Para el éxito del DSI es imprescindible conocer el entorno de la comunidad a la que se
dirige el servicio, su organizacion, asi como los proyectos de investigacion que realizan.
En el caso de los investigadores en salud, estos desarrollan diferentes actividades, muchos
de ellos son docentes, estudiantes de posgrado, directivos y conferencistas. Se trata de
usuarios especializados que requieren tener conocimiento y acceso a las investigaciones
realizadas o las que estdn en proceso por parte de sus colegas en todo el mundo, material
que se encuentra disponible bases de datos académicas, reconocidas por su alto nivel de

calidad.

Actualmente las areas de investigacion que se llevan a cabo son; salud mental en nifios y
adolescentes, salud publica, epidemiologia, bioética, calidad de servicios de salud,
biomedicina, investigacion sociomédica, investigacion clinica, investigacion en educacion

médica, nutricion y odontologia. (UAMN-LI, 2016)

Para identificar a cada uno de los miembros de la comunidad de investigacion en salud, se
elaboro un listado con informacidn, descrita en el sitio de la facultad de ciencias de la salud.
De esta forma Unicamente se reporta informacion de 6 investigadores y no de los 17
investigadores reportados en el Centro de Investigacion en Ciencias de la Salud (CICSA), el
Institutos de Investigacion, el Instituto de Humanismo en Ciencias de la Salud (IHCS), el

Instituto de Salud Publica de la Universidad Anahuac, (ISPA). (véase Tabla 9)

Tabla9 Proyectos de investigacion de ciencias de la salud

Linea de
Investigador /Investigaciones investigacion
Investigador: Ibarra Arias, José Juan Investigacion

clinica

4 Efecto de un sistema alimentario para el manejo de la paralisis cerebral
infantil. Investigacion
socio médica.

4 Diabetes mellitus y su efecto sobre la evolucion de la lesion de medula
espinal Biomedicina.

#+ Efecto del sobrepeso y obesidad sobre la funcion cognitiva en nifios de
edad escolar

102



# Adicion de arginina a una formula parenteral para promover recuperacion
motoras en ratas.

4  Correlacion celular de los nichos inmunoldgicos y la neurogénesis
inducida por Cop-1 en isquemiacerebral

£ Efecto neuroprotector y restablecimiento de funciéon inmunitaria de
formula inmunoneuroprotect en ratas con lesion medular.

#+ Evaluacion de la regeneracion neural en ratas con lesién cronica de la
médula espinal: utilizacion de una estrategia de combinacion para mejorar

el efecto regenerador de la inmunizacion con p.

# Neuroproteccion en lesion de médula espinal inoculando en cdmara
anterior del ojo constituyente neurales

4+ Bases celulares y moleculares de la regeneracion medular vacuna pro-
regenerativa.
Investigador; Gutiérrez Salmean Gabriela

# Estudio de prevalencia sobre el estado nutricional, estilo de vida y
conductas de riesgo alimentario en estudiantes.

Investigador; Liy Salmerén Gustavo

+ Participacion de los receptores y transportadores de serotonina en la
formacion de la memoria.

Investigador: Meneses Mayo Marcos

4 Plan de desarrollo de proyectos interdisciplinarios en Ciencias de la Salud
(México-Latinoamérica-Union Europea).

4 Evaluacion de alimentos preparados a base de omega-3 y alimentos
hipolipemiantes sobre esteatosis hepatica no alcoholica.

4 Disminucion de lipidos séricos en ratas wistar utilizando una dieta de
barras nutrimentales (nopal verdura).

Investigador: Ponce Lopez Maria Teresa
4 Academia de Farmacologia de la Licenciatura Médico Cirujano.
Investigador: Rodriguez Ayala Ernesto

%+ Reimplantacion de células mesoteliales en ratas tratadas con diferentes
soluciones de dialisis peritoneal

£ Estudio GEMM (Genética de las Enfermedades Metabdlicas en México):
Bases Genomicas del Metabolismo Postprandial

Fuente: Elaboracion propia con base en http://bit.ly/2eh5chz

Nutricion

Biomedicina.

Biomedicina

Nutricion

Biomedicina.

Biomedicina.
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Estos datos son bdasicos para crear el perfil de interés, instrumento que permite tener un
panorama del proyecto de investigacion, temas de interés, cobertura, idiomas, entre otros. Para
poder seleccionar los recursos de informacion a utilizar y disefar las estrategias de busqueda

para identificar informacion académica de interés para el investigador.

3.2.4 Infraestructura

La infraestructura es pieza fundamental para el desarrollo del servicio DSI, los aspectos que
lo conforman son; las colecciones, la tecnologia y el aspecto econdémico, elementos con los
que se debe contar para el buen desarrollo del servicio, y que depende fundamentalmente de la
institucion donde esta inmersa la biblioteca.

La biblioteca de la Universidad Anahuac, actualmente cuenta con una buena infraestructura
como se menciond en el capitulo, cuenta con un presupuesto asignado anualmente,

colecciones, equipo, mobiliario y servicio de Internet para poder proporcionar el servicio DSI.

3.2.4.1 Lugar para brindar el servicio

La propuesta para brindar el servicio DSI, es el espacio en 5to. Piso del edificio de la
biblioteca, en el area de la Hemeroteca retrospectiva, espacio amplio, con buena ventilacion e
iluminacion, que cuenta con 2 escritorios. En esta area se podran realizar las entrevistas a los

investigadores con el objetivo, eliminar cualquier duda referente a su perfil de interés.

3.2.4.2 Fuentes de informacion

El servicio DSI se proporcionard con las bases de datos especializadas en el area de ciencias
de la salud y bases multidisciplinarias, recursos que se localizan en la biblioteca digital de la

Universidad.

En la Biblioteca Digital se incluyen bases de datos con informacion especializadas en el area

médica; también hay bases de datos multidisciplinarias que incluyen informacion en salud, de
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estas se han seleccionado para el servicio de DSI aquellas que cuentan con sistemas

automatizados para elaborar alertas. (véase Figura 18).

Figura 18 Soporte documental para ofrece el servicio DSI

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.3. Equipo de computo

En el area del Sto. Piso del edificio de biblioteca se cuenta con una 1 impresora LaserJet
P/3015 y 1 scanner, HP ScanJet G2410, tinicamente serd necesario solicitar la adquisicion de
una computadora asignada a dicha actividad, una Dell Intel Core 17 para poder trabajar en la
realizacion las investigaciones y lograr elaborar los sistemas de alerta de la comunidad de

investigadores.

3.3. Perfil Bibliotecario encargado del DSI

El perfil del bibliotecario se ha modificado en los ultimos tiempos, en especial por el
desarrollo de los TIC, las innovaciones en las herramientas de informaciéon y la gran cantidad
de informacion que se genera diariamente. De esta forma, el profesional a cargo del servicio
de DSI, debera contar con determinadas competencias: enmarcadas en habilidades,

conocimientos y actitudes especificas para desarrollar con éxito su labor de gestor de la

105



informacion y apoyar a cubrir las necesidades de informacion del usuario. A continuacion se
listan las habilidades, conocimientos y actitudes que debe tener el personal bibliotecario

encargado para realizar con éxito el desarrollo del servicio DSIL.

Formacién
» Licenciado o maestro en Bibliotecologia.

* Conocimientos de inglés.

Conocimientos (saber)
* Tiene una cultura general
» Conocimiento sobre terminologia en ciencias de la salud
+ Tiene un amplio manejos sobre TIC y recursos de informacion

* Conocimientos sobre cOmo ensenar

Habilidades (saber hacer)
+ Sabe identificar NI y contextualizarlas en una disciplina
* Asocia el tema con palabras y conceptos para buscar informacion
» FElabora estrategias de busqueda avanzadas
» Sabe valorar la relevancia y calidad de los resultados de una busqueda
* QGusta de trabaja en equipo

» Sabe mantener una comunicacion oral efectiva

Actitudes (querer actuar)
e Actitud positiva
e Creativo
o Afable
e Empdtico
e Agilidad mental,
e Paciente
e Curioso

e Respetuoso
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3.3.1. Funciones

La funcion principal del bibliotecario encargado del servicio DSI, es asesorar al usuario de
forma personalizada, para cubrir sus necesidades de informacion con apoyo de un perfil de
interés personal o grupal segln sea el caso, instrumento que permite identificar los elementos
necesarios para buscar informacion de interés y crear alertas de las busqueda, en diversas
herramientas y fuentes de informacion que tiene como resultado que el usuario reciba
informacion de forma facil y 4gil sobre lo producido en el 4rea de interés de forma, precisa,

oportuna, actual y de forma periodica.

Todas las funciones estaran encaminadas a brindar un servicio de excelencia, por lo que se
indispensable la actualizacion permanente sobre las nuevas tecnologia y la oferta de las

herramienta de informacion del mercado. De manera especifica debera;

e Brindar asesoria personalizada

e Realizar entrevistas para identificar las necesidades de informacion
e Evaluar y seleccionar fuentes y recursos de informacion

e Realizar los procedimientos para elaborar perfiles de interés

e Realizar los procedimientos para elaborar las alertas

e Conocer y utilizar los servicios de alerta

e Elaborar materiales para promocionar el servicio DSI

e Gestionar la recuperacion de informacion precisa

e Analizar la cobertura de las bases de datos del mercado

e Dar seguimiento de las necesidades de informacion
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3.4. Politicas generales del servicio

Para brindar un mejor servicio se proponen las siguientes politicas:

e El servicio DSI esta dirigido tinicamente a la comunidad de Investigacion de Ciencias
de la Salud de la Universidad

e La solicitud del servicio DSI, podré realizarse de forma personal o electronica en
horario de servicio de lunes a viernes de 7.00 a 22.00 horas.

e El servicio sera gratuito

e El perfil de interés del usuario sera privado, no se proporcionaran datos de caracter
personal a ninguna persona.

e Las consultas e informacién entre el usuario y el bibliotecario a través de cualquier
medio no podran ser divulgadas.

e En un lapso no mayor de 15 dias, debera ser analizado el perfil de interés del usuario

e El usuario tendrd como maximo 15 dias para valorar el resultado del andlisis del
bibliotecario y realizar modificaciones de su solicitud de informacion.

e Después de pasados los 15 dias y si no hay observaciones, se dara como concluida la
estrategia de busqueda. Posterior a esta fecha, si hay observaciones, éstas de atendera
conforme a demanda.

e Para realizar una nueva solicitud, debera de haber concluido el proceso de la primera
solicitud.

e El usuario debera respectar el turno que le asigne el bibliotecario con el fin de cubrir

los requerimientos de informacion de toda la poblacion de investigadores.

El tiempo invertido dependerd de varias condiciones del momento: funcionalidad de la
conexion a la red de Internet; acceso y funcionalidad de las Bases de datos contratadas; lo

escrito sobre el tema y la actualidad del mismo.
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3.5. Procedimientos para desarrollar el servicio DSI

A continuacion se presentan los pasos que se debera seguir para dar inicio del servicio DSI,
mismo que serd descrito a detalle. Para describir el proceso se considerd pertinente presentar

los procedimientos de la siguiente forma; primer el esquema y luego el detalle de cada uno de

los pasos.

3.5.1. Elaborar el perfil de interés

Entregar del perfil de interés
al usuario

|

(El usuario
recibio el
perfil de

interés?

SI

|

Revisar el perfil de interés,
que los temas, autores, titulos
sean claros.

|

NO

Realizar una entrevista con
el investigador para afinar
detalles del perfil de interés.

S

Hacer entrega del
perfil de interés
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e Entregar el formulario del Perfil de interés al usuario.

El responsable del servicio DSI, hara entrega del perfil de interés de forma personal, por
correo electronico o por descarga directa en el sitio web de la biblioteca, en el apartado de

investigadores dentro de Bibliocarreras en el drea de ciencias de la salud.

+ Revisar el perfil de interés haya sido llenado completamente
El bibliotecario encargado debera revisar que el formato del perfil de interés tenga todo los
campos contestados, con el fin de aclarar y reforzar todos los datos escritos, se procedera a

programar una entrevista con el usuario.

+ Realizar una entrevista con el usuario.

En la entrevista se afinan detalles se precisan todos y cada uno de los datos plasmados en
el formato perfil de interés. Permite aclarar el marco tedrico que maneja el usuario sobre el
tema de investigacion, sus preferencias en el uso y conocimiento de la informacion,
idioma, cobertura, entre otros, lo que ayudara a determinar la estrategia a seguir segun la

bases de datos, acordar los términos a utilizar, en la busqueda de informacion.
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3.5.2. Disefiar y aplicar la estrategia de basqueda

Iniciar la busqueda de
informacion

|

Identificar bases datos
especializados y multidisciplinario

!

(Cuentan con NO Evaluar
sistema de alerta? posteriormente

SI |

Identificar los términos centrales en la
peticion de informacion en diferentes idiomas

NO

(Son términos aceptados en
los indices de tesauros,
materia, palabras claves de
laB.D.?

Ajustar los términos
seleccionados al
lenguaie acentado

Seleccionar la estrategia de busqueda
apropiada, la busqueda avanzada; operadores
booleanos, truncamiento de términos.
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# Iniciar la busqueda de informacion.

Para ello el bibliotecario debera definir la estrategia de busqueda, debera tener presente los
aspectos mencionados en la Tabla 11.

Tabla10 Definir bien el problema de busqueda

Definir bien el problema de bisqueda

Planificacion
de la tarea

Tienes que planear fu trabajo en el tiempo, establecer el calendario o crono-
grama. ;Qué fases incluye la farea o trabajo? ;Qué plazos hay para cada una?
£De cuanto tiempo dispones para la bdsguaeda? Y para leer los documentos? &Y
para redactar un borrador de frabajo, si es el caso? Eic El fiempo es una
condicidn esencial para organizar raconalmente 2l trabajo intelectual.

Finalidad de la
bisqueda

iPara qué necesitas la bisqueda, la informacion, exactamenie? ;CGué pretendes?
Mo es lo mismo un paguefio frabajo de primer curso gue un trabajo fin de grado,
no es igual una exposicdon oral ante los companeros gque un frabajo fin de master,
et iEn qué situacidn se plantea la bisqueda? ;i Cuanta informacidn necesitas?
& Cuanta profundidad o extension se reguiere? ; Exhaustividad?

Sector, drea,

Conviene tener claro a gué area de conodmiento o rama de la denda periensce

disciplina la bisgueda o trabajo gue se planiea en determinada asignatura, etc, de forma
que sepas elegir herramientas tiles vy documentos significativos respecto al
problema que fienes entre manos, gue lo aborden en el marco de la comunidad
dientifica adecuada.

Enfoques, El tema de la bisqueda ;presenta algin enfoque o perspediva espedalmente

aspectos relevantes

relevanie que tener en cuenta? For ejemplo, ibuscas sobre el tema desde el
punto de wvista de los métodos matematicos, desde el punto de vista del software
usado, desde el punio de wista experimental...? ;Te interesa la historia, los
aspectos econdmicos, las implicaciones sodales. .7 ;i Qué aspecto importa mas?

Clases de informacion
o de documentos

iCrees gque basta el conodmiento estandar de los manuales. etc o informaddn
mas espedalizada? ;MNecesitas induso resultados recientes de la investigacidn?
£5Se frata mas bien de una bisguada de datos (canfidades, formulas, hechos, ato)
¥ no de referendas/documentos? ;S5abes si te conviens buscar normas o
legisladion?

Idiomas, épocas,
lugares

= Esto es esendal: gen qué idiomas buscaras la informadion? ;En cualguiera?
LEn qué idiomas esta la documentacion relevante sobre el tema? ;Qué idiomas
lees t07? Aparte del o los oficiales, al menos deberias saber inglés, desde luego.

= ;Camo de reciente o antigua puede ser la documentacon? ¢ Del dltimo afio, de
los diez Glimos, de los cncuenta Olimos, de cualquier época? Depende del
tema, por supuesto, pero es importante para limitar en los rastreos.

= ;Mecesitas documentacion gue frate sobre alguna zona geografica en
particular? ;0 gue esté publicada en un pais o region en conoareto?

Fuente: (Martinez Rodriguez, 2016, p. 94)

Aspectos importantes para definir una necesidad de informacién, elementos que permitirdn

realizar una busqueda y ofrecer el servicio de forma oportuna y precisa.
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+ Identificar las bases datos especializados y multidisciplinarias que cuenta con sistema

de alerta.

Es importante conocer las colecciones que daran soporte informativo al servicio DSI, de
esta forma se debera identificar las bases de datos del area de interés, conocer cuales son
las que ofrecen el sistema de alerta, cuales proporcionan informacion en texto completo o
referencial. En el caso de identificar informacion referencial, se podra auxiliar del servicio

Préstamo Interbibliotecario Transnacional para obtener el texto.

+ Identificar los términos centrales en la peticion de informacion en diferentes idiomas

Un aspecto medular para el éxito del servicio DSI, que lleva o no, a identificar y
recuperar informacion de forma precisa, es la eleccion de los términos centrales del tema
de investigacion, términos que deberan ser traducido a al inglés, porque las plataformas de
las bases de datos y la informacion académica se encuentra en su mayoria en el idioma

inglés.

De ahi la importancia de ser un profesional de la informacion con diversas competencias
que permiten interpretar una necesidad de informacion, reconocer los términos que lleven

a identificar la informacion precisa.

+ La formulacion de los términos que se utilizaran para realizar la busqueda, deberan ser
claros y concisos, accion que implica la revision de tesauros, encabezamiento de materia,
los vocabularios controlados, tesauros, palabras claves, keywords, que manejan las
diferentes herramientas de informacion. Términos que deberan ser utilizados en la
busqueda para recuperar la informacion requerida, por ejemplo en el caso del tema de
paralisis cerebral del indice de descriptores de la bases Academic Search Elite y en la de

Medical Subject Headings, utilizan temas diferentes.

Es importante mencionar que no todas las bases de datos se manejan los mismos listados

de encabezamientos de materia o listados de descriptores, pero es tarea del bibliotecario
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identificar las palabras claves que ayuden a cubrir las necesidades de informacion del

usuario.

Los términos identificados como palabras claves podran ser utilizados en otras bases de

datos, términos que son de gran ayuda en la localizacion de la informacion precisa.

#+ Seleccionar la estrategia de busqueda apropiada, la busqueda avanzada; operadores

booleanos, truncamiento de términos., véase tabla 12.

Tablal1 Uso de operadores booleanos

AND

Recupera documentos que incluyan los
términos empleados

Disminuye el nimero de registros
obtenidos e incrementa la relevancia

Estrategia de busqueda:

parélisis and cerebral

A = paralisis, B = cerebral

El 4area sombreada = documentos recuperados

deseados, el idioma de un documento,
el titulo de una revista, etc.,

Disminuye el nimero de registros
obtenidos e incrementa la relevancia lo
que hace la busqueda mas especifica

OR | Recupera registros que tengan al menos | Estrategia de busqueda:
una de las palabras empleadas Amplia
el enfoque de la busqueda, se paralisis Or cerebral
incrementa el nimero de registros
recuperados y disminuye la relevancia
Util cuando el primer intento de
busqueda arroja pocos resultados
A = pardlisis, B = cerebral
El area sombreada = documentos recuperados
NOT | Se usa para excluir términos no Estrategia de blisqueda:

paralisis cerebral Not nifios

A = paralisis cerebral B = nifios
El area sombreada = documentos recuperados

Fuente: (UNAM.DGB-Biblioteca, 2016)
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La estrategia de busqueda, es un aspecto medular en el éxito del servicio DSI, que
lleva 0 no a recuperar y localizar informacién de forma precisa, para ello se debe
identificar los términos centrales del tema de investigacion. Identificar la raiz de la
palabra para poder truncar el término, con el objetivo de recuperar un mayor numero

de registros, entre otros.

Es importante conocer las bases de datos que seran parte del servicio DSI, recursos de
informacion que se utilizardn en la recuperacion de la informacion. Actualmente los
motores de blisqueda que manejan las bases de datos son similares, sin embargo
presentan estrategias y opciones de busquedas particulares; titulo, resumen, tema,
autor, entre otros, asi como el uso de los operadores booleanos para la recuperacion de
la informacioén, donde se incluye las busqueda basicas, avanzadas, por frase,
truncamiento, busqueda por campo, limitaciones previas, refinados de resultados o

sistema de filtrado. (véase la tabla 13).

Tabla12 Principales técnica de rastreo de referencias

Principales técnicas de rastreo de referencias

Busqueda Se contrapone a la busqueda simple o estandar, en un casillero Gnico. Suele consistir en un
avanzada formulario amplio con miltiples casillas que te permiten precisar mejor qué es lo que buscas,
matizando muchos aspectos: incluye la busqueda por campos, limitaciones, combinacion de
términos, etc. Puede llevar ments desplegables para elegir, opciones para marcar, efc.

Verés ejemplos pronto y lo has visto ya en la seccion 3.6 para el caso de Google Académico.
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Busqueda
por frase

Truncamientos

Busqueda por
campos

Combinacién
de términos

Limitaciones
previas

Refinado de
resultados

Permite recuperar secuencias exactas y ordenadas de varias palabras, conceptos, frente a la mera
aparicion de esas palabras, separadas o desordenadas, en la masa de informacion rastreada.

Ejemplo: puedo pedir referencias o documentos donde ponga GESTION DE LA INFORMACION Y no
simplemente los que contengan GESTION € INFORMACION (puesto que DE y LA son palabras vacias
que las herramientas desprecian por defecto). Como ves, la diferencia puede ser importante, segln
el tema y como opere la heramienta. Un documento fitulado Informacion sobre la gestion de
recursos humanos, que no es pertinente, no me sirve, si me saldria si no busco por frase.

Suele ejecutarse entrecomillando: “...”, 0 con una opcion de men( o casillero: CON LA FRASE...

Permiten recuperar todas las terminaciones posibles de un témino raiz, ademas de singulares y
plurales, cubriendo toda la familia semantica.

Ejemplo: de la raiz compuT puedo obtener las referencias o documentos que incluyan las palabras
COMPUTER, COMPUTING, COMPUTATION, COMPUTERIZE, COMPUTERIZATION, COMPUTADOR,...

Suele ejecutarse con un signo *; pondriamos compuT*

Permite introducir selectivamente los términos en casilleros diferenciados, o con menis
desplegables de opciones, para buscar en distintas partes, campos, atributos, de las referencias,
documentos o registros de informacion. Asi, el rastreo funciona con mayor precision.

Ejemplo: puedo buscar solo en el campo de TiTuLo de los documentos, en el de AUTORES, en el de
MATERIAS, KEYWORDS 0 TAGS, en el de TITULO DE REVISTA, en el de CUALQUIER CAMPO, en ISBN, etc.

Consiste en buscar referencias o documentos donde determinados términos que yo pido:

e Estén presentes todos ellos: TODAS LAS PALABRAS, Y, AND

« Esté presente alguno de ellos: ALGUNA PALABRA, CUALQUIERA, O, OR

« No esté ninguno: SIN LAS PALABRAS, NO, NOT

Por ejemplo: para buscar informacion sobre las mejoras que produce la tecnologia de la infor-
macioén en las empresas, sin tener en cuenta el sector financiero, puedo combinar términos asi:
TODAS LAS PALABRAS: EMPRESAS, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: deberan aparecer ambas.

ALGUNA PALABRA: EFICIENCIA, PRODUCTIVIDAD, RESULTADOS, RENDIMIENTO, VALOR: que aparezca alguna.
SIN LAS PALABRAS: BANCA, BANCOS: no habra resultados que incluyan estos términos.

Permite restringir la busqueda que se va a hacer mediante varios tipos de condiciones:

e FEecHAs de publicacion de los documentos (afos, meses, semanas, etc.)

= Ipioma en que estan escritos los documentos (inglés, francés, aleman, espaiol, etc.)

« Area tematica a la que pertenece la documentacion (Medicina, Ingenieria, Economia, etc.)
e Tiro o FORMATO de documento (articulos, congresos, informes, ebooks, etc.)

Permite depurar por mltiples criterios los resultados obtenidos después de ejecutada una primera
bisqueda, realizada como aproximacion. Generalmente opera como un sistema de mens laterales
desplegables donde se seleccionan opciones de Incluir/Excluir resultados segun:

e  Términos de materia, tipos de documentos, fechas de publicacion, titulos de revista, idiomas,
autores, instituciones, paises, etc.

Fuente: (Martinez Rodriguez : 2016, p. 100)
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+ Filtrar el resultado de busqueda que ofrecen las bases de datos

Esta herramienta que ofrece algunas bases de datos, y da la opcion de especificar mas el
resultado, con opciones para delimitar, cerrar el resultado de la busqueda con el objetivo de
identificar informacion relevante y adecuada para tus necesidades de informacion. Es
importante mencionar que las opciones de filtrar el resultado de la busqueda en las bases de
datos son diversas, de esta forma hay que conocer las estructuras de las bases de datos para

hacer uso de todo su potencial.

3.5.3. Enviar al investigador el resultado de la busqueda.

Enviar al investigador el
resultado de la busqueda
por correo electronico

|

NO

Realizar nuevamente la
— busqueda, modificar la estructura
de la bsqueda.

SI !

Activar el sistema de alerta

|

Evaluar el servicio cada 6 meses

}

Elaborar una base de datos
para control de los usuarios

|

S

117



Enviar al investigador el resultado de la busqueda por correo electronico

El resultado de la busqueda al investigador sera enviado por medio del correo electronico, con
la peticion de contestar si la informacion recibida cubre sus necesidades de informacion o no,

informacion, que ayudard a al éxito del servicio.

Se deber llevar un control interno de las busquedas realizadas con el fin de facilitar el trabajo
del bibliotecario, esto es, de requerir modificaciones en el tema de investigacion, asi como
registrar el desarrollo del servicio. De ser solicitado un tema semejante, se podra analizar la
estrategia de busqueda utilizada y darle un nuevo enfoque, informacioén que serd de utilidad
para dar de alta la estrategia de busqueda en el sistema de alerta o para realizar

modificaciones.

+ Repetir la busqueda en las Bases de datos de la Biblioteca Digital de la Universida
Andhuac. La comunicacién con el usuario es muy importante, el deberd notificar si el
resultado de la bisqueda es satisfactorio o no, en caso de no serlo, se debera elaborar una
nueva estrategia, de ahi la importancia de llevar control de busqueda, ya que permitira
identificar términos utilizados y determinar los elementos que lleven a un mejor resultado;

palabra clave, encabezamiento de materia, tecnicismo, singular, plural, entre otros,

+ Evaluar si cubre su necesidades de informacion
En el momento que el usuario, determine que la informacion recibida por correo

electronico cubre sus expectativas de informacion, se pasara al siguiente punto.

%+ Activar el sistema de alerta
Con el visto bueno del usuario se dara de alta el sistema de alerta en cada una de las bases
de datos identificadas previamente, de esta forma los usuarios podran recibir

notificaciones a través de su correo electronico de la informacion de recién ingreso a las
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bases de datos sobre el tema de su interés, de esta forma, estara actualizado de las ultimas

investigaciones de manera automaticas cada vez que sea publicada.

+ Evaluar el servicio cada 6 meses

De igual forma se llevara a cabo una evaluacion en la que se solicitard la opinion y
retroalimentacion del investigador. Esto permitira hacer las modificaciones pertinentes al
perfil de interés, con el objetivo de cubrir sus necesidades de informacion. Cada seis meses

se llevara a cabo una actualizacion del perfil de interés.

Por ultimo se debera elaborar una base de datos para control de los usuarios interesados, con
los datos que el investigador proporcione a través del perfil de interés, esto es; nombre
expediente, fecha, correo electronico, teléfono, cargo/profesion: nivel académico, nombre del
proyecto de investigacion, area que investiga, autores de su interés, temas, idioma, cobertura

geografica, periodo de su interés y la frecuencia y periodo en que desea recibir la informacion.

3.6. Implementacion del servicio

Para dar inicio al establecimiento del servicio DSI, se debera informar a la Direccion de
Biblioteca y a la Direccion del Centro de Investigacion de la Universidad, con el fin de
informarle del inicio del servicio DSI y de contar con su apoyo para contactar a la comunidad

de investigacion de salud.

Se deberd realizar la difusion de manera que se cubra a la totalidad de la comunidad de
investigadores en salud. Las estrategias de difusion, con el objetivo de llegar a la comunidad
de investigadores a los que se dirigie el servicio DSI, a través de un folleto, triptico, volantes,
carteles y la pagina web de la institucion. En una primera etapa la difusion deberd cubrir las

siguientes actividades:
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+ Realizar reuniones informativas;
o Equipo de biblioteca, Director, Coordinadores y personal en general.
o Director de la Coordinacion de Investigacion y el Director del area de
investigacion de ciencias de la salud de la Universidad

o Investigadores del area de la salud.

En estas reuniones se realizara una presentacion informativa que no exceda a 15 min., con el

objetivo de que conozcan las ventajas de hacer uso del servicio DSIL.

+ Establecer un vinculo en el sitio oficial de la biblioteca dentro de la seccion de
Bibliocarreras de Ciencias de la Salud, como investigadores, donde podra descargarse
el formato perfil de interés y los datos necesarios para agenden una cita con el

responsable del servicio.

Elaborar un triptico que sera el medio de promocion del servicio, donde se indique el

objetivo, caracteristicas del servicio que se ofrece.

3.6.2. Calendario
Una vez captada el interés de la comunidad, se lllevaran a cabo las actividades descritas en el
proceso, de acuerdo con el siguiente cronograma, en el cual se han calculado los tiempos de

envio, recepcion y de validacion de la informacion. (veéses Tabla 13)
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Tabla13 Cronograma de actividades

CRONOCERAMA DE ACTIVIIN

gl
wn

ACTIVIDADE S

anere fra. E
hemima
enero ik,
hemima
enero i
Semimi
tnero dii.
Semma
nero .
Semma

Entrega del perfil de inferés al usuario

Eevwvisar el perfil de irterés, gque los temas, awuftores,
fAtul os sean claros
Fealizar una enfrevista con el irmvesh zador para afinar

detalles del perfil de irterés
Identificar las bases datos gque cuertan con sistema de
al erta

Inicio de la bisgued a de informacidén
Identificar los términos cenfrales en la peficion de
informac dn en diferemtes idiomas

Identificar los términos aceptados en los indices de
tesawros, materia palabras claves de la bases de datos

Seleccionar la estratezia de bisqueda apropiada, la
asqueda avanzada: operadores booleano s, truncamiento
de t&rminos

Filtrar el resultado de biisqueda que ofrecen las bases de
datos

Wernificar que los temas certral es concuerden con e perfil
de interés

Envwiar al irmvesti gador el resultado de la basgueda por
correo electr dnico

Identificar =i cubre sus nece=sidades de informacion
Eepetirla busqueda enlas Bases de datos
Activar el sistema de sl erta

Fuente: Elaboracion propia

3.6.3. Métodos de control

Se debera elaborar una base de datos para control interno de los usuarios interesados, con los
datos que el investigador proporcione a través del perfil de interés, esto es; nombre expediente,
fecha, correo electronico, teléfono, cargo/profesion: nivel académico, nombre del proyecto de
investigacion, area que investiga, autores de su interés, temas, idioma, cobertura geografica,

periodo de su interés y la frecuencia y periodo en que desea recibir la informacion.

3.7. Evaluacion

Proceso central que permite conocer la calidad del servicio, el nivel de satisfaccion del usuario

de ahi la importancia de evaluar varios aspectos, el servicio y el personal.
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3.7.1 Del servicio

El DSI esta orientado a cubrir las necesidades de informacién del usuario, la evaluacion es
un instrumento de gestion de calidad, porque permite realizar un balance de los objetivos
establecidos y el impacto en la comunidad, proceso que da la oportunidad de mejorar o

mantener la calidad del servicio

Es esta manera es importante detectar si el servicio DSI cubre las necesidades de informacion
del usuario, accion que se mide en funcion de la utilidad y el nivel en que se cubren sus
necesidades, esto es si la informacion recibida fue forma precisa y oportuna a sus

requerimientos.

3.7.2 Del personal (habilidades, conocimientos y actitud)

Para ofrecer el servicio DSI, con un alto nivel de calidad, el personal responsable para ofrecer
el servicio debera contar con una formacion profesional en el area de bibliotecologia o
biblioteconomia y con las caracteristicas que se han mencionado con anterioridad. Se propone
asignar a 2 bibliotecarios que actualmente laboran en la Biblioteca y que tienen el cargo de
Referencistas. En relacion al servicio de DSI lo que se valorara en relacion al nivel de

satisfaccion del usuario conforme a los tiempos, nivel de atencion y actitudes hacia el servicio.

3.7.3 De las fuentes de informacién

Sobre la evaluacion de los recursos de informacion, lo que se valorard es la cobertura,
confiabilidad, temética, actualidad, entre otros que ofrecen las bases de datos especializadas y
multidisciplinarias. La evaluacion identificard las bases de datos que ofrecen informacion

relevante y pertinente para la comunidad asi como la irrelevante. Permitird hacer sugerencias
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para la renovacion o adquisicion de nuevas bases de datos de la Biblioteca digital de la

Universidad Anahuac.

Una vez recopilado la informacion, se debera analizar, con el objetivo de tomar decisiones,
esto es, realizar una evaluacion de la funcionalidad del servicio y el cumplimiento de los
objetivos, aclarar si cubre las expectativas planteadas al inicio del disefio, de no ser asi,
permite identificar errores, que da la oportunidad de establecer estrategias para reorientar el
cumplimiento de los  objetivos servicio. Esto es identificar errores para convertirlo en

oportunidades de mejorar y ofrecer o mantener un servicio con un alto nivel de calidad.
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Conclusiones

Los avances de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), lleva a las
bibliotecas universitarias a revisar, actualizar los procesos y servicios que brinda a su
comunidad, con el propésito de adaptarlos o generar nuevos servicios ante los nuevos retos

que se presentan a nivel global.

El acceso a Internet desde cualquier lugar y los motores de busqueda cada vez mas dinamicos
y amigables, asi como la cantidad de informacioén que se genera diariamente, provoca que se
invierta mas tiempo y se vuelva mas complicado identificar informacion precisa y de calidad
para cubrir una necesidad de informacion, de cualquier indole; académica, laboral, recreacion

y/o personal.

En este sentido, la implementacion de un servicio de diseminacion selectiva de informacion,
permitird al optimizar los recursos y fuentes de informacion que la Universidad ofrece a su
comunidad. Lo que con seguridad permitird contribuir al buen posicionamiento de la
biblioteca ante la Universidad, en especial ante la comunidad de investigacion. Usuarios que
por sus diversas actividades requieren de un servicio, que les permita avanzar en el desarrollo
de sus trabajos de investigacion, de forma facil y agil, eso es tener notica de lo ultimo
publicado de su area de interés de forma precisa, oportuna, periddica, académica y confiable.
Es el caso del servicio de la Diseminacion selectiva de informacion DSI, servicio de
informacion personalizado y especializado, dirigido a satisfacer las necesidades de
informacion de un usuario o a un grupo de usuarios, a partir de un perfil de interés,
instrumento que permite identificar la necesidad de informacion, que serd traducida en
palabras claves, vocabulario controlado o materia, términos que deberan ser utilizados en la
busqueda de informacion una vez declarada la estrategia de busqueda precisa, que lleve a
cubrir los requerimiento de informacion se podréd generar el sistema de alerta en los sistemas
automatizados (bases de datos), actividad de gran responsabilidad en especial cuando se trata
de grupos de investigadores que requieren informacion muy especifica y especializada. (véase

figural9).
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Figura 19 Servicio de Diseminacion selectiva de informacion
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Fuente: Elaboracion propia

El servicio es fundamental para brindar apoyo a la comunidad de investigacion. Es una
actividad relevante en la Universidad, desarrollada en su mayoria por docentes, accion que
eleva el nivel educativo de la institucion. En el caso especifico de los investigadores en el area
de Ciencias de la Salud, tnicamente 7 (13%) estdn incorporados al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), y para elevar esta cifra, es fundamental que la Biblioteca brinde apoyo a
la actividad de investigacion para fortalecer la actividad de investigacion al gestionar la

informacion que permita cubrir la necesidades de informacion de su comunidad.

Algunas sugerencias a futuro son; que el servicio no se ofrezca so0lo a la comunidad de
investigadores en salud; sino que se amplié a toda la comunidad de investigacién de la
Universidad, para que se beneficie con el apoyo de este servicio de informacion especializado

y apoye a elevar el nimero de investigadores incorporados al SNI.
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También es importante que el bibliotecario a cargo de este servicio realice el analisis de las
bases de datos especializadas y multidisciplinarias de acceso libre, con el objetivo de
incorporarlas en el servicio de informaciéon DSI. De igual forma necesita mantenerse
actualizado en cuanto a las diferentes plataformas y servicios de informacion en linea a fin de
que siempre se mantenga a la vanguardia, y pueda recomendar la adquisicion de bases de

datos relevantes para la comunidad.

Por ultimo es necesario sefalar que el proceso de disefio, implementacion y evaluacion del
servicio, requiere de los conocimientos de los profesionales en Bibliotecologia, ya que su

formacion se contempla lo relacionado con el disefo y evaluacion de servicios de informacion.
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Anexo 1 Formato del Perfil de interés.

El perfil de interés permite elaborar el diagnostico de las caracteristicas de la necesidad de
informacion del usuario. El servicio DSI, le ahorra tiempo en la identificacion y
recuperacion de la informacion al recibir informacion de forma oportuna, precisa, actual de
forma periodica sobre su area de interés. De estar interesado en beneficiarse con este servicio

favor de llenar el siguiente formulario:

Nombre:

Expediente: Fecha:

Correo electronico: Teléfono:

Cargo/profesion:

Nivel académico:

Nombre del proyecto de investigacion:

Area que investiga:

Conoce o prefiere algiin autor especialista en el tema:

Temas de interés en espafiol y en inglés:

Tema relacionado en espafiol y en inglés:
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Indique el idioma que prefiere, segn el orden de su preferencia:

e Espafiol ()
e Inglés ()
e Francés ()
e [taliano ()
e [taliano ()

Otros; especifique:

Cobertura geografica de interés:

e América del norte ()
e Meéxico ()
e Latinoamérica ()
e FEuropa ()

Otros; especifique:

Periodo que desea identificar:

2016-2011 ()
2010-2005 ()

Otras, fechas/periodos, especifique:

Con qué frecuencia necesita le sea enviada la informacion:

Semanal () Mensual ()

Otra frecuencia, especifique:

Bimestral

()

Observaciones:
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Anexo 2 Formato de registro del procedimiento utiliz6 el Bibliotecario

El bibliotecario encargado, debera llenar el siguiente formato como evidencia de haber
cubierto un requerimiento informativo:

Nombre: Fecha:

Nombre del usuario: Expediente:

Nombre de la investigacion realizada:

Procedimiento que utilizo:

Numero de consultas:

Términos utilizados:

Bases de datos utilizadas:

Comentario:
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Anexo 3 Evaluacion del servicio DSI

Estimado usuario, la presente encuesta tiene como objetivo evaluar la calidad de este servicio.

Le solicitamos, tenga la amabilidad de responder las preguntas formuladas:

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La informacion recibida
logré cubrir sus necesidades
de informacion.

La informacion recibida le
resulto de utilidad

La informacion recibida fue
precisa y oportuna.

La calidad de la informacion
que manejan las bases de datos
es la que esperaba

Existe un ahorro de tiempo
en la identificacion de
informacion relevante

Esta satisfecho con el servicio
recibido

El bibliotecario mostrd interés
en su solicitud del servicio

Considera que las Bases de
datos son las pertinentes
identificar informacion de su
interés

Observaciones:
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Anexo 4
informacion

DynaMed: Es una herramienta de referencia clinica, creada por médicos para médicos y otros

profesionales de la salud para su uso en la atencion del paciente. Con resimenes organizados

clinicamente cuenta con mas de 3200 temas. (UAMN- Biblioteca, 2016)

Herramientas de informacién que serén utilizadas en la recuperacion de la
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