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Capitulo 1- Las Tecnologias de la Informacion y la Educacion

En el presente capitulo se busca identificar los conceptos y parametros principales
para este estudio, ya que una vez definidos estos elementos se tendra el marco de
referencia para el presente estudio, es por eso que se parte con la definicion de las
Tecnologias de la Informacién (TIC) , para posteriormente ver de qué manera estas
impactan en la educacion, la adopcion de estas, las metas a mediano y largo plazo,
las competencias basadas en TIC que tienen que tener los profesores del sistema
educativo nacional, asi como el estandar de infraestructura tecnolégica con el que
deben contar las escuelas de educacion basica, etc.

Por otro lado, se investiga también el uso de las TIC dentro de las Aulas de
educacion basica en México, el nivel de apropiacion tecnolégica de los profesores
con respecto a estas.



1.1-Las tecnologias de la informacion y comunicacién (T.1.C.)

Hoy en dia, existen diversas definiciones para las tecnologias de la informacion y
comunicacién, sin embargo una de las mas acertadas es la de J. Cabrero la cual

nos dice:

“Las tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones, pero
giran, no sélo en forma aislada, sino que éstas interactian entre ellas y se
interconectan, esto nos da como resultado nuevas formas de comunicacion.” (J,
1998)

Entre las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas
de las TIC, recogidas por cabrero tenemos:

Interactividad. Esta es una de las caracteristicas mas importantes de las TIC y el
marco de entrada a éstas en la educacién, ya que éstas facilitan el intercambio de

informacion entre el usuario y el ordenador.

Interconexion. Nos referimos aqui a la creacion de nuevas posibilidades

tecnolégicas mediante la conexion de dos tecnologias.

Instantaneidad. Con el uso de las TIC las barreras de distancia se ven disminuidas,

favoreciendo asi la comunicacion y la transmision de informacién

Digitalizacién. La creacion de un formato Unico (Digital) en el que puede ser

transmitida todo tipo de informacion (audio, video, textos, imagenes, etc.).

Innovacion. El uso de estas tecnologias estd favoreciendo los procesos de
innovacion en todos los ambitos sociales, como ejemplo se puede mencionar el uso
del correo personal, éste ha ido disminuyendo con la aparicion del teléfono y el e-

mail.

Diversidad. La utilidad de estas tecnologias es tan diversa, y dia a dia se afiaden

nuevos usos a la tecnologia.



1.2 Las TICy la educacion

Con la llegada de la informatica, se ampliaron los medios de comunicacion y se
hizo mas fécil el intercambio de informacion, ademas, se ampliaron los medios de
comunicacién y se crearon espacios donde gente de distintas areas tanto
profesionales como geogréaficas comparten informacion e como intereses, espacios

llamados mas adelante virtuales.

Esos espacios virtuales se desarrollan con la ampliacion de lo digital en sustitucion
de lo analdgico y el trabajo de estructuraciones y combinaciones, que posibilitaron

la creacién de sistemas, software, aplicaciones, etc.

En los dltimos afios, las TIC van generando presencia en el nivel basico de
educaciéon de México, donde desde hace mas de 40 afios ha ido evolucionando las

propuestas de incorporacion de estas, tanto en escuelas publicas, como privadas.

Esto es gracias a que con la ayuda de éstas es posible innovar en los procesos de
ensefianza y aprendizaje logrando el desarrollo de algunos de aprendizajes de los
alumnos llamados constructivistas las cuales favorecen el trabajo colaborativo entre

alumnos.

Dentro de las prioridades en la incorporacion de las TIC en el modelo educativo
nacional se encuentra la capacitacion y actualizacion del cuerpo docente en el uso
de las TIC, para que se conviertan en una herramienta basica para lograr su labor
dentro del aula, haciendo con ellas una clase mas amena e interesante, ademas es
importante convertir las metodologias constructivistas en parte habitual en la

practica escolar.

El problema es como lograrlo, ya que para la puesta en practica y desarrollo exitoso
de estas metodologias y actividades de ensefianza basadas en el uso de las TIC es
necesaria una gran inversion economica y de tiempo, asi como voluntad y formacion

por parte de los docentes dentro de las instituciones.



1.2.1 Condiciones de éxito/fracaso para la adaptacion de las TIC en la educacion

De acuerdo con la literatura especializada en los procesos de innovacion escolar
con nuevas tecnologias el profesor Manuel Aurea Morena de la Universidad de la
Laguna en Espafa, ha identificado una serie de factores que parece que inciden
en el éxito o fracaso de los proyectos destinados a incorporar y generalizar

curricularmente las nuevas tecnologias a la ensefianza. (Area Moreira, 2007)
Estos factores podrias sintetizarse de la siguiente manera:

1.- Disponibilidad de variados tipos de recursos informéaticos e

infraestructuras tecnologias de acceso ainternet en los centros educativos.

Este factor nos habla que una de las condiciones basicas y necesarias para la
adopcion de las TIC en los centros educativos, es que exista una infraestructura
tecnologica y de comunicaciones adecuada dentro de estos, con infraestructura
tecnoldgica nos referimos a equipos multimedia, ordenadores conectados en red,

software y cableado,etc.

Esto a manera de que se puedan organizar actividades para el uso de estos
materiales didacticos, como menciona en su ponencia esto tiene un coste
econdémico, pero sin la estructura necesaria, no habra posibilidades de

comunicacién para el uso de estos materiales en las escuelas

2.-Facil accesibilidad a materiales digitales en cualquier momento y desde

cualquier lugar, tanto para el docente como para el alumno.

Esta segunda condicion indica que los materiales digitales deben estar siempre y
en todo momento disponibles en internet para que cualquier agente educativo

pueda hacer uso de estos.

Para lograr esto, sera necesario generar estrategias y acciones dirigidas a la
produccion y difusion de medios y materiales didacticos en formato multimedia, ya
sea de manera fisica (discos) o digital (web), que sean creados especificamente

para cada nivel y cada ambito educativo, ya sean primarias o secundarias.



En el articulo “Uso de la tecnologia en los ambientes basicos de aprendizaje de
educacion basica: ¢Por qué no basta con infraestructura tecnolégica y
capacitacion? “ de J. Lozano , se hace evidente esta condicién ya que lo docentes
de la muestra tomada tienen desconocimiento de los Recursos Educativos Abiertos
(REA) , no saben que existen , ni ddnde encontrarlos, por lo que es muy importante

el conocimiento de los docentes acerca de estos recursos.

3.-Formacion técnica y pedagdégica del docente para que esté en condiciones
de planificar, poner en practica y evaluar experiencias de aprendizaje en

materiales digitales.

Por dltimo, es bien sabido que aunque existan los materiales y equipamiento
tecnolégico dentro de los centros educativos, si el docente no cuenta con la
preparacion adecuada, no podran desarrollarse proyectos y experiencias

educativas con estos.

Es por eso que en este sentido, la piedra angular para lograr la integracion de las
TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje de los alumnos, es la formacion del

cuerpo docente de las escuelas.

El problema particular de la integracion de la tecnologia educativa esta vinculado, a
la formacioén del cuerpo docente, la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos y la

infraestructura tecnolégica necesaria.

Se tiene que concientizar al docente en razon de que las TIC por si mismas, no
generan un aprendizaje, es decir las nuevas tecnologias dan lugar a nuevas
posibilidades de aprender, mas no sustituyen a las tradicionales, si no que buscan

ampliar estas posibilidades.

Ya que con la utilizacion de las TIC el docente pasa de una clase en la que el habla
y los alumnos escuchan, es decir un docente activo y unos alumnos pasivos, a una
clase en la que los alumnos son participes de su propio aprendizaje, (EL USO DE
LAS TIC EN LA educacion basica=



El presente trabajo, se enfocara en desarrollar un modelo de capacitacion para los
docentes, mediante el cual el docente pueda generar las habilidades digitales
necesarias para la integracion de la tecnologia educativa al proceso de ensefianza-

aprendizaje dentro de sus aulas.



1.2.2 Metas a mediano y largo plazo

Existen metas a mediano y largo plazo de los proyectos institucionales destinados
a implantar las tecnologias de la informacién y comunicacion en la educacion, estas
metas consisten en lograr que las computadoras sean “invisibles” en las escuelas
(Gros Salvat, 2000), es decir, que sea tan comun verlas como los pizarrones, los
cuadernos Y los libros, de modo a que el uso de las computadoras se convierta en

una actividad de uso cotidiano en la vida académica.

Para el desarrollo de estas practicas, es necesario realizar implementacion de las

tics en los métodos de ensefianza empleados en la actualidad. (Area Moreira, 2007)
Este autor propone que las actividades que se desean realizar son las siguientes:

e Actividades usando las TIC que sean puntuales y /o de apoyo al trabajo
profesional en el aula.

e Participacion de los alumnos en chats.

e Participacion en foros de debate.

e Busquedas de informacion y datos en la red.

e Elaboracion de presentaciones multimedia.

e Exposiciones haciendo uso de los pizarrones digitales.

e Redaccion y archivo de documentos (textuales o multimedia)

e Realizacién de ejercicios (crucigramas, puzles, sopa de letras, colorear,
complementar frase etc.)

e Contestar test y/o cuestionarios en linea

e Visualizar videos, cuentos interactivos y leer textos

e Actividades complejas. Proyectos de trabajo con tic

e Proyectos colaborativos en la red entre las escuelas

e Elaboracion de videoclips

e Elaboracion de trabajos en formato WEB

e Webquest y cazas del tesoro

e Correspondencia escolar entre clases distantes

e Actividades en espacios virtuales
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Desarrollar actividades de tutoria electronica

Realizar videoconferencias

Elaborar y actualizar un blog, diario o bitacora de los alumnos

Participar en Wikis elaboracion colaborativa de trabajo a través del internet
Desarrollar un curso formativo de eLearning: Educacién a Distancia a través

de internet mediante Aulas Virtuales.
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1.2.3 Competencias de los Docentes en las TIC

En 2008, la UNESCO publicéd el documento “Estandares de competencia en TIC
para docentes”, un documento que plantea que en un contexto educativo soélido las
TIC pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para
llegar a ser: competentes en el uso de estas, capaces de buscar, analizar y evaluar
informacion, solucionadores de problemas y tomadores de decisiones, creativos y
eficaces en cuanto a herramientas de productividad, comunicadores,
colaboradores, publicadores, y ciudadanos informados , responsables y capaces de
contribuir a la sociedad. (UNESCO, 2008)

Para lograr esto la UNESCO propone una serie de competencias que los docentes
de nivel basico deben tener, estas competencias que impactan en diferentes

elementos:

+ Pedagogia

» Practica y formacion profesional docente

* Plan de estudios (curriculo) y evaluacién

» Organizacién y administracion de la institucién educativa

» Utilizacion de las TIC

Para estas competencias, resulta de gran importancia los elementos de Formacion
Profesional de Docentes y de Organizacion y Administracion, en los cuales se inicia
en competencias basicas y terminan con competencias mas complejas, tal como se

muestra en las siguientes imagenes:
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Figura 1 Formacidn profesional para docentes

Alfabetismo en TIC
NOCIONES BASICAS DE TIC Desarrollo de habiidades bésicas en las TIC y su uso para el
mejoramiento profesional.
Gestion y guia

mmm Uso de las TIC para guiar a Iso estudiantes en la sokucion de problemas

complejos y ta gestion de entomas de aprendizaje dindmicos.

Docente como modelo de aprendiz

GENERACION DEL Docentes aprendices expertos y productores de conocimiento,

CONOCIMIENTO dedicados a la exprimentacidn e innovacidn pedagdgicas para produci
conocimiento sobre practicas de enseflanzas y aprendizaje

Fuente: (Direccion General de formacion continua para, 2012)

Figura 2 Estdndares de la UNESCO relacionados con la organizacion y administracion escolar

Clase estandar
NOCIONES BASICAS DE TIC Cambios menores en la estructura social, exceptuando la disposicion del
espacio y la integracion de las TIC en el aula.
Grupos colaborativos
mc?mm Estructura del aula y periodos de clase més dinamicos; los estudiantes
frabajan en grupo durante més tiempo.

GENERACION DEL Organizaciones de aprendizaje

CONOCIMIENTO Las escuelas se transforman en organizaciones de aprendizaje, en las

que todos los involucrados participan en los procesos de aprendizaje.

Fuente: (Direccion General de formacidn continua para, 2012)
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1.2.4 Programas de integracion de las TIC en México

En los ultimos diez afios, la Secretaria de Educacion Publica ha realizado un enorme
esfuerzo por generar programas que faciliten la integracion de Alumnos y Docentes
a esta nueva era digital. Dos de los programas mas importantes para realizar esta
integracion son: Enciclopedia y Habilidades Digitales para todos, los cuales tienen
como finalidad la integracion de los alumnos a la nueva era digital, dotandolos de la

infraestructura necesaria y el conocimiento adecuado por parte de los docentes.

1.2.4.1 COEEBA y EDUCOM

En 1986 se inicio el proyecto COEEBA-SEP (Computacién Electronica para la
Educacién Basica) en su etapa experimental y que tenia como obijetivo la instalacion
de 30,000 computadoras para ser usadas en los grupos de tercero de secundaria,
con dos modalidades: como apoyo didactico en el salon de clases y para la
ensefianza del LOGO y el BASIC.

Mas adelante, en el afio 1989 se cred el programa EDUCOM en el cual se pretendia
dotar a las escuelas informacién por medio de material impreso, audio y

videocaseteras

1.2.4.2 Red Escolar

El programa de Red Escolar (1996), fue un programa basado en el uso de la
Informatica Educativa y el apoyo de la Television, cuyo propdésito era brindar a las
Escuelas de Educacion Basica un modelo tecnologico flexible (aulas de medios),
como herramienta que fortaleciera los procesos de ensefianza-aprendizaje de
maestros y alumnos, basandose en el uso de Internet, Correo Electrénico, CD'S

Educativos y Edusat.

14



1.2.4.3 Enciclomedia

Enciclomedia, fue una herramienta didactica basada en el e-learning, nacida en el
2003, cuya base era la digitalizacion de los libros de texto vinculados a diversos

recursos.

Enciclomedia generaba sus procesos formativos mediante la vinculacion de
recursos y diversos materiales multimedia, lo cual hacian integrando los libros de
texto gratuitos de quinto y sexto afio de primaria, dentro de esto libros existian
vinculos de apoyo para el docente, los cuales permitian acceder a imagenes,
mapas, visitas virtuales, videos, audios y actividades interactivas que

complementaban los contenidos de las lecciones.

También ofrecia la posibilidad de interactuar con diferentes medios para fomentar
mejores procesos de aprendizaje. Mediante esta herramienta se pretendi6 fortalecer
el papel del docente como formador de la escuela con herramientas que
actualizaban las practicas educativas y desarrollaban nuevas competencias

comunicativas e informaticas en docentes y estudiantes.

Entre las principales aportaciones de Enciclomedia al proceso educativo en México

tenemos:

e La incorporacion gradual de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a los salones de clase.

e Larenovacion de las practicas pedagogicas.

e La produccion de nuevos materiales educativos, incluyendo materiales para

la ensefianza del idioma inglés.

A partir del 2011 se considero a Enciclomedia solo como un banco de recursos
multimedia, que permiten al maestro de educacién basica de preescolar a
secundaria usarlos en sus actividades de planeacion, organizacion y evaluacion de

la clase y enriquecer los procesos de aprendizaje de los nifios y adolescentes.

15



1.2.4.4 Habilidades Digitales para todos

“Habilidades Digitales para Todos es una estrategia que impulsa el desarrollo y
utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en las escuelas de
educacion basica para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento”.
(Direccion General de formacion continua para, 2012) Habilidades Digitales para
todos tiene como principal propuesta construir de la mano de directivos, docentes,
alumnos y padres de familia, modelos educativos diferenciados pertinentes y

operables de acuerdo con el nivel educativo.

El curso basico de formacion continua impartido por la Direccion General de
Formacion Continua de Maestros en Servicio, menciona que esta estrategia
promueve el desarrollo de las habilidades digitales para interactuar y aprovechar las
TIC, de tal forma que sea el docente quien, a través del uso pedagdgico de las

tecnologias, margue el cambio en la dinamica de sus aulas.
Entre sus propdsitos, plantea:

» Apoyar la alfabetizacion digital de docentes y alumnos.

» Capacitar y certificar las competencias docentes en el uso de las TIC.

» Desarrollar materiales educativos digitales accesibles en el aula y por
Internet.

« Usar Internet para crear redes educativas con los distintos actores de la
educacion, compartir los aprendizajes que se generen en estas redes y
generar una cultura escolar sobre el uso seguro de las TIC.

« Promover la diversificacion de las tecnologias y el uso de las plataformas
libres y de vanguardia.

* Promover que todos los estudiantes en todo momento y lugar, tengan acceso

a las tecnologias.

En el mismo documento menciona que para poner en practica este programa, se

consideran las Aulas Telematicas como un espacio escolar donde se emplean las

16



tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como mediadoras de los
procesos de aprendizaje y ensefianza, propone utilizar dos modelos tecnolégicos :

* Modelo1la30
* Modelo 1a1l

Donde se pretende otorgar una computadora por 30 alumnos (primaria) y una

computadora por cada alumno (secundaria)

1.2.4.5 PCEB (Programa de computacién en la educacion basica)

El programa de Computacion en la educacion Basica es un programa
implementado en la secretaria de educacion publica el cual tiene como mision
capacitar al personal directivo, docente de y de apoyo de la educacion béasica en el
Estado de Hidalgo, en el conocimiento y uso de la computacion educativa como

recurso didactico y administrativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Esto mediante cursos presenciales acerca de topicos de tecnologia educativa,

ofimética, mantenimiento preventivo, etc.

1.2.4.6 Otros programas

Existen también otros programas que buscan apoyar el acercamiento tecnolégico
de los docentes y los alumnos, estos programas son:

Programa de “Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informacién para Maestros
de Educacion Basica” (Publica, PROYECTO "APOYO DE TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS Y DE LA INFORMACION PARA MAESTROS DE EDUCACION
BASICA", 2015), el cual apoya a los docentes, para hacerse acreedores a una
computadora portétil, en propiedad y sin costo alguno, asi como el servicio de

conectividad a Internet por seis meses,

Asi como el programa “Inclusion y Alfabetizacion Digital “, el cual consiste en dotar
de estos recursos tecnologicos (tabletas) a los nifios de quinto afio de primaria, para

mejorar sus condiciones de estudio, para reducir las brechas digitales y sociales de
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su familia y las de su comunidad, asi como para fortalecer y actualizar las formas

de ensefianza de los maestros.

Ademas el gobierno federal impulsa el proyecto micompumx (Publica, Acerca de
programa micompumx, 2015) a través del cual distribuye computadoras personales
a alumnos de 5° y 6° de primaria, que en su primera fase (2013) abarco a las
entidades de Colima, Sonora y Tabasco; algunos de los argumentos para la entrega
de equipos personales es que permite que otros miembros de la familia se

beneficien de ellos.
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1.2.5 Infraestructura Tecnoldgica en las aulas de Educacion bésica en
México segun HDT

El curso basico de formacion continua impartido por la Direccion General de
Formacion Continua de Maestros en Servicio, se menciona que en el programa
habilidades digitales para todos, el componente de infraestructura tecnoldgica

comprende 3 aspectos:
» Hardware: Computadoras, proyectores y pizarrones electronicos.

*Conectividad: Instalaciones, equipos y servicios necesarios para enlazar las

computadoras de los alumnos con la del maestro.

+ Software: Sistema operativo, paqueteria basica, administrador de clases vy

contenidos y bancos de materiales educativos.

Como bien se menciond, se proponen dos modelos tecnolégicos uno para primaria
denominado “Modelo 1 a 30” donde a cada grupo se le asignha un equipo de coOmputo
para la realizacion de actividades educativas; y uno para secundaria denominado
“‘Modelo 1 a 1” donde a cada estudiante se le asigna una computadora tipo laptop

para la realizacion de actividades educativas.
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Modelo 1 a 30

El modelo 1 a 30 es un modelo tecnoldgico destinado a las escuelas de educacion

primaria, donde a cada grupo se le asigna:

» Computadora para el maestro

* Proyector

* Pizarron interactivo

* Impresora

* Equipo de sonido (bocinas y microfono)

* Teléfono VolP

* Mobiliario y UPS

* Antena satelital

» Kit de ruteadores para red inalambrica de la escuela

» Software con los sistemas interoperables en un portal local
» Bancos de materiales educativos digitales (objetos de aprendizaje, planes de

clases, bancos de reactivos y sugerencias de uso)

Figura 3. Modelo 1 a 30 propuesto en HDT

Fuente: (Direccion General de formacion continua para, 2012)
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Modelo 1l a1l

El modelo 1 a 1 es un modelo tecnoldgico destinado a las escuelas de educacion

secundaria, donde a cada grupo se le asigna:

+ Computadora para el docente

* Pizarron interactivo

* Proyector

* Equipo de sonido (bocinas y microfono)

* Impresora

* Teléfono VolP

* Mobiliario de resguardo de laptops y UPS

+ Conectividad (satelital, Wimax o cable)

+ Kit de ruteadores para red inalambrica interna de la escuela y del aula

« Computadora tipo laptop por alumno

» Camara documental

+ Software con los sistemas interoperables, los bancos de MED, las
herramientas de comunicacién y colaboracion, y los sistemas de
administracion de equipos de cédmputo en red.

+ Servicio de internet

* Soporte, asesoria y mantenimiento

* Herramientas de comunicacién y colaboracion

* Servicio de internet

Figura 4 Modelo 1 a 1 propuesto en el programa Habilidades Digitales para
todos.
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Con relacion a la conectividad, que es el segundo aspecto de este componente,
HDT propone el uso de la tecnologia Wimax porque permite disponer de Internet en
varios sitios de un area geografica determinada y, de este modo crear una red de

banda ancha con acceso inalambrico a Internet en las escuelas.

Ya que segun HDT mediante el establecimiento de conectividad en las escuelas
se contribuye a la creacion de comunidades de aprendizaje entre alumnos, docentes
y directivos, no sélo de la misma escuela, sino de otras de la misma zona, entidad
o del pais; propiciando de esta manera el aprendizaje colaborativo mediante el
intercambio de sus propias experiencias sobre el desarrollo de sus tareas

educativas y de las soluciones y lecciones aprendidas en contextos diferentes.
Por ultimo, el tercer aspecto, el software, estd compuesto por tres tipos de portales:

» Portal federal: Es un sitio web conectado a Internet, en donde se mantendra
la informacién sobre el programa HDT, asi como los materiales que
desarrolle la Subsecretaria de Educacién Bésica para apoyar el aprendizaje
de los alumnos; a este portal tendra acceso cualquier persona interesada.

Para explorar el portal ingresen a la pagina

» Portal estatal: Es un sitio web que ofrece a las entidades federativas un
espacio de comunicacién, compatible y complementario al portal federal,
para dar a conocer a la comunidad educativa de su entidad (docentes,
directivos, alumnos, padres de familia) las acciones emprendidas como parte
de la estrategia HDT. Aqui se podran encontrar los materiales educativos
digitales que la entidad federativa haya seleccionado para difundir en su

comunidad educativa.
» Portal del aula “Explora”: Es un software que administra contenidos, usuarios

y recursos que se instala en el disco duro de la computadora destinada al

docente.
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1.3 Uso de las TIC en las aulas de México

De acuerdo al Segundo Estudio Internacional sobre la ensefianza y el aprendizaje
(TALIS 2013) publicado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
en México (INEE).

Las practicas de ensefianza mas utilizadas por la mayoria de docentes mexicanos

de primaria son:

e Revisar el cuaderno de los libros de ejercicios o tareas (98%)

e Permitir que los estudiantes practiguen en tareas similares hasta que
comprendan el tema de clase (90%)

e Poner alos alumnos a trabajar juntos en grupos pequefios para encontrar la
solucion a un problema o tarea (85%)

e Emplear problemas de la vida cotidiana para demostrar la importancia del
nuevo conocimiento (88%)

e Hacer que los estudiantes trabajen en proyectos que requieren cuando

menos una semana para completarse (84%)

Figura 5. Practicas de ensefianza mas utilizada por la mayoria de docentes
mexicanos en el nivel primaria.

Fuente: OCDE 2013 Talis base de Datos.
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La préactica de clase que dicen utilizar con menos frecuencia los docentes

mexicanos es el uso de las TIC para proyectos o ejercicios en clase (40%).

Por otro lado, los docentes de secundaria tienen practicas similares a las de los
docentes de primaria. Sin embargo, a diferencia de estos, 5 de cada 10 maestros
mexicanos de secundaria reportan que con frecuencia su grupo de estudiantes
emplea las TIC para los proyectos o trabajos en clase; en los paises TALIS esta

practica de clase también se utiliza con poca frecuencia (28%).

Figura 6. Practicas de ensefianza mas utilizada por la mayoria de docentes
mexicanos en el nivel secundaria.
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En dicho estudio se pudo encontrar que, de los docentes de primaria que han
participado en conferencias o seminarios sobre educacion, existe una alta
probabilidad (74%) de que hagan un uso frecuente de actividades en clase donde
los estudiantes utilicen las TIC, a diferencia de aquellos que no han participado en

este tipo de reuniones.

Es mas probable el empleo frecuente de TIC en el aula en docentes de secundaria
y media superior que participan en programas de estudio sobre educacién donde
se otorga algun reconocimiento o diploma (29 y 32% de probabilidad,
respectivamente), que en aquellos colegas que no han asistido a este tipo de

actividades.

Por otro lado, de acuerdo a la OCDE en su documento “Revisiones de la OCDE
sobre la evaluacion de la educacion” La infraestructura de la escuela promedio es
deficiente, la mayoria de las escuelas y sus profesores operan en condiciones muy
dificiles. Esto puede explicarse, en parte, por el reducido porcentaje del gasto en

educacion destinado a la inversidn en infraestructura

En el ciclo escolar 2008-2009, el porcentaje de escuelas sin computadoras para uso
educativo fue de 50% en la educacion primaria (incluyendo 75% en la educacién
indigena y 99% en la educacion comunitaria) y 27% en educacion secundaria
(incluyendo 32% en telesecundarias y 61% en la educacion para los trabajadores)
(INEE, 2009). Del mismo modo, en 2005, alrededor del 65% de las escuelas
primarias (incluyendo 83% de las escuelas indigenas) y 43% de las escuelas
secundarias (incluyendo 65% de las telesecundarias) no tenia una biblioteca

De acuerdo al INEE en su documento “Panorama educativo en México” se puede
sefalar que no existe una minima distribucion de computadoras para uso educativo
y con conexion a Internet en todas las escuelas de educacion béasica y media
superior, ademas de que se observan grandes desigualdades segun el nivel
educativo y tipo de servicio de los centros escolares, y entre las entidades

federativas.
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En educacion primaria solo 43.2% de los centros escolares cuenta al menos con
una computadora para uso educativo y de esas solo 57.3% tiene acceso a Internet;
en educacion secundaria 70.4% de las escuelas, (OECD, 2012) cuenta con
disponibilidad de al menos una computadora, de las cuales solo 56.4% tiene

conectividad a Internet.

Las brechas en la insuficiencia de estos recursos por tipo de servicio se observan
en las primarias comunitarias (s6lo 1.3% de estas escuelas cuenta con al menos
una computadora para uso educativo) y en las secundarias comunitarias (14.7%).
Esto significa que escasamente la quinta parte de las primarias indigenas en México

tenia al menos un equipo para actividades educativas,
En tanto que en las primarias comunitarias la proporcion era de una de cada cien.

En las escuelas secundarias, las cifras nacionales son un poco mas favorables que
en educacién primaria, puesto que siete de cada diez planteles en todo el pais
reportaron al menos una computadora para uso educativo. Pese a ello, el analisis

por tipo de servicio presenta contrastes

Determinantes entre las secundarias generales y técnicas (con 83% en cada caso),
asi como en las telesecundarias (67%), secundarias para trabajadores (43.9%) y de
servicio comunitario (14.7%) respecto del porcentaje nacional (70.4%), lo cual
advierte sobre las profundas desventajas de acceso a este recurso dentro del propio

Sistema Educativo Nacional (SEN).

Segun Mauricio Andibn Gamboa en su articulo “Equidad tecnoldgica en la
educacién béasica: Criterios y recomendaciones para la apropiacion de las tic en las
escuelas publicas”, la incorporacion de las tic en el contexto escolar implica
necesariamente un cambio en el paradigma pedagogico. Se requiere pasar de un

modelo educativo centrado en la ensefianza a otro que gire en torno al aprendizaje.

En otras palabras, se requiere de un cambio cultural en el campo educativo en su
conjunto, que transforme la vision del mundo y haga factible modernizar las

escuelas, su curriculo, sus practicas pedagdgicas, estrategias y recursos didacticos
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y, de esta forma, preparar a las Escuelas Publicas de Educacion Bésica (epeb) para

un futuro en una sociedad mexicana informatizada.

Ahora bien, antes de incorporar a las TIC y que éstas sirvan para reforzar el proceso
ensefianza aprendizaje dentro del aula se necesita realizar un analisis detenido de
las condiciones sociales y culturales de cada escuela para saber si son entornos
propicios para implantar tecnologia digital. Ya que las escuelas pobres, ubicadas
en locaciones remotas, requieren mucho mas que tecnologia digital o tic para

funcionar como espacios de aprendizaje o centros de desarrollo humano.

Como bien menciona el autor nuestra realidad educativa nacional es un sistema
complejo y diverso en donde diferentes realidades socioeducativas en las que se
encuentran las escuelas publicas primarias y secundarias del pais, lo que hace
crucial el examen detenido de las Escuelas Publicas de Educacion basica y sus
entornos, pues éste nos permitira conocer las condiciones materiales, sociales,
culturales en que se encuentran y de esta manera servira de base para definir los
programas individualizados de modernizacion de cada escuela, asi como para
disefar el proceso de trasformacion de la escuelas hacia la operacién de un modelo
organico que las haga funcionar como nodos, esto es, como centros de aprendizaje,

difusién cultural y desarrollo humano.

Esto comenta Mauricio Andibn Gamboa también nos ayudara a identificar cuéles
son las mejores practicas que los docentes llevan a cabo en sus escuelas y darles
difusion por la red, a fin de que éstas sean retomadas en otras escuelas y, de esta
forma, se generalice el buen uso de los recursos tecnoldgicos aplicados a la

educacién y la difusion de los contenidos en formatos multimedia.
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1. 4. Apropiaciéon Tecnoldgica de las TIC en las escuelas de educacion
Basica en México

Histéricamente el campo educativo en México ha sido relativamente conservador
en cuanto a la incorporacion del tic en los procesos educativos dentro del espacio
escolar. Mas alla del alfabeto y los libros de texto, en general el uso el tic en la
educacion, y particularmente en la educacion basica, ha sido una practica marginal.
(Andion Gamboa, 2010)

La apropiacion se define como tomar algo que pertenece a otros y hacerlo propio,
esto implicaria el traslado de la responsabilidad de transferir el conocimiento

adquirido del individuo a otros contextos

La apropiacion de una tecnologia es un proceso donde el usuario se transforma
junto con la tecnologia, ya que no sélo el usuario cambia sus conocimientos y
habilidades tecnolégicas, si ho que causa transformaciones en las propiedades de

la tecnologia.
Existe un criterio de referencia para identificar los tres niveles de apropiacion

Tecnoldgica propuesto por Orozco y Sanchez (2002, citado por Montes y Ochoa,
2006) en el cual nos mencionan tres niveles de apropiacion: conocimiento,

utilizacién y transformacion.

La categoria de conocimiento de la tecnologia se refiere a la representacion que los
docentes tienen de la misma y de sus usos; puede ir desde un nivel descriptivo

hasta la generalizacion a multiples escenarios.

La utilizacion representa el empleo comdn de practicas educativas que involucran

apropiacion de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),

La tercera categoria, llamada de transformacion, se relaciona con la modificacion o
adaptacion que realizan los profesores en las practicas que involucran el uso de la

tecnologia en el salén de clase.
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La apropiacion tecnologia en las escuelas de nivel basico en México es baja, es
decir se encuentra en una categoria de conocimiento (Andion Gamboa, 2010) , esto
lo dice porque en la mayoria de salones de clase de las escuelas publicas, el uso
de las tic se ha limitado en el mejor de los casos a la utilizacion de dispositivos

tecnologicos para proyectar imagenes o videos.

Hasta el dia de hoy todavia se puede observar como el libro de texto gratuito
continda siendo, en la gran mayoria de las escuelas publicas de educacion basica,

el Uunico recurso didactico en torno al cual gira la accién pedagdgica

Otra evidencia de esto es la ponencia “Uso de la tecnologia en ambientes de
aprendizaje de educacion basica: ¢ por qué no basta con infraestructura tecnologica
y capacitacion? (Rodriguezl, 2011) Donde nos habla de su experiencia en una
institucion educativa en el estado de Nuevo Leon , la cual nos habla del
desconocimiento por parte de algunos profesores acerca de los Recursos
Educativos Abiertos (Reas), la resistencia al cambio, asi como una falta de
sensibilizacion a los profesores sobre la pertinencia de incorporar tecnologia en sus

clases..
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1.5. Aprovechamiento escolar en México respecto a otros paises

La prueba PISA 2012

El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA por sus siglas en
inglés) es un estudio trienal que evalla la medida en que alumnos de 15 afios cerca
del final de la educacion obligatoria han adquirido los conocimientos y habilidades
necesarias para la participacion acabada en sociedades modernas. La evaluacion
no mide solamente si los alumnos pueden reproducir el conocimiento, examina
también qué tan bien los alumnos pueden usar lo que han aprendido y aplicarlo en
contextos no familiares, tanto dentro como fuera de la escuela. Esto refleja el hecho
gue las economias modernas recompensan a los individuos no por lo que saben,
sino por lo que pueden hacer con lo que saben. PISA ofrece resultados para
informar la politica, programas y la practica educativa y permite monitorear
tendencias en la adquisicion de conocimiento por parte de alumnos a través de
paises y dentro de distintos grupos en cada pais. Los resultados les permiten a los
disefiadores de politicas educativas medir el conocimiento y habilidades de los
alumnos en sus paises en comparacion con el de otros paises, establecer metas
frente a objetivos que se pueden medir y que han sido logrados por otros sistemas
educativos y aprender de las politicas, programas y practicas educativas

implementadas en otros paises.

De acuerdo a la prueba PISA en la evaluacion 2012, en México, la diferencia en el
indice de calidad de los recursos educativos entre escuelas es la mas alta de toda
la OCDE vy la tercera mas alta de todos los participantes en PISA (detras de Peruy
Costa Rica), reflejando altos niveles de desigualdad en la distribucién de recursos

educativos en el pais.

El panorama en matematicas de los jovenes mexicanos de quince afos y

escolarizados es el siguiente:

* 55% de los alumnos mexicanos no alcanzan el nivel de competencias basico (nivel

2) en matematicas (promedio OCDE: 23%)
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* Menos del 1% de los alumnos mexicanos de 15 afios logra alcanzar los niveles de

competencia mas altos (niveles 5y 6) en mateméticas (promedio OCDE: 13%)

* El alumno promedio en México obtiene 413 puntos en matematicas. El puntaje
promedio en la OCDE es de 494, una diferencia con México que equivale a casi dos
anos de escolaridad

» Este puntaje promedio situia a México por debajo del desempefio promedio de
Portugal (487 puntos), Espafia (484), Chile (423); a un nivel similar al de Uruguay y
Costa Rica y por encima del rendimiento de Brasil (391), Argentina (388), Colombia
(376) y Peru (368)

* Los alumnos mexicanos de mas alto rendimiento obtienen el mismo puntaje que

un alumno promedio en Japon (539 puntos).

Figura 7. Resultados en el campo de matematicas con respecto a otros paises

200 200

Fuente: (OECD, 2012)

En lectura, el panorama es similar:

* 41% de los alumnos mexicanos no alcanzan el nivel de competencias basico
(nivel 2) (promedio OCDE: 18%)

* Menos del 0.5% los alumnos mexicanos de 15 anos logra alcanzar los niveles de
competencia mas altos (niveles 5y 6) (promedio OCDE: 8%)
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* El alumno promedio en México obtiene 424 puntos. El puntaje promedio en la
OCDE es de 496, una diferencia con México que equivale poco menos de dos afios

de escolaridad.

Figura 8. Resultados en el campo de lectura con respecto a otros paises

Fuente: (OECD, 2012)

Y en ciencias, también:

* 47% de los alumnos mexicanos no alcanzan el nivel de competencias basico (nivel
2) en ciencias (promedio OCDE: 18%).

* Menos del 0.5% de los alumnos mexicanos de 15 afos alcanza los niveles de

competencia mas altos (niveles 5y 6) en ciencias (promedio OCDE: 8%).

 El alumno promedio en México obtiene 415 puntos en ciencia. El puntaje promedio
en la OCDE es de 501, una diferencia con México que equivale poco menos de dos

anos de escolaridad.

Figura 9. Resultados en el campo de ciencias con respecto a otros paises

Fuente: (OECD, 2012)
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El gran desafio de México de acuerdo al IEEE es acelerar significativamente los
ritmos de mejoramiento experimentados en los resultados educativos, ya que aun
no son suficientes para acercarlo al promedio OCDE. El esfuerzo debe concentrarse
en aumentar el numero de alumnos que alcanzan los niveles basicos de
competencias, asi como en promover la excelencia y lograr que mas alumnos logren
los niveles mas altos. Estos objetivos no se contraponen, como lo demuestran las
experiencias de ltalia y la Federacion Rusa (con niveles de rendimiento promedio
por debajo del promedio OCDE)

Asegurar un adecuado nivel de recursos a nivel nacional también exige distribuirlos
de manera equitativa. Paises que tienen una distribucién mas equitativa de recursos
educativos tienden a tener rendimientos mas altos en matematicas. « En México la
diferencia en el indice de calidad de los recursos educativos entre escuelas socio-
econdmicamente aventajadas y en desventaja social es la mas alta de toda la OCDE
y la tercera mas alta de todos los participantes en PISA (detrdas de Peru y Costa
Rica), reflejando altos niveles de desigualdad en la distribucion de recursos

educacionales en México
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1.6 Infraestructura tecnoldgica en las escuelas de educacion basica en la
ciudad de Tulancingo Hidalgo

Se aplicaron encuestas en 4 escuelas de educacion basica en la ciudad de
Tulancingo Hidalgo y sus alrededores, las encuestas fueron aplicadas a nifios de
cuarto, quinto y sexto afio de educacién primaria, asi como a sus profesores, el
objetivo de estas encuestas fue conocer la infraestructura tecnoldgica con la que
cuentan los profesores dentro de sus aulas, el grado de apropiacion tecnolégica de
parte de los profesores, el grado de acercamiento al as TIC que tienen los alumnos,
el conocimiento que tienen sobre estas y las herramientas usadas por sus

profesores para impartir clases,

Los resultados se muestran a continuacion:

Infraestructura Tecnoldgica

Existe una gran diferencia respecto a la infraestructura tecnologica que propone el
programa “Habilidades digitales para todos” de la Secretaria de Educacion Publica

y la infraestructura con la que cuentan las aulas en la muestra.

De acuerdo a HDT las aulas de las escuelas primarias deben contar con la siguiente

infraestructura

+ Computadora para el maestro

* Proyector

* Pizarron interactivo

* Impresora

* Equipo de sonido (bocinas y microfono)

* Teléfono VolP

* Mobiliario y UPS

* Antena satelital

» Kit de ruteadores para red inalambrica de la escuela

« Software con los sistemas interoperables en un portal local
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+ Bancos de materiales educativos digitales (objetos de aprendizaje, planes de
clases, bancos de reactivos y sugerencias de uso)

Sin embargo la realidad es otra de acuerdo a las encuestas realizadas, el 77% de
las aulas cuenta con un equipo de computo y proyector, muchas veces defectuosos,
ademas solo el 44% cuenta con internet y pizarrén interactivo, careciendo de

impresoras, equipo de sonido , antenas, mobiliarios y UPS, etc.

Figura 10. Resultados de la encuesta aplicada a los profesores de las escuelas de Tulancingo hidalgo

Infraestructura Tecnoldgica en las Aulas de
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Fuente: Elaboracion Propia

Acceso a las Tecnologias por parte de los Alumnos

Para saber el alcance de la propuesta es necesario conocer el acceso a las
Tecnologias por parte de los alumnos, ademas de sus habitos en el uso de las tic,
ya que de nada sirve tener profesores bien capacitados, planes curriculares donde
se incorporen las tics e infraestructura tecnoldgica con tecnologia de punta, si no

existira una retroalimentacion o una puesta en practica por parte de los alumnos.

De acuerdo a una muestra de 262 alumnos de 4to, 5to y 6to grado de educacion
primaria el 76% cuenta con acceso a computadoras y tabletas en su casa 0 su
escuela, el principal uso que se da a estos dispositivos es estudiar y jugar, ademas
el 88% de los encuestados sabe usar internet, principalmente lo ocupan para

estudiar y ver videos.
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Habilidades Digitales y Apropiacién tecnoldgica por parte de los profesores

Las habilidades digitales de los profesores de educacion basica son escasas, ya
gue en la muestra de 9 profesores, las habilidades digitales que mas destacan entre
estos profesores son: Creacion de blogs, Administracion de Redes Sociales,
Manejo de entornos donde compartir recursos, creacion y edicion de videos, y

creacion y edicion de documentos en Office (Word, Excel y Power Point).

Respecto a la apropiacion Tecnoldgica, el 55% de los encuestados admitio tener un
nivel de apropiacion tecnologica medio, es decir, saben donde encontrar
informacion referente a sus cursos y comparten esta informacion con sus alumnos,
mientras que 33% de docentes dice tener un nivel de apropiacion tecnoldgica Alta,
es decir saben dénde encontrar la informacion , y crean contenido para sus alumnos
en base a esta , sirviéendose de sus habilidades digitales, por ultimo el 11% de los

profesores dijo tener un nivel de apropiacién tecnoldgica bajo.
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1.7 Proceso Administrativo.

“Henry Fayol define el acto de administrar como un proceso de cuatro actividades

las cuales son planear, organizar, dirigir y controlar” (Chiavenato, 2007).

A este proceso se le conoce como el Proceso Administrativo y se encuentra en
cualquier actividad de la empresa, es decir en cualquier nivel o area de esta, a

continuacion se explicaran cada una de las actividades:

Planeacion: La planeacion consiste en avizorar el futuro de nuestra empresa, es
decir definir las metas de nuestra organizacion y trazar los programas de accion y

planes para alcanzar esas metas.

Las metas deben de coincidir con el objetivo de nuestra organizacion, de manera
gue al establecer estas metas no se pierda de vista el tipo de trabajo que se hace

dentro de la organizacion.

Organizacion: En la etapa de Organizacion se construyen las estructuras material y
social de la empresa. Es decir ser determinan que tareas se llevaran a cabo dentro

de la organizacién, como se realizaran asi como quien las realizara.

Se crean las estructuras sociales dentro de la empresa es decir se decide quien

depende de quién y donde seran tomadas las decisiones.

Direccion: La actividad de Direccién se trata de guiar y orientar al personal que es

parte de la organizacion.

Aqui es donde entra en juego el papel de Gerente de la empresa, ya sea motivando
a los empleados, coordinando las actividades y resolviendo conflictos que puedan
suscitarse en la organizacion es importante para este actividad elegir el mejor canal

de comunicacion del gerente con los empleados.

Control: El control es la ultima actividad dentro de este proceso, en esta actividad
se verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las érdenes

dadas, controlar y corregir posibles desviaciones.
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El gerente en esta actividad debe vigilar el desempefio de la organizacion,
comparando el desempefio real con las metas establecidas anteriormente. En caso
de presentarse desviaciones, el gerente es el responsable de volver a llevar a la

organizacién por el camino deseado.

Como menciona en el Libro Fundamentos de la Administraciéon (P. Robins & A.
DeCenzo, 2009), a pesar de que cada actividad mencionada anteriormente es una
actividad diferente, los encargados de las empresas es decir los gerentes deben ser
capaces de realizar las cuatro al mismo tiempo y ver la forma en que estas
repercuten entre si. Ya que estos proceso son interdependientes y garantizan el

éxito de una empresa.
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1.8 Resumen de las Aportaciones.

En este capitulo se obtuvieron la definicion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, y la manera en la que estas estan impactando en la educacién
dentro del pais, las condiciones de éxito o fracaso de estas dentro de las escuelas,
las metas a mediano y largo plazo, asi como los requerimientos por parte de la
UNESCO vy los esfuerzos del gobierno por implementar las TIC en la educacion

publica.

Otro punto que se abordo fue el uso de las TIC en las aulas y el concepto de

apropiacion tecnoldgica y su aplicacion por parte de los docentes de México.

Por ultimo se estudi6 el nivel de aprovechamiento escolar en México con respecto
a algunos paises de la OCDE, esto basandonos en la prueba Pisa del afio 2012

Una vez establecidos los conceptos anteriores, es importante conocer los modelos
de capacitacién de docentes usando las tecnologicas de Informacion, identificando

las fases de cada uno y comparando y encontrando similitudes entre ellos.
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Capitulo 2- Modelos de Capacitacion de las Tecnologias de la Informacion en

el Aula.

En este capitulo se hace una revision de los principales modelos de capacitacion,
en los cuales se encuentran las caracteristicas que comparten entre si, al igual que
sus diferencias, estos modelos aportaran elementos particulares en el desarrollo del
modelo de capacitacion que se busca proponer, rescatando las caracteristicas mas

importantes de cada uno.
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2.1 Modelo de capacitacién docente para entornos virtuales de aprendizaje
(Caso decanato ciencias de la salud UCLA)

El presente modelo es tomado del documento Modelo de capacitacion docente para
entornos virtuales de aprendizaje. Caso decanato ciencias de la salud de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado UCLA en Venezuela (Henriquez
Gabante, Veracoechea Frisnela, Papale Centofanti, & Berrios Rivas, 2015), el cual se
disefidé bajo el marco de postulados pedagdgicos que sustentan la educacion en
ambientes virtuales de aprendizaje.

Este modelo tiene como base impulsar al docente a enfrentar situaciones practicas
imprevisibles que exigen a menudo soluciones inmediatas, el modelo vincula lo
emocional con la indagacion teorica y se construye personal y colectivamente.

Fue desarrollado en base a cinco dimensiones (etapas) las cuales son:

Organizacion: Es el principal elemento para la fundamentacion de este programa
de capacitacion, en esta etapa se evalla a las necesidades externas e internas de
la institucion. A nivel externo se evallan las politicas del estado Venezolano en lo
que respecta a TIC y Entornos virtuales de Aprendizaje y a nivel interno las
necesidades del contexto educativo en el que el profesorado desarrolla su practica
docente.

Curriculo: Esta dimension se basa en las actividades del plan de capacitacion, con
base al diagnéstico de la fase de organizacion, se determinan objetivos, contenidos,
estrategias, recursos y técnicas de evaluacion que orientaran la actividad del
programa de capacitacion.

Tecnoldgico: Se refiere a la usabilidad y accesibilidad adecuada de los recursos
tecnoldgicos del programa, para poder asi tener un aprendizaje que corresponda al
disefio del programa

Ejecucion: Unavez disefiado el programa y garantizados los recursos tecnologicos
y humanos es cuando es puesto en marcha el programa de capacitacion.

Seguimiento: El programa de capacitacion debe asegurar al egresado una relacién
con el personal especializado a manera de poner en practica lo aprendido en su
area profesional y la resolucion de dudas.
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Figura 11. Modelo de Capacitacion docente para entornos virtuales de Aprendizaje

Fuente: (Henriquez Gabante, Veracoechea Frisnela, Papale Centofanti, &
Berrios Rivas, 2015)
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2.2 Modelo ASSURE

El modelo propuesto por Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (Universidad de
Valencia , 2013)se basa principalmente en la teoria del constructivismo, con énfasis
los objetivos de aprendizaje, este es un modelo donde se fomenta la participacion
activa y comprometida del estudiante, este modelo se presenta en seis fases o

dimensiones:

Figura 12. Modelo ASSURE
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Fuente: (Alba, 2014)

1. Analizar las caracteristicas de los participantes: Antes de comenzar, se
debe conocer las caracteristicas de los estudiantes tales como nivel de
estudios, edad, caracteristicas sociales, conocimientos previos, habilidades
y actitudes, etc.

Este modelo propone conocer estas respuestas antes de pasar a la
planeacién de estandares y objetivos de aprendizaje, ya que al conocer la
informacion de los alumnos sera mas facil la realizacién de una planeacién
objetiva y cuidadosa para el logro de los aprendizajes.

2. Establecimiento de objetivos de aprendizaje: Después de haber
analizado las caracteristicas de los estudiantes se puede planear las
lecciones de modo que se garantice y se asegure el aprendizaje,
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determinando los resultados que los estudiantes deben alcanzar al realizar
el curso e indicando el grado en que seran conseguidos.

Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales: En esta
fase se busca conocer que método seré el mas apropiado para lograr los
objetivos, asi como los medios (texto, imagenes, video, audio y multimedia)
que seran usados y serviran de apoyo a los estudiantes para lograr los
objetivos.

Organizar el escenario de aprendizaje: Una vez que se cuente con los
recursos y materiales con los que se implementara la capacitacion es
momento de desarrollar el curso creando un escenario que propicie el
aprendizaje, utilizando los recursos y materiales seleccionados
anteriormente.

Participacion de los estudiantes: Es aqui cuando se fomenta a través de
estrategias activas y cooperativas la participacion del estudiante, esto
basandonos en la primera etapa del modelo, ya que si no se cuenta con el
analisis del participante es probable que se elaboren objetivos de
aprendizaje incorrectos y por lo tanto aprendizajes inadecuados

Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del
aprendizaje: En esta la Ultima fase del modelo se trata de evaluar los
objetivos de aprendizaje, el proceso de instruccion y el impacto en el uso
de los medios tecnolégicos, aqui el elaborador se apoyara en el uso de
instrumentos de evaluacion como entrevistas y encuestas con las cuales
podra retroalimentar el curso y asi encontrar areas de oportunidad y mejora
de este en futuras implementaciones.
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2.3 Modelo de Dick y Carey

El Modelo de Enfoque de Sistemas de Dick y Carey (Navarrete, 2013), es un modelo
en el que se considera que la instruccidn es un proceso sistematico donde se le da
importancia a todos los componentes de este (tutor, estudiante, materiales,
ambiente de aprendizaje) y a la interaccion entre estos esenciales para generar un
aprendizaje exitoso.

Este modelo busca descomponer la instruccién en fases mas pequefias, y esta
sustentado en la teoria ecléctica, ya que esta racionalmente organizado y se
considera sistematico.

La instruccion se dirige especificamente en las habilidades y conocimientos que se
ensefian y proporciona las condiciones para el aprendizaje.

Figura 13. Modelo de Dick y Carey
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Fuente: (Instituto Tecnolégico de Sonora, 2015)

Las fases del modelo son:

1. Identificar la meta instruccional: El punto de partida de este modelo es la
identificacion de metas instruccionales, es decir, se pretende determinar
cuales son los conocimientos o las habilidades con las que cuenten los
participantes al finalizar la instruccion, la definicion de esto se obtiene de
identificar el problema, analizar las causas del problema, el estudio de
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10.

necesidades, dificultades de las participantes y conocimientos previos de
estos.

Andlisis de la instruccion: Esta fase se estudia conjuntamente con la
siguiente. En esta fase se pretende determinar las destrezas necesarias para
alcanzar las metas establecidas, en este andlisis se identifican las
habilidades y conocimientos que se deben incluir en la instruccion, en esta
fase se presenta un esquema en forma de flujograma que presenta las
destrezas y relaciones entre ellas.

Andlisis del contexto y los aprendices: En esta fase se identifican las
conductas de entrada y las caracteristicas de los estudiantes, el contexto en
el cual se aprenderan las destrezas y el contexto en el que las aplicaran.

Redaccién de objetivos: En esta fase se describirdn sefialamientos
especificos de que es lo que los estudiantes podran hacer cuando termine la
instruccion, esto esta basado en las destrezas que se identificaron el en
analisis instruccional.

Desarrollo de Instrumentos de evaluacion: En esta fase se elaboraran los
criterios que mediran la habilidad del estudiante para lograr los objetivos

Elaboracion de la estrategia instruccional: Aqui se identifica la estrategia
que se usara para llevar a cabo la instruccion y se determina cuales son los
medios a utilizarse, entre las estrategias se incluyen actividades como:
conferencias, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en problemas,
etc. Los medios pueden ser el proyector vertical, computadora, cartel, etc.

Desarrollo y seleccién de los materiales de instruccién: Aqui ocupamos
la estrategia instruccional para producir esta instruccion es decir se crean
manual de estudiante, materiales instruccionales y examenes.

Disefio y desarrollo de la evaluacién formativa: Una vez que se finalice la
elaboracién de la instruccién se deben recoger datos para mejorarla, esta
evaluacion también puede ser aplicada a los materiales a los materiales
instruccionales y a la instruccion en el salon de clases.

Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa: Aqui se examina el valor
o los méritos de la instruccion producida, es donde una vez que ya se ha
revisado la instruccion conlleva a tomar una decision: se descarta 0 se
implanta.

Revisiéon de la instruccion: En esta fase final y el primer paso a repetir en
este ciclo, en esta fase se revisa la instruccion y se hace un resumen y un
analisis sobre los datos recogidos en la fase de evaluacion formativa, se re-
examina la validez del andlisis instruccional, conductas de entrada, objetivos,
etc. y finalmente se incorporan las revisiones para hacer una instruccion mas
efectiva.
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2.2 Diplomado Aplicaciones de las TIC para la ensefianza UNAM

Se trata de un diplomado impartido por la UNAM, el cual responde a la necesidad
de actualizar y formar a los docentes en el uso de las TIC, esto con el propésito de
que incorporen actividades donde se incluyan herramientas tecnoldgicas en su
actividad docente; esto con el fin de que con el uso de estas, sean los alumnos
quienes desarrollen las habilidades en el uso de TIC como parte de la formacién en
competencias para la vida profesional y académica (Martinez Sanchez & Garcia
Garibay, 2011)

Este diplomado esta conformado por 5 modulos los cuales se imparten en un
periodo de seis meses con una totalidad de 180 horas, procurando que sean los

meses correspondientes al semestre escolar.

Pese a no tener una metodologia o un modelo especifico para la elaboracién de
cursos basados en b-learning, se ha creado un modelo especifico para este caso
basado principalmente en la literatura y experiencias de disefio instruccional en e-

learning y educacion a distancia.
Las fases del modelo son las siguientes:

Andlisis del contexto institucional

Definicién de poblacién meta

Andlisis de la poblacién meta

Definicion de Contenidos

Desarrollo de contenidos

Busqueda y desarrollo de materiales y recursos
Desarrollo de actividades

Definicion de herramientas TIC

© © N o g b~ 0w DhPE

Definicion de plataforma educativa
10. Implementacion

11.Evaluacion
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Figura 14. Modelo usado para generar el Diplomado Aplicaciones de las TIC para la
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2.5 Modelo ADDIE

El modelo ADDIE (Universidad de Valencia , 2013), es un esquema tedrico sencillo
gue sirve para contemplar con detenimiento las fases de cualquier tipo de actividad
de formacion o disefio de material. Es un acrénimo de los términos Andlisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Las fases del modelo ADDIE son 5. Pero
cada fase puede y debe ser descompuesta en sub-fases, en las que acomodara los

elementos que, desde la perspectiva de cada caso, deben ser tenidos en cuenta.

Figura 15. Modelo ADDIE
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Fuente: (Belloch, 2013)

Las fases del modelo ADDIE son las siguientes:

1. Anadlisis: Esta es la principal y la base del resto de las demas fases, en esta
fase se define el problema, se identifica su origen y sus posibles soluciones.
Entre los elementos que se deben analizar en esta fase son el tipo de
aprendizaje que se requiere, la materia y los alumnos, las posibilidades que
tiene en el sistema, las estrategias mas adecuadas, el presupuesto, etc. Los
resultados en esta fase, a menudo incluyen las metas educativas y las
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acciones a realizar. Estos resultados seran las entradas para la siguiente fase
de disefio.

2. Disefo: Con los datos recogidos en la fase anterior se plantea una estrategia
para el desarrollo de la instruccion, en esta dase de debe delinear como se
alcanzaran las metas determinadas en la fase de analisis. Algunos de los
elementos de esta fase son escribir una descripcion de la poblacion meta,
conducir el analisis de aprendizaje, escribir los objetivos y temas a evaluar,
seleccidn del sistema de entrega y ordenar la instruccion

3. Desarrollo: tiene como base las fases de Andlisis y Disefio, en esta fase se
generan los planes de las lecciones y los materiales de las mismas, en esta
fase se desarrollara la instruccion, todos los medios que seran usados y
cualquier documento de apoyo, cuanto mas estructurada este la elaboracién
de esta fase se tendrd mayor control sobre el proceso y mayor garantia de
conseguir la calidad deseada.

4. Implementacion: En esta fase se realiza la instruccion. Esta fase debe
promover la compresion del material por parte de los participantes y asegurar
la transferencia del conocimiento de los estudiantes del contexto educativo
al trabajo.

5. Evaluacién: Por ultimo en esta fase se mide la eficacia y eficiencia del
modelo de instruccidn. La evaluacién debe estar presente durante todo el
proceso del disefio instruccional, esta puede ser formativa o0 sumativa. La
evaluacion formativa se realiza durante y entre las fases para mejorar la
instruccion antes de implementar la version final, mientras que la evaluacion
sumativa se usa después de implementarse la version final, esta evaluacion

determina la eficacia total de la instruccion.

Cabe mencionar que estas fases pueden seguirse secuencialmente, o pueden ser

utilizadas de manera ascendente y simultanea a la vez.
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2.6 Comparativa de Modelos

La tabla que se muestra a continuacion se obtiene de la comparacion de los cinco
modelos presentados anteriormente, en dicha tabla los modelos son examinados
identificando las similitudes y diferencias entre los modelos, lo cual sirve para
poder crear un modelo propio a partir de las fortalezas que comparten los
modelos, La tabla, podemos observar que se divide en cinco dimensiones las
cuales definen el proceso de planeacidn y capacitacion de docentes, se identifico

estas dimensiones en los cinco modelos y se compara con sus similares.
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Tabla 1. Comparativo de Modelos

Comparativo de modelos

Dimensiones Modelo de Capacitacién Modelo ASSURE Modelo de Dick y Carey Diplomado UNAM Modelo ADDIE
UCLA
D1: Analisis Al A2 A3 A4 A5

Se evallan las necesidades
del profesorado dentro de la
institucion ,asi como las
politicas del estado
Venezolano en lo que respecta
a TIC y como se integran a la
institucion

En el modelo ASSURE se investigan las
caracteristicas de los estudiantes, conocer
antes de proponer a los estudiantes, edad,
caracteristicas sociales, conocimientos
previos, habilidades, actitudes, etc.

En este modelo se abarcan las 3 primeras
dimensiones para identificar el problema ,

analizar sus causas, estudiar
necesidades, los participantes,

sus
sus

conocimientos previos, asi como fijarse

metas instruccionales

Ademéas se estudian conjuntamente las
destrezas necesarias para realizar las metas
y se evalla las actitudes de los estudiantes.

Se realiza un analisis institucional , de
los profesores a los que les impartira
el programa, sus necesidades vy
habilidades digitales, la disponibilidad
de tiempo y la infraestructura con la
que se cuenta

Primero se define el problema, el
origen y posibles soluciones.

Se analiza el tipo de aprendizaje que
se requiere, los alumnos, la materia,
las posibilidades en el sistema,
presupuesto, etc.

Se planean metas y acciones a
realizar

D2: Objetivos

B1

Con base al diagnostico de la
organizacién se determinan
objetivos, contenidos,
estrategias, recursos y
técnicas de evaluacion dentro
del plan de capacitacion

B2

Después de analizar a los estudiantes se
planean las lecciones, esto determinando
los resultados que se buscan alcanzar al
finalizar el curso y el grado en que se
consigan.

B3

Se describen los sefialamientos de que es lo
que los estudiantes podran hacer cuando

termine la instruccion
criterios que mediran
estudiante para lograr los objetivos

ademés de
la habilidad del

los

B4

De acuerdo a la informacion
recopilada en el andlisis se crean los
contenidos y objetivos de aprendizaje
dentro de la instruccion.

BS

Se plantea una estrategia de
desarrollo de la instruccion.

Se describe a la poblacion meta, se
conduce el andlisis de aprendizaje,
establecen objetivos y temas que se
evaluaran, etc.

D3: Desarrollo

C1

Se buscan los recursos
tecnolégicos del programa
para conseguir un aprendizaje
que corresponda al disefio del
programa.

C2

Se busca conocer el método que sera mas
apropiado para lograr los objetivos, asi
como los medios(texto, imagenes, video,
audio,etc.) que seran usados y serviran de
apoyo en el curso, se desarrolla el curso y
se crea un escenario que propicie el
aprendizaje

C3

Se identifican las estrategias que se llevaran
a cabo la instruccion asi como los medios

que se utilizaran,
materiales instruccionales y examenes

se crean manuales,

C4

Se seleccionan las tecnologias y las
herramientas y personal que se
ayudaran al desarrollo de los
contenidos.

C5

Tiene como bases la anterior, se
generan planes y materiales de las
lecciones definidas.

D4

Implantacion

D1

Una vez disefiado el programa
y garantizados los recursos
tecnolégicos y humanos se
pone en marcha el plan

D2

Se implanta el modelo y a través de
estrategias activas y cooperativas se
fomenta la participacion de los
estudiantes.

materiales

D3
Aqui se evalla una vez terminada la
instruccién (materiales,
instruccionales, instruccién), se

recogen

datos para mejorarla. Asi como examinar el

valor o los méritos de la

producida.

instruccién

D4

Se implementa la capacitacién, hasta
el momento existen tres versiones de
este diplomado

D5

Aqui se realiza la instruccién se
promueve la comprension del material
por parte de los participantes y se
asegura la transferencia de
conocimiento.

D5:

Evaluacién

E1l

Se pretende que se de un
seguimiento al egresado de
manera de poner en practica lo
aprendido y la resolucion de
dudas.

E2

Se evallan los objetivos de aprendizaje, el
proceso de instruccién y el impacto en el
uso de los medios tecnoldgicos, esto con
el apoyo de instrumentos de evaluacion
como entrevistas y encuestas para buscar
una retroalimentacién y encontrar areas
de oportunidad.

E3

Esta es la dltima y primer paso a repetir en el

ciclo se hace un andlisis de

los datos

recogidos en la dimension anterior, y se re-
examina la validez del curso, las conductas
de entrada, objetivos, etc. Para finalmente

incorporar las revisiones y hacer
instruccién mas efectiva.

una

E4

Se documentd y se midi6 la eficiencia
del modelo por medio de
cuestionarios a los alumnos y
opiniones de los asesores que fueron
recolectadas por medio de minutas

ES5

Se mide la eficiencia del modelo, se
realizan evaluaciones, una entre fases
para ver la instruccién y la otra se
realiza después de implementar la
instruccién.

Fuente

: Elaboracion Propia
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2.7 Aporte del capitulo

En este capitulo se presentaron los modelos de capacitacion e instruccion
existentes y usados en la actualidad tales como el Modelo ASSURE, el Modelo de
Dick y Carey y el Modelo ADDIE, asimismo se presentaron y analizaron dos
modelos implementados en instituciones de educacion superior (Modelo de
capacitacion a profesores de la UCLA y diplomado de aplicaciones de las TIC para

la ensefianza de la UNAM).

Se puede observar en los modelos que estos cuentan con 5 fases (dimensiones)

gue comparten entre si, cada modelo lo aborda de manera diferente.

Identificar los distintos modelos de capacitacion, permite conocer las
particularidades de cada uno, identificando fortalezas, debilidades y puntos de
oportunidad que serviran para desarrollar un modelo para capacitacion de docentes

en las escuelas de educacion bésica de la ciudad de Tulancingo Hidalgo.

Esto basandose en los elementos recurrentes y necesarios dentro de los modelos

existentes.
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Capitulo 3- Metodologia

En el primer capitulo se realiz6 una revision de los conceptos y las herramientas relativas
a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como los esfuerzos para la

implementacion de estas y su aplicacion en el aula.

En el segundo capitulo se hizo un andlisis de los modelos de capacitacién en TIC existentes
analizando las caracteristicas que comparten, sus diferencias y rescatando las

caracteristicas mas importantes para el desarrollo del modelo propio.

En este capitulo se describe la metodologia que se usara para realizar esta investigacion.
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3.1Planteamiento

En el 2008 la Secretaria de Educacion Publica dio a conocer el proyecto Habilidades
Digitales para Todos, el cual pretendia ampliar las competencias para la vida de los
estudiantes, asi como favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento,

haciendo uso de la diversidad de herramientas tecnologicas.

Esto se lograria mediante la capacitacion de docentes para para la atencion
adecuada de las innovaciones curriculares, de gestion y, especialmente, del uso
educativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, ademas se
pretendia adecuar el aula como un aula digital donde alumnos y docentes tengan

acceso a equipos de informacion y comunicacién como recursos pedagogicos.

Actualmente en el afio 2014, no todas las escuelas cuentan con aulas digitales, y
no todos los docentes estan capacitados para el uso correcto de las Tecnologias de
la informacion. Sin embargo , en el Plan de Estudios 2011, uno de sus fundamentos
pedagogicos exige que todo alumno, durante su trayectoria educativa, tiene que
acceder a las Tecnologias de la Informacién, por ello es necesario buscar nuevas
alternativas y poder lograr este acercamiento de alumnos y profesores haciendo uso

de las herramientas tecnolégicas que estan a su alcance.

Es por esto que, resulta importante Disefiar un modelo de capacitacion en uso de
tecnologia en el aula considerando la implementacion y administracion de recursos
tecnologicos en las escuelas primarias de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus
alrededores, con esto se mejoraria la integracion de las Tecnologias de la
Informacién en el proceso ensefianza aprendizaje de las escuelas primarias de la

ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores.
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3.2 Preguntas de Investigacion

General

e ¢ Cudles son los elementos para generar un modelo de capacitacion en uso
de tecnologia en el aula considerando la implementacion y administracion de
recursos tecnolégicos en las escuelas primarias publicas de la ciudad de

Tulancingo Hidalgo y sus alrededores?
Especificas

e ¢ Existe algun estandar o referencia de infraestructura tecnolégica dentro de
las aulas educativas?

e ¢ Con que infraestructura tecnoldgica cuentan las escuelas de nivel basico
de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores?

e ¢ Existen un programa de capacitacion tecnoldgica para los profesores?

e ¢ Existen modelos de capacitacion docente basados en las TIC?

e ¢ Existen elementos claves para la realizacion de modelos de capacitaciéon
docente?
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3.3 Objetivo de la Investigacion

General

Diseflar un modelo de capacitacibn en uso de tecnologia en el aula
considerando la implementacién y administracion de recursos tecnoldgicos
en las escuelas primarias publicas de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus

alrededores.

Especificos

Determinar si existe algun estandar de infraestructura dentro de las aulas
educativas en las escuelas de nivel basico de la ciudad de Tulancingo
Hidalgo.

Conocer la infraestructura tecnolégica con la que cuentan las escuelas de
nivel basico de la ciudad de Tulancingo Hidalgo, y compararla con la
infraestructura tecnologias propuestas por la Secretaria de Educacion
Publica.

Investigar los programas de capacitacion tecnolédgica para profesores.
Investigar modelos de capacitacion docente basados en las TIC y las
caracteristicas que comparten entre ellos.

Que elementos deben de contener el modelo de capacitacion
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3.4 Hipotesis del trabajo

A través del disefio de un modelo de capacitacidn en tecnologia, se pueden
incrementar las habilidades digitales de los profesores de las escuelas de nivel
bésico de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores.

3.5- Taxonomia del estudio

No experimental con enfoque transversal, ya que lo que nos interesa es conocer el
fendbmeno en el presente. (Se pretende hacer una investigacion de la situacion en
las escuelas que se tomaran de muestra y escuelas que cuenten con un grado de

aprovechamiento superior, y/o escuelas que tengan bien desarrollado este tema)

El disefio de la investigacion es una investigacion cuantitativa ya que mediremos el
grado de conocimiento de los profesores respecto al tema de tecnologias de la

informacién y comunicacion, determinando variables causas-efecto

El Alcance de la investigacion es Correlacional-Causal, ya que se pretende
comparar la estructura tecnolégica de Escuelas contra la estructura tecnoldgica que
propone la SEP, asi como el grado de capacitacion de profesores en las Escuelas
contra las habilidades que pide la UNESCO para poder determinar cual es el grado
de aprovechamiento de las escuelas y que tanto podria influir una mejora de

procesos en estas.
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3.6 Variables

Variable dependiente:
e Las habilidades digitales en las escuelas de Educacion basica
Variables independientes:

¢ Infraestructura tecnologica incompleta y/o ineficiente.
e Profesores con poca o0 nula capacitacion respecto a las Tecnologias de la

Informacidén y comunicacién
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3.7 Cuadro de Congruencia.
Tabla 2. Cuadro de congruencia

Objetivo General

Disefiar un modelo de capacitacion en uso de tecnologia en el aula considerando la implementacién y
administracion de recursos tecnolégicos en las escuelas primarias publicas de la ciudad de Tulancingo

Hidalgo y sus alrededores.

Pregunta de Investigacion

¢Cudles son los elementos para generar un modelo de capacitacion en uso de tecnologia en el aula
considerando la implementacién y administraciéon de recursos tecnolégicos en las escuelas primarias

publicas de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores?

Hipétesis de trabajo

A través del disefio de un modelo de capacitacion en tecnologia, se pueden incrementar las habilidades
digitales de los profesores de las escuelas de nivel béasico de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus

alrededores.

Objetivos Especificos Pregunta de Investigacion
e Determinar si existe algun estandar de e ¢ Existe algun estandar o referencia de
infraestructura dentro de las aulas infraestructura tecnoldgica dentro de las
educativas en las escuelas de nivel basico aulas educativas?
de la ciudad de Tulancingo Hidalgo. e (Con que infraestructura tecnolégica
e Conocer la infraestructura tecnoldgica con cuentan las escuelas de nivel basico de la
la que cuentan las escuelas de nivel basico ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus
de la ciudad de Tulancingo Hidalgo, y alrededores?
compararla con la infraestructura e ¢ Existen un programa de capacitacion
tecnologias propuestas por la Secretaria tecnologica para los profesores?
de Educacion Publica. e ¢ Existen modelos de capacitacion docente
e Investigar los programas de capacitacion basados en las TIC?
tecnoldgica para profesores. o (Existen elementos claves para la
«  Investigar modelos de capacitacion realizacién de modelos de capacitacion
docente?
docente basados en las TIC y las
caracteristicas que comparten entre ellos.
e Que elementos deben de contener el
modelo de capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8-Etapas

Las etapas de la investigacion son las siguientes.

1.

Identificacién del problema: Definir el problema actual, cuya relevancia
aporte una solucién de una situacién importante para las organizaciones.
Investigacion documental: Blusqueda de referencias relacionadas con el
problema identificado, ya sea mediante tesis, articulos o estudios, asi como
teorias y modelos para la resolucién del problema.

Formulacion de Hipoétesis: Para cada uno de los objetivos establecidos se
planteara una hipétesis y su cumplimiento.

Elaboracién de Marco Teodrico: Establecimiento del contexto teorico y
conceptual bajo el cual serd establecida la propuesta del modelo de
capacitacion docente.

Disefio del modelo: Elaboracién de la propuesta del modelo para llevar a
cabo la capacitacion de docentes administrando el recurso tecnolégico
disponible.

Evaluacion del modelo por expertos: ElI modelo propuesto sera
presentado a 2 personas con 5 o mas afios de experiencia en el area de
capacitacion, teniendo la finalidad de recibir retroalimentacion del modelo.
Ajustes al modelo: con base en los comentarios recibidos por los expertos,

se llevan a cabo los ajustes pertinentes al modelo propuesto.
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3.9 Modelo Propuesto

La propuesta de modelo de capacitacién que a continuacion se presenta, es el
resultado del estudio previo, donde se analizan las caracteristicas que comparten
los modelos de capacitacion antes mencionados (Tabla 1. Comparativa de
modelos), con lo cual se obtiene un modelo integral, este modelo tiene como
propoésito generar en el docente las habilidades tecnoldgicas necesarias para
mejorar su proceso ensefanza-aprendizaje dentro de su aula, haciendo uso de la

tecnologia con la que cuentan actualmente.

Con este modelo se pretende capacitar a los docentes de las distintas escuelas de
educacion bésica en el municipio de Tulancingo Hidalgo, con el objetivo de mejorar
sus habilidades digitales, teniendo asi un impacto en el proceso ensefianza-

aprendizaje de estos hacia sus alumnos.

El modelo propuesto consta de cinco dimensiones, las cuales se explican a

continuacion:

Figura 16. Modelo propuesto

EvALUACION DE
LA REACCION

EVALUACION DE
LOS RESLLTADOS
DE APRENDIZAJE

SELECCION DE
HERRAMIENTAS IMPLEMENTACION

DE METAS ¥ 4 DESARROLLO DE
OBJETIVOS . CONTENIDOS

CONTROL

ANALISIS PLANEACION DESARROLLO IMPLEMENTACION EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensién Anélisis

Esta es la fase inicial donde se pretende determinar el estado en el que se encuentra
la institucion por medio de tres analisis: el analisis institucional, el analisis del
contexto de los aprendices y el andlisis del contexto tecnoldgico. A continuacion una

breve explicaciéon de los analisis.

Figura 17. Fase de Andlisis
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DE APRENDIZAJE
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@
@
‘\...__..,-

COMTEXTOH
TECHNOLOGICD

-

mmmsmea=afy

ANALISIS PLANEACION DESARROLLO IMPLEMENTACION EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

a) Andlisis Institucional

En el analisis institucional asi como en el modelo de Capacitacion para docentes de
la UCLA (ver tabla 1, celda Al), se busca conocer cudl es el estado actual de la
institucion, si cumple a nivel externo con las politicas del gobierno Mexicano en lo

gue respecta a las TIC y a nivel interno se identifica el problema y analizar las

causas de este.
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b) Analisis del contexto de los aprendices

El segundo analisis esta basado en la dimension de analisis del Modelo ASSURE
(ver tabla 1, celda A2), este analisis del contexto de los aprendices busca conocer
las caracteristicas de los aprendices en este caso los docentes, tales como nivel de
estudios, edad, caracteristicas sociales, conocimientos previos, habilidades y
actitudes. Asi como las necesidades de estos sobre el manejo de herramientas

digitales.

Para conocer las habilidades digitales de los docentes se propone utilizar el
instrumento de evaluacién denominado TICometro, desarrollado en la Universidad

Nacional Autbnoma de México.

El TICOémetro (Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion , 2012) es un instrumento de 30 reactivas aleatorios de un banco de
200 reactivos que incluye preguntas con respuestas de texto, imagenes,
animaciones y simuladores de texto, hojas de calculo y basqueda de informacion.
El diseiio del cuestionario se fundamenta en una matriz de habilidades digitales
disefiada en la Coordinacion de Tecnologias para la Educacién de la DGTIC que

toma como referencia diversos estudios y estandares nacionales e internacionales.
c) Anélisis del contexto tecnoldgico.

Por ultimo en el andlisis del contexto tecnoldgico se busca realizar un inventario de
Hardware y software con el que cuentan los docentes dentro de sus aulas, ya que
este servira para generar planes de acercamiento de los docentes hacia estos

recursos.

64



Dimension Planeacion

Después de haber analizado las caracteristicas de la institucion, los docentes y la
infraestructura tecnolégica en las aulas, en esta dimension se desarrollan las metas

y los objetivos de la capacitacion.

Figura 18. Fase de Andlisis
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Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento de metas y objetivos

En esta fase, es de suma importancia establecer claramente que es lo que se quiere
qgue el docente sea capaz de realizar a lo largo de la capacitacion, es decir definir
cudles son las habilidades digitales que se desarrollaran en el docente y como estas
en conjunto con la tecnologia con la que cuentan dentro del aula impactara en el

proceso ensefianza-aprendizaje de este con sus alumnos.
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Esto tomando como base sefialamientos especificos de las habilidades digitales
que tendréan los docentes cuando concluyan su formacién, asi como el tiempo
estimado del proyecto de formacion, esto basado en las necesidades identificadas
en la dimension de andlisis, estableciendo una diferencia entre el estado inicial y

hacia donde observaremos que necesitan llegar los docentes.

Durante esta fase se redacta los objetivos con base a las metas establecidas, ya
gue con estos se orienta el plan de capacitacion de las siguientes dimensiones.
También se establecen los criterios que mediran las habilidades digitales
desarrollada en los docentes para lograr los objetivos propuestos (ver tabla 1, celda
B3).
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Dimensién Desarrollo

En esta dimensién se desarrollan las estrategias, la seleccion de tecnologias,
medios y materiales apropiados para la capacitacion, el disefio didactico y disefio
instruccional para lograr asi los objetivos del modelo de capacitacion.

Figura 19. Fase de Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia
Disefio didactico
Aqui se utiliza el producto de la fase de Planeacién para generar una estrategia y

asi producir la capacitacion. En esta fase se hace un bosquejo de como se lograran

alcanzar los objetivos y metas.

Se hace una descripcion de la poblacion a la que se capacitara, derivada del analisis

del contexto de los aprendices, el cual se realiza en la primera fase del modelo.

Se lleva a cabo un analisis instruccional es decir se deciden las estrategias

metodoldgicas que nos permiten cumplir con los objetivos propuestos (ver tabla 1,
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celda C2, C3). Entre las estrategias metodoldgicas se tienen como ejemplos: trabajo
colaborativo, estudios de casos, discusiones en grupo, proyectos individuales o
grupales, resolucion de problemas, entre otras.

Por ultimo se redactan objetivos de aprendizaje y contenidos dentro de la
capacitacion, para poder asi generar un plan de actividades de aprendizaje, el cual
consiste en un bosquejo de los contenidos combinados con los objetivos de
aprendizaje, contemplando el periodo en el que se realizara la actividad , el tipo de

actividad y los detalles especificos de cada una.
El producto del disefio didactico es el insumo del disefio instruccional.
Seleccion de Herramientas tecnoldgicas.

Una vez seleccionados las estrategias instruccionales y los medios con los cuales
se pretende alcanzar las metas propuestas se hace una evaluacion y seleccion de
las herramientas tecnoldgicas que serviran de apoyo para llevar a cabo estas
estrategias (ver tabla 1, celda C1,C4). Estas herramientas tecnoldgicas son
seleccionadas con base al analisis de contexto tecnoldgico realizado en la primera

fase del modelo.
Disefo instruccional

El disefio instruccional, viene determinado con la pregunta ¢Con que medios se
pueden alcanzar, del modo mas sencillo posible, las metas y objetivos formulados

anteriormente?

En esta sub fase del disefio, se selecciona el material ya sea impreso o en otro
medio para reforzar la capacitacion, se decide ademas si existen especificaciones
particulares de los materiales del curso, si se utilizaran materiales existentes o bien

si se disefiaran materiales especificos.

En caso de disefiar materiales se debe especificar las caracteristicas de los mismos
(ver tabla 1, celda C3, C5).

68



Dimension Implementacion

Figura 20. Fase de Implementacion
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Esta dimension se refiere a la conduccién propia de la capacitaciéon, una vez
detectadas las necesidades de capacitacion, desarrollado los programas,
contenidos y materiales, se procede a implementar la capacitacion de acuerdo a las

estrategias y medios seleccionados, esto implica:

Seleccion y capacitacion de instructores.

N

Seleccién del lugar en donde se impartira la capacitacion que cuente con la
infraestructura requerida.

Coordinar con los directores de las escuelas el calendario de capacitacion
Informar a los docentes sobre el plan de capacitacién

Iniciar la capacitacion y supervisar su evolucion para corregir imprevistos

o o b~ o

Generar los reportes de la dimensién de implementacion
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Dimension Evaluacion

La quinta y dltima dimension del modelo se presentan los resultados del proyecto

de capacitacion.

Figura 21. Fase de Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Esta dimension se compone en tres fases las cuales seran explicadas a

continuacion:
Evaluacién de lareaccion

La evaluacion de la reaccion tiene como objetivo revisar y obtener a través de datos
objetivos la percepcion y el nivel de satisfaccion de los participantes sobre la
implementacion de la capacitacion, es decir se evaltan los materiales utilizados en
el proceso de instruccién, asi como las estrategias de implementacion, a manera de
evaluar aciertos, areas de oportunidad y mejoras en la implementacion (ver tabla 1,
celda E4,E5).
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Esta evaluacion se obtiene mediante entrevistas y encuestas a los participantes de
forma individual o en pequefios grupos, a modo de encontrar aciertos y fallas dentro
del proceso de capacitacion, los resultados de esta evaluacion sirven de insumo

para la etapa de control.

Evaluacion de los resultados de Aprendizaje

En esta fase se evalla la eficacia del proceso de capacitacién, mediante el uso de
reportes con los resultados obtenidos, y herramientas de medicién de habilidades
digitales se evaluan los resultados (conocimientos y habilidades) obtenidos por los
docentes a lo largo del curso, estos resultados son comparados con las metas y
objetivos redactados en la segunda fase del modelo (ver tabla 1, celda E3, E2).

Esta evaluacidn servira para conocer en qué porcentaje se han cumplido las metas
y objetivos propuestos en las primeras fases del modelo. El producto de esta

evaluacion es el insumo del control.
Control.

Con la informacién obtenida en las sub fases anteriores, se crea un listado de
recomendaciones a seguir dentro del proceso de capacitacion, esto a fin de eliminar
errores y fallas del proceso de capacitacion en futuras implementaciones del
proceso dentro de la institucion. (ver tabla 1, celda E2,E3), adicionalmente se

realizara un reporte con los resultados obtenidos del proyecto.
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Capitulo 4- Validacién del modelo por expertos.

El juicio de expertos es un método de validacion atil para verificar la fiabilidad de

una investigacion.

El juicio de expertos se define como “una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-
Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29).

Apegado a lo expuesto por Bolsegui y Fuguet (2006) la mejor manera para medir y
mejorar el modelo propuesto, dado su naturaleza es el uso de la entrevista
cualitativa como instrumento ya que de esta manera se enriquece el modelo

tomando en cuenta los diferentes puntos de vista de los expertos.

Se realiz6 una invitacion para participar en la investigacion a 10 expertos en temas
de capacitacion y tecnologia educativa, que ya tienen implementados programas
de capacitacion ,dirigen formacion docente, asi como proyectos de implementacion
de tic en el proceso de ensefianza aprendizaje, a manera de que como expertos en
el area de capacitacion y tecnologias educativas validaran las dimensiones del
modelo, asi como los elementos presentes en cada una de estas, pudiendo asi

identificar posibles aciertos y errores dentro de este.

A las personas que confirmaron su participacion se les envio, via correo electronico,
un resumen con los elementos tedricos mas significativos del presente trabajo y el
modelo propuesto en la seccién 3.9, dejando abierta la comunicacion para resolver

cualquier duda respecto a los documentos empleados.

Las entrevistas se realizaron de manera semiestructurada, es decir se realizé un
guion (apéndice) para tener cierto grado de control en los temas que se abordaron,
abarcando el modelo propuesto asi como sus dimensiones y elementos, el cual
sirvié como un elemento de apoyo para ejecutar las entrevistas que como una regla

restrictiva.
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El modelo final, después de haber sido evaluado por expertos, tiene como pilares
tres tipos de andlisis: la institucion, los participantes y la infraestructura tecnoldgica
en el aula. Con los cuales se busca impactara en el uso de las tecnologias de
informacion para aplicarlas dentro del entorno de los docentes y mejorar el proceso

ensefianza-aprendizaje para con sus alumnos.
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4.1 Resultados de las entrevistas.

Las entrevistas realizadas con los expertos permitieron identificar los siguientes

aspectos:

e Enun consenso general, los expertos concuerdan en que las definiciones de
las dimensiones del modelo estan bien definidas.

e Uno de los expertos recomendo agregar una especie de control en cada uno
de las dimensiones, de manera que se podria comparar mas al proceso
administrativo.

e De acuerdo a la opinion de los 10 expertos entrevistados, el modelo cuenta
con todos los elementos para generar un plan de capacitacion eficiente, asi
como la localizacion de los mismos dentro del modelo.

e Se presentd un consenso general acerca del nombre del elemento llamado
disefio instruccional en la dimension de desarrollo del modelo, se realizo el
comentario que el nombre del elemento debia de ser cambiado, ya que este
hacia referencia a una teoria pedagdégica, el nombre de dicho elemento fue
reemplazado por disefio de secuencias didacticas.

e Uno de los expertos realizo una sugerencia acerca del nombre del elemento
llamado Andlisis del contexto de los aprendices en la dimension de Analisis
del modelo, se realizé el comentario que el nombre del elemento debia de
ser cambiado, ya que este generaba confusion al momento de presentar el
modelo.

e Tres de los expertos aportaron informacion atil al marco teérico ya que al
estar dentro del entorno educativo a nivel estatal. Pudieron complementar
informacion sobre los antecedentes y los esfuerzos por implementar las TIC
en el municipio, asi como los estandares de las competencias digitales que
se manejan a nivel estatal.

e Uno de los expertos sugiri0 que otra de las variables a tomar en cuenta
durante la dimension de analisis deberia ser la manera en que integran los
docentes las TIC dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como

evaluar al final del curso con un ejemplo de la utilizacion de la tecnologia en
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el proceso ensefianza-aprendizaje a manera de ver la mejora de este, asi
como un acompafiamiento al docente en todo momento de la capacitacion.
Uno de los expertos sugiri6 complementar mas la dimension de
implementacion del modelo, ya que consideraba que podia detallarse el
contenido a esa dimension

Dos de los expertos sugirieron el cambio de nombre a la ultima dimensién
del modelo, ya que al cambiar el nombre a control, estaria mas acorde con

el proceso administrativo y seria méas facil de comprender.
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4.2 Ajustes al Modelo.

A patrtir de la retroalimentacion obtenida de las entrevistas, los ajustes que se

realizaron a la propuesta inicial del modelo fueron las siguientes:

Se desarrollé una mejor descripcion de las dimensiones del modelo, a
pesar que implique repetir ideas y conceptos correspondientes a otros
capitulos.

Se cambié el nombre del elemento “Andlisis del contexto de los aprendices”
dentro de la dimension de andlisis, el nuevo nombre del elemento es
“Analisis del contexto de los docentes” esto para evitar confusiones al
momento de presentar el modelo.

Se agreg6 una deteccion de necesidades tecnoldgicas y un andlisis de
como usan sus habilidades digitales los docentes dentro del aula en el
elemento del “analisis del contexto de los docentes”

Se cambid el nombre del elemento “disefio instruccional” dentro de la
dimension de desarrollo, el nuevo nombre del elemento es “disefio de
secuencias didacticas” esto para evitar confusiones respecto a la teoria
pedagogica del disefio instruccional.

En la dimension de planeacion, al momento de determinar las
competencias que el docente obtendra al finalizar el proceso de
capacitacion se fundamentan de acuerdo a los estdndares de competencia
de la red CONOCER, la cual es usada por la Secretaria de Educacion
Publica en el estado de Hidalgo y esta basada en las competencias basicas
propuestas por la UNESCO.

Se complementd la dimension de Implementacion tomando en cuenta el
proceso administrativo.

Se cambid el nombre de la dimensién “Resultados”, el nuevo nombre del
elemento es “Control” esto para alinear mas el modelo de capacitacion al
proceso administrativo y facilitar la comprension de los lectores.

En el elemento “Evaluacion de los resultados de aprendizaje “ de la

dimensién de Control se agregd una evaluacion de la aplicacion de las
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evaluaciones digitales de los docentes dentro del aula, esto mediante
rubricas, lo cual sirve para generar una especie de acompafamiento hacia
el docente durante y al final del curso.

e Se cambio el nombre del elemento “Control” dentro de la dimensién de
Control, el nuevo nombre del elemento es “Resultados” esto para evitar
confusiones entre el elemento y la dimension.

e Se agregaron puntos de control a cada una de las dimensiones para poder
monitorear los resultados al final de cada dimension y realizar las

correcciones pertinentes en caso de haberlas.

Las modificaciones anteriores fueron incorporadas al planteamiento inicial del

modelo, y el resultado se muestra en el capitulo 5.
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Capitulo 5. Modelo final

Al igual que La version anterior, el nuevo modelo se compone de cinco dimensiones
bésicas: analisis, planeacion, desarrollo, implementacion y control (ver figura 2), las

cuales se detallan a continuacion:

Figura 22. Modelo propuesto
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APRENDICES DE METAS ¥ ACTICAS DE APREMDIZAJE

RESULTADOS

(]
EEEEEE

ANALISIS PLANEACION DESARROLLD IMPLEMENTACION COMTROL

Fuente: Elaboracion propia

En esta version final del modelo, se agregaron puntos de control a cada una de las
dimensiones para poder verificar el correcto logro de cada una de las fases de
acuerdo al alcance predeterminado para poder asi detectar variaciones en estas y
realizar las acciones correctivas pertinentes en caso de haberlas, esto para tener
un control durante y al final del proceso.

Los puntos de control son representados con la figura:

A
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Dimensién Analisis

Esta es la fase inicial donde se pretende determinar el estado en el que se encuentra
la institucion por medio de tres analisis: el andlisis institucional, el andlisis del
contexto de los aprendices y el andlisis del contexto tecnoldgico. A continuacion una

breve explicacion de los analisis.

Figura 23. Fase de Andlisis
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ANALISIS PLANEACION DESARROLLO IMPLEMENTACION CONTROL

Fuente: Elaboracion propia

a) Analisis normativo

En el analisis institucional asi como en el modelo de Capacitacion para docentes de
la UCLA, se busca conocer cual es el estado actual de la institucion, si cumple a
nivel externo con las politicas del gobierno Mexicano en lo que respecta a las
TIC(equipamiento y programas) para poder asi, a nivel interno se identificar

problemas y analizar las causas de estos.
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b) Analisis del contexto de los docentes

El segundo andlisis estd basado en la dimension de andlisis de los modelos
ASSURE, Dick y Carey y el diplomado de la UNAM debido a que los modelos antes
mencionados comparten la misma necesidad de conocer las caracteristicas y las
necesidades de los participantes, lo cual sirve para realizar un correcto diagnostico

de los participantes de la capacitacion.

Este andlisis tiene como finalidad realizar una deteccion de necesidades en el
contexto tecnologico de los participantes, que en este caso son los docentes, eso
se realizara conociendo las caracteristicas de los docentes, tales como nivel de
estudios, edad, caracteristicas sociales, conocimientos previos, habilidades
digitales y como las usan dentro de sus aulas. Asi como las necesidades de estos

sobre el manejo de herramientas digitales.

Para conocer las habilidades digitales de los docentes se propone utilizar el
instrumento de evaluacién denominado TICémetro, desarrollado en la Universidad

Nacional Autbnoma de México.

El TICometro (Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion , 2012) es un instrumento de 30 reactivos aleatorios de un banco de
200 reactivos que incluye preguntas con respuestas de texto, imagenes,
animaciones y simuladores de texto, hojas de calculo y basqueda de informacién.
El diseiio del cuestionario se fundamenta en una matriz de habilidades digitales
disefiada en la Coordinacién de Tecnologias para la Educacion de la DGTIC que

toma como referencia diversos estudios y estandares nacionales e internacionales.
c) Andlisis del contexto tecnolégico.

Por ultimo se realiza un analisis del contexto tecnoldgico de la institucion, donde se
realiza un inventario de Hardware y software con el que cuentan los docentes dentro
de sus aulas, ya que este servird como base para generar planes de acercamiento

de los docentes hacia estos recursos.
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Dimension Planeacion

Después de haber analizado las caracteristicas de la institucion, los docentes y la

infraestructura tecnoldgica en las aulas, en esta dimensién se desarrollan las metas

y los objetivos de la capacitacion.

Figura 24. Fase de Andlisis

EvALUACION DE \.
LA REACCION

EvALUACION DE \
LOS RESLILTADOS
DE APRENDIZAJE

Dhsefio
DE SECUENCIAS
DEDACTICAS

ESTABLECIMIENTO
DE METAS ¥

OBJETIVOS

—
L}

ANALISIS PLANEACION DESARROLLO IMPLEMENTACION CONTROL

Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento de metas y objetivos

En esta fase, al igual que en los modelos consultados, es de suma importancia
establecer claramente que es lo que se quiere que el docente sea capaz de realizar
a lo largo de la capacitacion, es decir definir cuales son las habilidades digitales (de
acuerdo a los estdndares de competencias de la red CONOCER) que se
desarrollaran en el docente y cémo éstas en conjunto con la tecnologia con la que
cuentan dentro del aula impactara en el proceso ensefianza-aprendizaje de éste

con sus alumnos.
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Tomando como base sefialamientos especificos de las habilidades digitales que
tendran los docentes cuando concluyan su formacion, asi como el tiempo estimado
del proyecto de formacién, esto basado en las necesidades identificadas en la
dimensién de andlisis, estableciendo una diferencia entre el estado inicial y hacia

donde observaremos que necesitan llegar los docentes.

Durante esta fase se redacta los objetivos con base a las metas establecidas, ya
gue con estos se orienta el plan de capacitacion de las siguientes dimensiones.
También, al igual que en el modelo de Dick y Carey, se establecen los criterios que
medirdn las habilidades digitales desarrolladas en los docentes para lograr los
objetivos propuestos, ya que estos nos ayudaran a guiar el desarrollo de estas
habilidades.
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Dimensién Desarrollo

En esta dimensién se desarrollan las estrategias, la seleccion de tecnologias,
medios y materiales apropiados para la capacitacion, el disefio didactico y disefio

instruccional para lograr asi los objetivos del modelo de capacitacion.

Figura 25. Fase de Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia
Disefio didactico
Aqui se utiliza el producto de la fase de Planeacion para generar una estrategia y

asi producir la capacitacion. En esta fase se hace un bosquejo de cémo se lograran

alcanzar los objetivos y metas.

Se hace una descripcién de la poblacién a la que se capacitara, derivada del analisis
del contexto de los aprendices, el cual se realiza en la primera fase del modelo.

Al igual que en los modelos ASSURE y Dick y Carey. Se lleva a cabo un analisis
instruccional es decir se deciden las estrategias metodolégicas que nos permiten
cumplir con los objetivos propuestos. Entre las estrategias metodoldgicas se tienen
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como ejemplos: trabajo colaborativo, estudios de casos, discusiones en grupo,

proyectos individuales o grupales, resolucion de problemas, entre otras.

Se seleccionaron estos modelos debido a que de acuerdo a la investigacion
realizada estos dos modelos realizan una planeacién mas exhaustiva partiendo de

las necesidades y el contexto de sus aprendices.

Por dltimo se redactan objetivos de aprendizaje y contenidos dentro de la
capacitacion, para poder asi generar un plan de actividades de aprendizaje, el cual
consiste en un bosquejo de los contenidos combinados con los objetivos de
aprendizaje, contemplando el periodo en el que se realizara la actividad , el tipo de

actividad y los detalles especificos de cada una.
El producto del disefio didactico es el insumo del disefio de secuencias didacticas
Seleccién de Herramientas tecnolégicas.

Una vez seleccionados las estrategias instruccionales y los medios con los cuales
se pretende alcanzar las metas propuestas se hace una evaluacion y seleccion de
las herramientas tecnoldgicas que serviran de apoyo para llevar a cabo estas
estrategias. Estas herramientas tecnol6gicas son seleccionadas con base al

analisis de contexto tecnoldgico realizado en la primera fase del modelo.
Disefio de secuencias didacticas.

El disefio de secuencias didacticas, viene determinado con la pregunta ¢ Con que
medios se pueden alcanzar, del modo mas sencillo posible, las metas y objetivos

formulados anteriormente?

En esta sub fase del disefio, se selecciona el material ya sea impreso o en otro
medio para reforzar la capacitacién, se decide ademas si existen especificaciones
particulares de los materiales del curso, si se utilizaran materiales existentes o bien

si se disefaran materiales especificos.

O bien, en caso de disefiar materiales se debe especificar las caracteristicas de los

mismos
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Dimension Implementacion
Figura 26. Fase de Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia

Esta dimensién se refiere a la conduccion propia de la capacitacion, una vez
detectadas las necesidades de capacitacion, desarrollado los programas,
contenidos y materiales, se procede a implementar la capacitacién de acuerdo a las

estrategias y medios seleccionados, esto implica:

1. Seleccion y capacitacion de instructores.

2. Seleccién del lugar en donde se impartira la capacitacion que cuente con la
infraestructura requerida.
Coordinar con los directores de las escuelas el calendario de capacitacion.
Informar a los docentes sobre el plan de capacitacién.
Organizar la logistica del evento de capacitacion (preparacion de materiales
didacticos, revisar condiciones fisicas del lugar donde se impartira la
capacitacion , etc.)

6. Iniciar la capacitacion y supervisar su evolucion para corregir imprevistos

Generar los reportes de la dimensién de implementacion
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Dimension Control

La quinta y dltima dimensién del modelo se presentan los resultados del proyecto

de capacitacion.

Figura 27. Fase de Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Esta dimensibn se compone en tres fases las cuales seran explicadas a

continuacion:
Evaluacién de la reaccion

La evaluacion de la reaccién tiene como objetivo revisar y obtener a través de datos
objetivos la percepcion y el nivel de satisfaccidn de los participantes sobre la
implementacion de la capacitacion, es decir al igual que en el modelo ASSURE y
en el diplomado de la UNAM, se evalUan los materiales utilizados en el proceso de
instruccion, asi como las estrategias de implementacion, a manera de evaluar

aciertos, areas de oportunidad y mejoras en la implementacion.
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Esta evaluacion se obtiene mediante entrevistas y encuestas a los participantes de
forma individual o en pequefios grupos, a modo de encontrar aciertos y fallas dentro
del proceso de capacitacion, los resultados de esta evaluacion sirven de insumo

para la etapa de control.
Evaluacion de los resultados de Aprendizaje

En esta fase se evalla la eficacia del proceso de capacitacion, mediante el uso de
reportes con los resultados obtenidos, y herramientas de medicion de habilidades
digitales se evaluan los resultados (conocimientos y habilidades) obtenidos por los
docentes a lo largo del curso, estos resultados son comparados con las metas y
objetivos redactados en la segunda fase del modelo al igual que en el modelo de
Dick y Carey el cual es el modelo que realiza una evaluacién completa de los
resultados obtenidos en el proceso , ademas adicionalmente a esto se evalla que
el docente haga un uso correcto de las habilidades digitales obtenidas en el aula,
esto mediante una evaluacion de las planeaciones didacticas que son capaces de
realizar los docentes al terminar el curso. Esta sub fase servira para conocer en qué
porcentaje se han cumplido las metas y objetivos propuestos en las primeras fases

del modelo. El producto de esta evaluacion es el insumo del control.
Resultados.

Con la informacion obtenida en las sub fases anteriores, se crea un listado de
recomendaciones a seguir dentro del proceso de capacitacion, esto a fin de eliminar
errores y fallas del proceso de capacitacion en futuras implementaciones del
proceso dentro de la institucion, adicionalmente se realizara un reporte con los

resultados obtenidos del proyecto.
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Capitulo 6.- Conclusiones

En relacion a las preguntas de investigacion planteadas para este trabajo la
respuesta a cada interrogante queda de la siguiente manera:

Actualmente no existe un estandar de infraestructura tecnoldgica dentro de las
aulas educativas en el municipio de Tulancingo Hidalgo, lo que recomienda la SEP
a nivel estatal es contar por lo menos con un proyector y una computadora dentro

del aula.

Cabe mencionar que actualmente con la entrada del programa de inclusion digital,
los alumnos de 5to y 6to afio de primaria cuentan con tabletas electronicas por

alumno.

En la investigacion se pudo constatar que el 77% de las aulas evaluadas
actualmente cuenta con un equipo de cémputo y proyector, muchas veces
defectuosos, ademas solo el 44% de estas cuenta con internet y pizarrén
interactivo, careciendo de impresoras, equipo de sonido , antenas, mobiliarios y
UPS, etc.

El estado de Hidalgo imparte el programa de inclusion digital disefiado a nivel
federal y reproducido en el estado, anteriormente, con el programa red escolar se
capacitaba al docente tres veces al afio con cursos basados en sus necesidades e

infraestructura con la que contaban los profesores dentro del aula.

Respecto a los modelos de capacitacion, se investigaron cinco modelos de
capacitacién docentes usando tics, se compararon entre si para la realizacion de
un modelo propuesto el cual fue validado por medio de la opinion de expertos en

el tema de capacitacion y habilidades digitales.

Adicionalmente y de acuerdo a la investigacion y la opinion de los expertos el
elemento clave en la realizacion de modelos de capacitacion docente es el
conocimiento del contexto donde se impartira la capacitacion ,ya que con base en
este conocimiento se pueden crear estrategias que ayuden a desarrollar

habilidades digitales en los docentes.
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Las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas, sirvieron para conocer
el panorama general en cuanto a la capacitacion y el uso de las tecnolégicas de la
informacion y comunicacion dentro del municipio de Tulancingo Hidalgo, , lo cual

sirvié para cumplir cada uno de los objetivos especificos:

e Determinar si existe algun estandar de infraestructura dentro de las aulas
educativas en las escuelas de nivel basico de la ciudad de Tulancingo
Hidalgo.

e Conocer la infraestructura tecnologica con la que cuentan las escuelas de
nivel basico de la ciudad de Tulancingo Hidalgo, y compararla con la
infraestructura tecnologias propuestas por la Secretaria de Educacion
Publica.

e Investigar los programas de capacitacion tecnoldgica para profesores.

¢ Investigar modelos de capacitacion docente basados en las TIC vy las
caracteristicas que comparten entre ellos.

¢ Que elementos deben de contener el modelo de capacitacion

La informacién obtenida de los objetivos especificos de la investigaciony el modelo
final obtenido en el capitulo 5 permiten establecer que el objetivo general de la
investigacion se cumpli6 completamente. El cual era disefiar un modelo de
capacitaciéon en uso de tecnologia en el aula considerando la implementacion y
administracion de recursos tecnoldgicos en las escuelas primarias publicas de la

ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores.

Por otro lado el uso de las entrevistas cualitativas como herramienta para la
evaluacion del modelo le agrego valor a este ultimé ya que se reafirmaron conceptos
y se enriquecio el modelo para llegar a una version final la cual esta mas ajustada

al contexto de los docentes.

Entre las bondades de haber utilizado esta herramienta es que como menciona
Bolsegui y Fuguet (2006), se considera al ser humano como el instrumento principal
para la recoleccion de datos, de evaluacion, ya que se reconoce la construccion del
conocimiento tacito del investigador asi como que la investigacion se sustenta por
el sistema de valores que caracterizan al investigador, el informante, el paradigma
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gue se elija y la teoria sustantiva que se relaciona, estos conceptos se reflejaron al
involucrar a personas con diferentes puestos y grado de experiencia de informantes

permitiendo enriquecer el modelo desde diversos puntos de vista.

El modelo propuesto tiene como pilares tres tipos de andlisis : a la institucion, a los
participantes y a la infraestructura tecnoldgica en el aula, con los cuales se busca
conocer al docente y su entorno , para poder asi generar las estrategias y el uso
de herramientas adecuadas para su capacitacion, después de generar las
estrategias y seleccionar herramientas, se implementan y se evallan resultados
para generar una lista de incidencias y recomendaciones para eliminar errores y

fallas del proceso en futuras implementaciones.

Para validar la hip6tesis de esta investigacion, la cual es: “A través de un modelo de
capacitacién en tecnologia se pueden incrementar las habilidades digitales de los
profesores en las escuelas de nivel basico de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus
alrededores”, se utilizé el método de validez de constructo apoyado de los modelos
de capacitacion investigados, la bibliografia y las opiniones de los expertos en el
tema, donde se menciona que si es posible la mejora de las habilidades

tecnoldgicas de los docentes por medio de un modelo de capacitacion.

Existieron algunos ajustes al modelo que pudieron catalogarse como obligatorios,
ya que muchos de los informantes que evaluaron la propuesta inicial del modelo,
hacian hincapié en estos, también fueron identificadas algunas incidencias que
pudieran ocurrir durante la ejecucién del modelo , estas por parte de expertos en el

area de capacitacion, las cuales ayudaron a mejorar el modelo final.

Una de las partes dificiles a nivel personal fue la recoleccion de informacion y el contraste
que existia en cuanto a infraestructura tecnologica y capacitacion dentro de las diversas
escuelas de la ciudad de Tulancingo Hidalgo, lo cual me genero conflicto a la hora de
generar un modelo que fuera homogéneo para todas las instituciones y a la vez que

cumpliera con las necesidades de cada una de las escuelas involucradas.

Afortunadamente una vez que encontré una soluciéon a mi problema y gracias a la ayuda

de mi asesor e informantes fue posible completar esa solucion y asi poder generar un
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modelo estandar y que al momento de implementarlo se apegara a las necesidades

particulares de cada institucion.

Estoy muy satisfecho con los resultados obtenidos de esta investigacién ya que con esta
investigacion mejore mis habilidades de busqueda y clasificacion de informacion para
generar una mejora a una actividad muy importante en mi ciudad, la cual es la educacién
del nivel basico, la cual considero yo que es muy importante porque genera bases sélidas

para la formacion de futuros profesionistas.

A la vez la realizacion de esta investigacion me permitio conocer a gente especializada e
interesada en estos temas los cuales con sus experiencias y conocimientos enriquecieron
y ayudaron a mejorar este modelo, espero poder llegar a una implementacion de este en
alguna de las instituciones donde realice la investigacién para poder asi ver los resultados

de nuestro trabajo.

Como beneficio al campo de conocimiento de la administracion se cre6 un modelo de
capacitacion basado en competencias digitales para docentes del nivel béasico de
educacion, el cual es un aporte que servira de base a futuras investigaciones sobre estos
temas (capacitacion, manejo de competencias digitales, capacitacion docente,
administracién tecnoldgica, entre otros.),ya que hasta el momento la informacion sobre este

tipo de temas es escasa.

Los inconvenientes mas fuertes que debe superar este modelo en la aplicacién dentro de
las escuelas de educacioén basica son derivados a las cuestiones culturales como la
resistencia al cambio y la renuencia de los docentes a usar herramientas digitales dentro
de sus aulas, ya que en mis investigaciones pude constatar que algunos docentes aun
después de haber tomado una capacitacién en cuanto a las tic , se resisten a usar este tipo
de herramientas ya que se les hace complicado o prefieren seguir su método tradicional,
con lo cual las habilidades digitales que tienen desarrolladas, decrecen con el tiempo, por
lo cual debe hacérseles hincapié a los docentes que las tic no son un reemplazo del profesor

dentro del aula sino un facilitador de su trabajo para con el alumno.

Como sugerencias para mejorar esta investigacién se podria agregar una clasificacion de
las instituciones investigadas a manera de identificar posibles niveles de infraestructura
tecnolégica lo cual considero serviria para crear diferentes niveles (basico, medio,
avanzado) de aplicacion del modelo, lo cual generaria una aplicacion mas acertada al

contexto de la institucion
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Ademas de implementar este programa de capacitacion en diferentes escuelas de los
diferentes niveles de educacion béasica de la ciudad de Tulancingo Hidalgo (preescolar,
primaria y secundaria), a manera de someterlo a las diferentes condiciones que se

presentan dentro de la region, para poder asi realizar un informe que sera Util para la mejora
del modelo.
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Resumen entregado a los expertos en temas de capacitacion.

Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para mejorar el
proceso Ensefianza- aprendizaje en el nivel de educacion bésica de la ciudad
de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores.

Resumen

Las tecnologias de la informacién hoy en dia juegan un papel importante dentro del sistema de educacion basica
de México, ya que con la ayuda de éstas es posible innovar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, razén
por la cual en los ultimos afios, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha realizado un esfuerzo por lograr
una integracién de alumnos y docentes a esta era digital por medio de infraestructura en las escuelas de

educacion basica del pais y dotando a los docentes de conocimiento especializado en las TIC.

Sin embargo, en la actualidad no todas las escuelas cuentan con la infraestructura adecuada y no todos los
docentes estan capacitados para el uso de las tecnologias de la informacion, ademas que el Plan de Estudios
2011 de la SEP exige en uno de sus fundamentos que todo alumno, durante su trayectoria educativa, tiene que

acceder a las tecnologias de la informacion.

Es por esto que, resulta importante proponer un modelo de capacitacion en uso de tecnologia en el aula
considerando la implementacién y administracion de recursos tecnoldgicos en las aulas de las escuelas
primarias de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores, con esto se mejoraria la integracion de las
tecnologias de la informacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las escuelas, logrando asi un
acercamiento de alumnos y profesores hacia las TIC para fomentar las habilidades digitales requeridas en esta

era digital haciendo uso de las herramientas tecnolégicas que estén a su alcance.

Palabras clave: Modelo de Capacitacion, TIC, Aprendizaje, Habilidades Digitales.
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Introduccion

En los ultimos afios, las TIC van generando presencia en el nivel basico de
educacion de México, donde desde hace mas de 40 afios ha ido evolucionando las
propuestas de incorporacion de estas, tanto en escuelas publicas, como privadas.

Dentro de las prioridades en la incorporacion de las TIC en el modelo educativo
nacional se encuentra la capacitacion y actualizacion del cuerpo docente en el uso
de las TIC, para que se conviertan en una herramienta basica para lograr su labor
dentro del aula, haciendo con ellas una clase mas amena e interesante, ademas es
importante convertir las metodologias constructivistas en parte habitual en la
practica escolar.

El problema es cémo lograrlo, ya que para la puesta en practica y desarrollo exitoso
de estas metodologias y actividades de ensefianza basadas en el uso de las TIC es
necesaria una gran inversion econdmica y de tiempo, asi como voluntad y formacion
por parte de los docentes dentro de las instituciones.

Por lo tanto el objetivo de esta investigacion es disefiar un modelo de capacitacion
en uso de tecnologia en el aula donde se considere la implementacion y
administracion de recursos tecnologicos en las aulas de las escuelas primarias de
la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores, el cual repercutiria en la mejora
de las habilidades digitales de los docentes, lo cual mejoraria el proceso ensefianza
aprendizaje de las escuelas primarias de la ciudad.
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Objetivo

Disefiar un modelo de capacitacion en uso de tecnologia en el aula considerando la
implementacion y administracion de recursos tecnoldgicos en las escuelas primarias
publicas de la ciudad de Tulancingo Hidalgo y sus alrededores.

Hipotesis de trabajo

A través de un modelo de capacitacion e implementacion y administracion de
recursos tecnoldgicos, se pueden incrementar las habilidades digitales de los
profesores y de los alumnos de las escuelas de nivel béasico de la ciudad de
Tulancingo Hidalgo y sus alrededores.

Antecedentes

Algunos de los esfuerzos para realizar esta integracion de las TIC al modelo
educativo nacional por parte de la Secretaria de Educacion Puablica son:

e Enciclomedia: Fue una herramienta didactica basada en el e-learning,
nacida en el 2003, cuya base era la digitalizacion de los libros de texto
vinculados a diversos recursos, generaba sus procesos formativos
mediante la vinculacion de recursos y diversos materiales multimedia.

e Habilidades Digitales para todos: Es una estrategia que impulsa el

desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en
las escuelas de educacion bésica,
Para poner en marcha este programa, se consideran las aulas como un
espacio escolar donde se emplean las TIC como mediadoras de los procesos
de aprendizaje y ensefianza, propone utilizar dos modelos tecnoldgicos
donde se pretende otorgar una computadora a 30 alumnos (primaria) y una
computadora por cada alumno (secundaria).

e Programa de “Apoyo de Tecnologias Educativas y de la Informaciéon
para Maestros de Educacién Basica”, el cual apoya a los docentes, para
hacerse acreedores a una computadora portatil, en propiedad y sin costo
alguno, asi como el servicio de conectividad a Internet por seis meses,

e El programa “Inclusién y Alfabetizacion Digital “, el cual consiste en dotar
de estos recursos tecnoldgicos (tabletas) a los nifios de quinto afio de
primaria, para mejorar sus condiciones de estudio, para reducir las brechas
digitales y sociales de su familia y las de su comunidad, asi como para
fortalecer y actualizar las formas de ensefianza de los maestros.

e Ademas el gobierno federal impulsa el proyecto micompumx (Publica,
Acerca de programa micompumyx, 2015) a través del cual distribuye
computadoras personales a alumnos de 5° y 6° de primaria, que en su
primera fase (2013) abarco a las entidades de Colima, Sonora y Tabasco;
algunos de los argumentos para la entrega de equipos personales es que
permite que otros miembros de la familia se beneficien de ellos.
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Marco Teérico

¢, Qué son las TIC?

Hoy en dia, existen diversas definiciones para las tecnologias de la informacion y
comunicacién, sin embargo una de las mas acertadas es la de J. Cabrero la cual
nos dice:

“Las tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones, pero
giran, no sélo en forma aislada, sino que éstas interactian entre ellas y se
interconectan, esto nos da como resultado nuevas formas de comunicaciéon.” (J,
1998)

Las TIC en la educacion

Existen metas a mediano y largo plazo de los proyectos institucionales destinados
a implantar las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion, estas
metas consisten en lograr que las computadoras sean “invisibles” en las escuelas
(Gros Salvat, 2000), es decir, que sea tan comun verlas como los pizarrones, los
cuadernos Yy los libros, de modo a que el uso de las computadoras se convierta en
una actividad de uso cotidiano en la vida académica.

Este autor propone que las actividades que se desean realizar son las siguientes:

e Actividades usando las TIC que sean puntuales y /o de apoyo al trabajo
profesional en el aula.

Participacion de los alumnos en chats.

Participacion en foros de debate.

Busquedas de informacién y datos en la red.

Elaboracion de presentaciones multimedia.

Exposiciones haciendo uso de los pizarrones digitales.
Redaccion y archivo de documentos (textuales o multimedia)
Realizacion de ejercicios (crucigramas, puzles, sopa de letras, colorear,
complementar frase etc.)

Contestar test y/o cuestionarios en linea

Visualizar videos, cuentos interactivos y leer textos
Actividades complejas. Proyectos de trabajo con tic
Proyectos colaborativos en la red entre las escuelas
Elaboracion de videoclips

Elaboracion de trabajos en formato WEB

Webquest y cazas del tesoro

Correspondencia escolar entre clases distantes

Actividades en espacios virtuales

Desarrollar actividades de tutoria electronica

Realizar videoconferencias
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Uso de las TIC en las aulas de México

De acuerdo al Segundo Estudio Internacional sobre la ensefianza y el aprendizaje
(TALIS 2013) publicado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
en México (INEE).

Las practicas de ensefianza mas utilizadas por la mayoria de docentes mexicanos
de primaria son:

e Revisar el cuaderno de los libros de ejercicios o tareas (98%)

e Permitir que los estudiantes practiguen en tareas similares hasta que
comprendan el tema de clase (90%)

e Poner alos alumnos a trabajar juntos en grupos pequefios para encontrar la
solucion a un problema o tarea (85%)

e Emplear problemas de la vida cotidiana para demostrar la importancia del
nuevo conocimiento (88%)

e Hacer que los estudiantes trabajen en proyectos que requieren cuando
menos una semana para completarse (84%)

La practica de clase que dicen utilizar con menos frecuencia los docentes
mexicanos es el uso de las TIC para proyectos o ejercicios en clase (40%).

Por otro lado, los docentes de secundaria tienen practicas similares a las de los
docentes de primaria. Sin embargo, a diferencia de estos, 5 de cada 10 maestros
mexicanos de secundaria reportan que con frecuencia su grupo de estudiantes
emplea las TIC para los proyectos o trabajos en clase; en los paises TALIS esta
practica de clase también se utiliza con poca frecuencia (28%).

En dicho estudio se pudo encontrar que, de los docentes de primaria que han
participado en conferencias o seminarios sobre educacion, existe una alta
probabilidad (74%) de que hagan un uso frecuente de actividades en clase donde
los estudiantes utilicen las TIC, a diferencia de aquellos que no han participado en
este tipo de reuniones.

Es mas probable el empleo frecuente de TIC en el aula en docentes de secundaria
y media superior que participan en programas de estudio sobre educacion donde
se otorga algun reconocimiento o diploma (29 y 32% de probabilidad,
respectivamente), que en aquellos colegas que no han asistido a este tipo de
actividades.

Por otro lado, de acuerdo a la OCDE en su documento “Revisiones de la OCDE
sobre la evaluacion de la educacion” La infraestructura de la escuela promedio es
deficiente, la mayoria de las escuelas y sus profesores operan en condiciones muy
dificiles. Esto puede explicarse, en parte, por el reducido porcentaje del gasto en
educacion destinado a la inversion en infraestructura

En educacion primaria solo 43.2% de los centros escolares cuenta al menos con
una computadora para uso educativo y de esas solo 57.3% tiene acceso a Internet;
en educacion secundaria 70.4% de las escuelas, (OECD, 2012) cuenta con
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disponibilidad de al menos una computadora, de las cuales solo 56.4% tiene
conectividad a Internet.

En las escuelas secundarias, las cifras nacionales son un poco mas favorables que
en educacién primaria, puesto que siete de cada diez planteles en todo el pais
reportaron al menos una computadora para uso educativo. Pese a ello, el analisis
por tipo de servicio presenta contrastes

Determinantes entre las secundarias generales y técnicas (con 83% en cada caso),
asi como en las telesecundarias (67%), secundarias para trabajadores (43.9%) y de
servicio comunitario (14.7%) respecto del porcentaje nacional (70.4%), lo cual
advierte sobre las profundas desventajas de acceso a este recurso dentro del propio
Sistema Educativo Nacional (SEN).

Ahora bien, antes de incorporar a las TIC y que éstas sirvan para reforzar el proceso
ensefianza aprendizaje dentro del aula se necesita realizar un andlisis detenido de
las condiciones sociales y culturales de cada escuela para saber si son entornos
propicios para implantar tecnologia digital. (Andion Gamboa, 2010) Ya que las
escuelas pobres, ubicadas en locaciones remotas, requieren mucho mas que
tecnologia digital o tic para funcionar como espacios de aprendizaje o centros de
desarrollo humano.

Como bien menciona el autor nuestra realidad educativa nacional es un sistema
complejo y diverso en donde diferentes realidades socioeducativas en las que se
encuentran las escuelas publicas primarias y secundarias del pais, lo que hace
crucial el examen detenido de las Escuelas Publicas de Educacién basica y sus
entornos, pues éste nos permitird conocer las condiciones materiales, sociales,
culturales en que se encuentran y de esta manera servird de base para definir los
programas individualizados de modernizacion de cada escuela, asi como para
disefar el proceso de trasformacién de la escuelas hacia la operacién de un modelo
organico que las haga funcionar como nodos, esto es, como centros de aprendizaje,
difusion cultural y desarrollo humano.

Esto nos ayudara a identificar cuales son las mejores practicas que los docentes
llevan a cabo en sus escuelas y darles difusién por la red, a fin de que éstas sean
retomadas en otras escuelas y, de esta forma, se generalice el buen uso de los
recursos tecnoldgicos aplicados a la educacién y la difusién de los contenidos en
formatos multimedia.

Modelos de Capacitacion de las tecnologias de la informacién en el Aula.

En la tabla que se muestra a continuacion se obtiene de la comparacion de
modelos utilizados para la capacitacion de docentes y el disefio instruccional , en
dicha tabla se muestran las similitudes y diferencias entre los modelos, lo cual
sirve para poder crear un modelo propio a partir de las fortalezas que comparten
los modelos, La tabla, podemos observar que se divide en cinco dimensiones las
cuales definen el proceso de planeacién y capacitacién de docentes, se identifico
estas dimensiones en los cinco modelos y se compara con sus similares.
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Tabla 1. Comparativo de Modelos

Comparativo de modelos

Dimensiones

Modelo de Capacitacién
UCLA

Modelo ASSURE

Modelo de Dick y Carey

Diplomado UNAM

D1: Andlisis

Al

Se evallan las necesidades
del profesorado dentro de la
institucion ,asi como las
politicas del estado
Venezolano en lo que respecta
a TIC y como se integran a la
institucion

A2

En el modelo ASSURE se investigan las
caracteristicas de los estudiantes, conocer
antes de proponer a los estudiantes, edad,
caracteristicas sociales, conocimientos
previos, habilidades, actitudes, etc.

A3

En este modelo se abarcan las 3 primeras
dimensiones para identificar el problema ,
analizar sus causas, estudiar sus
necesidades, los participantes, sus
conocimientos previos, asi como fijarse
metas instruccionales

Ademés se estudian conjuntamente las
destrezas necesarias para realizar las metas
y se evalla las actitudes de los estudiantes.

A4

Se realiza un analisis institucional , de
los profesores a los que les impartira
el programa, sus necesidades vy
habilidades digitales, la disponibilidad
de tiempo y la infraestructura con la
que se cuenta

D2: Objetivos

B1

Con base al diagnostico de la
organizacién se determinan
objetivos, contenidos,
estrategias, recursos y
técnicas de evaluacion dentro
del plan de capacitacion

B2

Después de analizar a los estudiantes se
planean las lecciones, esto determinando
los resultados que se buscan alcanzar al
finalizar el curso y el grado en que se
consigan.

B3

Se describen los sefialamientos de que es lo
que los estudiantes podran hacer cuando
termine la instruccion , ademas de los
criterios que mediran la habilidad del
estudiante para lograr los objetivos

B4

De acuerdo a la informacion
recopilada en el andlisis se crean los
contenidos y objetivos de aprendizaje
dentro de la instruccion.

D3: Desarrollo

C1

Se buscan los recursos
tecnolégicos del programa
para conseguir un aprendizaje
que corresponda al disefio del
programa.

Cc2

Se busca conocer el método que sera mas
apropiado para lograr los objetivos, asi
como los medios(texto, imagenes, video,
audio,etc.) que seran usados y serviran de
apoyo en el curso, se desarrolla el curso y
se crea un escenario que propicie el
aprendizaje

C3

Se identifican las estrategias que se llevaran
a cabo la instruccion asi como los medios
que se utlizaran, se crean manuales,
materiales instruccionales y examenes

ca

Se seleccionan las tecnologias y las
herramientas y personal que se
ayudaran al desarrollo de los
contenidos.

D4

Implantacion

D1

Una vez disefiado el programa
y garantizados los recursos
tecnolégicos y humanos se
pone en marcha el plan

D2

Se implanta el modelo y a través de
estrategias activas y cooperativas se
fomenta la participacion de los
estudiantes.

D3

Aqui se evalla una vez terminada la
instruccion (materiales, materiales
instruccionales, instruccién), se recogen
datos para mejorarla. Asi como examinar el
valor o los méritos de la instruccién
producida.

D4

Se implementa la capacitacion, hasta
el momento existen tres versiones de
este diplomado

D5:

Evaluacién

E1l

Se pretende que se de un
seguimiento al egresado de
manera de poner en practica lo
aprendido y la resolucion de
dudas.

E2

Se evallan los objetivos de aprendizaje, el
proceso de instruccién y el impacto en el
uso de los medios tecnoldgicos, esto con
el apoyo de instrumentos de evaluacion
como entrevistas y encuestas para buscar
una retroalimentacién y encontrar areas
de oportunidad.

E3

Esta es la dltima y primer paso a repetir en el
ciclo se hace un andlisis de los datos
recogidos en la dimension anterior, y se re-
examina la validez del curso, las conductas
de entrada, objetivos, etc. Para finalmente
incorporar las revisiones y hacer una
instruccion mas efectiva.

E4

Se documentd y se midi6 la eficiencia
del modelo por medio de
cuestionarios a los alumnos y
opiniones de los asesores que fueron
recolectadas por medio de minutas

Fuente: Elaboracion Propia
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Metodologia

La clasificacion del tipo de estudio queda de la siguiente forma:

e Estudio no experimental con enfoque transversal, ya que lo que nos interesa
es conocer el fendmeno en el presente. (Se pretende hacer una investigacion
de la situacion en las escuelas que se tomaran de muestra y escuelas que
cuenten con un grado de aprovechamiento superior, y/o escuelas que tengan
bien desarrollado este tema)

e EIl disefio de la investigacion es una investigacién cuantitativa ya que
mediremos el grado de conocimiento de los profesores respecto al tema de
tecnologias de la informacion y comunicacion, determinando variables
causas-efecto

e El Alcance de la investigacion es Correlacional-Causal, ya que se pretende
comparar la estructura tecnoldgica de Escuelas contra la estructura
tecnoldégica que propone la SEP, asi como el grado de capacitacion de
profesores en las Escuelas contra las habilidades que pide la UNESCO para
poder determinar cudl es el grado de aprovechamiento de las escuelas y que
tanto podria influir una mejora de procesos en estas.

Las etapas de la investigacion son las siguientes.

8. Identificacién del problema: Definir el problema actual, cuya relevancia aporte
una solucion de una situacién importante para las organizaciones.

9. Andlisis bibliométrico: Aplicacion de métodos mateméaticos y estadisticos
para el analisis de publicaciones cientificas.

10.Investigacion documental: Busqueda de referencias relacionadas con el
problema identificado, ya sea mediante tesis, articulos o estudios, asi como
teorias y modelos para la resoluciéon del problema.

11.Formulacion de Hipdétesis: Para cada uno de los objetivos establecidos se
planteara una hipétesis y su cumplimiento.

12.Elaboracion de Marco Teorico: Establecimiento del contexto teérico y
conceptual bajo el cual serd establecida la propuesta del modelo de
capacitacion docente.

13.Disefio del modelo: Elaboracién de la propuesta del modelo para llevar a
cabo la capacitacion de docentes administrando el recurso tecnolégico
disponible.

14.Evaluacién del modelo por expertos: El modelo propuesto sera presentado a
2 personas con 5 0 mas afos de experiencia en el area de capacitacion,
teniendo la finalidad de recibir retroalimentacion del modelo.

15. Ajustes al modelo: con base en los comentarios recibidos por los expertos,
se llevan a cabo los ajustes pertinentes al modelo propuesto.
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Resultados preliminares.

El presente modelo tiene como pilares tres tipos de analisis: la institucion, los
participantes y la infraestructura tecnoldgica en el aula. Con los cuales se busca
impactara en el uso de las tecnologias de informacion para aplicarlas dentro del
entorno de los docentes y mejorar el proceso enseflanza-aprendizaje para con sus
alumnos.

El modelo propuesto se conforma de 5 dimensiones (figura 3) las cuales seran
explicadas a continuacion:

Figura 3. Modelo propuesto
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Dimensién Analisis

Esta es la fase inicial donde se pretende determinar el estado en el que se encuentra
la institucion por medio de tres analisis: el analisis institucional, el analisis del
contexto de los aprendices y el andlisis del contexto tecnoldgico. A continuacion una
breve explicacion de los analisis.

Figura 4. Fase de Andlisis

EvaLuaciOn DE ‘l

LA REACCION

EvaLuACION DE ‘l
LOS RESLLTADOS
DE APRENDIZAJE

L R

Esmmzcmmmo :
DE METASY [
OBJETIVOS

@
@
\..___.-—

SELECCION DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA EL
DESARROLLO DE
CONTENIDNS

—

0
-
-
-

CONTEXTO
TECNOLOGICO

mmsmmea==y

-

ANALISIS PLANEACION DESARROLLO IMPLEMENTACION EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

d) Analisis Institucional

En el analisis institucional asi como en el modelo de Capacitacion para docentes de
la UCLA (ver tabla 1, celda Al), se busca conocer cudl es el estado actual de la
institucién, si cumple a nivel externo con las politicas del gobierno Mexicano en lo
gue respecta a las TIC y a nivel interno se identifica el problema y analizar las
causas de este.

e) Andlisis del contexto de los aprendices

El segundo analisis esta basado en la dimension de analisis del Modelo ASSURE
(ver tabla 1, celda A2), este andlisis del contexto de los aprendices busca conocer
las caracteristicas de los aprendices en este caso los docentes, tales como nivel de
estudios, edad, caracteristicas sociales, conocimientos previos, habilidades y
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actitudes. Asi como las necesidades de estos sobre el manejo de herramientas
digitales.

Para conocer las habilidades digitales de los docentes se propone utilizar el
instrumento de evaluacion denominado TICometro, desarrollado en la Universidad
Nacional Autbnoma de México.

El TICometro (Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion , 2012) es un instrumento de 30 reactivas aleatorios de un banco de
200 reactivos que incluye preguntas con respuestas de texto, imagenes,
animaciones y simuladores de texto, hojas de calculo y basqueda de informacion.
El disefio del cuestionario se fundamenta en una matriz de habilidades digitales
disefiada en la Coordinacion de Tecnologias para la Educacién de la DGTIC que
toma como referencia diversos estudios y estandares nacionales e internacionales.

f) Analisis del contexto tecnoldgico.

Por ultimo en el andlisis del contexto tecnologico se busca realizar un inventario de
Hardware y software con el que cuentan los docentes dentro de sus aulas, ya que
este servira para generar planes de acercamiento de los docentes hacia estos
recursos.
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Dimensién Planeacion

Después de haber analizado las caracteristicas de la institucion, los docentes y la
infraestructura tecnoldgica en las aulas, en esta dimension se desarrollan las metas
y los objetivos de la capacitacion.

Figura 6. Fase de Analisis

. .
: : \ \
ESTAHI.ECIJ\-‘-]ENTO : : .. -
DE METAS Y . .
OBJETIVOS / / /
SELECTION DE \ A - -

HERRAMIENTAS
TECHNOLOCICAS PARA EL
DESARROLLOY DE
CONTENIDOE

EvaLuacion DE \L
LA REACCION

EvaLuacion DE \L
LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE

e I ™

a
&
PR

CONTEXTO
TECHOLOGICO

L LEE TS

-

ANALISIS PLANEACION DESARROLLO IMPLEMENTACION EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento de metas y objetivos

En esta fase, es de suma importancia establecer claramente que es lo que se quiere
que el docente sea capaz de realizar a lo largo de la capacitacion, es decir definir
cudles son las habilidades digitales que se desarrollaran en el docente y como estas
en conjunto con la tecnologia con la que cuentan dentro del aula impactara en el
proceso ensefianza-aprendizaje de este con sus alumnos.

Esto tomando como base sefialamientos especificos de las habilidades digitales
gue tendran los docentes cuando concluyan su formacién, asi como el tiempo
estimado del proyecto de formacion, esto basado en las necesidades identificadas
en la dimensién de andlisis, estableciendo una diferencia entre el estado inicial y
hacia donde observaremos que necesitan llegar los docentes.
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Durante esta fase se redacta los objetivos con base a las metas establecidas, ya
gue con estos se orienta el plan de capacitacion de las siguientes dimensiones.
También se establecen los criterios que medirdn las habilidades digitales
desarrollada en los docentes para lograr los objetivos propuestos (ver tabla 1, celda

B3).
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Dimensién Desarrollo

En esta dimensién se desarrollan las estrategias, la seleccion de tecnologias,
medios y materiales apropiados para la capacitacion, el disefio didactico y disefio
instruccional para lograr asi los objetivos del modelo de capacitacion.

Figura 7. Fase de Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia

Disefio didactico
Aqui se utiliza el producto de la fase de Planeacién para generar una estrategia y

asi producir la capacitacion. En esta fase se hace un bosquejo de cémo se lograran
alcanzar los objetivos y metas.

Se hace una descripcién de la poblacion a la que se capacitara, derivada del analisis
del contexto de los aprendices, el cual se realiza en la primera fase del modelo.

Se lleva a cabo un andlisis instruccional es decir se deciden las estrategias
metodoldgicas que nos permiten cumplir con los objetivos propuestos (ver tabla 1,
celda C2, C3). Entre las estrategias metodoldgicas se tienen como ejemplos: trabajo
colaborativo, estudios de casos, discusiones en grupo, proyectos individuales o
grupales, resolucién de problemas, entre otras.

Por dltimo se redactan objetivos de aprendizaje y contenidos dentro de la
capacitacion, para poder asi generar un plan de actividades de aprendizaje, el cual
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consiste en un bosquejo de los contenidos combinados con los objetivos de
aprendizaje, contemplando el periodo en el que se realizara la actividad , el tipo de
actividad y los detalles especificos de cada una.

El producto del disefio didactico es el insumo del disefio instruccional.
Seleccion de Herramientas tecnoldégicas.

Una vez seleccionados las estrategias instruccionales y los medios con los cuales
se pretende alcanzar las metas propuestas se hace una evaluacion y seleccion de
las herramientas tecnoldgicas que serviran de apoyo para llevar a cabo estas
estrategias (ver tabla 1, celda C1,C4). Estas herramientas tecnoldgicas son
seleccionadas con base al analisis de contexto tecnoldgico realizado en la primera
fase del modelo.

Disefio instruccional

El disefio instruccional, viene determinado con la pregunta ¢Con que medios se
pueden alcanzar, del modo mas sencillo posible, las metas y objetivos formulados
anteriormente?

En esta sub fase del disefio, se selecciona el material ya sea impreso o en otro
medio para reforzar la capacitacion, se decide ademas si existen especificaciones
particulares de los materiales del curso, si se utilizaran materiales existentes o bien
si se diseflaran materiales especificos.

En caso de disefiar materiales se debe especificar las caracteristicas de los mismos
(ver tabla 1, celda C3, C5).
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Dimensién Implementacion

Figura 8. Fase de Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia

Esta dimension se refiere a la conduccién propia de la capacitaciéon, una vez
detectadas las necesidades de capacitacion, desarrollado los programas,
contenidos y materiales, se procede a implementar la capacitacién de acuerdo a las
estrategias y medios seleccionados, esto implica:

7. Seleccidn y capacitacion de instructores.

8. Seleccién del lugar en donde se impartira la capacitacion que cuente con la
infraestructura requerida.

9. Coordinar con los directores de las escuelas el calendario de capacitacion

10.Informar a los docentes sobre el plan de capacitacién

11.Iniciar la capacitacion y supervisar su evolucién para corregir imprevistos

12.Generar los reportes de la dimension de implementacion
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Dimensién Evaluacién

La quinta y dltima dimensién del modelo se presentan los resultados del proyecto

de capacitacion.

Figura 9. Fase de Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Esta dimension se compone en tres fases las cuales seran explicadas a
continuacion:

Evaluaciéon de lareaccién

La evaluacion de la reaccién tiene como objetivo revisar y obtener a través de datos
objetivos la percepcion y el nivel de satisfaccion de los participantes sobre la
implementacion de la capacitacion, es decir se evalGan los materiales utilizados en
el proceso de instruccion, asi como las estrategias de implementacion, a manera de
evaluar aciertos, areas de oportunidad y mejoras en la implementacion (ver tabla 1,
celda E4,E5).

Esta evaluacion se obtiene mediante entrevistas y encuestas a los participantes de
forma individual o en pequefios grupos, a modo de encontrar aciertos y fallas dentro
del proceso de capacitacion, los resultados de esta evaluacion sirven de insumo
para la etapa de control.
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Evaluacion de los resultados de Aprendizaje

En esta fase se evalla la eficacia del proceso de capacitacion, mediante el uso de
reportes con los resultados obtenidos, y herramientas de medicion de habilidades
digitales se evaluan los resultados (conocimientos y habilidades) obtenidos por los
docentes a lo largo del curso, estos resultados son comparados con las metas y
objetivos redactados en la segunda fase del modelo (ver tabla 1, celda E3, E2).

Esta evaluacion servira para conocer en qué porcentaje se han cumplido las metas
y objetivos propuestos en las primeras fases del modelo. El producto de esta
evaluacion es el insumo del control.

Control.

Con la informacion obtenida en las sub fases anteriores, se crea un listado de
recomendaciones a seguir dentro del proceso de capacitacion, esto a fin de eliminar
errores y fallas del proceso de capacitacion en futuras implementaciones del
proceso dentro de la institucion. (ver tabla 1, celda E2,E3), adicionalmente se
realizara un reporte con los resultados obtenidos del proyecto.
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Guion de la entrevista a Expertos sobre el modelo de capacitacion

Objetivo de la Entrevista:

Validar los resultados obtenidos en cuanto al modelo de capacitacion de docentes
basados en TIC, segun el &mbito de experiencia de la persona.

Puntos que se requiere haber cubierto una vez finalizada la entrevista:

e Opinion general acerca de la definicion de las dimensiones del modelo

e Opinion general que tiene del modelo: estan presentes todos los elementos
importantes que se requieren; todos los elementos que aparecen le parecen
pertinentes, o hay alguno que no encaja; hay algun elemento que esta
presente pero que considera que deberia tener otro enfoque.

e Ubicacion adecuada de cada dimension segun la etapa del modelo.
Agregar elementos que considere que faltan

Detalle de la Ejecucion:
1: Saludo y explicacion del objetivo de la reunién (5 minutos)

Se inicia con la explicacion del proyecto, sus etapas, instituciones involucradas y
la razon de la visita.

Actualmente he completado la primera fase del trabajo de campo (Definicion del
Objeto de estudio, formulacion de preguntas y objetivos de investigacion,
Elaboraciéon de marco teérico, aproximaciéon del modelo inicial) y quiero
compartirle los resultados que he ido obteniendo en este proceso, a fin de conocer
Su opinion, ideas y aportes al respecto. (Se entregara a la persona un cuadernillo
de trabajo con: Titulo del proyecto, objetivos, antecedentes, marco tedrico, y
Modelo de capacitacion basado en TICS).

2. Breve introduccién sobre el modelo (5 modelos)

Se presenta a los expertos el modelo, los fines de este, instituciones
involucradas, Presentacion breve de premisas conceptuales

3. Validacién de definicién de la dimensiones y del modelo (30 minutos).

Vamos a revisar la definicibn que hemos propuesto para la dimension X del
modelo (la persona leera la definicion en el cuadernillo. Se le explica la definicion
y los puntos clave de esta). ¢ Qué opina de esta definicion?, ¢ Considera estan
presentes todos los elementos importantes que se requieren?, ¢ Todos los
elementos que aparecen le parecen pertinentes, o hay alguno que no
encaja?,¢ hay algin elemento que esta presente pero que considera que deberia
tener otro enfoque? Siéntase en libertad de opinar.
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4. Validacién del orden de las dimensiones del modelo. (10 minutos)

¢, Qué opina usted de la distribucién que he planteado de dimensiones propuestas
en mi modelo?

Siéntase en libertad de comentarme donde considera conveniente realizar un
cambio. (Conforme la persona va haciendo observaciones, solicitar que argumente
los cambios).

5. Retroalimentacion de la dinAmica empleada (3 minutos)

Se comenta que reuniones como esta seré desarrollada con otros expertos. Se
pide consejo acerca de qué le parecio la forma en que se trabajé y como podria
mejorarse.

6. Agradecimiento y despedida (3 minutos)

Se agradece a la persona el tiempo y esfuerzo. Se le comenta acerca de los pasos
a seguir: -Continuar validando las dimensiones con los demas expertos.

Si no ha enviado el consentimiento informado para poner su nhombre en la pagina,
se aprovechay se les lleva.

115



Encuestas Utilizadas

Encuesta para el Profesor
Instrucciones:

Por favor, tome unos minutos para completar esta encuesta, la informacidn obtenida servira para conocer el
uso de las Tecnologias de la Informacidn en el Proceso Ensefianza- Aprendizaje en las escuelas de Tulancingo
Hidalgo y sus alrededores.

Sus respuestas seran CONFIDENCIALES Y ANONIMAS y solo se utilizaran con el fin del desarrollo de este trabajo
de investigacion

¢ Con que tipo de Infraestructura (equipo), Tecnoldgica cuentan en su aula?

A) Computadora

B) Tablet

C) Smartphone

D) Internet

E) Proyector (cafidn)

F) Pantalla

G) Reproductor de DVD
H) Otras:

¢Conoce las Tecnologias de informaciéon?

A) Si
B) No

éCree que son necesarias las Tecnologias de la informacién para mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje dentro de su aula?

A) Si
B) No

Porqué:

¢Considera que el uso de las Tecnologias de la informacidn influye para lograr un mejor
aprovechamiento escolar?

A) Si
B) No

Porqué:

116



¢Qué grado de apropiacién tecnoldgica considera usted que tiene con relacidn a las Tecnologias de
la Informacién?

A)
B)

C)

Bajo (Conozco donde encontrar la informacién )

Medio (Conozco donde encontrar la informacién y reproduzco esa informacidn con mis
alumnos)

Alto (Conozco donde encontrar la informacion y creo contenido para mis alumnos en base
a ésta)

¢Cual de estas habilidades domina?

A)
B)
)
D)
E)
F)
G)
H)

Creacion de Blogs

Creacidn de Wiki

Administracion Redes Sociales

Manejo Entornos donde compartir recursos (slide share, Dropbox, Google Drive)
Creacién Webquest

Creacion y Edicion de videos

Creacion y Edicion de documentos en Word, Excel y Power Point

Otras:

¢Qué tipo de Habilidades considera que son necesarias para el aprovechamiento de las tecnologias
de la Informacidn dentro de su aula?

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)

Creacion y edicion de videos

Creacion de diapositivas

Creacion de Blogs

Manejo de Redes sociales

Creacidn de documentos en Word y Excel
Creacién de WebQuest

Colaboracién en linea con otros profesores.
Otro
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Encuesta para los Alumnos POS UN DMO .-e‘;u pﬁl
P

Instrucciones:

Por favor, tome unos minutos para completar esta encuesta, la informacidn obtenida servira para conocer el
uso de las Tecnologias de la Informacidn en el Proceso Ensefianza- Aprendizaje en las escuelas de Tulancingo
Hidalgo y sus alrededores.

Sus respuestas seran CONFIDENCIALES Y ANONIMAS y solo se utilizaran con el fin del desarrollo de este trabajo
de investigacién

¢Cuentas con acceso computadoras, tablets, teléfonos inteligentes en tu casa o en tu escuela?

A) Si
B) No

¢Qué uso le das a las computadoras y las tablets?

A) Estudiar

B) Ver videos
C) Jugar
D) Otros:

éSabes usar internet?

A) Si
B) No

¢Para qué ocupas el internet?

A) Estudiar

B) Ver videos
C) Jugar
D) Otros:

¢Con qué tipo de recursos tecnoldgicos te imparten las clases los maestros?

A) Computadora

B) Tablet

C) Smartphone

D) Internet

E) Proyector (cafién)

F) Pantalla

G) Reproductor de DVD
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H) Otras:

¢Con cual de las siguientes herramientas te han impartido clases tus profesores?

A) Videos

B) Diapositivas

C) Blogs

D) Redes sociales

E) Documentos en Word y Excel
F) WebQuest

G) Otro

¢Te gustaria que tus profesores usaran esos recursos tecnoldgicos para dar clases?

A) Si
B) No

Porque:

¢Consideras que a través de estas herramientas podria facilitarse tu aprendizaje?

A) Si
B) No

Porque:
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