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METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE UNA EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE EN EL SECTOR DE POLIMEROS

RESUMEN

Los objetivos de este trabajo fueron el desarrollo de una metodologia para identificar los
indicadores sostenibles para una Empresa Socialmente Responsable que opera en la industria
quimica y evaluar esos indicadores para una empresa quimica especifica en la rama de
polimeros.

En la preparacion del documento el reto que enfrenté fue como la empresa mexicana que se
denomina socialmente responsable podia ser sustentable atendiendo a la triple linea base de la
sustentabilidad: econdémica, ambiental y social y adicionalmente cumplir con el principio del
Desarrollo Sostenible: alcanzar la satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer
las necesidades de las futuras generaciones.

La metodologia que disefié para llegar a los indicadores sostenibles se soportd en un analisis
cualitativo de diversas herramientas con un enfoque pragmatico derivado de mi experiencia
profesional en el sector industrial quimico.

El trabajo desarrollado inici6 con la revision de los resultados econdmicos de la operacion
industrial mexicana ante un entorno econémico adverso en parte provocado por la necesidad de
importar un gran numero de productos petroquimicos, incluyendo a los combustibles;
energéticos muy importantes para mantener la continuidad operativa.

De 2013 a 2014 el crecimiento de la produccién industrial en el sector privado fue de 5.7 por
ciento, el cual contrasta con el logrado por el sector publico en la generacion, transmision y
distribucion de la energia eléctrica, suministro de agua y distribucion de gas por tuberia que fue
solo de 2.3 por ciento. Los resultados obtenidos se alcanzaron en muchos casos aminorando
gastos en otros rubros como reduccion de personal, incrementando notablemente la tasa de
desempleo, condicion que se mantiene en la actualidad. Mencioné también la precaria condicion
ambiental en el pais, motivada en gran medida por una dicotomia gobierno-industria en el
manejo de las externalidades ambientales.

Continué con una revision de la teoria econdmica que subyace a la responsabilidad social
empresarial y el desarrollo sostenible. La corriente neoclasica enfatiza en la finalidad Unica del
industrial por conseguir los resultados financieros para sus accionistas y es el gobierno el
responsable del manejo de las externalidades ambientales y del bienestar de las comunidades, lo
que se contrapone a las teorias de la economia de recursos naturales.

La economia moderna incluye varios temas relacionados con el ambiente: la economia circular,
la economia de los recursos naturales y los impuestos ambientales, fueron referencias utiles para
describir las politicas implementadas en México. Una de las grandes preocupaciones son los
impuestos ambientales. Debido a la precaria condicion del pais, el gobierno tiene que tomar en



cuenta el no afectar la competitividad de la industria quimica mexicana antes de implementar
cualquier tipo de impuesto, incluyendo los impuestos ambientales.

Derivado de la Ley de Cambio Climatico publicada en 2012, se implementaron los impuestos
verdes a fin de reducir las emisiones de dioxido de carbono; desafortunadamente se esperan
resultados significativos en un largo plazo. Aun cuando la Ley de Transicion Energética
publicada en 2015 dio la oportunidad de incursionar en las energias renovables, es evidente que
la industria petroguimica se mantiene como principal fuente del mercado energético en México.

Los conflictos persistentes en el drgano gubernamental incluyendo las rivalidades entre las
oficinas ambientales federales y locales asi como estructuras burocréticas costosas, reditlan en
una baja eficiencia en la generacion de regulaciones ambientales. Bajo estas circunstancias, la
industria quimica debe obligarse a trabajar mas eficientemente, evitar al maximo cualquier
impacto ambiental y no depender solamente de los requerimientos regulatorios. La industria
quimica tiene plena conciencia de la prevencion de la contaminacion, solamente que no es una
prioridad.

La Unica manera de darle seguimiento al desempefio ambiental es mediante indicadores. La
metodologia desarrollada considero la identificacion de indicadores en cada una de las etapas de
acuerdo al Modelo de Interseccion Circular que se utilizdé como referencia. Debido a la
extension de los temas, en este trabajo se profundizo en la busqueda de indicadores econémicos-
ambientales y en forma menos exhaustiva en los indicadores ambientales-sociales.

El disefio de la metodologia consistio en la identificacion de los indicadores en cada una de las
tres etapas del modelo de Circulos Concéntricos que utilicé como referencia: (a) indicadores
individuales: se identificd que eran los que usualmente se reportan acorde a los requerimientos
legales; (b) indicadores de desarrollo sostenible: son los indicadores interrelacionados, aquellos
que corresponden a la interseccion entre dos circulos. Estos indicadores fueron: los econémicos-
sociales, econémicos-ambientales y ambientales-sociales; (c) son los indicadores de la ultima
etapa: son los que se alinean al principio del Desarrollo Sostenible y se identifican en la
interseccion de los tres circulos. Para la definicién de estos indicadores se trabajé con una
empresa privada en el ramo de resinas especializadas (fabricacion de polimeros).

Los resultados obtenidos en la primera etapa evidenciaron que los indicadores que documentan
las empresas son los requeridos para su cumplimiento legal y que no se documenta ninguna
interrelacién con los efectos ambientales y sociales.

La investigacion se complementd con las opiniones de un grupo de industriales sobre la
viabilidad de implementar esta metodologia; como respuesta casi generalizada, ellos quisieron
saber previamente el costo de su implementacion y los ahorros econdmicos que esperarian una
vez sucediera la implementacion.

La ausencia de indicadores interrelacionados y sostenibles en los reportes de Responsabilidad
Social se constato al revisar los resultados de una empresa quimica mexicana en la rama de
polimeros y de una empresa quimica mundial en su reporte de Responsabilidad Social elaborado
utilizando la guia del Global Reporting Initiative.



Se presentaron las conclusiones en las que propuse lineas de investigacion para las partes
interesadas del sector industrial quimico. Para el gobierno, el monitoreo de los indicadores
sostenibles que reportarian las empresas seria un insumo para el disefio de politicas publicas que
podrian contribuir al crecimiento de la economia mexicana; para la Academia, el trabajar
cercanamente a la industria y el gobierno para realizar investigaciones aplicadas; para las
empresas quimicas el implementar un modelo de Responsabilidad Social a fin de integrar sus
estrategias y los beneficios que obtendrian de ello. De manera reiterada se menciond el trabajar
bajo una vision holistica con la participacion del gobierno, la industria y la academia.

Considero que este trabajo brindara importantes contribuciones a las empresas socialmente
responsables al proporcionarles una metodologia para: (a) el reconocimiento de las partes
interesadas, otras diferentes a los accionistas, y sobre las que tienen una responsabilidad social;
(b) la identificacién de los impactos econdémicos, sociales y ambientales que afecten a las partes
interesadas y prevenirlos; y (c) la inclusién de un modelo de Responsabilidad Social que muestra
la manera como la responsabilidad social puede proveer de beneficios econdmicos a la empresa.



METHODOLOGY FOR THE EVALUATION OF THE PERFORMANCE IN SOCIAL
RESONSIBILITY OF A COMPANY IN THE POLYMER SECTOR

ABSTRACT

The objectives of this work were to develop a methodology to identify the sustainable indicators
for a Social Responsibility Company operating in the chemical industry area and to evaluate
those indicators in an specific chemical industry facility manufacturing polymers.

When preparing this document the challenge to face was how Mexican companies labeled as
Social Responsible Companies, could be sustainable, considering the triple bottom line of
sustainability: social, environmental and economic as well as achieving the Principle of the
Sustainable Development: to meet the needs of the present without compromising the ability of
future generations to meet their own needs.

The guiding method for my research was a qualitative analysis of different tools, with a
pragmatic approach gained because of my professional experience in the chemical industry
sector.

| considered important to initiate my work presenting the economic results of the Mexican
manufacturing companies. In general, the conditions for the Mexican manufacturing sector are
not very good if we consider that most of the petrochemical products including fuels are
imported being this energy supply important to keep the operation of the manufacturing
facilities.

From 2013 to 2014, the growth in the manufacturing private sector was 5.7 percent contrasting
with the one achieved in the public sector in areas like generation, transmission and distribution
of electric energy, water supply and gas distribution in pipelines that was only 2.3 percent. A
major concern was the unemployment rate growth in both public and private sectors; there are
data recorded from many people that lost their jobs because of the economic conditions of the
companies, this tendency remains at present. The precarious environmental condition is
increasingly impacted motivated by a dichotomy in government-private industry regarding its
responsibilities for the management of environmental externalities.

| continue with a review of the economic theory that underlies social management and
sustainable development. The financial results of the private companies as their most important
objective as well as the care of the environment and community welfare are responsibility of
governments; both are supported in the neoclassical economic theory although it is not justified
from the perspective of the economics of natural resources.

Modern economy encompasses several theories regarding to the environment: the circular
economy, economy of natural resources and the environmental taxes were very useful as a
framework of the public policies implemented in Mexico. One of our major concerns is the green
taxes. Because of our eroded economic conditions, any type of tax including the environmental
taxes is carefully considered by Government in order not to affect the competitiveness of
Mexican companies. After the Climate Change Law was enacted in 2012, green taxes were
levied on carbon and fossil fuels in order to reduce the carbon dioxide emissions; unfortunately,



it is expected to get significant results in a longer time. Even the Energy Transition Law enacted
in 2015 gave the opportunity to build new sources of renewable energy but it is evident that the
petrochemical industry maintains a significant role in the Mexican energy market.

The persistence of intergovernmental conflicts like the rivalries between federal and provincial
environmental governments as well as costly bureaucratic structures, gave as a result a poor
performance in the environmental regulation. Under these circumstances, the private industry,
specifically, the chemical industry must strive to work efficiently to avoid any environmental
impact even the regulation does not include any specific action. The chemical sector represents
industries where practices of pollution prevention are well recognized, although they are not a
priority.

The only way to monitor the environmental performance is with indicators. The methodology
designed considered the identification of the indicators in each one of the stages according to the
Intersection Circles Model. Due the broad scope of the themes, this work deepens the search for
economic-environmental indicators and under a shorter scope, the environmental-social
indicators.

The methodology describes the way to find the indicators in each one of the three stages: (a)
individual: those aligned to the legal compliment; (b) sustainable development indicators: they
were the interrelated indicators, those addressed between two circles intersection. These
indicators are: social-economic, environmental-economic and social-environmental; (c) the last
stage referred to the sustainable indicators (those aligned to the sustainable development
principle) and addressed in the intersection of the three circles. The sustainable indicators were
defined with the contribution of a specialized resins chemical company (polymers manufacture).

The results obtained in the first stage made clear that the indicators that are documented by
companies are based solely on legal requirements and no relationship is drawn to social or
environmental impacts

The work was complemented obtaining the opinion on the feasibility to implement the
methodology from a group of directives from the chemical sector ; as general answer they
wanted to know implementation costs and expected savings once the methodology is
implemeted.

Evidence of the omission of the use of sustainable indicators was obtained by reviewing both the
results of a Mexican chemical company in the polymers sector and the Social Responsibility
report based on Global Reporting Initiative of a global chemical company. .

Conclusions included further lines of investigation. For the government: to monitor the
sustainable indicators that should be reported from the industry. This information could be an
input for the design of public environmental policies to contribute to the growth of the Mexican
economy. For the academy: to work very close to the government and private sectors in order to
make applied investigations. For the industry, to implement a Social Responsibility Model
integrated to their strategies and pursue the objectives proposed. An interrelation among these
three groups to participate in teamwork was a reiterated recommendation.



Finally, I consider that this research will give important contributions to the companies that have
a social responsibility by supplying a methodology that enables them: (a) to identify stakeholders
with whom the company has social responsibilities. (b) to identify the potential social,
environmental and economic effects to the stakeholders and prevent them. (c) to include the
Social Responsibility Model proposed, could be the way the social responsibility practices could
provide economic benefits.
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INTRODUCCION

La diversidad de visiones de los empresarios mexicanos frente a su responsabilidad social esta
influenciada por una multiplicidad de factores: historicos, econdémicos, sociales, politicos y
culturales. Aunado a lo anterior, el empresario mexicano enfrenta retos importantes al tener que
operar con costos bajos e ingresar al mercado con precios competitivos. Sus operaciones también
tienen influencia en el entorno en el que se mueve por lo que la generacion de valor no solo se
limita al aspecto econémico sino también al social y al ambiental.

El tema de la Responsabilidad Social motiva al empresario a “hacer las cosas bien” en un sentido
ético y bajo este principio tiene la obligacion de tomar en cuenta a las partes interesadas, un
grupo mucho més extenso que el de sus accionistas. Las partes interesadas son aquellas que
reciben un impacto positivo o negativo (se les denomina externalidades positivas 0 negativas)
como resultado de las actividades productivas, incluyéndose entre ellas a los accionistas,
empleados, comunidades circunvecinas a la operacion, proveedores, usuarios del producto final,
gobiernos, recursos naturales y medio ambiente, por enunciar algunos.

Cuando una empresa decide adquirir compromisos para denominarse Empresa Socialmente
Responsable significa que sus objetivos sociales deberdn estar vinculados a la estrategia de la
empresa de la misma manera como sus objetivos empresariales estdn comprometidos con sus
accionistas.

Considerando que la empresa se mueve en un mundo globalizado, las estrategias en materia de
Responsabilidad Social tendran que ser también globales; es decir, mas alla de la frontera del
lugar donde se hace la manufactura y acorde al Ciclo de Vida del Producto al cual se dedican.

La publicacion en 1987 del Reporte “Our common future” vino a alinear el pensamiento
econémico de las externalidades negativas en un objetivo comun: alcanzar el Desarrollo
Sostenible (o Sustentable) con un enfoque Unico: satisfacer las necesidades actuales y asegurar
que las futuras generaciones podran a su vez satisfacerlas, siempre y cuando haya un cuidado de
los recursos naturales y del ambiente.

Esto se traduce en que en el ambiente empresarial, las empresas que se consideran Socialmente
Responsables deben buscar un equilibrio e interrelacién en los tres temas de la Triple Linea
Base: econOmico, social y ambiental; asi como trabajar bajo el enfoque del Desarrollo
Sostenible; es decir, el desarrollo sostenible ejercido bajo un compromiso ético hacia todas las
partes interesadas es lo que se consideraria una Responsabilidad Social.

En las empresas, la dimension social de la Responsabilidad Social estd estrechamente
relacionada con la salud, mediante préacticas laborales, con los consumidores y con la
participacion y desarrollo de sus comunidades. Uno de los objetivos primordiales en toda
operacion de manufactura es lograr un éptimo control de los riesgos para el cuidado de la salud y
para mantener la continuidad operativa de las empresas.

.
La Estrategia de la empresa se asocia a la forma de competir, por medio de ventajas tinicas (procesos, modelos de
negocio, productos, entre otros) para generar valor.
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En cuanto a los problemas ambientales como resultado de las operaciones industriales, desde el
punto de vista econémico se pueden interpretar como el resultado de fallas en los mercados,
transfiriendose los costos de quienes los provocan a otros sectores de la sociedad o, incluso, a las
generaciones futuras. Es decir, desde la perspectiva del sistema econdémico, los problemas
ambientales y externalidades negativas (impacto a la salud entre otros) deben prevenirse y, en
caso de presentarse, corregirse.

Desafortunadamente, los costos implicados en el manejo de externalidades negativas llegan a ser
tan altos que no se remedian en su totalidad y mas adn, en la gran mayoria de los casos, se trata
de impactos irreversibles.

Asi, por ejemplo, se tiene el caso de los costos de externalidad negativa por la emision de
particulas (PM10) estimado en 2.82 billones de ddlares™ por tonelada métrica y el de emisiones de
CO, estimado en 14 billones de délares por tonelada métrica de CO, eq. Uno de los eventos mas
significativos de externalidades negativas provocadas por accidentes, es el caso del derrame en la
plataforma Deep Horizon de BP Chemicals en el Golfo de México, considerado como el mayor
derrame ocurrido en la industria petrolera. Las pérdidas estimadas fueron de 210 millones de
galones, once vidas humanas, 17 100 km? de ambiente marino afectado y un costo estimado de
remediacion en 42 billones de dolares.

Los costos mencionados son una muestra fehaciente de la importancia que tiene la prevencion en
una planta industrial; asi como el seguimiento, mediante indicadores, que permitan evaluar el
desempefio para la toma de decisiones de inversion.

El andlisis de la teoria econdmica que subyace en esta investigacion muestra la dicotomia
existente entre el gobierno y la industria privada para absorber los costos de las externalidades
negativas, asi como la incertidumbre sobre la efectividad de los impuestos verdes para recuperar
los recursos naturales afectados y garantizar su proteccién. La funcién del empresario al brindar
externalidades positivas para mejorar la calidad de vida de la humanidad no justifica los
impactos ambientales que provocan sus operaciones productivas. En Meéxico, la situacion
econdmica de la industria quimica no es buena en general, por lo que ante margenes de utilidad
bajos, sumado a desarrollos tecnoldgicos limitados y a deficiencias regulatorias, ha provocado
que los empresarios de esta industria argumenten no tener capacidad para invertir en mejoras
operacionales en favor de la salud y el ambiente.

Como medio para informar sobre su desempefio sostenible, las Empresas Socialmente
Responsables presentan anualmente un reporte publico con el fin de enterar a las partes
interesadas y publico en general sobre las acciones que emprenden dentro de la Sostenibilidad.
La Guia més recurrente para la elaboracion de Reporte es la de Global Reporting Initiative (GRI)
que en su version 3.0 incorpora noventa y cuatro indicadores. En México, una postura es afiliarse
al Centro Mexicano de Filantropia para conseguir el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable (ESR).

* . . 2 . Z :
En el presente documento, siempre que se mencionen délares, se refieren a délares americanos.
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Ya sea a través del Reporte o del Distintivo, el empresario adopta un sentimiento de confort
pensando que mediante los indicadores que se reportan se estan reflejando préacticas sostenibles
lo que no necesariamente resulta cierto. Es por ello que a raiz de este tipo de practicas se ha
llegado a acufiar el término de greenwashing para definir la postura de algunas empresas que
solo quieren presentar al exterior la imagen de que son empresas responsables sin tener el
convencimiento interno de ello, lo cual a corto plazo se pone en evidencia con el
comportamiento contradictorio de las partes interesadas (empleados y proveedores en primera
instancia).

La duda surge entonces si el cumplimiento de una guia como la de Global Reporting Initiative,
que es de uso generalizado por empresas de manufactura grandes” a nivel mundial, efectivamente
asegura que estas empresas de manufactura trabajan dentro de la sostenibilidad en el presente y
se mantendrén asi en el futuro.

Esta investigacion se plantea bajo la hipotesis, en primer lugar, de si la elaboracion del Reporte
de Responsabilidad Social bajo la Guia del Global Reporting Initiative no asegura la
sostenibilidad de una empresa; y en segundo, se cuestiona también si el desgastante llenado de la
Guia con sus noventa y cuatro indicadores, en latu sensu no le brinda algun valor agregado; por
altimo, surge la duda de si es posible desarrollar una metodologia que lleve al industrial a
identificar sus indicadores sostenibles, es decir, aquellos que cumplan con el principio del
Desarrollo Sostenible.

Los objetivos asociados a esta investigacion son dos: por un lado identificar los indicadores de
sostenibilidad de una empresa de manufactura quimica en el sector de polimeros (parte
empirica). Por el otro, definir una metodologia para llegar a establecer los indicadores
sostenibles, la cual proveera a la empresa que se denomine Socialmente Responsable, de una
herramienta con la cual podré identificar los indicadores vinculados a su operacién en los tres
temas de la sostenibilidad: econdémicos, sociales y ambientales, brindandole asi un valor
agregado a su trabajo. Ademas, estos indicadores le ayudaran a identificar los intereses de todas
aquellas partes, internas y externas a la operacion, sobre las que tiene una responsabilidad social.

Aunque el titulo hace mencion al desempefio de una Empresa Socialmente Responsable, toda vez
que los temas de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible son bastante amplios, la
presente investigacion se circunscribe a la operacion de manufactura de una empresa quimica en
el sector de polimeros, excluyendo cadenas de suministro y uso del producto. La metodologia
considera la identificacion de los indicadores econdémicos, ambientales y sociales en lo
individual, sus interrelaciones y, culmina con los indicadores sostenibles enfocados solamente a
la parte econémico-ambiental.

En virtud de que un objetivo de la investigacion es propiamente la definicion de una metodologia
que contribuya a la identificacién de los indicadores sostenibles, no es posible acotar el
desarrollo de este trabajo a una metodologia especifica, ya que a lo largo del mismo se utilizaron
varias con las cuales se fue avanzando en la busqueda de dichos indicadores. Se tomé como base

* “Estratificacion de empresas”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 30 de junio de 2009. La empresa
grande es aquella que tiene mas de doscientos cincuenta empleados y un rango de monto de ventas superior a los 250
mdp anuales.
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el modelo de sostenibilidad de Interseccion de Circulos. La metodologia disefiada agrupa varias
metodologias incorporadas en un proceso secuencial de tres etapas:

1. Indicadores individuales econdmicos, sociales y ambientales.
2. Indicadores de Desarrollo Sostenible.
3. Indicadores Sostenibles.

En este andlisis también influyd la experiencia de la autora en el tema; experiencia adquirida
durante veintiocho afios de trabajo profesional como Gerente Corporativo de Control Ambiental
en un grupo industrial diversificado.

La conceptualizacion de esta investigacion surgio durante los Gltimos cuatro afios de trabajo
profesional de la autora como una necesidad de sistematizar el aprendizaje; se partio de la
reflexion de que si bien la empresa se habia propuesto conseguir los distintivos de Empresa
Socialmente Responsable de Cemefi, esta intencidén enfrentaba varios retos, propios de toda
iniciativa innovadora, uno de ellos fue la asignacion presupuestal, ya que era comun que al
momento de asignar presupuestos, no se le diera prioridad a los trabajos ambientales a menos
que su implementacion generara un representativo ingreso o ahorro para la empresa.

En el tema social, todo lo relacionado con el personal era responsabilidad del area de Recursos
Humanos que posteriormente se denomind Capital Humano. En este sentido, otro reto fue que no
habia una sinergia bajo la Optica del Desarrollo Sostenible, pero si existian practicas muy
estrictas para la seguridad laboral en las plantas operativas.

Aportaciones filantropicas y labor social comunitaria (mediante acciones de voluntariado una
vez al afio del mismo personal) eran practicas recurrentes en el Grupo.

Un gran ndmero de negocios ya habian obtenido su distintivo de Empresa Socialmente
Responsable, promovido por el Centro Mexicano de Filantropia. La Direccion General y
Direcciones de Negocio mencionaban estar orgullosos de ser Empresas Socialmente
Responsables y se pretendia empezar a publicar un Reporte de Responsabilidad Social bajo la
Guia del Global Reporting Initiative; con la finalidad de trabajar hacia este objetivo se habia
escogido una planta operativa como prueba piloto, a la que le Ilevd meses tratar de documentar la
totalidad de los indicadores (noventa y cuatro). Los trabajos de Responsabilidad Social estaban a
cargo del Departamento de Comunicacion, por lo que otro reto a enfrentar fue que no habia
sinergias con la Gerencia Corporativa Ambiental y tampoco con los departamentos ambientales
de los negocios; es decir, los trabajos estaban méas orientados hacia la imagen y la mercadotecnia,
que hacia profundizar realmente en el desempefio ambiental y social de la empresa.

Pero este comportamiento no era exclusivo del grupo en cuestion, suelen ser retos generalizados
de las organizaciones funcionales ante un enfoque estratégico integrador como es el desarrollo
sustentable, que en esencia no se opone al propoésito de los empresarios en la bldsqueda de
conseguir excelentes resultados financieros y satisfacer asi las demandas de los accionistas y de
otras partes interesadas (stakeholders), amén de dar una buena imagen hacia el exterior. Por
contraste, aunque se trataba de excepciones, se sabe que habia empresas (pertenecientes a otros
grupos industriales o empresas trasnacionales) que efectivamente si incorporaban en el tema de
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Responsabilidad Social las necesidades de las partes interesadas en sinergia con el desarrollo
sostenible.

Ante esta incongruencia en el pensar y el actuar, surgio la duda de si habria manera de identificar
los indicadores sostenibles de una actividad industrial, aquellos que incorporaran las necesidades
de las partes interesadas (stakeholders) en los temas econOmico, social y ambiental. Este
cuestionamiento dio lugar a la presente investigacion.

La intencion es llevar el resultado de esta investigacion a las Direcciones de Negocio y
convencerlos de empezar a implementarlas en sus negocios (hubo parcial interés en la
investigacion por parte de algunos Directores de negocio). Se considerd necesario contar con un
respaldo que orientara los aspectos metodoldgicos de la investigacion con la finalidad de darle
mayor confiabilidad al trabajo, por lo que se tuvo un acercamiento a la academia en la Facultad
de Economia de la Universidad Nacional Autdbnoma de México; las primeras lecturas marcaban
una clara incidencia del tema en las areas econdmicas.

El punto de inicio fue seleccionar el modelo de sostenibilidad sobre el cual se trabajaria; se
escogid el modelo de Interseccion de Circulos sobre el que se centrd la investigacion.

Para que los indicadores identificados pudieran ser incorporados dentro de los esquemas
operativos, se propuso un modelo estratégico de negocio de Responsabilidad Social en donde se
resalto el valor agregado que este tendria en los mercados; la urgente necesidad de una
contabilidad ambiental separada y la necesaria innovacion en las empresas con consecuentes
desarrollos tecnologicos que minimizaran los impactos ambientales de sus operaciones.

Al final del trabajo se incorporaron algunas ideas para la generacion de politicas publicas;
fortalecimiento de programas académicos y lineamientos generales para el desarrollo de una
cultura considerando que la Sostenibilidad requiere de un trabajo armonizado en donde cada
parte tiene sus responsabilidades.
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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

El documento consta de seis capitulos estructurados con informaciéon que ayuda a reconocer
cudles son los retos de las operaciones industriales, su comportamiento histérico explicado en las
doctrinas econdmicas, el desarrollo de la metodologia y la definicion de los indicadores objeto de
la presente investigacion, consolidacion de resultados y conclusiones.

Capitulo I: Se plantean los retos que enfrenta la industria quimica en México para alcanzar los
resultados economicos esperados, su entorno economico-social, los casos interesantes de
innovacion que han promovido el desarrollo tecnologico y en consecuencia la generacion de
empleos vy, finalmente, la condicién ambiental en México en donde tanto la industria como el
gobierno tiene una accion muy influyente en el impacto al medio ambiente. Desde hace cuatro
afios la situacion industrial no logra alcanzar los resultados esperados; este es un motivo de peso
para incentivar la inversion en tecnologia e implementar mejoras ambientales, garantizando a la
vez la no reduccion del empleo.

Capitulo 1I: Se analiza el desempefio ambiental circunscrito a la regulacion vigente: un
compromiso pobre por la conservacion del medio ambiente encuentra su explicacion (aungue no
su justificacion) en la Teoria Econdmica.

El actuar del empresario frente a su responsabilidad social y hacia la sostenibilidad se explica
tomando en cuenta aspectos histéricos, economicos, politicos y sociales que han influido en su
modo de proceder.

Se mencionan asi las corrientes neoclasicas que tratan la parte social y econdémica de las
empresas (Smith, 1776; Marshall, 1920; Keynes, 1936), la corriente neoliberal que apoya la
liberacion de la economia y su participacion en la economia del sector privado (Friedman, 1970).
La economia circular y el medio ambiente (Schumpeter, 1911 y Boulding, 1912).

La Responsabilidad Social manejada dentro de la economia se trata desde los afios treinta
(Barnard, 1938), en los afios sesenta (Davis, Friedman) y el modelo de la Responsabilidad Social
en las empresas propuesto por Carroll (Carroll, 1979) es mencionado de forma recurrente en la
literatura sobre este tema. A partir de los ochenta y bajo la premisa “donde termina la ley
empieza la ética”, misma que se mantiene hasta la actualidad, ha dado como resultado varias
teorias que ponen en evidencia la actitud del empresario con respecto a su responsabilidad social.

Por ultimo se presenta el modelo econdmico del Desarrollo Sostenible (Elkington, Solow vy
Daly), y con ello se expone el tema de los impuestos ambientales (Coase y Pigou) y
particularmente los impuestos ambientales en Meéxico en el siglo XXI.

El objetivo que persigue la presente tesis es el medio: establecer los indicadores sostenibles para
llevarlos al empresario con la finalidad de que implemente las acciones necesarias para que sus
actividades sean sostenibles y busquen cumplir con su responsabilidad social, esto Gltimo seria el
fin. La Teoria Econdmica constituye entonces un fuerte apalancamiento para entender su actuar y
mediante el método desarrollado en este trabajo, encausar su desempefio hacia la sostenibilidad.
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Capitulo Il1: Contiene el desarrollo de la metodologia, investigacion que se dividio en tres etapas
acorde al modelo de sostenibilidad seleccionado que es el Modelo de Interseccion de Circulos.
Con el apoyo de varias herramientas se fue disefiando la metodologia que gradualmente va
identificando los indicadores de cada etapa del modelo hasta llegar a los indicadores sostenibles.
Los mecanismos de analisis fueron disefiados por la autora.

La primera etapa consistio en identificar los indicadores individuales: ambientales, sociales y
economicos. Se tomaron como referencia los indicadores de la Guia de GRI version 3.0 y, para
asegurar una alineacién con una manufactura sostenible se compararon con los indicadores de
otros tres modelos: el de Manufactura Sostenible de la Universidad de Massachusetts del Lower
Center for Sustainable Production (que incorpora indicadores de manufactura de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OCDE] definidos bajo un andlisis de Ciclo de
Vida); el de impactos ambientales de la OCDE y el modelo de 1ISO 14031 (estandar internacional
referido a procesos industriales). Bajo un analisis de correlacion de estos modelos se llegd a
cuarenta y cuatro indicadores cuyas nomenclaturas se tomaron del GRI que es la terminologia
conocida en el ambito industrial.

Durante la segunda etapa se identificaron los indicadores interrelacionados que acorde con el
modelo de sostenibilidad seleccionado se les denomina Indicadores de Desarrollo Sostenible. Se
diseid un esquema de interrelacion para analizar los indicadores externos e internos y
relacionarlos con los indicadores encontrados en la primera etapa. Para la definicion de los
indicadores externos se realizé una investigacion exhaustiva y se encontraron estudios regionales
a nivel mundial que significaron un insumo importante. Los indicadores internos se definieron
con base en la experiencia personal de la autora, asi como mediate la consulta de proyectos
realizados por el posgrado de Economia de la UNAM con el sector publico y privado. En el
ambito industrial por lo general se utilizan indicadores vinculados con la manufactura y con los
sistemas de calidad, de alli surgi6 la necesidad de indagar sobre otros indicadores internos
complementarios. Al final se llegaron a definir treinta y seis indicadores de Desarrollo
Sostenible.

La tercera etapa correspondi6 a los indicadores Sostenibles, objeto de la presente investigacion.
Se particularizd solamente en los econdémico-ambientales, ya que la informacion econémico-
social y social-ambiental es muy controlada por las empresas en el primer caso y hay poca
informacién disponible en la literatura para el segundo caso. Los indicadores econdémico-
ambientales sostenibles seleccionados tienen una interrelacion implicita con aspectos sociales y
econdmicos acorde con la metodologia disefiada; incorporan los aspectos ambientales criticos de
la regién donde opera la planta de manufactura y son los indicadores que buscan la preservacion
de los recursos naturales y proteccion del ambiente para las generaciones futuras de acuerdo al
principio del Desarrollo Sostenible. Al igual que en la etapa anterior se realizd una exhaustiva
investigacion bibliografica con la finalidad de disefiar una via que sirva para definir estos
indicadores.

Se utiliz6 un marco ordenador de dindmicas causales denominado Sindromes. Es una

metodologia que permite identificar las causas de los cambios en el ambiente y su vinculacion
con el desarrollo socioecondmico. Los Sindromes desarrollados para México y reportados por la
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CEPAL fueron la base para disefiar un “Sindrome de una operacion industrial” con el cual se
llegd a los indicadores sostenibles enfocados a los temas economico-ambientales.

El “Sindrome Industrial” disefiado por la autora consideré variables macroeconémicas y
microecondmicas, asi como variables regionales de donde se ubica la planta de manufactura que
se utiliz6 como referencia. Se identificaron cinco indicadores de sostenibilidad, aquellos que
deben ser vigilados permanentemente y mejorados por la empresa objeto de estudio, y aquellos
que estan vinculados a los temas criticos de México en cuanto a sus recursos naturales y
ambientales. Estos indicadores fueron: a) porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada; b) nimero de riesgos corregidos/ numero total de riesgos de contaminacion de
cuerpos de agua identificados; c) emisiones de CO, directas e indirectas; d) porcentaje de los
materiales utilizados que son materiales valorizados.

Los indicadores sostenibles son aquellos que llevaran a la conservacion de los recursos para las
necesidades actuales y futuras, mismos que hoy en dia no son reportados por varias deficiencias:
falta de cultura, instrumentos econdémicos faltantes y una ética empresarial muy sesgada hacia los
intereses de los accionistas.

Capitulo 1V: Contiene la parte empirica, comparando los indicadores encontrados con los
indicadores usualmente reportados analizando para ello dos empresas quimicas en la rama de
polimeros, una nacional y otra mundial, que se consideran Empresas Socialmente Responsables.
Se tuvo interaccion con la empresa nacional denominada Fénix (para proteger su identidad) y se
estudio el reporte publico de Responsabilidad Social de la segunda empresa, Chevron-Phillips;
ambas con actividades en el sector de resinas especializadas.

Se hizo un anélisis de los indicadores reportados encontrandose que las empresas reportan solo el
primer nivel de indicadores de acuerdo al modelo de Interseccién de Circulos, por lo general
vinculados a la regulacién nacional; los indicadores de las siguientes etapas no se reportan
motivado por una falta de cultura en el tema de lo que es estrictamente hablando un desempefio
sostenible.

En materia de Responsabilidad Social se tuvo una dialogo con un grupo de gerentes de empresas
quimicas en Meéxico encontrandose que su actuacion es mas bien reactiva hacia la
Responsabilidad Social (con base en el modelo de Carroll, 1979) y que la inversion en la
sostenibilidad esta en funcién de una posicion ganar-ganar.

Capitulo V: Se consolidan los resultados de la investigacién. Los indicadores identificados en
cada etapa se presentan tabulados y se hace un andlisis de la aplicacion de los mismos en una
operacion industrial. Se mencionan los beneficios que aporta la Metodologia asi disefiada
enfatizando en la generacion de cultura para el empresario y cambio de paradigmas.

Se incluyé un modelo de negocio colocando a la Responsabilidad Social como un elemento
estratégico que debe contar con un presupuesto, seguimiento a resultados y mejora continua. Se
busca con este modelo evidenciar el valor agregado que la Responsabilidad Social brinda a la
operacion en los mercados y evitar la vulnerabilidad hoy existente de supeditar la inversion en la
sustentabilidad a los margenes de operacion de la empresa.
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En este capitulo se comenta sobre las hipdtesis y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Capitulo VI: Se desarrollan las conclusiones en las cuales se mencionan lineas de investigacion
dirigidas a los sectores: gubernamental, industrial, académico, sociedad y organizaciones no
gubernamentales para la instrumentacion de acciones que fomenten un cambio de cultura y
acciones hacia el Desarrollo Sostenible de manera coordinada.

Se concluye también en una necesaria colusion empresa-estado para la identificacion y
cuantificacion de impactos ambientales y la proteccion de los recursos naturales mediante el
cobro de servicios (derechos). Se incorpor6 como anexo un documento que muestra informacion
sobre costos de externalidades negativas, con lo que se refuerza la importancia del compromiso
social a las comunidades y el ambiente a través de medidas preventivas implementadas en las
operaciones de manufactura.
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| LA INDUSTRIA QUIMICA EN MEXICO

1.1  Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa privada

Una organizacion puede conceptualizarse como una entidad que genera flujos de efectivo para
aquellos que le dan financiamiento (inversionistas y acreedores), que estan interesados en
obtener el mayor rendimiento posible por su dinero. Una organizacion debe actuar y reaccionar
ante los cambios del entorno para aprovechar oportunidades y evitar riesgos.

Los flujos de efectivo libres de la empresa incluyen los que provienen de su operacion, de las
inversiones en capital de trabajo y de activos tangibles e intangibles. Los flujos de efectivo
operativos son las fuentes de pago de la empresa, que se derivan de la operacion diaria de la
organizacion. Las inversiones en capital de trabajo y en activos tangibles e intangibles son
erogaciones efectuadas por la organizacién para producir resultados operativos.

Entre los aspectos que conforman el entorno de una organizacion y que determinan su
rentabilidad y sus riesgos, se tienen los siguientes (Suarez-Nufiez y Lara, 2012):

e Factores internacionales: politica internacional, acuerdos comerciales y las alianzas
estratégicas que tenga el pais donde radica la empresa con otros paises del mundo.

e Factores de infraestructura del pais donde se encuentra la empresa: infraestructura fisica:
transporte y comunicaciones, carreteras, calles, redes de telecomunicaciones; infraestructura
educativa y de salud: planteles educativos y hospitales con instalaciones, personal y equipo.

e Factores econdmicos del pais donde se encuentra la empresa: politica monetaria, fiscal y
cambiaria, politica industrial, los ciclos de negocio, el perfil de la industria y la competencia
presente y futura.

e Factores demograficos del pais donde se encuentra la empresa: aspectos poblacionales tales
como distribucién geografica por edad, sexo y nivel educativo de la poblacion.

e Factor de estilo de vida del pais donde se encuentra la empresa: comportamiento de los
consumidores, hogares y de la comunidad en general y sus creencias.

e [actores tecnoldgicos: se refiere al avance de la tecnologia y su aplicacién en las empresas del
pais.

e En cuanto a normatividad, las empresas deben cumplir con una serie de aspectos legales,
regulatorios, fiscales y contables. Estos estdn enmarcados por los siguientes conceptos:

v Factores éticos: se refieren a las conductas que consideran los miembros de la sociedad
moralmente aceptables; van desde las causas que se espera que las empresas apoyen hasta
el cumplimiento de estandares voluntarios de calidad, servicio y Responsabilidad Social.

v’ Factores legales y regulatorios: leyes, reglas, reglamentos y normas.

v Factor fiscal: se refiere a las reglas que definen las contribuciones que debe pagar la
empresa al gobierno

1.2  Caracteristicas del empresario

El empresario es una persona que generard un bien para la sociedad con base en las siguientes
habilidades:

20



e Visionario: En primer lugar un empresario tiene la suficiente vision como para identificar una
oportunidad de negocio.

e Asume riesgos: Una vez identificada la oportunidad de negocio, el empresario se informa,
investiga y analiza dicha oportunidad, y si considera que el negocio producto de dicha
oportunidad podria ser rentable, toma los riesgos necesarios y asume la responsabilidad de su
decision.

e Relne recursos: Una vez que toma la decision de iniciar su negocio, el empresario retne los
recursos necesarios (financieros, tecnoldgicos, humanos, entre otros) que le permitan en el
menor tiempo posible poner en marcha su empresa.

e Innova: Luego usa su creatividad para disefiar un producto Unico, que ofrezca una
diferenciacion con respecto a los productos de sus competidores, y que satisfaga necesidades
insatisfechas de los consumidores.

e Desarrolla: Posteriormente, el empresario crea procesos 0 sistemas que hagan funcionar
eficientemente su negocio; procesos o sistemas sobre coOmo adquirird sus insumos, como
fabricaré sus productos, cdmo los distribuira al pablico y como los promocionara.

e Lidera: Cuando ha iniciado el negocio, el empresario ejerce su liderazgo para inducir y
motivar a sus trabajadores a que alcancen los objetivos de su empresa; para ello debera
brindarles la capacitacion necesaria para lograrlo.

e Contribuye a la comunidad: ElI empresario contribuye con la comunidad, ya sea ofreciendo un
bien o servicio util a los consumidores, incentivando la economia del lugar o generando
empleo con la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Una visién muy extendida entre lideres de opinion y aun entre el publico, consiste en que las
empresas deben responder al interés de un grupo amplio de entes relacionados (stakeholders).
Quienes sostienen esta postura, producen una larga y variada lista de tareas, entre las que
destacan: contribuir al desarrollo de su comunidad y al de la nacién; evitar la discriminacion;
procurar el bienestar de sus trabajadores, en todos sentidos; apoyar la educacion y las artes;
proteger a las minorias; prevenir en lo posible la desocupacion, sobre todo en época de crisis;
cuidar el ambiente; no invertir en paises con gobiernos opresivos; contribuir al sostenimiento de
organizaciones filantrdpicas; no eludir impuestos ni pagar sobornos; entre otros. Se postula pues,
una mision administrativa de cobertura muy extensa.

De acuerdo con lo anterior podemos concluir que dirigir una empresa no es una tarea facil y
mucho menos es mantenerla en los competitivos mercados mundiales y atender a sus
responsabilidades sociales.

1.3 Entorno de la industria quimica en México

La economia capitalista que se ha aplicado en las ultimas décadas junto con la desregularizacion
de los mercados financieros y la globalizacion de las naciones, ha incrementado la movilidad del
dinero entre los distintos paises, permitiendo asi la creacién de oligopolios financieros y la
especulacion sobre las materias primas basicas. Toda esta actividad ha producido una gran crisis
internacional, que no solo se refleja en lo econdmico, sino también en valores de estabilidad en
los mercados e inclusive en la democracia, ya que el poder economico se impone al poder
democraético.
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La industria quimica mexicana comprende mas de trescientos cincuenta compafiias que operan
en mas de cuatrocientas plantas productivas localizadas principalmente en los estados de
Veracruz y Tamaulipas en el Golfo de México, en la gran area metropolitana de la Ciudad de
México y en el estado de Nuevo Ledn en la parte noreste de México a lo largo de la frontera con
Texas. Las compafiias petroquimicas privadas y las compafiias quimicas, tanto privadas como
extranjeras, dependen de la paraestatal Petroleos Mexicanos (Pemex) que es quien suministra la
materia prima, ademas de ser un cliente fundamental para los productos de la industria.

La industria quimica es parte importante y componente dinamico de la economia nacional y, por
ende, las diferentes variaciones de la economia afectan a su desempefio e impactan en los indices
de bienestar del pais.

1.3.1 Entorno econémico nacional

El comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB) a precios constantes (base 2008) report6 un
crecimiento en el afio 2014 de 2.1% en comparacion con el afio anterior. Al mismo tiempo el PIB
per capita de 2014 en comparacion con el afio anterior decrecié en un 2.2% en base anual
(Asociacion Nacional de la Industria Quimica, 2015) . Es decir, la economia del pais no esta
creciendo como en afios anteriores y la calidad de vida en el pais va en detrimento; en gran parte
el motivo de este decrecimiento es el alto indice de desempleo. La industria ya no esta
ofreciendo las oportunidades de empleo que se esperaba; por el contrario, esta liquidando
empleados para mantener sus compromisos financieros.
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Fuentes primarias: INEGI (2014): Producto Interno Bruto acumulado a precios de 2008.
Referencia: ANIQ, (2015).
Figura 1.1: Tasa de Crecimiento anual del PIB

Los energéticos son un insumo basico para mantener la continuidad operativa del pais; en la
medida en que el valor de los energéticos varie se vera su efecto en el costo de operacion de casi
todos los sectores productivos del pais, por lo que la estabilidad en el costo de los energéticos
resulta muy conveniente para el sector industrial. El precio promedio del combustéleo en el afio
2014 fue de 0.49 dolares por litro. El precio promedio reportado para la electricidad en la
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mediana industria fue de 0.13 ddlares por Kilowatt-hora y para la industria grande fue de 0.10
dolares por Kilowatt-hora.
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Figura 1.2 Precio de la electricidad y del combustéleo en el afio 2013
(Délares por litro y por Kilowatt-hora )

En 2014 la actividad industrial aumento 3% en términos reales con respecto al afio anterior: la
construccién crecié 6.8%; la mineria disminuyd en (-) 6.2%; las industrias manufactureras
crecieron 5.7%; y la generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica, suministro de
agua y gas por ductos al consumidor final lo hizo en 2.3%. No puede considerarse que el
crecimiento haya sido satisfactorio, sino por el contrario, los resultados obtenidos se alcanzaron
en muchos casos aminorando gastos en otros rubros como reduccién de personal.
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Fuentes primarias: Estadisticas de INEGI (2014).
Referencia: ANIQ, (2015).

Figura 1.3 Tasa de crecimiento anual de la Produccion Industrial 2013-2014
En 2014 la Inversion Fija Bruta reportd un incremento de 4.6% con respecto al afio anterior. Los
resultados por componentes fueron: las inversiones en construccién crecieron 3.2%; los de
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magquinaria y equipo (M y E) se elevaron 6.5% (importado: 4.25% y nacional 10.2%). Es
necesario una mayor inversion en mejoras tecnologicas, principalmente si estas se orientan a la
proteccion ambiental.
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Fuentes primarias: Estadisticas de INEGI (2014).
Referencia: ANIQ, (2015).

Figura 1.4 Tasas de crecimiento anual de la Inversion Fija Bruta de 2014

1.4 Entorno econémico-social nacional

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), en su reporte 2013,
(OCDE, 2013) hizo una evaluacién sobre los avances y retos del pais en el sector econémico-
social, basandose en indicadores y en referencias internacionales de relevancia. El reporte 2013
es una actualizacion del Reporte publicado en 2003, algunas de las estimaciones incluidas son las
siguientes:

e La diferencia en los estandares de vida entre México y el resto de la OCDE se ha ampliado
debido a la baja productividad del pais. En 2010, el PIB per cépita de México (en paridad de
poder adquisitivo) fue el segundo mas bajo de la OCDE.

e A pesar de avances recientes, México tiene el segundo nivel mas alto de desigualdad en
ingresos y la tasa de pobreza més alta acorde a la OCDE, con niveles de pobreza
especialmente elevados entre los pueblos indigenas

e En 2010, la industria representd 34% del valor agregado (incluyendo 8% proveniente del
petroleo), muy por encima del promedio de la OCDE de 27%. Los servicios representaron
62% del valor agregado y la agricultura 3.6%. La agricultura ain empleaba a 13% de la
poblacidn, proporcion alta para los estandares de esta Organizacion.

e Meéxico tiene la relacion impuestos-PIB méas baja de la OCDE debida a su reducida base
fiscal, un gasto fiscal elevado, baja recaudacion de impuestos y una amplia economia
informal. En 2010 los ingresos fiscales, de los cuales un tercio estaba relacionado con la
produccidn de petrdleo, ascendieron a 18% del PIB.

e Los ingresos provenientes de impuestos relacionados con el medio ambiente (en su mayoria
aplicados a productos energéticos y vehiculos) han sido negativos desde 2006. Esto se debe a
la estructura particular del impuesto al combustible, el cual se aplica inversamente sobre los
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precios del petréleo y llega a convertirse en gasto fiscal. En 2011 este gasto representd el
1.2% del PIB.

e En respuesta a la crisis econdmica mundial, México implementd un paquete de estimulo fiscal
que representd alrededor de 1.6% del PIB de 2009. Se estim6 que las medidas relacionadas
con el medio ambiente representaron alrededor de 10% del paquete. Cabe mencionar que la
finalidad del impuesto es meramente recaudatoria y no persigue su aplicacion para el
beneficio del medio ambiente.

e Durante la tltima década, las finanzas publicas habian mejorado, favorecidas por un aumento
de los ingresos debido a los altos precios de petrdleo. Con la crisis energeética a partir de 2012,
el presupuesto se deterior0 y se preve un descenso de su participacion en el PIB.

e La tasa de desempleo se mantiene muy por abajo del promedio de la OCDE. En 2005 subi6 a
5.5% vy gradualmente ha disminuido desde entonces. Se estima que la economia informal
representa el 50% del total del empleo no agricola.

1.5  Entorno econdémico de la industria quimica

Los resultados de la industria quimica en México se reflejan en su contribucion al Producto
Interno Bruto (PIB) nacional (ANIQ, 2015). La participacién de la industria quimica en el PIB
mostré una recuperacion en el periodo 2010-2014; en el afio 2014 aument6 al 1.8 por ciento. La
participacion que representd la industria quimica durante el afio 2014 respecto del porcentaje que
aporta a las industrias manufactureras fue de 10.7 por ciento.
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Fuentes primarias: Estadisticas de INEGI (2014).
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Figura 1.5 Participacion porcentual de la industria quimica al PI1B 2010- 2014

El volumen de la produccion en la industria quimica presentd un comportamiento al alza en el
afio 2014 de 669 miles de toneladas, es decir un 2.9% mayor que en el afio 2013. Las
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importaciones crecieron un 1% y las exportaciones decrecieron en un 5.1%. Como resultado de
esto, el Consumo Nacional Aparente” crecié 1403 toneladas, es decir un 4.2 por ciento.
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Referencia: ANIQ, (2015).

Figura 1.6 Volumen de produccién y comercio exterior de la industria quimica mexicana
(miles de toneladas) (2010-2014)

La participacion de las ramas industriales de la quimica en la produccion de 2014 se muestra a
continuacion (figura 1.7). La petroquimica participa casi con la mitad del volumen de produccién
y la rama de resinas sintéticas influye en un 14.9%, lo que significa que es uno de los giros mas
productivos del pais.
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Referencia: ANIQ (2015).
Figura 1.7 Porcentaje de participacion de las ramas en la industria quimica 2015

* El Consumo Nacional Aparente es una forma de medir la cantidad de producto de que dispone un pais para su
consumo.
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Los factores criticos que influyen en el crecimiento industrial son dos: a) que exista un mercado
creciente de productos quimicos y b) tener disponibilidad de insumos. En 2002 la capacidad
instalada fue de 82% y en 2014 de 34 por ciento. La industria petroquimica es la que tiene el
menor uso de la capacidad instalada, lo cual impacta proporcionalmente en la industria
petroquimica privada.

El volumen y valor de ventas de la industria quimica se esquematiza a continuacion (figura 1.8).
En volumen los petroquimicos seguidos de los compuestos inorganicos son los que representan
el 50% de la produccion. En cuanto a ventas, el primer lugar lo ocupa la rama de resinas
sintéticas seguida de la petroquimica, que en su conjunto tienen una participacion cercana al 75
por ciento.
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Figura 1.8 Porcentaje del volumen de ventas de la industria quimica
y petroquimica en 2014
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Figura 1.9 Porcentaje del valor de ventas de la industria quimica
y petroquimica en 2014
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En términos generales se aprecia que la productividad industrial es baja; crece el desempleo y la
actividad se enfoca en fortalecer el capital economico y el cumplimiento de compromisos con los
accionistas. Atendiendo a la teoria econémica clasica no hay manera de invertir en procesos
menos contaminantes y mucho menos de internalizar los costos de las externalidades negativas.

1.6 Inversiones importantes

Algunas empresas extranjeras en simbiosis con empresas nacionales han logrado invertir en
México incrementando la fabricacion de ciertos productos. Este esquema de coparticipacion
empieza a proliferar en el pais y ha resultado muy acertado para fomentar el desarrollo
tecnolégico. A continuacion se mencionan algunos casos:

1.6.1 Produccion de polietileno

La compafiia Braskem SA, la mayor petroguimica de América Latina en asociacion con IDESA
pondran en marcha el proyecto Ethylene XXI en 2016; dicho proyecto consiste en implementar
nuevas lineas de produccién de polietileno con una capacidad de un millén de toneladas por afio.
El proyecto surge con la finalidad de aprovechar las ventajas de obtener materias primas baratas
y aprovechar también la fortaleza del dolar con respecto al peso. La inversion estimada es de
5500 millones de délares y se localiza en Nanchital, Veracruz.

1.6.2 Produccion de 6xido de titanio

Con una inversion de 500 millones de dolares entre 2013 y 2014, DuPont cambio de tecnologia y
coloco en Altamira, Tamaulipas, la segunda planta méas grande del mundo en la fabricacion de
oxido de titanio. EI 80% de la produccion sera de exportacion y afiadira 350 mil toneladas
métricas de capacidad.

1.6.3 Fertilizantes y agroquimicos

Pemex en la compra de la planta de la empresa Agro Nitrogenados, de la compafila AHMSA,
reactivé a partir de 2015 la produccién de urea en la planta de Pajaritos, Veracruz, con una
inversion de 475 millones de dolares. Por otro lado, la produccién de amoniaco en complejos
petroquimicos a cargo de Pemex reporté un Consumo Nacional Aparente de 2000 millones de
dolares. Con base en lo anterior se estimé que a partir de 2015, México produciria el 80% de sus
requerimientos de amoniaco y urea, fertilizantes indispensables para el campo, por lo que las
importaciones de Ucrania (pais en conflicto politico) se reducirian drasticamente. La produccién
sera de 400 000 toneladas de amoniaco y de un millon de toneladas de urea por afio. En este
proyecto se cuenta con participacion de inversion alemana.

1.7 Condicion ambiental en México
1.7.1 Energia

La OCDE en su Reporte 2013 (OCDE, 2013), incorpora un analisis de la decada 2000 a 2010;
de acuerdo con el Reporte la condicion ambiental de México durante esa década era la siguiente:
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Los costos de la degradacion ambiental y el agotamiento de los recursos naturales disminuyeron
de un estimado de 10% del PIB en 2000 a 7% en 2010, pero aun asi la cifra continta siendo muy
elevada. Como una economia de mercado emergente, se menciond que México debia enfrentar
compromisos dificiles en la consecucion de sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), estimé que los costos por la
degradacion ambiental y el agotamiento de los recursos naturales representaron 7% del PIB en
2010, en comparacion a 10% en el afio 2000.

En 2008 México contribuyo6 con 1.3% del total mundial de gases de efecto invernadero (GEI), el
décimo tercer nivel mas alto en el mundo.

Segun las estimaciones de la Agencia Internacional de Energia (AIE), las emisiones de GEI
aumentaron 13% entre 2000 y 2008. En 2008 el bidxido de carbono (CO,) fue el GEI dominante
(74%); seguido del metano (CH,4), 18%; 6xidos de nitrogeno (N.O), 7% y el 1% restante se
compuso de fluoroclorocarbonos (HCF) y fluoruros de azufre (SFg), (OCDE, 2013).

En 2009, México fue el pais de la OCDE con el segundo nivel mas bajo de emisiones de CO, per
capita, lo cual es reflejo relativo de su menor nivel de ingreso.

México es uno de los pocos paises de la OCDE que no han desacoplado el suministro total de
energia primaria (STEP) del crecimiento econdmico en la ultima década. Los combustibles
fosiles representaron el 89% del suministro de energia, proporcion por encima del promedio de
la OCDE que es de 81 por ciento. La participacion del petrdleo fue del 55% como energético
dominante, aunque la proporcion del gas natural crecié de 20% en 2000 a 30% en 2010.
Derivado de la reforma energética, se vislumbra que México se convertird en un importador neto
de petroleo para 2020. El uso de energias renovables aument6 de 2000 a 2010. La biomasa era el
principal combustible renovable (48%), mientras que la energia hidroeléctrica se mantiene como
la mayor fuente de energia renovable (78%) seguida de la geotérmica (14%). La energia edlica
representd solo 2.6% en 2010.

Durante el periodo comprendido entre 2000 y 2010, el sector transporte fue el consumidor de
energia con el crecimiento mas rapido (53%) seguido por la agricultura (24%). EI consumo de
energia industrial se redujo en 2009 tras la desaceleracién de la economia.

1.7.2 Eficiencia en el uso de los recursos
1.7.2.1 Productividad de materiales

En el intervalo comprendido entre 2000 y 2008, el consumo interno de materas primas aumentd
principalmente debido a un creciente uso de materiales de construccion, mientras que el consumo
de combustibles fosiles y de biomasa aumento6 a un ritmo mas lento que el PIB. La productividad
total del material mejord ligeramente (+4%) entre 2000 y 2008. México es un importador neto de
productos agricolas y forestales, asi como de metales. La participacion de importaciones en el
consumo de combustibles fosiles es cada vez mayor.

1.7.2.2 Generacion y gestion de residuos

Entre 2000 y 2011, la generacion de residuos urbanos aument6 34 por ciento. Durante el periodo
comprendido entre 2004 y 2012 se generaron mas de 1.9 millones de toneladas de residuos
peligrosos.
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El envio de residuos a sitios de disposicion final continla siendo la practica predominante en el
manejo de residuos solidos urbanos y representa 95% del total, la segunda tasa mas alta entre los
paises de la OCDE. La participacion de los residuos enviados a rellenos sanitarios aumento de
55% en 2000 a 72% en 2011. La limitada capacidad institucional municipal para atender este
problema, es una de las causas que provoco esta deficiencia.

Puesto que mas de la mitad de los residuos sélidos municipales recolectados se componen de
material organico, existe un potencial considerable para reducir las emisiones GEI mediante la
gestion de residuos. En 2000 la generaciéon de metano en los rellenos sanitarios se estimo en 4.4
millones de toneladas de CO, eq. En la ultima década se desarrollo infraestructura para el
tratamiento de residuos peligrosos, su capacidad se multiplic6 mas de tres veces para alcanzar
17.6 millones de toneladas en 2011.

1.7.3  Capital renovable
1.7.3.1 Recursos hidricos

Debido al incremento de la poblacién, la disponibilidad de agua per cépita se redujo de 17 800
m>en 1950 a 4100 m* en 2010. En general la escasez de agua es moderada, aunque la intensidad
de su uso es mayor que en muchos paises de la OCDE. La agricultura representa el 77% de las
extracciones de agua, la industria consume el 9% y los sistemas publicos de agua el 14 por
ciento.

Para satisfacer la demanda de la industria, se extraen 11.5 millones de m*® de fuentes no
sustentables (alrededor de 15% de la extraccién total), y esto incluye la extraccion de 6.5
millones de m® de los acuiferos sobreexplotados.

Se estima que, de continuar con esta tendencia, la extraccion a partir de fuentes no sustentables
se duplicara para el afio 2030; al tomar en cuenta las proyecciones respecto a impactos del
cambio climético, esta aumentara atin mas, alcanzando 36.3 millones de m®,

En 2009 se reportaba que 21 de las 1471 cuencas hidrogréaficas fueron clasificadas como
altamente contaminadas y la calidad del agua en las playas de los destinos turisticos habia
mejorado sustancialmente. En 2011, se trataron 3.1 mil millones de m® de aguas residuales
municipales, el equivalente a 46.5% de aguas recolectadas en comparacion con el 36.5% de
aguas recolectadas en 2006, (OCDE, 2013).

1.7.3.2 Recursos forestales

En 2010, los bosques cubrian 64.8 millones de hectéreas, el equivalente a 33% de la superficie
terrestre, de los cuales 70% eran ejidos propiedad de comunidades locales. La tasa de
deforestacidn neta se redujo de 354 000 ha/afio entre 1990 y 2000 a 235 000 ha/afio entre 2000 y
2005 y 155 000 ha/afio entre 2005 y 2010. La tasa global de pérdida de bosque primario® se

Fuentes sustentables son aquellas que tienen suficiente disponibilidad hidrica y que por lo tanto se pueden
considerar inagotables. Lo contrario son las fuentes no sustentables.

' Bosque primario o bosque nativo (virgen), es un bosque intacto, y con un alto grado de naturalidad que nunca ha
sido explotado, fragmentado, o influenciado directa o indirectamente por el hombre.
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redujo de 187 279 ha/afio entre 2000 y 2005 a 43 909 ha/afio entre 2005 y 2010. La conversion
de ecosistemas naturales para la produccion agropecuaria continta siendo el principal motor de
la deforestacion.

1.7.4 Capital no Renovable
1.7.4.1 Reserva de hidrocarburos

En 2010, México fue el séptimo mayor productor de petroleo y el duodécimo productor mundial
de gas natural. Las reservas se estimaban para treinta afios. Pero en ese mismo afio México tuvo
que importar gasolina y productos refinados de petréleo. Esta disminucion en la produccion y en
las reservas probadas reflejo una baja eficiencia de produccion, una gobernanza débil y una falta
de inversién. Debido a la creciente demanda, se prevé que, México se convierta en un importador
neto de petroleo para 2020, (OCDE, 2013).

1.7.5 Biodiversidad y ecosistemas

Con més de dos millones de especies diferentes, México alberga del 10 al 12% de la
biodiversidad mundial. La proporcion de especies amenazadas es relativamente baja en el caso
de anfibios y plantas vasculares,” promedio para reptiles, y alta para mamiferos y aves.

En 2007, 71% del territorio conservaba su vegetacion natural; el area restante habia estado sujeta
a conversiones para usos agricolas, urbanos y de otros tipos. La degradacion del suelo es la
principal amenaza para los ecosistemas; la agricultura es identificada como la causa principal de
la degradacion del suelo, (OCDE, 2013).

1.8  Laempresa mexicana ante el compromiso de cuidar el habitat

En 2013 las autoridades ambientales mexicanas publicaron el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, (SHCP, 2013), la Estrategia Nacional Energética (SE, 2014) y la Reforma Nacional
Energética, (Gobierno de la Republica, 2013), en donde se menciona el compromiso de la
industria privada con el medio ambiente, especificamente, en el caso del cambio climético, se
tendra menor impacto mediante la optimizacion de combustibles.

La industria quimica y en general la empresa industrial es una fuente de poder e influencia sobre
el medio en el que actlia. Representa una institucion econémica importante: como impulsora del
cambio y de la integracién social, como generadora de empleos, como proveedora de bienes de
consumo Yy de realizacion personal. Pero sin duda, las empresas son responsables también de
algunos de los problemas de nuestra sociedad incluyendo los problemas de impactos
ambientales. Por esta razon las empresas deberian ser conscientes de que el desarrollo
econdmico-social exige un equilibrio entre beneficio empresarial y bienestar social; y mas
conscientes aun deberian ser aquellas que mencionan ejercer una Responsabilidad Social.

* Las plantas vasculares son las llamadas plantas superiores que forman parte de la flora. Su principal caracteristica
es que presentan una diferenciacién real de tejidos en raiz, tallo, hojas y flores.
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En el caso especifico de las empresas mexicanas que identifican a la Responsabilidad Social
como estrategia integral de su empresa, les resulta dificil mantener un equilibrio bajo el
Desarrollo Sostenible (DS), maxime si carecen de un criterio para identificar los indicadores
sostenibles propios de su operacion. Hoy en dia la mayor parte de empresas no logran consensuar
objetivos de mejora en este tema. Esto es un reflejo de que las respuestas de la empresa a los
retos de desarrollo sostenible se encuentran todavia en una etapa incipiente.

El trabajo doctoral que se presenta, atiende precisamente a estas necesidades de la industria. La
intencidn es identificar un grupo de indicadores sostenibles bien relacionados y que sean los
propios de una operacién industrial especifica; con estos indicadores definidos sera mas facil
para la empresa identificar oportunidades de prevencion y correccion asi como la asignacion de
presupuestos para su adecuada administracion y mejora.
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Il TEORIA ECONOMICA SUBYACENTE

2.1  El comportamiento y desempefio de una empresa

El estudio economico especifico de la operacion de una empresa mediante de lo que se ha
denominado “economia industrial” es un tema relativamente reciente (cercano a cincuenta afos)
y sigue investigandose.

Se puede decir que fue el pensamiento de Adam Smith (1723-1790) de la corriente clasica, en
sus libros, primero La teoria de los sentimientos morales, publicado en 1759 y después en
Investigacion de la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones (Smith, 1776) quien llevo a
tener una nueva percepcion de la economia. En el Capitulo 111 de este altimo libro, es donde el
autor plantea que hay una “mano invisible” que transforma los movimientos egoistas de una
persona en acciones mas amplias de las que se beneficia la sociedad entera: “Los hogares y las
empresas interacttan en los mercados como si fueran guiados por una ‘mano invisible’ que los
conduce a obtener resultados de mercado deseables y los precios son el instrumento con el que la
mano invisible dirige la actividad econémica”. Las propuestas de Smith condujeron a lo que
posteriormente se le llamé Teoria de la Firma o Teoria Econdmica de la Empresa.

Mas tarde, Alfred Marshall (1842-1924), orientd sus investigaciones hacia la idea de encontrar
las condiciones bajo las cuales se distribuyen los servicios productivos entre usos competitivos
con resultados 6ptimos; asi iniciaba la Teoria Neoclasica, la cual comprende los desarrollos en el
pensamiento econdmico entre 1870 y 1920 e incorpor6 lo que se consider6 como el
pensamiento econdmico ortodoxo o dominante (“mainstream”) de afios posteriores. Esta Teoria
involucra el andlisis de temas como la importancia del dinero en asuntos econémicos y la
consideracion de la oferta y la demanda en la determinacion de los precios, entre otros.

El desempefio del empresario a la luz de las corrientes anteriores fue estudiado a principios del
siglo XX. Keynes (1883-1946) fue considerado uno de los economistas mas influyentes del
siglo XX, y él se enfoc6 al estudio de la macroeconomia; sus ideas tuvieron una fuerte
repercusion en las teorias y politicas econdmicas, vinculando al Estado con las empresas y la
economia doméstica.

Keynes le concede una gran relevancia al empresario; sefiala, en su ecuacién de la Demanda
Agregada, que el empresario es quien con el apoyo de una politica fiscal podra invertir y las
inversiones del empresario para incrementar la produccion generaran también mayor empleo y
mejores salarios, lo cual propiciara al final un mayor consumo. (Ver figura 2.1.)

Sin embargo, Keynes se mostro escéptico en relacion con las decisiones que pudieran tomar los
accionistas con respecto a sus inversiones ante un futuro incierto; Keynes denominé esto como
“espiritu animal”, ya que los resultados de la eficacia marginal del capital y el nivel de confianza
del empresario eran dos factores que influyen en sus decisiones de manera fundamental. Por este
motivo, para evitar esta vulnerabilidad, Keynes propuso la participacion del gobierno, como
agente externo, para estimular la demanda ya sea mediante el gasto publico o por via de
incentivos a los consumidores y/o empresarios: impuestos, subvenciones, entre otros, (Galindo,
M., 2008).
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Figura 2.1: El papel del empresario segun Keynes

En 1973 se presento la crisis del petréleo con un incremento de precio de 2 dolares/barril a 35
dolares/barril; prevalecio la inflacion, el desempleo y un comportamiento diferente de los
mercados; el modelo de Keynes no respondié a la estanflacion que se vivia en aquel momento.
Cabe aclarar que la inflacion que se presentaba no era una inflacién de demanda (debida a un
exceso de demanda) sino a una inflacion de costos. Los precios subieron porque subieron los
costos de la energia, en concreto del petroleo.

Ante esta situacion surgié la corriente del neoliberalismo, nuevo liberalismo o liberalismo
tecnocratico. El neoliberalismo se guia por los principios de la libertad de empresa y de
comercio, sin la intervencion econdmica y reguladora del Estado, tal como estan expuestos en el
texto clasico de Adam Smith.

Los defensores del neoliberalismo apoyan una amplia liberalizacién de la economia, el libre
comercio en general y una drastica reduccion del gasto publico y de la intervencién del Estado en
la economia, lo cual favorece al sector privado. A menudo el término es asociado a los trabajos
de los economistas liberales Friedrich Hayek y Milton Friedman; las politicas econdmicas
introducidas por Margaret Thatcher en el Reino Unido y Ronald Reagan en Estados Unidos son
ejemplos de este modelo.

El monetarismo y el neoliberalismo se corresponden, hay coherencia, el monetarismo es la
corriente que reivindica a la teoria y politica monetaria y exige que se priorice su aplicacion
sobre la politica fiscal. Dado que todos los economistas tienen por lo menos alguna version de
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cémo el dinero afecta las variables econdmicas, todos podrian ser denominados “monetaristas”.
Los monetaristas en general aceptan la idea de que la politica monetaria puede tener efectos a
corto plazo sobre la produccion (incrementandola) y en los precios a un plazo més largo
(aumentandolos).

Friedman (1912-2006) en su documento A monetary history of the United States, 1867-1960,
argumenta que la causa principal de la Gran Crisis™ fue la restriccion que las autoridades
monetarias de Estados Unidos habrian impuesto en 1930, a la que siguié un periodo
relativamente prolongado de politicas monetarias expansionistas.

Hasta los afios de 1970, a pesar de la regulacion vigente en esa época, los negocios funcionaban
de manera autdénoma, ignorando criticas y escuchando solamente a los accionistas con quienes
sentian tener la Unica responsabilidad. Alineado a este actuar (Friedman, 1970) argumenté que la
Unica responsabilidad social de las empresas era maximizar sus ganancias;—por lo que se
consideraba que eran los gobiernos, y no las firmas, quienes deberian absorber las externalidades
ademas de proveer a la comunidad de bienes publicos.

Esta division de responsabilidades entre gobierno y negocios en una sociedad vis a vis se le
conocié como la dicotomia clésica. Friedman fue un gran defensor de la libertad econdmica,
abogo a favor del libre comercio y por la eliminacion de las intervenciones del Estado en la
economia, para sujetarla a politicas microecondémicas; defendi6 ideas como la desregulacion y la
privatizacion de las empresas publicas y opind sobre temas que iban desde el servicio militar
obligatorio hasta la legalizacion de las drogas (Moreno, H., 2006).

En 2008 se presentd una nueva crisis econdmica similar a la de los afios setenta, y volvio a
vivirse una estanflacion. Tras los atentados del 11 de septiembre de 2001, Estados Unidos aposto
por la desregulacion de los mercados, la disminucion de impuestos y tipos de interés y la
expansion del crédito provocando asi una burbuja inmobiliaria’ en las denominadas hipotecas
“subprime”. A eso habia que sumarle los gastos multimillonarios en la guerra de Afganistan
(2001-2014) y la guerra de Irak (2003-2011) que fueron de entre dos y seis billones de dolares en
total.

Adicionalmente, en la década de los afios 2000 se incrementaron los precios de las materias
primas tras su abaratamiento en el periodo de 1980 a 2000. En 2008, el incremento de los precios
de estas materias primas, particularmente, el precio del petroleo y de la comida, aumento tanto
gue comenz0 a causar verdaderos dafios econdmicos, amenazando con desencadenar problemas

" La Gran Depresion, también conocida como crisis del veintinueve, fue una crisis econémica mundial que se
prolongé durante la década de 1930. La Gran Depresion se originé en los Estados Unidos, a partir de la caida de la
bolsa del 29 de octubre de 1929 (conocido como crac del 29 o Martes Negro). La depresion tuvo efectos devastadores
en casi todos los paises, ricos y pobres, donde la inseguridad y la miseria se transmitieron como una epidemia, de
modo que cayeron larenta nacional, losingresos fiscales, los beneficios y los precios. El comercio
internacional descendié entre un 50 y un 66 por ciento. El desempleo en los Estados Unidos aumenté al 25%, y en
algunos paises alcanzé el 33 por ciento.

t Por el término burbuja inmobiliariase entiende el aumento, en la mayoria de los paises
industrializados occidentales, de los precios de los bienes inmuebles muy por encima de los del resto de bienes y
servicios. Materializado en dos oleadas o impulsos durante las dos décadas que van desde mediados de los afios
ochenta hasta mediados de la primera década del siglo XXI; esto provocé una fractura generacional al involucrarse
un bien basico de consumo obligatorio como es la vivienda.
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sociales en los paises que se encontraban en vias de desarrollo ademas de generar estanflacion y
estancamiento de la globalizacion.

La incertidumbre que con justa razén le preocupaba a Keynes, sobre las decisiones que tomaran
los accionistas, fueron factores de peso que llevaron al desequilibrio econémico; mismo que
ocurrié porque, de acuerdo a Keynes, no se habian atacado las causas que lo ocasionaron.

Keynes planted que la actividad de los empresarios puede agruparse en dos grandes clases:
aquellos que se limitan al mantenimiento de la organizacién y de su estructura y aquellos que
promueven la creacion de nuevas estructuras. Enfatizoé que “son estos ultimos quienes debieran
llamarse en exclusiva empresarios, ya que solo ellos son capaces de apreciar nuevas
oportunidades de progreso para la sociedad y para ellos mismos”™. Las politicas keynesianas se
siguen aplicando en el mundo capitalista, aunque con ciertas variantes.

Contemporéneo a Keynes también sobresali6 Schumpeter (1883-1950), cuya aportacion a la
teoria econdémica fue la Teoria del Desenvolvimiento. En su libro Teoria del Desarrollo
Econdémico menciond que el proceso del desarrollo econdmico era inherentemente dinamico,
contrario a la estructura estatica de la Teoria del Equilibrio de la Teoria Clasica. Su Teoria sobre
el Desarrollo Econdmico complementa a la Teoria del Equilibrio, (Girén, A., 2000). Esta
consideraba que el impulso fundamental que se le puede dar a la economia capitalista para
mantenerla en movimiento, era mediante la innovacion del empresario, quien tiene la obligacién
de optimizar sus recursos, principalmente los economicos, los cuales consigue a través de
créditos bancarios.

Schumpeter transformo a la economia neoclésica en lo que él llamo6 “Economia Circular” en la
que siempre es el suministro el que crea la demanda y asi lo representd en un circulo (figura 2.2).
Bajo esta teoria, todos los materiales encuentran un mercado y el comportamiento de productores
y consumidores es mera rutina. El autor consideraba que las decisiones en la produccién estaban
influenciadas por las preferencias del consumidor.

La estructura del modelo econdémico de Shumpeter se soporta en dos esferas: una que
corresponde al sistema estatico, ya fuera que esté en equilibrio o esforzandose por alcanzarlo vy,
en la otra esfera, donde se ubica el par simbidtico del empresario y el accionista (patrocinador)
que siempre busca formas para inducir el cambio en la vida rutinaria y tranquila del flujo
circular. En este modelo el empresario solamente respaldado por el accionista es capaz de
introducir nuevas combinaciones y rutinas en el flujo circular, (Pefias, O., 2010). La innovacion
a la que hace mencion, aplicada a procesos y productos, es la via para acelerar el alza econdmica;
pero sostiene que aun en estas circunstancias podria presentarse desempleo, ya que la innovacion
generara una “Destruccion Creativa” para algunas firmas: desaparicion de empresas, procesos o
productos obsoletos, etcétera. En otras palabras, la esencia de la economia moderna esta basada
en la innovacion (Poon, A.).

2.2 La Economia Circular
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La Economia Circular es la alternativa al sistema lineal, que consiste en producir, consumir y
tirar. En este sistema los desechos son acumulados con el consecuente deterioro del entorno y
desaprovechamiento de materiales.

La principal diferencia entre los sistemas naturales y los econdmicos es que los sistemas
naturales tienden a reciclar sus residuos mientras que las economias no tienen tal tendencia
intrinseca a reciclar.
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Referencia: Poon, A., sin fecha.

Figura 2.2: Modelo de economia circular de Schumpeter

La Primera Ley de la Termodinamica esencialmente establece que no se puede crear ni destruir
energia ni materia, pero pueden ser convertidos y disipados. Sean cuales sean los recursos
usados, deberan terminar en algin lugar del sistema ambiental. Lo que hace el proceso
productivo es absorber y expeler materia y energia. Esto lleva a un replanteamiento del concepto

de “produccion”.”

Se dio preeminencia a esta Ley en el ensayo “The Economics of the Coming Spaceship Earth”
(La economia de nave espacial Tierra) escrito por Kenneth Boulding en 1966, en este trabajo el
autor enfatiza sobre los limites del planeta, tanto en la extraccion de recursos como en la
capacidad de asimilacién de residuos.

La concepcion de Boulding era la del planeta Tierra como una “nave espacial”, destacando la
necesidad de ver la Tierra como un sistema econémico cerrado, en el que la economia y el medio
ambiente no se caracterizan por relaciones lineales, sino por relaciones circulares. Con la

* . . P . z 2 ]

Nicholas Georgescu-Roegen en 1977 mencioné: “Debido a la ley de la entropia, entre el proceso econémico y el
medio ambiente hay un nexo dialéctico. El proceso econémico cambia el medio ambiente de forma irrevocable y es
alterado, a su vez, por ese mismo cambio también de forma irrevocable...”.
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perspectiva de Boulding, el sistema lineal se puede convertir ahora en un sistema circular
(Feerin, R., 1995), (figura 2.3).

v

v

medio ambiente
como receptor de residuos

Referencia: Feerin, R., 1995.
Figura 2.3: Modelo de economia circular de Boulding

P: Produccion C: Bienes de Consumo R: Recursos Naturales

W: Residuos r: Reciclaje

Para simplificar este esquema se han eliminado los Bienes de Capital que alimentan a “P” y las
Utilidades que se obtienen a partir de “P”.

No todos los residuos pueden volver a su estado inicial como materia prima (reciclo), debido a
que algunos procesos quimicos son irreversibles, motivo por el cual al final se depositan en el
ambiente.

Esto se explica mediante la Segunda Ley de la Termodinamica que se refiere a los procesos de la
naturaleza que pueden ocurrir 0 no. La Segunda Ley de la Termodindmica incorpora una
magnitud llamada “entropia”, que explica como un sistema cerrado permanece constante en
algunas transformaciones y aumenta en otras, pero no disminuye jamas. Aquellas
trasformaciones en las cuales la entropia aumenta, se denominan “procesos irreversibles”.”

2.3 La economia de los recursos naturales

* Existen diferentes formas de enunciar la Segunda Ley de la Termodindmica, pero en su version mas simple,
establece que “el calor jamas fluye espontdneamente de un objeto frio a un objeto caliente”. Los procesos reales se
producen en una direccion preferente. Es asi como el calor fluye en forma espontanea de un cuerpo mas caliente a
otro mas frio, pero el proceso inverso solo se puede lograr con alguna influencia externa. Estos procesos
unidireccionales se llaman procesos irreversibles.
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La disciplina de Economia de los Recursos Ambientales y Naturales, o también llamada
economia ambiental tiene como foco de atencion principal el analisis econémico de los recursos
naturales.

Hace casi un siglo grandes economistas desarrollaron los conceptos necesarios para construir la
actual disciplina de economia ambiental. En la época en que los problemas econémicos de
Inglaterra eran los precios crecientes de los granos, a ellos se sumaba el fendmeno de rentas
elevadas, ademéas de los problemas que existian entre la agricultura y la industria; en este
contexto los recursos naturales fueron objeto de preocupacion entre los economistas clasicos,
tales como Malthus, Ricardo y Mill.

Thomas R. Malthus (1766-1834) fue uno de los primeros economistas en preocuparse por
cuestiones relacionadas con los recursos naturales. En su ensayo sobre el “Principio de la
poblacién”, manifestd su temor de ver a sus hijos con necesidades alimentarias que no podrian
satisfacer ya que la produccién alimentaria (de los recursos naturales) resultaria inferior al
crecimiento de la poblacidn, su pensamiento visionario ya incoporaba el concepto moderno de la
sostenibilidad.

Por su parte, David Ricardo (1772-1823) expresd su idea sobre “los limites ambientales”
poniendo de manifiesto que la oferta de tierra agricola de buena calidad tenia limites y, por tanto,
el rendimiento decreciente de la produccion agricola era un riesgo con el que habria que
enfrentarse. Acorde al modelo de Ricardo, el crecimiento econémico desaparece debido a la
escasez de los recursos naturales. En el caso de la agricultura, la renta debe entenderse como la
proporcién del producto que se paga al terrateniente por el uso del suelo.

Afos mas tarde el tema de la mineria empezé a causar preocupacion. Para John S. Mill (1806-
1873), el crecimiento en la naturaleza no puede concebirse como un proceso ilimitado. Mill
considerd que la mineria se caracteriza por un intercambio entre productividad presente y futura,
y que esto sugiere una planificacion oOptima por parte de los usuarios. Esta idea resultd
fundamental para explicar el funcionamiento econémico de sectores extractivos como el minero.

Para Mill, los siglos XVIII y XIX fueron periodos de crecimiento continuo, situacién no podia
mantenerse constante en el tiempo. Las ideas de Mill anticipaban escuelas de pensamiento
posteriores, en las que se discutio la capacidad del crecimiento econémico para mejorar las
condiciones de vida en el mundo.

William S. Jevons (1835-1882) suele considerarse como un economista fundamental para el
pensamiento neoclasico, por sus teorias sobre la utilidad marginal del consumo y por sus trabajos
sobre el sector del carbon. En su teoria sobre el agotamiento de los recursos, Jevons en 1865,
plante6 la extraccion del carbén como una de las principales restricciones en el desarrollo
economico de Inglaterra. Segun Jevons, la rapida industrializacion ya estaba agotando las
reservas de carbon y forzando a los mineros a extraer carbon de reservas cada vez menos
accesibles (lo que encarecia el producto final); cuanto mayor fuera el nimero de consumidores
que disponian de un bien, menor seria la utilidad que podria alcanzarse mediante el consumo de
una unidad adicional del bien, y menor seria su disposicion a pagar por esta unidad.
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Marshall (1842-1924) suele reconocerse como el autor original del concepto de externalidad en
el andlisis economico. Marshall consideraba exclusivamente la existencia de externalidades
positivas relacionadas con el desarrollo industrial. Las ventajas a las que se refiri6 Marshall en
1890 tienen que ver con los beneficios que pueden disfrutar los hombres de negocios, y que
ademaés pueden aprovechar sin pago alguno porque se encuentran fuera del mercado.

Los trabajos de Marshall pueden agruparse en dos grandes bloques: el primero consiste en el
analisis economico de la mineria y la agricultura; y el segundo esta relacionado con la que puede
considerarse como la primera contribucion al concepto de externalidad (que seria desarrollado
posteriormente por Pigou).

La idea de que cualquier recurso natural tiene una tasa Optima de uso fue establecida
formalmente por Gray (1914) y desarrollada posteriormente por Hotelling (1931). Inicialmente,
los teoremas sobre el uso 6ptimo se asociaron a una rama de la economia que fue conocida como
Economia de los Recursos Naturales.

Si bien los trabajos de Keynes no analizaron explicitamente las posibles consecuencias del
crecimiento economico sobre el medio ambiente, su aportacion constituye una influencia
importante en el desarrollo de los instrumentos te6ricos marshallianos utilizados en la Teoria del
Crecimiento Econdémico, y mas explicitamente en los trabajos ambientales influidos por la
Filosofia de la Incertidumbre (Mearman, 2005). Todas estas lineas conforman una base sobre la
que se desarrolla actualmente la economia del medio ambiente.

David W. Pearce (1941-2005) fue un pilar para el desarrollo de la economia ambiental. Sus
principales intereses fueron el desarrollo econémico y el medio ambiente, por lo que sus
contribuciones teoricas y empiricas pueden entenderse bajo el marco tedrico del Desarrollo
Sostenible. El profesor Pearce criticO el Reporte Brundtland porque “no supo integrar la
economia con el medio ambiente y porque no fue capaz de demostrar lo que la conservacion
significa para la politica ambiental”. Para Pearce “cl Desarrollo Sostenible representa un objetivo
en si mismo que delimita la trayectoria de desarrollo para una economia”. Sus ideas ponian en
evidencia que la eficiencia econémica no es condicion suficiente para la sostenibilidad. Este
autor consideraba que para alcanzar una trayectoria sostenible se deben determinar los valores
econdmicos correctos de los bienes y servicios ofrecidos por el capital natural; aportar
mediciones de Desarrollo Sostenible y establecer las causas de la degradacion ambiental. En
nuestros dias, la preocupacion generalizada por la situacion de deterioro que presenta el medio
ambiente ha provocado un resurgimiento de las teorias de la economia ambiental en muchos
paises.

2.3.1 Valoracién ambiental

Con la valoracion ambiental se pretende obtener una medicidbn monetaria de la ganancia o
pérdida de bienestar o utilidad que una persona o un determinado colectivo experimenta a causa
de una mejora o dafio de un activo ambiental. Por ende, la valoracion ambiental constituye una
herramienta fundamental para la definicion adecuada de los instrumentos de politica ambiental,
que requieren previamente cuantificar el dafio o beneficio ambiental.
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La valoracion ambiental utiliza un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir las
expectativas de beneficios y los costos de uso de un activo ambiental, de la realizacion de una
mejora ambiental o bien de la generacion de un dafio ambiental. Sin embargo, resulta imposible
aplicar estos métodos cuando no existen mercados para dichas mejoras y para la evaluacion de
dafios. Esta inexistencia de mercados estd relacionada con la no asignacion
de derechos de propiedad.

Lo anterior conlleva a la imposibilidad de la existencia de incentivos precisos para que la
explotacion de estos activos se lleve a cabo utilizando la légica econémica que implica que,
cuanto mas escasos sean los recursos, mayor serd el precio que habria que pagar por su
utilizacion; o la l6gica que establece que, si el recurso tiene propietario, este tendréd en cuenta no
solo la tasa a la que puede explotarlo en el presente sino las tasas de explotacion posibles en
periodos futuros, evitando asi el riesgo de un uso desmedido o poco administrado del recurso.

2.3.2 Externalidades

En economia, una externalidad es el costo o beneficio que afecta a alguna parte que no eligié el
incurrir en ese costo o beneficio. Economistas como Friedrich Hayek y Milton Friedman se
refirieron a las externalidades como “efectos de vecindad” o “derrames”.

La dinamica del sistema capitalista no se preocup6 de las afectaciones al medio ambiente y los
impactos sociales, generando distorsiones en el mercado por la presencia de externalidades. El
sistema de precios no mide exactamente las consecuencias ambientales de la actividad
econdmica, y por lo tanto, crean incentivos econdmicos negativos, que provocan un grave dafio
al medio ambiente, (Mendezcarlo, S. y G. Becerro, 2010.

Todas las externalidades pueden ser toleradas hasta cierto nivel, ello dependera de la capacidad
de mitigacion o de neutralizacion de los efectos nocivos generados en el medio por el agente
econdmico. Desgraciadamente estos efectos pasan inadvertidos hasta que alcanzan niveles que
son dificiles de revertir.

Dentro de los economistas clasicos, Francois Quesnay (1694-1774) traté de investigar las leyes
de la vida econémica, partiendo de la base de que en la sociedad humana reina un orden natural.
De aqui el nombre de “fisidcratas”, que significa “dominio de la naturaleza”, como se les llamo6 a
los partidarios de este sistema.

Para Quesnay, fundador del Fisiocratismo, la naturaleza en general y, la agricultura en particular,
son las fuentes fundamentales de la riqueza. Al investigar el orden natural y fijar el concepto de
la productividad, Quesnay establecio un lazo sélido de union entre la naturaleza y la economia:
el suelo es la fuente de donde nace la corriente de las riquezas; sobre él basan sus actividades los
industriales, los comerciantes y los que ejercen las profesiones liberales. Con ello identifico la
primera concepcion de la vida econdmica como un todo armoénico gque encierra una ciencia
determinada.

Arthur Cecil Pigou (1877-1959) fue el pionero de la economia del bienestar, incorporando el
tema de la externalidad en su libro titulado “La economia del bienestar” (1924), debido a que la
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externalidad tiene un efecto significativo en el bienestar social. Tanto el principio de prevencion
como el de responsabilidad del causante del dafio tienen su origen en los postulados de la
economia del bienestar.

Los estudios de Pigou en 1920, pusieron de manifiesto las divergencias entre los objetivos del
bienestar privado contra los objetivos del bienestar comun. Para él, la forma de conciliar estos
intereses fue mediante la intervencion del Estado, quien deberia asumir la tutela de la seguridad
social y de las oportunidades de la educacién, la vivienda y la sanidad. La economia del bienestar
fue estimulada por su preocupacion por el desempleo y otros problemas sociales, (Winterbotham,
A., sin fecha).

Pigou generalizd el concepto de externalidad (Pigou, 1920) y considerd que este tipo de bienes
«de no mercado» pueden suponer un beneficio, pero también implican un costo. Dicho autor dejo
claro que no solo las condiciones de produccion pueden verse afectadas por estas condiciones de
no mercado, sino que tambien se ve afectado el bienestar de las personas, tanto en términos de
beneficios como de costos.

Pigou propuso corregir las distorsiones que se generaban en los sistemas de precios por medio
del cobro de un impuesto cuyo monto compensaria los dafios causados; a este impuesto se lo
denomina Pigouviano (1920). El impuesto Pogouviano llevo a la creacion de los impuestos
ambientales que tienen como objetivo internalizar las externalidades dentro del sistema de
precio. Al definir un impuesto, la empresa incrementa el costo marginal de su producto, lo cual
se traduce a que la sociedad es quien finalmente paga dicha externalidad.

Los impuestos Pigouvianos dieron paso a la creacion del principio “El que contamina paga”
acogido por la comunidad internacional como un principio rector de las politicas publicas que
utilizan instrumentos econdmicos para favorecer el desarrollo ambiental adecuado (ONU, 1992).
Por supuesto, este principio desincentiva el caracter preventivo y fomenta un caracter regulatorio
coercitivo hasta que se ha afectado el ambiente; la gran mayoria de las veces la afectacion no se
logra restaurar a su condicién inicial por el dafio alcanzado.

El disefio de este instrumento parti6 de la idea de que a la empresa solo le resultaria conveniente
contaminar hasta el nivel en que le sea mas barato pagar el impuesto; esto a su vez la llevaria a
modificar sus procesos adoptando tecnologias mas limpias e incentivaria un comportamiento
ambiental mas amigable, aunque no necesariamente significa que se evite el impacto al
ambiente.

Es evidente que el valor limite de contaminacion debe calcularse por debajo de los niveles
naturales de saturacion y naturalmente, también por debajo de los niveles en que la sobrecarga de
contaminantes pueda generar dafios a la salud de la poblacion. La tasa del impuesto debia quedar
relacionada de manera directa con el costo marginal del dafio causado. Esto no ha sido posible
determinarlo debido a su complejidad por la multitud de variantes que existen, lo que trae como
consecuencia que sea muy dificil estandarizar casos de contaminacion. Invariablemente cada
caso tiene que ser estudiado de forma particular.
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Ronald Coase (1910- 2013), Premio Nobel de Economia en 1991 y fundador del Analisis
Econdmico del Derecho, en 1960 publicé un famoso articulo denominado “El problema del costo
social”, donde hizo una critica al trabajo de Pigou. Para Coase resultaba innecesaria la
intervencion del Estado, ya que no siempre la respuesta mas viable es un impuesto, sino que
deben evaluarse los costos que cada posible solucién causaria.

Su critica a los impuestos ambientales se basaba en la dificultad de medir con certeza el dafio
producido por el agente contaminante, ya que en ocasiones la cuantia del dafio se encuentra fuera
del control del empresario. Para Coase el principio de que “El que contamina paga” termina
siendo la de que “El que paga contamina”, y seguramente la cuantia de este pago terminara
siendo mucho menor al verdadero desgaste ambiental que se ocasiond (Abraham, E. , 2004).

Puede decirse que Coase demostro la existencia de soluciones alternas a la intervencion del
Estado en el arreglo de los problemas que generan los fallos ambientales de mercado, poniendo
en evidencia ademas las inconsistencias de la Teoria Pigouviana; sin embargo, la aplicacion de
los arreglos Coasianos dificilmente tuvieron una aplicacion practica debido a que:

e los costos de transaccion de los arreglos privados, acuerdos y seguimiento de su
cumplimiento, entre otros, resultaban elevados para las partes

e no se contaba con informacion confiable suficiente para cuantificarlos

e existen externalidades dificiles de cuantificar

e los arreglos puede ser eficientes para las partes, pero no para el marco juridico de las
economias.

La pregunta que formulaba Coase entonces era: “;Hasta qué punto la sociedad estaria dispuesta a
tolerar la actividad que genera la contaminacion, en funcién de los beneficios que dicha actividad
produce?”. Es decir, debia existir un equilibrio entra las externalidades negativas y positivas de
las empresas, lo cual es muy dificil de evaluar pues en muchas ocasiones no hay una
interrelacion precisa entre las externalidades.

2.4  Los impuestos en el siglo XXI y su efecto en la competitividad empresarial

A partir de 1980 la mayoria de los paises europeos de la OCDE introdujeron nuevos impuestos y
modificaron algunos existentes, con el fin de alcanzar objetivos ambientales. Este tipo de
impuestos fueron llamados en su conjunto impuestos ambientales o impuestos verdes, por su
doble objetivo: por un lado generar recaudacion a partir de lo que la sociedad considera males
ambientales (en contraposicion a recaudar a partir de tasar bienes); y por el otro, modificar las
acciones de individuos y empresas.

Cuando un proceso de contaminacion afecta a personas, disminuyendo su bienestar actual o
futuro en sus ingresos, salud, tiempo libre, seguridad laboral, entre otros, esta afectacién es lo
que determina precisamente el costo.

Con los impuestos ambientales se busca generar ingresos que pueden tener un destino especifico
para la conservacion o el mantenimiento de los recursos naturales, al tiempo que inciden en el
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comportamiento y crean incentivos para disminuir el impacto negativo sobre el entorno
ambiental.

La correccion de externalidades ambientales es una condicion necesaria para el desarrollo
sostenible. En la medida que las externalidades se corrijan solo desde la perspectiva de la
generacion presente, sin considerar adecuadamente el bienestar de las generaciones futuras, la
correccion no es suficiente para asegurar un desarrollo sostenible. La solucion efectiva es evitar a
toda costa la afectacion ambiental, es decir, trabajar en la prevencion (“ Reflexiones tedricas
sobre la Economia Ambiental”, sin fecha).

Al crear un instrumento fiscal es necesario determinar cual es su principal objetivo, ya sea
aumentar la recaudacion o influir en el comportamiento de individuos y empresas. En caso de
que el objetivo primordial sea el de incentivar comportamientos amigables con el medio
ambiente entonces hay una serie de recomendaciones a considerar previas a su disefio, (OECD,
2008):

e Que la actividad que se grava sea lo mas cercana al problema ambiental que se quiere
solucionar.

e Que los individuos a quienes se pretende influenciar enfrenten un precio positivo en el
margen, de preferencia relacionado con la estimacion del monto del dafio.

e Que el objeto del impuesto sea lo més amplio posible, para cubrir el mayor nimero de
situaciones sin caer en ambigtiedades en el disefio legal.

e Que se eviten los costos administrativos innecesarios que perjudican la viabilidad de la
instrumentacion del impuesto, derecho o cargo.

Cuando se define un impuesto para alguna sustancia contaminante o peligrosa para el ambiente o
bien porque reduzca un recurso natural, significa que se afiade un costo al negocio contaminador
ya sea en su proceso productivo, en el bien de consumo o en su disposicion como residuo. Esto
significa que los costos de externalidades son internalizados en las decisiones de negocio.

La adicion de un costo para el productor en un pais o regién que no se impone en productores en
otros paises o regiones tiene un impacto en la competitividad del negocio, aunque también hay
un beneficio en la reduccion geogréfica del contaminante. Adicionalmente, la imposicion de un
impuesto también puede tener efectos sectoriales, impactando por ejemplo de manera mas
contundente en consumidores con bajo poder adquisitivo con respecto a los usuarios que tienen
un mayor nivel de bienestar. En estos casos, el gobierno debe considerar el aliviar la carga del
impuesto a quienes tienen una percepcion salarial baja.

Por supuesto, también existen externalidades positivas; es decir, impactos que benefician a la
sociedad; por ejemplo, la generacién de empleos, desarrollos que benefician al sector salud,
mejoras en la calidad de vida de las personas, por mencionar algunas

Por lo que al momento de definir un impuesto ambiental, los gobiernos deben realizarlo

inicialmente de manera precautoria en un periodo determinado para evaluar su impacto en la
sociedad y en los mercados. Acciones complementarias pueden ser el exentar a algunos giros

44



industriales de su aplicacion o acoplar la percepcién del impuesto con mecanismos de reembolso
durante el periodo de transicion para abatir el impacto del impuesto (OECD, 2008).

En otras circunstancias el impuesto puede deberse a acuerdos internacionales que buscan limitar
el consumo de determinados productos o eliminar ciertas practicas industriales Tal es el caso de
los acuerdos derivados del Protocolo de Kyoto en relacién con el cambio climatico; dicho
protocolo busca abatir sustancialmente la generacion de gases de efecto invernadero que
producen el cambio climatico, un tema de interés mundial por las consecuencias que Yya
empiezan a presentarse de manera localizada: peligro de extincion de especies como la del 0so
polar por el derretimiento de glaciares; efectos de calentamiento que han roto el equilibrio entre
la atmdsfera y los océanos que provocan graves disturbios climatoldgicos, entre otros. Por lo
general, para hacer mas agil y efectivo el cumplimiento del requerimiento, el impuesto se
complementa o sustituye con actividades regulatorias.

En algunos casos se establecen acuerdos comerciales como es el caso del esquema: tope y
comercio o en inglés cap and trade. ~

En el caso del Protocolo de Kyoto, estos Acuerdos se denominaron Mecanismos de Desarrollo
Limpio (MDL) en los que se establecieron valores topes (cap) para las emisiones de bioxido de
carbono y otros cinco gases de efecto invernadero.

Quienes no pudieran cumplir con el valor establecido, podrian comprar créditos de carbén
(trade) que correspondian a las emisiones que habia logrado reducir otra empresa o actividad por
arriba de los limites establecidos, lo cual a las empresas les daba la oportunidad de comercializar
sus créditos y asi establecer un actividad comercial, (Semarnat, INEEC e INEGI, 2015).

Los sistemas de comercio se soportan en metodologias de la economia neoclasica; en este caso
las emisiones corresponden a las fallas del mercado bajo un modelo de competencia perfecta en
donde el gobierno define la solucion. La efectividad de este esquema se da en funcion de que las
empresas internalicen sus costos de produccion y no que sea un costo impuesto por un tercero,
pues se volveria una externalidad negativa. En el esquema cap and trade se fija como referencia
un costo de produccidn alto, para asignar el valor comercial de las emisiones.

El programa MDL" vinculado al Protocolo de Kyoto definié como primer periodo de reduccion
del 2008 a 2012. Sin embargo, a partir de 2013 se visualiz6 la virtual ausencia de demandantes
de RCEs (Certificados de Reduccion de Emisiones) y una alta oferta de bonos de carbono, lo

’ Cap and trade que se podria traducir como tope y comercio, corresponde a un programa regulatorio del gobierno
disefiado a limitar o poner un tope al uso de sustancias quimicas producidas en actividades privadas. El propésito de
este esquema es crear un precio de mercado para emisiones o contaminantes que no existian previamente y con las
que se asocian externalidades negativas.

"El Mecanismo de Desarrollo Limpio (en inglés Clean Development Mechanism) es un procedimiento contemplado
en el Protocolo de Kyoto en donde paises desarrollados pueden financiar proyectos de mitigacién de emisiones de
gases de efecto invernadero dentro de paises en desarrollo, y recibir a cambio Certificados de Reduccién de
Emisiones aplicables a cumplir con su compromiso de reduccién propio.
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cual debilito el funcionamiento del mercado y provoco una declinacion de los precios que podia
prolongarse en el tiempo.

Es por ello que, altimamente, México no ha tenido nuevos proyectos; sin embargo, los que ya
estan registrados en el MDL seguiran obteniendo bonos de carbono y aquellos que cuentan con
una Carta de Aprobacion podran ser registrados en el futuro (Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia, (2015).

2.4.1 Disefio de un impuesto ambiental (impuestos verdes o ecoldgicos)

La OCDE afirma que los impuestos verdes tienen la capacidad de resarcir ciertas fallas del
mercado, a través de los precios de los bienes contaminantes. Asimismo, las tasas impositivas
llevan a los productores y consumidores a tener un comportamiento mas amigable o consciente
de su entorno; también supone incentivos para el desarrollo de tecnologias menos contaminantes.

Al disefiar un impuesto ambiental, este debe influir directamente en el comportamiento de los
agentes economicos, por lo que es necesario vincular 1o mas posible el pago del impuesto con el
problema ambiental.

En algunos casos se establecen acuerdos comerciales como es el caso del esquema: tope y
comercio o en inglés cap and trade. En el caso del Protocolo de Kyoto, estos Acuerdos se
denominaron Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) en los que se establecieron valores
topes (cap) para las emisiones de bidxido de carbono y otros cinco gases de efecto invernadero.

Quienes no pudieran cumplir con el valor establecido, podrian comprar créditos de carbon
(trade) que correspondian a las emisiones que habia logrado reducir otra empresa o actividad por
arriba de los limites establecidos, lo cual a las empresas les daba la oportunidad de comercializar
sus créditos y asi establecer un actividad comercial, (Semarnat, INEEC e INEGI, 2015).

Los sistemas de comercio se soportan en metodologias de la economia neoclésica; en este caso
las emisiones corresponden a las fallas del mercado bajo un modelo de competencia perfecta en
donde el gobierno define la solucidn. La efectividad de este esquema se da en funcién de que las
empresas internalicen sus costos de produccion y no que sea un costo impuesto por un tercero,
pues se volveria una externalidad negativa. En el esquema cap and trade se fija como referencia
un costo de produccion alto, para asignar el valor comercial de las emisiones.

El programa MDL vinculado al Protocolo de Kyoto definio como primer periodo de reduccion
del 2008 a 2012. Sin embargo, a partir de 2013 se visualizo la virtual ausencia de demandantes
de RCEs (Certificados de Reduccidn de Emisiones) y una alta oferta de bonos de carbono, lo
cual debilito el funcionamiento del mercado y provocé una declinacion de los precios que podia
prolongarse en el tiempo.

Es por ello que, altimamente, México no ha tenido nuevos proyectos; sin embargo, los que ya
estan registrados en el MDL seguiran obteniendo bonos de carbono y aquellos que cuentan con
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una Carta de Aprobacién podran ser registrados en el futuro, (Semarnat, INEEC e INEGI, 2015),

(ver tabla 2.1).

2.4.1 Disefio de un impuesto ambiental (impuestos verdes o ecoldgicos)

La OCDE afirma que los impuestos verdes tienen la capacidad de resarcir ciertas fallas del
mercado, a través de los precios de los bienes contaminantes. Asimismo, las tasas impositivas
llevan a los productores y consumidores a tener un comportamiento mas amigable o consciente
de su entorno; también supone incentivos para el desarrollo de tecnologias menos contaminantes.

Al disefiar un impuesto ambiental, este debe influir directamente en el comportamiento de los
agentes economicos, por lo que es necesario vincular lo mas posible el pago del impuesto con el

problema ambiental.

TABLA 2.1

MEXICcO: RESUMEN DE PROYECTOS MDL
PROGRAMATICOS, POR CATEGORIA Y ETAPA AL 30 DE JUNIO DE 2015

Proyecto MDL por categoria

RCEs emitidas de proyectos
registrados

Proyectos registrados ante la
Junta Ejecutiva de MDL

Proyectos con Carta de
Aprobaciéon que no han sido
registrados

Anteproyectos con Carta de
No Objecién que no tienen
Carta de Aprobacion

RCES obtenidas

Promedio anual de RCES

Promedio anual de RCES

Promedio anual de RCES

esperadas esperadas esperadas
No. Ton CO2 eq No. Ton CO2 eq/aiio No. Ton CO2 eq/aiio No. Ton CO2 eq/aiio

Cogeneracion 0 0 1 46 728 6 618 222 12 2838 186
Distribucién de electricidad 0 0 0 0 0 0 1 266 535
Eficiencia energética 1 585 855 7 389412 6 929 846 41 15 216 037
Emisiones de gases industriales 2 14 472 105 3 2580 561 1 102 592 5 982 773
Emisiones fugitivas de metano 0 0 2 377 813 4 2702 701 3 768 305
Edlica 10 5434012 29 8 602 468 5 573 055 11 2814272
Geotérmica 0 0 1 86 495 0 0 174 684
Hidroeléctrica 3 629 668 8 313 366 9 921 479 26 3262 660
Manejo de residuos en establos

de ganado vacuno 5 36 466 17 160 441 8 361875 3 128 834
Manejo de residuos en granjas

porcicolas 35 2913 226 80 2 669 393 18 551 681 3 255 368
Maremotriz 0 0 0 0 0 0 3 47 500

RCEs: Certificados de reduccién de emisiones
Referencia: Semarnat, INECC e INEGI, 2015.

El disefio de un un impuesto ambiental debe considerar lo siguiente, (OECD, 2011):

Debe estar dirigido al contaminante o al comportamiento del contaminante.
Debe identificarse con precision la etapa donde se puntualiza la presencia del evento que

motiva la carga fiscal; es decir, si se aplicard en el uso del producto terminado, en la
generacion de una emision durante la etapa de produccion, como descarga a un cuerpo de
agua nacional o en su disposicion como residuo.

producido.

El impuesto ambiental debe ser proporcional al dafio ambiental.
Debe ser creible y predictible al ser un motivador para alcanzar mejoras ambientales.

El alcance del impuesto deberia ser tan amplio como la extension del dafio ambiental
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e Los ingresos obtenidos del impuesto pueden ayudar a la consolidacion fiscal o bien a reducir
otros impuestos. La autoridad financiera requiere certeza en la recaudacion, por lo que los
instrumentos que son eficaces desde el punto de vista ambiental, pueden ser negativos bajo
la dptica de la autoridad recaudadora, tanto por la incertidumbre que exista en la captacion
de recursos como por el hecho de que al modificar comportamientos necesariamente se
reduce el nivel de recaudacion.

e Los impactos distribucionales debieran dirigirse hacia otros instrumentos de politica como
es el caso de excepciones de pagos de otros impuestos en sectores con situaciones
econdmicas inferiores.

e La competitividad necesita ser evaluada cuidadosamente: la participacion de las partes
afectadas en la coordinacion y el establecimiento de etapas de transicion para la definicion
del impuesto pueden interpretarse como respuestas favorables.

e Una comunicacion clara es un factor critico fundamental para conseguir la aceptacion
publica del impuesto ambiental.

e Los impuestos ambientales necesitan combinarse con otros instrumentos de politica para
ciertos temas, como es el caso de regulaciones gubernamentales que refuercen o agilicen las
practicas de proteccién ambiental.

Consideraciones de competitividad:

El desarrollo tecnologico y el fuerte incremento poblacional, sobre todo a partir de la segunda
revolucion industrial (1870-1914), fueron los motores de crecimiento y acumulacion de riqueza
en la economia; pero también significaron el inicio y la principal causa de los problemas
ambientales que en la actualidad se sufren, de lo anterior deriva el cuestionamiento social sobre
si desarrollo econdmico y proteccion al medio ambiente son incompatibles.

Con el paso del tiempo se ha puesto en duda el avance en la eco-eficiencia” de los procesos de
produccidn, y se ha identificado la necesaria vinculacion con los temas socioecondémicos. De esta
manera, surgié la necesidad de fusionar las politicas publicas en materia econémica y social,
como un elemento indispensable para lograr la eco-eficiencia.

Al hablar de competitividad en relacion con los impuestos ambientales, puede afectar a las
empresas, a todo un sector industrial o inclusive a todo un pais. Los impuestos verdes son mas
“visibles” que otro tipo de impuestos porque implican un pago directo, por lo que inconformidad
de algunas empresas y sectores ante estos instrumentos puede ser un factor politico de cuidado.

A nivel nacional, los impuestos son una transferencia de recursos entre diferentes sectores, por lo
que al gravar mas a sectores que contaminan, puede disminuirse la carga fiscal sobre sectores
méas limpios. Seria conveniente que al aumentar impuestos por razones ambientales se
disminuyan otros, de tal manera que en suma se minimicen los costos totales y aumente la
competitividad a nivel pais.

* La produccién limpia, también conocida como eco-eficiencia, es la aplicacion continua de una estrategia preventiva
e integrada a los procesos y servicios, para lograr el incremento de la eficiencia y la reduccién de los riesgos a los
seres humanos y al ambiente.
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No hay evidencia contundente de un impacto significativo de los impuestos en la competitividad
en paises de la OCDE. Sin embargo, esta ausencia se debe a numerosas medidas de mitigacion,
tales como la reducciones en las tasas de impuestos y exenciones sobre actividades especificas.

En la base de datos de la OCDE se tienen registradas mas de 1000 exenciones. No todas tienen el
propdsito de favorecer la competitividad; sin embargo, directa o indirectamente disminuyen el
impacto negativo sobre los sectores productivos.

Un estudio reciente de la OCDE reporta que: “Los paises [...] podrian considerar la posibilidad
de concertar un conjunto de opciones de politica y de estrategias disefiadas e implementadas a
nivel nacional, pero dentro de un marco que les permita un didlogo multilateral”. Esta
declaracion sugiere la consideracion de la reduccién conjunta y gradual de las actuales
exenciones de impuestos, a fin de que la competitividad relativa entre paises se vea inalterada.

La CEPAL en conjunto con la OCDE, el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) promueven el dialogo entre autoridades fiscales y ambientales con el propdsito de
lograr la interseccion de intereses. En el tema fiscal sobresale la adecuacion tributaria, la
interiorizacion de las externalidades ambientales, la incorporacion de tasas ambientales, pagos
por el uso de derechos ambientales en todos los niveles de gobierno y la adopcion de
componentes ambientales en las reformas fiscales

2.4.2 Impuestos ambientales en México

En México, el articulo cuarto, quinto parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece el derecho a un medio ambiente sano para el desarrollo y bienestar y, a su
vez, establece obligaciones tanto para la autoridad, en el sentido de garantizar el respeto a este
derecho, como para los individuos, quienes deben asumir la responsabilidad por la
contaminacion que generen al medio ambiente.

En la Reforma Constitucional de junio de 2011 se complementaron los derechos fundamentales
en la Constitucion con los de otros instrumentos internacionales. El derecho fundamental al
medio ambiente se encuentra contemplado también en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como en los principios de la Declaracion de Estocolmo
sobre el Medio Ambiente.

Las acciones frente al cambio climatico se promovieron de manera global y por primera vez en la
Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, Brasil, organizada por las Naciones Unidas en 1992. La
también llamada Cumbre de Rio propuso a los gobiernos repensar el desarrollo econémico,
frenar el consumo irracional de los recursos naturales no renovables y disminuir la
contaminacion del planeta. Después de dos afios y medio de negociaciones intensas, se adoptd el
Protocolo de Kyoto en la Conferencia de las Partes 3 (COP3) de Kyoto (Japdn), el 11 de
diciembre de 1997. A partir de la cumbre surgio el Programa 21.
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El Programa 21 profundiza en las modalidades del consumo de energia, de transporte y de
desecho; diferencia los habitos de individuos, asi como las diferencias de habitos entre paises
ricos y pobres. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) precisa que los gobiernos
pueden alentar este factor de cambio sobre la industria privada y, la opinion pablica puede hacer
una labor similar mediante la promocion de politicas de compras y adquisiciones o del influjo en
los precios con gravamenes e impuestos ambientales, sistemas de pago y de reembolso de
depositos; con lo anterior se lograrian transmitir sefiales claras al mercado para que productores y
consumidores conozcan los costos ecoldgicos y se impulsen avances en el consumo sustentable.

El Programa 21 de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro lanzé cuatro puntos que hoy dia
forman parte de la cotidianeidad al mismo tiempo que parecen insuficientes frente al deterioro
que prevalece (Fernandez, G., 2014):

e Cambiar patrones de produccién, en especial en bienes dafiinos para la salud, como la
gasolina con plomo y desechos toxicos.

e Desarrollar fuentes alternativas de energia en sustitucién al uso de combustibles fésiles.

e Impulsar el uso del transporte publico a fin de disminuir la contaminacion vehicular, el
congestionamiento en las ciudades y los problemas de salud ocasionados por la
contaminacion.

e Crear una mayor conciencia con relacién al desabasto de agua.

En México, uno de los programas ecolégicos més importantes del Gobierno Federal fue el
Programa Nacional Forestal (Pronafor), ejecutado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Semarnat), en el periodo 2014-2015 con un presupuesto (Presupuesto de
Egresos de la Federacién) de 145 mdp para la adquisicion de vehiculos para la prevencion y
combate de incendios forestales, cifra equivalente al 0.01% de los costos totales por agotamiento
y degradacion ambiental de acuerdo a informacion disponible para 2012.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2013)
establece, entre otros objetivos, impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador
que preserve el patrimonio nacional y genere riqueza, competitividad y empleo. Para lograrlo se
implementaron dos tipos de politicas: a) una politica integral de desarrollo que vincula la
sustentabilidad ambiental con costos y beneficios para la sociedad, con ello se promueve el uso y
consumo de productos amigables con el medio ambiente y de tecnologias limpias, eficientes y de
bajo carbono; b) una politica fiscal que fomente la rentabilidad y competitividad ambiental de los
productos y servicios. Adicionalmente se fortalecid la politica nacional de cambio climético y el
cuidado del medio ambiente. Con todo ello se pretende avanzar hacia una economia sustentable
y de bajo uso de carbono.

La Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Medio Ambiente, LGEEPA (Camara de
Diputados del Honorable Congreso de la Unién, 2015) en el articulo 3°, fraccion I, define al
medio ambiente como “El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el
hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos
VIVOS que interactdan en un espacio y tiempo determinados”. En esta misma Ley se establecen
los instrumentos de proteccion y fomento, clasificandolos en tres tipos de instrumentos:
financieros, de mercado y fiscales, dentro de estos Ultimos se encuentran los tributos o los
incentivos tributarios.
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La Reforma Fiscal de 2013 presentd una bateria de impuestos ambientales, principalmente
enfocados a reducir el impacto negativo de los pesticidas y a establecer una tasa impositiva a la
emision de gases de efecto invernadero provenientes del consumo de combustibles fésiles, con el
fin de combatir el cambio climatico.

Las contribuciones relacionadas con los impuestos al medio ambiente son el Impuesto Especial
sobre Produccion y Servicios (IEPS), los impuestos a los combustibles fésiles vigentes a partir
de 2014) y el Impuesto Sobre Automoviles Nuevos (ISAN). En cuanto a este Gltimo, se intent6
convertir el ISAN en un impuesto ambiental: ECO-ISAN en donde se pretendieron modificar los
elementos para la cuantificacion tributaria, al tomar en cuenta las emisiones contaminantes
(6xidos de nitrégeno) que cada automovil generara para asi graduar el pago del impuesto.
Lamentablemente, la propuesta tenia visos de inconstitucionalidad, ya que recaia en el sector
automotriz (fabricantes, ensambladores, entre otros) la obligacion de emitir el certificado sobre
las emisiones, incumpliéndose asi el principio de legalidad, por lo que esta iniciativa nunca
avanzo (Centro de Estudios de Finanzas Publicas, (2015).

Los impuestos ecoldgicos deben establecer mecanismos que permitan el cambio de
comportamientos y por ende deben verse acompafiados de opciones alternas.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente considerd oportuno convocar a expertos en la
materia para que, desde distintas Opticas, enriquecieran el debate sobre los impuestos verdes en
México. Uno de los Foros de Debate fue el Foro Impuestos Verdes realizado el 18 de octubre de
2013, de cuyas Memorias se tomaron las siguientes atinadas observaciones:

e La definicion del impuesto tiene que considerar la resiliencia que tienen el lugar que recibe la
externalidad, la cual es distinta en todos los tipos de ecosistemas, por lo que resulta muy
riesgoso implementar impuestos basandose en modelos que fueron exitosos en otros paises.

e El gobierno debiera promover la inversion en tecnologia para producir menos contaminacion,
lo cual se logra a través de incentivos y no de impuestos.

e Clarificar la forma como se van a utilizar los ingresos provenientes del impuesto.

e La Ley de Responsabilidad Ambiental atiende al principio de “El que contamina paga”,
articulandose asi el marco juridico. Pero queda aun pendiente la reforma estructural fiscal
alineada a la Reforma Energética, particularmente atendiendo al hecho de que en México mas
del 70% de la electricidad se produce con combustibles fosiles a través del ciclo combinado, y
en donde la Reforma Energética considera ahora el uso del gas de Fracking

e Para que sea realmente un impuesto ecoldgico se debe prever la posibilidad de disminuir el
impacto negativo. Si simplemente se grava algo que contamina, no tiene ese efecto secundario
deseado.

e EIl Articulo 2° del Codigo Fiscal de la Federacion se refiere a tributos medioambientales y
establece que “son contribuciones cuya situacion juridica o de hecho que les dé nacimiento,
esté constituida por hechos que inciden negativamente sobre el medio ambiente”. Tratandose
de contribuciones medioambientales, la determinacion del crédito fiscal toma en cuenta la
incidencia o impacto ambiental de los hechos gravados y la posibilidad de disminuir dicho
impacto.
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24.2.1 Impuesto a combustibles fosiles

En materia de acuerdos internacionales, México mantiene un compromiso con la reduccion de
contaminantes. El Ejecutivo Federal se adhirio al Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climético (IPCC) en 1992, firmo su entrada al Protocolo de Kyoto en 1998, el cual ratificd en
2000 y 2005, hechos que en el mediano plazo llevaron a la promulgacion de la Ley General de
Cambio Climéatico (LGCC) en 2012; esta ley coordina la actuacion de diferentes instituciones
nacionales enfocadas al cuidado del medio ambiente, y dirige sus esfuerzos para que al menos
35% de la energia que se produce en el pais sea generada con tecnologias limpias, asi como la
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

En 2010, en la Conferencia de las Partes de Cancun, y mas tarde mediante la Ley General de
Cambio Climatico, México se comprometio a reducir 30% sus emisiones de gases de efecto
invernadero para 2020, y en 50% para 2050. Aunado a esto, la Ley General de Cambio Climatico
prevé que la generacion eléctrica proveniente de fuentes de energia limpias alcance por lo menos
35% en 2024.

El IEPS al carbono, entre otros elementos soportados en la Ley de Cambio Climatico, aprobada
en 2012, se visualiz6 como un instrumento de gran potencial. EI IEPS al carbono tiene un
incentivo para que los grandes consumidores de carbono establezcan mecanismos y tecnologias
para verter menos didxido de carbono al ambiente. No obstante, los empresarios advirtieron que
mantendran su lucha en el Congreso, y buscardn que su implementacion tenga una tasa
progresiva, ya que como se plante6 en el impuesto, afecta su competitividad.

El Centro Mario Molina propuso los impuestos a las emisiones al carbono y a los plaguicidas. En
el caso del carbono consiste en un monto fijo por cada tonelada de diéxido de carbono (CO,) que
el combustible fosil emitira (5 délares/ton CO,). Solo aplica para fines de combustion, no de
transformacion, y los montos se ajustan anualmente de acuerdo a la inflacion. El gas natural
quedd exento por considerarse combustible de referencia al generar menos contaminacion local y
CO; por unidad de energia.

Segun la OCDE, en México han aumentado cerca de un tercio las emisiones de CO; en las
ultimas dos décadas. Esto se debe principalmente a los sectores energéticos y de transporte. Con
una tasa de 5 délares/ton CO, es poco probable que el IEPS tenga un impacto importante a corto
plazo, pero se espera que aumente de manera paulatina.

Por su parte, la energia renovable en el suministro total de energia bajé de 12 a 9%. Para 2024
México tendréa que alcanzar un 35% de generacion de electricidad a partir de fuentes renovables.
La Reforma Energética (aprobada en 2014) y su legislacion secundaria correspondiente, asi
como el Programa Nacional de Aprovechamiento Sustentable de Energia 2014-2018 (publicado
en 2014) y las reformas estructurales recientes como la publicacion el 24 de diciembre de 2015
de la Ley de Transicion Energética (LTE) la cual derogd las Leyes para el Aprovechamiento de
las Energias Renovables y el Financiamiento de la Transicion Energética (LAERFTE) publicada
en 2008 y cuya ultima reforma fue publicada en 2012, y la Ley para el Aprovechamiento
Sustentable de la Energia (LASE) también publicada en 2008, podrian ayudar a eliminar los
obstaculos para la implementacion de energias renovables. La implementacion de mecanismos
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que generen incentivos de mercado relacionados con el consumo de combustibles y con
certificados de generacion de electricidad de fuentes renovables serd seguramente una via para
alcanzar los compromisos politicos y ambientales pactados por México.

Los mayores retos que persisten con relacion al cambio climéatico son, probablemente, la
aceptacion por parte de ciertos gobiernos de que se trata de un fenémeno antropogénico. De
acuerdo con el Informe Stern: “La economia del cambio climatico” también implica retos en el
sentido de reconocer que los costos de no actuar resultan mayores a los costos de actuar; y, que
los patrones actuales de negocio y de consumo suponen afectaciones irreversibles en el medio
ambiente (Universidad Nacional Auténoma de México, 2008).

De acuerdo con el reporte anual del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), por concepto
del impuesto a los plaguicidas se obtuvieron 358 y 607 millones de pesos en 2014 y 2015 en ese
orden; mientras que la recaudacion por el impuesto a los combustibles fosiles (IEPS al carbono)
alcanz6 los 7 000 496 millones y 9 000 677 millones de pesos, en los mismos afios,
respectivamente.

Los tributos tienen dos funciones basicas: a) la recaudatoria, como una fuente de ingresos para el
Estado y b) la de Politica Fiscal, que permite incentivar, desincentivar o bien proteger a un
determinado sector o rama. Las inequidades que existen en ambas funciones generan problemas
importantes e inaceptables, lo cual ha llevado a la ponderacion de derechos para buscar la
armonizacion entre ambos.

Los impuestos relacionados con el medio ambiente (a excepcion del IEPS) se mantuvieron
practicamente constantes en el periodo 2010-2015, (figura 2.4); esta situacion contrasta con el
aumento que se ha visto en los costos totales por agotamiento y degradacion ambiental (figura
2.5). Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), durante el periodo 2008-
2012, dichos costos presentaron una tasa media de crecimiento anual de 1.8% en términos
nominales. En el afio 2012, dichos costos representaron 6.3% con respecto al Producto Interno
Bruto.

2.4.2.2 IEPS — a las gasolinas

De acuerdo con datos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE), México en el periodo 2008-2012 fue el Unico pais con una relacién negativa de -0.8%
en promedio de sus impuestos ambientales como porcentaje de su Producto Interno Bruto (PIB).
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Figura 2.4: Evolucién de los impuestos ambientales en México
2010-2015 (porcentaje del PIB)
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Figura 2.5: Costos ambientales en México (2008-2012)
(pesos m.n.)

La relacion negativa se debe al subsidio que venia otorgando el Gobierno Federal a los ingresos
asociados a los impuestos ambientales como lo es el IEPS aplicable a las gasolinas y diésel. La
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Ley del IEPS se publico el 1 de enero de 1981. El impuesto al consumo de estos combustibles se
convirtié en subsidio por los altos precios internacionales del petroleo y el Gobierno Federal tuvo
la necesidad de compensar a Petroleros Mexicanos (Pemex) la diferencia entre los precios
internacionales y los precios internos por la venta de gasolina y diésel que habian sido fijados por
el gobierno a un menor costo, CEFP( 2015, enero).

De acuerdo con la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2015, el impuesto a
las gasolinas y diésel que conforman parte del IEPS para combustion automotriz dejé de tener
subsidio ese afio. Ante ello, se esperaba que la recaudacion del IEPS para 2015 fuera el
equivalente a 0.17% del PIB; en tanto que los ingresos por el cobro del ISAN y los Combustibles
Fosiles, se estimd que ascendiera a 0.04% y 0.05% respectivamente. En suma, la recaudacion de
los impuestos ambientales prevista para 2015 representaria el 0.3% del PIB y el 2.1% de los
ingresos tributarios estimados para ese afo.

En México, el IEPS a las gasolinas se considera un impuesto especial, que consiste en la
aplicacién de una tasa ad valorem (porcentaje de su valor) y/o cuota especifica sobre una base
amplia sin excepciones; esto equivale a gravar todas las etapas de la cadena de produccion y
comercializacion, aun cuando el impuesto solo se aplique en una etapa de dicha cadena o
proceso. El IEPS es un impuesto indirecto, ya que este es recolectado a través del consumidor
final y no de manera directa por el gobierno, a diferencia del Impuesto sobre la Renta que es
gravado directamente por el gobierno.

Derivado de la Reforma Energética de diciembre de 2013 y con base en la Fraccion | del
Transitorio Décimo Cuarto de la Ley de Hidrocarburos, desde el 12 de agosto de 2014 (fecha de
entrada en vigor de la Ley de Hidrocarburos) y hasta el 31 de diciembre de 2017, la
determinacion del precio corre a cargo del Ejecutivo Federal y, a partir del 1 de enero de 2018
dicho precio se establecera segun las condiciones de mercado Epstein, P., Harvard Medical
School, (2011).

Estas medidas desafortunadamente no modificaran el patrén de consumo de gasolina, pues no
existe ninguna opcion alternativa para su sustitucion y tampoco existe algun subsidio que
permita promover una tecnologia mas conveniente como seria el coche eléctrico (Sanchez, L., G.
Porras y R. Gutiérrez, sin fecha).

El grupo parlamentario del Partido de la Revolucién Democrética (PRD) en la Camara de
Diputados destacd que en los ejercicios fiscales de 2014 y 2015 se recaudaron 18 mil 137
millones de pesos en materia de impuestos ambientales, dichos recursos podian destinarse a la
atencion del problema de contaminacién que viven la Ciudad de México y otras entidades.

2.4.3 Derechos
Los derechos, como lo indica la fraccion IV del Codigo Fiscal de la Federacion, son las
contribuciones establecidas en Ley por el uso o aprovechamiento de los bienes del dominio

publico de la nacién, asi como por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de
derecho publico.
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En este caso, la contribucion se vincula a dos supuestos: al uso o aprovechamiento de un bien o a
una prestacion que da el Estado. De igual forma que los impuestos, su pago puede ser exigido
por el Estado, como por ejemplo el pago de agua de consumo incluido en la Ley Federal de
Derechos (LFD) en los titulos I y I, (Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union,
2015).

Para poder establecer los derechos es necesaria una valuacion econdmica; sin embargo,
actualmente no existe una metodologia establecida por ley para hacer este tipo de valuacion que
permita determinar el costo real que refleje el deterioro de estos bienes por su uso.

Bastaria con determinar el costo neto que representa para el Estado el mantenimiento, la
conservacion y la vigilancia de estos recursos; sin embargo, para efectos ambientales esto es un
resultado muy limitado ya que no necesariamente refleja el valor real del recurso. Esto trae como
consecuencia la explotacion indiscriminada y el aprovechamiento ilimitado que provocan el
deterioro de estos ecosistemas y que representan un costo para la sociedad. Resulta necesario
tanto que los recursos naturales se valoren por los servicios ambientales que brindan y, como que
el dinero regrese finalmente al bien ambiental.

Las Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA) en materia de recursos naturales se hacen sobre
nuevos proyectos de construccién u operacion; desafortunadamente dichas evaluaciones se
limitan a la informacidon que el solicitante debe llenar en el formato de Manifestacion de Impacto
Ambiental (MIA) y no existe un protocolo guia que considere una evaluacion cuantitativa sino
que mayoritariamente es cualitativa.

Los temas evaluados se hacen sobre el aprovechamiento o uso de:

materiales pétreos
materia forestal
zonas federales
manejo de fauna
manejo de flora

Las obras y actividades evaluadas son:

I. Obras hidraulicas, vias generales de comunicacion, oleoductos, gasoductos, carboductos y
poliductos;

I1.- Industria del petréleo, petroquimica, quimica, siderdrgica, papelera, azucarera, del cemento y
eléctrica;

I11.- Exploracion, explotacién y beneficio de minerales y sustancias reservadas a la Federacion
en los términos de las Leyes Minera y Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en
Materia Nuclear;

IV.- Instalaciones de tratamiento, confinamiento o eliminacion de residuos peligrosos, asi como
residuos radiactivos;

V.- Aprovechamientos forestales en selvas tropicales y especies de dificil regeneracion;

VI1.- Cambios de uso del suelo de areas forestales, asi como en selvas y zonas aridas;

VII1.- Parques industriales donde se prevea la realizacidn de actividades altamente riesgosas.
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Sin duda, es necesario fortalecer el alcance de estas evaluaciones para que sean representativas
del impacto ambiental que provocan las actividades industriales y de servicios.

2.5 LaResponsabilidad Social en las empresas

Muchas definiciones se han dado sobre lo que es una Responsabilidad Social (RS) en una
empresa. Resulta mucho mas sencillo expresarlo en relacion al fin Gltimo que se persigue:
Responsabilidad Social es “recortar ganancias por el bienestar social”.

2.5.1 Teorias que fundamentan la Responsabilidad Social (RS)

El desempefio de una empresa tiene como prioridad la generacion de ganancias; pero una
empresa que es Socialmente Responsable administra adicionalmente la parte ética del
empresario, siempre vinculada a los valores morales de la autoridad méaxima de la empresa, y por
tanto, en apego al principio de trabajar protegiendo la salud de las comunidades y de la ecologia.

El estudio de la RS se inici¢ a partir de 1930 y se increment0 notablemente a partir de 1960,
cuando empez6 a considerarse un tema no solamente de negocio, sino también en la teoria y
practica de la ley, de la politica y de la economia.

En 1932 Merrick Dodd de la Escuela de Leyes de Harvard y Adolf Berle de la Escuela de Leyes
de Columbia debatieron durante el simposio Harvard Law Review sobre “For Whom are
Corporate Managers Trustees” (¢Para quienes son (las posiciones) de gerente fiduciario o
fideicomisario corporativo?).

Dodd argliia que las corporaciones hacian un servicio social a la vez que generaban ingresos,
punto de vista repudiado por Berle. Sin llegar a ninguna conclusion, el tema de Responsabilidad
Social y particularmente la RSC (Responsabilidad Social Corporativa) referida a los grandes
consorcios empresariales, se mantuvo latente hasta la caida del Muro de Berlin en 1989.
Posterior a esta fecha se retomd el tema con mucho interés, al colapsarse el comunismo vy
dispararse la globalizacion.”

La evolucién del concepto de Responsabilidad Social al paso de los afios ha dependido del
entorno social y econémico que rodea a las actividades empresariales, instituciones privadas y
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) quienes proveen de criterios sobre el
comportamiento de la Responsabilidad Social Empresarial.

Histéricamente las sociedades desarrolladas han estado presionando porque ciertos sectores
migren hacia una Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

"La globalizacion es un proceso econémico, tecnolégico, social y cultural a gran escala, que consiste en la creciente
comunicacién e interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y
culturas, mediante una serie de transformaciones sociales y econémicas. El proceso de globalizacién se originé en
la civilizaciéon occidentaly se ha expandido alrededor del mundo en las dltimas décadas de laedad
contemporanea (segunda mitad del siglo XX) teniendo su mayor impulso con la caida de los regimenes comunistas y
el fin de la Guerra Fria, y continta en el siglo XXI.
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e Inversionistas: Una fuerza importante en donde buena parte de las empresas mas importantes
del mundo son publicas y después del fraude gigantesco de Enron exigen transparencia y
reglas de juego claras.

e Consumidores: La segunda gran fuerza constituida por consumidores organizados que se
estan articulando crecientemente en pos del consumo pro-verde y pro-ético, a traves de la
compra de productos de empresas que tienen altos niveles de responsabilidad ambiental y
ética y, paralelamente, del boicot a productos de empresas que no muestran esta
responsabilidad.

e Opinion publica: es la tercer gran fuerza en la que la sociedad civil esta librando una batalla
muy importante hacia la ética en los negocios; de la misma manera como desde hace
muchos afios los ciudadanos piden ética a los politicos.

Estos tres factores combinados estan impulsando la Responsabilidad Social, porque han creado
una situacion diferente para las empresas: no ser responsable socialmente implica costos que son
mayores que los beneficios.

En épocas recientes se han tenido impactos globales como en 2001 en Estados Unidos, con los
atentados del 11 de septiembre y el colapso de Enron” y WorldCom; su auditor Arthur Andersen
puso en evidencia préacticas contables dudosas, lo que elevd el nivel de escrutinio de grandes
compafiias asi como de sus auditores.

Existe un compromiso empresarial en distintos ambitos en que se encuentra la RS de un
empresario y que parte de la conviccion de que hay muchas razones para invertir, mas alla de las
expectativas de rédito econémico a corto plazo. En un mundo globalizado uno de los elementos
de competitividad debe ser sin duda el de RS, porque les interesa que se difunda mas alla de sus
fronteras su ética empresarial, el respeto al medio ambiente, la calidad de su ambiente laboral
entre otros puntos y la informacion que deriva de ello; ya que esto influye en la empresa como
algo trascendente al competir en los mercados internacionales.

2.5.1.1 Teorias de Actuacion Social
La puesta en practica de la ética se asume como el origen de la RS. La funcién principal de la
empresa es econdmica (necesidad de generar riqueza), pero la finalidad esencial es de naturaleza

social.

En 1920 se generd preocupacion con respecto a las relaciones entre empresa y sociedad. Entre
los aflos de 1920 y 1930, las primeras acciones de RS se basaron en obras de caridad y

: El caso de la empresa Enron, fundada en 1985, es uno de los fraudes empresariales mas conocidos a nivel mundial,
por malos manejos contables y financieros, asi como por una inadecuada administracién de los recursos energético
que manejaba. Enron fue auditada por una de las mejores empresas en este rubro: Arthur Andersen, quien mostraba
informes de grandes ganancias por parte de Enron, cuando realmente la deuda que presentaba esta empresa era
mucho mayor a las ganancias que obtenia. Es asi como Enron se fue a la quiebra en 2001, tanto por sus malos manejos
como por los fraudes realizados. Dej6 20 000 personas sin trabajo y 2000 millones de ddélares en pérdidas de
pensiones y jubilaciones no pagadas.
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beneficencia y se concibieron como acciones filantropicas de las empresas; de ahi en adelante
comenzo a adquirir fuerza el concepto, en especial a partir de la Segunda Guerra Mundial.

Las primeras definiciones de la RS se remontan a los afios entre 1930 y 1940 especificamente en
los trabajos de Chester Barnard’s (1938) “The functions of the executive”, J.M. Clarks (1939)
“Social Control of Business” y Theodore Kreps (1940) “Measurement of the Social Performance
of Business”, (Bryane, M., 2013). A raiz de sus documentos y de otros autores, en 1946 algunos
ejecutivos de negocios (denominados en esa época como “businessmen”) fueron entrevistados
por la revista Fortune para que comentaran sobre sus “responsabilidades sociales”, (Bowen, H.,
1953). En esta entrevista, 95% de los empresarios reconocieron la obligacion de tener
responsabilidad sobre sus acciones, mas alld de las pérdidas y ganancias financieras, pero solo
50% concebian este desempefio como conciencia social.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial hubo una serie de hechos que permanecieron en la
conciencia de la sociedad: la pobreza, la exclusion, la crisis de 1930 (crisis econdmica mundial)
entre otros. A partir de lo anterior la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fundé los
pilares que definirian la corresponsabilidad que tienen las instituciones, agentes econémicos,
politicos y sociales de establecer un marco propicio para el progreso de la sociedad.

En 1944 se presentd la Declaracion de Filadelfia (promulgada por la OIT) en donde se
incorporaron las obligaciones de las empresas (sector privado) respecto al progreso de la
sociedad. Este escrito es la base de la conceptualizacion de la RSE.

En los afios cincuenta, la presion sobre los empresarios para adoptar y medir una conciencia
social fue més intensa. La publicacion del libro de Howard R. Bowen, Social responsibility of the
businessman, (Howard R. Bowen, 1953), marcd el inicio de la era moderna en este tema. Definid
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como “la obligacion que tienen los directivos
empresariales de establecer politicas, tomar decisiones o seguir lineas de accion que sean
deseables de acuerdo con los objetivos y valores de nuestra sociedad”.

En los afios sesenta se percibié un notable crecimiento en el tema de RSC tratando de formalizar
y precisar lo que el término significaba. Uno de los escritores mas prominentes en este periodo
fue Keith Davis (1960) quien present6 la Ley de Hierro de la Responsabilidad (“Iron Law of
Responsibility”) y definié a la Responsabilidad Social como “las decisiones y acciones de los
hombres de negocio, que de manera parcial toman mas alld de sus intereses técnicos y
econémicos”. Enfatizo en el enfoque social mencionando que el punto de vista que debe
ponderar ya no es solo el de una persona, sino que se extiende hacia toda la sociedad.

En esta misma década Milton Friedman en su libro Corporate Social Responsibility presenta su
primera version sobre el papel que deben desempefiar las empresas; el autor explica que debe
prevalecer la voluntad como un ingrediente esencial en las responsabilidades sociales de la
Corporacion y el aceptar que los costos que se incurra en ellos no sera posible medirlo como si
fuera un retorno econoémico directo.

Desafortunadamente este pensamiento objetivo para concientizar al industrial en su
Responsabilidad Social atiende mas a aspectos prescriptivos (se trata de influenciar a los
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individuos a comprometerse voluntariamente con el comportamiento productivo) que a
proscriptivos (deben evitarse practicas inaceptables), Prakash Sethi, 1975. Asi se observa que el
mismo Milton Friedman en 1971 mencioné que “la tarea de las empresas era generar la
maximizacion de beneficios para sus accionistas”; contradicéndose con su pensamiento sobre la
existencia de una Responsabilidad Social Empresarial, como lo habia afirmado diez afios antes.

En 1971 se presentd la Declaracion del Comité para el Desarrollo Econémico sobre la
Responsabilidad Social de las Empresas (Committee for Economic Development: CED) en el
documento “Social Responsibilites of Business Corporations” (Comittee for Economic
Development, 1971, alli se mencionaron cinco metas que persiguen cerrar la brecha entre
productores y consumidores y se establece un acuerdo entre empresas y gobiernos para el
progreso social.

En este documento las expectativas de la sociedad con respecto a las responsabilidades de las
corporaciones se representaron en un Modelo de Circulos Concéntricos, sentando un precedente
al aclarar quién es responsable de la empresa y cudl es el nivel de dicha responsabilidad:

e El circulo interno atafie a la ejecucion eficiente de las obligaciones econémicas de creacion
de riqueza, crecimiento econémico de la nacion y las obligaciones con sus empleados.

e El circulo intermedio se suma al circulo interno afiadiendo valores y prioridades sociales
(medio ambiente, necesidades de los empleados y clientes). Se exige a las empresas actuar
con “sensibilidad” hacia las prioridades de la sociedad y con el maximo respeto hacia las
normas y valores sociales.

e El circulo externo corresponde a la participacion de las empresas en el esfuerzo colectivo de
progreso y de perfeccionamiento social.

Hacia los ultimos afios de la década de los setenta, Archie B. Carroll (Carroll, 1979) después de
analizar los diversos enfoques de la RS, los resume en su libro: A Three-Dimensional Conceptual
Model of Corporate Performance (Carroll, A., 1979), en el cual colocé a la RSC en un esquema
tridimensional de lo que seria el Desempefio Social Corporativo. En uno de los ejes se incluyen
los aspectos Sociales; en otro de los ejes se muestran las categorias de la Responsabilidad Social
y en un tercer eje la posicion de la empresa para responder a la sociedad (Responsiveness)
(figura 2.3). El término de “respuesta empresarial” (Corporate responsiveness) se refiere a que la
empresa deberia adaptarse y atender las demandas sociales y anticiparse a peticiones concretas
siendo proactiva (Doménec, M., 2007).

En la década de los ochenta el reduccionismo econdmico y la regulacion legal perdieron fuerza y
fueron reemplazados por la creencia de “Donde termina la ley comienza la ética”. Practica que a
la fecha se sigue, pues el derecho a operar se fundamenta en el cumplimiento cabal de la Ley.

* El Comité para el Desarrollo Econémico (Committee for Economic Development: CED) pertenece al The Conference
Board, es una organizacién politica, piblica, empresarial y no lucrativa; no forma parte de ningtin partido politico;
desarrolla anélisis de investigacién y provee de soluciones razonables en los temas mas criticos de los Estados Unidos
de América. The Conference Board, fundado en 1916, tiene como principal objetivo mejorar los modelos de gestion
empresarial y promover la contribucién de las empresas a la sociedad. The Conference Board se ha convertido en la
mas importante organizacion mundial de investigaciéon y asociacién empresarial, un foro donde los ejecutivos
comparten experiencias y establecen relaciones.
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2.5.1.2 Teoria de Valor para el Accionista

La teoria del Valor para el Accionista tiene sus raices en la teoria econdémica neoclasica. Los
defensores de esta subrayan que los aspectos sociales ya quedaron cubiertos con las debidas
restricciones legales y una adecuada politica fiscal y social.

RESPUESTA Proactivo
SOCIAL A

Defensivo

Reactivo

\

Responsabilidades
a discrecion

CATEGORIAS DE

RESPONSABILIDAD

SOCIAL Responsabilidades
éticas
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Responsabilidades
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NEEANEEAN
T

\

Responsabilidades
Economicas

A

INVOLUCRAMIENTO EN TEMAS SOCIALES

Referencia: Carroll, A. (1979).
Figura 2.3: Modelo conceptual tridimensional de Desempefio Social

Aunque la empresa se desentiende de su responsabilidad social mas alld de la generacién de
riqueza para el accionista, el Estado puede limitar posibles abusos empresariales y mitigar, al
menos parcialmente, los impactos sociales negativos ocasionados por algunas empresas.

En 1984, Peter Drucker” quien ya habia escrito sobre la RSC en 1954, retomé el tema. Lo
novedoso de Drucker fue no solamente la idea de que la rentabilidad y la responsabilidad eran
compatibles en una empresa, sino que los negocios debian ver en la Responsabilidad Social una
oportunidad de negocio: “[...] pero la adecuada responsabilidad social del negocio es domesticar
al dragon, es decir, cambiar un problema social en una oportunidad de beneficio econdmico, en
una capacidad productiva, en una competencia humana, en trabajos bien remunerados y en
bienestar”, Peter Drucker, 1982.

Afios después, Michael Porter y Mark Kramer® predijeron que la incorporacién de temas
sociales en la estrategia y operacién de una empresa es el paso siguiente a la transformacién

" Peter Ferdinand Drucker 1909-2005 fue un abogado y tratadista austriaco; es considerado el mas grande filésofo del
“management” en el siglo XX. Fue autor de mas de treinta y cinco libros, y sus ideas fueron decisivas en la creacién
de la Corporacién moderna.

t Porter Michael y Mark Kramer. “Creating Shared Value: Redefining Capitalism and the Role of the Corporation in
Society”. Harvard Business Review, vol. 89 Issue 1/2, enero-febrero de 2011, pp. 62- 77.

El articulo fue reconocido con el Premio McKinsey, 2011.
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mayor del pensamiento administrativo. Introdujeron el concepto del valor compartido (shared
value) que significa: politicas y practicas corporativas que mejoran la competitividad de una
compafiia simultdneamente al avance en las condiciones sociales y economicas de las
comunidades en las que la empresa vende u opera (Moore, C., 2014.)

Las diferencias entre CSV y CSR son:

e CSV: Corporate Shared Value (Valor Compartido Corporativo): Dirigido a alcanzar un
cambio en las operaciones clave del negocio: estrategia, estructura, personal, procesos y
reconocimientos, para conseguir retornos en la Triple Linea Base (social, econdmica y
ambiental).

e CSR: Corporate Social Responsibility (Responsabilidad Social Corporativa):” Considera el
tomar recursos de los negocios e invertirlos a fin de conseguir buenas practicas en: reciclo,
aportaciones a causas sociales, reportes de impactos sociales y ambientales y compromiso de
empleados hacia trabajos comunitarios.

La diferencia estriba en que en la RSC se realizan actividades independientes de las funciones
clave del negocio mientras que en la CSV se integran los impactos sociales y ambientales a las
operaciones del negocio para con ello impulsar el valor econémico.

2.5.1.3 Teorias de los Grupos Implicados

En esta teoria, el enfoque se dirige hacia los grupos implicados (stakeholders) con quienes los
responsables de la empresa (directivos y quienes la gobiernan) tienen responsabilidades para con
ellos y no solamente con los accionistas (shareholders). En los afios noventa el enfoque de los
“grupos participantes” o “grupos de interés” (stakeholders) se convirtié en la vision dominante
de las teorias sobre la RSC.

En 1990, Kofi Annan, séptimo secretario general de las Naciones Unidas (1997-2006) propuso el
Pacto Global (Global Compact) en la ONU. Se present6 el documento sobre “Compromiso de las
empresas y demas organizaciones privadas de la sociedad a favor del ejercicio de la ciudadania
social”, propuesta que Se incluye en los objetivos globales de la ONU representados en los
Obijetivos del Milenio."

*La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es el estado de conciencia del impacto positivo o negativo que
tienen las actuaciones colectivas de todas las personas que conforman una empresa. Al formar parte de una
organizacion se es responsable de lo que hace o deja de hacer la empresa y todos sus integrantes. La Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) consiste en la puesta en marcha de manera voluntaria de programas o proyectos sociales
que contribuyan al desarrollo humano sostenible a través del compromiso de la empresa con el medio ambiente, la
economia y la sociedad donde opera.

T En septiembre de 2000, en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, los lideres del mundo convinieron en
establecer objetivos y metas mensurables, con plazos definidos, para combatir la pobreza, el hambre, las
enfermedades, el analfabetismo, la degradacién del ambiente y la discriminacién contra la mujer. Estos objetivos y
metas, que constituyen la esencia del programa mundial, se llaman ahora “Objetivos de Desarrollo del Milenio”. En
la Declaraciéon de la Cumbre del Milenio se definieron también muchos compromisos en materia de derechos
humanos, buen gobierno y democracia.
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El Pacto Global (Global Compact):

El Pacto Mundial o Pacto Global (en inglés: Global Compact) es un instrumento de las Naciones
Unidas (ONU) que fue anunciado por su secretario general Kofi Annan en el Foro Econdémico
Mundial (Foro de Davos) en su reunion anual de 1999.

Su fin es promover el didlogo social para la creacién de una ciudadania corporativa global, que
permita conciliar los intereses de las empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil,
los proyectos de la ONU, los planteamientos de sindicatos y organizaciones no gubernamentales
(ONG), sobre la base de diez principios en areas relacionadas con los derechos humanos, el
trabajo, el medio ambiente y la corrupcion

Es la iniciativa de sustentabilidad corporativa mas grande del mundo, con aproximadamente
ocho mil empresas y cuatro mil participantes no ligados a negocios localizados en ciento sesenta
paises. Las empresas representan a todos los sectores industriales y sus tamafios tanto de paises
desarrollados como no desarrollados. A través del Pacto Global se orienta a las empresas a
cumplir con sus compromisos de operar de manera responsable y darle apoyo a la sociedad.

Los principios del Pacto Global son diez y se agrupan en cuatro temas:

e Derechos Humanos: 2 principios
e Laboral: 4 principios
e Ambiental 3 principios
e Anti-corrupcion 1 principio

En 1990, Archie Carroll present6 la Pirdmide de las Responsabilidades Empresariales y Donna
Wood presentd los niveles de relacion social que establecen las empresas: “Corporate Social
Philantropy”, 1991 (Bowie, N. (2012). La base de la piramide, la que soporta las demas
responsabilidades, es la Responsabilidad Econémica en donde se persigue como objetivo
principal la rentabilidad de la empresa (figura 2.4).

Fuente primaria: Carroll, 1990. Referencia: Norman E. Bowie, 2012

Figura 2.4: La Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa
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Afos mas tarde Carroll realiz6 una encuesta entre lideres académicos sobre los temas de mayor
importancia que debian relacionarse con las RSC. Los temas con mayor porcentaje que
representaban el interés mayoritario fueron (1994):

ética de los negocios (21.5%)

temas sociales internacionales (16.5%)

negocios y sociedad / temas sociales (10.7%)

desempefio social corporativo (10.7%).

tema ambiental tuvo una prioridad intermedia (8.9%).

e temas de menor preocupacion fueron los de partes interesadas (1.8%) y gobernanza
corporativa (2.7%).

En la primera década del afio 2000 se realizo la estandarizacion y sistematizacion de los procesos
de generacion de la informacién y la confeccién de informes publicos. Se desarrollaron
estandares e indicadores a nivel regional e internacional sobre la RSC. Aparecié la tercera
generacion del Global Reporting Initiative (GRI). También se desarrollaron proyectos para
generar la ISO 26000: Responsabilidad Social.

Holme R. y Watts P. (2000) del World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) dieron la siguiente definicion para la RSC: “es un compromiso continuo del negocio
para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico mientras mejora la calidad de
vida de sus trabajadores y de sus familias asi como de la comunidad local y de la sociedad en
general”

Bajo esta definicion, la creencia de maximizar el valor de los accionistas no es sustentable ya que
ignora a muchos mas actores: clientes, acreedores, deudores, intereses ambientales y futuras
generaciones, entre otros.

Los trabajos de Freeman (2008) destacan en este tema el punto de vista de las partes interesadas
y no de la empresa. Se reconocen seis tipos de valores de las partes interesadas.

e Extrinseco Econdmicos: creados por la colaboracion de los empleados.

e Extrinseco Intangible: proporcionado por la empresa, como es el reconocimiento y el
entrenamiento.

e Intrinseco psicoldgico: podria ser la satisfaccion de un trabajo realizado o el trabajar para
una empresa.

e Intrinseco de aprendizaje operacional: se refiere a la adquisicion de conocimientos o
habilidades, los cuales podran contribuir a la generacién de un valor econémico a la
empresa.

e Trascendentales: se refiere a la evaluacion del aprendizaje. Este valor es trascendental para
la relacion entre la empresa y la compafiia a fin de que se cumplan las expectativas de ambos
en el futuro.

e Externalidades positivas 0 negativas: se refiere a la relacion ente la compafia y sus
empleados puede resultar en: dafios al ambiente, actos de corrupcion y otros que no estan
relacionados con el aprendizaje de los empleados, pero si les afecta.
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Peter Drucker habia mencionado con anterioridad que: “El siglo XXI seria el siglo de la
organizacion del sector social”. Entre mas progreso haya en la economia, mas dinero y mayor
informacion global, por lo que mayores comunidades se veran involucradas”.

Como una continuacion a los Objetivos del Milenio (establecidos en el afio 2000 con el fin de
alcanzar en 2015, ocho objetivos de lucha contra la pobreza), en septiembre de 2015, en
una cumbre histérica de las Naciones Unidas, se aprobaron los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 con lo que se pretende concluir la labor realizada con los
Objetivos del Milenio .

Los diecisiete objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) entraron en vigor oficialmente el 1 de
enero de 2016 (figura 2.5). Con la aplicacién universal de estos nuevos Objetivos, en los
préximos quince afios los paises intensificaran los esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas
sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio climético. Esto significa que para
cumplir con este compromiso se derivaran obligaciones en todos los sectores de la sociedad
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2016).
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Referencia: ONU (2016).

Figura 2.5 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas

2.5.1.4 Teoria de la Ciudadania Corporativa (Corporate Citinzenship)

El concepto de ciudadania empresarial se fundamenta en la necesidad de cooperacion social y en
con la participacién responsable de la empresa. Todo ello puede traducirse en contribuciones de
la empresa a la sociedad a través de actividades propias, la realizacion de algunas inversiones
sociales y programas filantropicos y ciertas implicaciones en politicas publicas.
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En las viejas RSC sus esfuerzos se enfocaron mayoritariamente en actividades corporativas
filantropicas, que por lo general no tenian ninguna relacion con las practicas fundamentales del
negocio. En Estados Unidos, por ejemplo, se crearon las bibliotecas como la de Carnegie y
fundaciones sociales y ambientalmente activas como las de Ford y la de los Hermanos
Rockefeller.

En cambio, las nuevas RSC estan enfocadas en internalizar las externalidades negativas. En lugar
de desviar la atencion de manera explicita o implicita de un aspecto ambiental o social
relacionado con la actividad principal de la firma, las nuevas RSC buscan mostrar que su firma
promueve activamente estandares sociales y ambientales que regulan o alteran sus practicas
principales, a menudo en un intento por mostrar que estan por delante de sus competidores.

Las situaciones ganar-ganar y ganar-perder de la firma se presentan porque las nuevas RSC
imponen requerimientos ambientales y sociales. En situaciones de ganar-ganar, las soluciones
estan disponibles internamente y las mejoras en las practicas también son rentables. Sin
embargo, en condiciones ganar-perder, las inmediatas soluciones internas disponibles son no
rentables o, dicho de otra manera, son peligrosas para la sobrevivencia de la firma o ponen en
riesgo el éxito de una empresa en el mercado.

Se aprecia entonces que las RSC son un tema relevante y polémico; las empresas privadas
pretenden implementar un sistema de gestion cuyos medidores reflejaran la actuacion de la
empresa frente a los diversos agentes con los que interactlan: accionistas, personal, proveedores,
clientes, comunidades y en general con todas las partes interesadas.

Las etapas para integrar la Responsabilidad Social a una empresa bajo un esquema de modelo de
negocio acorde al ciclo planear-hacer-veriifcar-actuar (PHVA) son las siguientes Fundacion
INTEGRARSE, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GMbh. (2014):

e Compromiso de la alta direcciény particularmente del CEO (chief executive officer)

e Andlisis de entorno de las expectativas de la sociedad

e Andlisis de entorno en cuanto a los intereses de las partes interesadas y otros grupos de
interés (particularmente las ONGs)

e Asuntos relevantes/ materialidad”

e Andlisis interno

e Integracion de la responsabilidad social a la estrategia y toma de decisiones donde se
generaran las politicas y vias para su implementacion. Asegurar un sistema de compensacion
dentro de la organizacion que refuerce la recientes politicas de RS

e Seguimiento, evaluacion y comunicacion/ auditorias de RS vinculadas al reporte anual de la
empresa

-

Materialidad para un RSC se refiere a aquellos asuntos especialmente relevantes para la sosteibilida de una
organizacién, por canto reflejan sus efectos econémicos, ambientales y sociales mas significativos y/o influyende
forma sustancias en las evaluaciones, decisiones y percepciones de sus grupos de interés.
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2.5.2 Partes interesadas y sus responsabilidades dentro de la RS

Las partes interesadas en el &mbito de una operacion industrial son las siguientes (no limitativo):

1. Empresas (productores)

2. Consumidores (clientes)
3. Accionistas (inversionistas)
4. Personal (empleados)

5. Proveedores

6. ONGs

7. Gobierno
8. Academia

Sus responsabilidades sociales se resumen en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Responsabilidades Sociales de las Partes Interesadas

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Disefio de la autora.

Las responsabilidades sociales de las empresas se ejemplifican en la Tabla 2.3:
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Tabla 2.3 Ejercicio de la Responsabilidad Social de las empresas
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Disefio de la autora

Si se pudieran consolidar las acciones de RS de las empresas en torno a sus operaciones, estas
podrian resumirse en tres (The Economist, enero de 2008):

1. La Filantropia, que corresponde al 1% de los ingresos antes de impuestos, aunque muchas
empresas han coincidido en el hecho de que su desempefio no se explica solamente en dinero.

2. La administracion de sus riesgos, que es un parte importante si consideramos el impacto de
accidentes como los de Bhopal (1984) y el Exxon Valdez (1989) o el de empleo a menores de
edad en Nike y GAP, por mencionar algunos casos (anexo 5). Para evitar reincidencia y darle
mayor transparencia a sus operaciones, las empresas han incorporado codigos de conducta y han
establecido inter-compafiias (aun entre competidores), reglas comunes de trabajo, comunicacion
de sus riesgos e intercambio de experiencias.

3. La Generacion de Valor, que es el tema de mayor relevancia hoy en dia para las ESR, fue
motivado en gran medida por el articulo de Michael Porter y Mark Kramer: “Doing well at doing
good”, publicado en la revista Harvard Business Review en 2006, (Nielsen Company, 2014);
dicho texto menciona que la Responsabilidad Social Corporativa podria convertirse en una
ventaja competitiva de las empresas; y motiva explicando que el tema de Responsabilidad Social
se incorpora en las actividades centrales para algunas empresas. Desafortunadamente, en la
practica se ha visto que la implementacion de la RS genera serias desviaciones y para la gran
mayoria de empresas termina siendo simplemente una intencion de “sentirse bien”.

2.6 Corriente del Desarrollo Sostenible o Sustentable

En las décadas de 1960 y 1970, ante el crecimiento exponencial de la poblacion, la atencion en el
cuidado del medio ambiente volvié a resurgir. Los primeros estudios mencionaron la urgencia de
establecer limites tanto en actividades econémicas como de poblacion. Tal fue el caso del estudio
realizado por el Massachussetts Institute of Technology (MIT), “The Limits to Growth”,
publicado en 1972 poco antes de la primera crisis del petroleo; pero que ha tenido varias
actualizaciones. En este documento, realizado por encargo del Club de Roma,” se recomendaron

" El Club de Roma es una organizacién no gubernamental fundada en Roma, en el afio 1968, por un pequefio grupo
de personas entre las que hay cientificos y politicos. Sus miembros estan preocupados por mejorar el futuro del
mundo a largo plazo de manera interdisciplinar y holistica.
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varias medidas para “alcanzar el equilibrio” entre los recursos, la poblacion, la produccion y el
consumao.

El Desarrollo Sostenible (o Desarrollo Sustentable) es un término que surgié por primera vez en
1987 dentro del informe “Our Common Future”, en el escenario de politicas internacionales, el
término fue definido como aquel “que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones”. Posteriormente a este Reporte se le llamé el Reporte
Brundtland en honor a la primera ministra noruega Gro Harlem Brundtland, quien fue la autora
de la definicion del término.

La innovacion de la sefiora Brundtland consistié en la definicion del término: sustainable
development el cual integraba los temas que se venian tratando desde afios atras y subrayaba la
importancia de la conciencia de la humanidad y el impacto en las generaciones futuras.

El Triple Bottom Line (TBL) que es también denominado como people, planet and
profit (personas, planeta y ganancia), se refiere a un conjunto de criterios para la evaluacion del
desempefio de las organizaciones, propios de los aspectos econémico, ambiental y social. Este
término del autor inglés John Elkington, tom6 forma a la luz del Reporte Brundtland, quien lo
define como una prosperidad econdmica, calidad medioambiental y justicia social.

El problema como lo visualizé Elkington” es la dificultad de medir los costos ambientales y
sociales en los mismos téerminos que los que se mide aquello relativo a la economia.

Robert M. Solow, galardonado con el Premio Nobel en 1987, precisamente por el alcance de sus
trabajos sobre el crecimiento econdmico, definio la sostenibilidad “desde la perspectiva de un
economista”, (Solow, R., 1991), sefialando que lo que debe ser conservado es el valor de capital
(stock), incluyendo el capital natural con el que cuenta la sociedad, que es con lo que otorgaria a
las generaciones futuras la posibilidad de seguir produciendo bienestar econdémico en las mismas
condiciones en que se produce en la actualidad.

El tratamiento del tema de la sostenibilidad en términos de inversion, explica entre los
economistas que se haya extendido la idea de que el problema ambiental encontrara solucion mas
facil cuando la produccién y la renta se sitien por encima de ciertos niveles, que permitan
aumentar sensiblemente las inversiones en mejoras ambientales.

2.6.1 El modelo econémico del Desarrollo Sostenible

* John Elkington menciona en su libro Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business, refiere como
Canibales a las firmas de negocios envueltas en una dindmica economia capitalista, en donde por su naturaleza
buscan devorar a sus competidores; el tenedor que usan para progresar en una nueva etapa de civilizacion es el
concepto de los negocios sustentables: negocio, accionistas, partes interesadas, sociedad y el ambiente. Para
Elkington, la RS y la Sustentabilidad estan estrechamente relacionadas ya que ambas conllevan a alcanzar el
desarrollo sustentable en la sociedad. Mediante ambas se identifican a las mdltiples partes interesadas y sus
materialidades
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Cuando se publicé el Reporte Brundtland, el economista Herman Daly argument6 que toda vez
que el mundo en el que vivimos tiene limites fisicos, asi deben ser acotadas las dimensiones
fisicas de la produccion y consumos de bienes. Daly concuerda con el Desarrollo Sostenible pero
hace una clara distincion entre crecimiento y desarrollo, explicando que el crecimiento debe
referirse a la expansion cuantitativa en una escala de dimensiones fisicas del sistema econdmico;
mientras que el desarrollo debe referirse al cambio cualitativo de un crecimiento del sistema
econdmico, cambio que no es tangible pero si est& en equilibrio dinamico con el ambiente.

En sus escritos Daly menciona que el crecimiento econémico continuo no necesariamente
contribuye al bienestar de las personas, ya sea econémico o de otra indoles; mientras que
inevitablemente si disminuye el capital natural de la tierra o su capacidad de proveer a los seres
humanos de bienes y servicios.

Segun la légica econdmica se deberia de maximizar la productividad de este factor, cada dia mas
escaso, y tratar de aumentar su disponibilidad. Por ende, la politica econémica deberia de ser
disefiada para incrementar el capital natural y su volumen

Daly lo plantea con toda claridad cuando percibe que la economia humana ha pasado de una era
en la que la acumulacion del capital (capital hecho por el hombre) era el factor que limitaba el
desarrollo econdmico, a otra en la que el factor limitante es lo que resta del capital natural. (Daly
H., sin fecha)

El modelo dominante en la actualidad es aquel que dice que la economia va bien cuando crece el
Producto Interno Bruto (PIB). Este modelo no tiene en cuenta cuanto le cuesta el crecimiento de
un punto del PIB a la colectividad en términos ecolégicos y sociales. La busqueda para alcanzar
el crecimiento econdmico y la equidad social ha sido un tema relevante en los ultimos ciento
cincuenta afios. Aun cuando en la Convencion de Rio se establecieron compromisos importantes,
el avance a nivel mundial ha sido muy cuestionable.

Adicionalmente, en respuesta al capitulo 28 de la Agenda 21~ muchos gobiernos locales
empezaron a implementar programas: “Planes de Accion de la Agenda 21” para contribuir a la
sustentabilidad local (Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, 1992).

Es a través del WBCSD'™ como se apoy6 en un principio a los gobiernos y hoy en dia, de manera
mas intensa, a las empresas con el fin de alcanzar la sustentabilidad. Aunque las firmas aceptan

"El Programa (o Agenda 21) de las Naciones Unidas fue un acuerdo de la ONU para promover el desarrollo
sostenible, aprobado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD),
que se reuni6 en Rio de Janeiro del 3 al 14 de junio de 1992. El capitulo 28 correspondi6 a las iniciativas de las
autoridades locales en apoyo a la Agenda 21. Cinco afios después, en junio de 1997, se celebré en la sede de la ONU,
en Nueva York, la "Il Cumbre de la Tierra" con el fin de hacer balance sobre el estado ambiental del planeta y
marcarse nuevos objetivo. Se concluy6 que el Programa 21 habia fracasado debié no sélo al hecho de abarcar a un
mismo tiempo tantas aspiraciones ambientales y sociales sino también al exigir demasiado de las capacidades
limitadas de los gobiernos y de los organismos internacionales. Cinco afios después, en junio de 1997, se celebro en
la sede de la ONU, en Nueva York, la "Il Cumbre de

la Tierra" con el fin de hacer balance sobre el estado ambiental. En el afio 1995, la Comisién de Naciones Unidas
sobre Desarrollo Sostenible, creo un programa de trabajo que tenia como objetivo la elaboracion de

indicadores de desarrollo sostenible. Este trabajo dio lugar a la publicacién, en 1996, del “Libro Azul” en el que se
presentaba, en cuatro niveles -econémico, social, ambiental e institucional.
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su responsabilidad por los temas ambientales y sociales, al extrapolarlo a las actividades
industriales su interpretacion resulta bastante compleja.

A nivel micro, especificamente para operaciones industriales, se fomenta la presentacion de
reportes de RS bajo el esquema del Global Reporting Initiative (GRI) para reflejar su
compromiso hacia el desarrollo sostenible. La métrica que se reporta incorpora indicadores
ambientales, econdmicos y sociales.

A nivel macro, organismos como la ONU promueven la responsabilidad corporativa mundial
mediante un grupo centralizado en Nueva York que se denomina Global Compact (Pacto
Mundial). El Pacto Global, el GRI y la OCDE emitieron criterios para evaluar los mejores
desempefios en materia de Responsabilidad Social, compromiso ambiental y gobierno
corporativo. Mas de 3500 emisoras de indices globales son evaluadas cada afio bajo esos
criterios y, a partir de los resultados, se establece un promedio.

En la parte financiera, se han adoptado instrumentos que incorporan criterios de RSC que se
reflejen en las cotizaciones en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV). Surge asi el concepto de
inversion socialmente responsable que corresponde a la valoracion que hace el inversionista
antes de realizar una inversion, con base en su comportamiento social y medio ambiental. El
Dow Jones y el FTSE (Financial Times Stock Exchange) han desarrollado nuevos indices que
incorporan como valor la Responsabilidad Social Corporativa como son el Dow Jones for
Sustainability y el FTSE4 Good Index.

También se han disefiado varios indicadores que miden los dafios causados por actividades
humanas al bienestar de las futuras generaciones. Por ejemplo, se tiene el indice de Desarrollo
Humano Sustentable (IDHS), disefiado hace veintidos afios por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD); este combina indicadores de salud, educacion e ingreso y se
ha convertido en una alternativa al PIB para evaluar el avance de los paises en materia de
desarrollo humano (Desarrollo Sostenible en la Unién Europea, 2011).

A partir del mes de diciembre de 2011, la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) lanz6 el indice de
Sustentabilidad y Responsabilidad Social (ISRS), el llamado indice Verde donde se incluyen
empresas que cotizan en el mercado y que cumplen con practicas de sustentabilidad y
responsabilidad social; un indicador similar al que ya se utiliza en las principales bolsas del
mundo. Este indice tiene como objetivo integrar en una canasta a las empresas emisoras listadas
en México que mejor se encuentren posicionadas con relacion a su compromiso con el medio
ambiente, sus principales grupos de interés y gobierno corporativo. Las emisoras de la BMV
seran evaluadas anualmente por las calificadoras contratadas con los criterios utilizados a nivel
mundial.

* El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for Sustainable
Development) es una asociacién mundial que reune a mas de doscientas empresas las cuales trabajan exclusivamente
con el sector empresarial y el desarrollo sostenible. Fue creado en 1995 cuando se fusionaron el Consejo Empresarial
para el Desarrollo Sostenible y el Consejo Mundial de la Industria para el Medio Ambiente; tiene su sede en Ginebra
(Suiza) y una oficina en Washington DC (Estados Unidos). Sus origenes se remontan a 1990, cuando Stephan
Schmidheiny fue nombrado consejero principal del Secretario General para el Comercio e Industria de la Conferencia
sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas (UNCED) mas conocida como Segunda Cumbre de la
Tierra o Segunda Cumbre de Rio.
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2.7  El enfoque humano del Desarrollo Sostenible en el siglo XXI

Ante un entorno en donde la pérdida de valores y el poco respecto a la vida empiezan a impactar
en la vida de los seres humanos, surge la manifestacion en pro del ambiente bajo un enfoque
humano. A continuacién se mencionan algunos extractos importantes tomados del documento
Carta Enciclica Laudato Si’, sobre el Cuidado de la Casa Comun, del Santo Padre Francisco
acompafiados de comentarios propios. El Santo Padre Francisco es el representante de la Iglesia
Catolica Apostolica Romana que agrupa a 2100 millones de fieles, la segunda congregacion mas
grande del mundo (Lim6n M., 2015).

“160. ¢Qué tipo de mundo queremos dejar a quienes nos sucedan, a los nifios que estan
creciendo?”

En los meses de marzo y abril de 2016 se presentd por primera vez en la historia un evento de
contaminacion atmosférica por ozono en la Ciudad de México y Area Conurbada, que obligé a
establecer un programa de contingencia ambiental para reducir significativamente la circulacion
de vehiculos automotores, principal fuente de generacion de ozono por la combustién de gasolina
y diésel. Paralelamente la Secretaria de Salud reportd un incremento de problemas respiratorios
en nifios y personas mayores de sesenta afios por la mala calidad del aire; esta situacion se ve
agravada por enfermedades que amenazan con volverse epidemia como la Influenza y el Zika.”

Aun ante esta situacion de riesgo a la salud, se presentaron manifestaciones masivas en la Ciudad
de Meéxico (CDMX) por la insuficiencia de transporte puablico, las cuales contribuyeron a
incrementar el problema de contaminacién por los conflictos viales que provocaron; ademas, se
mencion6 que el servicio pubico de taxis UBER, de manera muy oportunista, incrementd su
tarifa hasta diez veces soportandose en la ley de la oferta y la demanda.

Todo ello dejé ver la poca conciencia social de la gran mayoria de la poblacion y de algunos
empresarios sobre el impacto de la contaminacién en la salud de la sociedad, particularmente en
los més vulnerables; los intereses econdmicos y personales pesaron mas que el aspecto humano.

“165. Es necesario que las empresas reaccionen con celeridad a las grandes cuestiones
ambientales que han generado un gran debate publico a fin ‘de estar a la altura de los
desafios mundiales”.

Los efectos de la contaminacién ambiental no es un tema local, es un tema universal. En lo que
compete a las empresas, no deben supeditar las ganancias de la empresa para implementar
mejoras en sus procesos sino en el firme compromiso de eliminar malas practicas y controlar los
riesgos para evitar contingencias, aun a costa de sacrificar ganancias.

“183. Un estudio del impacto ambiental no deberia ser posterior a la elaboracion de un
proyecto productivo o de cualquier politica, plan o programa a desarrollarse. Tiene que

* El nombre Zika proviene del bosque Zika, cerca de Entebbe, Uganda, donde se aislé por primera vez este virus, en
1947.
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insertarse desde el principio y elaborarse de modo interdisciplinario, transparente e
independiente de toda presion econdémica o politica. Debe conectarse con el analisis de las
condiciones de trabajo y de los posibles efectos en la salud fisica y mental de las personas,
en la economia local, en la seguridad”.

En México resulta urgente la generacion de politicas publicas con criterios bien definidos, que no
se sujeten a la subjetividad y que establezcan limites y condicionantes orientados la proteccion
del ambiente, recursos naturales y a la salud de las comunidades circunvecinas. Se necesita
entonces incrementar la exigencia en los Manifiestos de Impacto Ambiental (MIA), que aplica
para nuevo proyectos; y para los Estudios de Riesgo (ER) y Programas de Prevencion de
Accidentes (PPA) que aplica para operaciones ya en marcha.

Debe haber un reconocimiento a que la tarea no es solo de una Secretaria sino que se trata de un
trabajo intersecretarial; que se requiere de la participacion de la Academia, de la industria, de las
ONGs y de los expertos en cada materia. México adolece de informacion suficiente para evaluar
impactos ambientales por lo que es urgente empezar a generar informacion.

“194. [...] el discurso del crecimiento sostenible suele convertirse en un recurso diversivo y
exculpatorio que absorbe valores del discurso ecologista dentro de la l6gica de las finanzas
y de la tecnocracia; y la responsabilidad social y ambiental de las empresas suele reducirse
a una serie de acciones de marketing e imagen”.

A nivel mundial primero deben unificarse los criterios para definir la sustentabilidad para cada
sector productivo bajo un enfoque de Desarrollo Sostenible. Por otro lado, debe establecerse que
solo aquellas iniciativas de sustentabilidad seran reconocidas cuando hayan sido sujetas a
auditorias de tercera parte reconocida. Los Reportes de Responsabilidad Social o de
Sustentabilidad de sectores privados cuando no son auditados, lejos de ayudar, engafian al
propio empresario, haciéndolo pensar que por actividades especificas su desempefio es
socialmente responsable; cuando en caso de hacerse una comparacion referencial resulta que solo
han trabajado en practicas puntales de eco-eficiencia o de apoyos filantrépicos, que buscan
beneficios econdmicos 0 mejoras en su imagen.

“195. Solo podria considerarse ético un comportamiento en el cual ‘los costes econémicos y
sociales que se derivan del uso de los recursos ambientales comunes se reconozcan de
manera transparente y sean sufragados totalmente por aquellos que se benefician, y no por
otros o por las futuras generaciones’”.

El nuevo modelo financiero de la empresa debera incorporar una partida presupuestaria para
actividades que se enmarquen en la Responsabilidad Social, de manera proporcional a sus
ganancias. La Responsabilidad Social debe estar mencionada en la Vision y Mision de las
empresas acorde con el pensamiento etico del presidente de la empresa y sus accionistas, quienes
deberan comprometerse con la mejora continua en este campo.
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111 INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Para medir el desempefio de una empresa que dice tener una Responsabilidad Social, existen
varios modelos, métodos y criterios que en su conjunto llevarédn a la creacion de valor para todas
las partes interesadas, y en donde el beneficio ambiental y social debera ser valorado a la par del
beneficio econémico.

Con respecto al término sostenibilidad se ha vuelto mas un término popular que aplicativo. La
investigacion realizada se apegé a marcos ordenadores reconocidos y adaptados a esta
investigacion. A continuacion se mencionaran los marcos ordenadores y se identificaran los
seleccionados para la investigacion.

3.1 Corrientes de estudio
3.1.1 Modelos de marco ordenador

Existen varios modelos que representan el desempefio de una organizacion que trabaja bajo una
RS, entre ellos pueden mencionarse:

e Modelo Piramidal de Responsabilidad Social Corporativa: Es la piramide de los cuatro
elementos de Carroll (Bowie, N., 2012). Engloba las expectativas de la sociedad y las
responsabilidades de las empresas en cuatro categorias: responsabilidades econdmicas
(generacion de utilidades), legal (cumplimiento legal), ética y filantropica. Enfatiza en el
componente econdmico sobre el que descansan las demas categorias.

e Modelo de Interseccion Circular (Suarez, T.y L. Gdmez, 2012): Reconoce la posibilidad de
las interrelaciones entre las diferentes dimensiones del desarrollo sostenible y rechaza que
exista jerarquia entre ellas Quiroga R., 2009). Se apega a la filosofia de Keith Davis (1960)
y su “Iron Law of Responsibility” (1973) (figura 3.1).

Este modelo esta orientado méas hacia lo descriptivo que a lo normativo. No define limites para
una empresa de responsabilidad social y se construye sobre una dicotomia entre la ética y la
economia; esto orienta los trabajos de RS a una decision voluntaria del empresario. EI modelo
tiene la ventaja de que al hacer un analisis de las interrelaciones entre los tres temas basicos
(econémico, ambiental y social) se pueden buscar oportunidades para que esas interrelaciones
armonicen en su conjunto y asi alcanzar el equilibrio que se persigue en el DS (figura 3.1).

e Modelo de Circulos Concéntricos: Es equivalente al Modelo Piramidal pues coloca a la
dimension econémica como la base de su desempefio socialmente responsable vy, al igual que
en el Modelo de Interseccion Circular, enfatiza en la interrelacion que existe entre las
diferentes responsabilidades sociales de la organizacion (Suarez, T.y L. Gomez, 2012).

Este modelo es una adaptacion del modelo desarrollado en 1971 por el Committee for Economic

Development (CED); tiene un enfoque normativo en donde las empresas estan obligadas a
trabajar por el mejoramiento social; mismo que debe volverse una funcién constante a lo largo de
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todas las etapas de operacion de la empresa; es decir, se trata de un modelo con un fuerte
enfoque social.

3.1.2 Métodos de Medicion del Desempefio (Suarez, T.y L. Gomez, 2012).
Entre los métodos de medicion del desempefio destacan los siguientes:

e Ciudadania Corporativa del Boston College (2006): elaborado por el Centro de Ciudadania
Corporativa del Boston College; el europeo de excelencia: European Foundation for Quality
Management (EFQM) (2010) y los indicadores de Responsabilidad Social elaborado por el
Laboratorio Ethos (que han servido como base de otros modelos latinoamericanos) (2007).

e Global Compact (Pacto Global) de Naciones Unidas: ofrece un marco practico tomando en
cuenta la sostenibilidad y las practicas empresariales industriales. Esta iniciativa se soporta
en diez principios universalmente aceptados en los ambitos de los derechos humanos, los
estandares laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

e En México se cuenta con los Indicadores de Empresa Familiarmente Responsable de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) (2005); y el Premio de Etica y Valores en
la Industria otorgado por la Confederacion de Camaras Industriales (Concamin), ambos
promueven entre sus organismos confederados y las empresas asociadas a estos, una cultura
de ética y valores en la industria.

e Para el caso de México también se tienen los indicadores del Centro Mexicano de
Filantropia (Cemefi) cuyo cumplimiento total o parcial es un requisito para otorgar el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR) (1988).

* Una de las criticas mas fuertes que ha recibido Cemefi, por parte de la sociedad y por parte del medio académico, es
que ha otorgado distintivos de manera superficial y sin dar seguimiento al progreso de la empresa hacia la bisqueda
de mejores précticas en la materia; la informacion que se entrega no es auditada por una terceria o por el mismo
Cemefi. El Distintivo de Empresa Socialmente Responsable se otorga anualmente y en general cada vez son menos
las empresas que cada afio refrendan su obtencién.
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Referencia: Quiroga R., 2009.
Figura 3.1: Modelo de Interseccion Circular

3.1.3 Criterios

Existen ocho criterios normativos que permiten planificar, sistematizar, documentar y asegurar
los procesos de una organizaciéon como Empresa Socialmente Responsable (ESR) (Suérez, T.y L.
GOmez, 2012):

e El estandar de Etica y de Cumplimiento (ECS) 2000. Norma internacional de gestion desde
la perspectiva de la ética.

e Accountability 1000 (Serie AA1000) son estandares desarrollados por la organizacion sin
fines de lucro AccountAbility para la responsabilidad corporativa y el desarrollo sostenible.

e Accountability (Estandares SA 2008), desarrollados por Social Accountability International
con el objetivo de garantizar la calidad en la rendicion de cuentas, evaluacién y divulgacién
de aspectos sociales y éticos de gestion mediante la verificacién de informacién. Los
elementos normativos se basan en la legislacion nacional del pais donde se localice la
manufactura, en los instrumentos internacionales de derechos humanos y en los convenios
de la OIT.

e Global Reporting Initiative (GRI) (1997) se establecio con la vision de que las empresas
debian emitir reportes de su desempefio econdmico, medioambiental y social; estos debian
ser rutinarios y comparables a los reportes financieros. Un gran nimero de empresas de
operacion industrial se han adherido a este esquema de reporte, mismo que puede ser
auditado por alguna certificadora para asi darle confiabilidad a la informacion. En 2006 el
GRI emitié el G3, la tercera generacién del marco globalmente reconocido para generar
reportes de Sustentabilidad.
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e Norma de Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable: SGE 21 (2008)
desarrollado por Forética, una asociacion de empresas y profesionales de la RSC lider en
Espafa; tienen como misién fomentar la cultura de la gestion ética y la responsabilidad
social. EI modelo de sistema de gestion SGE 21 ha sido reconocido por empresas
multinacionales, pequefias y medianas como un sistema de gestion de excelencia que les
permite alcanzar una Certificacion en Gestion Etica y Responsabilidad Social.

e Norma OSHAS 18000 (1999), estandar voluntario internacional relacionado con la gestion
de salud y seguridad en el trabajo; esta basado en las normas 8800 de la British Standard y
que complementa la serie 1SO: 9000 y 14001

e ISO 26000, su objetivo es ayudar a las organizaciones en un desempefio enfocado al
desarrollo sostenible.

3.2  Soportes de la investigacion

La forma mas objetiva para evaluar el desempefio sostenible de manera sistematica es mediante
el uso de indicadores, ademas estos indicadores proveen informacién dtil para la toma de
decisiones. La investigacion se orientara entonces a encontrar los indicadores sostenibles de una
operacion industrial que se considere Empresa Socialmente Responsable.

La investigacion para definir los indicadores de una empresa que ejecute una Responsabilidad
Social alineada al DS se soporta en el siguiente modelo y guia:

El modelo empleado en esta investigacion es el de Interseccion Circular, que se ha considerado
idéneo en virtud de que es un modelo objetivo, no jerarquiza entre los tres elementos de la Triple
Linea Base (econdmico, ambiental y social), sino que busca su interrelacion y equilibrio como es
fundamental para el desempefio de una industria que trabaja bajo el Desarrollo Sostenible.

Como referencia de medicion se utilizo la Guia del GRI," ya que se trata del esquema que
mayoritariamente emplean las empresas de manufactura que han tomado la decisién de publicar
sus Reportes de Responsabilidad Social.

3.3  Desarrollo de la Metodologia

Con el marco de la Interseccion Circular (figura 3.1) como modelo, se avanz6 gradualmente
en definir los indicadores en las tres etapas que define dicho modelo. Primero se tomaron
como referencia los indicadores del GRI y se compararon con los de otras fuentes
representativas. Los indicadores mas alejados del centro de interseccion son los indicadores
que de manera individual se clasifican en econdmicos, ambientales y sociales. A partir de los

* El GRI maneja una cantidad considerable de informacion (indicadores) para cualquier tipo de operaciéon de
manufactura. Sin embargo, una de las hipétesis planteadas en esta investigacion fue el poner en evidencia si todos los
indicadores del GRI son necesarios y si reflejan la sostenibilidad de una operacién industrial.
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indicadores individuales identificados se definieron los indicadores interrelacionados, esto es:
economico-ambientales, econdmicos-sociales y sociales-ambientales. Finalmente se
definieron los indicadores sostenibles, que son los que representan las necesidades urgentes y
a los que debe darseles seguimiento a través del tiempo (sostenibilidad).

3.3.1 Etapa 1: Indicadores individuales econdmicos, ambientales y sociales
3.3.1.1 Patrones de indicadores para la correlacion

Se ha partido de los indicadores del GRI como el bloque base de indicadores. Sin embargo,
debido a que la investigacion se basa en una operacion de manufactura quimica, se evaluaran los
indicadores del GRI con respecto a otras fuentes confiables que se enfoquen en una operacion
industrial quimica sostenible. Este proceso de discriminacion permitird hacer una seleccion
representativa de los indicadores para una operacion de manufactura.

Los patrones de indicadores gque se seleccionaron para hacer el analisis de segregacion fueron los
siguientes:

e Lower Center for Sustainable Production (LCSP) de la Universidad de Massachusetts, que
compila indicadores de una manufactura sostenible. Los indicadores de una manufactura
sostenible (figura 3.3) que se muestran proceden de la OCDE, definidos bajo un analisis de
Ciclo de Vida del Producto (Vesela V. y N. Jurczyk, 2011).

e OCDE : Contienen una apreciacion mundial econémica, maneja indicadores de impactos
ambientales de desarrollo sostenible en una operacion de manufactura verde de economia
sostenible (OECD, 2011).

e ISO 14031: Estandar internacional gque tiene un enfogue hacia procesos industriales (1SO
14031, 1999).

3.3.1.2 Indicadores del GRI (GRI, 2000)

Los indicadores del GRI version 3.1 se encuentran agrupados en varias secciones identificadas
con un cadigo. En total noventa y cuatro indicadores.

3.3.1.3 Indicadores de una Manufactura Sostenible

Manufactura Sostenible: Se denomina asi a la fabricacion de un producto que utiliza procesos
gue minimizan los impactos ambientales negativos; conservan energia y recursos naturales; son
seguros para los empleados, comunidades y consumidores y razonablemente economicos.
Paralelamente también buscan la mejora de los procesos y productos.

El esquema de una manufactura sostenible (figura 3.2) se tom6 de la OCDE (OECD, 2011). El

alcance de la investigacion comprende solo la operacion de manufactura, no considera cadenas
de suministro y uso del producto terminado.
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: Productos
| Entradas | Operaciones

Materiales o
_productos
intermedios
utilizados para
fabricar el producto

Proceso para fabricar el producto 5
y actividades relacionadas Productos fabricados

Referencia: OECD (2011).

Figura 3.2 Proceso de una manufactura sostenible acorde al LCSP

Tabla 3.1 Indicadores de GRI

TEMA ASPECTO CLAVES
Econdmico Desempefio Econdmico EC1-EC4
Presencia del mercado EC5 - EC7
Desempefio Ambiental Materiales EN1 - EN2
Energia EN3 — EN7
Agua EN8 — EN10
Biodiversidad EN11 - EN15
Emisiones, vertidos y residuos EN16 — EN25
Productos y servicios EN26 — EN29
Desempefio de practicas | Empleo LAl - LA15
laborales y ética de trabajo
Relaciones empresa/ trabajadores LA4 — LAS
Salud y seguridad en el trabajo LAG6 — LA9
Formacién y educacion LA10 - LA12

Diversidad e igualdad de oportunidades LA13

Igualdad de retribuciones entre mujeres y | LA14

hombres
Derechos Humanos Précticas de inversion y abastecimiento HR1 - HR3

No discriminacion HR4
Libertad de asociacion y convenios | HR5
colectivos

Explotacion infantil HR6
Trabajos forzados HR7
Préacticas de seguridad HR8
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Derechos de los indigenas HR9
Evaluacion HR10
Medidas correctivas HR11
Sociedad Comunidades locales SO1 , SO09,
SO10
Corrupcion SO2 - SO4
Politica Publica SO5 - SO6
Comportamiento de competencia desleal SO7
Cumplimiento normativo SO8
Salud y seguridad del cliente PR1 - PR2
Etiquetado de productos y servicios PR3 — PR5
Comunicaciones de marketing PR6 — PR7
Privacidad del cliente PR8
Cumplimiento normativo PR9

Los indicadores son utilizados en las empresas para medir y darle seguimiento al desempefio. Por
lo general comprenden una combinacion de mediciones cualitativas y cuantitativas. Los
indicadores mas comunmente utilizados son aquellos que sirven de apoyo para la administracion
interna y toma de decisiones en todo tipo de manufactura.

Los indicadores ambientales asociados a un proceso operativo de manufactura como el de la
OCDE se seleccionaron del modelo del Lower Center for Sustainable Production (LCSP) de la
Universidad de Massachusetts (Vesela V. y N. Jurczyk, 2011).

Los indicadores de una manufactura sostenible acorde al LCSP se clasifican de la siguiente
manera y se les ha asignado un cddigo para su agil manejo:

Tabla 3.2: Indicadores de LCSP

TEMA SUBTEMA ASPECTO CLAVES
Ambiental Consumo de energia I

Uso de agua cruda (pozo, | (a)
lluvia, servicio municipal, o
particular)
Materiales utilizados (b)
Consumo de energia (c)
% de energia renovable | (d)
consumida

Disposicion en el I

ambiente
Residuos generados antes de | (e)

reciclo
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Calentamiento global )
potencial
Acidificacion potencial (9)
Econdmico Viabilidad econdmica i
Costos de  cumplimiento | (h)
ambiental y de seguridad
Quejas de clientes/material | (i)
fuera de especificaciones
Apertura organizativa ()
Social Desarrollo de v
comunidades y
justicia social
Gasto en comunidades Yy | (k)
aportaciones de caridad
Numero de empleados por
unidad de producto / dolares | (I)
ventas
Numero  de  sociedades | (m)
comunidad-empresa
Trabajadores \Y
Dias perdidos por lesiones y | (n)
tasa de accidentabilidad
Tasa de empleados que | (0)
sugirieron mejoras
Tasa de rotacién o duracion | (p)
media de servicios
Promedio de horas de | (Q)
capacitacion a empleados
Porcentaje de trabajadores | (r)
que  reportan  seguridad
laboral completa
Ambiental Productos \1
Porcentaje  de  productos | ()

disefiados considerando su
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desmontaje, reutilizacion y
reciclaje

Porcentaje de  empaques | (t)
biodegradables utilizados

Porcentaje de productos con | (u)
politicas de intervencion

3.3.14 Indicadores de la OCDE

Los indicadores de la OCDE (OECD, 2011), seleccionados fueron los siguientes:

Tabla 3.3: Indicadores de la OCDE

TEMA ASPECTO CLAVES

Impacto Ambiental Cambio Climatico I.- Emisiones de carbono
(ton/afio)

I1.- Energia renovable (%
de la energia total)

[1l.- Consumo de energia
per capita (BTU/persona)

Administracion de | IV.- Tierra (ha)
ecosistemas V.- Estrés de agua (%)

VI- Area de tierra vy
conservacion marina (ha)

Eficiencia del recurso VII.- Productividad
energética (BTU/dblares)
VIIl.- Productividad de

materiales (ton/délares)

IX.- Productividad de agua
(m®/d6lares)

X.- Productividad de CO,
(ton/dolares)

Administracion de quimicos | XI.-Recoleccién de
y desechos desechos (%)

XII.- Reciclo de desechos y
reso (%)

XIl.-  Generacion  de
residuos (ton/afio) o area de
relleno (ha)

Politicas de Intervencion Inversion verde XIIL.-  Investigacion vy
Desarrollo (1&D) (% de
PIB)
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XIV.- Inversiones (délares

/afho)

Reforma Fiscal XV.- Combustibles fosiles,
agua y subsidios (dolares
0%)
XVI.- Impuestos a
combustibles (dolares 0%)
XVIL.-  Incentivos  por
energias renovables
(dolares 0%)

Costo de externalidades y | XVIII.- Precio de carbono
valor de servicios en | (dolares/ton)

ecosistemas XIX.- Valor de los servicios
en ecosistemas

3.3.15 Indicadores de 1SO 14031

Los indicadores de la ISO 14031 (ISO 14031, 1999) seleccionados fueron los siguientes:

Tabla 3.4: Indicadores de ISO 14031

TEMA CLAVE

Identificar las actividades, productos y servicios de la organizacion, los A
aspectos ambientales especificos y la importancia relativa asociada con ellos
y los impactos potenciales relacionados con los aspectos ambientales
significativos.

Utilizar informacion sobre la condicion ambiental para identificar las B
actividades, productos y servicios de la organizacion que pueden tener
impacto sobre condiciones especificas.

Analizar los datos existentes de la organizacion sobre las entradas de C
material y energia, descargas, residuos y emisiones, evaluando estos datos en
términos de riesgo.

Identificar los puntos de vista de las partes interesadas y usar esta D
informacidn para ayudar a establecer los aspectos ambientales significativos
de la organizacion.

Identificar las actividades de la organizacidn que estan sujetas a regulaciones E
ambientales u otros requisitos, para los cuales la organizacion pudiera haber
recopilado datos.

Considerar el disefio, desarrollo, produccién, distribucion, servicios F
asociados, uso, reutilizacion, reciclaje y disposicion final de los productos de




la organizacion, y los impactos ambientales relacionados.

Identificar aquellas actividades de la organizacion y otros requisitos G
suscritos por la organizacion.

3.3.1.6 Esquema metodologico de alineacion de la etapa 1

Los indicadores de Manufactura Sustentable del LCSP se fueron comparando con los tres
patrones (GRI, OCDE e ISO) para encontrar su alineacion.

El andlisis de interrelacion para este caso y en general de toda la etapa 1, se presenta en forma de
diagramas en el anexo 3.1. y tabulado en el anexo 3.2.

El analisis se hizo bidireccional, de tal manera que en sentido inverso se encontraron indicadores
que no tuvieron alineacion con el LCSP, esto a fin de no descartar algin indicador que pudiera
ser representativo.

Especificamente los indicadores de impacto ambiental de la OCDE alineados al GRI se dejaron
por separado, para identificarlos con facilidad ya que son susceptibles de manejarse como
potenciales externalidades (tabla 3.6).

Analisis de la etapa 1:

Practicamente todos los indicadores del LCSP exceptuando tres, encontraron alineacion con los
indicadores de los patrones con los que se compararon.

En sentido inverso, los indicadores de los patrones que no se alinearon con los del LCSP, se
debié fundamentalmente a lo siguiente:

e Corresponden a costos por externalidades. Estos indicadores especificamente fueron los de
la OCDE y algunos del GRI. Estos se agruparon aparte (tabla 3.6).

e Estan relacionados con la administracion de la Sustentabilidad de la operacion (sistemas de
gestion).

e Sevinculan a temas de politicas internas e instrumentos macroeconémicos.
e Trascendieron los limites de bateria de la operacion quedando en el ambito de uso del

producto o cadena de suministro, lo cual estad fuera del alcance de este trabajo. Estos se
descartaron.

Resultados de la etapa 1:

e En total cuarenta y cuatro indicadores del GRI se sometieron a la siguiente etapa de analisis.
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e Once indicadores se alinearon con el GRI en materia de impacto ambiental.

e Se encontraron treinta y nueve indicadores no alineados a alguno de los tres patrones de los
cuales catorce se debié a que estaban fuera de los alcances de esta investigacion. Los
nombres de los indicadores se tomaron preferentemente de la Guia del GRI, que es la guia
de uso convencional. Cuando no se encontré el indicador alineado al GRI, el nombre se
tomo de alguno de los otros patrones.

Los indicadores finales que se identificaron se incluyen en la tabla 3.5 (en esta etapa no se

establece ninguna interrelacion entre ellos):

Tabla 3.5: Indicadores finales de la Etapa 1: Ambientales, econdmicos y sociales

Ambiental

Econdémico

Social

Captacion total de agua por
fuentes (ENS8)

Productividad de materiales
(ton/ddlares) (VIII)

Porcentaje y volumen total de

Ahorro de energia debido a la

Porcentaje de operaciones

agua reciclada y reutilizada | conservacion y a mejoras en | donde se han implantado

(EN10) la eficiencia (EN5) programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad
local (SO1)

Valor de los servicios en Costo de las multas | Rango de las relaciones entre

ecosistemas (Ejemplo:
provision de agua) (XIX)

significativas y numero de
sanciones no monetarias por
incumplimiento de la
normativa ambiental (EN28)

el salario inicial estandar y el
salario minimo local en
lugares donde se desarrollen
operaciones significativas
(EC5)

Materiales utilizados por peso
o volumen (EN1)

Desglose por tipo del total de
gastos e inversiones
ambientales (EN30)

Procedimientos  para la
contratacion local y
proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad
local en lugares donde se
desarrollen operaciones
significativas (EC7)

Porcentaje de los materiales
utilizados que son materiales
valorizados (EN2)

Valor monetario de sanciones
y multas significativas vy
numero total de sanciones no
monetarias  derivadas  del
incumplimiento de las leyes y
regulaciones (SO8)

Operaciones y proveedores
significativos en los que el
derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a
convenios colectivos pueda
ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y
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medidas  adoptadas  para
respaldar  estos  derechos
(LA6)%
Consumo directo de energia Programas de educacion,
desglosado  por  fuentes | Impuestos a combustibles | formacion, asesoramiento,
primarias (EN3) (XVI) prevencion 'y control de

riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o
a los miembros de Ila
comunidad en relacion con
enfermedades graves (LAS8)

Consumo indirecto de energia
desglosado  por  fuentes
primarias (EN4)

Productividad de agua (m°/
dolares) (1X)

Asuntos de salud y seguridad

cubiertos en acuerdos
formales con  sindicatos
(LA9)

Iniciativas para reducir el
consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas
con dichas iniciativas (EN7)

Combustibles fésiles, agua y
subsidios (XV)

Programas de gestion de
habilidades y de formacion
continua que fomenten la
empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus
carreras profesionales (HR1)

Iniciativas para proporcionar
productos y servicios
eficientes en el consumo de
energia o basados en energias
renovables, y las reducciones
en el consumo de energia
como resultado de dichas
iniciativas (EN6)

econémico  directo
generado y  distribuido,
incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion a
empleados, donaciones vy
otras inversiones en la
comunidad, beneficios no
distribuidos 'y pagos a
proveedores de capital y a
gobiernos (EC1)

Valor

Porcentaje y nimero total de
contratos y acuerdos de
inversion significativos que
incluyan clausulas  que
incorporan preocupaciones en
materia de derechos humanos
0 que hayan sido objeto de
andlisis en materia de
derechos humanos (HR2)

Energia renovable (% de la
energia) (I1)

Incentivos  por
renovables (XVII)

energias

Tasas de absentismo,
enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de
victimas mortales
relacionadas con el trabajo
por regién (LA7)

Numero total y volumen de | Precio del carbono (XVIII) Promedio de horas de
los derrames accidentales mas formacion al afio  por
significativos (EN21) empleado, desglosado por
sexo Yy por categoria de
empleado (LA10)
Recoleccion de desechos (%) Programas de gestion de

(X1)

habilidades y de formacion
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continua que fomenten la
empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus

carreras profesionales
(LA11).
Reciclo de desechos y relso Porcentaje de empleados que
(%) (X1) reciben evaluaciones

regulares de desempefio y de
desarrollo profesional (LA12)

Generacion  de  residuos
(ton/afio) o éarea de relleno
(ha) (XII)

Porcentaje del total de
trabajadores que esta
representado en comités de
salud y seguridad conjuntos
de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre
programas de salud vy
seguridad en el trabajo (LAG)

Peso total de residuos
gestionados, segun tipo y
método de tratamiento
(EN22)

Asuntos de salud y seguridad
cubiertos en acuerdos
formales con  sindicatos
(LA9)

Emisiones totales, directas e
indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso (EN16)

Otras emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero,
en peso (EN17)

Iniciativas para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones
logradas (EN18)

Descripcion de terrenos
adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacién y el
tamario de terrenos en
propiedad, arrendados o
gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas
a areas protegidas (EN11)
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Estrategias y

acciones
implantadas y planificadas
para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad (EN14)

Elaboracion propia

En total cuarenta y cuatro indicadores del GRI se someteran a la siguiente etapa de analisis

Alineacion de impactos ambientales

En lo que se refiere a los indicadores de la OCDE referidos a los impactos ambientales, sociales
y econdmicos, se aprecia que quedaron alineados con los indicadores de impacto del GRI de la

siguiente manera:

Tabla 3.6: Indicadores de impacto (consecuencias) encontrados en la etapa 1

OCDE

GRI

Cambio climatico

I1l.-  Consumo de
energia per cépita
(BTU/ persona

EC2

Consecuencias
financieras y otros
riesgos y
oportunidades para
las actividades de la
organizacion debido
al cambio climatico.

Administracion de
gcosistemas

V.- Estrés de agua
(%)

VI.- Area de tierra y
conservacion marina
(ha)

EN9

Fuentes de agua que
han sido afectadas
significativamente
por la captacion de
agua.

EN12

Habitats protegidos o
restaurados.

Costo de
externalidades y valor
de servicios en
ecosistemas

EC9

Entendimiento y
descripcion de los
impactos econdémicos
indirectos
significativos,
incluyendo el alcance
de dichos impactos.

XIX.- Valor de los
servicios en
ecosistemas (ejemplo:
provision de agua)

EN25

Identificacion,

tamafio, estado de
proteccién y valor de
biodiversidad de
recursos hidricos y
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hébitats relacionados,
afectados
significativamente
por vertidos de agua y
aguas de escorrentia
de la organizacion
informante.

EN12

Descripcion de los
impactos méas
significativos en la
biodiversidad en
espacios naturales
protegidos o en areas
de alta biodiversidad
no protegidas,
derivados de las
actividades,
productos y servicios
en areas protegidas y
en areas de alto valor
en biodiversidad en
zonas ajenas a las
areas protegidas.

Inversion verde

X1V .- Inversiones
(ddlares/afio)

EC8

Desarrollo e impacto
de las inversiones en
infraestructuras y los
servicios prestados
principalmente para
el beneficio publico
mediante
compromisos
comerciales, pro
bono, o en especie.

VLI.- Area de tierra y
conservacion marina
(ha)

EN15

Numero de especies,
desglosadas en
funcion de su peligro
de extincion,
incluidas en la Lista
Roja de la
International Union
for Conservation of
Nature (IUCN) y en
listados nacionales y
cuyos habitats se
encuentren en areas
afectadas por las
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operaciones segun el
grado de amenaza de
la especie.

S09 Operaciones con
impactos negativos
significativos
posibles o reales en
las comunidades
locales

S10 Medidas de
prevencion y
mitigacion
implementadas en
operaciones con
impactos negativos
posibles o reales
sobre las
comunidades locales.

SO4 Medidas tomadas en
respuesta a incidentes
de corrupcion.

Los temas de impacto mencionados arriba se incorporaran en la evaluacion de los indicadores
finales (indicadores sostenibles).

Observaciones:

e Seidentifico que en el GRI habia indicadores que se repiten, algunos mas profundizan en un
tema subdividiéndose en otros mas puntales. Si se hiciera una agrupacion de todos ellos,
muy probablemente se reduciria el numero de indicadores totales y el proceso de
documentarlos resultaria menos desgastante.

e La clasificacion de los indicadores GRI se presentan de manera desordenada por lo que su
cuantificacién resulta complicada para el industrial y no se aprecia el valor agregado que le
brindan por no tener un ordenamiento sistémico.

3.3.2 Etapa 2: Identificacion de los indicadores de interrelacion o de Desarrollo Sostenible

3.3.21 Indicadores de interrelacion

Para avanzar en la direccion de generar indicadores de interrelaciones o eslabonamientos es

necesario hacerlo bajo un enfoque sistémico. Los eslabonamientos sistémicos existen entre

variables dentro de los subsistemas, entre subsistemas o entre sistemas.

Un ejemplo de ellos es el modelo de interrelaciones en los sistemas socio-ecoldgicos de la
Division de Estadistica de la CEPAL en el desarrollo de Redesa (Red de Instituciones y Expertos
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en Estadisticas Sociales y de Medio Ambiente) quienes trabajaron en el proyecto 2004 de la
ESALC (Evaluacion de la Sustentabilidad en América Latina y el Caribe), de la Division de
Desarrollo Sostenible, CEPAL, 2004. Su objetivo fue el apoyo a la definicion de politicas
publicas por los paises de la region, esto mediante la evaluacion sistematica e integrada,
utilizando en forma combinada indicadores ambientales, sociales y econémicos, organizados
bajo el concepto de un sistema socio-ecologico total, ya sea a escala de pais, provincia, localidad
o mundial; es decir, aplicable a cualquier escala. Los datos asi recopilados se incluyen en la
Badesalc (Base de Datos de la Evaluacion de la Sustentabilidad en América Latina y el Caribe)
(Schuschny A. y H. Soto, 2009).

La ESALC distingue cuatro subsistemas principales: el social, el econdémico, el institucional y el
ambiental que pueden definirse de la siguiente manera (ACUMAR, sin fecha):

e Social: Incluye las variables de la calidad de vida, de la renta y su distribucion, y de los
aspectos demograficos. EI ambiente laboral y la calidad de vida en el trabajo también se
incorporan en este subsistema.

e Econdmico: Incluye la produccion y el consumo de bienes y servicios: el comercio, el estado
general de la economia, la infraestructura y los asentamientos humanos, y los desechos
generados por el consumo y la produccion.

e Institucional: Contiene las instituciones formales e informales de la sociedad: las leyes, las
regulaciones, las politicas, asi como las estructuras y los procesos societales principales
(agentes sociopoliticos, procesos politicos, entre otros) y el conocimiento y los valores de la
sociedad. Adicionalmente también se extiende la parte institucional a la esfera de grupos
corporativos y alta direccion en una empresa, desde donde emanan los lineamientos
estratégicos y son los principales responsables en que los compromisos de RS se extiendan a
todos los niveles de la empresa.

e Ambiental: Incluye el ambiente natural en cuanto a los recursos naturales, procesos
ecoldgicos, condiciones de soporte vital y biodiversidad.

Las interrelaciones troncales propuestas por la ESALC se muestran en la figura 3.3 donde
también se representan los flujos, interrelaciones o acoplamientos funcionales principales entre
los subsistemas a escala nacional. Las flechas indican las interacciones entre el sistema y su
mundo externo. Como se observa, las interrelaciones incorporan tanto aspectos internos como
externos a la empresa.

La interpretacion del sistema es la siguiente:
e Subsistemas economico e institucional: representan interrelaciones tales como politicas,
instrumentos econdémicos, fijacion de precios en un sentido y flujos monetarios (como el

pago de impuestos) en el otro.

e Subsistemas econdmico y ambiental: incluyen, entre otros, los flujos de bienes y servicios
ambientales (como los recursos naturales) hacia la produccién econdémica o hacia el
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consumo directo, y en el otro sentido, la basura generada por el consumo y la produccion
que fluye hacia el medio ambiente.

Subsistema econdémico y social: incluye los efectos del consumo sobre la calidad de vida, la
oferta y demanda del empleo, asi como los impactos del ambiente urbano sobre la calidad de
vida.

Subsistema ambiental al social: incluye interrelaciones como los impactos de la calidad del
ambiente natural sobre la salud humana.

Subsistema institucional y social: incluye los efectos del subsistema institucional sobre el
ambiente social de las personas (educacion, seguridad, sistema de valores, entre otros); asi
como el impacto de la calidad de vida sobre las instituciones (influencia del crecimiento de
la pobreza sobre los cambios sociales).

Subsistema institucional y ambiental: incluye fenémenos como los impactos institucionales
y politicos directos sobre el subsistema ambiental (areas protegidas, impactos militares de
acciones militares y terroristas.

Procesos y estructuras
sociopolitcas.
Mecanismos del Sistema
de gobierno.

Instituciones, legislaciones
Ciencia y Tecnologia
Educacién, cultura y
medios masivos

Subsistema Institucional

Produccién y consumo
de bienes y servicios Calidad de vida de la

Estado general de la poblacién

economia: tamario,

dinamica y composicion Aspectos demograficos,
salud, educacion, empleo,

Inversién, trabajo, déficit distribucion del ingreso

Subsistema I Subsistema Social

Econémico

Intensidades o eficiencia:

Miden el desacople entre el
crecimiento econémico o de la
poblacion y los efectos sobre
el ambiente

Dotacién de recursos
naturales

£

Biodiversidad

Procesos ecolégicos

Subsistema Ambiental

Referencia: ACUMAR, sin fecha

Figura 3.3: Representacion e interaccion del sistema socio-ecoldgico
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Los indicadores troncales consolidados para cada subsistema se encuentran incluidos en la
Badesalc y se muestran en la tabla 3.7.

Tabla 3.7: Indicadores troncales de Badesalc consolidados

Area Indicador

Subsistema Economico de | Producto Interno Bruto (PIB) total. Tasa anual de
Desarrollo variacion o tasa de crecimiento anual.

PIB por habitante.

PIB total.

PIB total sobre Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA).

Subsistema  Econdmico de | Formacion bruta de capital.
Sostenibilidad

Déficit general de presupuesto, incluye donaciones.

Subsistema Social de | Esperanza de vida al nacer.
Desarrollo

Fuerza de trabajo con educacién secundaria.

Persistencia en el quinto grado o nifios con educacion
primaria grado 5.

Poblacion viviendo bajo la linea de pobreza.

Poblacion con acceso sostenible de agua potable
mejorada.

Poblacion con acceso adecuado a servicios sanitarios
mejorados.

Relacion entre salarios urbanos de mujeres y hombres.

Tasa de analfabetismo de la poblacion adulta.

Tasa de mortalidad en menores de cinco afios.

Iindice de felicidad.

Subsistema Social de | indice de concentracién de GINI.”
Sostenibilidad

Relacion de dependencia.

Tasa de crecimiento de la poblacion.

Relacion entre el 20% mas rico y el 20% mas pobre de
la distribucion del ingreso.

Relacion del ingreso medio per cépita del hogar: decil
10/decil (1-4).

Subsistema  Ambiental  de | Area de bosque como porcentaje del area total.
Sostenibilidad

Cambio en la superficie boscosa sobre la superficie

El coeficiente de Gini es una medida de la desigualdad. Normalmente se utiliza para medir la desigualdad en los ingresos pero
puede utilizarse para medir cualquier forma de distribucién desigual.
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total de bosques.

Extraccion de agua como porcentaje del total de
recursos hidricos internos.

Subsistema Institucional de | Usuarios de internet.
Desarrollo

Lineas telefdnicas (teléfonos fijos y celulares).
Subsistema Institucional de | Indice de percepcion de la corrupcion.

Sostenibilidad

Gasto en investigacion y desarrollo.

Interrelaciones Nacionales e
Internacionales

Consumo de sustancias dafiinas del ozono (CFCs)”
(UNEO-Ozone Secretariat).

Balanza en cuenta corriente.

Emisiones totales de didxido de carbono (CO,).

Deuda externa total.

De lo Econdmico a lo

Ambiental

Superficie bajo plantaciones.

Uso de fertilizantes.

Uso de pesticidas.

De lo Econémico a lo Social

Tasa de desempleo (urbano).

De lo Social a lo Institucional

indice de gobernabilidad.

Del lo Institucional a lo Social

Gasto publico social (porcentaje del PIB).

Gasto publico social (porcentajedel Gasto Publico
Total: GPT).

De lo institucional a lo | Area protegida.
Ambiental
Intensidades o  Eficiencias | Emisiones de CO..
Econdmicas
Intensidad del uso de energia.
Intensidades o  Eficiencias | Tierras arables y permanentes per capita.

Demograéficas

Emisiones de CO, per capita.

Consumo final per capita por hogares.

Consumo total de energia per cépita.

Recursos renovables hidricos actuales per capita.

Referencia: Schuschny A.y H. Soto, 20009.

" Los clorofluorocarbonos (CFC) son derivados de los hidrocarburos saturados obtenidos mediante la sustitucion de
atomos de hidrégeno por atomos de flaor y/o cloro principalmente. Son una familia de gases que se emplean en
diversas aplicaciones, principalmente en la industria de la refrigeraciéon y aerosoles. Estan también presentes en
aislantes térmicos. Los CFC tienen una gran persistencia en la atmésfera, de 50 a 100 afios. Con el paso del tiempo
alcanzan la estratésfera, donde se disocian por accién de la radiacién ultravioleta, liberando el cloro y dando
comienzo al proceso de destruccién de la capa ozono.
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Tabla 3.8:

Interrelaciones entre los subsistemas econémico, ambiental y social en el

ambito de una operacion industrial de manufactura

Area

Area

Indicador

De lo
Econdémico

A lo Ambiental

e Generacion de residuos
domesticos.

e Generacion de residuos peligrosos.

e Participacion de fuentes renovables de
energia en la utilizacion de energia total.

e Consumo de fertilizantes.

e Consumo de pesticidas.

o Superficie bajo plantaciones.

e Cambio de uso de suelo.

e Participacion porcentual de las
destinadas a uso agricola.

¢ Porcentaje de medidas de gestion ambiental
implementadas.

industriales 'y

tierras

De lo
Econdémico

A lo Social

Tasa de desempleo.

De lo
Ambiental

A lo Econémico

e Consumo total de energia como porcentaje
de la produccién nacional.

e Consumo/produccién  de
fosiles.

e Extraccion de agua superficial y subterranea
total.

e Utilizacion de madera / Produccion de
madera industrial.

e Consumo/produccién de minerales

e \/olumen anual de pesca marina

combustibles

De lo
Ambiental

A lo Social

e Sectores industriales “mas contaminantes”
con respecto al valor total de la produccion
industrial.

e NUmero de vehiculos automotores en uso.

e Morbilidad y mortalidad por enfermedades
respiratorias.

e Emisiones de contaminantes organicos del
agua.

De lo Social

A lo
(empresa)

Institucional

Contencion de riesgos.

De lo Social

A lo Institucional
(politicas publicas)

¢ Urbanizacion.
o Asentamientos irregulares.
e Indice de corrupcion.

De lo
Institucional

A lo Social

e Obras comunitarias, empleo en la region de
la operacion industrial de extraccion.
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(empresa)

De lo | A lo Ambiental e Sistemas de gestion ambiental.
Institucional e Implementacion de medidas preventivas y
de respuesta a emergencias.

eCapacidad del responsable de la
Sustentabilidad ambiental.

Intensidades o

¢ Emisiones de COy/afio.
Eficiencias e Intensidad en el uso de energia.
Econdmicas e Intensidad en el uso de materiales.
e Intensidad en la generacion de residuos.
e Intensidad en el uso de recursos hidricos.
Disefio de la autora
3.3.2.2 Adaptacion de los indicadores del proyecto ESALC a una operacion industrial

Los indicadores troncales del proyecto ESALC (figura 3.3 y tabla 3.7) se han adaptado a una
operacion industrial y se han complementado. La tabla 3.8 contiene las interrelaciones entre
estos indicadores que sirvieron de insumo para la definicion de los indicadores de Desarrollo
Sostenible.

3.3.2.3 Esquema metodologico de interrelacion

Los trabajos desarrollados por la ESALC que incorporan aspectos del entorno ambiental, social y
econdmico, asi como una optica micro enfocada a los trabajadores y a las partes interesadas, da
por resultado un analisis Gtil para identificar los resultados de interrelacion necesarios para esta
investigacion. Para ello fue necesario generar un esquema ordenador que permitiera identificar
los indicadores de Desarrollo Sostenible interrelacionados tanto con temas internos como
externos de la empresa. Este enfoque es importante, ya que se buscara en la siguiente etapa,
identificar la relacion causa-impacto. Estos indicadores miden el progreso de manera mas
integral y a la vez contribuyen a identificar alertas tempranas.

Andlisis de Alineacién:

Se analizaron las interrelaciones de los indicadores obtenidos de la etapa uno bajo una Optica
macro (entorno externo de la empresa) y una micro (ambiente interno de la empresa). Los
aspectos macro y micro se definieron a partir de la informacién del estudio socio-ecoldgico de la
ESALC y de proyectos internos del Posgrado de Economia de la UNAM. EIl analisis de
alineacion se encuentra en el anexo 3.3.

Resultados de la etapa 2:
Los indicadores de Desarrollo Sostenible se incluyen en la tabla 3.9 y se han denominado como
capital ya que comprenden un conjunto de insumos que generaran varios indicadores. Se han

escogido los indicadores dentro del grupo de los cuatro modelos estudiados. Las interrelaciones
se indican de acuerdo al siguiente cédigo:
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Econdmico-ambiental: EC-AM y ambiental-econémico: AM-EC
Econdmico-social: EC-SO y social-econdmico: SO-EC
Ambiental-social: AM-SO y social-ambiental: SO-AM
Social-institucional: SO-IN e institucional- social: IN-SO
Institucional- Ambiental: IN-AM

Tabla 3.9: Indicadores interrelacionados para una operacion de manufactura quimica

Area

Indicador

Clave

Capital SO -EC

Promedio de horas de formacion al afio por
empleado, desglosado por sexo y por categoria
de empleado.

LA10

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares de desempefio vy
desarrollo profesional.

LA12

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA 6

Tasas de ausentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y ndmero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region.

LA7

Capital SO-IN (empresa)

Programas de gestion de habilidades y de
formacion  continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

LAll

Capital SO-EC

Porcentaje de operaciones donde se han
implementado  programas de  desarrollo,
evaluaciones de impacto y participacion de la
comunidad local.

SO1

Operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las
comunidades locales.

SO9

Medidas de prevencion y  mitigacion
implementadas en operaciones con impactos
negativos posibles o reales sobre las
comunidades locales.

S10

Capital IN (empresa)-SO

Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias

LAS8
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0 a los miembros de la comunidad con
enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en LA9
acuerdos formales con sindicatos

Capital IN (empresa)-AM | Productividad del agua (m®/délares del recurso). IX

y AM-SO

Capital AM-EC Medidas de prevencion y  mitigacion ENS8
implementadas en operaciones con impactos
negativos posibles o reales sobre las
comunidades locales.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y | EN10
reutilizada.

Productividad energética. VIl
Ahorro de energia debido a la conservacion y a EN5
mejoras en la eficiencia.

Consumo directo de energia desglosado por EN3
fuentes primarias.

Capital AM-SO Emisiones totales, directas e indirectas de gases | EN16
de efecto invernadero.

NOx, SOx y otras emisiones significativas al | EN20
aire por tipo y peso.

Estrategias y acciones implantadas y | EN14
planificadas para la gestion de impactos sobre la
biodiversidad.

Consumo indirecto de energia desglosado por EN4
fuentes primarias.

Capital EC-AM Iniciativas para reducir el consumo indirecto de EN7
energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

Iniciativas para reducir los gases de efecto| ENI18
invernadero y las reducciones logradas con

dichas iniciativas.

Iniciativas para proporcionar producto vy ENG
servicios eficientes en el consumo de energia o

basados en energias renovables y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.

Generacion de residuos (ton/afio), o area de X1
relleno ocupado en la disposicion.

Peso total de residuos gestionados segun tipoy | EN22
método de tratamiento.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados | EN11
dentro de espacios naturales protegidos o de

areas de alta biodiversidad no protegidas.

Precio del carbono. XVIII
Impuestos a combustibles. XVI
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Productividad de materiales (ton/ddlares). VIII

Costo de las multas significativas y numero de | EN28
sanciones monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Desglose por tipo del total de gastos e | EN30
inversiones ambientales.

Combustibles fosiles, agua y subsidios. XV
Capital EC-AM y SO-IN | Numero total y volumen de los derrames | EN21
(empresa) accidentales mas significativos.
Capital EC-AM y EC-SO | Precio del carbono (porcentaje de la energia). XVIII
Capital EC-SO Valor economico directo y distribuido, EC1

incluyendo egresos, costos de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

Disefio de la autora

En total treinta y seis indicadores de los cuarenta y cuatro resultantes de la etapa 1.

3.3.3 Etapa 3: Identificacion de los indicadores sostenibles

Los indicadores sostenibles corresponden a un estudio superior, ya que deberan cumplir con
“Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades”.

Son estos indicadores los que deben adicionarse al concepto de materialidad en la planeacion
estratégica de una empresa.

3.3.3.1 Caracteristicas que deben cumplir los indicadores sostenibles

Cuando una empresa emprende iniciativas de RS bajo la firme creencia de que es un camino
idoneo para ser sostenible, busca definir los asuntos o temas que son afines a la sostenibilidad;
asi como identificar aquellos indicadores que dan cuenta de los asuntos materiales, es decir, que
se incorporan a los objetivos estratégicos de la empresa, ya que son relevantes para los grupos de
interés en la medida que respondan a sus expectativas.

La materialidad” es una herramienta muy valiosa a la hora de valorar y priorizar las iniciativas de
RS que realmente puede emprender la empresa dentro de su esfera de influencia.

-

De acuerdo al GRI, la materialidad se refiere a aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos sociales,
ambientales y econémicos significativos de la organizacién o a aquellos que podrian ejercer una influencia sustancial
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
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Los indicadores sostenibles deben estar integrados necesariamente a los lineamientos
estratégicos de la empresa. Por lo general, el reporte de estos indicadores se incluye en el
Reporte de RS cuya finalidad es informar acerca de la gestion de la empresa.

3.33.2 Esquema metodologico de interrelacion
33321 Dindmicas Causales: Sindromes

Los sindromes de la sostenibilidad del desarrollo (SDS), se definen como patrones funcionales
de relaciones — sociedad - ambiente 0 constelaciones caracteristicas de tendencias de cambio
natural y antropogénico y sus interacciones. Cada sindrome representa un complejo causal
antropogenico.

Sindrome significa: Conjunto de fenbmenos que concurren unos con otros y que caracterizan una
determinada situacion. En este caso, los sindromes son dinamicas causales bajo las cuales se
realizan estudios de casos y procesos. Resulta interesante su analisis ya que detalla la forma de la
interrelacion entre subsistemas (Schuschny A, 2009). Se trata de una metodologia que permite el
analisis de una cuestion de alta complejidad bajo un andlisis de integracidn sistémico/holistico
con un enfoque interdisciplinario, en el que se puede llevar a la practica el concepto de
sostenibilidad integral.

La importancia de esta metodologia radica en que permite conocer cuéles son las causas de los
cambios en el medio ambiente y cémo se vinculan con el crecimiento y desarrollo socio-
econdmico; ademas provee de una plataforma para la seleccion de indicadores.

Cada sindrome es un “perfil clinico” que representa un complejo antropogénico de causas-
efectos e involucra tensiones ambientales especificas y un patrén independiente de degradacién
ambiental. La metodologia del PER " llega a ser de utilidad.

El impacto ambiental debe evaluarse en funcion del pais, de la regién e inclusive de la localidad
donde se encuentra la actividad productiva; buscando la minimizacion en el uso del recurso y de
la contaminacion ambiental. Los impactos ambientales se presentan cuando hay reducciones en
la diversidad de especies; deterioro o fragmentacién del habitat de plantas o animales;
afectaciones a la integridad ecoldgica, a la resiliencia o a la salud; amenazas a la salud humana o
a la seguridad, por mencionar algunas.

La valoracion fisica y econdémica del impacto ambiental o a la salud y sus costos asociados
pueden representarse por el diagrama mostrado en la figura 3.4.

* El modelo PER (Presién-Estado-Respuesta) fue ampliamente difundido por la OCDE, transforméndose no solo en
una herramienta analitica, sino en una forma de organizar y estructurar la informacién ambiental. Este esquema se
basa en una légica de causalidad o interrelaciéon de los recursos naturales y ambientales con las actividades
sociodemograficas y econdmicas.
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Fuente de Emision
(Especificaciones del sitio, tecnologia y combustible)

~

Emisiones
(Volumen de contaminantes/ unidad de tiempo)

v

Dispersion de contaminantes
(Modelos de dispersion atmosférica, entre otros)

A 4

Incremento de concentracion en sitios receptores
(Masa de particulas/ m3 en la zona)

A 4

Funcidn (dosis respuesta)
(Relacion de concentracién de contaminantes vs Efecto)

~

Impacto:
(Ejemplo: Asma por particulas en el ambiente)

~

Valoracién monetaria
(Ejemplo: costo de tratamiento de asma)

Referencia: Sanchez L., G. Porras y R. Gutiérrez.

Figura 3.4 Diagrama ldgico para definir el impacto a la salud o al ambiente y su costo

33322 Impacto ambiental-Sindromes de sostenibilidad para México

México padece un conjunto muy variado de problemas ambientales que comprometen la
sostenibilidad de su desarrollo. Se han presentado procesos crecientes de contaminacion
atmosférica, de suelos y recursos hidricos: deforestacion, erosion y desertificacion; pérdida de
fertilidad de suelos y biodiversidad étnica.

De acuerdo a la regulacién dictada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat), antes de la construccion de una nueva instalacion se elabora la Manifestacion de
Impacto Ambiental (MIA). En sentido estricto, para poder determinar el impacto ambiental se
requiere tener conocimiento de las condiciones iniciales del sitio y su estado dindAmico antes del
desarrollo de una instalacién industrial; esto es, por ejemplo, conocimiento de las condiciones de
las fuentes de agua: caracteristicas fisicoquimicas, biologicas, tipos de habitat presentes en la
zona; disponibilidad del recurso natural que se vaya a utilizar y cantidad maxima a explotar para
permitir su regeneracion, entre otras. Desafortunadamente toda esta informacion es en su
mayoria desconocida, por lo que las MIA se limitan a una evaluacion cualitativa; esta es la
principal causa de que la gran mayoria de las evaluaciones de impacto ambiental acaben siendo
un compendio de informacidn no concluyente sobre el impacto potencial o existente.
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Cuando se trata de proyectos nuevos donde se emplearan sustancias peligrosas, Semarnat solicita
la presentacion de Estudios de Riesgo (ER) y Evaluacion de Consecuencias (EC), este ultimo
soportado en modelos de dispersion atmosférica (simulacion de trayectorias de emisiones a la
atmosfera) que se alimentan con datos climatoldgicos, geoldgicos, hidroldgicos entre otros, asi
como variables del proceso a instalar y propiedades de las sustancias a emplear. Los valores
referenciales se toman con base en potenciales afectaciones a la salud y al ambiente (TLV,
IDLH). Estos estudios son insumos del Programa de Prevencion de Accidentes (PPA), requerido
también por la autoridad, en el que se definen las medidas preventivas que se implementaran
para evitar los riesgos identificados en el ER.

En el caso de un accidente (por ejemplo derrames), la evaluacion de la afectacion se realiza con
base en los organismos receptores del contaminante (seres humanos, animales o plantas); ademas
se lleva a cabo una evaluacion del comportamiento del contaminante en el habitat a través del
tiempo, impactos colaterales en la salud, entre otros. Para ello se toman muestras periodicas en
agua y suelo y se le da seguimiento a la salud de los miembros de las comunidades.

Lo indicadores sostenibles consideran los impactos ambientales y a la salud, pero estos impactos
siguen sin estar normados; de hecho, tampoco se miden en una operacion industrial, ya que para
que exista un requerimiento regulatorio se necesitaria tener un valor referencial limite sobre el
cual acotar el desempefio de una empresa.

En los trabajos en América Latina desarrollados por la ESALC se realizaron analisis de caso para
Argentina, Brasil, Colombia y México. Los resultados en México sirvieron de insumo para la
aplicacion de los sindromes en el tema de estudio, que consideran una apreciacion cualitativa
pero importante para la definicion de medidas preventivas.

En el caso de México la ESALC desarroll6 tres tipos de sindromes: el de utilizacién, el de
desarrollo y el de contaminacion (Tudela, 2002).

a. Sindrome de Utilizacion
Considera multiples aspectos:

e Sobre cultivo de tierras marginales.

e Sobreexplotacion, como es el caso de tasas de extraccion de recursos renovables que
exceden la tasa de reposicion natural.

e Degradacion ambiental inducida por una disminucién de recursos no renovables (mineria), o
bien en zonas petroleras; ambas se estan viendo afectadas por el abatimiento de las reservas,
el cese de la produccién y el abandono de la infraestructura.

e Exodo rural provocado por el deterioro ambiental; y en particular, la degradacion de los
suelos, factores causales de la migracion rural.

b. Sindrome de Desarrollo

México se ha interesado por la revolucion verde, proceso transformador que incluyd la
introduccidon de tecnologias agro-productivas basadas en la utilizacion de semillas mejoradas, por
lo general hibridas, que se aplicaron en zonas de irrigacion. Asi se ha logrado incrementar a corto
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plazo la productividad y los rendimientos, a costa de un deterioro socio-ambiental con frecuencia
irreversible.

Otro fendmeno se refiere a las consecuencias de la propia concentracion urbana y la expansion
industrial, sin un control adecuado que aminore las amenazas, la vulnerabilidad y el riesgo de
accidentes.

c. Sindrome de Contaminacion

La contaminacion obedece a una disposicion inadecuada de residuos (por ejemplo, tiraderos
industriales clandestinos); emisiones al ambiente procedentes de chimeneas industriales
(fundidoras y termoeléctricas) y contaminacion de cuerpos de agua aledafios a zonas industriales
(con procesos de manufactura diversos).

Por otro lado, también existe la contaminacion vehicular (en las grandes urbes como la Ciudad
de México) y la contaminacion generada por los servicios que, en conjunto con la industria,
hacen que las principales zonas urbanas del pais, y no solo el area metropolitana de la Ciudad de
México, tengan ya una calidad de vida seriamente menguada por degradacién ambiental.

Con relacion a la industria maquiladora, su desarrollo acelerado impulsado por una politica de
bajos salarios y acompafiado con normas ambientales laxas, ha afectado el ambiente de las
ciudades fronterizas por las emisiones de contaminantes y la generacion de residuos sélidos los
cuales en una gran proporcion no son regresados a Estados Unidos. De acuerdo con la OCDE,
2008, a finales de los afios noventa mas de la mitad de las industrias maquiladoras de la zona
fronteriza consumieron, procesaron o produjeron materiales toxicos (solventes, aceites, acidos)
que, sin tratar, se descargaron a los canales del agua, contaminando los principales rios que
Ilevan estas sustancias al mar.

En cuanto a los recursos hidricos, actualmente mas de 70% de los cuerpos de agua presentan
algln grado de contaminacion y mas de 15% de los acuiferos se encuentran sobreexplotados; por
lo menos 57% del volumen de agua subterranea que se utiliza proviene de esos acuiferos
sobreexplotados, por lo que la reserva de agua subterranea se va minando a un ritmo acelerado.

La deforestacion, el azolvamiento por erosion, el agotamiento por sobreexplotacion y la
contaminacion de los cuerpos de agua, la degradacion de los suelos para el cultivo o pastoreo, la
sobrecarga de las cuencas atmosféricas, la fragmentacion o desaparicion de bosques y selvas, y la
destruccion del habitat son ya factores limitantes para el crecimiento econémico que se ve
agravado aun mas por el cambio climatico y las variaciones en el padrén de precipitacion.

Sobre el crecimiento econdmico y el Desarrollo Sustentable, Tudela concluye que mas que el
crecimiento econémico en si, es la orientacion general de los procesos productivos lo que
determina la sostenibilidad ambiental del desarrollo.

Para el caso de México, dentro del Sindrome de Desarrollo se han incorporado tres sindromes

que corresponden a los tres temas de mayor preocupacion ambiental por sus repercusiones
sociales y econOmicas y cuyas tendencias comprometen la sostenibilidad del desarrollo del pais.

105



Estos sindromes son:

e Cambios de la cobertura vegetal

e Inseguridad hidrica

e Vulnerabilidad incrementada frente a desastres naturales (motivado por el cambio
climético).

En el anexo 3.4 se incluyen los tres sindromes. La punta de la flecha indica la consecuencia de
una causa que surge en el origen de la misma flecha. El disefio de un diagrama de causa-efecto
como el sindrome requiere de un trabajo multifuncional, a fin de acotar la consecuencia de la
manera mas precisa posible y, si es factible, cuantificar el costo de la externalidad negativa para
su correccion, mitigacion o eliminacion. Por supuesto, también requiere de infraestructura
documental: topogréfica, climatica, vulnerabilidad de seres vivos, entre otros.

3.3.3.2.3 Sindrome de una operacién industrial

Tomando como referencia los tres sindromes de los temas prioritarios para México se desarrollo
el Sindrome de una Operacion Industrial.

En sentido estricto, un Sindrome de Operacion Industrial adaptado para una operacion industrial
especifica debia realizarse con el equipo multidisciplinario de la empresa, con quienes se
identificaran los impactos potenciales a la salud y al ambiente y su costo. En su realizacion
deben considerarse:

Los materiales peligrosos que se manejan

Los riesgos criticos de la operacion y el alcance del impacto en caso de un accidente

Las causas raiz de accidentes mayores ocurridos

Los requerimientos normativos y nivel de cumplimiento

La region donde se ubica la operacion y sus principales problemas ambientales y riquezas
naturales, para lo cual se puede tomar en cuenta las “Estadisticas Ambientales de México”.”

En este caso, el sindrome se elabor6 para una operacion industrial de manufactura quimica en la
rama de polimeros. Ver anexo 3.5.

Una vez elaborado el Sindrome de una Operacion Industrial se identificaron los factores
agravantes dentro de los mayores impactos potenciales (puntas de flechas). Los indicadores
analizados fueron los ge se obtuviern en la etapa dos.

Los diagramas de Causa-Impacto (efecto) estan contenidos en el anexo 3.6 y se definié un
indicador cuyo seguimiento impactaria favorablemente en la conservacion de los recursos
naturales y el ambiente. EI mismo anexo contiene los cuadros de analisis para llegar a los
indicadores sostenibles.

" Conscientes de la importancia de la formulacién de politicas ambientales y el desarrollo de investigaciones en estos
temas, especialistas del INEGI, la Semarnat, la CEPAL, Cespedes y El Colegio de México realizaron diversas
reuniones de intercambio de experiencias e informacién (Simposio en 2008) cuyas conclusiones quedaron plasmadas
en el documento “La Estadistica Ambiental en México”.
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Los mayores factores agravantes que se identificaron se muestran en la tabla 3.10.

Tabla 3.10: Sindrome de una Operacion Industrial Quimica
Factores agravantes y sus causas

Factor agravante Causas
Problemas de salud Contaminacion del agua
Cambio climatico
Riesgos economicos Pérdida de habitat causado a su vez por un
cambio de régimen hidrologico
Crisis de abastecimiento de agua Manejo de agua

3.3.3.24 Perfiles regionales

El documento “La Estadistica Ambiental en México”, Mercado A., et al, 2009, es producto de un
ejercicio publico-privado donde participaron multiples instituciones. Se analizaron tanto los
avances como las deficiencias en la construccion de bases de informacion que fundamenten la
toma de decisiones en materia de medio ambiente y sostenibilidad en paises de América Latina y
el Caribe, y en especifico en México. En este documento incluye un analisis sobre las
estadisticas recopiladas en la relacion ambiente-empresa que provee de informacion muy util
para la regién donde se localice la planta de manufactura.

En dicho texto se observa que, en general, las estadisticas actualizadas sobre fuentes de
contaminacion son limitadas y en cambio en el tema de explotacion de recursos se llevan varios
afios recopilando informacién, aunque se vinculan mas bien a temas econémicos de desarrollo
(materias primas para la produccion) y al tema social (recurso de uso diario como el agua
potable).

En materia de gasto ambiental, las empresas incorporaron las erogaciones que ellas mismas
realizaron para paliar sus impactos (contaminacién), siempre que estos gastos sean contemplados
con la finalidad exclusiva de remediar los efectos en el medio ambiente (alineado a un
requerimiento regulatorio) y no como innovacion tecnoldgica para mejora de la productividad.

La OCDE establece una diferencia entre las empresas destinadas a proveer bienes y servicios
ambientales (como empresas de tratamiento de aguas) del resto; de esa manera distinguen, en el
sector empresarial, aquellos gastos realizados para controlar la contaminacion propia.

Con respecto a los gastos de capital, se dividen en dos tipos: a) las inversiones para la etapa final
de tratamiento y b) las inversiones integradas. Ejemplo de las primeras son las inversiones en
plantas de tratamiento de efluentes, compactadores de residuos sélidos, entre otras. Las
inversiones integradas tienen que ver con la renovacion o modificacion de las instalaciones de
produccidn, en cuyo disefio la proteccion ambiental es considerada parte integral del proceso de
produccion.
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México se encuentra en una etapa temprana en el proceso de maduracion de las estadisticas sobre
la empresa y el ambiente; aunque se cuenta con herramientas implementadas como el Registro de
Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC) en el que ain no se han consolidado sus
datos y presenta algunas limitaciones.

En cuanto al gasto, se concluyd gque en general en América Latina no existe una continuidad en
la aplicacion de encuestas sobre inversion y gasto ambiental. En el caso de gasto ambiental
privado, la posibilidad de generar indicadores de desempefio ambiental que midan el grado de
integracion del concepto de sostenibilidad en las actividades empresariales es también limitado.

Es importante entonces que si se va a realizar un estudio causa-efecto como el Sindrome de una
Operacion Industrial de manufactura quimica, se utilice la informacion derivada de los estudios
de ESLAC, las Estadisticas de México y el requerimiento regulatorio del RETC, entre otros
documentos.

3.3.3.25 Resultados de la etapa 3
Los indicadores sostenibles a los que se llego se incluyen en la tabla 3.11.

Tabla 3.11 Indicadores sostenibles
Indicador” Beneficio para generaciones futuras
Porcentaje 'y volumen total de agua | Evitar el consumo excesivo de agua para

reciclada y reutilizada (EN10) no agotar los mantos acuiferos.

Promover su optimizacion en procesos Yy
favorecer la reutilizacion del agua residual.
Beneficio para el industrial al contar con

agua para sus procesos.

Numero de riesgos corregidos / Numero
total de riesgos de contaminacién de
cuerpos de agua identificados

Eliminar y  controlar  riesgos de
contaminacion de agua lo cual puede
provocar dafios potenciales a la salud vy al
suelo.

Abatir costos de tratamiento.

Emisiones de CO, directas e indirectas

Directas: el pago del combustible esta a
cargo de la empresa.

Indirectas: el pago del combustible lo hace
un tercero que puede ser el proveedor.

Contribuir a la mitigacion del cambio
climatico que genera eventos
hidrometeoroldgicos y sequias extremas.
Optimizar consumos energéticos, lo cual
también tiene un impacto econdmico
favorable para el industrial.

Promover el uso de energias renovables.

Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales valorizados (EN2)

Promover la reduccion de residuos.
Promover el reciclo y redso de residuos.
Con estas acciones se abate la disposicién
en suelo y por ende la afectacion y/o
pérdida de suelo.

* El nombre del indicador se propuso por la autora en unos casos y en otros se tomaron de las fuentes; en general el

nombre lo define el industrial.




El nombre que se le asigne al indicador sostenible debe dejar cémodo al industrial para que
implemente acciones para su seguimiento, control y mejora.

Cuando se hayan definido los indicadores sostenibles, es decision de la empresa jerarquizarlos
para empezar a atenderlos. Debe considerarse que el seguimiento y mejoras de un indicador
puede implicar erogaciones y consumo de Horas-Hombre (H-H).

Por ende, estos indicadores deben registrarse dentro de los temas de materialidad, e ir

acompafiados de un firme compromiso de las autoridades de la empresa para mejorarlos,
controlarlos o bien eliminar el riesgo de su impacto.
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IV REPORTES DE EMPRESAS (parte empirica)

Los resultados obtenidos en el capitulo anterior se compararon con los reportes de dos empresas
ESR con la finalidad de evidenciar los indicadores comunmente utilizados en las operaciones
industriales. Para ello se escogié a una empresa quimica mexicana que no elabora ningun
Reporte de Responsabilidad Social publico, pero si vigila su desempefio ambiental.

La segunda es una empresa trasnacional con base en Estados Unidos. Es una empresa mundial y
de las mas importantes por sus desarrollos tecnoldgicos. Ellos presentan anualmente su Reporte
de Responsabilidad Social siguiendo la Guia del GRI, el cual es auditado por una terceria.

Se identificaron los indicadores que ambas empresas utilizan y se compararon con los resultados
de la investigacion.

4.1  Descripcion de la empresa mexicana de estudio

Por motivos de confidencialidad se le denominara empresa Fénix. El afio de estudio fue 2013.
Manufactura: Fabricacion de resinas plasticas.

4.1.1 Informacion financiera consolidada®
Ventas netas generadas por los principales productos; el porcentaje corresponde a las ventas
netas de cada linea de productos para los afios terminados el 31 de diciembre de 2014, 2013 y

2012 (en miles de pesos):

Tabla 4.1: Ventas netas (miles de pesos m.n.)

Productos 2014 2013 2012
Resinas 4 486 227 3846 923 3709083
plasticas

Referencia: Reportes publicos anuales tomados de internet

4.1.2 Estado de resultados de la empresa de estudio
Normalizado sobre la base de ventas netas en miles de pesos m.n. (Tabla 4.2).
Se aprecia que los resultados para la empresa no fueron buenos. Tuvieron perdidas y aun asi

invirtieron en la sustitucién de sus torres de enfriamiento que han venido modernizando
gradualmente desde hace tres afos.

* Reportes publicos anuales tomados de internet (reportes publicos).
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Tabla 4.2: Estado de resultados de la empresa de estudio
Valores normalizados en miles de pesos

EMPRESA FENIX
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2013
(en miles de pesos)

Ventas netas $ 1 000 000
Costo de ventas 894 224

Utilidad Bruta 105 776
Gastos de administracion 22 041
Gastos de venta y distribucion 66 267

Gastos generales 88 308

Utilidad de operacion 17 468
Ingresos por intereses 258
Gastos por intereses (446)
Otros ingresos (gastos) financieros (6 681)
Pérdida cambiaria, neta (11 579)

(Pérdida) Utilidad antes de impuestos

a la utilidad (1 160)
Impuestos a la utilidad 1979

(Pérdida) utilidad por operaciones

continuas (3139)
Operaciones discontinuas 1932

Pérdida neta (1 207)

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Fénix

4.1.3 Entorno geografico donde se ubica la empresa de estudio

La informacion sobre el entorno de la planta de manufactura de estudio se obtuvo del indice de
Sustentabilidad preparado por el Consejo Coordinador Empresarial aunque desafortunadamente
no ha habido una actualizacion desde su publicacién en 2001.
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Tabla 4.3: Caracteristicas sociales y ambientales de la zona de estudio

Numero de indicador /Indicador Calificacion
con base en
100

21: Biodiversidad y recursos naturales: cobertura forestal, biodiversidad y | 24.552
disponibilidad de agua.

22: Calidad ambiental: calidad de agua Yy aire, existencia de problemas en | 30.455
el manejo de residuos peligrosos en la forma de tiraderos y areas
afectadas.

23: Salud ambiental: mortalidad por enfermedades respiratorias y | 13.153
gastrointestinales.

31: Sustitucion y complemento de capital ecoldgico: capacidad relativa de | 47.093
tratamiento de aguas residuales, manejo de residuos urbanos y peligrosos,
tratamiento de residuos bioldgico-infecciosos y energias renovables
alternas.

34: Vulnerabilidad social: distribucién del ingreso, homogeneidad social, | 61.804
atencion médica, vivienda y escolaridad.

35: Competitividad y eco-eficiencia: capacidad de las empresas a través | 61.010
de los certificados de 1ISO 14001 y de auditorias ambientales aplicadas, al
entorno de competitividad y a la calidad del marco regulatorio.

Referencia: Consejo Coordinador Empresarial, 2001.

Esta informacion pone en evidencia que el gobierno tiene una valoracion media en sus recursos
naturales; se observa que los riesgos de salud ambiental por motivos respiratorios y
gastrointestinales ocupan el primer lugar, seguido de afectaciones a la biodiversidad y recursos
naturales, especificamente en cuanto a deforestacion, afectacion a la biodiversidad y
disponibilidad de agua.

4.2  Desempefio ambiental de dos empresas ESR: Fénix y Chevron-Phillips

La evaluacion se hizo a partir de los reportes de ambas empresas. En el caso de Chevron, su
reporte es publico Chevron Phillips Chemical Company, LLC, 2013. La informacién de Fénix se
tomo una parte del Reporte Anual del Grupo Industrial al que pertenece (disponible en internet)
y otra parte se obtuvo directamente de la planta productiva.

Chevron Phillips reporta bajo la Guia del GRI 3.0. Se observa que en el Reporte no se incluyeron

los noventa y cuatro indicadores. La informacién presentada fue auditada por una terceria.
Chevron Phillips incorpora en sus operaciones un giro de manufactura similar al de Fénix.
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La empresa Fenix menciono ejercer una Responsabilidad Social aunque nunca ha elaborado un
Reporte de Responsabilidad Social; cuenta con el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable de Cemefi.

La tabla con la informacion de cada empresa se incluy6 en el anexo 4.

4.2.1 Analisis comparativo del desempefio de Fénix y Chevron-Phillips a la luz de este trabajo

No se pretende comparar resultados cuantitativos pues ambas empresas son muy diferentes en
cuanto a su escala de produccién y mercados, pero si analizar como incursionan en su
Responsabilidad Social.

Chevron Phillips es una de las empresas mas grandes del mundo con lineas de productos de
olefinas, poliolefinas, copolimeros de estireno-butadieno y polietileno, entre otros productos.

Fénix fabrica poliestireno cristal e impacto, elastdbmeros termoplasticos, bioplasticos, entre otros
compuestos

e Visiony Valores

Chevron Phillips tiene incorporado en su Vision el crecer financieramente sin descuidar el
ambiente y la seguridad. En sus valores menciona el de Integridad.

En cuanto a Fénix, su Vision tiene un fuerte mensaje de ofrecimiento de productos para
satisfacer a los grupos de interés con rentabilidad creciente; puede interpretarse que al mencionar
servicios de calidad a las partes interesadas podria incorporar acciones que beneficien a la
comunidad circunvecina y al medio ambiente. En cuanto a los Valores, Fénix manifiesta que la
ética es uno de sus valores.

e Investigacion en pro del medio ambiente
Ambas empresas tienen departamentos de investigacion en donde el tema de proteccién
ambiental esta incorporado en sus trabajos.

Fénix ha desarrollado una resina con un parcial contenido de material biodegradable que le
otorga propiedades a la resina de una mayor biodegradabilidad en comparacion con otras resinas
similares. Este producto solo es aplicable a ciertos requerimientos de cliente y su venta no es
generalizada. Sn embargo, contindan investigando en nuevos materiales biodegradables.

Chevron Phillips coment6 sobre la manufactura de ciertas resinas con un alto desempefio que se
traduce para el usuario en una mayor fabricacion de producto por libra de resina utilizada y por
ende una menor generacién de residuos. También menciona el empleo de esta misma resina en
empaques para alimentos para retardar su descomposicion y extender su ciclo de vida en
productos frescos pre-empacados. Otra aplicacion de la resina se utiliza en una variedad de
dispositivos médicos e instrumentos quirdrgicos.
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e Ingresos

Fénix en sus ingresos menciona las ganancias que consigue con la venta de sus residuos; es
importante para ellos incrementar sus ingresos. Esto deja ver que el reciclo es un actividad que,
ademas de contribuir a una menor generacion de residuos, podria ayudar (aunque en forma no
sustancial) a disminuir los gastos de la empresa.

La limitacion del reciclo en México es que hay poco mercado para ello. Si se incrementara la
proliferacion de nuevos negocios (PYMES) para favorecer el reciclo, conllevaria a reducir los
residuos peligrosos en México. La estadistica menciona una generacion de 1 920 408 toneladas
en el periodo de 2004 a 2011. No incluye residuos petroleros ni mineros. Un negocio de reciclo
de aceite gastado (segundo residuo peligroso de mayor generacion en el pais) resolveria el
problema de la inadecuada disposicidn de este matertial que se hace dentro la economia informal
en el pais: talleres mecanicos, automotrices, entre otros (INECC, 2012).

e Energiay cambio climatico

El ahorro en materia energética ahora incrementado por su efecto en el cambio climatico, lo
realiza Fénix de manera discreta. La reduccion del diésel en 59% le resultd un ahorro para la
empresa si consideramos que su costo en 2013 fue de 12.49 pesos por litro contra un precio de
8.70 pesos por litro para el combustdleo y, para el Gas Natural cercano a 81.93 pesos por
Gigajoule en la zona donde se localiza la planta (Comision Reguladora de Energia, 2016) . La
reduccion econdémica también trajo como consecuencia una reduccion en las emisiones de CO,.

En cuanto a intensidad energética, Fénix menciond una reduccion de 1.3% del consumo de
electricidad y Chevron Phillips de 1.2 por ciento.

Toda reduccién energética lleva consigo una inversion previa para sustitucion o mejoras en el
equipo. Esto significa que la empresa debe tener capital disponible para invertir en las mejoras.
La ventaja es que en el caso energético si hay un beneficio econémico visible a corto plazo, lo
que no sucede en la gran mayoria de précticas de eco-eficiencia. La reduccion energética tiene
beneficios ante el cambio climatico al reducirse la cantidad de CO, eq emitido a la atmésfera. En
el caso de Fénix, la empresa mencion6 una disminucion de 17 550 Ton de CO; eq en 2013 y en
Chevron esta disminucion fue de 9 millones de Ton de CO; eq.

e Emisiones atmosféricas

En el caso de emisiones atmosféricas (no derivadas de combustién), Fénix reportd 0.00193
ton/ton de producto terminado mientras que Chevron Phillips reportd 0.53 millones de
libras/libra de producto terminado. Este es un caso de eco-eficiencia donde la empresa no debe
esperar una compensacién econdémica por la inversion realizada para lograr la reduccién de
emisiones. La reduccién para Fénix no es muy alta pero se reconoce su erogacion a favor del
medio ambiente aun cuando sus resultados economicos no fueron buenos.

e Consumo de agua

En el caso de consumo de agua, de acuerdo a lo mencionado en el punto 4.2, el agua es un
recurso de baja disponibilidad en la zona donde estd localizada la planta de Fénix. En 2013
Fénix reportd un ahorro de 14.4% con respecto al afio anterior, lo que se traduce en un volumen
de 10 140 m®. Las inversiones para ahorro de agua generalmente van dirigidas a las torres de
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enfriamiento donde se tienen las mayores pérdidas de agua. Los equipos modernos tienen una
eficiencia en el consumo mucho mayor, pero su costo es muy alto. Fénix reporté haber
empezado a sustituir sus torres por otras mas modernas aunque su cambio ha sido gradual desde
2010 a la fecha. Las erogaciones para esta sustitucion han sido aproximadamente de un millon de
pesos por equipo. Esto representa cerca de 6% de la utilidad de operacion en 2013.

Chevron Phillips reporté un consumo de 0.88 galones agua/libra de producto y un consecuente
consumo neto de 16 billones de galones de agua inferior al afio anterior; tuvo un incremento de
2012 a 2013 de un billén de galones. Para Chevron Phillips la reduccion en el consumo de agua
no es generalizada en sus plantas; en 2013 se tuvieron reducciones en dos de sus plantas en
Estados Unidos y una en Singapur. Las acciones que llevaron a la reduccion fueron: reparacion
de fugas, reciclo de agua en scrubbers,” mejora en la medicién y controles de inspeccion.

e Agua residual

En cuanto a agua residual sanitaria (procedente de bafios y cocina) Fénix menciono la necesidad
de instalar una planta de agua residual a raiz de una nueva regulacion que exigia parametros de
descarga mas restrictivos.

Hasta antes de la publicacién de la nueva norma, en 2013 Fénix descargé al rio cercano 2706 m®
de agua sanitaria tratada previamente en fosa séptica. Para 2013 Fénix habia conseguido una
reduccién de este efluente de 60% ya que obtuvo autorizacion de reusar el agua en el riego
interno de sus jardines.

e Residuos

En cuanto a la generacién de residuos, en México se clasifican en tres tipos: a) residuos
peligrosos b) residuos de manejo especial y c) residuos solidos urbanos. Las empresas tienen la
obligacion de presentar su Plan de Manejo Especial para ellos, en el que deben incorporar
practicas de retso y reciclo;” por supuesto no siempre existen maneras de reusarlos o reciclarlos

Fénix report6 haber preparado su Plan de Manejo de Residuos Sdélidos buscando el reciclaje de
ellos. Para 2013 consigui6 reciclar 158 159 kg, lo que se traduce en un beneficio econémico de
406 658.00 pesos. Se reciclaron bidones de plastico, acero, chatarra y papel, entre otros.

Chevron Phillips por medio de otra empresa consiguié la recuperacion de metales en un 83% de
cromo, niquel y hierro procedente de los tubos de hornos en tres instalaciones en Estados
Unidos. El material recuperado se utilizé para la fabricacién de nuevos tubos. En total se
obtuvieron 392 151 libras de material recuperado. La empresa no menciond el ahorro en gastos
que esto le signific6. Se observa que para Chevron Phillips hubo reciclo de materiales solo en
tres localidades.

" Los scrubbers son equipos depuradores muy utilizados en procesos industriales que eliminan particulas o gases de
corrientes de salida de equipos de proceso. Por lo general utilizan agua para concentrar los componentes quimicos de
las emisiones.

T En la normatividad mexicana a) el reciclaje consiste en utilizar un método de tratamiento para la transformacién de
residuos en fines productivos y b) el retiso consiste en un proceso de reutilizacién de los residuos peligrosos que ya
han sido tratados y que se aplicaran a un nuevo proceso de transformacién o de cualquier otro (Lubricantes Juguer,
2012) .
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En materia de residuos peligrosos en 2013 Fénix dispuso 166 950 kg de residuos y 800 tambores
contaminados con residuos peligrosos, los cuales fueron enviados como combustible alterno a
una cementera. Los permisos que han obtenido algunas cementeras en México para incinerar
combustibles alternos y generar calor para su proceso ha constituido una practica muy eficiente
Para el pais, rduciendo la carga en los rellenos sanitarios que se encuentran casi saturados. El
costo de disposicion para la empresa que envia sus residuos a las cementeras oscila entre 2.0
pesos/Kg residuos o bien 200 pesos /tambor de 200 Kg.

Chevron Phillips no hizo mencion sobre la generacion de residuos peligrosos en sus localidades

e Seguridad

En lo que respecta a seguridad, se aprecia que ambas empresas tienen la misma meta, que es cero
accidentes incapacitantes; es decir, aquellos que requieren que el trabajador se ausente del
trabajo hasta su recuperacion. El indice IF (indice de Frecuencia) en 2013 para Fénix fue de 0.53
y 0.3 para Chevron Phillips.

e Filantropia
Dentro de lo que son actividades filantropicas, Fénix aporté al corporativo una parte
proporcional de las donaciones que realiz6 el Grupo a sociedades filantrdpicas.

Chevron Phillips en 2013 hizo una donacion de 300 000 dolares a las escuelas técnicas de
Houston para la compra de equipo de laboratorio, asi como dotacién de fondos y becas. En sus
localidades en Pasadena y Wharton County menciond haber hecho donaciones para fines de
educacion y equipamiento respectivamente.

e Beneficios sociales

Como inversiones sociales, Fénix mencion6 que busca construir confianza y buena voluntad con
las comunidades en los sitios donde opera la empresa. Sin embargo, la filosofia del Grupo al que
pertenece acota que los esfuerzos a comunidades se hardn “siempre que sea posible”. Este
comentario lo fundamentan en el hecho de que en México las donaciones econémicas pueden ser
interpretadas por las comunidades como acciones de beneficencia y tornarse inagotables sus
peticiones; no se descarta el hecho de que estos apoyos también lleven una solidaridad de la
empresa para con el gobierno local (donaciones de equipo de seguridad). Tanto en un caso como
en otro, las donaciones generalmente son en especie y no en moneda.

Chevron Phillips menciona erogaciones de 19 millones de délares desde el afio 2000 e
incontables contribuciones en horas-hombre y equipos para comunidades en las localidades
circunvecinas a sus operaciones. Mencionan haber incursionado en limpieza de cocinas,
reparaciones en casas donde habitan personas mayores y plantacién de arboles, entre otras.

e Resultados financieros

Por lo que se refiere a resultados econémicos, la empresa Fénix continua con altos niveles de
calidad en sus productos, pero sus margenes de ganancia son bajos. En gran medida se debe a las
condiciones del pais, por el incremento del precio de los petroquimicos lo cual los pone en
desventaja con respecto a los precios internacionales de su producto, lo que a su vez da por
resultado la disminucion de los volimenes de venta. La situacion para 2014 fue mejor; su
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produccién en 2013 fue de 130 000 ton y el valor de sus ventas y otros ingresos fue de 301.9
millones de ddlares.

Chevron Phillips esta considerada como una de las mejores empresas a nivel mundial. Sus
ventas y otros ingresos en 2013 fueron de 13.1 billones de délares. Sus activos se contabilizaron
en 10.5 billones de ddlares. Su produccion anual, que incluye todos sus productos, fue de 25
billones de libras.

Analisis concluyente

Ambas empresas demuestran su compromiso con el medio ambiente ya que buscan mejoras en
su operacion. Ambas empresas utilizan indicadores de desempefio ambiental similares.

A la luz de la investigacion desarrollada, ambas empresas trabajan con los indicadores
individuales que se ubican en el primer nivel del Modelo de Sostenibilidad de Interseccion de
Circulos. Es decir, son indicadores que estan regulados en la normativa nacional de cada pais,
orientados a hacer mas eficiente las operaciones industriales y las emisiones al ambiente.

En ninguna de las empresas se mencionan los indicadores interrelacionados, expresados como la
consecuencia de uno en otro, y tampoco se sefialan los indicadores sostenibles definidos acorde
al tipo de operacion y su entorno.

Es un hecho que no es una préactica evaluar el impacto de las operaciones industriales sobre el
medio ambiente, de lo contrario desde el inicio de operacion se tendria asignado al menos un
indicador sostenible para asegurar el no exceder la condicionante que tendria que estar
documentada en la Licencia de Funcionamiento (requerimiento legal en México) y que podria
disparar una alteracion en los ecosistemas. Desafortunadamente, una vez provocado el dafio en el
ecosistema, dificilmente podra ser recuperado.

4.3  Entrevista a la empresa Fénix en el ejercicio de su Responsabilidad Social
4.3.1 Modelo de Carroll
En un dialogo con el director del negocio y sus gerentes se les preguntd sobre su nivel de

respuesta a los temas de RS. Las preguntas se hicieron con base en el modelo de Carroll (figura
2.3).
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Respuesta Social: Actitud del negocio

0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Reactiva

Respuesta Social

Defensiva Proactivo

Relajado

Figura 4.1-: Respuesta Social

Comentarios: La mayoria de las veces, la respuesta social se realiza en forma reactiva. Llegan a
ser proactivos ocasionalmente, pero en general la actitud es relajada o bien responden de manera
defensiva ante algin problema. En un inicio se apoyd a obras comunitarias de manera proactiva,
pero dejo de hacerse porque sectores de la comunidad se acercaban continuamente a la empresa a
pedir ayuda. Hoy en dia se mantiene cierta proactividad hacia las comunidades, pero ya no se
hacen aportaciones econdmicas solo en especie: extintores, botas, entre otros. La representacion
grafica de las respuestas obtenidas se encuentra en la figura 4.1.

Tema Social
Tema Social
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05

Consumos

Ambiental

Discriminacion  Seg Producto

Salud Ocupa

Partes interes

Figura 4.2: Tema Social
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Comentarios: El tema social lo atienden en cuanto a aspectos de salud ocupacional y seguridad
del producto que llega al consumidor final. La parte ambiental en menor grado también es vista
desde un &ngulo social y en los demés aspectos se revisa de manera ocasional. Tienen una linea
de investigacion para incrementar la biodegradabilidad del producto. No existe discriminacion
por raza, religion o género. La figura 4.2 contiene la representacion grafica de las respuestas
recibidas.

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05
0 .
Econdmicos Legales Eticos Discrecional

Figura 4.3: Responsabilidad Social

Comentarios: La Responsabilidad Social se menciona en el Codigo de Etica del Grupo. El tema
de Responsabilidad Social es atendido principalmente en relacion a requerimientos legales. El
cumplimiento cabal de las normas es entendido como una responsabilidad social hacia sus
trabajadores, comunidades y el medio ambiente. Las inversiones en equipo de control se hacen
en funcién de los resultados econémicos que se vayan obteniendo, pero aun en pequefia escala se
buscan mejoras. Se vigila cumplir cabalmente con las regulaciones. La representacion grafica de
las respuestas recibidas se encuentra en la figura 4.3.

4.3.2 Analisis Concluyente

De acuerdo al modelo de Carroll la empresa Fénix tiene un cumplimiento global de 33% en su
Responsabilidad Social.

En lo particular, el tema de Responsabilidad Social se soporta en el Codigo de Etica de la
empresa. Buscan cumplir cabalmente con la ley y vigilan los aspectos econémicos. En el tema de
Respuesta Social su actitud es en gran parte reactiva y todo lo restante involucrado con RS se
atiende de manera discrecional. En el tema social el mayor puntaje se relaciona con los aspectos
laborales y de seguridad del producto.
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4.4  Dialogo con gerentes de empresas quimicas

Se tuvo un intercambio de opiniones con algunos gerentes ambientales de empresas quimicas
después de haberles presentado la metodologia desarrollada en esta investigacion. EI tema versé
sobre la viabilidad de utilizar el método resultado de esta investigacion para llegar a los tres
niveles de la Sustentabilidad.

Lugar de reunion: Asociacion Nacional de la Industria Quimica, en sus oficinas en la colonia
Del Valle en la Ciudad de México.

Evento: Reunion bimestral de la Comision de Responsabilidad Integral (RI) (Responsible
Care).”

Participantes: Gerentes de Rl y ambientales de empresas socias.

Numero de asistentes: 14

Los resultados fueron los siguientes:

1.- ¢En su empresa, el tema del Desarrollo Sostenible estd incorporado en su Mision y/o
Vision?
El 43% de los encuestados respondié “No”.

2.- ¢ Considera que su empresa es una empresa socialmente responsable? ¢Porqué?

El 26% respondio “N0”. Sin embargo, los que respondieron “Si”, mencionaron la forma como

ejercen la RS:

e Les falta mas trabajo y seguimiento a mediciones.

e Se lleva un control de consumos energéticos y se tiene comunicacion con la comunidad.

e Se tiene la percepcion de que cualquier inversién en DS debe traducirse como costos de
fracaso.

e Se revisa que haya menos uso de recursos, mantenimiento de unidades de autotransporte y
riesgos en ruta.

e Se persiguen ahorros de energia, de gas y agua, entre otros. El objetivo es totalmente
economico. No se piensa en Sostenibilidad.

e Solo una empresa extranjera realiza su Reporte de RS, el cual es auditado previo a su
publicacion.

3.- ¢La metodologia presentada fue clara para usted?
El 100% contestd afirmativamente.

4.- ¢Considera que la metodologia presentada es util para trabajar con mayor enfoque hacia
la sostenibilidad?

* El programa Responsible Care es una iniciativa voluntaria, ptblica y activa de las compafiias quimicas, cuyo objetivo
es lograr que las empresas adheridas en el desarrollo de sus actividades logren alcanzar mejoras continuas en
relacion con la seguridad, la proteccién de la salud y del medio ambiente de acuerdo con los principios del Desarrollo
Sostenible.

120



El 100% contesto afirmativamente. Una persona solamente hizo un comentario en cuanto a que
en primer lugar habria que “convencer” a los directores para hacer la presentacion y pensar en su
implementacién; ya que la dptica de la empresa es trabajar en aquello que brinde un ganar-ganar.

5.- ¢ Qué sugeriria como inicio para la implementacién de esta metodologia en su empresa?

El 43% contestaron que se requiere previamente:

e Crear cultura de ello en su empresa, incluyendo a la direccion, y conseguir asignacion de
presupuesto.

e Vincularlo al sistema de calidad.

e Establecer indicadores y alinearlos al desempefio de todo el personal.

e Serequiere hacer un analisis de todos sus consumos y evaluar los impactos ambientales.

e  Hacer primero un ejercicio para aprender a usar la metodologia.

6.- Otros comentarios

e EI 29%: comentaron que fue una buena ponencia.

e El 29% mencionaron que el tema era complejo y requerian otras sesiones para aprender a
usar la metodologia.

e El resto de los participantes no hicieron comentarios en relacion a esta pregunta.

4.5  Analisis concluyente de los comentarios recibidos

En el sector privado es comin que el acercamiento con las comunidades sea cauteloso y
hermético; primero porque el marco regulatorio en caso de una inconformidad de la comunidad
le dard prioritariamente la razén a la poblacion civil y, en algunos casos, si la empresa no
presenta evidencias suficientes para desmentirlo, los pagos de reivindicacion llegan a ser
cuantiosos. Esta posicion se ha visto reforzada a raiz de la modificacion de la Constitucién; y
elevar a nivel constitucional el reconocimiento a la legitimacién para llevar a cabo una Accién
Colectiva derivada de alguna inconformidad de una persona o de la comunidad, para lo cual el
28 de enero de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el decreto
correspondiente mediante el cual se reformé y adiciono el articulo 180 de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA). Con el paquete de reformas y nuevas
disposiciones en materia de Acciones Colectivas, se pone en evidencia, de manera clara, la
prioridad que se estd dando a la materia ambiental desde el punto de vista legal, pero sobre todo,
a la forma en que diferentes actores pueden acudir ante las instancias civiles o administrativas a
litigar intereses comunes en materia de preservacién ambiental y sustentabilidad. Por supuesto,
esta regulacion es aceptable ante causas justificadas, pero cuando no lo son y existen intereses
malsanos de una persona o de un grupo de personas de la comunidad, el efecto impacta
negativamente en la empresa: en sus finanzas y en su imagen. Otro motivo por el cual la empresa
llega a guardar distancia con las comunidades es debido a que por lo general, la empresa es vista
como una fuente de riqueza e institucion de beneficencia, por lo que las peticiones que reciben
son numerosas y en caso de no ser satisfechas se someten a la critica y sefialamiento de la
comunidad.
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La préactica en otros paises y en algunos casos aislados en México donde las empresas guardan
relacion con las comunidades circunvecinas, es porque dicha interaccion esta soportada en una
buena estrategia de comunicacion con las autoridades y con la comunidad.

Por lo que respecta al tema de Responsabilidad Social se confirma que en México, y en general
en los paises subdesarrollados y en vias de desarrollo, falta cultura en el tema. Es comdn pensar
que incursionar en RS o DS requeriran inversion (lo cual es cierto) y prefieren postergar su
implementacion. Dos comentarios recibidas del grupo industrial resultan interesantes y
confirman el hecho de que falta cultura y conocimiento sobre impactos ambientales:

a) las inversiones en DS son vistas como costos de fracaso;
c) la empresa busca un ganar-ganar; es decir, la inversion por dafios ambientales no esta
considerada en su contabilidad.

Lo interesante en este didlogo fue que las personas que estan frente a la linea de operacion han
manifestado cémo se vive realmente la Responsabilidad Social, asi como el dia a dia de la
empresa. Seguramente en un dialogo con personas de niveles superiores, estas habrian
manifestado que la practica de RS es mucho méas madura, lo cual se hubiera interpretado
solamente como “buenos deseos”. De alli la importancia de utilizar los indicadores sostenibles
que, como se explica en la metodologia de e

ste trabajo, son los que buscaran compensar el impacto de las externalidades negativas de las
operaciones industriales; mediante el uso de indicadores se evitan subjetividades.
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V' SINOPSIS DE LA METODOLOGIA DESARROLLADA

5.1 Metodologia y sus beneficios

Los beneficios obtenidos a lo largo de esta investigacion se resumen en lo siguiente:

Se desarroll6 una metodologia que rompe paradigmas en cuanto a conceptos como
sostenibilidad o sustentabilidad. Al hablar de sostenibilidad es comUn que se haga referencia
solamente a la parte ambiental y se deje de lado los temas sociales y econémicos que son los
que en su conjunto conforman la Triple Linea Base (TLB) del Desarrollo Sostenible. Los
indicadores sostenibles encontrados son indicadores que llevan una interrelacion implicita en
los tres temas: econdmico, social y ambiental.

La metodologia puede adaptarse no solamente a un proceso de manufactura, sino extenderse
inclusive a la cadena logistica.

Se puede resumir la metodologia en un proceso de tres etapas, que resultan inductivas, ya que
a lo largo de ellas, se obliga al que la aplica, a ir identificando los aspectos econémicos y
sociales de las partes interesadas en funcion de los potenciales impactos del proceso
industrial en estudio.

5.1.1 Primeraetapa: Indicadores individuales

En la primera etapa se llega a un patrén de indicadores primarios de una manufactura
sostenible. Se tomd como referencia un modelo de manufactura sostenible de la Universidad
de Massachusetts e indicadores de la OCDE que se compararon con otros tres patrones de
indicadores que se consideraron representativos para una operacion industrial. Asi se lleg6 a
un grupo de indicadores de una manufactura sostenible.

Este mismo analisis utilizando patrones o estandares especificos, podria reproducirse para una
manufactura no necesariamente quimica (podria ser una manufactura de cemento, vidrio,
acero, minera, entre otras), o bien para una manufactura quimica especifica donde exista
informacion referencial reconocida, como puede ser el caso de una manufactura de
elastémeros o commodities.”

*

Los commodities son bienes de tipo genéricos, es decir, no se tienen una diferenciacién entre si. Normalmente cuando se habla de

commodities, se habla de materias primas o bienes primarios. Cuando determinada industria evoluciona de modo tal que muchos

proveedores pueden producir algo que antes era realizado por una compafiia, se habla de “commoditizacion” de un producto.
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5.1.2 Segunda etapa: Indicadores interrelacionados

e En esta etapa es importante que se identifiquen las interrelaciones ambientales, economicas
y sociales en el contexto de la operacion en estudio.

e Uninsumo importante en esta etapa son los estudios socio-econdmicos y socio-ecoldgicos y
economico-ecoldgico que existan en la localidad donde se ubique la actividad industrial. Si
existieran estudios de esta naturaleza para la operacion en especifico de estudio, también
resultan importantes. Este tipo de documentos por tratarse de estudios muy elaborados,
contienen informacion de interrelacion de interés para el analisis macro que se realiza, es
decir el entorno externo la actividad en estudio. En el trabajo desarrollado se incopor6
informacion procedente de la CEPAL que bien puede utilizarse como insumo para cualquier
actividad industrial.

e Para el analisis interno es decir el enfoque micro, resulta importante conocer informacién de
la operacion en estudio, siguiendo el esquema mostrado en la metodologia.

e EIl andlisis de interelacion considera una jerarquizacion relativa indicando el impacto
primario seguido de lo que seria el tema donde se controla u opera el tema de estudio. Asi
por ejemplo, para el caso de “supeficie bajo plantaciones”, el impacto que se tiene es en el
aspecto economico motivado por una accion ambiental,de ahi el que se haya considerado
dentro del tema econdémico-ambiental.

5.1.3 Tercera etapa: Indicadores sostenibles

e Los indicadores interrelacionados llevan implicito los temas ambientales, econémicos y
sociales, por lo que en la tercera etapa el analisis que se realiza es de causa-consecuencia. En
el trabajo desarrollado se particularizé en los impactos ambientales de la operacién industrial
en los temas ambientales prioritarios para México, pero podria realizarse igualmente para el
tema social; en ambos casos la variable econdmica tiene que incoporarse necesariamente.

e Los insumos basicos para este andlisis son los temas de riesgo de la operacion industrial y
los temas ambientales de relevancia para la localidad donde se ubica. El uso de la
herramienta de ‘“sindrome” o equivalente es necesaria para poder darle asertividad al
indicador. Los sindromes desarrollados para México y presentados en este estudio aunado a
la informacidn estadistica de la localidad en los temas de la TLB son isumos obligados para
definir estos indicadores

e Los indicadores sostenibles deben ser cuantificados para poder medir su mejora a corto o

mediano plazo. En la medida que se tenga cuantificada la condicion ambiental de los
ecosistemas en México asi como los impactos ambientales de la operacion industrial, las
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condicionantes para la industria derivada de los indicdaores sotenibles, se reflejaran en
valores limites de cumplimiento que son mucho mas facil medirlos y mejorarlos.

5.2

Los indicadores identificados en el trabajo fueron los siguientes:

Indicadores identificados

5.2.1 Etapa 1: Indicadores individuales econdmicos, ambientales y sociales

Los cuarenta y cuatro indicadores identificados en la primera etapa se presentan en la tabla 5.1.

Tabla 5.1: Indicadores finales de la etapa 1: Ambientales, econdémicos y sociales

Ambiental

Econdémico

Social

Captacion total de agua por
fuentes (EN8)

Productividad de materiales
(ton/ddlares) (V1I1)

Porcentaje y volumen total de
agua reciclada y reutilizada
(EN10)

Ahorro de energia debido a la
conservacion y a las mejoras
en la eficiencia (EN5)

Porcentaje de
donde se han implantado
programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad
local (SO1).

operaciones

Valor de los servicios en
ecosistemas (Vgr.: provision
de agua) (X1X)

Costo de las multas
significativas y numero de
sanciones no monetarias por
incumplimiento de la
normativa ambiental (EN28)

Rango de las relaciones entre
el salario inicial estandar y el
salario minimo local en
lugares donde se desarrollan
operaciones significativas
(EC5).

Materiales utilizados por peso
o volumen (EN1)

Desglose por tipo del total de
gastos e inversiones
ambientales (EN30)

Procedimientos  para la
contratacion local y
proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad
local en lugares donde se
desarrollan operaciones
significativas (EC7).

Porcentaje de los materiales
utilizados que son materiales
valorizados (EN2)

Valor monetario de sanciones
y multas significativas y
numero total de sanciones no
monetarias  derivadas  del
incumplimiento de las leyes y
regulaciones (SO8)

Operaciones y proveedores
significativos en los que el
derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a
convenios colectivos pueda
ser violado o pueda correr

importantes riesgos, y
medidas  adoptadas  para
respaldar  estos  derechos
(LAG)
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Consumo directo de energia
desglosado  por  fuentes
primarias (EN3)

Impuestos a combustibles

(XVI)

Programas de educacion,
formacion, asesoramiento,
prevencion 'y control de
riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o
a los miembros de la
comunidad en relacion con
enfermedades graves (LAS8).

Consumo indirecto de energia

Productividad de agua

Asuntos de salud y seguridad

desglosado  por  fuentes | (m*/délares) (1X) cubiertos en acuerdos

primarias (EN4) formales con  sindicatos
(LA9).

Iniciativas para reducir el | Combustibles fésiles, agua y | Programas de gestién de

consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas
con dichas iniciativas (EN7)

subsidios (XV)

habilidades y de formacion
continua que fomenten la
empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus
carreras profesionales (HR1).

Iniciativas para proporcionar
productos y servicios
eficientes en el consumo de
energia o basados en energias
renovables, y las reducciones
en el consumo de energia
como resultado de dichas
iniciativas (EN6)

economico  directo
generado y  distribuido,
incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion a

Valor

empleados, donaciones 'y
otras inversiones en la
comunidad, beneficios no
distribuidos 'y pagos a

proveedores de capital y a
gobiernos (EC1)

Porcentaje y numero total de
contratos y acuerdos de
inversion significativos que
incluyan  clausulas  que
incorporan preocupaciones en
materia de derechos humanos
0 que hayan sido objeto de
analisis en materia de
derechos humanos (HR2).

Energia renovable (% de la
energia) (I1)

Incentivos  por
renovables (XVII)

energias

Tasas de absentismo,
enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de
victimas mortales
relacionadas con el trabajo
por region (LA7).

Numero total y volumen de | Precio del carbono (XVIII) Promedio de horas de
los derrames accidentales mas formacion al afio  por
significativos (EN21) empleado, desglosado por
sexo Yy por categoria de
empleado (LA10).
Recoleccion de desechos (%) Programas de gestion de

(X1)

habilidades y de formacion
continua que fomenten la
empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus
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carreras profesionales
(LA11).

Reciclo de desechos y relso
(%) (XI1)

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones
regulares de desempefio y de
desarrollo profesional
(LA12).

Generacion  de  residuos
(ton/afio) o é&rea de relleno
(ha) (XII)

Porcentaje del total de
trabajadores que esta
representado en comités de
salud y seguridad conjuntos
de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre
programas de salud vy
seguridad en el trabajo (LAG).

Peso total de residuos
gestionados, segun tipo y
método de tratamiento
(EN22)

Asuntos de salud y seguridad
cubiertos en acuerdos
formales con  sindicatos
(LA9).

Emisiones totales, directas e
indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso (EN16)

Otras emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero,
en peso (EN17)

Iniciativas para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones
logradas (EN18)

Descripcion  de  terrenos
adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion vy el
tamaifio de terrenos en
propiedad, arrendados, o que
son gestionados de alto valor
en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas
(EN11)

Estrategias y acciones
implantadas y planificadas
para la gestion de impactos
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sobre la biodiversidad (EN14) |

Estos indicadores estan referidos en los cddigos de identificacion de los patrones seleccionados
de una manufactura sostenible.

También se identificaron indicadores de impactos en los temas de la TBL que los siguientes:

Tabla 5.2: Indicadores de impacto (consecuencias) encontrados en la etapa 1

OCDE GRI
Cambio climatico I1l.- Consumo de| EC2 | Consecuencias financieras y otros
energia per cépita riesgos y oportunidades para las
(BTU/ persona) actividades de la organizacion
debido al cambio climatico.
Administracion  de | V.- Estrés de agua | EN9 | Fuentes de agua que han sido
ecosistemas (%) afectadas significativamente por la
captacion de agua.
VI.- Area de tierra y
conservacion marina
(ha)
EN12 | Habitats protegidos o restaurados.
Costo de EC9 | Entendimiento y descripcion de los
externalidades y impactos econémicos indirectos
valor de servicios en significativos, incluyendo el
ecosistemas alcance de dichos impactos.
XIX.- Valor de los | EN25 | Identificacion, tamafio, estado de
servicios en proteccién y valor de biodiversidad
ecosistemas de recursos hidricos y héabitats
(ejemplo:  provisién relacionados, afectados
de agua) significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

EN12 | Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en areas de
alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

Inversion verde XIV.-  Inversiones | EC8 | Desarrollo e impacto de las
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(dblares/afo)

inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente
para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono
0 en especie.

VI.- Area de tierra y
conservacién marina
(ha)

EN15

Numero de especies, desglosadas
en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja
de la IUCN vy en listados nacionales
y cuyos habitats se encuentren en
areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la
especie.

Sin alineacién con
los impactos de la
OCDE

S09

Operaciones con impactos
negativos significativos posibles o
reales en las comunidades locales.

Idem

S10

Medidas de  prevencion y
mitigacion ~ implementadas  en
operaciones con impactos negativos
posibles o reales sobre las
comunidades locales.

Idem

SO4

Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcion.

5.2.2 Etapa 2: Indicadores interrelacionados o de Desarrollo Sostenible

En total treinta y seis indicadores de los cuarenta y cuatro resultantes de la etapa 1. Los

indicadores estadn contenidos en

interrelacionados:

Econdmico-ambiental: EC-AM y ambiental-economico: AM-EC

Econdmico-social: EC-SO y social-econémico: SO-EC
Ambiental-social: AM-SO y social-ambiental: SO-AM

Social-institucional: SO-IN e institucional- social: IN-SO
Institucional- Ambiental: IN-AM

la tabla 5.3 y correponden a los siguientes temas

Tabla 5.3: Indicadores interrelacionados para una operacion de manufactura quimica

Area

Indicador Clave

Capital SO -EC

de empleado.

Promedio de horas de formacion al afio por | LA10
empleado, desglosado por sexo y por categoria

Porcentaje  de

empleados que reciben | LA12
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evaluaciones regulares de desempefio y de
desarrollo profesional.

Porcentaje del total de trabajadores que estan
representados en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion; empleados establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA 6

Tasas de ausentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y ndmero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region.

LA7

Capital SO-IN (empresa)

Programas de gestion de habilidades y de
formacion  continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

LAll

Capital SO-EC

Porcentaje de operaciones donde se han
implementado  programas de  desarrollo,
evaluaciones de impacto y participacion de la
comunidad local.

SO1

Operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las
comunidades locales.

SO9

Medidas de prevencion y  mitigacion
implementadas en operaciones con impactos
negativos posibles o reales sobre las
comunidades locales.

S10

Capital IN (empresa)-SO

Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
0 a los miembros de la comunidad con
enfermedades graves.

LAS8

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

LA9

Capital IN(empresa)-AM
y AM-SO

Productividad del agua (m®/ddlares del recurso)

Capital AM-EC

Medidas de prevencion y  mitigacion
implementadas en operaciones con impactos
negativos posibles o reales sobre las
comunidades locales.

EN8

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

EN10

Productividad energética.

Wl

Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

ENS

Consumo directo de energia desglosado por

EN3
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fuentes primarias.

Capital AM-SO Emisiones totales, directas e indirectas de gases | EN16
de efecto invernadero.

NOx, SOx y otras emisiones significativas al | ENZ20
aire por tipo y peso.

Estrategias y acciones implantadas y | EN14
planificadas para la gestion de impactos sobre la
biodiversidad.

Consumo indirecto de energia desglosado por EN4
fuentes primarias.

Capital EC-AM Iniciativas para reducir el consumo indirecto de EN7
energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

Iniciativas para reducir los gases de efecto | EN18
invernadero y las reducciones logradas con

dichas iniciativas.

Iniciativas para proporcionar productos Yy ENG6
servicios eficientes en el consumo de energia o

basados en energias renovables y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.

Generacion de residuos (ton/afio), o area de X1l
relleno ocupado en la disposicion.

Peso total de residuos gestionados segun tipo y | EN22
método de tratamiento.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados | EN11
dentro de espacios naturales protegidos o de

areas de alta biodiversidad no protegidas.

Precio del carbono. XVIII
Impuestos a combustibles. XVI
Productividad de materiales (ton/ddlares) VIlI
Costo de las multas significativas y nimero de | EN28
sanciones monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Desglose por tipo del total de gastos e | EN30
inversiones ambientales.

Combustibles fosiles, agua y subsidios. XV

Capital EC-AM y SO-IN | Numero total y volumen de los derrames | EN21

(empresa) accidentales mas significativos.

Capital EC-AM y EC-SO | Precio del carbono (% de la energia) . XVIII

Capital EC-SO Valor econémico directo y distribuido; EC1

incluyendo egresos, costos de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.
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5.2.3 Etapa 3: Indicadores sostenibles

Esos indicadores son los que deben incoporarse en las estrategias de la empresa y mejorados a

corp y mediano plazo.

Los indicadores sostenibles estan intrinsecamente relacionados con los impactos a la salud y al
ambiente; para poder fijar un valor de cumplimiento es necesario cuantificar el impacto en

funcion de los riesgos de la operacion industrial y de

localidad donde se ubica.

la condicién socioecondmica de la

Los costos de externalidades negativas representan los efectos de la contaminacion en relacion
con la salud humana, los ecosistemas y el calentamiento global ocasionado por la emisién de
gases de efecto invernadero (GEIs). Una evaluacidn integral debera incluir las cadenas logisticas
y el uso del producto terminado. La tabla 5.4 contiene los indicadores sostenibles y su impacto
ambiental que debe ser vigilado contnuamnete.

Tabla 5.4 Indicadores Sostenibles
Indicador Beneficio para generaciones presentes
y futuras
Porcentaje 'y volumen total de agua | Evitar el consumo excesivo de agua para

reciclada y reutilizada (EN10)

no agotar los mantos acuiferos.

Promover su optimizacion en procesos Yy
favorecer la reutilizacion del agua residual.
Beneficio para el industrial al reducir el
pago de derechos

Numero de riesgos corregidos / Numero
total de riesgos de contaminacién de
cuerpos de agua identificados

Eliminar y  controlar  riesgos de
contaminacion de agua; lo cual puede
provocar dafios potenciales a la salud vy al
suelo.

Abatir costos de tratamiento.

Proteccion de acuiferos

Emisiones de CO, directas e indirectas
Emisiones Directas: cuando el pago del
combustible esta a cargo de la empresa.
Emisiones Indirectas: Cuando el pago del
combustible lo hace un tercero que puede
ser el proveedor.

Contribuir a la mitigacion del cambio
climatico que genera eventos
hidrometeoroldgicos y sequias extremas.
Optimizar consumos energéticos, lo cual
también tiene un impacto econdmico
favorable para el industrial.

Promover el uso de energias renovables.

Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales valorizados (EN2)

Promover la reduccion de residuos.
Promover el reciclo y relso de residuos.
Reducir la disposicion en suelo y por ende
la afectacion y/o pérdida de suelo.
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La utilidad de los indicadores de cada una de las tres etapas para el industral y el gobierno, se

muestran en la tabla 5.5.

Tabla 5.5 Aplicacion de los indicadores identificados

Indicador

Uso

Indicadores Individuales

Estos indicadores son los que en general
son requeridos en las regulaciones
ambientales y son los que se incorporan en
los sistemas de gestion ambiental. Con
base en la tendencia de los mismos se
pueden identificar practicas de eco-
eficiencia para optimizar el indicador y
poder contribuir también a una reduccion
de costos de operacion y/o mantenimiento.

Indicadores interrelacionados o de
Desarrollo Sostenible

Estos indicadores son particularmente
utiles para el industrial ya que con ellos
visualiza el impacto macro econémico de
sus operaciones en los  aspectos
ambientales, sociales y econémicos.
Mediante un seguimiento de ellos las
empresas podran evidenciar su
compromiso hacia las comunidades
circunvecinas y el medio ambiente. Por su
parte el gobierno tomaria esta informacion
como insumo para estudios estadisticos y
generacion de politicas ambientales.

Indicadores de sostenibilidad

Para las empresas:

Son los indicadores a los que se les debe

dar un estrecho seguimiento y buscar su

mejora continua, puesto que podran
aminorar el impacto de las operaciones
industriales sobre los aspectos criticos en

México. Especificamente para el tema

ambiental; se refieren a recursos naturales,

biodiversidad y cambio climético. Ello
evidenciara un alto compromiso con la
comunidad y su entorno.

Este grupo de indicadores en sus tres

niveles deben llevar a la empresa a:

e ldentificar las préacticas industriales
donde la mejora es prioritaria
buscando preferentemente el evitar
incurrir en ellas.
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e Evaluar si los objetivos y metas han
sido alcanzados.

e Evaluar el cumplimiento legal.

e Evaluar la efectividad de las medidas
implementadas.

Para el gobierno:

Estos indicadores representan un insumo

importante  en la elaboracién de

estadisticas, impactos ambientales y en la

estimacion de derechos por servicio.

5.3 Modelo de negocio de Responsabilidad Social

e A fin de darle proridad al tema de Responsabilidad Social y para que las acciones de
mitigacién o eliminacion de las acciones que se deriven de sus indicadores no estén sujetas a
los resultados fnacieros de la empresa, se propone un modelo de negocio en la figura 5.2 para
que el industrial lo adapte como un tema alineado a sus estrategias.

l — R
— 5v \1'— Beneficios

ny Desem w
AC_iqUISI pefio Invgr_smn Ingregos
ciones ESR Fisica Retenidos € |
A

Recursos
Fiscales

Disponibles

Ahorro
Externo

Valor de

Inversion Mercado
Socialmente

Responsable
Nota: |Modelo de Mercado M Modelo de Gasto ‘:

Disefio de la autora

Figura5.2  Modelo de Responsabilidad Social propuesto para una operacién industrial

En el modelo propuesto, la Responsabilidad Social estd incorporada en tres modelos estratégicos
de la operacion de una empresa:
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v" Modelo de mercado: Es la manera de incorporar el tema de RS en la estrategia de
la empresa. El interés de la sociedad por un ambiente mas sano que minimice la
presencia de enfermedades, sin riesgos a la vida de sus familias y a su patrimonio por
eventos meteoroldgicos; estd dando como resultado una sociedad consumidora que esta
dispuesta a pagar por productos verdes. Es decir, el compromiso voluntario del
industrial por su Responsabilidad Social ahora presenta una ventaja competitiva que
redituara en beneficios econdmicos y de imagen.

v" Modelo de gasto:  Aun cuando los resultados econémicos de la empresa sean bajos,
el impacto al medio ambiente y comunidades se mantiene por el simple hecho de haya
habido actividad productiva. Por este motivo, la empresa necesita realizar erogaciones
sin que se piense que habra una recuperacion de ellas. La asignacion de un fondo para
cubrir este objetivo es importante y refleja un compromiso social hacia las pares
interesadas.

Los gastos a incurrir pueden ser internos o externos: Los gastos internos pueden ser
preventivos (como la instalacion de equipo anticontaminante, arreglos hidraulicos para
el retso de agua, entre otros); o bien correctivos (correccion de fugas, tecnologias para
reducir consumo de agua, valorizacion de los residuos, entre otros). Los gastos externos
se refieren a obras que mejoren el ambiente o atiendan necesidades de la sociedad
cercana a la localidad y no son donativos (apoyo a comunidades en impermeabilizacién
de hogares, material para escuelas y hospitales, entre otros).

Todos los gastos inherentes al tema de RS debieran reflejarse en una contabilidad
ambiental en un Centro de Costos especifico con el fin de tener una mejor
administracion contable. Es decir, debe haber una partida presupuestaria para atender
ineficiencias de la operacidén y para apoyos comunitarios. Es muy probable que no
exista un beneficio econémico para la empresa (por el contrario estos gastos afectan las
utilidades), mas bien el beneficio es intangible de caracter social que pudiera extenderse
a un beneficio econémico en algunos mercados.

v" Modelo financiero: Hoy en dia es cada vez mas frecuente que existan instrumentos
financieros mundiales mediante los cuales se apoya a la industria para inversiones
tecnoldgicas a fin de abatir la contaminacion ambiental y favorecer la innovacion. Se
refieren a proyectos de inversion, los cuales tendran un beneficio social como reducir el
consumo de agua u otros recursos naturales escasos en México, pudiendo haber un
beneficio econémico.

Por otro lado, la regulacion mexicana contempla incentivos al industrial cuando hace
erogaciones en tecnologias anticontaminantes, como es el caso de la instalacion de una
planta de tratamiento. La ley mexicana permite deducir el 100% de la inversion y con
ello se aumenta la Tasa Interna de Retorno (TIR), por lo que el proyecto puede llegar a
tener una rentabilidad muy alta. Hay casos como en el tema energético que los ahorros
para la empresa son significativos.
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5.4

Analisis concluyente

La forma de integrar de manera exitosa las responsabilidades sociales de la empresa con el
Desarrollo Sostenible es por medio de indicadores que permitan evaluar su desempefio para
la toma de decisiones de inversion y reconocer que la responsabilidad social es un tema que
atiende a la ética del empresario y no debe vincularse al tema econémico de la empresa.

La dicotomia entre empresa-gobierno es un tema que subsiste cuando se habla de Empresas
Socialmente Responsables. Las inversiones en materia de responsabilidad social,
especificamente para minimizar o contrarrestar impactos ambientales deben contabilizarse
sin esperar una recuperacion del gasto; al contrario, probablemente significaran erogaciones
altas. La creacion de un fondo para enfrentar estos gastos resulta muy conveniente y una
evidencia fehaciente del compromiso social de cada empresa.

El tema de “capacidad organizacional” resulta fundamental para la incorporacién del tema
de RS en la empresa asi como la administracion de las acciones conducentes. La persona que
dirija los trabajos de sostenibilidad de una empresa debe tener el conocimiento y la
experiencia de lo que significa el Desarrollo Sostenible y contar con un enfoque visionario
para adaptar sus programas acorde a los cambios en el entorno. El tema de la Sostenibilidad
debe disefiarse para cada empresa en especifico contando con la experiencia del personal
interno y alineado a la ética de los directivos.
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VI CONCLUSIONES

1.  Sobre la Responsabilidad Social en las empresas y el cumplimiento del Desarrollo
Sostenible

La unica forma de medir el avance en la sostenibilidad es mediante indicadores. El trabajo de
investigacion realizado provee de una metodologia para encontrar los indicadores en una
operacion industrial en diferentes niveles: indicadores que respaldan précticas de eco-eficiencia
(indicadores individuales en los temas economicos, ambientales y sociales); indicadores
interrelacionados que identifican los intereses de las partes interesdas tanto internas como
externas (son los de Desarrollo Sostenible) y los indicadores sostenibles orientados a la salud y
bienestar de los trabajadores y comunidades asi como a la preservacion de los recursos naturales
y la proteccion del ambiente.

El desarrollo de este trabajo ha permitido romper paradigmas que se adquieren al trabajar en un
sector industrial. El que una empresa mencione que practica una Responsabilidad Social (RS) va
mas alla de un cddigo de principios. La RS se vive en cada persona de la empresa y se manifiesta
con buenas practicas para preservar el ambiente y el bienestar de sus empleados y comunidades
circunvecinas.

La Responsabilidad Social es una forma de actuar bajo principios éticos y practicas que se
difunden y exigen en todos los niveles de la organizacion; se alinea con el Desarrollo Sostenible
aun en detrimento de la generacién de riqueza para la empresa. Es un hecho que el industrial
invierte en acciones que minimizan la contaminacion ambiental en funcion de los resultados de
costo marginal; sin embargo, la voluntad del empresario, su capacidad de innovacién y la
generacién de un fondo interno son de las acciones estratégicas con las que puede impulsar su
economia a través de su Responsabilidad Social.

El uso de Guias para comunicar mediante Reportes Publicos lo que el empresario desea que sea
difundido ante las partes interesadas, resulta un medio que le provee una buena imagen frente al
gobierno, los clientes y otras partes interesadas. Sin embargo, las Guias no aseguran que el
desempefio sea sostenible.

Pero la Sustentabilidad no es una responsabilidad solo de las empresas privadas; es un
compromiso de toda la sociedad en la que cada parte, en su &mbito de competencia, debe definir
y promover acciones para frenar afectaciones y promover el bienestar social.

2. Sobre las hipdtesis y objetivos planteados inicialmente

El presente trabajo confirma la hipotesis en cuanto a que la Guia del GRI-3.0 no refleja la
Sustentabilidad de una operacion industrial. Sin embargo, se decarta la hipotesis de que no es un
instrumento Util para la elaboracion de los Reporte de Responsabilidad Social , ya que ademas
de utilizar un formato estandarizado, el reporte incorpora resultados de la empresa que le
proveen de una buena imagen ante sus mercados, el gobierno y comunidad.
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Se confirma igualmente la hipdtesis de desarrollar una metodologia que lleve a la determinacion
de los indicadores de sostenibilidad cumpliendo con ello de manera cabal el principio del
Desarrollo Sostenible: aquel “que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones”.

Se ha dado también cumplimiento a los objetivos planteados para este trabajo, al haber definido
los indicadores de sostenibilidad para una empresa quimica en el sector de polimeros y
desarrollar una metodologia para llegar a ellos.

3. Lineas de investigacion
A continuacion se proveen algunas lineas de investigacion derivadas de esta investigacion:
3.1  Parael gobierno: opciones de politicas publicas

e Especificamente hablando de la Empresas Socialmente Responsable (ESR) que lleva
implicito un desempefio bajo el Desarrollo Sostenible, se reafirma la dicotomia entre Estado
e industria privada para enfrentar los dafios ambientales. Lo anterior queda en un
compromiso de buena voluntad para la empresa y en intenciones de regular los recursos
naturales para disminuir los impactos ambientales para el gobierno. Se necesita
adicionalmente reforzar la regulacion en materia de uso y proteccion de los recursos
naturales, particularemente en lo referente a impactos ambientales, que deberian incorporar
al menos un indicador sostenible.

e La imposicion de impuestos desincentiva el aspecto preventivo en el industrial y termina
justificando el hecho de que “el que contamina paga”. La mejor opcion no seria un
impuesto, sino un pago por los recursos utilizados (derechos), por ejemplo en el caso de
consumo de agua.

e Resulta urgente la generacion de politicas publicas en México con criterios bien definidos
que no se sujeten a la subjetividad, para la elaboracion de los Estudios de Impacto
Ambiental (en nuevos proyectos) y de Estudios de Riesgo (para actividades industriales en
curso), que minimicen impactos negativos en los ecosistemas.

e El gobierno debe promover la conformacién de equipos interdisciplianrios de trabajo, en los
que participen gobierno, industria, academia, ONGs y expertos; con la finalidad de generar
las bases de un marco regulatorio en materia de impactos a la salud y al ambiente, que al
empresario le dé certeza de inversion y promueva la innovacion en las actividades
industriales.

e EIl trabajo multidisciplinario es muy importante para el disefio de una politica fiscal-
ambiental coherente con las necesidades del pais.

3.2  Parael empresario: modelo de empresa alineado a la estrategia del negocio
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3.3

3.4

La Responsabilidad Social debe estar mencionada en la Vision y Misién de las empresas
acorde al pensamiento ético del presidente de la misma y de sus accionistas, quienes deberan
comprometerse con una mejora continua en este campo.

La forma de integrar las Responsabilidades Sociales de la Empresa con el Desarrollo
Sostenible de manera exitosa es mediante indicadores que permitan evaluar su desempefio
para la toma de decisiones de inversion.

Un modelo de ESR vinculado a un modelo empresarial se muestra en la figura 5.2. Este
modelo adaptado a las empresas deberia ser revisado y vinculado a las lineas estratégicas.

La Responsabilidad Social le ofrece al empresario un reto para innovar y generar beneficios
no solo econdémicos, sino también sociales y ambientales.

Para la sociedad: generacion de cultura

La generacion de cultura es otro tema importante. La sociedad debe estar inmersa en el
problema ambiental mexicano y aprender a cuidar sus recursos. El gobierno debe fomentar
practicas eficientes y proveer de la infraestructura necesaria para llevarlas a cabo: cestos de
basura en vias publicas, camiones dedicados a los desechos organicos biodegradables, entre
otras.

Los trabajos conjuntos de empresas y gobiernos locales para llevar platicas a escuelas,
talleres y centros comunitarios, redituarian sin duda en una mayor sensibilizacion de la
poblacién en el tema del Desarrollo Sostenible.

Para la academia: sensibilizacion de las necesidades de la industria y gobierno

Proponer trabajos de investigacion que contribuyan con el industrial a cuantificar sus
impactos ambientales. Un trabajo conjunto academia-industria-gobierno redituara en
beneficios mutuos. Entre ellos menciono tres importantes:

v Para la academia el desarrollar investigaciones acordes a las necesidades de la industria
y el gobierno y de facil implementacion, buscando un beneficio para la sociedad.

v El reconocimiento por parte de la empresa de las habilidades del investigador, podra ser
un apoyo a la innovacion. El investigador cuenta con innumerables fuentes de
conocimiento y tendra mayor capacidad de hallar nuevas vias de solucion a los
problemas, ajenas a los paradigmas propios de quien trabaja inmerso en la industria.

v/ Seria muy interesante realizar una extension a este trabajo, enfocandolo hacia los
indicadores econdmico-sociales, asi como una evaluacion del ejercicio de
Responsabilidad Social de la empresa por parte de las comunidades circunvecinas.
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3.5  Paralas ONGs en México: promover interrelacién industria-gobierno

e Evaluar la metodologia desarrollada para alcanzar la sustentabilidad en las empresas;
enfatizando en el hecho de que considera no solo la parte ambiental, sino también se
enuncian los indicadores sociales y econémicos que podrian cuantificarse en cada operacion
industrial.

e Promover grupos interdisciplinarios de trabajo con gobierno, industria y academia, para
realizar investigaciones aplicadas que contribuyan a allanar los obstaculos que hoy en dia se
presentan en el tema de impactos ambientales, estado de deterioro de los recursos naturales,
su cuantificacion y vias para detener el desequilibrio ecologico.

e Insistir ante las iniciativas privadas que promueven la Responsabilidad Social y la
incorporacion del tema de sostenibilidad; y reconocer solamente los reportes de RS que sean
validados por una auditoria externa a fin de asegurar la confiabilidad de los indicadores y el
cumplir con el contexto de la sostenibilidad en su triple linea base.

4. La actitud social de la empresa

En el capitulo Il se mencioné que la empresa atiende prioritariamente a la generacion de
ganancias, pero adicionalmente debe administrar la parte ética hacia sus trabajadores,
comunidades y el medio ambiente. En la medida de que la empresa crece en capacidades y
extiende sus operaciones a otros lugares y mercados, sus responsabilidades sociales también se
incrementan.

Hoy en dia el gobierno no puede resolver todos los problemas de la sociedad. La dicotomia
empresa-gobierno debe romperse y la empresa debe contribuir a mejorar el bienestar de sus
comunidades. Para ello los lideres empresariales deben incluir el tema de RS como parte central
en la Mision de su empresa. El “hacer las cosas bien haciendo el bien” (Porter, M., 2007), puede
lograse mediante una adecuada planeacion estratégica.

Un analisis concluyente sobre el cumplimiento de las responsabilidades sociales de una empresa
de acuerdo a los criterios abajo mencionados, lleva a tipificarlas bajo una percepcion social
acorde a lo mostrado en la tabla 6.1.

Criterios para el cumplimiento de la responsabilidad social en las empresas:

Aumento de ganancias
Administracion de riesgos fisicos
Practica de los Derechos Humanos
Etica en los negocios

Filantropia direccionada
Proteccion ambiental bajo el DS
Gobernanza
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Tabla6.1 Tipologia del empresario acorde a sus Responsabilidad Social

Desempefio de los
criterios

Si
Eleva bienestar social

Si
Reduce bienestar social

Muy Satisfactorio

Buena administracién

RSE perniciosa

Poco satisfactorio

Virtud ajena

RSE decepcionante

Una empresa gque que tenga un desempefio muy satisfactorio en los criterios para su desempefio
como RS y que adicionalmente eleve el bienestar social de las partes interesadas, puede decirse
que es una empresa que puede jactarse de una buena administracion y valora a los ejecutivos que
la dirigen en sus diferentes niveles,

Por el contrario si el desempefio es satisactorio pero no evidencia un incremento en el bienestar
social de las partes interesadas, es una empresa perniciosa en donde seguramente se ven
afectados la salud y el medio ambiente.

Si el desempefio de la empresa es poco satisfactorio y se manifiesta un adecuado bienestar
social, por lo general en opiniones opiniones que se alejan de la realidad al justificar una

condicion que no es ptovocada por la empresa

Si el desempefio es poco satisfactorio y adicionalmente es evidente la reduccion del bienestar

social incluyendo el de los propios empleados, se califica como una empresa con un desempefio

decepcionante.
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GLOSARIO

AlE
ANIQ
Badeima

Badesalc

BMU
BMV
CDS
CEFP
CEPAL
CERES
CFE
COP
CRE

c USD
DJSlI
DPSIR
DS

EDS
EMIM
EPA

ESALC
ESG

ESR
EU
EUROSTAT

Agencia Internacional de Energia
Asociacion Nacional de la Industria Quimica
Base de Datos de Indicadores Ambientales

Base de Datos de Indicadores de Desarrollo Sostenible en América Latina y el
Caribe

Ministerio Ambiental Aleman

Bolsa Mexicana de Valores

Convencion de Desarrollo Sostenible

Centro de Estudios de las Finanzas Publicas

Comision Econémica para América Latina

Coalition for Enviromentally Responsible Economies

Comision Federal de Electricidad

Comunicaciones de Progreso

Comiison Reguladora de Energia

Centavos de dolar americano

Dow Jones Sustainability Index

Driving-Pressure-State-Impact-Response

Desarrollo Sustentable o Desarrollo Sostenible

Estrategia de Desarrollo Sostenible de la Union Europea

Encuesta mensual de la industria manufacturera

Environmental Protection Agency (Agencia Ambiental en los Estados Unidos
de América)

Evaluacion de la Sostenibilidad en América Latina y el Caribe

Environmental, Safety and Corporate Government

Empresa Socialmente Responsable

Estados Unidos de Norteamérica

Europe Statistics (de la Unién Europea)
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FPEIR
FTSE
GEl

GRI

ha
ICHEME
IDHS
IDLH

IDS
INEGI
ILAC
1Q
1ISO

ISRS
IUCN

Fuerza-Presion-Estado-Impacto-Respuesta

Financial Times Stock Exchange

Gases de efecto invernadero

Global Reporting Initiative

hectarea

Industrial Chemical Engineers (Instituto Britanico de Ingenieros Quimicos)
indice de Desarrollo Humano Sustentable

Immediately Dangerous to Life and Health (Dafio inmediato a la viday a la
salud)

Indicadores de Desarrollo Sostenible

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Iniciativa Latinoamericana y Caribefia para el Desarrollo Sostenible
Industria Quimica

La siglas se refieren a la palabra griega “isos” que significa igual.
Errbneamente se piensa que las siglas corresponden al nombre de la
organizacion que promueve los trabajos de normalizacion: International
Standarization Organization.

indice de Sustentabilidad y Responsabilidad Social

International Union for Conservation of Nature (Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza). Es considerada como la organizacion
medioambiental global méas grande y antigua del mundo.

Lower Center for Sustainable Production de la Universidad de Massachusetts
metro cubico

Mecanismos de Desarrollo Limpio

millones de pesos

moneda nacional

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

Organization for Economic Co-operation and Development

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizaciones No Gubernamentales

Organizacion de las Naciones Unidas

Petréleos Mexicanos
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PER
PIB
PNUD
PNUMA
Pronafor
PYME
RETC
RCEs
RSC
RSE
SEEA
Semarnat
Sener
SICM
SIE
STEP
RS

RSC
TBL

TLV

ton

UBA

UE
UNAM
UNCSD
UNEP
USA
VIH
WBCSD

Presion-Estado-Respuesta

Producto Interno Bruto

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente
Programa Nacional Forestal

Pequefas y medianas empresas

Registro de emisiones y transferencia de contaminantes
Certificados de reduccion de emisiones
Responsabilidad Social Corporativa

Responsabilidad Social Empresarial

System of Environmental-Economic Accounting
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Energia

Sistema de informacion de Comercio Exterior

Sistema de Informacion Energética

Suministro total de energia primaria

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social Corporativa

Triple Bottom Line

Threshold Limit Values (Valores limites umbral) especificos para cada
sustancia

Tonelada
Agencia Ambiental Federal (por sus siglas en aleman)

Union Europea

Universidad Nacional Autonoma de México

United Nations Conference on Sustainable Development
The United Nations Environment Programme

United States of America

Virus de Inmunodeficiencia Humana

World Business Council for Sustainable Development
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ANEXO 3.2

Anélisis de alineacién de indicadores de la Etapa 1

a. Indicadores que no se alinearon con el modelo LCSP
al DeGRI
Tabla A3.2-1
Indicadores de GRI que no se alinearon al modelo de LCSD
Tema Aspecto Clave de Indicador
identificacion
Econdmico Desempefio EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos

econémico y oportunidades para las actividades de la

organizacion debido al cambio climatico
«“ «“ EC3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debido a programas de
beneficios sociales
«“ « EC4 Ayudas financieras significativas recibidas

de gobiernos.

Presencia del EC6 Fuera del alcance de este trabajo: FA”

mercado
Politica, pricticas Yy proporcion de gasto
correspondiente a proveedores Locales en
lugares donde se desarvollen operaciones
significativas

Impacto EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en

econémico infraestructuras y los servicios prestados

indirecto principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro
bono, o0 en especie.

EC9 Entendimiento y descripcion de los

impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos

Los textos precedidos por FA, significan que por estar fuera del alcance de este trabajo, no se tomaron en cuenta
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Desempefio Agua EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
ambiental significativamente por la captacién de agua

Biodiversidad EN12 Descripcion  de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de
alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en
areas protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas

protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados
EN15 Numero de especies, desglosadas en

funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales y cuyos habitats se
encuentren en &reas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de

la especie.
Emisiones, EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la
vertidos y capa de 0zono, en peso.
residuos
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al

aire por tipo y peso.

EN23 Numero total y volumen de los derrames
accidentales més significativos

EN24 FA: Peso de Los residduos transportados,
bmportados, exportados o tratados que s¢
constderan peligrosos segun Lo
clasificacion del Convenlo de Basilea,
anexos |, 1L, 11 Y VUL Y porcentaje ole

restduos tra nsportados

160



nternaclonalmente.

EN25

Identificacién,  tamafio, estado de
proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos
de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

Productos y
Servicios

EN26

FA: iniciativas para mitigar Los impactos
anmbientales de Los productos Y serviclos,

Y grado de reducclon de ese Lmpacto.

EN27

FA: Porcentaje de productos vendidos, Y
sus wateriales de embalaje, que son
vecuperados al final de sw vida Gtil, por

categorins de productos.

Cumplimiento
normativo

EN29

FA: tmpactos ambientales significativos
del transporte de productos Y otros blenes
Y wmateriales utilizados  para  las
actividades de la organizacion, ast como

del tra nsporte

Précticas
laborales y ética
de trabajo

Relaciones
empresa/

trabajadores

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

LAS

Periodo(s) minimo(s) de  preaviso
relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

LA13

Composicién de los 6rganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por
categoria de empleado, sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Igualdad de
retribuciones

LA14

Relacién entre el sueldo base de un
hombre a una mujer por categoria de
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entre mujeres y empleados
hombres

Derechos Précticas de HR3 Total de horas de formacion de los
Humanos inversion y empleados sobre politicas y
abastecimiento procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados formados

No HR4 Numero  total de incidentes de
discriminacion discriminacion 'y medidas correctivas
adoptadas

Explotacion HR6 Operaciones y proveedores significativos
infantil identificados en los que el derecho a
libertad de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos pueda ser violado o
pueda correr importantes riesgos, Yy
medidas adoptadas para contribuir a la
abolicion efectiva de la explotacion
infantil.

Trabajos forzados HR7 Operaciones y proveedores significativos
identificados como de riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo
forzado u obligatorio, y las medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacién
de todas las formas de trabajo forzado u
obligatorio

Préacticas de HR8 Porcentaje del personal de seguridad que
seguridad ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades

Derechos de los HR9 NuUmero total de incidentes relacionados
indigenas con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas

Evaluacion HR10 Porcentaje y numero total de operaciones
gue han sido objeto de revisiones o
evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos
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Medidas HR11 Numero de quejas relacionadas con los
correctivas derechos humanos que han sido
presentadas, tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios formales.

Sociedad Comunidades S09 Operaciones con impactos negativos
locales significativos posibles o reales en las
comunidades locales

S10 Medidas de prevencion y mitigacion
implantadas en operaciones con impactos
Acciones preventivas y de mitigacion
implementadas en  operaciones con
impactos negativos significativos posibles
o reales en las comunidades locales.

Corrupcion S02 Porcentaje y numero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcién.

S03 Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcién
de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion.

Politica pablica S05 Posicion en las politicas publicas vy
participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras
y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.

Comportamiento SO7 NUmero total de acciones por causas

de competencia relacionadas con practicas monopolisticas

desleal y contra la libre competencia, y sus
resultados.

Salud y seguridad PR1 FA: fases del ciclo de vida de los

del cliente productos Y serviclos en las que se

evalian, para en su caso ser mejorados,
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Los mpactos de Los mismos en la salud Yy
segurioad de Los clientes, Yy porcentaje de
categorias  de—productos Yy serviclos
significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de
los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de PR3 FA: Tipos de informacion sobre los
productos y productos Y serviclos que son requeriolos
SErvicios por los procedimientos en vigor Yy la

normativa, Yy porcentaje oe prooluctos Y
serviclos sujetos a tales requerbmientos

informativos

PR4 FA: Nawmero total de tnerumplivelentos de
la regulacion y de los codigos voluntarios
relativos a la informactdn Yy al etiquetado
de Los productos Y senviclos, distrtbuldos
en funcion del tipo de resultado de dichos

ncloentes

PR5 FA:  Pricticas  con  respecto  a Lo
satisfaceléon del cliente, incluyendo Llos
resultaolos de los estudios de satisfaccion

del cliente.

Comunicaciones PR6 FA: Programas de cumplimiento de leyes
de marketing o odnesibn a estdndares Yy cbdigos
voluntarios menclonaoos en

comunicaciones de marketing, tncluidos
la publicidad,  otras  actividades

promoctonales Y los patrocinios

PR7 FA: Niuwero total de incidentes fruto del
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necumplimiento  de  las  regulaciones

relativas  a  las  comunleaclones  de
marketing, incluyendo la publicidad, La
promocion yel patrocinio, distribuidos en

fuuncldn del tipo de resultado de dichos

normativo

incloentes.
Privacidad del PR8 FA: Nowmero total de veclamaciones
cliente debidanmente fundamentadas en relactén
con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes.
Cumplimiento PR9 FA:  cCosto  de aquellas  wmultns

significativas fruto el incumplimiento
de la wormativa en  velaclom con el
suministro Y el uso de productos Y

sevviclos de la organizacion.

a.2 Dela OCDE: Indicadores de impacto ambiental del DS

Tabla A3.2-2

Indicadores de la OCDE que no se alinearon al modelo de LCSD

Tema

Subtema

Clave de
identificacion

Indicador

Impacto ambiental

Cambio climatico

i Consumo de energia per

capita (BTU/ persona)
Administracion de v Tierra (ha)
ecosistemas
Politicas de Inversion verde X1 Investigacion y desarrollo
intervencién (%PI1B)
XV Inversiones (USD/afio)

a.3 De 1SO 14031

Tabla A3.2-3

Indicadores de 1SO 14031 que no se alinearon al modelo de LCSD
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Clave de identificacion Indicador

B Utilizar informacion sobre la condicion ambiental para identificar las
actividades, productos y servicios de la organizacién que pueden tener
impacto sobre condiciones especificas.

D Identificar los puntos de vista de las partes interesadas y usar esta
informacion para ayudar a establecer los aspectos ambientales
significativos de la organizacion

Resultados del andlisis de interrelacion:

Se observa que los indicadores que no se alinearon con los indicadores de una manufactura sustentable
(LCSD) se debieron fundamentalmente a lo siguiente:

a. Corresponden a los impactos ambientales de la manufactura y sus costos (externalidades). Estos
indicadores seran tomados en cuenta en la evaluacion del grupo final de indicadores, es decir al
definir los indicadores sostenibles (Figura 3.1)

b. Estan relacionados con la administracion de la sustentabilidad de la operacion (sistemas de
gestion)

c. Sevinculan a temas de politicas internas e instrumentos macroeconémicos

d. Trascienden los limites de bateria de la operacion quedando en el ambito de uso del producto o
cadena de suministro, lo cual esté& fuera del alcance de este trabajo; éstos se identificaron con las
siglas: FA

A excepcion de los mencionados en (d), los indicadores restantes se evaluaran su aplicaciéon cuando se
definan los indicadores de sostenibilidad.

b. Los indicadores del modelo de una Operacion Sustentable (LCSD) de quienes no se
encontr6 vinculacién con ninguno de los indicadores de los modelos OCDE, 1SO14031 y
GRI son:
Tabla A3.2-4

Indicadores de LCSD que no se alinearon a los otros modelos: OCDE, 1SO 14031 y GRI

Tema Clave de Indicador
identificacion

Viabilidad Econémica j Apertura organizativa

Trabajadores 0 Tasa de empleados que sugirieron
mejoras

Productos t FA: Porcentaje ole EMPAGUES
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biodegradables utilizados

FA: Porcentaje de productos con politicas

de devolucton

Se observa que en una gran mayoria los indicadores del modelo LCSP encontraron alineacion con los

indicadores de los modelos restantes
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ANEXO 3.4

Sindromes en temas ambientales prioritarios de México

1.- La Dinamica de Cambios en la Cobertura Vegetal

ECOSISTENAS
BIODIVERSIDAD

| DIMENSION
\ PECOSOCIAL /

lll' Pk o8 L bEeTy [‘/

%

\ Deciuiores e poret ol
TR DG PASLE —

AGUA

* v e régiren hidoidiging

- Factor agravante

Referencia: Tudela F., 2004

—— Revision de tendencias

-~ Circulo vicioso

p» Afecta o promueve

Figura A3.4-1: Sindrome de la Dindmica de Cambios en la Cobertura Vegetal
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2- Inseguridad Hidrica

ECOMETEMA S AclA

- Factor agravante --~"% Revision de tendencias - ~® Circulo vicioso - Afecta o promueve
Referencia: Tudela F., 2004

Figura A3.4-2: Sindrome general de Inseguridad Hidrica
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3.- Vulnerabilidad frente a desastres hidrometeorolégicos

=

A
ot

Fecn ki

BOSLECION

o],
=1
]|

.’H e

DiM x4
PEICCHOCIAL

\

e

e —

- Factor agravante ---- » Revision de tendencias - ~% Circulo vicioso - Afecta o promueve

Referencia: Tudela F., 2004

Figura A3.4-3: Sindrome de vulnerabilidad incrementada por desastres
hidrometeoroldgicos
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ANEXO 4
INFORMACION DE EMPRESAS

“FENIX” — CHEVRON-PHILLIPS

ANO: 2013

Tabla 1 : Desempefio como Responsabilidad Social

FENIX

CHEVRON PHILLIPS
CHEMICAL COMPANY LLC

GENERALES

Inicio

“Fénix” es parte de un Grupo Corporativo que
involucra varias operaciones industriales de
manufactura.

Inici6 operaciones en 1978 con una sola
planta. En 1995 incrementd la produccion con
la instalacion de otra planta en Coatzacoalcos
Veracruz. En 2010 se realizo la fusion de las
dos plantas, cerrando la de Coatzacoalcos.

Actualmente “Fénix” a nivel nacional se
encuentra entre las empresas lideres con una
produccion de 150,000 Ton anuales.

La empresa se fundo en julio 1, de
2000, cuando Chevron Corpy y
Phillips Petroleum se fusionaron.

VISION
Ser la empresa quimica numero uno
alcanzando resultados financieros
superiores y simultaneamente
proteger a las personas y al
ambiente.

" Chevron Phillips Chemical Company LLC. (2013)

199




Principios del negocio

MISION
Somos una unidad de Negocios sustentable
orientada al crecimiento y diversificacion
dentro del mercado de resinas plasticas,
ofreciendo productos y servicios de calidad,
enfocada a satisfacer las necesidades de sus
grupos de interés, con rentabilidad creciente

VISION
Ser una Unidad de Negocios que crea
soluciones, a través de productos y servicios
diferenciados, en la industria de Plasticos en
el mercado nacional y reconocida en el
mercado internacional, que genera valor
creciente y sustentable para sus grupos de
interes.

VALORES
Liderazgo: Establecer el rumbo y conducir
con el ejemplo
Orientacion al cliente: Nuestros clientes son
la razon de ser del negocio
Competitividad: Rentabilidad, productividad,
permanencia
Prevencién: Actitud proactiva
Flexibilidad: Adecuacién, adaptacion a
condiciones combatientes
Participacion/Involucramiento: Toma de
decisiones en equipo
Integridad: Apego a cadigo ético (honestidad,
respeto y disciplina)

ELEMENTOS
ESTRATEGICOS QUE

SOPORTAN EL

CRECIMIENTO
Excelencia Operacional
Capacidades organizacionales
Ventajas competitivas
Crecimiento rentable

VALORES
Seguridad
Respeto mutuo
Integridad
Impulsar el rendimiento

Manufactura

“Fénix” fabrica poliestireno cristal e impacto,
copolimeros estireno-acrilico, elastomeros
termoplasticos, bioplasticos,
compatibilizantes, master batch y
compuestos.

Es una de las empresas lideres nacionales en
la produccion de resinas plasticas y de
Especialidad

Es una de las empresas mas grandes
del mundo con lineas de productos
como olefinas, poliolefinas,
copolimeros de estireno-butadieno
y polietilenos entre otros productos.

La empresa mantiene mas de 2500
patentes domeésticas e
internacionales

Proyectos conjuntos (joint
ventures)

Ninguno

En Estados Unidos , la American
Styrenics LLC resulté de la
combinacion entre el segundo
productor de poliestireno mas
grande y el tercer productor mas
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grande de estireno en América con
una participacion de 50/50 con
Trinseo.

Mantienen otras asociaciones en
Arabia Saudita, Katar, Shangai y
Singapur

Investigacion y Tecnologia

Produccidon de una resina con una tasa de
biodegradacion mucho menor que las resinas
plasticas convencionales. Esta resina tiene
una aplicacion muy especifica, no
generalizada.

La empresa ha desarrollado més de
2500 patentes a nivel nacional e
internacional y cuenta para ello con
260 investigadores, cientificos e
ingenieros a nivel mundial.
Cuentan con un Centro Técnico de
Plésticos totalmente equipado para
pruebas con polimeros. Han
desarrollado un tipo de resina en
base a poliestireno cristal con un
rendimiento de 20 al 30% lo cual
significa que se producen un mayor
namero de parte por libra de
materia prima y menor generacion
de residuos.

Marcas XXXX Cuentan don diversas marcas, entre
ellas VALTRA que son polimeros
estirénicos avanzados

Ventas y otras operaciones 13.1 billones de dolares

de ingresos 2013:

$ 255 millones USD (ventas de producto 33% especialidades
terminado) (aromaticos y estirénicos)

Ingresos por venta de residuos:
$ 406 658 pesos mxn
Total: 301.9 millones de dolares

67%: olefinas y poliolefinas

Chevron no solamente produce
resinas plasticas sino también otros
productos. Estad mas diversificada

GANANCIAS

Activos

No disponible: ND

10.5 billones délares

29% : especialidades
(aromaticos y estirénicos)
65%: olefinas y poliolefinas
6%: otros

No. de instalaciones en el
mundo

37 instalaciones en todo el mundo
Especificamente manufacturas de
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poliestirenos tienen en:

Estados Unidos (EU): Connecticut,
Ohio (2 plantas) , Illinois y
California

Fuera de EU: Arabia Saudita y
Colombia

Produccién anual

2013: 130 000 Ton

2012: 134 000 Ton

25 billones de Ib

No. productos que utilizan
los productos terminados

Las resinas son materia prima de otros
procesos de manufactura que fabrican
productos diversos para consumo final, entre
los cuales se incluyen: vasos, platos y
cucharas desechables. En el mercado de
eléctricos y electronicos incluyen
refrigeradores, televisiones, impresoras y
detectores de humo y tienen otras
aplicaciones en la construccion, empaques,
publicidad y entretenimiento.

70 000 lineas de uso de sus
productos

En cuanto al poliestireno SBC
copolimero de estireno-butadieno),
se incluyen: juguetes, empaque
para alimentos, dispositivos
médicos , casetes, pantallas,
productos institucionales entre
otros.

Aplicaciones de
innovaciones de la

Linea de productos con mayor tasa de
biodegradacion

2500 +
Aplicaciones de patentes

empresa desarrolladas nacionales e
internacionales

PROTECCION

AMBIENTAL

Emisiones atmosféricas en No cuantificado Reduccion del 45% con respecto al

procesos 2012

Materiales reciclados

El negocio cumple cabalmente con los
aspectos regulatorios y su compromiso con el
medio ambiente se refleja en los trabajos
emprendidos desde el afio 2011 en los Planes
de Manejo de sus residuos no peligrosos. En
2013 se reciclaron los siguientes materiales:

Residuos plasticos de manufactura: 70 010
Kg

Carton: 37 820 Kg

Bidones de plastico: 8 370 Kg

Chatarra (fierro): 38 820 Kg

Acero: 700 Kg

Cobre (cables) : 179 Kg

Aluminio: 190 Kg

Otros (Madera, Flejes, Papel, Etc.) : 2 070

392 151 Ib de metales reciclados en
3 localidades
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Kg
Total: 158 159 Kg

Comparado con 2012 se tuvo un incremento
de reciclo de un 3.31% derivado
principalmente por los residuos plésticos
(mayor consumo de materia prima) y de cobre
que en 2012 no se tuvieron. El incremento de
estos materiales se compensé con las
reducciones de residuos de acero en un 32.8%
y de aluminio en un 65.16%

En el 2013 el aumento de residuos fue del
72.57 %, debido al aumento de capacidad de
las Plantas 1 y 2 al consumir mas materia
prima.

Ingresos por reciclo de residuos:
$ 406 658 pesos

Relacién de consumos en
combustibles expresados
como BTU

El negocio consume Gas LP (cocinas) y diésel
(alternativa de combustible de hornos y
calderas para el proceso). Los mayores
consumos son de gas natural para calderas y
de electricidad

Gas LP: 139 468 litros (en el 2013 hubo una
disminucion del 3.4%)

Diésel: 23 451 litros (en el 2013 hubo una
disminucion del 59%)

Gas natural: 169 789 GJoules (en el 2013
hubo un aumento del 18%)

Electricidad: 15 606 278 KW-h (en el 2013
hubo una disminucién de 1.3%)

Con respecto al 2012 se tuvo:
Gas LP: 144 368 litros

Diésel: 77 220 litros

Gas natural: 143 380 GJoules
Electricidad: 15 810528 KW-h

Reduccion de 7.6 trillones de BTUs
equivalentes a energizar la ciudad
de Filadelfia en un mes

| PERSONAS
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No. empleados totales

231

5000

Donaciones a
comunidades

Se realizan donaciones filantropicas a través
del Grupo Corporativo

19 millones doélares

Relacién de accidentes en
proceso

En el 2013 ocurrid 1 accidente incapacitante
En el 2012 no ocurrid ningun accidente
incapacitante

Reduccion del 63% en tres afos:
2011 -2012

No. empleados entrenados
en temas de innovacion a

85%

98%

nivel mundial
SEGURIDAD Meta: 0 lesiones 0 accidentes
Indice de seguridad laboral IF=0.53 2012: 0.3 total (empleados,
contratistas proyectos mayores)
En 2012: IF=0 2013: 0.3
Meta: 0.0
Tasa de accidentabilidad 2012: 0.16
en procesos No se mide 2013: 0.085

ENERGIA

Indice de intensidad
energética (energia
consumida/ consumo
energético esperado)

En el 2013 se tuvo un consumo de
Electricidad de 15 606 278 KW-h comparado
con el 2012 que se consumid: 15 810 528
KW-h, disminuyendo un 1.3%

indice: 101 %
Reduccidon de 2012 a 2013 de 1.2%
de consumo energético

Eficiencia energética

A través de la reduccion del 1.3% de
electricidad (204 250 kW-h) se redujeron 78.6
Ton de CO2

El negocio de Especialidades de
Perforacion en Conroe, TX, tuvo
una mejora notable al exceder en
14.4% su eficiencia energética
comparado con el ciclo 2010-2012,
que se tradujo en una reduccion de
consumo de energia de 21 99
millones de BTU que
correspondieron a 1303 Ton de
CO2. Por este resultado recibio el
Premio al Mérito Excepcional que
otorga la American Chemical
Council (ACC) en el Programa
ACC-Responsible Care- Energy
Efficient Program

| EMISIONES ATMOSFERICAS
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Gases de efecto
invernadero

2012: 125 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT
2013: 135 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT

El aumento se debid al proyecto de aumento
de capacidades debido a la fusién de las dos
plantas de manufactura

2012: 0.8 (Ib CO2 eq/lb prod)
2013: 0.9 (Ib CO2 eqg/lb prod)

CO2 eq (directo +
indirecto)

Directo
2012: 125 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT
2013: 135 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT

2012: 16 750 Ton CO2 eq
2013: 17 550 Ton CO2 eq

(Automoviles de la Planta)
2012: 7.8 Ton CO2 eg/1000 Ton de PT
2013: 6.1 Ton CO2 eg/1000 Ton de PT

2012: 1045 Ton CO2 eq
2013: 793 Ton CO2 eq

Indirecto
2012: 1.80 Ton /1000 Ton de PT
2013: 1.93 Ton /1000 Ton de PT

2012: 241 Ton CO2 eq
2013: 251 Ton CO2 eq

2012: 8.0 millones de Ton
2013: 9.0 millones de Ton

Inventario global de
emisiones (NOx, SO2,
CO, VOC, PM10)

2012: 1.80 Ton /1000 Ton de PT
2013: 1.93 Ton /1000 Ton de PT

2012: 0.78 millones Ib/ Ib producto
2013: 0.53 millones de Ib/ Ib
producto

Toneladas de emisiones
globales

2012: 241 Ton
2013: 251 Ton

2012: 15.8 miles de Ton
2013: 10.5 miles Ton

No. eventos de emisiones
atmosféricas accidentales

Ninguno

2012: 19 nacionales; 110
internacionales

2013: 38 nacionales; 45
internacionales

AGUA

Consumo de agua fresca

En el 2013 Resirene tuvo un consumo de
0.86 m3 de H20O/ Ton de PT; un costo de: $
859 499.54 pesos del consumo anual

En 2013 2013: 111 800 m3

2012:

Nacional: 0.82 galones agua/ Ib
producto

15 billones de gal de agua
Internacional: 0.85 galones agua( Ib
producto

205




La reduccidn en el consumo fue de un 14.4%
con respecto a 2012.

En 2012 se tuvo un consumo de 0.91 m3/Ton
de PT.

2012: 121 940 m3

En el 2011 se consumieron 0.91 m3 de H20/
Ton de PT y un costo de: $ 1 002 963.42
pesos del consumo anual

El agua de consumo en su mayor parte (66%)
se utiliza para recuperar el volumen de
pérdidas por evaporacion que se tienen en las
cuatro torres de enfriamiento. Estas torres se
han ido modernizando a fin de abatir las
pérdidas. En 2010, 2012 y 2013 se han
sustituido tres de las 4 torres. En 2013 la
erogacion fue de $ 1 millon de pesos

15.5 billones de galones de agua

2013:

Nacional: 0.88 galones agua/ Ib
producto

16 billones de galones de agua
Internacional: 0.9 galones agua/ Ib
producto

16.5 billones de galones de agua

Reduccion de agua

El agua sanitaria procedente de bafios y
cocina se trata en fosa séptica (20 m3/dia) y
cloracion para posteriormente descargarse en
rio. Debido a que en la nueva regulacion a
publicarse en el 2016 se hard mas restrictiva
en los parametros de descarga, se instalara a
corto plazo una planta de tratamiento para el
manejo del agua residual sanitaria a fin de
cumplir con los nuevos parametros

En el 2013 se descarg6 a rio la cantidad de
2 705.9 m3 de agua residual procedente del
agua sanitaria tratada

En el 2012 se descarg6 a rio la cantidad de
7 948.7 m3 de agua residual

La reduccidn que se generé en el 2013 fue del
60% de agua residual, teniendo un impacto
ambiental positivo La diferencia se debio a
que se consiguio autorizacion para reusar el

agua residual de la Planta de Tratamiento
como agua industrial para riesgo.

2013: Reduccion del 47% (con
respecto a 2012) en el consumo
equivalente a 3.8 millones de
galones en la planta de
Williamstown, Kentucky

Reduccion de agua residual en un
57% del 2007 al 2013 en la planta
de La Porte, Tx, equivalente a 1.06
millones de galones,
aproximadamente 449 000 galones/
afio.

Trabajos realizados: reparacion de
fugas; reciclo en scrubbers, mejora
en la medicion, controles e
inspeccion

Reduccion en el consumo de agua
en la planta de Singapur en un 8.9%
con respecto a 2012.
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En la planta de tratamiento de agua industrial
se recibe el agua de torres de enfriamiento, la
recuperacion de condensados y el agua
residual de la planta de compuestos. El
efluente de esta planta se utiliza todo en
riesgo

Los lodos se disponen en relleno sanitario La
generacion de lodos en 2013 fue de 15 Ton.

RESIDUOS

Mermas

Internamente se generan auditorias internas
enfocadas al cuidado del Medio Ambiente,
Seguridad, Higiene y Control de Plagas, en
los cuales se supervisa las buenas practicas de
limpieza para controlar y disminuir mermas
de residuos, evitar contaminaciones y
asegurar la seguridad del personal

Se participé en el programa
“Operation Clean Sweep” (OCS)
patrocinado por la American
Chemical Council (ACC) y la
Societry of Plastic Industry” (SPI)
gue promueve mejores practicas
para controlar las pérdidas de
solidos de pléastico (pellets) que se
incorporan al ambiente. OCS ha
incorporado varias practicas de
Chevron Phillips

Reciclo de residuos no
peligrosos

El compromiso del negocio aunado al
cumplimiento regulatorio estatal lo ha llevado
a trabajar desde el afio 2011 en los Planes de
Manejo de sus residuos no peligrosos. En
2013 se reciclaron los siguientes materiales:

Residuos plasticos de manufactura: 70 010
Kg

Cartén: 37 820 Kg

Bidones de plastico: 8 370 Kg

Chatarra (fierro): 38 820 Kg

Acero: 700 Kg

Cobre (cables) : 179 Kg

Aluminio: 190 Kg

Otros (papel, flejes,) : 2070 Kg

Total: 158 159 Kg

Comparado con 2012 se tuvo un incremento
de reciclo en un 3.31%, derivado

En colaboracion con MetaTek
International, Chevron Phillips hizo
que se recuperara el 83% de cromo,
niquel y hierro de los tubos de los
hornos al llegar al final de su
tiempo de vida, en las instalaciones
de Cedar Bayou, Port Arthury
Sweeney. EI material asi
recuperado se utilizo para la
fabricacion de nuevos tubos.

Niguel: 152 219 Ib
Cromo: 123831 |b
Hierro: 116 101 Ib

Total: 392 151 1b
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principalmente por los residuos de plastico
(14.30% de incremento) y de cobre que en
2012 no tuvieron estos residuos. El
incremento de estos materiales se compensé
con las reducciones de residuos de acero en
un 32.8% y de aluminio en un 65.16%

En el 2014 el incremento de material
reciclado fue del 72.57 % debido a los
trabajos para incrementar capacidad de
produccion

Ingresos por venta de residuos: $ 406 658
pesos, la mayoria de residuos se debio al
aumento de capacidad

Reduccion de residuos
s6lidos

Se incrementaron debido a la incremento de
capacidad ya que se tuvo incremento de
Materia Prima y Ventas

La localidad de Browngood, Texas,
recicl 66 948 Ib de polietileno de
alta densidad (HDPE) procedente
de las virutas de sierras que de otra
manera se habian dispuesto en un
relleno. De manera similar la planta
en Fairfield, lowa, tuvo una
reduccion de generacion de la
chatarra en 420 533 Ib (9.5% de
reduccion con respecto a 2012) y al
mismo tiempo se reciclaron 123
246 Ib (incremento del 57% con
respecto al 2012).

Disposicién de residuos
peligrosos

En el 2013 Fénix dispuso

166 950 Kg de residuos peligrosos y 800
tambores contaminados con material
peligroso los cuales fueron enviados en su
totalidad para ser utilizados como
combustible alterno en incineradores de
plantas cementeras.

En el 2012 la carga enviada fue de : 187 600
Kg

Costo de disposicion 2013: $ 334 567 pesos
(residuos) y de $ 200 000 pesos (tambores).
Total: $ 534 567.00 pesos

Costo de disposicion en 2012:
$ 375 200.00 pesos (residuo) 725.00 pesos
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(tambores).
Total: $ 578 925.00 pesos

PRODUCTOS AMIGABLES CON EL AMBIENTE

Rendimiento de producto
terminado

Desarrollo de una resina con tasas de
biodegradacion menor que las resinas
convencionales. Este producto no es de venta
generalizada.

La manufactura del producto
Resina-K de SBC (estireno-
butadieno cristal) solo o0 en mezclas
a partir del poliestireno cristal es el
producto que consume la menor
cantidad de energia en su ciclo de
vida si se le compara con una resina
no estirénica. Para el usuario esto
significa una mayor fabricacion de
partes por Ib y una menor
generacion de residuos de que se
disponen o se reciclan. La reina K
de SBC tiene un rendimiento del
20-30% mayor que las resinas no
estirénicas.

La resina K SBC, se usa también en
empaques de alimentos para
retardar su descomposicion y
extender su ciclo de vida en
productos frescos pre-empacados.
En ocasiones llega a extender la
vida del producto en un 20% o
arriba de 16 dias. Adicionalmente
la resina K SBC se utiliza en una
variedad de dispositivos médicos e
instrumentos quirdrgicos.

El producto MarFlex a base de
polietileno y la Resina-K a base de
SBC son utilizados en empaques
flexibles que reduce residuos de
comida extendiendo la vida util de
los productos frescos pre-
envasados, carnes, quesos y
productos de panaderia.

El producto Marlex a base de
polietileno de alta densidad
(HDPE) se utilizan para empaques
rigidos que son ampliamente
reciclados como es el caso de
contenedores carne, leche,
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detergentes, aceites, y botellas
farmacéuticas y para cafe.

CAPACITACION

Aprendizaje y Desarrollo

XXX

En 2013 se disefid un curso para
supervisores denominado “El arte
de la retroalimentacion”, disefiado
para promover del desarrollo del
empleado, factor critico para
preparar al personal para su
crecimiento en nuevos roles
conforme otros colegas van
llegando a su retiro. Con ello se
mejora las capacidades de liderazgo
y la estructura organizacional y se
consigue que el equipo gerencial
provea de una retroalimentacion
constructiva.

DONACIONES

Apoyo a centros de
ensefianza: El desarrollo
del talento de la fuerza de
trabajo local contribuiré en
un futuro al crecimiento de
la compafia

A cargo del Grupo Corporativo

En el 2013 se hizo una donacion de
$ 300 000 dolares a las escuelas
técnicas del area de Houston para la
compra de equipo de laboratorio asi
como dotacion de fondos y becas

XX

El complejo de Plasticos de
Pasadena dond al Colegio de San
Jacinto y trabajé cercanamente con
la escuela para desarrollar un
programa de tutoria para compartir
expectativas industriales y
experiencias con los industriales.

XX

El Colegio de J6venes Wharton
County Junior College recibi6 una
donacion del Complejo de Sweeney
para la compra de un equipo de
destilacion de laboratorio para su
Departamento Tecnoldgico de
Procesos

INVERSIONES
SOCIALES

Se busca construir la
confianza y buena
voluntad con las
comunidades en los sitios

XX

Desde que la compafiia fue fundada
en el afo 2000 se han invertido 19
millones de délares e incontables
contribuciones horas-hombre y
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donde se opera

La filosofia del Grupo
Industrial al que pertenece
Fénix menciona que los
esfuerzos hacia las
comunidades en

donde operan se integran
en las empresas siempre
que sea posible. De esta
manera, €n sus
actividades en la Peninsula
de Yucatan donde las
comunidades indigenas
son socios de su cadena de
suministro, han
desarrollado actividades
comunitarias como
reforestacion y
construccion de viviendas.

equipos para las comunidades en

los sitios donde se tienen

operaciones. Se construye
confianza y buena voluntad.

Ejemplo de ello son:

e Limpieza de colonias

e Reparaciones en las casa de las
personas mayores

e Transporte para usos varios:
suministros escolares, juguetes,
alimentos, sangre, etc

e Programas educativos a
diferentes niveles

e Plantacion de arboles para
mantener ecosistemas y proveer
de barrenas naturales contra el
viento

e Recaudacion de fondos para
organizaciones de caridad como:
Cruz Roja, Fundacion de
investigacion de diabetes
juvenil, entre otras.

e Igualar las donaciones
corporativas para usarlos en
caso de desastres

e Dialogos con representantes de
diversos sectores de la
comunidad para conocer y
entender temas de importancia e
involucramiento mutuo

DESEMPENO
ECONOMICO

Millones de dolares

Ventas anuales y otros
ingresos de operacion

2013: 255 millones de dolares

2012: 265 millones de délares

$ 13 147 millones de ddlares

Ingreso neto (net income) 301.9 millones de ddlares 2743
Activos circulantes 3141
(current assets)

Activos totales (total 10533
assets)

Pasivo circulante excluye 1855

deudas (current liabilities)
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Total liabilities

2178

Equidad (equity)

8355

Relacién deuda y capital

(debt to capital ratio)

0%

Tabla 2. DESEMPENO ECONOMICO FENIX (cifras en millones de délares)

2013

2012

Variacion (%)

Ingresos

US$ 301.9

US$ 281.7

7

El incremento
se debid a un
mayor precio
promedio de
venta tanto en
el mercado
nacional
como de
exportacion,
debido al
incremento de
la materia
prima
principal en
un 10% que
compensaron
la
disminucion
en el volumen
de venta en el
mercado
nacional

Utilidad después
de gastos
generales

5.6

7.9

(14%)

La
disminucion
se debid a la
presion en los
margenes en
la industria en
general y
menores
volimenes de
venta,
aunado al
incremento en

’ Reporte ptblico 2013
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costos del
monomero
materia prima
principal que
pasé de un
precio
promedio de
$67.9
cts/dolar/Ib en
2012 a $74.4
cTs/dolar/lb
en 2013.

Margen de
operacion

2%

2%

EBITDA

8.7

10.7

(18)

Margen
EBITDA16&

3%

3%

Tabla 3. Fénix

(Cifras en millones de dolares)

2014

2013

Variacion (%)

Ingresos

US$ 338.1

US$ 301.9

12

Incremento
en el volumen
de venta
nacional en
un 12% en
2014
incluyendo
productos
diferenciados
y cOmo
resultado de
la inversion
para
incremento de
produccién en
los ultimos
anos. Nuevos
mercados en
EEUU

Utilidad despues
de gastos
generales

7.4

5.6

321

El incremento
corresponde a
7.4 millones
ddlares
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debido a
incremento de
ventas

Margen de 2% 2%

operacion

EBITDA 10.7 8.7 23 El incremento
corresponde a
7.4 millones
dolares
debido a
incremento de
ventas

Margen 3% 3%

EBITDA16&
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ANEXO 5.1
COSTOS DE EXTERNALIDADES NEGATIVAS

5.1 Valoracién ambiental

La valoracion ambiental estd basada en un enfoque antropocéntrico (solo los seres humanos
tienen valor intrinseco) y utilitario (implica una cierta posibilidad de sustitucion entre causas del
bienestar)

Con la valoracion ambiental se pretende obtener una medicion monetaria de la ganancia o
pérdida de bienestar o utilidad que una persona o un determinado colectivo experimenta a causa
de una mejora o dafio de un activo ambiental accesible a dicha persona o colectivo. Constituye
por ende, una herramienta fundamental para la definicion adecuada de los instrumentos de
politica ambiental, que requieren previamente cuantificar el dafio o beneficio ambiental.

La valoracion ambiental utiliza un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir las
expectativas de beneficios y costos derivados de algunas de las siguientes acciones:

e Uso de un activo ambiental

e Realizacidn de una mejora ambiental,

e Generacion de un dafio ambiental.

El disefio de métodos que permitan valorar mejoras y dafios ambientales ha chocado con el
problema de la no existencia de mercados para dichas mejoras y dafios. Esta inexistencia de
mercados, esta relacionada con la no asignacion de derechos de propiedad.

Lo anterior conlleva a la imposibilidad de la existencia de incentivos precisos para que la
explotacion de estos activos se lleve a cabo utilizando la I6gica econémica que implica que,
cuanto mas escasos sean los recursos mayor sera el precio que habria que pagar por su
utilizacion, o la l6gica que establece que, si el recurso tiene propietario éste tendrad en cuenta no
solo la tasa a la que puede explotarlo en el presente sino las tasas de explotacion posible en
periodos futuros, evitando asi el hecho de consumirlo todo rapidamente. (Linares, P, sin fecha)

5.2 Instrumentos econdémicos

Los problemas ambientales se pueden interpretar, desde el punto de vista econémico, como
resultado de fallas en los mercados, carencia de informacion, disefios institucionales y de
politica, que se traducen en la transferencia de costos de quienes los provocan hacia otros
sectores de la sociedad o incluso, a las generaciones futuras. Es decir, desde la perspectiva del
sistema econémico, los problemas ambientales son problemas econémicos y externalidades que
deben corregirse. La correccion de estas externalidades equivale a lograr que quienes generan
costos por dafios ambientales los asuma, lo cual puede lograrse a través de diferentes medios,
como el establecimiento de regulaciones y su aplicacién coercitiva, el convencimiento y la
cooperacion, o bien, a traves de instrumentos economico o una combinacion adecuada de ellos.

La correccion de estas externalidades equivale a lograr que quienes generan costos por dafios
ambientales los asuma, lo cual puede lograrse a través de diferentes medios, como el
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establecimiento de regulaciones y su aplicacién coercitiva, el convencimiento y la cooperacion, o
bien, a través de instrumentos econémico o una combinacion adecuada de ellos.

Los instrumentos econdmicos son una forma de expresion del esquema de estimulo-recompensa,
que se ha desarrollado en los Gltimos afios como una forma mas eficaz para el cumplimiento de
la normatividad y el logro de los principios y metas que en materia de medio ambiente se
salvaguardan en el derecho ambiental.

Se consideran instrumentos economicos los mecanismos normativos y administrativos de
caracter fiscal, financiero o de mercado, mediante los cuales las personas asumen los beneficios
y costos ambientales que generen sus actividades econdmicas, incentivandolas a realizar
acciones que favorezcan el ambiente (Art 22, LGEEPA).

Sin embargo, los instrumentos econdmicos alcanzan con frecuencia una meta menos ambiciosa
pero muy importante es que consideran una éptica de costo — efectividad que significa que
permiten que los agentes involucrados escojan las formas que mas les convengan para hacer
frente al nuevo entorno econémico y porque igualan el costo incremental del control de la
contaminacion entre agentes.

Un instrumento econdémico en un costo que el agente “internaliza” permanentemente por lo que
siempre tiene un incentivo para controlar la contaminacién. Esto promueve el desarrollo
tecnologico siempre y cuando el agente se vea obligado a hacerlo por lo que la practica de “el
que paga contamina” por el pago de impuestos, debe ser modificada con celeridad, (Carmona,
M., 1995).

Es importante considerar que el ambiente es el principal tercero que es afectado por las
externalidades negativas, considerando que muchas veces éste no se contabiliza como una

mercancia, no tiene un producto definido, es decir, no existe un derecho de propiedad definido
entre ellos, y en general se ve afectado por los comportamientos de la sociedad.

5.3 Estimacion de costos de externalidades

5.3.1 Ecuacion general

Los costos de externalidades de manera muy global se determinan por la siguiente ecuacion
(Applied Science Division Lawrence Berkeley Laboratory, 2015):

Costos de externalidad = Extension de afectacion x valor del dafio provocado por unidad de
afectacion

En donde:
Costo de externalidad: costo total externo del impacto a la sociedad (unidades monetarias)

Extension de la afectacion: Se expresa en unidades de area, o en unidades de volumen o masa
emitida al ambiente
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Valor del dafio ambiental provocado (value of environmental damage: VED) : se expresa en
unidades monetarias por unidad fisica afectada o por la unidad representativa del impacto

5.3.2 Emisiones atmosféricas

En el caso de emisiones atmosféricas procedentes de combustibles en una planta generadora de
electricidad, la ecuacion cambia:

Costo de externalidad (¢ /Kwh) = EF (Ib/BTU) x Hr (BTU/ Kwh) x VED ($c/lb)
En donde:
EF: factor de emision en (Ib/ BTU ) del combustible consumido

Hr: tasa de transferencia de calor de la planta generadora de electricidad (BTU/Kwh)
Hr = 1/ eficiencia de combustion

VED: valor del dafio ambiental (c/ Ib)

En cualquier caso en la determinacion del costo de una externalidad negativa, la parte medular
del célculo es la determinacién de VED la cual podia calcularse mediante la estimacién de los
costos de la afectacion o de los costos de abatimiento.

Costos de eventos de afectacion: Son los costos de la consecuencia de un evento de

contaminacion. Ejemplos de ellos son:

e muerte prematura en humanos

e incremento de costos en servicios de salud

e hambruna potencial inducida por el cambio climatico, entre otros

e Es muy dificil cuantificar y en ocasiones resulta imposible definir los costos de afectacion ya
sea por el erratico comportamiento del contaminante o porque sus rutas de transferencia y
canales de acceso a seres vivos es impredecible (Ver Figura 3.4).

Ejemplos de eventos de abatimiento: Se refieren por lo general al costo de los controles de
contaminacion requeridos por decisiones regulatorias los cuales se determinan como una
aproximacion de lo que seria el costo de la externalidad; son costos derivados de actividades de
prevencion.

La determinacion de este costo incorpora el método para el control de la contaminacion, el
conocimiento de los costos marginales de mitigacion y que sea para el abatimiento de un solo
contaminante.

Cuando el método de control conlleva otros beneficios como seria la reduccion del costo de
combustible o el abatimiento de otros contaminantes, el costo de abatimiento resulta muy dificil
de determinar.
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Aunado a lo anterior existen otras incertidumbres para la definicion de estos dos tipos de costos

COmo son:

e Barreras geogréficas inconsistentes

e Los costos marginales de operacion variardn con la edad de la planta generadora de
electricidad (termoeléctricas)

e Incertidumbre del tamafio de impacto del contaminante, ya que se tienen que considerar
también las rutas de trasferencia del contaminante que también fueron afectadas, las
consecuencias de la afectacion y la valoracion de estas consecuencias

Todos los sistemas ambientales y sociales son estocasticos vy las interrelaciones entre ellos
también lo son. El comportamiento de un contaminante y la afectacion a la comunidad podra ser
diferente de una region a otra. Hay eventos que también son erraticos de definir porque los dafios
son irreversibles y a largo plazo, tal es el caso del cambio climético o eventos de contaminacion
radioactiva.

5.3.3 Valoracion de las externalidades negativas (Linares, P. sin fecha)

La valoracion econdmica de las externalidades se realiza por métodos directos o indirectos.
Método directo: Es el precio del mercado que son comprados y vendidos en mercados
comerciales, se usa cuando hay un impacto fisico en la produccion de un bien de mercado. Se
realiza a través de técnicas experimentales; uno de los métodos de valoracion ambiental mas es
el de valoracién contingente.

Valoracién contingente: se basa en encuestas que valoran los beneficios derivados de una mejora
ambiental por la cantidad monetaria que los beneficiarios potenciales de dicha mejora estaran
dispuestos a pagar por la misma; de manera analoga los costos derivados de un dafio ambiental
se valoran por la cantidad monetaria que los perjudicados potenciales aceptarian como
compensacion (willingness to pay es el término anglosajon empleado).

Método Indirecto: Pretende estimar el valor del activo ambiental a través de comportamientos
que se revelan en mercados reales. Uno de los métodos mas empleados es el de Precios
Hedonicos y otro también empleado es el de Costo de Viaje.

Precios Hedonicos: Creado por Rosen (1947), consiste en que la utilidad y valor de un bien
inmueble o servicio esta en funcion de sus atributos y el cambio de éstos afecta su valor. Por ello
puede ser descompuesto en funcién de sus diferentes atributos y, por tanto, se puede asignar un
precio implicito a cada uno de dichos atributos; permite determinar el impacto que podria tener
el cambio de estos atributos, no mercadeables, sobre los precios de estos bienes. Por ello, esta
metodologia permite valorar monetariamente atributos como la calidad ambiental o la presencia
de parques o de cuerpos de agua asociados a un bien.

Costo del Viaje: se utiliza la informacion relacionada con la cantidad de tiempo (costo de
oportunidad) y de dinero (costo real) que una persona o familia emplean en visitar un espacio
natural. Ha sido un método muy utilizado para valorar espacios naturales desde un punto de vista
recreativo, como para valorar mejoras realizadas en dichos espacios naturales.
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5.5  Compilacion de costos de externalidades negativas

A fin de dimensionar lo que son los costos de externalidades, se presenta una breve recopilacion
de ellos. Se puede observar que es preferible invertir en prevencion que tener que remediar
después de un accidente, que al final deja una afectacion pasiva, pues dificilmente se logra
remediar para alcanzar una condicién como la inicial antes de la afectacion. Adicionalmente hay
otros dafios colaterales internos para la empresa, como es la pérdida de imagen y de sus
mercados.

5.5.1 Emisiones atmosféricas

1.- Environmental Protection Angency (EPA) de los Estados Unidos Americanos

AUn con regulaciones existentes se tienen emisiones atmosféricas por debajo de los limites
normados. La EPA estima que en el afio 1992 se emitieron a la atmosfera 84 millones de
toneladas métricas de contaminantes de diferentes compuestos quimicos y un aproximado de 4.5

billones de toneladas métricas de CO2 eq. La mayoria de estas emisiones procedieron de
procesos de manufactura y transporte de materiales.

Tabla 5.1 Emisiones y costos de externalidades que impactan en la salud (1992)

Material Emisiones (ton métricas) Costos de Externalidad
estimados (dolares)

monoxido de carbono 24 millones 13 billones

6xidos de nitrégeno 17 millones 18 billones

material particulado | 11 millones 31 billones

(PM10)

dioxido de azufre 20 millones 36 billones

compuestos organicos | 12 millones 17 billones

volatiles (VOCs)

potencial de calentamiento | 4.5 billones 63 billones

global (CO2 eq)

TOTAL $ 178 billones

Referencia: Scott, M. (1999)

Tabla 5.2 Costos ambientales derivados de una contaminacion atmosférica: afectaciones
por los contaminantes y pérdida de recursos naturales

Factor contaminante

Rango de costos (dolar)
(1998)

Bases para la estimacion
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Monoxido de carbono (CO)

$0.22 — 2.38/ Ton

Soportado en el Willigness
to pay (WTP)" pago para
evitar efectos adversos a la
salud humana, efectos en la
agricultura y dafios
materiales

Didxido de Carbono (CO2)

$0 —3.25/ Ton

Idem

Mercurio (HQ)

$1498 — 4568/ Ton

Estimado basado en el WTP
para proteger la pesca
recreativa en Minnesota

Oxidos de nitrogeno (NOXx)

$19 — 1025/ Ton

Soportado en el WTP pago
para evitar efectos adversos
a la salud humana, efectos
en la agricultura y dafios
materiales

NOx

$2772/ Ton

Reduccion en
congestionamientos de
transito y  accidentes,
reduccion de accidentes de
derrames de petroleo

Plomo (Pb)

$421 - 4061/ Ton

Soportado en el (WTP),
pago para evitar efectos
adversos a la salud humana,
efectos en la agricultura y
dafios materiales

Particulas
(PM)

suspendidas

$3742/ Ton

Reduccion en
congestionamientos de
transito y  accidentes,
reduccion de accidentes de
derrames de petroleo

Particulas suspendidas
menores a 10 micrones
(PM10)

$ 589 - 6731/ Ton

Soportado en el (WTP)
pago para evitar efectos
adversos a la salud humana,
efectos en la agricultura y
dafios materiales

Dioxido de azufre (SO2)

$362—2174/ Ton

Reduccion en
congestionamientos de
transito y  accidentes,

reduccion de accidentes de
derrames de petrdleo

Compuestos
volatiles (VOCs)

organicos

$ 405 — 2899/ Ton

Beneficios secundarios de
reduccion de emisiones

Arsénico (As)

$ 536 — 14944

Valores para casos de

) Willingness to pay (voluntad de pagar): es el méaximo precio al cual o debajo del cual, un consumidor
definitivamente compraria una unidad de producto




cancer. Se estima un valor
de $1.7 millones ddlares /
cada caso de cancer
(incluye gastos de cuidado a
la salud y salarios
perdidos). Receptores
situados dentro de un radio
de 50 Km

Berilio (Be) $307 - 2070 Idem

Cadmio (Cd) $ 230 - 9005 Idem

Cromo (Cr) $1494 - $59393 Idem

Impactos de cancer Idem

Dioxinas $4 451 650 000 — 93 879

100 000
Formaldehido (CHO) $2-249
Furanos $1 114 603 000 — 13 411
300 000

Niquel (Ni) $30 - 1180

Bifenilos policlorados | $ 254 702 000 — 5 871 670

(BPC) 000

Policiclicos organicos $4023 — 172 431

Arrastre de vida acuética en | $0 - 817075 Rango de dafios para

la toma en la tuberia de actividades comerciales y

agua de enfriamiento de pesca recreacional de
plantas termoeléctricas a lo
largo del rio Hudson a
través de sus sistemas de
enfriamiento. El rango se
obtuvo de tres estimados en
1992 ($0, $136 000 y $ 725
000).

Descarga de agua caliente $24 - 115 Rango de promedio de
dafios a la vida acuética en
el Rio Hudson, Lago Erie y
Lago Ontario

Pérdida de tierra seca por la | $ 4192 Costos para la preservacion

elevacion del nivel del mar

de la tierra

Pérdida de humedales por la
elevacion del nivel del mar
(humedales costeros)

$10480 — 31440

Idem

Deforestacion

$51-169/afio-acre y

Valor de areas forestales en
EEUU por arriba del valor
de la tierra

Deforestacion

$0.85-8.49/ acre

Valuacion de dafios. El
valor inferior es para paises
de bajos ingresos y el valor
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superior es para paises de
altos ingresos

Costos de secuestrantes de | ($15) - 231 Rango de costos para
carbén plantaciones forestales,
administracion forestal y
agroforesteria. ($15)

representa un ahorro de $15

Referencia: American Institute of Chemical Engineers, 1999

5.5.2 Costos de remediacion de suelos contaminados

La informacion corresponde a sesenta y cinco suelos contaminados y treinta y ocho sitios con
contaminacién en agua subterranea. La informacién se tomé del sitio web FRTR ™. Las
tecnologias de remediacion de suelo en un 87% fueron por biorremediacion, incineracion,
extraccion suelo-vapor y desorcién térmica. Para el caso de agua subterranea las tecnologias
fueron extraccion y tratamiento con carbon activado granulado (GAC), arrastre por aire,
oxidacion con ultravioleta o adiciones quimicas.

Los costos fueron reportados en 1982 y extrapolados a ddlares de 1998 utilizando factores
inflacionarios del Departamento de Comercio de Estados Unidos y de la Oficina de Anélisis
Econdmicos.

Para el caso de remediaciones de suelo, los costos de capital y de operacion y mantenimiento se
determinaron tomando como supuesto que ocurrieron todos en el mismo afio porque en su gran
mayoria asi ocurrié. Para la remediacion de agua subterranea se considerd que los gastos de
capital se realizaron en el primer afio y los operacion y mantenimiento en el Gltimo afio.

Los valores de bajo, mediano y alto se obtuvieron de las graficas de costos que iniciaron con

lineas rectas y al final se volvieron exponenciales.
Los criterios para definir la intensidad de la remediacion fueron:

Tabla5.3  Criterios para jerarquizar la intensidad de la remediacion

Desechos Proximidad | Clima Antecedentes Futuro uso

toxicos a receptores | regulatorio | historicos  de | potencial
ambientales involucramiento | del sitio
sensibles de la | para  fine

" FRTR: Federal Remediation Technologies Roundtable.- Corresponde a un sitio de colaboracién entre agencias
federales en los Estados Unidos en materia de limpieza de sitios con residuos peligroso. Se instauré en 1990 y las
entidades que participan son: Todos los Departamentos de Defensa, los Departamentos de Energia, Del Interior, EPA
y la National Aeronautics and Space Administration (NASA).
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comunidad son
circunvecina industriales
Bajo No aplica | na na na na
(na)
Medio X X
Alto X X X
na: no aplica
Tabla5.4 Costos de remediacion (dolares-1998)
Costo de remediacion Costo de remediacion
suelo/ sedimentos agua subterranea
Promedio 20 861 000 8 366 000
Bajo 114 000 246 000
Mediano 2 602 000 2 820 000
Alto 192 395 000 54 847 000
Tabla5.5 Remediacién de suelos/ sedimentos: costos asociados
No. de casos Costos Costos legales | Costos de
pretratamientos |y de | ingenieria  de
administracion | disefio
Bajo 22 810 000 41 000 81 000
Medio 22 5168 000 258 000 517 000
Alto 12 86 391 000 4 320 000 8 639 000
Tabla5.6 Remediacién de agua subterranea
No. de casos Costos Costos legales
pretratamientos |y de
administracion
Bajo 15 1432 000 72 000 143 000
Medio 15 4 370 000 219 000 437 000
Alto 8 28 861 000 1443 000 2 886 000

Tabla 5.7 Costos Totales de Remediacion de suelo/sedimentos y de agua subterranea

| Costos

| Costos legales | Costos de | Costos

de | Costo

de |
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pretratamientos | y de | ingenieria | investigaciones | remediacion
administracion | de disefio de remediacion | total
promedio
Bajo 2 242 000 113 000 224 000 100 000 2 679 000
Medio 9538 000 477 000 954 000 250 000 11 219 000
Alto 115 252 000 5763 000 11 525 000 | 500 000 113 040 000

Referencia: American Institute of Chemical Engineers, 1999

5.5.3 Costos de externalidades por contaminacion provocada por accidentes industriales

En Estados Unidos es obligatorio que todas las instalaciones reporten fugas de materiales
especificos cuando la cantidad liberada excede la cantidad de reporte. Las instituciones que
deben ser informadas segun el caso son: la US Cost Guard, el National Response Center y la
oficina regional de la EPA.

En México se menciona en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
(articulo 72) y en su Reglamento (articulos 129 a 131), que existe una consideracion particular a
las emergencias, que tiene que ver con el hecho de que se trata de eventos que pueden provocar
exposiciones altas en seres humanos o en ecosistemas, que es preciso evitar con la aplicacion de
medidas inmediatas de contencién de los derrames, infiltraciones, descargas o vertidos
producidos por caso fortuito o de fuerza mayor, para que no se conviertan en problemas crénicos
con efectos de largo plazo y riesgos mayores para el medio ambiente.

Existe una emergencia ambiental cuando la contaminacién del sitio proviene de una
circunstancia o evento indeseado 0 inesperado, que ocurra repentinamente y que traiga como
resultado la liberacion no controlada, incendio o explosion de uno o varios materiales peligrosos
o residuos peligrosos que afecten la salud humana o el medio ambiente, de manera inmediata

Como resultado de estas emisiones se pueden presentar dafios “fuera del sitio” o dafios
ambientales.

Los dafios “fuera del sitio” pueden tipificarse como:

e victimas

e evacuacion

e resguardos en el sitio

e  otras precauciones necesarias

Los dafios ambientales pueden ser:

e muerte de vida silvestre

e dafios significativo a la vegetacion

e contaminacion de suelo

e contaminacion de suelo y agua subterranea

En Estados Unidos, de los reportes que se tienen registrados en las bases de datos oficiales, solo
el 20% cuenta con informacion de costos. La Tabla 5.3 muestran los costos de los accidentes
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registrados a partir de 1997. Se tomé como valor minimo de costo 10 000 ddlares y los costos no
fueron corregidos a un valor presente, sino se mantuvieron como fueron reportados en el afio del
accidente.

Tabla5.8 Resumen de costos de accidentes (a partir de 1997)

Costo (dolar) Cantidad derramada (Ib)
Promedio $246 771 26 501
Medio $ 35000 814
Maximo $ 15 000 000 1779 198

Tabla5.9 Rango de costos

Rango de costos | NUmero de | Costo promedio
(dolar) accidentes para cada rango
(dolar)
Bajo $ 10 000 - $100 000 | 389 $ 31433
Intermedio $ 100 001 - $ 1 000 | 97 $ 268 025
000
Alto $ 1000001 + 27 $2717 683

Referencia: American Institute of Chemical Engineers, 1999

Es muy dificil estimar el costo de un accidente ya que depende de (a) la consecuencia y los
receptores y (b) de la frecuencia y probabilidad de que ocurra.

Consecuencia y receptores (ver Figura 3.5), comprende:

e Tipo de material liberado y sus propiedad peligrosas

e Tasa de liberacion

e Condiciones prevalecientes una liberado el material

e Laseveridad del dafio sujeto a la susceptibilidad de los receptores que es influenciado por la
proximidad de los receptores al punto de emisién, vulnerabilidad a la propiedad peligrosa
del material, velocidad y direccion del viento, estabilidad atmosférica, entre otros.

Frecuencia y probabilidad de ocurrencia:
e Fundamentalmente depende de la administracion de los riesgos criticos del proceso lo que
incluye la inversion necesaria para minimizar los riesgos.

5.5.4 Costos de accidentes de trascendencia mundial

225



Tabla 5.10 Accidentes mundiales de gran trascendencia

Evento Fecha Emisién Consecuencias Costos de
producida remediacion
Derrame de | 24 de marzo de | 41 millones de | 2 000 Km de | $ 4 billones de
petréleo del | 1989 litros de crudo | costas afectadas | dolar.

Exxon Valdez
en las costas de
Alaska

derramadas

Se ha limpiado
solamente el
7% del
volumen
derramado.
Las acciones de
limpieza se
interrumpieron
en 1992 con la
falsa idea de
que los restos
de crudo se
dispersaran al
cabo de unos
afos

Derrame de
petroleo en la
zona de trabajo

de la
plataforma
Deep Horizon
de BP
Chemicals en el
Golfo de
México

20 de abril de
2010.
Considerado
como el
derrame de
petrleo  mas

grande en la
industria
petrolera. El
pozo continud
incendiandose
hasta el 29 de
septiembre de
2010

4.9 millones de
barriles
derramados
(equivalente
210 millones de
galones)

Pérdida de 11
vidas humanas.
Afectacion de
un area entre
6500 a 17 100
Kmz2.

Dafio masivo a
habitantes
marinos y de
vida silvestre,
asi como a la
industria de
pesca Yy de
turismo

42 billones de
délares.
Multas a BP
por

insuficientes
medidas de
seguridad de $
18.7 billones de
dolares.

Fuga de
isocianato  de
metilo en una
planta que
fabricaba

pesticidas

propietarios
eran Union
Carbide (51%)
y el gobierno
de India (49%).

los

3 de diciembre
de 1984.

Se estimé una
emision del gas
isocianato  de
metilo de 26
Toneladas
meétricas.
Considerado
como el peor
desastre de la
industria
quimica.

Se  estimaron
600 000
personas

afectadas; 25
000 decesos y

150 000 con
graves secuelas.
Pérdida de
miles de
cabezas de
ganado y

400 billones
délares se
estimaron para
la remediacion.
Union Carbide
llegb a un
acuerdo con el
estado hindd vy
pago 470
millones de
ddlares por los
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animales
domésticos y
todo el entorno
del lugar del
accidente
quedd
seriamente
contaminado
por sustancias

toxicas y
metales
pesados que
tardarén

dafios causados

los cuales
fueron
insuficientes
porque el

Estado asiatico
se quedd una
parte y lo que
quedaba apenas
cubri6  gastos
médicos de
unos pocos de
los enfermos

muchos afios en
desaparecer. La
planta quimica
fue cerrada y
abandonada
tras el
accidente.

5.5.5 Giros Industriales
5.5.5.1 Extraccion y uso del carbon

En el afio 2011 el Centro para la Salud y el Ambiente (Center for Health and the Gobal
Environment) de la Escuela Médica de Harvard publico el reporte  Mining Coal, Mounting
Costs: the Life Cycle Consequences of Coal dirigido por el Dr. Paul Epstein, director del Centro,
encontrando que la contabilidad total del carbdn llega a doblar o triplicar su precio. El estudio
fue dado a conocer dentro de los Anales de la Academia de ciencias de Nueva York y
comprendid los aspectos econdémicos, de salud y costos ambientales asociados con cada etapa del
carbon en su ciclo de vida: extraccion, transporte, procesado y combustion-El estimado que en su
gran mayoria paga el pablico, oscilan entre los 175 billones y los 500 billones de délares anuales.

Tabla5.11 Costos de externalidades negativas dentro del ciclo de vida del carbén

Ambito Costo en dolares/ afio

Salud humana:
evaluadas en
Apalaches

lesiones 'y muertes | $74.6 billones
la comunidad de los

" En los campos de carbon de Kentucky y Virginia Occidental (EE.UU.), de la regién central y meridional de los
Apalaches se ha producido un impacto catastréfico y permanente por las actividades de la mineria de extraccién a
cielo abierto. La mineria de extraccién a cielo abierto se lleva a cabo detonando explosivos para explotar minas de
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Contaminantes  atmosféricos por la | $ 187.5 billones
combustion

Contribuciones al clima por la combustion | $61.7 — 205.8 billones
Impactos por mercurio 29.3 billones

Referencia: Epstein, P. et al, 2011.

Tabla5.12 Costos de externalidades negativas del carbon en la generacion de electricidad
($c dolar/ KWh) en la zona de los Apalaches (2008)

Tipo de impacto Alto Medio Bajo
Perturbaciones al | 0.0 0.01 0.34
suelo
Emisiones de | 0.03 0.08 0.34
metano en minas
Carga a los | 4.36 4.36 4.36
servicios de salud
publica en los
Apalaches
Fatalidades debidas | 0.09 0.09 0.09
al transporte del
carbono
Contaminantes  al | 3.23 9.31 9.31
aire de la
combustién
Pérdida de | 0.01 0.10 0.48
productividad  por
emisiones de
mercurio
Retardo mental en | 0.0 0.02 0.19
eXxceso por
emisiones de
mercurio
Enfermedades 0.01 0.21 1.05
cardiovasculares en
eXceso por
emisiones de
mercurio
Dafio al clima por | 1.02 3.06 10.20

carbon a las que seria muy dificil acceder de otra forma. Los dafios provocados por esta practica tienen un caracter
irreversible para el medio ambiente, ya que provocan la contaminacién de las fuentes de agua potable cercanas y la
destruccién irreparable de las montafias, y estan intimamente ligados al cancer y a otras enfermedades de las
comunidades cercanas
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las emisiones de

combustién de CO2

y N20

Dafio al clima por | 0.0 0.0 0.01
las emisiones de

combustién de

carbono negro”

Subsidios 0.16 0.16 0.27
Abandono de tierras | 0-44 0-44 0-44
de minas

TOTAL 9.36 17.84 26.89

Referencia: Source Watch, sin fecha.

Tabla5.13 Contabilidad del carbdn para uso de electricidad en
la zona de los Apalaches

Jerarquia del costo | Contabilidad del Costo de
carbon (billones electricidad
dédlares) (c dolar/ KWh)
Valor conservador | 345.3 17.8
Valor alto 523.3 26.89
Valor bajo 175 9

Referencia: Source Watch, sin fecha.

Existen muchos otros impactos en la industria del carbon que no se han cuantificado. Solo se
han presentado algunos.

5.5.5.2 Generacion de Energia Eléctrica (Sanchez, L., G. Porras y R. Gutiérrez, sin fecha).

Los costos externos producidos al generar electricidad dependen principalmente de la tecnologia
utilizada, del tipo y caracteristicas del combustible empleado, del equipo para reduccion de
emisiones contaminantes instalado en las centrales, del tamafio de planta y de las caracteristicas
particulares del lugar donde se ubican.

En la Tabla 5.14 se presentan algunos de los impactos que constituyen las externalidades mas
significativas de cada ciclo de combustible evaluado en la Comunidad Europea.

«
El carbono negro (black carbon) es un aerosol o material particulado, que se produce en la combustiéon incompleta e
ineficiente de combustibles fésiles. Es un término operacional empleado muchas veces como sinénimo del hollin
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Tabla 5.14 Externalidades de la generacién eléctrica en la Comunidad Europea ($c dolar/

KWh)

Planta nuclear (Uranio)

Planta convencional

Planta convencional

Ciclo combinado (gas

Central hidraulica

Central edlica (tierra

(combustdleo) (carbén) natural) (dique) adentro)
Concepto | USD/KWh % USD/KWh % USD/KWh % USD/KWh % USD/KWh % USD/KWh %
Salud Humana| 021 73 247 75 173 a0 0.58 30 0.08 75 01 74
Ambiente 0.02 6 0.24 7 0.2 5 01 5 0 5 0.01 6
Radionaclidos |  0.003 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inal
Costo marginalf - - 20 06 18 2.37 55 1.24 65 0.02 20 0.03 20
dafios por GEI
Total Cost
otaltostos 03 100 331 100 432 100 192 100 011 100 0.14 100
Externos

Factor de
comparacion

15

172

225

100

Se observa en los valores anteriores que los costos externos que mayor impactan caen en los
rubros de salud humana y cambio climéatico provocado por la emision de los GEls. Los
combustibles fosiles reportan los mayores costos externos promedio, principales aquellos que
emplean carbon y combustoleo. En contraste los menores costos externos los muestran las
energias hidraulica y edlica seguida de la energia nuclear. El factor de comparacion esté referido
con respecto al ciclo combinado de gas natural.

El costo promedio de produccion de electricidad en los 27 paises de la Comunidad Europea que
participaron en el estudio, es de aproximadamente 8c dolar/ KWh (2007), los costos externos de
la generacion eléctrica son significativos cuando se emplean combustibles fosiles.
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ANEXO 3.2

Analisis de alineacidn de indicadores de la Etapa 1

a. Indicadores que no se alinearon con el modelo LCSP

a.1 De GRI

Tabla A3.2-1
Indicadores de GRI que no se alinearon al modelo de LCSD

Tema Aspecto Clave de Indicador
identificacion
Econdémico Desempefio EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos
econdmico y oportunidades para las actividades de la

organizacion debido al cambio climatico

« EC3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debido a programas de
beneficios sociales

« EC4 Avyudas financieras significativas recibidas
de gobiernos.

Presencia del EC6 Fuera del alcance de este trabajo: FA”

mercado
Politica, practicas Y proporcibn de gasto

correspondiente a proveedores Locales en

lugares donde se desarrollen operaciones

significativas
Impacto ECS8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
economico infraestructuras y los servicios prestados
indirecto principalmente para el beneficio publico

mediante compromisos comerciales, pro
bono, o en especie.

EC9 Entendimiento y descripcion de los
impactos econdmicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos

Los textos precedidos por FA, significan que por estar fuera del alcance de este trabajo, no se tomaron en cuenta
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Desempefio
ambiental

Agua

EN9

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua

Biodiversidad

EN12

Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de
alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en
areas protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas.

ENI13

Haébitats protegidos o restaurados

ENI15

Numero de especies, desglosadas en
funciéon de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales y cuyos habitats se
encuentren en dareas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de
la especie.

Emisiones,
vertidos y
residuos

EN19

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de ozono, en peso.

EN20

NO, SO y otras emisiones significativas al
aire por tipo y peso.

EN23

Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos

EN24

FA: Peso de Los residuos transportados,
bmportados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun Lo
clasificacion del Convenlo de Basilea,
anexos |, 11, (11 Y VI Y porcentaje de
restoluos transportados
internacionalmente.

EN25

Identificacion, tamaino, estado de
proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos
de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.
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Productos y EN26 FA: iniclativas para wmitigar Los mpactos
Servicios ambientales de Los productos Y servicios,
Y grado de reducclon de ese limpacto.
EN27 FA: Porcentaje de productos vendidos, y
sus wateriales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.
Cumplimiento EN29 FA: mpactos ambientales significativos
normativo del transporte de productos Y otros bienes
matertales  utilizados  pava  las
actividades de la organizacién, ast como
del transporte
Practicas Relaciones LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un
laborales y ética | empresa/ convenio colectivo
de trabajo trabajadores
LAS Periodo(s) minimo(s) de  preaviso
relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.
Diversidad e LAI3 Composicion de los o6rganos de gobierno
igualdad de corporativo y plantilla, desglosado por
oportunidades categoria de empleado, sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.
Igualdad de LA14 Relacion entre el sueldo base de un
retribuciones hombre a una mujer por categoria de
entre mujeres y empleados
hombres
Derechos Practicas de HR3 Total de horas de formacion de los
Humanos inversion y empleados sobre politicas y
abastecimiento procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo
el porcentaje de empleados formados
No HR4 Numero total de incidentes de
discriminacién discriminaciéon 'y medidas correctivas

adoptadas
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Explotacion
infantil

HR6

Operaciones y proveedores significativos
identificados en los que el derecho a
libertad de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos pueda ser violado o
pueda correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para contribuir a la
abolicion efectiva de la explotacion
infantil.

Trabajos forzados

HR7

Operaciones y proveedores significativos
identificados como de riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo
forzado u obligatorio, y las medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzado u
obligatorio

Practicas de
seguridad

HRS

Porcentaje del personal de seguridad que
ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacién en
aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades

Derechos de los
indigenas

HR9

Numero total de incidentes relacionados
con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas

Evaluacion

HR10

Porcentaje y numero total de operaciones
que han sido objeto de revisiones o
evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos

Medidas
correctivas

HRI11

Numero de quejas relacionadas con los
derechos humanos que han sido
presentadas, tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios formales.

Sociedad

Comunidades
locales

S09

Operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las
comunidades locales

S10

Medidas de prevencién y mitigacion
implantadas en operaciones con impactos
Acciones preventivas y de mitigacion
implementadas en  operaciones con
impactos negativos significativos posibles
o reales en las comunidades locales.
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Corrupciéon

S02

Porcentaje y nimero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

S03

Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcion
de la organizacion.

SO4

Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion.

Politica publica

S05

Posicion en las politicas publicas y
participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de gestion.

SO6

Valor total de las aportaciones financieras
y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.

Comportamiento
de competencia
desleal

SO7

Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus
resultados.

Salud y seguridad
del cliente

PR1

FA: rases del ciclo ode vida de los
productos Yy serviclos en las que se
evalian, para en sw caso ser wmejoraolos,
los tmpactos de Los mismos en La salud y
seguridad de Los clientes, Yy porcentaje ole
categorias  de  productos Yy serviclos
stgwnificativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacibn.

PR2

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de
los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de
productos y
servicios

PR3

FA: Tipos de informacion sobre Llos
productos Y serviclos que son requeridos
por los procedivientos en vigor Yy la
normativa, Y porcentaje de prooluctos Y
serviclos sujetos a tales requerimientos
tnformativos
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PR4

FA: Numero total de incromplimientos de
la regulacién y de Los codigos voluntarios
velativos a La informactén Yy al etiquetado
de Los productos Y servictos, distribuldos
en funcion del tipo de resultadlo de dichos

Ineldentes

PR5

FA: Practicas  con  respecto a  la
satisfaccion del cliente, incluyendo los
vesultados de los estudios de satisfaccion

del cliente.

Comunicaciones
de marketing

PR6

FA: Programas de cuumplimiento de leyes
o oadhesidn a  estdndares Yy cbdigos
voluntarios menclonados en
comunicaciones de marketing, incluidos
lo publicidad,  otras  actividades
promocionales Y Los patrocinios

PR7

FA: Ntumero total de tncldentes fruto del
newmplimiento  de  las  regulaciones
relativas  a  las  comunmicaclones  de
marketing, ’LwcLugevwlo Lo publicidad, Lo
promocion Y el patrocinio, distribuidos en
funcion del tipo de vesultaolo de dichos

Lneldentes.

Privacidad del
cliente

PRS

FA: Numero total de  reclamaclones
debidamente fundamentadas en rvelacion
con el respeto a La privacidad y Lla fuga de
datos personales de clientes.

Cumplimiento
normativo

PRY9

FA: costo  de aquellas  wmultas
significativas fruto del incrmplimiento
de Lo wormativa en rvelacion con el
suministro Yy el uso de productos Yy
sevviclos de la organizacion.

a.2De la OCDE: Indicadores de impacto ambiental del DS
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Tabla A3.2-2
Indicadores de la OCDE que no se alinearon al modelo de LCSD

Tema Subtema Clave de Indicador
identificacion
Impacto ambiental | Cambio climatico I Consumo de energia per
capita (BTU/ persona)
Administracion de v Tierra (ha)
ecosistemas
Politicas de Inversion verde XIII Investigacion y desarrollo
intervencion (%PIB)
X1V Inversiones (USD/afio)

a3 De ISO 14031

Tabla A3.2-3
Indicadores de ISO 14031 que no se alinearon al modelo de LCSD

Clave de identificacion Indicador

B Utilizar informacion sobre la condicién ambiental para identificar las
actividades, productos y servicios de la organizacion que pueden tener
impacto sobre condiciones especificas.

D Identificar los puntos de vista de las partes interesadas y usar esta
informacion para ayudar a establecer los aspectos ambientales
significativos de la organizacion

Resultados del analisis de interrelacion:
Se observa que los indicadores que no se alinearon con los indicadores de una manufactura sustentable
(LCSD) se debieron fundamentalmente a lo siguiente:

a. Corresponden a los impactos ambientales de la manufactura y sus costos (externalidades). Estos
indicadores seran tomados en cuenta en la evaluacion del grupo final de indicadores, es decir al
definir los indicadores sostenibles (Figura 3.1)

b. Estan relacionados con la administracion de la sustentabilidad de la operacién (sistemas de
gestion)

c. Se vinculan a temas de politicas internas e instrumentos macroecondomicos

d. Trascienden los limites de bateria de la operacion quedando en el &mbito de uso del producto o
cadena de suministro, lo cual esta fuera del alcance de este trabajo; éstos se identificaron con las
siglas: FA
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A excepcion de los mencionados en (d), los indicadores restantes se evaluaran su aplicacion cuando se
definan los indicadores de sostenibilidad.

b. Los indicadores del modelo de una Operacion Sustentable (LCSD) de quienes no se encontro
vinculacién con ninguno de los indicadores de los modelos OCDE, ISO14031 y GRI son:

Tabla A3.2-4

Indicadores de LCSD que no se alinearon a los otros modelos: OCDE, ISO 14031 y GRI

Tema Clave de Indicador
identificacion
Viabilidad Econdmica j Apertura organizativa
Trabajadores 0 Tasa de empleados que sugirieron
mejoras
Productos t FA: Porcentaje ole empacues
biodegradables utilizados
u FA: Porcentaje de productos com politicas

de devoluclén

Se observa que en una gran mayoria los indicadores del modelo LCSP encontraron alineacién con los

indicadores de los modelos restantes

A3.2-
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ANEXO 3.4

Sindromes en temas ambientales prioritarios de México

1.- La Dindmica de Cambios en la Cobertura Vegetal

AGUA

* Syt 3 regven N3P0

ECONOMIA

=

DINENSION
PSICOSOCIAL

—

Q

- Factor agravante

Referencia: Tudela F., 2004

—— Revision de tendencias

-—-=" Circulo vicioso

_.~--» Afecta o promueve

Figura A3.4-1: Sindrome de la Dindmica de Cambios en la Cobertura Vegetal
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2- Inseguridad Hidrica

-

- Factor agravante - .~ Revision de tendencias ---=" Circulo vicioso _.~--» Afecta o promueve

Referencia: Tudela F., 2004

Figura A3.4-2: Sindrome general de Inseguridad Hidrica
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3.- Vulnerabilidad frente a desastres hidrometeorolégicos

ECOSITRMAL ARE AT

e

g |

= \~|zym
_—— _\l P

—

I

P—
a0 SONVA
==
| ]
\o W P s
—
] =

o _ /
=

—_—]

N

- Factor agravante- -~ » Revision de tendencias -~ Circulo vicioso _---p» Afecta o promueve

Referencia: Tudela F., 2004

Figura A3.4-3: Sindrome de vulnerabilidad incrementada por desastres hidrometeorolégicos
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ANEXO 4
INFORMACION DE EMPRESAS

“FENIX” — CHEVRON-PHILLIPS

ANO: 2013
Tabla 1 : Desempeiio como Responsabilidad Social
“FENIX” CHEVRON PHILLIPS
CHEMICAL COMPANY LLC
GENERALES
Inicio “Fénix” es parte de un Grupo Corporativo que | La empresa se fundo en julio 1, de
involucra varias operaciones industriales de | 2000, cuando Chevron Corpy y
manufactura. Phillips Petroleum se fusionaron.

Inicid operaciones en 1978 con una sola
planta. En 1995 incrementd la produccion con

la instalacion de otra planta en Coatzacoalcos VISION
Veracruz. En 2010 se realizo la fusion de las | Ser la empresa quimica numero uno
dos plantas, cerrando la de Coatzacoalcos. alcanzando resultados financieros
superiores y simultaneamente
Actualmente “Fénix” a nivel nacional se proteger a las personas y al

encuentra entre las empresas lideres con una | ambiente.
produccion de 150,000 Ton anuales.

" Chevron Phillips Chemical Company LLC, (2013).
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Principios del negocio

MISION
Somos una unidad de Negocios sustentable
orientada al crecimiento y diversificacion
dentro del mercado de resinas plésticas,
ofreciendo productos y servicios de calidad,
enfocada a satisfacer las necesidades de sus
grupos de interés, con rentabilidad creciente

VISION
Ser una Unidad de Negocios que crea
soluciones, a través de productos y servicios
diferenciados, en la industria de Plasticos en
el mercado nacional y reconocida en el
mercado internacional, que genera valor
creciente y sustentable para sus grupos de
interés.

VALORES
Liderazgo: Establecer el rumbo y conducir
con el ejemplo
Orientacion al cliente: Nuestros clientes son
la raz6n de ser del negocio
Competitividad: Rentabilidad, productividad,
permanencia
Prevencion: Actitud proactiva
Flexibilidad: Adecuacion, adaptacion a
condiciones combatientes
Participacion/Involucramiento: Toma de
decisiones en equipo
Integridad: Apego a codigo ético (honestidad,
respeto y disciplina)

ELEMENTOS
ESTRATEGICOS QUE

SOPORTAN EL

CRECIMIENTO
Excelencia Operacional
Capacidades organizacionales
Ventajas competitivas
Crecimiento rentable

VALORES
Seguridad
Respeto mutuo
Integridad
Impulsar el rendimiento

Manufactura

“Fénix” fabrica poliestireno cristal e impacto,
copolimeros estireno-acrilico, elastomeros
termoplasticos, bioplasticos,
compatibilizantes, master batch y
compuestos.

Es una de las empresas lideres nacionales en
la produccion de resinas plasticas y de
Especialidad

Es una de las empresas mas grandes
del mundo con lineas de productos
como olefinas, poliolefinas,
copolimeros de estireno-butadieno
y polietilenos entre otros productos.

La empresa mantiene mas de 2500
patentes domésticas e
internacionales

Proyectos conjuntos (joint
ventures)

Ninguno

En Estados Unidos , la American
Styrenics LLC result6 de la
combinacion entre el segundo
productor de poliestireno mas
grande y el tercer productor mas

2
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grande de estireno en América con
una participacion de 50/50 con
Trinseo.

Mantienen otras asociaciones en
Arabia Saudita, Katar, Shangai y
Singapur

Investigacion y Tecnologia

Produccién de una resina con una tasa de
biodegradacion mucho menor que las resinas
plésticas convencionales. Esta resina tiene
una aplicacién muy especifica, no
generalizada.

La empresa ha desarrollado més de
2500 patentes a nivel nacional e
internacional y cuenta para ello con
260 investigadores, cientificos e
ingenieros a nivel mundial.
Cuentan con un Centro Técnico de
Plésticos totalmente equipado para
pruebas con polimeros. Han
desarrollado un tipo de resina en
base a poliestireno cristal con un
rendimiento de 20 al 30% lo cual
significa que se producen un mayor
numero de parte por libra de
materia prima y menor generacion
de residuos.

Marcas

XXXX

Cuentan don diversas marcas, entre
ellas VALTRA que son polimeros
estirénicos avanzados

Ventas y otras operaciones
de ingresos

2013:
$ 255 millones USD (ventas de producto
terminado)

Ingresos por venta de residuos:
$ 406 658 pesos mxn
Total: 301.9 millones de USD

13.1 billones de USD

33% especialidades
(aromaticos y estirénicos)
67%: olefinas y poliolefinas

Chevron no solamente produce
resinas plasticas sino también otros
productos. Estd mas diversificada

GANANCIAS

Activos

No disponible: ND

10.5 billones USD

29% : especialidades
(aromaticos y estirénicos)
65%: olefinas y poliolefinas
6%: otros

No. de instalaciones en el
mundo

37 instalaciones en todo el mundo
Especificamente manufacturas de

3
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poliestirenos tienen en:

Estados Unidos (EU): Connecticut,
Ohio (2 plantas) , Illinois y
California

Fuera de EU: Arabia Saudita y
Colombia

Produccion anual

2013: 130 000 Ton

2012: 134 000 Ton

25 billones de 1b

No. productos que utilizan
los productos terminados

Las resinas son materia prima de otros
procesos de manufactura que fabrican
productos diversos para consumo final, entre
los cuales se incluyen: vasos, platos y
cucharas desechables. En el mercado de
eléctricos y electronicos incluyen
refrigeradores, televisiones, impresoras y
detectores de humo y tienen otras
aplicaciones en la construccion, empaques,
publicidad y entretenimiento.

70 000 lineas de uso de sus
productos

En cuanto al poliestireno SBC
copolimero de estireno-butadieno),
se incluyen: juguetes, empaque
para alimentos, dispositivos
médicos , casetes, pantallas,
productos institucionales entre
otros.

Aplicaciones de

Linea de productos con mayor tasa de

2500 +

innovaciones de la biodegradacion Aplicaciones de patentes

empresa desarrolladas nacionales e
internacionales

PROTECCION

AMBIENTAL

Emisiones atmosféricas en No cuantificado Reduccion del 45% con respecto al

procesos 2012

Materiales reciclados

El negocio cumple cabalmente con los
aspectos regulatorios y su compromiso con el
medio ambiente se refleja en los trabajos
emprendidos desde el afio 2011 en los Planes
de Manejo de sus residuos no peligrosos. En
2013 se reciclaron los siguientes materiales:

Residuos plésticos de manufactura: 70 010
Kg

Carton: 37 820 Kg

Bidones de plastico: 8 370 Kg

Chatarra (fierro): 38 820 Kg

Acero: 700 Kg

Cobre (cables) : 179 Kg

Aluminio: 190 Kg

Otros (Madera, Flejes, Papel, Etc.) : 2 070

392 151 Ib de metales reciclados en
3 localidades
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Kg
Total: 158 159 Kg

Comparado con 2012 se tuvo un incremento
de reciclo de un 3.31% derivado
principalmente por los residuos plasticos
(mayor consumo de materia prima) y de cobre
que en 2012 no se tuvieron. El incremento de
estos materiales se compenso6 con las
reducciones de residuos de acero en un 32.8%
y de aluminio en un 65.16%

Enel 2013 el aumentd de residuos fue del
72.57 %, debido al aumento de capacidad de
las Plantas 1 y 2 al consumir mas materia
prima.

Ingresos por reciclo de residuos:
$ 406 658 pesos mxn

Relacion de consumos en
combustibles expresados
como BTU

El negocio consume Gas LP (cocinas) y diésel
(alternativa de combustible de hornos y
calderas para el proceso). Los mayores
consumos son de gas natural para calderas y
de electricidad

Gas LP: 139 468 litros (en el 2013 hubo una
disminucion del 3.4%)

Diésel: 23 451 litros (en el 2013 hubo una
disminucion del 59%)

Gas natural: 169 789 GJoules (en el 2013
hubo un aumento del 18%)

Electricidad: 15 606 278 KW-h (en el 2013
hubo una disminucion de 1.3%)

Con respecto al 2012 se tuvo:
Gas LP: 144 368 litros

Diésel: 77 220 litros

Gas natural: 143 380 GJoules
Electricidad: 15 810528 KW-h

Reduccion de 7.6 trillones de BTUs
equivalentes a energizar la ciudad
de Filadelfia en un mes

| PERSONAS
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No. empleados totales

231

5000

Donaciones a
comunidades

Se realizan donaciones filantropicas a través
del Grupo Corporativo

19 millones USD

Relacion de accidentes en
proceso

En el 2013 ocurri6 1 accidente incapacitante
En el 2012 no ocurri6é ningun accidente
incapacitante

Reduccion del 63% en tres afios:
2011 -2012

No. empleados entrenados
en temas de innovacién a
nivel mundial

85%

98%

SEGURIDAD Meta: 0 lesiones 0 accidentes
Indice de seguridad laboral IF=0.53 2012: 0.3 total (empleados,
contratistas proyectos mayores)
En 2012: IF=0 2013: 0.3
Meta: 0.0
Tasa de accidentabilidad 2012: 0.16
en procesos No se mide 2013: 0.085

ENERGIA

Indice de intensidad
energética (energia
consumida/ consumo
energético esperado)

En el 2013 se tuvo un consumo de
Electricidad de 15 606 278 KW-h comparado
con el 2012 que se consumio: 15 810 528
KW-h, disminuyendo un 1.3%

Indice: 101 %
Reduccion de 2012 a 2013 de 1.2%
de consumo energético

Eficiencia energética

A través de la reduccion del 1.3% de
electricidad (204 250 kW-h) se redujeron 78.6
Ton de CO2

El negocio de Especialidades de
Perforacion en Conroe, Tx, tuvo
una mejora notable al exceder en
14.4% su eficiencia energética
comparado con el ciclo 2010-2012,
que se tradujo en una reduccion de
consumo de energia de 21 99
millones de BTU que
correspondieron a 1303 Ton de
CO2. Por este resultado recibi6 el
Premio al Mérito Excepcional que
otorga la American Chemical
Council (ACC) en el Programa
ACC-Responsible Care- Energy
Efficient Program

EMISIONES ATMOSFERICAS

Gases de efecto
invernadero

2012: 125 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT
2013: 135 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT

2012: 0.8 (Ib CO2 eq/Ib prod)
2013: 0.9 (Ib CO2 eq/Ib prod)

6
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El aumento se debi6 al proyecto de aumento
de capacidades debido a la fusion de las dos
plantas de manufactura

CO2 eq (directo +
indirecto)

Directo
2012: 125 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT
2013: 135 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT

2012: 16 750 Ton CO2 eq
2013: 17 550 Ton CO2 eq

(Automoviles de la Planta)
2012: 7.8 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT
2013: 6.1 Ton CO2 eq/1000 Ton de PT

2012: 1045 Ton CO2 eq
2013: 793 Ton CO2 eq

Indirecto
2012: 1.80 Ton /1000 Ton de PT
2013:1.93 Ton /1000 Ton de PT

2012: 241 Ton CO2 eq
2013: 251 Ton CO2 eq

2012: 8.0 millones de Ton
2013: 9.0 millones de Ton

Inventario global de
emisiones (NOx, SO2,
CO, VOC, PM10)

2012: 1.80 Ton /1000 Ton de PT
2013:1.93 Ton /1000 Ton de PT

2012: 0.78 millones 1b/ Ib producto
2013: 0.53 millones de 1b/ Ib
producto

Toneladas de emisiones
globales

2012: 241 Ton
2013: 251 Ton

2012: 15.8 miles de Ton
2013: 10.5 miles Ton

No. eventos de emisiones

2012: 19 nacionales; 110

atmosféricas accidentales Nineuno internacionales
g 2013: 38 nacionales; 45
internacionales
AGUA
Consumo de agua fresca 2012:

En el 2013 Resirene tuvo un consumo de
0.86 m3 de H20/ Ton de PT; un costo de: $
859 499.54 pesos mxn del consumo anual

En 2013 2013: 111 800 m3
La reduccion en el consumo fue de un 14.4%
con respecto a 2012,

Nacional: 0.82 galones (gal) agua/
Ib producto

15 billones de gal de agua
Internacional: 0.85 gal agua( Ib
producto

15.5 billones de gal de agua
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En 2012 se tuvo un consumo de 0.91 m3/Ton
de PT.

2012: 121 940 m3

Enel 2011 se consumieron 0.91 m3 de H20/
Ton de PT y un costo de: $ 1 002 963.42
pesos mn del consumo anual

El agua de consumo en su mayor parte (66%)
se utiliza para recuperar el volumen de
pérdidas por evaporacidon que se tienen en las
cuatro torres de enfriamiento. Estas torres se
han ido modernizando a fin de abatir las
pérdidas. En 2010, 2012 y 2013 se han
sustituido tres de las 4 torres. En 2013 la
erogacion fue de § 1 millon de pesos mn

2013:

Nacional: 0.88 gal agua/ Ib
producto

16 billones de gal de agua
Internacional: 0.9 gal agua/ Ib
producto

16.5 billones de galones de agua

Reduccion de agua

El agua sanitaria procedente de bafos y
cocina se trata en fosa séptica (20 m3/dia) y
cloracion para posteriormente descargarse en
rio. Debido a que en la nueva regulacion a
publicarse en el 2016 se hara mas restrictiva
en los pardmetros de descarga, se instalara a
corto plazo una planta de tratamiento para el
manejo del agua residual sanitaria a fin de
cumplir con los nuevos parametros

En el 2013 se descargo a rio la cantidad de
2 705.9 m3 de agua residual procedente del
agua sanitaria tratada

En el 2012 se descargo6 a rio la cantidad de
7 948.7 m3 de agua residual

La reduccion que se generd en el 2013 fue del
60% de agua residual, teniendo un impacto
ambiental positivo La diferencia se debi6 a
que se consiguid autorizacion para reusar el

agua residual de la Planta de Tratamiento
como agua industrial para riesgo.

En la planta de tratamiento de agua industrial

2013: Reduccion del 47% (con
respecto a 2012) en el consumo
equivalente a 3.8 millones de
galones en la planta de
Williamstown, Kentucky

Reduccion de agua residual en un
57% del 2007 al 2013 en la planta
de La Porte, Tx, equivalente a 1.06
millones de galones,
aproximadamente 449 000 gal/ afio.
Trabajos realizados: reparacion de
fugas; reciclo en scrubbers, mejora
en la medicidn, controles e
inspeccion

Reduccion en el consumo de agua
en la planta de Singapur en un 8.9%
con respecto a 2012.
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se recibe el agua de torres de enfriamiento, la
recuperacion de condensados y el agua
residual de la planta de compuestos. El
efluente de esta planta se utiliza todo en
riesgo

Los lodos se disponen en relleno sanitario La
generacion de lodos en 2013 fue de 15 Ton.

RESIDUOS

Mermas

Internamente se generan auditorias internas
enfocadas al cuidado del Medio Ambiente,
Seguridad, Higiene y Control de Plagas, en
los cuales se supervisa las buenas practicas de
limpieza para controlar y disminuir mermas
de residuos, evitar contaminaciones y
asegurar la seguridad del personal

Se participo en el programa
“Operation Clean Sweep” (OCS)
patrocinado por la American
Chemical Council (ACC) y la
Societry of Plastic Industry” (SPI)
que promueve mejores practicas
para controlar las pérdidas de
solidos de plastico (pellets) que se
incorporan al ambiente. OCS ha
incorporado varias practicas de
Chevron Phillips

Reciclo de residuos no
peligrosos

El compromiso del negocio aunado al
cumplimiento regulatorio estatal lo ha llevado
a trabajar desde el afio 2011 en los Planes de
Manejo de sus residuos no peligrosos. En
2013 se reciclaron los siguientes materiales:

Residuos plasticos de manufactura: 70 010
Kg

Carton: 37 820 Kg

Bidones de plastico: 8 370 Kg

Chatarra (fierro): 38 820 Kg

Acero: 700 Kg

Cobre (cables) : 179 Kg

Aluminio: 190 Kg

Otros (papel, flejes, ) : 2070 Kg

Total: 158 159 Kg

Comparado con 2012 se tuvo un incremento
de reciclo en un 3.31%, derivado
principalmente por los residuos de plastico
(14.30% de incremento) y de cobre que en

En colaboracion con MetaTek
International, Chevron Phillips hizo
que se recuperara el 83% de cromo,
niquel y hierro de los tubos de los
hornos al llegar al final de su
tiempo de vida, en las instalaciones
de Cedar Bayou, Port Arthur y
Sweeney. El material asi
recuperado se utilizo para la
fabricacion de nuevos tubos.

Niquel: 152 219 1b
Cromo: 123 831 Ib
Hierro: 116 101 1b

Total: 392 151 Ib
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2012 no tuvieron estos residuos. El
incremento de estos materiales se compenso
con las reducciones de residuos de acero en
un 32.8% y de aluminio en un 65.16%

En el 2014 el incremento de material
reciclado fue del 72.57 % debido a los
trabajos para incrementar capacidad de
produccion

Ingresos por venta de residuos: $ 406 658
pesos mxn, la mayoria de residuos se debio al
aumento de capacidad

Reduccidn de residuos
solidos

Se incrementaron debido a la incremento de
capacidad ya que se tuvo incremento de
Materia Prima y Ventas

La localidad de Browngood, Texas,
recicld 66 948 1b de polietileno de
alta densidad (HDPE) procedente
de las virutas de sierras que de otra
manera se habian dispuesto en un
relleno. De manera similar la planta
en Fairfield, Iowa, tuvo una
reduccion de generacion de la
chatarra en 420 533 1b (9.5% de
reduccion con respecto a 2012) y al
mismo tiempo se reciclaron 123
246 1b (incremento del 57% con
respecto al 2012).

Disposicion de residuos
peligrosos

En el 2013 Fénix dispuso

166 950 Kg de residuos peligrosos y 800
tambores contaminados con material
peligroso los cuales fueron enviados en su
totalidad para ser utilizados como
combustible alterno en incineradores de
plantas cementeras.

En el 2012 la carga enviada fue de : 187 600
Kg

Costo de disposicion 2013: $ 334 567 pesos
mxn (residuos) y de $ 200 000 pesos mxn
(tambores). Total: $ 534 567.00 pesos mxn

Costo de disposicion en 2012:

$ 375 200.00 pesos mn (residuo) 725.00 pesos
mn (tambores).

Total: $ 578 925.00 pesos mxn
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PRODUCTOS AMIGABLES CON EL AMBIENTE

Rendimiento de producto
terminado

Desarrollo de una resina con tasas de
biodegradacion menor que las resinas
convencionales. Este producto no es de venta
generalizada.

La manufactura del producto
Resina-K de SBC (estireno-
butadieno cristal) solo o en mezclas
a partir del poliestireno cristal es el
producto que consume la menor
cantidad de energia en su ciclo de
vida si se le compara con una resina
no estirénica. Para el usuario esto
significa una mayor fabricacion de
partes por Ib y una menor
generacion de residuos de que se
disponen o se reciclan. La reina K
de SBC tiene un rendimiento del
20-30% mayor que las resinas no
estirénicas.

La resina K SBC, se usa también en
empaques de alimentos para
retardar su descomposicion y
extender su ciclo de vida en
productos frescos pre-empacados.
En ocasiones llega a extender la
vida del producto en un 20% o
arriba de 16 dias. Adicionalmente
la resina K SBC se utiliza en una
variedad de dispositivos médicos e
instrumentos quirurgicos.

El producto MarFlex a base de
polietileno y la Resina-K a base de
SBC son utilizados en empaques
flexibles que reduce residuos de
comida extendiendo la vida 1til de
los productos frescos pre-
envasados, carnes, quesos y
productos de panaderia.

El producto Marlex a base de
polietileno de alta densidad
(HDPE) se utilizan para empaques
rigidos que son ampliamente
reciclados como es el caso de
contenedores carne, leche,
detergentes, aceites, y botellas
farmacéuticas y para café.
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CAPACITACION

Aprendizaje y Desarrollo

XXX

En 2013 se disefié un curso para
supervisores denominado “El arte
de la retroalimentacion”, diseflado
para promover del desarrollo del
empleado, factor critico para
preparar al personal para su
crecimiento en nuevos roles
conforme otros colegas van
llegando a su retiro. Con ello se
mejora las capacidades de liderazgo
y la estructura organizacional y se
consigue que el equipo gerencial
provea de una retroalimentacion
constructiva.

DONACIONES

Apoyo a centros de
enseflanza: El desarrollo
del talento de la fuerza de
trabajo local contribuird en
un futuro al crecimiento de
la compaiiia

A cargo del Grupo Corporativo

En el 2013 se hizo una donacién de
$ 300 000 USD a las escuelas
técnicas del area de Houston para la
compra de equipo de laboratorio asi
como dotacion de fondos y becas

XX

El complejo de Plasticos de
Pasadena dono al Colegio de San
Jacinto y trabajo cercanamente con
la escuela para desarrollar un
programa de tutoria para compartir
expectativas industriales y
experiencias con los industriales.

XX

El Colegio de Jovenes Wharton
County Junior College recibié una
donacion del Complejo de Sweeney
para la compra de un equipo de
destilacion de laboratorio para su
Departamento Tecnolodgico de
Procesos

INVERSIONES
SOCIALES

Se busca construir la
confianza y buena
voluntad con las
comunidades en los sitios
donde se opera

XX

Desde que la compania fue fundada
en el afio 2000 se han invertido 19
millones de USD e incontables
contribuciones horas-hombre y
equipos para las comunidades en
los sitios donde se tienen

12
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La filosofia del Grupo
Industrial al que pertenece
Fénix menciona que los
esfuerzos hacia las
comunidades en

donde operan se integran
en las empresas siempre
que sea posible. De esta
manera, en sus
actividades en la Peninsula
de Yucatan donde las
comunidades indigenas
son socios de su cadena de
suministro, han
desarrollado actividades
comunitarias como
reforestacion y
construccion de viviendas.

operaciones. Se construye
confianza y buena voluntad.
Ejemplo de ello son:

Limpieza de colonias
Reparaciones en las casa de las
personas mayores

Transporte para usos varios:
suministros escolares, juguetes,
alimentos, sangre, etc
Programas educativos a
diferentes niveles

Plantacion de arboles para
mantener ecosistemas y proveer
de barrenas naturales contra el
viento

Recaudacion de fondos para
organizaciones de caridad como:
Cruz Roja, Fundacion de
investigacion de diabetes
juvenil, entre otras.

Igualar las donaciones
corporativas para usarlos en
caso de desastres

Didlogos con representantes de
diversos sectores de la
comunidad para conocer y
entender temas de importancia e
involucramiento mutuo

DESEMPENO
ECONOMICO

Millones de USD

Ventas anuales y otros
ingresos de operacion

2013: 255 millones de USD (+)

2012: 265 millones de USD

$ 13 147 millones de USD

Ingreso neto (net income) 301.9 millones de USD 2743
Activos circulantes 3141
(current assets)

Activos totales (total 10533
assets)

Pasivo circulante excluye 1855
deudas (current liabilities)

Total liabilities 2178
Equidad (equity) 8355
Relacion deuda y capital 0%

13
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| (debt to capital ratio) |

(+) Reporte publico 2013

Tabla 2. FENIX (Cifras en millones de délares) (+)

2013 2012 Variacion (%)
Ingresos US$ 301.9 US$ 281.7 7 El incremento
se debid a un
mayor precio
promedio de
venta tanto en
el mercado
nacional
como de
exportacion,
debido al
incremento de
la materia
prima
principal en
un 10% que
compensaron
la
disminucion
en el volumen
de venta en el
mercado
nacional
Utilidad después | 5.6 7.9 (14%) La

de gastos disminucion
generales se debid a la
presion en los
margenes en
la industria en
general y
menores
volimenes de
venta ,
aunado al
incremento en
costos del
monomero
materia prima
principal que

14
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paso de un
precio
promedio de
$67.9
Cts/DIl/Ib en
2012 a $74.4
(CTs/DIV1b)
en 2013,

Margen de
operacion

2%

2%

EBITDA

8.7

10.7

(18)

Margen
EBITDA16&

3%

3%

(+) irsd

Tabla 3. Fénix (Cifras en millones de ddélares)

2014

2013

Variacion (%)

Ingresos

USS$ 338.1

US$ 301.9

12

Incremento
en el volumen
de venta
nacional en
un 12% en
2014
incluyendo
productos
diferenciados
y como
resultado de
la inversion
para
incremento de
produccion en
los Gltimos
anos. Nuevos
mercados en
EEUU

Utilidad después
de gastos
generales

7.4

5.6

32.1

El incremento
corresponde a
US$ 7.4
millones
debido a
incremento de
ventas

15
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Margen de 2% 2%

operacion

EBITDA 10.7 8.7 23 El incremento
corresponde a
US$ 7.4
millones
debido a
incremento de
ventas

Margen 3% 3%

EBITDA16&

(+) Reporte ptblico 2013

(ND) No disponible
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ANEXO 5.1
Costos de externalidades negativas

5.1 Valoracion ambiental

La valoracion ambiental esta basada en un enfoque antropocéntrico (solo los seres humanos
tienen valor intrinseco) y utilitario (implica una cierta posibilidad de sustitucion entre
causas del bienestar)

Con la valoracion ambiental se pretende obtener una medicion monetaria de la ganancia o
pérdida de bienestar o utilidad que una persona o un determinado colectivo experimenta a
causa de una mejora o dafio de un activo ambiental accesible a dicha persona o colectivo.
Constituye por ende, una herramienta fundamental para la definicion adecuada de los
instrumentos de politica ambiental, que requieren previamente cuantificar el dafio o
beneficio ambiental.

La valoraciéon ambiental utiliza un conjunto de técnicas y métodos que permiten medir las
expectativas de beneficios y costos derivados de algunas de las siguientes acciones:

e Uso de un activo ambiental

e Realizacion de una mejora ambiental,

¢  Generacion de un dafio ambiental.

El disefio de métodos que permitan valorar mejoras y dafios ambientales ha chocado con el
problema de la no existencia de mercados para dichas mejoras y dafios. Esta inexistencia de
mercados, esta relacionada con la no asignacion de derechos de propiedad.

Lo anterior conlleva a la imposibilidad de la existencia de incentivos precisos para que la
explotacion de estos activos se lleve a cabo utilizando la l6gica econdémica que implica que,
cuanto mas escasos sean los recursos mayor sera el precio que habria que pagar por su
utilizacion, o la logica que establece que, si el recurso tiene propietario éste tendrd en
cuenta no soélo la tasa a la que puede explotarlo en el presente sino las tasas de explotacion
posible en periodos futuros, evitando asi el hecho de consumirlo todo rapidamente.
(Linares, P, sin fecha)

5.2 Instrumentos economicos

Los problemas ambientales se pueden interpretar, desde el punto de vista econdémico, como
resultado de fallas en los mercados, carencia de informacion, disefios institucionales y de
politica, que se traducen en la transferencia de costos de quienes los provocan hacia otros
sectores de la sociedad o incluso, a las generaciones futuras. Es decir, desde la perspectiva
del sistema economico, los problemas ambientales son problemas economicos y
externalidades que deben corregirse. La correccion de estas externalidades equivale a lograr
que quienes generan costos por dafos ambientales los asuma, lo cual puede lograrse a
través de diferentes medios, como el establecimiento de regulaciones y su aplicacion
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coercitiva, el convencimiento y la cooperacion, o bien, a través de instrumentos econémico
0 una combinacion adecuada de ellos.

La correccion de estas externalidades equivale a lograr que quienes generan costos por
dafios ambientales los asuma, lo cual puede lograrse a través de diferentes medios, como el
establecimiento de regulaciones y su aplicacion coercitiva, el convencimiento y la
cooperacion, o bien, a través de instrumentos econdémico o una combinacién adecuada de
ellos.

Los instrumentos econdmicos son una forma de expresion del esquema de estimulo-
recompensa, que se ha desarrollado en los ultimos afios como una forma mas eficaz para el
cumplimiento de la normatividad y el logro de los principios y metas que en materia de
medio ambiente se salvaguardan en el derecho ambiental.

Se consideran instrumentos econémicos los mecanismos normativos y administrativos de
caracter fiscal, financiero o de mercado, mediante los cuales las personas asumen los
beneficios y costos ambientales que generen sus actividades econdmicas, incentivandolas a
realizar acciones que favorezcan el ambiente (Art 22, LGEEPA).

Sin embargo, los instrumentos econdémicos alcanzan con frecuencia una meta menos
ambiciosa pero muy importante es que consideran una Optica de costo — efectividad que
significa que permiten que los agentes involucrados escojan las formas que mas les
convengan para hacer frente al nuevo entorno econdmico y porque igualan el costo
incremental del control de la contaminacion entre agentes.

Un instrumento econémico en un costo que el agente “internaliza” permanentemente por lo
que siempre tiene un incentivo para controlar la contaminacion. Esto promueve el
desarrollo tecnologico siempre y cuando el agente se vea obligado a hacerlo por lo que la
practica de “el que paga contamina” por el pago de impuestos, debe ser modificada con
celeridad, (Carmona, M., 1995).

Es importante considerar que el ambiente es el principal tercero que es afectado por las
externalidades negativas, considerando que muchas veces éste no se contabiliza como una
mercancia, no tiene un producto definido, es decir, no existe un derecho de propiedad
definido entre ellos, y en general se ve afectado por los comportamientos de la sociedad.

53 Estimacion de costos de externalidades

5.3.1 Ecuacién general

Los costos de externalidades de manera muy global se determinan por la siguiente ecuacion
(Applied Science Division Lawrence Berkeley Laboratory, 2015):

Costos de externalidad = Extension de afectacion x valor del dafio provocado por unidad de
afectacion
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En donde:
Costo de externalidad: costo total externo del impacto a la sociedad (unidades monetarias)

Extension de la afectacion: Se expresa en unidades de area, o en unidades de volumen o
masa emitida al ambiente

Valor del dafio ambiental provocado (value of environmental damage: VED) : se expresa en
unidades monetarias por unidad fisica afectada o por la unidad representativa del impacto

5.3.2 Emisiones atmosféricas

En el caso de emisiones atmosféricas procedentes de combustibles en una planta
generadora de electricidad, la ecuacion cambia:

Costo de externalidad ( $¢ /Kwh) = EF (Ib/BTU) x Hr (BTU/Kwh) x VED ($c/lb)
En donde:
EF: factor de emision en (Ib/ BTU ) del combustible consumido

Hr: tasa de transferencia de calor de la planta generadora de electricidad (BTU/Kwh)
Hr = 1/ eficiencia de combustion

VED: valor del dafio ambiental ($c/ 1b)

En cualquier caso en la determinacion del costo de una externalidad negativa, la parte
medular del célculo es la determinacion de VED la cual podia calcularse mediante la
estimacion de los costos de la afectacion o de los costos de abatimiento.

Costos de eventos de afectacion: Son los costos de la consecuencia de un evento de

contaminacion. Ejemplos de ellos son:

e muerte prematura en humanos

¢ incremento de costos en servicios de salud

e hambruna potencial inducida por el cambio climatico, entre otros

e Es muy dificil cuantificar y en ocasiones resulta imposible definir los costos de
afectacion ya sea por el erratico comportamiento del contaminante o porque sus rutas de
transferencia y canales de acceso a seres vivos es impredecible (Ver Figura 3.5).

Ejemplos de eventos de abatimiento: Se refieren por lo general al costo de los controles de
contaminacion requeridos por decisiones regulatorias los cuales se determinan como una
aproximacion de lo que seria el costo de la externalidad; son costos derivados de
actividades de prevencion.
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La determinacion de este costo incorpora el método para el control de la contaminacion, el
conocimiento de los costos marginales de mitigacion y que sea para el abatimiento de un
solo contaminante.

Cuando el método de control conlleva otros beneficios como seria la reduccion del costo
de combustible o el abatimiento de otros contaminantes, el costo de abatimiento resulta
muy dificil de determinar.

Aunado a lo anterior existen otras incertidumbres para la definicion de estos dos tipos de

costos como son:

e Barreras geograficas inconsistentes

e Los costos marginales de operacion variaran con la edad de la planta generadora de
electricidad (termoeléctricas)

e Incertidumbre del tamafio de impacto del contaminante, ya que se tienen que
considerar también las rutas de trasferencia del contaminante que también fueron
afectadas, las consecuencias de la afectacion y la valoracion de estas consecuencias

Todos los sistemas ambientales y sociales son estocasticos y las interrelaciones entre ellos
también lo son. El comportamiento de un contaminante y la afectacion a la comunidad
podra ser diferente de una region a otra. Hay eventos que también son erraticos de definir
porque los dafios son irreversibles y a largo plazo, tal es el caso del cambio climatico o
eventos de contaminacion radioactiva.

5.3.3 Valoracion de las externalidades negativas (Linares, P. sin fecha)

La valoracion economica de las externalidades se realiza por métodos directos o indirectos.

M¢étodo directo: Es el precio del mercado que son comprados y vendidos en mercados
comerciales, se usa cuando hay un impacto fisico en la produccién de un bien de mercado.
Se realiza a través de técnicas experimentales; uno de los métodos de valoracion ambiental
mas es el de valoracidon contingente.

Valoracion contingente: se basa en encuestas que valoran los beneficios derivados de una
mejora ambiental por la cantidad monetaria que los beneficiarios potenciales de dicha
mejora estaran dispuestos a pagar por la misma; de manera analoga los costos derivados de
un dafio ambiental se valoran por la cantidad monetaria que los perjudicados potenciales
aceptarian como compensacion (willingness to pay es el término anglosajon empleado).

M¢étodo Indirecto: Pretende estimar el wvalor del activo ambiental a través de
comportamientos que se revelan en mercados reales. Uno de los métodos mas empleados es
el de Precios Hedonicos y otro también empleado es el de Costo de Viaje.

Precios Hedonicos: Creado por Rosen (1947), consiste en que la utilidad y valor de un bien
inmueble o servicio esta en funcion de sus atributos y el cambio de éstos afecta su valor.
Por ello puede ser descompuesto en funcion de sus diferentes atributos y, por tanto, se
puede asignar un precio implicito a cada uno de dichos atributos; permite determinar el
impacto que podria tener el cambio de estos atributos, no mercadeables, sobre los precios
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de estos bienes. Por ello, esta metodologia permite valorar monetariamente atributos como
la calidad ambiental o la presencia de parques o de cuerpos de agua asociados a un bien.

Costo del Viaje: se utiliza la informacion relacionada con la cantidad de tiempo (costo de
oportunidad) y de dinero (costo real) que una persona o familia emplean en visitar un
espacio natural. Ha sido un método muy utilizado para valorar espacios naturales desde un
punto de vista recreativo, como para valorar mejoras realizadas en dichos espacios
naturales.

5.5  Compilacion de costos de externalidades negativas

A fin de dimensionar lo que son los costos de externalidades, se presenta una breve
recopilacion de ellos. Se puede observar que es preferible invertir en prevencion que tener
que remediar después de un accidente, que al final deja una afectacion pasiva, pues
dificilmente se logra remediar para alcanzar una condiciéon como la inicial antes de la
afectacion. Adicionalmente hay otros dafios colaterales internos para la empresa, como es la
pérdida de imagen y de sus mercados.

5.5.1 Emisiones atmosféricas

l.- Environmental Protection Angency (EPA) de los Estados Unidos Americanos

Aun con regulaciones existentes se tienen emisiones atmosféricas por debajo de los limites
normados. La EPA estima que en el afio 1992 se emitieron a la atmdsfera 84 millones de
toneladas métricas de contaminantes de diferentes compuestos quimicos y un aproximado

de 4.5 billones de toneladas métricas de CO2 eq. La mayoria de estas emisiones
procedieron de procesos de manufactura y transporte de materiales.

Tabla 5.1 Emisiones y costos de externalidades que impactan en la salud (1992)

Material Emisiones (ton métricas) Costos de Externalidad
estimados (dolares)

monodxido de carbono 24 millones 13 billones

oxidos de nitrogeno 17 millones 18 billones

material particulado | 11 millones 31 billones

(PM10)

dioxido de azufre 20 millones 36 billones

compuestos organicos | 12 millones 17 billones

volatiles (VOCs)

potencial de calentamiento | 4.5 billones 63 billones

global (CO2 eq)

TOTAL $ 178 billones

Referencia: Scott, M. (1999)

AS-



Tabla 5.2 Costos ambientales derivados de una contaminaciéon atmosférica:
afectaciones por los contaminantes y pérdida de recursos naturales

Factor contaminante

Rango de costos
(1998)

(dolar)

Bases para la estimacion

Monoxido de carbono (CO)

$0.22 — 2.38/ Ton

Soportado en el Willigness
to pay (WTP) pago para
evitar efectos adversos a la
salud humana, efectos en la
agricultura y dafios
materiales

Dioxido de Carbono (CO2)

$0 —3.25/ Ton

Idem

Mercurio (Hg)

$1498 — 4568/ Ton

Estimado basado en el WTP
para proteger la pesca
recreativa en Minnesota

Oxidos de nitrégeno (NOx)

$19 — 1025/ Ton

Soportado en el WTP pago
para evitar efectos adversos
a la salud humana, efectos
en la agricultura y dafios
materiales

NOx

$2772/ Ton

Reduccion en
congestionamientos de
transito y  accidentes,
reduccion de accidentes de
derrames de petréleo

Plomo (Pb)

$421 — 4061/ Ton

Soportado en el (WTP),
pago para evitar efectos
adversos a la salud humana,
efectos en la agricultura y
dafios materiales

Particulas
(PM)

suspendidas

$3742/ Ton

Reduccion en
congestionamientos de
transito y  accidentes,
reduccién de accidentes de
derrames de petréleo

Particulas
menores a
(PM10)

suspendidas
10  micrones

$ 589 —-6731/ Ton

Soportado en el (WTP)
pago para evitar efectos
adversos a la salud humana,

' Willingness to pay (voluntad de pagar): es el maximo precio al cual o debajo del cual, un consumidor
definitivamente compraria una unidad de producto
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efectos en la agricultura y
dafios materiales

Dioxido de azufre (SO2) $ 362 —2174/ Ton Reduccion en
congestionamientos de
transito 'y  accidentes,
reduccion de accidentes de
derrames de petréleo

Compuestos organicos | $ 405 — 2899/ Ton Beneficios secundarios de

volatiles (VOCs) reduccion de emisiones
Arsénico (As) $ 536 — 14944 Valores para casos de
cancer. Se estima un valor
de $1.7 millones dolares /
cada caso de cancer
(incluye gastos de cuidado a
la= salud y  salarios
perdidos). Receptores
situados dentro de un radio
de 50 Km
Berilio (Be) $307 - 2070 Idem
Cadmio (Cd) $ 230 - 9005 Idem
Cromo (Cr) $1494 - $59393 Idem
Impactos de cancer Idem
Dioxinas $4 451 650 000 — 93 879
100 000

Formaldehido (CHO) $2-249

Furanos $1 114 603 000 — 13 411
300 000

Niquel (Ni) $30- 1180

Bifenilos policlorados | $ 254 702 000 — 5 871 670

(BPC) 000

Policiclicos organicos $4023 — 172 431

Arrastre de vida acuatica en | $0 - 817075 Rango de dafios para

la toma en la tuberia de actividades comerciales y

agua de enfriamiento de pesca recreacional de
plantas termoeléctricas a lo
largo del rio Hudson a
través de sus sistemas de
enfriamiento. El rango se
obtuvo de tres estimados en
1992 ($0, $136 000 y § 725
000).

Descarga de agua caliente $24 - 115 Rango de promedio de
dafios a la vida acudtica en
el Rio Hudson, Lago Erie y
Lago Ontario

Pérdida de tierra seca por la | $ 4192 Costos para la preservacion
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elevacion del nivel del mar de la tierra

Pérdida de humedales por la | $10480 — 31440 Idem
elevacion del nivel del mar
(humedales costeros)

Deforestacion $51-169/ano-acre y Valor de areas forestales en
EEUU por arriba del valor
de la tierra

Deforestacion $0.85-8.49/ acre Valuacion de dafios. El

valor inferior es para paises
de bajos ingresos y el valor
superior es para paises de
altos ingresos

Costos de secuestrantes de | ($15) - 231 Rango de costos para
carbon plantaciones forestales,
administracion forestal y
agroforesteria. ($15)

representa un ahorro de $15

Referencia: American Institute of Chemical Engineers, 1999

5.5.2 Costos de remediacion de suelos contaminados

La informacién corresponde a sesenta y cinco suelos contaminados y treinta y ocho sitios
con contaminacion en agua subterranea. La informacion se tomo del sitio web FRTR". Las
tecnologias de remediacion de suelo en un 87% fueron por biorremediacion, incineracion,
extraccion suelo-vapor y desorcion térmica. Para el caso de agua subterranea las
tecnologias fueron extraccion y tratamiento con carbdn activado granulado (GAC), arrastre
por aire, oxidacion con ultravioleta o adiciones quimicas.

Los costos fueron reportados en 1982 y extrapolados a dolares de 1998 utilizando factores
inflacionarios del Departamento de Comercio de Estados Unidos y de la Oficina de
Andlisis Econémicos.

Para el caso de remediaciones de suelo, los costos de capital y de operacion y
mantenimiento se determinaron tomando como supuesto que ocurrieron todos en el mismo
aflo porque en su gran mayoria asi ocurrid. Para la remediacion de agua subterranea se
considerd que los gastos de capital se realizaron en el primer afo y los operacion y
mantenimiento en el tltimo afio.

Los valores de bajo, mediano y alto se obtuvieron de las graficas de costos que iniciaron
con lineas rectas y al final se volvieron exponenciales.

" FRTR: Federal Remediation Technologies Roundtable.- Corresponde a un sitio de colaboracién entre agencias
federales en los Estados Unidos en materia de limpieza de sitios con residuos peligroso. Se instauré en 1990 y
las entidades que participan son: Todos los Departamentos de Defensa, los Departamentos de Energia, Del
Interior, EPA y la National Aeronautics and Space Administration (NASA).
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Los criterios para definir la intensidad de la remediacion fueron:

Tabla 5.3  Criterios para jerarquizar la intensidad de la remediacion
Desechos Proximidad | Clima Antecedentes Futuro uso
toxicos a receptores | regulatorio | historicos  de | potencial

ambientales involucramiento | del sitio
sensibles de la | para fine
comunidad son
circunvecina industriales
Bajo No aplica | na na na na
(na)
Medio X X
Alto X X X
na: no aplica
Tabla 5.4 Costos de remediacion (dolares-1998)
Costo de remediacion Costo de remediacion
suelo/ sedimentos agua subterranea
Promedio 20 861 000 8366 000
Bajo 114 000 246 000
Mediano 2 602 000 2 820 000
Alto 192 395 000 54 847 000
Tabla 5.5 Remediacion de suelos/ sedimentos: costos asociados
No. de casos Costos Costos legales | Costos de
pretratamientos |y de | ingenieria  de
administracion | disefio
Bajo 22 810 000 41 000 81 000
Medio 22 5168 000 258 000 517 000
Alto 12 86 391 000 4320 000 8 639 000

Tabla 5.6 Remediacion de agua subterranea

| No. de casos

| Costos

| Costos legales |
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pretratamientos |y de
administracion
Bajo 15 1432 000 72 000 143 000
Medio 15 4370 000 219 000 437 000
Alto 8 28 861 000 1 443 000 2 886 000
Tabla 5.7 Costos Totales de Remediacion de suelo/sedimentos y de agua subterranea
Costos Costos legales | Costos de | Costos de | Costo de
pretratamientos |y de | ingenieria | investigaciones | remediacion
administracion | de disefio de remediacion | total
promedio
Bajo 2 242 000 113 000 224 000 100 000 2 679 000
Medio 9538 000 477 000 954 000 250 000 11219 000
Alto 115252 000 5763 000 11 525 000 | 500 000 113 040 000

Referencia: American Institute of Chemical Engineers, 1999

5.5.3 Costos de externalidades por contaminacion provocada por accidentes industriales

En Estados Unidos es obligatorio que todas las instalaciones reporten fugas de materiales
especificos cuando la cantidad liberada excede la cantidad de reporte. Las instituciones que
deben ser informadas segun el caso son: la US Cost Guard, el National Response Center y
la oficina regional de la EPA.

En México se menciona en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (articulo 72) y en su Reglamento (articulos 129 a 131), que existe una
consideracion particular a las emergencias, que tiene que ver con el hecho de que se trata de
eventos que pueden provocar exposiciones altas en seres humanos o en ecosistemas, que es
preciso evitar con la aplicacion de medidas inmediatas de contencién de los derrames,
infiltraciones, descargas o vertidos producidos por caso fortuito o de fuerza mayor, para
que no se conviertan en problemas cronicos con efectos de largo plazo y riesgos mayores
para el medio ambiente.

Existe una emergencia ambiental cuando la contaminacién del sitio proviene de una
circunstancia o evento indeseado o inesperado, que ocurra repentinamente y que traiga
como resultado la liberacion no controlada, incendio o explosion de uno o varios materiales
peligrosos o residuos peligrosos que afecten la salud humana o el medio ambiente, de
manera inmediata

Como resultado de estas emisiones se pueden presentar dafios “fuera del sitio” o dafos
ambientales.
Los dafios “fuera del sitio” pueden tipificarse como:
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victimas

evacuacion

resguardos en el sitio

otras precauciones necesarias

Los dafios ambientales pueden ser:

¢ muerte de vida silvestre

e dafios significativo a la vegetacion

e contaminacion de suelo

e contaminacion de suelo y agua subterranea

En Estados Unidos, de los reportes que se tienen registrados en las bases de datos oficiales,
solo el 20% cuenta con informacion de costos. La Tabla 5.3 muestran los costos de los
accidentes registrados a partir de 1997. Se tom6 como valor minimo de costo 10 000
dolares y los costos no fueron corregidos a un valor presente, sino se mantuvieron como
fueron reportados en el afio del accidente.

Tabla 5.8 Resumen de costos de accidentes (a partir de 1997)

Costo (dolar) Cantidad derramada (Ib)
Promedio $ 246 771 26 501
Medio $ 35000 814
Méximo $ 15 000 000 1779 198

Tabla 5.9 Rango de costos

Rango de costos | Numero de | Costo promedio
(dolar) accidentes para cada rango
(dolar)
Bajo $ 10 000 - $100 000 | 389 $31433
Intermedio $ 100 001 - § 1 000 | 97 $ 268 025
000
Alto $ 1000001 + 27 $2717 683

Referencia: American Institute of Chemical Engineers, 1999

Es muy dificil estimar el costo de un accidente ya que depende de (a) la consecuencia y los
receptores y (b) de la frecuencia y probabilidad de que ocurra.

Consecuencia y receptores (ver Figura 3.5), comprende:

e Tipo de material liberado y sus propiedad peligrosas
e Tasa de liberacion

e Condiciones prevalecientes una liberado el material

11
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e La severidad del dafio sujeto a la susceptibilidad de los receptores que es influenciado
por la proximidad de los receptores al punto de emision, vulnerabilidad a la propiedad
peligrosa del material, velocidad y direccion del viento, estabilidad atmosférica, entre

otros.

Frecuencia y probabilidad de ocurrencia:

¢ Fundamentalmente depende de la administracion de los riesgos criticos del proceso lo

que incluye la inversion necesaria para minimizar los riesgos.

5.5.4 Costos de accidentes de trascendencia mundial

Tabla 5.10 Accidentes mundiales de gran trascendencia

Evento

Fecha

Emision
producida

Consecuencias

Costos de
remediacion

Derrame de
petréleo del
Exxon Valdez
en las costas de
Alaska

24 de marzo de

1989

41 millones de
litros de crudo
derramadas

2 000 Km de
costas afectadas

$ 4 billones de
dolar.

Se ha limpiado
solamente el
7% del
volumen
derramado.

Las acciones de
limpieza se
interrumpieron
en 1992 con la
falsa idea de
que los restos
de crudo se
dispersaran  al
cabo de wunos
anos

Derrame de | 20 de abril de | 4.9 millones de | Pérdida de 11 |42 billones de
petrdleo en la | 2010. barriles vidas humanas. | ddlares.

zona de trabajo | Considerado derramados Afectacion de | Multas a BP
de la | como el | (equivalente un 4area entre | por

plataforma derrame de | 210 millones de | 6500 a 17 100 | insuficientes
Deep Horizon | petroleo  mas | galones) Km2. medidas de
de BP | grande en la Dafio masivo a | seguridad de $
Chemicals en el | industria habitantes 18.7 billones de
Golfo de | petrolera. El marinos y de | dolares.

AS-
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Meéxico pozo continud vida silvestre,
incendiandose asi como a la
hasta el 29 de industria de
septiembre  de pesca 'y de
2010 turismo
Fuga de | 3 de diciembre | Se estim6 una | Se  estimaron | 400 billones
isocianato  de | de 1984. emision del gas | 600 000 | dolares se
metilo en una isocianato  de | personas estimaron para
planta que metilo de 26 | afectadas; 25 | la remediacion.
fabricaba Toneladas 000 decesos y | Union Carbide
pesticidas  los métricas. 150 000 con|llegp a un
propietarios Considerado graves secuelas. | acuerdo con el
eran Union como el peor | Pérdida de | estado hindu y
Carbide (51%) desastre de la | miles de | pagd 470
y el gobierno industria cabezas de | millones de
de India (49%). quimica. ganado y | dolares por los
animales dafios causados

domésticos y
todo el entorno
del lugar del
accidente
quedo
seriamente
contaminado
por sustancias
toxicas y
metales
pesados
tardaran
muchos afios en
desaparecer. La
planta quimica
fue cerrada y
abandonada
tras el
accidente.

que

los cuales
fueron
insuficientes
porque el

Estado asiatico
se quedd una
parte y lo que
quedaba apenas
cubri6  gastos
médicos de
unos pocos de
los enfermos

5.5.5 Giros Industriales

5.5.5.1 Extraccion y uso del carbon

En el afio 2011 el Centro para la Salud y el Ambiente (Center for Health and the Gobal
Environment) de la Escuela Médica de Harvard publicé el reporte Mining Coal, Mounting
Costs: the Life Cycle Consequences of Coal dirigido por el Dr. Paul Epstein, director del

AS-




Centro, encontrando que la contabilidad total del carbon llega a doblar o triplicar su precio.
El estudio fue dado a conocer dentro de los Anales de la Academia de ciencias de Nueva
York y comprendio los aspectos econdmicos, de salud y costos ambientales asociados con
cada etapa del carbon en su ciclo de vida: extraccion, transporte, procesado y combustion-
El estimado que en su gran mayoria paga el publico, oscilan entre los 175 billones y los 500
billones de dolares anuales.

Tabla 5.11 Costos de externalidades negativas dentro del ciclo de vida del carbén

Ambito Costo en doélares/ aiio
Salud humana: lesiones y muertes | $74.6 billones
evaluadas en la comunidad de los
Apalaches ~
Contaminantes  atmosféricos por la | $ 187.5 billones
combustion
Contribuciones al clima por la combustion | $61.7 — 205.8 billones
Impactos por mercurio 29.3 billones

Referencia: Epstein, P. et al, 2011.

Tabla 5.12 Costos de externalidades negativas del carbdn en la generacion de
electricidad ($c¢ dolar/ KWh) en la zona de los Apalaches (2008)

Tipo de impacto Alto Medio Bajo
Perturbaciones al | 0.0 0.01 0.34
suelo
Emisiones de | 0.03 0.08 0.34
metano en minas
Carga a los | 4.36 4.36 4.36
servicios de salud
publica en los

" En los campos de carbén de Kentucky y Virginia Occidental (EE.UU.), de la region central y meridional de
los Apalaches se ha producido un impacto catastréfico y permanente por las actividades de la minerfa de
extraccion a cielo abierto. La mineria de extraccion a cielo abierto se lleva a cabo detonando explosivos para
explotar minas de carbén a las que seria muy dificil acceder de otra forma. Los dafios provocados por esta
practica tienen un caracter irreversible para el medio ambiente, ya que provocan la contaminacién de las
fuentes de agua potable cercanas y la destruccion irreparable de las montafias, y estan intimamente ligados al
cancer y a otras enfermedades de las comunidades cercanas
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Apalaches

Fatalidades debidas | 0.09 0.09 0.09
al transporte del

carbono

Contaminantes  al | 3.23 9.31 9.31
aire de la

combustion

Pérdida de | 0.01 0.10 0.48
productividad ~ por

emisiones de

mercurio

Retardo mental en | 0.0 0.02 0.19
€XCeso por

emisiones de

mercurio

Enfermedades 0.01 0.21 1.05
cardiovasculares en

€XCeso por

emisiones de

mercurio

Daio al clima por | 1.02 3.06 10.20
las emisiones de

combustion de CO2

y N20

Dafo al clima por | 0.0 0.0 0.01
las emisiones de

combustion de

carbono negro’

Subsidios 0.16 0.16 0.27
Abandono de tierras | 0-44 0-44 0-44
de minas

TOTAL 9.36 17.84 26.89

Referencia: Source Watch, sin fecha.

Tabla 5.13 Contabilidad del carbon para uso de electricidad en
la zona de los Apalaches
Jerarquia del costo | Contabilidad del Costo de
carbon (billones electricidad
dolares) (c dolar/ KWh)

.
El carbono negro (black carbon) es un aerosol o material particulado, que se produce en la combustién
incompleta e ineficiente de combustibles fésiles. Es un término operacional empleado muchas veces como

sinénimo del hollin

AS-
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Valor conservador 3453 17.8
Valor alto 523.3 26.89
Valor bajo 175 9
Referencia: Source Watch, sin fecha.

Existen muchos otros impactos en la industria del carbon que no se han cuantificado. Solo
se han presentado algunos.

5.5.5.2 Generacién de Energia Eléctrica (Sanchez, L., G. Porras y R. Gutiérrez, sin fecha).

Los costos externos producidos al generar electricidad dependen principalmente de la
tecnologia utilizada, del tipo y caracteristicas del combustible empleado, del equipo para
reduccion de emisiones contaminantes instalado en las centrales, del tamafio de planta y de

las caracteristicas particulares del lugar donde se ubican.

En la Tabla 5.14 se presentan algunos de los impactos que constituyen las externalidades
mas significativas de cada ciclo de combustible evaluado en la Comunidad Europea.

Tabla 5.14 Externalidades de la generacion eléctrica en la Comunidad Europea ($c

dolar/ KWh)
. Planta convencional Planta convencional Ciclo combinado (gas Central hidraulica Central edlica (tierra
Planta nuclear (Uranio) ) ) A
(combustdleo) (carbén) natural) (dique) adentro)
Concepto USD/KWh % USD/KWh % USD/KWh % USD/KWh % USD/KWh % USD/KWh %
Salud Humana 0.21 73 2.47 75 173 40 0.58 30 0.08 75 0.1 74
Ambiente 0.02 6 0.24 7 0.22 5 0.1 5 0 5 0.01 6
Radionticlidos 0.003 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo marginal
. 0.06 20 0.6 18 237 55 1.24 65 0.02 20 0.03 20
dafos por GEI
Total Costos
03 100 3.31 100 4.32 100 1.92 100 0.11 100 0.14 100
Externos
Factor de
.. 15 172 225 100 5
comparacion

Se observa en los valores anteriores que los costos externos que mayor impactan caen en
los rubros de salud humana y cambio climatico provocado por la emision de los GEIs. Los
combustibles fosiles reportan los mayores costos externos promedio, principales aquellos
que emplean carbon y combustoéleo. En contraste los menores costos externos los muestran
las energias hidraulica y eolica seguida de la energia nuclear. El factor de comparacion esta
referido con respecto al ciclo combinado de gas natural.

El costo promedio de produccion de electricidad en los 27 paises de la Comunidad Europea
que participaron en el estudio, es de aproximadamente 8c dolar/ KWh (2007), los costos
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externos de la generacion eléctrica son significativos cuando se emplean combustibles
fosiles.
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