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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo describir el fenomeno del bullying y conocer
la perspectiva de los adolescentes acerca de tres partes de intervencion: padres de familia,

profesores y compaiieros.

La muestra se conform6 por un grupo de 17 alumnos de primero de secundaria del
“Instituto Ciudad Cumbres” en el ano 2011. Dicho grupo ya estaba identificado por las

autoridades del Instituto con este fenomeno.

Se aplicd un instrumento exprofeso con el fin de indagar en la percepcion que los
alumnos tenian de la relacion con sus compaiieros dentro del salon de clases, la relacion con sus
padres, asi como los limites familiares, y la accion frente a la violencia por parte de sus
profesores. Los datos obtenidos se analizaron de forma cualitativa, elaborando categorias y

graficando posteriormente la frecuencia de las respuestas.

Se hall6é confusion por parte de los padres de familia con respecto a las reglas y las
labores domésticas, inconsistencia en el cumplimiento de los castigos o consecuencias dentro
del ambito familiar. Al igual que dentro del salon de clases por parte de los profesores, creando
un discurso en los adolescentes de “no pasa nada”. También, se observo que el 54% de la
poblacion afirmo6 la presencia de burlas, gritos, golpes, esconderse cosas dentro del salon de
clases, mismo porcentaje que lo considera problema y menciona no haberle dado solucion.

Ademas, de justificar la violencia que reconocen como un juego.

Se concluye que el fenémeno del bullying desde una perspectiva social, refleja la
dindmica de la sociedad de un pais, donde se comparte el mismo discurso “no pasa nada”, la
indiferencia ante las situaciones de violencia por parte de la autoridad y la tolerancia del resto

de la poblacién ante esta conducta.

Palabras clave: bullying, adolescentes, alumnos, violencia simbolica, limites, familia,

profesores.



Introduccion

Desde hace algunos afos se ha agudizado la presencia del fendémeno del bullying o acoso
escolar, dentro de las instancias educativas publicas y privadas, aludiendo al maltrato o violencia

de compafieros a compafieros, dicho nombre fue otorgado en los afios setentas en Suecia.

El acoso escolar se ha dado a notar por las consecuencias que tiene en las victimas que
va desde inseguridad, disgusto por la escuela, bajo rendimiento académico, trastornos del suefio,
alteraciones en la ingesta alimenticia, ansiedad, depresion y en casos graves puede llegar al
suicidio.

En investigaciones del Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Nacional
Auténoma de México sefialan que del total de estudiantes en los niveles de preescolar, primaria
y secundaria, el 60 y el 70 por ciento ha sido victima de bullying. Por otro lado, la Comision
Nacional de Derechos Humanos, menciona que en los altimos afios los menores afectados por
este fenomeno han ido en aumento, refiriendo que 7 de cada 10 han sido victima de este tipo de

violencia.

Por tanto, el propodsito de esta investigacion es describir el fendmeno del bullying, asi
como conocer la perspectiva de los alumnos acerca de tres partes claves en este fenomeno:
padres de familia, maestros y compaiieros, en un grupo de adolescentes entre los 12 y 14 afios
de edad, ya identificado con esta problematica en el Instituto Ciudad Cumbres en el afio 2011,

para lograr dicho proposito se aplicd un instrumento exprofeso.

Estas tres partes que se mencionan se consideran en esta investigacion puntos clave de
accion en este fendmeno, ya que son base para la formacion de los individuos. 1) los padres de
familia, ya que son los responsables del primer trabajo de ensefianza - aprendizaje y primer
grupo social de los menores, en el cual aprenden y se les ensefia las pautas de interaccion, la
presencia o ausencia de consecuencias, el lenguaje, la figura de autoridad y su relacion con esta,
entre otras que son base para los posteriores procesos de ensenanza — aprendizaje. 2), los
profesores, dado que este fendmeno tiene lugar en un ambiente escolar, en el cual la autoridad
y el proceso de ensefianza la ejercen los profesores. En este sentido, las pautas de interaccion y
la regulacion de la misma entre pares estan a cargo de ellos. 3) los menores, que en este caso

haremos énfasis en los adolescentes, ya que diversos estudios revelan que la edad en la que se



acentua la incidencia del fendmeno es de 11 a 17 afios de edad, la cual coincide con la etapa de
desarrollo de la adolescencia; en donde cobra importancia la aceptacion y la pertenencia a un

grupo de iguales, asi como, el desarrollo de la identidad.

Por tanto, el marco tedrico de esta investigacion se basa en tres autores con el fin de
sustentar cada una de estas partes: 1) la etapa de la adolescencia se respalda con Eric Erickson,
2) la relacion familiar en la cual entran los padres de familia, se respalda con Minunchi y 3) la

parte de autoridad, sistema de ensefanza, trabajos pedagogicos se respalda por Bourdeu.

Esta investigacion aporta informacion en cuanto a la estructura y organizacion familiar
de los adolescentes del grupo de investigacion. Ademas, del impacto que este fendmeno tiene
a nivel social, es decir, como trasciende el ambiente escolar para en el desarrollo del individuo

frente a la autoridad y su accidn ante la impunidad.



Marco tedrico

Adolescencia: generalidades

La adolescencia es el periodo que abarca desde la pubertad hasta la adultez joven, es una
fase de desarrollo crucial, se considera que a lo largo de dicho desarrollo el ser humano se
enfrenta a varios cambios, los cuales lo transforman tanto psicologica como fisicamente. En este
periodo el individuo debe de adquirir un fuerte sentido de identidad. Sin embargo, este desarrollo
de identidad no empieza ni acaba en la adolescencia, sino alcanza su punto culminante en esta

fase.

Segun Erikson en (Feist & Feist, 2007), la adolescencia es un periodo de latencia social,
dado que la edad escolar era un periodo de latencia sexual. Aunque los adolescentes se estan
desarrollando en el aspecto sexual y cognitivo, en la mayoria de las sociedades se les permite
posponer el compromiso permanente con un trabajo o una pareja. De este modo pueden
experimentar y probar nuevos roles y opiniones mientras buscan una identidad. La adolescencia

es por tanto una fase de cambio, adaptacion y busqueda.
Caracteristicas fisicas

Lo que marca el paso de la infancia a la pubertad o al inicio de la adolescencia son los
cambios fisicos que experimenta el ser humano y hacen evidente lo que distingue el cuerpo del

hombre, al de la mujer.

En el cuerpo de la mujer tendré lugar el crecimiento de los senos, ensanchamiento de la
cadera, aparicion de la menstruacion, crecimiento del vello pubico y axilar. En el cuerpo del
hombre se dard el crecimiento de los 6rganos sexuales, la primera eyaculacion, ensanchamiento

de los hombros, cambio de voz, aparicion del vello facial, axilar y ptbico.

A nivel fisiologico en ambos sexos hay un incremento en la produccion de glandulas
sudoriparas y sebdceas; asi como altas fluctuaciones hormonales. Principalmente de

testosterona, en el caso de los hombres y; estrégenos y progesterona en las mujeres.

Dichos cambios tienen un fuerte impacto a nivel psicolégico e influyen en la forma de

sentir, pensar y actuar del adolescente.



Caracteristicas psicosociales

Por lo tanto, se puede afirmar que la adolescencia es una etapa de cambios cruciales en
la vida de una persona, en la cual se ven involucrados tanto aspectos fisicos, como psicologicos
los cuales incluyen afectos, valores, creencias, necesidades nuevas y la formacién de su

identidad, lo que propiciara un distanciamiento con sus padres.

En esta etapa puede disminuir la capacidad de atencion de los adolescentes. La ansiedad
es uno de los elementos principales. Todos estos cambios se ven reflejados en la conducta, con
lo cual se ve afectado su desarrollo académico, asi como conflictos con la autoridad, ya que

suelen cuestionar las normas establecidas, seguidas hasta el momento.

La sensacion que estos cambios generan en el adolescente es principalmente de
incomprension, otro elemento que modifica su conducta, ya que mucho de su actuar estd en
funcién de la afirmacion de sus iguales, a la vez que experimenta el reconocimiento de los
mismos, lo que a su vez le genera confianza. Llegando a ser el grupo de amigos un espacio
seguro que propicia el fortalecimiento de su identidad, puesto que permite la identificacion con
sus pares, comparten sentimientos, dudas y un darse cuenta que no estdn solos en este proceso

de busqueda.

Asi, el adolescente, tiende a permanecer en grupos con el fin de desarrollar sus

habilidades sociales, de manera que inicia a insertarse en la sociedad y a distarse de su familia.

Por otro lado, si el adolescente experimenta mas rechazo que aceptacion se vera
posiblemente afectado en varios aspectos: a) individual, que seria en cuanto a su seguridad,
percepcidn de si mismo, validacion de necesidades, sentimientos propios, entre otros; y b) en lo
social, su integracion a los grupos, participacion en ellos, sentido de pertenencia, limites, etc.

Permeando a todas las areas de su vida.

Al final de este proceso inicia la insercion de los jovenes a la vida adulta, que por medio
de distintas actividades o proyectos culturales, politicos, deportivos, académicos, entre otros.
Consolidando de esta manera su identidad. Hallando un lugar dentro de la sociedad que le

permita desarrollarse adecuadamente en su vida de adulto.

Fases del desarrollo psicosocial de Erikson en (Feist & Feist, 2007): adolescencia



Para Erikson son necesarios cinco componentes basicos en cada una de las fases de
desarrollo que propone. En primer lugar, el crecimiento tiene lugar segin el principio
epigenético, es decir, cada componente surge a partir de otro y tiene su momento de supremacia,
pero no sustituye a los anteriores. En segundo lugar, en cada etapa de la vida se produce una
interaccion entre contrarios, como, un conflicto entre un elemento concordante y un elemento

discordante.

En tercer lugar, el conflicto entre contrarios produce una fuerza bésica. En cuarto lugar,
cuando en una fase determinada una fuerza basica es demasiado débil, se produce una patologia
basica. En quinto lugar, la crisis que se presenta en cada fase, no es un hecho catastréfico sino
mas bien una oportunidad para adaptarse a una nueva situacion, puesto que la sociedad tiene

nuevas exigencias para el individuo en desarrollo.

En la fase de la adolescencia tiene lugar el conflicto entre identidad versus confusion de
identidad y es en este proceso donde inician la busqueda de nuevos roles que les ayuden a
descubrir su identidad sexual, ideoldgica y profesional, es decir, cuestionan sus creencias,
valores, gustos, costumbres e incluso las reglas impuestas. Tomando como referencia una
variedad de imagenes previas de si mismo que han sido aceptadas o rechazadas, por tanto, las
semillas de la identidad empiezan a brotar en la fase de lactancia y crecen durante la infancia,

la edad del juego y la edad escolar.

En la adolescencia, la identidad sale reforzada de una crisis, cuando los jévenes aprenden
a enfrentarse al conflicto psicosocial entre la identidad y la confusion de identidad. Momento
decisivo, un periodo crucial de mayor vulnerabilidad y potencial. Una crisis de identidad puede

durar muchos afios y provocar una mayor o menor fortaleza del ego.

La identidad procede de dos fuentes: la aceptacion o el rechazo de las identificaciones
de la infancia por parte de los adolescentes y sus contextos historicos y sociales, que estimulan
la adecuacion a ciertas normas impuestas por los mayores, dando preferencia a los valores de
un grupo o de sus pares. En todo caso, la sociedad en la que viven desempeiia un papel
importante en la formacion de su identidad. Puesto que, el ego surge y es determinado en gran
medida por la sociedad en la que estos estan inmersos. Para Erikson, el ego existe como

potencial cuando se nace, pero debe de desarrollarse en un entorno cultural. Las distintas
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sociedades con sus variaciones en ¢l modo de educar a sus nifios, tienden a formar

personalidades que se adecuan a las necesidades y a los valores de su cultura.

La identidad se define tanto positiva como negativamente, pues los adolescentes deciden
lo que quieren ser y aquello en lo que creen, al tiempo que descubren lo que no quieren ser y
aquello en lo que no creen. Con frecuencia deben de elegir entre rechazar los valores de los

padres o del grupo de iguales, un problema que podria agudizar su confusion de identidad.

La confusion de identidad es un conjunto de problemas que incluye una autoimagen
dividida, incapacidad para crear intimidad, sensacién de urgencia, falta de concentracion,
ansiedad en las tareas que la requieren y rechazo a las normas de la familia o la comunidad.
Como sucede con otras tendencias discordantes, una cierta dosis de confusion de identidad es
tan normal como necesaria, ya que los jovenes deben de tener dudas y confusion para poder

desarrollar una identidad estable.

Esta confusion es un elemento crucial en la busqueda de identidad, un exceso de la
misma puede generar una adaptacion patoldgica en forma de regresion a fases de desarrollo
previas. Se podrian posponer las responsabilidades propias que va, desde no asumir
consecuencias de sus conductas, actualmente esto es muy comun, sentimientos o incluso no

responsabilizarse de si mismos y sus necesidades.

En cambio se logra un equilibrio adecuado entre identidad y confusion de identidad, se
obtendra: fe en un principio ideologico, capacidad para decidir libremente las conductas.
Confianza en si mismos, en sus compafieros y en los adultos que dan consejos sobre sus

objetivos, aspiraciones, asi como seguridad en sus las elecciones.

Es importante mencionar que esta crisis de identidad en los adolescentes no tiene una

duracidon determinada.

Erikson considera que una meta a alcanzar en esta etapa es la fidelidad, la fuerza bésica
que surge de la crisis de identidad de la adolescencia, que se define como confianza en la
ideologia propia. Una vez que han establecido sus normas internas de conducta, los adolescentes

ya no necesitan la orientacion de sus padres porque tienen seguridad en su propia ideologia
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religiosa, politica y social. La confianza adquirida en la etapa de lactancia es fundamental para

la fidelidad en la adolescencia.

Los jovenes deben de aprender primero a confiar en los demas antes de poder confiar en
su propia idea del futuro. Tiene que haber adquirido la esperanza de la etapa de lactancia, y esta
deben de seguir las otras fuerzas basicas: voluntad, finalidad y competencia. Cada una de ellas
es indispensable para la fidelidad, igual que la fidelidad es fundamental para adquirir las fuerzas

posteriores.

El homologo patoldgico de la fidelidad es el rechazo al rol, la patologia basica de la
adolescencia que bloquea la capacidad para integrar varios valores y autoimagen de una
identidad factible. El rechazo al rol puede presentarse en forma de reserva o desafio. La reserva
es una falta de confianza o seguridad en uno mismo extrema y se manifiesta en forma de timidez
o indecision a la hora de expresarse, en cambio, el desafio es el acto de rebelarse contra la

autoridad.

Los adolescentes desafiantes se aferran de manera obstinada a creencia y a practicas
socialmente inaceptables para sus padres y otro tipo de autoridad. Segun Erikson, el rechazo del
rol debe de estar presente, no solo porque permite a los adolescentes desarrollar su identidad

personal, sino también porque inyecta nuevas ideas y vitalidad a la estructura social.

No obstante, a la situacion que se presenta en esta etapa de cambios determinantes en la
vida de una persona de adentro hacia afuera, en el sentido mas amplio de la expresion. También
hay otro tipo de eventos con alto nivel de impacto para todos los individuos pero que a este
sector de poblacion se le ve con mayor vulnerabilidad por esta busqueda de identidad, acomodo

y ajuste a todos los cambios que se estan dando.
Adolescentes el clima social escolarizado

El cambio de primaria a secundaria mas que un proceso de transicion, es un cambio de
cultura, ya que se presentan cambios repentinos de la primaria a la secundaria. A continuacion,

los mas relevantes:

e Las escuelas secundarias suelen estar mas normalizadas, tienen un orden mas

estricto.
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e En la primaria, los estudiantes tienen un solo profesor con el cual pasan la mayor
parte del tiempo. En secundaria, tienen profesor por asignatura y un tutor al cual
no ven con mucha frecuencia.

e Los estudiantes de primer afio experimentan la pérdida de un adulto
significativo, ya que dejan de tener un solo profesor.

¢ En la secundaria se le da mayor valor a los logros académicos y a la evaluacion
de modo que se establece una diferencia muy marcada de los alumnos aptos y los
que fracasan o se encuentran en una situacion de riesgo académico.

Ademas los estudiantes de primer afo de secundaria se deben de ajustar a los cambios
fisicos, psicologicos y emocionales que presentan, puesto que estdn entrando también a la
adolescencia. Estan bajo mucha presion sobre las percepciones que tienen ellos mismos tanto

de ellos como nifos y como adultos, sexuales y de los cambios que los estan experimentando.

Por si esto no fuera poco, también tienen que lidiar con el establecimiento de nuevas
relaciones, que si cuentan con confianza en ellos mismos se consideren atractivo y sean
extrovertidos, se adaptaran més rapido a estos cambios y hacer nuevos amigos. Por el otro lado,
se le dificultara la adaptacion, no podra encajar en el ambiente y podria quedar socialmente

aislado.

En el transcurso de la primaria, desde principio del ciclo escolar, cada nifio tiene la
posibilidad de establecer una relacion duradera con su profesor. Claro que de este depende en
gran medida de las habilidades y la empatia con las que cuenta el adulto. Es importante
mencionar, que en la mayoria de las veces los nifios cuentan con una persona que los conoce, y
a quien el nifio y la familia pueden acudir para pedir apoyo. En las escuelas, principalmente en

las primarias el profesor ejerce una gran influencia sobre todos sus alumnos.

En las escuelas secundarias suelen haber mas normas, el sentido de integracion es bajo
a comparacion de las escuelas primarias y el sistema de estudios es muy diferente y mas
complejo. Ya no existe un grupo de iguales cohesivo y fiable, sino que la aceptacion se da a
través del éxito académico, atlético, o por la valoracion social. Con respecto a los cambios
fisicos los adolescentes estan en un constante enfrentamiento a las expectativas sociales y un
comportamiento dindmico e impredecible. Se ven dominados por una fuerte necesidad de

pertenecer a un grupo de iguales.
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Los adolescentes que no aprueben en este sistema pueden volverse destructivos y
rebeldes para ganar su identidad. En la secundaria existen dos culturas, la de los adolescentes y
la de los adultos. En las escuelas primarias los profesores esta como educadores, lo cual los lleva
a tener una relacion simbiotica y de dependencia con estos. Sin embargo, con la dindmica que

se establece en el proceso de desarrollo de la adolescencia, se pone en riesgo esta relacion.

Es importante mencionar que los adolescentes se desgastan de una manera significativa
dejando atrés los controles de los adultos y sus restricciones. También tienden acumular grandes
cantidades de ansiedad sobre quiénes son, cudl es su aspecto, su sexualidad, si son aceptados o

no y en donde pertenecen.

Cleary Sullivan y cols. (2005) mencionan que un aspecto que dificulta tanto a la
comunidad, como a los familiares de los adolescentes es la oportunidad para normalizar el
proceso de la pubertad e identificarla como un rito de paso, puesto que la sociedad estd cada vez

mas fraccionada.
Problematicas actuales del adolescente

Sin duda alguna la sociedad incide con sus ideas, prejuicios y valoraciones sobre toda la
poblacioén. Sin embargo una de las porciones mas vulnerables ante esta influencia son los
adolescentes. Sufriendo fuertes presiones de diversas indoles a través, de los medios de

comunicacion, redes sociales, publicidad, tendencias de moda, entre otras.

Su busqueda de identidad, su tendencia al consumismo o la influencia de sus grupos de
iguales, la necesidad de pertenencia y aceptacion. Crean en ellos altos niveles de ansiedad,
arrastrandolos a problemas, alimenticios, de drogadiccidon, conductuales, por mencionar

algunos.

Con respecto a los problemas alimenticios los mas frecuentes en esta etapa, son la
bulimia, la anorexia y recientemente se ha afiadido la vigorexia. Los cuales impactan
directamente en la imagen corporal, permeando hacia diferentes esferas como la emocional,

conductual, social, académica.

No profundizaremos en los problemas conductuales antes mencionados, ya que lo que

interesa en esta investigacion es una de las mas frecuentes y actualmente conocidas por sus
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consecuencias es el bullying, poblacion en la que se presenta, oscila entre los 7 y los 19 afios de

edad.
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Bullying
Definicion

Las principales traducciones del vocablo, proveniente del inglés, “bully” significa
bravucon, peleonero, abuson o maton. En este sentido se trataria de conductas que tienen que

ver con intimidacién, amedrentar, atemorizar, amenaza, insultar, a una victima o varias.

Un estudio realizado en la camara de diputados en el 2012 cita la definicion de bullying
que dio el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), el cual entiende por
acoso escolar como “los procesos de intimidacion y victimizacion entre iguales, es decir, entre
compaifieros y compaieras de aula o de centro escolar.” (Gamboa Montejano & Valdés Robledo,

2012)

Implica a veces el golpear, como dar patadas a otros compafieros de clase, hacer burlas,
etc. Pero estas situaciones resultan bastantes comunes en los centros educativos, tanto
particulares como publicos, y pueden llegar a ser muy dafiinas para quienes las sufren,

generalmente en silencio y en soledad.

La palabra “bullying” se utiliza para describir estos diversos tipos de comportamientos
antisociales por nifios y adolescentes, que abarcan desde esas bromas pesadas, el ignorar o dejar
deliberadamente de hacer caso a alguien, los ataques personales, € incluso los abusos de mayor
gravedad. A veces es un individuo quien hace el “bullying”, o un grupo. Lo mas importante no

solo es la accidn, sino los efectos que produce en sus victimas.

Por tanto, estas situaciones de acoso, intimidacion o victimizacion son aquellas en la que
un alumno o alumna esta expuesto, de forma repetida y durante un lapso de tiempo, a acciones
negativas que llevan a cabo otros compaiieros. Por acciones negativas entendemos tanto las
cometidas verbalmente o mediante contacto fisico, al igual que las psicologicas, asi como

exclusion.

El bullying es un problema conductual que actualmente preocupa por el rango de edad
en el que incide, periodo escolar de la mayoria de la poblacion que lo sufre. Hecho que preocupa
a la comunidad educativa por las consecuencias que este fendmeno puede provocar si no es

detectado oportunamente.
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Algunas consecuencias que se han identificado son: no querer asistir a la escuela,
lesiones fisicas, psicoldgicas, hasta el suicidio. Las cuales llaman la atencion de las autoridades

académicas, padres de familia y poblacion en general.

Como cualquier fenomeno el bullying es multifactorial, siendo los padres de familia,
profesores y alumnos puntos clave de intervencidon para concientizar sobre los efectos
perjudiciales de los comportamientos de intimidacion y la trascendencia de los mensajes que se
transmites con las acciones que se llevan a cabo por parte de la autoridad en los diferentes
ambientes en los que se desarrollan nifios y jovenes, con el fin de crear un efecto en cadena
donde las futuras generaciones de alumnos, maestros y padres serdn a su vez sensibilizada. El
nifio de hoy es el padre de mafiana y con la adecuada formacion todos podremos conseguir una

sociedad en la que el acoso escolar deje de ser “alarma social”. (Benavente, 2010)
Antecedentes del bullying

Dan Olweus es el primer estudioso del tema, y como tal comienza a preocuparse de la
violencia escolar en su pais de origen, Noruega en los afios setentas y se vuelca a partir de 1982

en el estudio del tema a raiz del suicidio de tres jovenes en ese afio.

En Europa se estaba trabajando ya en los paises nordicos, también en Inglaterra, donde
hace mucho existen tribunales llamados, bully coufls o tribunales escolares. Ahi existe desde
1989 una linea directa a la que acuden aquellos que quieran consejos sobre situaciones de

bullying.

Existen programas de prevencion en muchos paises de Europa, Estados Unidos y
Espana. El interés suscitado en la opinion publica de distintos paises. Ademds de una postura
clara por parte de las administraciones educativas correspondientes, motivaron campafias de
ambito nacional para prevenir y alertar a alumnos, padres y publico en general del caracter

traumatico de este fenomeno.

México esta en el primer sitio a escala internacional en el nimero de casos de acoso
escolar en nivel primaria y secundaria, segin datos de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) en 2014. Destacd un estudio legislativo elaborado por la

Direccién General de Servicios de Documentacion, Informacion y Anélisis de la Cadmara de
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Diputados destaco que solo Nayarit, Puebla, Tamaulipas, Veracruz y el Distrito Federal, cuentan

con una ley especifica para evitar la violencia escolar.

El estudio denominado “El bullying o acoso escolar” refiere que de acuerdo con la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 11 por ciento de los

estudiantes mexicanos de primaria han robado o amenazado a algun compafiero.
Caracteristicas del acoso escolar o Bullying:

Para Paola Cabo y Romeo Tello mencionan que para poder hablar de acoso escolar,

deben estar presentes las siguientes caracteristicas:

¢ El bullying es una conducta violenta, intencional, que dafa, ademas, de ser persistente,
que puede ser ejercida durante semanas o incluso meses. Ocasionando cierta presion a
las victimas dejandolas en situacion de total indefension.

e En este fendbmeno se lleva a cabo entre dos o mas pares, la semejanza radica
principalmente en la edad. Sin embargo, hay desigualdad de poder (desequilibrio de
fuerzas) entre la victima y el victimario, lo que provoca a través del abuso que se domine
e intimide al otro.

e Son conductas generalmente intencionales, repetitivas, persistentes y constantes que
pocas veces son denunciadas, puesto que en la mayoria de los casos las victimas estan
tan atemorizadas que se ven imposibilitadas para pedir ayuda.

e Una de las caracteristicas fundamentales para definir un acto violento como bullying es

el dafio emocional, ya que siempre esta presente, independientemente del dafio fisico.

Mas concretamente:

e El bullying es una conducta violenta e intencional

e Se da entre dos o mas individuos de la misma edad pero con desigualdad en poder,
usualmente percibida por el agredido.

e Son conductas repetitivas, que se dan durante un lapso de tiempo considerable, que va
de semanas a meses.

e Dafo emocional inminente.
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En el acto intervienen tres sujetos: agresor o victimario, victima y testigo o espectador,
segin Mendoza Estrada es el “tridngulo del bullying” sus integrantes pueden ser activos o

pasivos, dependiendo de su forma de actuar.
Tipos de Bullying

Podemos hablar de distintos tipos de acoso escolar, con frecuencia aparecen varios tipos
de forma simultdnea. Sin embargo, se da en dos categorias: la primera es el acoso directo, el
cual consiste en peleas y agresiones fisicas; y la segunda, acoso indirecto, es el que cominmente
se presenta en las nifias o adolescentes. Se caracteriza por marginar socialmente, esta se puede
conseguir por medio de: la difusién de rumores, rechazo en determinado grupo, amenazar a los
amigos, criticar recurrentemente enfatizando en rasgos fisicos, raza, grupo social, religion,

alguna discapacidad, forma de vestir, etc.

e Fisico: conlleva una accidon corporal de forma directa son empujones, patadas,
agresiones con objetos, etc. Por otro lado, la indirecta seria dafiar o esconder
pertenencias, romper cosas ajenas, robar.

¢ Verbal: es el mas habitual, directamente: Insultos, amenazas, burlas, apodos, entre otros.
Indirectamente: chismes, criticas, comentarios denigrantes.

e Psicologico: minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de temor.

e Social: pretende aislar al joven del resto del grupo y compaiieros.

e Ciberbullying: por medio de los medios de comunicacion digitales, con mayor
frecuencia en redes sociales, se ejercen ataques personales, divulgacion de informacion
confidencial o falsa, amenazas con la divulgacion de informacion entre este tipo de

medios de comunicacion.

Nadie debe subestimar el miedo que un nifo, nifia o adolescente intimidado puede llegar
a sentir. Todo eso es maltrato entre iguales. No hay que confundir estas situaciones con los
tipicos altibajos que se producen en las relaciones entre los alumnos, especialmente a lo largo
de la etapa de la adolescencia y pre-adolescencia. Los conflictos y las malas relaciones entre

iguales, los problemas de comportamiento o de indisciplina son fendmenos perturbadores pero
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no son verdaderos problemas de violencia, aunque pueden degenerar en ellos, si no se resuelven

de una forma adecuada.

Los estudios elaborados por el Instituto de la Juventud INJUVE entre otros
colaboradores, muestran que la violencia escolar sucede diariamente y se da fundamentalmente
entre alumnos de edades comprendidas entre 6 y 17 afios. Pero la edad de mayor riesgo en la
aparicion de la violencia se situa entre los 11 y los 15 afios, ya que es cuando més cambios se

producen, el pasar de primaria a secundaria.
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Familia

A lo largo de la historia la familia ha evolucionado constantemente, dependiendo de las
necesidades de cada sociedad, ya que los aspectos cultures, politicos, econdmicos de cada region
influyen en sus caracteristicas. Por lo tanto, para la mayoria de los autores la familia es producto
de un sistema social y refleja el nivel de desarrollo del mismo, motivo por el cual, se puede
considerar un fendmeno histérico y variable que se transforma al mismo tiempo que progresa

su sociedad. (Montalvo Reyna, 2009)

Caparros (1973) que a su vez es citado por (Montalvo Reyna, Terapia familiar breve,
2009) plantea una relacion dialéctica desde el punto de vista materialista entre la familia y la

sociedad:

La familia tiene la funcion de la procreacion, mientras que la sociedad la regula; la familia tiene el control
interno del individuo (consciencia), la sociedad el externo (represion consciente); la familia reproduce las normas, la
sociedad las crea; la familia extensa tenia que ver con el trabajo artesanal, la familia industrial tiene que ver con la
sociedad industrial; cuando hay contradicciones en la familia se da la desorganizacion familiar, cuando hay

contradiccion social se da la lucha de clases. (Montalvo Reyna, 2009, p.28).

En el fragmento anterior podemos notar algunas funciones que propone Caparros. Sin
embargo, también se incluyen las siguientes: crianza, educacion, socializacion de los hijos,
funciones emocionales con el fin de insertar personalidades adultas a la sociedad procurando la
homeostasis del sistema social. Ademas, Fishman menciona que “es la fuente de relaciones mas
duraderas y el primer sustento social del individuo, con pautas de relacion que se mantienen a
lo largo de la vida, lo que la convierte en la instancia con mayores recursos para producir
cambios”. (Montalvo Reyna, Espinosa Salcido, & Peréz Arredondo, Analisis del ciclo vital de

la estructura familiary sus principales problemas en algunas familias mexicanas, 2013)

Es importante vincular lo que dice Bourdieu (2001) con lo anterior, puesto que €l refiere
el primer trabajo pedagdgico como el mas importante, ya que es base para los posteriores y los
determina a la vez, asimismo es contexto natural para recibir apoyo y crecer. De aqui la

importancia de los grupos de origen, lo que comunmente conocemos como familias nucleares.

Parsons (1955) menciona algunas caracteristicas de las familias nucleares, a partir del
modelo estructural, que la familia es un subsistema constituido a su vez por otros subsistemas y

formando parte de otros sistemas mayores.
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El modelo estructural estd compuesto por una serie de elementos basados en la
concepciodn de la familia como un sistema abierto y vivo, en constante evolucion y desarrollo,
en donde tienen lugar cierto tipo de interacciones. A Minuchin se le conoce como el principal
representante de este modelo, proponiendo una forma de conceptualizar a la familia ideal o

funcional. (Montalvo Reyna, 2009)
Estructura familiar y sus disfuncionalidades

Este enfoque se basa en el concepto de la familia como un sistema en el cual sus
miembros se relacionan de acuerdo a una serie de reglas, costumbres, hébitos, vicios, que forman
la estructura familiar y se transmiten de generacion en generacion. Es importante destacar, que
parte del supuesto de que existe un modelo normativo, el cual proporciona organizacion al

sistema.

Minuchin, citado por (Montalvo Reyna, Terapia familiar breve, 2009) define la
estructura familiar como “el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los
modos en que interactiian los miembros de una familia.” La familia estd constituida por varios
subsistemas u holones; este tltimo término se refiere a que es un todo y al mismo tiempo es
parte. Asi como la familia es un sistema en si, a su vez es parte de otro mayor, que vendria
siendo la comunidad, etc. También sefala la existencia de varios holones que constituyen la
estructura familiar: holon individual, conyugal (subsistema formado por la pareja), parental

(subsistema de los padres) y fraterno, (el que es formado por los hermanos).
Holo6n individual

Es constituido por cada uno de los miembros de la familia. Incluye el concepto que tiene
de si mismo y la relacién que sostiene con los demas holones individuales, puesto que cada
persona es parte de otro holon y las multiples interacciones que se dan entre ellos. Evidenciando

con esto, la funcion demandada de cada individuo para sostener el sistema.
Hol6n conyugal

Con ¢l empieza y termina la familia, puesto que a partir de ¢l se forman las relaciones
del subsistema, ya que posee funciones especificas y a la vez vitales para el funcionamiento de

la familia, como los son brindarse apoyo, seguridad y afecto. Ademas de tareas implicitas de
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complementariedad y de acomodacion mutua, en las que cada miembro debe adaptarse para

formar una identidad en pareja y asi, formar un nosotros. (Diaz Flores, 2010)
Holon parental

Est4d formado por padres e hijos, es el que dota al sistema de organizacion. En este
subsistema son basicos los principios de jerarquia, autoridad e individualidad de sus miembros,
con necesidades de compartir sentimientos de unién y apoyo. Es responsabilidad de los padres
afirmar y reconocer la individualidad y autenticidad de sus hijos, a la vez que les ofrecen

igualdad de oportunidades sin ningun tipo de discriminacion.
Holon fraternal

Esta conformado por los hermano es el primer grupo de iguales con los que aprendera a
socializar, a cooperar, compartir, solucionar problemas y poner limites. Motivo por el cual, las
relaciones entre hermanos son muy significativas por el aprendizaje que conlleva y el desarrollo
de sus habilidades y competencias. Otro aspecto importante es la competencia, que con
frecuencia genera rivalidad entre los miembros de este holon, siendo fuente potencial de
conflictos. Sin embargo, es constructiva, puesto que por medio de esta relacion las
personalidades se van desarrollando y empieza la diferenciacion de su propia identidad en la

familia. (Diaz Flores, 2010)

Como se menciona al inicio de este capitulo, Minuchin, parte del supuesto de que existe
un modelo normativo, el cual proporciona organizacion al sistema. Entre los holones existen
reglas o limites los cuales definen quien o quienes participan, cuando y donde se lleva a cabo;
y de qué manera se hace dentro de la familia y tienen la funcién de proteger la diversidad del
sistema. Hay dos tipos de limites: los internos, se identifican por las reglas que rigen a los
miembros del sistema familiar; y los externos son los que regulan la interaccion de la familia
con el ambiente externo a ella, que va desde otros sistemas familiares, hasta otros grupos

sociales. (Montalvo Reyna, Terapia familiar breve, 2009)

Segun Montalvo los limites al interior del sistema familiar se pueden establecer de

cuatros formas diferentes:
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Claros: los que se definen con la precision suficiente, de forma que permite a los
miembros de la familia desarrollar sus funciones adecuadamente. Ademas de permitir el
contacto de estos entre si y con el exterior.

Difusos: cuando los limites son de este tipo en alguna familia, ésta se caracteriza por la
confusidn entre quien o quienes participan en las tareas, cuando, donde y de qué manera
se hacen, por tanto, falta de autonomia en las interacciones de sus miembros, se suele
evitar la confrontacion de los problemas, los holones tienden a invadirse entre si, es
posible que exista un alto nivel de lealtad al sistema, por esta aglutinacion que se da.
Ademas de resonancia, que en palabras de Montalvo es “el comportamiento de uno
afecta a los otros”.

En otros casos, los limites son difusos cuando la familia permite que otros miembros
externos a esta como abuelos, tios, amigos, entre otros; tomen decisiones cruciales con

respecto a lo que se hace o no por parte de uno o mas miembros de la familia.

Rigidos: a lo largo de las etapas que atraviesa la familia los limites suelen cambiar
dependiendo de la etapa en la que se esté. Este tipo de limites se caracteriza por la
ausencia de cambio. Es posible que algunas reglas fueran funcionales en determinado
periodo, sin embrago, con el paso del tiempo se pueden tornar mas perjudiciales y
disfuncionales para ciertos miembros de la familia. En general, dificultan la interaccion
entre los holones, generando conflictos.

Flexibles: su caracteristica principal es la adaptacion y cambio seglin las necesidades y
el desarrollo del sistema, sus miembros; y su relacion con otros sistemas.

Para Minuchin la presencia de limites rigidos y difusos representa la posibilidad de

disfuncionalidad. Al igual, que si los limites permanecen estéticos, a pesar de que las situaciones
demanden su modificacion. Por el contrario, los limites cuando son claros y flexibles indican

funcionalidad del sistema.

Otros componentes relacionados con la estructura familiar utiles para esta investigacion

son los siguientes:

Jerarquia: se refiere al ejercicio del poder, que idoneamente deberia recaer en los padres

o los adultos del sistema con el fin de brindar estabilidad y orden a la familia por medio
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del establecimiento de reglas y consecuencias, ya sean positivas o negativas, con base
en el cumplimiento o no de los limites.

e Comunicacién: medio por el cual los integrantes de la familia expresan y transmiten
emociones, pensamientos, necesidades, solucionan problemas. Este elemento es
determinante en la dindmica familiar, ya que estd impregnado de los valores
predominantes de la familia, puesto que cada una tiene su forma de comunicacion.
Ademés, provee de organizacion y estabilidad al sistema familiar. (Ludizaca, 2013)

Familia funcional

Con base en lo mencionado, una familia funcional o bien estructurada se caracteriza por
lo siguiente: limites claros y flexibles tanto internos, como externos; cuando la jerarquia es
compartida por los conyugues o los padres; cuando existe una alianza parental; cuando no hay
centralidad negativa y la positiva es temporal, rotativa y meritoria; cuando no hay periféricos,
ni coaliciones, ni triangulaciones ni hijos parentales. (Montalvo Reyna, Terapia familiar breve,

2009)

Los nifios que crecen en este tipo de familias, se crian en ambiente nutricios que le ayuda
a sentirse valorados queridos; validando sus necesidades y sentimiento, lo que favorece a su

desarrollo tanto interno como externo, creando personalidades maduras y sanas.
Familia disfuncional

Como se menciono en la descripcion del holon conyugal, la familia empieza y termina
en la pareja. Por lo tanto, la disfuncion tiende a darse por la conducta inmadura o inadecuada de
uno de los padres, la cual inhibe o dificulta el 6ptimo desarrollo de los hijos, que va desde su
individualidad, hasta la capacidad de relacionarse sanamente tanto al interior, como al exterior

de la familia. También se presenta con regularidad, resonancia.

Con frecuencia los hijos, tienden a desarrollar poca confianza en el mundo, en los demas
y en ellos mismos. Posteriormente, en la edad adulta, se acentlian estas situaciones dudando de
los demas, de su propio juicio y de su propia valia. Es de esperarse que estos nifios desarrollen

problemas académicos, con los demas y de su propia identidad. (Diaz Flores, 2010)
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Tipos de familia disfuncional

Existen varias clasificaciones de tipos de familias disfuncionales elaboradas por

diferentes autores. Sin embargo, en esta ocasion se utilizé una que menciona Diaz Flores.

Familia rigida: se trata de un sistema que una vez establecidos los limites, valores y
creencias, no permite la actualizacion de un nuevo paradigma, manteniendo los mismos modelos

de interaccion dificultando el desarrollo de sus miembros.

Familia sobreprotectora: en este, los padres o cuidadores establecen medios de
proteccion exagerados a lo que ellos consideran riesgos externos. Tienden a satisfacer todas las
necesidades de los miembros, lo cual entorpece el desarrollo de la autonomia, generando

incapacidad de solucion de problemas de forma independiente.

Familias evitadoras: son familias que tienden a evadir los conflictos por baja tolerancia
a las confrontaciones. Tienden a rechazar la critica, a no tolerar las situaciones de crisis y a negar
la existencia de situaciones problema. Por lo tanto los miembros aprenden este tipo de relacion,
evadiendo los problemas, teniendo dificultades para la solucion de estos, asi como, deficiencias

en su método de comunicacion.

Familias pseudo — democraticas: se caracteriza por una gran flexibilidad en su paradigma
permitiendo asi, que cada uno de los miembros establezca el propio, dificultando la aceptacion

de normas, valores y criterios en comun.

Familia inestable: son familias que no alcanzan a ser unidas, puesto que los padres
tienden a tener dificultades para establecer objetivos y metas en comun, por lo tanto no llegan a
ponerse de acuerdo respecto al mundo que quieren mostrar a sus hijos, dificilmente se mantienen
unidos y como resultado de dicha inestabilidad, los menores crecen inseguros, desconfiados y
temerosos, con dificultades para manifestar y recibir afecto, tienden a ser adultos pasivo —

dependientes incapaces para expresar sus necesidades. (Diaz Flores, 2010)
Otra clasificacion de estilos de crianza, es la siguiente:

Estilo autoritario o coercitivo: este estilo de crianza esta centrado principalmente en los

padres, suelen ser padres poco o nada receptivos a las necesidades de sus hijos. Establecen
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sistemas de comunicacion unidireccionales, en los cuales la participacion de los menores se ve
inhibida; y cerrados, puesto que las ordenes se dan sin explicaciones y limitan la autonomia de

los hijos.

En cuanto a las consecuencias por el incumplimiento de las reglas u 6rdenes con
frecuencia son castigos, amenazas prohibiciones continuas sin razonamiento, tampoco es una
consecuencia logica a la accion del menor. Otra caracteristica de los métodos disciplinarios, es

que son rigidos, es decir, no cambian ni por el contexto, ni la edad de los hijos.

Estilo democratico o asertivo: estd centrado en los hijos. Los padres explican el motivo
de las reglas, reconocen y respetan la individualidad de sus hijos. Tienden a la negociacion y a
tomar decisiones de manera conjunta con el fin de fomentar conductas positivas e inhibir las
negativas. Sus relaciones estdn basadas en el respeto, cooperacion y deberes reciprocos. Las

fricciones suelen ser esporadicas y no de gravedad.

Estilo permisivo: se basa en la tolerancia, los padres tienen un nivel de exigencia bajo
hacia sus hijos y el control es laxo. Suelen ceder a los deseos de los menores con facilidad. Al
igual, mostrarse tolerantes ante manifestaciones de conductas agresivas o violentas, de ira y
berrinches. Respecto a los limites, son poco estrictos, ya que en la mayoria de las ocasiones los
padres quieren evitar que sus hijos se enfrenten con diferentes dificultades. Otra caracteristica

importante es la libertad aunado con el poco apoyo emocional.

Estilo negligente: estd basado en una baja exigencia paterna y a la evasion de
responsabilidades familiares y educativas, con frecuencia por no ser compatibles con sus metas
personales. Suelen involucrarse poco con sus hijos y sus necesidades, tienden a manifestar falta

de sensibilidad ante estas situaciones. (Martin, 2013)
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Violencia simbolica

Como se plantea anteriormente, la relacion dialéctica de la familia y la sociedad permea
también en temas como la violencia por medio de imposiciones que son la base para establecer
la comunicacion de las relaciones pedagogas y con estas inculcar, es decir, llevar a cabo acciones

pedagdgicas, o de ensefianza — aprendizaje.

Segun Bourdieu (2001) desde la familia hasta instituciones educativas se encargan de
reproducir las relaciones de poder por medio de métodos sutiles, es decir, violencia simbolica,
esta se da por medio del lenguaje, la comunicacion, la inculcacion o la imposicion a través de
una formacion social que favorece a las clases dominantes, en especial a las relaciones de fuerza

o de poder.

Siendo la familia el primer contacto social del individuo y la encargada de la primera
inculcacion de la cultura arbitraria, del entrenamiento de los individuos para la dindmica social,
la cual se va mecanizando con el transcurso del tiempo, es decir, se naturaliza tanto el modo de
relacién como la cultura, haciendo desconocido el objetivo principal de la accion pedagogica,

la cual es entrenar a los individuos para la dinamica social en las relaciones de poder.

La autoridad pedagogica tanto en la familia como en instituciones escolares, esta
respaldada por la cultura, por el sistema dominante, ya que las relaciones de fuerza se establecen
por imposicion e instrumentos de encubrimiento, ya que para Bourdieu existe un vinculo
inseparable entre la violencia simbolica y los métodos de encubrimiento implementados por el
sistema. Puesto que el poder de la violencia simbdlica radica en su capacidad de ocultarse o
camuflarse, siendo los métodos mas sutiles los que ejercen con mayor eficacia la violencia
simbdlica, es decir, los métodos no directivos, ya que disimulan la autoridad pedagogica
haciéndola parecer una relacion psicologica, sin embargo, es solo camuflaje, puesto que nunca

va a ser como tal, ya que la imposicion existe y con ella la autoridad.

La violencia simbdlica, logra elevar los niveles de tolerancia a la imposicion, ya que los
métodos de coaccidn se encubren con los métodos no directivos. Sin embargo, la manera en que

se confrontan los conflictos es la expresion simbdlica de la relacion de fuerza establecida.

La comunicacion es un aspecto vital para el reconocimiento de la autoridad, puesto que

condiciona la recepcion del aprendizaje y su aceptacion. Ademas, de vivirse como relacion
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primordial, las cuales se intentan revivir. Sin embargo, el objetivo de la autoridad pedagogica
es asegurar el valor social de la accion pedagogica, aunque se anule la informacion que la cultura
quiere replicar. Ya que es esta la que determina los temas que se van a transmitir a beneficio de

las clases dominantes.

Dicha transmision sigue la base del proceso de ensefianza aprendizaje, que para Bourdieu
es el trabajo pedagdgico, como inculcacion duradera con el fin de llegar a una formacion
duradera, es decir, un habitus, una interiorizacion de los principios que la cultura necesita que
se perpetuen, creando de esta manera las condiciones sociales para mantener la arbitrariedad
cultural y llevarla a la practica a los diferentes campos que le sea posible. Contribuyendo a la
integracion intelectual y moral de un grupo determinado, sin recurrir a la represion extrema y

en especial al uso de la fuerza.

Por tanto, el trabajo pedagdgico necesita de la autoridad pedagogica para confirmar y
consagrar el objetivo real de accion pedagdgica, instaurar las relaciones de poder,
enmascarandolo con el éxito de la inculcacion. Sin embargo, este trabajo pedagdgico tiene un
origen, el cual se basa en una accion pedagdgica sin antecedentes, creando un habitus primario

caracteristico de un grupo o una clase.

Con respecto al sistema de ensefianza, este tiene por funcioén reproducir e inculcar en
serie y al menor costo un habitus duradero con forme a los principios de la arbitrariedad cultural.
Reglamentando y homogeneizando la formacion a través del trabajo escolar, monopolizando el
modo de inculcacion y marcando la continuidad por medio de los diplomas e institucionalizando

la autoridad pedagdgica para pasar a ser una autoridad escolar.

Es importante mencionar que la perpetuidad de la rutina en cuanto a la forma de
ensefianza genera un retraso importante en este ambito, ya que se replica con base en los

recuerdos de los profesores de ayer.

Bourdeu a través de su teoria de violencia simbolica refleja la organizacion del sistema
social y el objetivo de la accion pedagdgica de cada nacion, ideologia, desde el origen y nucleo,
(trabajo pedagogico primario) que es la familia, posteriormente la escuela (trabajos pedagdgicos

y escolares) y toda la carrera que se cursa frente al sistema de ensefianza hasta la insercion total
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a la sociedad. Marcando el proceso de integracion a la sociedad de cada individuo frente a la

autoridad e interiorizando en cada uno su postura frente a esta y frente la violencia.
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Metodologia

Objetivo general: la presente investigacion tiene como finalidad conocer el fendémeno

del bullying desde la perspectiva de los adolescentes.

Objetivo especifico: Describir la interpretacion de los adolescentes de los hechos que

viven en su grupo de iguales, la accion de sus profesores y la intervencion de sus padres.

Motivo por el cual, se optd por el método cualitativo, ya que se orienta a profundizar
casos especificos. Buscando entender una situacion social o fendémeno como un todo, teniendo

en cuenta sus propiedades y su dindmica.

Método: El presente es un estudio de caso, que tiene por objetivo documentar
experiencias, eventos o fendmenos desde la perspectiva de quienes lo viven, es este caso el

bullying. Para ello, consideramos los siguientes aspectos:
Poblacion:

Esta investigacion se realizd con los alumnos de primer afio de secundaria del Instituto
Ciudad Cumbres, ubicado en Av, Lomas Verdes 416, Naucalpan de Juarez, Estado de México.
Dicho grupo, consta de 17 adolescentes cuyas edades fluctlian entre los doce y catorce afios;

identificados por la institucion con la problematica del bullying.
Instrumento

El cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria, lleva por nombre “Cuestionario
de acoso escolar”, elaborado ex profeso para esta investigacion cuyo objetivo es conocer la
percepcion de los alumnos con respecto a la violencia que se presenta en el grupo y como la

nombran, los recursos que poseen para la confrontacion de este fendmeno.

Dicho cuestionario esta constituido por 32 preguntas abiertas las que conforman 3
secciones, que son las que se indicaron como participantes en el fendmeno: familia, maestros y
adolescentes. La primera seccion se conforma por 14 preguntas con el fin de indagar acerca de
la situacion familiar, la segunda seccion estd comprendida de 12 preguntas destinadas a conocer
la relacion con sus pares y la tercera seccion con 6 preguntas orientadas a conocer la relacion de
los alumnos con el profesor (apéndice A). Las preguntas se elaboraron con base en las

observaciones conductuales de los alumnos en el aula y los comentarios que los profesores
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llegaban a hacer al respecto; la seccion que corresponde a los padres de familia, las preguntas
se elaboraron con base en las entrevistas que se realizaban con los mismos para conocer la

estructura familiar.

1. El instrumento se aplicé en horario de clases

2. Conrespecto a la calificacion, primero se realizaron categorias con base en las respuestas
emitidas por los alumnos, de cada una de las preguntas, para conocer la frecuencia de
las mismas. Posteriormente, se graficaron con la finalidad de visualizar los resultados y
tener una mejor percepcion de ellos.

3. Para este estudio se empled la descripcion de las frecuencias obtenidas de las respuestas

emitidas por los adolescentes al cuestionario.
Definicion de categorias:

Las categorias que se presentan a continuacion se determinaron con base en los

conceptos que las preguntas de las tres secciones del instrumento indagaban.

Familia: “es la fuente de relaciones mas duraderas y el primer sustento social del
individuo, con pautas de relacion que se mantienen a lo largo de la vida, lo que la convierte en
la instancia con mayores recursos para producir cambios”. (Montalvo Reyna, Espinosa Salcido,
& Peréz Arredondo, Analisis del ciclo vital de la estructura familiary sus principales problemas

en algunas familias mexicanas, 2013)

Limites: lineamientos que regulan la conducta de un individuo frente a otro,
proporcionando organizacion y orden. Como los deberes / obligaciones que los padres sefialan

€n casa.

Castigo: sancion obtenida por incumplimiento de una regla, la cual consiste en

restriccion de privilegios.
Consecuencia: efecto de positivo o negativo de una accion previa.

Comunicacion: medio por el cual los integrantes de la familia expresan y transmiten
emociones, pensamientos, necesidades, solucionan problemas. Este elemento es determinante

en la dindmica familiar, ya que estd impregnado de los valores predominantes de la familia,
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puesto que cada una tiene su forma de comunicacion. Ademds, provee de organizacion y

estabilidad al sistema familiar. (Ludizaca, 2013)

Amigo: compaiiero de clase o individuo con el cual tiene afinidad y convive un lapso de

tiempo considerable de su dia a dia.
Forma de relacion entre iguales: trato que dan y que reciben los alumnos evaluados.

Solucion de problema: estrategia o accion que se lleva a cabo con el fin de aclarar una

situacion determinada.
Procedimiento

1. Se contacto con las autoridades del instituto Ciudad Cumbres, la cuales deseaban
conocer las caracteristicas del fenomeno del bullying y su dinamica en un grupo
de 17 alumnos de primero de secundaria.

2. Tomando en cuenta la estructura familiar propuesta por Minunchin, y
considerando las caracteristicas del bullying, se consideran en elaboracion del
instrumento que indagara en su forma de relaciéon con sus compafieros, sus
profesores y padres de familia.

3. Se aplico el instrumento el dia 17 de junio de 2011, en horario de clases

4. Analisis de los datos se llevd a cabo a través de tablas de frecuencias y la

elaboracion de graficas de cada una de las preguntas del instrumento.
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Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en el “Cuestionario de acoso escolar”, - los cuales
se presentaran en el orden de aparicion de las secciones del mismo instrumento- podemos
observar que el 82% de los alumnos evaluados perciben y consideran que existen reglas o
limites en su casa (figura 1). Sin embargo, los mandatos que reconocen como estos, son labores
domésticas (figura 2) tales como: lavar los platos, barrer, etc. Teniendo en cuenta que los limites

son el conjunto de demandas que organizan la interaccion entre los miembros de una familia.

Posteriormente se les plantea la misma pregunta de diferente forma. En donde se les
cuestiona especificamente por los deberes u obligaciones personales dentro su hogar (figura 3).
Obteniendo como principal respuesta con 54%, recoger sus cosas. Mencionando nuevamente
labores domésticas, estudiar y obedecer. En cuanto a las consecuencias por incumplimiento de
las reglas, el 50% de las respuestas mencionaron que obtienen una reprimenda por parte de sus
padres, lo que comunmente conocemos como regafio, 44%, el castigo (figura 4). Es importante
mencionar que 50% de los alumnos mencionaron inconsistencia en los castigos (figura 7), es
decir, no cumplen el castigo en su totalidad, porque se los retiran antes de lo impuesto y 6% no
obtener ningun tipo de castigo. Aunque, 75% consideran justo el castigo, 30% reconocen que
su comportamiento no fue el adecuado, asumiendo la responsabilidad que les corresponde

(figura Sy 6).

Con respecto a la confianza y comunicacion para con sus padres, 67% de los estudiantes
manifestd que si la tenia (figura 8). Acercandose principalmente con su mama 60%, ya sea para
convivir o para contarle alguna situacion en especifico, 17% mencionan a ambos padres y 12%

hermanos (figura 9).

Las actividades que realizan los menores con sus madres, refieren con frecuencia
platicar, ir de compras, ver la television y jugar (figura 10). Realizandolas de 3 a 4 veces por
semana (figura 11). Por otro lado, 35% comentan que con su papa suelen ver television o jugar

football, diario (figura 12 y 13).

Con respecto a las relaciones entre pares, el cuestionario en esta seccion se inicid
preguntando si consideraban tener amigos, a lo que contestaron todos que si tenian amigos

(figura 14). 94% del grupo evaluado, considera que reciben un buen trato por parte de sus pares
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(figura 15) y dan el mismo tipo de trato, ademas de disfrutar de €l (figura 17 y 18). A excepcion
del 6% que menciono recibir mal trato y no disfrutar de ello. Sin embargo, comenta dar un trato

“normal” y agradarle eso.

Posteriormente se abordd el tema de solucion de problemas entre pares (figura 19), a lo
que el 53% mencion6 resolverlos hablando 29% coment6 que “buscando soluciones” y 12%
refiridé no tener problemas. Se les pregunto si existian prohibiciones entre su grupo de amigos,
6% respondio que solo con las nifias se daba ese tipo de situaciones (figura 20). También, se les
cuestion6 acerca de las exigencias, si es que las habia. 6% contestd que si, anadiendo que era de

juego (figura 21).

Posteriormente, se les pregunta acerca de diferentes manifestaciones de violencia en su
grupo como gritos, golpes, burlas y que les quiten las cosas, el 54% de los alumnos evaluados
lo afirmaron, 31 % lo niega y el 15% restante lo afirma argumentando que es un juego (figura
22). Considerandolo un problema la mayoria de la poblacion de la investigacion 56%, mismo
porcentaje que menciona no haberle dado solucion, 44% no lo considera un problema (figura
23 y 24). Después se les pregunt6 las razones por las que no le habian dado solucion hasta el
momento y mencionaron lo siguiente: 50% mencion6 que no hay problema, 34% mencion6 “no,
porque no” y 8% en ambas proporciones mencionan no saber porque no lo han resuelto y
argumentar que es un juego (figura 26). El 44% de la poblacién que mencion6 haberle dado
solucion. Se les pregunto como lo habian hecho mencionando 40% hablando; 40% acusandolos

y 20% menciona recurrir a los gritos (figura 25).

Después se les preguntd, como solucionarian esa situacion de violencia. 41% comentan
que hablando; 29% no dieron respuesta a la pregunta; 12% alejandose; 6% riéndose; 6%

gritando y con la misma frecuencia que la anterior, no sabe (figura 27).

Por ultimo, se abordd la situacion dentro del salon de clases. Se les pregunto a los
alumnos que si existian reglas en su salon. A lo que respondi6 que el 100% que si (figura 28).
Se les pidid que mencionaran 5 reglas, las més frecuentes fueron en orden de mayor a menor
frecuencia: 40% “no comer”, 20% “no hablar”,17% “no gritar”, 15% “respetar” y 8% “no
correr” (figura 29). Cuyas consecuencias por parte de los profesores son las siguientes: al igual

que los padres de familia los profesores recurren con mayor frecuencia al regafio 44%, 28% de



35

los alumnos mencionan “nada”, es decir, que queda impune la conducta, 22% refieren castigo

como consecuencia, y 6% comenta que amenazan con castigarlos (figura 30).

Posteriormente se les pregunto por el tipo de violencia percibida en su salon de clases.
Contestando el 43% “ninguna”. En segundo lugar, colocan a los insultos con 24%, estando
dentro de la categoria de violencia verbal; con la misma frecuencia que la anterior, lo ocupa la

violencia fisica con 24% y por ultimo 9% reconoce que viven bullying (figura 31).

Por ultimo, se indagd por las acciones llevadas a cabo por los profesores, siendo la
respuesta con mayor prevalencia “nada” con 53%, mencionan regafos 23%; con 12% cada una,
castigos y mandan reporte (figura 32). Pero ;Qué les gustaria a los alumnos que hicieran sus
profesores? 41% contestd “poner limites”, 17% “mejor”, 12% respectivamente “no me importa,
como actian y nada” y por ultimo 6% dijo reporte (figura 33). Por otro lado, la tolerancia de los
profesores provoca que los alumnos respondan ante la violencia que viven: en primer lugar, con
27% golpes; 20% vengandose, 20% hablando, 20% nada; 7% respetando y 6% criticando (figura
34).
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Figura 7:
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Figura 9:
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Figura 11:
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Figura 15:
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Figura 17:
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Figura 19:
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Figura 21:
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Figura 23:
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Figura 27:
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Figura 29:
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Figura 31:
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Figura 33:
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Discusion de los resultados

Como se puede observar en los resultados obtenidos con respecto a las reglas percibidas
por los alumnos en el &mbito familiar, hay confusion o desorientacion (85%) de los padres de
familia con respecto a los limites y las labores domésticas, puesto que las reglas que mencionan
los alumnos evaluados son labores domésticas y no lineamientos que regulan su conducta frente
a otros individuos. Lo cual ocasionaria el incumplimiento del objetivo de los limites en el &mbito
familiar, segin Minunchin, provocando rigidez en las normas, ya que si bien las labores
domésticas pueden ser regla con el fin de que sean integradas posteriormente como un hébito o
parte de la estructura de los alumnos, sin embargo, quedan estaticas por un lapso de tiempo
indeterminado, creando esta rigidez en las reglas dentro del sistema familiar. Promoviendo de
esta manera disfuncion familiar a nivel de limites segin Minunchin. Otro seria el caso, si se
planteara como “todos los miembros de la familia colaboran en las labores del hogar” por

ejemplo.

Con respecto a las consecuencias por el incumplimiento de las reglas familiares son
inconsistentes, es decir, que no se cumplen en su totalidad la reprimenda o el castigo de los
padres de familia a los alumnos evaluados, reforzando la idea en ellos de “no pasa nada”, ya que
no tiene consecuencias que los lleven a reflexionar antes de actuar. Sin embargo, el 75% de los
alumnos reconocen haber sido acreedores de la sancidon impuesta, asumiendo que su
comportamiento no fue el adecuando y considerando el castigo justo. Lo que nos muestra indicio

de conciencia en sus actos o de lo que hicieron para ser acreedores a dicha sancion.

Por otro lado, es importante destacar la inconsistencia en las consecuencias sobre sus
actos, ya que no solo viven esta inconsistencia a nivel familiar, sino también en el aula siendo
determinante para su autorregulacion y autocontrol, ya que permanecen libres de consecuencias

y se inicia la normalizacion de la impunidad.

Con respecto a la convivencia, comunicacion y confianza dentro del ambito familiar, los
alumnos refieren que con sus mamas pasan la mayor parte del tiempo, ademas de ser ellas con
la que mas recurres para contarles sus problemas. En segundo lugar estan los papas, sin embargo,
lo que refieren los alumnos es que con ellos realizan en su mayoria actividades recreativas. Es

importante mencionar y reconocer que la autoridad a nivel familiar recae en las madres de
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familia, ya que en gran parte sigue siendo la que establece las reglas, las hace valer y aplica

consecuencias positivas o negativas.

En otras palabras y con base en Bourdieu, el primer trabajo pedagogico, el cual es crucial
para los posteriores que se les impondran a los menores recae principalmente en las madres,
ademas, de instaurar la figura de autoridad, la forma de relacionarse con la autoridad, el respeto
hacia la misma y su insercion a otro sistema de mayor magnitud, la escuela. Generando una

serie de consecuencias a nivel personal, académico y posteriormente social.

En el caso particular de los limites, recordando que su principal funcion es el de regular
la interaccion entre individuos, en el nlicleo familiar es en donde se moldea y modela esta
convivencia. Imponiéndose la forma aceptada, es decir, “lo normal”, después replicando el

modelo en el aula.

Con respecto a la relacion entre pares, es importante mencionar que a pesar que la
violencia vivida entre los adolescentes es considerada un problema para la mayoria de la
poblacion evaluada, la siguen llamando juego, justificando de esta manera actos violentos como
burlas, gritos, golpes, y que les quiten sus cosas. Ademas de descalificar la violencia, encubrirla,
la vuelven tolerable para todos los implicados, que van desde alumnos, padres de familia hasta
profesores. Haciendo de la violencia algo normal y cotidiano. Lo cual cabe reflexionar y
cuestionar ;Qué tan hiriente o cruel puede ser este juego para dejar de llamarlo asi y darle el

nombre que le corresponde?

También se menciona no haberle dado solucidn a esta situacion de violencia que para
los alumnos es un problema, respondiendo que no saben porque no lo han resuelto,
justificandolo como un juego o porque niegan que existe un problema. Por otro lado, el

porcentaje que comento haberle dado algln tipo de solucion (31%).

Lo anterior revela que la mayoria de los alumnos no saben o no tienen los recursos
necesarios para frenar esta situacion de violencia, para poner limites. Es importante destacar la
frecuencia de los alumnos que omitieron su respuesta (29%), puesto que existe la posibilidad de
que no sepan como hacerlo y eso incrementaria la incidencia de violencia entre ellos. El nivel
de negacion que sostiene el grupo frente a la violencia que vive dia a dia es elevado, siendo

posible que la padezcan, la ejerzan o ambas
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Posteriormente se indago acerca de la accion de los profesores frente a la violencia
mencionando “nada”. Elevando la frecuencia en que los alumnos quedan exentos de
consecuencias tanto en casa como en la escuela por diferentes tipos de autoridades, reforzando
la idea de impunidad, ademas de evitar que individuo dimensione la trascendencia de sus
acciones, puesto que los menores afirman que no les pasara “nada”, ya que no tienen

consecuencias.

Es importante reflexionar acerca de las acciones de los alumnos, puesto que si bien hacen
lo que pueden, resuelven sus problemas como se los ensefian en casa o como se les permite en
cada ambiente. ;Qué mensaje se les estd dando a los menores con las consecuencias que se les
imponen, con la inconsistencia o con la omision de esta? Porque se podria interpretar un posible
sentimiento de desamparo por parte de los menores al saber que los adultos o la autoridad no
va hacer “nada”. También, la lectura se podria dar con la falta de consecuencias en donde pueden
danar al otro y no pasa ‘“nada”. Podriamos decir, que se esta tolerando la violencia mas de la

mitad de las veces, segln las estadisticas de este estudio.

Si pensamos en la trascendencia que podria tener la instauracion de un reforzamiento de
“no pasa nada” y la normalizaciéon de esta impunidad, daria lugar a una cultura instaurada
arbitrariamente por diferentes tipos de autoridades y aqui segun Bourdieu cumpliria su objetivo
la accién pedagogica, ya que queda a nivel inconsciente el modo de relacion de toda una

sociedad con su autoridad.

Por otro lado, no se indagd en el tipo de castigos impuestos, ni su duraciéon. Lo que
representa un punto débil de esta investigacion y tema para otra. A su vez limitd la

determinacion del estilo de crianza.
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Conclusion

La aportacion de esta investigacion es la perspectiva social del fendémeno del bullying,
observado en la poblaciéon de investigacion. La trascendencia de este fenomeno en las
caracteristicas de una sociedad en la que frecuentemente se escucha el discurso, “no pasa nada”.
Esta indiferencia ante las situaciones de violencia por parte de la autoridad y la tolerancia del

resto de la poblacion ante esta conducta.

Como podemos ver en esta investigacion el discurso tiene origen, con las primeras
autoridades, que en términos de Bourdieu seria la autoridad pedagdgica primaria, que en este
caso recae la autoridad familiar en las madres de familia, como las autoridades escolares que
ante la percepcion de los adolescentes ambas son inconsistentes en las consecuencias hacia el
incumplimiento de las reglas o de alguna interaccion violenta entre ellos. Siendo una de sus
respuestas con mayor frecuencia con respecto a las acciones que llevan a cabo los profesores

ante la situacion de violencia en el salon de clases, “nada”.

La trascendencia de este discurso, es un modo de relaciéon de una sociedad con su
autoridad, siendo ejemplificada de esta forma la teoria de la violencia simbdlica de Bourdieu al
ver las acciones de las autoridades pedagdgicas primarias, como escolares ante las situaciones
de bullying y la alarma a este fendmeno siendo portavoz de una dindmica social de un pais, que

esta inconforme con las acciones de sus gobernantes.

En este sentido el objetivo de la accion pedagogica es instaurar las relaciones de poder
en los individuos de una sociedad a partir del sistema de ensefianza, el cual replica esta accion
de forma sistematica y homogénea. Normalizando o naturalizando el discurso de “no pasa nada”
o la tolerancia de la poblacion a la percepcion del no hacer nada de sus autoridades, es decir, de

la impunidad.
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Apéndice A
“Cuestionario de acoso escolar”

1. Contesta las siguientes preguntas

1.1. ;Hay reglas en tu casa?

1.2.Menciona 2
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1.3. ;Tienes alguna obligacion en tu casa? Mencionalas

1.4.;Qué hacen tus papas cuando rompes una regla o no cumples tus obligaciones?

1.5.En caso de que te pongan un castigo. ;lo consideras justo? ;Por qué?

1.6. ; Tus papas llevan a cabo el castigo que te pusieron por completo?

1.7. ; Tienes la confianza para contarles tus problemas o las cosas que te preocupan a tus papas?

1.8.Si tu respuesta fue SI. ;con quién te acercas con frecuencia?

1.9.Si tu respuesta fue NO ¢por qué?

1.10. (Qué actividades realizas con tu mama?
1.11. (Cada cuando las realizan?
1.12. (Qué actividades realizas con tu papa?
1.13. (Cada cuando las realizas?

AMIGOS

2. (Tienes amigos?




61

2.1.;Como te tratan tus amigos? ;te gusta?

2.2.;Como tratas a tus amigos? /te gusta?

2.3. (Cuando entre ustedes tienen un problema como lo resuelven?

2.4. (En tu grupo de amigos, hay cosas que se prohiban? (como el no hablarle a determinada
persona, no juntarse con alguien, etc.)

2.5. (En tu grupo de amigos te exigen cosas?

2.6.  En tu grupo se han burlado de ti, te han pegado, te han gritado, te han quitado tus cosas?

2.7. Consideras que eso es un problema?

2.8. (Lo has resuelto?

2.9. Si tu respuestas fue SI ;Como?

2.10. Si tu respuesta fue NO ;Por qué?
2.11. (Como harias para solucionarlo?
PROFESOR

3. (Existen reglas dentro de tu salon de clases?

3.1.Menciona 5 reglas que existan dentro del salon de tu clases

3.2.En caso de que no se cumpla alguna, ;Qué hace el profesor?




3.3. (Cuantos tipos de violencias has visto en tu salon de clases? ;Cuales?
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3.4.Qué hace tu profesor cuando eso pasa?

3.5.;Coémo te gustaria que actuara?
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