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“Encontrar la informacion pertinente, aviadirle valor para
diferenciarla de la que puede encontrar el usuario comun, analizar
la informacion que generan las fuentes personales y los flujos
documentales, es una mision de los especialistas en informacion
dentro de este universo creado por el hombre.” (Rojas, 2004, p. 2)

INTRODUCCION

Asegurar que la informacién sea accesible y cumpla con su cometido de ser util en
el momento preciso, se logra si y solo si, ésta, esta correctamente organizada. Para
los estudios de la informacion, organizarla es uno de sus afanes sustanciales,
debido a que la falta de precision conlleva a riesgos inconvenientes como el
incremento en la inversion de recursos economicos, humanos y logisticos que

redundan en mayor tiempo y esfuerzos para la realizacién de un proyecto.

La organizacién de la informacion puede convertirse en un factor de éxito para las
empresas. Esto es claramente entendible en areas consideradas como
estratégicas, léase finanzas, operacion, inclusive ventas y mercadotecnia, pero en
el caso de los esfuerzos de formacion de ejecutivos a través de eventos como las
conferencias, la importancia de la organizacion de la informacion ha quedado de
lado, asumiendo que estos eventos cumplen su funcion al entregar informacién

durante su ejecuciéon y nada mas.

Los conocimientos de un quehacer profesional se acumulan en la memoria del
sujeto que la ejerce, desarrollando su intuicién y razonamiento para aplicarlos en la
resolucion de situaciones o problematica de su quehacer especifico (conocimiento
tacito). La suma de esos quehaceres o “know how” (saber como) y su aplicacion,
conforman la experiencia profesional. Sin embargo, esta experiencia no deja de ser
“perceptiva” hasta que se convierte en conocimiento. De ahi que es necesario llevar
ésta a su verificacion a través de la teoria de una disciplina. En términos
académicos, la investigacion aplicada es la que permite al profesional establecer los

vinculos de sus conocimientos tedricos con los practicos lo que le llevara a



corroborar que en la practica profesional si se desconoce o carece de conocimientos
formales se corre el riesgo, no solo de enfrentar sus realidades con deficiencias y
falto de nociones respecto a alguna disciplina, sino también dejar pasar la
oportunidad de que una valiosa experiencia profesional se convierta en

conocimiento.

Encontrar los caminos que vinculan la aplicacion profesional y la teoria para la
disciplina Bibliotecolbgica, no es un tema desconocido, pero llevarla mas all4 de sus
zonas de aplicacion tradicional (biblioteca, centros de informacién, museos,
hemerotecas), como el ambito empresarial, puede ser un terreno menos sencillo

para aplicar. Este fue el reto.

El cimulo de conocimientos tanto empiricos como tedricos que suman veinte afios
de actividad profesional en el ramo de la industria de las conferencias permite a esta
sustentante plantear dos experiencias. La primera qué la produccion, ejecucion y
evaluacion de las conferencias en el @mbito empresarial en México, carece de una
sistematizacién para registrar y documentar, por lo tanto, toda la informacién
transmitida de manera oral por los especialistas de este tipo de eventos, no es
aprovechada en su totalidad en la empresa. La segunda es qué en ese lapso de
tiempo profesional, para contrarrestar este efecto de pérdida de informacion, se
disefié un documento denominado “Reporte Ejecutivo K&C”, el cual ha permitido
resguardar los contenidos de los diversos temas que de manera oral y/o escrita son
compartidos por los conferencista y aun mas aquella informacién que generan los
asistente de las empresas solicitantes. Por medio de este reporte, los ejecutivos de
una organizacion pueden obtener la informacién completa que ha sido compartida
durante el evento por el especialista del tema y mas aun, la generada entre sus
grupos de trabajo, lo que proporciona a la organizacion que posee este documento
la oportunidad de su preservar, recuperar informacion clave en el area de formacion
de recursos humanos que ademas puede ser potencialmente aprovechada para la

Gestion del conocimiento en la empresa.

Podemos suponer que la industria de las conferencias presenciales para formacion

de ejecutivos en el ambito empresarial en México genera diversas fuentes
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documentales que pueden reutilizarse como fuentes secundarias de informacion,
pero al carecer de un sistema de informacion documental se pierde no solo la
esencia de los contenidos, sino la informacion informal que en ellos se genera. Por
lo tanto se ha identificado el problema de estudio reformulado como pregunta para

emprender esta investigacion:

¢, Como el sistema de informacion documental que genera el
Reporte Ejecutivo K&C asegura el registro y recuperacion de la
informacion formal, informal y cuantitativa que generan las

conferencias presenciales?

Considerando esta problemaética, el objetivo de la presente investigacion es:

Fundamentar a través del analisis documental la informacién formal, informal y
analitica del documento Reporte Ejecutivo K&C de las conferencias presenciales

- internas - sobre temas de negocios en México.

A partir de la pregunta de investigacion y el objetivo general se plantea el siguiente

supuesto:

Si las técnicas del analisis documental sustentan que el “Reporte Ejecutivo K&C”
cuenta con los elementos para fundamentarse como un producto de un sistema
de informacion documental, entonces se contard con una herramienta que
permita preservar la informacién formal, informal y cuantitativa que generan las

conferencias de tipo empresarial.

Para la fundamentar este trabajo se utilizé el método analitico — descriptivo y como
herramienta, el Estudio de Caso con evidencias. Este estudio se basa en la escuela
de Chicago que es de las principales fuentes de la literatura al respecto y en
especifico para los negocios, asimismo, la Universidad de Harvard lo retoma y
enfoca hacia el aprendizaje basado en casos, 0 "aprendizaje activo" (Boisjoly y
DeMichiell, 1994). Para esta investigacion se aplican varias de las caracteristicas
de este método: Se incorporan las perspectivas de los "actores" (necesidad de

informacion); se establece una unidad de andlisis (el Reporte Ejecutivo K&C) para


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#8
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#8

definir lo que es el caso y se basan las preguntas del estudio en el “como" (¢,como
se registra una conferencia presencial?) y "por qué" (convirtiendo la pregunta en
beneficios que reporta a la organizacion); por ultimo, se cumple con la premisa de
que el caso sea creado antes de la fase de recogida de datos y que sus fuentes de

evidencia son los documentos.
Para la exposicion de la presente tesis se construyeron los siguientes capitulos:

I.  La conferencia y su marco teorico: el cimiento de su razon de ser
II. La conferencia como recurso de informacién
1R Formalizacion del sistema de informacion documental de las conferencias de

negocios en México

En el primer capitulo se sustenta la base tedrica de este trabajo. Primero planteando
una consideracion del por qué la Organizacion de la Informacion es la disciplina de
referencia de este estudio y eligiendo a la Documentacién como el enfoque de
tratamiento del mismo. Continuando con una dilucidacion de lo que se dispondra
como analisis documental de contenido, enfatizando la importancia del registro,

representacion, recuperacion, asi como la definicién de recurso de informacion.

En el capitulo dos se plantean las diferentes visiones de la conferencia. Se retoma
Su origen y a partir de su concepto se revisa su actuar desde la vision linguistica -
como su disciplina de mayor estudio -, se explora su surgimiento como un producto
de la industria empresarial y su potencial vinculo con el concepto gestion del

conocimiento y por ultimo, cémo la revisa la documentacion.

En el dltimo capitulo, se describe la propuesta. Se muestra al sistema de
informacion documental y se explica cada una de las partes que lo conforman
reconociendo al Reporte Ejecutivo K&C como un producto de este serial de
acciones. Se realiza el analisis documental del Reporte Ejecutivo desde la
perspectiva del andlisis documental subrayando la importancia del contenido y
cémo el tratamiento del mismo, permite crear documentos secundarios sustentados

en la aportacién de un documento original.



Consolidar a las conferencias presenciales como fuentes de informacién a través
del sistema de informacién documental y de su producto “Reporte Ejecutivo K&C”
para minimizar la pérdida de informacion y maximizar su posibilidad de recuperacion
de informacion y creacion de conocimiento y por tanto, reportar una inversiéon con

mayor costo — beneficio para la organizacion. Esta es la propuesta.



"Abre la mente a lo que te manifiesto y aférralo adentro; que
no se hace ciencia, sin retencion de lo que se ha entendido "
Paraiso, Canto 'V, sentencia 40-42 Dante Aligieri

CAPITULOIY . LA CONFERENCIA Y SU MARCO TEORICO, EL CIMIENTO
DE SU RAZON DE SER
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El fundamento, la Organizacién de la Informacién

El presente trabajo nos ubica en una interseccion donde convergen un documento
- que es el registro de una conferencia presencial dictada en forma oral -, y la
perspectiva del andlisis documental que destacara la importancia de su contenido,
de ahi el requerimiento de su fundamentacion tedrico —-metodoldgica para sustentar
su razon de existir. Para ello, partiremos desde los fundamentos, abordando este

sustento desde el campo de la organizacion de la informacién.

En la concepcion del mundo mismo emana el fundamento de la organizacion de la
informacion. EI camino de la organizacion de la informacion a lo largo de las épocas
ha sido producto de la influencia del devenir filoséfico bajo un esquema de
entendimiento — que primero fue divino, posteriormente basado en larazény llevado
incluso después, a la concepcion del espiritu-, en el que se han adaptado modelos
y normas y en las que se sigue avanzando todavia en nuestros dias, en la busqueda

incansable hacia una organizacion “perfecta” de la informacion.

El ser humano s6lo nombrando o “identificando” ha podido conocer lo que le rodea
y s6lo organizando y ordenando los objetos internos y externos a él, ha encontrado
orientacion en el mundo y por tanto, se ha acercado a entenderlo. En este sentido,
siendo la informacion uno de los productos humanos con mas propension al
crecimiento exponencial, inherentemente tiende al caos, por lo que se obliga a los
sujetos a su necesaria organizacion. Desde los albores mismos de su formacion
como ser informacional - por su estructura ontoldgica -, el hombre necesita crear,
consumir y transformar informacion. Es este ser informacional supeditado por el
orden, el que construye un cosmos documental mediado por su actividad en la
busqueda constante de “una buena disposicion de las cosas entre si”. Y es en la
organizacion de la informacion y el conocimiento donde el hombre encuentra la
respuesta para su alineacion perfecta y su crecimiento intelectual porque “... el
aprendizaje humano esta basado en la habilidad de analizar y organizar datos,

informacion y conocimiento”. (Taylor, 2004, p. 1)



La disciplina Bibliotecoldgica responde a esta necesidad humana de “ordenar la
informacion” y su quehacer se caracteriza por una marcada normatividad producto
del suefio por alcanzar el “orden universal”. Una de sus ramas de investigacion, la
Organizacion de la Informacién, atiende en sus estudios “la seleccion, depuracion,
almacenamiento y establecimiento de relaciones de dependencia entre las
representaciones de los elementos de un conjunto de acuerdo con criterios de
ordenacion y clasificacion que afectan su nimero y armonia; las cuales condicionan
la comprensién de la realidad representada y determinan, por tanto, el
reconocimiento y la recuperacién de sus representaciones en un sistema de
informacion documental” (Navarro, 1996, p. 96). En la significacion de la
organizacion del conocimiento se estudian los sistemas de descripcion,
comunicacién y recuperacion de informacion, a partir de su contenido, con el fin de
garantizar su conversion en informacién capaz de generar nuevo conocimiento. Sus
principios, métodos e instrumentos puestos en accion para la gestion del
conocimiento humano desde una triple perspectiva: su representacion, su
organizacion y su comunicaciéon documental (Navarro, 1995, p.149). En ambas
concepciones se destaca que el término organizacion tiene como elemento central

la informacion, es su detonador y su razon de existir.

La informacion organizada bajo un sistema es lo que proporciona al ser humano el
sentido de orden, continuidad y por tanto, la percepcion de orientacion. El sistema
como conjunto de elementos organizados que interactian en funcién de un objeto
de acuerdo con principios y normas contribuye a reforzar este sentido de
organizacion. Y es aqui, estableciendo sistemas, donde la disciplina de la
Bibliotecologia genera su mas importante aportacion, la organizacion, la cual con
criterios de ordenacion y clasificacion de los elementos a través de la descripcion
de esta informacién materializada y sus relaciones entre clases establece las bases
para la construcciébn de un conocimiento gradualmente mas complejo. En este
campo se proporcionan los mecanismo, estructura, entorno y composicion para un
sistema de ordenamiento de la informacion que puede aplicarse en los diversos
entes que generan informaciéon y que requieren su ordenamiento para generar

conocimiento.



Este inmenso universo bibliografico ha sido registrado de algin modo -escrito,
impreso, digitalizado, grabado, etc.,- y ha sido controlado o normado por la
organizacion bibliogréfica a través de sus herramientas: catélogos, indices, bases
de datos y recientemente en metadatos. Estas herramientas y sistemas creados
exprofeso para recuperar informacion, han sido disefiadas para que a través de
diversos modelos y normas se pueda encontrar, identificar, seleccionar y obtener
informacion de recursos de todo tipo. La bibliotecologia - incluida en las llamadas
ciencias empiricas (aquellas que necesitan del estudio de los fenbmenos de
referentes reales) -, construye teorias de orden descriptivo-normativo que utilizan el
objetivo central de este tipo de ciencias, para la resolucion de problemas, en su
caso, la necesidad de organizar los registros que genera el mundo. Asi, una de las
ramas de la bibliotecologia se ha enfocado en la organizacion de ese mundo al que
encontr6 con la necesidad de registrar, primero, sus libros, después sus
documentos y hoy, sus recursos electréonicos. Adaptandose a los diferentes
soportes o sistemas de informacion, la organizacion de la informacion existe para
resolver esta necesidad. Y en el caso que nos asiste, la conferencia, no puede ser
una excepcion. Se requiere organizar la informacion que de ella se genera, pero

previamente, registrarla.

Para ello, se define en primera instancia, cual es el objeto de estudio del presente
trabajo. En este caso el objeto de estudio es una conferencia que se dicta en formato
presencial, que por tanto es primero una fuente de informacion oral que
posteriormente es registrada en un documento en formato textual y que requiere un
analisis documental para convertirse en un recurso de informacion que asegure que
podra ser recuperado y potencializarse como generador de conocimiento. La tarea
es recuperar la “sabiduria oral que a menudo en algun momento llego a ser escrita.”
(Wallerstein, 1996, p.3)

¢,Como llevarlo a cabo? Para vincular la realidad de la practica laboral y los
fundamentos teoricos de la disciplina, el marco tedrico se convierte en el timén que

dirigira el trabajo de llevarlo a “buen puerto”. Y ahi, entre los fundamentos de la



organizacion de la informacion y conocimiento:, encontramos la respuesta que se
convertira en el faro guia para sustentar el documento de la conferencia llamado
“Reporte Ejecutivo K&C” como producto de un sistema de informacion documental.
Las actividades del andlisis de contenido asumiran un papel vital como puentes para
la construccion de un nuevo conocimiento, pues permitiran a través de ellas darle
una identidad bibliografica al documento, enfatizando la importancia de su contenido
y posicionarlo como coadyuvante de generacibn de conocimiento en la

organizacion.
¢,Cual es el enfoque con el que llevaremos a cabo este analisis de contenido?
El enfoque, la Documentacion

Toda teoria cientifica enfoca sus estudios en la existencia, analisis y resolucion de
determinados fendmenos. LOpez Yepes sefiala que la Documentacién toma
conciencia de la existencia de sus fendmenos cuando se posiciona “entre el ambito
espectral de ciencia de la ciencia y en el lindero de las ciencias informativas” (Yepes,
1981, p.702). La elevacion de la Documentacion a nivel de disciplina se empieza a
gestar en el tercer decenio del siglo veinte con Paul Otlet, cuando se institucionaliza
y organiza a nivel internacional la actividad documental proponiendo atender el uso
del documento, es decir todo aquella informacién que se contengan en un soporte
gue transmita, comunique y pueda diseminar informacién (libros, publicaciones
periddicas, periddicos, circulares, catalogos, etc.) Con la filosofia del movimiento
fundacional de Bruselas se otorga un alcance universal a la categoria de documento
al extender su alcance desde la perspectiva de las necesidades de fuentes de
informacion por parte del cientifico o usuario de esta informaciébn y no sélo
apoyandose en la corriente bibliotecolégica en su origen. El objeto de estudio de la
documentacion se centra en los conceptos de informacion documental y el proceso
documental (proceso de recuperacion de mensajes generados en procesos

anteriores), que mediante su conservacion y tratamiento técnico pueden hacer

1De acuerdo con las lineas de investigacion del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacién de la UNAM
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posible la difusibn de mensajes transformados para que sirvan de fuente de
informacion. Para 1961 la Documentacion es impulsada en la teoria de Bradford
quien la revela como “el arte de reunir, clasificar y hacer facilmente accesible los
documentos de todas las formas de la actividad intelectual” (Yepes, 2005, p.466).
Es en 1984 cuando la Documentacién se fortalece principalmente en Espafia donde
el término aparece paralelo a los conceptos de “informaciéon y comunicacién”. Lopez
Yepes la define entonces como “un conjunto de disciplinas que tienen por objeto de
estudio el proceso informativo en el que se da una actividad de recuperacion de
mensajes emitidos en procesos anteriores y que, mediante andlisis y tratamiento
técnico, se comunican transformados con la finalidad que sirvan de fuente de
informacion para la obtencién de nuevo conocimiento, o para la toma de decisiones”
(2005, pag.446). Con este enfoque para el presente trabajo se puede situar a la
conferencia como un proceso informativo del que se puede recuperar el mensaje y
difundirse a través del Reporte Ejecutivo K&C. Ademas, al hablar de toma de
decisiones, se instala directamente en el &mbito de la empresa?, donde nace, se

genera y aplica este documento de registro de la conferencia.

Por su parte, lzquierdo Arroyo apunta que la Documentacion — en el paradigma
otletiano — atiende ademas a la produccion de los documentos y el eficaz control
de esta produccion y que esa adecuacion y eficacia dependen de cdmo se organice
el mensaje que representa el conocimiento (Alonso, 2014, p. 114). Asimismo,
lzquierdo Arroyo puntualiza que dentro de la documentacion existen diversas
maneras de tomar el estudio de un documento, esto puede darse desde el
paradigma documental anglosajon (descriptivista) o desde el paradigma otletiano
(al que podria llamar generativista). Mientras los primeros consideran al documento
como algo ya producido que se debe describir y no como algo generable; los
segundos sustentan que “en sus dimensiones teorica, metodoldgica y praxis ha de

ocuparse no soélo de describir los documentos ya producidos, sino también de dar

2La empresa es una organizacion formada por recursos materiales, humanos, tecnoldgicos que tiene
como fin la produccion de servicios o productos. En este trabajo “La Empresa” se refiere al cliente,
es decir aquella organizacion que solicita la conferencia como un producto producido y ejecutado
dentro de una misma..
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pautas para la generacién o produccion de documentos cualesquiera.” (Alonso,
2014, p. 113) Bajo este enfoque generativistas se ajusta el analisis de nuestro
documento ya que permite estudiarlo desde “el proceso de comunicacion de las
fuentes documentales para la obtencion de nuevo conocimiento” (Yepes, 1981, p.
707) y el Reporte Ejecutivo K&C surge desde la concepcion misma de la conferencia

como un producto del sistema de informacion documental de la misma.

Estos son también algunos elementos de la documentacion que tienen sinergia con

el objeto de la presente investigacion:

1. La documentacion crea la figura de documentalista desde la doble condicién de
necesariamente experto en el contenido de las materias sobre las que informa y
de puente de enlace entre el productor de informacién y el usuario.

2. La documentacion desde una perspectiva informativa, considera al proceso
documental como un proceso informativo; utilizando la metodologia de las
ciencias informativas “y establece sobre la categoria de los depdsitos
documentales —archivo, biblioteca, museo, etc.- la aplicacion del flujo informativo
y la dinamizacion de las fuentes para obtener nuevo conocimiento. (Yepes, 1981,

p. 703). Afiadiremos a este punto, como otro depdsito documental, la empresa.

Desde el punto de vista de la comunicacion, en el proceso informativo (emisor,
mensaje, receptor), el mensaje es lo mas importante y al asociarse con un soporte
fisico se constituye en un documento. Lopez Yepes, lo describe como “informacion
fijada en un soporte fisico transmisible en el espacio, en el tiempo y susceptible de
constituirse en fuente de informacién para obtener nueva informacién” (2005, p.
471). El documento entonces se constituye de dos unidades fundamentales, una es
‘el mensaje, es decir, un discurso expresado por un ente inteligente con una
intencionalidad comunicativa y que se fundamenta en representaciones mentales o
conocimientos sobre la realidad o mundos imaginados y, la otra el campo de la
representacién sobre el que se recodifica el mensaje, que tradicionalmente ha sido

un objeto material (soporte)” (2005, p. 471).
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Asimismo el autor subraya que en todo proceso documental, lo mas relevante es la
consideracion de su mensaje que, adaptando la forma documentada —cuando se
conserva — o documental cuando se difunde sirve a una finalidad determinada, la
cual es la de ponerse como fuente efectiva de informacion de los usuarios. (1981,
p. 704).

El documento nos ofrece una realidad “tangible” en donde el mensaje documental
que se erige por encima del oral, ha sido concebido por el hombre como una
solucion para superar las limitantes de la conservacion del mensaje hablado. Es
precisamente esto, lo que hace que una de las funciones principales del documento
sea poder representar (expresar nuevamente el mensaje verbal en codigo
adecuado al soporte que lo contiene, por ejemplo un resumen o una ficha de
catédlogo). La representacion y su soporte se idearon para eliminar las barreras de
espacio y tiempo que imponia la comunicaciéon oral. La respuesta a esta
comunicacién volatil, se encontrdé en las bondades del documento el cual puede
transportar, almacenar y por tanto, organizar y perdurar, en conclusion, transgredir
los limites del tiempo. “Gracias a su durabilidad el documento se convierte también
en memoria externa, facilitando la acumulacién de conocimiento y liberando a las
sociedades humanas de la servidumbre de la autoridad y de la repeticion continua
y exacta, que constituyen los Unicos y necesarios instrumentos de acumulacién

cultural posibles en las sociedades sin escritura” (Yepes, 2004. p. 472).

Visto desde una evolucién semantica analizada por el mismo Yepes, el documento
se puede ver desde varios enfoques: como instrumento de cultura; instrumento de
conocimiento y fijacion de la realidad; mensaje en el proceso de informacién

documental y, fuente de conocimiento cientifico.

En el primero, es el medio donde se acumulan datos y conocimientos de una
comunidad o realidad que se preserva para las siguientes generaciones. El
segundo, hablamos del documento como fuente de informacion, donde sélo a través
de la fijacion de ideas o datos se podrd lograr su conservacion, transmision,
interpretacion y utilizacion. Es aqui donde Yepes recalca que el documento es “el
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instrumento inventado por el hombre para hacer posible tales deseos de conservar
y describir la realidad pensada, vivida o imaginada en todas sus formas. De aqui se
deduce el caracter del documento como segunda memoria, como memoria
exosomatica que reproduce, con caodigos linguisticos, iconicos, etc. la actividad
mental” (2004. p. 473). En el tercer enfoque el documento recobra sus raices de la
doctrina documentaria de Otlet, donde se supone el “constitutivo esencial del
proceso de la documentaciéon” (2004. p. 473). El cuél es el medio por el que el
mensaje se transporta, sin él la informacién oral no que puede ser registrada y por

tanto recuperada.

Para las ciencias de la informacion el documento es “la célula viva” del proceso
documental, de donde se puede exprimir la informacion que permita la obtencion de
conocimiento. El documento como fuente que genera nuevo conocimiento, abarca
los dmbitos del documentalista y del investigador porque se liga a ellos por su
naturaleza de recurso como testimonio de prueba fehaciente. Esta fuente se concibe
como fundamento de creacion de conocimiento y representa la garantia de hechos

gue significan evidencia y por tanto garantia de veracidad.

Se ha podido notar que desde cualquier enfoque se reconoce el valor del
documento, sea este visualizado desde la sencillez de ser un soporte fisico,
pasando por la importancia de su contenido, reconociéndolo como fuente de
informacion, hasta concebirlo como un fundamento para la generacién de

conocimiento.

Para la presente investigacion la principal valia del documento radica en su funcién
de preservar - en este caso -, la informacion oral ya que aquella que no es registrada
en él, esta condenada a perderse. Asimismo, la investigacion atendera al enfoque
generativista donde se visualiza al documento como un recurso que puede
describirse, pero también puede generarse. En este sentido se requerira someterlo
a una serie de operaciones o conjunto de procedimientos que permitan examinarlo,
distinguirlo y separar cada una de las sus partes para determinar: la categoria a la

gue pertenece; su estructura, su forma, sus propiedades y significado de sus
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contenidos tematicos (Lopez, 2001, p.15). Este proceso es lo que se identificara en

este capitulo como: El Andlisis Documental.

El Andlisis Documental

El analisis documental abarca el estudio de los principios, conceptos, técnicas y
métodos que permiten construir enunciados para formular las ideas que tiene un
documento por medio de palabras, signos y codigos convencionales, para que se
constituyan en una representacion y ésta sea factible de identificar, seleccionar y
recuperar. A través del analisis documental se puede llegar a la representacion de
un documento, a la validez de la representacion del conocimiento. Por ello es
importante sefalar que el analisis documental debe ir mas alla de la idea inicial de
preservar solo para recuperar, debe también buscar la identificacion de las
relaciones que los contenidos del documento puedan establecer para llevarlo a la

creacion de nuevo conocimiento.

Para efectos de esta investigacion, el analisis documental posibilitard la
representacion del contenido de un documento para convertirlo en otro distinto al
original. Este analisis integra tanto el del soporte fisico como el del contenido, lo que
permitira la recuperacion de toda la informacion contenida en una unidad de
informacion, sea esta una biblioteca, centro de documentacion o centro de
informacion. Ya “Paul Otlet al enumerar el conjunto de operaciones que
experimentaba el binomio libro/documento, aludié a la descripcion y analisis de los
documentos, refiriéndose tanto a la catalogacion como a los estudios objetivos a
que da lugar el documento” (Molina, 1993, p. 49).

En su obra Andlisis Documental Fundamentos y Procedimiento, Pinto Molina ofrece
sefialamientos puntuales para afirmar que el analisis documental no se limita al
ambito descriptivo. Indica que en este enfoque documental, también llamado por
Chaumier “tratamiento de la informacion”, se conforma por un conjunto de
operaciones efectuadas para la transformar y restituir segun las necesidades de las
informaciones contenidas en los documentos seleccionados. En este mismo

sentido, la autora cita a Lopez Yepes quien refuerza este aspecto del proceso
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documental sefialando que con éste, se posibilita la dinamizacién de la informacion,
guardada en el documento, por medio de su difusion, dandola a conocer de esta
forma al usuario (1993, p. 37). Entonces, este analisis no solo trata de la descripcion
per se del documento, sino ademas de lo que éste contiene, y mas alla, posibilita la

presentacion al usuario a través de un resumen o indice.

Los elementos necesarios para realizar el analisis documental son: un emisor o
documentalista, que como sujeto cualificado serd el encargado de aplicar las
técnicas de andlisis documental pertinentes; un mensaje, contenido en el
documento; y un destinatario o usuario, beneficiario de todo el proceso que le
otorgara rapidez, precision y garantia sobre la informacion que requiere. Todos
estos elementos se articulan para alcanzar el objetivo de llegar al usuario. Primero,
tendra que ser “tratado” y “consolidado” a través de varias operaciones de analisis
documental que lo “convierta” en informacion visible para el usuario y

potencialmente recuperable.

El andlisis documental es considerado un proceso (conjunto de operaciones)
ineludible para el funcionamiento de cualquier sistema de recuperacion de
informacion. Inclusive desde el punto de vista econdémico, cualquier unidad de
informacion que se precie de serlo, no puede prescindir de dicho proceso ya que si
no se lleva a cabo, las operaciones de busqueda pueden ser mucho mas lentas y
costosas, tal vez casi imposibles de lograr. Por lo anterior, surge un
cuestionamiento: ¢ Por qué si el analisis documental es tan valioso, no se aplica en
aquellos documentos de empresas que sean susceptibles de generar

conocimiento?

El andlisis documental contiene varias fases, Chaumier (Molina, 1993, p.36) que lo

titula cadena documental, indica las siguientes para realizarlo:

1. Colecta (adquisicién, seleccién, registro). Es la primera operacion a aplicar y
abarca la tarea de seleccionar, adquirir, y registrar.
e La seleccién supone un juicio de valor respecto al interés y actualidad de los

documentos.
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e La adquisicion formard el fondo documental de cualquier sistema de
informacion. Requiere del documentalista “conocimiento en profundidad de
los objetivos y medios de la unidad documental, asi como de las necesidades
actuales y previsibles de los usuarios; la puesta a punto de un método
riguroso para proceder a la seleccion de los documentos necesarios; y la
utilizacion regular de instrumentos o fuentes de informacién bibliografica
destinados a la recuperacion de documentos.” (Molina, 1993, p. 36)

e El registro, se refiere a la preparacion de un inventario de los documentos
gue son ingresados a un centro de informacion.

2. Tratamiento.- En esta fase se realiza el andlisis documental y es aqui donde se
realiza la “transformacion” de la informacion contenida en los documentos a fin
de posibilitar su control y recuperacion.

3. Difusiéon.- La difusion, dltima fase de la cadena, contiene la justificacion de la
existencia del servicio de documentacion. Esta orientada hacia los usuarios, a
guienes pondra en contacto con la informacién que satisfaga sus objetivos de

basqueda.

Es importante sefalar estas fases, ya que la mayoria de los autores del analisis
documental coinciden en qué es y en qué consisten tanto la primera como la tercera,
sin embargo en la segunda - el tratamiento -, difieren sobre todo cuando de ubicar
al analisis de contenido se refiere, asi lo sefiala Pinto Molina (1993, p.49) al afirmar
que “...las operaciones de Analisis Documental (AD), eslabdn esencial de toda la
actividad documental, se nos presentan en un estado de «extrema anarquia»
conceptual. Los continuos problemas de ambigledad y falta de precision se deben
al hecho de que nos hallamos en un dominio que jamas ha sido definido de un modo
preciso. Ningun organismo o institucion fija para todos los documentos los procesos
y las etapas de AD.” En este sentido, la fase del tratamiento supone un ejercicio
practico que dependiendo del tipo de documento a analizar requeriran un analisis
de contenido, por lo que es necesario tomar siempre en cuenta quienes son
nuestros usuarios y el contexto que determina la necesidad o no de aplicar el

analisis de contenido. En el caso de este estudio, el analisis de contenido si debe
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formar parte del andlisis documental, ya que el mismo origen de la conferencia es

determinado por la importancia de su contenido.

Para los niveles de andlisis que pueden ser, de contenido (andlisis interno) o de
forma (andlisis formal o externo) también existe ambigiedad, aunque se puede
visualizar dos principales corrientes que intentan normalizar su significacion. Pinto
Molina (1993) muestra un detallado estudio de los enfoques que existen sobre ellos
y ubica dos corrientes, la integradora y la restringida. La primera es aquella que
incluye al analisis documental en la fase de tratamiento (bien como técnica
complementaria a la recuperacién, o bien identificando andlisis y tratamiento); y la
segunda, que lo sitla como fase independiente en el contexto del proceso
documental. En la integradora, el andlisis formal es considerado una parte
indisoluble del analisis del contenido del que incluye el resumen en texto libre y la
indizacion en lenguaje controlado de los documentos. En la concepcidn restringida
Gardin, Grolier y Levery, en 1964 publican “L'Organisation de la Documentation
Scientifique”, donde sefalan que en la organizacion de un Centro de
Documentacion son fundamentales las técnicas de analisis interno (conceptual)
para la representacion del documento primario, excluyendo cualquier alusion al

analisis formal.

Independientemente de la falta de acuerdo entre los tedricos, se permite coincidir
en que el andlisis documental es todo aquel reconocimiento y estudio que se hace
de un documento cuyo fin es poner a disposicién de los usuarios los documentos

requeridos, tal como se muestra en cuadro 1.
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Documentos primarios , ANALISIS Almacenamiento . Recuperacion

DOCUMENTAL MEMORIA

Informacion

| |

Documentos secundarios Difusion

» USUARIOS

Cuadro 1 Fases del Analisis Documental

“...afectan al contenido y a la forma de los documentos originales, reelaborandolos
y transformandolos en otros de caracter instrumental o secundario, que faciliten al
usuario la identificacion precisa, la recuperacion y la difusion de aquellos.”
(Molina, 1993, p.52)

Asi, el analisis documental se convierte en una pieza clave para que el usuario
pueda allegarse de informacién. Un documento sin analisis documental, no
trasciende ni podra ser recuperado, por tanto limitara su posibilidad de gestar
conocimiento. LOpez Yepes, acentla la funcion de este andlisis apuntando que es
“el conjunto de operaciones que permiten desentrafiar del documento la informacién
en él contenida. El resultado de esta metamorfosis que el documento sufre en
manos del documentalista culmina cuando la informacion liberada se difunde y se
convierte en fuente selectiva de informacion. Entonces el mensaje documentado se
hace mensaje documental, informacién actualizada” (Molina, 1993, p.52). Y esto es
lo que queremos lograr: poner al alcance del usuario, informacion actualizada y

relevante para satisfacer sus necesidades de informacion.

Tratamiento Documental de Contenido

El analisis de contenido tiene como objetivo identificar los elementos relevantes del

texto a traves de la busqueda de palabras representativas de este texto/documento
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gue sefialen su contenido tematico (indizacion) y lo que contiene el mensaje del

documento (resumen).

Dentro del analisis documental existen diversos enfoques para analizar el contenido
de un documento. La mayoria de ellos, lo abordan desde el lenguaje como objeto

base del mismo analisis considerando que es la fuente del documento.

En este sentido, la linglistica ha sido una disciplina recurrente para analizar la
informacion de un documento. En esta linea, se atiende la concepcién de lzquierdo
Arroyo, quien habla del Tratamiento Documental de Contenido (TDC) y menciona
gue en el enfoque metodoldgico utiliza tanto del analisis como de la sintesis y
subraya que el conocimiento es solo uno de los ambitos del contenido documental,
asi como la funcién representativa es solo una de las funciones del lenguaje. En su
concepcion Izquierdo Arroyo anota que los documentos son portadores de valores
mas alla de lo cognitivo y epistemolégico, ya que contienen funciones expresivas
(sentimientos) y funciones inyuntivas (pautas, exhortaciones y ordenes). Asi, bajo
la “la dimension analitico-sintética del tratamiento documental del contenido (TDC),
analizar es descomponer un todo preexistente en sus partes constitutivas” (Alonso,
2014, p.113), por lo que en este andlisis el documentalista cumple una funcién
determinante para “extraer” toda la sustancia del documento. Este autor subraya
gue el Tratamiento Documental de Contenido es lo que “el documentalista instalado
en el paradigma otletiano se pregunta sobre el objeto “documento” como generarlo
de modo que sea facilmente “recuperable”, no quedando enterrado dentro de las
montafias de papeles que se escriben...; producir documentos debidamente
estructurados en prevision de que han de ser recuperables —en todo y en parte—,

por un destinatario fingido o verdadero.

Por ultimo, el objetivo del andlisis documental es la representacion condensada de
la informacién para su almacenamiento y consulta, mientras que el analisis de
contenido trata de establecer inferencias o explicaciones en una realidad dada a

través de los mensajes comunicativos (Abela, 2002, p.9)
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El documentalista también debera evitar caer en lo que Pinto Molina (1993, p.54)
sefiala como problemas basicos que pudieran presentarse sobre la funcion de

sintesis y que deberemos atender:

1. Siendo que los textos se redactan en lenguaje natural el primer problema
aparece en el momento de analizarlos a través de un enfoque linguistico.

2. El segundo problema surge con los “esquemas” del autor y las “creencias
evaluadoras” del documentalista.

3. El tercero es la recuperacion de aquellos documentos que satisfacen “ciertas
necesidades documentales”, atendiendo su circulacion, pero limitando su

seleccion.
Andlisis y Representacion de Contenido

Las formas para el analisis de documentos ha sido motivo de estudios de diversas
disciplinas y ha generado una amplia literatura relativa a los conocimientos que son
necesarios para construir y validar un determinado tipo de documento. En
Bibliotecologia, retomamos su significado desde la descripcion del documento
mediante la expresion abreviada de sus caracteristicas formales y del significado de
sus contenidos para facilitar la formacion de acervos y el acceso a los mismos. “Las
descripciones de forma y contenido intentan representarlo en forma univoca y
singular, tanto para distinguirlo individualmente como para expresar sus relaciones
generales dentro de la produccién documental y con ello crear medios para su
localizacion y documentacion.” (Lopez, 2001, p.164).

El mismo Lépez (2001, p. 163) - al tratar en especifico sobre el analisis y
representacion del contenido de documentos textuales- cita a Moreiro para subrayar
gue “el analisis se centra en un objeto semantico, la informacion expresada
mediante el lenguaje en articulaciones concretas, que conocemos CoOmo
documentos. En el documento existe una asociacion de interdependencia, la
externa (soporte), la abstracta (contenido) donde el documentalista al realizar el
analisis se convierte en “viabilizador” de la intermediacién necesaria entre el

mensaje y su destino. El término analisis documental alude al conjunto de
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conocimientos relativos a los principios, métodos y técnicas que permiten examinar,
distinguir y separar cada una de las partes de un documento, para determinar la
categoria a que pertenece, su estructura forma, propiedades y significado de sus

contenidos tematicos.”

Para realizar dicho andlisis se tiene que transitar por el proceso de “3 R’s”: Registro;
Representacion y Recuperacion. A continuacion se describen las fases

mencionadas.
Registro

La informacion que no es registrada no puede conservarse. El registro se convierte
en la fase primordial, ya que su ejercicio convertira al discurso oral (lenguaje oral)
de la conferencia en un discurso textual (lengua escrita) que iniciara el proceso

documental.

Cuando la informacion vertida en la conferencia es anotada y por tanto, ha quedado
registrada en un soporte, entonces podemos hablar ya de la creacion de un
documento. “Por eso, es mas fiable para la investigacion cientifica en general el
registro de una memaoria o conocimiento que, la memoria o el conocimiento mismos,
a pesar de las limitaciones de aquél y la ilimitada riqueza semibtica de
estos.”(Gutiérrez, 2014, p. 34) Aunque un documento todavia en esta primera fase

sé6lo contiene informacién, aun no asegura la creacion de conocimiento.

El registro de informacion en las organizaciones se expresa de diferentes formas,
pero fundamentalmente en documentos, bases de datos y publicaciones algunas de
las cuales puede tener como fin, ser guardados, archivados y hasta olvidados.
Léase asi las muy recurridas “Memorias” de eventos que contienen infinidad de

conferencias que se quedan en letra muerta.

Para el caso que nos ocupa, “Reporte Ejecutivo K&C”, la fase del registro adquiere
una singular importancia por ser diferente a las tradicionales memorias. Es un
documento que contiene, no solo la narracion cronoldgica del evento y la

informacion especializada en él vertida (informacion formal); sino ademas, la
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informacion que se gener6 entre los asistentes del evento (conclusiones,
preocupaciones, propuestas, acuerdos, etc.) y que contienen el conocimiento de los
asistentes (conocimiento tacito) que puede convertirse en semillas de solucién a
problematicas especificas de la organizacion (conocimiento explicito); y por ultimo

la informacién cuantitativa sobre el desempefio del especialista.

Para llevar este registro a un nivel donde se convierta en un recurso de informacion,

es el siguiente paso es su representacion.
Representacion

La representacion documental retomando a José Maria lzquierdo (1995 p. 33)
requiere hacerse “... del modo mas exhaustivo y eficaz a quienes lo hayan menester,
objetivo que recae en la responsabilidad de los lenguajes documentales,
encargados de controlar el proceso de la indizacion de documentos como la de
organizar —asimismo en régimen de control- los procesos de condensacion o
resumen, en sus distintos niveles.” Su resultado debe ser la identificacion y
expresion de los rasgos mas relevantes del documento a partir de un proceso

mental analitico — sintético.

Para ello se siguen tres etapas: comprension del texto, imagen o sonido;
identificacién de su origen y modo de produccion o de las unidades de significado y
las estructuras en que se relacionan; y expresion de los elementos identificados
mediante palabras clave libres o controladas, expresiones codificadas u oraciones
bajo la forma de resumen de diversa densidad informativa. (Navarro, 1995, p. 96)
Estos principios y sistemas normativos sirven para producir sistemas de

significacion que permiten organizar las representaciones por clases o tipos.

La representacion de un documento puede expresarse en diversas formas (fichas
catalograficas; fichas bibliogréaficas; referencias; resefias; resumenes; palabras
clave). Los enunciados y formulaciones que se realizan para nombrarlo como un

todo constituyen la representacion del mismo.
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La informacion que se comparte habiendo sido representada documentalmente,
permitira que los mensajes puedan ser interpretados por los diferentes usuarios.
Las diversas comunidades a las que se dirige una informacion, tienen un conjunto
de enunciados que sus miembros comparten por medio del lenguaje y sus
significados. Estos enunciados delimitan la funcion del sujeto (poeta, bibliotecario,
ingeniero, artista o directivos de una empresa) y la definicion de los principios
generales de la actividad de la disciplina, sus conceptos y estructuras de discursos
pertenecientes a la disciplina. Asimismo, con ellos se puede reconocer una actividad
disciplinaria y generar una tipologia util para la representacién documental. Por lo
gue el contexto en donde se produce una informacion es determinante para su

posterior analisis.

El documento que nos ocupa se genera en una empresa y sus enunciados deberan
reflejar el contexto de la misma. En la medida en la que el sujeto que realiza la
representacion tenga mas conocimiento del contexto, asi como la estructura de los
discursos, evitara que esta representacion se condicione por los objetivos que éste
quiere obtener y las formas generales de la representacion que pertenecen al sujeto
y no a los elementos del documento. Por ello se debera cuidar que la representacion

tenga intencionalidad y se enfoque en el conocer.

Asi “representar adquiere sentido unicamente en el contexto y conductas de los
miembros de una comunidad. El proceso intelectual para interpretar la forma y/o
contenidos teméaticos de los documentos — para representarlos por medio de
cbédigos o palabras- adquiere sentido cuando se orienta al cumplimiento de
intencionalidad a través de un producto o servicio (formacion de acervos,

préstamos, servicio de informacion, o el clasico catalogo).” (Lopez, 2001, p. 170)

En el ambito de la Documentacion se sostiene que “A una Teoria de la
Representacion le corresponde una Teoria del Reconocimiento. El aserto es tan
facil de entender como la complementariedad existente entre la codificacion y la
decodificacion en todo sistema comunicativo; pues representamos el conocimiento
en un determinado mensaje, para que nuestro interlocutor o destinatario pueda
reconocerlo adecuadamente.” (Alonso, 2014, p. 114)
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La clave para la realizacion de una exitosa representacion se encuentra en
diferenciar entre el “saber” y el “conocer” que de acuerdo con Lafuente Lopez
(p.167) estd en que el primero “proporciona una interpretacion descriptiva del

documento; el conocer, en cambio, conduce a su comprension.”

Recuperacion

La recuperacion de la informacion va implicitamente ligada con su representacion.
Esta se realiza precisamente por la necesidad de que un conjunto de documentos
gue sean susceptibles de ser consultados. En esta fase las representaciones del
conocimiento se han incorporado en diferentes lenguajes de recuperacion. En
términos bibliotecoldgicos, Martinez Méndez (p.4) recapitula la percepcién de varios
autores sobre la importancia de esta fase: Salton indica que la recuperacion de la
informacion tiene que ver con la representacion, almacenamiento, organizacion y
acceso a los item de informacién; Feather y Storges destacan su importancia de
hacerla disponible la informacion a una comunidad de usuarios; mientras, Croft
apunta que la recuperacién de informacion - ademas de permitir al usuario su
localizacion y acceso a los recursos de informacion necesarios para la resolucion
de su problema, son los lenguajes documentales, las técnicas de resumen, la

descripcion del objeto documental, etc., son la clave para lograrlo.

La recuperacion de la informacion, materia histérica de la bibliotecologia, nos sefiala
gue ésta se puede llevar a cabo aun sin procedimientos informaticos, aunque el
término en la actualidad se identifica cada vez mas con las Tecnologias de la
Informacion. Desde la perspectiva de las base de datos, los sistemas de
recuperacién de informacion son técnicas empleadas para almacenar y buscar

grandes cantidades de datos y ponerlos a disposicion de los usuarios.

Retomando a Salton, Martinez Méndez apunta que un sistema de recuperacion
puede ser descrito como un conjunto de items de informacion (DOCS), un conjunto
de peticiones (REQS) y algun mecanismo que determine qué items satisfacen las
necesidades de informacién expresadas por el usuario en la peticion. El mismo autor

subraya que en la practica, este esquema resulta muy simple y precisa ampliacion,
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“porque los documentos suelen convertirse inicialmente a un formato especial, por

medio del uso de una clasificacién o de un sistema de indizacion,...” (p. 6)

Aungue la recuperaciéon de la informacién por la tendencia actual hacia la mayor
digitalizacion de los documentos nos lleva necesariamente a movernos en estos
terrenos tecnoldgicos, es importante subrayar que la bibliotecologia la ha realizado

mucho antes de que la tecnologia abarcara este terreno.

Habiendo revisado cuales son los pasos que debera contener el andlisis documental
de contenido, el cual llevamos a cabo con la finalidad de que se pueda “transformar”
el documento Reporte Ejecutivo K&C en un recurso de informacién, sera importante

identificar qué es lo que simboliza este concepto.
Recurso de informacion

Silainformacion que genera la conferencia se ha registrado y ha quedado plasmada
en un documento; este documento se debe analizar para identificar su contenido
para que posteriormente pueda ser susceptible de recuperarse, entonces y soélo
entonces, podremos decir que esta fuente de informacién oral se ha convertido en
un recurso de informacion al ser la representacion tangible que permitira que la
informacion pueda ser susceptible de recuperarse y potencialmente pueda crear

conocimiento.
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Ars bene dicends”

CAPITULO 2. LA CONFERENCIA COMO RECURSO DE INFORMACION
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¢, Qué es una conferencia?

La informacion se puede adquirir de tres diversas maneras, a través de
declaraciones habladas, textos escritos y por gréaficos e imagenes. La conferencia
presencial, nos ubica en un caso donde la informacién original se transmite en forma
hablada — discurso oral - posteriormente, pudiera ser registrada en un texto escrito,
con lo que a través de esta accion, se puede adquirir la informacion contenida en
ella, en dos de las tres posibles maneras en las que se adquiere la informacion. Sin
embargo, casi siempre se piensa en la conferencia s6lo como una entrega de
informacion oral. En la revision de su origen y de las concepciones que se tiene de
ella en sus diferentes ambitos de accion se podria reconocer a la conferencia

también como una fuente de informacioén textual.
Origenes

Los fundamentos de lo que actualmente entendemos por conferencia desde el punto
de vista del discurso que conlleva, se remontan a la retérica® clasica desarrollada
primero con Aristoteles (350-335 a.C.) y después con Ciceron (46 a.C.). En esta
retérica se establecen las reglas del arte del bien decir (Ars bene dicenci) cuyos

principales objetivos eran instruir, convencer y deleitar.

Aristoteles divide la retorica en cuatro partes: invencion, disposicion, elocucion y
accion; mientras que la tradicibn romana con Ciceron y Quintiliano afiade la
memoria* a estas cuatro partes. Por lo que podemos considerar que en el proceso
de creacion de un discurso eficaz - descrito de acuerdo con el Centro Virtual

Cervantes®: - se tendra que atender estas cinco fases:

3 La dialéctica es un instrumento para el debate filoséfico, herramienta para pubicos selectos con
objetivos de aprendizaje mediante pruebas de conocimiento probable. Inversamente la retérica es
un instrumento de debate practico, una herramienta para persuadir a grandes audiencias usando el
conocimiento probable para resolver asuntos practicos. Dialéctica y retdrica se alian para crear un
sistema de persuasion basado en el conocimiento y no en la manipulacion o en la omision.
4Memoria referida a lo que se graba en la mente.

> Centro Virtual Cervantes, Diccionario de términos clave. Obra de consulta lingtistica y de didactica
de lenguas que incluye en su temética la Pragmatica y Analisis del discurso: teorias sobre la lengua
en uso y sobre la importancia del contexto en el significado de las expresiones; tipos de textos y
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1. Invencion (inventio): etapa cognitiva de buscar ideas para el tema sobre el que
va a tratar el discurso, descartando otras ideas o informaciones que no sean
pertinentes. Se trata de encontrar los argumentos mas adecuados al propdsito y
las circunstancias de la comunicacion.

2. Disposicion (dispositio): es el momento de la planificacion textual, de organizar el
discurso en secuencias coherentes y con una orientacion argumentativa clara.
Desde un punto de vista retérico, el discurso se articula en un exordio
(introduccion o proemio, en que se busca preparar el animo del auditorio), una
narracion (que persigue informar del tema del discurso o caso), una
argumentacion (que busca convencer de los argumentos a favor del caso en la
confirmacioén, y disuadir de los argumentos contrarios en la refutacion) y una
peroracion (o conclusién, en que el orador persigue conmover a la audiencia).

3. Elocucion (elocutio): es la etapa de la expresion en que el discurso toma forma
en una lengua y en un estilo. El estilo adecuado en retérica relne cuatro
cualidades: correccion, claridad, elegancia y decoro, cualidades que orientan la
seleccion léxica y gramatical. Las denominadas figuras retdricas (Uusos no
habituales de formas linguisticas y significados) constituyen recursos elocutivos
al servicio de la belleza y persuasion del discurso.

4. Memorizacion (memoria) del discurso: persigue la presencia duradera del
discurso en la mente, para poder comunicarlo de forma oral ante un auditorio.

5. Accion oratoria (pronuntiatio): es el momento de la actuacién, de la
espectacularidad del discurso. Las técnicas retéricas en esta fase se relacionan

con el movimiento del cuerpo, el gesto y la modulacion de la voz.

Dentro del marco de la retorica, existen tres tipos de argumentos que pueden ser
empleados en un discurso. Los primeros son los relativos al ethos (orden afectivo y
moral) que atafien al emisor del discurso; los segundos se refieren al pathos (de
ordenes puramente afectivos y ligados fundamentalmente al receptor del discurso);

y los terceros son aquellos argumentos ligados al logos (cefidos al tema y mensaje

sus caracteristicas; propiedades de la lengua oral y la lengua escrita (cohesién, competencia
comunicativa, actos de habla, etc.).
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mismo del discurso) donde se entra los aspectos que son del dominio de la

dialéctica.

Para el siglo XX la nueva retdrica (C. Perelman y L. Olbrechts -Tyteca (1958) o S.
Toulmin (1958)) atiende a la identificacion del lenguaje como el elemento clave en
la persuasion del discurso y es entonces cuando se aplican las técnicas retéricas
principalmente a procesos de ensefianza — aprendizaje enfocandose a la
produccion e interpretacion de los textos, discursos politicos, publicitarios y discurso

formal oral.

Concepto

Se puede identificar el concepto “conferencia” desde diversos enfoques. En su
origen etimoldgico, el concepto de la palabra “conferencia” emerge del latin
conferentia y conferre que significa “llevar junto con”. Llevar un mensaje, llevar una
informacion. La conferencia como accion, se describe como “una disertacion en
publico sobre un tema politico, literario, cientifico, etc. que es presentada por una
persona competente en el mismo” (Yepes, 2004, p. 364). Asimismo, se puede
reconocer a la conferencia como una exposicién argumentada - colocandola en el
género del discurso oral formal - de un tema especializado del ambito académico o
cientifico ante un auditorio con la finalidad de informar sobre alguna cuestion
(Robles, 2014, p. 120). En este ultimo concepto en comparacion con el segundo, la
conferencia ya no es considerada s6lo como una disertacion con un especialista
que dicta el tema, sino que se agregan al concepto, elementos como: la importancia
del tema, su enfoque especifico y el fin de informar. En este sentido, el contenido
de este evento obtiene un peso mayor teniendo al tener como objetivo, informar y
se puede visualizar mads como un medio para llevar informacién que simplemente

presentar una disertacion.

Cabe sefalar que en la lengua inglesa el término conferencia, reconocida como
conference, se referiere a una reunion o evento en el que se desarrollan diferentes
géneros discursivos que muchas veces se realizan en varias jornadas que no suele

sobrepasar las dos horas de duracidén. Es lo que se identifica en la industria de
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reuniones como seminario o jornada de conferencias. Sin embargo, el término inglés
conference presentation, es mas cercano al evento que estudiamos y es el que se
refiere a las presentaciones expuestas en congresos o conferencias sin establecer
diferencias tipoldgicas y, dependiendo de los casos, puede corresponder a las
variantes de conferencia, ponencia o comunicacion en lengua espafiola (Robles,
2014, p. 125).

Si bien es el ambito cientifico en donde se ubica el referente mas recurrido de la
conferencia visualizandola como medio para difundir informacién, es importante
sefalar las diferencias que se dan entre la ejecucion de una conferencia en el

ambito cientifico, el académico y el empresarial.

En el ambito cientifico la conferencia se reconoce como uno de los canales de
comunicacion informal (congresos, seminarios, conferencias, jornadas y encuentros
cientificos) que actia como conducto de transmisién de informacion y expresion
cientifica y profesional. Se utilizan para adelantar resultados de investigacion,
discutir ideas o anunciar nuevos avances y descubrimientos cientificos, por lo que
se consideran una herramienta clave para articular los avances de una comunidad
cientifica o profesional (Delgado, 2009, p. 133). La conferencia en el ambito
cientifico puede ser vista como un género del discurso formal que requiere evitar la
improvisacion, por lo que se puede comprender como la manifestacién oral de un
texto escrito preparado previamente (ponencia), cuya presentacion dependera de
las circunstancias del contexto en el que tenga lugar el discurso (Robles, 2013, p.
130).

En el &mbito académico, la conferencia se enmarca en un contexto de ensefianza
— aprendizaje, donde el evento tiene lugar como una herramienta de difusion para
dar a conocer un tema, dicha herramienta puede ser una clase magistral 6 una
sesion informativa. Generalmente los ponentes son académicos especialistas en un

tema determinado y las ponencias son el soporte del discurso.

En el ambito empresarial la conferencia acta como una herramienta utilizada en

los esfuerzos de capacitacion y formacion de ejecutivos. Se requiere para actualizar,
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solucionar u homologar informacion en un area especifica de la organizacion o a un
grupo de ejecutivos de la misma. Su ejecucién no hace uso de ponencias, en su
lugar la herramienta de apoyo es material con lo mas importante del tema que es
remitido por el especialista del tema y revisado como apoyo visual durante la

ejecucion del evento.

Tanto en el caso del dmbito cientifico y el académico, las ponencias de la
conferencia regularmente son compendiadas en memorias. En el caso de las
conferencias empresariales, usualmente no se conserva lo expuesto, excepto el

material revisado durante su ejecucion.

Desde la visiéon Linguistica

Robles Garrote (2013, p. 131) expone los diferentes enfoques de los especialistas
gue han conceptualizado a la conferencia desde la linglistica. Calsamiglia y Tusén
(2007:29), en el género monoldgico, hablan de las conferencias como eventos
comunicativos "monogestionados” en los que la persona que habla tiene control
sobre lo que dice y sobre como lo dice. Por su parte, Ciapuscio (2005: 5) reitera esta
idea de conferencia afirmando que "[...] son textos predominantemente
monoldgicos, cuya parte final puede incluir preguntas del pablico, preparados para
ser expuestos oralmente, en todos los casos, con apoyo visual (diapositivas,
proyecciones, etc.)", mientras que Duo de Brottier (2005: 116) reafirma que la
discusion que sigue a la lectura de la ponencia, permite la relacién dialégica entre

los participantes, pero constituye otra subclase textual.

Aungue no existe una conceptualizacion homologada y acordada del término, sin
embargo, los autores coinciden en las siguientes caracteristicas que definen lo que

se considera una conferencia:

v" Un género auditivo — oral
v" Su finalidad es transmitir informacién a un auditorio

v Y puede ser de divulgacion cientifica o de instruccion académica.
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Robles Garrote en un andlisis desde el punto de vista de la linglistica aplicada
afirma que la conferencia como discurso oral®, engloba otros aspectos que la
moldean como género discursivo que es independiente de otros géneros del
discurso oral formal dadas sus caracteristicas textuales, contextuales vy
estructurales que la identifican como género del discurso académico —cientifico y

propone definirla como:

e Un género discursivo de caracter expositivo, argumentativo o combinado

e con estructura propia que se escribe para ser leido o expuesto oralmente

e ante un auditorio,

e cuya finalidad ultima, informar, varia en funcién del publico al que se dirige,

e pudiendo asumir fines instructivos o de divulgacion cientifica.

En este dltimo punto la autora apunta que, para el género cientifico, la conferencia
se destaca por ser un texto escrito previamente (ponencia)’ que se expone en forma
oral, cuyo fin es informar a la comunidad cientifica las novedades o avances de un
tema de interés y posteriormente se publica como antologia, capitulo de un libro o
en actas de congreso, dependiendo de la naturaleza del evento. Y hace un especial
sefialamiento en cuanto a las variantes de la conferencia, destacando el de la
conferencia plenaria, variante que se desarrolla en distintos ambitos cientificos y
académicos: congresos, jornadas especializadas, etc. y que se caracteriza por una
duracion promedio de una hora; se presenta de forma mono légica por un solo
orador sobre un tema pre establecido; y el publico de ésta suele ser numeroso y

tiene lugar en un teatro o sala de conferencias. Asi clasifica las variantes aludidas

® Robles Garrote indica que la mayor parte de los estudios que han abordado la macroestructura
textual se centran en el discurso escrito y por este motivo son pocas las herramientas metodoldgicas
especificas del discurso oral formal para analizar este aspecto en los géneros discursivos orales

’ La ponencia es una comunicacion escrita expuesta oralmente, cuya finalidad es la divulgacion
cientifica de diferentes areas del conocimiento, tiene lugar en un contexto especifico desarrollado en
congresos o eventos de caracter analogo, donde puede establecerse una discusion sobre los
contenidos tratados y su publicacion esta vinculada a los eventos en los que se expone.
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en dos grupos, atendiendo a la intencién comunicativa, el contexto en el que se

desarrollan y el publico al que van dirigidas®:

= De instruccion académica: dirigidas exclusivamente al ambito académico
(leccidon magistral, sesion informativa)

= De divulgacion cientifica: dirigidas al ambito académico-cientifico
(conferencia, conferencia plenaria, charla, ponencia, comunicacion,

ponencia virtual).
Caracteristicas

Robles Garrote ultima qué - a diferencia de la ponencia -, el marco de accién de la
conferencia es mas amplio ya que abarca instruccion académica y divulgacion
cientifica y en el mismo sentido comparandola con la ponencia, enlista las

caracteristicas de la conferencia:

= Los participantes: son especialistas. En las conferencias, la relacion que
mantienen los agentes diferencia las conferencias académico-cientificas y las de
divulgacion: en las primeras la caracteristica esencial es la presencia de un
publico experto.

= La situacion espacio-temporal: compartida por los interlocutores. No existe
dialogicidad, pero si una actitud cooperativa por parte de los oyentes en forma
de manifestaciones no linguisticas que suelen llevar al ponente a intercalar
informaciones o a suprimirlas.

= El areatematica: determinada dentro del ambito del encuentro; en las ponencias
el participante debe adaptarse a un tema preestablecido, mientras que el
conferenciante tiene mas libertad para elegir el tema de la exposicion.

= El tiempo de exposicidn: esta previamente especificado; sin embargo, un

conferenciante dispone de un tiempo de exposicion considerablemente mayor

8 Para completar este concepto es importante no olvidar, otro elemento esencial para su existir —
ademas del contenido y el objeto de informar- , la audiencia. “...contemplar las caracteristicas del
destinatario, tanto lingliisticas como en cuanto a su sistema de valores y creencias, ya que éstas son
el punto de partida que el locutor/orador debera contemplar en su despliegue persuasivo” (Colter,
2008, p.112)
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gue un comunicante (normalmente una hora, frente a veinte minutos que suele
ser el tiempo asignado a cada comunicacion). Cuando se trata de conferencias
en las que los oradores participan en una mesa compartida, ponencias o
comunicaciones en congresos, las restricciones temporales se encuentran
definidas por el comité organizativo de los mismos, y se reducen de un modo
considerable, con oscilaciones en el tiempo de exposicidn que pueden ir desde
los quince a los treinta minutos.

= La espontaneidad: en las conferencias no es necesario memorizar el contenido
de la exposicion, pero si es recomendable leer el texto previamente varias veces
para fijar lo menos posible la vista en el papel, mientras que en las ponencias
‘los autores tratan de parecer espontaneos’ (espontaneidad restringida); pero el

guion previo es siempre un sustento fundamental.

Por su parte Britz (Robles, 2014, p. 121) apunta algunas otras diferencias entre la

conferencia y la ponencia. La primera contiene:

e Discurso expositivo

e Con elementos argumentativos de caracter formal
e Una sola intervencion ( del tema)

e Tiempo amplio (comparado con la ponencia)

e Pdblico numeroso

e Pueden ser de tipo divulgativo o especializado

Mientras que la ponencia es:

e Texto escrito destinado a su lectura

e Para compartirla con otros expositores

e En congresos, seminarios, Simposiums

e Con el fin de intercambiar informacion entre los miembros de la comunidad

e Publicada en actas

En estas ultimas caracteristicas nos acercamos a la conferencia que es objeto de

este estudio, considerando que el contenido es de tipo especializado: los temas de
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negocios. Asimismo, es pertinente subrayar que una diferencia determinante entre
la ponencia y la conferencia es su registro. En la primera, el registro es “obligado”
al tener que estar escrito para ser expuesto en la audiencia, mientras que en la
conferencia presencial, el discurso oral no es escrito previamente, por lo que su

registro casi siempre es nulo.

Estructura

Robles Garrote explica que para la conferencia sea considerada como un género
discursivo oral existen una serie de secciones textuales de uso generalizado y a
través de la macro estructura de la Conferencia como Género del Discurso
Académico Cientifico (CGDAC) se puede sustentar dividiendo en cuatro segmentos

0 secciones que, a su vez, se fragmentan en otras subdivisiones o movimientos:

1. Apertura del discurso
2. Introduccién

3. Desarrollo del contenido
4

Cierre del discurso

Acto seguido, propone el siguiente esquema basado en la clasificacion de
propiedades textuales y contextlales de los géneros orales de Camacho Adarve
(2007), adaptada a las particularidades especificas de la CGDAC y ampliada con
las aportaciones de Briz et al. (2008) y Robles Garrote (2013), el cual permite ubicar
las propiedades de la conferencia desde la Optica linglistica, mismas que se
muestran en la tabla 1 (Robles, 2014, p. 128).
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TABLA 1: PROPIEDADES TEXTUALES Y ESTRUCTURALES DE LA CGDAC

Macrogénero Alocucidn Monoldgico: el emisor habla, la audiencia
escucha
Tema Nivel de Especializado
especializacion Destinario restringido
Contenido Humanistico
Técnico —cientifico
Mixto
Variedad tematica | Untema

Mas de un tema

Caracteristicas
Contextual -
Interactivas

Finalidades
transaccionales

Persuadir para actuar

Ofrecer puntos de vista u opiniones
Divulgar postulados

Instruir

Marcar pautas de comportamiento
Mover a la reflexion

Exponer hechos

Relacién entre
interlocutores

Caracter monoldgico

Papel discursivo no intercambiable
Coordenadas espaciales: pueden ser
compartidas o no compartidas (en el caso
de las videocomunicaciones o las
ponencias virtuales)

Modalidad de
presentacion

De memoria
Leida
Mixta

Estructura textual

Modelo Textual

Descriptivo
Argumentativo
Expositivo
Mixto

Estructura formal

Susceptible de engarce
Nivel de formacién alto

Registro Oral formal: culto especializado

Otros Duracién oscilante en funcién del contexto
Marcadores textuales
Niveles linglisticos

Macroestructura Apertura del Saludo

discurso Agradecimiento

Enunciacioén inicial
Descripcion de la
estructura

Introduccion

Exposicion de los
puntos principales
Epilogo o conclusion

Desarrollo del
contenido

Enunciado cierre de
agradecimiento

Cierre del discurso
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Desde la visién empresarial

La conferencia en la industria de las reuniones

Desde el punto de vista econémico, la mayoria de los datos que existen sobre las
conferencias se ubican en el rubro de la llamada industria de las reuniones?®, la que
depende directamente de la industria del turismo. Para México, con datos
reportados en 2015 por la revista Alto Nivel, la industria de reuniones representa el
equivalente al 2.0 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y reporta un
crecimiento del 7.0 por ciento al afio y con un reporte de realizacion de 200 mil
reuniones que generan alrededor de 783 mil empleos, entre directos e indirectos,
ademas de la consecuente ocupacion de habitaciones en la industria hotelera. Sin
embargo, la conferencia como difusora de informacion en el sector productivo es
considerada promotora de la innovacién en materia médica, investigacion, bancaria
y financiera; tecnologia, agricola, ganadera, social y educativa, entre muchas otras.
En este sentido, los sectores que registran mayores eventos en este segmento son
automotriz, farmacéutico y de alimentos. El World Tourism Organization Network, -
del que México forma parte desde 1975- destaca en su informe global 2015 que la
creacion y ejecucion de las conferencias como herramientas de esta industria,
contribuye a fomentar el desarrollo del turismo, augurando un crecimiento creciente
y sostenido. La industria de reuniones de acuerdo con este reporte, ademas de
ofrecer inmensos beneficios a la economia en general, - puesto que da lugar en
promedio a un mayor nivel de gasto, reduce la estacionalidad y contribuye a la
regeneracion de los destinos -, ademas, promueve la divulgacién de conocimientos

y potencia la innovacion y la creatividad” (UNWTO, 2014, p.4).

Dentro de la industria de las reuniones, la conferencia adquiere un alcance mas
amplio de accién pero desde un enfoque logistico: “se emplea para describir

cualquier tipo de reunion, aunque los organizadores profesionales de conferencias

% Industria de Reuniones: Para resaltar los propdsitos relacionados con la industria de reuniones, si
el propdsito principal de un viaje es de negocios / profesional, que puede subdividirse en "que asisten
a reuniones, conferencias o congresos, ferias y exposiciones" y "otros fines empresariales y
profesionales® UNWTO Glossary of tourism terms Pag. 6 https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/staticunwto/Statistics/Glossary+of+terms.pdf
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suelen utilizar este término para hacer referencia a los eventos de mayor
importancia. A menudo las conferencias duran varios dias y pueden atraer a varios
cientos, incluso miles, de delegados de empresa; pueden poner en marcha
programas sociales, exposiciones y presentaciones (Seekings, 1992, p. 25). Estos
eventos pueden atraer asistentes locales e internacionales. Para la industria de
reuniones, el término “conferencia” se utiliza para describir cualquier reunién dentro
del hotel. Asimismo se incluye como parte de los eventos, el seminario que se refiere
a reuniones de proporciones mas reducidas de entre mas de 10 asistentes hasta
150; se caracterizan por durar uno o dos dias y las sesiones tienen como objetivo
formar o informar a los delegados de una empresa (0 empresas que comparten un

interés comun) con el objetivo de a actualizar su informacién o discutirla.

Tradicionalmente se ha ubicado a la conferencia de la empresa relacionandola con
esta industria, pero identificandola en una acepcién simple, como generadora de
oportunidades de negocios y por tanto, ubicando a los profesionales que la
producen, mas como especialistas de logistica, que especialistas de la

informacion.10

Diferenciar los conceptos qué son utilizados en la industria de las reuniones contra
la definicién de conferencia en el mundo académico, es importante porque seran los
seminarios de esta industria de reuniones, el antecedente directo de lo que
posteriormente surge como conferencias dentro de las empresas (in-house). La
diferencia sustancial radicara en los objetivos, no se limitara a actualizar informacién
y/o discutirla en el evento, sino que se enfocara en el contenido, basados en los
programas de formacion para los ejecutivos, que tienen como meta solucionar una
necesidad de informacion en un area de la empresa. Asimismo, los asistentes no
se limitardn a escuchar la informacién, por el contrario, ellos son parte interactuante

del evento.

10 En Knowledge sharing at conferences’, De Vries B., Pieters J. (2007, p. 237) se indica que los
hallazgos de su estudio sugieren que, aunque las conferencias proporcionan oportunidades formales
e informales para el didlogo interdisciplinario, los encuentros estan dirigidos mas a la difusion de
informacion. En menor medida, el intercambio de personas y materiales para co-crear conocimiento.
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La conferencia empresarial en México

La conferencia relacionada con la empresa en México, nace en los albores de la
década de los 90°s como uno de los tantos productos que surgieron como respuesta
a la apertura del pais por la firma del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica y
el surgimiento de nuevas herramientas para perfeccionar las técnicas
administracion de una organizacion, tales como la reingenieria, benchmarking, etc.
Estos hechos obligaron a las empresas a enfrentarse a una competencia abierta y
requerir una mayor cantidad y calidad de informacién que les permitiera mantenerse

en el juego de la competitividad.

En la necesidad de las empresas de buscar como ser competitivas provoco una
mayor demanda de informacion principalmente para capacitacion y formacion de
ejecutivos (mandos medios y superiores) , misma que se resolvié mediante de la
conferencias o seminarios que se ofrecian con las recién llegadas empresas
transnacionales inglesas o norteamericanas, como el Institute for International
Research (lIR); la American Management Association (AMA); Technology

Trainning; HSM, -hoy WOBI -, entre las mas destacadas.

Para ilustrar los beneficios que promocionaban, basta revisar la promocién de una
de las mas demandadas proveedoras de conferencia, el Institute for International
Research (IIR) quien se promocionaba destacando que a través de sus eventos de
networking e informacion (conferencias, congresos y seminarios) se generaban los
espacios para el intercambio de experiencias y la apertura de nuevas relaciones de
negocio para el crecimiento profesional y empresarial. Se empez6 a construir una
nueva etapa en el negocio de las conferencias y con ella surgieron los primeros
temas de gestion de negocios o contenido de “management” promovidos bajo
diversos nombres: “formacion de directivos”; “performance improvement’;
‘conocimientos de negocio”; “desarrollo gerencial’; y las primeras grandes
tematicas: Calidad Total; Benchmarking; Marketing y Ventas; Liderazgo;
Comunicacion organizacional; Administracion del cambio; Manejo del Tiempo;

Manejo del Stress.
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Surgieron también los “ponentes”, “instructores” o “speakers”'! (conferenciantes)
quienes ya no eran exclusivamente académicos reconocidos, sino también
consultores y hasta los propios ejecutivos quienes comparten sus “mejores
practicas” y/o “casos de éxito” con la audiencia. Este primer tipo de conferencias

fueron de tipo abierto.

La conferencia abierta

Las conferencias abiertas son aquellas en las que los temas, “speakers”, horarios y
lugar son producidos por un proveedor externo a la empresa. Usualmente el tema
tiene un alcance general y la promocién se realiza para todas las empresas de un
ramo o para un area. Los asistentes, por tanto, son colegas ejecutivos de diferentes
y diversas empresas que coinciden en su interés por el tema que promete tratar la
conferencia; este interés centra puede centrarse en la actualizacion y/o
especificaciones sobre el tema 6 conocer un tema nuevo. Los ejecutivos asistentes
comparten el puesto o cargo, tipo de responsabilidades, retos, problemas de un
area de la organizacion. Los temas son tratados en forma general con el objetivo de
actualizar a los asistentes sobre el mismo y para completar la informacion suele

exponerse una “mejor practica” y/o caso de éxito.

El objetivo de este tipo de conferencia es que el asistente interactle, se comunique
y fomente las relaciones personales, comparta creencias y establezca valores
comunes, obtenga informacién especializada de actualizacion o mayor informacion
sobre el tema, asi como el acceso a nuevos contactos con especialistas y colegas
de la misma area de operacion, pero, no resuelve el requerimiento de informacién
cuando se trata de resolver una problematica especifica de una empresa en

particular.

En el enfoque que requieren las empresas para mantener su rentabilidad vy
competitividad, se demanda informacidn especifica para soluciones especificas que

muchas veces sélo pueden dar las conferencias ex profeso para ello. Las empresas

1 “Conferenciante o conferencista y ponente se utilicen como sinénimos para designar a la persona
que emite un discurso” (Robles, p.120) Sin embargo, el término speaker es mas utilizado en las
conferencias de negocios.
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asistentes a conferencias de tipo abierto durante esta década de los 90°s pudieron
identificar que no obtenian respuestas especificas y su inversion costo — beneficio
no respondia a su inversién y objetivo, por lo que se empiezan a demandar
conferencias al interior de la organizacibn que resuelvan necesidades de

informacion especificas.

La conferencia interna o In-house

En los albores del siglo XXI las organizaciones, han necesitado desarrollar una
capacidad de aprendizaje para consolidar el valor econédmico de sus activos de
conocimiento. Actualmente, las empresas deben hacer que la capacitacion y
formacion de sus ejecutivos responda a los retos de asimilar, distribuir y utilizar el
conocimiento como una ventaja competitiva. En este sentido, la conferencia como
evento de formacion que genera la organizacion, debe ser considerada parte de

este sistema de gestidon del conocimiento.

La industria de las conferencias que inicié con eventos de tipo abierto es llevada al
interior de la empresa por la necesidad de ésta para acceder a informacién mas
especializada que les ayude a afrontar los retos de la organizacién, ya sea
adquiriendo la conferencia con proveedores externos (empresas transnacionales
especializadas, Universidades nacionales y extranjeras; firmas de consultores,
asociaciones y hasta de medios de comunicacion) o - como han hecho en los
ultimos afios -, especializando a sus ejecutivos para realizar esta tarea. Asi nace la

conferencia In-house.

La conferencia interna o in-house se identifica principalmente porque se produce
“ex profeso” para una organizacion. Su objetivo es que el asistente encuentre la
informacion que requiere para actualizar, resolver, homologar y/o tomar decisiones
aplicables en un area especifica de la empresa. Su temética responde a una
necesidad de informacién concreta. Asi la conferencia in-house deja de contener
sb6lo un discurso que motive o “mueva’, para convertirse en una fuente de

informacion con la posibilidad de generar soluciones y conocimiento. La
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participacion de los ejecutivos asistentes, se convierte en una parte misma de la

ejecucion.

F( conocimiento se crea trabajandolo, escribiendo, publicando,
trasmitiendolo en conferencias. Solo compartiendo una idea y

desarrollandola se puede lograr que sea una realidad.
Dr. Gabriel Moreno, Catedra de Habilidades Gerenciales FCA

Semestre 2016 -1

La conferencia y la gestion del conocimiento

La conferencia en la empresa nace como un requerimiento que responde a diversas
necesidades de informacién - inherentes a la formacién del capital humano en la
organizacion - ya sea instruccion especializada; soluciones para la problematica o
informacion para enfrentar un nuevo reto en un area especifica o simplemente, la
actualizacion de los ejecutivos de la organizacion. Aungue este evento se crea como
una herramienta de capacitacion y formacién, la conferencia puede llegar a
convertirse en un elemento esencial de la Gestion del Conocimiento (Knowledge

Management)'? en la organizacion.

El marcado desarrollo exponencial de las Tecnologias de la Informaciéon y el
Conocimiento (TIC) ha empujado a las empresas a practicar nuevas estrategias de
operacion, organizacion y liderazgo, asi como a visualizar con otro enfoque al

talento humano bajo el nuevo paradigma del conocimiento. Los retos tecnoldgicos

12 para este trabajo se aplica el concepto de Gestion del Conocimiento utilizado en la Bibliotecologia
y Estudios de la informacion, como sinénimo del concepto Administracion del Conocimiento
(Knowledge Management) que aplica en las disciplinas economico-administrativas. Se identifica
como la funcidn que consiste en maximizar el potencial de los recursos de conocimiento de la
organizacion para crear beneficios reales. Gestionar el conocimiento aporta metodologias y técnicas
para identificar, usar y potenciar las capacidades tacticas y explicitas y las experiencias de una
organizacion. El beneficio que extrae la organizacion de ese conocimiento incrementa indirectamente
el valor de la misma. Consiste en un proceso sistematico de blsqueda, seleccidon, organizacion y
difusion de informacion cuyo objetivo es aportar a los profesionales de la organizacion los
conocimientos necesarios para desarrollar eficazmente su labor (planificar estrategias, toma de
decisiones y solucion de problemas). Las organizaciones que llevan a cabo en sus procesos KM
persiguen 4 objetivos: a) desarrollar profesional y profesionalmente a los trabajadores de la
organizacion; b) aplicar el maximo potencia de los profesionales a su tarea diaria; ¢) Mejorar
productos y servicios; d) Obtener una ventaja competitiva (Yepes, 2005, p.603).
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obligan a transformar la forma en que las empresas viven, crecen y compiten. Hace
apenas menos de 20 afos la economia industrial tenia como cimientos los recursos
fisicos y energéticos, ahora empieza a sustituirlos y a basar la actividad productiva,
cada vez mas, en informacion e ideas. “La informacioén tiene algunas propiedades
interesantes que la hacen cualitativamente diferente a los recursos fisicos
tradicionales. En concreto, la posibilidad de replicar y distribuir informacion de
manera fiable, inmediata y a coste despreciable que proporcionan las nuevas
tecnologias hace que el conocimiento tenga una capacidad casi exponencial de
generar valor” (Rincén, 2001, p. 78).

Un factor clave para generar este valor es contar con sistemas que identifiquen,
registren, organicen y difundan toda la informacion generada en la empresa, tanto
la formal como la informal, para coadyuvar a convertirla en conocimiento. Habra
gue seguir la ruta “Datos — Informacion — Conocimiento.” Todo inicia con los datos.
Antes de considerar que existe una informacion, existen datos que son la base de
ésta. La informacion se considera asi cuando los “datos organizados, clasificados y
dotados de significado materializados en forma de mensaje asociados a un contexto
que facilita su interpretacion por parte del receptor” (Sallan, 2008, p. 2). Es éste, el
receptor, el elemento clave para la conversién de datos a informacion, ya que a
partir de su necesidad €l sera quien determine si un mensaje es informacion o no lo
es. Para que la informacién pueda llegar a ser conocimiento implica tomar acciones
especificas para su creacién, partiendo de que éste, “esta formado por creencias,
valores, conceptos, expectativas y saber-hacer y se genera a partir de la exposicion
de la informacion al bagaje cognitivo de cada individuo en un contexto determinado”
(Sallan, 2008, p. 2).
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Ordenar Experiencia

Clasificar Criterio
D el el N
Datos Informacién Conocimiento
Valor
Complejidad

Dificil de capturar y gestionar

Grafico 1. De los datos al conocimiento (Rodriguez, 2005 a.,b)

De los Datos al Conocimiento
(Sallan, 2008, p. 2)

Como se aprecia en la gréfica, transitar de datos a informacién y de la informacion
al conocimiento requiere de ir aumentando las acciones para su creacion, sobre
todo en la accién de capturarlos y gestionarlos. ¢ Cémo se captura y materializa la
experiencia, el criterio, la interrelacion? Revisemos este transito y la propuesta de

los tedricos de la Gestion del Conocimiento para llegar a ese.

Davenport y Prusak (2001:4-5) citado por Sallan, indican que los datos se

transforman en informacion por alguna de estas razones:

La contextualizacion | Cuando se conoce el propésito por el que se han recogido

los datos.

La categorizacion Cuando se sabe cuales son las unidades de analisis de

los datos.

La matematizacion | Cuando se conoce el posible andlisis matematico o

estadistico al que han sido sometidos los datos.

La correccion Cuando se sabe si se han eliminado errores de los datos.
La agrupacién Cuando los datos pueden haber sido resumidos de algun
modo.

Asimismo estos teoricos apuntan que el transito de la informacion hacia el

conocimiento puede lograrse cuando se ejercita:
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Comparacion Se realiza al contrastar informaciones pertenecientes a
diferentes realidades lo que genera nuevos
conocimientos. ¢En qué difiere la informacion de esta
situacion comparada con la de otras situaciones

conocidas?

Reflexion causa- | Cuando se requiere razonar sobre la manera en que la
efecto informacion disponible impacta en nuestras acciones.
¢ Qué implicaciones proporciona la informacién para la

toma de decisiones y las acciones?

Conexion Aplica cuando se interrelacionan informaciones ¢Como

se relaciona esta porcion del conocimiento con otras?

Conversacion Se realiza a través del intercambio de informacidon con
otras personas. ¢Qué piensan otras personas acerca de

esta informaciéon?

Para que una organizacion logre que la conferencia pase del estadio de la
informacion al estadio del conocimiento, requerira identificar los elementos que
estan interactuando en ella. Pero sin duda, el primer paso es reconocerlos, como el
caso de la conferencia, evento de origen oral que se puede convertir en un registro
documental y por tanto reconocerse como un recurso de informacion para

aprovechar su potencial como coadyuvante de la creacion de conocimiento.

Los tedricos de la Gestion del Conocimiento, Nonaka y Takeuchi (1995) sefalan
gue el conocimiento puede ser de dos tipos: de tipo Explicito y de tipo Tacito. El
primero se caracteriza por ser formal y sistematico, facilmente comunicado y
compartido. Por ejemplo los Manuales de Procedimientos. El segundo radica en la
persona y por tanto, no es facilmente expresable. Por ejemplo, la experiencia para
realizar una actividad profesional. El conocimiento Tacito atiende al “saber hacer”
(Know-how) y a los conocimientos culturales como modelos mentales, creencias y
perspectivas personales. ElI conocimiento Explicito y el Tacito en su combinacion
dan lugar a cuatro formas con las que se puede crear conocimiento en una

organizacion:
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1. De tacito a
tacito

Para su transmision no hay explicaciones. Significa
aprender de la préactica, a través de la imitacion y/o la

observacion.

2. De explicito a

explicito

Aplica al combinar varios conocimientos explicitos para
formar nuevas relaciones. Se da cuando de varios

documentos externos hacemos uno propio y de interés.

En estas primeras combinaciones no se crea un conocimiento real para la

organizacion. Sin embargo en las dos siguientes, si se puede registrar

3. De tacito a

explicito

Se produce cuando una persona es capaz de transmitir
las bases de su préactica. Usualmente utiliza metaforas,
hipotesis, imagenes o modelos para generar nuevas

ideas mediante la interaccion.

Por ejemplo, cuando un especialista es capaz de
transmitir una “mejor practica” a través de una

conferencia.

4. De explicito a

tacito

Se origina cuando un conocimiento existente es
asimilado (interiorizacién) por personas diferentes de las

que lo crearon.

En una conferencia se lograria cuando el asistente ha
hecho suyo lo expresado por el conferenciante y busca

la forma de aplicarlo en la organizacion.

“El verdadero valor diferencial que una persona puede aportar a su organizacion se

encuentra en el terreno de lo tacito, en las habilidades e intuiciones intimas de cada

individuo acerca de las distintas actividades de la organizacion” (Rincén, 2001 p.

80). Basados en el modelo de Nonaka y Takeuchi, organizaciones principalmente
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de origen asiatico, como Toyota®? — pionera en el tema-, ya han oido y transformado
el conocimiento de su personal y lo han convertido en conocimiento organizacional,
lo que les ha permitido innovar en su produccion y servicios logrando impactar al
mercado y a su competencia. En este esquema se asume que cualquier
organizacion tiene la posibilidad de generar conocimiento al enfocar todos sus

recursos hacia esa gestion.

En la dificil tarea de capturar y retener el conocimiento de las labores directivas, las
organizaciones requirieron definir puestos en términos de perfiles de habilidades y
competencias (que se afinan, pulen y ajustan en los programas de “formacion
ejecutiva”). Asi en las sesiones de formacion ejecutiva se aprende a manejar un
sistema, una maquina, un equipo de trabajo, por tanto el conocimiento es explicito.
Por otro lado, el saber que tienen las personas de la organizacion para realizar estas
actividades, tales como su experiencia o las habilidades practicas concretas que
llevan al éxito un trabajo, es el conocimiento tacito. Este conocimiento tacito se
convierte en el de mayor valor estratégico para la empresa, y puede serlo mas
cuando este es declarativo (documentado) ya que tendra la gran ventaja de ser
susceptible de ser transmitido en forma mas efectiva que cualquier otro modo de
conocimiento (Rincén, 2001, p. 81). El conocimiento declarativo puede ser
transmitido y comunicado de manera inmediata a través de las tecnologias de la
informacion (un grafico, un texto, un video) y generalmente se realiza a través de

los llamados repositorios.

Las organizaciones son capaces de adquirir, almacenar y utilizar conocimientos a
través de los sistemas de creacion y gestion del conocimiento. De acuerdo con la
informe de la OCDE (2003), sobre ésta gestion del conocimiento en el sector

empresarial, (Sallan, 2008, p.11) algunos de los hechos que justifican la importancia

B Rincén, Izquierdo (2001) apunta que un estudio de la consultora KPMG del afio 2000 ya reportaba
que “el 81 por 100 de las grandes empresas europeas y norteamericanas afirman tener, o por lo
menos estan considerando adoptar, un sistema para gestionar su conocimiento. La mayor parte de
estas organizaciones dicen gestionar su conocimiento con el fin de obtener una mayor ventaja
competitiva sostenible (79 por 100), mejorar su efectividad en marketing (75 por 100), desarrollarse
hacia el cliente (72 por 100), o evolucionar hacia productos mas innovadores (64 por 100) Rincén,
Izquierdo,2001, p. 78
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de la ésta gestion es observar la existencia de aprendizajes informales
(inconscientes) que pueden ser de gran importancia para la organizacion;
establecer una ‘memoria organizacional' es esencial para la generacion de
procesos de innovacion y aprendizaje; la existencia de una fuerte relacién, a nivel
organizacional, entre las acciones econémicas generadas a través del uso de las

nuevas TIC, y la evolucion de las practicas y formacion el lugar de trabajo.

Pero, ¢como generarlo? La organizacion formada por recursos materiales,
sistemas, estrategias, tiene como uno de sus pilares de existencia también sus
recursos humanos. De acuerdo con el modelo de Nonaka y Taqueuchi, es
precisamente este factor humano el elemento clave en la creacion de conocimiento
ya que en él se encuentra el potencial para transformar el conocimiento tacito
(personal e individual) en conocimiento compartido por toda la organizaciéon. El
concepto de Gestion del Conocimiento usualmente hace referencia al capital
intelectual (conjunto de saber formalizado de una organizacion); las acciones de
una cultura organizativa orientada a compartir conocimiento y el trabajo cooperativo
y también se refiere al uso de tecnologia que facilita su la generacién y acceso. Su
objetivo consiste en Adquirir, Almacenar, Aplicar y Reutilizar el conocimiento.
Nonaka y Takeuchi lo conciben como el proceso constituido con esfuerzos y
acciones que permiten que el conocimiento tacito y personal se convierta en un
conocimiento explicito a través de un movimiento espiral. Esta "espiral de
conocimiento" se puede construir mediante sesiones de dialogo grupal, donde los
individuos con metéaforas y analogias, revelen y compartan su conocimiento tacito.
Por lo que la organizacion interesada en su generacion debe procurar que existan
condiciones para que esta "espiral de conocimiento” se produzca. Una de estas

condiciones se encuentra en la etapa de ejecucion de la conferencia.

Rojas Mesa, enfatiza que la Organizacion de la Informacion es un factor
determinante en la gestiobn empresarial, y describe los elementos basicos a seguir
para la implementacion de un sistema de gestion del conocimiento que debiera
seguir la empresa: 1) Gestion de la documentacion interna; 2) Arquitectura de
contenidos Internet/intranet; 3) Estrategias para la gestion de la informacion y el
conocimiento, aqui es donde la alta direccion de la organizacion necesita de la vision
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global de sus sistemas y politicas de informacion para la toma de decisiones
estratégicas en el marco empresarial y , 4) Gestion de recursos de informacion
externa. El objetivo es facilitar un correcto acceso a las fuentes, pero
frecuentemente existe territorialismo en el uso de la informacién, cada
departamento consume sus recursos Yy fuentes de informacion (Rojas, 2004, p. 4).
Con ello, se multiplican los esfuerzos y costos para su obtencion. Por lo que captar
la informacién que se genera dentro de la organizacion y difundirla puede significar

ahorros considerables en este elemento.

Cabrera y Rincon identifican el conocimiento organizacional como dnico,
casualmente ambiguo, dificilmente imitable o sustituible y practicamente no puede
ser apropiado por terceras partes, lo que lo convierte por tanto, en un recurso
estratégico de gran valor. El conocimiento de una organizacion es la suma de todos
los conocimientos individuales al construirse por la interaccion entre individuos que
son considerados capaces de generarlo.'* Su gestiébn se crea a través de
“‘Representaciones de la realidad que la organizacion construye a partir de la
informacion que percibe en su entorno, a las rutinas colectivas, a las capacidades
productivas de la organizacion en su conjunto”, (Rincon, 2001, p. 80) algunas de las
cuales, se podria recuperar en la conferencia, al atender a los comentarios,
preguntas, acuerdos, sefialamientos, observaciones y sugerencias que los

asistentes hacen y que pueden ser documentados.

Este es el elemento de la conferencia mas valioso que se logra documentar en el
Reporte Ejecutivo K&C y que se plasma en lo que se denomina informacion
informal, concepto que se describe en el siguiente capitulo. Esta valiosa informacion
generada en la conferencia puede y deberia ser aprovechada por la organizacién
gue atiende a la gestion del conocimiento. La empresa debe identificar, capturar,

recuperar, presentar y transmitir informaciones del interior de la empresa

14Berger y Luckmann (1969) proponen la existencia de un conocimiento en el nivel social, al que las
personas nos adherimos mediante procesos de socializacion y que los individuos transformamos
mediante la accion, institucionalizando nuestras acciones. Rincén, Izquierdo, 2001, p.82
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(conocimiento tacito), es este conocimiento que reside dentro de la organizacion el

gue puede generar con mayor puntualidad y certeza conocimiento explicito.

Desde la vision documental

La conferencia presencial de negocios desde la visiébn documental, no cuenta con
suficiente literatura al respecto. El presente trabajo la presenta como documento
para su reconocimiento y valoracion como fuente de informacion clave en la
organizacion. Este documento se refiere al registro de las conferencias tipo In —
house que Konzepte & Conceptos (K&C) compafiia productora de conferencias
realiza exprofeso para sus clientes. Konzepte & Conceptos ha desarrollado un
documento titulado “Reporte Ejecutivo K&C” que registra la informacion que genera
la conferencia como parte de un proceso integral de produccion. Para llegar a la
construccion de este reporte que representa en forma documental a la conferencia
es necesario atender a su proceso de produccién integrado en un sistema de
informacion documental constituido por una serie de procesos: identificacion de la
necesidad de informacion, produccion, ejecucidn y evaluacion para concluir
finalmente en este documento. Es a través del sistema de informacion documental
donde la conferencia presencial de negocios puede visualizarse como un recurso

de informacién que coadyuve a la creacion de conocimiento.

1> En la resefia de su libro Gloria Ponjuan apunta: “Si la informacién se trata como recurso, para el
proceso de evaluacién deberia aplicarse los mismos parametros que se aplican a los otros recursos
gue se manejan en la organizacion. En los modelos de gestion mas recientes como el del
conocimiento, la informacién se ve como el recurso mas valioso de la organizacion, al manejar este
enfoque la organizacién se obliga a conocer y aplicar métodos, técnicas y sistemas para el analisis
de datos en vias de convertir la informacidn en un activo “tangible” que incida en una mejor toma de
decisiones y por tanto, mejora en la operacién de la organizacion.
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If an organization is to learn anything, then the distribution of its
memory the accuracy of that memory, and the conditions under
Which that memory Is treated as a constrain become cricial
characteristics of organizing”

(Walsh, Rivera, 1991, p. 57)

CAPITULO 3. FORMALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
DOCUMENTAL DE LAS CONFERENCIAS DE NEGOCIOS EN MEXICO.

16 Karl E. Weick es autor de Sensemaking in Organization, Department of Management and
Organizations, Ross School of Business, University of Michigan.

52


http://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Weick%2C+K+E&field1=Contrib

El sistema de informacién documental

Robert Taylor sefiala que los sistemas de informacion son una serie de procesos
formales por los que la utilidad potencial de un mensaje especifico se ve reforzada
al ser procesado, es decir, se agrega valor. “Energia, tiempo y dinero deben ser
invertidos para cambiar datos inudtiles en conocimiento productivo a través de un
proceso de valor agregado” (Taylor, 1982, p. 341). Estos sistemas - que pueden ser
conocidos también como procesamiento de datos o gestidbn de informacion -
adquieren, procesan, almacenan y difunden informacién a través de una serie de
procesos formales por los cuales la utilidad potencial de los mensajes de entrada
especificos al procesarse, se mejoran. Los sistemas de informacion “son
esencialmente una apuesta que en el minuto siguiente, el dia siguiente, o el proximo

afno estos mensajes seran utiles” (Taylor, 1982, p. 343).

De acuerdo con lo anterior Taylor (1982, p. 342) precisa las actividades que debera

contener un sistema de informacion para que pueda funcionar como tal:

e Son procesos disefiados formalmente que seleccionan, adquirieren, organizan,
almacenan, recuperan, visualizan, analizan y / o interpretan los mensajes.

e Son procesos donde el valor es agregado al mensaje en una variedad de formas.
e Los mensajes son comunicaciones formales que las personas conscientemente
disefian y editan de alguna forma, por ejemplo, publicar, registrar, presentar.

e Los mensajes se generan a través de dispositivos de computacion y pueden ser
manipulados, formateados u organizados a través de instrucciones
programadas.

e Estos mensajes son buscados por o autométicamente enrutados a otras

personas que pueden o no hacer uso de ellos en una variedad de maneras.

En este sentido cualquier sistema que cumpla con estas caracteristicas puede
considerarse un sistema de informacion, pero Taylor afiade a estas caracteristicas,
un elemento mas que es clave en su razon de ser: la utilidad del sistema o
determinacién de valor que debe descansar en el usuario, y para ello, se hace

necesario describir los ambientes de los que surgen los problemas que requieren
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informacion para su resolucién. Asi la imagen que percibimos de un simple sistema
de informacion se perfecciona al considerar este elemento, llevandolo a un nivel en
donde ademés de simplemente correr procesos puede proveer respuestas a una

problematica especifica de informacién a resolver.

En el diccionario de Ciencias de la Documentacion, se apunta que dentro de los
sistemas de informacion se pueden también identificar subsistemas vy
especificamente en las organizaciones existen dos tipos de éstos: 1) Los Sistemas
de Informacién para la Gestién de las Organizaciones 6 Management Information
System (MIS), que apoyan en las tareas de la administracion y las transacciones de
informacion que se requieren para realizarlas y, 2) Los Sistemas de Gestion de
Informacion en las organizaciones 0 Information Management System, los que
ayudan a administrar la informacion y facilitan las bases tedricas y técnicas para la

gestion y administracion de fuentes de informacidn que existen en la organizacion.

En este grupo se encuentran los sistemas de informacién gerencial, donde
localizamos al de K&C. Siguiendo esta fuente, se define al Sistema de Informacion
Documental como un conjunto de personas, maquinas y procedimientos que
transforman una informacién documental de entrada (input) en una de salida
(output) preparada para que un determinado usuario obtenga una nueva
informacion y tome una eficaz decision. Estos sistemas destacan por su funcion de

representacion.

El sistema K&C se ha enfocado esencialmente en ser un sistema de informacion
documental. Luis Codina en su trabajo de “Modelo Conceptual de un Sistema de
Informacion Documental” concluye que éste “es un sistema que se caracteriza por
los siguientes parametros: a) Acepta como entrada documentos cognitivos y
necesidades de informacién; b) Genera personas informadas como salida; c) Su
proceso de transformacion se identifica con un subsistema de recuperacion de
informacion capaz de representar documentos y necesidades de informacion,
comparar ambos y generar, como resultado, documentos probabilisticamente
relevantes, de tal manera que su consulta permita la satisfaccion de las necesidades
de informacion expresada por los usuarios del sistema. En este sentido, el sistema
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de informacién documental es un sistema de informacién especializado en la
explotacion de informacion cognitiva y cuyo propoésito es facilitar a los usuarios el
acceso al conocimiento.”(Yepes, 2004, p. 460) Es evidente su vital importancia para

para que una organizaciéon cuente con ellos.

Como ya se sefialé en el anterior capitulo, para las organizaciones empresariales
es imprescindible tener e ir construyendo una base significativa de gestion del

conocimiento que permita la mejora continua de procesos.

Este enfoque puede ser potenciado por medio de la incorporacion de memorias
organizacionales (De la Hoz, 214, p.122) como mecanismos para el
almacenamiento y recuperacion de recursos de conocimiento. Al manejar la
empresa un importante y valioso volumen de informacion - que adquiere, produce y
transmite — requiere producir los conocimientos necesarios para la mejor realizacion
de las actividades y los procesos de negocio, a lo cual puede ayudarle una memoria

organizacional.

Por ello, el concepto de memoria de la organizaciéon recogido por la gestion del
conocimiento debe ser reconocido un como "activo intangible!””, es decir, que se
identifique, retenga y aproveche su valor potencial para la organizacién. Para que
la memoria organizacional potencialice su informacion debe ser difundida y hacerla
accesible dejandola en el lugar y el momento adecuado para ser utilizado o re-
utilizado provechosamente. Esto es posible a través de un sistema de informacién
gue permita documentar el proceso de generacion de una informacion, procesarla
para agregarle valor y difundirla para la creacion de conocimiento. Aqui se pueden

incluir todos aquellos esfuerzos de aprendizaje y formacién que se realizan en la

17 El conjunto de bienes y derechos y otros recursos controlados econémicamente por la empresa,
resultantes de sucesos pasados, de los que es probable que la empresa obtenga beneficios
econémicos en el futuro Definicibn 'y conceptos béasicos de contabilidad.
http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/Emprendedores/GuiaEmprendedor/tema8/F50_8.1_CONCEPT
OS_BASICOS.pdf
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organizacion, incluidas las conferencias que llevadas a un sistema de informacién
documental se convierten en la respuesta a una necesidad de informacion y puede
ser llevada mas alla, puede convertirse en la entrada de un proceso de generacion

de conocimiento.

El sistema de informacién documental de conferencias K&C
El contexto

Una de las vias que las empresas pueden aprovechar como una fuente de
generacion de conocimiento son las conferencias. Estas nacen principalmente
derivadas de una necesidad de informacion en los recursos humanos. Esta
necesidad pude tener diversos origenes: la actualizacién en un tema determinado
para la toma de mejores decisiones; la busqueda de soluciones para alguna
problematica de un &rea especifica de la organizacién o, simplemente que la
homologacion de informacion sobre un tema particular de interés para la

organizacion.

Las conferencias que dictan en las organizaciones aun siguen siendo vistas desde
un enfoque comunicacional, donde éstas se muestran solamente como un acto de
comunicacion entre un remisor y un receptor. Este enfoque implica una
comunicacion unidireccional, limitandola a una reunion en donde solo existe
transmision de informacion y por tanto, al término de la transmisién de la
informacion, también termina el ejercicio informativo (comunicacional). Si vemos a
la conferencia en el concepto de un sistema de informacion, no se debe perder de
vista que las conferencias surgen en un contexto determinado de la empresa que
atiende a una necesidad de informacion y que requiere de asistentes o delegados,

guienes son nuestros usuarios.

Ellos son la parte diferencial para que la conferencia no sélo sea vista como un
evento comunicacional que transmita informacion, sino que pueda ser la entrada de
un sistema de informacion que inicie un proceso de Gestidén del Conocimiento. “Para

llegar a ser util o productivo, la informacion debe ir a través de varios pasos mas
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antes de que pueda convertirse en conocimiento borde.” (Taylor, 1982, p.342)
Para que exista una verdadera de conocimiento organizacional que opere
adecuadamente es imprescindible que se realice también una gestion de la
informacion y una gestién documental. Estas Ultimas gestiones pueden ser la clave
gue lleve al éxito en la generaciéon del conocimiento organizacional con el maximo

aprovechamiento de su capital intelectual.

El perfil de la empresa K&C

Konzepte & Conceptos (K&C) es la empresa productora del documento “Reporte
Ejecutivo”, objeto de estudio de la presente investigacion. Fundada en 1994 la firma
se especializa en formacion y actualizacion empresarial. El negocio de K&C es la
planeacién, produccion, ejecucion y evaluacion de programas y eventos de
formacion y actualizacién del capital intelectual. Su objetivo, coadyuvar a la creacion
de conocimiento de las organizaciones. La construccion de alianzas con
consultores, investigadores y ejecutivos de reconocido prestigio que comparten sus
conocimientos con la organizacion, le permite a K&C ofrecer a sus clientes las
metodologias y herramientas de vanguardia le apoyen en el desarrollo de su capital

intelectual.
La filosofia corporativa de la firma se describe en su:
Mision

Hacer accesible la informacion y metodologias de vanguardia sobre temas de

negocio que apoyen a los ejecutivos en su desarrollo profesional y a la organizacion

18 Taylor afirma que el conocimiento tiene de dos propiedades o funciones. La primera es la de
informar y el conocimiento con esta propiedad se llama informar conocimiento. El segundo es la
accién o decision orientada y el conocimiento de este tipo se llama conocimiento productivo. A través
de los procesos de seleccion, andlisis y juicio, los cuéles fueron una vez los datos, a continuacion,
la informacién, se han convertido en algo que puede educar, informar y contribuir al crecimiento
personal profesional y cultural. El proceso de pasar de informar al conocimiento productivo es un
proceso critico, en el que se presentan opciones y ventajas y desventajas que se pesaron. Este
ultimo paso (el juicio) se hace generalmente por el usuario final, el que dice: "Si hago esto, entonces
..; Silo hago que, entonces .... "Este proceso de decision es personal, y la utilizacién del conocimiento
formal dependera no solo sobre su validez, calidad, o la facilidad de acceso, pero también en el
grado de "ajuste" entre el conocimiento prestado y el entorno de informacion en el que opera el
usuario y en la que debe tomar decisiones. Es este "ajuste" que determina el valor de ese
conocimiento.
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en la creacion de conocimiento y rentabilidad de sus esfuerzos de formacion y

actualizacion.
Visién

Llevar a nuestros clientes informacion clave y de vanguardia a través de productos
con valor agregado que apoyen a su capital intelectual en su desarrollo, en la
solucion de sus necesidades de actualizacion y soluciones especificas o para la
toma de decisiones.

Los procesos

K&C ha desarrollado un sistema informacion de conferencias, formado de los
siguientes elementos: El ciclo de produccion de la conferencia se constituye por 6

fases de operacion:

Identificacion de la necesidad de informacion

Pre produccion.- Identificacion de la necesidad de capacitacion
Produccion.- Elaboracion del programa

Ejecucion.- Realizacion del evento.

Postproduccion.- Analisis de resultados de evaluacion del evento

o g bk w NP

Difusion.- Entrega de resultados y comunicacion de los mismos.
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1. Identificacion
necesidad de
informacion

2. Pre produccion
Reporte 6. Difusion (DNQ)
Ejecutivo
K&C

Conversion conocimiento
tacitoa explicito 3. Produccién

5.
Postproduccion

(Elaboracién
programa))

Evaluacion

4. Ejecucion
(Realizacion)

El sistema inicia con el proceso de Identificacion de la Necesidad de
Informacidn.'® Durante esta fase se realiza el contacto con el cliente que requiere
el servicio de informacion a través de una conferencia. En esta fase se deberd
entender cudl es la informacion que requiere el cliente identificando claramente -

evitando obviar informacién — dos elementos fundamentales: cual es el tema a

19 Es importante diferenciar el concepto de Deteccidén de Necesidades de Capacitacion (DNC) que
de acuerdo con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) es un estudio especifico que se
realiza en cada puesto de trabajo para establecer la diferencia entre los niveles preestablecidos de
ejecuciéon y el desempefio real del trabajador, siempre y cuando tal discrepancia sea de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes.
(http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/2440/Capitulo3.pdf) a diferencia del concepto de Necesidad
de Informacion qué bajo la lupa de los estudios bibliotecolégicos se concibe como “una necesidad
de informacion es una condicion de carencia en la cual un sujeto requiere cierta informacion para
cubrir esa carencia y lograr un propdsito de uso genuino o verdadero” Hernandez, 2008, p. 4.
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desarrollar y cuales seran los alcances del mismo, es decir qué quiere el cliente

lograr con ello.

Usualmente se inicia con una llamada de solicitud por parte del cliente, una solicitud
verbal con los asociados de K&C y/o por respuesta a una propuesta especifica de
K&C, ya sea como resultado de algun otro servicio y/o como continuidad a un evento
anterior de la firma. Durante este primer encuentro, se entrevista al cliente para
determinar: su necesidad de informacién; a quien va dirigida (perfil del asistente);
cuantos asistentes atenderan la sesion; y lo mas importante, los resultados que
espera obtener de este evento. Ambos elementos (motivos y resultados esperados)
deberan estar plasmados en el formato Pliego de Peticiones (véase pag. 92) que
contiene los motivos del cliente para realizar este evento y por ende, los resultados
gue espera obtener de él. Este documento guiara la creacion y entrega de tangibles

del evento durante todo el proceso.

Con la informacion recabada durante la entrevista y plasmada en el Pliego de
Peticiones se inicia la fase de Pre produccion. Como su nombre lo dice, esta fase
es previa a la produccion del evento y por tanto, de no ser aprobada por el cliente,

el proceso se cierra en este paso.

En esta fase en K&C se convierte la informacion proveida por el cliente en una
respuesta en forma de programa de conferencia —plasmado en el documento
Propuesta Técnica (véase pag. 97) que satisfaga esa necesidad de capacitacion y/o
formacion en objetivos generales y contenidos. Aqui se realiza un borrador del
evento proponiendo: tema a tratar, enfoque y subtemas (s6lo en mencién, sin
desarrollarlos en completo), objetivo del evento, perfil de los conferenciantes que lo
impartiran, logistica (entendida como delimitacién de posibles dias y/o fechas, lugar
sede, horario propuesto) y sobre todo, entregables (entendidos como los tangibles
de los beneficios que arrojara el evento incluyendo el Reporte Ejecutivo K&C.
Incluye la investigacion y el desarrollo de temas y subtemas asegurando que el
contenido sea conforme a lo que espera el cliente con equilibrio en la entrega de la

informacion, evitando la redundancia y ajustandolo al horario aprobado, etc.
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Una vez que el cliente autoriza esta propuesta — la cual puede incluir hasta dos

modificaciones por su parte -, se continla a la fase de produccion.

La Produccion inicia cuando se aprueba la Propuesta Técnica y durante esta fase
se consideran todas las acciones que implican convertir el programa aprobado en
un programa de conferencia que sea realizable. Aqui se realizan la confirmacién de
sedes y elementos logisticos, contactacion y confirmacién de los conferenciantes
(speakers) y la elaboracién de materiales de la presentacién. Se utilizan los formatos
de contactacion (véase pag. 93), invitacion (véase pag. 94) y confirmacion (véase

pag. 95) de speakers.

La siguiente fase, la Ejecucion, es el momento en el que se lleva a cabo el evento:
es la conferencia. La ejecucion inicia desde el momento en que llega el primer
asistente (véase Registro de Inscripcion, pag. 103) a la sede en donde se lleva a
cabo la conferencia. Aqui se lleva a cabo el dictado de la conferencia, la sesién de
preguntas y respuestas y la aplicacion de evaluaciones (véase pag. 113, 114) y
finaliza en el momento en el momento que ha salido el Ultimo asistente con su

constancia (véase pag. 112) en mano.

La mayoria de los procesos de conferencias consideran su término en este
momento. En el sistema de informacion documental de K&C el evento no finaliza
aqui, se aflade una fase mas que es el factor determinante para generar valor. Se
realiza con la permanencia de un ejecutivo de K&C, quien realiza un monitoreo
durante toda la ejecucion de la conferencia. Esta informacion contiene los detalles
de todo lo acontecido durante el evento, tanto la informacién formal que el
conferenciante ha entregado, asi como la informal que han vertido los asistentes a
lo largo de la sesion. Constituira una de las partes del Reporte Ejecutivo K&C (véase

pag. 117), producto generado durante esta fase extra: la post-produccion.

En la postproduccion se realiza el andlisis de resultados del evento donde se
contiene el trabajo mayormente significativo de documentacion. En él se compendia
toda la informacion vertida durante la conferencia y se documenta en el Reporte

Ejecutivo (véase pag.117). Las materias primas con la que se elaborara este analisis
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son la Evaluacion In-Out (véase pag. 113) y la Evaluacion General del Evento
(véase pag. 114) y por supuesto el reporte de monitoreo. Este material construye el
valor agregado del proceso.

Una vez que los datos proporcionados durante la conferencia se han transformado
en informacion y han quedado registrados en el Reporte Ejecutivo (véase pag. 117),
se puede iniciar con ellos una gestion del conocimiento evitando que ésta se quede
en la difusibn de conocimientos estaticos (aquel que sblo emite informacién sin
llegar a mayores receptores) para cumplir con el requerimiento de creacion. La
utilizacién de herramientas que permitan recopilar, intercambiar y desarrollar ideas

y experiencias para concretarlas en una aplicacion, es el siguiente paso a completar.

El repositorio es una de estas herramientas y de las mas usadas para gestionar el
conocimiento. Las empresas generalmente los utilizan dada la facilidad que les
proporciona al responder como un almacenamiento de conocimiento explicito

colectivo.

El repositorio tiene 3 elementos fundamentales de operacion: la tecnologia de la
informacion, la indexacion y las personas. Las tecnologias de la informacion
soportan el repositorio, pero no se crea y funciona sélo por ellas. El valor de la
tecnologia radica en el poder de concentrar y almacenar grandes cantidades de
informacion que - en otro ambiente -, no permitirian el almacenamiento e
intercambio. Por su parte, la indexacion en el repositorio es tan importante como la
informacion almacenada e intercambiada ya que los indices permiten la existencia,
lugar y forma de recuperacion de la informacién. Pero son las personas las que
logran que el repositorio actie en la gestion del conocimiento, su incidencia y
ejercicio de intercambio permitira su existencia, crecimiento y la posibilidad de la

creacion del conocimiento. “En cierta manera, el repositorio de conocimiento?

20 “Los usuarios de un repositorio de conocimiento constituyen de facto una estructura organizativa
gue solemos llamar «comunidad de practica» o «comunidad de conocimientox». En la mayoria de los
casos, el conjunto de personas que forma parte de una comunidad no esté relacionado directamente
con un departamento, un equipo o una localidad. Por el contrario, la comunidad de practica supone
una estructura organizacional alternativa y de caracter informal que juega un papel decisivo en la
difusiéon de conocimientos a lo largo de la organizacién (McLure y Faraj, 2000).”
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constituye una memoria de grupo que refleja lo que las personas pueden hacer y
como lo hacen” (Rincon, 2001, p.84) La clave para que una transferencia de
conocimiento sea exitosa es la organizacion de la informacion, las relaciones entre

sus contenidos y la presencia de resultados de la busqueda del sistema.

El repositorio es un depdsito donde se retiine en un mismo lugar la informacion de
tipo digital facilitando el acceso a la misma a través de un software adecuado que
permite preservar y compartir informacion aportando la base para la creacion de
conocimiento. Existen de caracter tematico, son los creados por un grupo de
investigadores o/0 una institucién para reunir documentos relacionados con un area
tematica especifica. Es este tipo de repositorio que K&C construira para albergar
toda la informacion generada de las conferencias de la firma. El repositorio de K&C
contendrd los documentos que se crean en los procesos del Sistema de
Documentaciéon de Conferencias K&C (véase Anexos Relacion de documentos
Sistema de Informacion Documental de Conferencias K&C) para su conservacion y
recuperacion principalmente al interior de K&C, pero con posibilidad de compartir
con los clientes y clientes prospecto. En este sentido los niveles de acceso serian
para clientes y proveedores so6lo de consulta y para el personal de K&C el acceso

es total, para administracion y cambios en el repositorio.

Para facilitar la busqueda, acceso y visualizacion el material digital debe ser
organizado en el repositorio por categorias, areas de conocimiento, temas y tipo,
etc. En el caso del repositorio de K&C, ésta informacion quedara organizada de la

siguiente manera:
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PORTADA INICIAL

Acerca de K&C

Servicios

Directorio

Proximos
Eventos

REGISTRO

RECURISOS

Buscar:
I

Biisqueda avanzada

LISTAR POR:

Nombre del cliente
Identificacion de la necesidad
de informacién
Propuesta técnica
Titulo de la conferencia
Tipo de conferencias
Fecha de dictado de la
conferencia

Speaker que dicta la
conferencia

Calificacion del speaker
Tema dictado
Calificacion del evento
Comentarios del evento
No. Asistentes

Perfil del asistente
Temas de seguimiento
Folleto Promocional
Reporte Ejecutivo

Lugar sede
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PAGINA DE ENLACE DE RECURSOS

RECURSOS

Buscar:
I

Busgueda avanzada
Documentos

Fotografias

Videos

Publicaciones
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PAGINA DE ACCESO A DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Jdentificacion) l"“il a
INEcesidad|
Informacio! Biisqueda avanzada
Bropuestd)
Jechica |
C nfnc
kolletos)
Promocionales;
RIESENtaciones|
HandOut
Evaluacione
Reporite
Ejecutivo)
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El producto

Son programas de formacion ejecutiva exclusivos y medibles en formatos de
conferencia, talleres, seminarios y/o cursos a través de formato “In house training”2*.
Los programas In-house se disefian con base en una minuciosa deteccion de
necesidades de informacion que compaginen las metas de la organizacion con los
requerimientos de su capital intelectual. Asi este producto puede ser una
herramienta de creacion de conocimiento, ventaja competitiva sostenible para la

organizacion.
La tematica

Enfocada en objetivos de actualizacion y/o para resolver una problematica
especifica de la organizacion, la tematica de negocios para la administracién en la

alta direccion.
El Reporte Ejecutivo

Lopez Yepes (2005, p. 407) clasifica a los documentos por su soporte fisico; por la
difusion de sus contenidos (publicados, inéditos y reservados) y por la informacion
gue generan (primario, secundario y terciario). En esta clasificacion se considera
gue las publicaciones secundarias son consecuencia de la transformacion que
experimentan los documentos originales tras ser sometidos a las operaciones de

analisis.

El documento objeto de nuestro estudio y producto de las conferencias in — house,
llamado “Reporte Ejecutivo”, puede considerarse como un documento secundario
de contenido reservado. Este documento es el valor agregado del sistema de
informacion K&C ya que contiene el registro en formato de narracion de toda la
informacion emitida en cada conferencia producida por esta productora. ¢ Cuales

son sus rasgos particulares? ¢ Qué elementos le son propios? Para lograr destacar

21 El formato “In house Training” es el evento que se genera dentro de la organizacion de un cliente
y se produce especificamente para él. Sus asistentes son ejecutivos de la organizacion.
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los elementos en este documento, es necesario revisar que es lo que “usualmente”
se revisa o mide en las conferencias empresariales y por lo tanto es lo que se “ve”
en un reporte sobre estos eventos que tradicionalmente se refiere a informacion
cuantitativa. En el caso del Reporte Ejecutivo K&C no solo contiene esta
informacion, ademas contiene aquella proporcionada por el conferenciante y por la

audiencia. Este ultimo punto es el que lo hace unico y diferenciable.

El Reporte Ejecutivo K&C se compone de tres bloques que estructuran la
informacion que se vierte durante la conferencia y esta construido por 3 tipos de

informacion:

l. Informacion formal
Se refiere a toda aquella informacion dictada durante la conferencia por el

conferenciante. Tanto la que se emite oralmente al exponer el tema, como la que

hace referencia al material (Hand Out) usado durante la exposicion.
Il. Informacién informal

La realizacion de una conferencia debe considerar- ademas de una exitosa
organizacion y transmision de informacién- , al objeto central de su deber ser que
es la audiencia. “En las teorias administrativas y de la organizacion, la comunicacién
informal se define generalmente como flujo de informacién que circula por los
diferentes &mbitos de la organizacion, y expresa la tendencia humana a interactuar”
(Suéarez, 2001, p.23).

Esta comunicacion se desarrolla en los momentos, los espacios, la frecuencia, las
personas con las que se comparte cotidianamente, y entre quienes se cultivan
relaciones de confianza. En las conferencias in-house, los participantes comparten
esta caracteristica al ser miembros de la empresa. Los autores del articulo “La
comunicacién informal en la organizacion, otra mirada desde la intersubjetividad”,
afirman que esta comunicacién al ser espontdnea, no obedece a patrones de
comportamiento establecidos por la organizacion y sefalan que a ella se “incorpora
informacion de caracter situacional (quién es, qué hace) y por lo tanto le pertenece
a la organizacion, le facilita su cambio, se gesta en los individuos y le permite la
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intersubjetividad y la configuracion de sentido para alcanzar el grado mas alto de
aprendizaje: el criterio para la accion.” Esta comunicacion se lleva a cabo en las
conferencias durante las participaciones, expresiones, soluciones, andlisis,

sugerencias, etc. que los asistentes a la conferencia emiten durante todo el evento.

Entonces la informacién informal que se registra en el Reporte Ejecutivo se refiere
precisamente toda esta informacion que vierten los asistentes y que muy pocos
sistemas registran por lo que en la mayoria de estos eventos esta informacion se
ignora, por lo que se pierde una valiosa oportunidad de captarla y convertirla en un
factor clave de creacién de conocimiento. “Asi pues, las conferencias y las
reuniones son mucho mas que una simple trasmision de informacion. Incluso en los
casos en los que éste es el objetivo principal, la informacion total transmitida es
mucho mayor que la que se produce en las sesiones formales” (Seeking, 2000, p.
34).

Ill. Informacién analitica

Toda aquella que se puede medir con base en escalas numéricas y que se refiere
especificamente a la vertida en las evaluaciones K&C y que se refiere a aspectos
sobre la ejecucion del evento y del desempefio del conferenciante. Regularmente
se miden factores predictivos de la satisfaccion y el “valor’ percibido por los
asistentes respecto a los temas, factores de servicio al cliente, el aprendizaje
obtenido, la calidad de las instalaciones, la imagen y la calidad de presentaciones,
entre otras variables. Elementos que solo dan informacién sobre la “apariencia” del
evento, pero no contienen en forma integral toda la informacién que se vierte

durante la sesion.

Andlisis documental del Reporte Ejecutivo K&C??

Para la descripcion formal del Reporte Ejecutivo K&C se tomaron las

consideraciones de Lafuente LOpez quien sefala que la descripcion formal es

22 Ver detalle de todo el Reporte Ejecutivo K&C en Anexos
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consecuencia de los conocimientos que se tienen acerca de los elementos que

contribuyen para lograr que un documento sea relevante.

Esta descripcion debe tener una l6gica propia relacionada con el uso y finalidades
de la representacion documental, “la descripcion de un documento no debe
pretender Unicamente enumerar datos, sino buscar convertir sus caracteristicas en
elementos productores de informacion al servicio de la interrogacion del publico que
utilice la representacion. Por lo tanto, los elementos a incluir en la descripcidon no se
determinan siguiendo la l6gica interna de las posibles relaciones entre los datos que
la conforman, sino en razén de elementos externos como pueden ser los fines de
recuperacion establecidos como valiosos, relevantes o pertinentes para que la
descripcion de un documento cumpla su objetivo” (Lafuente, 2001, p. 176). En
general, cuanto mas se clasifique finamente mayores son los beneficios y se podra

obtener una mejor recuperacion.

Para que el Reporte Ejecutivo K&C sea aprovechado en la organizacion esta fase
de descripcion debe lograr destacar aquellos elementos que lo hacen diferenciarse
como un documento Unico ¢En qué se diferencia? Lo identificaremos en el analisis

formal.

Para la realizacién de este andlisis se ha considerado que, de acuerdo con los
criterios de textualidad de Beaugrande y Dressler (Gil, 2009, p. 20), el texto debe
atender a:
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Criterios Explicacion

Cohesion  Las frases se van conectando entre si por medio de elementos
(centrada superficiales (repeticion, correferencia, elipsis 0 conectores) para
en el texto) mantener una conexion secuencial y, asi, poder entenderlas en

relacion con las demas.

Coherencia Unidad subyacente tras la unién de las oraciones y de los parrafos
(centrada gue provoca, en el lector u oyente, la captacion del significado global

en el texto) del texto.

Intenciona- El productor textual tiene un plan para cumplir una meta (transmitir

lidad conocimiento).
(centrada
en el
emisor)
Aceptabi- Una serie de secuencias que constituyan un texto cohesionado y
lidad coherente es aceptable para un determinado receptor si este percibe
gue tiene alguna relevancia (adquirir conocimientos nuevos o
(centrada _ _ _ _
. cooperar con su interlocutor para conseguir una meta discursiva

receptor)  determinada).

Situaciona- Factores que hacen que un texto sea relevante dependiendo de la

lidad situacion o el contexto en el que aparecen.

(centrada
en el
contexto)
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Informati-  Sirve para evaluar hasta qué punto las secuencias de un texto son
vidad predecibles o inesperadas, si transmiten informacién conocida o

(centrada  novedosa.
en el
receptor)

Intertextua- Factores que hacen que la utilizacion y comprension adecuada-de un
lidad texto dependan del conocimiento que se tenga de otros textos

(centrada  anteriores.
en el
receptor)

El Reporte Ejecutivo cumple con la cohesion, que permite ir entendiendo las frases
y Su conexion para obtener un mensaje; cumple con la coherencia al permitirnos la
identificacién del significado central; con la intencionalidad, que es permitir la
generacion de conocimiento (dentro de la organizacion); la aceptabilidad por la
relevancia misma de la informacion que puede generar nuevo conocimiento y la
toma de decisiones al interior de la organizacion; la situacionalidad porque no queda
duda de la relevancia de su tema y su impacto al interior de la organizacion;
informatividad, por ser informacion nueva para la organizacion (creada exprofesa
para ella); y con la intertextualidad, enmarcada en la tematica de administracion en
la organizacién. Estos criterios cubren lo que los autores denominan “principios

constitutivos” de la comunicacion textual.

Adicionalmente, el texto también cuenta con los denominados “principios
regulativos”: la eficacia, denotada si se emplea o0 no, un minimo esfuerzo en la
comunicacioén y la efectividad, considerando si genera o no, una fuerte impresion en
el receptor y si crea 0 no, las condiciones mas favorables para que el productor
pueda alcanzar la meta comunicativa que se habia propuesto y, por ultimo, la

adecuacion que dependerd si se establece o no, un equilibrio entre el uso que se
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hace de un texto en una situacion determinada y el modo en que se respetan las

normas de textualidad de los textos (Gil, 2009, p. 24).

Atendiendo a Lancaster, quien apunta que “la indizacion de temas esta
normalmente hecha para satisfacer las necesidades de un determinado publico —
los usuarios de un centro de informaciébn o de una publicacién especifica”, el
documento “Reporte Ejecutivo K&C” se indizara para cubrir los requerimientos de la
Empresa Cliente que lo adquiere como parte de su acervo para la creaciéon de
conocimiento, enfocando la indizacibn a su requerimiento de responder al
cuestionamiento: “;Qué aspectos seran de interés para nuestros usuarios?’
(Lancaster, 1996, p. 8).

Para este andlisis partimos del hecho que la superestructura del texto es la forma
(soneto, articulo, informe) y la macroestructura es su contenido. Leiva sefiala que
los textos o discursos (textuales, orales y audiovisuales, aunque principalmente los
dos primeros), para que sean comprendidos, deben poseer cohesion y coherencia

para que sean posibles de analizar.

Considerando que la cohesion se manifiesta en la superficie del discurso (forma de
construirse), la coherencia se refiere a la continuidad de sentido que permite
alcanzar la comprension de todo el discurso y como consecuencia cumplir con su
funcién de comunicar. “La coherencia se manifiesta en la interrelacién de las partes,
en la presencia de un tema que se va desarrollando paulatinamente y, por ultimo,
en que el receptor obtiene una idea global de lo visualizado (leido o visionado) y de
lo escuchado (conversacion)” (Gil, 2009, p. 44). En este sentido, se puede
establecer que el Reporte Ejecutivo si contiene cohesion, dado que su construccién
contienen los elementos que la empresa cliente requiere identificar para
comprenderlo y coherencia, al lograr transmitir el contenido del texto y comunicarlo

a sus usuarios bajo el contexto de los mismos.

Se puede identificar al “Reporte Ejecutivo K&C” como un documento de tipo
expositivo.- definido éste como el que “organiza ideas por medio de la sintesis y del

andlisis para explicar de manera comprensible un determinado asunto. Este
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documento tipo informe, comparte tipologia documental con manuales didacticos,
tesis, y articulos cientificos” (Gil, 2009, p. 26). Con este marco de analisis el
documento “Reporte Ejecutivo K&C” se analizdé generando el formato siguiente

Anélisis de Contenido

Formato de Analisis de Contenido

Ficha de
registro

Reporte Ejecutivo Conferencia Mentalidad Emprendedora /

Olivera Gonzalez, Kenya — México : Konzepte y Conceptos, S.C.

2011
Elaborado el 01/11/2011

Categoria: Informe de Conferencia

Indizacion??

Organizacion y Gestion
Empresa

Gestion del conocimiento
Conferencia

Transferencia del conocimiento

o 0k w NP

Tratamiento de la informacién documental

Resumen

Informe que describe y califica como se ejecutd la conferencia
“Mentalidad Emprendedora”. En él se explican los contenidos de la

conferencia, asi como los resultados obtenidos de la misma,

23 SKOS Simple Knowledge Organization System; http://skos.um.es/unescothes/C01736/html;
http://skos.um.es/unescothes/C01985/html; http://skos.um.es/unescothes/C00765/html

24 (Macroestructura global) Por ende, las macroestructuras representan la estructura global de
significado de un texto. « ¢de qué habla?», « ¢addénde quiere llegar el autor?». La macroestructura
permite a un hablante o a un lector contestar a preguntas como: « ¢ de qué hablé en la conferencia?»
(Gil , 2009, p. 24)
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considerados estos en dos rubros: primero, respecto a la percepcion
que sobre ella tuvieron los asistentes y segundo, sobre los
comentarios, acuerdos, propuestas, soluciones y/o sugerencias que

los asistentes produjeron en el evento.

Temaéticos

Referenciales

DESCRIPTORES

= Resumen Ejecutivo

= Mentalidad Emprendedora

= Comunicacion interna

= Habilidad del trabajo en equipo

= Credibilidad

= Confianza

= Retail

» Mandos medios

= |deas innovadoras

= Calificacion General del evento

= Aprovechamiento de la sesion

= Percepcion de la sesion

= Adquisicion del concepto

» Requerimientos para poner en practica el concepto

= Limitantes para poner en practica el concepto

»Relacion de la conferencia con el trabajo del
participante

= Dominio del tema por parte del conferenciante

= Transmision de conocimientos

= Cumplimiento de objetivos de la sesion

= Opinion de la participacion de la audiencia
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No

referenciales

Onomastico

Personal
Toponimico
Cronolégico

Fecha
Forma

= Calidad del material impreso y proyectado

= Aplicabilidad de los conocimientos transmitidos

= Combinacién tedrico practica de la sesion

= Gestion del Conocimiento

= Liderazgo

= Empresa Cliente
= Hewlett Packard

= | ic. Raul Alvarado Herroz

Ciudad de México

11 de Julio al 12 de octubre 2011

Conferencia presencial
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se originG con este cuestionamiento: ¢Como lograr que un
guehacer profesional pueda ser llevado a términos académicos como una
investigacién aplicada? El reto planteado tuvo un mayor compromiso, llevar esta
labor profesional a un terreno poco trabajado en la disciplina Bibliotecoldgica: la

empresa. El esfuerzo ha sido fructifero.

Se corrobor6 que sélo la practica profesional no basta para convertir experiencias
en conocimiento, para lograrlo es necesario la estructura formal de una disciplina
para que una experiencia laboral se convierta en conocimiento. En este sentido, la
investigacién que se inici6 con el documento - que registra informacion de
conferencias presenciales -, se escal6 a lo largo del trabajo hasta llegar al trazado
de un sistema de informacién documental. Con los analisis e investigaciones
posteriores se fue puliendo el objeto de estudio y se decidié resolverlo a través de

la perspectiva de la Documentacion y el analisis documental en sus varias fases.

Se asumio que la forma en que se resolvié la investigacion, desde la Bibliotecologia
y los Estudios de la Informacion fue la més apropiada, porque el supuesto de
investigacién se comprobd con base en lo que el analisis documental establece en
sus técnicas de interpretacion del documento. EI documento (Reporte Ejecutivo
K&C) con la informacién que registra de la conferencia, fue comprendido como un
producto del sistema de informacién documental que considera a la conferencia
como un recurso de informacion, es decir se toma en cuenta todas las fases de su
produccion como generadoras de informacion, desde la creacion de la conferencia

(peticion del cliente) hasta la retroalimentacién que genera su ejecucion.

Se asienta que la conferencia presencial permite la generacion de varios
documentos secundarios, todos ellos sustentados en el corpus de conocimiento del
conferencista y las diversa técnicas didacticas-pedagogicas que contienen el
conocimiento en documentos (textos, graficos, videos, entre otros) que son
resguardados en el “Reporte Ejecutivo K&C”. Lo que da veracidad a lo establecido

en la Organizacion de la Informacién con respecto a la seleccion, depuracion,
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almacenamiento y recuperacién de la informacion. Esto es - de acuerdo con

Martinez Arellano -, una informacion registrada que podra ser recuperada.

En este segmento de recuento de la investigacion es obligado retomar la pregunta

de investigacion sobre la que ésta se realizo:

¢, Como el sistema de informacion documental que genera el Reporte Ejecutivo
K&C asegura el registro y recuperacion de la informacion formal, informal y

cuantitativa que generan las conferencias presenciales?

La respuesta a este cuestionamiento fue estructurada en tres capitulos de
investigacién. A lo largo del planteamiento, desarrollo y andlisis de cada uno de los

capitulos, se obtuvieron las siguientes deliberaciones:

Durante la revision de los diferentes enfoques tedricos metodoldgicos de la
documentacion que pudieran aplicarse al analisis de conferencias presenciales, se
encontraron los cimientos para el sustento de su estudio. A través de la
Bibliotecologia y su rama de investigacion, la Organizacion de la Informacion, la
conferencia presencial de negocios encuentra su soporte teorico. Todos los entes
gue generan informacion - incluida por supuesto la empresa — requieren
necesariamente el orden en ella para ser susceptibles de gestar conocimiento, esto
se obtiene con la aplicacion de metodologias de andlisis que los enfoques tedricos
metodolégicos del analisis documental proporcionan. La Organizacion de la
Informacion permite habilitar estos entes para seleccionar, depurar, almacenar y
recuperar sus representaciones en sistemas de informacion. Es decir, siempre que
una informacion sea registrada, podra ser susceptible de recuperar. La conferencia

no es la excepcion.

En la revision de enfoques metodoldgicos se determiné que el andlisis documental
otorga el tratamiento mas adecuado para convertir la conferencia presencial en un
recurso de informacion. El documento como recuperador de mensajes de procesos
anteriores es llevado al analisis para ser transformado en fuente de informacion
susceptible de generar nuevo conocimiento y apoyo para la toma de decisiones.
Esta investigacion subrayd la importancia de realizar: la representacion del
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contenido; la identificacion de las relaciones de los contenidos del documento y el
modo de presentacion al usuario. Se aplico el enfoque del tratamiento documental
integrador para la revision del Reporte Ejecutivo K&C lo que permitié convertir su
informacion visible en recuperable, haciendo que el mensaje documentado se

convirtiera en documental.

Con el enfoque documental se puntualizé la ambigledad funcional del documento,
asi como su produccién y descripcion y se subrayo el valor de su mensaje, el cual,
a través del andlisis de contenido encontrd la herramienta clave para el acceso a
los significados del documento y con ello el establecimiento de cimientos de una
posible formacion de acervos. La aplicacion de la triada Registrar, Representar y
Recuperar la esencia del proceso documental como herramienta de recuperacion y

preservacion de la informacion.

Dentro del analisis documental se resalté la importancia que tienen los actores
dentro de la conferencia, por un lado la presencia del usuario y por el otro el
documentalista o especialista de la informacion. El usuario es actor mismo del
analisis pues debe ser considerado en su contexto, su lenguaje y su disciplina o
especialidad profesional, elementos que todo especialista de la informacion debe
conocer a fondo para lograr una representacion valida de la informacion. La
investigacion ubica al especialista de la informacion como el enlace entre el cliente
(la empresa) y el usuario (el asistente) cuya funcion se erige en este estudio como
un elemento clave para la elaboracion del andlisis documental. La comprension del
documento — entendida como conocer a fondo el contexto en el que se crea -, hara

la diferencia de valor en su tratamiento documental.

El analisis documental aplicado al Reporte Ejecutivo K&C permitio confirmar que la
conferencia puede ser Registrada, Representada y se potencializa la posibilidad de
su Recuperacion. Su aplicacion subray6 que no hay aprendizaje sin analisis y éste
no puede realizarse sin la organizacién previa de la informacién. Se puede ultimar
gue el analisis documental es el enfoque tedrico metodoldgico por medio del cual
las conferencias de negocios se pueden convertir en un recurso de informacion para

la empresa.
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En la revision de la conferencia como concepto, como evento linguistico,
empresarial y documental, primeramente se presentd la postura de diferentes
visiones con las que se entiende la conferencia. Se encontrd que éste evento en la
mayoria de los enfoques revisados - desde sus antecedentes en la retoérica clasica,
pasando por la linglistica y hasta su aplicaciéon en el ambito empresarial - , ha sido
tratado comunmente como un vehiculo para llevar un mensaje, una informacion,
pero también se pudo constatar que a través del enfoque de la documentacion, la
conferencia puede ser transformada en un recurso de informacién. Asimismo, se
encontré que en la conferencia existen elementos recuperables que pueden incidir

para coadyuvar a la administracién del conocimiento en la organizacion.

Cabe sefnalar que se pudo observar que por sus antecedentes en el discurso
retorico, la mayoria de la literatura que existe sobre analisis de la conferencia se lee
desde el punto de vista linglistico. En este &mbito, se incluye la conferencia de tipo
cientifico y académico, pero se han dejado de lado aquellas que se realizan en y

para las empresas.

Asimismo se pudo apreciar que las conferencias de negocios son derivadas de las
académicas debido a su estructura de exposicion, pero su surgimiento obedece a
necesidades de informacion especificas en el entorno empresarial: en un principio,
para responder a un contexto internacional que se abre a la competencia
internacional (informar), posteriormente para utilizarla como herramienta de
formacion de los recursos humanos (instruir) y en la actualidad — en un mundo digital
en expansion inundado de informacion no siempre relevante -, pueden responder
como un elemento que coadyuve la administracion del conocimiento en la

organizacion.

La investigacion también sefialé que el tratamiento que han tenido las conferencias
- ubicandolas como un producto de la industria de negocios que reporta altos
ingresos econdmicos al sector — ha llevado a posicionar a los profesionales que las
producen, mas como especialistas de logistica que profesionales de la informacion.
En este sentido, se puede sugerir que si la conferencia es vista mas como un

sistema de informacién documental que, sélo un evento de formacion, de manera
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colateral la vision del posicionamiento del profesional de la informacién pudiera ser
revertida siendo ubicado como generador de procesos de valor en los sistemas de

informacion de la empresa.

Las conferencias revisadas desde la vision documental confirman la hipétesis que
son documentos secundarios ya que el speaker tiene una concepcion del tema a
desarrollar y sumado a su experiencia, logra la generacién de nuevos conocimientos
y documentos, los cuales transmitira a su audiencia. De acuerdo con Otlet, las
particularidades de un documento permiten diferenciar su alcance y contenido, de
ahi que la conferencia para este estudio se haya tomado como documento

secundario.

Se ultimé qué, para responder a sus requerimientos de formacién ejecutiva las
empresas hacen uso de las conferencias “in —house” (producidas al interior de la
misma), pero no han sido capaces de capitalizar la informacion que éstas generan
al no contar con un tratamiento de la informacién sistematizado (registro de
informacion formal, informal y analitica), con ello también pierden el conocimiento
tacito que se produce durante la conferencia en intercambio de informacién informal
(experiencias, mejores practicas, casos de éxito, acuerdos, soluciones, propuestas,
etc.) con la cual se puede construir conocimiento explicito de gran valor para la

organizacion.

Se corrobora que la conferencia como recurso de informacién puede responder a
las diversas necesidades que la empresa tenga en materia de formacion de
recursos humanos y que, al contar con un sistema de informacién documental,
puede beneficiarse de informacidn relevante que coadyuve a sus esfuerzos de

Gestion del Conocimiento.

Por lo tanto, se hace necesario que la organizacién reconozca a la conferencia como
un recurso de informacién y componente clave para la organizacién. Seguir la ruta
datos — informacion — conocimiento a través de los sistemas de informacion
asegurara gue la construccion del conocimiento tacito declarativo sea la base de la

creacion de la gestion del conocimiento en la organizacion.
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Por ultimo, en la descripcién y revision del sistema de informacién documental K&C
se sustentd que el documento Reporte Ejecutivo K&C es el producto que resulta de
un engrane de todos los elementos que construyen la conferencia (desde la pre
produccion, produccion, ejecucién y evaluacion) y que culmina en ese registro y su
posterior recuperacion, asumiéndolo como un sistema de informacion documental.
Se valoraron las secciones que conforman el Reporte Ejecutivo K&C: informacion
formal, informacion cuantitativa e informacion informal, apuntando la importancia de
ésta ultima como elemento diferenciador que puede contribuir en los esfuerzos de

administracion de conocimiento en la organizacion.

Al término de los capitulos construidos en esta investigacion, se pueden destacar

como conclusiones generales que:

= Lateoria y practica de la organizacion de la informacién aplicada en la gestion
de informacion empresarial puede convertirse en un valor diferencial para sus
esfuerzos de formacion de recursos humanos en especifico y de toda la
organizacién en general.

= Eltratamiento del contenido de la conferencia a través de diversas metodologias
y técnicas del analisis documental permite transformarla en un recurso de
informacion.

= SOlo a través de un sistema de informacién documental la conferencia puede
conservar la informacién formal, informal y analitica que en ella se genera.

= El sistema de informacién documental de la conferencia puede ser parte de la
Gestion del Conocimiento ya que aporta conocimiento tacito que puede
aprovechar la organizacién para esta gestion.

= Se reveld que el “Reporte Ejecutivo K&C” no solo es una propuesta de valor
agregado a la conferencia, es el producto de un sistema de informacién
documental que destaca por su funcion de representacion y que permite al
usuario obtener nueva informacién para la toma de decisiones lo que puede
representar para la empresa un mejor costo-beneficio en la inversion de este tipo

de esfuerzos de formacion.
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= Existe una oportunidad para la realizacién de mas estudios de la empresa y sus
necesidades de informacion a través del lente de la disciplina Bibliotecologica,
asi como la ocasién de que la empresa sea otro campo de actividad para los
profesionales de la informacién. Se requiere mayores acciones en este sector

para posicionarlos como el elemento clave que afiade valor a la informacion.

La fase de difusion como pieza fundamental del sistema de informacion documental
K&C, requiere llevarla a una aplicacion tecnoldgica por lo que representa un area
de oportunidad para la continuidad de esta investigacion. En esta investigacion se
ha considerado desarrollar en una fase posterior la automatizacién del sistema de
informacion documental de conferencias K&C, ya que su aplicacion depende de la
plataforma tecnoldgica de la empresa que decida utilizarlo, el desarrollo y manejo

de sus repositorios, asi como los derechos de autor de cada empresa cliente.
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Pliego de Peticiones

KONZEPTE & CONCEPTOS

PLIEGO DE PETICIONES

Fecha de realizacién
EMPRESA CLIENTE

OBJETO
Se requiere la contractacion de servicios K&C para programa de MENTALIDAD
EMPRENDEDORA para MANDOS MEDIOS.

VIGENCIA

Nueve meses a partir de la adjudicacion del servicio.

AMBITO DE OPERACION
Los servicios se prestaran en la Ciudad de México en la Zona de Santa Fé y Ciudades al
interior de la Republica Mexicana.

PUESTA EN MARCHA
El servicio debe iniciar el 23 de Mayo del 2011

ALCANCES DEL SERVICIO
Fortalecer con este programa el liderazgo de los mandos medios de la empresa cliente en
como parte de su proyecto de un nuevo modelo de negocio en donde los mandos medios
son el puente de ejecucion.
30 grupos de 30 personas cada uno
Repartidos: 23 en DF y 1 Tijuana, 1 Culiacan, 2 Monterrey, 2 Guadalajara, 1 Puebla.
Impartir simultdneamente 7 cursos en DF y regionales

OBJETIVOS DE LA CONFERENCIA
Desarrollar en los colaboradores de la empresa cliente una mentalidad que los lleve a
movilizar a la organizacién, desarrollando conductas: provoquen accion, competitividad,
proactividad y toma de riesgos.

Orientado a la teoria y aprendizaje experimental.
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Cuestionario para Contactacion de Speakers

KONZEPTE & CONCEPTOS

CUESTIONARIO PARA CONTACTACION DE SPEAKERS

Para uso exclusivo del personal de Konzepte y Conceptos

El cliente tendra que proporcionar a K&C la siguiente informacién. Entre mas especifica sea mayor sera el alcance para
ahorrar tiempo en la contactacion del speaker. Este cuestionario podra ser contestado en su totalidad o no dependiendo
del tipo de programa de capacitacion al que nos refiramos. Sin embargo, es una herramienta muy util para los programas
de capacitacion In-house. El objetivo de este cuestionario es acortar el camino entre el curriculum tradicional y el perfil
de speaker que debemos dar a nuestro cliente mas enfocado a sus necesidades.

NOMBRE DEL PROYECTO:
CLIENTE:

Informacion de soporte

1. Tema central del curso

2. Porqué se va a hacer ( necesidad a cubrir)

3.- Nombre de la sesion (en caso de haber
mas de una)

3. Qué se guiere lograr con esta sesion

4.Qué enfoque debe tener esta sesion
respecto del tema genera ( en caso de haber
mas de un speaker)

5. Cual debe ser el aporte de esta sesion
respecto del objetivo central del proyecto

Perfil del speaker

6.Qué profesion debe tener el speaker
prospecto

7. Area de desarrollo a) Consultor independiente

b) Consultor Firma multinacional

c) Ejecutivo

d) Catedratico

e) Seleccion de dos 0 mas opciones
f) Otro

8. Qué experiencia debe cubrir? Que haya
tenido experiencia en...

9. Qué conozca de.... ple.- Nivel de
conocimiento en ventas ( teoria 20%, ventas
intangibles 20%, ventas puerta a puerta 60%)

10. Industrias o tipo de clientes con los que ha
trabajado este tema
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Invitacion Speakers

KONZEPTE & CONCEPTOS

Fecha de envio

TITULO NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CARGO
EMPRESA

Estimado Titulo Apellido Paterno,

Mi nombre es Lourdes Nieto y soy parte de Konzepte y Conceptos actualmente tenemos un
proyecto con uno de los (descripcion de la empresa cliente sin poner el nombre). Estamos
produciendo su (titulo de la conferencia) que se llevara a cabo (fecha de ejecucién) en (Ciudad,
sede). En nuestra investigacion hemos encontrado su nombre como uno de los mas reconocidos
expertos en este (tema). Nos gustaria extenderle una cordial invitacion para ser speaker en este
evento. El discurso es de 45 minutos y los asistentes son altos ejecutivos (describir el perfil) de
las empresas mas importantes de México y contaremos con una asistencia de al ( niumero

aproximado).

Apreciaria mucho nos confirmara la respuesta a esta invitacion. Quedo a su atencion para mayor

informacién al respecto.
Cordialmente,
Titulo Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Conference Producer
KONZEPTE & CONCEPTOS
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Confirmacion de Speakers

KONZEPTE & CONCEPTOS

Fecha envio

Titulo Nombre Apellido Paterno
Cargo
Empresa

Estimad () Titulo Apellido Paterno,

Es un placer volver a contactarme con usted y agradecerle el haber aceptado ser conferenciante
en la Nombre Conferencia.

Su conferencia se impartira el dia fecha y hora.

El tema:

NOMBRE DEL TEMA
Subtemas
Subtemas
Subtemas
Subtemas
Subtemas

agbrwbhpE

Si usted desea modificar esta agenda, le suplico me lo haga saber lo antes posible para que los
folletos promocionales del evento tengan los cambios que usted propone.

Nuevamente le agradezco el ser un conferenciante en esta Nombre de la Conferencia.

Atentamente

Titulo Nombre Apellido
Conference Producer
KONZEPTE & CONCEPTOS
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Seguimiento Speakers

KONZEPTE & CONCEPTOS

Fecha Mes Dia Afio

TITULO NOMBRE APELLIDOS
CARGO
EMPRESA CLIENTE

Estimad( ) Titulo Apellido:

Con el gusto de saludarle, -para su informacion, la de sus clientes y sus prospectos-, le envidé 100
ejemplares de los folletos promocionales de la conferencia de NOMBRE DE LA CONFERENCIA
gue desde el dia de ayer estan siendo distribuidos entre los directivos CARGO de las principales
empresas en México.

Asimismo le comento que el dead line para que su material sea incluido en la carpeta de trabajo
es el dia fecha.

Aprovecho la ocasion para reiterarle la bienvenida a este programa y mantenerme en contacto
con Usted.

Atentamente,

Lic. Kenya Olivera
Direccion de Operaciones
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Propuesta Técnica

KONZEPTE CONCEPTOS

Iﬂ-—j’-—miﬁi ! aadda]
PROPUESTA TECHICA

PROGRAMA DE MENTALIDAD EMPRENDEDORA PARA MANDOS
MEDIOS

D& acu=rdo con los sigulentss Ineamisntos de Tekfonica:
Shuacion Acbual.-
Derivado de la nueva estrategla de |a organizaclan uno de los 14 proyecios banderd es
2| gesampllo de liklerazgo o2 nuestros mandos medios, dedldo a que 2llos seran puents
de aecuckin del nuavo modelo e negocio. B] proyecto de formaclan de mandos medios
contempla & sesamplo de hablidades clave, tal como mentalidad empransedora para
una mejor gestien g2 cara a los Nwayos nstos de |a onganizackan.

Objethvos esperados del taller:

= [Desamollar & los colaboradores de Telefdnks una mentalidad que los leve 3
movilZar 3 |3 organizacion y desamollen |as siguienies conductas:

= Provoca a la acclon. Slempre busca meorar ¥y 5er compstitvo. Menialdad
desafiants; “me progongo, me responsabllizo y fomo decislonas™. Poder romper
paradigmas y alreverse a bomar riesgos.

= Debs gar un programa orientado 3 la aplicackin o2 @ teorla ¥ 2n un atto
porcentaje aprendizaje sxpenimental

Esta =5 @ solucion diseflada por Konzepte & Concepios para =l alkcance de estos objstvos
en el programa al que hemos thulado:

MENTALIDAD EMPRENDEDORA

Dasarrodiands 13 habilidad 8 innovar y crear nusyas realidades

MARCO CONCEPTUAL

Los emprendedores se distinguen por su capaciiad de Innovar, fiexiblidad, dinamismo,
capacidad de aswmir fesgos, cfeatividad y orentacién al crecimisnio. En principio nos
centramos en gue & "espirfu emprendedsr nND 5 UN E500 QuUe aQunas Pefsanas U
prganizaclones posesn de WN@ mMansra complketa y del cual ofras estan totaiments
desprovistas. Se conslderara el espiity emprengedor como wn estio de compartamiento
gue puede convertirse en un estlle de vida a través de un enfoaque transfarmador.

Cenldo a gue 2l procaso s dirige @ una mejra Individual ¥ de grugo, s2 han planieado las
basss 50002 135 que 252 camblo debera enfocanss, |35 cuales 52 detallan a continuackan:
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OBJE

lrfrtvntnd sprinr stiaddal
Foco Pasar de: A:
Enfoque de Megocio [Provesdor Eolcionar Necesidades
Vision Directiva l;ra cumpll con 1o que me|Como hage olecer m
o3 fegacio?
Estado Fona de confort Entreprenzurship
[2genaz Mantensr &l guo Crecer
Mothacion Economica infrinseca: el et y I3
e fomingnte icreatividad
Trabaj £n equine  [Evitar cormicios [Crientacion 3 resultados
Reiacion infema  [COMpElencalCooperackn|Cola0oraci s inergia
Reconccimiento  [Por antigoedad Merfiocraca
TIVO

Fortaleces I3 cultura de I3 Innovacion y empresarialdad en los mandos madios.
lgentfcar los campos fertles para un optimo desempefic de |3 mentalidad
emprengedora en los mandos medios, logrando @sminulr 351 106 135g0s 0 atrbutos
disfuncionales.

Identfcar los obstacwlos y los campos fértles de la Innovacion en el desempeflo de
los mandos medios.

Conocer tres metodologlas para INNovar en |3 empresa.

Apoyar el desamolo de actisdes y hablldages empresanales en 3 respechvas
areas ge responsabilldad en la organizacion.

METODOLOGIA

Realizar 30 enfregas en grupos de 30 personas cada uno, ¥ Una exposicion de 6 horas en
cafa s2sian en las sigulentes sepes

23 grupos en el DF

1 grupo en Tijuana

1 grupo en Cullacan

2 grupo en Moniemey
2 grupo en Guadalajara
1 grupo en Puebla

Cada entrega tendra un harana de |35 08:30 a las 14230 hrs. Ingluldo una hora @2 comida.

El evento Inicla en la seskon o2 conferencias diaigo. Se Impartiran conferencias
provocanso |a paniclpacion aciva de los presantes, que haga sungir 1a discusion,
analisls y propuestas de mejora aplicabies al grupo.

Dlscusion de casos. Se hard wna discuslén enfocada a la sluaclin actual de la
emprasa, capitalizando o5 ejemplos aponados a 1a realidad actual de la empresa,
meadiante |3 direcién de wna discusion dirkglda por & faclitador.
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&| regreso de |3 comida, se reallzara una sesitn de analsls y discuesion s p2liculas.

Fe pregentard wna peliculd alushva al tema en para visualzar ko visto anteromente y
caphalzar la discusion y llegar a conclusiones de |3 misma, para la recoieccion s

Iniclativas concretas y viables de mejora para la empresa, gue ayuden a conduclr a

grngo 3 una mentalidad empresanal e Innovadara.
+  SE expbondra v caso praclico naclonal para analizar como Una EMpresa Coma

Hewlett Packard reallzid esfuerzos con sus ejecutivos y disibwidones para habliiardos

como afentes emprendedornes del negosio.
+  Como pane espaclal de este Gurso o5 3ssient2s podran acceder vla on line a3 un

cag0 de la Universldad de Michigan, el cual estara disponible para una capacidad s
&0 a 9l entradas al shio.

AGENDA
E1AFA LN | ENILML HOHMAILD  11IEMPD
1.-Mareo Teorico | 4, Funcian dirsctiva Tarsas, | Fresencial 08:30 Hr=

rﬂmtm Confarencia | 10:3C
Elhnlhummimm.gurlu - dialoga 12 s,
sfectos en 13 organizacion y &n la
panduota do oo doman.
. I T—— " i
Trabajo &n squips, una herramienta
2. Wnefcia Vs, INnovacion, um nuevo
enfogque. Diferencia enfre mantensr una
linga de accion y esblo mercial (mas de ko
l'Ill'I-n hasta qus i.llt:m-l]. nulhi 1]

&l cambio
* Efecly de los Paradigmas en 13
accicn direckva
* Innovacion aplicada ;Es posible?
LComa? Tres minicasos
3.-Taller vivencial | {Analisia y discusion de la pelicula “El Efecto | Aprendizaje | 10:30 Hr.
de loa " 08 Joal Barksr) | cotaborative | 12:30 Hrs.
= de cambios nece3anos 2Hrs.
&n &l grupo dirsctivo.

- Aerdpilulacion y s U ld sesiti
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lrfroviemnd soriar sbiaddal
2. Analsi Cazo | E1 factor “smprendedor” en Las iniciativas de 1230 /
Exito Macional nueYos negociss de Hewlet! Packard con aus 14:30Hrs.
disfribuidoras.  Analisis o2 las  mejores 2hrs
practicas aplicadas en voz o8 uno o8 los
ajecutorss dal cambic an HP.
COMIDA 14:30 Hrs.

4-Caso de Exto Ilpnpti:uu“-linl.lu Wia Onfling | 2 nrs

Unwersdad de|em 1a  implantacion de  Mentalidad SemonEs
Michigan Emprendadora, Univeraidad de Michigan = ]
evanto
presencial
CRONOGRAMA

KONZEPTE X ; CONCEPTOS

rnhr-uwr-j gt

CALEMNDARIO PROGRAMA MENTALIDAD EMPREMDEDORA

PALNTAL DAL ERIPREN DECTIRA, - SE50R PR NCIAL
PAEMNTAL DAL ERSPREN DECCI A, - SES08 M- LN

MAFO LU BAA B U W1 A OO LU RS
I M X B I B mn
i1 &3 @ o o8 a8 ar
Gd Gd Wy Ny in

MUNIO W B0 W1 SA D LU WA R U (W1 SA DO LD WA M JU WIS DO LU MA e
1l 13 £ T & = I M 1% 18 17 mon on
GE 08 o 11 12 Gy di1e 1S a8 17 G G O 31 o2 qus
] |
VN LOPE A G AN
CALPGD ENELDF Gl (g2 & . |

ALV M FiTads Monbmey [Ty, Guosaigiors (&7, Muasa | TLL Colocda (R, Puebi [Pued
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ENTREGABLES

o Documento resumen del analisis “In SRU" 0 1as Propuestas consensuadas para
asumir una mentaiidad emprendedora.

« Casos Practicos Nacional y Extranjero.- El programa contiene 13 oportunidad de
anallzar un caso practico 02 la implantacion de pensamiento sistémico en una
organizacion e Mexico. Compietando el pancrama, e programa contara tambien
con un tercer factor de enfoque: I3 Vivencia del mismo Proceso en otro pals, con un
€350 Que ComPartra con 1a audiencia 1a Universidad de Michigan. Es decrr, se podra
oblener aferentes Visiones de 106 COMO se ha camihaco hacla 13 organizacion
sistemica en ambos Casos.

ESPECIALISTAS

El programa sera ictado por especialistas expermentados en &l 1ema. Los especialistas
ademas de contar con un sopore 1edrnco - academico, han VIvido como ejecutivos el
COMO QeNerar en sus colegas y en ellos mismos, & cambio de 1a organizacion hacla el
mmmmmwmamaumzmw
mismo asuntx a) La a comprobada para realizar e camdio hacia el
pensamiento estraleégico y. b) £l enfoque desde 3 expenencia operativa de quienes
tuvieron que realizar el camblo como parte de 13 organizacion. Es declr nuestros
especlaisias son creadores de 1a tactica y ejecucion.

Lic. Raul Alvarado Herroz.- (Coordinador / titular )

El Mular de esta s2sion &5 Licenciado en Adminisiracion especialista en alta direccion
(Harvard Business School, MIT y en Stanford Busingss School). Preside su propia irma
de consuitoria en temas o2 Alta Direccion y Desamolio Estratégico, Es consultor y
miembro 02 varios Consejos 08 Adminisiracion de Empresas del Sector Financlero,
Asegurador, Salugd, entre otros. Entre su vasia experencia profesional destaca haber
sido Director General del Hospital ABC; profesor del IPADE tiempo completo durante 20
aflos; Director General ge Corporacidn Mexicana de Restaurantes, as! como sock
fuNdador O una empresa Oedicada al oesamrolo Oe equipos directivos o2 alto
renamiento. Ha sido profesor Invitado de 1a Richard ivy School of Business en London;
de 13 Universidad de Westem Ontario; del INALDE en 13 Univ. de i3 Sabana, Colombdia;
del PAD de 13 Universidad de Pura, Per), y del programa MBA de Bama Business
Schooi en Repodiica Domnicana.

Ingeniero Francisco Rodriguez Rosas (Caso Practico)

Es especlalsia en el 0esamolio y crecimiento de NUEVOs NegoTios, CUenta con una
COMProbada vision estratégica y capaciaad de estructurar el fujo para &l desarmolo e
Implantacion de NUeVos MOodelos de Negocio.

Su experencia en el desamolo y crecimiento de NUEeVDSs Negocios abarca tanto 3 fase de
planeacion como 13 08 ejecucion; tarea que ha efectuado tanto a nivel nacional como
intemacional dedido a sus responsablidaces ejecutivas. Fue Director oel area oe
Telewed en Mexico para Hewell Packard, en Conde Cesamolo NUEVDS MOodels oe
Negocio, manejfando negoclaciones con el canal de dGisirbuicores y diferentes
departamentos; llevando 3l departamentd a un volumen Oe ventas de 2 milones de
dolares por cuatnmesye, y elevancolo en un margen del 7%.

Desamroio e Impiemento un NuUevOo MOdelo para 13 direccion Oe ventas dirigidos al
mercaso de 1as PYMES, colocando ventas electronicas y centros de televentas, asl
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linproveng sour sballs!

COMO Jesarroliando NUEVaAs Promociones que Impulsen 1as ventas. Comenzo con un
volumen de 4 mil aoiares, y o ncremento 3 270 mil colares, acrecentando el margen,
mensuaimente, en un 15% al 18%. Esucturo & conoepto, 1as poilticas y demando 13
Qgestion de programas oe ventas 3 PYMES, alcanzando ventas de 2.3 milones de
dolares para Males oel aflo 2004 También fue & responsabie del cesamolo y
mantenimiento del sio wed 02 HP Mexico, 0e 1a operacion 02l centro 02 negocios y
telemarketing; asl como gel area 02 CRM, marketing &lectronico y Ia agministracion oe 1a
Dase de datos oe clientes, en 10s aA0s en Que S5Las Areas aparecian como INNOVacoras
y priontanas para HP.

REPRESENTANTE KC

El representante designado por K&C para ser el Interiocutor Onico ante Telefonica en &
gesamrollo del servicio es 1a Lic. Lourdes Nieto Ponce, Directora de Produccion.
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Registro de Inscripcién

KONZEPTE & CONCEPTOS

REGISTRO DE INSCRIPCION

Corporate Performance Management

( ) Overview ( ) InHouse ( ) Capitulo Finanzas
Los datos que nos proporciona apareceran en su factura.

echa de registro:

Clave:
Otro:

de quién registra

Teléfono: Fax:

Empresa:

(s) asistente (s) 1.

y cargos: 2.
IR COMPLETOS Y 3.
\RAMENTE PARA 4.
DMAS Y GAFETES g

AN

0 de la Empresa:

cilio, calle y No.:

Colonia:

Ciudad y Estado: C.P.

Si quiere factura)

Forma de pago:

Observaciones:

Registra:
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@ brovor
Mentalidad Emprendedora

Conferencia de Fortalecimiento Directivo T
o S

9 bravo!

K 1\2(1;-17&( ONCEPTOS Ciudad de México, Junio 2011 Tetefemica

A =

Funcién Directiva y
Mentalidad Emprendedora:

Un Nuevo Enfoque

MH:[PIZR_,-((NL.[-HM Vel
=

pere—— 1
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¢ Que es un Directivo?
Individuo capaz de cambiar el rumbo de los eventos de la empresa,
especialmente cuando el entorno es desfavorable,
dandole una orientacién programada previamente.
El concepto de dirigir, en épocas normales
- de esas que probablemente nunca volvamos a tener -
significaba "echarse a cuestas una tarea dificil.”
Hoy en dia, al concepto de dirigir hay que afadirle
las dificiles condiciones del entorno general
De esta manera, podriamos decir que es llegar ahi
donde ofros piensan que por el ambiente critico y hostil,
es imposible llegar

P
KONFEPTE X, COMCEFTON ] “Telefbrin

il T

vhm'.rn !

* Anatomia de un Directivo:
* Funciones

* Conocimientos

Habilidades

* Actitudes

&3
KONFEPTE By COMCERTS 1 ek

i —rrr——
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9 bravo!

¥ Su funcién:

+ Toma de decisiones
+ Mando de hombres
* Integracion y sintesis

* Imprimir tres sentidos
»  Misidn
» Direccion
» Negocio

Y
KONZEPTE Xy CONCEPTOS 13 Telefenica

———

9!:!.':1';0 !

+ Toma de decisiones:
«  Fijar ohjetivos
«  Asignar responsabilidades Jefe
« Asignary distribuir recursos
Establecer programas de accidn

+ Mando de hombres:
Mativar
+ Desarrollar i
Lider

Premiar y castiga

+  Integrar equipos, No grupos

&3
FONZEPTE My COMCERTON 15 ek

b~
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* Propios de su actividad

* Los propios de la Direccion

P
HONZEPTE X, COMCERTOR 17 “Telefbrin

il T

9.':'.'.1'..-@'

* Analiticas:

= Entender el entorno y la empresa,

* De sintesis:

* Aplicar ese conocimiento.
* De convencimiento.
* De comunicacion.
* De escuchary participar.

* De dar ejemplo de lo que exige.

&3
RONZEPTE Ay COMCERTON 19 ek

i —rrr——
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" Sentido de Mision

« i Qué papel jugamos en la organizacién?

" Sentido de Direccion

« jiHacia dénde vamos?
= Metas cuantitativas

= Metas cualitativas

" Sentido de Negocio

« Debeamos ser rentables vy productivo

" Sentido de Equipo

?.':lm'.fn !

« Todos unidos y colaborando. Lo verdaderamenta importante es

“alcanzar las metas”,

=
HONFEPTE Ay COMNCERTOR rl|

iy~

Tl

* 7 ptitud

+ Aprendizaje y
desarrollo

- Preparacién/educacién

+ Exigencia de si mismo

Fat
FONZEPTE My COMCERTON 23

b~

a ctitud

Apertura

Anticipacign

Aprendizaje

Exigencia de sl mismo

vhm'.rn !

ek
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Antes
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==

BUSQUEDA DE RETOS DEL ENTORND: BUSQUEDA DE
CULPABLES SOLUCIONES
APERTURA ACELE LADE
PLANEACION = PLANEACION = PREVISKON
EXTRAPOLACION GLOBALIZACIGN ¥ DISEND
LIDERAZGO PERSONAL AR TORMG VELATIL TRABAJD EN EQUIFD
LA ESTRUCTURA ES . LOS RESULTDOS SON
IMPORTAMTE IMPORTANTES
RE#ETW‘Q MUEVA DEMDOOCRACIA E INEXFERIENCLA l:kE,ﬁ,ﬂ'.llj
PUEDO HACERLD SOLD FUERTES CAMBIDS EN TECHOLOGIA SOLO CON LOS DEMAS
MERCADOS LOCALES CORRUPCIN MERCADOS GLOBALES
Ewumln"cﬁu hﬂ!:nrll:l.“l:l:] 3|$‘|‘Em5
e FUERTE DEPENDENCIA POLITICA
HABLA TIEMED _ NG HAY TIENPO
INWERSI 0¥ EXTRAMIERA
HAEEH IE.‘:D""“I?‘EI; HEMHJR LIERE CcOMERCIO CON TODO TL MUNDO Emprendar
KOMZEPTE &c-:-u B0 'ﬁﬂ;&'m‘i:w
q.‘jl‘ﬂr'l-."
Aceptarlo Disefiarlo
+ Reaccionar / Resignacién s Innovacién
+ Exceso de Recursos *  Anticipacion
« Extraordinaria Vitalidad *  Extraordinaria Vitalidad
+ Riesgo Multiplicado *  Riesgo Calculado
RONZEPTE &c-:-u EFT0 7 Tttt
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Administrador vs Emprendedor

+  Cuidar - Gy‘tri
+ Mantener . rollar

LY
. Centrarse er is. pés " Centrarse en la gente
+ Vision = ';)f.:lazn ® Vision de yb plazo
R T J,”f " _Descubrir
« }43; el statu quo. rse cunﬁnuame“@
. Se/r buen soldado " Se
+ Hacer las cosas bien " Hacer las cosas adecuadas
ECONFEPTE lf’l;l,-n:l:Ji'\u FFTOA 13 M

e

vbm'm"

El escenario empresarial nos exige cambiar

Disposicion a actuar bajo el esquema de las:

Fat
FONZEPTE My COMCERTON n Tk

el Y
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Mentalidad Emprendedora

+ La propia superacicn: Estudio, leciura, discusidn, «  Aceptacién de |a real
+ Consejos o Comités de Direccian,

+ Integracion 8 métodes modernos de trabajo
* Propdsito permanente de cambio

+ Ser mejores cada dia

+ Decisiones basadas en Informacion:
+ confiable
* ohjeliva,

Inesrporacidn a

o plazo,

Intuir gl future

= Planear acortando lo
5 ... PRFO Ra todos.

) +  Ewvaluar las circunstal
ios bruscos en el entorng

qmmf

ida

r parte de allos.

s plazos.

ncias del entorno

general.
. solescencia acelerada de sisternas. eguipos. s | ) también |
«  Herramientas modernas de frabajo HPONET TS MEJEry IaMBIEn 18 PEET. -
« Participacion de los demas ... +  Comprometernos con el future.

RONEEPTE Ry COMCEFTOR 1

e

Teen
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Diploma

KONZEPTE CONCEPTOS

Tmproving your skills!

Expide el presente diploma a:

Nombire U S atewno UMatewnc

Por haber asistido a la conferencia tifulada

Nombre de la conferencia

En la sede — lugar los dias dia, mes y aiio

Nombre Apellido Nombre Apellido
Conference Producer Titular del Programa
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Evaluacion In -Out

Intesnational Solitions Brokers __
KONZEPTE CONCEPTOS
Wwimgyowd%f

Qualitat Kontrolle - Mexiko

NOMBRE DE LA CONFERENCIA
EVAALUACION DEENTRADA
Nombre:
Empresa
Puesto

Considerando que 5 es lo maximo y 1 lo minimo en que nivel de conocimiento sobre este tema se ubica Usted en este
momento?

Intermationsl Solutioms Brokers

KONZEPTE & CONCEPTOS
(wfaom'ugywwd(“/»!

Qualitat Kontrolle - Mexiko

NOMBRE DE LA CONFERENCIA
EVAALUACION DE SALIDA
Nombre:
Empresa
Puesto

Considerando que 5 es lo maximo y 1 lo minimo en qué nivel de conocimiento sobre este tema se ubica Usted en este
momento?
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Evaluaciéon General

ESTA EVALUACION SOLICITA SU OPINION SOBRE EL CONFERENCIANTE Y LOS ASPECTOS CLAVE DEL APRENDIZAJE
LA ESCALA PARA EXPRESAR SU OPINION VA DEL 1 AL 7; DONDE CADA NUMERO SIGNIFICA:

7 6 5 4 3
EXCELENTE MUY BUENO BUENO  REGULAR

MALO MUY MALO  PESIMO

2 1

objetiva posible

NOMBRE:

International SoluTions Brokers e .
litat Kontrolle - Mexik
KONZEPTE X, CONCEPTOS Qualitat Kontrolle - Mexiko
L»\fawihgywwdilu.’
NOMBRE DE LA CONFERENCIA

Esta evaluacion es vital para que K&C mejore sus servicios; por lo que le suplica tome el tiempo necesario para que su opinion sea lo mas

EMPRESA

PUESTO

EMAIL TEL:

1 RELACION DE LA CONFERENCIA CON SU TRABAJO

K&C considera que este factor se califica como excelente cuando usted encuentra
herramientas Utiles para el mejoramiento del desempefio de su trabajo; apoyandolo a
tomar las mejores decisiones. Ademas de que usted logra actualizar sus
conocimientos

NOMBRE DEL SPEAKER
6 5 4 3 2

2 DOMINIO DEL TEMA POR PARTE DEL CONFERENCIANTE

K&C considera que este factor se califica como excelente cuando el conferenciante
presenta su tema con claridad. Proporcionandole ejemplos que ilustren sus
explicaciones.

NOMBRE DEL SPEAKER
6 5 4 3 2

3 TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS POR PARTE DEL CONFERENCIANTE
K&C considera que este factor se califica como excelente cuando la explicacion se
realiza de manera logica y coherente, manteniendo a la audiencia motivada e
interesada por el tema.

NOMBRE DEL SPEAKER
6 5 4 3 2

4 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA SESION

K&C considera que este factor se califica como excelente cuando usted entiende todo
lo planeado en el temario, obteniendo informacion adicional y Util para mejorar su
desempefio

NOMBRE DEL SPEAKER
6 5 4 3 2

5 OPINION DE LA PARTICIPACION DE LA AUDIENCIA

K&C considera que este factor se califica como excelente cuando los participantes se
muestran interesados y expresan sus opiniones enriqueciendo la sesion. Cuando,
aunque no digan sus ideas frente a todo el grupo, entre ellos las intercambian.

NOMBRE DEL SPEAKER
6 5 4 3 2

6 CALIDAD DEL MATERIAL IMPRESO Y PROYECTADO
K&C considera que este factor se califica como excelente cuando no se tiene
problemas para leerlo o entenderlo

NOMBRE DEL SPEAKER
6 5 4 3 2

7 APLICABILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS

K&C considera que este factor se califica como excelente cuando los conocimientos y
herramientas proporcionados pueden ser puestos en practica en su area de trabajo
en un lapso de tiempo que va del corto al mediano plazo. Y cuando le ayudan en la
solucién de un problema actual.

NOMBRE DEL SPEAKER
6 5 4 3 2

8 COMBINACION TEORICO-PRACTICA DE LA SESION

K&C considera que este factor se califica como excelente cuando existe un uso
equilibrado de los elementos que le permiten comprender con facilidad lo explicado
por el conferenciante. y cuando la conferencia se desarrolla de manera &gil y
dinamica.

NOMBRE DEL SPEAKER
6 5 4 3 2

1de 2
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CUALES FUERON LOS 3 CONCEPTOS MAS IMPORTANTES QUE USTED OBTUVO EN ESTE EVENTO

EN QUE OTROS TEMAS LE GUSTARIA SER ACTUALIZADO

MENCIONE 3 ACCIONES QUE REALIZARA COMO RESULTADO DE ESTE PROGRAMA

QUE NECESITA PARA REALIZAR ESTAS ACCIONES?

CUAL ES TU OPINION GENERAL SOBRE ESTE CURSO

GRACIAS. POR FAVOR ENTREGUE ESTA EVALUACION AL PERSONAL DE K&C

2de?2
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Informe Resultados Speaker

KONZEPTE & CONCEPTOS

Mes, dia, afo de envio

Titulo Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Cargo
NOMBRE EMPRESA

Estimad () Cargo Apellido Paterno,
Con el gusto de saludarlo, la presente es para agradecer su exitosa participacion en el evento del

(dia y mes de ejecucion) titulado (Nombre de la conferencia). Este evento en general fue
calificado con (Calificacién general) de una escala del 1 al 7 de acuerdo con la siguiente tabla:

7 6 5 4 3 2 1
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO  PESIMO

Considerando los segmentos calificados que a continuacion detallamos, la evaluacién de su
participacion, fue calificada con un promedio de (promedio del speaker)

Elemento calificado Calificacion
Dominio del tema 6.90
Habilidad para transmitir los conocimientos 6.90
Cumplimiento de objetivos del tema 7.00
Participacion de la audiencia 6.80
Material proyectado y entregado para el cuaderno 6.80
Aplicabilidad de conocimientos 6.20
Combinacién tebrico — practica de la exposicion 6.30

Con la seguridad de que este evento ha sido tan relevante para Usted como lo fue para todos los
asistentes, reciba nuevamente nuestro agradecimiento por su participacion.

ATENTAMENTE

Lourdes Nieto Ponce
Directora de Produccién
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Reporte Ejecutivo K&C
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REPORTE EJECUTIVO
CONFERENCIA “MENTALIDAD EMPRENDEDORA”
IMPARTIDA PARA EMPRESA CLIENTE

Mes, Dia, Afio México, D.F.

En este resumen se incluye toda la informacion cuantitativa y cualitativa resultante
de las evaluaciones aplicadas en cada una de las 30 jornadas de imparticion de la
conferencia sobre Mentalidad Emprendedora impartida por Lic. Raul Alvarado
Herroz.

La escala de evaluacioén aplicada es:
7 excelente, 6 muy bien, 5 bien, 4 regular, 3 mal, 2 muy mal y 1 pésimo

Se ejecutaron 30 conferencias presenciales del 11 de Julio al 12 de octubre. Las
sesiones comenzaron puntualmente a las 11:00 de la mafana, finalizando a las
13:00 horas. Siempre se presentaron después de las sesiones sobre el “Contexto”
desarrollada por ejecutivos de Empresa cliente y de la consultora Crea.

La sesion de Mentalidad Emprendedora alcanz6 un promedio general de
desemperio de 6.18 (muy bien). El objetivo de la sesion fue homologar el concepto
de Mentalidad Emprendedora para la Empresa cliente, objetivo que se manifesté al
inicio de cada sesién. Y siguiendo la misma escala de evaluacion, este objetivo se
cumplié con un promedio general de 6.26 (muy bien).

El primer segmento de la sesion inicié con la presentacion del marco tedrico. Y con
base en este segmento la audiencia concluy6 trabajar en los siguientes puntos:

- Comunicacion interna

- Habilidad del trabajo en equipo

- Tema de la credibilidad y confianza

El segundo segmento y cierre de esta sesion se realizo con la conferencia sobre el
caso de éxito “Incursion de Hewlett Packard al Mundo del Retail”. Y con base en
este segmento la audiencia manifesté los siguientes puntos:
- La importancia de ver a la empresa como un todo y relacionarse con las
demas areas para poder desarrollar una idea innovadora para concretarla.
- La importancia de los mandos medios en la ejecucion de las ideas
innovadoras y la movilizacion de la empresa.
- Laidea de que “si se puede”, pero hay que persistir.

Esperando seguir siendo parte de sus proyectos especializados de formacion,
guedo a su atencion.

Cordialmente, Manager Producer
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REPORTE EJECUTIVO MENTALIDAD EMPRENDEDORA

En este reporte usted encontrara:

A. KPI's de Desempeno e Impacto

1. KPI's del impacto de la sesion

1

o o0~ WD

Calificacion General del evento

Aprovechamiento de la sesion

Percepcion de la sesién

Adquisicion del concepto

Requerimientos para poner en practica el concepto

Limitantes para poner en practica el concepto

2. KPI's del desempefio de la sesidn

1. Relacién de la conferencia con el trabajo del participante

2.

© N o 00 bk~ W

Evaluaciones y graficas generales de los factores clave de capacitacion.

Dominio del tema por parte del conferenciante
Transmision de conocimientos

Cumplimiento de los objeticos de la sesion
Opinidn de la participacion de la audiencia
Calidad del material impreso y proyectado
Aplicabilidad de los conocimientos transmitidos

Combinacidn tedrico practica de la sesion
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B. Entregables:
1. Resultados manifestados durante la sesion de contexto.

e Primer Entregable: Areas de oportunidad encontradas con base a la
sesion de contexto.

2. Resultados manifestados durante el cierre de la sesidon de Mentalidad
Emprendedora.

e Segundo Entregable: Areas de oportunidad encontradas con
base al cierre de la sesion de Mentalidad Emprendedora.

C. Conclusiones

D. CD Anexo; en éste encontrard todos los detalles de este
reporte
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A) KPI's DE DESEMPENO E IMPACTO

A.1.- KPI's de Impacto.

ler. KPI - Calificacion General del Evento

En una escala donde:

3
2 1
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO PESIMO

La sesion de Mentalidad Emprendedora, tuvo un promedio general de 6.18

Grafica general de los grupos.
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2°. KPI - Aprovechamiento de la sesion

En una escala donde

EXCELENTE MUY BUENO

1

BUENO REGULAR MALO MUY MALO PESIMO

La medicion del aprovechamiento de la sesion se realiza preguntando a los

asistentes antes de iniciar la sesién, que evaluaran en qué nivel de conocimiento

se encontraban con respecto a lo que para Empresa cliente era el concepto de

Mentalidad Emprendedora. Y al finalizar la sesion se les hizo la misma pregunta.

De los 874 s6lo respondieron 668 ejecutivos. De estas respuestas encontramos
gue el nivel de conocimiento inicial con base a la escala fue Béasico (3.34). Y al

finalizar la sesion se reporté un incremento del 29.04%; alcanzando un nivel de
conocimiento considerado Alto (4.31).

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

431

29.04%

3.34

Out
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3er. KPI - Percepcion de la sesidn

Para conocer como fue la apreciacion de los ejecutivos ante esta sesion, se
preguntd qué opinaban de ella. De los 874 asistentes, solo 478 respondieron a
esta interrogante y se obtuvieron las siguientes respuestas:

e EI94.77 % opina que es una sesion Muy buena. De este 94.77%,
los participantes agregan que la sesién es:

MUY BUENA 62.97%
MUY BUENA E INTERESANTE 10.67%
MUY BUENA'Y MOTIVADORA 6.07%

BUENA, PERO REQUIERE MAS DINAMISMO 15.06%

e EI 3.77% opina que es una sesion Regular
e EI 0.84% opina que es una sesion Muy mala

e EI0.63% se quejo de la sesion (principalmente por el material impreso que
recibieron)
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PERCEPCION DE LA SESION:
MENTALIDAD EMPRENDEDORA

M ACREDITA MREGULAR M NOACREDITA mQUEJAS

B MUY BUENA

B MUY BUENAE
INTERESANTE

m MUY BUENAY
MOTIVADORA

B BUENA, PERO
REQUIERE MAS
DINAMISMO
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4°. KPI — Adquisicién del concepto

Al finalizar cada sesion, se realizaron 3 preguntas fundamentales para medir la
adquisicion del concepto: (i) Conceptos adquiridos. (ii) Qué se necesita para
aplicarlos. (iii) Qué impide su aplicacion.

0] Conceptos adquiridos: Cuales son los 3 conceptos que te llevas de
esta sesion.

De las 874 evaluaciones, sélo respondieron 766 a esta pregunta. El 100% adquirié
y homologé el concepto de Mentalidad Emprendedora. De este 100% el 55.44%
de los ejecutivos ademas de homologar el concepto también logré visualizar
como aplicarlo.

En este rubro se considera que la visualizacion de la aplicacion de un concepto
significa un aprendizaje adquirido.

ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

M Homologaron el
concepto

m Homologaron el
concepto y
visualizaron su
aplicacion
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5°. KPI —Requerimientos para poner en practica el concepto

(i) ¢, Qué necesitas para ponerlos en practica?

De las 874 evaluaciones, respondieron 775 personas. Se encontraron 5 factores
relevantes:

1. Motivacién Principalmente “querer hacerlo” 27.87%
2. Apoyo de la direccién; Principalmente “comunicacion” 12.26%
3. Cambios en la organizacién; Principalmente “planeacion” 14.58%
4.  Trabajarlos; Principalmente “encontrar la oportunidad” 39.23%

5. Nada 6.06%

REQUERIMIENTOS PARA PONER EN PRACTICA EL CONCEPTO

m MOTIVACION
m APOYO

m CAMBIOS

B TRABAJARLOS
m NADA
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6°. KPI - Limitantes para poner en practica el concepto

(i) ¢ Qué te impide ponerlos en préactica?

De las 874 evaluaciones, respondieron 726 personas. Se encontraron 3 factores
gue los asistentes sefalan pueden ser un impedimento:

1. Uno mismo: Miedo, Conocimiento, Motivacion. 20.46%

2. La empresa: Falta de trabajo en equipo. Burocracia. Falta de planeacién

L1

(“bomberazos”, el “dia a dia”, “tiempo”) 34.15%

3. Nada 45.39%

LIMITANTES PARA PONER EN PRACTICA EL CONCEPTO

B UNO MISMO
B LA EMPRESA
I NADA
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A.2.- KPI's DEL DESEMPENO DE LA SESION.- Resultados y Gréficas
Generales de los factores clave de la capacitacion.

Al finalizar cada sesion, se solicitd a los asistentes de cada grupo que respondiera
las evaluaciones sobre la calidad de la sesion desarrollada.

Se evaluaron 8 factores clave para la calidad de la capacitacion:

Relacion de la conferencia con el trabajo del participante.

Dominio del tema por parte del conferenciante.

Capacidad para transmitir los conocimientos por parte del conferenciante.
Cumplimiento de los objetivos de la sesion.

Opinion de la participacion de la audiencia.

Calidad del material.

Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos.

coO N o o~ W N P

Combinacién tedrico/practica de la sesion.

Escala de evaluacion:

7 6 5 4 3 2 1
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO PESIMO
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Resultados Generales:

sy
o

217
ey

20

94 6.51

21
re o »

16

6

111111

U.£1

6.04

5.90

W wn s N~ O

¥2I10Y4d/0010IL
NOIDVYNIGNOD

oaiinoay
OLN3INIDONGD
13Aa dvanigvardy

IVIHALYIA 13 avalvd

0dNYo
13a NOIDVdIDILHVd

NOIS3S
¥130SOAILIrd0
30 OLNIWINAIAND

OLN3INIDONGD
dILIAISNYYL
3d Avaiovdvo

d01150dX3
134 YINFL 13d OININOA

Ofvavdl
AVIINIHIANOD
NOIDV13Y

130



B. ENTREGABLES

B1.-Resultados manifestados durante la sesiéon de contexto

Metodologia de la Sesion de Contexto:

La sesion se inicia con un ejecutivo de Empresa cliente dando la bienvenida y
agradeciendo la presencia y el esfuerzo de participar en los tres dias de cursos.
Continua el titular de Crea quien da una narracion de anécdota del Maestro Sen 'y
la Tasa de Té. Su objetivo es invitar a la audiencia a tener una actitud receptiva y
abierta al conocimiento. (Esta sesion se realizé los primeros 5 grupos. Después
fue eliminada).

Finalizando esta parte, un ejecutivo de Empresa cliente present6 el antecedente
del evento - Mapa Global del programa MLP- donde se reviso la vision de
Empresa cliente, los 14 proyectos bandera, y la cultura de liderazgo. En seguida,
se comienza a hablar de los proyectos bandera y del impacto que cada ejecutivo
de Empresa cliente tiene en ellos. Después de esta sesion, se tom6 un momento
para hacer un analisis de la fortaleza en el liderazgo de Empresa cliente México.
Esta parte de contexto cerrd con la presentacion de la Cultura de liderazgo —
evolucion de esta cultura en la organizacion.

Areas de oportunidad con base a los comentarios durante la seccion de
contexto

- Se noto6 en un alto porcentaje que los ejecutivos no conocen totalmente los
proyectos bandera (objetivos, alcances y areas involucradas); asi como
tampoco la interaccién que tiene su trabajo con las demas areas.

- Existieron comentarios verbales recurrentes por parte de los asistentes
sobre una falta de consolidacion en el equipo directivo. Expresaron la
necesidad de que exista mayor de actitud directiva; mayor congruencia en
la alta direccion y mejor comunicacion entre los directivos y sus
subalternos.

- Se manifest6 que la mayoria de los participantes no conoce totalmente la
Cultura Corporativa (Mision-Vision-Valores-Metas) de Empresa cliente.
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B2.- Resultados manifestados durante la sesién de mentalidad
emprendedora

Después de entregar a la audiencia el marco tedrico de lo que significa Mentalidad
Emprendedora, se dividié en equipos de trabajo para que respondieran 6
preguntas.

e (Qué parte de mi trabajo actual podria mejorar si yo pudiera cambiar algo de
los procesos del negocio?

e Elementos detonadores de la mentalidad emprendedora en México.

e Elementos que obstaculizan la mentalidad emprendedora.

¢ Elementos detonadores de la mentalidad emprendedora en Empresa cliente.
e Elementos que obstaculizan la mentalidad emprendedora en Empresa cliente.

e Cambios internos en la organizacion que seria conveniente proponer y ejecutar
para favorecer una cultura de intrapreneurship.

Areas de oportunidad expresadas durante las sesiones por los asistentes:

- Agilizar los procesos internos de la empresa.

- Crear un reposicionamiento de la marca.

- Dirigir todos los esfuerzos para dar un mejor servicio al cliente.
- Mejorar la comunicacién interna.

- Crear plataformas que permitan surgir, desarrollar, evolucionar,
implementar y mejorar las ideas innovadoras en la empresa.

- Fomentar el trabajo en equipo.
- Mejorar la imagen de la alta direccion.

- Dar seguimiento a los esfuerzos realizados y conocidos por la mayoria en la
empresa.
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D) CONCLUSIONES

En cuanto al cumplimiento del objetivo:

La solicitud de homologacién del concepto Mentalidad Emprendedora fue cumplida
como se puede mostrar en las evaluaciones; superando la expectativa en un 55%
al lograr que este mismo porcentaje de ejecutivos pudieran visualizar la manera en
gue la pondran en practica.

AREAS DE OPORTUNIDAD

- Apoyar a los colaboradores con herramientas que les permitan llevar al
cabo sus responsabilidades de manera planeada, ordenada y sistémica.

- Mayor integracion de la alta gerencia con los mandos medios.

- Comunicar mas los objetivos reales y globales. Posteriormente, ir bajando y
“tropicalizando” cada objetivo en las diferentes areas de la organizacion.
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