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Introduccion.

La Alfabetizacion Informativa (ALFIN) es un concepto que comprende desde el
reconocimiento de una necesidad de informacién, su busqueda y localizacion para
la toma de decisiones responsable, hasta la habilidad de gestionar grandes
cantidades de informacion generadas por computadoras y medios de
comunicacion. También comprende el aprendizaje a lo largo de la vida en la
medida que los cambios técnicos y sociales requieren nuevas habilidades y
conocimientos. Es deseable que la ALFIN sea promovida en diferentes contextos y
niveles educativos, incluida las disciplinas que se encuentran en el area de la
salud debido a la rapidez con la que los conocimientos se vuelven obsoletos y es
imperativo contar con profesionales que sean capaces de actualizarlos de forma

continua.

En el area de la salud, los usuarios finales o intermedios “requieren informacién
para las acciones que de forma directa inciden en el mejoramiento de la salud de
la poblacién y en el avance de la ciencia a escala internacional” (Fernandez
Valdés, Zayas Mujica, Davila Carmenate, & Moya Gonzalez, 2007. pag. 6).
Ademas, en las ciencias se produce una gran cantidad de informacion que como
en cualquier otra area del conocimiento requiere de organizacion,
almacenamiento, gestion e indicadores para su uso. Por lo anterior, es necesario
que los estudiantes del area de la salud, como usuarios potenciales de la
informacion, adquieran ciertas competencias, las cuales pueden definirse como
“procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado contexto,
con responsabilidad” (Tobodn, 2006. p. 5).

La Quiropractica es una disciplina joven, que inicié en 1895 en Estados Unidos,
cuando Daniel David Palmer “ajustd” la cuarta vertebra toracica de un conserje de
raza negra. En la Ciudad de México es a mediados del siglo pasado cuando se

funda la primera clinica, pero es hasta el afo 2001 que se consolida la idea de



profesionalizar la quiropractica en México con el establecimiento de la Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec (UNEVE), la cual fue el primer semillero de
licenciados en Quiropractica en el pais. Afos después surgieron otras
universidades que, como la UNEVE, forman profesionales para el cuidado y

rehabilitacion de la columna y de otras afecciones relacionadas.

El Licenciado en Quiropractica, como otros profesionales de la salud debe
desarrollar competencias para usar la informacion, que le permita estar
actualizado y tomar decisiones en su practica cotidiana. Se considera que este
tipo de competencias le daran la capacidad de aumentar su desarrollo académico,
su labor docente y “tendra mayores posibilidades de colaborar en la construccion
de un pais intelectualmente mas capaz.” (Cortés, Gonzalez, & Lau, 2002, pag. 1);
ademas de que promoveran y favoreceran el aprendizaje permanente en si
mismos y en sus alumnos. Este tipo de competencias se pueden desarrollar a

través de un programa de Alfabetizacion Informativa.

Acorde con lo anterior, el presente trabajo presenta la propuesta de un curso de
Alfabetizacion Informativa en la UNEVE dirigido a los profesores de la Licenciatura
en Quiropractica, con el objetivo de que aprendan a detectar necesidades
informativas, sepan utilizar, explotar y evaluar los recursos de informacion que
satisfagan esas necesidades y que coadyuven al mejoramiento de su practica

docente y de investigacion.

Para su desarrollo, el presente trabajo se divide en tres capitulos; en el primero se
exponen los conceptos del Alfabetizacion Informativa, las normas y modelos para
el desarrollo de habilidades o competencias informativas y por ultimo el concepto
de usuarios en el area de la salud y ALFIN. En el segundo capitulo se describen
los aspectos relevantes de la UNEVE, tales como historia, mision, vision,

objetivos, carreras que imparte, aspectos relevantes de la Licenciatura en



Quiropractica (plan de estudios, perfiles de ingreso y egreso) asi como el modelo
basado en competencias, ya que la UNEVE se rige por éste. Finalmente, se
presenta una propuesta y el disefio del curso, tomando en cuenta los aspectos
pedagogicos y el resultado de una evaluacion diagnodstica de las habilidades

informativas de la ALFIN.



Capitulo 1. La Alfabetizacién Informativa

En este capitulo se describiran brevemente los diferentes conceptos existentes
sobre el concepto de Alfabetizacion Informativa (ALFIN), también se describiran
las principales normas y modelos de ALFIN, por ultimo, se mencionaran los

programas de ALFIN en el area de la salud en México.

1.1. Antecedentes del concepto de ALFIN.

El tema de la ALFIN ha sido uno de los mas recurrentes en las ultimas tres
décadas en la Bibliotecologia y los Estudios de la Informacion. Su origen data del
afio 1974 cuando el abogado y, en ese entonces, director de la Information
Industry Association, Paul Zurkowski, propuso por primera vez el término
information literacy, ante US National Commission on Libraries and Information
Science, indicando que una persona alfabetizada es quién tiene la preparacion
para aplicar la informacion, y ademas ha aprendido técnicas y habilidades de su

uso para solucionar problemas (Zurkowski, 1974).

En la década de los ochenta del siglo XX, algunos autores como Garfield (1979),
Taylor (1979) y Hamelick (1976) orientaron la definicion hacia un contexto mas
social, e inclusive en relacion a la democracia y a la manipulacion de medios de

comunicacion.

Un término asociado a la ALFIN es el de Alfabetizacién Informatica (computer
literacy), la cual se dirige mas hacia el uso de tecnologias. Al respecto autores
como Taylor (1986), Lynch (1998) y Oxbrow (1998) han enfatizado las diferencias
entre un término y el otro, dando mas importancia a la primera ya que la ALFIN le

da conciencia al individuo para reconocer, utilizar cualquier medio electrénico y
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tener acceso a la informacién que requiere, mientras que la alfabetizacion
informatica se refiere al uso de software y hardware; y por ello se encuentra en un

nivel mas general que la ALFIN.

A continuacion, se presentan una serie de definiciones sobre la ALFIN, a partir de
las cuales se construira una acorde con los propésitos de este trabajo. La primera

definicion que se retoman la de Kuhlthau quien sefiala que la ALFIN (1987):

Comprende la habilidad de leer y utilizar informacién esencial para la vida diaria.
Incluye también el reconocimiento de una necesidad de informacion y la busqueda
de informacioén para la toma de decisiones responsable. La ALFIN requiere la
habilidad de gestionar masas complejas de informacidon generadas por
computadoras y medios de comunicacion, asi como de saber aprender a lo largo
de la vida a medida que los cambios técnicos y sociales requieran nuevas

habilidades y conocimientos (p. 8).

Para Breivik (1989) la ALFIN es un conjunto integrado de habilidades (estrategias
de investigacién y evaluacidén), conocimientos de herramientas y recursos,
desenvueltos a partir de determinadas actitudes positivas hacia el uso de la
informacion. Sobre estas dos definiciones, se puede destacar que la primera se
orienta hacia la utilidad de la ALFIN y la segunda hace referencia a la habilidad de
leer. Una de las definiciones mas completas y utilizadas es la de la American

Library Association (ALA), que senala:

La Alfabetizacion Informativa es una capacidad para comprender y un conjunto de
habilidades que capacitan a los individuos para reconocer cuando se necesita
informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la

informacion requerida. (ALA, 1989)
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Otra definicion importante es la de la Declaracién de Alejandria en la cual se

describe la ALFIN como:

Un elemento esencial para que las personas logren sus objetivos personales,
sociales, profesionales y educativos. Las competencias en ALFIN son necesarias
para que las personas se conviertan en aprendices eficaces a lo largo de toda su
vida y contribuyan a las sociedades del conocimiento. (Coloquio de Alto Nivel

sobre Alfabetizacion Informacional y Vida, 2005).

Para Gomez Hernandez (2007) la ALFIN enfocada al area del funcionamiento de

la biblioteca y su relacién con los usuarios es la siguiente:

Son los servicios disefiados para facilitar que los usuarios adquieran esa
capacidad vy, finalmente desde el punto de vista tedrico o de la investigacion,
designaria un area disciplinar cuyo objeto seria el desarrollo de normas, modelos
pedagogicos, criterios de evaluacion, estrategias politicas para la mejora de las

competencias informacionales de los ciudadanos.

En el caso de Inglaterra, la Society of Collegue, National and University Libraries
(SCONUL) y la de la Chartered Institute of Library and Information Professionals
(CILIP) consideran que las competencias relacionadas con la ALFIN permiten a
los individuos no soélo usar la informaciéon y la tecnologia de la informacién
efectivamente, sino adaptarse a sus constantes cambios, y también pensar
criticamente sobre toda la empresa que implica la informacion y la sociedad de la
informacion (SCONUL, 1999).
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De acuerdo con CILIP la “Alfabetizacion informacional es saber cuando y porque
necesitas informacion, donde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y
comunicarla de manera ética” (CILIP, 2015). Diversos autores han estudiado la
ALFIN y han proporcionado importantes definiciones, entre ellos destacan: Lau
(2006), Vega Diaz (2009), Hernandez Salazar (2012) y Uribe Tirado (2009). Como
se puede observar las definiciones de ALFIN se dirigen a un mismo proposito.
Uribe Tirado (2009), después de revisar las diferentes definiciones, propuso una
que es muy completa ya que integra el proceso, el objetivo, los propésitos, los

medios, las modalidades y las competencias que conforman la ALFIN.

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo,
gracias al acompanamiento profesional y de una institucion educativa o
bibliotecoldgica, empleando diferentes estrategias didacticas y ambientes de
aprendizaje (modalidad presencial, «virtual» o mixta -blend learning-), alcance las
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico,
comunicativo e informativo, que le permitan, tras identificar sus necesidades de
informacion, y utilizando diferentes formatos, medios y recursos fisicos,
electrénicos o digitales, poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar,
producir, compartir y divulgar (comportamiento informacional) en forma adecuada y
eficiente esa informacion, con una posicion critica y ética, a partir de sus
potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y conocimientos previos
(otras alfabetizaciones), y lograr una interaccién apropiada con otros individuos y
colectivos (practica cultural-inclusion social), segun los diferentes papeles y
contextos que asume (niveles educativos, investigacion, desempefio laboral o
profesional), para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos
conocimientos y tener las bases de un aprendizaje permanente para beneficio
personal, organizacional, comunitario y social ante las exigencias de la actual

sociedad de la informacion.

Por su parte, Hernandez Salazar (2012, p. 32), después de un largo ejercicio

linguistico y semantico concluye que la ALFIN es la:
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Accion educativa sistematizada destinada a proveer a los sujetos de un conjunto
de habilidades, procesos de pensamiento, como el pensamiento critico, y actitudes
que le permitan acceder, evaluar y usar efectivamente la informacion, para cubrir
una necesidad dada. Esta accién debera promover que aprendan a aprender y

generar aprendizajes para toda la vida.

De acuerdo con las definiciones revisadas, se pueden distinguir tres enfoques

para entender el concepto de ALFIN, los cuales son:

Social: que involucra al conocimiento adquirido por el sujeto para interactuar
en el medio que se desenvuelve.

Proceso de ensefanza: el cual estd enfocado en las estrategias de
aprendizaje y ensefianza por parte de los involucrados, ya sea docente o
alumno.

Cognitivo: enfocado a la definicion de los conocimientos, habilidades y
actitudes que debe tener un alfabetizado en informacion, asi como los

propositos que se esperan alcanzar, tales como el pensamiento critico.

Acorde con lo anterior, es posible afirmar que la ALFIN es un proceso de

ensefanza-aprendizaje que toma en cuenta al sujeto y las habilidades individuales

con las que debe contar para poder insertarse en la sociedad de la informacion

para que sea capaz de comprender sus necesidades, la disponibilidad de los

recursos, como buscar la informacién, como evaluar, como trabajar con los

recursos obtenidos, como utilizarlos de manera ética; y ademas como comunicar y

compartir y sobre todo, almacenar y gestionar la informacion obtenida.

Todo ello en comun acuerdo con el objetivo esencial de la ALFIN mencionado por

la ALA, que es aprender a aprender, no sélo en un ambito educativo sino también
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en un ambito informal con un enfoque ético y social. Al respecto, Estados Unidos e
Inglaterra son paises que han integrado la ALFIN como un proyecto nacional de
mejora a la educacion en el que los bibliotecarios y profesionales de la educacion
han trabajado conjuntamente para desarrollar planes de estudio y cursos

especializados en el tema.

De esta forma se comenzara por describir la normatividad existente, asi como los
modelos mas representativos de la Alfabetizacion Informativa, esto con la finalidad
de conocer y desarrollar paso a paso las competencias necesarias para que una

persona pueda ser considerada alfabetizada en informacion.

1.2. Normatividad.

El Diccionario de la Lengua Espanola nos indica que una norma es: “una regla que
se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.”
(2015). El Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (Young,

1988), indica que las normas son:

Criterios por los cuales pueden medirse o evaluarse servicios y programas
bibliotecarios. Establecidos por organizaciones profesionales, corporaciones
acreditadas u organismos estatales, los criterios pueden reflejar de diversos
modos un minimo o ideal, un procedimiento modélico, una medida cuantitativa o
una evaluacion cualitativa. 2. Criterios de rendimiento o grado de perfeccion
establecidos en una biblioteca con el fin de evaluar el rendimiento de cada

miembro del personal y de las unidades organizativas. (p. 328)

En funcion de lo anterior se puede afirmar que las normas indican el camino a

seqguir para el correcto funcionamiento de un proceso; proporcionan un estandar,
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parametro o indicador de algo que se hace de manera adecuada, por lo que son

indispensables para el funcionamiento de las bibliotecas.

Las normas, por lo regular, son elaboradas por asociaciones profesionales u
organizaciones nacionales e internacionales y pueden ser agrupadas de acuerdo
con el area o campo especifico del conocimiento donde se vaya a aplicar, en una
biblioteca por ejemplo pueden encontrarse normas en las diferentes areas por la
que esta conformada, dandole estructura y funcionamiento 6ptimo; es importante
destacar que aunque una norma se encuentre establecida esto no quiere decir
que funcione correctamente o que se tendra un desempefio ideal, ya que solo es

un indicador, el cual requiere ser interpretado dentro de un contexto especifico.

Para que una norma pueda establecerse necesita pasar por 6 etapas (Bredillet,
2003):

e Deteccion de una necesidad y el planteamiento de la norma que sera
desarrollada.

e Expertos o personas involucradas en el area a desarrollar se reunen para
dar propuestas

e FEtapa de consenso, se revisa la propuesta y se hacen las correcciones
adecuadas.

e Aprobacion de la mayoria de los participantes

e Publicacidbn como norma.

Esto aplica a las normas de ALFIN, las cuales deben basarse en las necesidades
de informacion de los usuarios y su comportamiento informativo, asi como en
factores internos y externos de la comunidad a la que iran dirigidas (Calva
Gonzalez, 2004, p. 160). Algunas de las normas de ALFIN para educacion
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superior mas conocidas son las emitidas por la ACRL (2000) y SCONUL (2011) y
para el caso de América Latina, son las suscritas en el lll Encuentro de DHI
celebrado en Ciudad Juarez, Chihuahua en 1998 (2002). A continuacién, se hara

una descripciéon de cada una de ellas.

1.2.1.Association of College and Research Libraries [ACRL], (2000).

Las Information literacy Competency Standars for higher education de la ACRL
son de las mas reconocidas y utilizadas a nivel internacional. Algunos de los
aspectos de la ALFIN ya habian sido mencionadas en las Standards for collegue
libraries publicadas por primera vez en 1959, con ediciones posteriores en 1975,
1986 y 1995 por el College Libraries Section Standards Committe de la ACRL, que
a su vez parte de una division de la ALA (ACRL, 1995). Las normas actuales
fueron publicadas en el afio 2000 y fueron traducidas al espafol con el titulo de
Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la educacion

superior. Las normas de dividen de la siguiente manera:

l. Definicién de ALFIN y su alcance
1. ALFIN y tecnologia informativa, habilidades relacionadas a las nuevas
tecnologias
II. ALFIN dentro del marco universitario
V. ALFIN y pedagogia, para promover el aprendizaje de por vida por

medio de diversas estrategias.

V. Uso de las normas y su alcance
VI. ALFIN y su evaluacién por medio de indicadores
VII. Las Normas
VIII. Apéndices, aqui pueden encontrarse referencias sobre el desarrollo

de las normas, asi como las personas involucradas en la redaccion del

documento

16



Las normas se subdividen en 5 estandares, que proporcionan 5 diferentes
indicadores son los elementos a evaluar en un programa de ALFIN. Estos

estandares o normas, de manera general, dictan lo siguiente:

e El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es
capaz de determinar la naturaleza y el nivel de la informacién que necesita.

e El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion accede a la
informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

e El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién evalua la
informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

e El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a titulo
individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacién eficazmente
para cumplir un propésito especifico.

e El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion comprende
muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que
rodean al uso de la informacion, y accede y utiliza la informacion de forma

ética y legal.

Como se menciond anteriormente, estas normas son las mas aceptadas a nivel
internacional, por lo tanto, su impacto es considerable ya que toman en cuenta
aspectos muy importantes como el aprendizaje de por vida y aunque en el
momento de su realizacion estuvieron enfocados al sector universitario, una de

sus ventajas es que se pueden adaptar a cualquier nivel educativo.
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1.2.2.The Society of College, National and University Libraries.

Estas normas tienen su origen en 1998 cuando la SCONUL formé un grupo de
trabajo para preparar una declaracidn sobre el tema de aptitudes para el acceso y
uso de la informacién en los estudiantes de educacién superior (1999). La finalidad
de este documento fue “estimular el debate sobre el lugar a ocupar por estas
habilidades dentro del contexto de la actividad que actualmente se desarrolla en
torno a las aptitudes basicas, la gradacion de estudios y la formacidén continua”
(Pasadas Urefa, 2001, p. 65).

Un concepto importante en este documento es el de “aptitudes para la

informacion” del cual se desprenden las dos siguientes:

o Aptitudes para la informacion o habilidades para el estudio e involucra
las herramientas que se utilizan para aprender, e incluyen el saber utilizar
los recursos de la biblioteca.

o Aptitudes aprendidas y que dan la capacidad para enfrentarnos a la
vida, en esta se refiere a como se interpreta la informacién y se convierte

en conocimiento permanente.

Estas aptitudes se sostienen en siete pilares, que son:

o Aptitud para reconocer la necesidad de informacion.

Aptitud para distinguir entre las distintas formas de tratamiento de la

necesidad de informacién reconocida.

Aptitud para construir estrategias de localizacion de la informacion.

o Aptitud para localizar y acceder a la informacion.
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o Aptitud para comparar y evaluar la informacion obtenida en diversas
fuentes

o Aptitud para organizar, aplicar y comunicar la informacion a otras
personas y de forma adecuada a cada situacion.

o Aptitud para sintetizar y para edificar a partir de la informacion

existente, contribuyendo a la creacion de nuevo conocimiento.

Para la SCONUL, la ALFIN es un proceso en el cual la persona va
“‘evolucionando” o mejorando estas aptitudes a través de los siete pilares. La
persona que llegue al ultimo pilar cuenta con todas las aptitudes desarrolladas,
este proceso se ira dando conforme el individuo estudie y esta indicado por la

flecha de la imagen siguiente:

Figura 1. Modelo de aptitudes para la informacién
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(Fuente: Pasadas Urefia, 2001)
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En el 2011 estas normas fueron revisadas y actualizadas para adaptarse al nuevo
mundo de las tecnologias de la informacion, por lo que el modelo se modificd

integrando nuevos diagramas para interpretarlo.

Figura 2. Nuevo Modelo de los siete Pilares
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Society of College, National and University Libraries

(Fuente: SCONUL, 2011)

Este modelo se vuelve mas flexible para el sujeto o comunidad que lo ocupa, lo
anterior debido a la aplicacion de “lentes” que enfatizan los diferentes atributos de
diversas comunidades de usuarios. Cada pilar se describe por las declaraciones
que aparecen en la imagen anterior, estas declaraciones son las que se relacionan
con cada habilidad o competencia, conforme el sujeto obtiene estas habilidades,

demostrara mas atributos y asi se movera hacia la cima del pilar.

20



1.2.3.Normas sobre Alfabetizacion Informativa en Educacion Superior
(2002).

Estas normas son resultado del Tercer Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades
Informativas que se llevo a cabo en Ciudad Juarez, Chihuahua, el 11 de octubre
de 1998, aunque fueron publicadas en el 2002. El documento fue redactado por
Cortés, Gonzdlez, Lau, Moya, Quijano, Rovalo y Souto. La Declaratoria de esta
norma tiene como objetivo abrir paso o ser la simiente para la redaccién de
normas a nivel superior en el pais, también invita a los profesionales de la
informacion como bibliotecarios, pedagogos y autoridades de las instituciones para

su uso y divulgacion dentro del ambito universitario.

Las Normas se componen de 8 competencias generales y 45 habilidades
especificas que la institucion de educacion superior debe promover en su

comunidad. Las competencias se resumen en el siguiente esquema:
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Figura 3. Competencias generales

(Fuente: Elaboracién propia)

En 1997 éstas fueron adoptadas por el Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de Instituciones de Educacion Superior A.C. (CONPAB-IES), que
tiene como finalidad promover el desarrollo de los servicios bibliotecarios en las
instituciones académicas y de investigacion en México, a través de proyectos de

colaboracion. En este consejo participan 43 universidades publicas y privadas de
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México. En su pagina web se puede encontrar una version electronica de estas

normas.

1.2.4.Similitudes y diferencias.

En este apartado se hace un comparativo de las tres normas mencionadas con la
finalidad de identificar las semejanzas y las diferencias. Para ello se retoma la

tabla elaborada por Fernandez Ramos (2015, pp. 127-153).

Figura 4. Normas de alfabetizacion informativa en educacion superior

ACRL [2000] SCONUL (2011) 1l Encugntro DHI (2002}
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Puede observarse que no hay consenso entre qué habilidades son especificas o
generales; y que algunas estan mas desarrolladas que otras. En el margen
izquierdo se presentan las diferencias encontradas, que son la manera en que se
describen cada una de las competencias, ademas de que a veces una sola

habilidad puede subdividirse en otra dependiendo de la norma que la describa.

1.3. Modelos de ALFIN.

Para aclara la funcion de los modelos se toma la definicion de Cuevas Cervero

quien senala lo siguiente:

Un modelo de ALFIN es un marco tedrico, que trata de presentar el nivel de
competencias necesario para que una persona adquiera las habilidades que le
hagan ser alfabetizado en informacién en un determinado estadio evolutivo. La
ejecucion de estos modelos se lleva a cabo a través de normas, conformadas en
listados de categorias, que describen la naturaleza y el alcance que presenta cada

uno de estos constructos.

De acuerdo con Cuevas Cervero (2005), las normas de ALFIN estan basadas en
modelos tedricos y un ejemplo de ellas serian las de SCONUL (2001) o las de la
ACRL (2000). Otras normas son las de Council of Australian University Librarians,
después llamadas The Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy (ANZIIL, 2004).

Existen modelos basados en los estudios sobre comportamiento informativo, al
respecto se puede citar el Modelo de Kuhlthau, titulado Information Search
Process (ISP, por sus siglas en inglés). Este modelo es considerado por la autora
como una actividad constructiva del usuario de buscar el significado de la
informacion con el fin de ampliar su condicion del conocimiento de un problema o

tema en particular (Kuhlthau, 1991, p. 361). El ISP se compone de tres elementos:
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Afectivo (sentimientos)
Cognitivo (pensamientos)

Fisico (acciones)

El modelo se basa en los pasos para desarrollar un proyecto de investigacion,

escolar el cual se divide en las siguientes etapas:

Iniciacion: una persona se da cuenta de su falta de conocimiento en algo y
experimenta sentimientos de incertidumbre, sus pensamientos son vagos
con la finalidad de comprender el problema, las acciones se centran en
discutir el tema y sus alcances por medio de busquedas basicas, finalmente
la tarea o competencia a realizar es el reconocimiento de esa necesidad de
informacion.

Seleccion: El sentimiento cambia a optimismo para comenzar la busqueda
de informacién, los pensamientos cambian hacia la ponderacion de los
temas contra el criterio persona, el tiempo que se le asignara, etcétera. Las
acciones se enfocaran en evaluar la importancia del tema y la tarea es
identificar y seleccionar el tema a investigar

Exploracién: los sentimientos son frustracion, confusién y duda, los
pensamientos se centran en buscar la informacién adecuada, las acciones
son la busqueda de informacion relevante por medio de estrategias
adecuadas y la tarea es la investigacidn con el fin de ampliar el panorama.
Formulacién: es una etapa de cambio en la cual el sentimiento de
incertidumbre disminuye para que la confianza aumente manifestandose
claridad en las ideas, los pensamientos involucran identificacion y seleccion
de ideas y dan una perspectiva mas fluida haciéndolo mas especifico y la
tarea es la formulacion, puede ser de la hipétesis o tomar un enfoque de la

informacidén encontrada.
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Recopilacion: es la etapa mas activa de la interaccion usuario-informacién,
el sentimiento de confianza continua de acuerdo con que el sentido de
direccion aumenta. Los pensamientos centrados en definir, extender y
apoyar el objetivo seguido de un aumento de interés. Las acciones
continuan en la busqueda de informacién, pero ahora se vuelve mas
especifica porque el tema ya estd determinado y el interés se ha
incrementado. La tarea ahora es recolectar informacion concreta.

Presentacion: los sentimientos de alivio y satisfaccion son comunes si la
investigacion fue bien o de decepcidn si la investigacion no fue como se
esperaba. Los pensamientos son de culminacion del proyecto con ideas
mas claras o menos dependiendo del resultado. Las acciones incluyen un
resumen de las busquedas realizadas para saber si incrementaron dudas o
las disminuyeron. La tarea a realizar es completar la investigacion vy
prepararla para su presentacion o el fin que convenga. En la Grafica 5 se

presenta el esquema del ISP.

Figura 5. Modelo del proceso de busqueda de informacion.
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(Fuente: Kuhlthau, 1991, p. 367)

26




En cada etapa del ISP el sujeto pasa por diferentes estados y experimenta
variadas emociones; asi, las tareas asignadas de manera previa muestran una
progresion, desde reconocer hasta completar el trabajo de busqueda de
informacion. ElI que un sujeto siga las etapas de manera adecuada o progresiva
depende de sus conocimientos previos del uso de la informacién, del tema y la

finalidad con la que se haga la busqueda.

Otro modelo es el Big 6 Skills, desarrollado por Eisenberg y Berkowitz (citados por

Triana, 2009) como “un proceso sistematico de solucién de problemas de
informacion apoyado en el pensamiento critico”. Este modelo surgié de la
necesidad de tomar decisiones informativas ante la gran cantidad de datos que se
encuentran ante las manos del usuario. Se divide en 6 areas o habilidades, las
cuales debe poseer la persona que busca informacién, que se encuentra ante un
problema y requiere datos especificos para resolver esta dificultad. De acuerdo
con los autores este modelo ayuda a desarrollar competencias en el manejo de

informacion, las cuales sirven para:

e Reconocer necesidades de informacion.

¢ Identificar y localizar fuentes de informacion adecuadas.

e Saber como llegar a la informacion dentro de estas fuentes.
e Evaluar la calidad de la informacion obtenida.

e Organizar la informacién

e Usar la informacion de forma efectiva. (Triana, 2009)
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Las etapas del modelo son:

e Definicidén de la tarea a realizar: el sujeto delimita el problema e identifica su
necesidad de informacion.

o Estrategias de busqueda de informacion: en la cual se determinan las
fuentes de busqueda y después se selecciona la mas adecuada o
conveniente.

e Localizacidén y acceso: se localiza la fuente y se encuentra la informacion
requerida dentro de ella.

e Uso de la informacion: en la cual se tiene que ahondar en la fuente y extraer
lo necesario para resolver el problema especifico.

e Sintesis: corresponde a organizar, integrar, resumir y preparar la
informacion de diversas fuentes para presentar la informacion como
resultado de un proceso.

e Evaluacion: es un proceso para juzgar la eficiencia y su efectividad. En este
paso se puede determinar si la informacion obtenida y el proceso realizado
cumplié con resolver el problema de informacion con el que se enfrento el

sujeto.

En el modelo anterior, el individuo puede detenerse en cualquier etapa, esto
depende de su necesidad de informacion y la actitud que tenga ante el problema

al que se enfrenta. Este se resume de la siguiente manera:
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Figura 6. Modelo 6 Big Skills
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(Fuente: Triana, 2009)

Como se puede observar existen diversos modelos para los programas ALFIN y
todos partende los requerimientos y caracteristicas de los usuarios, como la hace
la UNEVE cuyas normas guardan congruencia con el modelo Tuning-América

Latina y que se explica mas adelante.
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1.4.

Elementos del programa.

De acuerdo con el Institute for Information Literacy perteneciente a la ACRL, los

elementos que debe tener “un excelente programa de ALFIN son los siguientes”
(ACRL/ALA, 2000, p. 1):

Misién: Debe incluir una definicion de ALFIN, y ser consistente con las
Normas que se adopten. Debe tener correspondencia con la mision de la
institucion y reflejar lo esperado por los participantes del programa. Esta
aparece en los documentos adecuados, es incluyente y es revisada
periddicamente.

Metas y objetivos: estos corresponden con la misién, vision, objetivos y
programas de la institucion. Los objetivos tendran que redactarse como
resultados medibles que son reflejo de una practica pedagodgica adecuada;
son incluyentes con los grupos que van a aprender, adaptable al
crecimiento de los alumnos, reflejan los resultados deseados, son
evaluados y revisados peridédicamente.

Planificacion: este elemento permite la articulacion de los puntos
anteriores, toma en cuenta retos y oportunidades actuales y a futuro, tiene
estrecha relacion con los ciclos de la institucion donde se llevara a cabo y
se ajusta a presupuesto, incorpora resultados del analisis del entorno, es
incluyente con los individuos a participar, establece mecanismos de
comunicacion adecuados con la comunidad académica, establece los
medios para su ejecucion y adaptacion, se plantea de manera adecuada el
uso y desarrollo se todos sus recursos, incluye mecanismos de articulaciéon
con el curriculo, incluye un programa para el desarrollo profesional e incluye
un proceso de evaluacion.

Apoyo administrativo e institucional: los administradores del programa
deben tomar las medidas necesarias para motivar, acercar al publico,
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financiar, dar los recursos adecuados y reconocer la importancia del
programa para continuar su implementacion en la institucion.

Articulacién del plan de estudios: este programa debe corresponder con
el plan de estudios de la institucion, estar centrado en el estudiante,
integrado al plan de estudios, identificando su alcance, asi también su
secuencia y definicion de las competencias a adquirir durante el curso;
ademas de especificar los programas y cursos implicados en la ejecucion.
Colaboracion: el programa promovera la colaboracién entre profesores,
bibliotecarios y demas personal involucrado en el programa de ALFIN con
la finalidad de lograr la mejora del aprendizaje y de aumentar la
comunicacion, lograr una fusion de los conceptos de ALFIN en diferentes
disciplinas; asi como identificar mejoras y debilidades mediante la
retroalimentacion.

Pedagogia: esta apoya la ensefianza y ayuda a incorporar TIC y otros
recursos adecuados, incorpora actividades de aprendizaje, motiva el
pensamiento critico y la reflexién, responde a estilos de aprendizaje
multiples, asi mismo ayuda a que el estudiante incorpore la ALFIN a

situaciones cotidianas.

Para la construccién de aprendizaje significativo es importante que las estrategias
de ensenanza sean adecuadas para que haya comunicacion entre alumnos y
docentes y exista una retroalimentacion adecuada. Acorde con ello, se requiere la
aplicacion de instrumentos de diagnostico que permitan identificar los
conocimientos, habilidades y actitudes hacia la informacion de los aprendices y
profesores de ALFIN. Diaz Barriga Arceo y Hernandez Rojas (2002), proponen los

siguientes elementos pedagdgicos para construir el aprendizaje:

Docente: Quien es el mediador del conocimiento, ya que conoce las

estrategias adecuadas para guiar a sus alumnos a desarrollar y mejorar sus

competencias o habilidades.

31



e Modelo pedagoégico: Son las diferentes teorias, puntos de vista, enfoques,
corrientes psicologicas y pedagogicas que ayudan a entender el proceso por el
cual un ser humano adquiere informacién y la convierte en conocimiento. Un
ejemplo muy claro de esto es el modelo constructivista

e Alumno motivado: la motivacion ayuda al alumno a tener mas claras sus
metas y la perspectiva del curso que esta tomando.

e Trabajo cooperativo: esto quiere decir que formar conocimiento o contribuir
en él no es de forma particular, sino es un trabajo cooperativo dentro y fuera
del aula. También incluye la participacion de otros agentes, ya sean
particulares o institucionales.

o Estrategias de enseianza: medios, recursos o instrumentos que utiliza el
docente y el alumno para coadyuvar la ensefanza. Estos se dividen en:
preinstruccionales, coinstruccionales y postinstruccionales. Estas estrategias
se detallardn mas adelante.

e Evaluacion: la cual es proceso continuo de reflexion y retroalimentacion del
proceso de ensefanza, se vale también de instrumentos determinados para su

adecuada accién y es importante para el mejoramiento de la actividad docente.

Cada elemento puede ser adecuado a las caracteristicas de la institucion

educativa y al estatus que tiene la ALFIN en la misma.

1.5. Alfabetizacion informativa en salud.

El Marco Regional de Competencias en Salud Publica define las competencias de
la siguiente manera: “conocimientos, habilidades, y actitudes requeridos por el
conjunto de los recursos humanos en salud en los diferentes ambitos de practica,
para solucionar los problemas de salud de manera eficiente y efectiva” (Conejero
et al., 2013).
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Dentro de esas competencias se inserta el concepto de Healt Information literacy o
Alfabetizacion en informacién para la salud, que se puede definir como ‘“el
conjunto de habilidades necesarias para reconocer una necesidad de informacion
sanitaria; identificar las fuentes de informacion probables y usarlas para recuperar
informacion relevante; determinar la calidad de la informaciéon su aplicabilidad a
una situacion especifica; y analizar, entender y utilizar la informacion para una

buena toma de decisiones para la salud” (MLA, 2003).

El Health Information Literacy Project, es un proyecto que resalta la importancia
del uso de servicios y fuentes de informacién en salud, asi como el
involucramiento de bibliotecarios para el mejoramiento de las competencias que
afectan directamente a los pacientes. Por ello, las bibliotecas especializadas y el
profesional de la informacion en el area de la salud deben formular y aplicar las
estrategias adecuadas y pertinentes para convencer y apoyar los beneficios de la
ALFIN entre la comunidad médica-hospitalaria.

Por su parte el programa Accreditation Councill for Graduate Medical Education
(ACGME, por sus siglas en inglés), que tiene como finalidad acreditar a residentes
meédicos en Estados Unidos, sefala que las competencias informativas que deben

tener los residentes para acreditarse son:

e Conocimientos médicos.

e (Cuidado de los pacientes

e Practica basada en el aprendizaje y la mejora continua.
e Conocimientos sobre el sistema sanitario.

e Comunicacion interpersonal.

e Profesionalidad.
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Cabe destacar que el ACGME es una agencia privada fundada en 1981,

encargada de mejorar el cuidado de la poblacion y la educacién de los residentes

del area de la salud por medio de la acreditacién.

En los paises de habla hispana, especificamente en Cuba, Fernandez Valdez,

Zayas Mujica y Urra Gonzalez establecieron una serie de normas sobre las

competencias que deben poseer los profesionales de la salud; estas normas estan

dirigidas a:

Definir los conocimientos y habilidades que deben poseer los trabajadores del
sector salud para el acceso y uso eficaz de la informacién cientifico-medica...
Potenciar en los técnicos y profesionales de la salud la capacidad para solucionar
problemas de informacion relacionados con su actividad asistencial, docente e
investigativa, asi como para la toma de decisiones” (Fernandez, M., Zayas, R., &
Urra, 2008).

Los autores agrupan estas competencias en informacion en tres bloques basicos

de contenido:

Conocimiento de distintos recursos y fuentes de informacién vinculadas con
contenidos concretos capaces de transmitir valores generales e inherentes
a las caracteristicas de los trabajadores de la salud.

Habilidades de informacion que se traducen en la aplicacion de un proceso,
y pretenden proporcionar una guia para la solucion de problemas a partir de
la informacioén y la formacion a lo largo de la vida.

Actitudes que fomentan la adopcion de una manera integrada de pensar
acerca del mundo de la informacion que determine las posteriores

actuaciones.
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En el area de la salud existe un término en inglés para referirse al usuario de la
informacion, este es el de Consumer Health Information, que se refiere a los
usuarios de la informacion en general, sin importar si son profesionales del area o

no.

1.5.1. Propuestas de ALFIN en area de la salud.

En México también se han disefiado algunas propuestas sobre las competencias
que deben tener los profesionales en el area de la salud; al respecto, es la
Direccion de Ensefianza del Hospital de México quien enumera las siguientes

competencias:

o Capacidad de aprender

e (Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
e Capacidad de sintesis y analisis

e (Capacidad de adaptarse a las nuevas situaciones

e Habilidades interpersonales

e Capacidad para generar nuevas ideas

e Comunicacion oral y escrita y en la propia lengua

e Toma de decisiones

e Capacidad autocritica y critica

En esta institucion, se cuenta con “plus de ensefianza” enfocado en preparar,
disefiar, ejecutar, impulsar y evaluar programas y cursos de capacitacion para

estudiantes del area de la salud (Hospital General de México, 2016).
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Por lo anterior, puede declararse que ALFIN es un término que ha impactado en
diversas areas del conocimiento, y el de la salud no es la excepcion. Y aunque
aun queda un largo camino por recorrer ya existen diversas iniciativas que
permiten ver los avances que se han realizado. Congresos de bibliotecas de salud
y programas para la recuperacion de informacion en esta area se han vuelto

recurrentes en nuestro pais.
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Capitulo 2. Universidad Estatal del Valle de Ecatepec. Licenciatura en

Quiropractica.

En este capitulo podremos conocer la situacion institucional de la Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec (UNEVE), el modelo educativo con en el que trabaja;
asi como los antecedentes de la Carrera de Quiropractica en México, su planta
docente, plan de estudios y la organizacion de la biblioteca.

2.1. Modelo basado en competencias en Educacion Superior.

En los ultimos anos ha surgido el modelo educativo basado en competencias,
como respuesta a las demandas del mercado laboral. La globalizacion y la
apertura de mercados internacionales exige que los egresados de las
universidades cuenten con habilidades extras que les permitan ser profesionales
de alto nivel, lo que involucra la adquisicion de competencias que les permitan
desenvolverse en el ambito profesional, laboral y personal, en esto las
universidades toman un papel fundamental para darle al alumno bases certeras

para desarrollarse de manera completa.

La UNESCO (Delors et al., 1996), acentuo los cuatro aprendizajes fundamentales

del ser humano en la sociedad actual, éstos son:

e Aprender a conocer. saber que buscar, combinar elementos de
conocimientos previos y adecuarlos a nuestras necesidades de informacion
e Aprender a hacer: saber como actuar ante situaciones que requieran el

conocimiento de la persona.
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e Aprender a vivir juntos: Aprender a respetar la autonomia del otro, saber
trabajar en equipo.

e Aprender a ser: Conocimiento de si mismo, de sus necesidades y de la
propia de capacidad para saber las cosas y actuar adecuadamente.

Cabe destacar que las competencias constituyen una parte de todo lo que

involucra el proceso de aprendizaje, ya que:

Las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo pedagdgico,
pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso educativo... al
contrario, las competencias son un enfoque porque sélo se focalizan en unos
aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacion (Tobdn,
2006, p. 6).

Esto quiere decir que las competencias y el enfoque basado en ellas pueden
utilizarse desde cualquier modelo pedagdgico. Esto ha hecho que se desarrollen
diferentes propuestas a nivel internacional para que a nivel universitario el modelo
basado en competencias tome relevancia. En el area de la salud, enfocado a la
practica clinica, pueden encontrarse como ejemplo las competencias especificas
recomendadas por Tuning America Latina en el area de la medicina. (Proyecto
Tuning America Latina, 2004)

e Capacidad para redactar la historia clinica.

e (Capacidad para realizar en cualquier ambiente la anamnesis completa,
enfatizando los aspectos psicosociales y ambientales que inciden en la
salud de las personas.

e Capacidad para realizar el examen fisico completo incluyendo la evaluacion

del estado mental.
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e Capacidad para realizar el diagnéstico sindromatico y formular hipotesis
diagndsticas teniendo en cuenta, los datos anamnésicos, los hallazgos del
examen fisico y las enfermedades prevalentes.

e Capacidad para plantear diagndsticos diferenciales.

e Capacidad para seleccionar, indicar e interpretar las pruebas diagnosticas.

e Capacidad para indicar vy realizar los tratamientos médicos
correspondientes.

e Capacidad para derivar a otro nivel de atencion.

Otra competencia es la capacidad para proveer atencidén medica de urgencias,
que destaca la habilidad para reconocer, evaluar y categorizar las emergencias
médicas, para manejar su fase inicial, para proveer primeros auxilios, soporte vital
basico, reanimacion cardio cerebro pulmonar, soporte vital avanzado y cuidado al

paciente con trauma.

Las siguientes capacidades son las relacionadas con el ejercicio de la
comunicacion de los conocimientos adquiridos por el profesional, esto es el como
se trasmite el conocimiento adquirido y los medios por los cuales lo hace. Esto
conlleva la capacidad para comunicarse de manera eficaz oralmente, por escrito y
en forma no verbal teniendo en cuenta la diversidad y las limitaciones que pueden
dificultar la comunicacion con los pacientes, familia, equipo de salud, comunidad,
capacidad para comunicar la naturaleza y severidad del padecimiento y por ultimo

la capacidad para obtener el consentimiento informado cuando corresponda.

Capacidad para identificar los factores determinantes en el proceso de salud-
enfermedad, tales como la identificacion de los factores psicolégicos (stress,
dependencia y abuso de alcohol, drogas y tabaco), los factores sociales (violencia,

accidentes, maltrato, abuso, marginacion, discriminacion), factores econdmicos
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(pobreza, inequidad) y factores ambientales (contaminacion, clima, destruccion del

ecosistema).

Las siguientes capacidades se encuentran mas relacionadas con la Alfabetizaciéon
Informacional (ALFIN), ya que se basan en concretar las habilidades adquiridas en
el proceso de adquisicion de conocimiento, proceso explicado anteriormente en
las normas del ALFIN. Estas son para el uso de la evidencia en la practica médica.
Se relaciona con el analisis critico de la literatura cientifica, para aplicar el analisis

estadistico de los datos y para realizar medicina basada en evidencias.

Las siguientes competencias estan basadas en coémo el sujeto utiliza las
herramientas adecuadas y hace un buen uso de la informacion, todo en beneficio

del paciente:

Capacidad para el uso de la informacion y sus tecnologias efectivamente en un

contexto médico:

e Capacidad para el uso de computadoras.
e (Capacidad para acceder a las fuentes de informacion.

e Capacidad para guardar en forma completa y segura los registros médicos.

2.1.1. Contexto universitario

La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec es una institucion de educacion
superior fundada por el decreto del ejecutivo estatal el 22 de diciembre del 2000,
como un organismo publico descentralizado de caracter estatal, con personalidad

juridica y patrimonio propio.
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La UNEVE comenzé sus actividades académicas el 3 de septiembre del 2001 en
instalaciones habilitadas dentro del Tecnologico de Estudios Superiores de
Ecatepec (TESE); las primeras carreras que impartio la nueva universidad fueron
Quiropractica y Acupuntura Médica y Rehabilitacion Integral, licenciaturas que se
consolidan como innovadoras en el ambito nacional y pertinentes a las
necesidades de la sociedad con una matricula inicial de 191 alumnos. Tres afios
después la oferta académica aumenta con la apertura de la Licenciatura en
Gerontologia, siendo asi la unica universidad en el pais que ofrecia tal formacién.
Un afio después se suma la Ingenieria en Comunicacion Multimedia con matricula
de 90 estudiantes, ya en el afno 2009 se abre a la comunidad estudiantil la
Licenciatura en Humanidades-Empresa ampliando la matricula de la universidad y
haciendo asi que la instituciéon abarque cuatro areas del conocimiento: ciencias de

la salud, ciencias sociales, ingenieria y ciencias econémico-administrativas.

La matricula aumento de 191 a 1,300 alumnos, lo que generé que la UNEVE
creciera en infraestructura y asi comienza la primera etapa de construccién de la
universidad en una superficie de 16.6 hectareas, mismas que fueron
desincorporadas del terreno del TESE por acuerdo de su Junta Directiva. A finales

de ese mismo ano, se ocuparon las primeras aulas para la promocién 2002-2003.

Para el afio 2005 se comenz6 la construccion de un proyecto muy importante: La
Clinica Integral Universitaria, espacio donde el alumno pone en practica los
conocimientos adquiridos en las aulas; es asi como este mismo afo se dio inicio a
la construccidn de este edificio, que hoy por hoy representa el orgullo de esta casa
de estudios, pues contribuye a la formacion del educando y brinda actualmente
mas de 40,000 consultas al afio a la comunidad, bajo un modelo de atencién
conceptualizado de acuerdo con los perfiles de cada carrera para satisfacer las

necesidades en materia de salud.
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Actualmente la universidad cuenta con una matricula de 1,426 alumnos regulares,
reportandose cada afio un incremento en la demanda de las carreras, siendo
Quiropractica la carrera mas solicitada seguida de Acupuntura, Ingenieria en
Comunicacion Multimedia, Gerontologia y Humanidades-Empresa. (Herrera
Lopez, 2009).

2.1.2. Mision.

Impartir con equidad educacion publica superior de calidad, para formar de
manera integral profesionales que respondan a las necesidades de atencién,
prevencion y solucién de problemas sociales; mediante planes y programas de

estudios de vanguardia con enfoque humanista, y con procesos certificados.

2.1.3. Vision.

La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec es una institucion de educacion
superior publica de vanguardia, con planes y programas académicos acreditados y
reconocidos en los ambitos nacional e internacional con programas de posgrado y
cuerpos académicos consolidados, una planta académica y administrativa
fortalecida con programas de actualizacidon, capacitacion, profesionalizacion y

certificacion.

La vision propone la vinculacidon con los sectores publico, social y privado, para
contribuir a la solucion de los problemas por medio de proyectos que responden a
las necesidades sociales, cientificas y productivas de la regién, el estado y el pais;
y una gestion eficiente para la obtencion de mayores recursos financieros de los
gobiernos federal, estatal, asi como propios, destinados a fortalecer los planes y
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programas educativos que ofrece, en un marco de transparencia y rendicién de

cuentas.

2.1.4. Objetivos

El objetivo primordial de la universidad es formar ciudadanos libres, responsables

y comprometidos consigo mismos y con la sociedad.

Objetivos estratégicos

e Incrementar la capacidad y competitividad académicas de la institucion
mediante la evaluacion continua del proceso de ensehanza-aprendizaje, la
formacion y actualizacién constante de la planta docente, conformacion de
cuerpos académicos y la promocién de proyectos de investigaciéon, asi
como la revision y actualizacién de los planes y programas de estudio.

e Evaluar los planes y programas de estudio mediante la revisién solicitada a
los mismos ante pares académicos u organismos reconocidos por el
COPAES.

e Fortalecer la revision de planes y programas de estudio mediante la
participacion de expertos en las disciplinas innovadoras que imparte la
institucion.

e Incrementar la matricula de la universidad mediante una campafa
permanente de difusion, la consolidacion de las opciones educativas y la
utilizacidon de la capacidad fisica instalada.

e Impulsar la presencia internacional de la institucion mediante Ia
participacion en foros, congresos, exposiciones y visitas a instituciones
extranjeras, dando a conocer las actividades académicas que se realizan

en la universidad.
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Incrementar el numero de convenios mediante la gestion con los sectores
publico, privado y social y la escucha de las necesidades propias que
detallen las direcciones de carrera.

Incrementar los espacios educativos y el equipamiento mediante proyectos
de gestidbn de infraestructura, de recursos financieros, asi como de
donaciones, que atiendan los requerimientos de la aplicacién de los planes
y programas de estudio y las necesidades a mediano plazo que prevea la
universidad, que incluya, ademas, tecnologias de la informacion.

Promover la mejora de los procesos administrativos mediante la
participacion del personal directivo y administrativo en cursos, talleres o
seminarios de actualizacion de la gestion universitaria.

Promover la mejora de la gestion mediante la certificacion de los principales
procesos administrativos bajo las normas 1SO 9000:2000.

Impulsar los procesos de planeacion institucional mediante la participacion
de todos los titulares de las areas que conforman la universidad.

Fortalecer el crecimiento del SIIA-UNEVE mediante el desarrollo
informatico, basado en los requerimientos institucionales, ademas de la
integracion de los sistemas de informacion aislados, existentes en la
universidad.

Fortalecer el equipo inter departamental que desarrolla el SIIA-UNEVE
mediante su participacibn de cursos de actualizacibn en materia
informatica.

Fortalecer el marco juridico institucional mediante su revision, actualizacion
y/o adecuacion anual, que incluya sugerencias de mejora planteadas por la
comunidad universitaria.

Promover un sistema efectivo de comunicacion con las areas que integran
el organismo, mediante programas de asesoria, consultoria, y difusion de la
normatividad que rige en la Institucién.

Fortalecer la supervision, analisis, evaluacion y mejoramiento de los

controles internos de las unidades administrativas mediante revisiones,
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auditorias, evaluaciones y otras acciones de control que resulten
pertinentes (UNEVE, 2016)

2.1.5. Politica de calidad.

La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec es una institucion comprometida a
impartir educacion superior publica para formar profesionistas que respondan a las
necesidades sociales de salud y empresariales mediante programas de estudio
innovadores y con reconocimiento oficial por medio de procesos de mejora

continua en el marco de un sistema de gestion de calidad. (UNEVE, 2016b)

2.1.6. Licenciaturas que se imparten.

Actualmente en la UNEVE se imparten las siguientes licenciaturas:

¢ Ingenieria en Comunicacién Multimedia.
e Licenciatura en Acupuntura.

e Licenciatura en Gerontologia.

e Licenciatura en Humanidades-Empresa.

e Licenciatura en Quiropractica.

2.2 Licenciatura en Quiropractica: breves antecedentes.

La quiropractica inicio formalmente el 18 de septiembre de 1895 en el Estado de
lowa, Estados Unidos, cuando Daniel David Palmer, magnetista curioso, llevé mas
alla sus técnicas al presuntamente ajustar la cuarta vertebra toracica de un

conserje de raza negra, Harvey Lillard, al cual le devolvié la capacidad de
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escuchar, exactamente dos afos después y con la ayuda del reverendo Samuel
Weed nombran a esta nueva forma de tratar pacientes quiropractica, que proviene
de la palabra griega quiro= manos, praxia= habilidad o sea “habilidad con las

manos”, estableciendo asi lo que seria el inicio de la profesion.

En 1897 se fundo la primera escuela para dar conocer sus técnicas, la “Palmer’s
School of Chiropractic”, en la cual se formaron todo tipo de estudiantes: médicos,
ostedpatas, estudiantes nacionales, extranjeros y que sigue funcionando en la

actualidad.

Durante la década de 1920, Brasil y México fueron los paises afortunados a los
que llegd primero la quiropractica. William Fipps por parte de Brasil y por México
Francisco Montafio Pizarro y Manlio Fuentes fueron los primeros en tener el
privilegio de graduarse de la Palmer College of Chiropractic. Francisco Montafo
Pizarro se graduo en 1921 y fundo la primera clinica en 1922 en la colonia Roma.
Primer quiropractico de México y uno de los primeros de América Latina, fue
ademas amigo personal de B.J. Palmer y su esposa Mabel Palmer y sirvié por
algunos afios como presidente de la Asociacion Mexicana de Quiropractica. (Ruiz
Cerédn, 2011)

Para el afno 2001 se inicia la licenciatura en Quiropractica en la Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec; en su primera generacion contdé con un total de 82
alumnos y en 2005 egreso la primera generacion de 16 alumnos, a lo largo del
tiempo, la demanda se ha incrementado sustancialmente, asi como la calidad de
la educacion. En el 2009 se inicid en la Universidad Estatal del Valle de Toluca,
brindando la Carrera de Quiropractica y Acupuntura. En el afio 2013 la Facultad de
Medicina de la Universidad Veracruzana inauguro la Licenciatura en Quiropractica
y recibid a su primera generacién, es la tercera universidad publica a nivel
nacional que la imparte y la primera licenciatura en quiropractica a nivel mundial

que es instalada dentro de una Facultad de Medicina. En cuanto a universidades
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privadas la Universidad del Valle de México, también imparte la Licenciatura desde
el ano 2011 (Hernandez Ortiz, 2014).

2.2.1 Mision, vision y objetivos de la Licenciatura en Quiropractica

La licenciatura en Quiropractica en la UNEVE tiene la siguiente mision, vision y

objetivos:

Misién
Formar profesionistas quiropracticos con conocimientos cientificos,
académicos y tecnoldgicos; con altos valores éticos y filosoficos, capaces de
brindar atencion a la comunidad a nivel preventivo y rehabilitatorio,
restableciendo el sistema neuromusculoesquelético para lograr la homeostasis
en el individuo a través de la correccion de la subluxacién por medio de
ajustes quiropracticos. (UNEVE, 2016)

Vision

Ser una licenciatura reconocida por el trabajo profesional de sus egresados en
la solucion de los problemas de salud; con lineas de generacion y aplicacién
del conocimiento vinculado con el quehacer profesional de la practica clinica,
con un cuerpo académico consolidado y formado para el trabajo tutorial. .
(UNEVE, 2016)

Objetivo

Formar profesionistas con conocimientos tedrico-practicos con un amplio
sentido de responsabilidad profesional y principios éticos, para atender
problemas de salud neuromusculoesqueléticos, en el aspecto técnico tendran
el conocimiento, las capacidades, las habilidades y destrezas necesarias para
desarrollar, implementar la evaluacion, diagndstico, prondstico y plan

terapéutico quiropractico, congruentes con su perfil de egreso. (UNEVE, 2016)
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2.3 Plan de estudios.

El plan de estudios de la licenciatura en Quiropractica es escolarizado con
duracion del ciclo de veinte semanas. Este plan tiene como objetivos generales:
formar profesionistas con conocimientos tedrico-practicos con un amplio sentido
de responsabilidad profesional y principios éticos, para atender problemas de
salud neuromusculoesqueléticos, en el aspecto técnico, tendran el conocimiento,
las capacidades, las habilidades y destrezas necesarias para desarrollar,
implementar la evaluacion, diagnéstico, prondstico y plan terapéutico

quiropractico, congruentes con su perfil de egreso.

La evaluacion del estudiante es continua, flexible e integral (diagnéstica, formativa
y sumativa) lo que permite verificar el nivel y la calidad en el aprendizaje de
acuerdo con la normatividad vigente en la Universidad. Este plan de estudios, sera
evaluado minimo cada 5 afios con el conocimiento de los resultados de los
egresados o0 a las recomendaciones de los organismos certificadores o de
acreditacion. (Ver figura 07, anexo 1). La carrera tiene una duracion de cuatro

afnos mas uno de servicio social.

2.4. Perfil del egresado.

El egresado de la Licenciatura en Quiropractica es un profesional con
conocimientos fundamentales en las ciencias basicas de la salud; con conceptos
filosoficos y éticos en su formacion, con habilidades y competencias para el
tratamiento quiropractico, capaz de evaluar, diagnosticar y atender los factores

causantes de los desordenes biomecanicos de la columna vertebral y otros

52



segmentos corporales que afectan el sistema nervioso y los mecanismos de

defensa del cuerpo.

Capacidades del egresado al concluir los programas de estudio

o Registrar en forma sistematica en la historia clinica la informacién obtenida
del paciente. (NOM- 168-SSA 1- 1998).

o Realizar una evaluacién fisica, ortopédica, neuroldgica, biomecanica y

quiropractica entre otros estudios requeridos.

e Conocer e interpretar estudios de laboratorio y gabinete para corroborar

con el diagnéstico clinico.

e Establecer un pronéstico y diagnéstico diferencial con base en la historia

clinica.

o Establecer un plan terapéutico quiropractico y otras recomendaciones

especiales de trabajo individual como ejercicios, alimentacion y postura.

e Integrarse al equipo de trabajo multidisciplinario para la promocion de la

salud.

e Realizar de manera sistematica un analisis quiropractico que permita
evaluar las manifestaciones del complejo de subluxacién, tanto segmental

como integral, para ofrecer un tratamiento adecuado.

e Aplicar los procedimientos quiropracticos de ajuste y movilizacién de los
segmentos axiales y apendiculares bajo los principios neurolégicos y

biomecanicos.

e Aplicar los principios biomecanicos relacionados con los procedimientos de

ajuste manual.

e Seleccionar y usar los procedimientos adecuados al ajuste manual,

conforme al diagndstico, edad, peso y respuesta al tratamiento previo.
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e Conocer los efectos fisioldgicos, indicaciones y contraindicaciones en la

seleccion y uso de terapias manuales.

o Aplicar los procedimientos fisioterapéuticos incluyendo calor y frio,
ultrasonido, traccion, vibracion, estimulacién eléctrica, diatermia y luz
ultravioleta. Asi como las indicaciones y contraindicaciones (UNEVE,
2016).

2.5. Profesores.

La licenciatura cuenta con una plantilla de veinticinco profesores, todos con grado
minimo de licenciatura. Existen dos modalidades de puesto: profesor de

asignatura y profesor asociado (Ver cuadro 8, anexo 2).

2.6. Biblioteca “Dr. Fabrizio Mancini”.

Es una biblioteca especializada en temas relacionados a los planes de estudio de
la licenciatura, es de estanteria abierta, actualmente se cuenta con un acervo de
6,731 volumenes que corresponden a 3,238 titulos, los cuales coadyuvan en la

formacién de los estudiantes de la universidad.

El horario de servicio es de 9:00 a las 18:00 hrs. de lunes a viernes. Los servicios

que brinda la biblioteca son:

e Consulta en sala: servicio a estudiantes, docentes y trabajadores de la
universidad; estanteria abierta y amplia sala de estudio individual y grupal

e Catalogo automatizado: base de datos de los libros disponibles en la
biblioteca.
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e Sala de audio y video: materiales especializados a disposicién del publico
universitario.

e Sala de computo: cuenta con conexion a internet para complementar la
formacion de los usuarios.

e Hemeroteca: revistas especializadas en area de la salud y humanidades.

e Préstamo a domicilio: solicitud de materiales bibliograficos de los
estudiantes y docentes para llevarlos a domicilio. Se requiere credencial de
la biblioteca vigente.

e Préstamo interbibliotecario: solicitud de materiales bibliograficos de los
estudiantes y docentes de otras bibliotecas en las que se encuentre

convenio interbibliotecario vigente.

Ademas, se cuenta con acceso al proveedor de bases de datos EBSCO,
especializada en temas de salud.

2.6.1. Objetivo.

De acuerdo con la Gaceta del Gobierno del Estado de México, el Departamento de

Servicios Bibliotecarios tiene como objetivo:

Organizar, preservar y difundir los materiales pertenecientes a la biblioteca para
apoyar las actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos,
profesores, personal administrativo de la Universidad y usuarios en general
(Gobierno del Estado de México, 13 de abril de 2011, p. 22).

El Reglamento de la Biblioteca senala que tiene como objetivos sustanciales los

que se mencionan a continuacion:
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VL.

VII.

VIII.

Adecuar los servicios bibliotecarios a los avances de la ciencia médica, asi
como a la tecnologia relacionada con ella;

Introducir servicios de informatica computarizados, asi como la tecnologia
apropiada para el mejor manejo y conservacion del acervo bibliotecario;
Constituir, procurando su incremento, acervos equilibrados representativos
de los diversos contenidos del saber humano y acordes con los planes y
programas de estudio, investigacion, difusion de la cultura y la extensién
académica;

Orientar e informar a la comunidad universitaria sobre el uso adecuado de
los servicios bibliotecarios, asi como difundir el acervo con que se cuenta;
Elevar la calidad del desempeno del personal que presta sus servicios,
conforme a un plan de capacitacién permanente y desarrollo profesional;
Conservar en Optimas condiciones el acervo bibliografico que lo constituye,
proponiendo los lineamientos que para ello estime convenientes;

Impulsar la docencia, de acuerdo a los planes y programas de estudio y
ensefianza, en cualquiera de las carreras, cursos y diplomados que se
impartan, asi como las modalidades que estas tuvieran.

La investigacion y consultoria de los programas y proyectos que se lleven a
cabo;y

La extension bibliotecaria y la difusion de la cultura, en el ambito social del

Municipio de Ecatepec

2.6.2. Funciones.

Algunas de sus funciones son:

Integrar, operar, controlar y actualizar el sistema de informacién documental

de la biblioteca.
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e Organizar, resguardar e inventariar el acervo documental, electronico o
digital de la biblioteca.

e Mantener actualizados y en Optimas condiciones de funcionamiento los
sistemas de consulta de documentos requeridos por los docentes,
estudiantes y personal administrativo, para la realizacion de
investigaciones.

e Proponer la adquisicion de nuevos materiales y publicaciones, con el
propésito de acrecentar y actualizar el acervo bibliografico, hemerogréfico,
audiovisual, fonografico, videografico, documental, testimonial, artistico y
otros similares, de acuerdo a la deteccidon de necesidades de los usuarios.

e Difundir a la comunidad universitaria y usuarios sobre los lineamientos,
politicas y procedimientos generales de operacién de los servicios que
proporciona el Departamento de Servicios Bibliotecarios.

2.6.3. Personal.

La biblioteca “Dr. Fabrizio Mancini” cuenta con tres plazas asignadas para el

funcionamiento de la biblioteca. Los puestos son los siguientes:

Tabla 1. Trabajadores de la biblioteca.

Puesto Escolaridad Jornada

Jefe de Departamento de Servicios | Lic. en Informdtica, Maestria en

Bibliotecarios Administracion Tiempo completo
Jefe de oficina Bachillerato Tiempo completo
Técnico bibliotecario Vacante Vacante

(Fuente: Elaboracion propia)
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Como puede apreciarse en este grafico, la biblioteca no cuenta con un profesional
de la informacién para complementar los servicios que se brindan, para ello, se
recomienda contar con un bibliotecélogo que gestione las actividades de la

biblioteca, llevandola asi a los objetivos planteados.

La Licenciatura en Quiropractica, al ser relativamente nueva en nuestro pais, aun
esta necesitada de investigacion con bases cientificas, para esto es necesaria la
formacion de profesionales que cumplan con las competencias/habilidades
necesarias en el area de la salud. La biblioteca cuenta con el material bibliografico
adecuado, pero es necesario que los bibliotecarios, docentes y estudiantes
puedan hacer uso adecuado de la informacién que tienen en sus manos y que

utilizaran a lo largo de su desarrollo profesional.
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Capitulo 3. Curso de ALFIN para profesores universitarios de la

licenciatura en Quiropractica de la UNEVE.

En este capitulo se hara una propuesta para un curso de Alfabetizacién
Informacional (ALFIN) dirigido al personal docente de la Licenciatura en
Quiropractica basado en los resultados del andlisis FODA y un cuestionario de
diagndstico de habilidades; también se describiran los resultados y el desarrollo de

la propuesta.

3.1. Planificacion

Con el objetivo de disenar un curso de ALFIN para profesores universitarios de la
Licenciatura en Quiropractica, se aplicaron dos instrumentos diagndsticos, a partir
de los cuales se establecieron los contenidos del curso y se determinaron los

mecanismos de evaluacion.

3.2. Diagnéstico

La importancia de un diagndstico de competencias radica en que nos proporciona
los parametros que se mediran para la realizacién de un programa de ALFIN
ademas de que es importante para documentar los resultados de la poblacion
estudiada. De acuerdo con Arauz Mela (2012), se pueden identificar varios

elementos que estan inmersos en la evaluacién de la ALFIN:

e Entorno de la planeacion institucional (en donde). Participacién de todos los
actores de la universidad. Puede observarse que no es de la biblioteca
académica, son por tanto: bibliotecarios, profesores y estudiantes.

e Entorno del aprendizaje (para qué). Son las aulas de clases, los recintos

escolares que comunmente utiliza el profesor titular para sus clases.
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e Ambitos de la evaluacion (qué evaluar). Intervienen tres elementos
importantes: a) componentes del programa de la AFIN; b) entorno de
aprendizaje y c) resultados del aprendizaje en el alumno.

¢ Metodologias (como). Son procedimientos sobre el cdmo se desarrollara el
proceso mismo de la evaluacion. Esto comprende la seleccién del método y
el tipo de instrumento que se aplicara para la evaluacion.

e Herramientas (con qué). Definicion y consenso del instrumento que se
utilizara para medir los resultados, evaluacion que sera producto del
proceso de ALFIN o de un programa desarrollado.

e Actores (quiénes). En principio la evaluacion debe ser integral, es decir

incluira a todos los actores (bibliotecarios, profesores y estudiantes).

Algunos de los instrumentos mas utilizados son los siguientes:

e Encuestas a través de cuestionarios

e Entrevistas. Tests. Standardized Assessment of Information Literacy Skills
[SAILS].

e Rdbricas

e Quiz o examenes.

Un ejemplo de esto es la evaluacidon hecha por la West Chester University
Libraries, la cual esta especializada en areas de la medicina como psicologia y
medicina deportiva, practica muy relacionada con la quiropractica (West Chester
University, 2015).

Otro ejemplo es el de Standarized Assessment of Information Literacy Skills
(SAILS), el cual es un instrumento que ayuda a entender no solo a los estudiantes,
también a los docentes para entender sus debilidades y prepararlos para ser

exitosos en su aprendizaje a lo largo de la vida (SAILS, 2016).

61



Para este programa de ALFIN se utilizaron el analisis FODA y el cuestionario de
diagnostico de habilidades elaborado por Arauz Mela. Estos instrumentos
ayudaron a conocer el nivel de alfabetizacion que presentan los docentes de la
licenciatura, al presentarse los resultados se podra observar este dato para que

asi se pueda tomar la mejor decisién al elaborar la propuesta de curso.

3.3. Analisis FODA

a) Descripcion del instrumento

El analisis FODA es fundamental para realizar un diagnéstico ya que es un
método sencillo para tomar decisiones a futuro, lo hace mediante dos ejes
basicos:

e Analisis interno: Fortalezas y debilidades

¢ Analisis externo: Oportunidades y amenazas (Ramirez Rojas, 2009)

El analisis FODA tiene como objetivos:

e Analizar la situacion de la organizacion que pretendemos estudiar.
e Ayudar a la toma de decisiones de acuerdo con los objetivos previamente

formulados.

b) Aplicacién

El analisis FODA se realizo el dia 4 de agosto de 2015 a nueve docentes de la
licenciatura en Quiropractica; para su aplicacion se les entregd un formato
especifico en los que tenian que contestar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de acuerdo con los siguientes temas:
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Infraestructura institucional (recursos y tecnologias).

Acceso a los recursos de informacion (cobertura de internet, acceso a

bases de datos, etcétera.)

Personal bibliotecario y docente (formacion, motivacion).

Habilidades para recuperacién de la informacion por parte de los docentes y

los bibliotecarios.

Apoyo administrativo.

Articulacion con el plan de estudios.

c) Resultados

Los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 1. Resultados Foda

Fortalezas:

Infraestructura institucional.
Mantenimiento constante del acervo.
Nuevo personal en la biblioteca con
buena disposicion.
Actualizacion de
estudio.
Instalaciones con recursos necesarios
para el desarrollo de herramientas
educativas

Recursos de informacion disponibles:
catélogo, bases de datos.

programas de

Debilidades:

Solo hay una base de datos.

Poco material hemerografico.

Poco personal para servicios de la
biblioteca.

Poco personal de
administrativo.

Adquisicion de material bibliografico
no corresponde con plan de estudios.

apoyo

Amenazas

Falta de actualizacion.
Falta de conocimiento por parte de
algunos docentes.

Oportunidades

Actualizar reglamento de la biblioteca.
Programas innovadores para difusién
de servicios bibliotecarios.
Contratacion de
especializado en
informacion oportuna.
Adquisicion de mas bases de datos
especializadas en el area de la salud.

personal
manejo  de

(Fuente: Elaboracion propia)
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d) Analisis

Puede observarse que los docentes identifican una falta de recursos informativos
para llevar a cabo su labor; por ello, solicitan acceso a mas bases de datos
especializadas y mayor difusion de los servicios. En la biblioteca solo se cuenta
con el servicio del proveedor EBSCO y cabe destacar que toda la universidad

cuenta con internet de acceso abierto.

3.4. Cuestionario de ALFIN

a) Descripcién del instrumento.

El cuestionario de Arauz Mela tiene entre sus objetivos el de identificar a través de
un diagndstico exploratorio, las competencias informativas de profesores, alumnos
y bibliotecarios. El instrumento se desarroll6 con base en los siguientes

documentos:

e Proyecto Tuning-Ameérica: el cual surge en el afio 2001 en Europa y que
para 2003 lo aplicaba la mayoria de las universidades en América Latina y
reconoce 27 competencias.

e Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion superior [Normas
ALFIN-México] pertenecientes a la Universidad Auténoma de Ciudad

Juarez en el ano 2002.

De acuerdo con estas ultimas normas, analizaron las siguientes variables para el

desarrollo su instrumento:

Competencia 1. Comprension
de la estructura del

e Conocimiento conocimiento y la
informacion.

¢ |Informacion
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Formato de informacion

Jerarquia de datos

Tesauros

Descriptores

Competencia 2. Habilidad
para determinar la naturaleza
de una necesidad informativa

Disponibilidad universal de
publicaciones

Servicios de informacion
Sistema de recuperacion de >
Informacién

Recursos de informacion

Estrategia de busquedas __“/

Fuentes de informacién primaria
Fuentes de informacién secundaria

Operadores booleanos

Criterios de evaluacion de ~
fuentes de informacion (autoridad,

objetividad y accesibilidad,

veracidad y factor de impacto) )

Actualidad de la informacioén

Competencia 3. Habilidad
para planear estrategias
efectivas para buscary
encontrar informacién

Competencia 4. Habilidad
para recuperar informacion.

Competencia 5. Habilidad
para analizar y evaluar

>~ informacion.
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De la competencia 6: Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion, no

se seleccionaron variables.

3 Competencia 7. Habilidad
 Presentacion de una para presentar los resultados
publicacion académica de la informacion obtenida.
e Cita bibliografca. )
o Bibliografia. Competencia 8. Respeto a la
« Norma bibliografca. — propiedad intelectual y a los

derechos de autor.
e Propiedad intelectual.

e Derechos de autor.

Se tomaron estas variables ya que son medibles y tiene una justificacion tedrica,
esto quiere decir que cada pregunta justifica una respuesta adecuada y la
efectividad de este instrumento radica en que esta dirigido a las variables sujeto

de analisis antes mencionados.

b) Aplicacién

Su aplicacion se realizo el dia 4 de agosto de 2015 a nueve docentes de
veinticinco que conforman la plantilla docente de la licenciatura en Quiropractica
de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, lo que representa el 36% de esta
poblacion, asi como a los dos bibliotecarios que laboran en la institucion. Se les
aplicé una adaptaciéon del cuestionario de Arauz (véase Anexo 2). La adaptacion
del cuestionario de Arauz consistidé en hacerlo entendible para los docentes de la
licenciatura, especificando los recursos que se encuentran en la biblioteca, asi
como los que se encuentran sehalados en los planes de estudio y en la

bibliografia de los mismos.
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c) Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con el orden en que fueron planteados

en el instrumento.

e Datos generales de la comunidad.
e Competencias
¢ Indicadores de temas de interés para capacitacion y formacion.

e Formacion y conocimientos actitudinales de los bibliotecarios.

Posteriormente, se presentan los resultados por competencias segun las Normas

ALFIN-México, las cuales seran:

e Comprension de la escritura del conocimiento: Informacion, conocimiento,
formato de informacion.

e Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad de informacion:
descriptores, tesauros, jerarquia de datos.

e Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar
informacion: disponibilidad universal de publicaciones, servicios de
informacion, sistema de recuperacion de informacidén, recursos de
informacion, estrategias de busqueda.

e Habilidad para recuperar informacion: fuentes de informacion primaria,
fuentes de informacién secundaria, operadores booleanos.

e Habilidad para analizar y evaluar informacion: criterios de evaluacion de
fuentes de informacion, actualidad de la informacion.

e Habilidad para presentar los resultados de documentos escritos:

presentacion de una publicacion académica.
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e Respeto a la propiedad intelectual y derechos de autor: propiedad
intelectual, Ley Federal de Derechos de Autor, cita bibliografca, norma
bibliografca, bibliografia.

e Actitud y responsabilidad de los bibliotecarios.

e Lineas tematicas para la formacién de la comunidad.

d) Analisis y resultados

Datos demograficos

La edad de los docentes oscilé entre los 24 y los 44 afios. En el caso de los
bibliotecarios uno de ellos tiene 38 y el otro 32 anos respectivamente. La
distribucion del sexo en los dos grupos estudiados es la siguiente: los
bibliotecarios se encuentran equitativamente distribuidos con 50% cada sexo. El

caso de los docentes es 5 mujeres y 4 hombres.

3.4.1 Compresion de la estructura del conocimiento e informacion.

Las preguntas donde se hace referencia esta competencia son la 4, 5y 7. Las
variables sujetas a evaluacion son: Informacion, conocimiento y formato de
informacion. La pregunta numero 4: ;qué es informacién?, la respuesta correcta
es la opcion b: “Ideas, hechos y trabajos que se han comunicado, registrado y

publicado”. La Grafica es la siguiente:
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Graéfica 1. ¢ Qué es informacion?

d)Nose I

c)ldeas que circulan...

H Bibliotecarios

W Docentes
b) Ideas, hechos y trabajos...

a) Todo lo que aparece publicado... I

La respuesta correcta fue respondida por 7 docentes y 1 bibliotecario, en términos
proporcionales los profesores tuvieron un mejor desempefio. La pregunta 5,
relacionada con el concepto de conocimiento, tanto los docentes como los

bibliotecarios respondieron correctamente (ver Grafica 2).
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Grafica 2. ¢Qué es conocimiento?
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Sobre el concepto de formato de informacién (pregunta 7), cuya respuesta
correcta es “medio impreso y no impreso en el que se registra la informacion”.
Ambos bibliotecarios respondieron incorrectamente, mientras el 67% de los
docentes lo hicieron correctamente (ver Grafica 3).

Grafica 3. Formato de informacion.
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H Bibliotecarios
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b)Medio impreso y no... Em——s

a)Conjunto de signos...
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En esta variable, las respuestas indican que los docentes y los bibliotecarios

obtuvieron, en su mayoria respuestas correctas.

3.4.2 Determinar la naturaleza de una necesidad de informacion.

Esta variable corresponde a las preguntas: 9, 10 y 11. La pregunta 9, se refiere al
concepto de descriptor, en donde la respuesta correcta es b “términos incluidos en

un Tesauro” (ver Grafica 4).

Grafica 4. Descriptor.
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El porcentaje de respuestas correctas es muy bajo en ambos grupos, ya que solo
uno de los docentes contestd la respuesta correcta. Sobre la pregunta 10, cuya
respuesta es d: “Obra para el control de términos de una base de datos” se obtuvo

solo una respuesta correcta por parte de un bibliotecario.
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Grafica 5. Tesauros.
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La pregunta numero 11 es: ¢jerarquizar términos es ordenar alfabéticamente? El

78% de los docentes y uno de los bibliotecarios contestaron acertadamente.

Grafica 6. Jerarquia de datos.
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En esta variable las respuestas de los docentes fueron contradictorias, ya que en
el numero 11, el 78% acertd, mientras que en la pregunta 10, ninguno de ellos
contestd correctamente y en la pregunta 9 el 89% respondié mal. En el caso de los
dos bibliotecarios no respondieron correctamente la pregunta 9 ninguno de los
dos; en la pregunta 10 y 11 sdlo uno respondié correctamente. Esto nos advierte

sobre los contenidos que deberian ser incluidos en el programa de ALFIN.

3.4.3 Plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar

informacion.

Las variables a considerar para esta competencia son cinco: recursos de
informacion, recursos de localizacion de informacién, servicios de informacién,
sistemas de recuperacion de informacion y estrategias de busqueda. Estas

competencias estan representadas por las preguntas 8, 18, 19, 20, 21,22 y 23.

La pregunta numero 8: Indique los recursos de informacion que utiliza para la
elaboracion de sus trabajos de investigacion, destacando el de mayor importancia

al de menor importancia esta representada como una tabla de frecuencia.

Tabla 2. Recursos de informacion.

Mayor Medianament Poco Menor

importancia | Importante | e importante | importante | importancia
Catalogo de
la biblioteca 3 4 2 1 1
Buscadores
de Internet
(Google, etc.) 6 4 1 0 0
Bases de
datos de la
biblioteca. 4 3 4 0 0
Coleccioén
personal 1 3 3 3 1
Orientacion
del
bibliotecario 2 4 1 1 3
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En la pregunta sobre de busqueda (Google, etc.) estan considerados como de
mayor importancia con 6 respuestas, o de importancia (4 respuestas). El catalogo
de la biblioteca, fue considerado como muy importante o importante en igualdad

con cuatro menciones cada una.

En lo medianamente importante destacan las bases de datos de la biblioteca; en lo
poco importante predomina la coleccion personal. En el caso de los recursos con

menor importancia se encuentra la orientacion del bibliotecario con 3 respuestas.

La pregunta 18 es: ;Cual es el principal recurso de localizacion de documentos
impresos y electronicos que utiliza en la busqueda bibliografca en bibliotecas?, en
esta grafica observamos que los docentes se inclinaron un 67% por las bases de
datos, seguidos un 33% por el repertorio bibliografico. Los bibliotecarios se

inclinaron por repertorio bibliografico y el catalogo en linea.

Grafica 7. Recursos de localizacion.
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En la pregunta 19, se pregunta sobre el catalogo de la biblioteca de la UNEVE
‘¢Se indica la ubicacion fisica de la obra que buscas?’ La respuesta correcta
deberia ser siempre; sin embargo, se considera que depende del catalogo de la
biblioteca y de las necesidades de su comunidad. En este caso los docentes se
inclinaron entre dos opciones 44% para algunas veces y otro 44% para No. Los
bibliotecarios dividieron sus respuestas entre siempre con 50% y No con el otro
50%.

Grafica 8. Ubicacion fisica.
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Algunaveces

En la pregunta 20 se tenian que seleccionar tres servicios de informacion
ofrecidos por la biblioteca. Los docentes se inclinaron por las siguientes
respuestas: consulta en sala con un 35% y préstamo interbibliotecario con 27%.

Los bibliotecarios se inclinaron a favor de la consulta en sala con el 33%.
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Grafica 9. Servicios ofrecidos por la biblioteca.
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La pregunta 21 ‘;Debe la biblioteca poseer toda la informaciéon que los usuarios
necesitan?’, se contaban con 2 opciones: verdadero y falso para lo cual la
respuesta correcta es falso. Ambos, docentes y bibliotecarios, seleccionaron la

respuesta incorrecta en un 100%.

Grafica 10. Totalidad de la informacién en bibliotecas.
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La siguiente pregunta, numero 22: ;Qué es una estrategia de busqueda? contaba
con cinco diferentes respuestas, para lo cual la respuesta correcta es la opcion c:
procedimientos que utiliza un usuario para consulta y recuperacion de informacion.

Los resultados se muestran en la grafica siguiente.

Grafica 11. Estrategia de busqueda.
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El 33% de los docentes seleccion6 la respuesta correcta, ninguno de los
bibliotecarios acertdé. Para finalizar las preguntas con esta variable esta la
pregunta 23 que dice ‘;Cual es el elemento fundamental de la estrategia de
busqueda?’ Y que tenia como respuesta correcta la opcion D que es palabras

clave.
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Grafica 12. Elemento fundamental de la estrategia de busqueda.
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El 44% de los docentes contestd correctamente, pero ninguno de los bibliotecarios
lo hizo. En este bloque de preguntas se observé que la mayoria de las preguntas
fueron incorrectas, en esta variable los bibliotecarios obtuvieron una sola

respuesta correcta.

Recuperacion de informacion.

En esta variable, se consideraron las preguntas: 24, 25, 26, 27, 28 y 29; que
corresponden a los siguientes aspectos: fuentes de informacién primaria,

secundaria y operadores booleanos.

La pregunta 24: ‘;Qué es una fuente de informacion primaria?’, tenia cuatro
posibles respuestas, la respuesta correcta fue ‘c’. El 56% de los docentes
contestaron correctamente y los dos bibliotecarios contestaron también de forma

adecuada.
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Grafica 13. Fuentes de informacion primaria.

5 -
4,2 . 1
3,5 1
3 -
2.5 4
2 4 i i
J? T A
05 - ‘ “ m Docentes
0 ' ' ; " M Bibliotecarios
< . - e
Na & & o’
‘)\e,b' [ > _ \&} >
o(" bo(’ 0’;\\%
[s; &
o x¢ <
{.\@a \)z(\ ‘,60
QQQ' < 6@
&
<<\)

La pregunta 25 cuestionaba acerca de las fuentes de informacién secundaria.
Para esto la pregunta 25 ;Qué es una fuente de informacién secundaria? Y cuya
respuesta correcta es la opcion B, los docentes se inclinaron por la opciéon B en un

56%. Los bibliotecarios seleccionaron opcion Ay C, ambas incorrectas.

Grafica 14. Fuentes de informacion secundaria.
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En la pregunta 26 conoce ¢Qué es un operador booleano? podemos observar que
el 78% de los docentes No conocen lo que es un operador booleano, los

bibliotecarios determinaron que un 50% sabe y el otro 50% no lo sabe.

Grafica 15. Operadores booleanos.
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La pregunta 27 dice: en una busqueda de informacién ¢Por qué son utiles los
operadores booleanos? La respuesta correcta es la opcion A. Tanto docentes
como bibliotecarios seleccionaron respuestas incorrectas. Los docentes eligieron
la opcion D en un 78% vy los bibliotecarios dividieron sus respuestas entre la

opcién CyD.

Grafica 16. Utilidad de los operadores booleanos.
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La pregunta 28 dice: De las siguientes opciones que se indican ¢ Cual se obtiene
informacion menos relevante en una busqueda sobre economia en Panama?,
opcidon correcta A, los resultados nos demuestran que so6lo un docente o sea el
11% de ellos contestdé correctamente. Contrario a los bibliotecarios que

contestaron de manera errénea.

Grafica 17. Combinacién booleana.
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Para finalizar esta variable tenemos la pregunta 29 que dice: jpara qué se utiliza

el operador “0” u “or” en una busqueda de informacién?

La respuesta correcta es la opcién A (para unir conjuntos), y los resultados fueron:

Grafica 18. Funcion operador “OR”.
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El 44% de los docentes selecciono la opcion D, la cual es incorrecta, seguido por
el 33% que selecciond la opcidn correcta. De los bibliotecarios el 50% escogio la

opcion correcta y el otro 50% opcidn incorrecta.

A continuacion, se hara un comparativo de las preguntas correctas e incorrectas

las cuales estan representadas por las preguntas 24, 25, 27, 28 y 29.

Grafica 19. Docentes.
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Gréafica 20. Bibliotecarios.
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En esta competencia también podemos observar el elevado numero de respuestas

incorrectas por parte de los docentes en las preguntas 25, 27, 28 y 29. Los
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bibliotecarios obtuvieron un margen de equivocacién amplio en las preguntas 25,
27y 28.

Analizar y evaluar informacion.

Se determinan con las preguntas 12, 13, 14, 15, 16 y 17. Estas preguntas estan
relacionadas con el hecho de analizar y evaluar informacion. Las variables a
considerar son: Criterios de evaluacion de fuentes de informacion (autoridad,
objetividad, veracidad, accesibilidad y factor de impacto). Los resultados fueron los

siguientes:

Pregunta 12. Cuando selecciona recursos electronicos y localizas uno de interés,
pero compruebas que el sitio web no funciona adecuadamente y, por tanto, no lo
puedes consultar, ¢ Cual de los criterios de calidad enunciados no se cumple? La
respuesta correcta es la opcion C (accesibilidad). El 44% de los docentes acerto la

respuesta, sélo un bibliotecario contestd correctamente.

Grafica 21. Criterios de evaluacion.
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Continuando con esta variable tenemos la pregunta numero 13 que dice: Si
tuvieras que comprobar la vigencia de un recurso electronico, ¢en donde
verificarias ese dato? La respuesta correcta es la opcién A, fecha de actualizacion
de del sitio web. El 33% de los docentes escogio esta opcion, ambos bibliotecarios

dividieron su respuesta entre la opcion Ay la C, que es incorrecta.

Grafica 22. Criterios de evaluacion. Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 14. Esta pregunta dice: De los criterios indicados para la evaluacién de
fuentes de informacién impresa y no impresa, seleccione los tres que usted

considera son correctos y que utiliza cuando consulta fuentes de informacién.

Se plantearon tres respuestas correctas: Actualidad, Objetividad y Autoridad. Asi,

las respuestas seleccionadas se representan en la siguiente grafica:
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Grafica 23. Criterios de evaluacion
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Con los docentes las respuestas con mayor porcentaje son: actualidad y
objetividad con 26% y 33% respectivamente. Los bibliotecarios dividieron sus

respuestas entre actualidad, versatilidad, objetividad y flexibilidad.

Pregunta 15. En esta pregunta la variable cambia y dice: El factor de impacto es
utilizado para valorar la visibilidad de la produccién cientifica y sirve para contar
las citas de un autor. La respuesta correcta es: verdadero. Los resultados son los
siguientes: El 67% de los docentes escogio la respuesta correcta, el 100% de los

bibliotecarios hizo lo propio.

Grafico 24. Factor de impacto.
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Pregunta 16. Continuando con esta variable la pregunta dice: El factor de impacto
es un indicador que permite evaluar la actividad de investigacion del profesor
universitario en algunas disciplinas. La respuesta correcta es: falso. Solo el 22%
de los docentes contestd correctamente. Ambos bibliotecarios fallaron en la

respuesta.

Grafica 25. Factor de impacto.
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Pregunta 17. Esta pregunta esta relacionada con la variable criterios de
evaluacion. Y dicta lo siguiente: Si necesita conocer la calidad de los trabajos de
un autor, ¢ Qué indicador utilizaria? La respuesta correcta es D (Numero de citas y
factor de impacto). Sélo el 11% de los docentes contestaron correctamente,

ambos bibliotecarios acertaron la respuesta.

Grafica 26. Criterios de evaluacion.
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Para finalizar esta competencia el balance de preguntas correctas e incorrectas

(preguntas 12, 13, 15, 16 y 17) es el siguiente:

Gréafica 27. Docentes.
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Gréafica 28. Bibliotecarios.
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En esta competencia el nivel de preguntas en docentes sigue siendo bajo,
contrario a Dbibliotecarios donde las respuestas correctas aumentaron

considerablemente.

3.4.4 Presentar los resultados de la informacion.

Se incluye una variable: Presentacién de una publicacion académica (preguntas 6
y 30). Pregunta 6. ;Cual es la estructura normal de un articulo académico de
estudios empiricos?, la opcion correcta es la A (Introduccidn-metodologia-
resultados-discusién-bibliografia). El 56% de los docentes estuvieron en lo

correcto, solo un bibliotecario seleccion6 esa opcion.

Grafica 29. Estructura de un articulo académico.
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Pregunta 30. ;Cudles son las caracteristicas que identifican a los documentos
académicos? La opcidn correcta era la E (todas las anteriores). Asi que puede
observarse que la mayoria de los docentes, o sea el 44% eligid bien. Sélo un

bibliotecario hizo lo mismo.
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Grafica 30. Caracteristicas de un articulo académico.
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Para finalizar, el comparativo de ambas preguntas para esta competencia es el

siguiente:
Gréfica 31. Docentes.
Incorrecto
M Pregunta 30
Correcto M Pregunta 6
| | | ! | |
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Grafica 32. Bibliotecarios.
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En esta competencia las respuestas correctas e incorrectas estan mas

equilibradas para ambos.

3.4.5 Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor.

Se toman en cuenta las variables:

o Cita bibliografca: preguntas 31 y 33.

e Bibliografia: pregunta 32

e Norma bibliografca: preguntas 34, 35, 36 y 37.
e Propiedad intelectual: pregunta 38

e Derechos de autor: pregunta 39

Para la variable cita bibliografca la pregunta 31 dice: En un documento la cita
bibliografca se describe como. La opcion correcta es la opcion B (Una mencion de
una contribucién previa), ambos grupos contestaron errbneamente, inclinandose

por la opcion A.

Grafica 33. Cita bibliografca.
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La pregunta 33 que dicta. En sus trabajos escritos, ¢ utiliza algun estilo de cita

bibliografca? No habia una respuesta correcta, pero puede observarse que el 67%
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de los docentes afirma utilizar algun estilo de

bibliotecarios afirmaron lo mismo.

Grafica 34. Estilo de citas.
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Para la variable bibliografia sélo hay una pregunta: En el trabajo escrito, la

r "

“pbibliografia

es. La opcién correcta es B (Lista de fuentes de informacion citadas

en un texto. El 67% de los docentes escogieron correctamente, el 100% de

bibliotecarios hicieron lo mismo.

Grafica 35. Bibliografia.
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Para la variable norma bibliografca, la primera pregunta es el numero 34 que dice:

De las siguientes opciones seleccione ;Qué es una norma bibliografca?,
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encontramos 5 opciones de las cuales la opcién D (Conjunto de estilos para
describir documentos) es la opcién correcta. Sorprende decir que el 56% de los
docentes desconoce la respuesta, el 11% escogié bien y solo un bibliotecario

sabia la respuesta correcta.

Grafica 36. Norma bibliografca 1.
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Pregunta 35. ;Utiliza alguna norma bibliografca? los resultados arrojaron las
siguientes respuestas. Soélo el 44% utiliza alguna norma bibliografca y unicamente

un bibliotecario afirma utilizarlas.

Grafica 37. Norma bibliografca 2.
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La tercera pregunta relacionada con esta variable es ;Qué norma utilizas para la
presentacion de bibliografias? El 44% de los docentes afirmaron utilizar la norma
APA, el 22% usa Vancouver y el 33% afirma no utilizar ninguna. Ambos

bibliotecarios utilizan las normas APA.

Grafica 38. Norma bibliografca 3.
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La ultima pregunta, desarrollada a manera de ejemplo, con la variable norma
bibliografca es: De acuerdo con la norma seleccionada en la pregunta anterior,
seleccione el ejemplo que corresponde para la descripcion fisica de un libro
(bibliografia).

Gréfica 39. Norma bibliografca 4.
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Para la variable Propiedad intelectual la pregunta 38 sefala ¢Qué es “propiedad
intelectual? la cual tenia como respuesta correcta la opcion D (Derechos que se le
concede a un autor de una obra por su publicacion y reproduccion) arrojo los
siguientes resultados: el 89% de los docentes contesté correctamente, sélo un

docente o sea el 11% no supo la respuesta. Ambos bibliotecarios no.

Grafica 40. Propiedad intelectual.
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La ultima variable es Derecho de autor que tiene como pregunta representativa. El
derecho de autor se refiere a la respuesta correcta es C (derechos juridicos
otorgados por una autoridad a un autor para publicar y producir). El 78% de los

docentes contestd bien, sélo un bibliotecario hizo lo mismo.

Grafica 41. Derecho de autor.
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3.4.6 Actitud y responsabilidad de los bibliotecarios formadores.

Se incluyen dos preguntas relacionadas a la actitud y responsabilidad de los
bibliotecarios. La pregunta 41 dice: ¢se considera usted lo suficientemente
capacitado para impartir programas de formacién de usuarios o de ALFIN en la
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec? Se encontraban dos opciones y las
respuestas son las siguientes: ambos bibliotecarios consideran que no cuentan

con los conocimientos suficientes para impartir un curso de ALFIN.

La pregunta 42 Seleccione el significado correcto del acréonimo ALFIN. La opcién
correcta es C (Alfabetizacién Informacional). Ninguno de los bibliotecarios contesto

la respuesta correcta, que era la opcion C.

3.4.7 Lineas tematicas para la formacion de la comunidad.

Se hizo una pregunta relacionada con los temas de interés para aprender. Las
respuestas estan basadas en las competencias. Los resultados son los siguientes:
el 30% de los docentes se inclina por el tema estrategias de busqueda, el 26% por
bibliografia y citas bibliografcas, 15% por estructura del conocimiento e
informacion; 11% por analisis y evaluacion de informacién y propiedad intelectual y
derechos de autor; el 7% por integracion, sintesis y utilizacion de la informacion.

Ninguno selecciond la opcidén necesidades de informacion.
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Grafica 42. Docentes.
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Por otra parte, los bibliotecarios contestaron que los temas de interés son:
Estructura del conocimiento y la informacién, estrategias de busqueda vy
recuperacion de informacion, bibliografia y citas bibliografcas y propiedad
intelectual y derechos de autor, todos estos temas empatados con un 17%. El
tema de mayor interés es necesidades de informacién, con un 33%. Integracion,
sintesis y utilizacién de la informacion y analisis y evaluacién de la informacion no

resultaron de interés.
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Grafica 43. Bibliotecarios.
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3.5 Analisis de resultados.

Los contenidos, de acuerdo con los resultados mostrados en las Graficas, estan

basados en las necesidades detectadas en el diagnostico, las cuales son:

Poca habilidad para satisfacer necesidades de informacion por parte de
ambas comunidades.

No se sabe cdmo acceder a los recursos de informacién disponibles, ya que
muestran poco conocimiento de fuentes de informacidon primaria,
secundaria y el uso de operadores booleanos, asi como un parcial
desconocimiento de lo que es un tesauro, descriptor y jerarquizacién de la
informacion.

El docente no sabe como evaluar la informaciéon para seleccionar aquella
informacion relevante para su trabajo de investigacion ya que en las
graficas los resultados de las variables autoridad, objetividad, veracidad,
accesibilidad y factor de impacto fueron elevadamente incorrectos. En
comparaciéon con los bibliotecarios que presentaron un aumento en los

resultados de estas variables.
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e Poca disponibilidad para compartir la informacién en equipo con otras areas
de trabajo.

e EIl docente e incluso el bibliotecario tiene poco conocimiento de las
implicaciones legales y éticas del uso de la informacion, asi como del
respeto a la propiedad intelectual y derechos de autor.

e Los docentes y bibliotecarios saben lo que es una cita, norma bibliografca
pero muy pocos las usan.

e Ademas, se puede observar que en cuanto a la presentacién de los
resultados, los docentes y bibliotecarios tienen un conocimiento parcial en

esta competencia.

3.6. Diseino del programa

En este apartado se dara a conocer el disefio del curso a proponer, teniendo en
cuenta los aspectos mas importantes en la estructuracion de un curso de ALFIN,
también se describira el contenido tematico del mismo y propuesta para su

pplicacion, todo esto basado en los resultados analizados en el apartado anterior.

3.6.1. Mision

La mision de este curso es: formar y promover en los docentes de la Licenciatura
en Quiropractica de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec las competencias
o habilidades informativas necesarias para el apoyo de su labor docente y de
investigacién, con el propdsito de generar en ellos un aprendizaje permanente

mediante servicios bibliotecarios utiles y de calidad.
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3.6.2. Vision

Este curso aspira a que las personas que lo tomen cuenten con las competencias
o habilidades necesarias para el manejo de la informacion en el area de la salud y
en general, para que asi decidan adecuadamente, mejoren su actividad
profesional y logren un beneficio para sus alumnos y pacientes. Asi también servir

de apoyo para la actualizacion de programas de estudio y evaluacion educativa.

3.6.3. Objetivos del programa

e Desarrollar las competencias informativas de los docentes necesarios para
mejorar su labor de ensefianza y de investigacion.

¢ Involucrar a profesionales de diversas areas para el desarrollo de estas
competencias, asi como contar con el apoyo econémico y administrativo
adecuado para su implementacion y seguimiento.

e Crear contenidos de acuerdo con las necesidades especificas de los
docentes.

e Dar a conocer los recursos, materiales y servicios bibliotecario.

3.6.4. Contenido del programa

Los contenidos del programa estaran basadas en modulos, cada moédulo tendra
tres etapas para la aplicacién de diversas estrategias de aprendizaje, uno que se
aplicara al inicio, otro durante el curso y al término: (Diaz Barriga Arceo &
Hernandez Rojas, 2002).
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e Preinstruccional: alertan y preparan al estudiante sobre lo que va a
aprender en la sesion, lo importante de esta estrategia es que incorpora
conocimientos previos del estudiante, asi se ubica en el contexto apropiado
y genera expectativas previas pertinentes.

e Coinstruccionales: apoyan los contenidos en el transcurso del curso, estas
estrategias sirven para mejorar la compresion de los contenidos. Son apoyo
fundamental para lograr un conocimiento constructivo.

e Postinstruccionales: Se aplican al finalizar y sirven para reforzar los
contenidos, asi como para sintetizar, integrar y formar una vision critica.

También pueden servir como autoevaluacion.

El programa estara dividido en cinco moédulos cada uno con una duracion de diez
horas; las actividades de aprendizaje las hemos dividido en prei, co y post
instruccionales debido a que cada uno de éstas dara indicadores para comprender
como el docente adquiere las habilidades que necesita en su practica cotidiana. Al
final de cada moddulo la persona que imparte el curso evaluara conforme al
desarrollo del tema libre a investigar y mediante la observacion si el estudiante
adquirié las competencias mencionadas. Las normas nos indican el camino a
seguir y las competencias a evaluar, a dar una estructura mas especifica y

controlada de los contenidos del programa.

3.6.5. Objetivo del curso.

Adquirir las habilidades para reconocer necesidades de informacion, asi
como para analizar, sintetizar y evaluar los recursos existentes para

satisfacer esas necesidades y perfeccionar su practica clinica.
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Modulo 1. Identificacion de necesidades de informacion.

Objetivo: Que el estudiante sea capaz de determinar la naturaleza y el nivel de

informacion que necesita.

Contenidos.

1. Definicién informacion y su relevancia.
1.1. Conceptualizacion.
1.2 Importancia e impacto de la informacion en nuestros dias.
1.3 Ciclo de la informacion.
2. Principales fuentes de informacion.
2.1. Conceptualizacion.
2.2 Fuente de informacion: primaria y secundaria.
2.3 Fuente de informacion: genéricas y especializadas.
3. Recursos de informacién y su tipologia.
3.1. Conceptos y tipos de recursos.
3.2. Formatos de informacion.
3.3. Recursos especializados en el area médica.
4. Catalogos y su uso.
4.1 Conceptualizacion.
4.2. Uso e importancia.
5. Internet
5.1 Conceptualizacion.
5.1 Internet: historia e importancia en el area médica.
5.2. Intranet.
6. Bases de datos.
6.1 Conceptualizacion.

6.2. Tipologia e importancia.

Competencias
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Al terminar el médulo se espera que el alumno sea capaz de:

Saber como se produce, organiza y difunde la informacion

Identificar el valor y diferencias entre recursos potenciales de informacion
en diversos formatos.

Explorar las fuentes generales de informacién para ampliar sus
conocimientos acerca de un tema.

Diferenciar entre fuentes primarias, secundarias, generales y
especializadas.

Identificar los términos y conceptos clave para describir sus necesidades de
informacion.

Manejar catalogos, tanto fisicos como virtuales.

Navegar en Internet y explorar los recursos existentes.

Identificar bases especializadas al area que quiera realizar su investigacion.

Estrategias de aprendizaje.

Es necesario que los estudiantes realicen una investigacion de un tema libre en el

que demuestren que cumplen con las competencias antes mencionadas. Para

este modulo las estrategias y actividades sugeridas son las siguientes:

Preinstruccionales: Discusion guiada, lluvia de ideas, uso del discurso con
estrategias (si es necesario) de repeticion, reformulacién y elaboracion.
Coinstruccionales: Uso de ilustraciones, esquemas, Graficas y tutoriales
para reforzar las busquedas en catalogos electronicos, bases de datos y
redes. Ademas, se sugiere el uso de preguntas intercaladas entre cada
busqueda para asi reforzar los conocimientos adquiridos.
Postinstruccionales: Elaboracibn de resumenes, cuadro sindptico,

analogias, cuadros comparativos, mapas mentales, relaciones semanticas.
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Médulo 2. Busqueda, acceso y uso de la informacién de manera eficiente y
eficaz.
Objetivo: que el estudiante reconozca los procesos de busqueda de informacion,
tipos de busqueda, lenguaje especializado para realizarlas, estrategias de
busqueda de informacién, herramientas y técnicas de recuperaciéon de

informacion.

Contenidos.
1. Busqueda de informacion.
1.1. Conceptualizacion.
1.2. Tipos de busqueda.
1.3. Estrategias de busqueda
1.4. Herramientas de busqueda de informacion en Internet
1.5. Técnicas de recuperacion de informacion.
2. Vocabulario especializados.
2.1. Conceptualizacion.
2.2. Tipologia.
2.3. Uso de operadores booleanos.
3. Sistemas de informacion.
3.1 Conceptualizacion.

3.2. Tipologia.

Competencias:
Al término del modulo se espera que el alumno sea capaz de:
e Investigar la cobertura, contenidos y organizacion de los sistemas de
recuperacion de informacion.
e Seleccionar tratamientos eficaces y eficientes para acceder a la informacion
que necesita.
e Desarrollar un plan de investigacion ajustado al método elegido.
¢ |dentificar palabras clave, términos especializados sobre la informacion que

necesita.
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Seleccionar un vocabulario controlado especifico en el area de la salud o el
area que le interese o de un sistema de recuperacién especifico.

Construir estrategias de busqueda por medio de comandos apropiados
(operadores booleanos, indices, bibliografias, organizadores internos), asi
como la utilizacion adecuada de esas estrategias de busqueda.

Valorar la cantidad, calidad e importancia de los resultados de sus

busquedas.

Estrategias de aprendizaje.

Se continuara con el proceso de busqueda de informacién para el tema

seleccionado. Las estrategias de aprendizaje a utilizar son las siguientes:

1.

2.

Preinstruccionales: Discusion guiada, lluvia de ideas, uso del discurso con
estrategias (si es necesario) de repeticion, reformulacién y elaboracion.
Coinstruccionales: Uso de ilustraciones, esquemas, Gréficas y tutoriales
para reforzar las busquedas en catalogos electronicos, bases de datos y
redes. Ademas, se sugiere el uso de preguntas intercaladas entre cada
busqueda para asi reforzar los conocimientos adquiridos.
Postinstruccionales: Elaboracibn de resumenes, cuadro sindptico,

analogias, cuadros comparativos, mapas mentales, relaciones semanticas.

Moédulo 3. Evaluacion de la informacién y sus fuentes.

Objetivos: que el estudiante evalué la informacién y sus fuentes de forma critica e

incorpore la informacion seleccionada a su propia base de conocimiento y sistema

de valores.

Contenidos.

1. Criterios de evaluacién de fuentes de informacion.

2. Relevancia de la informacion

3. Autoridad/credibilidad de la informacion.
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Conceptualizacion.

Industria editorial.

Criterios para determinar autoridad.

Datos para reconocer un documento: autor, titulo, fecha publicacion,

etcétera.
4. Actualidad de la informacion.

e Conceptualizacion.

e Fecha de publicacion.
5. Objetividad y exactitud de la informacion.

e Conceptualizacion.

Competencias.
Al final del médulo se espera que el estudiante sea capaz de:

e Examinar y comparar la informacién de varias fuentes para evaluar su
fiabilidad, validez, correccién, autoridad, oportunidad y punto de vista o
sesgo.

e Reconocer los prejuicios, engafio o manipulacion.

e Reconocer el contexto actual, fisico o de otro tipo dentro del que la
informacion fue creada y comprende el impacto del contexto a la hora de
interpretar la informacion.

e Determinar el grado de probabilidad de la correccion poniendo en cuestion
la fuente de los datos, las limitaciones de las estrategias y herramientas
utilizadas para reunir informacion.

e Seleccionar la informacion que ofrece evidencias sobre el tema del que se
trate.

e Revisa estrategias de busqueda y revisa las fuentes de informacion e

incorpora mas si es necesario.
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Estrategias de busqueda.

El estudiante evaluara la informacién seleccionada en el mdédulo anterior. Las

estrategias a utilizar son las siguientes:

e Preinstruccionales: Discusion guiada, lluvia de ideas, uso del discurso con
estrategias (si es necesario) de repeticion, reformulacion y elaboracion.
Organizadores previos. Preguntas intercaladas.

e Coinstruccionales: ilustraciones, mapas y redes conceptuales, analogias,
cuadros comparativos, organizadores graficos.

e Postinstruccionales: resumenes, organizadores  graficos, cuadros

sindpticos, cuadro C-Q-A.

Modulo 4. Acceso y uso de la informacioén a titulo individual y como miembro

de un grupo para cumplir un objetivo especifico.

Objetivo: que el estudiante aplique la informacion anterior y la nueva para la
planificacion y creacidén de un producto o actividad particular, que revise el proceso

de desarrollo y sea capaz de comunicar con eficacia el producto o actividad.

Contenidos.
1. Organizacién de la informacion.
2. Integracion de la informacion.

3. Comunicacion de la informacion.
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Competencias.

Al término del modulo-taller, el estudiante sera capaz de:

e Aplicar la informacion anterior y nueva para la planificacion y creacién de un
producto o actividad particular.
e Revisar el proceso de desarrollo del producto o actividad.

e Comunicar a los demas con eficacia el producto o actividad.

Estrategias de aprendizaje.

Para este moédulo se sugiere la participacion de otros agentes como profesorado,
personal del area de sistemas y sea un taller en que los estudiantes utilicen

herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo los objetivos planteados.
Las estrategias sugeridas son las siguientes:

e Preinstruccionales: grupos de estudios para compartir conocimientos
previos y lluvia de ideas y organizadores previos.

e Coinstruccionales: organizadores graficos, mapas conceptuales, tutoriales
en linea, diario o guia de actividades

e Postinstruccionales: Resumenes, organizadores graficos y se sugiere un

disefno de difusion de informacion, actividades de reflexion.

Modulo 5. Uso ético de la informacion.

Objetivos: Comprender problemas y cuestiones econdémicas, legales y sociales
que rodean al uso de la informacién, acceder y utilizar la informacion de forma

ética y legal.
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Contenidos.
1. Cuestiones éticas y legales del uso de la informacion.
1.1. Conceptualizacion.
1.2. Acceso gratis vs acceso mediante pago de la informacion.
1.2. Requerimientos éticos y legales en el uso de la informacion.
2. Ley Federal de Derechos de Autor.
2.1. Conceptualizacion.
3. Normas vy estilos bibliograficos.
3.1 Conceptualizacion.
3.2 APA, AMA, CHICAGO, Vancouver.
3.3 Operacion de las normas.
3.4 Elaboracion de citas bibliografcas.
4. Gestores bibliograficos.
4.1. Uso y diversidad de gestores.
Competencias:
Al término del modulo se espera que el estudiante sea capaz de:

e Comprender los problemas economicos, éticos, legales y sociales que
rodean el uso de la informacion y sus tecnologias.

e Atender y cumplir las reglas y politicas institucionales, asi como las normas
de cortesia, en relacibn con el acceso y uso de los recursos de la
informacion.

e Reconocer la utilizacion de sus fuentes de informacion a la hora de

comunicar el producto o actividad.
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Estrategias de aprendizaje.

1. Preinstruccionales: Discusion guiada, lluvia de ideas, uso del discurso con
estrategias (si es necesario) de repeticion, reformulacién y elaboracion.

2. Coinstruccionales: Uso de ilustraciones, esquemas, Graficas y tutoriales
para reforzar las busquedas en catalogos electrénicos, bases de datos y
redes. Ademas, se sugiere el uso de preguntas intercaladas entre cada
busqueda para asi reforzar los conocimientos adquiridos.

3. Postinstruccionales: Elaboracion de resumenes, cuadro sindptico,

analogias, cuadros comparativos, mapas mentales, relaciones semanticas.

3.6.6.Implementacion.

El curso sera presencial para que el estudiante participe de manera activa, se
sugiere que el curso se tome en diversas locaciones para asi hacerlo mas
interactivo. Se sugiere que se imparta un mddulo por semana dando asi una
duracion total de cinco semanas. Cada médulo tendra una duracién aproximada
de diez horas dandonos un total de cincuenta horas por todo el curso. Todo esto a
consideracion del personal que lo imparta y la progresion de los alumnos.

Se requeriran especialistas en el area de la informacion como bibliotecarios,
también directivos, administradores, personal de sistemas y colaboradores que
participen activamente en la implementaciéon. Para esto se les dara una
capacitacion previa para que conozcan de manera integral la propuesta de este

curso

Ademas de requerira de un aula especial para la imparticidon, asi como de otra

aula con la infraestructura tecnoldgica adecuada y con los programas que se
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necesiten, ademas del acceso de Internet e Intranet. Para esto se pedira el apoyo
de las autoridades correspondientes mediante escritos y la presentacion de los
resultados de los instrumentos de diagndstico.

En una etapa inicial se espera que sea impartido a docentes del area de
quiropractica, pudiendo ampliar, en una segunda etapa, a alumnos y docentes de

otras licenciaturas.

3.6.7. Evaluacion.

La evaluacion de un programa de ALFIN es importante porque ayuda a medir el
grado de aprendizaje adquirido por los alumnos, datos relevantes que contribuyan
a la mejora del programa, informacién con fines administrativos y evaluacion de
los instructores. La evaluacion de un programa de ALFIN, esta comprendido de la

siguiente manera:

e La diagnéstica: conocimientos previos.

e Formativa: fortalezas y debilidades de la ALFIN.

e Sumatoria: identifica las medidas a tomar para saber si al programa de
ALFIN cumplié con los objetivos propuestos y nos indica si se aprendi6é o

no.

En este apartado nos enfocaremos en la formativa y en la sumatoria ya que nos
proporcionaran datos especificos sobre la adquisicion de conocimientos por parte

de los alumnos involucrados en el programa de ALFIN.

Para que una evaluacion sea favorable es necesario considerar el tiempo que se

le ha cedido a este rubro, tiempo con el que cuenta el estudiante, recursos
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disponibles para realizar la evaluacién, la validez que tendra, la confiabilidad y

tener muy claro el objetivo de la misma. (Licea De Arenas, 2007)

El personal que realizara la evaluacion es el personal debe conocer el mecanismo
de medicién del conocimiento, para esto los profesores y los bibliotecarios se
consideran los mas adecuados para realizar tal accion, el cobmo se evaluara tendra
como finalidad saber si se ha producido el aprendizaje y sera conveniente tomar

en cuenta los siguientes factores:

1. Determinar el tema de investigacion.

2. Establecer y delimitar el objeto de estudio: delimitacion fisica (espacio),
tiempo, delimitacion semantica, recursos para llevar a cabo el proceso de
evaluacion.

3. Elaboracién del marco tedrico y metodoldgico necesario para la creacion de
nuevo conocimiento.

4. Formular de manera adecuada el planteamiento del problema: ¢ Por qué se
quiere evaluar?

5. Redaccion adecuada de los objetivos de la evaluacion, deben ser
congruentes con los objetivos generales y especificos del programa de
ALFIN.

6. Conocer los métodos, técnicas e instrumentos para recoger datos.

Se sugiere que para la evaluacion de cada modulo se tomen en cuenta los

siguientes aspectos.
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Modulo 1. Identificacion de necesidades de informacion.

A evaluar: cuestionarios y entrevistas de las fuentes de informacion existentes,
ejercicios practicos sobre el uso de catalogos en diversos formatos, asi como la

revision de resumenes, cuadros sindpticos, analogias, cuadros comparativos, etc.

Mdédulo 2. Busqueda, acceso y uso de la informacion de manera eficiente y

eficaz.

A evaluar: El como el estudiante aplica estrategias de busqueda en diversas
bases de datos, asi como en Internet, Intranet y bases de datos especializadas.

Actividades grupales para identificar diversos servicios y sistemas de informacion.

Maédulo 3. Evaluacion de la informacién y sus fuentes.

A evaluar: ejercicios practicos y aplicacion de criterio de evaluacién a un
determinado conjunto documental, resumenes, organizadores graficos, cuadros

sindpticos, cuadro C-Q-A.

Moédulo 4. Acceso y uso de la informacion a titulo individual y como miembro

de un grupo para cumplir un objetivo especifico.

A evaluar: calidad de grupos de estudios para compartir conocimientos previos,
lluvia de ideas, organizadores previos, organizadores graficos, mapas
conceptuales, tutoriales en linea, diario o guia de actividades resumenes,

organizadores graficos y el disefio de difusién de informacion.
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Modulo 5. Uso ético de la informacion.

A evaluar: analisis de politicas de informacion existentes, seleccionar una norma
y estilo bibliografico y elaborar un documento con sus respectivas referencias.

Elaborar una biblioteca virtual con un gestor bibliografico.

Para la evaluacién de programa se sugiere una revision de resultados al termino
de curso para verificar el cumplimento de los objetivos, dando asi la pauta para su
mejoramiento y actualizacién. La evaluacién de los contenidos del programa seran
de suma importancia porque brindan los datos necesarios para medir su impacto
en la comunidad, para ello se tomara en cuenta de manera directa la evaluacion
de las personas que lo tomaron teniendo en cuenta si cuentan con las habilidades
sugeridas en cada moédulo. Se sugiere que la evaluacién se realice una vez al ano

para realizar los cambios necesarios.

3.6.8.Difusion.

La utilizacién de los recursos electronicos se vuelve fundamental para la difusion

de cualquier curso. Se sugiere la utilizacion de los siguientes medios:

e Pagina oficial de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.
¢ Redes sociales institucionales: cuentas de Facebook, Twitter e Instagram.
e Uso de materiales impresos como: carteles, tripticos y volantes de rapida y

segura difusion.

Otro punto importante de la difusidn consistiria en charlas o platicas de invitacion
directamente en los salones o en la sala de juntas de los docentes donde se les

explique la importancia de este curso para su desarrollo profesional.
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Conclusiones.

La Alfabetizacion Informacional es de gran importancia para el desarrollo de
competencias de los profesionales, no importa el area del conocimiento en el que
se desenvuelvan. Estas competencias no sélo le dan herramientas para su vida
profesional, sino también lo hacen para su vida personal. El saber utilizarlas en
ambos ambitos, amplia las posibilidades de ser un profesional y un ser humano
mas capacitado y preparado para los retos informativos a los que nos enfrentamos

dia con dia.

Esta alfabetizacion informacional va de la mano, como se mencion¢ a lo largo de
este trabajo, con normas y procedimientos que facilitan su aprendizaje por parte
de los usuarios. De esta manera los programas de ALFIN son fundamentales para
lograr los objetivos y adquirir las habilidades o competencias deseadas, he ahi la
importancia de la planeacion de estos programas, que se desarrollen de manera
organizada, con base normativa, basada en necesidades de y para la comunidad
a aplicarse y sobre todo de forma interdisciplinaria; ya sea con otras areas de la
institucion, asi como cualquier area que quiera ser participe del programa. Esta
interdisciplinariedad es la que les dara a los programas esas variantes necesarias

para una evaluacion continua positiva o negativa del curso.

La Quiropractica no estd exenta de que sus profesionales desarrollen las
competencias mencionadas, como cualquier otro profesional del area de la salud
requiere un conocimiento profundo y objetivo de las diversas fuentes de
informacion, ademas de saber cdmo satisfacer sus propias necesidades
informativas y las de sus pacientes. Esto dentro del desarrollo tecnolégico y de
informacion al que se enfrenta cualquier profesional del siglo XX. Asi, las
instituciones universitarias que imparten esta “nueva” licenciatura tienen también

el compromiso de formar quiropracticos con competencias informativas en el area
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de la salud. Los programas de ALFIN y la propuesta de este trabajo son un
ejemplo de ello y para esto y como se menciond anteriormente la
interdisciplinariedad es fundamental. El profesional de la informacion sentara las
bases del curso y sera la persona mas adecuada, preparada y capacitada para
guiar a los alumnos hacia la adquisicidon de estas competencias. Su perfil
profesional debera ser el indicado para llevar a cabo esta tarea, ;Coémo?, con
profesionalismo y dedicacion.

Para desarrollar este trabajo, que integro el estudio de las normas, modelos y
propuesta de otros cursos de ALFIN especializados en el area de la salud en otros
paises del mundo, resulté de gran utilidad el que existiera una amplia gama de
informacion sobre Alfabetizacion Informacional que ayudé a sentar las bases de
éste curso; sin embargo, respecto al area de la salud, esta informacion era un
poco mas limitada haciendo que esta propuesta, la primera para el area de
quiropractica, sea todo un reto cumpliendo asi el objetivo de ser pionera para el

desarrollo de otros cursos en el area de la salud.

Asi, puede concluirse que se espera que esta propuesta sirva como referencia
para el desarrollo de otros cursos de este tipo, sino también para expandir el
estudio y la investigacion de fuentes de informacién, necesidades informativas y
bibliotecas especializadas en el area de la salud. Ademas de que el principal
objetivo a corto plazo es la aplicacion de este curso dentro de la UNEVE y cumpla
con los objetivos mencionados. A mediano plazo, que se evallue y exista una
retroalimentacion adecuada para su mejoramiento y a largo plazo su adaptacion

para otras instituciones educativas que impartan licenciaturas del area de la salud.
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Anexos

Anexo 1. Plan de estudios.

Primer semestre

Asignaturas Clave | Seriacion | Teoria | Practica Semana Semestre Créditos
Embriologia 010201 2 1 3 60 3.75
Fisica de RX 020201 2 0 2 40 2.5
Anatomia humana

I 030201 5 1 6 120 7.5
Histologia 040201 2 1 3 60 3.75
Bioquimica I 050201 2 1 3 60 3.75
Anatomia de

columna y pelvis 060201 2 2 4 80 5
Filosofia

quiropractica I 070201 2 0 2 40 2.5
Total 17 6 23 460 28.75
Segundo semestre

Asignaturas Clave | Seriacion | Teoria | Practica Semana Semestre Créditos
Microbiologia 010202 1 1 2 40 25
Radiologia 6sea 020202 020201 3 1 4 80 5
Anatomia humana

I 030202 4 2 6 120 7.5
Fisiologia I 040202 3 1 4 80 5
Bioquimica II 050202 | 050201 2 1 3 60 3.75
Biomecanica I 060202 2 2 4 80 5
Filosofia

quiropractica II 070202 | 070201 2 0 2 40 2.5
Meétodos

quiropracticos I 080202 2 4 6 120 7.5
Total 19 12 31 620 38.75
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Tercer semestre

Asignaturas Clave |Seriacion | Teoria Practica Semana Semestre Créditos
Patologia 010203 3 1 4 80 5
Radiologia o6sea 11 020203 3 2 5 100 6.25
Neuromusculoesquelético

I 030203 3 1 4 80 5
Fisiologia II 040203 | 040202 3 1 4 80 5
Nutricion 050203 2 1 3 60 3.75
Biomecanica II 060203 | 060202 3 1 4 80 5
Etica 070203 2 0 2 40 25
M¢étodos quiropracticos 11| 080203 | 080202 2 3 5 100 6.25
Sistema Nervioso

periférico 090203 4 0 4 80 5
Total 25 10 35 700| 43.75
Cuarto semestre

Asignaturas Clave |Seriacion | Teoria Practica Semana Semestre Créditos
Farmacologia 010204 1 1 2 40 25
Radiologia osea IlI 020204 3 2 5 100 6.25
Neuromusculoesquelético

I 030204 2 2 4 80 5
Fisiopatologia 040204 1 1 2 40 2.5
Sistema gastrointestinal | 050204 1 1 2 40 2.5
Fisioterapia II 060204 2 2 4 80 5
Pensamiento critico 070204 2 0 2 40 25
M¢étodos quiropracticos

11 080204 1 3 4 80 5
Sistema nervioso central | 090204 | 090203 3 0 3 60 3.75
Diagnostico fisico 100204 2 2 4 80 5
Total 18 14 32 640 40
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Quinto semestre

Asignaturas Clave |Seriacion | Teoria Practica Semana Semestre Créditos
Clinica quiropractica I 010205 1 4 5 100 6.25
Radiologia osea IV 020205 3 2 5 100 6.25
Neuromusculoesquelético

11 030205 2 2 4 80 5
Patologia pediatrica 040205 2 0 2 40 2.5
Sistema

cardiorespiratorio 050205 1 1 2 40 2.5
Fisioterapia II 060205 | 060204 2 2 4 80 5
Salud publica 070205 2 0 2 40 2.5
M¢étodos quiropracticos

v 080205 1 3 4 80 5
Neurodiagndstico 090205 | 090204 2 2 4 80 5
Practica clinica 100205 2 2 4 80 5
Total 18 18 36 720 45
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Sexto semestre

Asignaturas Clave | Seriacion | Teoria Practica Semana Semestre Créditos
Clinica quiropractica

II 010206 | 010205 0 12 12 240 15
Radiologia de torax

y abdomen 020206 3 0 3 60 3.75
Quiropractica

deportiva 030206 2 2 4 80 5
Patologia geriatrica | 040206 2 0 2 40 25
Sistema

genitourinario 050206 2 0 2 40 2.5
Ginecologia y

obstetricia 070206 2 0 2 40 25
Salud mental 080206 2 0 2 40 2.5
Métodos

quiropracticos V 080206 2 2 4 80 5
Endocrinologia 090206 2 0 2 40 2.5
Dermatologia 100206 2 0 2 40 2.5
Total 19 16 35 700 43.75
Séptimo semestre

Asignaturas Clave | Seriacion | Teoria Practica Semana Semestre Créditos
Clinica quiropractica

11 010207| 010206 0 28 28 560 35
Resonancia y

tomografia 020207 3 0 3 60 3.75
Estudio de casos

clinicos 030207 3 0 3 60 3.75
Metodologia de la

investigacion 040207 2 0 2 40 2.5
Administracion 050207 2 2 4 80 5
Total 10 30 40 800 50
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Octavo semestre

Asignaturas Clave | Seriacion | Teoria Practica Semana Semestre Créditos
Clinica quiropractica

v 010208 | 010207 38 38 760 47.5
Resonancia y

tomografia 020108 0 2 40 2.5
Total 38 40 800 50
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ANEXO 2. PLANTILLA DE PROFESORES.

Clave Grado Nombre Puesto
Direccion de division de
carrera: Quiropractica
Licenciatura en Bacteridlogo y
0567 parasitologo Borja Fuentes Veronica Profesor de asignatura
0373 | Licenciatura en quiropractica | Campa Gonzalez Pablo David | Profesor de asignatura
0497 | Licenciatura en quiropractica Campos Garcia Graciela | Profesor de asignatura
0446 | Licenciatura en quiropractica Carrera Jiménez Esmeralda | Profesor de asignatura
0598 | Licenciatura en quiropractica Contreras Galvan Fco. Rafael | Profesor de asignatura
0541 | Licenciatura en quiropractica De Jesus Jiménez Domiciano | Profesor de asignatura
Gamboa Molina Libertad
0402 | Licenciatura en quiropractica Yazmin Profesor de asignatura
588 | Maestria en gestion educativa Garcia Diaz Jackeline Profesor asociado
Licenciatura en contaduria y
0423 | Lic. en quiropractica Garnica Miranda Guillermina | Profesor asociado
Godinez Sanchez Oscar
0489 | Maestria en docencia Javier Profesor de asignatura
0554 | Licenciatura en quiropractica Hernandez Espinosa Jareni | Profesor asociado
Médico cirujano, especialidad
en medicina, radiologia e
0577 | imagen Lopez Bravo Maria Wendy | Profesor de asignatura
0608 | Licenciatura en quiropractica Lucio Resendiz Elia Antonia | Profesor de asignatura
0573 | Maestria en alta direccion Martinez Camacho José Profesor de asignatura
0389 | Licenciatura en quiropractica Medina Pérez Enrique Profesor de asignatura
Biologo y maestro en
0043 | neurociencias Montiel Flores Enrique Profesor asociado
0403 | Licenciatura en quiropractica Montiel Tejeda Gerardo Profesor de asignatura
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0365

Licenciatura en quiropractica

Morales Rodriguez Ma.

Roxana Vanessa

Profesor de asignatura

0505

Médico cirujano y homedpata

Muifioz Garcia Nora Ingrid

Profesor de asignatura

Maestria en ciencias de la

Portillo Jiménez Maria

0385 | educacion Gabriela Profesor asociado
0609 | Licenciatura en quiropractica Ramirez Gonzalez Elizabeth | Profesor de asignatura
Rodriguez Torres Claudia
579 | Ingenieria quimica Letycia Profesor de asignatura
0287 | Licenciatura en quiropractica Saenz Martinez Cesar Ivan | Profesor asociado
0413 | Licenciatura en quiropractica Saldafia Mena Juan José Profesor de asignatura
0412 | Maestria en ciencias de la salud | Zavaleta Hernandez Jaime | Profesor de asignatura
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ANEXO 3. ANALISIS FO/DA.
Instrucciones: Llenar la siguiente tabla de acuerdo con los siguientes temas:

¢ Infraestructura institucional (recursos y tecnologias)

e Acceso a recursos de informacion (cobertura de Internet, acceso a bases de
datos, etc.)

e Personal bibliotecario y docente (formacion, motivacion)

e Habilidades para recuperacion de la informacion por parte de los docentes y
los bibliotecarios

e Apoyo administrativo

e Articulacion con el plan de estudios

Fortalezas Debilidades

Amenazas Oportunidades
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ANEXO 4. Diagnoéstico de Arauz Mela.

Evaluacién de Competencias en Informacion en la Universidad Estatal del

Valle de Ecatepec.

El presente cuestionario, tiene por objetivo identificar y valorar los conceptos
asociados a las competencias en informacién que manejan los miembros de la
licenciatura en Quiropractica de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec
(profesores y bibliotecarios). Este instrumento de recoleccion de datos es parte de
la investigacion de tesis de licenciatura, por lo tanto, la informaciéon obtenida en

este cuestionario sera utilizada de forma confidencial.

1. Edades de la comunidad

20-24 50-54

25-29 55-59

30-34 60-64

35-39 65-69

40-44 70 en adelante
45-49

2. Sexo de la comunidad
a) Mujer b) Hombre
3. De las siguientes categorias, seleccione la opcion a la que corresponde.
a) Profesor (a) b) Bibliotecario (a)
4. ;Qué es informaciéon?
a) Todo lo que aparece publicado de manera impresa.
b) ldeas, hechos y trabajos que se han comunicado, registrado y publicado.
c) ldeas que circulan de manera libre por diversos medios
d) Nosé
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5. ¢Qué es conocimiento?
a) Conjunto de saberes de un contexto particular.
b) Contenido de una fuente de informacion.
c) Hechos y acontecimientos que suceden en determinados momentos
d) No sé
6. ¢Cual es la estructura normal de un articulo académico de estudios
empiricos?
a) Introduccion-metodologia-resultados-discusién-bibliografia
b) Introduccién-resumen-estado del arte-resultados-bibliografia
c) Resumen-introduccién-metodologia-bibliografia-resultados
d) Introduccion-metodologia-objetivos-resumen-bibliografia
e) No sé identificar la estructura correcta
7. ¢Qué es formato de informacién?
a) Conjunto de signos que conforman un lenguaje.
b) Medio impreso y no impreso en el que se registra la informacion.
c) Sistema alfanumérico utilizado para clasificar el conocimiento humano.
d) No sé.
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8.

Indique los recursos de informacion que utiliza para la elaboracion de sus
trabajos de investigacion, destacando el de mayor importancia al de menor

importancia.

Catalogo de la
biblioteca

Buscadores de Internet

(Google, etc.)

Bases de datos de la
biblioteca.

Coleccién personal

Orientacién del
bibliotecario
9. 10. El término “descriptor” se refiera a:

a) La descripcion de un tema de busqueda booleana

b) Los términos incluidos en un Tesauro

c) Cualquier palabra descrita en un documento

d) Términos en un texto revisten un caracter puramente descriptivo

e) Ninguna de las anteriores

10. Cuando hablamos de un "tesauro" nos referimos a:

11.

a) Un diccionario multilingte

b) Un diccionario monolingue

c) Un buscador de contenidos en Internet

d) Obra para el control de términos de una base de datos
e) Ninguna de las anteriores

¢Jerarquizar términos es ordenar alfabéticamente?

a) Verdadero

b) Falso
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12. Cuando selecciona recursos electrénicos y localizas uno de interés, pero
compruebas que el sitio web no funciona adecuadamente y, por tanto, no lo
puedes consultar, jcual de los criterios de calidad enunciados no se
cumple?

a) Funcionalidad
b) Navegabilidad
c) Accesibilidad
d) Disefio

e) No sé

13. Si tuvieras que comprobar la vigencia de un recurso electrénico, ¢en dénde
verificarias ese dato?

a) En fecha de actualizacién del sitio web
b) La fecha de creacién del sitio web

c) En el copyright

d) Nosé

14. De los criterios indicados para la evaluacién de fuentes de informacion
impresa y no impresa, seleccione los tres (3) que usted considera son
correctos y que utiliza cuando consulta las fuentes de informacion.

a) Actualidad
b) Versatilidad
c) Honradez
d) Objetividad
e) Flexibilidad
f) Autoridad

15. El factor de impacto es utilizado para valorar la visibilidad de la produccién
cientifica y sirve para contar las citas de un autor.
a) Verdadero
b) Falso
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16.

17.

18.

El factor de impacto es un indicador que permite evaluar la actividad de
investigacion del profesor universitario en algunas disciplinas.

a) Verdadero

b) Falso

Si necesita conocer la calidad de los trabajos de un autor, ¢qué indicador
utilizaria?

a) Numero de referencias bibliografcas incluidas en su trabajo

b) Numero de trabajos publicados

c) Numero de péaginas de cada uno de los trabajos

d) Numero de citas y factor de impacto

e) Ninguna de las anteriores

¢, Cual es el principal recurso de localizacién de documentos impresos y
electronicos que utiliza en la busqueda bibliografca en bibliotecas?

a) El repertorio bibliografico

b) Base de datos

c) El catalogo en linea

d) Buscador de Internet

e) Ninguna de las anteriores

19. En el catalogo de la Biblioteca de la UNEVE ¢ se indica la ubicacion fisica

de la obra que buscas?
a) Algunas veces

b) Siempre

c) No

20. Seleccione tres servicios de informacion que ofrecen la Biblioteca de la

UNEVE.

a) Préstamo interbibliotecario
b) Formacion de usuarios

c) Consulta en sala

d) Tarjeta de lector

e) Bibliografia recomendada
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21.;Debe la Biblioteca poseer toda la informacion que los usuarios necesitan?

a) Verdadero
b) Falso

22. ;Qué es una estrategia de busqueda?

a) Recursos que utiliza un usuario para localizar un documento en las

estanterias abiertas

b) Instrucciones para acceder a los servicios de referencia que ofrece la

biblioteca

c) Procedimientos que utiliza un usuario para consulta y recuperacion de

informacion

d) Habilidad que posee un usuario para utilizar los ficheros y comandos

electrénicos.

e) No sé

23. ¢ Cual es el elemento fundamental de la estrategia de busqueda?

a) Definicion del concepto
b) Signo de puntuacién
c) Numero de clasificacion
d) Palabras clave
e) Nosé
24. ;Qué es una fuente de informacion primaria?
a) Fuentes documentales sin editar y publicar.
b) Fuentes documentales que presentan un arreglo
alfabéticamente ordenado.
c) Fuentes documentales originales y auténticas.
d) No sé.
25. 4 Qué es una fuente de informacion secundaria?
a) Fuentes documentales que contienen dos autores o mas

b) Fuentes documentales que listan obras originales.

especial

y

c) Fuentes documentales que sélo presentan datos secundarios vy

adicionales
d) Nosé
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26. Conoce ¢,qué es un “operador booleano”?
a) Si
b) No
27. En una busqueda de informacién ¢;por qué son utiles los operadores
booleanos?
a) Establecen relaciones tematicas
b) Combinan autores y temas en un catalogo o base de datos
¢) Indizan registros en un catalogo en linea
d) Todas las anteriores
e) No sé
28. De las siguientes opciones que se indican ¢cual se obtiene informacion
menos relevante en una busqueda sobre economia en Panama?
a) Panama NOT economia
b) Panama OR economia
c) Panam? AND econom?
d) “Economia panamefa”
e) En todas se encuentra lo mismo.
f) Nosé

29. jPara qué se utiliza el operador 'O' u 'Or' en una busqueda de
informacion?
a) Para unir conjuntos
b) Para excluir conjuntos
c) Para realizar intersecciones de conjuntos
d) Para indicar la similitud entre dos términos
e) Ninguna de las anteriores
30. 4 Cuales son las caracteristicas que identifican a los documentos
académicos?
a) Redaccién precisa y clara.
b) Utilizar lenguaje especializado.

c) Evitar las generalizaciones
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d) Dirigir la atencién al lector
e) Todas las anteriores.
f) Nosé
31. En un documento la "cita bibliografca" se describe como:
a) Una referencia bibliografca
b) Una mencién de una contribucion previa
c) Laleyenda de un grafico o ilustracion
d) La numeracién del volumen y numero de la revista
e) Nosé
32. En el trabajo escrito, la "bibliografia” es:
a) Texto que hace referencia a la vida y obra de un autor
b) Lista de fuentes de informacion citadas en un texto
c) Conjunto de obras documentales traducidas, revisadas y editadas por un
autor o editor
d) Nosé
33. En sus trabajos escritos, ¢4 utiliza algun estilo de cita bibliografca?
a) Si
b) No
34. De las siguientes opciones selecciones ¢,qué es norma bibliografca?
a) Lista de libros ordenados alfabéticamente
b) Cita al pie de pagina
c) Estandares para el ordenamiento de libros en la biblioteca
d) Conjunto de estilos para describir de documentos
e) No se
35. ¢ Utiliza alguna norma bibliografca?
a) Si
b) No
36. ¢ Qué norma utilizas para la presentacién de bibliografias?
a) APA
b) MLA
c) Chicago
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d) Vancouver
e) 1SO-690 e ISO-690-2

f)  No utilizé ninguna de las anteriores

37. De acuerdo con la norma seleccionada en la pregunta anterior, selecciones

e)

el ejemplo que corresponde para la descripcion fisica de un libro
(bibliografia)

ROBBINS, Stephen P. Comportamiento organizacional. 10? ed. México:
Pearson Educacion, 2004. 675 p.

Belitz HD, Grosch W, Schieberle P. Food chemistry. 3rd rev. ed. Burghagen
MM, translator. Berlin: Springer; 2004. 1070 p.

Frank, R. H., y Bernanke, B. (2007). Principles of macro-economics (3rd
ed.). Boston: McGraw- Hill/lrwin.

Doniger, Wendy. Splitting the Difference. Chicago: University of Chicago
Press, 1999.

Garcia Marquez, Gabriel. Cien afios de soledad. Bogota: Grupo Editorial
Norma, 2004.

38. ¢, Qué es "propiedad intelectual"?

a) Derechos asignados constitucionalmente a las personas para consultar
en bibliotecas y archivos

b) Derechos que otorgan las bibliotecas a los autores que donan sus libros

c) Derechos que tiene un usuario para utilizar fuentes documentales

d) Derechos que se le concede a un autor de una obra por su publicacion y
reproduccion

e) No sé

39. El "Derecho de autor" se refiere a:

a) Derechos de los usuarios que donan libros de su coleccion personal.

b) Obligaciones de que tienen los autores de donar sus publicaciones al
Depésito Legal

c) Derechos juridicos otorgados por una autoridad a un autor para publicar

y producir
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d) Aspectos legales y juridicos otorgados a las casas editoras que publican

obras.
e) Todas las anteriores
f) Nosé

40. Seleccione tres temas de los que se describen a continuacion que son de

41.

a)
b)

su interés para recibir formacion o capacitacion.

a) Estructura del conocimiento y la informacion

b) Necesidades de informacion

c) Estrategias de busqueda y recuperacion de informacién

d) Bibliografia y citas bibliografcas

e) Integracion, sintesis y utilizacion de la informacion

f) Analisis y evaluacion de informacion

g) Propiedad intelectual y derechos de autor

Pregunta solo para BIBLIOTECARIOS. ;Se considera usted
suficientemente capacitado para impartir programas de formacion
usuarios o de ALFIN en la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec?
Si

No

lo
de

42. Pregunta sélo para BIBLIOTECARIOS. Seleccione el significado correcto

del acrénimo ALFIN

a) Alfabetizacion, Lectura y Formacion Informacional
b) Desarrollo de Habilidades Informativas

c) Alfabetizacion Informacional

d) Alfabetizacion y Cultura Informativa

e) Alfabetismo en Informacién

f) No se

Gracias por su colaboracion
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