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Introduccién

La presente investigacion aborda una problematica relacionada con mujeres
empresarias, su objetivo general es analizar los principales obstaculos que
enfrentan las pymes' lideradas por mujeres para la obtencion de
financiamiento. Los resultados obtenidos podrian ser utiles en futuras
investigaciones para generar alternativas, enfrentar esos obstaculos y poder

hacer frente a la problematica.

También, se plantean objetivos secundarios, los cuales estan enfocados en
conocer las opciones de financiamiento a las que recurren las empresarias y
a conocer la percepcion que las mujeres empresarias tienen sobre las

instituciones que otorgan financiamiento.

El capitulo 2 es el marco referencial de la investigacion, en el que se
desarrollan temas relacionados con las pequefias y medianas empresas, su
definicion, caracteristicas y el entorno en el que se desarrollan, esto
considerando que son pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres

las que fueron referencia para estudiar y lograr los objetivos planteados.

En el capitulo 3 se describe el entorno de las mujeres empresarias, la forma
en la que ellas se integran al mundo de los negocios, las motivaciones vy las
dificultades que ellas enfrentan al momento de poner en marcha sus

empresas.

El capitulo 4 integra temas relacionados con el crédito y las mujeres
empresarias, la manera en la que es utiizado como medio de financiamiento
y los beneficios que este puede aportar al desarrollo de las empresas lideradas

por mujeres. A su vez, describe algunos obstaculos que las mujeres

1 para efecto de la presente investigacion, se consideran como pymes a la micro, pequefiay mediana
empresa.



empresarias enfrentan al momento de solicitar un crédito.

En el capitulo 5 se describe la metodologia que se utiliz6 para lograr los
objetivos de la investigacion, se muestra la unidad de analisis: pymes lideradas
por mujeres que pasaron por un proceso de incubacién en la Universidad
Nacional Autbnoma de México, y la forma en que se recolectaron los datos

para hacer el analisis de los resultados.

El capitulo 6 esta integrado por los resultados de las entrevistas con relacion
a algunas variables identificadas en la literatura, las cuales representan los
obstaculos que enfrentan las pymes lideradas por mujeres para la obtencién
de financiamiento, de igual manera se muestran otros obstaculos

considerados por las mujeres empresarias.

En el ultimo apartado, se exponen las conclusiones de la investigacion, asi

como la propuesta para futuras investigaciones.



Capitulo I. Problematica de estudio y objetivos de la investigacion

1.1 Antecedentes

En este apartado se muestra el contexto general de las pymes en México, asi
como la revisidn de los principales hallazgos de estudios relativos a este tema,
con especial enfoque en las investigaciones relacionadas con las pymes
lideradas por mujeres, las contribuciones de estas a la economia del pais y los

obstaculos que ellas enfrentan para la obtencién de financiamiento.

En datos recientes de la Encuesta Nacional sobre Productividad vy
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE)?,
se destaca que de poco mas de 4 millones de empresas existentes en México
durante 2014, el 97.6% son microempresas y generan el 75.4% del personal
ocupado total; seguidas por empresas pequenas que representan el 2.0% y
generan el 13.5% de trabajos remunerados, y las medianas que representan
el 0.4% del total y ofrecen el 11.1% de empleos (ENAPROCE, 2015).

Particularmente, de cada cinco pequenas y medianas empresas que se abren
tres estan lideradas por mujeres segun datos del Centro de Investigacion de
la Mujer en la Alta Direccién3 (CIMAD, 2013). Algunos datos de las pymes

lideradas por mujeres en México muestran lo siguiente:

e Las mujeres empresarias aportan el 37% al Producto Interno Bruto de
México, destacan los reportes del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2012).

e De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de cada
100 mujeres que solicitan un préstamo para invertir en su empresa, el

99% salda sus deudas de manera integra.

2 Encuestarealizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con
el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) vy el Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT).

3 Centro de Investigacion de la Mujer en la Alta Direccién, creado por el IPADE Business School.
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e Las mujeres en México solo representan el 16% del sector empresarial
de acuerdo con el INEGI (2012).

e EI51% de los trabajadores por cuenta propia en el sector informal son
mujeres (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémicos, 2011).

Otro antecedente relevante relacionado con el tema de las mujeres
empresarias y de los obstaculos que enfrentan para obtener financiamiento,
es el de Muriel Zuhiga Eaglehurst* en el afio 2004, quien realizd la
investigacion “Acceso al crédito de las mujeres en América Latina” en el marco
del Proyecto CEPAL/GTZ "Politicas laborales con enfoque de género”. Esta
investigacion tuvo por objetivo fortalecer la formulacién de politicas publicas
integrales que incorporaran el principio de equidad de género en el empleo de
sectores claves de la economia en los paises seleccionados entre los cuales

se encontraba México.

Los estudios parciales de la investigacién revelaron que el menor tamafio de
las unidades econOGmicas que dirigen las mujeres, sus pocos ingresos por
ventas, montos inferiores de activos fijos, la falta de garantias fisicas, la falta
de historial crediticio, la falta de documentacion financiera y los rubros en los
que las mujeres desarrollan sus actividades, las convierte en inversiones de

alto riesgo (Zufiga, 2004).

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (2010), presentd un
informe titulado “Las mujeres empresarias: barreras y oportunidades en el
sector privado formal en América Latina, dicho documento tenia como objetivo
conocer las situaciones en las que las mujeres emprenden y toman sus propias
decisiones, del mismo modo, pretendia combatir la discriminacién y los

obstaculos enfrentados por las mujeres al emprender un negocio; entre los

4 Asistente de Investigacién de la Unidad Mujer y Desarrollo de la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe.
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principales hallazgos se encontré que el acceso al financiamiento es uno de

los principales problemas enfrentados por las empresarias.
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1.2 Justificacion

En México las pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres
representan un porcentaje significativo. Alrededor del 60% de las pymes en el
pais tienen por lider a una mujer (CIMAD, 2013). Es importante considerar que
en algunos de los casos las mujeres son el sustento de sus familias y no
cuentan con ningun medio de supervivencia alternativo; a su vez, el entorno
laboral en el que se desenvuelven es pobre y cuentan con pocas

oportunidades para salir de la pobreza.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los obstaculos a los que
se enfrentan las pymes lideradas por mujeres cuando intentan obtener
financiamiento. Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo BID
(2010), esta es una barrera importante para su desarrollo. Si se conoce la
interaccion que existe entre las mujeres lideres de pymes con las instituciones
que otorgan financiamiento, se podrian generar alternativas para el facil

acceso a apoyos y creditos.

Segun Zuhiga (2004), autor del proyecto CEPAL/GTZ Politicas laborales con
enfoque de género, mejorar la situacién econdémica de las mujeres por medio
de acceso a recursos financieros les permite: ampliar, diversificar, mejorar la
calidad de su produccién y aumentar la productividad, lo cual tiene efectos
directos en sus familias en términos de reduccion de la pobreza y un mejor

futuro para sus hijos.

Tanto a nivel mundial como nacional existen organizaciones que apoyan a
mujeres que tienen la intencion de emprender un negocio, y promueven
actividades econémicas sobre todo en grupos sociales desfavorecidos, esto lo
llevan a cabo a través de proyectos empresariales que intentan reducir la
pobreza y fomentar el empoderamiento de las mujeres. Sin embargo, no
siempre abordan de la manera mas adecuada los problemas que enfrentan las

mujeres empresarias.
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1.3 Planteamiento del problema

Debido a un entorno de constantes cambios, la sociedad ha tenido que
enfrentar problematicas tanto econémicas, como politicas y sociales, mismas
que han orillado a las personas a tomar decisiones de cambio en sus estilos
de vida; como es el caso de algunas mujeres, que han tenido que buscar
empleo o bien han puesto en marcha un negocio como medida de

supervivencia.

Cifras disponibles permiten sefialar que cerca de mil millones de mujeres no
son capaces de alcanzar todo su potencial econémico, debido a barreras tales
como: el acceso desigual a las oportunidades y al crédito, falta de suficiente
educacién y formaciodn, la falta de apoyo de sus comunidades o gobiernos para

entrar en la fuerza laboral y la economia (Bachelet, 2012).

Aun cuando el sector publico y privado se ha esforzado por mejorar el entorno
para los emprendedores, sigue existiendo una brecha de género importante,
principalmente en términos de cantidad y crecimiento, lo que mantiene

rezagada ala poblacion femenina (Monitor Global de Emprendimiento, 2013)°.

Por otra parte, en el caso de las entidades de micro financiamiento e
intermediarios de crédito en la regidén centroamericana, ha sido notorio su
trabajo por fomentar la incorporacién del tema de género en el desarrollo de
sus programas y proyectos. Sin embargo, es necesario que estas entidades
presten mayor atencién en el disefio de programas de género, que incorporen
y atraigan a un mayor nimero de mujeres a utilizar sus servicios (Cassisi,
2012).

Y bien, si poner en marcha un negocio resulta complicado, podria ser mas para

las mujeres, ya que aun cuando éstas enfrentan las mismas dificultades que

5 El Global Entrepreneurship Monitor, es un estudio global de emprendimiento liderado por las
universidades Babson Collage y London Business School; en su version delafio 2014 tuvo unacobertura
de 109 paises a nivel mundial.
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cualquier emprendedor para la apertura de un negocio, tales como: obtencion
de financiamiento y limitado acceso a capacitacion, vinculacion e informacién
(Heller, 2010), adicionalmente ellas tienen que hacer frente a muchas tareas

relacionadas con la vida familiar.

En los ultimos anos, el gobierno mexicano ha trabajado para fortalecer el
acceso a capacitaciony a financiamiento con el fin de promover el desarrollo
de las nuevas ideas de negocio, a través de la disponibilidad para la obtencion
de créditos por medio de instituciones publicas y privadas, por ejemplo, los
apoyos para emprendedores otorgados por el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), el Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario y a la Mujer Rural (PRONAFIM), el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES), el crédito mujer Banorte® y crédito compartamos
banco por mencionar algunos. Sin embargo, éstos no han sido suficientes, el
acceso al financiamiento es una de las principales barreras para el desarrollo
de pymes lideradas por mujeres ya que para obtenerlos en ocasiones deben
enfrentar obstaculos distintos a los del hombre. Datos estadisticos del World
Economic Forum (WEF, 2016), indican que las mujeres empresarias inician

sus negocios con el 50% menos de capital que los hombres.

Con el fin de generar respuestas que contribuyan a hacer frente a esta

problematica, se plantean las siguientes interrogantes.

6 Crédito para mujeres, el cual es unaopcion de financiamiento por parte del Banco Mercantil del Norte
(Banorte).
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1.4 Matriz de congruencia

Preguntas

Objetivos

Proposiciones

¢ Cudles son los principales
obstaculos que enfrentan
las pymes lideradas por
mujeres para la obtencion
de financiamiento?

Analizar los principales
obstaculos que enfrentan
las pymes lideradas por
mujeres para la obtencion
de financiamiento.

Los principales obstaculos a los que
se enfrentan las pymes lideradas
por mujeres para obtencion de
financiamiento son:

e Falta de recursos propios
para ser utilizados como
capital en un esquema de
financiamiento,

¢ Falta de titulos de propiedad

u otros bienes como
garantias,

e Falta de conocimientos
empresariales y educacion
financiera,

e Falta de un historial
crediticio,

e Y discriminacion.

¢ Cudles son las principales | Identificar las fuentes de | Las  principales fuentes de

fuentes de financiamiento
utilizadas por las pymes

lideradas por mujeres?

financiamiento  utilizadas
por las pymes lideradas por
mujeres con el fin de saber

cuales son las principales.

financiamiento a las que recurren
las pymes lideradas por mujeres,
son los apoyos que proporcionan

entidades gubernamentales.

¢ Cual es la precepciéon de
las mujeres empresarias
sobre las opciones de
financiamiento a las que

pueden recurrir?

Conocer la precepcion de
las mujeres empresarias
sobre las opciones de
financiamiento a las que

pueden recurrir.

Las mujeres empresarias

consideran que obtener un
financiamiento es complicado, y
ponen en riesgo el desarrollo de sus

empresas.
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Marco referencial

Capitulo Il. Las pymes en México

Como marco de referencia, se estudiaron temas relacionados con las
pequefas y medianas empresas, lo anterior debido a que son pequefias y
medianas empresas las que se tomaron como unidad de analisis en el
presente trabajo de investigacion. A su vez, se analizaron estudios previos que

fueron utiles como sustento para lograr los objetivos del trabajo.

2.1 Definicion de la pyme

Es dificil definir a la pyme, debido a la multitud de criterios que existen en los
distintos paises del mundo. Los criterios que mas se utilizan para definirla son:
el numero de empleados, las ventas, capital invertido, activos fijos y capacidad

productiva, entre otros.

A continuacién, se mencionan algunas clasificaciones de las pymes en

diversas regiones geograficas como son: la Union Europea y México.

2.2 Clasificacion y caracteristicas de las pymes

Las micro, pequenas y medianas empresas de la Unién Europea se clasifican
de acuerdo al numero de trabajadores, ventas y volumen de negocio. El motivo
por el que se define a las pymes bajo estos criterios es para que las ventajas
de acceso a los programas de apoyo europeos beneficien de la mejor manera

en el desarrollo de éstas (ver cuadro 1).
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Cuadro 1. Clasificacion de las pymes en la Unién Europea

, Ventas Volumen. g

Tamaiio de la empresa Num_ero i (millones de hegoclo

trabajadores (millones de

euros)
euros)

Micro <10 <2 <2
Pequeia <50 <10 <10
Mediana < 250 <50 <43

Fuente: Comision Europea (2014). Definicion de PYME en la UE, Anexo | del Reglamento
(UE) n° 651/2014 de la Comision. Recuperado el 19 de septiembre de 2016 en

http://www.ipyme.org/esES/UnionEuropea/UnionEuropeal/PoliticaEuropea/Marc

o/Paginas/NuevaDefinicionPYME.aspx

Ademas, como en muchos otros paises, las pymes de México constituyen un
motor muy importante para la economia, por el numero de unidades existentes
y por el empleo que generan. De poco mas de 4 millones de empresas
existentes en México durante 2014, el 97.6% son microempresas y generan el
75.4% del personal ocupado total; seguidas por empresas pequefias que
representan el 2.0% y generan el 13.5% de trabajos remunerados, y las
medianas que representan el 0.4% del total y ofrecen el 11.1% de empleos
(ENAPROCE, 2015). Ante una economia global inestable en la que nos
encontramos es importante analizar como se conforman y desenvuelven estas
empresas, ya que han demostrado tener un rol importante en épocas de crisis
econdmica (Osuna et al. 2014).

Las pymes por su tamafio pueden llegar a ser flexibles y adaptarse facilmente
a los cambios del entorno, por tal motivo es importante que se preparen para

afrontar los retos del entorno global y especializado, en el que se encuentran.

En el medio internacional, la clasificacion de las pymes se hace mayormente
por el numero de empleados, sin embargo, la ultima clasificacion establecida

en México, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) en junio de
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2009 como una modificacion a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa, establece una combinacion de

rango de ventas anuales y nuimero de trabajadores para estratificar a este tipo

de empresas, asi como el sector al que pertenecen (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Clasificacion de las pymes en México’

Estratificacion

Micro Pequena Mediana
Rango de
monto de Rango de Rango de
ventas monto de monto de
anuales ventas anuales ventas anuales
Sector Personal [(mdp) Personal (mdp) Personal (mdp)
Desde $ 4.01 Desde $100.1
Industria |De 0 a 10 |[Hasta $ 4 De 11a50 |hasta $100 De 51a250 [|hasta$ 250
Desde $ 4.01 Desde $100.1
Comercio [De 0 a 10 |Hasta $ 4 De11a30 |hasta $100 De 31a 100 |hasta $ 250
Desde $ 4.01 Desde $100.1
Servicios [De 0a 10 |Hasta $ 4 De11a50 |hasta $100 De 51 a 100 |hasta $ 250

Fuente: DOF, (30 de junio de 2009), citado en Osuna et al. (2014). El control de gestién
en las micro, pequefias y medianas empresas, Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas (IMEF). Pp. 12-14.

2.3 Las pymes en el entorno financiero

Muchos han sido los debates sobre las crisis financieras surgidas desde
mediados de la década de los noventa, pero otro problema importante que
puede llegar a condicionar mas el crecimiento sostenible y la reduccién de la
pobreza a largo plazo es el deterioro del financiamiento de las grandes
companias de los sectores productivos y de las pymes en general (FitzGerald,
2007). Por tal motivo es necesario conocer el papel que desempefan la banca

comercial y la banca de desarrollo en el financiamiento a las pymes en México.

Estudios realizados por Clarke, Cull y Martinez (2002), muestran que la llegada

7 El rango en monto de ventas es representado en millones de pesos (mdp).
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de los bancos multinacionales a sistemas cerrados® desplaza a las pequefias
y medianas empresas de adquirir crédito empresarial y el crédito tiende a
concentrarse en las grandes corporaciones, sin embargo, también muestran
que este tipo de impactos de entrada se compensan en el mediano plazo
debido a la aparicion de intermediarios de nicho que aprovechan el mercado
abandonado por los bancos multinacionales, e integran nuevamente a las

pymes en las opciones de crédito.

Desde la crisis de 1994-1995 de México, la banca de desarrollo ha sido el
segmento institucional menos favorecido en cuanto a recursos financieros para
el otorgamiento de créditos y capacitacion, lo anterior se podria relacionar con
la restriccion fiscal enfrentada por México araiz de dicha crisis. El saneamiento
de las instituciones ha propiciado un declive cuantitativo sostenido, en el 2000
la banca de desarrollo concentraba 19% de los activos del sistema financiero
y a fines del 2007 su participacion era de 7.5%, Nafin, Banobras y Bancomext
mantuvieron un 80% de los activos de la banca de fomento, 12.7% de la
cartera de crédito de los bancos de desarrollo estaba colocado en la actividad
empresarial y comercial, 32.2% en entidades financieras, 50% en entidades

gubernamentales y el resto en vivienda y consumo (Lecuona, 2009).

Cabe senalar que, si bien los financiamientos por parte de la banca de
desarrollo han decaido considerablemente, el papel de ésta en el otorgamiento
de garantias y otros programas de apoyo ha tenido una evolucion significativa,
su rol como banca de segundo piso, apoya y contribuye en el financiamiento a
pymes por medio de intermediarios de primer piso, bancarios y no bancarios.
A su vez, ha apoyado el desarrollo de pequefios bancos, compafias de
factoraje y Sofoles, que fomentan la competencia en algunos segmentos de
mercado.

8 Un sistema cerrado es una economia que no comercia con otros paises u otras economias .
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Por otro lado, mas adelante se podra observar que el acceso de las pymes al
crédito institucional es muy bajo, puesto que éste se centra en las empresas
de mayor tamafno. Asi, un sistema financiero que se enfoca en las grandes
companias y una importante participacion de las multinacionales dentro de
éstas, manifiestan la alta participacion del financiamiento externo en el sector

empresarial que utiliza en México.

Segun Lecuona (2009), tomando datos de la Comisidn Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y del Banco de México en un periodo del
afio 2000 a 2008 concluyo lo siguiente: del total del financiamiento institucional
que recibieron las empresas mexicanas en el 2007, alrededor de 42% provino
del exterior. El 58% de la parte interna, se estructur6 con 67% de la banca
comercial, 18% de participaciones minoritarias de la emisién en el mercado de
valores y de 15% de otros intermediarios, entre los que se incluye la banca de

desarrollo (ver cuadro 3).
Cuadro 3. Proporcién de activos propiedad de grupos financieros segun

tipo de intermediario: México 2006 (% activos totales)

Tipo de intermediario Participacion
Banca multiple 97
Siefores 73
Sociedades de inversion 84
Aseguradoras 47
Casas de bolsa 71
Sofoles 17
Arrendadoras 61
Factoraje 66
Afianzadoras 33
Almacenadoras 15
Casas de cambio 4

Fuente: Datos de CNBV, CONSAR y Banco de México, (2006), tomados por (Lecuona,
2009). El financiamiento a las Pymes en México: La experiencia reciente.

Recuperado el 10 de diciembre de 2015 en
http://www.economia.unam.mx/publicaciones/econunam/pdfs/17/04ramonlecuo
na.pdf p. 17.
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Es importante senalar que los bancos comerciales y la banca de desarrollo
son las principales fuentes de fondos para las pymes, con relacion a lo anterior
(Lecuona, 2009) realizd un analisis de la composiciénde la cartera de la banca
multiple, sus clientes principales y de los recursos que queda disponible
potencialmente a las pymes. Al analizar la composicion de la cartera de los
cinco grandes bancos destaca que Banorte, el Unico banco mexicano entre los
de mayor tamano, presenta la mas alta orientacion a los clientes pequefios,
los bancos europeos (Santander, HSBC y BBVA) una posicién intermedia y el
norteamericano (Banamex-Citibank) una mayor tendencia a los grandes
corporativos; esto puede deberse a que el banco mexicano conocia mejor que
los extranjeros el mercado pyme en su pais, el cual fue desplazado por las
multinacionales del mercado corporativo, en el que prefieren trabajar,
obligandolo a buscar otros nichos de negocio, o una combinacion de ambos
efectos. Desafortunadamente, a esas fechas era imposible hacer una
comparacion valida con la situacion vigente al comienzo del milenio porque la
estructura de la cartera y el balance de los bancos se encontraban muy

distorsionados por el rescate bancario.

En el aino 2007, Cuauhtémoc Martinez Garcia quien a esa fecha era el
presidente de la Camara Nacional de la Industria de Transformacion
(Canacintra), comentd que la baja participacion de las pymes en el crédito de
los bancos multiples contrasta con su importancia en la economia como
generadoras de produccion y de empleo, y segun informacion del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) y de los Censos
Econdémicos del 2004, habia mas de 118 mil pequefias empresas y mas de 27
mil medianas en el afio 2004. En conjunto, estas pymes empleaban a 5.3
millones de personas, monto superior a los 4.7 millones de empleados por las
empresas grandes. Por su parte, las microempresas ocupaban 6.2 millones de
personas. Asi, mas de 70% del empleo generado por las empresas

correspondia a las de menor tamano.
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Con relacion a las pequenas empresas, existen factores que incentivan u
obstaculizan su acceso al financiamiento, mismos que segun la (Padilla y
Fenton, 2013), pueden dividirse en condiciones de oferta y demanda. Algunos
mecanismos formales e informales que otorgan financiamiento a las empresas
constituyen la oferta, mientras que los individuos y empresas que buscan
recursos financieros para iniciar, operar o fortalecer sus actividades

productivas, son la demanda.

En el estudio citado en el parrafo anterior, se analizaron los factores que
pueden limitar la oferta de crédito de la banca comercial a las pymes en
México, el estudio llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura con la

que se pudieron identificar los ocho factores siguientes (ver cuadro 4).

Cuadro 4. Factores potencialmente asociados a la oferta de crédito a las

pymes

Condiciones macroecondémicas

Costos de transaccion

Asimetrias de informacion

Sistema de garantias

Origen del capital

Proteccion de acreedores

Factores culturales y

regulatorios

Factores historicos

Fuente: Padilla y Fenton (2013). Financiamiento de la banca comercial a micro,

pequeinas y medianas empresas en México: estudios y perspectivas, Sede

Subregional de la CEPAL en México. Recuperado el 19 de septiembre
de 2016 en
http://[www.cepal.org/publicaciones/xml/4/51654/RVE111PadillaFenton.pdf p.
12.
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A continuacidon, se encuentra una breve descripcion de cada uno de los

factores antes mencionados.

Condiciones macroecondmicas. - Los ciclos econdmicos representan un
papel importante en la disponibilidad de fondos para el crédito (Garrido, 2005).
La oferta de financiamiento en ocasiones puede disminuir ante una politica
monetaria muy restrictiva, debido a la menor disponibilidad de financiamiento
de los bancos y a los bajos recursos financieros disponibles en el mercado
(Barajas y Steiner, 2001).

A su vez, el incremento de las tasas de interés o la incertidumbre econdmica
puede provocar que los intermediarios financieros reduzcan su disposicion
para prestar, lo que ocasionaria una disminucion en los créditos y por
consiguiente una mayor crisis econdémica. Debido a la incertidumbre causada
en momentos de crisis, los problemas de informacion aumentan y es menor la

capacidad de los mercados financieros de encaminar los recursos.
Costos de transaccion

El otorgamiento de préstamos es una actividad que implica diversos costos
para el acreedor, estos asociados a la evaluacion, supervision y cobro de los
mismos. Los costos de transaccion se pueden dividir en costos fijos de
operacion, que constan independientemente del valor de la transaccion, y
costos asociados a la falta de informacién apropiada. En el caso de las pymes,
los costos fijos de operacién, como proporcion del monto prestado, suelen ser
altos porque las empresas de este segmento comunmente requieren
préstamos pequefos. El costo se eleva si no existen instrumentos de
calificacién crediticia que ofrezcan informacion de la empresa de forma rapida
y confiable. Para tener un rendimiento llamativo, los bancos pueden cobrar
altas tasas de interés, lo que dificulta el financiamiento a dicho segmento
(Garmendia, 2006).
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Asimetrias de informacion

Las asimetrias de informacién nacen cuando quien recibe financiamiento
posee mayor informacion que el acreedor. Cuando el valor y la calidad de la
empresa o proyecto no pueden ser calculados con precision, los bancos no
tienen garantia del éxito que pueda tener en el futuro. Este problema se da
principalmente con las pymes y se debe a la escasez de informacion sobre
ellas. Sin datos sodlidos, el banco no tiene la oportunidad de evaluar
objetivamente a una empresa, y por tal motivo les es dificil conocer la habilidad
futura con la que cuentan para generar utilidades (Audretsch, Bone y
Prashanth, 2009).

Sistemas de garantias

Las garantias reducen los incentivos que no se cumplen por parte de quienes
reciben financiamiento, incrementa su motivacion para dedicar esfuerzo en el
proyecto y reduce el costo de quiebra para los bancos. Ademas, las garantias
combaten problemas como las asimetrias de informacion y la incertidumbre, y
disminuyen el riesgo para el acreedor (Garmendia, 2006). Sin embargo, es
comun que las pymes no cuenten con garantias suficientes para solicitar

crédito.
La utilidad de las garantias se ve fortalecida en casos de:

e Disponer de un registro eficiente de la propiedad

e Contar con reglas claras que defienden los derechos de propiedad con
relacion a los activos colocados en garantia

e Tener instituciones y leyes que le permiten al banco embargar de forma

agil los activos otorgados en garantia (Garmendia, 2006).
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Origen del capital

La literatura relacionada con impacto del origen del capital y la participacion
de la banca extranjera en la oferta de crédito a las pymes no es concluyente,
debido a que en diversos estudios empiricos aparecen posturas a favor y en
otros en contra. Por una parte, autores como Berger y Udell (2006 citados en
Padilla y Fenton, 2012) aseveran que la entrada de bancos extranjeros logra
impactar de forma positiva la oferta de financiamiento a las pymes debido a
que los bancos suelen tener una ventaja comparativa para financiar a las
empresas de este tamafo, ya que cuentan con diversas tecnologias como:
mejor capacitacion para la calificacién crediticia, factoraje, entre otras y con
una estructura organizacional centralizada, en lugar de una basada en

relaciones personales.

Sin embargo, otros autores como Beck y otros (2010 citados en Padilla y
Fenton, 2013) contradicen la postura antes mencionada y argumentan que la
entrada de bancos extranjeros puede afectar a las pymes, ya que éstos suelen
tener una estructura organizacional jerarquica y consideran al factor colateral®
como uno de los mas importantes para el otorgamiento de créditos, mismo que
en general las pymes no tienen. Ademas, suelen tener desventajas en la

adquisicion de informacion en comparacion con los bancos nacionales.

Los bancos nacionales tienden a beneficiar el crédito en el sector de las
pequefas empresas gracias a que son capaces de construir relaciones
directas con los pequefios empresarios, generadas mediante contacto directo
entre ambos sectores, y facilitan el otorgamiento de crédito. Por el contrario,
los bancos extranjeros suelen tener relaciones débiles con las pequenas
comunidades empresariales, debido a que tienden a desfavorecer la

descentralizacion de decisiones de riesgo y aprobacion de créditos.

9 El factor colateral se refiere a los activos o bienes inmuebles que se utilizan para asegurarun préstamo.
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Proteccion de acreedores

La existencia de un sistema de garantias no implica que se acelere el
otorgamiento de créditos para el sector de las pymes, en ausencia de un marco
juridico que permita a los acreedores recuperar las garantias pactadas en caso
de que el acreditado deje de cumplir. Este es el caso de paises con sistemas
judiciales que suelen proteger al acreditado y donde los procesos legales son

largos y poco eficaces (Banco Mundial, 2005).

Galindo y Micco (2004) elaboraron un indice de proteccién a los acreedores,
en el cual concluyeron que en paises en los que el valor del indice es bajo, las
empresas pequefas obtienen un volumen de crédito mucho menor en
comparacion con el que alcanzan las empresas grandes. Ademas, la
diferencia entre empresas chicas y grandes disminuye a medida que el

indicador aumenta.

Factores culturales y regulatorios

Segun Bates y Flog (1990 citados por Padilla y Fenton, 2013), se podria definir
cultura como un “sistema de creencias, valores, costumbres, comportamientos
y artefactos compartidos entre los miembros de una sociedad, que emplean
para interactuar y que se transmiten de generacion en generacion”. La cultura
puede perturbar el otorgamiento de crédito si los deudores no tienen una
conducta de cumplimiento de pago o si las empresas poseen un alto nivel de
informalidad, lo que incrementa el riesgo del prestamista, de no ser

reembolsado.

En un estudio realizado por Dabla y Koeda (2008), se confirma la existencia
de una relacion fuerte entre la informalidad y el acceso al crédito. En dicho
estudio se analizan las pymes de Asia y del centro de Europa y se mide la
“‘cultura informal” mediante el cumplimiento en el pago de impuestos de las

empresas. Los resultados revelan que, a mayor nivel de informalidad, se
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reduce el acceso a crédito debido a que los bancos aumentan la tasa de interés

0 exigen mas condiciones como colateral.
Factores historicos

Existen relaciones de largo plazo entre banqueros y empresarios que son
importantes para el otorgamiento de crédito, debido a que complementan la
informacion cuantitativa con la que los bancos evaluan a las empresas, con la
cualitativa que incorpora factores como el prestigio y la reputaciéon, y los
ayudan a reducir problemas de asimetria de informacién. Las relaciones
cercanas entre banqueros y empresarios facilitan el otorgamiento de crédito,
incluso en periodos de restriccion crediticia como las crisis financieras (De la
Torre, Martinez y Scmukler, 2008).

La estabilidad politica y econdmica de un pais es otro factor que puede
perturbar la oferta de crédito. En general, los bancos prestan mas a empresas
en paises con altos niveles de estabilidad politica, en los que no existan
riesgos de ser nacionalizados y sus activos gocen de mayores niveles de
seguridad. La oferta de crédito incorpora estos factores politicos para decidir
si otorga créditos a las pymes, asi como la tasa de interés que incorpora cierto
factor de riesgo. Para evaluar lo anterior, Rodriguez y Santiso (2008 citado en
Padilla y Fenton, 2013) llevaron a cabo un estudio en el que evaluaron el
impacto de las transiciones democraticas en el crédito bancario. En el estudio
se concluye que la oferta de crédito aumenta con mayores niveles de
democracia y en paises que transitan de un régimen autoritario a uno

democratico, como reflejo de mayores niveles de estabilidad y seguridad.

2.4 Principales problemas de las pymes

Segun Solleiro y Castafion (1998 citados en Saavedra, 2012), las pymes
enfrentan una problematica, manifestada por los empresarios, la cual se puede

clasificar en nueve rubros:
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1.- Problemas relacionados con la educacién: No existe la suficiente
vinculacion entre el sistema educativo con el sector empresarial. Incluso es
evidente que las instituciones educativas, sus programas de estudio y los
proyectos de investigacion estan totalmente desvinculados de las necesidades

de las propias empresas.

2.- Problemas relacionados con la politica fiscal: Una carga fiscal excesiva,
desalienta la formacién de nuevas empresas, y al mismo tiempo hace
complicada la sustentabilidad de las ya existentes por el aumento de costos.
Debido a que:

e No existe una estructura fiscal especfifica para el tipo de empresa,
dependiendo del tamario, si es pequefia, mediana o grande, y seguido
de esto, no se toma en cuenta su grado de madurez ni su actividad
economica.

e No existen estimulos fiscales.

e La mayoria de estas empresas consideran que los servicios publicos
son muy malos.

e Los procedimientos fiscales son largos y burocraticos, por lo cual se
hace lento el proceso y se requiere de mas inversién en tiempo por parte
de los empresarios.

e Lasauditorias constituyen un tipo de peligro para este tipo de empresas.

3.- Problemas relacionados con informacion: No existe suficiente informacion
sobre instrumentos de apoyo a las pymes. Asi mismo faltan recursos para
difundir informacion relacionada con los diversos temas de alta importancia
para las empresas, como son oportunidades de mercados extranjeros, el
marco juridico para invertir, procedimientos de importacion y exportacion,
aspectos legales como el uso del suelo, requisitos para crear un nuevo

negocio, entre otros.
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4 .- Problemas relacionados con programas especificos de fomento: Los costos
de los servicios publicos y de la infraestructura son excesivos y afectan

enormemente los costos de las pymes.

5.- Problemas relacionados con el financiamiento: Las altas tasas de interés y
los costos elevados en los créditos, son de las principales limitantes para la
creacion o desarrollo de empresas. Se necesita de mas apoyo por medio de

nuevas instituciones que contribuyan al emprendimiento.

6.- Problemas relacionados con asistencia tecnolégica: Debido al escaso
presupuesto y la poca informacion de estas empresas, se ven limitadas al
momento de adquirir tecnologia.

Estas empresas temen de acercarse a instituciones o universidades a pedir
apoyo en materia tecnoldogica, ya que se cree que dichos apoyos son
disefados para las grandes empresas. No hay incentivos suficientes para
estimular la innovacion tecnolégica, y a su vez la consultoria y asesoria técnica

en este rubro no es suficiente.

7.- Problemas relacionados con la comercializacion: las empresas mas
pequenas enfrentan un proceso de intercambio muy injusto, impuesto por las
empresas mas grandes. Asi mismo se enfrentan a una competencia desleal

por parte de otros negocios informales.

8.- Problemas relacionados con la legislacion: No existe una ley que

establezca el marco para otorgar incentivos a las pymes.

9.- Problemas relacionados con el entorno de las empresas: Al llegar
empresas extranjeras, se ha descuidado el mercado interno, lo que indica una
amenaza para las pymes y por consiguiente para la economia del pais.

La devaluacion de la moneda mexicana afecta enormemente al empresario y
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lo desmotiva a seguirse sustentando. Y existen sectores en los que lo controles

de precios perjudican a las empresas.

31



Marco teorico

Capitulo lll. La mujer empresaria: su entorno, realidades y desafios

3.1 Inclusion de la mujer en el entorno empresarial

Desde inicios de la revolucion feminista del Siglo XX, han existido
consecuencias en el ambito empresarial, provocando gran cantidad de
impactos tanto de movilidad como de cambio social. Gran cantidad de mujeres
han transformado sus vidas, la de sus familias y comunidades, mediante la
puesta en marcha de una empresa y a su vez se han incorporado a grupos
sociales y al mundo empresarial transformando el escenario de los negocios
dia con dia (REDEMPRENDIA, 2015).

La integracion de las mujeres en el sector publico y privado se dio
simultaneamente en distintos sectores: en su integracion como legisladoras,
trabajadoras, emprendedoras e incluso como mercado meta, lo que ha sido
cada vez mas segmentado con el curso del capitalismo, y ha causado una
revolucion pues ha transformado los procesos financieros, economicos,
comerciales, sociales y culturales en las empresas a nivel mundial. Sin
embargo, a pesar de que la mujer estd inmersa en todos estos cambios
diversos estudios reportan las dificultades a las que se enfrentan las mujeres

al tratar de cumplir con los diferentes roles que culturalmente tienen
(REDEMPRENDIA, 2015).

Con el paso del tiempo se le ha dado mayor importancia y crédito a las
actividades que realiza la mujer y se le ha permitido involucrarse en grupos
sociales en los que en algun momento no tenia ni voz ni voto, como es el caso
del sector empresarial, donde la mujer ha demostrado tener las capacidades

suficientes para sacarlo adelante y generar desarrollo para el pais.

Considerando el papel que desempefia la mujer en el trabajo es importante
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saber que el empoderamiento y la autonomia econémica de las mujeres
forman parte de los requisitos indispensables para el logro de la equidad de
género y estan relacionadas ampliamente con sus posibilidades de participar

en el mercado laboral, (Heller, 2010).

Experiencias de las ultimas décadas nos sefalan que la equidad de género
esta basada necesariamente en un equilibrio de la relacién hombre-mujer,
considerando todos los ambitos: politico, econémico y social y que una de las
formas de lograr un “desarrollo sostenible” es potenciar la contribucién de la
mujer en la formulacion de politicas y en la toma de decisiones y su acceso en
los beneficios del desarrollo en todos sus aspectos, empleo remunerado,
incorporacion a actividades productivas, acceso a la educacidn, salud, ciencia

y tecnologia.

Segun Montafio (2005 citado en Heller, 2010), el concepto de empoderamiento
y autonomia, facilita comprender mejor el proceso por el cual hombres y
mujeres ganan y hasta llevan a cabo negociaciones, entre ellos y con los

demas.

Con relacion a la autonomia, en un informe de la CEPAL del afo 2006 que
trata sobre las Metas del Milenio, se define a la autonomia como “el grado de
libertad que una mujer tiene para poder actuar de acuerdo a su eleccidén y no
con la de otros. En este sentido, existe una estrecha relacion entre la
adquisicion de autonomia de las mujeres y los espacios de poder que puedan

instituir, tanto individual como colectivamente”.

Dicho informe se centra en las capacidades y aportaciones de las mujeres para
generar sus propios ingresos por medio de actividades productivas que les
brinden la oportunidad de mayores niveles de autonomia, empoderamiento y

menor desigualdad.
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El concepto de autonomia de las mujeres es de gran importancia como medida
para evaluar sus logros en el proceso de empoderamiento y superacion de la
exclusion social. Saber en qué medida las mujeres tienen la capacidad de
decidir por ellas mismas participar en el mercado, en la politica y en la vida

publica es necesario para conocer los logros en la equidad de género.

Por tal motivo el empoderamiento y la autonomia econdémica se entienden
como algo que va mas alla que una mayor participacion en actividades
productivas, incremento en ingresos, demanda de un analisis integral que
permita integrar el trabajo productivo y reproductivo, con el fin de dar a las
mujeres un mayor poder de decision sobre el destino de los recursos y

disponiendo de mayor autonomia econdmica.

En gran parte de los paises de la regién Latinoamericana, la posibilidad de las
mujeres de elegir un trabajo remunerado se encuentra delimitada por la
responsabilidad de compatibilizar el mundo publico con el privado, el trabajo
remunerado en el mercado y el no remunerado en el entorno privado. La
posibilidad de trabajo independiente y el potencial de los emprendimientos, ha
sido planteado desde diferentes ambitos como una oportunidad que les brinda
mayores posibilidades de administrar sus tiempos y a su vez generar sus

propios ingresos (Heller, 2010).

3.2 Caracteristicas de la mujer empresaria

En la actualidad la situacién y caracteristicas particulares y distintivas de las
mujeres emprendedoras ha sido poco explorada en la regién, esto debido a su
escasa participacion dentro de actividades productivas y por otra parte, porque
la mayoria de los estudios sobre el tema enfocan su atencién en aspectos
relacionados con los procesos y a las caracteristicas de las empresas en si
mismas (tamafo, sector, productividad, grado de innovacion), sin tomar en

cuenta las especificidades de género (Heller, 2010).
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Escandon y Arias (2011) sefialan que en los ultimos afos ha existido una

tendencia creciente de las mujeres a cambiarroles de responsabilidad familiar,

por ejemplo, asumiendo el rol de empresaria, disminuyendo la brecha

existente con los hombres y abriéndose paso hacia mayores posibilidades de

educacién, al desarrollo de capacidades y conocimientos y a la mayor

incorporacion al mercado laboral.

A su vez, el Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe (2010, citado

en Saavedra y Camarena, 2015) sefiala que las caracteristicas de las mujeres

emprendedoras en América Latina son muy marcadas, mismas que se

presentan a continuacion:

El motor detras de la empresa de mujeres, como regla general, esta en
la necesidad econdmica mas que en la identificacion de una
oportunidad o en un deseo de desarrollar una idea innovadora.

Las mujeres son duefias de empresas mas pequefas que las empresas
de los hombres.

El nivel de educacién de las mujeres empresarias en América Latina y
el Caribe en general es mas bajo que el de los hombres.

Las empresas de mujeres en ALC operan de manera predominante en
el sector servicios y estan mejor posicionadas para atender nichos de
mercado.

Las mujeres empresarias enfrentan dificultades estructurales para
acceder a crédito y capital limitado, lo que impide que sus empresas
progresen al tiempo que carecen de acceso a educacion financiera.

La conciliacién entre vida familiar y empleo se resuelve muchas veces
a través de una empresa, pero al mismo tiempo hace también dificil
desarrollar la empresa.

Las mujeres empresarias enfrentan estereotipos negativos sobre su

capacidad para establecer y desarrollar una empresa.
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Por tal motivo se hace latente la importancia de investigar este tema, conocer
las caracteristicas y determinar los retos que enfrentan las mujeres que

emprenden un negocio.

Y bien, aunado a lo anterior se debe considerar el analisis de la situacion de
las mujeres en las actividades empresariales y/o independientes, para lo cual
es necesario considerar el heterogéneo grupo que constituyen las pequefas y
medianas empresas, no solo por tamafo, sino por tipo de constitucién, origen
del capital, composicion, si son empresas familiares, por ejemplo, donde en
general participan las mujeres de manera invisible, por rama de actividades

para poder ir acercando mejores diagndsticos sobre las realidades actuales.

3.3 Motivaciones y aspiraciones de la mujer empresaria

Segun el GEM (2012), existen solo dos razones porlas que una persona puede

convertirse en emprendedor: por oportunidad o por necesidad.

En el cuadro 5 se puede observar que en el afio 2012 el porcentaje de
emprendedores por oportunidad llego a 10.3% de la poblacion adulta sin
considerar diferencias de género. Dato interesante de estos resultados es que
en 2011 la diferencia entre hombres y mujeres fue de 2 puntos y medio. En
ese afio 8.8% de los hombres inicié una empresa por oportunidad, comparado

con 6.3% de las mujeres.
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Cuadro 5. Razones para emprender un negocio

Oportunidad Necesidad
Tasa de actividad
emprendedora 2011 2012 2011 2012
Total 7.5 10.3 1.9 1.6
Hombres 8.8 10.3 1.7 1.6
Mujeres 6.3 10.3 2 1.7

Fuente: Saavedra y Camarena (2015). Retos para el emprendimiento femenino en
América Latina, Criterio Libre 13 (22), pp. 129-152, ISSN 1900-0642. Bogota,

Colombia.

En lo que respecta al emprendimiento por necesidad, este se redujo
ligeramente respecto a 2011 de 1.9% para llegar a 1.6% de la poblacién adulta
que emprende por necesidad. Si se hace la comparacién por género, son mas

las mujeres que inician un negocio por necesidad que los hombres.

La razén de esto, de acuerdo con la OCDE (2013) es que las mujeres en los
paises emergentes, particularmente en Egipto y México, ven limitado su

acceso al mercado laboral.

A su vez existen otras razones por las cuales las mujeres emprenden un
negocio, mismas que radican en el deseo de poner en practica una idea
innovadora, sin embargo, los hallazgos de la OCDE (2013) indican que este
motivo es mas importante para los hombres que para las mujeres en Europa,
y también en América Latina de acuerdo con SELA y BIRF (2010, citados en
Saavedra y Camarena, 2015), en donde 13.36% de los hombres que inician
un negocio lo hacen por el deseo de desarrollar una idea o aprovechar una
oportunidad de negocio, mientras que en el caso de las mujeres solo 8.79%
de las mujeres lo hacen por esta razon. Y bien, muchas lo hacen ante la
imposibilidad de ascender y crecer profesionalmente dentro de una
organizacion, es decir, el encuentro con el llamado techo de cristal o por la
necesidad de encontrar un trabajo que las satisfaga y contar también con un

horario flexible que permita integrar el trabajo y la familia.
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Con relacion al parrafo anterior, los estudios de la OCDE (2013) encontraron
que 40% de las mujeres en Estados Unidos emprenden por conciliar sus

actividades laborales y familiares.

3.4 Dificultades que enfrenta la mujer empresaria

De acuerdo con Heller (2010) en su informe para la CEPAL, en la mayoria de
las sociedades, principalmente en las de economias emergentes, existe una
gran desigualdad de género en el acceso, distribucién y control de activos y
de recursos productivos como tierra, trabajo, capital o informacion, que
implican una limitante para la generacién de ingresos para las mujeres,
especificamente para generar iniciativas empresariales. A su vez, existen
condiciones socioculturales como una division inequitativa del trabajo de
cuidados, la crianza de los hijos o personas mayores que es deber de las
mujeres de toda la regidn latinoamericana, con practicas y politicas que tienen
una responsabilidad asignada socialmente al género, siendo sostén de la
llamada economia invisible, pues sustenta el trabajo productivo sin recibir algo

a cambio.

En Latinoamérica las mujeres dedican en promedio 67% de su tiempo al
trabajo no remunerado y el 33% al trabajo remunerado, cuando los hombres
dedican el 31% al trabajo no remunerado y el 68% al trabajo remunerado.
Estas cifras muestran claramente los impactos de estas desigualdades en el
proyecto y en la calidad de vida de las personas, principalmente para una
practica tan demandante en cuanto a la disponibilidad del tiempo, energia y

compromiso para la puesta en marcha de un negocio (Heller, 2010).

Lo anterior nos hace referencia al entorno en el que vive y trabaja la mujer, en
el que mayormente lleva a cabo actividades que por el hecho de ser mujer es
impuesto como una obligacion, como es el caso de las amas de casa que

dedican mayor esfuerzo a las labores domésticas y familiares.
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Las mujeres en Latinoamérica enfrentan barreras mucho mas complejas en la
participacion de la economia formal que sus contrapartes en paises
desarrollados, insuficientes politicas y programas de apoyo y estimulo a la
actividad emprendedora, exceso de normativas y procedimientos, falta de
acceso al crédito y asimismo existen diferencias entre ellas en los diferentes

paises de América Latina y el Caribe. (Heller, 2010).

Es por ello que, a la hora de disefar programas de apoyo a la actividad
productiva, es preciso tener en cuenta las realidades que atraviesa cada
contexto en particular en lo referido a factores macroeconémicos, y del mismo
modo las condiciones institucionales, de infraestructura, cuestiones
normativas, crediticias y financieras de los diferentes paises, debido que un
mismo programa puede asumir distintos resultados e impactos en diferentes

paises.

Capitulo IV. El crédito y las mujeres empresarias
4.1 El crédito como medio de financiamiento y desarrollo empresarial

Hoy en dia, las sociedades modernas resuelven la satisfaccion de sus
necesidades humanas a través de la familia, la sociedad civil, los estados y los
mercados. Y lo que relaciona a estos cuatro medios es el dinero. Desde este
punto de vista el Sistema Financiero nace con el fin de dar respuesta a los
requerimientos de recursos productivos para financiar proyectos de inversion
y consumismo por parte de estos cuatro medios relacionados entre si,

realizando diversas actividades o transacciones de bienes y servicios.

En la actualidad las instituciones financieras ofrecen gran cantidad de
servicios, entre los que se encuentran el ahorro y le crédito, mismos que, son
vitales para su funcionamiento: por medio de una tasa de interés se atrae el
“ahorro” de aquellos sujetos econdmicos que dada su renta, planes de

consumo, ahorro e inversion emergen con capacidad para ahorrar recursos,
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concediéndolos en forma de “préstamos” (créditos), mediante otra tasa de
interés a sujetos econdmicos que no disponen de dinero “presente” para
satisfacer necesidades de financiamiento. La diferencia entre ambas tasas

determina las ganancias que obtiene el banco por ofrecer estos servicios.

Espino (1999) senala que el crédito se entiende como un elemento de ajuste
para hacer frente a situaciones de inestabilidad y desequilibrios que permite
salir de una situacion de dependencia de flujos en el corto plazo, flexibilizando
la toma de decisiones estratégicas en un horizonte de tiempo mayor. Al usar
el crédito se espera obtener una mayor competitividad, mayores ingresos,
mayor dinamismo, crecimiento y fuentes de empleo. El crédito entonces, es
considerado fundamental en las economias modernas pues ocupa un lugar

muy importante en el desarrollo econémico de un pais.

Sin embargo, cuando se ha de generar estabilidad y equilibrio en las mujeres
empresarias a través del crédito, la realidad es muy diferente y se podra

observar mas adelante.

El crédito puede clasificarse de manera global en tres tipos, segun el objeto de

uso (Espino,1999). Como se muestra a continuacion:

e Crédito de consumo: extendido a personas para financiar el uso de
bienes.

e Crédito comercial: extendido por los oferentes de materias primas a
las empresas, o bien por éstas a los vendedores mayoristas para
financiar actividades productivas.

e Crédito hipotecario: extendido a personas para la adquisicién de una

vivienda.

Con relacién a los mercados de capitales, debido a que estos en las
economias emergentes no estan ampliamente desarrollados, las instituciones

bancarias juegan un papel muy trascendental en el financiamiento a las
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actividades productivas de las pequefias y medianas empresas, mismas que

son las principales generadoras de empleo (Clavellina, 2013).

El autor antes mencionado sefala también que en lo que se refiere a la forma
en que se distribuye el crédito de la banca comercial en el pais, resulta
atractivo observar que, durante los ultimos afios, practicamente todas las
ramas productivas han visto disminuida su participacion dentro de la cartera
total. Contrastando datos de diciembre de 1995 con junio de 2012, se observa
que el crédito orientado al sector agropecuario pasé de 5.2 al 1.6%; el del
sector industrial del 24.7 al 20.0%; el del sector servicios, del 31.3 al 22.0%; y

el correspondiente al crédito a la vivienda de 21.4 a 16.7%.

A su vez, Clavellina (2013) menciona que entre los rubros que vieron
acrecentada su participacion se encuentra el crédito al consumo, que aumentd
del 5.3 al 21.2%; mientras que el orientado al sector publico pasé de 4.0 a
13.2%, es decir, es posible observar que la banca privada ha privilegiado el
crédito a sectores no productivos, aunque posiblemente sean mas rentables
como en el caso del crédito al consumo, o mas seguros como en el crédito al

sector publico (ver cuadro 6).
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Cuadro 6. Distribucién del crédito otorgado por la banca comercial

segun actividad de prestatarios (porcentajes)

Titulo Dic 1995| Dic 2000 | Dic 2005| Dic 2010 jun-12
Total (1a 10) 100 100 100 100 100
Sector privado del

pais (1 a 6)-

empresas y 90.7 73.8 75 81.1 81.6
personas fisicas

1. Sector agro,,

silvicola y pesquero 5.2 3.8 1.8 1.6 1.64
2. Sector industrial 247 19.6 13.9 21 20
3. Sector servicios y

otras actividades 31.3 234 204 215 22
4. Crédito a Ila

vivienda 214 211 155 17.9 16.7
5. Créditos al

Consumo 5.3 46 234 19.1 21.2
6. Renglén de ajuste

estadistico 2.9 1.3 0 0 0
7. Sector financiero

del pais 3.7 29 54 25 34
8. Sector publico 4 52 9 13.6 13.2
9. Otros 17.7 99 05 0.3
10. Sector externo 1.5 05 0.7 2.2 15
11. _ Credito 27 6.2 0.1 0.1 0.1
interbancario

Fuente: Elaborado con datos de Banxico, tomados por (Clavellina, 2013). Crédito

bancario y crecimiento econémico en México, publicado en Economia Informa

num. 378 enero - febrero. Recuperado el 20 de febrero de 2016 en

http://www.economia.unam.mx/publicaciones/econinforma/378/02clavellina.pdf

p- 14.

Por otra parte, para al cierre del 2014, mas de 316 mil empresas tenian al

menos un crédito vigente con alguna institucion bancaria; entre ellas, el 96 %

eran pymes y 4 % eran grandes. Entre las pymes, las micro y pequenas
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empresas recibieron la gran mayoria de los créditos. De 2010 a 2014, el
numero de empresas acreditadas aumentd a una tasa de 4.96% anual; en ese
lapso, el numero de pymes acreditadas en el sistema bancario mexicano
crecio a una tasa de 4.8% por ciento anual. Dentro del segmento de las pymes,

el niumero de empresas medianas es el que crece mas aceleradamente. (ver

cuadro 7).
Cuadro 7. Numero de empresas con crédito bancario
Microy

Fecha Sistema | Grandes Pymes Medianas pequenias
2009 248,247 8,126 240,346 4,065 236,281
2010 273,693 9,382 264,311 4,714 259,597
2011 298,233 10,453 287,780 5,354 282,426
2012 329,230 11,116 318,114 6,445 311,669
2013 326,378 12,250 314,128 7,376 306,752
2014 316,579 12,732 303,847 8,161 295,686

Tasa de crecimiento

promedio anual 2009-

2014 4.96 9.40 4.8 14.96 4.59

Fuente: (Banxico, 2015). Reporte sobre las condiciones de competencia en el
otorgamiento de crédito a las pequeinas y medianas empresas (PYME).
Recuperado el 20 de febrero de 2016 en
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informe s-
periodicos/reporte-sobre-las-condicione s-de-competencia-en-
1o/%7BB0D52028-C9F4-9410-0DA9-AA76BD9474AB%7D.pdf p. 34.

Los bancos ofrecen diferentes tipos de crédito a las empresas. Segun Banxico,
resulta ilustrativo agruparlos en las siguientes categorias: no revolvente
(crédito simple), revolvente diferente a tarjetas y tarjetas empresariales. Al
cierre del 2014, a nivel del conjunto de empresas, el crédito simple representa
el 67% del monto total, el revolvente el 28% vy las tarjetas empresariales el 3%.
Los plazos son variados, en el caso de pymes oscilan entre 21 y 40 meses,
siendo este Ultimo plazo el mas recurrente para empresas micro y pequefias

(ver cuadro 8).
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Cuadro 8. Caracteristicas del crédito por tipo de producto

% de
Tasa de saldo en
interés Tasa cada
Tipo de empresa Tipo de producto (%) promedio | producto
Crédito No
Grandes Revolvente 6.36 14 70
Crédito Revolvente 6.06 9 29
Tarjeta Empresarial 12.33 0
Crédito No
. Revolvente 9.24 31 56
Medianas Crédito Revolvente 8.75 14 34
Tarjeta Empresarial 12.02 10
Crédito No
Micr . Revolvente 12.08 41 60
ICroy pequenas Crédito Revolvente 11.83 22 19
Tarjeta Empresarial 13.76 21

Fuente: (Banxico, 2015). Reporte sobre las condiciones de competencia en el
otorgamiento de crédito a las pequefias y medianas empresas (PYME).
Recuperado el 20 de febrero de 2016 en
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informe s-
periodicos/reporte-sobre-las-condicione s-de-competencia-en-
10/%7BB0D52028-C9F4-9410-0DA9-AA76BD9474AB%7D.pdf p. 42.

La banca de desarrollo juega un papel central en la oferta de crédito a pymes.
Varias instituciones apoyan al financiamiento de pymes, incluyendo a Nafin,
Bancomext, Sociedad Hipotecaria Federal, FND y FIRA64. Asimismo, el
Instituto Nacional del Emprendedor otorga apoyos para empresas de nueva
creaciony a incubadoras de proyectos de empresas; algunos de estos apoyos
son a fondo perdido como capital de riesgo, mientras que otros se operan en
conjunto con la Banca de Desarrollo para mejorar las condiciones de crédito a

pymes, siendo Nacional Financiera (Nafin), el principal vehiculo.

La Ley organica de Nafin establece entre sus objetivos relacionados con el
financiamiento al sector empresarial a) promover el ahorro y la inversion; b)
canalizar apoyos financieros al fomento industrial y, en general, al desarrollo

economico nacional y regional del pais; c) apoyar a personas fisicas o morales
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que realicen actividades empresariales en los sectores industrial, comercial o
de servicios; con énfasis en las pequefas y medianas empresas; d) promover
el acceso de las pymes a los servicios financieros, y e€) impulsar el desarrollo
de proyectos sustentables y estratégicos para el pais. Nafin persigue sus
objetivos principalmente a través de tres programas: crédito en primer piso,
crédito en segundo piso y garantias de crédito. El crédito en primer piso se
refiere a préstamos que hace Nafin a las empresas privadas usuarias finales
del crédito. El crédito en segundo piso, en contraste, canaliza recursos
financieros a las empresas a través de la red de intermediarios financieros con

la que trabaja Nafin.

4.2 Beneficios econdmicos que genera el fomentar la obtencién de

crédito en las pymes lideradas por mujeres.

Mejorar la situacion econdmica de las mujeres por medio de acceso a recursos
financieros les permite ampliar, diversificar, mejorar la calidad de su
produccion y aumentar la productividad, lo cual tiene efectos directos en sus
familias en términos de reduccion de la pobreza y un mejor futuro para sus
hijos, ya que con los ingresos generados se pueden alcanzar mejoras sociales
como el acceso a servicios basicos (salud, agua potable, saneamiento y
educacion), lo que quiere decir que esto contribuiria en el mejoramiento de la

seguridad economica. (Zufiga, 2004).

Considerando lo anterior, los objetivos de las microempresarias trascienden a
lo exclusivamente econdmico, donde el crédito constituye un medioy no un fin
en si mismo, pues la viabilidad econdmica se relaciona con la capacidad de
generar bienestar y mejorar la calidad de vida. A medida que aumentan los
ingresos y activos en manos de las mujeres en los paises en vias de desarrollo,
la mayoria de éstos ingresos se son destinados a la alimentacion, la salud y la
educacién de los hijos, lo que se puede ftraducir en un aumento de

productividad.
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Las mujeres se han situado en lo que algunos expertos en mercadotecnia
denominan un “segmento de mercado”, y se han convertido cada vez mas en
un segmento clave donde pueden ser destinados los programas de micro
financiamiento (OIT, 2000)'°.

Las mujeres realizan una investigacion de su entorno laboral, determinan las
posibilidades de mejorarlo, reunen los recursos necesarios para ello y se
proponen aprovechar de la mejor manera las oportunidades que se les
presentan, debido a que saben que el costo del fracaso es grande puesto que
lo asume de inmediato su entorno familiar. Un analisis de la relacion “condicién
empresarial de la mujer y crecimiento econdémico” llevado a cabo por la
Asociacion Nacional de Mujeres Propietarias de empresas (National
Association of Women Business Owners — NAWBO, antes NFWBO) para el
afio 1995, estableciéo que existe una relacion positiva considerable entre

‘mujeres propietarias de empresas” y el “crecimiento econémico de un pais”.

Segun Weeks y Seiler (2001) la investigacion llevada a cabo para toda
América Latina y el Caribe, presenta tres indicadores de la condicion
empresarial de la mujer que influyen en el crecimiento del PIB:

e El nivel de actividad economica.

e Cargos administrativos o gerenciales.

e Empleadoras o trabajadoras por cuenta propia.

10 | a3 Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT), desarrolldé un Programa de Fortalecimiento
Institucional, en colaboracion con el Centro Internacional de Capacitacién de Turin para estimular la
accion contra la pobreza a nivel nacional y regional. El programa se centra en el empleo, como un
mecanismo fundamental para la erradicacion de la pobrezay examina temas y estrategias integrales en
las areas de igualdad de género, promociéon de empleo y erradicacion de la pobreza. Se basa en la
combinacion de la especializacion técnica de la OIT y de las experiencias del Sistema de Naciones
Unidas, las instituciones de Bretton Woods y otras organizaciones. Dado su enfoque interdisciplinario,
el programa se apoya en un trabajo en colaboracion con otras agencias especializadas, fundaciones y
programas involucrados en estaarea de accion a nivel nacional, regional e internacional.
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4.3. Uso del crédito

Segun datos de encuestas realizadas a empresas en Jamaica por el Banco
Mundial (BID, 2010), no existen diferencias considerables en el acceso a
crédito entre hombres y mujeres. Mismos datos revelan que existen pocas
diferencias en el uso de financiamiento externo entre empresas de propiedad

de un hombre o de una mujer.

Datos del mismo estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
sefialan que, aunque puede no haber grandes diferencias de género en el
acceso al crédito en muchos paises de ALC, si hay diferencias en cuanto a
coémo las mujeres y los hombres utilizan los recursos. El andlisis de los datos
de encuestas por hogares de Guatemala y los estudios de caso sugieren que
las empresarias tienden a usar menos frecuentemente un crédito, ellas
solicitan préstamos mas pequefios y son mas dependientes de fuentes
informales de financiamiento.

El porcentaje de empresarias de Guatemala que recurren a créditos es
considerablemente inferior al de los hombres empresarios, sobre todo entre
quienes trabajan por cuenta propia y los microempresarios. A su vez, los
préstamos existentes entre mujeres u hombres propietarios de un negocio con
cinco o mas empleados son inferiores al 2%, mientras que estos aumentan a

mas del 10% para las empresas con dos a cuatro empleados.

Los numeros anteriores son coherentes con relacion a los hallazgos de
(Tejerina y Westley, 2007), quienes constatan que los hombres usan el crédito
con mayor frecuencia que las mujeres, sin integrar los casos de préstamos
informales, del mismo modo, existen diferencias considerables en el tamario
de los préstamos obtenidos segun el género del empresario: los préstamos
que reciben los empresarios varones son en promedio 2.2 a 2.5 veces

mayores que los que reciben las empresarias.
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Las empresarias utilizan distintas fuentes de crédito que los hombres, analisis
realizado con los datos de las encuestas hechas por hogares en Guatemala
(BID, 2010), sobre los origenes del crédito que utilizan las empresas que
obtuvieron el préstamo sefiala una brecha de género considerable, (Ver grafica

1).

Grafica 1. Distribucion de las fuentes de crédito

® Informal ™ Formal/semiformal
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Trabajadores 2 a 4 empleados >=5 empleados
independientes

Fuente: Elaboracion propia con datos del BID (2010). Mujeres empresarias: barreras y
oportunidades en el sector privado formal en América Latina. Recuperado el 20 de
febrero de 2016
http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPP OVANA/Re sources/840442-
1260809819258/Libro_Mujeres_Empre sarias.pdf p. 23.

Las empresas de son propiedad de un hombre tienen mayor acceso a fuentes
formales/semiformales, mientras que una mayor proporcién de empresas de
propiedad de una mujer utiliza fuentes informales de crédito, como son la
familia y los amigos. Entre las empresas con cinco o mas empleados
propiedad de mujeres, la principal fuente de crédito del 36% son las fuentes
informales donde podrian estar inmersos los apoyos de familiares y amigos,
mientras que esto sucede sélo en el 7% de las empresas del mismo tamario

pertenecientes a hombres con empresas que tienen el mismo numero de

48


http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-1260809819258/Libro_Mujeres_Empresarias.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-1260809819258/Libro_Mujeres_Empresarias.pdf

empleados.

4.4 Desigualdades que enfrentan las mujeres empresarias

La primera causa de desigualdad comienza cuando actividades de
‘responsabilidad social’ tales como el cuidado de los nifios, el hogar,
alimentacién y limpieza, son impuestas a las mujeres como una
responsabilidad biolégica o natural, lo que las limita a realizar otras
actividades''. Al respecto, como el modo de produccion predominante es
producir mercancias mediadas por el comercio, toda la produccion que no

tiene como destino el mercado no tiene precioy por lo tanto, no tiene un valor.

Lo antes mencionado aclara por qué los flujos financieros que provienen de
actividades o trabajo doméstico no enmarcan en la categoria econémica, sin
embargo, si agregan valor a la fuerza de trabajo, esto considerando que las
mujeres con su trabajo facilitan la productividad de los miembros de la familia
al mantener satisfechas sus necesidades basicas, mismas que si tienen un
valor econdémico al ser incluidas en los calculos de salud y creatividad de las
futuras generaciones de trabajadores, Sadik (1989 citado en Zuhiga, 2004).

Lo que quiere decir, que el trabajo productivo es reconocido como tal y
valorado econdbmicamente mientras que el reproductivo (trabajo que se asocia
a actividades “socialmente Utiles” que no son remuneradas monetariamente)
se considera como natural y por lo tanto no se valora (Rodriguez, 2001). Con
relacion a ello, el trabajo excesivo realizado por las mujeres, no tiene un
soporte econdmico que las ayude a cubrir sus necesidades, y lo cual se
traduce en una disminucion de la productividad tanto a nivel doméstico, familiar

y laboral.

11 Estudios sobre la distribucion del tiempo por parte de mujeres de bajos ingresos han mostrado que,
aun cuando éstas participan en el mercado del trabajo, el tiempo que dedican a las tareas hogarefias no
disminuye, y el que en realidad se reduce es su tiempo libre (King y Evenson, 1983),
http://www.popline.org/node/405608
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4.5 Efectos del crédito en la calidad de vida de las mujeres empresarias

Zuniga (2004) considera que una manera de luchar contra las desigualdades
que enfrentan las mujeres es lograr que ellas tengan la oportunidad de obtener
un crédito, debido a los beneficios que algunas de ellas experimentan:

e El desarrollo de su propia identidad, lo que les permite reconocer sus
capacidadesy limitaciones.

e EI desarrollo de su autoestima, en medida en que adquieren la
capacidad de tomar decisiones importantes tanto familiares como
empresariales.

e El desarrollo de su autonomia econdmica, que les permite cambiar sus
patrones de gasto al generar ingresos y activos propios, lo que

repercute en al ejercer sus derechos econémicos y sociales.

Aun cuando en muchos casos el crédito ha contribuido a mejorar el bienestar
de las mujeres, en algunos casos ha generado otros costos como mayores
cargas de trabajo y altos niveles de estrés al tener que enfrentar solas el pago
convenido en las cuotas del crédito, lo que se traduce en mayores dificultades
para utilizar su tiempo (OIT, 2001). A su vez Mayoux (2000) considera que es
posible que se generen efectos adversos en los hijos y en las personas de

tercera edad que estaban a cargo todo el tiempo de las mujeres.

De acuerdo a lo anterior queda en evidencia que el sélo acceso al crédito de
las mujeres no resulta suficiente considerando los posibles efectos adversos
que podrian sumarse, por lo que resulta importante la necesidad de generar
politicas publicas que sean integrales, es decir, que de igual forma a los
servicios crediticios se incentiven las responsabilidades familiares compartidas
por la pareja y la sociedad, mediante servicios accesibles de cuidado de los

hijos, proporcionarles seguridad social y salud.

50



4.6 Obstaculos para el acceso al crédito de las mujeres empresarias

Diversos obstaculos y restricciones crediticias deben abordar las mujeres
empresarias, estas especificas a su género, y en las diversas fases de su
actividad empresarial, como son: la puesta en marcha, el funcionamiento, la

diversificacion y crecimiento del negocio (Zuhiga, 2004).

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo en su estudio “Acceso de
las pequefas y medianas empresas al financiamiento” acudié a pequefias y
medianas empresas (pymes) de América Latina, las empresas sefalaron que
sus principales obstaculos son las condiciones bajo las cuales acceden al
sistema financiero, principalmente los elevados costos financieros (tasas de
interés), los requisitos de garantias y los cortos plazos de endeudamiento
(Pollack y Garcia, 2004), (ver grafica 2).

Grafica 2. Obstaculos para la obtencién de financiamiento de las

pequenas y medianas empresas en América Latina
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Fuente: Banco Interamericano del Desarrollo, BID (2002), citado en Zuiiga (2004).
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B Falta de relaciones

Acceso al crédito de las mujeres en América Latina: Politicas laborales con

enfoque de género, Proyecto CEPAL/GTZ. Santiago de Chile. Recuperado el 7

de octubre de 2015 en
http://www.cepal.org/mujer/proyectos/gtz/publicaciones/word_doc/Muriel_Zuni
ga.pdf p. 21.
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Como se puede observar en la grafica anterior, un 45% de importancia le
corresponde a las elevadas tasas de interés. En segundo lugar, el 20% son
otros factores, mismos que segun una encuesta realizada a empresarios de
América Latina por el World Business Environment Survey'? corresponde a
impuestos, regulaciones e inestabilidad en las politicas (Pollack y Garcia,
2004). A su vez, el 15% de los obstaculos es asignado a los requisitos de
garantias tradicionales demandados y, por ultimo, con un 11% se ubican los

créditos de corto plazo.

A partir de la perspectiva de los bancos, el bajo nivel de otorgamiento de
crédito a las pymes esta relacionado a factores de naturaleza estructural,

algunos identificados claramente entre los que destacan:

4.6.1 Estereotipo de género

Dentro de los principales obstaculos a los que se enfrenta la mujer empresaria
para la obtencion de financiamiento es el estereotipo de género. Las
condiciones y posicién social de las mujeres tienen influencia en su relacién
con el sistema financiero, ademas de las barreras y obstaculos institucionales
habituales para un numero de personas cada vez mayor, las mujeres se
enfrentan a una serie de factores y estereotipos sociales y culturales que en
ocasiones pueden afectar su capacidad para acceder y usar los servicios

financieros (De la Cruz, 2013).

La economia feminista analiza y pone en duda la legitimidad de la atribucién

12 Es una encuestade mas de 10.000 empresas en 80 paisesy un territorio realizada en 1999-2000 que
examina una amplia gama de interacciones entre las empresas y el Estado. Sobre la base de entrevistas
cara a cara con los directivos de las empresas y los propietarios, WBES esta disefiado para generar
mediciones comparativas en areas tales como la corrupcidn, el poder judicial, grupos de presion, y la
calidad del entorno empresarial, que pueden estar relacionados con caracteristicas de las empresas
concretas y firmes actuacion.
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de privilegios y prejuicios que se implantan o autorizan en funcién del género
en el acceso y uso de los servicios financieros. También discute el impacto
que los estereotipos asumen, ya que estos actuan (o pueden actuar) como un
factor de decisidn para las instituciones financieras que condiciona su relacién

y comportamiento con las mujeres (De la Cruz, 2013).

4.6.2 Altas tasas de interés

La falta de competencia y la concentracion de mercado se ven reflejados en
los precios que los clientes pagan por el uso de los servicios y productos que
la banca ofrece, asi como en los rendimientos que reciben por sus ahorros. El
diferencial entre tasas de interés activas y pasivas de la banca comercial es
amplio, por ejemplo, la tasa de interés promedio efectiva en tarjetas de crédito
para clientes no totaleros (aquellos que no cubren la totalidad de su adeudo al
llegar su fecha de corte) se ubicé en 29.8% en febrero del afio 2013, mientras
que para ese mismo mes el rendimiento del pagaré con rendimiento liquidable

al vencimiento (28 dias) fue de apenas 1.26 % (Clavellina, 2013).

Tomando en cuenta la perspectiva de la banca comercial, los altos intereses
que caracterizan al crédito que se otorga a las Pequefias y Medianas
Empresas obedece, entre otras cosas a su alta mortalidad, a la insuficiencia
en la informacién sobre estas empresas; asimetrias de informacion y seleccion
adversa; riesgo moral; dependencia de las garantias en la obtencion de
creéditos; un orden juridico deficiente y una creciente informalidad en la

economia (Lecuona, 2009).

Dentro de los mayores riesgos que enfrentan las pymes para sobrevivir
explican las mas altas tasas de interés que tienen que pagar por los créditos
que requieren. Por otro lado, es comun que las pymes cuenten con una
estructura poco profesional, con un escaso uso de técnicas contables y
financieras y donde las finanzas personales del propietario estan inmersas con

las de su negocio; lo que provoca, en algunas ocasiones, dafio moral cuando
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el empresario no destina los préstamos para incrementar la capacidad
productiva de su negocio, sino que lo desvia a otros gastos. Lo anterior aunado
a la gran informalidad con que operan este tipo de unidades y la falta de
facturacion, ocasionan que la informacion requerida para el otorgamiento de

un crédito sea escasa y poco confiable.

Con relacién a la inexistencia de informacion contable y la ausencia de
historiales crediticios, los bancos solicitan mas documentacién y garantias
para otorgar un préstamo, incrementando con ello los costos de transaccién.
La escasez de informacion alimenta también el problema de seleccion
adversa; no obstante, también es justo sefialar que, en la mayor parte de los
paises en desarrollo, las instituciones financieras necesitan de empleados con
la preparacion suficiente para evaluar proyectos de inversiéon de forma
adecuada (FitzGerald, 2007).

En este sentido, el indice de Competitividad Estatal (IMCO, 2012) establece
que la legislaciéon mercantil del pais incrementa los riesgos para hacer
negocios, en especial para los intermediarios financieros, pues los acreedores
se ven afectados de forma importante al momento de demandar el
incumplimiento de un contrato, ya que durante ese tiempo los créditos no
pagan ni generan intereses. Otro de los problemas relacionados con la
debilidad juridica se encuentra en la falta de especializacién de los tribunales
civiles, los cuales atienden todo tipo de asuntos (familiares, patrimoniales y
mercantiles), lo que ocasiona que los costos relacionados con el otorgamiento

de créditos crezcan pues tienen que cubrir el riesgo juridico (Clavellina, 2013).

4.6.3 Altos costos en transaccion por parte de instituciones financieras

El sistema financiero al realizar actividades de financiamiento genera costos
por transaccion, mismos que corresponden principalmente a costos
administrativos son: el tener personal capacitado para administrar los

créditos, personal de ventas, evaluadores y ademas los costos fijos que debe



financiar. Por lo general esos costos son altos, especialmente cuando son
pequefos préstamos los que se administran y principalmente si son solicitados
por mujeres, esto considerando la poca informacion con la que disponen con
relacion a las ventas, produccion, calidad, mercados, entre otros (Zufiga,
2004).

Otros estudios como el de Westley (2001) aportan otras explicaciones del por
qgué los altos costos del crédito, el autor indica que esto ocurre porque el éxito
de los programas de microcrédito ya no es medido unicamente por el grado de
cobertura, sino también por los niveles de autosuficiencia operativa y
financiera, lo cual hace que aumente las tasas de interés para poder ser
sustentables por ellos mismos, con el fin de enfrentar los altos costos donde

estan inmersos.

En el estudio de Westley (2001) se manifiesta que el costo del crédito de las
microempresas es al menos el doble que el de las grandes empresas, y a su
vez da a conocer que cuando estas tasas se generan en sectores de baja
rentabilidad, la situacién ocasiona disminucion en los ingresos disponibles de
las personas, lo que tendria complicaciones tanto para el pago de las

amortizaciones, y por consiguiente para su sustentabilidad financiera.

Por su parte Lecuona (2009) menciona que la poca calidad de la informacion
de las pymes y la ausencia de una masa critica de historias crediticias
empresariales que permitan analizar la operacién de este tipo de créditos
(crédito a pymes) provocan que las solicitudes de documentacion y los tramites
se multipliquen. Esta sobrecarga administrativa no soluciona el problema de
fondo, se convierte en altos costos de operacién del crédito que repercuten en
las tasas activas y en los costos de transaccion de las empresas. Desde luego,
también afecta negativamente la duracion de los periodos de gestion de las

solicitudes de crédito.
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4.6.4 Requisitos que solicitan las instituciones financieras

En los casos de préstamos comerciales, mismos que son destinados a
actividades productivas, las instituciones financieras solicitan documentacion
para verificar la situacion financiera del negocio y de los activos con los que se
cuenta para poder determinar si los flujos generados en un futuro seran

viables. Segun (Zufiga, 2004), generalmente se solicita lo siguiente:

¢ Pruebas de identidad de la empresa.

¢ Nivel de ingreso.

e Historial crediticio.

¢ Nivel de educacion.

¢ Nivel de ventas.

e Estados financieros.

e Informacion sobre deudas existentes y comportamiento de pagos de
deudas periddicas con documentos que lo avalen.

e Garantias fisicas como tierras, inmuebles, equipos y efectivo.

e Caracteristicas del negocio, ventajas competitivas.

e Para montos altos se puede solicitar una evaluacion del proyecto que

incluya estudios del consumidor, de los competidores, y proveedores.

Considerando la magnitud de las actividades que realizan, para las grandes
empresas no es nada complicado cumplir con los requerimientos anteriores,
sin embargo, para las pequefias empresas es complicado ya que muchas de
estas empresas no llevan contabilidad, no trabajan con registro formal (sin

pago de impuestos).

La exigencia de garantias se considera un gran obstaculo para las pequefas
y medianas empresas. Las instituciones financieras tradicionales solicitan
garantias con el fin de asegurar la confiabilidad y estabilidad financiera del

cliente y asi reducen los costos de transaccion. Y bien, en ocasiones las
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garantias tradicionales que generalmente son solicitadas son bienes con los
que las mujeres no disponen, pues su principal activo es su “propio trabajo”.
Por tal motivo, las instituciones financieras introducen mayores obstaculos a
las mujeres para acceder al crédito.

La insuficiente calidad y confiabilidad de la informacion de las pymes
mexicanas empeora el problema de informacién asimétrica que caracteriza en
todo el mundo la relacion entre bancos y pequefias empresas. Asimetria que
genera un problema agudo de seleccion adversa, esto es de concurrencia de
las empresas mas riesgosas a los bancos y del alejamiento de las mas sanas,
que prefieren buscar alternativas menos costosas de financiamiento y en las
gue los empresarios estan mas dispuestos a comprometer recursos propios.
A su vez, la concentracion del crédito en las empresas mas riesgosas
repercute en la elevacion de las tasas activas y retroalimenta el proceso de

seleccion adversa (Lecuona, 2009).

La deficiente informacién de las pymes sigue a varias causas que a veces se
combinan. La insuficiencia proviene, muchas veces, de la estructura con
deficiencia profesional de la empresa en la que los sistemas contables son
rudimentarios y las finanzas de la empresa y del empresario suelen estar
confundidas en la contabilidad. Otra fuente de insuficiencia es la existencia de
segmentos importantes de actividad informal en las pymes. En ocasiones, los
empleados no estan contratados correctamente, las ventas no se facturan, los
insumos Yy servicios que recibe el establecimiento tampoco son facturados por
el proveedor, entre otros. Comunmente, se relacionan varios de estos factores
complicando la situacion real de la empresa, aun para el mismo empresario,
no se diga para los bancos. Estas practicas, poco sanas, tienen como
propoésito evadir esquemas regulatorios y fiscales muy complejos y pesados
que pretenden ser simplificados y adecuados para incentivar la formalizacién

y profesionalizacion de la actividad de las pymes (Lecuona, 2009).
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4.6.5 Burocracia de la banca

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2001) los
procedimientos que tienen los bancos para tramitar los créditos son
considerados por muchas mujeres demasiado complejos, con condiciones y
términos confusos, con excesivos tramites y obstaculos burocraticos, lo que

las lleva a autoexcluirse.

Por otra parte, los horarios que proporcionan las instituciones de crédito
resultan generalmente inapropiados y poco accesibles para la mayoria de las
mujeres empresarias que solicitan créditos, mismas que son responsables de
cocinar, limpiar y cuidar de los nifios, porafiadidura a su trabajo fuera del hogar
(Zuniga, 2004).

4.6.6 Propiedad de los activos por género

Tener titulos de activos afecta a la obtencion de créditos y a los niveles de
ingresos, asi como también la permanencia de una empresa en el mercado.
Los patrones de acumulaciéon de activos y tener acceso a bienes contribuyen
a explicar por qué las mujeres empresarias tienen empresas pequefias en

tamano.

Floro y Antonopoulus (2006 citados en BID, 2010), analizaron la relacion que
existe entre el empoderamiento de la mujer y el hecho de contar con activos.
Los tipos de activos que las personas eligen o estan en condiciones de adquirir
y de ahorrar pueden depender de la dinamica de género al interior del hogar y
tendran efectos mas allda de la familia al momento de involucrarse en

actividades en el mercado.

La capacidad de utilizar los activos personales, como la vivienda propia, los
bienes de consumo o un vehiculo, es un factor clave a la hora de habilitar a la
mujer para que instale un negocio. En su revision de la economia informal de

Ameérica Latina, Valenzuela (2004 citado en BID, 2010), indica que el acceso
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de la mujer a los activos en ocasiones es menor que el del hombre y que esto
puede influir en la tasa de creacion de empresas y en el tamano de los
negocios con los cuales las mujeres inician actividades econémicas de forma

independiente.

Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo en el afio 2010, en
México los propietarios de viviendas familiares para el afio 2004 estaban

integrados de la siguiente manera, (ver grafica 3).

Grafica 3. Propiedad de la vivienda familiar por sexo en México

® Propiedad de la vivienda familiar
59%
35%
3%
E—
Hombre Mujeres Parejas

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta de ENCOVI, (BID, 2010). Mujeres
empresarias: barreras y oportunidades en el sector privado formal en América
Latina. Recuperado el 20 de febrero de 2016
http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPP OVANA/Re sources/84044
2-1260809819258/Libro_Mujeres_Empresarias.pdf p.13.

Como se puede observar en la grafica anterior los hombres que contaban con
propiedades eran casi el doble de porcentaje mas que las mujeres en el afo
2004, quienes tenian con un 59%, mientras que las mujeres un 35% en cuanto

a propiedad de viviendas.
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2010) las mujeres tienden a
basarse en documentos firmados y en bienes muebles como principal fuente
de garantias. En Guatemala, los datos de la encuesta por hogares muestran
gue los empresarios usan activos inmuebles con el doble de frecuencia que

las mujeres empresarias.

Las garantias utilizadas con mayor frecuencia por las mujeres, como
documentos firmados y bienes muebles, suelen restringirlas mas para
conseguir financiamiento en bancos y otras fuentes formales de crédito. Del
mismo modo, la Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI)'® de Nicaragua
revela que las mujeres usan mas la maquinaria y los equipos como garantia
que los hombres. Esta categoria de capital representa mas del 35% vy el 41%,
respectivamente, de las garantias utiizadas por empresas medianas y
grandes de propiedad de una mujer. Por el contrario, las empresas de los
hombres utilizan este tipo de garantia 10 puntos porcentuales menos en el
caso de empresas medianas y 25 puntos porcentuales menos en el caso de

empresas grandes.

Aun considerando los avances en el establecimiento de los derechos formales
de la mujer sobre la tierra, sigue habiendo brechas de género considerables.
En ALC', las mujeres constituyen menos de un tercio de los propietarios de
la tierra. Persisten las barreras legales a que sean duefias de la tierra, las
cuales incluyen las leyes matrimoniales o de herencia, y las normas culturales
algunas de estas barreras en el caso de Nicaragua. Sin embargo, las brechas
en la propiedad de la vivienda son menos persistentes y se aproximan a la
paridad de género en Panama y Nicaragua. La copropiedad o comunidad de

bienes, en tanto, se situa en un 40% en Argentina y Ecuador (BID, 2010).

13 Es una de las investigaciones mas completas que realizan las instituciones de estadistica. Abordaen
su teméatica informacién socioeconémica de la poblacién que permite, mediante el calculo de
indicadores, una caracterizacion mas fina de las condiciones de vida y a través de esta, una mejor
comprensién de los niveles de pobreza y grado de desarrollo.

14 América Latina y el Caribe.
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La falta de confiabilidad de la informacion de las empresas, la seleccion
adversa y el “Dafo moral”, dan lugar, también a elevados costos del crédito, a
la enorme dependencia de las garantias para el otorgamiento del
financiamiento, mas que de la viabilidad de las empresas y los proyectos.
Estas garantias muchas veces no estan disponibles para el empresario y en
ocasiones, a pesar de contar con ellas, este no esta dispuesto a aportarlas,

por tratarse de su patrimonio familiar basico (Lecuona, 2009).

4.6.7 Carteras de activos y el valor de los bienes comerciales

Segun datos de la misma investigacion el valor de los activos de la mujer es
inferior al del hombre, y existen muy pocas encuestas que den evidencia de
ello, es decir, que recojan datos sobre el dominio de los bienes a niveles

individuales y desagregados por género.

En América Latina y el Caribe las ENCOVI de Nicaragua fueron las unicas que
obtuvieron informacion relacionada con los activos. Las versiones de 1998,
2001y 2005 de estas encuestas obtuvieron datos sobre la propiedad individual
de los activos, entre ellos consideraron modulos sobre la propiedad de los
bienes comerciales. Al analizar los activos comerciales en Nicaragua para los
afnos 1998 y 2001 considerando el sector de actividad, se constata que el valor
de los bienes comerciales de los hombres es mayor que el de las mujeres (BID,
2010).

Igualmente existe evidencia de que las mujeres en Nicaragua son mucho mas
emprendedoras que los hombres, sin embargo, en 2001 sélo eran duefias del
36% al 41% del valor del patrimonio fisico familiar, esto segun los calculos de

(Deere, Alvarado y Twyman 2009).

En Nicaragua se comprobd la existencia de relaciones entre el patrimonio
individual de los propietarios de empresas, en composicién con algunas

caracteristicas personales, familiares y empresariales, y la habilidad que
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tenian para acumular bienes comerciales. Este supuesto indica que ser
hombre, mayor, jefe de hogar y casado se relaciona de forma positiva con el

nivel de activos comerciales brutos del propietario (BID, 2010).

Lo cual también puede sostenerse en los niveles mas altos de escolaridad, la
cantidad de empleados del negocio, los meses que ha estado funcionando vy
la cantidad de horas a la semana que el duefio le dedica al negocio también

deberian tener un efecto positivo en la acumulacion de bienes comerciales.

Segun datos de la ENCOVI de Nicaragua, cuando se controla por el valor de
los demas bienes de propiedad del empresario o empresaria, (la mayoria de
ellos activos familiares), el nivel de educacién del propietario y las horas a la
semana que trabajan se consideran las variables que tienen la relacion positiva

mas poderosa con el valor total de los activos comerciales (BID, 2010).

4.6.8 Educacion financiera en México

La educacion financiera' asi como la educacién en general es uno de los
motores del desarrollo social ya que permite la generacion del capital humano,
pero especialmente porque ofrece mejores alternativas de vida al tomar
decisiones financieras adecuadas. Por lo tanto, es un tema de interés para
todos. De acuerdo con la Comision nacional de Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF): 62 de cada 100 mexicanos carece de
educacién financiera, el 80% de las familias ahorra fuera del sistema financiero
y el 31% de los mexicanos gasta mas de su nivel de ingreso. Estas cifras

demuestran la carencia de educacion y de planeacion financiera (CONDUSEF,
2010).

15 El término educacidn financiera es usado en muchas ocasiones de manera muy general para referirse
a una amplia gama de programas con diversos enfoques, cuyo denominador comin esta orientado a
transmitir conocimientos sobre temas de finanzas personales, servicios a personas que no cuentan con
mucha informacién sobre ello.
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En el 2014, Educacién Banamex'6, con apoyo de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), presentaron una encuesta y estudio titulado
“Cultura financiera de los jévenes en México” con el objetivo de entender las
actitudes, aspiraciones, percepciones y practicas de los jévenes, con relacion
al manejo de sus recursos. También llevd a cabo con el fin conocer la cultura
financiera de los jovenes de entre 15 a 29 afios en México, para generar
conocimiento y contribuir con el disefio de oferta educativa, programas,
estrategias y politicas publicas que les permitan desarrollar herramientas para
participar en la construccion de condiciones para su bienestar personal,
familiar y el de su comunidad. Entre los hallazgos mas significativos se

encuentran los siguientes:

o 22% de los jovenes entrevistados mantiene un registro de su
presupuesto.

e 87% no tiene ahorro para el retiro, y 61% no ha pensado en ese tema.

e 47% tienen como meta principal dentro de 8 afios comprar una casa.

e 96% nunca se informa sobre las caracteristicas de productos
financieros.

e 46% relaciona el dinero con seguridad personal y familiar.

e 56% afirma que sus padres toman las decisiones financieras.

e 95% elige el efectivo como método de pago.

e A finales de mes, el 56% de los entrevistados declara que no le sobra
dinero.

e Las mujeres son quienes tienen mayores habitos de registro del manejo
de su dinero.

e Solamente el 11% deposita sus ahorros en una institucion financiera.

16 Esta es una iniciativa del programa Saber Cuenta, que en alianza con varias instituciones educativas
pone a disposicién de la comunidad, de manera gratuita, cursos orientados a promover el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes financieras que permitan a las personas elevar su calidad de vida,
a través de la toma de decisiones responsables.
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Contar con altos niveles de educacion financiera en nuestro pais y en el mundo
seria un elemento importante para contribuir en mantener e incrementar la
confianza del sistema financiero mexicano, a su vez la poblacion estaria mas

informada sobre los productos y servicios que brinda dicho sistema.

Con educacion financiera seria mas facil que en los hogares existiera una
mejor administracion de los recursos, y finalmente se mitigarian los riesgos de

endeudamiento en gran medida.

Para el afio 2013, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), menciona
algunas lineas de accidén especificas para fomentar la educacién financiera:
e Fortalecer la incorporacion de educacion financiera en los
programas de educacién basicay media.
e Promover el acceso y uso responsable de productos  y servicios
financieros.
e Fortalecer la educacién financiera de las mujeres para lograr una

adecuada integracion al sistema financiero.

A partir de este Plan, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
disefié el Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo (PRONAFIDE),
el cual establece, como uno de sus objetivos, “Fomentar la inclusién,
educacién, competencia y transparencia de los sistemas financieros,
asegurador y de pensiones para incrementar su penetracion y cobertura, a la
vez que mantengan su solidez y seguridad”. Objetivo al que le corresponde la
estrategia de “Desarrollar mayores capacidades financieras para hacer mejor
uso de productos y servicios financieros y fomentar la proteccion del usuario”.
Para cumplir con esta estrategia se establecieron lineas de accion entre las
cuales se encuentra:
e Robustecer Ila educacién financiera  de las  mujeres
para una adecuada integracion al sistema financiero.

e Promover la divulgacion de informacién oportuna y
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de calidad, para que los usuarios tomen decisiones informadas.
e Desarrollar  un programa de educacién financiera  que
integre las necesidades de la poblaciéon y empresas, para emplear

eficientemente el sistema financiero.

4.6.9 Otros factores que limitan el acceso crédito a las mujeres lideres de

pymes

Existen también otros factores que son considerados por las mujeres que
solicitan servicios crediticios, que pueden afectar su decision al momento de
buscar y utilizar dichos servicios, los cuales no tienen que ver con las

instituciones financieras.

4.6.9.1 Problemas juridicos que se presentan alas mujeres al solicitar un

crédito

Por tradicion los recursos productivos estan en manos de la poblacion
masculina, los que han heredado patrimonios, acumulado capital y han sido
propietarios de medios de produccién. Esto ha dado como resultado que las
mujeres de escasos recursos se encuentren aun mas excluidas del entorno
empresarial y de los créditos, ya que es menos probable que las mujeres
tengan propiedades a su nombre para ofrecer como garantias al solicitar
créditos (OIT, 2000).

Al respecto Almeyda (1997), menciona que lo que en realidad afecta para el
acceso al crédito de muchas mujeres empresarias no es tanto la falta de
propiedades sino mas bien la falta de titulos legales que le permitan ser usados
como garantia. Y bien, si las mujeres empresarias deciden acudir a aquellas
instituciones no bancarias que atienden ala microempresa puede ser riesgoso
ya que no cuentan con adecuados marcos regulatorios, lo que limita su

disponibilidad de recursos.
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Ademas de la problematica anterior no existen incentivos para el otorgamiento
de crédito a las pymes y se constituye un sistema judicial de lenta e incierta
operacion y de altos costos para los bancos. Segun el Banco Mundial en su
Informe 2005, “Un Mejor Clima de Inversién para Todos”, la ejecucién judicial
de un contrato en México tarda 421 dias, dato que se comparaba muy
desfavorablemente con el promedio de 280 dias vigente en los paises

desarrollados.

Asi mismo, el Banco Mundial, en sus Indicadores Mundiales de Gobernabilidad
2007, clasifica a México en el percentil 34 en lo referente a “Vigencia de la
Ley’, lo que quiere decir que se encuentra, casi en el tercio mas bajo del
mundo. A su vez, el Foro Econédmico Mundial (WEF), en su Informe Mundial
de Competitividad 2007-2008, clasifica a México en cuanto a “Sofisticacion del
Sistema Financiero” en lugar 69 de 131 economias y, dentro de este rubro, en
el subindice de “Acceso al Crédito” en lugar 88, sin embargo, en el de
“Fortaleza de los Derechos Legales” en el 118, es decir, en el percentil 10
(Lecuona, 2009). Es asi como aun en el caso de que la empresa pueda
contribuir con las garantias solicitadas por los bancos, el costo implicito en un
largo y tortuoso proceso de adjudicacion reduce el valor esperado de la
rentabilidad de cada operacion crediticia y, en consecuencia, repercute en la
elevacion de las tasas activas y el desincentivo al uso del financiamiento
bancario. Esta situacion afecta de manera mas que proporcional a las pymes

que a las grandes empresas (Galindo y micco, 2005).

4.6.9.2 Altos costos de transaccion para las mujeres

Al hacer referencia a altos costos, no es solo considerar las altas tasas de
interés, sino también costos adicionales financieros y personales de las
empresarias. En este sentido Zuhiga (2004) menciona que existen costos
adicionales como son la movilizacién de las mujeres que solicitan créditos

hacia la ubicacién de los prestamistas y costos de oportunidad relacionados
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con el tiempo que se requiere para llenar formularios, para reembolsar
préstamos y negociar la deuda. Estos costos de formalizacion de un crédito
suelen ser mas elevados para las mujeres que para los hombres, porque ellas

tienden a tolerar:

e Mayores cargas de trabajo, esto considerando las responsabilidades
domésticas y familiares.

e Restricciones sociales que limitan su movilidad al estar menos
expuestas a ambientes distintos al doméstico.

e Laescasezdedinero en efectivo para afrontar los gastos de tramitacién

de una solicitud de préstamo.

4.6.9.3 Alta mortalidad inherente a las pymes

De las 200 mil empresas que abren sus puertas en México cada afio,
solamente 35 mil subsisten dos afios mas tarde (Tan y otros, 2007). Esta alta
tasa de mortalidad es comun a las pymes en todo el mundo, aun en los paises
desarrollados. En Estados Unidos 24% de las nuevas empresas han cerrado
dos afos después y 53% antes de los cuatro afios (Benavente, Galetovic y
Sanhueza, 2005).

Es asi como se puede notar que el riesgo de las pymes es por naturaleza alto,
debido a sus tipos de estructuras, mismas que no tienen comparacion con las
grandes empresas, lo que explica en gran medida las altas tasas de interés
que tienen que pagar por los créditos. Ademas, es dificil y costoso identificar

aquellos proyectos que si tendran éxito y los que seran malos.

4.6.9.4 Daino moral (Moral hazard)

El error que se comete al integrar las finanzas personales del empresario y las
finanzas de la empresa, la falta de estructura y profesionalizacion de muchas

pymes Yy el alto costo de monitoreo que implicaria alos bancos seguir de cerca
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la aplicacion del crédito, generan un ambiente en el que la utilizacién del
financiamiento para fines distintos al declarado al solicitarlo es comun. Esta
desviacién del crédito da lugar al “Dafio Moral’ cuando la reasignacion
aumenta el riesgo de la empresa sin conocimiento ni autorizacion del acreedor.
El uso del crédito para financiar gastos personales del empresario en lugar de
capitalizar la empresa seria un caso tipico, en el que los egresos de la firma
subirian por concepto de pago de intereses sin ningun beneficio competitivo,

deteriorando su posicionrelativa y aumentando el riesgo de fracaso (Lecuona,
2009).

Paralas instituciones que otorgan financiamiento, es de gran importancia tener
conocimiento de la operacién de las empresas a las que van a otorgar el
recurso financiero, esto con el fin de saber si sera redituable el financiamiento
y saber si sera invertido en algo provechoso; en ocasiones los empresarios
duefios de pequefas o0 medianas empresas invierten ingresos percibidos en
asuntos personales que no estan relacionados con el desarrollo de la empresa

como lo plantean en las instituciones.

4.6.9.5 Pérdida de relaciones bancos-empresas

La relacién personal que existe entre los funcionarios de los bancos vy los
empresarios de pymes es un elemento fundamental para dar funcionalidad al
financiamiento bancario Berger y Vael (2002 citado en Lecuona, 2009). Esta
relacion crea flujos de informacion cualitativa que complementa y apoya a la
cuantitativa que suministran las empresas, se refiere especialmente a la

situacion personal y caracter de los duefios de las pymes.

4.6.9.6 Elevado costo del crédito pyme que contrae su demanda

Existe una estructura de muy altos diferenciales entre tasas activas y pasivas
para las pymes, esto a raiz de informacion poco confiable, altos costos de

operacion, seleccion adversa, inadecuaciones judiciales y un ambiente
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insuficientemente competitivo. Estos altos costos hacen que alrededor de dos
terceras partes de las pequefias y medianas empresas ni siquiera intenten
acercarse a los bancos y que estos tengan que rechazar a una buena parte de

las que les solicitan crédito, como se muestra mas adelante (Lecuona, 2009).

Si las pequefias y medianas empresas estan necesitadas de recursos
financieros, y las condiciones para adquirirlos no son apropiadas y al contrario
son un problema para las empresas, los empresarios podrian mantenerse al
margen y dejar a un lado la intencién de adquirir algun tipo de financiamiento,
y alejarse de la idea del desarrollo de sus empresas en el corto o mediano

plazo.

4.6.9.7 Informalidad extendida y creciente en la economia

Desgraciadamente, mucha de la nueva actividad empresarial en México
comienza y se desarrolla en el sector informal: cada afio se crean mas de 200
mil nuevas pymes, 90% de las cuales operan en el sector informal (Tan, Lépez-
Acevedo y otros, 2007). Esta practica, que gana terreno constantemente,
determina que el sistema financiero informal también cobre importancia
creciente. La magnitud de la informalidad esta poco estudiada y medida, pero
cabe senalar, como indicador aproximado, que mas del 60% de las personas
que se declaran ocupadas en las encuestas del INEGI no estan registradas en
la seguridad social (IMSS o ISSSTE).

En el 2007 fue expuesta la problematica de las pymes para acceder al crédito
en México por parte de Cuauhtémoc Martinez, presidente de la Camara
Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA) en esa fecha,

quien lo expuso de la siguiente manera:

e Laspymes no cuentan con las garantias requeridas por las instituciones

financieras.
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e No cuentan con formacion, informacién y capacidad de gestidn
financiera.

e Tienen mayores costos del financiamiento con relacion a las grandes
empresas.

e Existen escasas fuentes de financiamiento para pymes.

e Renuencia de las instituciones financieras para financiar proyectos de
bajo monto.

e Abrumadoras exigencias de tramites.

e Los tramites consumen tanto tiempo que, cuando finalmente se recibe
el crédito, es demasiado tarde para utilizarlo.

e Se niegan posibilidades a empresas con menos de dos afos de
existencia y aquellas que tienen el tiempo, por lo regular se encuentran
en el buré de crédito.

e Aunque se anuncia frecuentemente que existen programas de

financiamiento, estos no llegan a las pymes.

Crédito de proveedores

Debido a la escasez de créditos y la imposibilidad de cubrir los requisitos de la
banca comercial para acceder a su financiamiento, las empresas mexicanas
han acudido al financiamiento de proveedores para continuar operando. De
acuerdo con datos de la encuesta trimestral de financiamiento a empresas
elaborada por el Banco de México (Banxico), en el trimestre abril-junio de 2016
(ver cuadro 9), en promedio, los proveedores representaron la principal fuente
de recursos para 72.10% de las empresas encuestadas, mientras que la banca
comercial y de desarrollo lo fueron para 36.80 y 6.40% respectivamente
(Banxico, 2016).
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Cuadro 9. Resultados de la encuesta de evaluacion coyuntural del

mercado crediticio (porcentajes)

Oct-Dic Ene- Abr-
2015 Mar Jun
2016 2016
Empresas que obtuvieron algun 87.30 83.30 83.60
tipo de financiamiento:
De proveedores 74.60 76.60 7210
§ De la banca comercial 4140 35.50 36.80
[<})
g' g De la banca en el extranjero 6.30 6.50 6.60
0| o
Q =
< | L |De empresas del grupo
e corporativo/oficina matriz 2040 19.50 16.90
o De empresas del grupo
|_
corporativo N/E N/E N/E
De la banca de desarrollo 5.70 6.00 6.40
De la oficina matriz en el
exterior N/E N/E N/E
Mediante emision de deuda 1.70 1.80 2.10

Fuente: Elaboracién propia con datos de (Banxico, 2016). Resultados de la encuesta de
evaluacion coyuntural del mercado crediticio. Sistema de informacion
econdémica. Consultado el 5 de septiembre de 2016 en
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?ac
cion=consultarCuadro&idCuadro=CF471
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Capitulo V. Metodologia

5.1. Tipo de estudio

Tomando en cuenta los objetivos y la problematica planteada en esta
investigacion, se utilizaron los tipos de estudio no experimental-

transeccional-descriptivo.

El presente estudio se considera no experimental, ya que se realizd sin
manipular deliberadamente las variables que se identificaron con anticipacion
en estudios relacionados con el tema, mismas que se mencionan a
continuacion:  costos financieros, garantias, educacién financiera, historial
crediticio, estereotipo de género, burocracia de la banca y conocimientos
empresariales. Solamente se quiere explicar el fendmeno estudiado ya que no

se tiene control directo sobre las variables que intervienen en él y sus efectos.

A su vez, fue de tipo transeccional, debido a que las variables consideradas
para este estudio fueron medidas solo una vez, sin la intensidon de estudiar su
evolucion. La recoleccion de datos se llevd a cabo en un momento
determinado, entre los meses de junio y agosto de 2016, entrevistando una
sola vez a la poblacion, la cual fue representada por mujeres lideres de

pequefas y medianas empresas.

Se considera de tipo descriptivo, ya que las variables seleccionadas fueron

Utiles para describir una problematica dentro de las empresas.
Por otra parte, el estudio se fundamenté en un analisis de la literatura sobre

pymes lideradas por mujeres y su relacion con las fuentes de financiamiento,

la investigacion se estructuré en torno a dos técnicas de investigacion.
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5.2. Técnica de investigacion

La técnica documental contribuyd para poder desarrollar el marco teorico y
otros apartados como: antecedentes, justificacion y planteamiento del
problema, en los cuales fue necesario consultar informacion de distintas
fuentes y documentos, como son: libros, tesis, revistas, articulos y sitios web.
Se revisaron documentos de INEGI, Banco mundial y Banco Interamericano
de Desarrollo con el fin de conocer el entorno en que se desempena la mujer

empresaria tanto a nivel mundial como en México.

Por otra parte, la investigaciéon de campo se utilizé con el fin de conocer el
entorno de las empresas lideradas por mujeres, las cuales tienen la opcion de
solicitar un financiamiento por parte de instituciones publicas o privadas. Lo
anterior con el fin de identificar los principales obstaculos a los que se
enfrentaron las empresas al momento de solicitarlo, o bien, el motivo por el

cual no lo han intentado.

Para efecto de la presente investigacion se utilizd el estudio de casos
multiples, ya que se analizaron distintos sujetos como poblacién de estudio,
esto con el fin de estudiar a profundidad la problematica en cada uno de los

Ccasos.

5.3. Unidad de analisis

Como unidad de analisis para la investigacién, se tomaron las experiencias de
mujeres lideres de pequefas y medianas empresas, que han intentado
obtener financiamiento o que al menos han obtenido informacién por parte de
las instituciones publicas o privadas que los otorgan. Los aspectos
considerados, para que los casos pudieran ser prospecto a entrevista, fue
pertenecer o haber pertenecido a una incubadora de la UNAM vy ser

considerados casos de éxito por la misma incubadora.
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En el siguiente cuadro (ver cuadro 10), se presentan algunas caracteristicas
requeridas de las empresas, para que sus propietarias fueran candidatas a ser

entrevistadas:
Cuadro 10. Criterios de seleccion de las empresas.

Tamano de la empresa Pyme

Sector Comercio, industria o servicios
Caracteristica del propietario Ser mujer empresaria

Tiempo de vida de la empresa Indistinto

Otras caracteristicas | Ser empresa incubada por la UNAM
consideradas

Fuente: Elaboracién propia.

5.4. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se consultd la opinion de expertos, quienes
sugirieron analizar casos especificos de pymes lideradas por mujeres, debido
a que el contacto entre las empresarias y las opciones de financiamiento es
un tema poco estudiado. Del mismo modo, mencionaron la importancia de que
los casos a estudiar fueran pymes incubadas por la UNAM, por el hecho de
tener un antecedente en capacitacion y considerarse casos de éxito por las

incubadoras.

Se buscaron mujeres empresarias que habian o no obtenido algun tipo de
financiamiento y que tuvieran la disposicidn de ser entrevistadas. Se tuvieron
algunas dificultades ya que no cualquier persona esta dispuesta a compartir
informacion, sobre todo siendo aspectos personales o de su propia empresa,
sin embargo, al tratarse de una investigacion académica se pudo superar el

obstaculo garantizando la confidencialidad que las entrevistas requerian.

En total se logré entrevistar a 6 mujeres empresarias, y para ello se siguieron
las siguientes estrategias. Primero hubo un acercamiento con dos incubadoras
de la UNAM, una fue la incubadora de alta tecnologia perteneciente a la
Coordinacién de Innovacién y Desarrollo y la otra incubadora perteneciente al

Centro Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa de la Facultad
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de Contaduria y Administracion. Las dos incubadoras facilitaron los datos de
20 mujeres empresarias, algunas estan siendo incubadas actualmente y otras

son egresadas. Asi se logro obtener informacién de las 6 empresas.

Se aplicé un instrumento en forma de entrevista semiestructurada, misma que
al ser con preguntas abiertas permitio6 enlazar los temas de interés. El
instrumento se aplico a 6 empresas lideradas por mujeres, mismo que
considerd distintas variables que se creian importantes para el logro de los

objetivos.

El cuestionario semi estructurado permite la flexibilidad de que el orden de las
preguntas no esté necesariamente predefinido, al no tener preguntas cerradas
el entrevistado tiene la libertad de expresarse sin limitaciones sobre los temas

a considerar en la investigacion.

Al ser una investigacion no participante, se pudo estar cerca y escuchar a la
persona entrevistada, observar y analizar sus respuestas sin influir en el
fendmeno de estudio, a su vez, se buscé la manera de guiar la entrevista, para

no perder el enfoque y dejar de visualizar el objetivo de la investigacion.

Las entrevistas permitieron identificar y analizar a profundidad la percepcion
que tienen las mujeres empresarias respecto al tema del financiamiento, del
mismo modo, se lograron identificar los obstaculos que han encontrado al
momento de obtenerlo y en los casos de las mujeres que no han obtenido uno,

se identificaron cuales han sido sus limitaciones.
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5.5. Mapeo de variables

A continuacion (ver cuadro 11), se presentan en forma de variables algunos

obstaculos para obtencion de financiamiento, asi como sus indicadores

correspondientes encontrados en la literatura.

Cuadro 11. Obstaculos e indicadores para la obtenciéon de

financiamiento encontrados en la literatura

Obstaculos Indicadores Autores
Costos financieros e Tasas de interés Pollack y Garcia, 2004;
e costos de transaccion Lecuona, 2009;

Clavellina, 2013; Zuhiga,
2004.

Titulos de propiedad
Acumulacion de activos
Otros bienes

FitzGerald, 2007;

Floro y Antonopoulus
(2006 citados en BID,
2010).

Educacion financier

estudio de Mercado, estudio
técnico, estudio organizacional,
estudio financiero y aspectos
legales.

e Manejo de recursos CONDUSEF, 2010;
e Ahorro PND, 2013-2018.
e inversién
e Productos y servicios financieros
e |Instituciones financieras
Historial crediticio e Uso responsable del crédito FitzGerald, 2007;
e Uso irresponsable del crédito Zuniga, 2004
Estereotipo de género e Discriminacion INMUJERES, 2006;
e Desigualdad Heller, 2010;
Rodriguez, 2001;
De la Cruz, 2013.
Burocracia de la banca e Condiciones y términos confusos OIT ,2001;
e Excesivos tramites Zuniga, 2004;
Lecuona, 2009.
Conocimientos empresariales e Elaboracion de plan de negocios: Castelan y Oros, 2011;

Stutely, 2000.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el siguiente cuadro (ver cuadro 12), se describen las variables

mencionadas en el cuadro anterior, segun investigaciones realizadas por

algunos autores.

Cuadro 12. Descripcion de los obstaculos para la obtencién de

financiamiento por algunos autores

Obstaculos

Descripcién de obstaculos por
autores

Indicadores

Costos financieros

El Banco Interamericano de Desarrollo a
través de su estudio “Acceso de las
pequefias Yy medianas empresas al
financiamiento” acudi6 a pequefias y
medianas empresas (pymes) de Ameérica
Latina, las cuales sefialaron que sus
principales obstaculos son las condiciones
bajo las cuales acceden al sistema
financiero, principalmente los elevados
costos financieros (tasas de interés), los
requisitos de garantias y los cortos plazos
de endeudamiento (Pollack y Garcia, 2004).

Tasas de interés
Costos de transaccion

Garantias

Floro y Antonopoulus (2006 citados en BID,
2010), analizaron la relacién que existe
entre el empoderamiento de la mujer y el
hecho de contar con activos. Los tipos de
activos que las personas eligen o estan en
condiciones de adquirir y de ahorrar pueden
depender de la dinamica de género al
interior del hogar y tendran efectos mas alla
de la familia al momento de inwlucrarse en
actividades en el mercado.

Titulos de propiedad
Acumulacion de activos
Otros bienes
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Obstaculos

Descripcion de obstaculos por autores

Indicadores

Educacion financiera

A partir del PND 2013-2018, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) disefid el
Programa Nacional de Financiamiento al
Desarrollo (PRONAFIDE), el cual establece,
como uno de sus objetivos, “Fomentar la
inclusion, educacion, competencia y
transparencia de los sistemas financieros,
asegurador y de pensiones para incrementar su
penetracion y cobertura, alavez que mantengan
su solidez y seguridad”. Objetivo al que le
corresponde la estrategia de “Desarrollar
mayores capacidades financieras para hacer
mejor uso de productos y senicios financieros y
fomentar la proteccién del usuario”. Para cumplir
con esta estrategia se establecieron lineas de
accion entre las cuales se encuentra:
¢ Robustecer la educacion
financiera de las mujeres
para una adecuada integracion al
sistema financiero.

Manejo de recursos
Ahorro

inversion

Productos y
sernvicios

financieros
Instituciones
financieras

Historial crediticio

En los casos de préstamos comerciales, mismos

que son destinados a actividades productivas, las

instituciones financieras solicitan documentacién

para verificar la situacion financiera del negocio y

de los activos con los que se cuenta para poder

determinar si los flujos generados en un futuro

seran \viables. Segun (Zufiga, 2004, p. 10),

generalmente se solicita lo siguiente:

e Pruebas de identidad de la empresa.

Nivel de ingreso.

Historial crediticio.

Nivel de educacion.

Nivel de ventas.

Estados financieros.

Informacion sobre deudas existentes y

comportamiento de pagos de deudas

periédicas con documentos que lo
avalen.

e Garantias fisicas como
inmuebles, equipos y efectivo.

o Caracteristicas del negocio, wentajas
competitivas.

e Para montos altos se puede solicitar una
evaluacion del proyecto que incluya
estudios del consumidor, de los
competidores, y proveedores.

tierras,

Uso responsable
del crédito
Uso irresponsable
del crédito
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Obstaculos

Descripcion de obstaculos por autores

Indicadores

Estereotipo
género

de

Las condiciones y posicién social de las mujeres
tienen influencia en su relacién con el sistema
financiero, ademas de las barreras y obstaculos
institucionales habituales para un numero de
personas cada wvez mayor, las mujeres se
enfrentan a algunos factores vy estereotipos
sociales y culturales que en ocasiones pueden
afectar su capacidad para acceder y usar los
senicios financieros (De la Cruz, 2013, p. 15).

Discriminacion
Desigualdad

Burocracia de
banca

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2001) los procedimientos que tienen los
bancos para tramitar los créditos son considerados
por muchas mujeres demasiado complejos, con
condiciones y términos confusos, con excesivos
trdmites y obstaculos burocraticos, o que las lleva
a autoexcluirse.

Condiciones y
términos confusos
Excesivos tramites

Conocimientos
empresariales

Segun Castelan y Oros (2011, p.2), el plan de
negocios es util para:
e Analizar el capital que se necesita para
cada fase del proyecto.
e Conocer la \vision del
inversion.
e Analizar el tiempo requerido para empezar
a generar ingresos.
e Analizar las formas para obtener
financiamiento que mas le convienen.
e Buscar una asociacion con inversionistas
que puedan aportar al proyecto.
o Demostrar que el proyecto es viable.

proyecto de

Elaboracion de plan

de negocios:
estudio de
Mercado, estudio
técnico, estudio
organizacional,
estudio

Financier y

aspectos legales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo VI. Obstaculos que enfrentan 6 pymes lideradas por mujeres

para la obtencion de financiamiento.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas, los
cuales se desarrollaron como historias de cada una de las mujeres lideres de
pequeifas y medianas empresas. Cabe sefialar que los nombres de las
propietarias y de las empresas utilizados en este capitulo son reales, debido a

que se dio autorizacion por parte de las empresarias para utilizarlos.

6.1. Historias de pymes lideradas por mujeres incubadas en la UNAM

e Historia 1. Maria Eugenia

Nombre: Maria Eugenia Pérez Mitre Sanchez

Edad: 52 afios

Nombre de la empresa: Emocionarte

Actividad econémica: Comercializacion de finas artesanias mexicanas
Edad de la empresa: 2 afios 11 meses

Sitio web: www.emocionartesanias.com

Hace ya casi 3 afios que Maria Eugenia dej6 de trabajar para el gobierno;
después de haber dejado su trabajo y tener tiempo libre, un dia decide irse de
viaje con su esposo a Tlaxcala, en donde compré algunas artesanias de
talavera. Al ver el gusto que ella tenia por este tipo de artesanias su esposo le
sugirié abrir una tienda de artesanias mexicanas, a lo que ella le respondio
que esa era una de sus maximas aspiraciones, pero pensaba que era muy

costoso abirirla.

En ese momento ella pensaba que abrir una tienda fisica era delicado, se le
hacia muy riesgoso sin antes programar la posibilidad de que le fuera bien.
Tomando en cuenta eso, su esposo le sugiridé que por lo pronto abriera una
tienda virtual, a lo cual ella accedié considerando que era mas facil y
economico enviar las artesanias a domicilio, fue asi fue como Emocionarte
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inicié actividades.

Se empezd por lo mas facil, lo que ella queria era ya poner en marcha su
negocio, por lo cual en ocasiones no consideré6 muchas cosas que podian
complicarle el inicio de actividades de la empresa. Primero acudié a algunos
estados de la Republica con el fin de visitar artesanos, visité a personas de
Puebla que desde el principio se convirtieron en sus proveedores y hasta la

fecha lo siguen siendo, proveedores de talavera, pewter y marmol.

Después acudiéo a Taxco Guerrero, con una familia que tiene toda la vida
trabajando con plata, se hizo muy amiga de esa familia y a la fecha ellos son
sus proveedores de plata. A su vez, en Campeche comprd sombreros de jipi,
adquirio el contacto con artesanos de Oaxaca productores de alebrijes y a una

productora de barro natural y artesanos de barro negro.

Con todas las piezas que se adquirieron se llevdo a cabo una sesion de fotos
para poder mostrar las artesanias al publico en general. Después Maria
Eugenia se dio a la tarea de conseguir a un proveedor de software para que le
hiciera su pagina web, el logotipo de la empresa y la imagen corporativa,
basado principalmente en lo que provoca ver artesanias, como es una

emocion, fue por ello que les gusté emocionarte para nombre de la empresa.

Una vez que la empresa ya estaba operando, en su inicio se experimentaron
diversas complicaciones, como son, la insuficiencia de capacidad instalada de
los proveedores y la deficiencia de empaque y embalaje de las artesanias, por
lo que se suscitaron algunos casos en que los pedidos llegaban a su destino
en malas condiciones, ya que el empaque no era apto para el tipo de producto.
La capacitacion de los artesanos fue otra de las complicaciones a las que se
enfrentd la empresa, del mismo modo, se les requeria aportar un valor
agregado a los productos que comercializa la empresa con respecto a los

existentes en el mercado.
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Actualmente, la empresa aspira a obtener un financiamiento con el cual se
podrian adquirir los productos para su inmediata comercializacion, es decir, al
menos contar con los productos que aparecen en su pagina web, en la cual
anuncian mas de 80 piezas. Con relacion a las ventas, no se ha exportado
ningun tipo de artesania ya que la empresa no cuenta con el conocimiento

suficiente para transportar las piezas al extranjero.

Emocionarte es una empresa incubada por el Centro Nacional de Apoyo a la
Pequena y Mediana Empresa (Cenapyme), el principal apoyo que obtuvo por
parte de este centro fue capacitacion a través del curso-taller de plan de
negocios, después inicidé el proceso de incubacién. La empresaria Maria
Eugenia considera que esto ha contribuido a darle forma a su idea, ya que
como emprendedora no consideraba algunos aspectos fundamentales para la
puesta en marcha de un negocio, mismos aspectos que una empresaria debe
tomar en cuenta para que su empresa tenga éxito, como son: el valor agregado
a un producto o servicio, e identificar los recursos que se tienen disponibles

para sacar adelante la idea.

En cuanto a recursos financieros, se habla con frecuencia de las fuentes de
financiamiento que permiten la puesta en marcha de un negocio. Para Maria
Eugenia esta parte ha sido complicada hasta la fecha, ya que su empresa tiene
menos de 3 afos que inicidé operaciones y ella considera que el tiempo de
operacion de su empresa no es suficiente para estar en condiciones de

solicitar un financiamiento.

“Sobre instituciones que otorgan financiamiento, s6lo me he
acercado a instituciones publicas como el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), Nacional Financiera y El Fondo para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESOQO), en las
cuales me han indicado los montos a los que puedo acceder dadas

las condiciones y caracteristicas de mi negocio. Sin embargo, los
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recursos financieros que se me pueden otorgar, no son suficientes
para los requerimientos del negocio. Ademas, me proporcionaron
informacidn sobre las garantias que solicitan, mismas que no puedo
cubrir en las condiciones en las que se encuentra el negocio,

motivos por los cuales consideré inviable continuar con la solicitud.”

e Historia 2. Jenny

Nombre: Jenny Von Hernandez Mendoza

Edad: 27 afios

Nombre de la empresa: Lilithcup

Actividad econémica: Venta de recolector menstrual reusable
Edad de la empresa: 2 afios 5 meses

Sitio web: www.lilithcup.com

Jenny siempre ha tenido interés por el deporte y ha dedicado gran parte de su
tiempo a hacer ejercicio, nadar, correr y hacer bicicleta. Sin embargo, uno de
los factores que tiempo atras le impedian hacer sus actividades era un proceso

natural que viven todas las mujeres (la menstruacion).

En su grupo de compaferos deportistas, uno de ellos viajo al extranjero y
Jenny no perdié la oportunidad de encargarle una copa menstrual, las cuales
son muy utilizadas en Europa; quizas sea uno de los regalos mas utiles que
ella ha tenido, pues después de usarla por primera vez pudo llevar a cabo sus
actividades tan normales como cualquier otra persona inicia sus dias. A ella le

gusta hacer ejercicio y el uso de este artefacto le facilitd la vida en gran medida.

Fue entonces que Jenny considerd una buena idea iniciar con un proyecto, a
través de una necesidad que todas las mujeres tienen. Después de pensarlo
detenidamente, tuvo a bien reunirse con un grupo de amigos a quienes les
regalé algunas copas con el fin de saber si de verdad eran utiles para otras

mujeres y para saber si vender este tipo de productos iba a ser redituable. Con
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el paso del tiempo las mujeres a las que ella habia proporcionado las copas le
daban a Jenny retroalimentacién, y la mayoria de ellas le comentaron que no

habian tenido problema con el artefacto.

Las copas son producidas en Alemania y se las envian para que ella se
encargue de la distribuciéon en México. Sin embargo, Lilithcup llevd a cabo
investigacion con el fin de adaptar el uso de esta copa a la mujer mexicana,
con dicha investigacion notaron que muchas personas no tienen conocimiento
a detalle de los procesos naturales que ocurren en sus cuerpos, sobre todo en
las mujeres y en sus periodos menstruales. Las personas involucradas en la
empresa se dieron a la tarea de acudir con un grupo de médicos que los
informara sobre el tema con el fin de que Lilithcup incorporara a sus
actividades la capacitacion en instituciones tanto publicas como privadas sobre

el cuidado del cuerpo humano.

La empresa inicidé actividades con dos personas a cargo Jenny y Jorge, al
pasar el tiempo y ver que su primer circulo de clientes habia terminado,
empezaron a integrar a mas personas al proyecto: disefadores,
mercadologos, médicos y antropologos y asi es como se integra el equipo de

trabajo de Lilithcup actualmente.

La copa menstrual que Lilithcup provee es un producto que debe ser
esterilizado en agua hervida en la estufa, es asi como indican algunas otras
empresas del mismo giro que se deben de limpiar las copas, sin embargo,
Jenny se dio cuenta que en Europa las mujeres ya no utilizan la estufa, sino
un recipiente con agua y la copa introducidos en el microondas. Con ayuda de
la incubadora del Centro Nacional de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa
(Cenapyme), hicieron otro estudio de mercado con el cual detectaron que las
mujeres necesitaban de un kit completo especializado en el cuidado de la
copa, fue asi como crearon un vaso para esterilizar (Lilithsterilizer), un cepillo

para limpiar (Lilithbrush), un jabon (Lilithfresh) y una bolsa para guardar todo
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lo anterior (SportBag).

A su vez, Jenny ha tomado capacitacion en el Cenapyme, la cual cree que ha
sido de gran utilidad ya que al equipo de trabajo en general les ha ayudado a
definir bases solidas para implementar sus ideas, del mismo modo ha
adquirido conocimientos sobre mercadotecnia y han mejorado en la forma de
llevar sus numeros, la empresaria comenta que también la capacitacién le ha
ayudo a creer en el proyecto lo cual es fundamental para el desarrollo del
negocio. Jenny ve a su empresa con potencial, cambiando la vida de muchas

mujeres en el futuro.

La empresa esta trabajando desde el 2014, vende productos por internet y
hace los hace llegar a manos del cliente, sus principales clientes se encuentran
en México, sin embargo, han enviado algunos pedidos hasta Estados unidos,
Colombia y Ecuador.

Para Jenny no ha sido facil sacar adelante la empresa, ella considera que el
apoyo de sus clientes y el no darse por vencida ha contribuido para que
Lilithcup continte creciendo, ella sabe que su idea no nacié espontaneamente

y que en realidad han sido afios de trabajo y consistencia.

Dentro de los principales obstaculos que Lilithcup ha enfrentado, se
encuentran la ignorancia que existe en algunas mujeres, quienes consideran
peligroso el uso de una copa menstrual o bien que ni siquiera conocen su
cuerpo y desconocen el uso de este tipo de productos. Se suma también, la
desconfianza por parte de los posibles clientes, quienes consideran inexpertas

a las personas inmersas en la empresa por el hecho de ser jévenes.

Jenny y su equipo de trabajo consideran que algunos aspectos que las
empresarias deben de considerar para que sus empresas tengan éxito, es
dejar a un lado los prejuicios culturales que han aprendido desde la infancia,
mismos que consideran que las mujeres deben dedicarse unicamente a

actividades del hogar como es el cuidado de los hijos, del mismo modo, creen
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que es importante que como empresaria continies con tus planes, aun cuando

algunas personas te den criticas que podrian desanimarte.

“Para lograr tus propoésitos hay que trabajar duro”, hasta ahora la empresa
marcha bien, sin embargo, Jenny en distintas ocasiones ha considerado
obtener un financiamiento con el fin de que el negocio crezca. No ha tenido
éxito en estos procesos, ya que tanto ella como su equipo de colaboradores
temen pagar altas tasas de interés y creen que es mejor continuar con lo que
tienen ahorrado. A su vez, su experiencia con créditos es casi nula, es joven y

no cuenta con historial crediticio.

“‘Me han dado informacion algunos bancos sobre sus créditos, sin
embargo, me han solicitado comprobantes de ingresos o historial
crediticio y hasta la fecha no he podido comprobar de esa manera

que no tendré problema para pagarles.”

La empresaria es Lic. en Psicologia, y al tener pocos conocimientos
empresariales le ha sido dificil dar orden a sus ideasy ponerlas en papel en el
plan de negocios, esta consciente de la importancia que este tiene al realizar
tramites en instituciones que otorgan financiamiento, también, reconoce
desconocer la cantidad de requisitos que se solicitan y que una emprendedora
que apenas inicia con su negocio no tiene, eso la ha desmotivado en continuar

con el tramite.
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e Historia 3. Mariana

Nombre: Mariana Gonzalez Hernandez

Edad: 26 afios

Nombre de la empresa: ABYMA Tech Solutions

Actividad econémica: Desarrollo de software y tecnologia para aplicaciones

de mascotas
Edad de la empresa: 3 meses

Sitio web: www.vetteryapp.com

ABYMA Tech Solutions no ha sido el primer emprendimiento de Mariana
Gonzalez, alos 21 afos cred una plataforma de comercio electrénico misma
que por falta de experiencia no funciond, al trabajar en el proyecto una de las
personas que se asocid con ella le hizo fraude y por ese motivo decidié

retirarse.

Posteriormente, una maestra de la universidad en la que ella estudiaba la
licenciatura en Administracion, le informd de una convocatoria para formacion
de emprendedores en Estados Unidos, era un curso que duraba un mes en
Silicon Valley, ella participd en la convocatoria y fue seleccionada. Acudié al
curso y una de las principales cosas que aprendio fue la forma de enfrentar el
fracaso, entendid que no es un fracaso sino una experiencia que forma parte

del camino de los emprendedores.

Cuando regres6 de Estados Unidos tenia muchas ideas, una de ellas era crear
un museo para perros, para fomentar en los nifios el cuidado animal y asi
poder generar un cambio, sin embargo, su idea siempre era rechazada en
algunos eventos sociales a los que acudié. No cambié del todo su idea, ya que
siempre ha tenido gusto por las mascotas y cree que todavia hay mucha
inconciencia sobre el cuidado animal, por ello, decidié acercarse a personas

que tenian mascotas empezd a ofrecer un collar con GPS para evitar el
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extravio de ellas en las calles.

En los distintos cursos en los que este proyecto participaba, Mariana tuvo la
oportunidad de relacionarse con algunas incubadoras, sin embargo, ella y sus
socios tomaron la decision de acudir a la incubadora del Cenapyme, en donde
tomaron un curso que les sirvié para estructurar la idea que tenian y a darle
seguimiento al proyecto, del mismo modo, por medio del Cenapyme han
recibido informaciéon sobre eventos para emprendedores que aportan a la

empresa.

Mariana y sus socios acudieron a algunos parques de la Ciudad de México, a
preguntar a las personas cuales eran las principales necesidades que tenian
en el cuidado de sus mascotas. Se analizaron las entrevistas y se detectaron
algunos aspectos que ayudaron a definir exactamente la idea de negocio,
finalmente concluyeron en una aplicacion para mascotas, la cual esta
conectada a una placa con codigo QR que permite generar alertas a nivel zonal
en caso de que la mascota se extravie, a las personas que tienen la aplicacion
les llega la informacién de la mascota extraviada, a su vez si estas personas
encuentran a la mascota envian al propietario la ubicacién de donde se

encuentra.

La aplicacion es totalmente gratuita y los ingresos que la empresa son a través
de las ventas de las placas de identificacion para las mascotas, ese ha sido el
primer paso de Mariana y su equipo, iniciaron actividades hace apenas 3
semanas, cuando lanzaron la aplicacionse presentaron en parques para hacer
publicidad y la sorpresa fue que la gente se interes6 mucho en el proyecto.
Actualmente, el primer punto de venta de ABYMA Tech Solutions se encuentra
en una tienda de mascotas ubicada cerca del metro normal en la delegacién

Miguel Hidalgo.

La empresa tiene mucho por hacer, ha estado trabajando en estrategias para

enfrentar a sus 4 principales competidores, lo que les interesa ahora es tener
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mas puntos de ventas y acudir a eventos para darse a conocer y tener nuevos
clientes. Lo que Mariana quiere aparte de vender las placas, es fomentar la
proteccion de los animales que tenemos en casa, buscan acercarse a los
clientes para que sepan que detras de la aplicacion, hay un equipo de trabajo

al pendiente de sus necesidades.

Mariana considera, que para que una empresa tenga éxito, las emprendedoras
deben ser perseverantes ya que en ocasiones cuando crees que todo va bien,
te enfrentas a situaciones o a cambios que te limitan y pueden llevarte a iniciar

de nuevo.

La empresa se puso en marcha con ahorros de los socios, actualmente, no
han obtenido ningun tipo de financiamiento, sin embargo, no descartan la idea
de obtener uno por parte del Gobierno Federal (INADEM) ya que son a fondo
perdido. En cuestiéon de bancos consideran que las tasas de interés son altas
y es muy complicado para una empresa que apenas empieza a operar, saber

gue en el primer mes ya se tiene que pagar un crédito.

Para ABYMA Tech Solutions, tanto en las opciones publicas o privadas que
otorgan financiamiento, el papeleo es excesivo, Mariana considera que es
informacién que se te pide en los requisitos es informacién confidencial y

genera desconfianza ya que existe el peligro de que te roben tu idea.

La empresa ha acudido a ver inversionistas privados con el fin de obtener
fondos que permitan en crecimiento de la empresa, sin embargo, Mariana
considera que su acercamiento hacia ellos no ha sido del todo bueno porque

a veces es mas facil que un hombre venda la idea por la forma de relacionarse.

Han sido diversos aspectos lo que han desmotivado a la empresaria a tramitar
un financiamiento, uno de ellos ha sido que las instituciones le prestan pocos
recursos financieros y no es suficiente para la empresa. A su vez, considera

son muchos tramites y requisitos para obtener financiamiento por parte del
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gobierno. Sin embargo, la empresa va por buen camino, ABYMA Tech
Solutions es una empresa joven que intenta darse a conocer, y a la fecha

contindan incrementando sus clientes.

e Historia 4. Virginia

Nombre: Virginia Segovia Lopez

Edad: 43 afios

Nombre de la empresa: Sewilow

Actividad econémica: Disefio de personajes animados como licencia y marca
y taller de sensibilizacién derivado del concepto y su aplicacién a productos.
Edad de la empresa: 5 afos

Sitio web: Facebook: Sewilow

Virginia es disefadora grafica y al egresar de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas de la UNAM, ahora Facultad de Artes y Disefio, comenzé a trabajar
en su campo y se dio que tenia interés en desarrollar un proyecto propio que
poco a poco ha ido creciendo. Con el afan de fortalecer sus habilidades como
empresaria y echar a andar un negocio prospero, se integré a la red de

incubadoras de InnovaUNAM en su facultad.

Su proyecto inicié como una marca, para lo que Virginia creé el manual de uso
y la estructura; al incursionar en el mercado enfrentd la necesidad de dar
respuesta a las interrogantes de sus clientes: ;donde vendes?, ;donde te

encontramos?, ¢;qué produces?, etcétera.

De esta forma, Virginia paso de la creacion a la produccion y comenzd a hacer
ideas para ofrecer productos y estrategias que le permitieran dar a conocer su
proyecto. Con este fin, desarrolla una serie de personajes, dinamicas, juegos
y cuentos que han permitido que su marca, Sewilow, se coloque en el

mercado.

‘Mi marca es una experiencia para las personas y la puedes

90



conocer jugando con lo que cada personaje que he creado tiene
para ofrecerte. Es una herramienta que nos ayuda a aterrizar, de
una u otra forma, que podemos lograr nuestros suefios. Este juego
lo presenté hace algunos afos en Expo tu nifio y les gusté a los
asistentes. Recibi invitaciones para eventos posteriores y mi

proyecto no solo comenzo a crecer, sino a evolucionar.”

“La forma que utilizo para comercializar es con base en eventos,
llevo mi propuesta a bazares, ferias y exposiciones; ahi ofrezco mis
productos, incluyendo talleres y dinamicas. Recibo invitaciones
para presentarme en plazas comerciales, fundaciones, bancos y
hospitales. He encontrado impulso, por ejemplo, a través de la
fundacién “Juntos forjando un mundo mejor”, del grupo “Me regalo
una oportunidad” o presentandonos en el Instituto Nacional de

Pediatria, asi mas personas nos conocen y se acercan a la marca.”

Actualmente, Virginia utiliza sus personajes a través de las dinamicas y lo que
este afo ha trabajado ha sido plasmar en papel la metodologia para dar la
actividad, buscando la forma de transmitir a las personas los objetivos de la

dinamica.

Aliniciar su experiencia como marca, ella consiguio préstamos por parte de su
familia, y financiaba su negocio con los ingresos que tenia de otro trabajo,

inicio participando en exposiciones y fue todo un proceso el posicionar la
marca, analizar a sus competidores y a las marcas fuertes, acudié a una
incubadora en Puerto Rico que le ayudd a trabajar un estudio de mercado, el
trabajo mas duro fue posicionar la marca, y al ir trabajando la marca se dio
cuenta de que era mas importante trabajar en su dinamica, llamada “tobogan

de emociones.”
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Las empresarias se enfrentan a gran cantidad de problemas, Virginia tenia una
socia que en algun momento decididretirarse, misma que perdié su dinero que
habia invertido porque Virginia tampoco tenia forma de regresarselo, ha sido
ella quien mas dinero ha invertido en la empresa, sin embargo, aun cuando no
ha visto los resultados esperados no le pesa, pues esta consciente de que

emprender no es facil y requiere de grandes sacrificios.
Virginia comenta que...

“Cuando las personas no trabajan sus emociones, todas ellas o te
detienen o te mantienen en un estado de no crecimiento, por
ejemplo, cuando yo inicie con mi proyecto, tenia la idea de que no
debia cobrar por mis productos o servicios, por el hecho de que mi
proyecto ayuda a las personas. Por tal motivo, no veia un
crecimiento considerable en mi empresa, trabajé como marca 3
afos y medio, pero tuve problemas, en un principio, mi idea fue
hacer una licencia de una marca y ahorita, estoy reconstruyendo la

dinamica del tobogan con los personajes que tenia en mi marca.”

“En la dinamica del juego, cada casilla tiene frases de reflexion y es
una terapia sin que te des cuenta, estas jugando y estas
identificando tus emociones, al final nosotros les hacemos escribir
un cuento, identifican lo que vivieron mientras jugaron y aterrizan la

historia de lo que descubrieron dentro de si mismos.”

El plan de la empresaria, es incorporar la dinamica en algunas empresas como
sesion de coaching y como herramienta para conocer a las personas que
integran los equipos de trabajo, sus emociones y las cosas que las conflictuan.
Son ejercicios a nivel personal, dinamicos, no como una sesién de coaching
normal.

Segun Virginia, la capacitacion que recibié en las incubadoras en las que

estuvo le ha permitido tener las bases para no cometer errores o bien, saber
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enfrentarlos en caso de que ocurran, por medio de la toma de decisiones.

La empresaria sigue trabajando, dentro de sus planes esta registrar su
metodologia en el INADEM por serun proyecto de innovacion y de alto impacto

para la sociedad.

Por otra parte, desde el punto de vista de Virginia, las empresarias deben de
tener pasion por lo que hacen y por sus proyectos, analizar cuales son las
fortalezas que se tienen para sacar adelante sus ideas, como por ejemplo en
el caso de Sewilow la innovacion no fue crear algo, sino, el talento de Virginia,
de crear, disefar e imaginar con su preparacion profesional, usa los

personajes de su dinamica para jugar con la gente y seguir haciendo arte.

“Yo no soy terapeuta, pero me he preparado para ayudar a las
personas, he tomado cursos de confrontacion y control de

emociones y con eso complementos los objetivos de mi dinamica.”

Sewilow inicié con ahorros de Virginia y apoyos familiares, a la fecha no han
podido obtener financiamiento, en gran parte porque aun cuando la empresa
tiene ya tiempo trabajando, no ha podido comprobar facturacién, la mayoria
de las ventas de la empresa han sido a través de eventos y exposiciones, en

donde no se han generado facturas de montos considerados grandes.

Al momento de trabajar como marca, Virginia tuvo la intencion de ubicar a
Sewilow en tiendas Sears, sin embargo, para poder hacerlo la empresa le
pedia a la empresaria el 50% de propiedad de la marca, a su vez, que Sewilow
solventara los gastos para ubicar los stands dentro de las tiendas.
“Querian que nosotros pusiéramos los stands y los cambiaramos
cada 3 meses por unos nuevos, y bueno, para yo poder hacer esa

inversion necesitada una gran cantidad de dinero, un millén y medio
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de pesos para poder mandar a hacer a china los contenedores
surtidos, manejar un inventario y tener una bodega, la verdad en las
condiciones en las que se encontraba la empresa en ese momento,

no crei conveniente dar ese paso.”

Todo sonaba muy bien, pero al no tener el capital ni el equipo necesario para
dar ese paso, Virginia claudico en el intento, pensé que no era el momento
indicado y que no debia arriesgarse a perder todo el trabajo que ya habia

hecho.

La unica relacidon que Virginia ha tenido con instituciones privadas que otorgan
financiamiento, son las platicas que le han dado algunos bancos, sin embargo,
no ha obtenido créditos debido a que no tiene como comprobar ingresos por
ventas. Comenta Virginia que, en los ultimos meses ha pensado en cambiar la

forma juridica de Sewilow a Asociacion Civil.

“‘Cuando he tenido contacto con instituciones que otorgan
financiamiento, no he tenido ningun percance, siempre me han
tratado bien, en realidad, hacia donde he sentido rechazo es hacia
mi empresa, por el hecho de no estar posicionada han mostrado un

poco de escepticismo por la no aceptacion de la marca.”

Virginia si ha tenido informacién por parte de instituciones que otorgan
financiamiento, sin embargo, no ha mostrado interés ya que este ano se
enfoc6 en trabajar la parte administrativa de su empresa, estructurar la
metodologia de su dinamica y en abordar otros asuntos que tenia pendientes.
Nacional Financiera y la Secretaria de economia le han compartido
informacién sobre sus apoyos, sin embargo, ella cree que la empresa aun no
esta lista para dar ese paso, puesto que las convocatorias con apoyos
financieros que divulgan las instituciones publicas duran poco tiempo.

“Tienes que estar al pendiente de las opciones, y también
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considerar que dentro de tu equipo de trabajo se encuentren
personas jévenes, ya que algunos apoyos gubernamentales son
otorgados mayormente a personas jovenes, es algo muy exclusivo
y especifico. Para que dedicarle tiempo a algo que no me va a dejar
nada, yo ya tengo 43 afos, por mi edad ya no seria candidata para

estas convocatorias.”

La profesidon de Virginia es el disefio grafico, y ha tenido que prepararse en
cuestiones y términos empresariales al poner en marcha su empresa, lo
anterior considerando que el desarrollo de su empresa esta en manos de ella
y que para acercarse a un financiamiento cree importante saber del tema, ya
que podria acceder a una opcion que no le conviene por falta de conocimiento

y experiencia, “lo desconocido es peligroso comenta Virginia”.

e Historia 5. Laura

Nombre: Laura Miranda Tapia

Edad: 55 afios

Nombre de la empresa: Labycel

Actividad econémica: Laboratorios de micro cultivos celulares de
investigacion y desarrollo

Edad de la empresa: 2 afos

Sitio web: Facebook: Labycel micro propagaciones de cultivos celulares

Laura es maestra en ciencias y bidloga, con experiencia en el cultivo de tejidos
vegetales, hace algunos afos se dedico a la docencia en nivel secundaria y
bachillerato, dando clases de biologia, fisica y quimica, aprovechando siempre
la oportunidad de fomentar en sus alumnos el espiritu emprendedor, con el fin
de innovar y crear una forma de generar empleos e ingresos por ellos mismos

sin tener que emplearse.
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A raiz de fomentar el emprendimiento entre sus alumnos, finalmente, quien se
quedo convencida fue ella, y aunque le entusiasmaba dar clases decidio dejar
esta actividad para emprender su propio negocio, Laura tenia la ventaja de
conocer sobre el cultivo de tejidos vegetales, fue entonces que surgio la idea,
se puso a investigar y se dio cuenta que en México no existe mucha
investigacion de ese tipo, observd la posibilidad de aportar a través de esta

herramienta a viveristas y agricultores de forma biotecnoldgica.

“Al investigar me sorprendié que esta herramienta se utilice en
paises con menos recursos que México, fue lo que a mi me impulsé
a saber que hay una gran oportunidad para poder impulsar el
desarrollo del pais, por eso abri mi laboratorio, le produje begonias
a una persona del sur de la Ciudad de México y de tome la decisiéon

de tener un lugar donde hacerlo.”

A veces no se tiene ubicado que poner en marcha una empresa lleva tiempo
y mas aun cuando se trata de investigacion, después de las begonias, Laura
continué trabajando en la produccion de violetas y plantas insectivoras,
creando un paquete interactivo para nifios, el cual estaba integrado por una
planta pequefa in vitro y una maceta con tierra para que los nifios aprendieran
a sacarla cuando fuera conveniente, lavar las raices, plantarla y ver como la

planta iba creciendo.

Laura seguia trabajando en la reproduccion de plantas, mientras conocia
viveristas y personas que tenian interés por la reproduccion in vitro, después,
tuvo la necesidad de formar la reproduccion de plantas como una empresa,
pero no tenia experiencia como empresaria, por tal motivo, acudié a un curso
impartido por Nacional Financiera y fue ahi donde conocié a Abraham, su

actual socio y fue asi como nacio Labycel.
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“En cuanto empecé a trabajar con Abraham, vi que habia muchas
cosas por hacer, €l tiene experiencia y hacemos un buen equipo,
cuando empezamos a contactar a mas personas, ya no sentimos
tanto las dificultades, entre todos vamos resolviendo los problemas
y eso nos hace mas fuertes. Cuando nos preguntan que si como
vamos a sacar adelante este proyecto les decimos que no somos

solo nosotros sino todos los que quieran integrarse.”

Cuando se conocieron Laura y Abraham en el curso, él le comento a ella que
también estaba interesado en el cultivo de tejidos vegetales y le pidio la
oportunidad de acudir a su laboratorio con el fin de aprender, Laura lo recibid
con gusto. Para Laura lo mas importante es querer hacer las cosas y esta

convencida de que los recursos llegaran de alguna manera.

Lo que planea hacer Labycel, es compartir los conocimientos desarrollados en
su laboratorio a personas que no sean especialistas en el tema, darles la
informacién en términos que puedan entender para que sepan llevar a cabo el

proceso de reproduccion de plantas y otros procesos que se vayan agregando.

Segun la empresaria, no se requiere de equipo sofisticado ni de un lugar
especializado para llevar a cabo el cultivo de tejidos vegetales, ha llegado a la
conclusion de que, en una casa normal, con materiales caseros cotidianos se
puede llevar a cabo el proceso. Este es un paradigma roto por parte de
Labycel, han comprobado que lo mas importante es tener el conocimiento y
con base en esos elementos se va construyendo algo que le puede ser util a

personas que trabajan en el campo o bien amas de casa.
Por otra parte, y dentro de las actividades que se llevaban a cabo en la

empresa, Laura trabajaba con stevia, mientras que Abraham también lo hacia

en la azotea de su casa, juntaron sus experiencias y conocimientos y en la
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primer semana que empezaron a trabajar juntos les salié el experimento de
quitarle lo amargo a la planta de stevia, empezaron con 14 gramos de hojas,
y hasta la fecha han seguido experimentando y aprendiendo de quimica, de
coémo llevar adelante su empresa y de otras areas que les son utiles para su

desarrollo personal.

Al ver que estaban teniendo buenas ideas, decidieron hacer 3 productos
principales, ya tenian dos, el extracto de stevia y la reproduccién de plantas
(micro graden), y como tercero consideraron el kokedama, una técnica
japonesa de siembra sobre bolas de barro, son aéreas y cubiertas de musgos,

es como una maseta en forma de pelota y sobre ella se ubica la planta.

Los productos que mas han funcionado son el micro gardeny la stevia, Laura

comenta.

“Algunas orquideas nacen en los cafetales, y si bien se obtiene un
beneficio por el cultivo de café, seria importante darles a conocer a
las mujeres cercanas a los cafetales la forma de cultivar y reproducir
orquideas. Mientras un kilo de café cuesta 30 pesos, una orquidea
se puede vender en 150 pesos. Queremos que este proyecto de la
reproduccion de orquideas llegue a mujeres con el fin de
empoderarles, no es dificil tener un laboratorio como este, y a través
de él se pude generar muchisimo. No les vamos a vender algo para
que nos lo paguen, tenemos que encontrar el recurso para donarles

un laboratorio.”

Labycel podria vender la patente de la stevia a otras empresas, sin embargo,
lo que a ellos les interesa es que otras empresas nazcan a través de sus
productos, por ejemplo, una mujer que quiera poner un negocio de reposteria,

podria endulzar sus productos con el stevia que ellos producen.
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“Algo que nos gusta hacer es hablar con las personas sobre nuestra
stevia, y que terminen diciendo que quieren emprender una idea
con ella. Para nosotros es muy importante el impacto en el sector

rural y en las mujeres.”

Hasta ahora, la empresa no ha obtenido ningun tipo de apoyo o financiamiento,
a Laura le dejaron un terreno como herencia hace algunos afios, mismo que
vendié con el fin de invertir ese dinero en su proyecto, no vio la necesidad de
guardarlo en un banco, al no ver en ello un resultado positivo, en cambio,
hacerlo producir a través de una empresa para ella fue mas importante, asi

inicié el laboratorio.

“Para nosotros es complicado solicitar financiamiento, tenemos un
afo en la incubadora de Innovaunam, y el concepto que nos
plantean siempre es tener un inversionista, que ellos vean la
potencialidad que tiene la empresa y nos digan cuando necesitamos
para invertir, pero quieren el 20% de la empresa y eso a nosotros
no nos parece conveniente. Pensamos que estamos enfrente de
gente que vive por el dinero y nuestra empresa planea vivir por el
desarrollo. Lo que queremos es que el conocimiento generado en
Labycel llegue a las personas, creemos que con los nuevos

elementos que se van agregando aqui podemos crecer mucho.”

La empresa necesita inversionistas que la hagan crecer con sus esfuerzos,
trabajando para lograr mayor desarrollo. Laura y su socio estan llevando a
cabo en un proyecto de mejoramiento de café, con el fin de fortalecerlo de tal
forma que no le lleguen plagas como la roya, tienen pensado ingresar ese

proyecto a Conacyt, considerando que es de innovacion y desarrollo.
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e Historia 6. Celerina

Nombre: Celerina Estrada Rangel

Edad: 60 afios

Nombre de la empresa: Celé

Actividad econdédmica: Elaboracion y venta de chocolate

Edad de la empresa: 6 afos

Desde hace ya 20 anos, Celerina conocidé a una maestra de preparatoria de
una de sus hijas, quien tenia la intension de ensenar a sus alumnos a preparar
paletas de chocolate con el fin de obtener recursos para hacer un viaje de
estudios organizado por la escuela. Celerina sugirid a su hija que las clases

fueran en su casa, por la comodidad de tener el equipo necesario.

“La profesora me comenté que podia quedarme en la clase, para
que también aprendiera a preparar paletas de chocolate, cuando la
vi trabajando me gustd, y terminando la clase la profesora me dejo
material para que yo continuara trabajando el chocolate e incluso

me compartid contactos de tiendas para comprar materia prima.”

Celerina trabajaba en el Centro de Desarrollo Infantil de la UNAM, y tenia
conocidas mujeres, inicio su negocio haciendo chocolates de diversas figuras
y las entregaba como obsequio a sus conocidas, no se imagino el éxito que

tendria pues siempre le decian que su chocolate era rico.

Con el paso del tiempo fue teniendo ideas, integrando nuevos productos,
empezo a cubrir avellanas y nueces de chocolate, fue todo un éxito ya que las
tostaba antes y eso permite eliminar bacterias las bacterias delos frutos secos,

de ese modo ella se sentia mas segura de la calidad de sus productos.

“Estaba ya por jubilarme, y me era dificil asimilar que tendria mas
tiempo libre, tomé un curso pre jubilatorio y me ayudé mucho a dejar

de angustiarme y a pensar en que es lo que haria en mi tiempo libre,
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en ese momento tuve la idea de otro producto, empecé a elaborar
ciruelas pasas envinadas rellenas de nuez y cubiertas de chocolate,
de igual manera seguia regalando mis productos a mis comparieros
del curso, sin embargo, fueron ellos quienes me sugirieron

dedicarme a vender chocolates después de jubilarme.”

En su trabajo Celerina hizo muchos contactos, madres de familia que dejaban
a sus nifios en la guarderia, ellas se convirtieron en clientas de sus chocolates
y la contactaban con otras personas para que le compraran, siempre se los

compraban para consumo y para obsequios.

Después, Celerina queria aprender para poder llevar bien su negocio de
chocolates, siempre tuvo la disposiciénde asistir a diferentes cursos y talleres,
sobre todo le interesaba saber sobre contabilidad con el fin de poder fijar bien

sus precios y cuantificar sus ingresos y egresos.

“Cuando me acerque a instituciones que otorgan financiamientos ya
tenia yo conocimientos empresariales y no me fue tan dificil

entender los términos, lo triste es que no he obtenido ninguno.”

Tomo talleres en la Secretaria de Economia, en Nacional Financiera y en el
Centro Nacional de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (Cenapyme) de
la UNAM, en este ultimo, fue invitada para participar en la primera feria
interdisciplinaria para emprendedores hace 5 afos, para Celerina uno de los

eventos mas importantes, en el inicio de su negocio.

Lamentablemente, Celerina no tenia muchos recursos para acudir a la feria, ni
imagen corporativa, ni posters, ni tarjetas, sin embargo, utilizd los pocos
recursos con los que contaba para hacer publicidad, le hicieron tarjetas, y le
disefaron el logotipo de su empresa. La empresa se llama Celé porque su hija
quien le ayudaba a vender se llama Selene y la empresaria Celerina, siempre

las ubicaban como los chocolates que vende cele.
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“Le agregamos el acento a Celé para que no pensaran que éramos
vendedoras del Cele de la UNAM.”

Celerina considera que la vida te va acercando a las personas adecuadas,

personas que pueden ayudarte cuando lo necesitas.

“‘En una parada de autobuses conoci a una sefiorita que trabaja en
la secretaria de economia, y me comentd que su jefe era quien
organizaba eventos para emprendedores. Me invitaron a un evento
en el centro Banamex, en donde mi empresa se encontraba en el
grupo de las micro empresas, en el evento tienen también un area
de las grandes empresas, y es asi como ellos contactan a las micro

con las grandes formando redes empresariales.”

A raiz de ese evento, Celé fue contactada por comercializadoras, hoteles de
Cancun y por Toks, ya que en ese momento Celerina habia integrado la opcion
de poner logos de empresas en sus chocolates. Sin embargo, las empresas
gue la contactaron requerian de grandes cantidades de producto a 3 meses
de crédito y la empresa no estaba en condiciones, ni tenia los recursos

suficientes para cubrir esos pedidos.

“Yo no produzco para vender grandes cantidades, lo hago para
vender al publico directamente, mis productos no duran tanto
tiempo ya que no tienen conservadores, hace tiempo nos contacté
una empresa extranjera, querian un envio de ciruelas cubiertas de
chocolate, sin embargo, el tiempo de vida de este producto es corto
porque son envinadas, lamentablemente no pudimos llevar a cabo

esta venta, ni seguir en contacto con la empresa.”

Lo que Celerina hace actualmente, es ubicarse en puntos de venta, como son:
ferias y exposiciones, en donde paga stands para poder vender, de lo que si

esta segura es de que en esos eventos siempre consigue mas y mas clientes.

“Yo me presto dinero, tengo los ingresos de mi jubilacion y si la
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necesito la invierto en mi negocio, no me pesa, €s mi empresa y
trabajar en ella me motiva, actualmente, comparti una linea de mis

productos con mi hijo, se la deje a él para que el la maneje.”

Celerina se ha acercado a instituciones publicas para obtener financiamiento,
sin embargo, no ha obtenido ninguno, ya que le parecen excesivas las
garantias que solicitan, le han pedido la factura de su coche y las escrituras
de alguna propiedad. Algunas instituciones privadas como bancos le han dado
informacidén sobre sus créditos, sin embargo, para Celerina las tasas de interés

son altas y dificiles de pagar.

“Para mi es arriesgado, estoy separada y mi marido tendria que ir a
firmar en caso de poner mi casa como garantia, cuando me pidieron
la factura de mi coche como requisito, me prestaban la cantidad que

vale mi coche y no me era suficiente.”

Cuando la empresaria tuvo un acercamiento con las instituciones que otorgan
financiamiento, también le solicitaron un plan de negocios y una cartera de
clientes, mismos documentos que la empresaria no tenia y le era muy dificil
desarrollar. Celerina es trabajadora social y desconoce de términos
empresariales que le permitan la elaboracién del plan de negocios para su

empresa.
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6.2. Resultados generales de las entrevistas

6.2.1. Resultados de las entrevistas con relacion a la literatura

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas!’, la
caracterizacién de las mujeres lideres de pymes (ver cuadro 13), donde se
ubican datos generales de las empresarias, y resultados clasificados de
acuerdo con las variables identificadas en la literatura, mismas que
representan algunos de los obstaculos que enfrentan las pymes lideradas por

mujeres para la obtencion de financiamiento (ver cuadro 14).

17 \er entrevistaen el apartado de anexos.
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Cuadro 13. Caracterizacion de las mujeres lideres de pymes

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Nombre: Maria Eugenia Pérez | Jenny Von | Mariana Gonzalez | Virginia Segovia Lépez | Laura Miranda | Celerina Estrada
Mitre Sanchez Hernandez Hernandez Tapia Rangel
Mendoza
Edad: 52 afos 27 anos 26 anos 43 anos 55 anos 60 arios
Nombre de la | Emocionarte Lilithcup ABYMA Tech Solutions | Sewilow Labycel Celé
empresa:
Actividad Comercializacion de | Venta de recolector | Desarrollo de software y | Disefio de personajes | Laboratorios Elaboraciéon y venta de
economica: finas artesanias | menstrual reusable | tecnologia para | animados y taller de | de micro chocolate
mexicanas aplicaciones de | sensibilizacion cultivos
mascotas. derivado del concepto | celulares de
y su aplicacién a | investigacion vy
productos. desarrollo
Edad de la | 2 afios 11 meses 2 afios 5 meses 3 meses 5 afios 2 afios 6 afos
empresa:
Sitio web: WwWw.emocionartesa www.lilithcup.com www. vetteryapp.com Facebook: Sewilow Facebook:
nias.com Labycel micro
propagaciones
de cultivos
celulares

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 14. Obstaculos que enfrentan las pymes lideradas por mujeres para la obtencién de financiamiento. Relaciéon

de la literatura con los resultados de las entrevistas

Obstaculos Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Costos No menciondé que | Las tasas de | Es complicado | No menciond| No mencioné | Las tasas de interes
financieros las tasas de interés | interés son altas y | que una | que las tasas de | que las tasas de | son altas y dificiles
fueran un obstaculo | la empresaria | empresa que | interés fueran un | interés fueran un | de pagar, la
para obtener | prefiere  seguir | apenas inicia a | obstaculo para | obstaculo para | empresariase presta
financiamiento. ahorrando y | operar pueda | obtener obtener dinero de ahorros
reinvirtiendo sus | pagar altas tasas | financiamiento. | financiamiento. | que tiene por otros
ahorros. de interés. ingresos que

percibe.

Garantias En las | Las garantias no | Las garantias no | Las garantias no | Las garantias no | Las garantias que

condiciones en
las que se
encuentra la
empresa no le es
posible cumplir
con las garantias
requeridas.

las considera un
obstaculo para
obtener
financiamiento.

las considera un
obstaculo  para
obtener
financiamiento.

las considera un
obstaculo para
obtener
financiamiento.

las considera un
obstaculo para
obtener
financiamiento.

solicitan las
instituciones son
excesivas.
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Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Educacioén No consideran la| Le ha sido dificil | No consideran | A veces | No consideran | No consideran la
. . educacion realizar tramites en | la educacion | desconocer la educacién | educacion financiera
financiera financiera como un | instituciones  que | financiera sobre los | financiera como un problema
problema para | otorgan como un | procesos para | como un | para obtener
obtener financiamiento, problema para | obtencién de | problema para | financiamiento.
financiamiento. sobre todo al | obtener financiamiento obtener
desconocer todos | financiamiento. | por parte de las | financiamiento.
los requisitos que se instituciones,
solicitan. En mantiene al
ocasiones no nhos margen a la
indican poner empresa por
atencion en desconfiar, y por
informacion sentirse
relevante. comprometidas
a pagar.
Historial No tiene problema | Algunos bancos le | No tiene | No tiene problema | No tiene | No tiene problema en
en comprobar | han dado a la|problema en| en comprobar | problema  en | comprobar
crediticio antecedentes empresaria comprobar antecedentes comprobar antecedentes
crediticios. informacion  sobre | antecedentes | crediticios. antecedentes | crediticios.
sus créditos, sin | crediticios. crediticios.

embargo, dentro de
los requisitos le han
solicitado
comprobantes de
ingresos o historial
crediticio, y con
relacion al historial
crediticio no tiene
antecedentes para
demostrar que sera
constante con sus
pagos.
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Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Estereotipo de | Ha recibido | Ha recibido buen trato | AL’ momento  de | Ha recibido buen trato | Ha recibido | Ha recibido
, buen trato por | por parte de las | acudir con | por parte de las|buen trato por | buen trato por
genero parte de las | instituciones que | inversionistas, ha | instituciones que | parte de las | parte de las
instituciones otorgan notado la  poca | otorgan financiamiento. | instituciones instituciones que
que otorgan | financiamiento. aceptacion, que otorgan | otorgan
financiamiento. considera que el financiamiento. | financiamiento.

hombre es mejor
para relacionarse
publicamente, es
como si el hecho de
ser mujer y ser
empresaria no le
diera seguridad a la
empresa.

Burocracia de | No le parece | A la empresaria le | Las instituciones | Dentro de los | No le parece | No le parece un
un problema | parecen excesivos | requieren papeleo | requisitos que [ un  problema | problema que

la banca que las | los requisitos y|excesivo, y la| solicitan las | que las | las instituciones
instituciones tramites que se | informacion que | instituciones, se | instituciones soliciten ciertos
soliciten deben de llevar a | también solicitan en | encuentra la | soliciten requisitos para
ciertos cabo y los ve como | ocasiones debe ser | facturacion como | ciertos otorgar
requisitos para | una pérdida de | confidencial, para la | forma de comprobar | requisitos para | financiamiento.
otorgar tiempo. empresaria es | ingresos, y laempresa | otorgar

financiamiento.

peligroso poner en
evidencia su
negocio.

no ha

en
eventos especificos.

tenido la
posibilidad de facturar
ya que sus ventas son
exposiciones y

financiamiento.
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Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Conocimientos | No mencion¢ | La empresaria | No mencioné que | No menciond que | No mencion6 que | Siempre me han
) que la falta de | desconocia de | la falta de | la falta de | la falta de | solicitado un plan
empresariales | conocimientos | términos conocimientos conocimientos conocimientos de negocios, yo
empresariales | empresariales, y | empresariales empresariales empresariales soy trabajadora
fuera un | fue a través de | fuera un | fuera un | fuera un| social y no tengo

obstaculo para | capacitacion que | obstaculo para | obstaculo  para | obstadculo  para| conocimientos

obtener pudo trabajar en la | obtener obtener obtener para elaborarlo.

financiamiento.

elaboracion de un
plan de negocios,
debido a que ha
sido un requisito

solicitado por
parte de las
instituciones que
otorgan

financiamiento.

financiamiento.

financiamiento.

financiamiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2.1.1. Costos financieros

Como se menciond en el apartado de descripcion de variables, los costos
financieros relativos a las tasas de interés son uno de los principales
obstaculos que enfrentan las pymes en América Latina (Pollack y Garcia,
2004). Las respuestas de las empresarias con relaciéon a dichos costos
financieros como uno de los principales obstaculos para obtener
financiamiento, son coincidentes con la literatura en los casos de las empresas
2, 3y 6, las cuales manifiestan que para las pequenas y medianas empresas
que apenas inician a trabajar es complicado pagar tasas de interés, y sobre
todo cuando son altas, por tal motivo las empresarias prefieren mantenerse al

margen de financiamientos e invertir con ahorros personales.

En investigaciones anteriores, Brush et al, 2001; Brush, et al., 2004, Coleman
y Robb, 2009 (citados en Robb, Coleman y Stangler, 2014). Mencionan que
las mujeres ponen en marcha sus empresas con pocos recursos financieros,
mismos que dependen de ahorros personales en vez de financiamiento

externo.

Por otra parte, en los casos de las tres empresas que no consideran las altas
tasas de interés como un obstaculo para la obtencion de financiamiento, las
empresarias desconocen informacién sobre los montos a pagar de tasas de
interés, lo cual puede tener relacién con la educacion financiera de las

empresarias.

6.2.1.2. Garantias

Por su parte, Floro y Antonopoulus (2006 citados en BID, 2010), estudiaron la
relacion que existe entre el empoderamiento de la mujer y el hecho de contar
con activos. Los tipos de activos que las personas eligen o estan en
condiciones de adquirir y de ahorrar pueden depender de la dinamica de

género al interior del hogar y tendran efectos mas alla de la familia al momento
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de involucrarse en actividades en el mercado.

Lo que los autores mencionan en el parrafo anterior, tiene relacion con la
opinidon de las empresas 1 y 6, mismas que concuerdan en respuestas,
sefialando que las garantias son un obstaculo que les impide obtener un
financiamiento, a su vez consideran que son excesivas y creen arriesgado
poner en garantia bienes familiares como: terrenos, casas y facturas de

automoviles.

6.2.1.3. Educacion financiera

Con relacion a la educacion financiera la literatura comparte la importancia de
capacitar y brindar conocimiento a las empresarias. Tomando en cuenta lo
anterior, a partir del PND 2013-2018, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) disend el Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo
(PRONAFIDE), el cual establece como uno de sus objetivos, “Fomentar la
inclusion, educacion, competencia y transparencia de los sistemas financieros,
asegurador y de pensiones para incrementar su penetracién y cobertura, a la
vez que mantengan su solidez y seguridad”. Objetivo al que le corresponde la
estrategia de “Desarrollar mayores capacidades financieras para hacer mejor
uso de productos y servicios financieros y fomentar la proteccion del usuario”.
Para cumplir con esta estrategia se establecieron lineas de accion entre las

cuales se encuentra:

e Robustecer Ila educacion financiera  de las  mujeres

para una adecuada integracion al sistema financiero.

Desconocer la totalidad de requisitos que solicitan las instituciones para
otorgar financiamiento, es uno de los puntos que abordan las empresas 2 y 4
al ser entrevistadas. Sobre todo, hacen referencia a la informacion que no se
les dice en las instituciones, informacion que en ocasiones puede estar

plasmada en papel, pero la desconocen y es importante debido a que tramitar
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un financiamiento es un compromiso.

Cabe sefialar que, para el resto de las empresarias, la informacion
proporcionada por parte de las instituciones que otorgan financiamiento ha

sido clara.

6.2.1.4. Historial crediticio

En los casos de préstamos comerciales, mismos que son destinados a
actividades productivas, las instituciones financieras solicitan documentacién
para verificar la situacion financiera del negocio y de los activos con los que se
cuenta para poder determinar si los flujos generados en un futuro seran viables
y suficientes para poder realizar pagos. Y Segun (Zufiga, 2004), uno de los

requisitos solicitados es el historial crediticio.

Nuevamente las respuestas de las entrevistas coinciden con la literatura, ya
que en el caso de la empresa 2, la empresaria propietaria no cuenta con
antecedentes crediticios, y esta consciente que es uno de los requisitos que
solicitan las instituciones que otorgan financiamiento, sobre todo tratandose

de instituciones privadas.

En los casos de las otras empresas, no les parece un problema el tener que
comprobar antecedentes crediticios en las instituciones que otorgan
financiamiento, debido a que tienen tarjetas de créditos personales, que les

son utiles para demostrar que son constantes con sus pagos.

6.2.1.5. Estereotipo de género

Las condiciones y posicidon social de las mujeres tienen influencia en su
relacion con el sistema financiero, aparte de las barreras y obstaculos
institucionales habituales para un nimero de personas cada vez mayor, las
mujeres se enfrentan a una serie de factores y estereotipos sociales y
culturales que en ocasiones pueden afectar su capacidad para accedery usar

los servicios financieros (De la Cruz, 2013).
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En el presente estudio, los resultados obtenidos a través de las opiniones de
las empresarias indican que las instituciones que otorgan financiamiento les
han dado un buen trato al momento de proporcionar informacion. El unico caso
en que la empresaria comenta haber recibido algun tipo de rechazo es en la
empresa 3, y no ha sido por una institucién financiera. La empresaria menciona
gque cuando ha tenido acercamiento con inversionistas ha notado poca
aceptacion, considerando que los hombres tienen mayor habilidad para
relacionarse, y que los inversionistas consideraran poco factible invertir en la

empresa por el hecho de ser liderada por una mujer.

6.2.1.6. Burocracia de la banca

Otro de los obstaculos para obtener financiamiento es la burocracia de la
banca. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2001) los
procedimientos que tienen los bancos para tramitar los créditos son
considerados por muchas mujeres demasiado complejos, con condiciones y
términos confusos, con excesivos tramites y obstaculos burocraticos, lo que

las lleva a autoexcluirse.

Lo anterior concuerda con los resultados de las entrevistas, debido a que en
las empresas 2, 3 y 4 las empresarias coinciden en que los requisitos por parte
de las instituciones son excesivos y en ocasiones les es dificil reunirlos en
tiempo y forma, argumentan que pierden tiempo que podrian estar invirtiendo
en sus empresas. A su vez, en el caso especifico de la empresa 3, la
empresaria considera peligroso dar tanta informacion a las instituciones, con

la posibilidad de que esta se comparta y pongan en evidencia su negocio.

El resto de las empresas, no hacen énfasis en que los procesos y tramites por
parte de las instituciones que otorgan financiamiento sean un problema para

acceder a uno.
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6.2.1.7. Conocimientos empresariales

Estudios analizados anteriormente, indican que el hecho de contar con
conocimientos empresariales, especificamente para la elaboracion de un plan
de negocios, es de gran utilidad para tener acceso a financiamiento. Castelan
y Oros (2011), sefalan que el plan de negocios es una herramienta necesaria

para:

e Analizar el capital que se necesita para cada fase del proyecto.

e Conocer la vision del proyecto de inversion.

e Analizar el tiempo requerido para empezar a generar ingresos.

e Analizar las formas para obtener financiamiento que mas le convienen.

e Buscar una asociacion con inversionistas que puedan aportar al proyecto.

e Demostrar que el proyecto es viable.

Relacionando lo anterior con los resultados de las entrevistas, las empresas 2
y 6 mencionan haber tenido problema al intentar acceder a un financiamiento,
debido a que sus profesiones no estan relacionadas con el entorno
empresarial, por tal motivo desconocen de términos empresariales y les es
dificil elaborar un plan de negocios. Siendo el plan de negocios un requisito
por parte de algunas instituciones, las empresarias se han tenido que acercar
a incubadoras o entidades que proporcionen capacitacion para

emprendedores.

Las empresas analizadas en el presente estudio, son empresas incubadas por
la UNAM, por tal motivo, las empresarias que no argumentan que el plan de
negocios sea un problema para obtener financiamiento, es porque han recibido
algun tipo de capacitacion para elaborar el plan de negocios de sus empresas,
o bien, dentro de sus equipos de trabajo tienen personas que han contribuido

en la elaboraciéon del mismo.
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6.2.2. Otros obstaculos que han enfrentado las pymes lideradas por
mujeres para la obtencién de financiamiento

Al entrevistar a mujeres empresarias tomadas como sujeto de estudio para la
presente investigacion, se obtuvieron algunos resultados que no se
identificaron anteriormente en la literatura, los cuales para efecto de este
trabajo son considerados como obstaculos emergentes que enfrentan las
pymes lideradas por mujeres para la obtencion de financiamiento (ver cuadro
13).
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Cuadro 15. Otros obstaculos que han enfrentado las pymes lideradas por mujeres para la obtenciéon de

financiamiento

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Obstaculos para | El tiempo de Las instituciones | La empresa| Se ha considerado | EI monto de
obtencién de | operacién de la prestan pocos | considerd ubicar la | tener inversionistas, | financiamiento
financiamiento empresa y las recursos marca en tiendas de | sin embargo, la unica | que las
condiciones en financieros, los | inversionistas, sin | vez que la empresa ha | instituciones han
que se cuales no son| embargo, le pedian a | tenido contacto con | estado dispuestas
encuentra, suficientes para la | la empresaria el 50% | alguno, han pedido el | a otorgarme no es

influye en la
decision de
tramitar un
financiamiento
0 no hacerlo.

Los montos de
financiamiento
que las
instituciones
pueden
proporcionar a
la empresa, no
son suficientes
para los
requerimientos
que setienen.

empresa.

La empresa
apenas inicia
actividades,

considerando la
empresaria que le
hace falta tiempo
para sentirse
segura de tramitar
un financiamiento.

de propiedad de la
marca.

Las instituciones
publicas que otorgan
apoyos a
emprendedores,
lanzan convocatorias
que duran poco
tiempo y las
condiciones de las
convocatorias no son
favorables.

20% de la empresa, y
a la empresaria no le
parece conveniente.

suficiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Entre las empresarias 4 y 5 hay una coincidencia con relacion a la
opcion de tener inversionistas que aporten a la empresa, ellos solicitan
un porcentaje de la empresa que las empresarias consideran altos y

poco convenientes para sus empresas.

e Oftro de los obstaculos que las empresarias argumentan, es que los
montos proporcionados por las instituciones, no son suficientes para las
inversiones que ellas requieren realizar en sus empresas, la empresa
1, 3 y 6 consideran bajos los recursos financieros que les pueden

proporcionar.

e A suvez eltiempo que la empresa llevan operando es importante para
las empresarias, las empresas 1y 3, consideran que el hecho de que
sus empresas tengan poco tiempo trabajando es una limitante para

obtener financiamiento.

6.2.3. Opciones de financiamiento consideradas por las empresarias

En México existen diversas opciones para que las empresarias obtengan
financiamiento, sin embargo, en ocasiones no las consideran opcion por
distintos motivos. En las entrevistas realizadas en este trabajo se pudieron
identificar algunas instituciones consideradas por las empresarias para

obtener recursos financieros Utiles para sus empresas (ver cuadro 16).
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Cuadro 16. Opciones de financiamiento consideradas por las
empresarias

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Instituciones INADEM PRONAFIM
que otorgan NAFIN INADEM INADEM INADEM Conacyt INMUJERES
financiamiento | FONDESO

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.4. Percepcion de las mujeres empresarias sobre las instituciones que

otorgan financiamiento

Es importante conocer los puntos de vista de las empresarias con relacién a
las instituciones que otorgan financiamiento, por tal motivo, de igual manera,

por medio de las entrevistas aplicadas se analizaron algunas percepciones

que las empresarias tienen con relacién a las instituciones (ver cuadro 17).
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otorgan financiamiento

Cuadro 17. Percepcion de las mujeres empresarias sobre las instituciones que

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
Percepcion de | Tiene Las instituciones | La empresara | La empresara | Los bancos no | Los requisitos
las mujeres | desconfianza de | pueden tener la | tiene considera que por | pierden nunca, | que piden son
empresarias las instituciones | apertura de dar | desconfianza de | suedadya noes | es arriesgado | excesivos, y en
sobre las | que otorgan | financiamiento, compartir candidata para | poner en | el caso de los
instituciones que | financiamiento, sin embargo, | informacién de su | obtener garantia el | bancos es
otorgan considera que si | cuando la | empresa, pues | financiamiento en | patrimonio arriesgado
financiamiento no tienes algun | empresa tiene | considera que en | convocatorias de | personal. poner en
contacto directo | problemas para | las instituciones | apoyos por parte garantia el
dentro de la | pagar los | que otorgan | de instituciones patrimonio que
institucion el trato | créditos no | financiamiento no | publicas. con tanto
recibido no es | tienen apertura | estariasegurayle esfuerzo se
adecuado. para llegar a un | podrian robar su tiene.

acuerdo.

ideade negocio.

Fuente: Elaboracidon propia.
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Conclusiones

Para los emprendedores en general, es complicado poner en marcha sus
ideas de negocio, debido a distintos aspectos como la falta de
financiamiento, capacitacion y experiencia. En el caso de las mujeres que
tienen la iniciativa de poner en marcha una empresa podrian ser aun mas estas
complicaciones, considerando que ellas tienen actividades extras que deben

llevar a cabo, ademas de trabajar en sus empresas.

En ocasiones las mujeres empresarias, deben administrar sus tiempos y
esfuerzos de tal forma que puedan atender actividades especificas del hogar

y la familia.

Las mujeres empresarias entrevistadas en esta investigacion, emprendieron
sus empresas con ahorros personales y familiares. Silas mujeres empresarias
inician sus negocios con estas condiciones, es importante que se acerquen a
instituciones que otorgan financiamiento; les seria de utilidad para el desarrollo
de sus empresas. Sin embargo, no es facil que las mujeres lideres de pymes
se acerquen a las opciones de financiamiento, pues existen gran cantidad de

obstaculos que enfrentan al momento de solicitarlo.

Dentro de los obstaculos que se ubicaron a través de la literatura, y se
confirmaron mediante la opinion de las empresarias, se encuentran la gran
cantidad de requisitos y tramites que las instituciones solicitan, ya que son
complicados de reunir por falta de tiempo y dedicacién; una de las principales
consecuencias por las que no logran obtener financiamiento es el desinterés
por parte de las empresarias para acudir a las instituciones tanto publicas

como privadas.

Otra de las barreras que enfrentan las empresarias para obtener

financiamiento, son los costos financieros: las tasas de interés, pues temen
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que por el hecho de ser altas y que sus empresas apenas inician, podrian no
pagar a las instituciones, sumar problemas a sus empresas y a ellas
personalmente por ser las que se comprometen. Segun datos de la encuesta
ENAPROCE (ENAPROCE, 2015, p. 13), el 66.8% del total de las pequefas y
medianas empresas reportadas no aceptarian un crédito bancario, tomando
en consideracion las condiciones promedio del mercado en 2015, de las cuales
el 60.1% de las microempresas, el 52.6% de las pequefias y el 46.5% de las
medianas, indican que el crédito bancario es alto y es una de las principales

razones por las que no seria aceptado.

Por otra parte, las garantias también perjudican a las mujeres empresarias al
acercarse a las instituciones que otorgan financiamiento, mismas que les es
dificil cumplir en los requisitos, por no tenerlas o por temor a poner en riesgo

su patrimonio personal.

Por la falta de educacién financiera y conocimientos empresariales, las
mujeres empresarias en ocasiones desconocen de informacién por parte de
las instituciones que otorgan financiamiento, a su vez, dentro de los requisitos
que solicitan se encuentran el tener elaborado un plan de negocios, y las
empresarias al no contar con conocimientos empresariales no pueden hacerlo

para cumplir con el requisito.

Las empresarias no mencionaron con frecuencia, que el historial crediticio
fuera una complicacion para obtencion de financiamiento, sin embargo, la
literatura lo propone como uno de los principales obstaculos, quizas no fue
considerado por las empresarias, ya que las opciones de financiamiento que

la mayoria han considerado, son proporcionadas por instituciones publicas.

El estereotipo de género, tampoco fue considerado un obstaculo importante
por las empresarias, ya que argumentan que las instituciones las han atendido

de forma adecuada y les han brindado algun tipo de informacidn, la unica
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observacion es que, al relacionarse con inversionistas, han tenido poca

aceptacion por el hecho de ser mujeres empresarias.

Se obtuvieron resultados que no se habian encontrado en la literatura, las
empresarias lideres de pequeias y medianas empresas han enfrentado
algunos otros obstaculos al estar en contacto con instituciones que otorgan
financiamiento, mismos que han limitado sus tramites y han influido en sus

decisiones. Los obstaculos se describen a continuacion:

e Los montos proporcionados por las instituciones, son considerados
insuficientes para las empresarias, ya que ellas requieren de cantidades
mas altas para reinvertir en sus empresas; enfrentan distintos retos, y
en ocasiones les es complicado estar preparadas ante alguna

contingencia.

e Con el fin de que sus empresas crezcan, las empresarias han
considerado en algun momento recibir ingresos por parte de
inversionistas, sin embargo, para que esto ocurra les han solicitado un
porcentaje de la empresa, mismo que es considerado elevado y no

estan dispuestas a poner en riesgo el bienestar de sus empresas.

También muestran desconfianza ante la idea de obtener un financiamiento,
sobre todo si se trata de instituciones privadas en las cuales se sentirian con
mas compromiso de pagar, lo que difiere de las opciones de instituciones
publicas, que lanzan convocatorias para dar apoyos a las empresarias en
modalidad de fondo perdido. Las opciones de financiamiento a través de
instituciones que las empresarias de esta investigacion consideran, en su

mayoria son del sector publico.

Por su parte, las empresarias argumentan que estos apoyos son otorgados a
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las personas que cumplen con todos los requisitos que solicitan, requisitos que
son considerados excesivos por ellas. También exponen perder tiempo al
acudir a hacer dichos tramites, sin embargo, seria importante analizar ¢ Cual

es el interés de las empresarias?

En teoria al poner en marcha sus negocios, ellas tienen la total seguridad o al
menos la intencion de que las empresas vayan por buen camino, por tal
motivo, side verdad tienen interés en el apoyo serian constantes en la gestion

del financiamiento.

Por otra parte, las convocatorias a las que han acudido las empresarias, no
son en su mayoria exclusivas para mujeres, por ello las condiciones no se
adecuan a sus necesidades como mujeres, si argumentan exceso de tramites,
seria apropiado que las instituciones publicas que apoyan con financiamiento
a las pymes, consideraran un modelo de financiamiento a la medida de ellas,

en donde se incluya el tiempo de los tramites.

Quizas las convocatorias por parte de instituciones publicas soliciten excesivos
requisitos para evitar que no cualquiera obtenga los apoyos, los apoyos son a
fondo perdido y las instituciones deben tener la garantia de que el dinero sera
invertido en lo que realmente sea necesario, en el caso de las instituciones la

intension es que las ideas de negocio progresen.

Desde un punto de vista general, invertir en capacitacion como empresaria, o
bien buscar la forma de obtenerla a través de incubadoras, podria contribuir al
desarrollo de las empresas, debido a que en ocasiones la percepcion o las
ideas que tienen las mujeres lideres de pequefas y medianas empresas con
relacion a las instituciones tanto publicas como privadas que otorgan

financiamiento son erréneas.

Si las intenciones de las empresarias es que sus empresas crezcan, al tomar
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capacitacion y adquirir conocimientos empresariales, ellas podrian buscar la
forma de crear uniones de créditos entre varias mujeres y apoyar entre si el

desarrollo de sus empresas.

Por su parte, las instituciones educativas, tanto publicas como privadas
podrian incluir materias de caracter financiero o empresarial a sus planes
académicos, sin importar areas especfficas de estudio, con el fin de
complementar la formacion de profesionistas en el ambito econémico-

financiero.

En datos de la ENAPROCE (ENAPROCE, 2015), se corrobora que las
pequefas y medianas empresas no tienen total conocimiento de las opciones
de financiamiento a las que pueden recurrir, a su vez, desconocen la forma de
obtener dicho financiamiento y se guian por experiencias de otros

empresarios.
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Propuestas para futuras investigaciones

Tomando en cuenta que las pequenas y medianas empresas lideradas por
mujeres entrevistadas en la presente investigacion, se han acercado
unicamente a opciones de financiamiento otorgadas por instituciones publicas;
y que aun cuando han obtenido informacion de instituciones privadas, no han
intentado acceder a un financiamiento después de conocer los requisitos. Se
sugiere considerar en futuras investigaciones, el andlisis de casos de pymes
lideradas por mujeres que ya han obtenido financiamiento o que han intentado
obtenerlo eninstituciones privadas como son: bancos, micro financieras, entre

otras.

A su vez, seria importante conocer mas opciones de financiamiento a las que
las mujeres lideres de pymes pudieran tener acceso, con el fin de crear
mecanismos de capacitacion e informacion, que permitan un acercamiento
entre las instituciones y las pymes, o bien proponer alternativas para enfrentar

los obstaculos planteados.

Finalmente, se propone hacer un analisis a las pymes que han obtenido
financiamiento de caracter publico o privado; conocer la forma en la que
utilizaron los recursos financieros obtenidos y si fue optimo el uso de los

recursos para el desarrollo de la empresa.
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Glosario de siglas

ALC: América Latina y el Caribe.

BANCOMEXT: Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C.
Banxico: Banco de México.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BIRF: Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento.
CANACINTRA: Camara Nacional de la Industria de Transformacion.
CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.
CIMAD: Centro de Investigacion de la Mujer en la Alta Direccion

CONDUSEF: Comisién nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

CONSAR: Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

ENAPROCE: Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las

Micro, Pequefas y Medianas Empresas.
ENCOVI: Encuesta de Condiciones de Vida.
GEM: Monitor Global de Emprendimiento.
IMCO: indice de Competitividad Estatal.
INADEM: Instituto Nacional del Emprendedor.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres.
Nafin: Nacional Financiera.

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos.
PND: Plan Nacional de Desarrollo.
PRONAFIDE: Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo.

PRONAFIM: Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la

Mujer Rural.

135



Pymes: Micro, pequeia y mediana empresa.
SELA: Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

WEF: World Economic Forum-Foro Econémico Mundial.
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Anexos

“Obstaculos que enfrentan las pymes lideradas por mujeres para la obtencion
de financiamiento”

Este cuestionario es con fines de investigacion. Sus respuestas son

confidenciales y anénimas.

Datos generales de laempresariay de la empresa:

Nombre completo

Nombre de la empresa

Edad del negocio

Actividad econdmica

Pais

Teléfonos

Correo electrénico

Direccion fisica de la empresa

Pagina web/Facebook

¢,Como fue que inicié su empresa? (motivacion, tiempo,
limitaciones)

¢, Cudl es el mercado que abarca su empresa? (Colonias,
delegaciones, estados o paises)

¢ Qué es lo que ha hecho para sacar adelante suempresa?

¢ Cuales han sido los principales retos que ha enfrentado para
sacar adelante su empresa?

¢,Coémo ve su empresa en un futuro?

¢, Ha tomado algun tipo de capacitaciéon para el manejo de su
empresa? ¢En qué lugar?

Si respondié que si a la pregunta anterior responder la
siguiente: ;,Como considera la capacitacion que recibio?

¢, Cree que las capacitaciones contribuyan en su desempefio
como empresaria?

¢ Qué aspectos cree que deban tomar en cuenta las
empresarias para el éxito de sus empresas?

10

¢, Ha obtenido algun tipo de financiamiento? (si responde que
si agregar donde lo obtuwo)

11 Con relacion a la pregunta anterior al responder si o no se

debe explicar el porqué de la respuesta.

12 ;Como ha sido su relacion con las fuentes de
financiamiento a las que ha recurrido?
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13

¢Ha sufrido algun tipo de discriminacién al momento de
solicitar financiamiento?

14 ;Qué opina sobre las tasas de interés que se deben de
pagar por los créditos?

15 ¢Como considera las garantias que solicitan las instituciones 16 ¢Qué informacién tiene sobre instituciones que otorgan
que otorgan financiamiento? financiamiento a empresarias?

17 ¢En general, que opina de los requisitos para obtencidon de 18 ;Cree que para obtener financiamiento es importante
créditos o bien apoyos para el desarrollo de suempresa? contar con antecedentes crediticios? ¢Por qué?

19 ¢Qué la ha motivado o desmotivado a tener acceso a algun 20 ;Cree que sea importante contar con conocimientos
tipo de financiamiento? empresariales al momento de solicitar financiamiento?

¢ Por qué?
21 ;Cudles han sido los motivos por los que ha solicitado o por

los que ha pensado en solicitar financiamiento?
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